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Rocha, J. B. A. (2006). Valores, Variaveis socio-demograficas e auto-relatos de
comportamentos no transito de motoristas suspensos e ndo suspensos de Belém e Curitiba.
Tese de Doutorado. Belém: Universidade Federal do Para. 175 paginas.
Resumo

Para investigar o comportamento de motoristas, possivelmente correlacionado a valores e
variaveis demogréficas, foram aplicados a 505 motoristas, de Belém e Curitiba, a Escala
de ViolagOes e Erros de Motoristas (EVEM) e o Questionario de Valores Pessoais (PVQ).
Metade da amostra foi constituida de motoristas de ambos 0s sexos que tiveram suas
Carteiras de Habilitagdo (CNH) suspensas e a outra metade de ndo suspensas. Os
resultados da EVEM e do PVQ foram confrontados com a cidade dos participantes, a
situacdo da CNH, e outras questbes relativas ao ato de dirigir veiculos, tendo sido
encontradas algumas correlagdes entre os fatores. Na EVEM: 1) Erros: Cidade; 2)
Violagdes: Idade, ldade que Aprendeu Dirigir e Situacdo da CNH; 3) ViolacGes
Agressivas: ldade que Aprendeu Dirigir, Situacdo da CNH, Idade e Sexo; 4) Agresséo
Interpessoal: Idade, Situacdo da CNH e Sexo. No PVQ: 5) Autodirecdo: Cidade e
Escolaridade; 6) Poder: Cidade e Situacdo da CNH; 7) Universalismo: Cidade, Situagédo da
CNH e Idade; 8) Hedonismo: Idade; 9) Seguranca: Cidade, Idade e Situacdo da CNH; 10)
Estimulacdo: ldade; 11) Conformidade: Situacdo da CNH, ldade e Cidade; 12)
Benevoléncia: Cidade, Situacdo da CNH, Sexo e ldade; 13) Realizagdo: ldade; 14)
Tradicdo: Idade. Alguns resultados mostraram diferengas entre motoristas suspensos e ndo
suspensos e também entre motoristas das cidades pesquisadas, como por exemplo, um
maior percentual de suspensos aprendeu a dirigir com a familia e os fatores Benevoléncia e
Conformidade foram mais valorizados pelos motoristas de Belém.

Palavras-chave: valores de motoristas; comportamento de motoristas; CNH.
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Rocha, J. B. A. (2006). Values, social and demographic variables, and self-reports of
traffic behaviors in drivers from Belém and Curitiba. Doctor’s Dissertation. Belém:
Universidade Federal do Pard, Brazil. 175 pages.
Abstract

In order to investigate drivers’ behavior, possibly correlated with values and
demographic variables, 505 drivers from Belém and Curitiba cities completed the Drivers’
Violation and Errors Scale (EVEM) and the Personal VValues Questionnaire (PVQ). Half of
the sample was composed of drivers who had their driving license suspended. Results of
the EVEM and the PVQ were related to demographic data of the drivers, situation of the
driver’s license, city where the questionnaires were answered and others questions related
to driving vehicles. Correlations between factors and independent variables were found. In
the EVEM: 1) Errors: City; 2) Violations: Age, Age that Driver Learned to Drive and
License Situation; 3) Aggressive Violations: Age that Driver Learned to Drive, License
Situation, Age and Gender; 4) Interpersonal Aggression: Age, Situation of the driver’s and
Gender. In the PVQ: 5) Self-direction: City and Educational Level; 6) Power: City and
License Situation; 7) Universalism: City, License Situation and Age. 8) Hedonism: Age; 9)
Security: City, Age and License Situation; 10) Stimulation: Age; 11) Conformity: Driver’s
License Situation, Age and City; 12) Benevolence: City, Driver’s License Situation,
Gender and Age; 13) Achievement: Age; 14) Tradition: Age. Results of drivers with their
licenses suspended were different from those drivers non-suspended. Some results of
drivers from Belém and Curitiba were different too. For example, a greater percentual of
suspended drivers learned to drive with the family and the factors Benevolence and
Conformity were more valorized by drivers from Belém.

Key words: driver values; driver behavior; driver license.
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Os longos titulos das teses de doutorado e dissertacBes de mestrado encerram,
muitas vezes, verdadeiros enigmas para o leitor, pelo menos a primeira vista. Esclarecer as
razdes que levaram a escolha dos temas podem torna-los mais inteligiveis. Os temas das
teses de doutorado sdo, amiude, a continuidade do que foi abordado no mestrado, que por
sua vez foi tema escolhido atendendo a antigos anseios académicos ou da propria vida,
expressados como algo que “um dia ainda vou defender uma tese sobre este assunto”. Ha
de se considerar também que se o tema abordado no mestrado foi estimulante, desafiador e
mereceria ser mais trabalhado, certamente o doutorado seria a sequiéncia natural para isto.

No caso desta Tese ndo houve uma relacdo direta entre os dois momentos,
enfocando problematicas diversas, a ndo ser que se considere a relagdo de ambos os temas
com o transito. A ndo continuidade do assunto visto no mestrado (Rocha, 1998), no
entanto, ndo significa sua menor relevancia, pelo contrario, naguele momento académico o
estudo foi estimulante e desafiador. Por coincidéncia o mestrado foi concluido no mesmo
ano em que o atual Codigo de Transito Brasileiro, que entrou em vigor em 1998, trazendo
inovagOes importantes, principalmente maior énfase no cuidado com o pedestre e mais
rigor nas infracBes, que de certa forma possibilitaram reflexdes que contribuiram para a
escolha do tema desta tese. Na dissertagcdo de mestrado néo apareceu o enfoque nos valores
como um fator que pudesse estar, interferindo, antecedendo ou contribuindo nas agdes dos
motoristas, em outros termos, valores relacionados ao comportamento do motorista. Por
outro lado, ao longo da minha vida profissional, inicialmente como controlador de trafego
aéreo e posteriormente como psicologo organizacional, algumas questfes intrigantes
relacionadas ao comportamento de pilotos e motoristas foram surgindo, de maneira que
“valores” viessem a se tornar um tema para estudo e discusséo, talvez atendendo aquele

anseio citado acima, de um dia defender uma tese sobre o0 assunto. Observando, durante 34
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anos de trabalho, 0 modo de agir de alguns pilotos de aeronaves e de motoristas da frota de
veiculos da companhia telefonica, onde atuei como psic6logo, 0s quais eram contumazes
infratores, perguntava-me se seriam impulsionados por algum fator comum entre eles que
os fizessem agir inadequadamente, causando mais acidentes do que a maioria das pessoas.
Em outros termos parece que, certas pessoas seriam propensas a cometer acidentes mais do
que outras. Era a crenca na “accident proneness” (propensdo para o acidente), uma idéia
que fez sucesso até a Segunda Guerra Mundial, mas que perdeu terreno por falta de
sustentacdo cientifica. A esse respeito, Haight (2001), na sua fundamentada oposicdo a
essa idéia, cita que Johnson (1946) foi um dos seus primeiros oponentes, criticando cerca
de duzentos trabalhos com dados estatisticos invalidos, ndo apropriados, com informac6es
irrelevantes e conclusdes ildgicas e inadequadas.

Aliadas a estas, outras indagacGes sobre o comportamento humano quotidiano
foram surgindo através do tempo, e que serviram para fortalecer a idéia de pesquisar o
assunto aqui em foco. Por exemplo, relatos verbais informais de motoristas pronunciados
para ouvintes reunidos em condi¢des naturais, muitas vezes com contedos relacionados as
suas bravatas ao volante, poderiam fornecer importantes informagdes, porque talvez
revelassem os valores que conduzissem suas agbes. E possivel que esses depoimentos
sejam mais ricos do que as respostas aos proprios questionarios utilizados nesta pesquisa,
por serem mais espontaneos, muito embora haja maiores dificuldades no emprego de
métodos qualitativos, quando comparados a objetividade e rigor dos métodos
quantitativos. Mas, independentemente de se considerar o grau de adequacdo deste ou
daquele método, é justo reconhecer que a contribuicdo dos depoimentos de motoristas foi
muito importante para ajudar na tomada de decisdo, na escolha do tema e no seu
enriguecimento. Em que pesem as reticéncias de alguns, outros, como assinala Menegon

(2000), véem a importancia das conversas do cotidiano, presentes nas varias esferas de
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interacdo social, que, por serem consideradas corriqueiras, dificilmente séo pensadas como
ricos elementos da comunicacao.

Outros dois fatores importantes que também contribuiram para a escolha do tema
relacionam-se com o seu ineditismo e a sua relevancia. Quanto a estes fatores, é bom citar
Severino (2003) o qual considera que uma tese de doutorado deve preencher requisitos
como originalidade e deve representar progresso para a area cientifica onde se situa; em
outros termos argumenta que “deve fazer crescer a ciéncia” (p. 151). A originalidade deste
estudo reside na busca de possiveis relagdes entre valores e acBes dos motoristas no
transito, a despeito da literatura ja ser rica no que se refere ao tema valores, possuindo
também consideravel acervo sobre comportamento de motoristas, mas mostrando-se
incipiente ou talvez inexistente quando um assunto é relacionado ao outro. Yinon e Levian
(1988) ha quase vinte anos, ja comentavam a auséncia de estudos dedicados a influéncia de
valores no comportamento dos motoristas, lacuna que permanece até os dias de hoje.

Acredito na relevancia deste estudo como algo que possa contribuir para minorar
um problema que aflige a populacdo brasileira: a violéncia. No momento em que esta tese
é desenvolvida, situacdes de violéncia grassam no Brasil, oriundas talvez de graves
problemas sociais acumulados e néo solucionados ao longo do tempo, principalmente em
alguns centros urbanos, onde certas regras da boa convivéncia entre pessoas, inclusive no
transito, sdo subvertidas. Um sintoma deste problema, por exemplo, esta representado nas
acOes de alguns motoristas que procuram justificar o avango do sinal vermelho como algo
necessario para a sua sobrevivéncia aos assaltos praticados nos cruzamentos viarios. Além
desses, outros fatos denunciam a subversdo das regras no transito, refletida também no
transito, como por exemplo, o que foi observado pessoalmente dirigindo veiculo na cidade
do Rio de Janeiro em janeiro de 2004. Constatei que, além dos inimeros avancos de sinal

praticados, o costume que alguns motoristas tém, de pressionar, com buzina e/ou farol,
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aqueles que estdo corretamente parados aguardando a abertura de sinal, como se estes
estivessem burlando alguma norma informalmente estabelecida. Sousa e Clark (2001),
num estudo sobre infragOes de transito realizado na cidade do Rio de Janeiro, com a
finalidade de levantar a freqiiéncia com que ocorriam “erros, lapsos e infragcdes” (p. 302),
verificaram que 0s comportamentos mais frequentes eram: “1) ndo respeitar o sinal
vermelho & noite; 2) ndo perceber estar acima da velocidade permitida; 3) excesso de
velocidade a noite; 4) ultrapassagem pela direita e 5) pressionar 0 motorista do carro que
vai a frente” (p.302). Estes fatos sugerem, com base na Teoria dos Valores de Schwartz
(2001), descrita no Capitulo 1, mais adiante, a existéncia de conflitos de valores em que 0s
tipos motivacionais conformidade, tradicdo e seguranca colidem com estimulagéo e auto-
direcdo, que na escala de valores mais abrangentes de Schwartz seria o conflito entre a
conservagdo (das normas de transito e da ordem) e a abertura a mudanca (no caso
coincidindo com a desordem e o descumprimento das normas de transito). Em Belém,
onde a populacéo e a frota de veiculos sdo bem menores do que no Rio de Janeiro, evento
como o descrito acima ja é observado com certa freqliéncia, fazendo supor estarmos diante
de um indicio de um problema nacional. Por outro lado, a freqiiéncia de avancos de sinais
é alta, conforme mostram estatisticas oficiais e registros das pesquisas realizadas por
Rocha (2001) e Rocha (2003) em cruzamentos de Belém e Curitiba.

Apesar de certamente haver uma pequena porcentagem de condutores sem
habilitacdo, neste trabalno os motoristas estudados foram individuos formalmente
habilitados, que dirigem veiculos automotores de no minimo quatro rodas, em condicfes
de responder aos dois questionarios da pesquisa deste estudo.

O projeto aqui em foco foi idealizado para ser desenvolvido com motoristas de
todas as regibes geograficas brasileiras, entretanto as enormes dimensdes territoriais deste

pais, aliadas as conhecidas restricdes de verbas na Universidade, modificaram a intencéo
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inicial, fazendo com que os trabalhos comegassem estudando duas regifes geograficas, ou
mais precisamente, duas cidades destas regibes para representa-las: para a Regido Sul,
Curitiba, Capital do Estado do Parana e para a Regido Norte, Belém, Capital do Estado do
Pard.

Por que Belém e Curitiba? Belém, porque é a Capital do Estado mais populoso da
Regido Norte, e sob certos aspectos, mais desenvolvimentista. Por outro lado, a opcdo
Belém ocorreu também porque aqui as condigbes de vida, a principio, parecem se
contrapor a outra cidade eleita, Curitiba, tendo em vista clima, costumes, caracteristicas
antropoldgicas da populacdo, condi¢es sécio-econdmicas, cultura e outros fatores que
podem contribuir na formagdo de valores. Belém foi escolhida também como ponto de
partida, porque a cidade tem sido ao longo dos anos campo de observagdes e estudos
(Rocha, 1998; 2001; 2003; 2003a; 2004; 2005 e 2005a) sobre o transito, pois aqui resido e
trabalho. Curitiba foi escolhida, em primeiro lugar, porque tem sido referenciada por
especialistas dos diversos segmentos do transito, tendo em vista dados estatisticos (Rocha,
2003) e como modelo de cidade onde o transito funciona com mais qualidade em relagdo
as outras cidades brasileiras. O outro motivo que também influenciou para a sua escolha é
que Curitiba esta situada na Regido Sul, onde a populacdo é constituida em grande parte
por descendentes de imigrantes europeus, e onde os “Indicadores Sociais Minimos”
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE 2000) diferem dos Indicadores de
Belém, uma situacdo interessante para as intengdes do presente estudo, que tem carater
transcultural e que pretendeu conhecer, em principio, a relagdo entre os valores e o
comportamento dos motoristas no transito das capitais de pelo menos essas duas Regibes
Geogréficas brasileiras.

Um fator importante de ser citado, e que de certa forma ratifica a escolha de

Curitiba, foi o modus operandi das questdes do transito naquela cidade, observado quando
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da participacdo do autor deste trabalho em um dos dez “Encontros Municipais de
Seguranca no Transito” (Rocha, 2003). No ultimo e conclusivo evento pude constatar o
envolvimento dos participantes dos mais variados segmentos do Transito, como
Universidade Federal do Parana, érgdos estaduais e municipais, alguns parlamentares,
juristas, representantes do povo, enfim um grande nimero de pessoas, instituicdes e
entidades que parecia bem comprometido com questdes que ja vinham sendo discutidas
nos nove Encontros anteriores, realizados ao longo de um ano. Cada Encontro versava
sobre um tema. O primeiro, por exemplo, foi: “Atropelamentos: um problema que
compromete a imagem de Curitiba”. O terceiro Encontro discutiu foi sobre o excesso de
velocidade e o nono sobre a travessia de ruas. No décimo e conclusivo Encontro foram
discutidos os termos da “Carta de Curitiba”, que seria redigida a partir do “resumo das
principais conclusdes, discutidas em cada um dos encontros” anteriores, conforme
descreve o programa do Evento, realizado pela Camara Municipal de Curitiba.

Quanto a este aspecto do comprometimento do lidar com as questdes do transito,
pude constatar que em Belém ndo havia na mesma época esse tipo de interacdo entre
representantes dos diversos segmentos envolvidos. Consultado sobre o assunto, o
Engenheiro José Bento Gouveia Junior, entdo Diretor de Transito da Companhia de
Transportes do Municipio de Belém - CTBel, comentou que este tipo de relacdo, conforme
descrita e nos moldes de Curitiba, ndo acontecia em Belém. Havia sim uma relagdo formal
e técnica entre as diversas entidades, como o Departamento de Transito do Pard —
DETRAN-PA, a Assembléia Legislativa do Estado, a Prefeitura e outras entidades, bem
como a sociedade belemense. Por motivos politicos, as acdes que dependiam das relacbes
entre CTBel e DETRAN ficaram prejudicadas no ano eleitoral de 2000, fato amplamente
noticiado pela imprensa e relatado nesta Tese com maiores detalhes, no Capitulo 2, onde

0s assuntos sobre habilitacdo e reciclagem sdo abordados. A CTBel parecia ter disposi¢ao
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para buscar cooperagdo técnico-cientifico fora da instituicdo, como ocorreu com o
Departamento de Engenharia de Transportes da Universidade Federal do Pard, através de
uma professora e engenheira, que prestou servi¢os aquela instituicdo, enquanto o 6rgédo
estadual - DETRAN, ao contrario, pareceu-me pouco acessivel, fechado as suas
convicgOes, ndo permitindo contribuicdes em favor da sua causa, a busca de um transito
melhor. Por outro lado, técnicos do DETRAN, lotados no setor de estatistica e de
reciclagem de motoristas, dispuseram-se individualmente a apoiar a coleta de dados para a
pesquisa do presente estudo. No Capitulo 4, desta Tese estdo descritos 0s motivos, além
destes aqui mencionados, que levaram a essas conclusoes.

Os dados estatisticos da Tabela 1, abaixo, pretendem ajudar a conhecer um pouco

mais as duas cidades aqui em foco. Sdo nimeros do Censo Demografico de 2.000.

Tabela 1. Populagdo Residente por Situacdo de Domicilio, Populacdo Residente de 10

Anos ou Mais de ldade, Total, Alfabetizada e Taxa de Alfabetizacdo, Segundo o0s

Municipios.

Total Urbana Rural Alfabetizada  Alfabetizacdo (%)
Para 6.192.307 4.120.693 2.071.614 3.891.029 83.7
Belém 1.280.614 1.272.354 8.260 987.416 95.0
Parana 90.563.458 7.786.084 1.777.374 7.088.061 91.4
Curitiba 1.587.315 1.587.315 0 1.286.711 96.9

Fonte: IBGE. Censo Demografico de 2.000.

Em 01/07/2005 o IBGE considerou por estimativa que Belém tinha uma populagdo

de 1.405.871 habitantes e Curitiba, na mesma data, contava 1.757.904 habitantes.
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Em Belém a frota era constituida de 144.222 veiculos em 2000 e em 2004 (Gltimos
dados disponiveis fornecidos pelo Departamento Nacional de Transito, conforme IBGE)
de 150.954 veiculos. A frota de Curitiba era constituida de 722.997 veiculos em 2000 e em
2004, de 785.925 veiculos.

Antes do ingresso no Capitulo 1, sobre valores, um breve esclarecimento sobre as
teorias transculturais precisa ser feito com a intengéo de justificar ainda mais o porqué de
se pesquisar em duas cidades situadas em regides geograficas diferentes.

O desenvolvimento das teorias transculturais referentes a estrutura de valores
aconteceu nas décadas de 80 e 90 predominantemente. O objetivo dessas teorias, sequndo
Ros (2001) foi encontrar dimensdes comuns que possibilitassem comparar sociedades e
pessoas. No nivel cultural, os valores sdo usados para classificar a sociedade, sendo util
este conhecimento para encaminhar e solucionar problemas de uma coletividade. No nivel
individual, as teorias sobre valores servem para estabelecer prioridades que orientam
pessoas dentro de um grupo. Esta classificacdo sobre valores, considerando-se 0s seus
niveis, se cultural ou individual, desencadeou varias discussdes e teorias que tém como
foco os problemas das sociedades e a dialética entre as pessoas e a sociedade onde estejam
inseridas. Contribuigdes importantes sobre esta discussdo podem ser creditadas a varios
nomes, dentre os quais se destaca Hofstede (1984).

Finalmente, resta fazer mais uma observacdo acerca da necessidade da realizacdo
desta pesquisa em duas cidades brasileiras, apesar de Schwartz, Hofstede e outros
pesquisadores terem ja esquadrinhado o mundo, delineando os valores que as pessoas tém
e manifestam em cada regido. Portanto, a rigor, ndo seria necessaria esta busca dos valores
que possam interferir no comportamento dos motoristas brasileiros, representados pelos
belemenses e curitibanos. Pela classificagdo de Schwartz (2001), os valores universais

(validos para o Brasil) Poder, Realizacdo, Hedonismo, Estimulacdo, Autodirecdo,
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Universalismo, Benevoléncia, Tradi¢cdo, Conformidade e Seguranca ja sdo conhecidos,
entretanto, conforme adverte Moreira (2000, p. 18), “o preco pago pela universalizacdo é
que o padrdo resultante representa apenas uma aproximacdo do resultado que seria
encontrado nas amostras de cada cultura separadamente”. Acrescente-se a esta assertiva o
fato do Brasil ter extensdo continental, com populagdes regionais diversas, nativas e
oriundas de todos 0s continentes, vivendo sob condi¢gdes econbmicas, climaticas, sociais e
culturais as mais variadas.

O tema desta tese exigiu uma incursdo mais aprofundada na literatura acerca das
questBes sobre valores e infragcdes e num outro plano a busca de informagdes acessorias ou
coadjuvantes, como assuntos intrinsecos ao transito e de outras areas do conhecimento. A
escolha para a abordagem na literatura sobre o tema infracdes residiu no fato de serem
estas as resultantes ou produtos das acGes dos motoristas e que pudessem estar
correlacionadas com valores, dentre outros fatores. As violagdes de avancar
deliberadamente o sinal vermelho ou de disputar “rachas” séo alguns exemplos de
infracbes que guardam relagdo com o contexto social, conforme se verd no Capitulo 2.
Enfim h& relacdo entre estas questdes que precisam ser vistas.

A Figura 1 mostra um esquema dos temas considerados importantes para se

compreender o comportamento dos motoristas.
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Figura 1. Questdes relacionadas ao comportamento e valores dos motoristas.

A pretensdes da Figura 1 ndo s&o de um funcionograma, fluxograma ou muito
menos de um organograma, mas simplesmente de mostrar os diversos assuntos que

envolvem o comportamento do motorista, abordados neste estudo.

CAPITULO 1 - VALORES

1.1. Uma breve retrospectiva histérica.

Na histdria da pesquisa cientifica dos valores, no entender de Ros (2001), Thomas
e Znaniecki (1918-1920) e Parsons (1951), os representantes da tradicdo socioldgica, e
Maslow e Rokeach, os representantes da tradicdo psicoldgica, tém sido considerados 0s
expoentes em termos do que se vem construindo teoricamente, desde os anos 70 até final
dos anos 90. Gouveia, Martinez, Meira e Milfont (2001) comentam que embora as raizes
sobre o tema valores datem do inicio do século XX, foi principalmente nas ultimas trés
décadas que o assunto se tornou objeto de pesquisa cientifica da Psicologia Social.

A obra de Thomas e Znaniecki (1918-1920), EI Campesino Polaco é citada por

Ros (2001), dentre outros, como uma das primeiras abordagens socioldgicas, na qual os
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autores estudaram a relacdo dos aspectos étnicos e culturais de um grupo de imigrantes
polacos com a cultura e normas sociais de um grupo receptor, nos Estados Unidos.
Guareschi (1996) assinala que o trabalho de Thomas e Znaniecki, da maneira como foi
conduzido, caracteriza-se como “‘Representacdes Coletivas’, tanto na teoria como na
pesquisa” (Guareschi, 1996, p. 22).

A definicdo de atitude, citada em EI Campesino Polaco, parece contemplar
exatamente as questdes centrais desta tese, que séo a sua relagdo com valores e as suas
consequéncias no transito. Eis a definicéo:

Por atitude entendemos o0 processo da consciéncia individual que determina a

atividade real ou possivel do individuo no mundo social. Portanto, a fome

que obriga o consumo da comida; a decisdo do trabalhador de usar uma

ferramenta; a tendéncia extravagante de gastar dinheiro; o sentimento ou

idéias do poeta expresso em um poema e a simpatia e a admiracao do leitor;

as necessidades que a instituicdo trata de satisfazer e a resposta que provoca;

0 medo e a devogdo que se manifesta no culto a divindade; o interesse por

criar, compreender ou aplicar uma teoria cientifica e as formas de pensar que

estdo implicitas — tudo isto sdo atitudes. (Thomas & Znaniecki, 1918-1920,

pp. 21-22).

Com base nesta definicdo, poder-se-ia dizer, por exemplo, que o motorista
brasileiro processaria na sua consciéncia a atividade de avangar o sinal vermelho, tendo em
vista 0 seu contexto social? Assim como a fome que obriga o consumo de comida, o medo
e a inseguranca nos cruzamentos viarios fariam o motorista, reforcado pela impunidade,
tomar atitudes inadequadas? A resposta correta parece ser “sim” para as duas perguntas,
entretanto, a0 mesmo tempo parece ser temeroso atribuir somente ao motorista,

individualmente, a “culpa ou responsabilidade” pelo desrespeito ao sinal vermelho, porque
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subjacentemente a este simples acontecimento individual ocorre um fendémeno social, que
praticamente “obriga” o motorista cometer tal ato.

As “representacdes sociais ou representacdes coletivas” (Guareschi, 1996, p. 22)
sdo estabelecidas pela comunidade, a partir dos individuos que nela vivem, em funcéo das
suas necessidades e motivagoes, tendo em vista as questdes de seguranga e sobrevivéncia.
Desta forma, é de se pressupor que 0s proprios individuos, contribuintes para a formagéo
das representacdes sociais sofram interferéncias destas no momento de tomarem decisdo
para avancar um sinal vermelho, por exemplo. Guareschi (1996) faz referéncia a Sperber
(1990) e a sua proposta de que “psicologos e antropbdlogos deveriam trabalhar em conjunto
para estudar o que ele chamou de ‘epidemia de representagfes’ (Guareschi, 1996 p. 22).
Ao sugerir esta idéia Sperber faz analogia com a medicina, dizendo que a mente humana é
susceptivel de representacBes culturais do mesmo modo que o organismo humano é
susceptivel as doencas, acrescenta Guareschi.

Pereira (2005, p.17) observa que “o estimulo que provoca e mantém as ac¢des do
motorista situa-se no mundo em volta dele” e acrescenta que o motorista manifesta formas
de expresséo do grupo ao qual pertence. Estas formas culturais ndo interfeririam somente
no espaco fisico onde os fenémenos sociais ocorrem, mas em toda a dindmica social onde
0 motorista toma parte, “especialmente aquelas regras e habitos informais (tais como
impunidade e uma “especial’ maneira brasileira de viver) que organiza as relagGes entre os
diferentes atores da circulagdo.” (Pereira, 2005, p. 17). Como exemplo, € oportuno lembrar
o0 procedimento citado acima dos motoristas do Rio de janeiro, pressionando outros a sua
frente.

Durkheim (1933/1893) classificou comunidade como sendo constituida de formas
mecanicas e organicas e Guerin (1994) comenta que as comunidades mecénicas eram mais

antigas e primitivas, caracterizando-se pela solidariedade, concepc¢éo esta formada em sua
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“maior parte em torno de uma imagem tribal” (Guerin, p. 199), onde todas as pessoas eram
semelhantes e faziam as mesmas espécies de coisas, mesmo porque as opinibes eram
comuns a todos de um mesmo grupo. Guerin considera que as opiniées comuns chamadas
de “representagdes coletivas” eram muito semelhantes a no¢do de “representacfes sociais”.

Spink (1993) enriquece um pouco mais estas colocacOes, abordando a questdo do
sujeito como produto e produtor da realidade social. A representacdo € uma construcdo do
sujeito enquanto um ser social. “Sujeito que ndo € apenas produto de determinagdes sociais
nem produtor independente, pois que as representacbes sdo sempre construcoes
contextualizadas, resultados das condigdes em que surgem e circulam” (p. 303).
Acrescenta que a construgdo da realidade social pelo sujeito € uma expressao da realidade
do individuo, uma exteriorizacdo do afeto, ndo sendo simplesmente expressdes cognitivas.
A explicacdo para 0 uso do termo construgdo estd no fato de que as representagdes de um
sujeito sobre um objeto jamais sdo meras reprodugdes deste objeto, comenta Spink e
acrescenta que a relacdo com o real nunca € direta, mas “sempre mediadas por categorias
histdricas e subjetivamente constituidas” (p.304).

Antes de prosseguir na discussdo sobre valores, é oportuno fazer referéncia a uma
colocacédo dirigida a estas idéias aqui descritas, cujo interlocutor dizia ndo compreender
porque se lancava méo da Teoria das Representacfes Sociais. A indagacéo foi considerada
construtiva, promovendo maior reflexdo a respeito do que aqui se discorre sobre as
representacdes sociais e sobre valores. Recorrendo a Spink (1993) novamente,
principalmente quando afirma que as representacGes sociais contribuem para a construcao
de uma realidade comum, porque sdo socialmente elaboradas e compartilhadas e também
porque possibilitam a comunicacgdo. Recorrendo a Schwartz (2001), o autor argumenta que
valores representam as respostas que os individuos e sociedades devem dar as solicitagdes

necessarias para o bom funcionamento e sobrevivéncia dos grupos. Levando esta

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Valores e Comportamento no Transito 26

confrontacdo de idéias para a realidade do trénsito, parece ser pertinente pensar em
representacdes sociais e valores, como componentes presentes nos fendmenos que ocorrem
no dia-a-dia nos cruzamentos viarios ou nas estradas. Ndo € o caso discutir aqui
conceitualmente representacdoes e valores, mas apenas mencionar a proximidade ou
mesmo a interdependéncia das duas. Salvo interpretacdo equivocada, a proximidade das
ideias referentes a valores e as representagdes sociais sugere que os valores emergem das
representacdes sociais. Quando Spink descreve que, sendo socialmente elaboradas e
compartilhadas para construcdo de uma realidade comum, as representacGes sociais
possibilitam a comunicagdo. A comunicagdo entre motoristas geralmente é entremeada de
palavras e agdes relacionadas a valores, decorrentes da realidade construida por eles.
Quando dizem que avangcam o sinal vermelho, justificam que o fazem por questdes de
seguranca, um dos dez valores de Schwartz (2001) ou por causa da impunidade,
relacionada com o fator conformidade, do mesmo autor. Quando se vangloriam de alguma
forma, contando vantagens ou bravatas ao volante podem estar exteriorizando valores
hedonisticos ou de poder.

A conexdo entre as atitudes e a estrutura social dar-se-ia por meio dos valores,
assim definido por Thomas e Znaniecki, (1918-1920, pp. 21-22): “Por valor social
entendemos qualquer dado que tenha um contetido empirico acessivel aos membros de um
grupo social e um significado com respeito ao qual se seja ou se possa ser objeto de
atitude”, segundo Ros (2001).

Se por um lado Thomas e Znaniecki deram 0s primeiros passos para a compreensao
da atitude e conseqlientemente para a compreensdao dos valores, Talcott Parsons buscou
explicacOes sociais ao invés de considerar somente o individuo como autor das agdes.
Considerava que as pessoas agem como atores que procuram alcangar metas, mas com

limitagBes para as suas acdes no que se refere as suas préprias limitacdes e as normas
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estabelecidas pela comunidade onde vive. As a¢des ndo aconteceriam de forma isolada,
mas como resultantes de trés sistemas: “O sistema de personalidade, o sistema social e 0
sistema cultural” (Ros 2001, p. 30). Para Parsons e Shils (1951) o ator age para suprir suas
motivacdes e necessidades e também para obter gratificagdes, mas estando em sociedade
suas acdes devem acontecer em consonancia com os demais atores.

Um especial destaque deve ser creditado a Abraham Maslow, guando se fala em
Psicologia Social dos valores e especialmente em se tratando de agbes praticadas por
necessidades e motivacOes, as quais sdo hierarquizadas conforme as exigéncias humanas
desde as mais basicas como alimentacdo, moradia e sexo até as mais altas na escala, como
conhecimento, beleza, defesa de uma causa nobre, etc. (Maslow, 1970). Tomando-se por
base as idéias de Maslow o0s motoristas brasileiros estariam tentando satisfazer a
necessidade de seguranga a seu modo, ndo parando nos cruzamentos, se bem que, muitos
desses motoristas ja tivessem suprido a necessidade de seguranca em outras épocas em que
a violéncia urbana era menor. As novas exigéncias de seguranga surgindo fizeram com que
motoristas e as pessoas em geral “retornassem” ao segundo nivel da Hierarquia das
Necessidades, motivadas pela necessidade de seguranca e dos demais niveis da pirdmide
de Maslow, como auto-estima, por exemplo, fragilizadas pela violéncia. Possivelmente
Maslow aceitasse esta explicagdo levando em consideracdo o relativismo temporal, a
mutacdo dos valores, as necessidades humanas e o conseqiiente crescimento da violéncia.
A proposito desta reflexdo em torno do tempo, cabe lembrar Rokeach (1973) que definiu
valores como crengas que mudam conforme a situacdo. Suas idéias, em alguns aspectos,
guardam alguma analogia com a Hierarquia das Necessidades de Maslow, no que diz
respeito a sua organizacgdo e classificacdo das necessidades humanas.

Estas seriam as primeiras contribui¢des no sentido de classificar e definir valores,

trabalho que posteriormente foi intensificado por Shalom Schwartz, culminando com a sua
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Teoria dos Valores. Para Rokeach (1973), segundo Ros (2001), valores ndo séo crengas
descritivas ou avaliativas, mas sim prescritivas, ou seja, dizem o que é adequado ou nao
fazer e se encontram organizados — a semelhan¢a da Hierarquia das Necessidades de
Maslow — conforme um critério de importancia para as pessoas e sdo classificados como
valores terminais e instrumentais. Os primeiros podem ser pessoais, porque se referem ao
individuo, como, por exemplo, a felicidade e harmonia interior, podendo ser sociais
quando se referem a seguranca familiar, seguranca nacional e igualdade, dentre outros. Os
instrumentais sdo valores que atuam como um meio para os fins requeridos pelas pessoas,
que por sua vez se subdividem em morais, como honestidade e responsabilidade, (no plano
interpessoal) e de competéncia, como auto-realizacdo, eficacia (no plano pessoal). Esta
classificagdo pode ser resumida assim: Valores Terminais - pessoais e sociais (ou
interpessoais). Valores Instrumentais — morais e de competéncia.

Embora a contribuicdo de Rokeach tivesse sido importante para o conhecimento e
para a classificacdo do conteddo dos valores, seu trabalho recebeu criticas de Schwartz
(2001) no sentido de ter “sugerido uma perspectiva que nunca elaborou” (p. 55). Teria
deixado de classificar os valores conforme as instituicdes sociais, as quais se especializam
em manté-los, enfatiza-los e transmiti-los. Cita, por exemplo, os valores familiares,
religiosos e politicos. Por outro lado, conforme comenta Gouveia e cols. (2001), Rokeach
conseguiu grandes feitos, entre outros os seguintes: estabeleceu diferencas de valores com
outros construtos com 0s quais costumavam ser relacionados, como as atitudes, 0s
interesses e os tracos de personalidade. Uma outra contribuicdo, talvez uma das mais
importantes pelo seu ineditismo, foi o desenvolvimento de um instrumento para medir
valores, o Rokeach Values Survey — RVS (Levantamento de Valores de Rokeach),
composto de oito valores terminais e dezoito instrumentais, instrumento que representou a

primeira fase relativa & medicdo de valores (Ros, 2001). Acrescentam ainda Gouveia e
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cols. (2001) que “muitos foram os pesquisadores que seguiram Rokeach, como Braithwaite
e Law (1985), Feather (1984) e Schwartz e Bilsky (1987). Mas Gouveia e cols. comentam
que “trés aspectos sdo mencionados como problematicos em sua abordagem” (p. 134): 1)
A natureza ipsativa da medida “(sugere uma dependéncia entre as pontuacbes de um
mesmo sujeito)” (p. 134); 2) A estrutura de valores ndo definida; e 3) A restricdo das
amostras utilizadas nos seus estudos, constituidas de estudantes universitarios norte-
americanos principalmente.

Gouveia e Cols. (2001), dentre outras ponderacOes acerca dos dois mais citados
estudiosos de valores, Milton Rokeach e Shalom Schwartz, colocam que o modelo tedrico
de Schwartz é nitidamente uma extensdo daquele que propds Rokeach, citando trés
diferencas principais entre os dois modelos:

1) A proposta de uma medida que combina intervalos com &ncoras

(geralmente dois valores, um avaliado como de maxima importancia e outro

que é identificado como contréario aos demais valores do respondente); 2) a

énfase na base motivacional como explicacdo para a estrutura dos valores ; e

3) a sugestdo da universalidade da estrutura e do conteddo dos tipos

motivacionais de valores. (Gouveia & cols., 2001, p. 134).

Entende-se que as colocagdes de Gouveia e cols. (2001) tém conotagdes positivas
com relacdo ao modelo de Schwartz, porque este acrescentou ao que ja havia sido
acumulado por Rokeach, dados e experiéncias, dando continuidade de maneira construtiva
o trabalho de Rokeach, em que pese ter recebido criticas, conforme assinala Gouveia
(1998). Uma das principais criticas, cita Gouveia e cols. (2001), p. 134. refere-se ao
“procedimento estatistico empregado para corrobora-lo, a Analise do Menor Espaco

(Smallest Space Analysis, SSA), que se baseia no escalonamento multidimensional.
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Importantes também na historia dos valores foram as contribuicdes de McClelland
e de Kohn e Schooler (1983), as quais se estenderam por cerca de 20 anos e se
notabilizaram pelo pioneirismo e relevancia no que se refere a relagdo entre estrutura
social (familiar e ocupacional) e valores” (Ros 2001, p. 34). McClelland intensificou e
direcionou sua atencdo em torno da motivacdo para a realizacdo no trabalho e Kohn e
Schooler em torno da motivagdo para a autonomia, dois dos dez valores que compdem a
lista da Teoria dos Valores de Schwartz (2001), apresentada mais abaixo neste Capitulo.
McClelland buscou razdes para explicar a capacidade de realizacdo das pessoas tendo em
vista 0s seus componentes fisiologicos, ideoldgicos/religiosos, comportamentais e
cognitivos. McClelland e Atkinson (1948) foram pioneiros neste sentido. Estas incursoes
importantes na histéria das motivacbes e valores no trabalho, desenvolvidas por
McClelland, buscaram entender a relacdo entre realizacéo e ideologia religiosa, resultando
em explicacOes que atribuem aos protestantes como sendo mais empreendedores do que 0s
catdlicos, tendo em vista a ideologia dos primeiros. A este respeito Weber (1958) comenta
a notavel presenca de protestantes como lideres de negdcios, como capitalistas, como
técnicos e comerciantes de alto escaldo, enfim com presenca mais marcante nos diversos
setores da vida do que os catolicos. Este empreendedorismo e melhor desempenho dos
protestantes conforme mencionado, esclarece Weber, teve como inicio a Reforma, a qual
propunha, mais do que a descentralizacdo do poder da Igreja Catolica, uma nova maneira
de viver

A busca de explicacbes nas relagdes com a familia e com a sociedade além dos
estudos citados acima, concedem a McClelland o mérito de investigar e explicar a
motivacdo das pessoas para a realizacdo. Uma questdo notavel também foi o
aprofundamento e a concentracdo dos seus estudos em torno de um so valor, a realizacao.

Assim como McClelland e Atkinson (1948), Kohn e Schooler (1983) o fizeram,
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focalizando a autonomia, centrando seus estudos nas condicGes de trabalho no que se
refere as pressdes recebidas pelo trabalhador, como tempo para execucdo das tarefas, carga
recebida, nimero de horas trabalhadas e outros fatores, como riscos, a posi¢do hierdrquica
do trabalhador, protegéo e seguranga, etc. (Kohn & Schooler , 1983), conforme Ros, 2001.

Resta comentar a posicdo da Antropologia Cultural, vista por Herskovits (1963),
acerca da classificacdo dos valores, tendo em vista o relativismo cultural. Comenta o autor
que os povos em geral formam juizos sobre os modos de vida diferentes dos seus. Ao se
elaborar o estudo sistematico, a comparacdo daria origem a classificacdo e os especialistas
classificariam os modos de vida, emitiriam juizos morais sobre os principios éticos que
guiam a conduta e moldam os sistemas de valores dos diversos povos. Estas avaliacGes
subsistem ou se desmoronam com a aceitacdo ou ndo das premissas de que derivam.
“Muitos dos critérios em que se baseiam 0s juizos sdo incompativeis, de modo que as
conclusoes tiradas de uma definicdo do que é desejavel ndo coincidiriam com as baseadas
em outra formulagcdo” (Herskovits, 1963, p. 83).

Apos esta breve retrospectiva sobre a evolugdo dos conhecimentos sobre valores,
com as primeiras contribuigdes importantes desde Thomas e Znaniecki até os dias atuais
com Schwartz, Bilsky, Hofstede e outros, supde-se ser o momento se tratar da sua

aplicagdo prética e da sua importancia como base tedrica para os argumentos desta tese.

1.2 — Algumas consideracgdes sobre valores: importancia, aplicabilidade e a Teoria
de Schwartz.

Valores estdo relacionados praticamente a todos os aspectos do comportamento
humano, assegura Moreira (2000) ao discorrer sobre o assunto em sua tese doutoral e
considera que os valores tém sido apontados como elementos chave para compreender a

cultura. Acrescenta que politicas publicas podem ser direcionadas e decisdes sdo tomadas
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muitas vezes tendo em vista os valores, como por exemplo, a alocacdo de verbas para
desenvolver um projeto social ou preservacdo ambiental, incentivar industrializacdo ou até
participacdo em guerras. Neste sentido e a titulo de exemplo, focalizando a questdo da
inseguranca no transito brasileiro, causada tanto pela freqliéncia dos assaltos quanto pela
sua propria inseguranca intrinseca, gerada pelas suas inadequacdes, as politicas publicas
poderiam ser direcionadas para melhorar as suas condi¢cdes, modernizando a sua infra-
estrutura, educando seus usuarios e fazendo-0s cumprir suas normas. Em outros termos,
poderia pelo menos aproximar-se do modelo de trés pontos “educagdo, engenharia e
cumprimento de normas” conhecido nos Estados Unidos como o modelo 3E (education,
engineering, enforcement) e tido como indispensavel para a obtencdo de um transito
seguro e organizado, conforme cita Rozestraten (1988). Esclarece Rozestraten que a
educacdo do modelo 3E estd relacionada a educacdo no lar e na escola e mais
especificamente a condutores de veiculos. A engenharia relaciona-se a melhores condic¢des
de infra-estrutura viaria para os veiculos e os agentes de transito quanto ao cumprimento
de normas, o fazer cumprir a legislagéo do transito.

Rozestraten € defensor de uma educacdo de transito para todos, mais eficaz,
ministrada desde os primeiros anos escolares e ndo restrita a campanhas esporadicas. O
Art. 76, do Capitulo do Cddigo de Transito Brasileiro — CTB (Conselho Nacional de
Transito — CONTRAN, 1988), determina que a educagdo para o trénsito deva ocorrer na
pré-escola, no ensino fundamental, médio e superior.

Para atender a demanda de instrutores para esta exigéncia inovadora do CTB,
Rozestraten (2000) desenvolveu um curso a distancia de “Educador de Transito” para
professores do ensino fundamental e material didatico pertinente ao assunto, como o
“Psicopedagogia do Transito: Principios psicopedagdgicos da educacdo transversal para o

trénsito”, para Professores do Ensino Fundamental e mais oito livros da série “Educando
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para o Transito”, material didatico este com conteludo sobre trénsito para ser embutido,
como descreve o autor, nas disciplinas obrigatérias do Ensino Fundamental. Por outro
lado, Vilela e Rozestraten (2004) desenvolvem um Projeto de Pesquisa patrocinado pela
Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES,
destinado a avaliar o comportamento dos escolares antes e depois do “Curso Educador de
Transito”. N&o se encontrou referéncias sobre resultados conclusivos a respeito destes
trabalhos, talvez porque requeiram um espaco de tempo maior para a sua consecucdo. A
determinagdo do CBT referente ao assunto e a proposta apresentada por Rozestraten
objetivam acrescentar mais qualidade na educagdo do transito, hoje praticamente
inexistente.

Se por um lado a educagdo é importante, por si sO torna-se impotente para
proporcionar um trénsito seguro e organizado, conforme propde o modelo 3E.

Um exemplo interessante de como os outros “Es”, além da educacdo, participam do
esforgo conjunto para um transito melhor, é mostrado pelo experimento realizado na area
de Miami-Dade, onde esta incluida a cidade de Miami Beach, nos Estados Unidos,
desenvolvido por Houten e Malenfant (2004), cujo objetivo foi verificar os efeitos do
policiamento sobre a preferéncia a pedestres nos cruzamentos. Os sujeitos eram motoristas
trafegando em dois corredores viarios com alta incidéncia de acidentes. Foram
selecionadas quatro travessias de pedestres sem semaforos para veiculos e adicionalmente
outros locais, para o teste de generalizagdo, que incluiu sete travessias com faixas em
intersecOes controladas por seméforos de pedestres e veiculos, duas travessias com faixas
em intersecOes sem seméaforos para veiculos, duas travessias sem faixas, sem seméforo
para veiculos e uma travessia com faixa situada no meio do quarteirdo, sem semaforos para
veiculos. Apos as observagdes e registros os resultados mostraram que, depois de duas

semanas de programa intensivo, a preferéncia aos pedestres em lugares onde o
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policiamento foi implementado melhorou e estes efeitos foram mantidos por um ano,
mesmo depois que o policiamento foi gradativamente diminuido. Também foi observado
que houve mudanca de desempenho, por generalizagdo, em 10 dos 12 locais estudados.
Vaérias outras conclusdes importantes foram registradas neste experimento, mas, para
concluir o raciocinio sobre o chamado conjunto 3E, que vinha sendo comentado acima, 0s
resultados mostraram também que policiamento per se pode melhorar o comportamento de
dar preferéncia aos pedestres nas travessias, mas os efeitos, no entanto, eram menores do
que aqueles produzidos quando o policiamento era combinado com componentes da
engenharia de transito. Concluiram também os autores que o experimento foi valioso para
determinar se o policiamento isoladamente podera proporcionar algum beneficio quando
houver impossibilidade de se introduzir implementos de engenharia simultaneamente.
Resta mencionar que, embora nédo tivesse sido introduzido neste experimento o “E”, de
educacdo, durante a sua realizagdo, alguma forma deste terceiro fator teve a sua
participacdo. Foram distribuidos folhetos orientadores, de certa forma educativos, dirigidos
aos motoristas, mostrando suas responsabilidades, suas falhas, os nimeros de atropelados e
pedindo mais atencdo ao dirigir. O fato dos policiais terem tornado as travessias mais
seguras também teve um carater educativo.

Voltando ao assunto valores, Moreira (2000) lembra que a maior vantagem dos
valores para a pesquisa transcultural € a sua relativa abstragdo e generalidade e, sendo um
construto multidisciplinar, pode abranger 0s niveis macro-social, organizacional e
individual, atravessando ampla gama de fendmenos sociais. Em se tratando de uma
abrangéncia individual, diria que a busca do entendimento da influéncia dos valores no
desempenho dos motoristas, como se pretende abordar na presente Tese, pode contribuir
para uma melhor compreensdo do motorista como um dos principais atores na cena do

trénsito. No nivel organizacional, o importante seria conhecer e avaliar quais valores
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fariam as autoridades dos 6rgédos de transito priorizar suas decisdes, como por exemplo,
ministrar reciclagens especificas dirigidas a infratores com Carteira Nacional de
Habilitacdo — CNH suspensa, porque praticaram violac¢6es, impulsionados possivelmente
pelos seus valores pessoais, como hedonisticos, por exemplo. Os cursos de reciclagem
seriam possivelmente mais objetivos e eficazes do que os atuais, dirigidos a todos o0s
infratores indistintamente, o que os tornam indcuos. Finalmente, o conhecimento dos
valores no nivel macro social, ou seja, os valores dos brasileiros, possivelmente ajudaria
numa melhor compreensdo das questdes do transito, ja que este se encontra inserido hum
universo maior de valores. Com referéncia a este assunto, uma das questdes que vez por
outra se questiona é se o0 desrespeito as regras de transito, praticado pelas pessoas, tem
relacdo com a impunidade reinante no Brasil.

De fato, a abrangéncia e a generalidade dos valores, mencionadas por Moreira
(2000) tém a sua tese como exemplo, a qual versa sobre um tema bem atual para a
Psicologia Social - Valores e Dinheiros: Um estudo transcultural da relacdo entre
prioridades de valores e significado do dinheiro para individuos. A generalidade e
abrangéncia dos valores podem ser observadas também através de uma variedade de
assuntos publicados, como por exemplo, aplicagdes no ambito das organizagdes (Tamayo
& Borges, 2001), as relacdes de valores com prejuizo (Gomez & Huici, 2001), dentre
outros assuntos, como educacdo, identidade nacional e até um trabalho relacionado a
confrontacdo de valores como um método das pessoas perderem peso, de Schwartz e
Saban (1988).

Com relacéo as teorias sobre valores, a julgar pelas referéncias de diversos autores
que tratam do assunto, pelo acervo construido e o seu contetdo, parece haver concordancia
ou possivelmente unanimidade em torno da Teoria do Conteldo e da Estrutura Universais

dos Valores, desenvolvida por Schwartz (Schwartz, 1992; Schwartz 1994; Schwartz &
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Bilsky, 1987; Schwartz & Bilsky, 1990) “como a mais promissora”, conforme classifica
Moreira (2000 p. 18). Gouveia e cols. (2001) consideram que “Schwartz tem o grande
mérito de conseguir reunir em torno da sua teoria dos valores pesquisadores dos cinco
continentes, em mais de 50 paises.” (p. 135).

Ros e Gouveia (2001) desenvolveram um estudo sobre a validade dos modelos
transculturais de valores, no qual foram analisadas as principais teorias: a de Hofstede
(1984), a de Inglehart (1991), a de Schwartz (1994) e a de Bond (1988), concluindo que,
apesar do modelo de Schwartz ser um dos mais recentes dentre os que foram analisados,
foi 0 que reuniu mais provas sobre a sua validade. Por outro lado, acrescentam que,
embora “os quatro modelos estudados se ajustem razoavelmente a alguns critérios de
validade interna, resta muito a ser feito com relacdo a validade externa” (p. 193).
Acrescentam ainda que € importante também admitir as limitagdes de cada modelo e a
necessidade de investigacOes futuras que possibilitem teorias transculturais realmente
validas.

Gouveia e cols. (2001) realizaram um estudo, com 0s seguintes objetivos: “1)
comprovar a existéncia dos dez tipos motivacionais de valores e 2) avaliar em que medida
estes mantém relagbes de compatibilidades e conflitos entre si, segundo a teoria de
Schwartz (1992)”. (p. 133). Os autores concluiram que, apesar das criticas recebidas, a
teoria de Schwartz é provavelmente a teoria de valores humanos mais conhecida no
momento na Psicologia, salientando os autores, mais uma vez, a preciosa colaboracdo de
Rokeach. No geral, consideram os autores, a teoria de Schwartz é bastante adequada e
assinalam, apos terem tecido algumas necessérias colocagdes criticas metodolégicas, que
“a ndo comprovacgdo de alguns conflitos entre os tipos motivacionais pode se dever a

complexidade da dindmica dos valores, ndo apreendida através dos modelos de equacbes
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estruturais” A andlise fatorial no estudo indicou a adequagdo dos dez tipos motivacionais

de Schwartz.

1.3. Teoria do Contetdo e da Estrutura Universais dos Valores

Esta teoria foi desenvolvida por Schwartz (Schwartz, 1992; Schwartz 1994;
Schwartz & Bilsky, 1987; Schwartz & Bilsky, 1990). No seu artigo intitulado Existem
aspectos universais na estrutura e no conteudo dos valores humanos? Schwartz (2001)
inicialmente deixa transparecer dois aspectos que parecem importantes para ser
mencionados para que se possa melhor compreender e dimensionar as suas intencoes, a
sua pesquisa e a sua teoria. O primeiro aspecto reside no fato de acolher as contribuicGes
de Rokeach, mas ndo dispensando criticas ao seu trabalho, como aquelas ja citadas acima,
neste Capitulo. O segundo diz respeito a sua preocupacdo quanto ao critério de se
estabelecer valores que fossem gerais e aplicaveis universalmente. Conforme assinalam
Gouveia e Cols., (2001, p. 135), referindo-se a Schwartz, “desde o seu modelo (Schwartz
& Bilsky, 1987, 1990), este autor manteve-se fiel a sua idéia principal de que existe um
conjunto de motivacGes universais”. Na concep¢do de Schwartz, o que Rokeach na
verdade desenvolveu foi uma pesquisa transcultural que permitiu comparar valores de
quaisquer paises com outros, ndo acontecendo de fato o que Rokeach (1973, p. 89)
propugnava inicialmente: “Um critério fundamental empregado na selecdo dos 36 valores
da Pesquisa de Valores que fosse o suficiente geral e aplicavel universalmente”. Assinala
Schwartz (2001, p. 54), porém, que este “objetivo pratico” de Rokeach estaria presente no
seu programa (de Schwartz) de investigacdo e também enfatiza como sendo a analise
transcultural “a chave para desenvolver uma teoria basica do contetdo e da estrutura dos
valores humanos” (p. 54). Ou seja, mais uma vez este autor demonstrou com esta assertiva

a sua principal preocupacdo: a busca dos valores humanos universais e, como que para
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demonstrar a viabilidade desta universalidade, afirma logo no inicio do citado artigo que
existe um grande acordo na literatura mundial sobre cinco defini¢cGes de valores, que sé&o as
seguintes: “Um valor €: 1) uma crenca; 2) algo que diz respeito a fins desejaveis ou a
formas de comportamento; 3) que transcende a citacdes especificas; 4) que guia a selegdo
ou a avaliacdo de comportamentos, pessoas e sucessos; 5) que se ordena por sua
importancia relativa a outros valores para formar um sistema de prioridades de valores”.
(Schwartz, 1992; Schwartz & Bilsky, 1987, 1990), conforme Schwartz (2001, p. 54).
Esclarece Schwartz que estes sdo pontos formais que distinguem os valores de outros
conceitos, como necessidades e atitudes, donde se conclui que seguranca e independéncia,
por exemplo, séo valores, enquanto que a sede e uma preferéncia por certas roupas, néo o
sdo. Acrescenta ainda que ha um namero “quase infinito” (p. 54) de valores, possivel de
ser estudado, mas por questdes praticas e tedricas, (0 autor ndo menciona quais questdes),
ha vantagens em identificar um conjunto limitado de tipos de valores, 0s quais sejam
reconhecidos em uma variedade de grupos humanos e que se use para formar prioridades.
Apesar de algumas criticas dirigidas a Rokeach o trabalho de Schwartz teve
importante contribuicdo do primeiro, principalmente no que se refere a classificacdo dos
valores, chegando mesmo Schwartz (2001) a afirmar que “sem davida Rokeach ndo
abandonou a idéia dos tipos de valores” (p. 55), enaltecendo a sua preocupagdo em
continuar distinguindo valores pessoais, como “salvacdo” (p. 55), por exemplo, de valores
sociais, como “um mundo em paz” (p. 55), por exemplo, e também uma classificacdo de
valores morais, trabalho que teria contribuido para os estudos de Schwartz posteriormente.
Por outro lado, este afirma que tentativas anteriores em classificar os valores, como as de
Allport, Vernon e Lindzey (1960) e Morris (1956), dentre outras, ndo gozam hoje de ampla
aceitacdo. Schwartz (2001), afirmou também que o seu trabalho sobre valores comegou

com o esforco de classificar o contetdo dos valores e ap6s algumas modificacdes definiu
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os valores como “metas desejaveis e transituacionais, que variam em importancia, que
servem como principios na vida de uma pessoa ou de outra entidade social” (p. 55), metas
estas que:

1) Servem aos interesses de alguma entidade social;

2) Podem motivar a acéo, dando-lhe direcéo e intensidade emocional;

3) Funcionam como critérios para julgar e justificar a acao e

4) Se adquirem tanto através da socializacdo nos valores do grupo

dominante como através da experiéncia pessoal de aprendizagem (Schwartz

2001, p. 55).

Estas metas sdo formas conscientes, ou respostas, que os individuos e sociedades
ddo a trés requisitos universais: 1) As necessidades dos individuos como organismos
bioldgicos; 2) A interacdo social coordenada e 3) O correto funcionamento e sobrevivéncia
dos grupos. (Schwartz 2001, p. 55).

Schwartz ndo tece comentarios sobre estes trés requisitos universais e parte logo
para descrever os dez tipos motivacionais de valores, derivados daqueles requisitos,
conforme se vé no Quadro 1, primeira coluna. Supde-se que 0s trés requisitos universais
descritos séo auto-explicativos e resumem as solicitagdes humanas, presentes nas pessoas,

necessarias a sobrevivéncia das mesmas.
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Quadro 1. Tipos Motivacionais de Valores (Schwartz, 2001, p. 56).

40

Definigéo Exemplos de valores Fontes
Poder: Status social sobre as pessoas e 0s Poder social Interacéo
recursos. Autoridade Grupo
Riqueza
Realizaco: Exito pessoal mediante a Obter éxito Interacéo
demonstracdo de competéncia, segundo Ser capaz Grupo
critérios sociais. Ambicao
Hedonismo: Prazer e grati-ficagéo sensual Prazer Organismo
para si mes-mo. Desfrutar da vida.
Estimulagéo: entusiasmo, novidade, Ser atrevido Organismo
prosseguir a vida. Vida variada e excitante
Auto-direcdo: Pensamento independente e Criatividade Organismo
escolha da acdo, criatividade e exploragéo. Curiosidade Interacéo
Liberdade
Universalismo: Compreen- Tolerancia e justica social Grupo*
séo, apreco, tolerancia e protecéo do bem Igualdade Organismo
estar de to-das as pessoas e da natureza. | Protegdo do Meio Ambiente
Benevoléncia: Preservacéo e intensificagéo Ajuda Organismo
do bem estar das pessoas com as quais Honestidade Interacéo
alguém esta em contato pessoal frequente. Auséncia de rancor. Grupo
Tradicéo: Respeito, compro-misso e Humildade Grupo
aceitacdo dos costumes e idéias propor- Devocado
cionados pela cultura tra-dicional ou Aceitar minha parte na vida
religido.
Conformidade: Restrigdo das agdes, Boas maneiras Interacéo
inclinacgdes e im-pulsos que possam Obediéncia Grupo
molestar ou ferir os outros e violar ex- Respeito aos pais e maiores
pectativas ou normas sociais.
Seguranca: Seguranga, har-monia e Seguranca nacional Organismo
estabilidade da soci-edade, das relagdes e | Ordem social transparente Interacéo
de si mesmo. Grupo

NOTA: Organismo =

Necessidades dos individuos como organismos bioldgicos;
Interagcdo = Requisitos universais para a coordenacdo da interacdo social; e Grupo

Requisitos universais para o funcionamento tranquilo e a sobrevivéncia dos grupos. * =
Emerge quando as pessoas entram em contato com 0s que estdo fora do grupo primario
extenso, reconhecem a interdependéncia intergrupal e se ddo conta da escassez dos

recursos naturais. (Schwartz, 2001, p. 56).
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A primeira coluna da tabela acima contém os dez tipos de valores que o préprio
Schwartz indaga: “E este conjunto de dez tipos de valores exaustivo de todos os tipos
principais reconheciveis nas distintas culturas?” (p. 57). Diz ele que esta pergunta nao
pode ser respondida de maneira definitiva, mas uma afirmacdo pode ser dita: que é
possivel “classificar virtualmente todos os itens encontrados em listas de valores de
diferentes culturas em um destes dez tipos motivacionais de valores” (p. 57). Schwartz
ainda levanta uma questdo sobre o0s tipos basicos de valores humanos argumentando que,
se estes valores acima sdo 0s tipos basicos, deveria ser possivel encontra-los em todos os
grupos culturais e se este conjunto de valores é suficientemente extenso, ndo deveriam
surgir outros tipos nos estudos transculturais. Uma preocupagdo e também um avango de
Schwartz, foi identificar e classificar alguns tipos de valores que devem ser
interdependentes, por se encontrarem em posi¢cdo antagdnica entre si, como por exemplo,
“moral versus competéncia e pessoal versus social” (p.57), de forma a estruturar e
conceituar o sistema de valores como estruturas coerentes. Uma consulta a Figura 1 e os
comentarios abaixo podem ajudar a esclarecer o assunto sobre o antagonismo dos valores.

Certos autores, como Hofstede (1984) e Braithwaite e Law (1985), dentre outros,
foram criticados por Schwartz (Rokeach ja tinha levado esta questdo em consideragdo
anteriormente), porque eles identificavam e classificavam o0s distintos fatores
independentemente, ou seja, ndo tiveram a preocupacdo de classifica-los tendo em vista
suas relagbes com outros fatores, conflitantes ou compativeis entre si, conforme os
organizou Schwartz e se vera logo abaixo. Este foi um primeiro aspecto levado em conta
na Teoria dos Valores e o outro foi considerar e especificar um conjunto de relagdes
dindmicas entre os tipos motivacionais de valores e uma maneira de identificar a estrutura
dessas relagdes, partindo do pressuposto de que as acOes empreendidas para realizar cada

tipo de valor geram algumas consequiéncias cognitivo-dissonantes, “praticas e sociais”
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(Schwartz, 2001, p.58), possivelmente conflitando ou compatibilizando com outros tipos
de valores (0 autor usa a expressdo “consequéncias psicoldgicas”, ao invés de “cognitivo-
dissonantes”, a qual supBe-se mais apropriada). Exemplifica o autor que os valores de
realizacdo podem entrar em conflito com os valores de benevoléncia, porque a busca do
éxito pode obstruir as a¢des direcionadas a melhorar o bem estar dos demais que precisam
da nossa ajuda. Ja os valores benevoléncia e conformidade sdo compativeis, pois “ambos
implicam comportar-se de uma forma aprovada por nosso grupo intimo”, (Schwartz 2001,
p. 58).

Estas relacbes de conflito estdo representadas na Figura 1, abaixo. Os valores
situados em direcGes opostas, em relagdo ao centro da figura, sdo antag6nicos e os tipos de
valores compativeis se encontram préximos uns dos outros dispostos no circulo. Os fatores
vizinhos entre si compartilham uma mesma meta, conforme descri¢cdo abaixo (Schwartz
2001, p. 58):

a) Poder e realizagédo enfatizam a superioridade e a estima social;

b) Realizagédo e hedonismo enfatizam a satisfagéo pessoal;

c) Hedonismo e estimulacgéo enfatizam o desejo do despertar afetivo;

d) Estimulacéo e autodirecdo enfatizam o interesse intrinseco pela
novidade e pela competéncia, pela habilidade;

e) Autodirecdo e universalismo enfatizam confianca no proprio juizo

e conforto com a diversidade da existéncia;

f) Universalismo e benevoléncia enfatizam o bem estar dos demais e

de transcendéncia aos interesses egoistas;

g) Benevoléncia e conformidade enfatizam o comportamento
normativo, que promove as rela¢fes proximas;

h) Benevoléncia e tradicdo enfatizam a devogao ao proprio grupo;
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i) Conformidade e tradicdo enfatizam a auto-subordinacdo de si
mesmas em favor de expectativas sociais impostas;

j) Tradicdo e seguranca enfatizam a preserva¢do de acordos sociais
existentes para dar seguranca a vida;

k) Conformidade e seguranca enfatizam proteger a ordem e a
harmonia nas relagdes;

I) Seguranca e poder enfatizam evitar ou superar 0 medo das
incertezas, mediante o controle das relagfes e dos recursos.

Os tipos de valores dispostos em circulo na Figura 2 estdo agrupados de tal forma
que se organizam em dimensdes bipolares, ou seja, os valores do grupo Auto-
transcendéncia se encontram diametralmente opostos aos do Autopromocéo e os valores
do grupo Abertura & Mudanga opostos aos da Conservagdo. Em outros termos estas
dimensdes resumem, no primeiro caso, a oposicdo de valores que enfatizam a aceitacdo
dos outros, como a preocupacdo com 0s outros, em contraste com aqueles valores
relacionados com o éxito pessoal, como poder e realizacdo. As outras duas dimensdes
resumem os valores relacionados com a independéncia de juizo e acdo, que favorecem a
mudanca em contraposicdo a conservacdo, que prezam a tradicdo, conformidade e

seguranca.

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Valores e Comportamento no Transito 44

AUTOTRANSCENDENCIA

Universalismo | Benevol ncia

Tradi'<o

Autodire’<«o
Conformidade

Estimula“«o
Seguran‘a

Hedonismo

Realiza <o Poder

AUTOPROMO,I O

Figura 2. Modelo Teorico das Relagdes Entre os Grupos Motivacionais, Tipos de Valores

de Ordem Superior e Dimensdes de Valores Bipolares (Schwartz, 2001, p. 59).

A Anélise Experimental do Comportamento — AEC - e os valores

A visdo da AEC sobre valores, segundo Glenn (2005), parece ndo acrescentar, em
linhas gerais e substancialmente, elementos que possam modificar a idéia em torno de
valores. Comenta a autora, que a Analise Experimental do Comportamento, assim como
outras disciplinas, considera que certos valores influenciam e sdo influenciados pelos
valores sociais e culturais, havendo uma longa histéria no trato de questdes associadas com
valores culturais, como por exemplo, seu envolvimento na “area de inaptiddo de

desenvolvimento, incluindo normatizacdo, respeito pelo individuo, validagdo social,
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dignidade, incluséo, autodeterminagédo, participagdo e concentragdo na pessoa, entre
outros” (Glenn, 2005, p. 2). Assim como na Teoria dos Valores de Schwartz, dentre outras
teorias, certos valores podem conflitar entre individuos ou entre estes e grupo(s) ou mesmo
entre valores de uma e outra época ou até mesmo entre o que pode ser “bom para a nossa
cultura contra 0 bom para a biosfera”, acrescenta Glenn 2005, p. 2). O desafio para 0s
analistas do comportamento, na visdo de Glenn e possivelmente dos demais analistas,
reside na questdo de como integrar valores culturais com valores cientificos, como, por
exemplo, efetividade — o padrdo pelo quais os analistas do comportamento julgam
literatura de pesquisa e procedimentos de mudanca de comportamento — sem sacrificar o
principio cientifico, que é o que proporciona uma tecnologia efetiva.

Para Abib (2001) as condigdes necessérias para a definicdo de valor “sdo o efeito
das consequiéncias do comportamento sobre o préprio comportamento e o sentimento que
acompanha esse efeito” (p.108). As conseqiiéncias consideradas como boas ou mas sao
aquelas tidas como fortalecedoras e positivas ou enfraquecedoras e negativas, porque as
primeiras sdo reforcadoras e as ultimas punitivas. Em outros termos, a presenca do
reforcador positivo, a auséncia do reforcador negativo e a consequiente presenca dos
sentimentos positivos, sdo os fatores considerados bons pelas pessoas. Por outro lado, a
auséncia do reforcador positivo, a presenca do reforcador negativo e 0s sentimentos
negativos gerados nestas circunstancias, ndo séo fatores considerados bons para as pessoas.
Abib ressalta que esta polaridade positiva e negativa dos sentimentos requer um maior
esclarecimento no caso das relagcdes entre o sentimento, a intensidade e o contexto das
consequéncias. Exemplifica que um reforcador positivo gera sentimento de confianga;
punicdo velada e branda causa vergonha; punigdo explicita e intensa faz surgir a culpa e se
0 contexto muda de familiar para estranho, o sentimento é de nostalgia. Concluindo, Abib

(2001) considera que ¢é a partir do efeito das conseqiiéncias do comportamento e dos
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sentimentos, entdo produzidos, que os individuos formulam juizos de valor ou atribuem
valores as coisas.

No Capitulo 2 desta Tese ha uma proposta de Sidman (1995) para um transito
melhor, tendo como referéncia os principios acima comentados, entre 0s quais aqueles que
valorizam 0s sentimentos positivos nas pessoas. Ele nos leva a imaginar o que aconteceria
se os policiais, em vez de autuar 0os motoristas infratores, distribuissem aos motoristas
corretos ingressos para espetaculos, futebol ou brindes. Em sua opinido, como
consequéncia de sentimentos positivos que fossem gerados nas pessoas “os carros de
policia ndo sinalizariam medo e apreensdo, mas a antecipacdo de encontros amistosos e
gratificantes, sinais bem-vindos de que tudo esta bem” (p. 273).

Sidman e Abib tém posicdo idéntica quanto a pratica nociva da puni¢do, porque
promove erros e ressentimentos e gera mais violéncia. Além de causar estes efeitos
colaterais negativos, é bom lembrar que no Brasil (e talvez em muitos paises), na maioria
das vezes, os motoristas s sdo notificados das suas infracfes dias depois pelo correio, 0
que dificulta a associacdo entre a violagdo cometida e a punicdo aplicada ao infrator,
comprometendo a sua eficécia.

Numa confrontagdo das idéias sobre valores a luz da AEC, conforme Abib (2001) e
a luz do que propde Schwartz (2001), os valores, em ultima anélise, servem como critérios
para a sobrevivéncia das pessoas e dos grupos aos quais pertencem. Os 10 valores
universais encontrados por Schwartz, ja descritos acima, e 0s valores instrumentais
aparentemente defendidos por Skinner (1971, 1974, 1978, 1989), na esséncia, tém
significados e objetivos semelhantes. Abib, (p. 108) cita os valores de Skinner:
“conhecimento, habilidades, tolerancia, cooperacéo, apoio, compaixdo, justica, paz, ordem,
seguranca, preservacdo do meio ambiente e abundancia”. Num outro ensaio de Abib

(2002), em que trata questdes de ética e metaética de Skinner, comenta que este, ao

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Valores e Comportamento no Transito 47

elaborar uma ética fundamentada nos conceitos da ciéncia do comportamento, considerou
legitimo denomin&-la “ciéncia do valor” (Abib, 2002, p. 125). As a¢des das pessoas tém
como referéncia os seus bens pessoais e dos outros. Estes bens sédo os reforcadores
primarios e condicionados, ou seja, os valores sdo relacionados com a sobrevivéncia, com
a reproducdo, defesa da vida e preservacdo da integridade fisica. Seria tolice, portanto,
negar a importancia desses valores, acrescenta Abib.

Com esta digressdo, uma maior parte da revisdo bibliografica foi dedicada a
valores, pois esse € o tema central e 0 que merece mais atencdo nesta Tese. Mas depois
desta incursdo em valores e antes de ingressar no proximo Capitulo referente a um assunto
inerente ao transito, propriamente dito, a infra¢éo, urge responder uma pergunta que pode
ainda ter ficado no ar: O que os valores tém a ver com o transito? A resposta que parece
mais simples para explicar a possivel relacdo € que os motoristas tém motivacfes varias,
como quaisquer pessoas, e desta forma podem expressar seus valores ao dirigir um
veiculo, o que pode, conseqientemente, interferir positiva ou negativamente nas suas
acOes no transito e podendo até ter a sua CNH suspensa, por exemplo. Um motorista
estaria colocando a prova os seus valores hedonisticos, por exemplo, ao perceber com
satisfagdo que as pessoas o estdo admirando por dirigir um veiculo de alguma forma mais
ousada ou ao exibir algum equipamento sonoro, algum tipo de veiculo ou alguma outra
coisa que desperte a atencdo dos outros. Nestes casos Schwartz (2001, p. 56) define que ha
“prazer e gratificacdo sensual para si mesmo”. Estes “extra motivos”, assim denominados
por Naatdnen e Sumala (1976), serdo abordados no Capitulo 3, na discussdo sobre o0s
“Processos psicologicos basicos do motorista no transito”.

Outro exemplo de valor relacionado ao transito € a conformidade, que diz respeito
aos “bons modos” e obediéncia as normas que muitos motoristas praticam, apesar de

perceberem ao seu redor desobediéncia e comportamentos inadequados dos seus pares.
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Pode se observar no transito também a externalizagdo do valor poder, quando da exibicéo
de wveiculos caros, de alta poténcia, de tamanhos maiores e sofisticados, que seus
condutores parecem sentir satisfagdo em ostentar, por Ihe proporcionarem status social
sobre as pessoas e recursos. A interferéncia negativa no transito destes motoristas ocorre
muitas vezes devido ao “abuso do poder”, em outros termos, pelo abuso da velocidade ou
do porte mais avantajado e poténcia do veiculo em relacdo aos demais. A propdsito, com
referéncia a este assunto Vilela e Rozestraten (2003, p. 14) lembram que o Codigo de
Transito Brasileiro — CTB, em seu Capitulo 1ll, disciplina que, “respeitadas as normas de
circulagdo e conduta, em ordem decrescente, os veiculos de maior porte serdo sempre
responsaveis pela seguranga dos menores, 0s motorizados pelos ndo motorizados e, juntos,
serdo respeitados pela incolumidade dos pedestres”.

A intengdo do Capitulo 111 do CTB é nobilissima, pois os cuidados descritos a
serem observados pelos “mais poderosos” refletem a atengdo que se deve dispensar aos
“menos protegidos”, diga-se. Se tal ordem fosse observada poder-se-ia dizer que haveria
“paz e amor” no transito, ou pelo menos “paz no transito”, conforme almejava uma
campanha com este tema, desencadeada nos anos 90 pela Companhia de Transportes do
Municipio de Belém — CTBel. Mas, as autoridades e as pessoas parecem nao se preocupar
com esta boa norma, pois tomando por base as 79.201 autuacdes efetuadas durante o ano
de 2001 pela CTBEL (2001), ndo h& qualquer mencao sobre o cometimento de infracdo
pelo ndo cumprimento do estabelecido no Capitulo 111 do CTB. O relatério de multas da
CTBel mostra que as maiores preocupagdes dos agentes do transito sdo, pela ordem, o
excesso de velocidade, o uso de fones de ouvido ao dirigir, 0 avango do sinal vermelho e o
ndo uso do cinto de seguranca, correspondendo estas infragdes a 75% do total autuado.

Um exemplo interessante para ilustrar o valor poder foi dado por um colega de

trabalho do autor deste trabalho, que se esforcava para comprar um automovel, mas dizia
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que s6 o faria se fosse possivel adquirir determinado carro, grande e potente para 0s
padrdes brasileiros da época, pois s6 aquele veiculo desejado Ihe daria mais seguranca e
poder perante 0s outros veiculos no transito. Em outros termos, ele acreditava que com um
veiculo maior e mais potente seria mais respeitado e admirado, entretanto, o seu desejo ndo
foi concretizado, porque ha anos é visto dirigindo um bem cuidado carro pequeno de 1.000
cilindradas, ou como é conhecido de 1.0 (um ponto zero). Um fato ainda interessante nesta
estoria é que, na época em que este colega desejava mais poder no transito, suas atividades
profissionais e pessoais eram pautadas por muita busca ao poder na sua empresa, com
preocupagdes com o seu status social e disputas acirradas no trabalho, onde era tido como
uma pessoa autoritaria.

Um daltimo exemplo que, acredita-se, possa responder um pouco mais ainda a
questdo formulada acima diz respeito ao valor estimulagdo, que Schwartz (2001, p. 56)
define como “entusiasmo, novidade e desafio na vida” e pode ser exemplificado pelo
espirito de competicdo de muitos motoristas no trénsito, que estdo sempre disputando com
outros espacgos e velocidades, o que pode significar que estejam exteriorizando, nestas
acoes, os seus valores.

Enfim, em tese, os dez valores de Schwartz podem estar presentes nas acdes dos
motoristas, assim como estdo presentes na vida das pessoas, porque “um valor é algo que
diz respeito a fins desejaveis ou a formas de comportamento”, uma das cinco defini¢Ges de
valores citadas por Schwartz (2001, p. 54), j& mencionada acima e aqui enfatizada. Por
outro lado, na realidade, os resultados dos valores exteriorizados pelos motoristas com
CNHs suspensas e ndo suspensas, pesquisados através de questionario neste estudo, sdo
descritos e analisados no Capitulo 4 deste trabalho.

Wilde (2005) faz uma colocacdo a respeito da relacdo entre valores e transito, que

vem enriquecer a questao aqui discutida. Argumenta que a incidéncia de habitos insalubres
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e da taxa de acidentes depende da orientacdo das pessoas para o seu futuro. Conforme a
expectativa em torno do futuro as pessoas terdo mais cuidados com suas vidas e sua salde.
Se forem baixas as expectativas para o futuro, elas buscardo mais satisfacdo imediata, o
que significa colocar suas vidas em perigo. Na opinido de Wilde, a aceitacdo da extensdo
de risco em relagdo a seguranca e saude, numa dada sociedade, depende dos valores que
nela prevalecem e ndo na tecnologia que ela oferece. O autor chama de “expectacionista”
(p. 317) uma ordem social, a qual seria caracterizada pela alteragdo dos valores que
ofereceria as pessoas razdes para visualizarem o futuro com mais determinacdo, controle,
confianga e esperanga. Estas idéias de Wilde corroboram as inten¢fes do presente estudo
que pretendem entender as razdes mais profundas, no caso os valores, que possam estar
contribuindo ou determinando comportamentos de motoristas.

Acreditando ter sido o assunto valores discutido suficientemente, inclusive a sua
relacdo com o trénsito, um capitulo sobre normas e infracGes dara sequéncia a esta revisao
da literatura. A opgéo para a descricdo e discusséo desses assuntos foi motivada pelo fato
de que a suposta “inobservancia as regras” ou “ato ilegal”, conforme defini¢des a seguir,
possam ser manifestagdes advindas dos valores presentes nos motoristas e/ou na sociedade

e que, portanto, precisam ser compreendidos.

CAPITULO 2 - O CONHECIMENTO DA LEI: A habilitagio e a infracio.

Supbe-se que para melhor entendimento das questdes do transito seja
imprescindivel inicialmente tecer algumas consideracdes a respeito da infracdo e da
habilitacdo de condutores de wveiculos, conforme estabelece o Cddigo de Trénsito
Brasileiro — CTB. Ha necessidade de se comentar algumas questdes informais que ocorrem

subjacentemente a infracdo e a habilitacdo da CNH, comentérios estes que pretendem
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retratar mais fidedignamente a realidade dos fatos que ocorrem a margem das normas

meramente estabelecidas.

2.1. Definicdes de infracao.

O Codigo de Trénsito Brasileiro - CTB define assim a infragéo:

Art. 161 — Constitui infragdo de transito a inobservancia de qualquer
preceito deste Codigo, da legislagdo complementar ou das resolugbes do
Conselho Nacional do Transito - CONTRAN, sendo o infrator sujeito as
penalidades de medidas administrativas indicadas em cada artigo, além das
puni¢des previstas no Capitulo XIX (Conselho Nacional do Transito —
CONTRAN - 1998).

Num sentido mais amplo, Houaiss, Villar e Franco (2003) definem infragdo como:

1. desobediéncia a regras; 2. ato ilegal

2.2. A Habilitacdo para conduzir veiculos.

No Capitulo X1V, Art. 140 o CTB estabelece que “a habilitacdo para conduzir
veiculo automotor e elétrico sera apurada por meio de exames que deverdo ser realizados
junto ao 6rgédo ou entidade executivos do Estado ou do Distrito Federal, do domicilio ou
residéncia do candidato, ou na sede estadual ou distrital do proprio 6rgdo, devendo o
condutor preencher os seguintes requisitos: 1) - ser penalmente imputavel; 11) - saber ler e
escrever; I11) - possuir Carteira de Identidade ou equivalente. O Art. 141 estabelece que “o
processo de habilitagdo, as normas relativas a aprendizagem para conduzir veiculos
automotores e elétricos e a autorizacdo para conduzir ciclomotores serdo regulamentados
pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN”. O Art. 147 especifica que “O

candidato a habilitacdo devera submeter-se a exames realizados pelo 6rgéo executivo de
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trénsito, na seguinte ordem: ) - de aptiddo fisica e mental; 1) - escrito sobre legislacdo de
trénsito; I11) - de nog¢des de primeiros socorros, conforme regulamentacdo do CONTRAN;
IV) - de direcdo veicular, realizado na via publica, em veiculo da categoria para a qual
estiver habilitando-se.” Seguem-se outros artigos contendo detalhamentos técnicos e
burocraticos relacionados ao processo de expedigdo da CNH.

E importante assinalar que este novo CaAdigo, em vigor desde 1998, teve
acrescentado positivamente alguns aspectos, em relacdo ao anterior, no que se refere a
obtencdo de CNH, como por exemplo, o fato do candidato somente receber a sua CNH
ap6s um ano, se ndo tiver cometido infracdo de natureza grave ou gravissima, ou
reincidente em infracdo média. Até entdo o motorista tem “Permissdo para Dirigir”. Um
outro fator importante acrescentado no CTB foi a reciclagem de condutores infrator, que €
realizada por meio de um curso, regulamentada pela Lei no. 9.503/97, Art. 268 do CTB e
pela Resolucdo no. 58/98 do CONTRAN.

Para melhor apreciagdo do assunto, uma descricdo do Curso de Reciclagem para
Condutores Infratores do Departamento de Transito do Parana - DETRAN-PR (2001) ¢
apresentada a seguir.

Objetivo Geral

Reeducar os condutores infratores para a direcdo de veiculo automotor, despertando
nos mesmos o grau de consciéncia social, valores e preocupac6es com a vida.

Obijetivos Especificos

Identificar e corrigir falhas na forma de conduzir veiculos;

Atualizar os participantes com a legislacdo de transito vigente e 0s avangos
tecnoldgicos;

Desenvolver atitudes psicossociais positivas, especialmente quando

estiverem no transito;
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Conscientizar os participantes da importancia do respeito ao meio ambiente;
Propiciar nogdes de primeiros socorros.

Publico Alvo
Condutor infrator do CTB, que tenha atingido 20 pontos em infragdes de
trénsito.

Carga horéria: 20 horas/aula divididas em:
Meio ambiente - 2 horas
Diregdo defensiva - 6 horas
Primeiros socorros- 4 horas
Legislacdo de transito - 8 horas

Avaliacéo
O aluno deverd obter o minimo de 7,0 (sete) na avaliagdo. Quando
reprovado, o aluno podera repetir o teste no curso e se reprovado pela
segunda vez, poderd matricular-se para um novo curso, freqientando-o

integralmente.

Os condutores de veiculos automotores no Brasil passam necessariamente pelo
primeiro processo descrito acima e os infratores, com 20 ou mais pontos cometidos em um
ano passam também pelo segundo. Nesta ocasido, acreditou-se ser 0 momento propicio
para que neste presente trabalho pudessem ser colhidos os dados necessarios, o que de fato
ocorreu, (ver os procedimentos sobre a aplicacdo dos questionarios descritos no Capitulo 4
para compreender a representacdo dos valores no comportamento dos condutores com
CNHs suspensas e ndo suspensas.

A reciclagem de condutores no Brasil ja estava prevista no CTB desde 31 de julho

de 1989 pela Resolucdo 734 do - CONTRAN, mas foi com o advento do atual Codigo que
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a reciclagem adquiriu um carater mais rigoroso, destinado a avaliar todos os condutores
infratores com 20 pontos, e ndo somente aqueles envolvidos em “acidente de transito para
0 qual tenha dado causa, independente da puni¢do que lhe for aplicavel ou que lhe foi
aplicada” (Diario Oficial 1989, p. 13348) como era previsto anteriormente, 0 que sem
davida representa um avango, porque permite avaliar e reciclar os condutores que durante
um ano demonstraram algum desajuste em relagdo as normas, ao dirigir um veiculo. Em
principio, até prova em contrario, parece ser um processo adequado quanto a sua forma,
havendo necessidade, entretanto, de ser avaliado o seu contetdo e os resultados praticos na
via publica na conducdo de um veiculo, porque uma questdo ainda paira no ar: Como o
motorista se comporta apds ter sido reciclado?

E inegavel, portanto, que o CTB, de 1998, se comparado com os anteriores, tem
mais qualidade, pois mostra a preocupacdo de melhor aplicar as infracbes nos seus
variados graus de gravidade, sugerindo, quando do inicio da sua vigéncia, que poderia vir a
ser a solugdo para minorar a violéncia no transito. E sabido, entretanto, que decretos por si
s6 ndo resolvem questbes de comportamento humano e, passados alguns anos as
estatisticas mostram que ainda € muito grande o nimero de mortos e feridos no transito no
Brasil.

Um dos avancos proporcionados pelo CTB refere-se a administragdo de Curso de
Reciclagem para Condutores Infratores citado acima, como forma de reeducar o condutor
infrator. Possivelmente esta reciclagem seria de maior valia, caso ndo houvesse a
degeneracdo do processo que ocorre nestes casos por falta de acompanhamento e
fiscalizag&o por parte das autoridades competentes, fazendo com que a agdo no caso - a
ocorréncia da eficaz reciclagem — seja cumprida conforme estabelece e pretende o Codigo.

Rocha (2004) denunciou este fato ao constatar que alguns Centros de Formacéo de

Condutores - CFCs, expediam certificados de concluséo de cursos de reciclagem, a troco
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de vantagens pecuniérias, sem ministra-los. Outros CFCs, embora ministrassem cursos,
ndo ofereciam carga horaria ou qualidade suficientes.

Era de se esperar também reagdes as mais diversas empreendidas contra o
cumprimento destas novas regras de avaliagdo, principalmente por parte de alguns
politicos oportunistas, que geralmente aproveitam estas situacdes para tirar proveito de
alguma forma e angariar votos dos eleitores. Os episddios a seguir demonstram as
dificuldades encontradas no cenario brasileiro para o cumprimento das novas normas com
a implantacéo do novo Codigo.

No Congresso Nacional e na Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
alguns parlamentares propuseram emendas a fim de alterar o limite para 30 pontos nas
CNHs e anistiar as multas atribuidas aos condutores até entdo, o que foi imitado por outros
estados brasileiros. Felizmente ndo foram aprovadas. No Para, no ano eleitoral de 2000 em
que ocorreram eleicBes municipais, Governador do Estado e Prefeito de Belém, este
candidato a reelei¢do, de partidos politicos antagonicos, divergiam quanto ao cumprimento
da Lei.

Compete ao Municipio administrar o transito em Belém, sendo, portanto, o
responsavel pela notificacdo das infracdes e cobranca das multas, mas compete ao Estado,
através do DETRAN, a emissdo e a suspensdo das CNH’s, tomando-se por base as
infragBes fornecidas pelos diversos érgdos fiscalizadores, como Policia Militar, Policia
Rodoviaria Federal e Companhia de Transportes do Municipio de Belém — CTBel. Esta
instituicdo, em principio, cumpriu o seu papel notificando os infratores, mas 0 DETRAN
né&o suspendeu os condutores que cometeram mais de 20 pontos na CNH.

A revista VEJA, Contexto (2000, p. 32) registrou o fato da ndo suspensdo das

CNHs da seguinte forma:
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“Dados levantados pelo DENATRAN — Departamento Nacional do Transito, mais
de 230.000 motoristas brasileiros ja ultrapassaram o limite de 20 pontos, mas menos de
12.000 tiveram a carteira suspensa, como manda a lei. O Quadro abaixo indica os estados
que ndo suspenderam uma so carteira (1).”

Quadro 2. Estados que Nao Suspenderam CNHs Com Vinte ou Mais Pontos.

Estados sem suspenséo de CNHs Motoristas com mais de 20 pontos
Para 7.010
Goias 4.894
Espirito Santo 4.817
Mato Grosso 2.500
Amazonas 363
Bahia 208
Alagoas 109
Sergipe 60

Fonte: DENATRAN. (1) Até abril de 2000

No decorrer da campanha do segundo turno das elei¢des, a coligacdo dos partidos
politicos que apoiou o candidato de oposi¢cdo ao Prefeito entrou com uma representacéo no
Tribunal Regional Eleitoral do Para com pedido de investigacdo judicial contra o Prefeito e
a Presidente da CTBel, porque ambos “resolveram, as custas da arrecadacdo municipal,
anistiar os motoristas que foram multados por infragéo no transito, em troca de votos e em
desfavor da livre manifestacdo da vontade” (Painel, 21 de outubro de 2000, p. 7). No dia
seguinte na secdo Painel (22 de outubro de 2000, p. 3), 0 mesmo jornal de Belém publicou:
“O DETRAN ndo ird devolver os pontos retirados das carteiras dos motoristas que
cometeram infracdo por conta da anistia de multas da CTBel, até porque ndo tem respaldo

legal para isto, a ndo ser que venha uma determinacdo do DENATRAN, o que é
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improvavel que aconteca”. Finalmente, no dia 25 de outubro, j& as vésperas da elei¢do, “o
DENATRAN determinou & CTBel, através de oficio, a revogacdo da Portaria 0421”, que
anistiara os infratores, conforme noticiou o O Liberal, secdo Painel (2000, p.7).
Felizmente, neste caso prevaleceu o bom senso e a autoridade do Orgdo superior — 0
DENATRAN, fazendo cumprir em parte o que determina o Codigo de Trénsito Brasileiro.
Em parte, porque os pontos relativos as infracbes foram devolvidos aos prontuérios dos
motoristas, mas faltava a aplicacdo das suspensdes das CNH, conforme denunciara a
Revista Veja, fato que ndo foi possivel apurar posteriormente e nenhuma noticia mais a

respeito foi observada na midia.

2.3. Erros e Violacoes

Reason, Manstead, Stradling, Baxter e Campbell (1990) tém sido referéncias para
discussdes em torno do erro e da violagdo, ou seja, duas formas inadequadas de
comportamento no transito, consideradas por estes autores como infragdo. Levaram em
conta, em primeiro lugar, o fato da contribuicdo humana para o acidente e consideraram a
necessidade de fazer distingdo entre os dois termos citados que, segundo eles, tém *“origens
psicoldgicas diversas que requerem diferentes maneiras de correcdo” (p. 1315). Na
pesquisa realizada por Reason e cols.(1990), quinhentos e vinte condutores responderam o
“Driver Behaviour Questionnaire” — DBQ (Questionario do Comportamento do
Motorista), através do qual foram solicitados para avaliar a freqliéncia com que cometiam
varios tipos de erros e violagfes enquanto dirigiam. Trés fortes fatores foram identificados:
violagdes, erros perigosos e deslizes relativamente inofensivos. As violagfes diminuiram
com a idade, os erros ndo. Homens de todas as idades registraram mais violagdes do que as
mulheres, entretanto estas foram significativamente mais propensas a cometer erros

inofensivos, ou foram mais honestas do que os homens (mais sinceras ao responder o
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DBQ), assinalam os autores. Estes achados foram coerentes com a viséo de que erros e
violacOes estdo relacionados a diferentes mecanismos. Violagdes requerem explicacdes
relacionadas com fatores motivacionais e sociais, enguanto que erros com
processamento/informacdo do individuo. Estas explicacbes parecem mais precisas ou mais
adequadas do que aquela citada acima pelos autores que dizem ter os erros e violagGes
“origens psicologicas diversas...” (p. 1315).

O estudo de Reason e cols. (1990) iniciou uma fase importante na busca do
entendimento das causas dos acidentes e nas diferencas entre erros e violagdes.
Anteriormente ja havia uma consciéncia de que os fatores humanos tivessem grande
participacdo nos acidentes, conforme assinalaram Sabey e Taylor (1980), citados por
Reason e cols. (1990), muito embora, observaram, ndo fosse facil estabelecer clara relagéo
entre comportamento inadequado as regras de seguranca de trénsito e responsabilidade por
acidentes. Embora tenha feito estas afirmacdes, o estudo desenvolvido por Reason e cols.
(1990) — o primeiro de uma série — ndo pretendeu estabelecer qualquer conexdo entre as
variedades de comportamentos inadequados e suas responsabilidades em acidentes. “A
nossa primeira preocupacdo foi com a possivel distingdo entre comportamentos
inadequados”, assinalaram Reason e cols. (1990, p. 1317).

O instrumento usado na pesquisa citada — 0 DBQ — continha 50 itens selecionados
para abranger cinco categorias de comportamentos inadequados as regras de seguranca de

transito, conforme descritos na Tabela 2 abaixo.
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Tabela 2. Exemplos de Tipos de Comportamentos Inadequados Abordados pelo DBQ

(Reason e cols., 1990 p. 1319).

Deslizes Interpretar erradamente a sinalizagdo e sair de
um desvio numa via errada, ou ligar os fardis,
quando a intencdo é acionar os limpadores de
para-brisas.

Lapsos N&o ter recordagdo clara da via recentemente
percorrida ou aguardar a abertura do sinal verde
em terceira marcha.

Erros Subestimar a velocidade de um veiculo em
sentido contrario quando vai ultrapassar, ou
pegar uma pista errada em um desvio ou juncao.

Violagdes ndo intencionais Esquecer quando o imposto vidrio ou seguro
expira e dirigir ilegalmente, ou olhar o marcador
de velocidade e constatar que esta além do
limite de velocidade legalmente estabelecido.

Violagdes deliberadas Ficar impaciente com um motorista vagaroso,
ultrapassando-o de forma errada, pela direita,
por exemplo, ou envolver-se em competicGes

nao oficiais com outros motoristas.

Na discussdo e conclusdo da sua pesquisa, Reason e cols. (1990) afirmam que o
comportamento de dirigir € extremamente complexo e nenhum método de investigacdo
pode captar todas as suas implicagdes. Embora os questionarios auto respondidos, como o

DBQ, revelem comportamentos normalmente muito particulares para serem detectados por
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observacao direta, eles podem “na melhor das hipoteses produzir avaliagcdes de freqiiéncia
ordinais, baseadas em impressdes subjetivas passadas de direcdo” (Reason & cols.,1990 p.
1330).

Apesar de que os autores ja tivessem afirmado que erros e violagGes tém origens
psicoldgicas diversas, que requerem diferentes maneiras de correcdo, conforme ja foi
citado acima, na conclusdo do artigo sobre a pesquisa, eles sintetizaram assim 0S seus
achados: “A analise fatorial fez uma distingdo muito clara entre erros perigosos e
violacBes. Por si sd, naturalmente, estes achados ndo constituem evidéncia sdlida de uma
separagdo entre seus processos psicologicos subjacentes, mas é certamente consistente uma
possibilidade como tal” (Reason & cols., 1990, p. 1330). Os pesquisadores ndo tecem mais
comentérios a respeito, fazendo supor que tal assertiva carece de melhor investigac&o.
Acrescentam ainda que a idéia de que erros e violagdes representem diferentes espécies de
comportamentos inadequados as regras do transito, torna-se ainda mais acentuada quando
se observam os dados obtidos nas pesquisas relacionados com idade e sexo. Por exemplo,
as violagdes declinam com a idade, mas o0s erros ndo e os homens de todas as idades
registraram mais violac6es do que as mulheres. Muitas consideragdes foram feitas ainda
por Reason e cols., como concluséo deste levantamento, fazendo referéncias as diferengas
entre homens e mulheres ao dirigir, citando, por exemplo, que h4 mais tendéncia por parte
das mulheres cometerem mais erros, mas esta ocorréncia so foi significativa em se tratando
de lapsos inofensivos. Esta conclusdo, afirmam Reason e cols., parece estar em
consonancia com os achados de Storie (1977), os quais indicam que as mulheres cometem
mais erros de natureza perceptual do que os homens, devido as diferencas inerentes aos
sexos, “talvez relacionadas a consciéncia viso-espacial” (Reason e cols. 1990, p. 1330), e
que também poderiam ser explicados pelas diferengas no grau de envolvimento na tarefa

de dirigir. Esta relagéo estabelecida por Reason e cols. em relagcdo aos achados de Storie
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citados acima, sugere necessitar de mais contribui¢fes, de mais resultados de pesquisas,
para uma maior confiabilidade da informacdo. Os achados de Reason e cols.e de Storie,
referentes as mulheres, foram importantes, mas por si s6 sdo incipientes para permitirem as
conclusdes acima. Assim como foi dito que “talvez relacionados a consciéncia viso-
espacial”, pode-se supor também que talvez tenha havido alguma influéncia cultural, a
qual pudesse ter contribuido para o cometimento dos erros pelas mulheres

Monteiro (2004) comenta que a distincdo entre erros e violacGes, definida por
Reason e cols. (1990), é aceita por varios pesquisadores como, Blockey e Hartley (1995),
Parker, Reason, Manstead e Stradling (1995), Aberg e Rimmd, (1998), Westerman e
Haigney (2000), Kontogiannis, Kossiavelou e Marmaras (2002), dentre outros. Por outro
lado a autora assinala que pouca discordancia quanto a distin¢do é encontrada na literatura
e menciona somente Groeger (1990) como um discordante. E oportuno para esta discussio
citar este posicionamento de Monteiro (2004), comentando que varios autores Sao
favoraveis a distingdo entre erros e violagcOes, e salientar que a opinido de Groeger, vista
por Monteiro, ndo deixa clara a sua discordancia quanto a distingdo entre os dois termos,
principalmente quando afirma que *“ambos podem produzir resultados indesejados”
(Monteiro 2004, p.23). Ora, os fins podem ser os mesmos, mas produzidos por causas
diferentes, ou seja, errando ou violando o motorista comete infracdo, sugerindo este
raciocinio, haver distingdo entre os dois termos, no nosso entender e no que Groeger deixa
subentendido, fortalecendo a idéia da diferenga entre erro e violagdo. Acredita-se que esta
discusséo, como a de Monteiro — 0 que mais importa sdo as causas do erro e da violagéo,
sendo reconhecidamente diferentes na literatura quanto as suas origens, mas produzindo
resultados indesejados iguais. Em outros termos, parece ficar claro ndo haver distin¢do nos
resultados, mas sim nas causas. Resumindo, ha de se discordar sim de Groeger, porque ha

diferencas, entre erros e violagGes, conforme assinalam os autores citados acima e
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principalmente se se consideram as etiologias dos dois fatores. Consultando Groeger
(1990), salvo uma melhor interpretacdo, ndo fica explicito que ele considera serem erros e
violagOes as mesmas coisas. A preocupacdo maior do autor se refere a erro e implicacdes
com outros fatores, alids, o proprio titulo do artigo faz referéncia a erros somente:
“Drivers’ errors in, and out of, context” (Erros de motoristas, dentro e fora do contexto).
N&o chega a afirmar categoricamente a igualdade dos dois termos e nem cogita fazer este
tipo de observacao textualmente, comparando-os, mas faz outras consideragdes, como por
exemplo, a importancia de reconhecer o contexto social como um componente para a
ocorréncia da violacdo, termo que é grafado entre aspas. Argumenta que sem se considerar
0 contexto social, a classificacdo de erros € severamente limitada.

Pesquisas realizadas pos Reason e cols. (1990) ndo acrescentaram significativas
alteracbes no conhecimento sobre erros e violagbes, mas, por outro lado, serviram para
confirmar e fortalecer achados anteriores, encontrados em 1990 por estes autores. Numa
pesquisa realizada por Kontogiannis e cols. (2002), por exemplo, com cerca de 1.425
condutores da Grécia, uma “variedade de comportamentos inadequados as regras do
transito” (p. 2) foi registrada. O estudo confirmou achados anteriores obtidos na Inglaterra,
Austrélia e Suécia, sendo considerados os erros e as violagdes os principais determinantes
dos comportamentos inadequados de dirigir, ficando evidenciado também que erros e
lapsos (ver Tabela 2) foram as principais formas de comportamentos inadequados. Os
autores consideraram interessante o fato de que os achados das pesquisas anteriores a sua
fossem validos, mesmo para locais com condicGes diferentes daquelas verificadas
anteriormente na Inglaterra, Australia e Suécia, como na Grécia, onde as vias sdo estreitas,
ha dificuldade de espagos para estacionamento adequado, ma visibilidade dos sinais

viarios e diferentes condi¢des socio-culturais.
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No Brasil, Sousa e Clark (2001) realizaram um estudo para levantar a freqiiéncia
com que ocorrem os “erros, lapsos e infragdes” (p.302) e relacioné-los com o sexo e faixa
etaria dos motoristas. Foram aplicados 101 questionarios DBQ a homens e mulheres de
diferentes idades, moradores na Cidade do Rio de Janeiro e “os dados véo ao encontro de
resultados obtidos em outros paises” (Sousa & Clark, p. 302). Segundo os autores, 0s
resultados parecem indicar alguma relacdo com a falta de experiéncia, 0 excesso de
autoconfianga e niveis de cautela diferente em funcdo do sexo e da idade do motorista.
Muito embora Sousa e Clark expliquem que erros e lapsos estejam ligados a tomada de
decisdo e a atencdo e que as infragbes envolvem tanto fatores sociais quanto
motivacionais, confirmando achados anteriores, fica subentendido pelo enunciado dos
autores, salvo melhor interpretacéo, que erros e lapsos cometidos ndo séo considerados por
eles como infragdo, quando sdo sabidos que esses atos inadequados as regras do transito
estdo no mesmo rol das demais infragdes, conforme ja foi mencionado acima. Segundo
Reason e cols. (1990), erros e violagdes podem ter diferentes origens “psicologicas” e
requerem diferentes maneiras de corregdo, embora sejam todos considerados infragfes. As
aspas em “psicologicas” foram colocadas para salientar a possivel inadequacéo do termo,
ja mencionado acima, mas aqui citado para manter fidelidade ao enunciado de Reason e
cols. (1990).

Mas, se por um lado é importante considerar que ha certo progresso em se admitir a
distingdo entre erros e violagOes, bem como das suas etiologias, por outro, o tratamento
dos males que provocam os erros e violagdes, ou seja, 0s “remédios” administrados
parecem ser muitas vezes indcuos para tratar de uma “doenca” chamada infragdo. Por
analogia € como se um médico receitasse um mesmo medicamento para uma pessoa
cardiaca e para uma outra diabética considerando apenas o fato de elas serem doentes, sem

se preocupar com as suas peculiaridades. Se as causas — agressividade, estresse, raiva,
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caracteristicas demogréficas, etc. sdo o0s antecedentes diversos das violagdes — tratamentos
administrados com fins especificos (também diversos) certamente seriam mais eficazes,
mas parece haver resisténcias enormes, quanto ao progresso nesta questdo infragéo-
correcdo. Supde-se que um motorista erre ao interpretar uma placa de sinalizacgdo, devido a
alguma deficiéncia cognitiva sua e/ou como consequiéncia de uma educacdo de transito
inadequada, ou por uma dificuldade qualquer. Questiona-se: deveria este motorista ser
considerado infrator, da mesma forma, como é considerado aquele que avanga
deliberadamente o sinal vermelho ou pratica um “racha” (competi¢cdo) em via publica?
Nos dois casos seria infracdo, mas € justo e educativo punir indiscriminadamente os dois?
Se nos dois casos houve infragéo, por erros ou violagdes, ambos 0os motoristas devem ser
punidos. Os que erram devem ser punidos para que prestem mais atencdo na sinalizacéo,
para que revejam o Codigo, etc.. Os que violam devem ser punidos para que contenham
seus impulsos, suas motivacdes, etc. Ndo se defendem aqui 0s que erram, mas sim
agumenta-se que os que cometem infragdes por erros devem ser corrigidos de maneira
diferente daqueles que violam deliberadamente as normas, para que essas medidas sejam
mais eficazes e mais justas. Na justica comum h& preocupacdo em se interpretar os fatos,
classificando-os em dolo ou culpa. Por outro lado deve-se admitir que, quando se trata de
trénsito, torna-se muito complicado estabelecer se um motorista, em um dado momento,
flagrado pelo agente de transito ou por meios eletronicos, avancou o sinal deliberadamente
ou ndo. Possivelmente um maior conhecimento sobre as variaveis que precedem as
infracOes poderia proporcionar um melhor direcionamento das agdes, por parte das
autoridades e dos educadores, em relagédo aos motoristas, tanto sob o ponto de vista dos
aspectos legais, psicolégicos e educacionais. Supde se também que este conhecimento
podera subsidiar até mesmo a engenharia na melhoria do sistema viario, adequando-o

melhor aos usuarios, tanto do ponto de vista funcional como do de seguranca.
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As pessoas de um modo geral e as autoridades buscam melhores explicagdes e
providéncias quanto ao absurdo numero de mortos e feridos no trénsito e parecem nao
concordar, assim como os psicdlogos, que a participacdo da Psicologia no transito deva se
restringir a um sim ou a um ndo no processo seletivo de condutores.

Conforme comenta Rocha (2005), ndo h& pronta uma solugdo prética para tornar
viavel a idéia de tratar adequadamente os que erram e 0s que violam. Entre as conclusdes
cientificas e a sua pratica existe um hiato que necessita ser trabalhado e, por outro lado,
muita resisténcia a mudanca precisa ser vencida. As Camaras Tematicas, onde o Conselho
Federal de Psicologia — CFP tem assento, ao lado de outros representantes dos diversos
segmentos ligados ao transito, como Direito, Engenharia, Pedagogia, Medicina, etc.,
parece ser 0 ambiente ideal onde a catalise desta relacdo entre a teoria e a pratica pode
acontecer, supde-se. O Conselho Federal de Psicologia (2004) explica que as Camaras
Tematicas sdo Orgdos técnicos vinculados ao Conselho Nacional de Transito — CONTRAN
- e ttm como finalidade estudar e oferecer sugestdes com embasamento técnico consistente
sobre assuntos especificos para a tomada de decisbes. O CFP participa da Camara
Tematica de Cidadania e Educacéo e da Camara Tematica de Saude e Meio Ambiente.

Referindo-se a uma minuta de recomendacOes remetida do CONTRAN ao
Departamento Nacional de Transito - DENATRAN, no que diz respeito ao Programa de
Educacédo e Cidadania no Transito - PECT, o Conselho Federal de Psicologia (2004, p. 7)
comenta: “A proposta representa um avango na questdo da educacgdo para o transito, ja que
integra conceitos emancipatorios de educacao e cidadania. Nela a nogcéo policialesca de
educagdo parece estar sendo superada e espera-se que novas acOes de educacdo para o
transito sejam efetivadas, para que seus efeitos possam congregar valores que priorizem a
vida humana”. O Conselho Federal de Psicologia (2004, p.7) enfatiza que a Camara

Tematica referida espera do DENATRAN *“a garantia do respeito a diversidade rural,
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urbana, étnica, racial, de género e classe, no desenvolvimento das a¢Ges de formacdo, de
capacitacdo e de campanhas...”.

Pelo menos alguns indicios nestas afirmac@es, sugerem ser mesmo as Camaras
Tematicas o foro ideal para propostas mais especificas, de colocar em pratica os resultados
das pesquisas cientificas, sinalizando que bons ventos possam estar soprando naqueles
Orgéos técnicos e sugerindo possibilidade de mudancas de a¢des nas relacdes autoridade-
motorista. Por outro lado, as naturais resisténcias as mudancas existem devidas a interesses
diversos em jogo nestas questdes sociais, como foi 0 caso da reivindicacdo de extin¢do do
exame psicolégico. Parte das declaracbes do Deputado Federal José Carlos Aleluia, do
Partido da Frente Liberal da Bahia - PFL-BA resume as pressdes exercidas, provavelmente
por grupos de interesse, para o fim do exame psicoldgico: “O texto do Codigo Nacional de
Transito aprovado pelo Congresso, ao estabelecer a obrigatoriedade da realizagdo de
exame de aptidéo fisica e mental, ndo comete o0 exagero de detalhar o indispensavel exame
oftalmoldgico ou de, por exemplo, uma eventual investigacdo cardioldgica. Pretenderam,
no entanto, 0s congressistas especificar como incondicional o questionavel exame
psicolégico”. (Polémica 1997, p. 1). O Deputado ainda comentou que a decisdo do
presidente Fernando Henrique Cardoso acaba com o faz-de-conta desses exames, “0s quais
fingem que examinam, em clinicas despreparadas, enquanto as autoridades de transito
fingem que acreditam que os exames sdo para valer” (Polémica, 1997, p. 1). N&o fosse a
intervengdo eficaz do CFP nesta luta, os motoristas brasileiros estariam sendo hoje
avaliados apenas sob o ponto de vista médico, o que possivelmente acarretaria menos
satde no trénsito. Por outro lado, na época da contenda em torno do veto presidencial, o
CFP ja reconhecia a necessidade de normatizar a utilizacdo dos testes, mas, somente em
2003, a Resolugdo 002 regulamentou a elaboragéo, comercializagcdo e o seu uso, pois

“muitas acOes judiciais eram impetradas, arguindo acerca da utilizagéo e dos resultados de
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testes psicolégicos” (Conselho Federal de Psicologia, 20044, p. 6). O Tribunal de Contas
da Unido considerou favoravel a utilizagdo dos testes no pais, afirma o CFP.

Os velhos habitos, mitos e interesses em torno da multa, por exemplo, precisam ser
vencidos, mas somente com argumentacdes cientificas e politicas convincentes estas
barreiras cairdo. Se, no entanto, as razdes que levaram os grupos de interesses a tomar tal
decisédo ndo forem esclarecidas e as providéncias tomadas, a participacdo da psicologia
continuard a se restringir a aplicar testes e cursos a infratores que ndo levam em conta as
pesquisas mais atuais e ndo contemplam, por exemplo, a distingdo entre erros e violagdes.

Consagrados autores ligados a Analise do Comportamento, como Sidman (1995),
tém sido defensores de praticas que priorizem o uso do reforcamento positivo ao invés de
métodos coercitivos na vida das pessoas. Discorrendo sobre as diversas situagdes nas quais
0S seres humanos convivem com coer¢do, Sidman entra num assunto que nos interessa
objetivamente, que é a relacdo das autoridades com os motoristas. Eis um trecho:

Atualmente, os policiais distribuem notificagbes de multas aos
motoristas que sdo apanhados dirigindo em alta velocidade, ultrapassando

sinal vermelho ou parada obrigatéria, dirigindo sem usar o cinto de

seguranga, transportando criangas inadequadamente ou com lanternas e fardis

defeituosos. O que aconteceria se, em vez disso, eles “apanhassem” 0s
motoristas obedecendo aos limites de velocidade, parando no sinal vermelho

e em paradas obrigatdrias, usando o cinto de seguranca, transportando as

criancas de forma segura ou com as luzes de sinalizagdo do automovel em

perfeito estado e distribuissem ingressos gratuitos para eventos esportivos,

filmes, pecas de teatro, concertos e museus? (Sidman, 1995, p. 272).

Sidman admite que o reforgamento positivo ndo funcione por magia, sendo simples

em principio, mas dificil de executar na préatica, entretanto considera que esta inversdo nos
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habitos poderia ndo se mostrar impraticadvel como parece a principio. Descreve também
um detalhado roteiro que poderia ser seguido, caso a sua proposta fosse colocada em
pratica e nos conduz a imaginar com ele quais seriam os benéficos efeitos colaterais
produzidos pela mudanca: “Os carros de policia ndo sinalizariam medo e apreensdo, mas a
antecipacdo de encontros amistosos e gratificantes, sinais bem-vindos de que tudo esta
bem” (p. 273).

Esta proposta de Sidman deve soar ousada demais, ou fantasiosa e ingénua por
parte de muitas pessoas, em relagdo aos costumes, segundo 0s quais a punigdo é a melhor
forma de corrigir comportamentos inadequados, embora a realidade mostre que as
infragBes continuam sendo cometidas em grande nimero, como é o caso de Belém do
Para, onde 79.201 foram registradas em 2001 (Companhia de Transportes do Municipio de
Belém — CTBel, 2001), correspondendo a cerca de uma infragdo para cada dois veiculos.
Este indicador pode significar a ineficacia da punicdo como uma medida Unica, com a
finalidade de erradicar comportamentos inadequados, ndo significando esta afirmativa,
entretanto, que maus condutores devam ficar impunes.

O préprio Sidman admite ndo ser fécil executar a sua proposta. Coloca-la em
pratica, além das resisténcias naturais as mudangas, significaria aumentar os custos com a
administracdo do trénsito, porque, primeiro, haveria decréscimo na arrecadacdo de multas
e, segundo, recompensar 0s mais comportados exigiria mais investimentos. Por outro lado,
torna-se necessario avaliar os resultados entre os custos e beneficios. Se os beneficios
(diminuicé@o de mortes, feridos e perdas de patrimdnio) ocorrerem mais com o modelo de
Sidman do que com o0 modelo atual, vale a pena mudar.

Uma questdo importante e revolucionéria na cultura do transito a ser considerada €
a nova filosofia que Sidman propde no trato com os infratores: utilizar reforcamentos

positivos ao invés de punicdo. Admitindo ser dificil colocar em prética suas idéias ipsis
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litteris, supde-se serem exeqliveis se aplicadas de outras formas como, por exemplo,
recompensas com bonus (desconto na renovagdo da CNH, algum imposto ou taxa),
premiacéo, divulgacao, etc.

A histéria tem mostrado que grandes mudancas provocam, de fato, grandes
resisténcias e também transtornos iniciais, mas também tem evidenciado que vale a pena
modificar um estado de coisas quando este ndo é justo e bom, como é o caso aqui tratado,
mesmo havendo consciéncia dos riscos e das dificuldades da mudanca.

Mattaini (2002) sugere que deve ser dada atengdo a quatro &reas nas acdes
orientadas para o tratamento de questfes sociais:

1) Envolver politicos, formadores de opinido e cidaddos com imagem
socio-politica reconhecida; 2) Esclarecer classes de atores para programar
intervengdes ao nivel de comunidade; 3) Examinar obstaculos que possam
interferir com estes direcionamentos estratégicos e suas resolucles; 4)
Discutir a importancia crucial de se ensinar analise do comportamento,
porque uma substancial estrutura de profissionais bem treinados e um publico
bem educado sera requerido se a efetiva intervengdo em questdo ocorrer. (p.

397).

Nas ruas, avenidas e estradas brasileiras, a todo o momento, é facil observar
exemplos dos achados da pesquisa de Reason e cols. (1990), onde séo visiveis as violacoes
ao transito e visivel também é o cenario social onde estas a¢des se realizam, ou seja, uma
perfeita relagdo entre violagdo e o contexto social.

Uma pesquisa realizada por Rocha (2003), em Belém e Curitiba, baseada em
registros e observagdes in loco, bem como em dados estatisticos colhidos nos 6rgéos de
trénsito, mostrou haver algum indicio de relacdo entre os chamados “Indicadores Sociais

Minimos” (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2000) e o cometimento
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de infracBes. Em Curitiba, os indicadores relativos a alfabetizacdo, a renda per capita, a
quantidade de anos em estudo, a taxa de desemprego, a fecundidade, a infra-estrutura
urbana e de trafego, dentre outros fatores, sdo melhores do que em Belém, sugerindo haver
melhores condig¢Bes socio-econdmicas naquela cidade, o que pode estar contribuindo para
um menor nimero de infragdes em relagdo a Beléem. Embora ndo se saiba se as infracfes
cometidas se devam mais a violagdes ou erros, supde-se que os dois fatores possam sofrer
influéncia do contexto social. Talvez as violagGes sofram mais diretamente, como
consequiéncia da inseguranca, da certeza da impunidade, etc. e 0s erros como consequiéncia
da preparacgéo e selecdo inadequadas de motoristas, auséncia de uma educacdo de transito
eficaz e de uma infra-estrutura viaria funcional que contribua para diminui¢do no
cometimento dos erros. Neste sentido Curitiba, com melhores indicadores sociais, pode
estar proporcionando mais condicdes para haver menos violagbes e erros. (Ver em
Resultados e Discussao, no Capitulo 4 neste trabalho, os comentarios a respeito)

Dentre as diversas observagOes realizadas nas duas capitais, é interessante citar 0s
registros feitos em video em um cruzamento em cada cidade estudada (Rocha, 2003). Uma
camara oculta e fixada em um tripé, acionada durante trinta minutos, focalizando uma
faixa de pedestres e seméforos, gravou os avancos de sinais e demais comportamentos
emitidos pelos condutores, pedestres e agentes de transito presentes no local. O video
mostrou que dentre os 1.146 veiculos observados em Curitiba, nenhum avangou o sinal e
que dentre 0s 452 veiculos observados em Belém, cinco desrespeitaram o sinal vermelho,
dando a entender pela amostra, que nesta capital o avango de sinal foi maior, confirmando
dados estatisticos fornecidos pelas companhias de trafego das duas cidades no que se

refere ao avango de sinais.
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CAPITULO 3 -0 MOTORISTA E O TRANSITO

3.1. O ambiente como fator a ser considerado no transito

A literatura tem mostrado nos ultimos tempos preocupacfes maiores dos
profissionais, estudiosos e autoridades que lidam com o trénsito em torno do ambiente que
0 cerca, além das simples aferi¢cfes das acdes e reacbes do ser humano ao volante e dos
fenbmenos estritamente viarios. Acompanhando uma tendéncia mundial politicamente
correta e saudavel, que considera 0 ambiente como parte ou extensdo do ser humano, o
trénsito ndo poderia ser excegdo. Perfeito e Hoffman (2003) resumem bem o que aqui se
pretende discutir. Segundo eles “a dire¢do de veiculos e a circulagdo humana ndo podem
ser entendidas como um fenémeno isolado. A influéncia do ambiente social em que se ddo
as locomogdes € decisiva na configuracdo de estilos de conducéo segura entre 0S USUArios
dos veiculos e das vias” (p. 77). Consideram ainda os autores que o grau de
conscientizacdo sobre os acidentes aumentou, mas muitas pessoas interpretam o acidente
como algo tragico e improvavel de acontecer com elas. Neste sentido Coleta (1982 p.90)
diria que o “locus de controle” destas pessoas ndo estaria “no proprio sujeito, interno”, mas
deveria pertencer a algum elemento fora dele. Um exemplo interessante a respeito desta
alienacdo em torno do acidente e também para ilustrar o “locus de controle” citado por
Coleta, foi registrado por Rocha (2003a) em uma pesquisa sobre atropelamentos de
meninos em Belém. Perguntado sobre a causa do acidente, um garoto sujeito disse que
estava “pagando os pecados” e que “chegou a hora” daquele acidente (p. 224), ou seja, no
seu entender houve uma fatalidade ou algum tipo de controle exercido independentemente
da sua vontade. Pode-se imaginar que esta justificativa dada pelo menino de 10 anos deve
ter sido resultante ou produto do ambiente onde ele vivia (sua casa, sua cidade, o Brasil),
mas felizmente os demais garotos atropelados, pesquisados, expressaram que as causas

foram mais realistas e terrenas, principalmente devidas a falta de atencéo.
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Rozestraten e Pottier (1984), muito antes destas atuais e intensas manifestacoes
acerca do ambiente, jA desenvolviam estudos com relacdo ao assunto, os quais
contribuiram para que Pottier (1995), psicdloga do Laboratoire de Psychologie de la
Conduite, do INRETS em Arcueil, Franga, continuasse desenvolvendo estudos sobre a
influéncia da complexidade ambiental em torno da via, trabalho este que constou de
observacGes de motoristas dirigindo em trajetos previamente estabelecidos e classificados
conforme sua complexidade:

Trajeto 1 - via urbana, com uma certa quantidade de placas, letreiros, e outras
interferéncias ou “ruidos” visuais, caracteristicos de uma zona urbana.

Trajeto 2 - via semi-urbana, onde as interferéncias visuais estdo presentes, com
menos intensidade do que na zona urbana.

Trajeto 3 - via em campo-aberto, uma rodovia no campo, onde praticamente nédo
existe interferéncia visual, a ndo ser a bucolica paisagem campestre.

Pottier utilizou oito motoristas com cerca de 30 anos de idade e visdo normal ndo
corrigida e o seu proposito foi verificar a relagdo entre a complexidade ambiental em torno
dos trajetos, bem como a frequiéncia e duracdo das fixacOes oculares. Através das medicoes
da freqliéncia das fixagdes oculares e das distancias entre elas, pode avaliar a localizagdo
do olho sobre o ambiente e o tempo de resposta motora e verbal do motorista. O sujeito
recebia a seguinte instrucdo: “Pontos luminosos vao ser projetados sobre o péara-brisa. Sua
tarefa consiste somente em apertar o botdo fixado sobre o volante e falar verbalmente o
mais rapido possivel a localizacdo do sinal eventualmente percebido.” (Pottier, 1995, p.
96). A projecdo dos pontos, o registro e processamento dos dados contaram com uma
aparelhagem eletrdnica, na qual a parte essencial € o “Nac Eye Mark Recorder”, um
equipamento adaptado a vista do motorista sujeito, através do qual se via 0s movimentos

do olho sobre a cena observada.

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Valores e Comportamento no Transito 73

Pottier (1995, p. 107) concluiu que:

A complexidade dos ambientes atravessados tem influéncia sobre as
capacidades perceptivas visuais dos condutores, que se traduzem através de

(entre outros fatores): Uma limitacdo dos Campos Funcionais de Viséo

Estatica — CFVE - em via urbana e semi-urbana, comparativamente com

aqueles registrados em zona de campo-aberto. Variagdes constantes desse

tipo de campo de visdo, certamente em funcdo de multiplos fatores tais como

a luminosidade, a densidade de circulacéo e diregdo em fila, etc., todavia,

representativos de uma sobrecarga visual, maior nos motoristas ao longo dos

primeiros dois trajetos (urbano e semi-urbano).

Para os padrdes brasileiros, considerar a complexidade visual do meio ambiente
como fator contribuinte das causas de acidente e combaté-la, possivelmente ndo fazem
parte prioritariamente de qualquer plano de melhoria de trénsito no momento. Lembrando
Maslow (1970), ja referido no Capitulo 1, as necessidades do transito brasileiro situam-se
num estagio basico, ou seja, melhor infra-estrutura viéria, mais educacdo e cumprimento
de normas sédo metas desejadas e ainda ndo alcancadas satisfatoriamente. Somente depois
de satisfeitas as necessidades basicas € que outras serdo solicitadas. Considerando-se este
raciocinio, a preocupacdo com a complexidade visual seria tida como algo sofisticado para
0s padrdes brasileiros, ou seja, em termos maslowianos esta necessidade estaria situada no
apice da Piramide de Maslow. Em paises considerados desenvolvidos as preocupagdes e
necessidades ja chegam a niveis mais sofisticados, ou seja, até fatores aparentemente
irrelevantes para 0s padrdes brasileiros sdo levados a sério, se 0s objetivos forem
proporcionar seguranca e conforto para a populagdo. Vale a pena mencionar aqui como
exemplo de sofisticacdo a oportunidade que teve o autor deste trabalho de ver as margens

de uma movimentada rodovia na periferia de Paris, em 1996, altos painéis de vidro,
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semelhantes a um muro, como que separando a estrada de um conjunto residencial, o que
despertou a sua curiosidade. Indagando a respeito, foi informado que aqueles vidros ali
instalados tinham a finalidade de atenuar o ruido do trafego para os moradores residentes a
margem da rodovia.

Certamente Pottier, a autora do estudo acima, encontraria nas vias de Belém um
excelente campo para comprovar ainda mais seus experimentos, porquanto a poluicdo
ambiental parece fora de controle, principalmente no centro comercial, onde 0s semaforos
e as placas de sinalizagdo se confundem com letreiros e barracas de vendedores,
constituindo um problema, que expulsam pedestres das calgadas, que por sua vez ocupam
0 espaco dos veiculos, gerando verdadeiro caos viario. Parece um exagero, mas é a
realidade de um ambiente que reflete um dado momento socio-econémico brasileiro.

Os centros urbanos estdo deteriorados, em decorréncia dos efeitos negativos
provocados por mas administragdes e agravados pela economia mundial, como
superpopulagéo, desemprego e violéncia. Muitos administradores municipais brasileiros
parecem impotentes diante de problemas que extrapolam suas competéncias, como é o
caso do desemprego, responsavel pelo excessivo numero de vendedores informais que
atravancam o transito, como ocorre em Belém e em outras cidades brasileiras. Cardoso
(2002) mostra que o problema da superpopulagdo urbana é um fendmeno que vem
ocorrendo na maioria das cidades do Planeta nesta virada do século, quando a populagdo
cresce a taxa de 60 milhdes de pessoas a cada ano e “evidéncias mostram que elas estdo e
estardo concentradas em cidades de paises em desenvolvimento” (Cardoso, 2002, p.35).
Complementa a autora que nos paises desenvolvidos a populacéo ja é de 76% nos centros
urbanos, mas ha um declinio de crescimento, porque as pessoas estdo se movendo das
cidades para 0 campo, enquanto que nos centros urbanos de paises em desenvolvimento o

fendmeno ocorre de forma inversa. Lima (2000) acrescenta que o crescimento urbano no
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Brasil tem sido caracterizado por escassez de moradia e sua ocupacdo ilegal, tendo em
vista a ma distribuicdo de renda, o que tem mudado a fisionomia das cidades brasileiras
desde 1970 até os nossos dias. Observa-se este fenbmeno urbano nas regibes
metropolitanas, que de certa forma segue uma tendéncia mundial.

O carater multidisciplinar do trénsito exige a cooperacdo de muitas areas do
conhecimento, embora seja mais frequente se deparar com o concurso e referéncias
relativas a educacdo, a engenharia e a legislacdo. No decorrer do presente estudo é
mencionado a participacdo da Arquitetura e Urbanismo, por entender ser essa area como
uma das co-responsaveis pelo comportamento do transito, como consequéncia de
planejamentos urbanos (ou por falta de planejamentos).

Conforme a Arquiteta A. C. D. Cardoso (comunicagéo pessoal, 13 de setembro de
2006), a Arquitetura e o Urbanismo € uma area do saber dedicada a producgéo fisica do
espaco, de forma a atender as necessidades socio-econdmicas e culturais da sociedade, mas
adverte que a moderna “geografia marxista” nos lembra a existéncia de uma relagdo
dialética entre espaco e sociedade e, por conta disso, € necessario observar o
relacionamento entre espaco fisico e populacdo para uma melhor compreensdo do
desempenho do trénsito. Acrescenta Cardoso que nos paises onde as acbes de
planejamento sdo sistematicas, hd um século, existem respostas de desempenhos sociais e
espaciais melhores do que no Brasil, por exemplo.

De certa forma j& se sabia das contribuicdes da Arquitetura e do Urbanismo no
Brasil, porque Curitiba — tida como referéncia para o transito - teve influéncia desta area
do conhecimento, quando o Arquiteto Jaime Lerner foi prefeito da cidade por trés
mandatos e governador do Estado do Parand duas vezes.

Algumas questdes de Cardoso comentadas abaixo mostram as suas contribuicdes

para este estudo e as contribuicbes da Arquitetura e Urbanismo para o transito. Por
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exemplo, a autora chama a atencdo para a necessidade das analises de movimento de
pedestres no planejamento de transporte, que muitas vezes ndao sdo bem desenvolvidas,
questdo que provoca uma pergunta: o intenso trafego de transporte coletivo no centro de
Belém resulta da demanda da populacéo ou porque é fruto de analises menos cuidadosas —
ou de auséncia de analises - sobre as idas e vindas dos pedestres?

Cardoso esclarece que os estudos de trafegos sdo baseados tendo em vista a origem
e destino e tém a finalidade de melhorar o desempenho do transporte viario. Se forem
desconsiderados certos fatores ao longo da rota, devido a diferenciacdo das vias e das
atividades (ruas asfaltadas, equipamento publico, certo tipo de comércio, etc.), os efeitos
no entorno destas vias podem sofrer efeitos prejudiciais. Os urbanistas trabalham
diferentemente dos engenheiros, que tém uma visdo homogénea das cidades,
desconsiderando que estas sdo constituidas de centro e periferia. Cardoso (2002) considera
também que altas densidades populacionais ndo sdo, em si, problemas, como a cidade de
Amsterdam, por exemplo, que convive muito bem com grande densidade demogréfica. Os
problemas ocorrem quando ndo existe infra-estrutura adequada, que tem como
consequiéncia a superlotacdo de espagos, que podem causar dificil acesso a certas areas em
casos de emergéncia, conflitos, desconforto, principalmente em localidades quentes e
Umidas. E o caso de Belém, que tem estas caracteristicas climaticas e um centro urbano
complicado, que reflete falta de planejamento e impoténcia (ou omissdo) das autoridades
para resolver a questéo.

Duas abordagens de Cardoso (2002) sdo também mencionadas aqui porque
mostram a complexidade, o carater multidisciplinar do transito, bem como o
comprometimento, a preocupacgdo da Arquitetura e Urbanismo com o homem, 0 seu
comportamento e a sua maneira de viver. A primeira diz respeito a necessidade de

aproximacdo entre as diferentes &reas do conhecimento humano, capazes de integrar
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sistemas de sobrevivéncia, como arquitetura, comportamento social, etc.: “deveriam ser
mais efetivos em investigar o impacto de cada aspecto nas simples vidas dos habitantes”
(p. 82). A segunda diz respeito & populacéo de baixa renda residente em bairros pobres das
cidades, o seu modo de vida e o papel dos espacos viarios na vida desta populagdo, centro
de todas as atividades, locais onde toda a comunicacao e interacdo das pessoas acontecem.
Esta realidade foi constatada por Rocha (1998) quando estudou vinte casos de
atropelamentos nao fatais de meninos ocorridos em Belém. A auséncia de planejamento de
espacos adequados ao lado de moradias improvisadas, surgidas ao acaso nestas areas
menos privilegiadas sob o ponto de vista sdcio-econdmico, mostrou que a via publica é o
espaco onde 0s meninos permanecem varias horas por dia e conseqlientemente sdo mais
sujeitos a atropelamentos e outros infortinios. No levantamento de acidentados (foram
pesquisados cerca de 12.000 prontuarios médicos) para compor a amostra do estudo de
Rocha, somente um caso de atropelamento de menino ndo pertencente a classe baixa foi
encontrado, o que de certa forma evidencia o fato de que quase que somente meninos da
classe social mais baixa serem atropelados. Aos meninos das classes superiores a esta sdo
reservados outros tipos de acidentes viarios, como capotamentos, colisbes de veiculos e
outros acidentes ndo Viarios.

Muitas questdes sociais, como a desordem das cidades, podem ser resolvidas ou
pelo menos melhoradas, a despeito das divergéncias politicas observadas entre 0s governos
municipais e estaduais, como foi o caso de Belém e o Estado do Para no periodo de 1996-
2004. A propésito, Lima (2000) comenta que a interface entre as politicas do governo
central e 0o governo urbano no Brasil tem sido responsavel para que o debate ndo seja
adequado bastante para a efetivacdo da urbanizacédo desejada. Neste sentido entende-se que
Curitiba pode ter sido mais bem beneficiada do que Belém, porquanto os governos

municipais e estaduais tém tido melhor convivéncia politica do que Belém ao longo dos
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altimos anos, ou, embora de partidos diferentes, tenham tido divergéncias que néo
prejudicaram a Cidade.

Outras questBes necessarias para uma boa compreensdo do transito vém da
Sociologia que, ao lado da Psicologia procura entender e explicar o comportamento das
pessoas envolvidas com o transito. As contribuicbes do Socidlogo W. J. Barp
(comunicacdo pessoal, 04 de abril de 2006) possibilitaram que se ampliasse mais a
discussédo em torno dos fendmenos sociais subjacentes ao comportamento das populacées
de motoristas de Belém e Curitiba, tendo em vista 0s contextos sociais de cada cidade,
conflitos, cultura, educagédo, poder aquisitivo e outros fatores, assuntos estes que sdo
abordados no decorrer deste estudo. Algumas questdes sociolégicas mais atuais foram
comentadas neste estudo, quando se mencionou superpopulacdo e deterioracdo dos centros
urbanos, as incompatibilidades e interesses politicos, etc., entretanto, uma abordagem
sugerida por Barp, considerada relevante para o contetdo do trabalho e que ainda ndo
havia sido referida explicitamente, diz respeito a industria automobilistica e a
modernidade.

H& uma intrincada relacdo entre as solicita¢cdes da sociedade de consumo, exigindo
veiculos (e outros bens) cada vez mais ageis e sofisticados, e o transito. Veiculos mais
ageis e “inteligentes”, como se diz, exigem novos espacos e tecnologia viaria para
comporta-los e 0s seus condutores precisam estar adaptados para estas mudancas. Na
aviacdo, quando a frota de uma empresa ou for¢a aérea € renovada 0s pilotos e mecénicos
passam por intensivos treinamentos na fabrica e em horas de vbo, para que possam
conduzir com seguranca suas aeronaves, geralmente mais avangadas e “inteligentes” a
cada geragdo tecnoldgica. As pistas dos aerodromos e 0s equipamentos de auxilio a
navegacio muitas vezes passam por adaptages para comportar as aeronaves. E 6bvio que

seria exagerada uma adaptacdo desta natureza para motoristas, mas alguma mudanga, no
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homem e na via é necessaria, em funcdo da modernidade. Se por um lado h& crescente
exigéncia social pela modernidade — no caso, o veiculo automotor - e resposta industrial
cada vez maior, por outro, observa-se um descompasso entre as diversas areas do
conhecimento que envolvem o transito, como infra-estrutura viaria, educacdo e
cumprimento das normas, que mal acompanham esta evolucdo. Um estudo realizado por
Rocha (2005) em um cruzamento de Belém focaliza esta relagdo entre implementacéo
tecnoldgica e suas consequéncias (ver abaixo, no final deste Capitulo, relato deste
trabalho).

Quando se fala em modernidade outras questdes, proximas ou subjacentes ao tema,
emergem. O mundo em constante transformacdo, decorrente de alteragGes climéticas,
disputas religiosas, ideoldgicas, politicas e comerciais tém exigido dos cientistas
“providéncias” urgentes para que as pessoas, povos e paises possam se adaptar aos novos
tempos e sobreviver. E o caso do petrdleo, caro e poluidor, estimulando o aparecimento de
formas alternativas de energia mais baratas e limpas para a natureza. A midia tem
noticiado um crescente interesse de paises, tidos como desenvolvidos, como o Japdo, em
importar alcool e a sua tecnologia brasileira de fabricacdo. Veiculos com alternativas para
0 uso de até quatro combustiveis estdo sendo produzidos em grande escala. Enfim, toda
esta transformacgdo trard possivelmente alteracdes na industria automobilistica e no seu
custo, mas com maior ou menor beneficio para a populagdo? Como sera o impacto no
emprego da mao de obra, que poderd crescer no campo, em funcdo da plantagdo da cana,
da mamona e de outros vegetais possiveis para producdo de combustiveis? Poderd até
acontecer algum éxodo em direcdo ao campo, esvaziando as metropoles congestionadas e
empobrecidas? E o comportamento do homem e o0s seus valores? S&o questdes que

somente os futurélogos e o tempo responderao.
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Uma outra conseqiiéncia da modernidade diz respeito ao volume de trafego cada
vez maior e 0 desproporcional cuidado e atencdo para com o pedestre, por parte das
autoridades e dos condutores de veiculos. Obras viarias geralmente priorizam o fluxo dos
veiculos, fazendo com que pedestres se desdobrem para atravessar uma via. Com raras
excecOes, como em Brasilia, aquelas faixas sem sinalizagdo semafdricas, onde basta o
pedestre colocar o pé ao atravessar para os veiculos pararem, ndo funcionam de fato.

O Antropologo Roberto Da Matta considera que o transito brasileiro seja
subversivo e as ruas constituem um teste de civismo (Tabak, 2000). Subversivo, porque
sendo o transito parte de uma sociedade profundamente hierarquizada, ndo admite
privilégios, jeitinhos, mas como isto ocorre, h4 subversdo. Teste de civismo, porque
através do transito pode-se medir quanto as pessoas respeitam ou ndao as normas. Roberto
Da Matta considera que 0 caos no transito virou um tema tdo relevante para a sociedade
brasileira porque é uma das linguagens da sociedade democratica. A propdsito, Wilde
(2001) considera que transito, Deus, futebol e politica, pertencem a um grupo de assuntos,
sobre os quais todo mundo, instintivamente, sente que pode falar com autoridade e
convicgéo, fato que é facilmente observavel nas conversas do cotidiano.

Se por um lado Da Matta pode ter sido feliz nas suas colocagGes, por outro foi
injusto com o Cadigo de Transito Brasileiro de 1998, que inovou introduzindo orientacbes
importantes, dando mais énfase no cuidado com pedestres e até estabelecendo
hierarquizacdo no transito, em relacdo aos variados tipos de veiculos, conforme ja foi
comentado neste estudo, faltando, entretanto, o cumprimento destas orienta¢cdes do Codigo
por parte dos usuarios do trénsito. Da Matta havia comentado que é um erro grave dos
nossos administradores, que, quando falam em trénsito, ndo costumam citar os pedestres

(Tabak, 2000).
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Toda esta digressdo referente ao meio onde se situa o transito, pretende endossar a
ideia de Perfeito e Hoffman (2003, p. 77), citada no inicio deste capitulo, de que a “dire¢do

de veiculos e a circulagdo humana ndo podem ser entendidas como um fendémeno isolado”.

3.2 — Processos psicoldgicos basicos do motorista no transito

Para explicar os “processos psicolégicos basicos do comportamento no transito”
Rozestraten (1988, p. 17) analisou 0 ato do motorista ao dirigir um veiculo, tomando como
fundamentacbes teodricas o paradigma Behaviorista restrito, o paradigma Behaviorista
mitigado e o paradigma da Psicologia Cognitivista e Teoria de Informacdo. Talvez ndo
seja importante detalhar aqui as mindcias que provocam o0s estimulos e 0os comportamentos
gerados no primeiro modelo, mas apenas lembrar e resumir que o modelo restrito é o mais
simples dos trés e que a resposta é totalmente dependente do estimulo. J& no modelo
mitigado a resposta ndo é tdo dependente do estimulo como no modelo anterior, pois ha a
influéncia do organismo que se interpde entre estimulo e resposta. Rozestraten cita que
Woodworth era de opinido que o estimulo e o organismo sdo 0s determinantes da resposta,
por causa das variaveis intervenientes, como habitos, condicionamentos, gostos, etc. A
Figura 3 ilustra este paradigma elaborado por Rozestraten com algumas adaptacdes
relativas ao ato de dirigir veiculos, onde se observam os estimulos - 0 ambiente geral e do
trénsito, do veiculo e do proprio corpo. A sensagdo da pressdo do pé no acelerador, no
pedal do freio ou da embreagem e as suas respostas, sdo exemplos de estimulos
proprioceptivos, do proprio corpo. Estes estimulos - varidveis independentes - percebidos
pelos 6rgdos dos sentidos, vdo eliciar respostas - variaveis dependentes - que fazem
movimentar o veiculo no transito. Resta ressaltar neste modelo a interposicdo das variaveis

intervenientes (O), que se interpdem entre o estimulo (S) e a resposta (R), fazendo com
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que esta tenha caracteristicas proprias de cada individuo, tendo em vista os seus habitos,

condicionamentos, limiares de reagdo, memoria, experiéncia, etc.

Varitvel Varitveis Varitvel
; independente intervenientes dependente
Ambiente
geral
rgcos
De i dos Compor Compor
tr%onsito ™ S ™ O ™R | tamento [ o0 P tamento
Do carro Senti |, imediato no
dos tr%onsito
Corporal
Limiares  Organismo Reforos anteriores
sensoriais  condicionado
Impulso Experi ncia Limiares reacionais
Motiva«o  Aprendizagem TR
Incentivo  Mem—ria Estruturas comportamentais
Inibi*<o Hibito Tra"os de personalidade

Figura 3. O Paradigma do Behaviorismo Mitigado (Rozestraten, 1988, p. 21).

O modelo Cognitivista representado a seguir pela Figura 4, abaixo, desenvolvido
por Rozestraten (1988, p. 21), teve como base os conceitos de Piaget, Neisser, Shanon e
Weaver, cabendo aos dois primeiros contribui¢cdes para o desenvolvimento da Psicologia

Cognitivista e aos demais a Teoria de Comunicagao.
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PROCESSOS PSIQUICOS BASICOS DO COMPORTAMENTO NO TRANSITO

Tomada de informagio Percepgio
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Comportamento} | motores
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. Valores
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Figura 4. O Paradigma da Psicologia Cognitivista e Teoria de Informacdo. (Rozestraten,

1988, p. 23).

As etapas essenciais deste modelo s&o a tomada de informacéo, o processamento
de informacdo, a tomada de decisdo, a agdo/execucdo e o feedback. Os demais
componentes deste esquema constituem os fatores subjacentes e responsaveis pelo
funcionamento das etapas essenciais, como a aprendizagem, a memoria, a emog¢éo, 0s
conceitos e normas e 0s outros fatores necessarios para dirigir um veiculo. Na
identificacdo, uma das fases da tomada de informac&o-percepcdo, por exemplo, a
memoria, a aprendizagem e o conhecimento a respeito conceitos e normas sdo fatores
imprescindiveis, sem 0s quais 0 motorista ndo conseguird identificar uma placa de
sinalizacdo e também ndo tera condigdes de processar informacdes.

Dirigir veiculos é uma atividade complexa que exige do seu executor capacidades

também complexas, como atencdo difusa ou vigilancia, que permite estado de alerta ou
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perigo; a atengdo concentrada, quando pedestres e veiculos estdo em foco e atencéo
distribuida, quando o motorista tem que ver e avaliar veiculos, pedestres, distancias, num
momento de uma ultrapassagem, por exemplo. Reason e cols. (1990) afirmam que, por ser
0 comportamento de dirigir extremamente complexo, nenhum método de investigacdo
pode captar todas as suas implicacfes. Rozestraten (1988) considera também haver a
atencdo difusa que envolve os sentidos do tato, da visdo, da audicdo, etc., bem como a
atencdo distribuida visual-auditiva e auditivo-tatil. Ha de se considerar também na
utilizacdo dos sentidos a experiéncia do motorista em dirigir, pois o tempo e a destreza
podem torné-lo mais relaxado, possibilitando a discriminacdo dos estimulos de uma forma
mais natural. Evans (1991) descreve um experimento realizado com motoristas: a) nas
primeiras horas de dire¢cdo; b) com um més, e c) com trés meses de diregdo. No primeiro
caso 0s novatos fixaram seus olhares em uma grande area, incluindo pontos bem acima do
horizonte. Apos cerca de um més as fixacGes se concentraram na direcdo vertical, mas
variando ainda horizontalmente. Finalmente, j& com mais experiéncia, com trés meses, as
fixagOes ficaram mais concentradas no foco da rodovia, sugerindo haver muito mais
confianca na visdo periférica em busca de informagdes que possibilitassem o maior
controle da posi¢do do veiculo na pista, ou seja, maior seguranca e descontracdo ao
volante. Fitts e Posner (1967) consideram que a aquisicdo da destreza para dirigir veiculos
ocorre, em geral, em trés fases: “1) No inicio, ou fase cognitiva; 2) Intermediaria, fase
associativa e 3) Final, ou fase autbnoma. Na fase cognitiva a pessoa tenta entender a
funcdo dos controles do carro e as suas respostas. Na fase intermediaria o aprendiz
permanece atento ao feedback, em relacdo as estratégias por ele exploradas e intensifica as
destrezas, sempre observando as respostas do veiculo e do instrutor, em funcdo do que ele
implementou. Na fase final a tarefa é desempenhada em um nivel alto com esforgo

minimo, porque o comportamento torna-se definido, podendo o motorista nesta fase usar

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Valores e Comportamento no Transito 85

apenas pequena fracdo da sua atencdo. Enfim nesta Gltima fase o motorista apresenta um
comportamento mais descontraido, podendo ouvir radio, conversar, admirar a paisagem e
também tomar decisGes, embora com capacidade ainda pequena, em caso de algum
incidente. Stradling e Parker (1996) também classificaram em trés partes o processo de
aprendizagem de dirigir. 1) A Mestria Técnica, que consiste na obtencdo da destreza
necessaria para exercer o controle do veiculo, como movimentar, trocar marchas, usar 0s
espelhos retrovisores, executar a marcha-a-ré e outras manobras. Esta fase dura de 2 a 12
meses e até que a mestria seja atingida o motorista 0 motorista ainda é inseguro. 2) Fase de
Compreender a Via, quando o motorista deve aprender os indicios que antecipam as a¢fes
de outros usuarios (veiculos, pedestres, ciclistas), incluindo praticas informais e
inadequadas. Acrescentam 0s autores que sd0 necessarios 12 meses de experiéncia de
dirigir para obter um nivel razodvel de mestria. 3) Nesta fase, a Expressiva, 0 motorista
comeca a usar sua maneira de ser e que é refletida no seu modo de dirigir, expressando
assim sua personalidade — “seus impulsos naturais, conforme eles costumam ser
chamados” (Stradling & Parker, p. 190), e as suas atitudes basicas em relacdo aos outros
usuarios. Argumentam os autores que o estilo de vida pode mudar com o tipo de veiculo
dirigido e, neste caso, o estilo de dirigir precisa ser compatibilizado com o estilo mais
forte, por exemplo, do carro. Fabricantes entendem e atendem estes apelos, tanto que
fabricam carros tendo em vista a idade, o sexo e a experiéncia dos compradores, conforme
se pode observar nas campanhas publicitarias. Duas expressdes, entre outras citadas pelos
autores, ilustram certo estilo de motoristas: “Eu sou um motorista muito habilidoso e posso
manobrar a fera a toda velocidade” e “Os outros motoristas olhariam para mim, mais do
que eu olho para eles” (supondo-se uma determinada circunstancia), (Stradling & Parker,

1996, p. 190).
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Para 0s objetivos desta Tese, dentre todas as etapas essenciais do modelo
representado pela Figura 4, a que mais merece atencdo é a da decisdo, ou mais
precisamente, dois componentes muito importantes para a tomada de decisdo e que a
antecede: valores — julgamento. No processo cognitivo de um motorista ao dirigir um
veiculo, num incomensuravel momento, sdo reunidas todas as informagdes e avaliadas as
capacidades, habilidades, conhecimentos, normas, costumes, valores, personalidade,
previsdes e muitos outros fatores para se tomar uma decisédo, como por exemplo, avangar o
sinal vermelho ou aguardar a sua abertura adequadamente. Dependendo dos valores,
costumes e personalidade do motorista, pode ser um momento para também desencadear
uma tomada de decisdo “cantando” pneus, com uma arrancada para chamar a atencéo, ou
iniciando um “racha” ou um “pega” (apostar corrida), como se diz na giria automobilistica,
infracOes consideradas gravissimas pelo Codigo de Transito Brasileiro (Conselho Nacional
do Transito - CONTRAN, 1998), relacionadas a disputas, exibic¢des, derrapagens e outros
atos perigosos. Naatdnen e Summala (1976), conforme descreve Evans (1991, p. 149),
discutem o0s “extra-motivos” que freqiientemente impulsionam as pessoas a dirigir
competitivamente, com sensacdo de controle e poder ou com objetivos hedonisticos, ou
seja, pelo prazer de satisfazer a si proprias, mas desnecessarios ao ato de conduzir
veiculos. Estas e outras conclusdes foram obtidas pelos autores e tendo em vista 0s
experimentos de Black (1966), que entrevistou 25 sujeitos, maioria jovens, hipnotizados e
ndo hipnotizados, verificando que nestes casos os entrevistados aceitavam as normas de
seguranga, ao contrario dos outros que expressaram reduzida preocupag¢do com acidentes e
consequéncias em dirigir em alta velocidade ou seguranga. Acrescenta Evans (1991, p.
149) que os “extra-motivos” desempenham um importante papel no aumento das taxas de
acidentes de jovens motoristas, especialmente entre motoristas do sexo masculino. Embora

ndo haja estudos controlados que possam ser citados, devido as dificuldades e limites para
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este tipo de estudo, comenta Evans que ha um consideravel acervo de relatos sobre o uso
de veiculos para “ostentar-se, atrair e impressionar membros do sexo oposto, para
proporcionar excitamento e exibir proeza competitiva” (Evans, 1991, p. 149). Acrescenta
que tais costumes estdo inseridos em nossa cultura e séo refletidos em muitos filmes do
tipo “youth-cult”, como por exemplo, “Rebel Without a Cause” e “American Graffiti”,
dentre outros (p. 149). No Brasil estes dois filmes receberam os titulos de “Juventude
Transviada” e “Loucuras de Verdo”, respectivamente.

Ao concluir esta revisdo em torno de assuntos considerados essenciais para esta
Tese, € proveitoso mencionar a contribuicdo de Wilde (2005), com a sua Teoria de
Homeostase de Risco - THR, porque ela encerra a questdo do risco que cada motorista
assume ao dirigir, um fator que ndo tem sido considerado tdo relevante e imprescindivel
pelos estudiosos e agentes do transito, da maneira como ele é enfocado por Wilde. Este
estudioso provoca a reflexdo sobre questbes costumeiramente admitidas como as
responsaveis pelos acidentes de transito e, por outro lado, desmistifica outras tidas como
capazes de melhorar as estatisticas relativas a acidentes viarios, como por exemplo, a
implementacdo de equipamentos sofisticados ou “inteligentes” nos veiculos, inovagdes na
infra-estrutura viaria e até campanhas consideradas educativas pelos agentes do transito.

Para melhor apreciacdo das idéias de Wilde, considerou-se que seria de bom
proveito relatar aqui um estudo realizado por Rocha (2005), num cruzamento de Belém,
tendo como suporte tedrico a THR, que, pela 6tica do autor desta Tese, traz contribuicdes
inovadoras, criticas e de valor para aqueles que lidam com o transito, ou seja, motoristas,
estudiosos, agentes, educadores, etc. O relato foi feito na primeira pessoa do singular,
devido os fatos terem sido vivenciados pelo autor, que acredita assim poder descrever

melhor o fendmeno observado a luz da THR.
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3.3. A Teoria de Homeostase de Risco

A primeira vista a Teoria de Wilde parece pessimista ou cética com relagdo as
medidas usualmente tomadas pelas autoridades de transito na tentativa de melhorar as
estatisticas de acidentes. O préprio autor comenta a respeito das criticas recebidas, mas
afirma que esta postura pessimista esta longe de representar as suas intencées. De fato, ao
interpretar cuidadosamente o que Wilde propde, fica claro que as suas idéias nada tém de
pessimistas e sim sugerem mais racionalismo e realismo ao se avaliar um fendmeno que
até entdo vem sendo tratado sem a devida atencdo na sua esséncia e sem 0 necessario
aprofundamento nas questdes relacionadas ao comportamento humano. Wilde foi buscar
na homeostase, um processo que controla muitas fungdes corporais, tais como temperatura,
pressdo arterial e taxa de agUcar no sangue, uma base para explicar a sua teoria. Este
processo dinamico é também bastante utilizado pelos engenheiros na construcdo de
geladeiras, maquinas de lavar, pilotos automaticos dos avides, aparelhos de ar
condicionado e de aquecimento, enfim, muitos outros equipamentos que para funcionarem
bem necessitam manter continuamente certa temperatura e desempenhos adequados, como
é 0 caso da geladeira. Quando posicionamos o termostato nas posi¢cdes “mais frio ou
menos frio” a geladeira trabalhard de tal forma que possibilitara automaticamente uma
temperatura Otima para o seu funcionamento. O compressor serd ligado quando a
temperatura interna atingir x graus e desligard quando a temperatura atingir x graus a
menos, mantendo uma faixa de refrigeracdo necessaria para conservar os alimentos. O
nosso organismo também funcionard bem e automaticamente, mantendo uma temperatura
adequada ou pressdo arterial dentro dos limites aceitaveis, regulada pelo processo da
homeostase, se seguirmos certas regras de bem viver, como ndo abusar de alcool,
alimentos gordurosos, sal, agucar, dormir bem, divertir, etc. A absorcdo de substancias

nocivas exigird mais trabalho do organismo para colocé-lo numa condi¢do suportavel ou
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aceitavel. A entrada de calor na geladeira, ou obstrucdo da sua parte traseira, geralmente
usada de forma indevida para secar roupas ou objetos, exigird maior esforco do
equipamento. Nos dois casos haverd desgaste e possivel debilitacdo no organismo e no
equipamento, impedindo que o processo continue funcionando bem e fazendo com que 0
seu desempenho seja comprometido no decorrer do tempo. Estas exigéncias impostas por
nds para obtencdo de melhores performances no uso do nosso organismo ou dos
equipamentos fardo aumentar os custos e 0s riscos pela sua utilizacdo. Se uma pessoa, por
exemplo, para superar sua timidez, resolve ingerir bebida alcodlica para ter um melhor
desempenho social na danca, por exemplo, possivelmente obterd ganhos, pois se divertira e
conhecera pessoas, mas podera ter perdas se tiver sempre que consumir bebidas, e até se
tornar um viciado e se tornar debilitado. Em outros termos, as pessoas costumam
estabelecer seus niveis de aceitacdo de risco para a saude ou para a propria vida, pesando
0s praés e 0s contras.

A partir do conceito de homeostase, Wilde (2005) desenvolveu a sua THR para o
trénsito, na qual dispensa atencdo especial ao “nivel aceito de risco” (p.56), uma espécie de
meta que é determinada por quatro fatores de motivacdo humana: 1) As vantagens
arriscadas: ganhar tempo fazendo manobras arriscadas ou indo mais rapido; 2) Custos
esperados de alternativas comparativamente arriscadas: despesas de seguro por estar
errado num acidente. 3) Beneficios esperados de alternativas comportamentais
comparativamente seguras: desconto de seguro por dirigir sem acidentes. 4) Os custos
esperados: usar cinto de seguranga ndo confortavel.

O termo “meta”, esclarece Wilde (2005, p.56), é entendido como sindnimo de
“preferido, desejado, aceito, tolerado e subjetivamente 6timo” e varia da mesma forma
quando alguém estabelece a temperatura no termostato do ar condicionado ou geladeira.

Quando entro no meu carro, portanto, estabeleco meu nivel aceito de risco, para transpor
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um trecho que considero como “confuso e seguro” (um cruzamento de Belém, descrito
abaixo), quando estou com pressa. Devo ir mais rapido para ganhar tempo, mas naquele
trecho devo ousar menos, caso contrario poderei me acidentar, danificando e ficando sem
carro algum tempo, perdendo o “bbnus” da seguradora e poderei ainda ganhar alguns
pontos na minha CNH, além dos aborrecimentos que geralmente ocorrem quando
causamos ou sofremos acidentes. Usar cinto de seguranca ndo é causa de desconforto para
mim. Meu nivel aceito de risco &, portanto, baixo e com menor probabilidade de acidentes
do que de um outro motorista que ousar percorrer um trajeto em 10 minutos, ou seja, na
metade do tempo do que normalmente gasto. Em outros termos eu superestimo 0S riscos
quando me aproximo daquele trecho no meu trajeto, ao contrario do motorista apressado
que estaria subestimando 0s riscos.

O grande mérito da THR reside no fato da sua énfase ser dada ao “nivel aceito de
risco” e ndao somente a fatores isolados que normalmente as campanhas de transito
apregoam para evitar acidentes. Wilde argumenta que para as intervencdes de seguranca
sejam efetivas em reduzir acidentes é necessario reduzir a vontade das pessoas de arriscar
suas vidas o que, em outros termos significa reduzir o nivel aceito de risco.

Talvez influenciado pelas reflex6es em torno da Teoria de Homeostase de Risco,
peguei-me questionando sobre a maneira como venho controlando meus niveis de
colesterol e triglicerideos. Embora siga uma dieta ndo muito rigorosa, consigo controlar a
primeira substéncia a niveis aceitaveis, evitando alimentos gordurosos, entretanto, néo
consigo controlar os triglicerideos. Ja consegui atingir niveis aceitaveis (na verdade
limitrofes) deste dltimo, mas sabedor da diminui¢do dos riscos para a salde ao atingir
niveis aceitaveis, me permiti ingerir mais acgucar, comendo mais doces e, como
conseqliéncia, os valores referentes aos triglicerideos subiram novamente. Para que possa

manter niveis aceitaveis de risco, ndo abrindo médo dos desejados doces, estou inclinado,
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no momento, a utilizar um medicamento para me ajudar baixar os niveis de triglicerideos,
0 que significa gastar dinheiro e possiveis efeitos colaterais para 0 meu organismo, como
prejuizos ao figado e outros 6rgdos. O ideal seria consumir pouco ou nenhum doce, ou
seja, baixar o nivel de risco. Por analogia, transpor este cruzamento aqui descrito como
“confuso e seguro” ou trafegar por qualquer lugar, “sem efeitos colaterais”, dependera
muito da meta escolhida por mim, ou seja, aquilo que for “preferido, desejado, aceito,
tolerado e subjetivamente 6timo”, conforme assinala Wilde (2005, p. 56).

Para realizar o estudo citado, utilizei: 1) dados estatisticos fornecidos pela
Companhia de Transportes do Municipio de Belém — CTBel, (CTBel, 2005) - no
denominado cruzamento “confuso e seguro”, situado na Rua Bardo de Igarapé Miri com
Av. José Bonifécio, no periodo de 1998 a 2003, em Belém do Para. 2) Observacdes in loco
do mesmo cruzamento, no referido periodo.

O cruzamento destas duas vias situa-se num bairro de classe social baixa e por
onde trafega grande quantidade de veiculos com destino e provenientes do Campus da
Universidade Federal do Pard, dos inimeros estabelecimentos comerciais, portos
particulares, de balsas que utilizam as hidrovias da regido e dos demais estabelecimentos e
residéncias do bairro. O trafego, portanto, é constituido de énibus, carretas e caminhdes
pesados, automoveis, motos e um namero incalculavel de bicicletas, carrinhos de méao e
carrogas. Para agravamento do trafego, ha na confluéncia e na extenséo das duas vias uma
feira a céu aberto nas calcadas e um intenso e variado comércio que atrai grande
quantidade de pessoas diariamente, que em parte fica impedida de utilizar as calgadas por
causa da feira, circulando, portanto, nas pistas destinadas aos veiculos. Acrescente-se a
todo este movimento a caracteristica da sinalizagdo semafdrica que é de trés tempos,
fazendo com que o tréfego flua mais vagarosamente e congestionando-o em certos

periodos do dia, principalmente na parte da manha.
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Os procedimentos utilizados nessa observagdo foram relativamente simples, pois
constaram dos dados colhidos na CTBel, conforme Tabela 3, confrontados com as
observacdes realizadas in loco, devido a utilizacdo por mim daquelas vias no mesmo
espaco de tempo, delimitado pela Tabela 3. Na verdade, a utilizacdo destas vias ja ocorre
ha mais de 27 anos, mas somente nestes Gltimos anos tenho tido a atencéo voltada para o
trecho em foco, para considerar os fatos ali desenrolados como um fenémeno de transito a
ser estudado e também considerando algumas implementac6es de infra-estrutura realizadas
pela Prefeitura de Belém e pela CTBel.

Durante o periodo de observacdo, ndo houve implementacdo de infra-estrutura
significativa que alterasse substancialmente o cenario, onde as a¢6es do transito no trecho
em foco se desenrolam. Nas imediagOes a Prefeitura asfaltou uma rua, dentre outras, que
até entdo tinha capacidade ociosa e que possivelmente pode ter contribuido para aliviar um
pouco a intensidade do trafego naquele cruzamento movimentado. Contribuido um pouco,
porque, por outro lado, a frota de veiculos cresceu neste mesmo periodo em Belém e no
Brasil, assim como a populacdo, fazendo com que 0 movimento continue intenso no
referido cruzamento. Numa das esquinas deste confuso local, a Prefeitura conseguiu retirar
da calgada vendedores ambulantes, reorganizando-os em outro local, deixando espaco livre
para pedestres, mas aos poucos 0s ambulantes vém ocupando novamente aquela esquina.

Os congestionamentos observados nos horarios de maior movimento sdo devidos
mais a intensidade do transito em toda sua plenitude — pessoas, carrinhos, veiculos,
bicicletas, etc. - e menos por conflitos relacionados & acidentes ou conflitos do trdfego em
si. Estes fatos observados parecem corroborar os dados contidos na Tabela 3, ou seja,

baixa incidéncia de acidentes num local tdo complexo.

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Valores e Comportamento no Transito 93

O desejavel seria constar na Tabela 3 os dados até 2004, mas a CTBel somente 0s
disponibilizava até 2003, no momento em que o artigo (Rocha, 2005), referente a este

assunto, estava sendo escrito.

Tabela 3. Acidentes Ocorridos na Confluéncia da Rua Bardo de Igarapé Miri com Av. José

Bonifécio, no Bairro do Guam4, em Belém.

Anos das ocorréncias Sem vitimas Vitimas ndo fatais Vitimas fatais Total

1998 0 13 1 14
1999 6 8 0 14
2000 5 5 0 10
2001 4 5 0 9
2002 6 2 0 8
2003 4 4 0 8
TOTAL 25 37 1 63

Fonte: Setor de Pesquisas - SEPES, da CTBel - Companhia de Transportes do Municipio
de Belém (CTBel, 2005).

Pelos registros da CTBel constantes da Tabela 3, 0 ano de 1998 foi 0 mais violento,
periodo em que todos os acidentes ocorridos no local, e registrados, tiveram vitimas,
incluindo uma fatal, mas mesmo assim parece ser temeroso ou exagerado afirmar que o
local é violento ou perigoso. Na relacdo dias do ano e acidentes estes ocorreram a cada
26,07 dias em 1998. Em 1999 a relagdo dias do ano e acidentes foi a mesma, mas com
menor quantidade de vitimas e no ano 2000 a relacdo passou ser de um acidente a cada
36,5 dias. A frequéncia de acidentes decaiu com o0s anos para finalmente ocorrer a cada

45,6 dias em 2003. O total de 38 acidentes com vitimas representa 60,3% em relagdo ao
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total de acidentes ocorridos no local em foco entre 1998 e 2003. Dentre as ocorréncias com
vitimas, apenas uma foi fatal, correspondendo a 4,3% do total de acidentes.

A partir dos dados de acidentes obtidos nesta amostra, fornecida pela CTBel, e
pelas observacGes realizadas no local, algumas hipéteses surgiram para, & luz da THR e
dos Fatores 3E, serem confrontados.

1. O local observado é confuso, mas relativamente “seguro”, tendo em vista a
quantidade de acidentes em comparagdo com outros locais de fluxo de trdfego semelhante.

2. No total dos casos de acidentes com vitimas 95,7% foram nao fatais, o que pode
caracterizar os conflitos havidos no local como nédo violentos e como decorréncia natural
da sua complexidade.

3. A relativa baixa incidéncia de acidentes é possivelmente devida a alta
complexidade do local, onde os motoristas reduzem seu nivel aceito de risco para poderem
transpor o referido cruzamento com alguma seguranca.

4. Os pedestres ou os motoristas de veiculos acidentados possivelmente ousaram
atravessar as ruas (no caso dos atropelados) ou transpor o cruzamento com um nivel de
risco mais elevado.

5. A pavimentacdo de uma via alternativa na regido pode ter contribuido para a
reducdo de acidentes a partir de 2000/2001, mas nos anos seguintes 0s numeros
permaneceram praticamente estaveis. Por outro lado, o fluxo de veiculos na via alternativa
é bem baixo, talvez por ser estreita e com quebra-molas, ou mesmo por ser uma opgao
desconhecida dos motoristas.

6. Outro fator a considerar foi a vigéncia do Cddigo de Transito Brasileiro, a partir
de 1998, que pode ter exercido alguma influéncia no comportamento dos motoristas, em
que pese a rara presenca de agentes de transito no local e a consciéncia da impunidade por

parte dos motoristas em relagdo ao cumprimento das normas de transito.
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Por mais paradoxais que possam ser algumas destas hip6teses, elas parecem refletir
a realidade, fortalecendo assim muitas das afirmacdes propostas pela THR, principalmente
aquela que atribui a maior ou menor incidéncia de acidentes ao grau assumido de risco.
Dentre varios experimentos citados por Wilde (2005), referentes a influéncia de educacéo,
de treinamento e de outros fatores empregados para diminuir acidentes, os resultados
mostram ser menos eficazes do que a simples vontade ou consciéncia das pessoas em
adotar uma meta em relacdo ao risco. Wilde (2005) cita um resultado de experimento de
Sagsberg, Fosser e Saetermo (1997), realizado em Oslo, na Noruega em 1996 com 1.384
taxis equipados com freios ABS (sistema que evita o travamento das rodas sob condicdes
extremas de frenagem) e foi verificado que os veiculos com este equipamento estimulavam
0s motoristas a reduzir significativamente a distancia em relacdo ao carro da frente,
qguando eram equipados com este sistema mais do que aqueles que ndo eram equipados
com este tipo de freio, porque os motoristas confiavam na eficacia do equipamento e
ousavam mais, 0 que resultava na provocacdo de mais acidentes. Em um outro
experimento houve evidéncia de que a velocidade méaxima estabelecida de uma via
expressa da Noruega (Theeuwes & Riemersma, 1996) fez com que os veiculos
desenvolvessem maiores velocidades e 0os motoristas prestassem menos atengdo ao dirigir
e também atraiu uma maior quantidade de motoristas idosos e femininos (Assum,
Bjorskau, Fosser, & Sagberg, 1999). Alguns relatos citados por Wilde (2005) mostram
também que outras melhorias nas vias estimulam o desenvolvimento de velocidades mais
altas e consequentemente podem provocar mais acidentes, como por exemplo, um
alargamento de pista numa rodovia dupla em New South Wales na Austrélia, estava
relacionado ao “aumento de velocidade de 3,2 km/h para cada 30 cm aumentado na pista”
(Wilde 2005, p. 171). Em um experimento no Texas o autor cita que foram encontradas

velocidades maiores em pistas com a beirada da pista mais claramente marcada.
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Pessoalmente ja pude testar este achado, pois fico mais confiante quando este tipo de
demarcacdo me facilita a visdo e dessa forma arrisco uma velocidade maior em estrada,
das raras vezes que me aventuro viajar & noite. Esta aparente ambigiidade entre o
facilitador e o perigoso ou como se diz no linguajar popular, “tudo que é bom é proibido
ou pecado”, parece ter respaldo nos experimentos viarios que foram citados até aqui,
evidenciados ao longo de toda a obra de Wilde, onde todos os avangos tecnoldgicos
parecem contrariar a l6gica da seguranca viaria.

Depois de muitas consideracfes em torno do facilitador versus perigoso, Wilde
pondera que pode ser interessante chamar a atencdo dos dispositivos de engenharia que
desempenham a fungdo “de acalmar o transito” e que incluem itens como quebra-molas,
passagens por vias estreita, sonorizadores, tabelas de velocidades, pontos de batidas
policiais e locais onde ha estrangulamentos de transito, como o cruzamento aqui em foco
neste estudo. Ao contrario das implementac6es nas vias ou nos veiculos que facilitam o
aumento da velocidade estes dispositivos citados, ou “intervencdes” instaladas para
diminuir o tréafico e a rapidez do seu fluxo, num certo sentido constituem uma espécie de
“engenharia de seguranga de transito ao inverso” (Wilde 2005, p. 172), obviamente ndo
desejavel, por ndo ser progressista e ser desconfortavel. No caso da “intervencdo” que
ocorre no cruzamento que denominei de “confuso e seguro” para que o transito se acalme,
o fato existe como resultado possivelmente de a¢Oes das autoridades do tipo: “se assim
esta dando certo vamos deixar como esta”, ou seja, os dados estatisticos estdo razoaveis. O
cruzamento somente congestiona em certa faixa horaria do dia, ndo havendo acidentes
consideraveis, logo é melhor deixar como esta, diriam as autoridades.

Concluindo, devo dizer que a primeira vista, ou numa analise menos cuidadosa, as
idéias de Wilde e a minha podem parecer inconseqlientes e/ou inconsistentes, porque

podem sugerir algum desprezo ou temor pelo avango ou progresso tecnolégico, mas na
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verdade o0 que se sugere € que se um novo arranjo viario for introduzido no cruzamento em
foco, de forma a proporcionar melhor fluxo de veiculos e pessoas, certamente havera mais
conforto para todos, mas conforme a THR, deverdo ocorrer efeitos colaterais em forma de
acidentes, porque os motoristas abusardo mais das facilidades ali oferecidas, assim como
abusaram de carros equipados com freios ABS, e como abusei do doce porque minhas
taxas de triglicerideos melhoraram, “autorizando-me” a arriscar mais na alimentacéo,
aumentando o meu nivel de risco.

O melhor remédio a ser receitado para que estes abusos ndo ocorram ou pelo
menos se reduzam é fazer com que as pessoas diminuam o seu nivel de risco, tarefa dificil,
primeiro porque a capacidade sedutora dos facilitadores faz os motoristas olvidarem o0s
perigos, assim como o alcool faz esquecer os males e estimular acbes que causem prazer.
Em segundo lugar as pessoas (motoristas e autoridades) tém idéias arraigadas a respeito de
prevencdo a acidentes: acreditam que melhores estradas, 6tima sinalizacdo e outros
beneficios, por si s6, melhorardo as estatisticas de transito, quando na verdade podem
apenas melhorar o desempenho do transito. O ideal seria melhorar a infra-estrutura, com
vias que proporcionem mais conforto, melhor fluxo e ao mesmo tempo melhorar
estatisticas de transito com nimeros de mortos e feridos bem inferiores aos atuais, mas
para isso 0 desafio maior e primeiro é fazer com que o nivel de risco nas pessoas diminua

0 que pode ser obtido através da educac&o.

CAPITULO 4. O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
4.1. Objetivos
O objetivo priméario desta pesquisa é averiguar se 0S motoristas ndo suspensos
podem ser diferenciados dos suspensos com referéncia ao seu comportamento no transito e

aos seus valores, tendo em vista certas caracteristicas sdcio-demograficas, tais como idade,
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sexo, escolaridade e anos de experiéncia dirigindo, entre outras, atraves de auto-relatos na
EVEM, bem como no PVQ. Em segundo plano, procurou-se averiguar: 1) se 0s
comportamentos no transito e os valores dos motoristas variam em funcdo da cidade
(Belém versus Curitiba); 2) se 0 comportamento no transito e os valores estdo relacionados
as caracteristicas socio demogréficas principais.

4.2. Método
4.2.1. Amostra

A amostra foi constituida de 505 motoristas, sendo 55 de Belém com as CNHs
suspensas pelo DETRAN-PA e 150 motoristas com as CNHs em vigor, escolhidos na
populacdo. Em Curitiba, a amostra constou de 150 motoristas com as CNHs suspensas
pelo DETRAN-PR e 150 motoristas com as CNHs em vigor, escolhidos na populagéo.
Participaram da pesquisa 133 mulheres e 372 homens com idades que variaram de 19 a 75
anos, sendo a média de 36,1 anos (ver Tabelas 4 e 6, referente a distribuicdo destes dados).

Em Belém, a pretendida amostra de 150 motoristas suspensos nao foi possivel ser
realizada devido o DETRAN - PA ter impedido o acesso do pesquisador aos motoristas
em processo de reciclagem, momento em que responderiam os questionarios. Deve-se
esclarecer e ressaltar que em principio, o 6rgdo estadual abriu suas portas para a realizagdo
da coleta de dados. Alguns setores, como o de estatistica e o de reciclagem, demonstraram
bastante interesse pelo desenvolvimento da pesquisa, emprestando bastante colaboragéo e
até mesmo algum entusiasmo com os trabalhos, 0s quais transcorriam normalmente, sendo
0s questionarios aplicados, quando a Assessora Juridica do 6rgdo informou que a coleta de
dados dos motoristas seria suspensa, tendo em vista que possiveis problemas éticos-legais
pudessem ocorrer, como consequéncia do procedimento em questdo. Informou que o
assunto seria apreciado por aquela Assessoria Juridica e pela Superintendéncia do

DETRAN com mais profundidade e que seria informada a decisdo posteriormente, fato
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que ocorreu dias apds com a proibi¢do da continuacdo dos trabalhos. Alguns expedientes
foram tentados através da Reitoria da Universidade Federal do Pard - UFPA, sem sucesso,
por mais que fossem argumentados os provaveis beneficios que este Projeto estivesse
pretendendo oferecer ao transito viario. Também foi informado a Assessoria Juridica do
DETRAN que este projeto de pesquisa, como quaisquer outros da UFPA, sdo
obrigatoriamente submetidos ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos (CEP/NMT da UFPA) e, neste caso, 0s motoristas submetidos aos questionarios
assinariam um “termo de consentimento” (Anexo 3), documento este apresentado a todos
motoristas da amostra de Belém e Curitiba. A Superintendéncia do DETRAN-PA foi
irredutivel em relagcdo a todas as nossas argumentagdes. Por outro lado, em Curitiba, a
coleta de dados referente aos motoristas suspensos transcorreu normalmente, trabalho este
que foi executado pelos psicologos Aristeu Mazuroski Jr. e Cristiano Moreno Baladén,
ambos colaboradores do Ndcleo de Psicologia do Transito — NPT, da Universidade Federal
do Parand - UFPR, atingindo a meta desejada de 150 questionarios respondidos, além dos
outros 150 aplicados a motoristas ndo suspensos, conforme estipulada inicialmente. Tendo
em vista as circunstancias descritas, a amostra de motoristas suspensos em Belém ficou
restrita a 55 sujeitos, que comprometeu de alguma forma algumas analises estatisticas,
conforme pode-se ver detalhadamente na se¢do “Resultados”, abaixo.

Finalmente, a respeito da amostra de motoristas nas duas cidades, é importante
tecer algumas consideracGes, tendo em vista a literatura estatistica referente ao assunto.
Downing e Clark (2006, p. 169), consideram que “o melhor sistema de escolha da amostra
consiste em ndo adotar qualquer sistema”, ou seja, “a amostra deve ser selecionada de
modo completamente aleatério. De certa forma, acredita-se, que a escolha foi conduzida
adequadamente, porque os participantes eram solicitados a responder os questionarios

independentemente da sua classe social, sexo, idade, escolaridade ou qualquer outra
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condicdo, desde que fossem motoristas habilitados. Entretanto, esclarece o Professor de
Estatistica do Programa de POs Graduagdo em Psicologia: Teoria e Pesquisa do
Comportamento da UFPA, W. L. B. Martin (comunicagdo pessoal, 16 de outubro de
2006), que a amostra ndo foi aleatdria porque os respondentes ndo foram escolhidos de
forma que todos tivessem chances iguais, como do tipo loteria. Na melhor das hip6teses
houve “amostragem por conveniéncia“, que é justificavel onde ndo era possivel organizar

uma amostra através do processo de “randomizagéo”.

4.2.2. Instrumentos

Foram utilizados dois questionarios: “A Escala de ViolagGes e Erros de Motoristas”
(EVEM) de Monteiro (2004), (Anexo 1) e o “Personal Values Questionnaire” (PVQ)
(Questionario de Valores Pessoais), de Schwartz, Melech, Lehmann, Burgess e Harris,
(2001) e de Schwartz, Lehmann e Roccas (1999), (Anexo 2).

A EVEM foi baseada no “Driver Behaviour Questionnaire (DBQ)” (Questionario
do Comportamento do Motorista) de Reason e cols. (1990), descrito no Capitulo 2 desta
Tese. Conforme explica Monteiro (2004), a EVEM consta de questbes sobre variaveis
demograficas e mais 40 questBes referentes a erros e violagBes, assim distribuidas: 12
questBes referentes a erro; 7 referentes a violacdo; 10 referentes a violagdo agressiva e 11
referentes a violagdo agressiva interpessoal.

A opcéo para a utilizacdo da EVEM surgiu no momento da elaboracdo do Projeto
da presente Tese de Doutorado e dos instrumentos a serem utilizados na coleta de dados,
entre 0s quais um questionario que pudesse avaliar o comportamento de motoristas no
transito, ao lado do outro questionario, planejado para avaliar 0s seus valores pessoais. Em
principio a idéia era utilizar o DBQ, fazendo-se uma necessaria adaptacdo para aplicacéo

no Brasil, mas por sugestdo de Monteiro, que ja desenvolvia na época pesquisa com
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motoristas (Monteiro, 2004) e que também necessitava validar o seu instrumento, foi
considerado que seria interessante utilizar a EVEM. Pesou na decisdo a origem da EVEM,
baseada no DBQ, além de que, principalmente, atendia aos interesses do presente estudo.
O questionario EVEM, entdo, foi testado, juntamente com o PVQ, em uma aplicagdo
piloto, em um grupo de oito pessoas, com escolaridade mé&xima de oitava série do ensino
fundamental, com a finalidade de avaliar a semantica e 0 tempo necessario para responder
0s questionarios. Houve necessidade de serem substituidas trés palavras (nos dois
questionarios), consideradas estranhas aos sujeitos, por sindbnimos eleitos por eles mesmos,
que ndo prejudicariam o seu entendimento e o seu significado nas futuras aplicagdes. O
tempo médio para os sujeitos-piloto responderem os questionarios EVEM e PVQ foi de
vinte minutos.

Quanto ao PVQ, o instrumento é de autoria de Shalom Schwartz, inspirado em um
questionédrio de David McClelland e as referéncias sobre a validacdo do referido
instrumento sdo feitas por Schwartz, Melech, Lehmann, Burgess e Harris (2001), e
Schwartz, Lehmann e Roccas (1999), segundo o Professor da Universidade de Brasilia, A.
Tamayo, (comunicagdo pessoal, 19 de dezembro de 2004), que prepara versdo em
portugués sobre a validacao.

O questionario consta de 40 questdes referentes aos dez valores de Schwartz
(2001), descritos no Capitulo 1 deste estudo, assim distribuidos: 4 questdes sobre
Benevoléncia; 4 sobre Universalismo; 4 sobre Autodeterminacdo; 5 sobre Estimulacéo; 4
sobre Hedonismo; 3 sobre Realizacdo; 4 sobre Seguranca; 5 sobre Conformidade, 3 sobre
Tradicéo e 4 sobre Poder.

Cada questdo de ambos os instrumentos — EVEM e PVQ - oferece seis opgOes de
respostas aos sujeitos. Na EVEM, tomando-se como exemplo a Questdo 1, “Com que

frequiéncia lembra exatamente onde estacionou o seu veiculo?”, as alternativas “Nunca”,
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“Quase nunca”, “Menos da metade das vezes”, “Mais da metade das vezes”, “Quase
sempre” e “Sempre” (ver Anexo 1), poderiam ser assinaladas.

No PVQ, tomando como exemplo a questdo 1 (ver anexo 2), conforme a seguinte
orientagdo: “Assinale com um ‘X’ a opg¢do que indica 0 quanto a pessoa descrita parece
com vocé:” Opgdes: “Se parece muito comigo”; “Se parece comigo”, “Se parece mais ou
menos comigo”, “Se parece pouco comigo”, “N&ao se parece comigo” e “N&o se parece
nada comigo”

E importante chamar a atencdo para o sentido dado as opcBes de respostas da
EVEM e do PVQ. No primeiro instrumento as opc¢Oes de respostas variam do sentido
negativo para o afirmativo (“nunca; quase nunca...sempre”). No PVQ a ordem € inversa,
em relagdo a EVEM (“se parece muito comigo, se parece comigo...ndo se parece nada
comigo”). Em consequéncia desta inversdo, os valores das médias referentes aos fatores
apresentados nas tabelas de resultados do PVQ, mais adiante, devem ser interpretados
tendo em vista a inversdo dos valores, ou seja, médias menores refletem maior peso
atribuido a um determinado fator do que médias mais altas. Por exemplo, nos resultados
referentes ao fator “Poder”, foram encontradas as médias 3,25 para Curitiba e 3,54 para
Belém (Tabela 18) e se comentara que o fator “Poder” foi considerado mais valorizado em

Curitiba.

4.2.3 Procedimentos

Aos motoristas com CNHs ndo suspensas, foram solicitados que respondessem 0s
questionérios auto-explicativos, apds terem assinado o “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido” (Anexo 3), exigido pelo Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres

Humanos — CEP/NMT, da Universidade Federal do Para.
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Em Belém os motoristas foram abordados onde o procedimento pudesse ser
realizado, como por exemplo, pontos de taxi, Universidade Federal, postos de
combustiveis, oficinas mecanicas, em familia, entre pessoas conhecidas e colegas,
academias de ginéstica e de danca, etc., enfim nos mais variados locais de forma compor
uma amostra adequada. As duvidas que surgiram foram esclarecidas pelo aplicador. Em
Curitiba os questionarios foram aplicados também nos mais variados locais da cidade e
uma grande parte nos campi da UFPR, mas com o cuidado de ser mantida a maior
diversidade possivel de respondentes, quanto ao sexo, escolaridade, renda, etc.

No caso dos ndo suspensos, ao serem abordados, o entrevistador se apresentava e
em seguida explicava 0s motivos pelos quais pretendia aplicar 0s questionarios. Ressaltava
0s objetivos descritos no cabecalho dos instrumentos da pesquisa (Anexo 1) e informava
também que eventuais dificuldades encontradas poderiam ser informadas ao entrevistador.
De um modo geral, pode-se observar, havia bastante disponibilidade dos motoristas ndo
suspensos para responderem 0s questionarios.

Para que os motoristas com CNHs suspensas de Curitiba pudessem responder o0s
questionarios, o procedimento descrito acima foi realizado antes e depois das aulas dos
cursos de reciclagem, gragas a cooperacdo do DETRAN do Parana com os dois
aplicadores do NPT da UFPR. Em Belém, antes do DETRAN ter proibido a coleta de
dados, conforme ja relatado acima, os questionarios eram respondidos no momento em que
0s motoristas compareciam ao setor de reciclagem do 6rgdo para iniciar o processo de
suspensdo e reciclagem. Em vista das restricdes do DETRAN do Pard, o Centro de
Formagdo de Condutores — Servicos Técnicos e Psicoldgicos — SETEPSI (organizacéo
credenciada pelo DETRAN do Para para administrar cursos de reciclagem) colaborou,
submetendo alguns motoristas suspensos aos questionarios da pesquisa, a medida que estes

compareciam para iniciar o curso de reciclagem.
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4.2.4 Andlise dos dados

Foram consideradas as seguintes variaveis na analise dos dados:

Principais Variaveis Independentes — (V1):

Dados demogréficos dos motoristas: sexo, idade, cidade, situacdo da CNH, estado
civil, quantidade de filhos, escolaridade, renda pessoal, idade que aprendeu dirigir, idade
que obteve a CNH, quem ensinou a dirigir, frequiéncia semanal de dirigir, frequéncia diaria
de dirigir e quilometragem dirigida mensalmente.

Principais Variaveis Dependentes — (VD):

1) Os 4 fatores “erros, violagOes, violagOes agressivas e violagcbes agressivas
interpessoais”, distribuidos entre as quarenta questdes da EVEM.

2) Os 10 fatores “benevoléncia, tradicdo, conformidade, seguranga, poder,
realizacdo, hedonismo, estimulagdo, auto-direcdo e universalismo”, distribuidos entre as
quarenta questbes do PVQ.

Para o processamento destes dados foi utilizado o programa SPSS - Statistical

Package for the Social Sciences, versdo 13.0 para Windows.

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Valores e Comportamento no Transito 105

RESULTADOS

Caracteristicas da Amostra e Rela¢des Entre as Varidveis Independentes Principais.

Nas analises que seguem nesta seccdo, usou-se a Cidade (Belém e Curitiba) e a
Situacdo da CNH (ndo suspensa ou suspensa) como as VIs primarias. Estas duas variaveis
foram cruzadas com sexo, idade dos motoristas, idade em que aprenderam a dirigir, idade
em que obtiveram a CNH, escolaridade, renda pessoal, a distribuicdo com referéncia as
pessoas que lhes ensinaram a dirigir, estado civil e 0 nimero de dias dirigidos por semana.
Estes resultados foram delineados nas Tabelas 4 até 13. As duas outras VIs citadas
anteriormente (“freqiéncia semanal de dirigir” e “quilometragem dirigida mensalmente”)
apresentaram valores muito dispersos (i.e. escores extremos) e que nao proporcionaram
qualquer informacdo importante. Por este motivo estes dados foram excluidos das analises.

Os primeiros dados estdo delineados na Tabela 4 abaixo.

Tabela 4. Distribuicdo da Amostra Com Referéncia & Cidade, Situagdo da CNH e ao Sexo.

Grupo/Sexo Belém (N =205)  Curitiba (N=300) TOTAIS (N =505)
N % N % N %

CNH Néo suspensa

Masculino 103 68,7 101 67,3 204 40,4
Feminino 47 31,3 49 32,6 96 19,0
TOTAL 150 73,2 150 50,0 300 59,4

CNH Suspensa

Masculino 50 91,0 118 78,7 168 33,3
Feminino 05 09,0 32 21.3 37 07,3
TOTAL 55 26,8 150 73,2 205 40,6
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Do agregado total havia 372 motoristas do sexo masculino e 133 do sexo feminino,
ou seja 73,7% versus 26,3% respectivamente, 0 que representa uma discrepancia elevada.
Ainda mais, apenas 28% das mulheres tiveram suas CNHs suspensas versus 72% dos
homens, uma razdo de 2,6 a 1: =2 (1, N =505 ) = 12,22 p<0,001. Em Belém havia somente
52 mulheres (25%) da amostra, e destas 5 (9%) tiveram as suas CNHs suspensas, ou seja,
uma razdo masculino/feminino de 10 a 1: 2 (1, N = 205 ) = 10,52, p<0,002. Houve
também um desequilibrio entre 0 nimero de suspensos nos dois grupos, indicativo de
problema de recrutamento. Dos 205 suspensos, cerca de 73% era de Curitiba e 27% de
Belém: <2 (1, N = 505 ) = 27,11, p<0,001. Dado ao pequeno tamanho da amostra de
mulheres com a CNH suspensa — em particular no caso de Belém - ndo seria viavel cruzar
sexo com cidade, situacdo da CNH e idade em muitas analises subseqlientes. Deve ser
observado também que os tamanhos da amostra nas tabelas seguintes variam por causa da

falta de dados.

Tabela 5. Idade Média dos Respondentes em Relacdo ao Sexo, Situagdo da CNH e Cidade.

Grupo/Sexo Belém (N = 186) Curitiba (N = 284)

N M DP N M DP

N&o Suspenso

Masculino 91 34,88 11,24 95 33,84 11,74
Feminino 46 36,96 12,85 48 32,23 11,19
TOTAL 137 35,58 11,80 143 33,30 11,55
Suspenso

Masculino 45 37,51 10,14 110 38,21 12,08
Feminino 04 41,24 9,22 31 43,55 13,98
TOTAL 49 37,82 10,03 141 39,38 12,67
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Tabela 6. Frequéncia e Percentual dos Ndo Suspensos e Suspensos, Através das Faixas

Etérias em Relagdo a Cidade.

Belém (N =197) Curitiba (N =296 ) Total (N =493)
Idade Néo Suspensos Néo Suspensos Néo Suspensos | Total
(anos) | Suspensos Suspensos Suspensos

N % N | % N N % N % N N % N %
18a29| 54 794 |14 | 206 | 68 |72 | 643 |40 | 357|112 | 126 | 70,0 | 54 | 30,0 | 180
30a39| 37 67,318 | 32,7 |55 |38 | 48740 |513|78 |75 |564 |58 | 43,6 133
40a49| 29 644 |16 | 356 |45 |21 | 404 |31 596 |52 |50 |515 |47 |48,5| 97

50as59] 19 76.0| 06 | 240 |25 |14 | 341 |27 (659 |41 |33 |500 |33 |500| 66

60 03 75.0|01 250 |04 |04 |308|09 |69.2|13 |07 |412 |10 | 588 17

Total | 142 | 72.1 |55 | 27.9 | 197 | 149 | 50,3 | 147 | 49,7 | 296 | 291 | 59,0 | 202 | 41,0 | 493

Da totalidade (ver penultima coluna na Tabela 6), a tendéncia, através da idade €
unilinear e gradativa. Na medida em que os motoristas envelhecem, o percentual de CNHs
suspensas aumenta de 30% (nas faixas de 18-29 anos) até quase 59% (na faixa de 60
anos), um acréscimo significativo: inear (1) = 14,13, p<0,001. Entre os motoristas de
Curitiba este padrdo parece bastante robusto, com o indice de suspensdo subindo de cerca
de 36 %, na faixa mais jovem, até 69%, na faixa mais velha: +2iinear (1) = 16,04, p <0,001.
Por outro lado, em Belém, com uma amostra de suspensdo muito menor, a tendéncia era
basicamente curvilinear, mas na direcdo quase oposta. Entre as faixas de 18-29 anos e 40-
49 anos, o indice de suspensos subiu de 21% para 36% e depois diminuiu para 25% na
faixa de 60 anos e acima; isto é, na medida em que a idade aumenta, a prevaléncia de
suspensos diminuia apos a idade média, embora ndo bruscamente e a tendéncia linear ndo
foi significativa. Este resultado geral e de Curitiba ndo foi antecipado, visto que, em

termos de acidentes no transito, a correlagcdo tende a ser negativa, com 0s jovens mais
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suscetiveis do que os idosos, conforme Rozestraten (1988). E possivel, no entanto, que no
caso de erros e violacGes tal inclinacdo seja inversa.

A idade média da amostra total (N = 493 com dados completos) era de 36,1 anos.
Os dados na Tabela 6 foram sujeitos a uma ANOVA fatorial 2 (Cidade) X 2 (Sexo) X 2
(Situacdo da Carteira). A Unica diferenca significativa ocorreu entre os dados totais (Belém
e Curitiba), onde os suspensos apresentaram uma idade quatro anos maior do que 0s néo
suspensos (M = 38,8 vs. M = 34,2): F (1, 485) = 9,74, p<0,003. (Nota: estas médias,
calculadas a parte, ndo constam da Tabela 6, que tem outro objetivo).

No caso da idade em que os motoristas aprenderam a dirigir (Tabela 7), uma
ANOVA do tipo 2 (Cidade) X 2 (Sexo) X (Situacdo da CNH) foi aplicada. Foi encontrada
uma interacdo significativa entre Sexo X Situagdo da CNH e Cidade: F (1, 462) = 8,55,
p<0,005. Isto se deu por causa de certas tendéncias opostas. Em Belém a idade em que
aprenderam a dirigir, das mulheres suspensas, era maior do que a dos homens, ndo
suspensos (M = 26,3 vs. M = 17,6 anos), enquanto em Curitiba a idade das mulheres
suspensas era menor do que a das mulheres ndo suspensas e maior do que 0s homens nédo
suspensos (M = 19,7 vs. M = 21,3 e M = 16,6). Devido ao pequeno nimero de mulheres
suspensas em Belém (n = 5), este resultado deve ser aceito com prudéncia. Além do mais
foi encontrada uma diferenca global entre os sexos: em media os homens aprenderam a
dirigir com uma idade mais jovem do que as mulheres (M = 17,1 vs. M = 20.4) = F (1,
462) = 39,36, p<0,001. Um efeito principal também emergiu entre as duas cidades. Em
média os motoristas de Curitiba aprenderam a dirigir numa idade um pouco mais jovem do
que os de Belém (M = 17,75 vs. 18,26): F (1,462) = 5,33, p<0,03.

As idades médias em que as CNHs foram obtidas aparecem na Tabela 8. Estes
dados foram submetidos a uma ANOVA 2 (Cidade) X 2 (Sexo) X 2 (Situagcdo da CNH).

Nenhuma interagdo foi significativa; no entanto foram identificadas diferencas
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significativas entre as cidades e 0s sexos. No primeiro caso, houve uma tendéncia para 0s
motoristas de Curitiba obterem a CNH numa idade mais jovem do que aqueles de Belém
(M =20,6 vs. M =22,0) : F(1, 460) = 4,46, p< 0,04. De modo semelhante, em média, 0s
homens adquiriram a CNH mais de dois anos mais cedo do que as mulheres (M = 20,7 vs.
M = 22,4 anos): F (1, 460) = 9,45, p<0,003.

Em Belém e Curitiba houve tendéncias leves indicando que, em média, 0s e as
motoristas suspensos obtiveram as CNHs alguns meses depois dos ndo suspensos, embora
a diferencga tivesse sido aquém do nivel alfa convencional: F(1, 460) = 2,73, p=0,099.
Finalmente, devido ao periodo relativamente curto entre as duas circunstancias (aprender a
dirigir e obter a CNH), as duas variaveis foram altamente correlacionadas: r (460) = 0,766,

P<0,001.

Tabela 7. Idade em que os Respondentes Aprenderam a Dirigir em Relacdo ao Sexo, a

Cidade e a Situacdo da Carteira.

Belém (N = 186) Curitiba (N = 284)

Grupo/Sexo N M DP N M DP
N&o suspensos

Masculino 91 17,66 5,59 95 16,62 2,67
Feminino 46 19,46 5,32 48 21,25 5,32
TOTAL 137 18,26 5,55 143 18,18 4,35
Suspensos

Masculino 45 17,56 5,08 110 16,65 4,28
Feminino 04 26,25 9,61 31 19,71 5,08
TOTAL 49 18,27 5,93 141 17,33 4,62
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Tabela. 8. Idade em que os Respondentes Obtiveram a CNH, em Relagcdo ao Sexo,

Situacdo da CNH e a Cidade.

Belém (N = 185) Curitiba (N = 283)

Grupo/Sexo N M DP N M DP
N&o suspensos

Masculino 92 21,85 5,22 95 19,28 2,78
Feminino 43 21,77 4,60 46 22,74 5,46
TOTAL 135 21,82 5,01 141 20,41 4,17
Suspensos

Masculino 46 22,04 5,18 114 20,47 4,13
Feminino 04 25,25 8,62 28 22,50 4,86
TOTAL 50 22,30 5,47 142 20,87 4,34

Tabela 9. Distribuicdo de Escolaridade em Relagdo a Cidade e a Situagdo da CNH.

Belém (N = 204) Curitiba (N = 298) Total (N =502)

Escolaridade N&o Suspensos Suspensos  N&o Suspensos Suspensos — N&o Suspensos — Suspensos

Fundamental 14 9,4 13 236 7 4,7 23 155 21 7,0 36 17,8
Médio 38 25,5 23 418 50 33,3 54 365 88 29,0 77 379
Graduacéo 75 50,3 17 309 77 51,3 51 345 152 51,0 68 33,5

P6s Grad. 22 14,8 02 3,6 16 10,7 20 135 38 13,0 22 10,8

Total 149 1000 55 100,0 150 100,0 148 100,0 299 100 203 100

Né&o houve qualquer diferenga significativa quanto ao nivel de escolaridade entre as
duas cidades (ver Tabela 9). Por outro lado, independentemente das cidades, o nivel de
escolaridade tendeu ser mais baixo entre os que tiveram suas CNHs suspensas do que

aqueles ndo suspensos, por exemplo, 55,7% alcancaram o nivel de ensino medio, enquanto
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quase 64% dos ndo suspensos chegaram ao nivel universitario: <2 (3, N = 502) = 23,52,

p<0,001.

Tabela 10. Distribuicdo do Nivel de Renda em Relacéo a Cidade e a Situacdo da CNH.

Belém (N = 178) Curitiba (N = 266) Total (N = 444)
Salarios Nao Suspensa Nao Suspensa Nao Suspensa
minimos  Suspensa Suspensa Suspensa

N % N % N % N % N % N %

la4 37 296 30 566 45 369 44 306 82 665 77 87,2
5a9 42 336 12 226 40 328 35 243 82 664 47 46,9
10a14 25 200 O6 113 26 21,3 30 208 51 413 36 32,1
15a19 06 48 05 94 04 33 11 76 10 81 16 17,0

20 15 120 0 00 O7 57 24 16,7 22 17,7 24 17,7

Total 125 70,2 53 29,8 122 459 144 541 247 116,1 197 839

A distribuicdo de renda (Tabela 10) era semelhante entre as duas cidades, com
cerca de 64% do total ganhando entre um e nove salarios minimos. Na comparacéo entre
0S SUSpensos e 0s nao suspensos houve uma tendéncia — especificamente em Belém, para a
maioria dos suspensos ganhando entre 1 a 4 salarios em comparagdo com uma minoria dos
ndo suspensos (56,6% vs. 29.6 %), houve uma diferenca quase significativa: +2(4, N = 444)

= 8,44, P =0,077.
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Tabela 11. “Com Quem Aprendeu Dirigir”: Distribuicdo em Relacdo a Cidade e Situagdo

da CNH.

Belém (N =171) Curitiba (N = 227) Total (N = 398)
Com quem Nao Suspensa Nao Suspensa N&o Suspensa
Aprendeu Suspensa Suspensa Suspensa
Dirigir. N % N % N % N % N % N %
Familia:

Pais, irmdos 49 40,5 27 540 53 541 70 543 102 256 97 244
Amigos(as) 26 215 11 220 09 92 21 163 35 88 32 80
Conjuge ou

Namorado(a) 3 25 1 20 10 102 7 54 13 33 8 20
Auto escola 3 25 0 00 1 10 2 16 4 10 2 05
Outros 40 331 11 220 25 255 29 225 65 163 40 101

Total 121 70,8 50 29,2 98 43,2 129 56,8 219 550 179 45,0

Em Belém 44% aprendeu a dirigir com alguém da familia e cerca de 22% foi
ensinado por amigos.(Ver a Tabela 11) Em Curitiba, a maioria, 54%, aprendeu com
membros da familia e 13% com amigos. Estas divergéncias resultaram numa diferenca
significativa: +3(4, N = 398) = 12,33, P = 0,015. Em contraste, do total, a maioria dos
suspensos aprendeu com alguém na familia enquanto uma minoria dos ndo suspensos o

fez: 54% vs. 47%, embora a diferenga ndo fosse significativa.
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Tabela 12. Distribuicdo do Estado Civil dos Motoristas em Relagdo a Cidade e Situagdo da

CNH

Belém (N = 203) Curitiba (N = 298) Total (N =501)
Estado Nao Suspensa Nao Suspensa Nao Suspensa
Civil Suspensa Suspensa Suspensa

N % N % N % N % N % N %

Solteiro 60 405 26 473 74 493 49 331 134 26,7 75 150
Casado 65 439 23 418 55 36,7 68 459 120 239 91 18,2
Viavo o4 27 00 00 04 27 06 41 8 16 06 1,2

Separado 19 128 06 109 17 113 25 169 36 72 31 62

Total 148 729 55 27,1 150 50,3 148 49,7 298 59,4 203 40,6

Com relagdo ao Estado Civil (Tabela 12), considerando somente os totais, ndo
houve qualquer relacdo significativa entre esta variavel, a cidade dos respondentes ou a
situacdo da CNH. Por outro lado, em Curitiba 0s suspensos eram mais propensos a serem
casados do que os com CNH néo suspensas (46% vs. 37%) e a frequiéncia de solteiros era
menor (33% vs. 49%) <2 (3, N = 298) = 8,36, P<0,04. Em Belém, a distribuicdo através das

categorias ndo mostrou qualquer divergéncia.
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Tabela 13. Nimero de Dias Dirigidos por Semana em Relacdo & Cidade e Situacdo da

CNH.
Belém (N-185) Curitiba (N=288) Total (N=473)
Dias Nao Suspensos Nao Suspensos Nao Suspensos
Suspensos Suspensos Suspensos
n % n % n % n % n % n %

la2z 11 79 2 44 31 208 12 86 42 145 14 76
3a5 25 179 6 133 32 15 19 13,7 57 19,7 25 13,6

7 104 743 37 822 86 57,7 108 77,7 190 657 145 78,8

Total 140 100,0 45 100,0 149 100,0 139 100,0 289 100,0 184 100,0

No caso do numero de dias dirigidos (Tabela 13), com base nos totais (Gltima
coluna do lado direito da Tabela 13), foi encontrada uma tendéncia linear fidedigna. O
percentual de suspensos entre motoristas que dirigiram apenas um a dois dias era 7,6% e
subiu para 78,8% entre aqueles que dirigiam todos os dias +2iinear (1, 473) = 9,36, p = 0,002.
Uma tendéncia linear forte também ocorreu na amostra de Curitiba, onde o percentual de
suspensos subiu de 8,6% (1-2 dias) para 78,0% (todos os dias) +inear (1, 288) = 13,52,
p<0,001. Em Belém, os motoristas também apresentaram um padrdo semelhante, mas a
diferenca relativa entre 0s suspensos e ndo suspensos ndo era grande e o tamanho da
amostra dos suspensos que respondeu este item era modesto (45 casos) e, por causa disto,

nenhuma tendéncia linear significativa emergiu.
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Andlise dos dados derivados da Escala de Erros e Violagdes de Motoristas —
EVEM.

Com a finalidade de melhor organizar os dados para a ANOVA de forma mais
parcimoniosa, organizou-se uma série de analises de regressdo multipla (ARM) logo no
inicio. Todas as VIs principais foram inseridas no programa de SPSS através do programa
de selecdo sequencial (i.e. “stepwise regression”), sendo identificados e escolhidos
somente os preditores principais que emergiram para cada um dos fatores da EVEM:
Erros, ViolacOes, Violagbes Agressivas e Agressdes Interpessoais. Os resultados foram
resumidos na Tabela 14, abaixo. No caso de Erros no transito, apareceu apenas um preditor
— a cidade dos motoristas. Assim, Rz = 0,027 indica que cerca de 3% da variancia neste
lapso pode ser atribuida a essa VI. Ja no caso de ViolagcOes, trés variaveis em conjunto
(Situacdo da CNH + Idade + Idade ao Dirigir) constituiram o melhor modelo de predicéo:
R2? = 0,128, indicando que esta combinacdo de VIs explica quase 13% da variancia nessa
VD. Para Violagdes Agressivas, surgiram quatro preditores (Situacdo da CNH + Sexo +
Idade + Idade ao Dirigir) e segundo o coeficiente de determinacdo multipla (R?), cerca de
17% da variancia nesta classe de violacdo é atribuivel a esta combinagdo de VIs. Para
Agressédo Interpessoal, trés preditores significativos foram identificados (Situagédo da CNH
+ Sexo + ldade) e este conjunto explica cerca de 8% da variancia nesta forma de agressao.
Devemos ressaltar que alguns preditores identificados pela ARM nem sempre apresentam
diferencas significativas na ANOVA, em particular quando o nivel da correlagdo entre

uma VI e a VD é relativamente fraco (i. e. r=0,25).
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Tabela 14. Resultados Obtidos na Anélise de Regressdo Multipla para os Quatro Fatores

da EVEM
Fatores Preditores A t p R R2
Erros Cidade -0,164 -2941 0,004 0,164 0,027

F(1, 313) = 8,652, p<0,005

Idade -0,197  -3,555 0,000

Idade que
Violages | aprendeu dirigir -0,181  -3,290 0,001 0,357 0,128
Situacdo daCNH | 0,169 3,187 0,002

F(3, 320) = 15,614, p<0,001

Idade que
aprendeu dirigir | - 0,222 - 3,985 0,000
Violagdes Situagdo da CNH | 0,273. 5,260 0,000 0,415 0,172
Agressivas Idade - 0,113 -2,093 0,037
Sexo - 0,107 -1,997 0,047
F(4, 323) = 16,786, p<0,001
Agressoes Idade - 0,158 - 2,961 0,003
Inter- Situagdo daCNH | 0,156 2,911 0,004 2,273 0,075
pessoais. Sexo - 0,148 -2,762 0,006

F(3, 333) = 8,936, p<0,001
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No inicio, o plano era submeter cada VD a uma ANOVA fatorial. Por exemplo,
quando o tamanho da amostra em cada célula das VIs é igual, pode-se avaliar
simultaneamente, diga-se, o efeito de sexo, idade, idade em que o motorista aprendeu a
dirigir e a situacdo da CNH sobre a VD (i. e. ANOVA fatorial 2 x 5 x 3 x 2). Infelizmente
nesta amostra ha discrepancias nos grupos e subgrupos. Como ja foi explicado, apenas um
terco da amostra total € composta de motoristas do sexo feminino e em Belém elas
constituem uma minoria e em algumas analises (e.g. incluindo os suspensos) ha apenas 2 a
4 respondentes nas células e o mesmo problema acontece na amostra geral
(independentemente do sexo) quando se cruza, por exemplo, a idade em que o0 motorista
aprendeu a dirigir, com a presenca, as vezes, de um ou zero casos (aparecem em algumas
células. e.g. na VI “ldade ao Dirigir”, onde ndo ha respondentes acima de 50 anos), 0 erro
padrdo aumenta substancialmente, a suposi¢cdo de homogeneidade entre as variancias é
violada e 0 uso de ANOVA fatorial se torna totalmente inviavel, (i.e., o resultado
estatistico serd matematicamente deturpado). Por este motivo, preferiu-se, comegando com
sexo, avaliar cada VD por meio da ANOVA univariada e onde exequivel, no caso de VIs,
tais como “Situacdo da CNH” e “Cidade”, com a ANOVA fatorial, a fim de identificar

possiveis interagoes.
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Tabela 15. Médias dos Erros e Violagcbes em Relagdo ao Sexo, Situacdo da CNH, Cidade,

Idade, e Idade em que os Motoristas Aprenderam a Dirigir.

Erros Violagdes
Grupos n M DP n M DP
Sexo
Masculino 321 2,85 0,37 337 2,90 0,66
Feminino 121 2,86 0,31 117 2,95 0,62
Cidade
Belém 173 2,92 0,30 179 2,96 0,65
Curitiba 269 2,81 0,38 275 2,89 0,65
Situacéo da CNH
N&o Suspensa 277 2,84 0,35 274 3,01 0,68
Suspensa 165 2,87 0,36 180 2,77 0,57
Idade
19-29 anos 163 2,82 0,33 162 3,10 0,67
30-39 anos 117 2,90 041 120 2,93 0,65
40-49 anos 85 2,86 0,36 89 2,75 0,56
50-59 anos 54 2,81 0,30 56 2,65 0,49
60 anos 13 2,86 0,17 16 2,58 0,57
Idade que aprendeu dirigir
7-17 anos 225 2,84 0,38 223 3,02 0,66
18-28 anos 176 2,87 0,32 187 2,86 0,61
30 anos 22 2,82 0,27 23 2,51 0,49
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Tabela 16. Média das Violaghes Agressivas e Agressdes Interpessoais em Relacdo ao

Sexo, Situacdo da CNH, Cidade, Idade e ldade que os Motoristas Aprenderam a

Dirigir.
ViolagBes Agressivas V. Agressivas Interpessoais
Grupos n M DP N M DP
Sexo
Masculino 335 2,77 0,48 348 1,99 0,58
Feminino 120 2,62 0,38 124 1,81 0,39
Cidade
Belém 169 2,73 042 186 1,98 0,51
Curitiba 286 2,73 049 286 1,91 0,56
Situacéo da CNH
N&o Suspensa 273 2,83 0,48 287 2,01 0,58
Suspensa 182 2,58 0,39 185 1,83 0,47
Idade
19-29 anos 165 2,87 048 169 2,11 0,56
30-39 anos 118 2,66 045 124 1,86 0,60
40-49 anos 87 2,67 0,44 90 1,82 0,42
50-59 anos 60 2,57 0,36 63 1,80 0,38
60 anos 15 2,51 0,44 15 1,78 0,37
Idade que aprendeu dirigir
7-17 anos 232 2,83 049 238 2,06 0,60
18-28 anos 182 2,67 0,40 192 1,82 0,44
30 anos 22 2,37 0,41 23 1,74 0,35
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As médias para as VDs aparecem ao lado dos preditores principais nas Tabelas 15
e 16. Quanto ao sexo, houve duas diferencas significativas no fator “Violagdo Agressiva”,
onde o escore médio do sexo feminino foi menor do que o do sexo masculino (M = 2,62
vs. M = 2,77): F (1, 453) = 9,06, p <0,004. A mesma tendéncia ocorreu no fator
“ViolagOes Agressivas Interpessoais” (M = 1,81 vs. M = 1,99): F(1, 470) = 10,28, p <
0,002.

Prosseguindo com a avaliacdo de Erros, foi aplicada uma ANOVA 2 (Cidade) x 2
(Situacdo da CNH), e em consonancia com os resultados da ARM, a unica diferenca
emergiu entre as duas cidades, onde o0s motoristas de Belém indicaram que emitiram
significativamente mais erros no transito do que os de Curitiba (M = 2,92 vs. M = 2,81): F
(1, 440) = 11,13, p< 0,002.

Nas analises para ViolacOes, Violacbes Agressivas e ViolacBes Agressivas
Interpessoais, ndo se identificou (atraves de ANOVA fatorial) nenhuma interacdo entre as
VIs e por este motivo foram utilizados apenas a ANOVA univariada. Verificou-se, para
Violag6es, um efeito para a situacdo da CNH. O escore médio dos ndo suspensos foi maior
do que o dos suspensos (M=3,01 vs. M=2,77): F(1, 452) = 16,12, p <0,001. Um efeito
principal também emergiu para Idade, F (4, 438) = 9,15, p<0,001; além disso, a fim de
averiguar se houve um padrdo através das cinco faixas etérias, foi aplicado a ANOVA para
tendéncias lineares e foi encontrado um resultado altamente significativo: Frinear (1, 438) =
35,73, p< 0,001. Na Tabela 15 nota-se tal tendéncia claramente, porque as médias
diminuiram de modo gradativo (de M = 3,10 na faixa mais jovem, até M = 2,58 na faixa

60 anos). Isto é, na medida em que a idade aumentava, a ocorréncia de violagcbes no
trénsito diminuia. Em termos de comparac¢fes multiplas, a média dos grupos mais jovens
foi significativamente diferente dos demais quatro grupos mais velhos (Teste de Tukey:

p<0,02). Ao mesmo tempo, houve uma diferenca significativa para a idade em que 0s
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motoristas aprenderam a dirigir: F (2, 430) = 8,46, p< 0,001 e novamente a tendéncia
unilinear foi significativa, Frinear (1, 430) = 15,65, p<0,001. Neste caso (ver a Tabela 15), a
tendéncia é evidente: na faixa de 7 a 17 anos o nimero medio de violagdes estava ao nivel
de 3,02 e reduziu ao nivel de 2,51 na faixa acima de 29 anos.

Quando se consideram as ViolagOes Agressivas, encontram-se mais trés diferencas
(além da diferenca entre os géneros) principais. Primeiro (Tabela 16) com referéncia a
situacdo da CNH, a média dos ndo suspensos foi maior do que a dos motoristas que
tiveram suas carteiras suspensas (M = 2,83 vs. M = 2,58): F(1, 454) = 35,49, p<0,001.
Segundo, as violagdes agressivas diminuiram de forma progressiva com o avango da idade
de (M = 2,87 na faixa de 19-29 anos até. M = 2,51 na ultima faixa): F(4, 440) = 7,55,
p<0,001, e esta tendéncia unilinear também foi elevada: Fuinear (1, 440) = 24,55, p<0,001.
Além do mais, com referéncia as comparagdes especificas, a média dos motoristas mais
jovens os diferenciaram daqueles nas outras quatro faixas (teste Tukey: p<0,03). Terceiro,
aqueles que aprenderam a dirigir numa idade mais jovem, mostraram uma média maior do
que os que aprenderam a dirigir numa idade mais avangada (M = 2,83 vs. M = 2,37): Frinear
(1, 440) = 26,52, p <0,001.

No que diz respeito a Ultima categoria de agressdo, alem da diferenca entre os
géneros, foram encontradas (em conformidade com a ARM) mais duas VIs influentes (ver
a tabela 16). Novamente a média dos ndo suspensos foi maior do que a dos suspensos (M =
2,01 vs. 1,83): F(1, 470) = 13,03, p<0,001. Além do mais, esta classe de violagdes variou
em funcdo da idade dos motoristas: F(4, 456) = 8,03, p<0,001; e a mudanca de uma faixa
para outra foi claramente unilinear, com a média caindo progressivamente dos mais jovens
até a ultima faixa (M = 2,11 até M = 1,78): Frinear (1, 456) = 24,29, p <0,001. No teste de
comparacdo mdultipla, a média do grupo mais jovem foi significativamente diferente dos

trés outros grupos (30-39 anos, 40-49 anos e 50-59 anos: teste de Tukey, p<0,002), mas
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néo do grupo mais velho ( 60 anos). Neste caso, e de acordo com a ARM, a idade em que
0s motoristas aprenderam a dirigir ndo apresentou qualquer associacao significativa.
Deve-se enfatizar, no entanto, que pelo menos trés resultados sdo paradoxais. Em
contraste com 0s motoristas com carteiras suspensa, foram os que ndo sofreram suspensao
que apresentaram médias mais altas em ViolagOes e em ambas as categorias de agressao
no tréansito. Conforme se comentara mais adiante na Secéo “Discussdo”, a tendéncia devia
ter sido na direcdo oposta, afinal de contas os motoristas suspensos cometeram uma série
de infraces, delitos e violagbes no transito, mas as suas respostas as questdes da EVEM

nao refletem esta realidade.

Analise dos Dados Derivados do Questionario de Valores Pessoais — PVQ.

Este instrumento foi desenvolvido por Shalom Schwartz a partir do questionario
utilizado na sua pesquisa que resultou na “Teoria do Contetdo e a Estrutura dos Valores”
(Schwartz, 2001) e a classificacdo dos dez tipos de valores, conforme foram descritos e
ilustrados no Capitulo 1 deste trabalho. Os resultados foram obtidos a partir de 97 amostras
em 44 paises de cada continente habitado, entre 1988 e 1993, sendo entrevistadas 25.863
pessoas de vérias faixas etérias e grau de instrucdo (Schwartz, 2001).

Nas analises dos fatores, conforme foi feito na EVEM, cada fator foi sujeito a uma
ARM sequencial, a fim de identificar os preditores mais associados com cada fator. Os
resultados principais destes conjuntos de analise constam da Tabela 17 abaixo.
Diferentemente da EVEM, a variavel “ldade em que o motorista aprendeu a dirigir” ndo
foi associada com qualquer fator (ou se houve alguma associagdo, a mesma foi fraca ou
limitrofe). Este resultado reforgou a impressdo de que a varidvel, sendo correlacionada
“quase moderadamente” (r = 0,33) com “Idade” chegou ao limite especificado pelo indice

de Tolerancia (no programa de SPSS) para colinearidade. Também diferentemente das
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regressoes anteriores, a VI “Sexo” apareceu em apenas um dos fatores (“Benevoléncia”) e
“Escolaridade” apareceu pela primeira vez, também em somente um fator (“Autodirecdo”).
Em ordem de freqliéncia (Tabela 17) “lIdade” constituiu um preditor em oito fatores;
“Cidade” em seis e “Situagdo da CNH” em cinco. Quando o preditor tinha maltiplos niveis
(e.g. “Idade “ e “Escolaridade”), usou-se somente a ANOVA univariada para avaliar o
grau de diferenca entre as médias. Isto porque, igual ao caso de “Sexo”, quando se cruzam
essas variaveis com outras VIs, enfrenta-se 0 mesmo problema, citado antes, de distor¢do
estatistica por causa do pequeno nimero de casos distribuidos em algumas células. Foi
possivel entdo procurar interagdes entre VIs por meio da ANOVA fatorial somente quando
“Cidade” e “Situagdo da CNH” ocorreu no mesmo fator. Além do mais, levando em conta
que tanto “ldade” quanto “Escolaridade” é uma varidvel graduada ou ordinal,
suplementou-se a ANOVA univariada com testes de tendéncia linear (i.e. Fuinear). Efetuou-
se nesta parte uma revisao dos preditores para cada fator em termos da percentagem da
variancia na VD explicada (i.e. R?2 x 100) pelo conjunto de preditores.

Todas as VIs principais foram inseridas no programa de SPSS, através do programa
de selecdo sequencial (“stepwise regression”). Foram identificados e escolhidos somente
0s preditores principais que emergiram para cada um dos fatores do PVQ — Autodirecéo,
Poder, Universalismo, Hedonismo, Seguranca, Estimulagdo, Conformismo, Benevoléncia,
Realizagdo e Tradicdo. Os resultados foram resumidos na Tabela 17 abaixo. No caso de
Autodirecao apareceram dois preditores: Cidade + Escolaridade, onde R? = 0,045 indica
que quase 5% da variancia na VD Autodirecdo € atribuivel a esta combinacdo de VIs. Com
referéncia a Poder também apareceram dois preditores — Cidade + Situa¢do da CNH - com
R? = 0,058, que significa cerca de 6% da varidncia nesta VD. Quanto ao fator
Universalismo, emergiram trés preditores — Cidade + Situacdo da CNH + Idade e o

Coeficiente de Determinacdo Multipla - R2 - mostrou que cerca de 15% da variancia nesta
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categoria advém da combinagdo destas VIs mencionadas. Relacionado a Hedonismo
somente o preditor Idade surgiu, com o R? indicando 6% de variancia nesta VD. Para
Segurancga surgiram trés preditores — Cidade + ldade +Situacdo da CNH e segundo o
Coeficiente de Determinacdo Multipla (R?), cerca de 9,5% da varincia neste fator é
devida a esta combinacdo de VIs. Para o fator Estimulagdo surgiu o preditor Idade, com R?
em torno de 4%. Em relagcdo a Conformismo emergiram os preditores Situacdo da CNH +
Idade + Cidade e 0o R% de 11,6 indica quase 12% de variancia nesta VD. Para o fator
Benevoléncia foi encontrado o maior nimero de preditores — Cidade + Situagdo da CNH +
Sexo + ldade - indicando o R? = 8,5% de variancia na VD em questdo. Para o fator
Realizacdo surgiu o preditor Idade e 0 R? = 0,04, indicando haver 4% de variancia em
relacdo a esta VD. Finalmente, para a VD Tradicdo surgiu o preditor Idade e o R 0,074,

indicando haver variancia em torno de 7% relativa a esta \VVD.
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Tabela 17. Resultados das Andlises de Regressdao Multipla Sobre os Fatores do PVQ
Fatores Preditores A t p R R2
1.
Autodirecdo | Cidade 0,148 3,230 0,001 0,208 0,043
Escolaridade -0,150  -3,270 0,001
F(5, 439) = 10,35, p<0,001
2.
Poder Cidade -0,185 -3,920 <0,001 0,241 0,058
Situacdo CNH -0,158 -3,260 0,001
F(5, 446) = 5,52, p< 0,001
3.
Universalismo | Cidade 0,313 7,058 <0,001 0,391 0,153
Situacdo CNH 0,225 4,896 <0,001
Idade -0,153 3,308 0,001
F(5, 455) = 16,45, p<0,001
4,
Hedonismo Idade 0,239 5,449 <0,001 0,244 0,060
F(1, 469) = 29,70, p<0,001
5.
Seguranga Cidade 0,204 4,417 <0,001 0,308 0,095
Idade -0,196 -4,064  <0,001
Situagdo CNH 0,147 3,067 0,002
F(5, 450) = 9,44, p<0,001
6.
Estimulagdo Idade 0,147 2,938 0,003 0,195 0,038
F(5, 443) = 3,51, p<0,005
7.
Conformidade | Situagcdo CNH 0,278 5,859 <0,001 0,341 0,116
Idade -0,155 -3,251 0,001
Cidade 0,106 2,308 0,021
F(5, 440) = 11,59, p<0,001
8.
Benevoléncia | Cidade 0,214 4,567 <0,001 0,291 0,085
Situacdo CNH 0,147 3,030 0,003
Sexo -0,133 2,747 0,006
Idade -0,133 2,716 0,007
F(5, 442) = 8,20, p<0,001
9.
Realizagao Idade 0,178 3,586 <0,001 0,200 0,04
F(5, 449 = 3,724, p<0,004
10.
Tradicdo ldade -0,251  -5,084 <0,001 0,271 0,074
F(5, 441) = 7,02, p<0,001
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Na descricdo que se segue, cada fator € avaliado separadamente na seqliéncia
indicada na Tabela 17 e somente com referéncia as VIs que emergiram como preditores.
As médias e 0s desvios padrBes para cada fator foram delineados em cinco tabelas,

apresentadas nas paginas seguintes.

Tabela 18. Médias dos Fatores Autodire¢cdo e Poder em Relacdo ao Sexo, Cidade, Situagdo

da CNH e Idade.

Grupos Fatores
Autodiregao Poder
n M DP n M DP

Sexo

Masculino 351 1,99 0,69 354 3,39 0,87

Feminino 124 1,92 0,70 132 3,29 0,87
Cidade

Belém 188 1,86 0,65 194 3,54 0,83

Curitiba 287 2,05 0,71 292 3,25 0,86
Situacéo da CNH

Suspensa 192 1,94 0,70 196 3,51 0,90

N&o Suspensa 283 1,99 0,69 290 3,26 0,82
Idade

19 a 29 anos 171 1,99 0,72 177 3,28 0,85

30 a 39 anos 125 1,99 0,71 126 3,31 0,87

40 a 49 anos 93 1,97 0,68 93 3,47 0,89

50 a 59 anos 59 1,82 0,57 63 3,54 0,75

60 a 76 anos 16 2,16 0,60 16 3,28 0,89
Escolaridade

E.Fundamental 51 2,04 0,69

E. Médio 152 2,08 0,72

Graduacédo 213 1,95 0,68

Pds Graduagao 56 1,67 0,56
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Tabela 19. Médias dos Fatores Universalismo e Hedonismo em Relagdo ao Sexo, Cidade,

Situacdo da CNH e Idade.

Grupos Fatores
Universalismo Hedonismo
n M DP n M DP

Sexo

Masculino 365 1,89 0,73 359 2,66 0,97

Feminino 130 1,90 0,72 125 2,54 0,75
Cidade

Belém 199 1,66 0,59 192 2,61 0,95

Curitiba 296 2,05 0,77 292 2,65 0,90

Situacéo da CNH

Suspensa 202 1,74 0,71 199 2,72 1,01
N&o Suspensa 293 2,00 0,73 285 2,56 0,85
Idade
19 a 29 anos 176 2,10 0,77 174 2,34 0,79
30 a 39 anos 131 1,86 0,73 126 2,69 0,94
40 a 49 anos 97 1,70 0,67 93 2,80 0,97
50 a 59 anos 63 1,73 0,61 64 2,96 0,89
60 a 76 anos 17 1,84 0,70 17 3,00 1,21
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Tabela 20. Médias dos Fatores Seguranca e Estimulacdo em Relacdo ao Sexo, Cidade,

Situacdo da CNH e Idade.

Grupos Fatores
Seguranga Estimulacdo
n M DP n M DP

Sexo

Masculino 358 2,26 0,83 353 2,85 0,82

Feminino 130 2,00 0,77 127 2,73 0,71
Cidade

Belém 196 2,08 0,71 189 2,75 0,75

Curitiba 292 2,36 0,86 291 2,87 0,82

Situacéo da CNH

Suspensa 198 2,12 0,83 195 2,89 0,86
N&o Suspensa 290 2,33 0,79 285 2,77 0,74
Idade
19 a 29 anos 175 2,50 0,79 171 2,66 0,77
30 a 39 anos 129 2,12 0,79 130 2,85 0,77
40 a 49 anos 95 2,11 0,82 94 2,94 0,88
50 a 59 anos 63 2,13 0,78 59 3,01 0,71
60 a 76 anos 16 1,97 0,77 17 2,98 0,87
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Tabela 21. Médias dos Fatores Conformismo e Benevoléncia em Rela¢do ao Sexo, Cidade,

Situacdo da CNH e Idade.

Grupos Fatores
Conformidade Benevoléncia
n M DP n M DP
Sexo
Masculino 353 2,46 0,73 352 2,06 0,74
Feminino 128 2,57 0,70 128 1,90 0,67
Cidade
Belém 195 2,43 0,70 193 1,85 0,66
Curitiba 286 2,53 0,74 287 2,13 0,74

Situacéo da CNH

Suspensa 193 2,25 0,69 190 1,93 0,73
N&o Suspensa 288 2,65 0,71 290 2,08 0,71
Idade
19 a 29 anos 170 2,68 0,72 174 2,27 0,71
30 a 39 anos 128 2,43 0,73 126 1,97 0,76
40 a 49 anos 95 2,39 0,65 92 1,84 0,71
50 a 59 anos 60 2,33 0,63 62 1,92 0,63
60 a 76 anos 16 2,28 0,87 14 1,96 0,76
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Tabela 22. Médias dos Fatores Realizacdo e Tradicdo em Relacdo ao Sexo, Cidade,

Situacdo da CNH e Idade.

Grupos Fatores
Realizacdo Tradicdo
n M DP n M DP

Sexo

Masculino 359 3,05 1,02 352 2,89 0,98

Feminino 129 2,95 1,02 130 2,76 0,98
Cidade

Belém 194 3,08 1,08 194 2,80 0,94

Curitiba 294 2,98 0,97 288 2,77 1,00

Situacéo da CNH

Suspensa 198 3,06 1,08 197 2,65 0,92
N&o Suspensa 290 3,00 0,98 285 2,88 1,00
Idade
19 a 29 anos 175 2,69 0,95 172 3,10 0,99
30 a 39 anos 129 321 0,99 124 2,64 0,96
40 a 49 anos 94 3,24 1,07 95 2,54 0,99
50 a 59 anos 62 3,30 0,95 63 2,71 0,93
60 a 76 anos 17 2,98 1,11 16 2,29 0,84

No que se refere ao fator “Autodirecdo” (ver Tabela 18), encontramos uma
diferenca entre as duas cidades: F(1, 473) = 8,38, p<0,005. Os motoristas de Belém se
avaliaram como sendo mais “autodirecionados” do que os de Curitiba (M = 1,86 vs. M =

2,05). A “Escolaridade” também estava relacionada a este fator, F(3, 468) = 5,11, p<0,003.
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A média daqueles que cursaram pds-graduacao foi significativamente menor do que a dos
motoristas nos trés grupos com menos estudo (M = 1,67 vs. M =195M =208¢e M =
2,04: Teste de Tukey, p<0,05). Foi detectada uma tendéncia unilinear: Frinear (1, 468) =
10,96, p<0,005, isto &, por inferéncia, na medida em que o nivel de escolaridade aumentou,
0s motoristas tenderam a valorizar mais este atributo.

No caso do “Poder” (ver Tabela 18), foi possivel realizar a ANOVA fatorial 2
(Cidade) x 2(Situacdo da CNH) e foi identificada uma interagdo entre “Cidade” e
“Situacdo da Carteira”, F(1, 482) = 4,31, p<0,04. Além do mais houve efeitos robustos
para “Cidade”, F(1, 482 =14,29, p<0,001; e para “Situacdo da CNH", F(1, 482) = 10,94,
p<0,002. Em relacdo aos motoristas de Curitiba, a média dos de Belém era maior (i.e.o
traco era menos valorizado: M = 3,54 vs. M = 3,25); e em comparagdo com 0s motoristas
suspensos e ndo suspensos de Belém, os curitibanos valorizaram mais este atributo (M =
3,48e M =3,03vs. M =3,62vs. M = 3,51).

No fator “Universalismo” (ver a Tabela 19) a ANOVA fatorial 2 (Cidade) x 2
(Situacdo da CNH) foi efetuada, mas desta vez, embora o termo da interacdo ndo fosse
significativo, surgiram efeitos principais e acentuados para “Cidade”, F(1, 491) = 42,90,
p<0,001 e para “Situagdo da CNH”, F(1, 491) = 24,14, p<0,001. Os motoristas de Belém
atribuiram mais peso a este fator do que aqueles de Curitiba (M = 1,66 vs. M = 2,05; e
independentemente da cidade, os suspensos valorizaram este atributo mais do que os nao
suspensos (M = 1,74 vs. M = 2,00). Este fator também variou em funcdo da idade dos
motoristas, F(4, 479) = 6,43, p<0,001. A média do grupo na faixa mais jovem diferiu
daqueles nas faixas de 30-39, 40-49 e 50-59 anos (M =2,10vs. M =186, M=170e M =
1,73; teste de Tukey, p<0,04), mas ndo da média do grupo mais velho. Foi verificada a

presenca de uma tendéncia linear, Fuinear(1, 479) = 18,68, p<0,001. Tal resultado sugere
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que, com o avanc¢o da idade, a crenca neste valor aumenta (i.e. lembrando que no PVQ os
escores menores, 1 e 2 indicam que o individuo se identifica mais com cada valor).

Com referéncia ao fator denominado de “Hedonismo” (ver a Tabela 19), as médias
somente aumentaram com a faixa etaria: F(4, 469) = 6,60, p<0,001. A média do grupo
mais jovem foi menor do que a das demais faixas etarias (variando de M = 2,34 até M =
3,00 no grupo mais velho: teste de Tukey, p<0,04). Novamente uma forte tendéncia
unilinear foi encontrada: Fuinear(1, 469) = 24,17, p<0,001. Este resultado significa que, na
medida em que os motoristas envelhecem, 0os mesmos atribuiram menos peso a este valor
social/pessoal.

No que tange a “Seguranca” (Ver Tabela 20), foi aplicada a ANOVA fatorial 2
(Cidade) x 2 (Situagdo da CNH). Embora o termo da interacdo ndo tivesse sido
significativo, houve dois efeitos principais. Primeiro, para “Cidade”, F (1, 484) = 21,09,
p<0,001; e segundo, para a “Situagdo da CNH”, F(1, 484) = 14,83, p<0,001. Em media, 0s
motoristas de Curitiba evidenciaram menos preocupagdo com este valor do que os de
Belém (M = 2,36 vs. M = 2,08); e em compara¢cdo com 0S SUspensos, 0S NA0 SUSPensos
deram menos peso a este valor (M = 2,33 vs. M = 2,12). Apareceu também uma associagdo
com a idade: F(4, 473) = 7,20, p<0,001. A média do grupo mais jovem diferiu
significativamente da dos motoristas em todas as demais faixas (variando de M = 2,50 a M
= 1,97: teste de Tukey, p<0,02). A tendéncia foi basicamente unilinear, Frinear (1, 473) =
19,20, p<0,001. Por alto, na medida em que a idade aumentou a preocupagdo com a
seguranca também aumentou.

Na avaliacdo do fator “Estimulagdo” (ver Tabela 20) o mesmo foi relacionado
somente a ldade: F(4, 466) = 3,43, p<0,01. Os motoristas da amostra mais jovem
mostraram a média menor, somente desviando daqueles nas faixas de 30-39 e 40-49 anos

(M=266vs. M=285eM = 2,94: teste de Tukey, p<0,05). A tendéncia novamente foi
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unilinear: Fuinear (1, 466) = 12,18, p<0,0002. Com 0 avanco da idade os motoristas se
identificaram menos com este atributo.

Como pode ser visto na Tabela 17, no caso do fator “Conformismo”, trés preditores
foram encontrados. Com base na ANOVA 2 (Cidade) x 2 (Situagcdo da CNH), embora a
interacdo nao tivesse sido significativa, surgiram efeitos separados para “Cidade”, F(1, 477
= 8,19, p>0,005 e em particular para a “Situagdo da CNH”, F(1, 477) = 41,92, p<0,001.
Em contraste com os motoristas de Belém, os de Curitiba atribuiram menos importancia a
este valor (M = 2,53 vs. M = 2,43) e 0s suspensos se identificaram mais com este valor do
que os ndo suspensos (M = 2,25 vs. M = 2,65). Além do mais, o nivel de conformismo
variou com o nivel da idade, F(4, 464) = 5,00, p<0,002. Segundo as comparagdes
maltiplas, o efeito foi limitado, com aqueles do grupo mais jovem apresentando uma
média maior do que aqueles nas faixas de 30-39 e 40-49 anos (M =2,68vs. M=2,43e M
= 2,39: teste de Tukey, p<0,01). O efeito linear esteve presente, Frinear(1,64 = 16,73,
p<0,001, indicando, por inferéncia, que acima da faixa de 19-29 anos, o nivel de
conformismo social aumentou, embora n&o de forma brusca.

No sétimo fator — “Benevoléncia” — quatro preditores foram identificados (ver as
Tabelas 17 e 21). A ANOVA 2 (Cidade) x 2 (Situagdo da CNH) foi aplicada, surgindo dois
efeitos principais: um para “Cidade”, F(1, 476) = 22,87, p>0,001 e outro para a “Situacdo
da CNH”, F (1, 476) = 10,54, p<0,002. Os motoristas belemenses se classificaram como
sendo mais “benevolentes” do que os curitibanos (M = 1,85 vs. M = 2,13) e em relagdo aos
ndo Suspensos, 0S suspensos mostraram a mesma tendéncia (M = 1,93 vs. M = 2,08). O
resultado da ANOVA univariada revelou uma diferenca entre os géneros: F(1, 478) = 4,75,
p<0,04, com as motoristas priorizando este valor mais do que os motoristas (M = 1,90 vs.
M = 2,06). A idade também foi relacionada a este fator, F(4, 463) = 4,59, p<0,002. Nesta

instancia, a unica diferenca fidedigna emergiu entre motoristas na faixa de 19-29 anos e
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aqueles entre 30 e 39 anos e 40 e 49 anos (M = 2,20 vs. M = 1,97 e M = 1,84: teste de
Tukey, p>0,05). A tendéncia linear também foi significativa, Frinear(1, 463) = 11,94,
p<0,002. Com o avanco da idade ocorreu uma leve tendéncia para o nivel de benevoléncia
aumentar.

Nos ultimos dois fatores, “Realizacdo” e “Tradicdo” (Ver a Tabela 22), a idade foi
a Unica VI influente. Assim, os achados sdo resumidos juntos. Com referéncia a
“Realizagédo”, F(4, 472) = 8,31, p<0,001. Os motoristas no grupo mais jovem apresentaram
uma média significativamente menor do que aqueles nas faixas de 30-39, 40-49 e 50-59
anos (M =2,69 vs. M = 3,20, M = 3,24 e M = 3,30: teste de Tukey, p<0,001). Uma
tendéncia linear foi observada, F(1, 472) = 19,15, p<0,001. Este achado indica que na
medida em que os motoristas envelheceram este traco foi menos valorizado. Com
referéncia ao fator “Tradicdo”, o nivel de avaliagdo também variou em funcdo da idade:
F(4, 465) = 8,08, p<0,001. A média do grupo mais jovem foi maior e desviou
significativamente da dos demais quatro grupos (de M = 3,10 até M = 2,29: teste de
Tukey, p<0,05). A tendéncia unilinear foi robusta, FLinear(1,465) = 20,73, p<0,001. Neste
caso, na medida em que a idade aumentou os motoristas se identificaram mais com este
valor, um achado esperado, pois o atributo “tradicdo” é mais valorizado em pessoas mais

velhas.

DISCUSSAO E CONCLUSAO
Antes de iniciar esta discussdo torna-se necessario relembrar os objetivos desta
pesquisa. Em primeiro plano objetivou-se averiguar se motoristas suspensos se
diferenciam dos ndo suspensos, no que se refere ao seu comportamento no transito e

quanto aos seus valores, tendo em vista certas caracteristicas socio-demogréficas.
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Em segundo plano, procurou-se verificar, primeiro, se 0 comportamento no transito
e os valores variam em funcdo das cidades pesquisadas e, segundo, se 0 comportamento no
trénsito e os valores estdo relacionados as caracteristico socio - demogréficas principais.

Os resultados desta investigagcdo seriam mais incisivos ou mais claros caso nao
ocorresse um “acidente de percurso” na coleta de dados no DETRAN-PA, referente aos
motoristas com as CNHSs suspensas de Belém, conforme relato anterior neste trabalho. A
discrepancia entre a participacdo dos sujeitos do sexo masculino e feminino, no computo
geral e notadamente na amostra de sujeitos suspensos de Belém (e principalmente
referente as mulheres), tornou inviavel alguns cruzamentos de dados, em que as VIs Sexo,
Situacdo da CNH e ldade estiveram presentes.

Uma questdo importante deve ser considerada na anélise dos resultados referentes
as CNHSs suspensas e ndo suspensas. Sabe-se que 0s motoristas tém suas CNHs suspensas
devido terem cometido infragcbes e somado pontos, conforme estabelece o CTB. Por outro
lado, o CTB, no seu Paragrafo 7° do Artigo 257, abre oportunidade para transferéncia de
pontos de um motorista para outro. Eis o enunciado do referido Paragrafo: “Néo sendo
imediata a identificacdo do infrator, o proprietario do veiculo tera quinze dias de prazo,
apos a notificagdo da autuacgdo, para apresenté-lo, na forma em que dispuser o CONTRAN,
ao fim do qual, ndo o fazendo, serd considerado responsavel pela infracdo” (Conselho
Nacional de Transito — CONTRAN, 1998, p. 89). Como exemplo pode ser mencionado o
caso de um motorista ao permitir que o seu filho habilitado dirija o seu carro e este comete
infracdo, ndo sendo possivel a sua identificacdo pelos agentes do transito. A notificacdo da
infracdo serd enderecada e atribuida ao proprietario do veiculo, em principio, que,
entretanto, podera solicitar que a pontuacdo referente a infracdo seja transferida para o
prontuario do seu filho, através de um procedimento burocratico detalhado no Cddigo.

Este é um aspecto positivo do CTB, pois permite que 0s pontos sejam atribuidos ao
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verdadeiro infrator. Por outro lado, supondo-se que o pai, no exemplo, fosse do tipo
protetor que, ao invés de atribuir, optasse em assumir os pontos do filho, as boas inten¢bes
deste facilitador do CTB estariam subvertidas. Da mesma forma teriam um caréter
negativo as transferéncias de pontos, com intengfes outras, de motoristas mais
indisciplinados para aqueles mais comportados, que tenham créditos em seus prontuarios.

Alguns examinadores desta Tese foram reticentes ao observar os resultados obtidos
neste estudo, quando se tratou de CNHs suspensas e ndo suspensas. Argumentaram que ha
uma prética no Brasil, tendo em vista essa facilitagdo do Codigo, que motoristas,
contumazes infratores ou mais sujeitos as multas, como motoristas de taxis, de caminhdes,
de Onibus, estariam transferindo pontos para outros menos vulneraveis as multas, com a
intengdo de se livrarem de suspensdes de suas CNHs. Em outros termos houve duvidas,
por parte desses examinadores, se motoristas tidos como ndo suspensos, de fato, pudessem
representar 0s nao suspensos neste estudo, ou seja, aqueles que ndo somaram pontos para
terem as suas CNHs suspensas.

Esta pesquisa considera a premissa de que hd um equilibrio na utilizagdo dessa
facilitacdo do Cddigo e se baseou nas pontuacdes fornecidas pelos agentes do tréansito,
entretanto acredita que maior fidedignidade podera ser creditada a esta pesquisa se, em um
estudo a parte, houver evidéncias de desequilibrio ou equilibrio na questdo de transferéncia
de pontos, que, de fato, prejudiquem ou validem os resultados. Meras suposi¢cdes ndo
poderdo ser levadas em consideragéo para modificacOes ou invalidacdes de resultados, mas
sdo importantes para provocar discussdes e melhor compreensdo do assunto.

Mesmo com as dificuldades apresentadas pela amostra algumas analises de dados
puderam ser concretizadas, com resultados mais robustos, quando atribuidos a Curitiba, na
sua totalidade, em comparacdo com os de Belém e também quando os dados foram

considerados na sua totalidade. Assim foi possivel observar resultados interessantes, como
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no caso da tendéncia linear e gradativa, em se tratando do preditor Idade em relagdo a um
outro preditor CNHs Suspensas, ou seja, ocorreu um maior percentual de CNHs suspensas
na medida em que a idade dos motoristas aumentava, 0 que contraria achados anteriores,
0S quais apontam os motoristas mais velhos como mais cautelosos, conscientes, menos
infratores e menos vitimas de acidentes, conseqlientemente. Stradling e Parker (1996), em
trabalhos sobre comportamento de motoristas, realizados na Universidade de Manchester,
entre outras conclusdes, verificaram que “cerca de 50% de motoristas do sexo masculino,
com idades de 17 a 25 anos e aproximadamente 40% de motoristas do sexo feminino, de
17 a 25 anos de idade, sdo Alto Infratores” (p. 193). As outras categorias de motoristas
atribuidas pelos autores nestes estudos foram: Médios e Baixos Infratores. Os resultados da
presente pesquisa, em se considerando a amostra total, foram mais confiaveis, entretanto,
devido estes achados contrariarem anteriores ja& conhecidos na literatura, seria prudente
que estudos especificos futuros a respeito confirmassem ou ndo os resultados aqui
encontrados.

Na relacéo entre a idade em que motoristas aprenderam a dirigir, Situacdo da CNH,
Sexo e Cidade foi encontrada uma interacdo significativa. A pautar pelos dados de
Curitiba, os homens aprenderam a dirigir quando mais jovens do que as mulheres. O
mesmo resultado foi encontrado quando se considerou a totalidade dos motoristas nas duas
cidades pesquisadas. Uma discussdo tradicional a respeito deste assunto geralmente é
permeada pela questdo cultural, que muitas vezes fornece explicagfes dos fendOmenos nas
praticas das pessoas exercidas no seu cotidiano. Para justificar a maior precocidade do
sexo masculino em conduzir veiculos, parece ser razoavel imaginar que, pelo fato dos
meninos brincarem de carrinho de rolimd, de kart, de bicicleta e outros veiculos desde os
primeiros anos das suas vidas estariam mais adestrados ou mais habilitados para dirigir do

que as meninas. Reason e cols. (1990), também sdo partidarios desta idéia. Salvo algumas
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excegdes, meninas tém outras atividades ladicas que ndo guardam qualquer relacdo com
este tipo de atividade. Mas, apesar das diferentes preferéncias e aptiddes dos homens e das
mulheres, as médias de idades entre homens e mulheres encontradas neste trabalho pouco
se distanciaram e, possivelmente, no futuro esta aproximacdo entre as médias de idade
talvez possam ser menor ainda ou nem existirdo, pois é cada vez maior o desempenho de
papéis tradicionalmente tidos como masculinos, por parte das mulheres, em atividades que
s6 eram “permitidas” aos homens. Os achados de Storie (1977) deixam duavidas e
requerem melhores explicagdes, pois afirmam que as mulheres cometem mais erros de
natureza perceptiva do que os homens, devido diferengas inerentes aos sexos, (Evans,
1991).

A diferencga entre a idade em que os motoristas aprenderam a dirigir e adquiriram
suas CNHs merece um comentario, ao se comparar as médias deste lapso de tempo
observadas em Belém e Curitiba. Os motoristas de Curitiba obtiveram suas CNHs quando
um pouco mais jovens do que os de Belém. Fatores econdmicos talvez possam explicar as
razbes destas diferencas se forem considerados que os indicadores socio-econdémicos de
Curitiba sdo melhores do que os de Belém, conforme mostra o Censo do IBGE (2000) na
Introdugdo deste trabalho. Como consequéncia a frota de veiculos de Curitiba é cerca de
cinco vezes maior do que a de Belém, o que aumenta a probabilidade de jovens
aprenderem a dirigir, bem como obterem suas CNHs mais cedo. As respostas dos
motoristas dadas na EVEM, no entanto, apontam como sendo as suas rendas semelhantes
nas duas cidades pesquisadas. Seria mais prudente procurar entender esta questdo
considerando-se, a priori, 0s indicadores sociais locais do IBGE, baseados num universo
ndo somente constituido de motoristas e ter em mente os resultados dos sujeitos aqui
estudados, que podem sim ter rendas semelhantes nas duas cidades. Ndo foi encontrada

referéncia da literatura a respeito.
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Fazem-se aqui parénteses para um breve comentério a respeito da literatura do
transito. Percebe-se certa abundancia de publicacbes sobre os variados temas do transito,
como infragdes, por exemplo, que se relacionam com bem mais freqiiéncia com algumas
variaveis, como idade, sexo, bebida e droga do que com outras. Nas buscas de publicagdes
referentes aos assuntos escolaridade e renda, que pudessem ser confrontados com o0s
resultados do presente estudo, constatou-se que ha dificuldade em encontra-los, a ndo ser
aqueles citados por Monteiro (2004).

Uma justificativa a ser dada, para possivelmente explicar a tendéncia encontrada
em Belém, quando se comparou suspensos com ndo suspensos em relagdo a escolaridade, é
gue supostamente pessoas economicamente menos privilegiadas, sob o ponto de vista
econdmico e consequentemente menos esclarecidas, cometeriam mais infragcdes. Por que
esta tendéncia somente ocorreu em Belém? S&o questdes dificeis de responder. A literatura
mostra, grosso modo, que escolaridade tem relagdo com infragdes. Reason e Cols (1990)
ndo fazem uma alusdo especifica a respeito da relacdo de escolaridade com Erros e
Violagbes e muito menos com suspensos e ndo suspensos. Pode-se apenas supor que,
como estes pesquisadores consideraram Violagdes como resultantes de fatores sociais e
motivacionais e, considerando que o percentual de escolaridade de uma populagéo reflete
uma situacéo social, pergunta-se: poderia haver correlacdo entre Violagdes e escolaridade.
Monteiro (2004) encontrou que Violacdo relaciona-se com motoristas do sexo feminino,
sem companheiro, sem filhos e com maior nivel educacional. Quanto aos erros,
confrontados com escolaridade, também ndo se encontrou nenhum trabalho publicado a
respeito. Depois de todas estas ponderagdes em torno da escolaridade, resta mencionar que
a diferenca percentual entre Belém e Curitiba, referente a alfabetizacdo, é de apenas 1,9
pontos, conforme o IBGE (2000), um dado que pode servir para maiores reflexdes a

respeito numa pesquisa futura.

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Valores e Comportamento no Transito 140

Quanto ao fato de um maior percentual de suspensos ter aprendido a dirigir com
membros da familia, possivelmente pode significar que os ensinamentos transmitidos aos
suspensos ndo foram tdo eficazes quanto aqueles transmitidos pelos demais e
principalmente pelas auto-escolas. O Cddigo de Transito Brasileiro de 1997 enfatizou
ainda mais a importéncia e a obrigatoriedade de os candidatos a motorista terem uma
formagdo por meio de auto-escola, em detrimento de outros meios. Formalmente os
Centros de Formagdo de Condutores — CFC sdo responsaveis pela formacdo e entrega
destes aos DETRANS para 0 exame para a obtencdo da CNH e ao trafego, muitas vezes
depois de depurados os erros e vicios possivelmente repassados a cada geracdo por pessoas
ndo especializadas. Em tese as auto-escolas sdao mais capacitadas para ensinar do que
familiares, amigos, namorados, etc., mas impedimentos burocraticos - administrativas
oficiais, conforme aqueles ja citados anteriormente neste estudo comprometem resultados
que na prética poderiam ser melhores. Mas, a diferenca entre os percentuais destes dois
grupos — familiares e ndo familiares — é ndo significativa e qualquer conclusdo a respeito
ndo seria confiavel. Monteiro (2004) encontrou relacdo entre erros e os trés tipos de
violacdo pesquisados por ela e variaveis demograficas. Mais violagdes relacionam-se com
motoristas do sexo masculino, que aprenderam a dirigir com outras pessoas (ndo com
instrutores de auto-escolas). Menos erros relacionam-se com motoristas do sexo masculino
que aprenderam a dirigir com outras pessoas (néo com instrutores de auto-escola).

Na relacdo entre o estado civil, a cidade dos respondentes e a situagdo da CNH, o
unico dado emergente desta relacdo entre estes trés preditores indicou que 0s suspensos —
somente em Curitiba - eram propensos ser casados, contrariando idéias conservadoras de
que casados sejam mais comportados e mais cumpridores das normas. Também se
esperava menos cometimento de infragfes por parte dos casados, porque a media de idade

deste grupo é normalmente mais alta do que ao grupo de solteiros e é sabido que os mais
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velhos cometem menos violagdes do que os mais novos (Stradling & Parker, 1996). No
presente trabalho foi encontrado que a média de idade dos casados é bem mais alta do que
0s mais jovens (39,5 vs. 28,5), uma diferenca de onze anos e estatisticamente significativa.
Nas discussdes adiante em torno dos resultados sobre valores, talvez esta questdo possa
receber alguma contribuicdo, para um melhor entendimento a respeito.

Na relagdo entre a quantidade de dias dirigidos e suspensdo, conjecturas
interessantes surgem diante dos resultados apurados a partir da totalidade da amostra e de
Curitiba. Fortes tendéncias lineares nas duas amostras foram encontradas nesta relagdo
fazendo-se supor que motoristas que dirigem mais vezes tém mais probabilidade de
cometer mais infragdes, por ficarem mais expostos e, como consequéncia, tendem a ser
malis suspensos do que aqueles que menos dirigem. Na literatura o fator exposicéo ao risco
é considerado como uma variavel a ser avaliada para o entendimento dos acidentes. Malek,
Guyer e Lescohier (1990) em alusdo a esta questdo da probabilidade em funcdo da
exposi¢cdo ao risco, consideram que a incidéncia de danos em pedestres ndo pode ser
compreendida sem se considerar o fator exposi¢do ao ambiente de trafego. Rocha (1998)
também concluiu, ap6s estudo de 20 casos de meninos de classe baixa atropelados em
Belém do Pard, que a exposigdo aos riscos foi um dos fatores importantes que contribuiu
para a ocorréncia dos acidentes com 0s meninos. Também se pode supor uma relagéo entre
horas/quilometros dirigidos e infragdes, ou acidentes, causados por fadiga. Reason e cols.
encontraram relagdo entre o dirigir muito - “alta taxa anual de milhagem” (p. 1325) - e
cometimento de violagGes e também interferéncia no humor do motorista.

Apos estas consideracBes em torno dos resultados demograficos, seguem-se as
discussdes sobre as variaveis dependentes — VDs em relacéo a cada preditor.

Comecgando pelo fator Erros, os homens de Belém indicaram errar mais

significativamente no transito do que as mulheres, um dado contraditério em relacdo a
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achados anteriores citados na literatura, como os de Kontogiannis e cols.(2002), dentre
outros. Reason e cols. (1990), por exemplo, encontraram que as mulheres sdo
“significativamente mais propensas a cometerem lapsos (ou mais honestas) do que
homens” (p. 1315). Cumpre lembrar que lapso é um dos tipos de erros. Também
contraditério, a deduzir por questdes logicas, € o fato dos ndo suspensos terem obtido
escores médios maiores no fator Violagdes do que 0s suspensos, pois é de se esperar que
aqueles que cometem mais violagbes tém maiores probabilidades de ser suspensos,
tomando-se por base o que estabelece o Cddigo de Transito Brasileiro (ver inicio do
Capitulo 2 deste trabalho), no que diz respeito & somatéria de pontos relativa as infracoes
cometidas.

Com relagédo ao sexo ao ser confrontado com Erros e Violagdes, Reason e cols.
(1990), no seu estudo sobre estes dois fatores com motoristas de ambos 0S sexos,
encontraram que homens de todas as idades registraram mais violagcbes do que as
mulheres. Storie (1977) estudou 2.654 motoristas de ambos 0s sexos, envolvidos em 2.036
acidentes e verificou que mulheres cometeram mais erros e homens cometeram mais
violac@es, estes relacionados a velocidade, bebida e outros fatores. Kontogiannis e cols.
(2002) também confirmaram estes achados anteriores, apds terem analisado
aproximadamente 1.425 questionarios respondidos em oito cidades da Grécia. No Brasil,
um estudo realizado na Cidade do Rio de Janeiro por Sousa e Clark (2001), no qual 101
motoristas responderam o DBQ, com a finalidade de avaliar com que freqiiéncia ocorria
infracOes e relacionar estes comportamentos com o sexo e faixa etéria dos sujeitos. Os
resultados obtidos mostraram que os homens admitiram cometer mais infragdes do que as
mulheres, e também foi verificado que os comportamentos considerados mais perigosos

foram atribuidos a eles.
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Resultados de experimentos relatados por Evans (1991), mencionados acima,
mostram a correlagdo positiva entre a confianca e descontracdo adquiridas pelo motorista,
a medida que o tempo de dirigir (em anos) aumenta, mas, a0 mesmo tempo, conforme ja
foi comentado, a confianga e a descontracdo, podem contribuir para um grau de
relaxamento tal na atengéo e no estado de vigilancia, levando o motorista a cometer erros.
Fitts e Posner (1967) j& relatavam que a aquisicdo da destreza para dirigir veiculos ocorre,
em geral, em trés fases: “1) No inicio, ou fase cognitiva; 2) Intermediéria, fase associativa
e 3) Final, ou fase autdbnoma. Stradling e Parker (1996) também classificaram o
aprendizado de dirigir em trés fases, mas é na terceira fase, chamada de expressiva , que 0
motorista manifesta 0s seus impulsos, seu estilo e as suas atitudes em relacdo a outros
motoristas e as normas. Supde-se que relacdo entre a confianca e descontragdo adquiridas
pelo motorista podem influenciar na sua percepgdo do risco. A julgar pelas bravatas
narradas por muitos motoristas é de se supor que “a maioria pense que eles sdo melhores
do que os outros motoristas” (Evans, 1991, p. 322). Job (1990) entrevistou motoristas
australianos e verificou que as habilidades atribuidas a eles proprios foram mais altas do
que a média. Os mais velhos se superestimaram mais do que 0s motoristas mais jovens e
0s homens mais do que as mulheres. Evans, entdo, pergunta por que a maioria dos
motoristas pensa que eles sdo melhores do que os outros. Cita que Weinstein (1989)
relatou na sua pesquisa que as pessoas tendem a pensar que correm menos riscos do que as
outras por uma série de razdes. Job (1990) descreveu alguns mecanismos em que a
experiéncia ensina as pessoas se sentirem melhores do que a maioria das pessoas. O fato
de uma pessoa presenciar ou tomar conhecimento das fatalidades, mais do que induzir
medo, causam a sensacdo de superioridade no dirigir, pelo simples fato das outras pessoas
estarem sendo mortas e aquela ainda estar viva. Quem nunca foi ferido, também se jacta

como sendo superior aqueles outros. Stradling e Parker (1996) elaboraram uma lista de
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caracteristicas de motoristas que eles classificaram como grandes infratores, da qual alguns
exemplos foram extraidos: consideram-se melhores motoristas do que outros;
superestimam o numero de outros motoristas que dirigem em alta velocidade e dirigem
muito préximo uns dos outros; mostram mais agressividade e irritabilidade em relacdo aos
outros, etc.

Ha de se ressaltar, portanto, nestas discussdes a complexidade do comportamento
do motorista considerada por Rozestraten (1988) e Reason e cols.(1990) e também as
consideracOes de Malek e cols.(1990), no que se refere a relagdo entre tempo de exposicdo
ao risco e suscetibilidade ao acidente (ou aos erros e violagfes), bem como no caso de
aquisicdo de destreza, autoconfiangca e outros fatores considerados ambivalentes —
inibidores x causadores — de erros e violagfes/acidentes.

Quanto a estes registros contraditorios colhidos, referentes ao fator Erro, mais uma
vez é bom lembrar, devem ser vistos com prudéncia por causa da amostra reduzida de
suspensos de Belém, além do mais, possiveis limitagdes e interferéncias proprias dos
questionérios devem ser consideradas, tendo em vista a situacdo em que o instrumento é
utilizado, conforme assinala Gunther (1999). A disposicdo do respondente em revelar algo
sobre si mesmo varia conforme a situagdo em que se encontra. No caso do motorista
suspenso deve-se admitir que possa ser bastante desconfortavel a sua posicdo ao responder
a EVEM, apesar de ter sido orientado pelo aplicador e pelas instru¢es contidas no
predmbulo da Escala (Anexo 1), para responder as perguntas com sinceridade e como se
ndo houvesse fiscalizagdo. Mesmo com todos os cuidados alguns vieses surgiram
possivelmente, como consequéncia de algum dilema talvez vivenciado pelo motorista
naquele momento. Neste sentido pode ter acontecido alguma dissondncia cognitiva por
parte do respondente da seguinte forma: “se eu responder com sinceridade, confessando

Meus erros, posso me comprometer ainda mais”. Gunther lembra também que a maioria
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dos respondentes de levantamentos, como o deste estudo, sabe que o pesquisador € 0 maior
beneficiado, portanto colocagdes enganosas nas instrugdes devem ser evitadas. No caso da
presente pesquisa, as orientacdes foram as mais realistas possiveis. E bom ter em mente
também uma observacdo de Reason e cols (1990), que classifica como extremamente
complexo o comportamento de dirigir e que nenhum método de investigagdo pode captar
todas as suas implicagoes.

Se por um lado resultados contraditorios apareceram, por outro, claras tendéncias
foram obtidas, como foi o caso da relacdo entre ViolacGes e Idade. No caso, desde os mais
jovens até os mais idosos os resultados cresceram linearmente, mostrando bastante
coeréncia no fato de que as violagBes acontecem cada vez menos a medida que a idade
aumenta, conforme sustenta a literatura. Monteiro (2004) encontrou que quanto mais
tempo de CNH, mais se cometem erros, mas no caso das violagdes, a ocorréncia deu-se em
idades mais jovens Também com relagdo a idade em que os motoristas aprenderam a
dirigir e ViolagBes, novamente a tendéncia linear foi significativa: o niUmero médio de
violagBes era maior entre aqueles que aprenderam a dirigir mais cedo e este nlmero
diminuiu a medida que a idade dos motoristas avancava, fato que parece ser coerente com
a realidade.

Nas duas Ultimas categorias de VDs da EVEM, Viola¢bes Agressivas e Agressdes
Interpessoais, na confrontacdo entre estas varidveis vs. Suspensos e N&o Suspensos,
novamente, estes tiveram média maior do que os primeiros. A discussdo em torno dos
Erros e ViolagBes, descritas anteriormente, sdo também aplicaveis a estas ultimas
categorias, para ndo ser repetitivo.

Na sequéncia desta discussdo cada fator de Schwartz(2001) é apresentado e,
diferentemente dos comentérios feitos em relacdo aos fatores da EVEM, as referéncias

bibliograficas relativa aos valores aqui estudados que tenham relacdo ao comportamento
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de motoristas sdo menos encontradas. N&o se trata de uma questdo metodoldgica, mas
devem-se ao fato de serem escassos na literatura os assuntos sobre valores pessoais
atrelados ao comportamento de motoristas. Portanto, a discussao sé sera possivel tendo em
vista as referéncias sobre valores, de um modo geral, que eventualmente possam
apresentar alguma relacdo com o ato de dirigir veiculos.

Comecando por Autodirecdo, o fato dos resultados ter apontado os belemenses
como mais “autodirecionados” do que os curitibanos, a luz da classificagdo de
Schwartz(2001), significa que aqueles motoristas possam ter pensamento independente,
elegendo suas proprias agdes, criatividade e exploragdo. Em outros termos, tém menos
vocagdo ou disposicao para cumprir normas, o que de certa forma é refletido no niamero de
infraces, mais cometidas em Belém do que em Curitiba. A relacdo entre o preditor
Escolaridade e o fator Autodire¢do mostrou também que, a medida que o nivel de
escolaridade do motorista aumentava maior era a sua tendéncia ao autodirecionamento, o
que vai ao encontro dos achados de Schwartz, que define o tipo motivacional Autodirecdo
como derivado das necessidades do organismo em busca da habilidade, destreza,
autonomia e independéncia. Kohn (1969) argumenta que pessoas de classe social mais alta
guardam mais relagdo com Autodirecdo, enquanto que as de classe baixa com
Conformidade, fator a ser discutido mais adiante. Embora o preditor Renda Pessoal nédo
tenha surgido na ARM acima, supde-se que pessoas com maior escolaridade possam ter
melhor renda e também sejam mais “autodirecionadas”. Downing e Clark (2006, p. 271)
comentam a respeito que “quando duas variaveis independentes sdo altamente
correlacionadas ndo é possivel separar com precisdo seus efeitos independentes”. Os
autores citam como exemplos as mesmas variaveis independentes — renda e instrucdo —

citadas aqui, para compra de determinado artigo. Nao se procurou saber no presente estudo
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como renda e instrugdo se correlacionam, restando considerar simplesmente os seus
possiveis efeitos em conjunto sobre o fator Autodirec&o.

Os motoristas de Curitiba valorizaram o Poder mais do que os de Belém e, dentre
0s motoristas das duas cidades, os N&o Suspensos mais valorizaram este fator. Schwartz
(2001, p. 57) define o fator Poder como “status social sobre as pessoas e 0s recursos”
Krausz (1988) afirma que as origens do poder sdo inerentes a propria condicdo de
gregarismo das pessoas. Ao nascer, os individuos ja dependem de outros para sobreviver e
para viver em sociedade. Esta relacdo de poder, explica Krausz, é estabelecida entre
influenciador e influenciado. Poder-se-ia dizer, por analogia, que com um veiculo mais
potente, mais valioso 0 motorista teria mais condi¢des de “sobreviver”? Tomando-se por
base os relatos das pessoas no dia-a-dia, sim. Se se considerar que um veiculo mais potente
(para ndo dizer poderoso — com mais cavalos-vapor, tamanho e melhor aparéncia)
consegue passar a frente dos outros, impressionar de alguma forma as pessoas em um meio
competitivo em busca da sobrevivéncia, os relatos das pessoas refletem a realidade. Os
motoristas de Curitiba, conforme ja foi mencionado, tém renda pessoal semelhantes aos de
Belém, mas as condic6es socio-econdmicas daquela Capital sdo melhores do que desta. e,
em alguns aspectos o transito é melhor organizado e fiscalizado em Curitiba (Rocha,
2003). Restam suposi¢des de que em um meio socio econdmico melhor ha mais aspiraces
em torno do poder. Quanto ao fato dos Nao Suspensos aspirarem ao poder mais do que 0s
Suspensos, ndo se encontrou explicacdo plausivel a respeito.

A pautar pela definicdo de Universalismo, elaborada por Schwartz, e pelos
resultados do PVQ, os motoristas de ambos os sexos de Belém sdo mais compreensivos e
tolerantes, se preocupando com a protecdo do bem estar de todas as pessoas e da natureza.
Valorizaram também este atributo 0s suspensos e as pessoas mais velhas. Nestas trés

relacbes entre os preditores e o fator em questdo, parece ndo haver uma explicacdo
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plausivel para os resultados colhidos, a ndo ser a valoriza¢do do Universalismo pelos mais
velhos que, pode-se dizer, foi um resultado esperado. Kristiansen e Hotte (1996) podem
ajudar nas reflexdes a respeito das respostas acima (e de outras) ao explicar que, embora
valores, atitudes e comportamento possam estar relacionados, estas relagdes sdo pequenas.
Indaga por que as pessoas ndo expressam atitudes e acdes que estejam ligadas aos seus
valores ou por que as pessoas utilizam mais os valores para justificar suas atitudes,
inclusive quando estes valores nada tém a ver com atitudes.

Nos resultados referentes ao Hedonismo, somente merece comentérios a relacéo
com a idade, por ter sido significativa. Segundo Schwartz (2001), o valor Hedonismo
significa prazer e gratificacdo sensual para a propria pessoa. Os resultados mostraram que
a valorizacdo deste fator se d& nas pessoas mais jovens e decai com a idade. Este
fenbmeno, ja comentado no Capitulo 3 deste trabalho, é facilmente observavel entre os
mais jovens nos espacos Viarios, onde os veiculos sdo, muitas vezes, a expressdo ou a
extensdo do jeito de ser dos seus usuarios. Muitas pessoas usam seus veiculos para chamar
atencdo para si, causando-lhes alguma forma de prazer. Em outros termos tém “extra
motivos” (Evans,1991, p. 149), além da mera utilizacdo do veiculo para fins de
locomocgdo. Yinon e Levian (1988) constataram em um estudo sobre violagdo de transito
em seis intersecdes em Jerusalém e em quatro em Tel-Aviv, em Israel, que a mera
presenca de outros motoristas ao lado e atrés, enquanto os sujeitos aguardavam a abertura
do sinal verde, aumentava a freqiiéncia de violagdo. Conforme a posi¢do dos outros carros,
a frequéncia de violagbes variava. Por exemplo, se havia 2 carros atrds e um do lado do
sujeito ocorria a maior frequéncia, 40%. Se havia 2 veiculos atrds somente, a freqiiéncia
baixava para 24%. Mas a menor frequéncia, 11%, foi observada quando o0s sujeitos
aguardavam sozinhos a abertura do sinal. De um modo geral as frequéncias de violacGes

entre as mulheres foram bem menores do que entre os homens nas diversas situacoes
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observadas. Os autores consideraram que quando oS motoristas estavam sozinhos néo
havia pressdo sobre eles para demonstrarem suas performances, ndo os estimulando a
avancarem o sinal. Em outros termos ndo havia platéia. Com estes resultados encontrados
0s autores chamam a ateng@o para o papel dos fatores sociais como determinantes do
comportamento de motoristas, e que geralmente sdo negligenciados na literatura.

Os resultados referentes ao fator Hedonismo encontrados no presente trabalho
vieram, portanto, fortalecer a existéncia de um fenémeno j& conhecido, observado no dia-
a-dia e constatado em um dos raros estudos encontrados, como este resumido acima.

Quando Schwartz (2001) elaborou o seu Modelo Tedrico das relagdes entre os
tipos motivacionais (Figura 2 — Capitulo 1), considerou que cada fator tem alguma relag&o,
proximidade ou alguma identificagdo com os seus vizinhos, de cada lado no Modelo. Por
exemplo, Hedonismo tem de um lado o fator Estimulagédo e do outro Realizacéo e,
proximos a estes Autodirecdo e Poder, respectivamente. Supfe-se que juntamente com o
fator Hedonismo, valores vizinhos a este, possam estar contribuindo para o avango do
sinal, j& que neste comportamento pode estar contida certa dose de Realizag&o,
Autodirecdo, etc. De um modo geral a Seguranga vem sendo valorizada pelos brasileiros.
Em maior ou menor escala a inseguranca hoje existe em qualquer cidade. Os curitibanos
manifestaram menos preocupagdo com o fator do que os belemenses. O contexto social e a
acdo das autoridades de Curitiba, conjectura-se, possivelmente estejam proporcionando
mais seguranca aos primeiros. Numa outra relagdo pergunta-se por que 0S ndo Suspensos
se preocuparam menos com este valor do que os suspensos. Talvez isto até explique, em
parte, o fato de ndo terem 0s ndo suspensos avangado tantos sinais, com medo de assaltos
e, desta forma n&o terem sido suspensos. E uma suposicdo apenas. Na relacio entre idade e
maior preocupagdo com segurancga, parece ser um resultado coerente com a realidade, pois

pessoas mais velhas se sentem mais frageis e vulneraveis & violéncia. Seguranca para
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Schwartz (2001 p. 56) significa “harmonia e estabilidade da sociedade, das relacGes e de si
mesmo”. Neste estudo o fator Seguranga tem sido mencionado constantemente como
sendo um dos motivos para 0 avango ao sinal vermelho.

Bastante coerente com a realidade foi o resultado referente a Unica relagdo
significativa que surgiu, entre idade e o fator Estimulacdo, a qual indicou menos
valorizacdo ao atributo @ medida que a idade dos sujeitos aumentava. Com base na
definicdo de Schwartz, Estimulagdo significa entusiasmo, novidade, vida atrevida, vida
excitante e vida variada, comportamentos caracteristicos de pessoas mais jovens, inclusive
observados no transito, onde se véem motoristas ziguezagueando, em alta velocidade, com
aparelhagem de som com volume excessivo, etc.

Com relagdo a Conformidade, admite-se haver coeréncia dos resultados pelo fato
dos motoristas de Curitiba terem atribuido menos valor ao fator do que os de Belém,
devido a questdes ja mencionadas anteriormente, no que se refere as condi¢des socio-
econdmicas, melhores na primeira cidade. No que se refere ao preditor Idade, é de se
esperar mais conformismo a medida que a idade avanca, o que faz supor coeréncia nos
resultados encontrados. Por outro lado, considera-se contraditério o fato dos Suspensos
terem se identificado mais com o fator em questdo do que os Nao Suspensos, porgue, pela
definicdo de Schwartz Conformidade significa restricdo das acOes, inclinacGes e impulsos
que possam molestar ou ferir outros e violar expectativas e normas sociais. Em outros
termos, no senso comum, é se conformar com o que esta estabelecido. Neste sentido era de
se esperar mais identificacdo com o fator por parte dos N&o Suspensos. Deve-se considerar
também nesta questdo a possibilidade de que talvez os suspensos ndo fossem tdo
“honestos” quanto 0s ndo suspensos, ao responder o PVQ.

Os mais “benevolentes” foram os belemenses, 0s suspensos, 0s mais velhos e as

mulheres. Seria plausivel buscar explicagdes para a maior benevoléncia dos motoristas de
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Belém, tendo em vista questdes antropoldgicas? Boa parte da amostra de Curitiba,
constituida de pessoas de descendéncia européia, teria influenciado nas respostas de
maneira diferente daquelas respondidas pelos motoristas de Belém? Possivelmente. Mas
seria temeroso avaliar a questdo tomando-se por base esteredtipos atribuidos aos europeus,
como sendo frios e insensiveis e, a0 mesmo tempo, considerar que as pessoas de Belém
sdo mais benevolentes porque sdo latinas, tidas como mais sensiveis e emotivas, ou por
causa de outro esteredtipo generoso qualquer. Supbe-se ser razoavel considerar que as
influéncias regionais existem e que podem ter influenciado nas respostas. Quanto ao fato
dos suspensos terem sido apontados como mais benevolentes do que 0S ndo Suspensos,
parece ser dificil de ser explicado, principalmente quando se atenta para a definicdo de
Schwartz (2001, p.57): “Preservacdo e intensificacdo do bem estar das pessoas com as
quais alguém esta em contacto pessoal freqiente”. Os motoristas suspensos, por terem
burlado as normas de transito, ndo devem ter se preocupado com o bem estar das pessoas
ao atrapalhar o transito e por em risco a vida dos outros. Quanto a relacdo com os
preditores Idade e Sexo, os resultados parecem refletir a realidade, pois as mulheres e os
mais velhos sdo tidos como os mais benevolentes, se forem consideradas como “honestas”
as respostas dadas.

Finalmente, com referéncia aos dois Gltimos fatores a serem discutidos, somente a
idade emergiu como preditores. Houve coeréncia deste preditor com o fator Realizacéo,
pois 0S mais jovens mostraram mais identificacdo neste sentido. Discrepancia foi
observada na relacdo com Tradicdo, pois tradicionalmente espera-se mais valorizagdo
deste fator a medida que a idade das pessoas aumenta.

Apos esta discussdo e conclusdo em torno de cada resultado, encontrado neste
estudo, resta avaliar se 0s objetivos propostos foram atingidos. Tomando-se por base o

objetivo principal, pergunta-se: 1) Os motoristas suspensos podem ser diferenciados dos
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ndo suspensos, tendo em vista certas caracteristicas socio demogréaficas, tomando-se por
base seus relatos? Pode-se responder que, de um modo geral ha diferenca entre os dois
grupos, tanto quando se procura relaciona-los com as variaveis demogréficas como quando
a relacdo se d& com os fatores dos questiondrios EVEM e PVQ. Muito embora alguns
resultados possam ter sido contraditérios em relacdo a achados considerados tradicionais,
consagrados ou conservadores, outros foram robustos e confirmatérios corroborando
citagbes anteriores. Alguns resultados, conforme comentado em Discussdo e Concluséo,
fazem sugerir que ha necessidade de pesquisas adicionais para dirimir dividas ou
enriquecer e fortalecer com mais dados, como foi 0 caso dos resultados referentes aos
casados, somente de Curitiba, terem obtido percentual maior de suspensdo de CNH do que
os solteiros, quando se espera resultado inverso. As limitacdes da pesquisa j& comentadas
neste estudo — as restri¢des inerentes aos questionarios, a honestidade das respostas e a
limitacdo da amostra de suspensos de Belém — talvez tenham contribuido para a inibicéo
de resultados mais incisivos, quando estivessem em foco os preditores CNHs Suspensas.

Para avaliar os objetivos propostos em segundo plano, pergunta-se: 1) O
comportamento no transito e os valores dos motoristas variam em fungéo da cidade (Belém
versus Curitiba)? 2) O comportamento no trénsito e os valores estdo relacionados as
caracteristicas socio demogréficas principais?

Quanto a primeira pergunta pode-se responder que os resultados mostraram haver
variacdo no comportamento dos motoristas e também quanto aos valores relatados pelos
motoristas entre as duas cidades. Ha mais confianca nos resultados na comparagéo entre as
duas cidades quando se considera a amostra total N=505, mas alguns resultados devem ser
apreciados com cautela quando se fazem comparagdes entre, por exemplo, suspensos de
Curitiba com suspensos de Belém, por causa da pequena quantidade de motoristas

suspensos respondentes de Belém, conforme ja comentado. E maior cautela deve-se ter se
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os resultados incluirem motoristas do sexo feminino desta Gltima cidade, pois somente
uma motorista suspensa respondeu 0s questionarios. O melhor sera desconsiderar 0s
resultados nestes casos. Pdde-se observar que ha relacdo entre os valores, o
comportamento no transito e as caracteristicas socio-demograficas principais, que por sua
vez variaram em cada cidade estudada.

Nos objetivos deste trabalho ndo estava prevista a descricdo de um perfil do
motorista belemense e curitibano, tendo em vista seus valores, mas considerando ser este o
tema principal deste estudo, entende-se que pelo menos uma sintese do que ficou
subentendido sobre valores deve aqui ser incluida.

Os seguintes valores de Schwartz (20001) abaixo foram mais identificados, ou mais
valorizados, pelos motoristas de Belém ou Curitiba (com CNHs suspensas e ndo
suspensas). Nem todos os valores foram associados aos preditores na Analise de Regressdo
Multipla e, sendo assim, alguns fatores ndo aparecem nesta sintese.

Poder: Curitiba, ndo suspensos

Universalismo: Belém, suspensos

Seguranca: Belém, suspensos

Conformismo: Belém, suspensos

Benevoléncia: Belém, suspensos

Autodire¢do: Belem (A Situacdo da CNH néo foi associada a este valor na ARM).

Finalmente, ao encerrar esta discussao e este estudo, uma pergunta vem a tona: Se
esta pesquisa tiver que ser replicada, quais modificagdes deveriam ser feitas? Entende-se
que responder esta pergunta significa reconhecer dificuldades encontradas no percorrer do
trabalho e que, se contornadas e corrigidas podem contribuir para que ocorram resultados
mais fidedignos e com mais qualidade, para que possam servir a realidade do transito. No

decorrer da realizagdo deste trabalho foram suscitadas as seguintes modificacGes: 1)
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Utilizar somente um questionario, sobre valores (adaptado do PVQ de Schwartz
possivelmente), com questdes relacionadas as situacdes do transito; 2) Utilizar motoristas
suspensos como respondentes que ndo estejam vinculados ao processo de suspensao pelos
DETRANSs; 3) Utilizar a vivéncia dos agentes de transito para colaborarem no
entendimento do comportamento dos motoristas, face as respostas dadas no questionario

pelos mesmos.
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ANEXOS
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ANEXO 1. Escala de Violagdes e Erros de Motoristas — EVEM.

As questdes foram agrupadas conforme cada fator, portanto, ndo estdo dispostas
aqui na ordem como foram apresentadas aos sujeitos.

Introducdo relativa a aplicacdo dos questionarios EVEM e PVQ

“Prezado (a) Sr. (a),

Esta pesquisa é sobre comportamento de motorista.

NGs, pesquisadores empenhados em conhecer e melhorar cada vez mais o transito,
agradecemos imensamente a sua colaboragdo! Lembramo-lo (a) que vocé ndo serd
identificado (a) e que ndo existem respostas certas ou erradas. Preocupe-se apenas em
responder com sinceridade e atengéo”.

(Orientacdo ao sujeito com referéncia a EVEM)

“Vamos comecgar...

Responda como motorista e como se ndo houvesse fiscalizagdo (guardas,
cameras, etc.) na via. Lembre-se que a sua sinceridade € muito importante para esta
pesquisa. Indique a freqiiéncia com que, vocé como motorista, se comporta da forma
descrita nas frases abaixo, marcando um X num dos seis nimeros correspondentes as
alternativas de frequiéncia: nunca (1); quase nunca (2); menos da metade das vezes (3);
mais da metade das vezes (4); quase sempre (5) e sempre (6).”

(Doze questdes relativas ao fator Erro e a sua ordem na EVEM).

Ao fazer uma curva, vocé quase bate num ciclista que esta trafegando ao seu lado

(32).

Planeja mal o trajeto, evitando um congestionamento (9).

Passa a marcha errada (18).
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Durante uma ultrapassagem numa via de mao dupla, subestima a velocidade de um
veiculo vindo na direcdo contréria e tem que entrar abruptamente na faixa de onde
saiu (19).
Freia muito rapidamente numa via escorregadia e/ou conduz o veiculo de maneira
errada numa derrapagem (37).
Lembra exatamente onde estacionou o seu veiculo (1).
Percebe tardiamente que o veiculo da frente diminuiu a velocidade, tendo que frear
abruptamente para evitar uma coliséo (2).
Liga uma coisa ao invés de outra, como os fardis, por exemplo, quando pretendia
ligar os limpadores de para-brisa (11).
Pretende dirigir até o destino A e “acorda” a caminho do destino B, para onde vocé
vai com mais frequéncia (16).
Olha pelo retrovisor antes de fazer uma mudanca de faixa (17).
Ao dar a ré, quase (ou realmente) bate em algo que ndo tinha visto previamente
(28).
Liga o pisca-pisca do veiculo antes de fazer uma curva ou mudar de faixa (38).

Sete questdes relativas ao fator Violagao.
Estaciona em local proibido (7).
Ao dirigir, usa o cinto de seguranca (21).
Dirige e fala ao telefone celular (30).
Dirige carregando pessoas, animais e/ou objetos no colo (34).
Fica impaciente com um(a) condutor(a) lento na faixa da esquerda e ultrapassa pela
direita (4).
Dirige com um olho na via e 0 outro no mapa ou no som do carro (10).

Transporta criangas menores de 10 anos no banco de tras do veiculo (33).
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Dez questdes relativas ao fator Violagdo Agressiva.

Dirige ziguezagueando (“costurando”) (36).

Dirige mesmo sabendo que ingeriu mais bebida alcodlica do que o permitido
legalmente (39).

Acelera o seu veiculo para passar pelo sinal amarelo do semaforo (40).

Participa de “racha” com outros(as) condutores(as) (12).

Acelera e/ou ultrapassa somente com a intengdo de competir com o (a) condutor(a)
do lado (23).

Dirige dentro do limite maximo de velocidade da via (25).

Acelera bastante o seu veiculo quando vé um(a) pedestre se aproximando da faixa
de travessia para evitar a parada (31).

Obedece ao sinal vermelho do seméaforo (13).

Dirige na contraméo (3).

Ultrapassa ou muda de faixa em locais onde isto é permitido (29).

Onze questdes relativas ao fator Violagdo Agressiva Interpessoal.

Aguarda com o seu veiculo parado até que o(a) pedestre tenha terminado
completamente a sua travessia (5).

Vocé “joga” o seu veiculo em direcdo a outro(a) condutor(a).(6).

Para o seu veiculo para brigar fisicamente com outro(a) condutor(a) ou pedestre
(8).

Vocé fica irritado com algum tipo de condutor(a) ou pedestre e expressa a sua
agressividade de qualquer maneira(14).

Vocé diminui a velocidade para irritar o(a) outro(a) condutor (15).

Grita e/ou gesticula ofensas e ameacas com outros (as) condutores (as) e/ou

pedestres (20).
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Buzina ou joga luz alta indicando irritagdo com outros(as) condutores (as) e/ou
pedestres (22).

Irrita-se ¢/ outro(a) condutor (a) e persegue-o(a) com a intencdo de descarregar a
sua raiva (24).

Dirige muito préximo do veiculo na sua frente, buzina ou joga luz alta, como um
sinal para que o(a) outro(a) condutor (a) ande mais rapido e/ou saia do seu caminho
(26).

Ameaca com revolver, faca, tranca do carro, etc. outro(a) condutor(a) ou pedestre
(27).

Joga pela janela do veiculo objetos ou substancias na via (35).
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Alguns dados a seu respeito sdo importantes para nos.

1.Sexo:M () F() 2. ldade:___anos.

3. Estado civil:

() Solteiro(a) / ( ) Casado(a) (oficialmente ou ndo) / ( ) Viavo(a) / ( )
Separado(a) ou divorciado (a).

4. Vocé tem filhos? () Sim ( ) Nao

5. Nivel educacional:

( ) Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino Fundamental completo
( ) Ensino Médio incompleto ( ) Ensino Médio completo
( ) Curso de Graduagéo incompleto ( ) Curso de Graduagédo completo

() Curso de Pés-Graduacao incompleto () Curso de Pds-Graduagdo completo

6. A sua renda pessoal equivale a quantos salarios minimos?

7. Com que idade vocé aprendeu a dirigir veiculos automotores? (carros)?
8. Com quem vocé aprendeu a dirigir? ( )Pai/( ) Méae/( ) lrmado/( ) lrma/
( ) Amigo / ( ) Amiga / ( ) Namorado ou marido / ( ) Namorada ou esposa ( )

Instrutor de auto-escola /() Outros:

9. Com que idade vocé tirou a sua primeira habilitacdo para dirigir(CNH)?
anos.

10. Qual a freqliéncia que vocé dirige por semana?

( )la2dias ( )3ab5dias( ) Todos os dias

Pordia? ( ) la3horas/dia ( )4a7horas/dia ( )8 horas/diaou mais.

11. Quantos quildmetros vocé calcula que dirige (anote o que vocé achar mais facil
calcular) pordia?___ por semana? por més? por ano?

A sua colaboragdo estd sendo muito importante para esta pesquisal

Para concluir, pedimos que responda as questdes das duas paginas seguintes.
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ANEXO 2. Questionario de Valores Pessoais — PVQ.

Esse questionario, mostrado na préxima pagina, foi respondido pelos motoristas

logo apds terem concluido a EVEM. Também nesta fase os sujeitos obtiveram as

instrugdes no cabegalho do instrumento que, se assemelham as instrugdes contidas na
EVEM.

A relacdo entre os fatores e as questdes do PVQ € a que segue:

Fatores Questoes
Auto-direcao 1,11, 31, 34
Benevoléncia 12, 18, 27, 33

Conformidade 9, 28, 36, 38, 40
Estimulacdo 6, 8, 15, 22, 30
Hedonismo 4,10, 26, 37

Poder 2,7,17,39
Realizacdo 13, 24, 32
Seguranga 5,14, 21, 35
Tradicao 16, 20, 25

Universalismo 3,19, 23, 29
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Descrevemos resumidamente abaixo algumas pessoas. Leia cada descrigdo e avalie 0 quanto cada uma dessas pessoas é \
semelhante a vocé. Assinale com um “X” a op¢do que indica o0 quanto a pessoa descrita se parece com vocé. \

Quanto esta pessoa se parece com vocé?

Se parece Se Se parece Se Né&o se Né&o se
muito parece maisou | parece parece parece

comigo | comigo menos pouco comigo nada
comigo | comigo comigo

1) Pensar em novas idéias e ser criativa €
importante para ela. Ela gosta de fazer coisas de
maneira propria e original.

2) Ser rica é importante para ela. Ela quer ter
muito dinheiro e possuir coisas caras.

3) Ela acredita que é importante que todas as
pessoas do mundo sejam tratadas com igualdade.
Ela acredita que todos deveriam ter
oportunidades iguais na vida.

4) E muito importante para ela demonstrar suas
habilidades. Ela quer que as pessoas admirem o
que ela faz.

5) E importante para ela viver em um ambiente
seguro. Ela evita qualquer coisa que possa
colocar sua seguranga em perigo.

6) Ela acha que é importante fazer vérias coisas
diferentes na vida. Ela sempre procura novas
coisas para experimentar.

7) Ela acredita que as pessoas deveriam fazer o
que lhes é ordenado. Ela acredita que as pessoas
deveriam sempre seguir as regras, mesmo
quando ninguém esta observando.

8) E importante para ela ouvir as pessoas que sao
diferentes dela. Mesmo quando ndo concorda
com elas, ainda quer entendé-las.

9) Ela acha que é importante ndo querer mais do
que se tem. Acha que as pessoas deveriam estar
satisfeitas com o que tém.

10) Ela procura todas as oportunidades para se
divertir. E importante para ela fazer coisas que
lhe ddo prazer.

11) E importante para ela tomar suas proprias
decisGes sobre o que faz. Ela gosta de ser livre
para planejar e escolher suas atividades.

12) E muito importante para ela ajudar as
pessoas ao seu redor. Ela quer cuidar do bem-
estar delas.

13) Ser muito bem-sucedida é importante para
ela. Ela gosta de impressionar as demais pessoas.
14) A seguranca de seu pais € muito importante
para ela. Ela acha que o governo deve estar
atento a ameacas de origem interna ou externa.
15) Ela gosta de se arriscar. Ela estd sempre
procurando aventuras.

16) E importante para ela se comportar sempre
adequadamente. Ela quer evitar fazer qualquer
coisa que as pessoas possam achar errado.

17) E importante para ela estar no comando e
dizer aos demais o que fazer. Ela quer que as
pessoas fagam o que manda.

18) E importante para ela ser fiel a seus amigos.
Ela quer se dedicar as pessoas proximas de si.
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19) Acredita firmemente que as pessoas
deveriam preservar a natureza. Cuidar do meio
ambiente € importante para ela.

20) Ser religiosa € importante para ela. Ela se
esforga para Seguir suas crencas religiosas.

21) E importante para ela que as coisas estejam
organizadas e limpas. Ndo gosta que as coisas
estejam baguncadas.

22) Ela acha que é importante demonstrar
interesse pelas coisas. Gosta de ser curiosa e
tentar entender todos 0s tipos de coisas.

23) Ela acredita que todas as pessoas do mundo
deveriam viver em harmonia. Promover a paz
entre todos os grupos no mundo é importante
para ela.

24) Ela acha que é importante ser ambiciosa. Ela
quer demonstrar 0 quanto é capaz.

25) Ela acha que é melhor fazer as coisas de
maneira tra-dicional. E importante manter os
costumes que aprendeu.

26) Aproveitar os prazeres da vida é importante
para ela. Ela gosta de se mimar.

27) E importante para ela entender as
necessidades dos outros. Ela tenta apoiar aqueles
que conhece.

28) Ela acredita que deve sempre respeitar seus
pais e os mais velhos. E importante para ela ser
obediente.

29) Ela quer que todos sejam tratados de
maneira justa, mesmo aqueles que ndo conhece.
E importante para ela proteger os mais fracos na
sociedade.

30) Ela gosta de surpresas. E importante para ela
Ter uma vida emocionante.

31) Ela se esforca para nédo ficar doente. Estar
saudavel é muito importante para ela.

32) Progredir na vida é importante para ela. Ela
se empenha em fazer melhor que os outros.

33) Perdoar as pessoas que a magoaram €
importante para ela. Ela tenta ver o que ha de
bom nelas e ndo ter rancor.

34) E importante para ela ser independente. Ela
gosta de contar com si propria.

35) Contar com um governo estavel é importante
para ela. Ela se preocupa com a preservacgdo da
ordem social.

36) E importante para ela ser sempre educada
com os outros. Ela tenta nunca incomodar ou
irritar os outros.

37) Ela realmente quer aproveitar a vida. Se
divertir € muito importante para ela.

38) E importante para ela ser humilde e modesta.
Ela tenta ndo chamar atengédo para si.

39)Sempre quer ser aquela a tomar
decisdes.Gosta de liderar

40) E importante para ela se adaptar a natureza e
se encaixar nela. Ela acredita que as pessoas ndo
deveriam modificar a natureza.
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ANEXO 3. Documento “Consentimento Livre e Esclarecido”

O documento inicia com o titulo “Esclarecimento da Pesquisa ‘Valores Como
Determinantes do Comportamento de Motoristas’” e a seguir o texto:

“Prezado motorista,

Venho solicitar a sua colaboragdo na pesquisa que estou realizando, tendo em vista
a obtencédo do grau de Doutor em Psicologia.

O tema orientador do trabalho de investigacdo é referente a valores, visando
identificar as suas implicagdes nas acdes do motorista em relacdo as normas de transito.
Para tal, a pesquisa devera buscar dados que possam estar influenciando ou interferindo na
maneira de agir dos motoristas, tendo em vista 0s seus costumes, habitos, condi¢cdes de
vida e outros fatores. A pesquisa visa produzir contribuigdes tedricas e metodologicas na
medida em que: os valores tém sido pouco estudados pela Psicologia do Transito, apesar
de ser um fendmeno universal, presente nas nossas vidas.

Vocé, que tem uma experiéncia de vida Unica, € uma pessoa importante para a
realizacdo do presente trabalho, na medida em que o conhecimento a ser produzido
valoriza como ponto de partida o mundo experimental humano. A sua colaboracdo é
fundamental. Acrescento que a sua participacdo poderd contribuir para produzir
conhecimentos que possam vir a ser relevantes na compreensdo dos valores como um fator
importante para melhorar o nosso violento trénsito e planejar programas que propiciem
melhor desempenho do motorista e conseqientemente menos mortos e feridos.

A pesquisa recolhera informacgdes de motoristas infratores e ndo infratores, ou seja,
responderdo o questionario motoristas que tiverem suas Carteiras de Habilitacdo suspensas

e aqueles que nunca foram suspensos, pois atraves da comparacdo desses dois grupos
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espero possivelmente conhecer os valores do motorista brasileiro e a sua influéncia nas
suas agoes.

O presente trabalho ndo oferece riscos a vocé, pois relatard sobre eventos ja
ocorridos em sua vida. Caso em algum momento do seu relato sinta-se emocionalmente
desconfortavel, tenha certeza de que, como psicologo, poderei fornecer apoio. As
informacdes que vier a fornecer serdo mantidas com confidéncia, sem possibilidade de

identificacdo da sua pessoa.

Agradeco a sua atencéo e colaboracéo.

Joédo Bosco de Assis Rocha

Rua Municipalidade, 1757, Ed. Juno, Apto. 1503 — Umarizal
CEP 66050-350 — Belém, PA

Fone 3233-4705

CRP 0008 — 102 Regiéo.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que li as informagdes acima sobre a pesquisa, que me sinto perfeitamente
esclarecido (a) sobre o conteido da mesma, assim como seus riscos e beneficios. Declaro
ainda que, por minha livre vontade, aceito participar da pesquisa, cooperando com a coleta

de informagdes.

Assinatura do (a) participante/informante.
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