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RESUMO

CARVALHO, André Brasil de. Diretrizes para a melhoria do nivel de servico logistico na
execucdo de pericias criminais de engenharia civil. Um estudo de caso. 2011. 111f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil), Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia
Civil, Universidade Federal do Para, Belém.

No presente trabalho, sdo discutidas questdes relacionadas a verificacdo e a analise do nivel
de servico logistico, prestado pelo Estado, na execucdo de pericias criminais de engenharia
civil. Foram considerados fatores como equipamentos e meios de transporte utilizados,
qualificacdo dos profissionais envolvidos, padronizacdo de procedimentos adotados e a
emissdo de laudos periciais. O objetivo é a obtencdo de diretrizes na atividade estudada,
através da identificacdo das possiveis oportunidades de melhoria existentes na gestdo desta
area da Criminalistica, considerando-se 0s componentes de desempenho logisticos
relacionados aos fatores chaves: estoque, transporte, instalaces e informacéo. A estratégia de
pesquisa utilizada foi o estudo de caso, com o0 emprego de relatorios estatisticos e entrevistas
semi-estruturadas aos gestores do 6rgédo responsavel pela atividade pericial no Para. Quanto
aos resultados obtidos, ao se analisar o0 conteido das entrevistas realizadas, observou-se que
as hipdteses de trabalho apresentavam correlagdo com algumas das diretrizes logisticas
elaboradas, tais como o aumento na eficiéncia do nivel de servi¢o logistico na atividade

estudada atraves da adogéo de procedimentos operacionais padronizados.

Palavras chaves: Logistica, Nivel de Servico, Diretrizes, Pericia, Criminalistica, Engenharia.



ABSTRACT

CARVALHO, Andreé Brasil de. Diretrizes para a melhoria do nivel de servico logistico na
execucdo de pericias criminais de engenharia civil. Um estudo de caso. 2011. 100f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil), Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia
Civil, Universidade Federal do Para, Belém.

In this work are discussed issues related to verification and analysis of logistical service level
provided by the State in the execution of criminal civil engineering expertise. Were
considered factors such as equipment and means of transport used, qualification of
professionals involved, standardization of procedures adopted and expert reports. The goal is
to obtain guidelines on activity studied through identification of potential opportunities for
improvement in the management of this area of Criminalistics and considering the logistical
components of performance related to key factors: inventory, transportation, facilities and
information. The research methodology used was the case study, with the use of statistical
reports and semi-structured interviews with the managers of the body responsible for forensic
activity in Pard. Regarding the results obtained, when the the content's interviews was
analyzed, it was noted that the working hypotheses has a correlation with some guidelines,
such as the increase in efficiency of logistic service level in activity studied through the

adoption of standardized operating procedures.

Keywords: Logistic, Service Level, Guidelines, Expertise, Criminalistics, Engineering.



LISTA DE QUADROS

QUADRO 3.1 - PASSOS COMUNS NO PROCESSO DE INVESTIGAGAO (CARPER, 2001) ......cccccevruerereeresusuesarenens 47
QUADRO 4.1 - QUANTO AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO........ccceveeeusuessreeesessssenenens 62
QUADRO 4.2 - QUANTO AS ATIVIDADES DE TRANSPORTE ......c.ccceeetrurrsreeesssesssseneesessssssesessssssssssssesssssssssseness 63
QUADRO 4.3 - QUANTO AOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS.......cccccoinnummiitinniisssnnnnnenessssssssnsssssssssssssssssssssssssns 63

QUADRO 4.4 - QUANTO A SELECAO, FORMAGAO, CAPACITACAO CONTINUADA E AVALIAGAO DE
DESEMPENHO DOS PERITOS ......c.cceetetrururreeesesssssesetssssssesessstssssssssesssssssssessssstsssssssssssssssssssessssssssessssssssssssesens 63

QUADRO 4.5 - QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS.........ccecsueueeeererserenesessssssesenens 63

QUADRO 4.6 — QUANTO AS PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA A GESTAO NA EXECUCAO DOS EXAMES E
EXPEDICAQD DOS LAUDOS........ceeueriniieeresressisseessesessessessssessessessssessessassessssessessessasessessessessasessessensessssessesseseans 64

QUADRO 5.1 - RESUMO DAS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO QUANTO A URGENCIA, O
TIPO E A COMPLEXIDADE DO EXAME........coitiiimiiiiinnieiieniininsiiisaniesisasesssssssessssssesssssssessssssesssssssessssssssssnas 68

QUADRO 5.2 - RESUMO DAS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO QUANTO AS

CARACTERISTICAS DO LOCAL DE OCORRENCIA (CENA DE CRIME) .......coceveeueeneneneensnsnsssssssssssssssssssssssssasasssssnns 69
QUADRO 5.3 — RESUMO QUANTO A ANALISE DE SEGURANGA .........cooeveeeeneeenesnenessssssssssssssssssssssssssasasssanns 71
QUADRO 5.4 — RESUMO QUANTO AO DIMENSIONAMENTO DAS EQUIPES DE TRABALHO ...........ccccccueercunneen. 72
QUADRO 5.5 — RESUMO QUANTO AS ATIVIDADES DE TRANSPORTE .......cccceveuuunmsesseeneeseseenenessssssssssssssnns 73
QUADRO 5.6 — RESUMO QUANTO AOS RECURSOS FINANCEIROS ......ccuuttiiiiiiininmnniiiiiiinnnnnnieiinnneeeene. 74
QUADRO 5.7 — RESUMO QUANTO AOS EQUIPAMENTOS AUXILIARES UTILIZADOS.......cccccvmeerriiiiinsnnnnnennnncnnn 75

QUADRO 5.8 - RESUMO QUANTO A SELEGAO, FORMAGAO, CAPACITAGCAO E APERFEICOAMENTO DOS
PERITOS ....iiiiinitiitiiinnennietttnncseeneesetsssssaansee s s s s s ssaaans e e s se s s s aannssessesssssssnnaseesssssssssnnntessssssssssnnnsansssssssssnnnns 76

QUADRO 5.9 - RESUMO QUANTO A AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS PERITOS........ccccvvuruereuensrsusnsnsasnsasens 77

QUADRO 5.10 - RESUMO QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NA EXECUCAO DE
PERICIAS E NA ELABORAGAOQ DE LAUDOS ........ocvurerurerusssaesnesssssssssssssssesessnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssnss 78

QUADRO 5.11 — RESUMO QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NOS EXAMES
LABORATORIALIS.......cotiiciinnttiiiiiiiineniiieiiiissaessieenissssasssseessssssssassseesssssssssssssseesssssssssssseesssssssssssnssensessssssssnns 79

QUADRO 5.12 —- RESUMO QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NA CADEIA DE
CUSTODIA ....ceeeeeeeeetiteetee e et essee e st ssesssssse st essessssst st essessesntsnsessessesntsnsessesstsnsessessesntensessssneentessessesnesnsessessesseens 80

QUADRO 5.13 — RESUMO QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NO ATENDIMENTO
0 VA 0 N L Y 81



QUADRO 5.14 — RESUMO QUANTO AS PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA A GESTAO NA EXECUGAO DE EXAMES
E NA EXPEDICAO DOS LAUDOS .....c.covrurueuereesesssssseeesessssssesesessssssssessssssssssssesessssssssesssssssssssssssssssssesssssessssssesens 82

QUADRO 6.1 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO EM
RELACAO A URGENCIA, O TIPO E A COMPLEXIDADE DO EXAMIE ........ccceeeeteuererreeesseesssssssessssessssesssssssnsssensssen 84

QUADRO 6.2 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO EM
RELAGAO AS CARACTERISTICAS DO LOCAL DE OCORRENCIA (CENA DE CRIME).......ccceeveruerueensersesuesneseesessesnens 85

QUADRO 6.3 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO EM
RELAGAO A ANALISE DE SEGURANGA.......ccceeuetieeressessinesessessessessessesessessessesessessessessesessessessessssessessessessasessessans 86

QUADRO 6.4 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO EM
RELAGAO AO DIMENSIONAMENTO DAS EQUIPES DE TRABALHO........ccceueueeeerersnsencesssssssseesssssssssessssssssenens 87

QUADRO 6.5 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO EM
RELAGAO AS ATIVIDADES DE TRANSPORTE ......ccceceeuertiieeesessesiessesessessessessesessessessessassssessessessssessessessessssessessans 88

QUADRO 6.6 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO EM
RELAGAO AOS RECURSOS FINANCEIROS .....c.cvururururususnsusnsnsssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 89

QUADRO 6.7 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO EM
RELAGAO AOS EQUIPAMENTOS AUXILIARES UTILIZADOS .......coveveeeeeeeseesessssessssssssssssssssssssssssssssssssasassssnns 90

QUADRO 6.8 — ANALISE LOGISTICA QUANTO A SELECAO, FORMAGAO, CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO
DOS PERITOS.......c.ccvevetereneresesesssesessssesssesesesesesssesesssssssssesessssnsesssesessssnsesssessssnsesesesensssnsesesesensnssesesensnsssssesssesens 91

QUADRO 6.9 — ANALISE LOGISTICA QUANTO A AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS PERITOS.......cccoeevervenenens 92

QUADRO 6.10 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NA
EXECUGAO DE PERICIAS E NA ELABORAGAO DE LAUDOS .......ccoveneereeeesenenesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssens 93

QUADRO 6.11 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NOS
EXAMES LABORATORIAIS........cittiirnmmtitiiiiinnnniiiiiiiisennniesiisiesmstesiiimmmmmmteesiismmmmmsseesssssmmmmsssssssssssssnses 94

QUADRO 6.12 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NA
CADEIA DE CUSTODIA ......ccviinieressesesesesesessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 95

QUADRO 6.13 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NO
ATENDIMENTO AO PRAZO LEGAL .....cccciiunmnitiiiiinnunniiieiinissenniiesisssssssssssesisssssmmmmsessissssssmsseesssssssssssssenes 96

QUADRO 6.14 — ANALISE LOGISTICA QUANTO AS PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA A GESTAO NA EXECUCAO
DE EXAMES E NA EXPEDIGAO DE LAUDOS .......ccceeeerursrsenensessssssesesssssssssessssssssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssens 97



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 2.1 — LOGISTICA, ADAPTADO DE TAPAJOS (2008).......cc0eerererersrreneresessssssenesesessssssesssssesssssssssssssssssasess 25
FIGURA 4.1 — DELINEAMENTO DA PESQUISA .......ccoitiiiinnniiiiiniiiinnniiiieiiiminmmiieeiimissmsieesssssssmsssssssssssssses 53
FIGURA 4.1 - ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA ESTUDADA. ..........ccccceeunnnee 56

FIGURA 4.2 - ORGANOGRAMA DA COORDENAGAO DE ENGENHARIA LEGAL DA EMPRESA ESTUDADA........... 57



LISTA DE TABELAS

TABELA 4.1 — EFETIVO PERICIAL NO PARA.........c.cotetrrrecentntsssseeststssssssessssssssssssessstssssssessssssssssssessssssssssssessssses

TABELA 4.2 — EFETIVOS DE PERITOS CRIMINAIS NOS INSTITUTOS DE CRIMINALISTICA ESTADUALS. ............... 55

TABELA 4.3 - DEMANDA DE PERICIAS SOLICITADAS (2006 — 2009) ......c.coceueuerrrereesesesssseesessssssssesesssssssssseneseses 58



SUMARIO

RESUIMAO ... iiiieeiiieieeetireeneneeeestenennsssssessreesnnsssssssssesannnssssssssessnnssssssssssesnsssssssssssssnnsssssssssseennssssssssssssnnnnnsnnsnen Vil
Y 2 15 ¥ o Vil
LISTA DE QUADROS.......cittueiiiitnniiienniiisnsieiiensiettsnsiestsnssesssnssessssssssssssssssassssssssssssssssssssnsssssssssssssnssssssnsssssnsssssans IX
LISTA DE FIGURAS .....ccutiitteiiiieneiiiennitieneieiiensietisnsiestenssesssnssessassssssassssssassssssssssssssssssssnssssssnssssssnssssssnsssssnsssssans Xl
LISTA DE TABELAS.....ccuiiiiteiiiieeieiteneieitnneieitsnsietsansieisansistsssssessssssstsasssssssssssssnssssssnssssssnssssssassssssnssssssnssssssnsssss Xi
1. INTRODUGAO......c.ceuieueereneiiseesesestessesessessessessesessessessessssessessessessasessessessesessessessessesessessessessssessensessessssessessans 16
1.1, TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA ....etunetuntetuetueeteeete et eeauneetueeaunsetuneenneeeueesnsesnsesnsesnnsesnseannseenseenneesnsennnsennnes 16
0 O 1 15 110 LN 18
1.2.1. OBJELIVO QEIQL....ccccceeeeeeeeeeeeee e 18
1.2.2. ObjEtiVOS ESPECI[ICOS ...cccceeeeeeeeeeeeeeeee e, 18

L3 JUSTIFICATIVA «ettttuiieeeteettiutuieeeseeeeettua s seeeeeetasaaasaeeeeaeanssassseeeeaeessssnsseeeeeensssnnsseeeeeenssssnnseeseenensssnnnseeeseenssnns 18
O o 110 1Y LSRR 19
1.5, LIMITAGOES DA PESQUISA . cevuuutetruueerenneeetunnesensnneeessnsseessnseesssnnssensnsssssssssensssssersssseerssnssenssnssernsansernsnnserssnneenens 19
1.6, ESTRUTURA DOS CAPITULDS 1vvvuueeeeeeetruuanseeeeseenesnnsseeesseenssnnssseesssessssssssseesseesssssnsseesseenssssssseeeeseemssssnneeesseenssnns 20

2. LOGISTICA EIMIPRESARIAL......ccviiiuieneererisieseesesessessesessessessessessssestessessessssessessesssessessassessssessessessesessessensasess 22
2. 1. EVOLUGAO DA LOGISTICA ruuueeeeeeetituuiieeeeeeetusunesseeeeesessssnsaeeseesssssnssseeeseessssansseeeseenssssnnseeeereenssnnnneeeeseenmsnnnnsens 22
2.2, CONCEITUAGAD .ouuttnitteeteetneeneete et eeteeaeetesnesnessesnesnessessnssnsssssnssnsssessnssnsssssnssnssssesessnsesessessnsesessnesnseseeseesnees 23
2.3, A\ CADEIA LOGISTICA et tttttuuueeeeeeetuuuuuaaeeseessssnnssseeseessssssnssaeesessssssssssseeesesnssnnsseeesseenssssnseeeereensssnnneeeeseensssnnnsens 26

D I B\ 1V 1o Lo Lo (23 oY ¢ 4T 14 Lo KPPt 26

D B2\ 1V (o Lo To (2 L= [ o Lo PPNt 27

2.4. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA LOGISTICA 1vuuervuuneresrueesersneeesssnneesssnreesssneesssasessssnneesssnsesssnnsessssnsessssnnesssnnnesssnnns 29
2.5. NIVEL DE SERVICO LOGISTICO evvuuervuuneerssueerssuneesssunessssuneesssnneesssnneessssessssnsessssnsesssssessssseessssseesssnresssnneessnnns 30
2.6. COMPONENTES DE DESEMPENHO LOGISTICO (FATORES CHAVE) ...uvvvveeeeeeeiiirieeeeeeeesiitttaeeeeeeessnnssneeseeessssssssssseeeens 32
2.6. 1. ESTOQUE.....cceveeeeeeieeeeeie ettt ettt ettt e e ettt s e e tee e e et ee e et taae s e e taae e s et e e e saaas e e sanaesesbsesassaeeaaanaeeessans 32
2.6.2. TEONSPOILEC c.c.ueeeereeeeeiee ettt et tee e et tee e et tee s e et ee e e ttte e e s aae s s ataaeeaataaeseaasssasssaesassassassanesessnesessans 32

B N A [ o ] Lo Tolo =X TRt 33
BN [0} o T4 a4 Lo [ols To PPNt 33

3. A PERICIA CRIMINAL DE ENGENHARIA CIVIL.....ucoutiieeceereseecesesessissseesessessessesesesssssessesssssssessessesssassssseseas 36
B L. CRIMINALISTICA vttt eeteeteeete et e eateesaeestaessaessaessanessaesansssasesnnessnsesnnsssnnessnsssnsesnnsssnressneesnsessnsesnsensnsesnsennns 36
2 R I 0o Y ¢ o= | (o IR 36
3.1.2. PrinCipQiS POSTUIQUOS ....ccoeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et aaessaasasaassssssssssssssssssssssssnnns 36

3.1.3. PrinCiioSs fUNOGMENTGIS ......ccoeeeeeeeeeieeeieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeateaaeaaaaaaaasaaasaaasasassssssssssssssssssssssssnnnns 37



I B 0 oY 1=3 11V o PP PP PP 37

3.2 PERICIA CRIMINAL ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeaaeaaaeaaeeeeaaeeaees 38
3.2.1. Relevancia da Prova PeriCiQl................couuueeeesuiieeeeiiieeeiete ettt et 38
3.2.2. Definicoes de pericia, Perito @ IQUAO .............coccuueeeeeiiieeeeiiie ettt siee e saea s 39
3.2.3. Responsabilidade dO PEIitO ............occcuuueeeeeeiiiiiiiiieee ettt 40
3.2.4. EXIGENCIOS FOIMUQIUS .....eveeiieeeeee ettt ettt e ettt e e ettt e e st e e e ssteasesateaesaasseaeas 40
3.2.5. REQUISITOS LOCNICOS. .....eeeeeeeieeeeiieeeeete ettt e e et e et e e et e e e st e e e ssteasessteaessnsseaeas 41
3.2.6. Prazos para elaborag@o dos exames € do 1QUAO ............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiieiiiiiiieeiiiieeeeeeeeseeessseseennns 41

3.3, AENGENHARIA FORENSE ..eeeiiiiiitttiieeee ittt e ee e e s st as et e e e s s abb e s e e e e e e s s ab b b s e e e e e e s s ab bbb e e e e e e s s saa b b aseseeesssssnraaees 42
G T B e T L= o X PPN 42
3.3.2. Objetivos da engennaritQ fOrNSE ..........uuuuuuuuumeeeeeeeieiiiiieeeeeeieeeeeieeiteeeeeeeseeeeeeeeeeaeeesesesasesssssssnennnnnnees 43
3.3.3. Principais tipos de periciais de engenharia fOreNSe .............uuuwweeeeeeeeeeeeeeeeeeieieieeeeeeeeeeeeseseseesneseennnnns 43
3.3.4. O perito criminGl @NGENRNEITO .............coeeeeeeeeeeeeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeaeseeesseeeessssssssssennnnnes 44
3.3.5. Procedimentos @ MEetOAOIOGIAS ............oueeeeeeeeeeeeieeiiieeeieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeesesesessssessennnnnes 45
3.3.6. Equipamentos e recursos utilizados nos exames de engenharia forense ................uuueeeeevevvvveveevennns 49
3.3.7. A estrutura do lQUAO PriCiQl ............coeeeeeeeeeeeeiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeserneeeeannnnnaes 50

4. MIETODOLOGIA ....cociiiertiiiiunteiisnttiiisnteiissssteiessnesiesstesesssstesssssstessssssesssssstessssssssssssssesssssssessssssessessssnssssssnes 53

4.1. CARACTERIZAGAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA «.evuuerenietuereueeeneesueesnnsesnsesunssensesnnseenssesnsesnseennreennsrsnresnnseensennns 53

4.2. PLANEJAMENTO DA PESQUISA (ETAPA 1) weeeiiiiiieieiieeeeeite e e sttt e e sttt e e e sttt e e e ee e e st e e e snnteaessntaeeesntaeessnnneeesennens 53
B YV =T Lo X e Lol oY= e 1V 1Y F PPNt 60
4.2.2. Protocolo para a condug@o do eStUAO d@ CASO .........cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeesesesesssssesnnnnns 61

4.2.2.1. Propdsito dO @STUAO 08 CASO......cuuirriieeeeeeiiittieeeeeeeeititreeeeeeeeettaeeeeeeesssasaraeeeeseesssraaeeeeeeesssssreeeeessnnssrens 61
4.2.2.2. FONTES 0@ @VIHBNCIAS ...eeiiuiiiiiiiiiii ittt e bbb e e s e e e sbb e e e s sbbe e e s sbbaeessbbneesnnnee 61
4.2.2.3. Procedimento dO eStUAO 0@ CASO......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e 61

4.3, COLETA, ORGANIZAGAO E ANALISE DE DADOS (ETAPA 1) c.ueneiiiiieeeeeeeciitieee e e e e e sectitee e e e e e e e s ttrae e e e e e e s e sanabaeeeeeeesennes 62

4.4, BASE DE DADOS PARA O ESTUDO (ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA) ... .uutrrrereeesieirtrrereeeeesesnnsseeeeesesannes 62
4.4.1. Quanto as atividades de planejamento e gerenCiamento.............ooeccuuveeeeeeerecsiiiiieeseeesssiiiiieeeeeenns 62
4.4.2. Quanto as atividades de trANSPOITE..........eeeeeeeeeeeeeeeeeieiieeeieeeeeeeeeieeeeeeeeeteeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssnnns 63
4.4.3. Quanto aos equipaMENtOS ULIliZAGOS. ............ooueeeeeeveeeeeiiiieeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesasssessssassssssssssssssssnnns 63
4.4.4. Quanto a selecdo, formacgdo, capacitacdo continuada e avaliagdo de desempenho dos peritos...... 63
4.4.5. Quanto aos procedimentos metodol0gicos AdOtAUOS.............ceeeeeevvvveeeeeeeeeiieveeeeeeeeeeeeeeeveveesessssaaanns 63

4.4.6. Quanto as principais dificuldades para a gestdo na execugdo dos exames e expedicdo dos laudos .64

4.5. INSTRUMENTOS DE COLETA E VARIAVEIS DE ANALISE DOS DADOS «.evuueeruneruneesneesnneesneessnersneessnsesneessasesnmersnsesneessnnesnns 64
4.6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES (ETAPA H1) oeeevveiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeettteeeeteeeeeeeeeeeseeseesssssssssssssssssssssennnes 65
4.6.1. Metodo de anAliSE A0 CONTEUD .............couuuuieeieiiiiiiiiieeeeeeeeiiteeee e eeetitee e e e e eeeesieeesssevsssssaeeesans 65

5. ANALISE DOS DADOS .......coveteeereeeesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 67



5.1. AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO NA EXECUGAO DE PERICIAS CRIMINAIS DE ENGENHARIA CIVIL ........... 67

5.1.1. Quanto a urgéncia, o tipo e a complexidade do eXAME ............c.coeeceuvvieeeeeeeeiiiiiiiieeeeeessciiiieaaaee 67
5.1.2. Quanto as caracteristicas do 10cal de OCOITENCIQ ............c..eeeeeeueeeieeiieeeiiieeee e 69
5.1.3. QUANO G ANGIISE A SEGUITNEQ ....c...eveeeeiiieeeiiee ettt e e et e e st e e esateaeessseaeas 70
5.1.4. Quanto ao dimensionamento das equipes de trabalho ................occccuueeeeiiiminiiiiiiiieiieeeieeeee e, 71
5.1.5. Quanto as atividades de trANSPOITE. ...........oeeeecueeeeeeiiie ettt sie e st eesiieaesssreaeas 72
5.1.6. QUANLO QOS FECUISOS fINANCEITOS. .......vvveeeiiieeeeiiee ettt e et e e et e e st e e esateaesssreaens 73
5.1.7. Quanto aos equipamentos utilizados na execugdo de pericias criminais de engenharia.................. 74
5.2. QUANTO A SELECAO, FORMAGAO, CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO DOS PERITOS vvvuueverunerernnrerernneerennneeresnnsersnnneens 76
5.3. QUANTO A AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS PERITOS ....uuvvriieeiiiiiirrineeeeeeiniisiiseeeeessssisnassssesssssssnsssesessssssnnnnens 77
5.4. QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS ...uvveerereerureeareeansreessreesreesaseeesseeessneesneesanesessneessnees 77
5.4.1. Na execugdo de pericias e na elaborag@o de IQUAOS ................eeeeeeeeecivveeeiieeeeiiciiiiieeeeeescciivaeaa e, 77
5.4.2. NOS €XAMES [ODOIATONIQIS ..........veeeeeiiiiieiieeeee ettt anree s 78
5.4.3. NG €AAEIA 0@ CUSEOIQ .........ccoreeeeeeeiiiieeeeee et 79
5.4.4. No atendimento GO Prazo 1€gQl ..............eeeeeeeeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesaseesennnnnnes 80
5.5. QUANTO AS PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA A GESTAO NA EXECUCAO DE EXAMES E NA EXPEDICAO DOS LAUDOS ............... 81
6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS .......cceeururrruereesassssssesessssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssesssssssses 83
6.1. ANALISE LOGISTICA QUANTO AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO ..cevveiiiiirriniireeeninrieeereee e snnneeens 83
6.1.1. Em relagdio a urgéncia, o tipo e a complexidade do exame...............ccccccovvvvveeeeiiieiiiieieiieaeeeeeeee, 83
6.1.2. Em relagdo as caracteristicas do local de ocorréncia (cena de crime) .............eeeeeeeeevvvveenseeeeieenn, 84
6.1.3. Em relag@o G andlise de SEQUITANGEQA...............ccoeeeeeeeeeeeeee e, 85
6.1.4. Em relagdo ao dimensionamento das equipes de trabalho...............ccccccoovvvvveiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee, 86
6.1.5. Em relag@o as atividades de transporte ............cccccceeeeeeeeeeeeeeee e 88
6.1.6. Em relagGo aos recursos fiNQNCEIr0S .............cceeeeeeeeeeee e, 88
6.1.7. Em relagdio aos equipamentos auxiliares utilizados..................cccccoeveeeeeiiiiiii 89

6.2. ANALISE LOGISTICA QUANTO A SELEGAO, FORMAGAO, CAPACITAGAO CONTINUADA E AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS PERITOS

................................................................................................................................................................... 91
6.2.1. Quanto a selegcdo, formagdo, capacitagdo e aperfeicoamento dos Peritos..............cccccceeeveeeeeeenn... 91
6.2.2. Quanto a avaliagdo de desempenho dos Peritos...........ccccccveeeeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 92

6.3. ANALISE LOGISTICA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS ....cevreeesruerrrrereeessssnrrreereesssssnnnneens 92
6.3.1. Na execugdo de pericias e na elaboragdo de laudos..................ccccooveeveiiiiiiiiiiiieeeeeee 93
6.3.2. NOS €XAMES [ADOIALONIAIS ...ttt ettt e et e e eaeee e 94
6.3.3. NG CAACIA AE CUSTOTIA ..ottt ettt e e e eneee e 94
6.3.4. No atendimento ao prazo 1egal ..................ccooueeeeeeeeeeeeeee e 96

6.4. ANALISE LOGISTICA QUANTO AS PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA A GESTAO NA EXECUGCAO DOS EXAMES E EXPEDICAO DOS

LAUDOS ettt ettneetuertneesneessnessnnessnessaessnsssnnsssnsssansssnessnnessnssssnsssnssssnssssssssnessnsssnnsssnsessnsssnsestnsssnsessnessnsessnsesneesnneees 96



5.5, FATORES CHAVE .uuituniitieitieeeteetieeetieeseestessaee st essaessaeessnessaeesanessaessnessaessnsssnsessnsssnsestnestnsestessnsestnsseneennns 98

B.5.0. ESTOQUE.......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 99
6.5.2. INSEAIAGOES. ..ottt ettt ettt e e et e e ettt e e e ettt e e ettt e e et e e e aataeeeanas 99
B.5.3. TIONSPOITE ... 99
6.5.4. INFOIMAEOES. .....coeeeiiieeiee ettt ettt e et e ettt e e ettt e e st e e e s stte e s s ateasenssaaesnnsneaeas 100

7. CONCLUSODES .......cuceeererrerereeesessesesessessssssesessssssssssesestssssssssessssssssssssessssssssssesessssssesssesessnsssesssssesssssesssesens 101
7.1, CONSIDERAGOES FINAIS vuueeertuneeeruueeersnneeessnnesssuneesssunessssnseesssnnessssnsesessneesssnsessssnnessssneeesnnseeesnesesssnnsesesnnns 101
7.2. RESPOSTA A PERGUNTA DA PESQUISA ..cciiiiiiiiiiiiieeeiiiiittt ittt e e e s sibtas et e e e s st aa s e s e e e s s abba s e e e e e s s saabbaaeseaeesssaanns 103
7.3. CONSIDERAGOES SOBRE A METODOLOGIA DE PESQUISA .....uvvviiieiiiiiiiiiiieteeeesiiiiiinsteees s sibnsssseessssssnnsssssessssssnnns 104
7.4. CONTRIBUIGOES DO TRABALHO ....uvvviiieeiiiiiiiiitieeeeeesiiiras et e e s s s abaa s et e e e s s ab b ba e e s e e e s s s bbb e s e e e e s s s sssnbbaeaeeeessssnnns 104
7.5. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS ..eeuuveeeureeensteenuteenteessseeenuseesaneesaseessseesaneeesmneesaressnsesessneesaneesaneesnsenennne 104

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......veeueereerrieeeseesesstesseesessesssesseeseestessessessesssessessessesnsessessessssssessessesssessessesseens 106



1. INTRODUCAO

1.1. Tema e problema da Pesquisa

Conceitua-se engenharia como um conjunto de conhecimentos e de procedimentos
cientificos e técnicos destinados a concepcao, construcdo e operacdo de variados sistemas,
sendo atualmente composta pelos mais diversos ramos que sdo continuamente ampliados
(ARAGAO, 2006).

Tratando-se especialmente da engenharia civil, é inquestionavel a contribuicdo dessa
area da ciéncia na solucdo de questdes fundamentais para a humanidade ao longo da historia,
como os problemas relativos a habitacdo, transporte, saneamento, sistemas de abastecimento e
distribuicdo de &gua e energia, dentre outros. Entretanto, apesar do avanco tecnologico atual,
muitas dessas demandas indispensaveis a nossa sociedade séo atendidas apenas parcialmente,
0 que compromete a qualidade de vida de uma parcela significativa da populagéo.

As justificativas para tal fato sdo variadas, desde causas de ordem politica e
econémico-social, tais como o crescimento desordenado das cidades e a ma distribuicdo de
renda, principalmente nos paises em desenvolvimento. Entretanto, existem ainda as causas
objetivas, de carater mais tecnico, classificadas em genéricas e especificas, nas quais constam
as falhas em projetos, de calculo ou de execucdo, infracdes as normas técnicas, além das
falhas de estrutura, de construcéo, de materiais ou de manutencdo e conservacdo. Ha também
as causas imponderaveis, que sdo os fenbmenos naturais, a acdo de terceiros, entre outras ndo
previsiveis (ESPINDULA; TOCCHETTO, 2005).

As conseqiiéncias naturais disso sdo as proliferacdes de construcdes “irregulares”,
sejam imoveis residenciais, sejam redes ‘“clandestinas” de distribui¢do de energia elétrica,
executadas sem um responsavel técnico pelo servigco e nem sdo obedecidas as normas técnicas
de engenharia, 0 que acarreta, em varias edificagcdes com problemas estruturais, vicios
construtivos e ocorréncia de sinistros, como desabamentos, incéndios ou explosdes.

Entre alguns fatos que ganharam repercussdo nacional, tém-se os desabamentos dos
edificios Raimundo Farias e Real Class, ocorridos em Belém do Para, nos anos de 1987 e
2011, respectivamente. Vasconcelos e Porto (2006) destacaram ainda os seguintes acidentes
com edificacBes: a explosdo do Shopping de Osasco e os desmoronamentos do Conjunto

Enseada de Serrambi, em Olinda, no Recife; do Edificio Italia, na cidade de Sdo José do Rio



Preto; do Palace Il no Rio de Janeiro, além da cobertura da Igreja Universal e do
Supermercado Pao de Acucar, ambos em Sao Paulo.

Na situacdo exposta, a pericia criminal de engenharia civil vem colaborando no
esclarecimento de casos relevantes, tanto de interesse publico, quanto privado, auxiliando as
autoridades competentes a decidir sobre 0s processos ou inquéritos existentes com maior
precisdo e segurancga. Tratando-se, especificamente, da area criminal, ndo ha ddvidas quanto a
importancia da prova pericial, pois é ela que, em quase totalidade dos acontecimentos, decide
0 processo penal (ROSELLE; OLIVEIRA, 2009).

Esses mesmos autores afirmam que “é inegavel a inter-relacdo entre os Principios
Constitucionais que preservam os direitos e garantias individuais do cidaddo e a
Criminalistica, a qual busca garantir a sociedade a materialidade dos fatos delituosos com
respaldo técnico-cientifico”. Aprofundando-se um pouco mais sobre o tema, torna-se
imprescindivel citar o Codigo de Processo Penal, que determina em seu artigo 564, inciso IlI,
alinea “b” que a auséncia do exame de corpo de delito nos crimes que deixam vestigios € um
dos critérios para a nulidade do processo.

Assim, observada a relevancia da prova pericial, a analise da gestdo logistica desta
area do conhecimento, com posteriores propostas de melhoria do processo, contribuird para o
pleno exercicio da cidadania por todos. Desse modo, o foco da presente pesquisa € a pericia
oficial de carater criminal, ou seja, a executada pelo Estado.

A abordagem tedrica empregada fundamentou-se na logistica, importante area da
ciéncia da administracdo que, segundo Little et al. (1991), caracteriza-se por ser um processo
de antecipacdo das necessidades e de desejos dos clientes, através da utilizacdo de capital,
materiais, pessoas, tecnologias e informagdes fundamentais para satisfazer a essas
necessidades e desejos; e por ter a finalidade de otimizar os produtos ou servigos ofertados,
produzindo os meios para executar os pedidos dos clientes, meios esses que serdo utilizados
no momento oportuno.

Ainda de acordo com os respectivos autores, a logistica € um fator critico de sucesso
tanto para as industrias de manufatura, quanto para as de prestacdo de servico, sendo que as
empresas que aplicaram os conceitos logisticos de gerenciamento alcangcaram um dramatico
sucesso na reducdo de desperdicios e na otimizacao de recursos.

Dentro do contexto abordado, o trabalho proposto contribui com a verificacdo e
analise das oportunidades de melhoria existentes no nivel de servico logistico prestado pelo

Estado na execucdo de pericias criminais de engenharia civil. Visa também a obtencdo de
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diretrizes logisticas nesta &rea da Seguranca Publica, considerando-se 0s componentes de
desempenho logisticos, relacionados aos fatores chaves: estoque, transporte, instalacdes e
informacdo. Nesse sentido, foram considerados fatores como equipamentos e meios de
transporte necessarios, a qualificacdo dos profissionais envolvidos e a padronizacdo dos
procedimentos, incluindo a emissdo de laudos

Portanto, esta dissertacdo busca responder a questdo central do tema de pesquisa:
“Quais sio as diretrizes para a melhoria do nivel de servico logistico na execucdo de

pericias criminais de engenharia civil?”

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Identificar as oportunidades de melhoria no nivel de servi¢o na execucdo de pericias

criminais de engenharia civil para a obtencéo de diretrizes logisticas na atividade em estudo.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Analisar os principais tipos de pericias criminais de engenharia civil, 0s exames minimos
indispensaveis, as técnicas e metodologias empregadas, 0s equipamentos e 0S recursos
indispensaveis;

b) Estudar a qualificacdo dos peritos para realizarem pericias criminais de engenharia, do
mesmo modo que a estrutura minima do laudo pericial da area em questéo;

c) Analisar a demanda, com a identificacdo das origens e das tipologias das pericias
criminais de engenharia civil, verificando as que apresentam a maior freqiiéncia nos casos

atendidos.

1.3. Justificativa

Apesar de a logistica empresarial ja ter sido matéria de estudo por parte de inimeros
pesquisadores, tanto em nosso pais, como em outros paises, a tematica abordada no presente
trabalho esta alinhada a tendéncia atual sobre o assunto, que é analisa-la sob o prisma do setor

de servicos, haja vista que, na industria de um modo geral, essa area do conhecimento

18



encontra-se bastante desenvolvida, sendo considerada de carater estratégico nos processos
decisorios.

Diante do contexto exposto, esta dissertacédo justifica-se por ampliar a discusséo e a
analise das possiveis oportunidades de melhoria no desempenho do nivel de servico logistico
ofertado pelas empresas prestadoras de servi¢os, mais especialmente pelas estatais, conforme
0 estudo de caso apresentado.

Dessa forma, ao responder a questdo de pesquisa, 0 presente trabalho proporcionara a
elaboracdo de diretrizes logisticas para uma atividade fim estudada, que possui grande
relevancia, por se caracterizar como um servigo essencial a populacdo. Além disso, o Estado,
ao oferta-la com nivel de servico satisfatdrio, proporcionard condi¢des que viabilizem o pleno

exercicio da cidadania a todos os individuos.
1.4. HipGteses

Em relacdo as hipoteses, foram consideradas as seguintes questdes:

a) O investimento na formacgdo e capacitacdo continuada dos profissionais e a ampliacdo dos
convénios com centros de pesquisa e universidades sdo fatores fundamentais para o
processo de melhoria do nivel de servico logistico na execugdo de periciais criminais de
engenharia civil.

b) A padronizacdo de procedimentos operacionais, incluindo os relacionados a cadeia de
custddia de evidéncias, possibilita um aumento na eficiéncia do nivel de servico logistico
prestado pelo Estado.

c) A obtencdo de uma gestdo mais otimizada do processo de expedicdo dos laudos no prazo
legal deve considerar as peculiaridades e a complexidade dos exames periciais criminais

de engenharia civil.

1.5. Limitacgdes da pesquisa

As limitacdes da presente pesquisa referem-se aos seus objetivos, que visam somente
as pericias criminais relativas a engenharia civil, ou seja, as pericias civeis e as decorrentes de
outros ramos da engenharia forense ndo fazem parte do universo de estudo.

Outra questdo a ser considerada como limitacdo corresponde a avaliacdo de

desempenho do sistema logistico estudado, que, no caso especifico da presente pesquisa,
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refere-se ao setor de servigos; considerando-se os fatores chave: transporte, estoques,
instalagdes e informagao.

H& também restrigdes quanto ao universo da pesquisa, que foi realizada através de um
estudo de caso somente com o corpo gerencial da &rea de engenharia da instituicdo analisada,
ou seja, a diretoria, a coordenacao e as geréncias especificas. Assim, devido a metodologia de
trabalho ser de carater qualitativo e ndo quantitativo, buscou-se o aprofundamento das
questdes abordadas e, desse modo, ndo foram incluidos no trabalho os peritos da &rea
operacional.

Por fim, esta dissertacdo apresenta limitacbes quanto a generalizacdo dos resultados
obtidos, devido a metodologia de pesquisa utilizada. Por se tratar de um estudo de caso, 0s
resultados sdo validos apenas para o caso que se estuda. Contudo, tal fato ndo inviabiliza que
0s conhecimentos advindos do trabalho possibilitem a formulacdo de hipdteses para o

encaminhamento de pesquisas futuras.
1.6. Estrutura dos capitulos

O presente trabalho estd estruturado em oito capitulos, sendo que, no decorrer da
dissertacdo, € apresentado um panorama geral das areas de conhecimento abordadas,
destacando os seus principais aspectos relacionados com a pesquisa, conforme a visdo de
diversos autores, tais como: logistica empresarial (BALLOU, 2007; TAPAJOS, 2003), nivel
de servico logistico (BOWERSOX e CLOSS, 1997), componentes de desempenho logistico
(CHOPRA e MEINDL, 2003; LITTLE et al. (1991), padronizacdo (TELLES et al., 2006),
criminalistica (DOREA et al., 2005), pericia criminal (ESPINDULA, 2005) e engenharia
forense (ARAGAO, 2006).

O primeiro capitulo refere-se ao tema e ao problema da pesquisa, objetivo geral,
objetivos especificos, justificativa, limitacdes da pesquisa e a organizacdo dos conteudos
abordados na dissertacao, por capitulo.

No segundo capitulo € realizada uma revisdo bibliogréfica sobre logistica empresarial,
incluindo a evolucédo histdrica e as tendéncias atuais dessa area da ciéncia da administracao,
passando por seus principios fundamentais, atividades basicas e de apoio, além do enfoque em
temas como nivel de servico logistico e sistemas de informac6es logisticas. O objetivo é a

fundamentacéo tedrica do trabalho, visando responder a questdo central da pesquisa.
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No terceiro capitulo sdo apresentados 0s conceitos, principios e outros aspectos
referentes a criminalistica, a pericia criminal e & engenharia forense, que comp&em campo do
conhecimento da atividade estudada.

O quarto capitulo trata do método e da estratégia de pesquisa adotada, sendo descritos
também a sua caracterizacdo e delineamento, o protocolo do estudo de caso, e 0s tipos,
instrumentos de coleta, variaveis e metodo de andlise dos dados. S&o abordadas ainda as
condicBes atuais da atividade estudada no Estado do Para e apresentada a instituicdo que foi
objeto de pesquisa

No quinto capitulo sdo feitas ainda as andlises dos dados coletados, com a
apresentacdo das planilhas que contém os resumos de conteldo das entrevistas com 0s
gestores que participaram do estudo de caso.

No sexto capitulo, discute-se acerca dos resultados dos dados analisados no capitulo
anterior e apresenta-se as diretrizes logisticas da atividade estudada, considerando-se a
fundamentacéo tedrica abordada e os componentes de desempenho logisticos utilizados nesta
dissertacéo.

O sétimo capitulo apresenta as conclusdes e a resposta a pergunta da pesquisa, além de
recomendacdes para trabalhos futuros.

Ao final da dissertacdo, séo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas.
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2. LOGISTICA EMPRESARIAL

No tdpico a seguir, serdo abordados os conceitos e caracteristicas da logistica
empresarial, com o intuito de fundamentar a analise do problema de pesquisa, que focaliza as
possiveis melhorias existentes no nivel de servico logistico prestado pelo Estado na execucgao

de periciais criminais de engenharia civil.

2.1. Evolucéo da logistica

O conceito de logistica ndo é novo, pois 0s seus principios fundamentais, que visam ao
atendimento das exigéncias dos clientes, através do fluxo eficiente de materiais e de
informacao, pouco mudaram desde o tempo da construcao das pirdmides até as acGes recentes
de combate & fome na Africa (CHRISTOPHER, 2009). De acordo com Vieira (2006) as
atividades de transporte, armazenagem e comunicac¢Oes iniciaram-se antes mesmo da
existéncia de um comercio ativo entre regides vizinhas, ou seja, a logistica sempre existiu,
embora de uma forma potencial e ndo téo integradora como atualmente.

Antes da década de 1950, a logistica foi pensada em termos militares, estando focada
com a aquisicdo, manutencdo e transporte de pessoal, material e instalacbes militares
(BALLOU, 2006). Vieira (2006) destaca ainda que a logistica foi implementada no exército
como um setor estratégico, tendo sido utilizada nas guerras ao longo de séculos. Conforme o
pesquisador, o objetivo era executar o planejamento militar através do estudo do adversario
(pontos fortes e fracos), da definicédo das frentes de batalha, da movimentacdo e deslocamento
das tropas de equipamentos e da programacdo das equipes de apoio (suprimentos).

Até os anos 50, a atividade logistica era executada pelas empresas de modo meramente
funcional, ou seja, ndo havia nenhum conceito ou teoria formal de logistica integrada
(BOWERSOX e CLOSS, 2001). Segundo BALLOU (2006), o estudo e a pratica da
distribuicdo fisica e da logistica surgiram nas décadas de 60 e 70, visto que naquela época 0s
custos de logistica eram elevados e entre as areas de aquisicao, producéo e distribuicdo fisica,
havia pouca coordenacdo, apesar de as mesmas terem um efeito direto na gestdo do fluxo de
produto.

De acordo com Bowersox e Closs (2001), o ressurgimento da logistica ocorreu no
periodo compreendido entre anos 80 a 95, sendo que a criacdo de uma visdo inovadora em

quase todos os aspectos da logistica é decorréncia da contribuicdo de diversos fatores, tais



como: as mudancas importantes na infra-estrutura regulatoria, a disponibilidade de recursos
computacionais de baixo custo, a revolucdo da tecnologia da informacdo, a grande
abrangéncia do movimento em prol da qualidade e a aceitagdo universal das aliangas.

Para Christopher (2009), s6 recentemente as empresas reconheceram o impacto vital
que o gerenciamento logistico pode causar na obtencdo de vantagens competitivas.

Bowersox et al. (2007) ressaltam que nenhuma outra area das operagdes de empresas
envolve a complexidade ou abrange a geografia da logistica, que teve o seu tamanho
expandido devido ao recente crescimento do comércio global. Ainda conforme os autores, é
dificil imaginar a realizacdo de qualquer atividade de marketing, producdo ou comércio
internacional sem a logistica.

Assim, ao se analisar a evolucdo da logistica, através de seu contexto histérico,
observa-se a importancia estratégica dessa area de conhecimento para uma administracéo
eficiente e eficaz de qualquer processo produtivo ou de organizagcbes que almejem a

exceléncia de seus produtos e processos.
2.2. Conceituacao

Lambert_ et al.(1993)" apud CRUZ (2002) ressaltam que “sendo a logistica um
componente significante para a economia dos paises, é importante definir, especificamente, o
que o termo significa”. De acordo com 0S mesmos pesquisadores, a denominacao
gerenciamento logistico, sugerida pelo Conselho de Gerenciamento Logistico (C.L.M), € a
mais amplamente aceita pelos profissionais da area.

Para Christopher (2009), gerenciamento logistico “é o meio pelo qual as necessidades
dos clientes sdo satisfeitas mediante a coordenacdo dos fluxos de materiais e de informacéo
que se estendem ao mercado, passando pela empresa e suas operagoes, até os fornecedores”.
Segundo o referido autor, a missdo do gerenciamento logistico é de planejamento e de
coordenacdo de todas as atividades necessarias, para o alcance dos niveis de qualidade
desejados e de servicos ofertados ao menor custo possivel.

Ballou (2007) considera a logistica empresarial um assunto vital para a economia e
para a empresa individual e que sistemas logisticos eficientes e eficazes significam melhor

padrdo de vida para todos. Segundo o referido autor, a missao da logistica “¢ colocar as

! LAMBERT, D.M e Stock, Jr. Strategic logistic management. 32, ed. Chigaco: Irwin, 1993
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mercadorias ou servigos certos no lugar e no instante corretos e na condicdo desejada, ao

menor custo possivel”, tendo elaborado a seguinte definicéo:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do até o
ponto de consumo final, assim como os fluxos de informagdo que colocam os
produtos em movimento, com o propésito de providenciar niveis de servigos
adequados aos clientes a um custo razoavel.

De acordo com a obra citada, deve-se relacionar o significado do termo “produto”
tanto a bens de consumo, quanto a servigos. Ainda segundo Ballou (1997), a logistica é
importante porque ela agrega valor, tanto para os clientes, quanto para os fornecedores e 0s
interessados no projeto (stakeholders), sendo que para diversas firmas ao redor do mundo a
logistica se tornou um processo de adicao de valor cada vez mais importante por uma série de
razdes.

Para o referido autor, valor em logistica é expresso em termos de tempo e de lugar,
pois produtos e servicos tém pouco ou nenhum valor, a menos que estejam na posse dos
clientes quando (tempo) e onde (local) desejam consumi-los.

De acordo com o Conselho de Profissionais de Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos® (2010), nome atual do antigo Conselho de Gerenciamento Logistico (CLM), a

logistica pode ser definida como:

O processo de planejamento, implementacdo e controle de procedimentos para o
transporte eficiente e eficaz e armazenamento de mercadorias, incluindo servigos e
informacdes relacionadas no ponto de origem até o ponto de consumo, conforme os
requisitos do cliente, sendo considerados os movimentos de entrada e saidas,
internos e externos.

Outro conceito de logistica foi o definido por Tapajos (2008), que destaca a
importancia da logistica no atendimento dos objetivos estratégicos estabelecidos, além de

agregar a abordagem tradicional os aspectos referentes a questdes éticas, sociais e ambientais:

“Logistica € o processo de planejar, implementar, controlar e analisar criticamente a
movimentacdo e 0 armazenamento de matéria-prima, estoque em processo e produto
acabado, de forma eficiente, eficaz e efetiva, com os custos razoaveis, através dos
fluxos de materiais, informacdes, financeiros e reversos, desde o ponto de origem
(fornecedores) até o ponto de consumo (clientes), com propdsito de atender aos
niveis estratégicos de servigos estabelecidos, inclusive o po6s-venda, levando em
consideragdo os aspectos de responsabilidade ética, social e ambiental”

2 Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), que é uma organizacdo profissional
empresarial sem fins lucrativos, composto por individuos em todo o mundo que tém interesses e/ou
responsabilidades na gestdo da cadeia logistica e suprimentos e as fungdes relacionadas que compdem estas
profissdes. Sua finalidade é promover o desenvolvimento da logistica e profissdes de gestdo de Cadeia de
fornecimento, fornecendo a esses individuos oportunidades educacionais e informagdes relevantes através de
uma variedade de programas, servicos e atividades (Council of Supply Chain Management Terms and Glossary,
2008).
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Com o intuito de sintetizar e assim facilitar a compreensdo dessa definicdo de

logistica, elaborou-se a Figura 2.1, segundo os aspectos abordados por Tapajos (2008).

FLUXOS (materiais,
informacdes,
financeiros, reversos)

ORIGEM
RESPONSABILIDADES . (fornecedores)
(éticas, sociais e LOGISTICA CONSUMO
ambientais) (clientes)

NIVEIS
ESTRATEGICOS
(servigcos
estabelecidos)

Figura 2.1 — Logistica, adaptado de Tapajos (2008)

Em relagcdo as funcBes da logistica, uma das principais refere-se a maximizacdo da
lucratividade das empresas e a minimizacdo dos custos, em decorréncia da necessidade de se
garantir niveis adequados de servigo e producdo eficiente por toda a cadeia (BIGATON;
FILHO, 2004).

Para Mentzer et. al (2004), o papel da logistica é fornecer o limite de abrangéncia, a
demanda e fornecimento de coordenacéo, além dos recursos que a empresa precisa para criar
valor para os clientes para satisfazé-los. Segundo os pesquisadores, a contribuicdo da logistica
é significante para a empresa na obtencdo de uma vantagem competitiva tanto na eficiéncia
(lideranca de custo), quanto na eficacia (atendimento ao cliente).

Conforme o0s respectivos autores, 0s recursos logisticos para obtencdo de uma
vantagem competitiva incluem recursos de interface de gerenciamento da demanda (servico
ao cliente e qualidade logistica), recursos de interface de gerenciamento de abastecimento
(fonte de baixo custo e distribuicdo) e recursos de gerenciamento de informac6es (informacéo
compartilhada através de tecnologia de informacéo e conectividade).

Dentro desse contexto, Rodriguez (2002) afirma que o antigo modelo de

gerenciamento empresarial, baseado na produtividade foi substituido por um novo modelo,
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baseado na competitividade, e que atualmente a logistica apresenta-se como uma formidavel
ferramenta para a criacdo de vantagens competitivas nas organizacoes.

Para Rodrigues (2002), os parametros relacionados com o servigo comegam a ganhar
expressividade devido a necessidade de as empresas possuirem um diferencial competitivo no
mercado, além da qualidade e custo dos produtos, que sdo aspectos que tendem a ser
equiparados entre a concorréncia. Neste caso, de acordo com o pesquisador, a estruturacao de
estratégias competitivas da empresa pode ser fundamentada na utilizacdo de atributos como
agilidade, flexibilidade e confiabilidade, devidamente ancorados em um adequado sistema de
logistica.

Esse mesmo autor afirma que a estruturacdo de um sistema logistico exige recursos,
que sdo considerados custos somente por empresas que ndo investem em logistica, por
desconsiderarem sua importancia na agregacdo de valor ao produto ou servico, e 0
consequente valor reconhecido pelo cliente (RODRIGUES, 2002).

A respeito dessa questdo, Mentzer e Konrad (1991) afirmam que uma empresa deveria
considerar os seus custos logisticos versus seu desempenho de servigo como parte de seu
processo de desenvolvimento de estratégia logistica. Ainda segundo o0s autores, as
combinagdes de custo-beneficio relativas podem ser comparadas com 0s concorrentes, e uma
estratégia de logistica desejavel, com medidas de desempenho relevantes de custo e de
servico, podem ser identificadas.

Finalizando, Melo et al. (2010) destaca que a importancia estratégica da logistica
empresarial € percebida claramente ao se analisarem 0s potenciais ganhos em
competitividade, através da reducdo de custos e riscos assumidos ou através do aumento do
nivel de servico ofertado ao cliente. Assim, justifica-se a opcdo das empresas pela aplicacéo
da logistica na busca da diferenciacdo e do estabelecimento de vantagens competitivas em
relacdo aos seus concorrentes (FERRAES NETO, 2001).

2.3. A cadeia logistica

2.3.1. Atividades primarias

Quanto as atividades primarias da cadeia logistica, tém-se o transporte de mercadorias

ou matéria-prima, a manutencdo de estoques e o processamento de pedidos, assim definidos

por serem de suma importancia para se atingir 0s objetivos logisticos de custo e nivel de
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servico. Essas atividades contribuem com a maior parcela do custo total da logistica e sdo
essenciais para a coordenacao e o cumprimento da tarefa logistica (BALLOU, 2007).

O transporte refere-se a varios métodos utilizados para a movimentacdo de produtos,
sendo considerado pela maioria das empresas a atividade logistica mais importante, pois
consome, em média, em torno de um a dois tercos dos custos logisticos. E uma atividade
essencial, pois nenhuma empresa poderia operar sem a movimentacdo de suas matérias-prima
ou produtos acabados, sendo que agrega valor de lugar ao produto.

A manutencdo de estoques € uma das atividades-chave da logistica em virtude de
serem responsaveis por aproximadamente de um a dois tercos dos custos logisticos. Segundo
Cruz (2002), “o seu objetivo é manter uma maior disponibilidade dos produtos, mantendo
niveis tao baixos quanto possiveis”, sendo que a mesma adiciona valor de tempo ao produto.

O processamento de pedidos apresenta custos menores se comparados as outras
atividades primarias da logistica, trata-se, entretanto, de um elemento critico em termos de
tempo necessario para levar bens e servicos ao cliente. Esta atividade é a que inicia a
movimentacao de produtos e a entrega de servicos (BALLOU, 2007).

No caso especifico da execucdo de pericias criminais de engenharia, atividade
estudada no presente trabalho, a relacdo com as atividades primarias da logistica podem ser
compreendidas do seguinte modo: o transporte refere-se aos meios utilizados para o0s
deslocamentos da equipe pericial ou dos vestigios a serem analisados, enquanto que a
manutencdo de estoques corresponde a disponibilidade, em termos quantitativos, de peritos do
orgao analisado para o atendimento da demanda existente, visto que, segundo Little et al.
(1991), para uma empresa de servigcos, gerenciamento da capacidade € analogo ao
gerenciamento de estoque para uma industria de producdo de bens.

Por fim, em relacdo ao processamento de pedidos, a comparacdo é quanto a solicitacéo

de novas periciais ou a requisicdo de exames complementares.

2.3.2. Atividades de apoio

Hé& uma série de atividades de apoio as consideradas primarias para a disponibilidade e
a condicdo fisica de bens e servigos, tais como armazenagem, manuseio de materiais,
embalagem de protecdo, obtencdo, programacdo de produtos e manutencdo de informacao

(Cruz, 2002). Os seus conceitos fundamentais sao:
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- Armazenagem: administra o espaco fisico para manter estoques e engloba fatores como
localizacdo e arranjo fisico do produto no armazém, dimensionamento de &rea, recuperagdo

do estoque, projeto de docas ou baias de atracacéo, etc.

- Manuseio de materiais: é uma atividade ligada a armazenagem, que se refere a
movimentacao do produto no local da estocagem. Os seus principais problemas logisticos sdo
selecdo de equipamento de movimentacdo, balanceamento de carga de trabalho e
procedimentos para formacao de pedidos.

- Embalagem de protecdo: é focado na movimentacdo do produto sem danifica-lo. Ressalta-

se que boas embalagens facilitem 0 manuseio e a armazenagem.

- Obtencéo: é a atividade que deixa o produto logistico disponivel para o sistema logistico.
Atua na selecdo das fontes de suprimento, das quantidades a serem adquiridas, da
programacéo das compras e da forma pela qual o produto é comprado.

- Programacédo de produtos: relaciona-se ao fluxo de saida, ou seja, a distribuicdo dos
produtos, aléem de definir as quantidades a serem produzidas, e quando e onde devem ser

fabricadas.

- Manutencdo de informacdo: disponibiliza ao sistema as informacdes de custo e de
desempenho das atividades. E uma atividade essencial para o correto planejamento e controle
logistico, pois trata de informacbes importantes, como volume de vendas, localizacdo dos

clientes, padrdes de entrega e niveis de estoque.

Conforme Little et al. (1991), o processo logistico nas organizacao de producdo de bens
estd presente nas empresas de prestacdo de servicos. Desse modo, para efeito comparativo e
visando facilitar o entendimento da relacdo das atividades de apoio da logistica com a
atividade estudada, observa-se que:

- armazenagem: corresponde ao dimensionamento e ao arranjo fisico (layout) dos ambientes
utilizados pelos peritos, no caso os prédios das instituicbes de pericias, incluindo,
principalmente, os laboratdrios, escritdrios, salas de reunido e o0s equipamentos auxiliares de
pericia.
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- manuseio de materiais: refere-se aos procedimentos adotados pelos peritos quanto aos
vestigios examinados, em que sdo considerados o0s aspectos de seguranga, preservacdo das
caracteristicas e da idoneidade, além dos objetivos da pericia.
- embalagem de protecéo: relaciona-se aos recipientes, embalagens ou invélucros utilizados
no acondicionamento dos vestigios examinados, visando também a preservacdo das
caracteristicas e da idoneidade do vestigio, observando-se os aspectos de seguranca durante as
etapas de coleta, armazenamento e transporte da cadeia de custddia.
- obtencéo: A obtencdo deve ser entendida como o processo de contratacdo dos peritos,
considerando-se 0 contexto anteriormente abordado: capacidade versus estoque/empresas de
producdo de servicos versus industrias de producdo de bens (LITTLE et al., 1991).
- programagcao de produtos: a atividade refere-se ao planejamento de todo o processo de
execucdo dos exames periciais.
- manuten¢do de informacéo: é a base de todo o sistema envolvido na realizacdo das
pericias, possibilitando o gerenciamento logistico da atividade, pois disponibiliza informacgdes
referentes ao andamento dos exames quanto aos prazos legais, aos resultados dos testes ou
ensaios nas amostras coletadas, aos documentos técnicos necessarios, pareceres de
especialistas, equipamentos utilizados, dentre outros dados.

Apesar de a atividade estudada ser considerada como um servico, ressalva-se que o
laudo pericial® caracteriza-se como um produto. Entretanto, por apresentar contetido variavel,
especifico de cada demanda atendida, optou-se pelo enfoque no processo em si, e ndo no

produto resultante.
2.4. Principios fundamentais da logistica
Ha trés principios fundamentais na logistica, que levaram ao reagrupamento das

atividades logisticas tais como elas sdo hoje definidas, que representam a base conceitual para
0 gerenciamento da distribuicdo fisica (BALLOU, 2007):

® Relatorio final apresentado, podendo ser em formato de texto impresso ou midia de computador (cd room,
dvd), que relata as metodologias, resultados de exames, conclusfes e fundamentagdo cientifica empregada nos
trabalhos.
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- A compensacdo de custos (Trade-Offs): reconhece que os modelos de custos de uma
empresa algumas vezes apresentam caracteristicas que colocam essas atividades em conflito
econémico entre si.

- O conceito de custo total: esse conceito caminha lado a lado com o da compensacdo de
custos, e relaciona-se ao reconhecimento de que o0s custos individuais exibem
comportamentos conflitantes e, por isso, devem ser examinados coletivamente e balanceados
no 6timo. O conceito de custo total é importante para se decidir quais atividades da empresa
devem ser agrupadas conjuntamente e chamadas de distribuicéo fisica

- O conceito do sistema total: é uma extensdo do conceito de custo total, sendo
provavelmente um dos termos mais utilizados e mal definidos da administracdo de empresas
atualmente. Representa uma filosofia de gerenciamento da distribuicdo, que considera todos
os fatores afetados de alguma forma pelos efeitos da decisédo tomada.

2.5. Nivel de servico logistico

Segundo Ballou (2007), “nivel de servi¢o logistico ¢ a qualidade com que o fluxo de
bens e servigo ¢ gerenciado”, além de ser um elemento-chave no desenvolvimento de
estratégias logisticas, pois representa um conjunto de valores logisticos que as empresas
oferecem a seus clientes para assegurar sua fidelidade.

Para o referido autor, nivel de servico logistico é o resultado liquido de todos os
esforcos logisticos da firma e estd associado aos custos de prover esse servico, sendo que o
planejamento da movimentacéo de produtos e de servicos deve iniciar-se com as necessidades
de desempenho dos clientes no atendimento de seus pedidos.

Por fim, é ineficiente proporcionar um melhor nivel de servico do que os clientes
esperam ou desejam, pois nivel de servico excessivo se transforma em custo extra para 0s
clientes, considerando-se ainda que nem todos os clientes requerem o mesmo nivel de servico
(BALLOU, 2007).

Granemann (1995)* apud SILVA (2000) cita que o nivel de servico pode ser definido

como “a medida do desempenho oferecido pelo fornecedor aos clientes no atendimento aos

4 GRANEMANN, Sérgio. R. Especializacdo na moderna gestdo empresarial — logistica empresarial. Apostila da
Escola de Novos Empreendedores da UFSC. Floriandpolis, 1995.
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pedidos”. Segundo os referidos pesquisadores, algumas das formas de se medir o nivel de
servico ofertado sdo através:

- do tempo de ciclo de pedido;

- dos indices de erro em documentos de compra;

- da disponibilidade de estoque;

- do tempo de entrega (transporte);

- da confiabilidade de entrega;

- da condigéo do produto na recepgéo;

- das alternativas de entregas dos bens.

Sobre essa questdo Bowersox et al. (2007) afirmam ainda que a criacdo e o
desempenho logistico basico sdo medidos em termos de disponibilidade, desempenho
operacional e confiabilidade do servi¢o, ou seja, envolve aspectos como 0s estoques de
materiais ou produtos, a velocidade e consisténcia de entrega e os atributos relacionados a
qualidade da logistica.

Para os referidos autores, o termo servigo logistico basico descreve o nivel de servico
que uma empresa presta a todos os clientes estabelecidos, sendo que a questdo estratégica
fundamental € como ter um desempenho melhor do que o dos concorrentes, com uma boa
relacdo custo-beneficio. Ainda segundo os referidos pesquisadores, o fator limitante para se
conseguir qualquer nivel de servico desejado atualmente € econémico, e ndo tecnoldgico.

Para Silva (2008) “os servigos t€ém se mostrado fator vital para a diferenciacdo de um
produto, e a maneira mais eficaz de se agregar servicos encontra-se no planejamento
logistico”. Ainda segundo a autora, considerando-se questdes de marketing, ter o produto
certo para o publico certo é fundamental para a sobrevivéncia da empresa. Porém, o fator que
ira garantir a exceléncia do nivel de servigo prestado “¢ estar no momento certo, na hora certa,
pelo preco justo e na conveniéncia do cliente”, o que, no caso, trata-se de uma questdo de
logistica, e tem um impacto direto na deciséo de compra dos clientes.

Bowersox e Closs (1997) procuraram identificar alguns fatores-chave para se atingir a
exceléncia logistica, sendo que esses autores destacaram a necessidade da integracao
sistémica de todas as dimensdes, ou seja, deve-se buscar: “a satisfagdo do cliente, a exceléncia
funcional, a integracdo do processo interno, a integracdo da cadeia de suprimentos, 0
estabelecimento de um sistema de medida de desempenho (indicadores) e a andlise do

impacto financeiro”.
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2.6. Componentes de desempenho logistico (Fatores Chave)

No presente trabalho serdo abordados os componentes ou indicadores considerados
como “fatores-chave” para mensurar 0 desempenho logistico da atividade estudada,
estabelecidos por Chopra e Meindl (2003), que se referem ao estoque, transporte, instalaces
e informacdo. Segundo os autores, é necessario que uma empresa estabeleca o equilibrio entre
responsividade® e eficiéncia em sua cadeia de suprimentos de maneira a melhor atender as
necessidades de sua estratégia competitiva, sendo que, para isso, devem-se examinar 0s quatro
fatores-chave de desempenho da cadeia, que determinam também se o alinhamento
estratégico é ou ndo alcancado.

A seguir séo apresentadas as definices de cada fator chave:

2.6.1. Estoque

Conforme discutido anteriormente, estoque corresponde a disponibilidade, em termos
quantitativos, de peritos engenheiros do 6rgdo pesquisado para o atendimento da demanda
existente, visto que para uma empresa de servicos, 0 gerenciamento da capacidade é analogo
ao gerenciamento de estoque para uma industria de producéo de bens (LITTLE et al., 1991).

Para Chopra e Meindl (2003), o estoque € um importante fator-chave da cadeia de
suprimentos, porque as mudancas em suas politicas podem alterar drasticamente a eficiéncia e
a responsividade da cadeia, sendo considerado como o principal fator gerador de custos em
uma cadeia de suprimentos, além de exercer um forte impacto na responsividade.

Segundo os mesmos pesquisadores, 0 estoque existe na cadeia de suprimentos devido
a uma inadequacdo entre suprimento e demanda, e possui um importante papel, que é o de
aumentar a quantidade de demanda que pode ser atendida, pois permite que o “produto” (bens

ou servicos) esteja pronto e disponivel para 0 momento que o cliente desejar.
2.6.2. Transporte

A atividade de transporte € a responsavel pela movimentacdo de estoques entre

diferentes estagios na cadeia de suprimentos, podendo ser realizado por varias combinacdes

® Capacidade de uma cadeia de suprimentos em atender o mercado com grande capacidade de resposta, isto

significa: extrema variedade de produtos, inovacdes constantes, prazos de entrega curtos, atendimento flexivel e

todas as variagdes que denotam um elevado nivel de servico (Ballou, 2006; Chopra e Meindl, 2003; Mashal,
| 1997; Lee, 2002; Chase et al., 2006_apud GEORGES, 2009).
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de meios (aéreo, ferroviario, maritimo, terrestre) e rotas, que apresentam caracteristicas
particulares de desempenho decorrentes da velocidade, dimensdes e custos das entregas e
flexibilidade. As op¢bes em relagdo ao transporte exercem um forte impacto na
responsividade e na eficiéncia da cadeia de suprimento (CHOPRA e MEINDL, 2003), e
agregam valor de lugar aos produtos, sejam estes bens ou servi¢cos (MELO et al., 2010).

2.6.3. Instalacdes

De acordo com Chopra e Meindl (2003), as instalagcdes consistem nos locais na rede
da cadeia de suprimentos onde o estoque € armazenado, montado ou fabricado.

Entretanto, seguindo os mesmos critérios adotados para estoque, considerando o
contexto das empresas de servicos e da atividade estudada neste trabalho, as instalacOes
correspondem aos locais onde 0s peritos executam as atividades de pesquisa, estudos,
analises, elaboracdo dos laudos, discussdes técnicas e execucdo dos exames complementares,
ou seja, as instalacbes fisicas dos laboratdrios, escritorios e salas de reunido dos prédios das
instituicbes de pericias, incluindo, ainda, os equipamentos, ferramentas e instrumentos
utilizados durante os exames periciais.

Diante do exposto, fatores relacionados a localizacdo, flexibilidade, capacidade de
armazenamento e de producéo das instalacGes, neste caso especifico, ndo possuem a mesma
influéncia no desempenho da atividade estudada quando comparado a situacao da industria de
transformacéo. Isto de deve, principalmente, a demanda variavel na solicitacdo de pericias
criminais de engenharia civil, conforme abordado na apresentacdo da instituicdo objeto de
estudo de caso (quarto capitulo dessa dissertacdo, que descreve 0s procedimentos

metodologicos adotados).

2.6.4. Informacéo

Um elemento de grande importancia nas operagdes logisticas é o fluxo de
informacGes, pois, sem uma gestdo estratégica da informacdo, o processo logistico ndo sera
eficiente. Tal fato justifica-se pela necessidade de bases coerentes para a tomada de decisdes,
que ndo deve apoiar-se apenas em intuicbes ou percepcdes dos gestores (BIGATON e
FILHO, 2004).

33



Ainda segundo esses mesmos autores, o controle do fluxo de informagdes é
considerado um elemento-chave para que a logistica seja competitiva, sendo tdo importante
quanto o fluxo de materiais e, quando utilizado corretamente, podera proporcionar vantagens
estratégicas para a empresa, tanto gerais quanto especificas.

De acordo com Coelis (s.d), um sistema de informag&o logistica eficiente proporciona
uma visdo sistémica do processo logistico da empresa e visa coletar, manter e manipular os
dados disponiveis na organizacdo, para subsidiar a tomada de decisbes, passando pelo nivel
estratégico ao operacional. Neste caso, estdo incluidos os dados ou analises referentes aos
outros fatores-chave (estoques, transporte e instalacfes), além dos clientes que fazem parte da
cadeia de suprimentos (CHOPRA e MEINDL, 2003).

Segundo Landon (1999)° apud NETO (2003), um sistema de informacdes pode ser
definido como

“um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informag6es com a finalidade de facilitar
o planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e o0 processo decisério em
empresas”

O investimento em sistemas de informagc6es com grande precisdo, que possibilite uma
gestdo integrada, proporciona inUmeras vantagens a empresa, tais como a reducdo dos custos
logisticos e a oferta extra de informacdes aos clientes (NETO, 2003).

Para Ballou (2007), “o sistema de informacgdes gerenciais refere-se a todo o
equipamento, procedimentos e pessoal que criam um fluxo de informacdes utilizadas nas
operacdes diarias de organizacdo e no planejamento e controle global das atividades da
mesma”. Esse mesmo autor define também o sistema de informacgdes logisticas como um
subsistema do sistema de informacdes gerenciais que disponibiliza informagbes especificas
necessarias para a administracéo logistica.

O fluxo de informacdes é considerado como um dos agentes que realizam a integragdo
das trés areas operacionais da logistica, e tem a funcdo de identificar e especificar diferentes
requisitos em um sistema logistico (CRUZ, 2002).

Portanto, neste trabalho, ao se aprofundar a discussao acerca dos beneficios advindos
da utilizacdo eficiente dos conceitos e ferramentas logisticas, busca-se contribuir para a
ampliacdo da compreensdo das possiveis oportunidades de melhoria no desempenho do nivel
de servico ofertado pelas empresas prestadoras de servicos. Segundo Corréa e Caon (2008) o

setor de servicos € o responsavel pela maior parcela do Produto Interno Bruto (PIB) mundial e

6 LAUDON, Kenneth. Sistemas de Informacdo. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
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apresenta-se, talvez, como a parte mais dindmica da economia, comparando-se as suas taxas
de emprego e a participacdo do PIB geradas com as de outros setores econdmicos.

Ainda segundo 0s mesmos autores, o nivel de satisfacdo do cliente dependera do valor
ofertado a ele pela empresa prestadora de servico, sendo mais precisamente o valor percebido
por esse cliente o diferencial do processo. Lovelock e Wright (2006) definem servigos como
“atividades econbmicas que criam valor e fornecem beneficios para clientes em tempos e
lugares especificos, como decorréncia da realizacdo de uma mudanca desejada no — ou em
nome do — destinatario do servigo”.

Para Ballou (2007), os conceitos e principios da logistica vistos na administracdo de
bens fisicos também podem ser empregados de modo igualmente eficaz para a distribuicdo de
servicos, sendo essa a base teorica que fundamentou o presente trabalho, realizado através de
um estudo de caso, em uma instituicdo estatal prestadora de servigos na area de seguranca
publica.

Dentro do contexto exposto, a grande relevancia da pesquisa apresentada baseia-se na
atividade-fim estudada, a qual busca garantir a sociedade a materialidade dos fatos delituosos
com respaldo técnico-cientifico e, por isso, caracteriza-se por ser um servico essencial a
justica e, consequentemente, a sociedade em geral. Assim, o Estado ndo deve omitir-se de
oferta-lo eficientemente e com eficacia, para que sejam preservados os direitos e garantias
individuais do cidaddo, garantidos na Carta Magna do Pais.

Dessa forma, o Estado, ao disponibilizar a execucdo de pericias criminais com nivel de
servico satisfatorio, ou seja, de qualidade, proporciona condi¢des que viabilizem o pleno

exercicio da cidadania a todos.
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3. APERICIA CRIMINAL DE ENGENHARIA CIVIL
3.1. Criminalistica
3.1.1. Conceito

A partir do intenso desenvolvimento cientifico advindo do século XIX, houve a
necessidade do surgimento de uma nova disciplina para pesquisa, analise e interpretacdo dos
vestigios materiais constatados em cenas de crime, sendo fonte imprescindivel de auxilio as
instituicdes judiciais e policiais vigentes (DOREA et al., 2005). Assim, diante do referido
cenario, surgiu a criminalistica como uma ciéncia independente e multidisciplinar, que €
definida por Rabello (1982)" apud DOREA et al. (2005) como:

Disciplina autdnoma, integrada pelos diferentes ramos do conhecimento técnico-
cientifico, auxiliar e informativa das atividades policiais e judicidrias de
investigacdo criminal, tendo por objeto o estudo dos vestigios materiais extrinsecos
a pessoa fisica, no que tiver de Util a elucidacdo e a prova das infracGes penais e,
ainda, a identificacdo dos autores respectivos.
Para Santos (s.d), criminalistica é “a ciéncia que analisa sistematicamente os aspectos
materiais dos ilicitos penais, visando, numa sintese de indicios, elucidar o delito e dar a sua
autoria”.

Ha ainda o conceito elaborado por Espindula (2005), onde criminalistica é:

“uma ciéncia que objetiva a individualizacdo e a identificacdo dos vestigios
materiais relacionados aos delitos em geral, valendo-se de suas proprias regras e
metodologias e do conhecimento das demais ciéncias, a fim de saber o que
aconteceu, a maneira como se desenvolveu os fatos e quem cometeu o crime”

3.1.2. Principais postulados

Entre os postulados da criminalistica, destacam-se como mais importantes
(CORDIOLLI, 2003):
a) A invariabilidade do conteddo de um laudo pericial criminalistico com relacdo ao
Perito Criminal que o produziu, visto que os resultados de uma pericia sdo baseados nos
métodos e leis cientificas consagradas, o que independe do profissional que realizar o
trabalho.

! RABELLO, Eraldo. Balistica forense. 2. ed. Porto Alegre: Editora Sulina, 1982.



b) As conclusBes de uma pericia sdo independentes dos meios utilizados para alcanga-las,
ou seja, ao se reproduzir os exames, se utilizados os meios adequados, as conclusdes seréo
constantes, mesmo que as técnicas sejam mais rapidas, precisas ou modernas.

c) A pericia criminalistica € independente do tempo, pois se sabe que a verdade é imutavel
em relacdo ao tempo decorrido.

3.1.3. Principios fundamentais

Os principios fundamentais da criminalistica, de acordo com Dorea et al. (2005),
referem-se a observacdo, a analise, a interpretacdo, a descri¢do e a documentacdo da prova.
a) Principio da observacdo: “todo contacto deixa uma marca”. Praticamente ndo existem
acOes que ndo resultem em marcas de provas, considerando-se ainda a evolucéo e a pesquisa
do instrumental cientifico que detecta os vestigios.
b) Principio da analise: “a analise pericial deve sempre seguir o método cientifico”. E o
método cientifico que baseia as condutas periciais, possibilitando o estabelecimento de teorias
sobre os fendmenos estudados.
¢) Principio da interpretacdo (ou principio da individualidade): “dois objetos podem ser
indistinguiveis, mas nunca idénticos”. Ha trés graus de identificacdo de objetos, que sdo a
identificacdo genérica, a especifica e a individual, sendo esta Gltima a meta final de todo
exame pericial.
d) Principio da descricdo: “o resultado de um exame pericial é constante em relagao ao
tempo e deve ser exposto em linguagem ética e juridicamente perfeita”. Os resultados dos
exames periciais, sempre baseados em principios cientificos, ndo podem variar no transcorrer
do tempo, além de quando expostos em laudo, serem claros, racionais e bem fundamentados.
e) Principio da documentacdo: “toda amostra deve ser documentada, desde sua coleta no
local de crime até a sua andlise e descricao final, visando estabelecer um histérico completo e
fiel de sua origem”. Este principio baseia-se na cadeia de custddia da prova material, com o

intuito de garantir a idoneidade da mesma.
3.1.4. Objetivos

Os objetivos da criminalistica sdo (SANTOS, s.d):
a) Dar a materialidade do fato tipico, constatando a ocorréncia do ilicito penal,

b) Verificar os meios e os modos como foi praticado um delito, visando fornecer a dindmica
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do fendmeno;
c) Indicar a autoria do delito, quando possivel;
d) Elaborar a prova técnica, através da indiciologia material.
Sob o ponto de vista prético, o verdadeiro proposito da Criminalistica € a aplicacdo do
conhecimento técnico-cientifico para a elucidacdo de eventos delituosos, visando constata-lo,

estabelecer a identificacio do autor e seu modo de operacdo (ESPINDULA, 2005).
3.2. Pericia criminal

Segundo Espindula (2005), a pericia criminal pode ser definida como o conjunto de
exames técnicos realizados no universo da criminalistica, que visa esclarecer, sob a ética
cientifica, as infracBes penais que deixarem vestigios (CPP, art. 158)%. Para Rodrigues e
Rachid (2006) a pericia criminal é constituida pelas &reas da criminalistica e da medicina-

legal e esté inserida num ambiente judicial, de seguranca publica e de investigacao.
3.2.1. Relevancia da prova pericial

A preservacdo dos direitos dos cidaddos como politica de Estado esta bem delineada
na Constituicdo Federal Brasileira, sendo que o rumo do processo de consolidacdo dos
principios constitucionais nas normas infraconstitucionais esta fundamentado na apuracao
criminal com base em prova técnico-cientifica (ROSELLE e OLIVEIRA, 2009).

Miranda (2007) ressalta ainda que a prova pericial, ao trazer as evidéncias dos fatos ao
conhecimento da justica e de outros interessados, e possibilitar, através de sua concluséo, a
pratica de atos e fatos que no futuro evitem a causa de sua origem, tornando, assim,
“harmoniosa a relacdo humana em busca de principios e fundamentos justos, em respeito aos
direitos individuais e sociais”.

Dentro desse contexto, a importancia da pericia vem crescendo na sociedade brasileira
a medida que a democracia se consolida em nosso pais, possibilitando a realizacdo de
investigacGes de denuncias de irregularidades através da producdo de provas periciais
(MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, s.d.).

Tal conjuntura corrobora a relevancia da pericia criminal, que tem papel

preponderante na producdo de provas, indispensaveis ao desenvolvimento e finalizacdo dos

8 Cadigo de Processo Penal (CPP), que disciplina a atividade de pericia criminal nos artigos 158 a 184.
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inquéritos judiciais e policiais, assim como no desenvolvimento e uso de tecnologias, que se
encontram em um patamar de desenvolvimento satisfatorio em outros paises, viabilizando
uma investigacdo eficiente. Destacando-se ainda a ampla area de atuacdo das ciéncias
forenses, que abrangem conhecimentos de diversos ramos do saber, como a fisica, engenharia,
quimica, matematica, medicina, etc. (MISSE, 2006).

Para Samarji (s.d.), a ciéncia forense tem uma dupla fungdo, sendo a primeira
identificar, examinar, analisar e apresentar evidéncias para um tribunal de justica. A segunda
funcdo, ainda conforme o autor citado, é a contribuicdo da manutencdo da justica social, além
do alivio das familias da vitima, amigos, comunidade, ou seja, de toda a sociedade.

N&o obstante os avancos tecnoldgicos, para que sejam preservadas as condi¢cdes
idoneas e a integridade da evidéncia, ou seja, garantida a sua aceitacdo como prova pericial na
justica, todos os procedimentos relacionados a pericia criminal, tais como, a coleta, o
manuseio e a analise devem ser executados com os devidos cuidados, de modo que haja
condi¢des minimas de segurancga no processo da cadeia de custodia (ROSELLE e OLIVEIRA,
2009).

De acordo com Gomes e Azevedo (2008), a finalidade da cadeia de custodia e de sua
manutencdo € garantir a idoneidade dos objetos, bens apreendidos e/ou encontrados em locais
de crime. Desse modo, ainda segundo os citados autores, evita-se a ocorréncia de dividas em
relacdo a origem e ao trajeto percorrido durante a investigacdo criminal e o processo juridico-
forense correspondente aos vestigios coletados.

Para Reis (2005), a cadeia de custddia refere-se “a sequéncia historica de todos os
individuos que manipularam a evidéncia de um crime visando resguarda-la; sendo um
mecanismo de preservacdo das evidéncias, desde o seu acondicionamento inicial, transporte e
encaminhamento para exame complementar ou definitivo”.

Concluindo, para Roselle e Oliveira (2009) “a cadeia de custdodia permite a ampla
defesa, de maneira isondmica, as partes e, sobretudo, leva a verdade real, principio maior do

processo penal e anseio da sociedade”.

3.2.2. Definicdes de pericia, perito e laudo

Para a perfeita compreensdo da discussdo dos termos apresentados, devem ser bem
consolidados os conceitos referentes a Pericia, Perito e Laudo. Segundo as definicdes do
Glossario do Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia (IBAPE — SP),

descritos a seguir (FIKER, 2001):
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Pericia: atividade concernente a exame realizado por profissional especialista,
legalmente habilitado, destinado a verificar ou esclarecer determinado fato, apurar as
causas motivadoras do mesmo, ou o estado, alegacdo de direitos ou a estimacdo da
coisa que é objeto de litigio ou processo.

Perito: profissional legalmente habilitado, idéneo e especialista, convocado para
realizar uma pericia.

Laudo: parecer técnico escrito e fundamentado, emitido por um especialista
indicado por autoridade, relatando resultado de exames e vistorias, assim como
eventuais avaliacdes com ele relacionadas.

3.2.3. Responsabilidade do perito

A importancia da pericia criminal, ja discutida no presente trabalho, encontra-se bem
delineada no Cddigo de Processo Penal Brasileiro (CPP), que entre outros dispositivos legais,
estabelece no artigo 158 que “quando a infracdo deixar vestigios, sera indispensavel o exame
de corpo de delito, direto ou indireto, ndo podendo supri-lo a confissdo do acusado”
(BRASIL, 1941).

Portanto, é de se esperar que a responsabilidade do profissional que atua na area
pericial seja proporcional a relevancia da pericia, considerando-se ainda que, alem dos
aspectos processuais penais, o perito esta subordinado aos encargos penais, administrativos e
civeis (DOREA et al., 2005).

Assim, segundo Espindula (2005), a responsabilidade do perito pode ser dividida em
duas partes distintas: a de carater legal, que regulamenta a sua atividade através da exigéncia
de alguns parametros e formalidades, e as de ordem técnica, necessarias para 0 bom

desempenho técnico-cientifico de suas funcdes.
3.2.4. Exigéncias formais

As exigéncias formais estdo especificadas no CPP atraveés do artigo 112, que trata das
incompatibilidades e impedimentos legais que devem ser declaradas nos autos do processo, se
for o caso, referentes a diversas categorias (juizes, funcionarios da justica, intérpretes,

Ministério Publico, entre outros), incluindo os peritos (DOREA et al., 2005):

Art. 112. O juiz, o 6rgdo do Ministério Publico, os serventuarios ou funcionarios de
justica e os peritos ou intérpretes abster-se-do de servir no processo, quando houver
incompatibilidade ou impedimento legal, que declarardo nos autos. Se ndo se der a
abstencdo, a incompatibilidade ou impedimento poderd ser argliido pelas partes,
seguindo-se o processo estabelecido para a excecdo de suspeicao.

Os mesmos autores realcam também os artigos 275 ao 280 do CPP, que tratam de

formalidades aplicaveis aos peritos e intérpretes, destacando-se os principais:

40



a) O perito, ainda quando ndo oficial, estara sujeito a disciplina judiciaria (Art. 275).
b) E extensivo aos peritos, no que lhes for aplicavel, o disposto sobre suspeicdo dos juizes
(Art. 280).

Nota-se claramente, pelos artigos expostos, que 0s peritos sdo regidos pelos
dispositivos inerentes aos juizes e demais auxiliares da justica; apesar de estarem
administrativamente vinculados aos 6rgdos de seguranca publica, sendo que algumas séo
instituicdes policiais (ESPINDULA, 2005).

3.2.5. Requisitos técnicos

Quanto aos requisitos técnicos, conforme determinado no artigo 159 do CPP
(BRASIL, 1941)°, sdo exigidas duas condicdes bésicas para a atuacdo dos peritos, sendo uma
que o perito tenha uma formacao universitaria e a outra que o exame seja realizado por perito
oficial. H& ainda os casos de pericias complexas, que abrangem mais de uma éarea de
conhecimento especializado, para as quais podera ser designado mais de um perito oficial
(Art. 159, § 79).

Em relacdo aos requisitos citados, Espindula (2005) ressalta que a exigéncia do nivel
superior para 0s peritos €, antes de tudo, uma necessidade técnica, visto que a pericia €
calcada na pesquisa cientifica, sendo imprescindivel terem-se profissionais capacitados e com
formacdo académica para a atuacdo na area pericial, para evitar-se o descrédito da pericia

criminal no contexto do processo criminal.
3.2.6. Prazos para elaboracéo dos exames e do laudo

Em se tratando dos prazos legais, o0 CPP (BRASIL, 1941) estabelece no artigo 160
(Paragrafo Gnico) o prazo maximo de 10 dias para a elaboracéo do laudo pericial, sendo que
este prazo pode ser prorrogado, em casos excepcionais, por requerimento dos peritos.

Desse modo, a legislacdo, apesar de definir um limite de tempo maximo para a
elaboracdo dos laudos, assegura aos peritos uma dilatacdo do prazo inicial, como excecdes,

nos casos de maior complexidade e nos que necessitem de exames complementares.

% Art. 159. O exame de corpo de delito e outras pericias serdo realizados por perito oficial, portador de diploma
de curso superior. (Redacdo dada pela Lei n® 11.690, de 2008)
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Quanto ao prazo para a execucao das pericias, o artigo 161 determina que o exame de
corpo de delito poderd ser feito em qualquer dia e a qualquer hora, ou seja, ndo ha uma
determinacgéo expressa em relacdo ao prazo para a elaboracdo dos exames periciais.

Sobre essa questdo, Espindula (2005) concorda com esse ponto do cddigo, em
decorréncia da dificuldade para o estabelecimento de um prazo padrdo que se adequasse a
todo tipo de exame, sem considerar a natureza e a complexidade de cada pericia. O autor
destaca ainda que, apesar de o referido artigo admitir a execucdo de pericias em qualquer dia
ou hora, os exames devem ser realizados com a maior brevidade possivel, ressaltando,

entretanto, os impedimentos técnicos.
3.3. A engenharia forense
3.3.1. Conceitos

Para Aragdo (2006), a Engenharia Forense pode ser definida como um ramo especial
da Criminalistica, que se utiliza de recursos e de conhecimentos especificos das diversas areas
da engenharia, para o esclarecimento e a prova de fato de interesse para a investigacao
criminal e para a justica, em que o0 exame caracteriza-se pela posse e pela aplicacéo efetiva de
tais recursos e conhecimentos.

Ainda segundo Aragédo (2010), a Engenharia Forense “é 0 subconjunto que precede de
conformidade com os principios doutrinarios da Criminalistica Brasileira, pela aplicacdo de
conhecimentos e métodos nos variados ramos da engenharia no estudo das questfes de fato
que suscitam a atuacao da justica criminal”.

Carper (2001) cita a definicdo elaborada por Milton Lunch, ex-advogado geral da
sociedade nacional (norte americana) de engenheiros profissionais (NSPE), para quem a
engenharia forense “é a aplicacdo da arte e da ciéncia de engenharia no sistema de
jurisprudéncia, que exigem servicos de engenheiros profissionais legalmente qualificados”.

Specter (1987) define a engenharia forense como a arte e a ciéncia da pratica
profissional daqueles qualificados para atuar como peritos engenheiros em matérias diante de
tribunais ou em processos de arbitragem. Para o referido autor a engenharia forense passa por
varias disciplinas da engenharia e entra no dominio de funcionamento do direito e das
ciéncias socialis.

Uma definicdo adequada de engenharia forense, segundo Delatte e Rens (2002), é que

é a engenharia praticada em um férum puablico, como parte do sistema legal.
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Outro conceito existente na literatura é que a engenharia forense é a aplicagdo de
principios de engenharia, conhecimentos, competéncias e metodologias para responder a
perguntas de fatos que podem ter implicagcdes legais (NOON, 2001). Conforme 0 mesmo
autor, fundamentalmente, o trabalho de um engenheiro forense € responder a pergunta “o que

fez com que isso tenha acontecido?”.

3.3.2. Objetivos da engenharia forense

Em relacdo aos objetivos da engenharia forense, Noon (2001) relaciona:
a) avaliar o que estava la antes do evento e a condi¢do em que estava antes do evento.
b) avaliar o que esté presente ap6s o evento, e em que condi¢des se encontra.
c) calcular maneiras plausiveis em que as condicbes pré-evento podem tornar-se as condi¢fes
poOs-evento.
d) procurar evidéncias que neguem ou oferecam suporte as varias hipoteses.
e) aplicar habilidades e conhecimentos de engenharia para relacionar os varios fatos e provas

em um cenario coerente como o evento pode ter ocorrido.

3.3.3. Principais tipos de periciais de engenharia forense

Em se tratando da elucidacdo de eventos geradores de processos judiciais criminais ou
inqueéritos policiais que envolvem questdes ligadas a obras, como superfaturamentos ou
superavaliagbes (crimes contra o erario publico), desabamentos, deslizamentos ou
desmoronamentos de prédios, vicios construtivos em edificacbes, danos, esbulhos
possessorios e alteracdo de limites em imdveis, tem-se a Engenharia Forense.

Devem ser considerados ainda os exames de danos ao meio ambiente, incluindo os
casos de poluicdo, defeitos em maquinas ou equipamentos, ocorréncia de incéndios, pericias
em locais de explosdo e em artefatos explosivos, acidentes de trafego e de trabalho, danos em
veiculos, avaliacbes de imdveis, vistoria em instalacGes, dentre outras situacdes (TELLES et
al., 2006).

Em sintese, conforme esclarece Aragdo (2006), as circunstancias em que sdo
necessarias pericias na area de engenharia forense envolvem casos de ocorréncia de falhas,
defeitos, retrabalhos, disfuncdes, parciais ou totais, desempenhos insatisfatorios de produtos

ou servicos, considerando-se a vida util, além de eventos relacionados a sinistros.
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O autor ressalva ainda os danos intempestivos ou imprevisiveis, tais como sobrecarga,
corrosao, ruptura, desgaste e fadiga, decorrentes da divergéncia dos critérios e condicionantes
pré-definidos na concepgdo ou na execugdo de projetos, na definicdo do regime de trabalho,
na qualidade de materiais, manutencao e a utilizagdo de obras, o que pode ocasionar a faléncia

ou desarmonia incogitada ou indesejavel de um sistema.
3.3.4. O perito criminal engenheiro

O agente que atua nos exames que englobam a Engenharia Forense € o Perito Criminal
Engenheiro, que é um funcionario publico, com graduacdo em engenharia e formacéo
profissional de pericia criminal (ARAGAO, 2010). Ressalta-se que, em se tratando,
especificamente, de periciais em obras de engenharia, que por ser uma atividade que atende a
uma demanda variada, ha uma exigéncia de que o perito, além de possuir conhecimentos
técnico-cientificos, tenha ainda experiéncia nos campo legal e processual (MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL, s.d.).

Misse (2006) observa ainda que, em virtude da complexidade das demandas dos
exames e da diversidade das técnicas existentes, é necessaria uma solida formacéo dos peritos
engenheiros para garantir um bom desempenho profissional. O referido pesquisador
argumenta também que, por transitar entre as esferas técnico-cientifica, juridica e policial, ha
a exigéncia de que o perito criminal possua uma “ampla gama de conhecimentos e
treinamento que possibilitem a qualificacdo adequada para o exercicio de uma funcéo
altamente complexa e singular”.

Specter (1987) ressalta que a engenharia forense ndo € certamente um trabalho para
todos, visto que, até mesmo os engenheiros de competéncia técnica magistral, por vezes, sdo
ineficazes neste ambiente de analise critica. Segundo o autor, o engenheiro forense traduz
conhecimentos adquiridos atraves do ensino de engenharia e de uma vida de experiéncia nesta
douta profisséo.

De acordo com Carper (2001), “As habilidades técnicas especificas necessarias do
engenheiro forense variam de acordo com a disciplina. Algumas caracteristicas gerais,
pessoais e profissionais, no entanto, sdo pré-requisitos para pratica forense bem-sucedida”.
Conforme o referido autor, as principais caracteristicas seriam: competéncia técnica,
conhecimento de procedimentos legais, habilidades de detetives e habilidades de comunicacédo

oral e escrita.
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Carper (2001) afirma ainda que, para complementar as habilidades acima, o
engenheiro forense eficaz deve apresentar certos tracos de personalidade, sendo a
caracteristica mais importante a de possuir elevados padrbes éticos e profissionais, que,
segundo o pesquisador, sdo testados mais freqlientemente e em maior grau do que em
qualquer outro ramo da engenharia.

Para Espindula e Tocchetto (2005) “¢ necessario uma formagdo minima indispensavel,
para o perito criminal ter condigdes técnicas e legais para realizar exames de engenharia
forense com qualidade”. Por isso, torna-se importante acrescentar a formacéo bésica citada
um periodo de estagio supervisionado na secdo de engenharia de pelo menos seis meses de
duracdo, incluindo atividades préticas, como a elaboracdo de laudos periciais.

Esses mesmos autores recomendam também a realizagdo de cursos de atualizagédo e/ou
aperfeicoamento, com carga horaria minima de 40 horas-aula, além de especializacdo nas
diversas areas da engenharia, por exemplo, no ramo de seguranca do trabalho.

Outro aspecto relevante a ser considerado sobre a qualificacdo dos peritos refere-se a
criacdo de condigdes para capacitacdo continua, atraves de convénios com centros de pesquisa
e universidades, bem como estimulo para a divulgacdo de seus trabalhos cientificos em
congressos, seminarios e periddicos (BENTES e SALGADO, 2009).

Os citados autores destacam, além disso, a necessidade de ampliacdo do periodo de
estagio, permitindo, assim, ao futuro perito criminal, uma maior experiéncia, nas mais
diversas situacfes, com a atividade pericial, o que possibilitaria a melhoraria da formacao
profissional.

Por fim, para Krebs (2008) é inegavel a importancia dos peritos na definicdo das
provas técnicas, sendo esse um processo continuo de aprendizado, evolucdo, atualizacao,
auto-avaliacdo e de amadurecimento profissional ao longo dos anos. Ainda segundo o referido
autor, ha, entre os peritos, uma compreensdo crescente e profunda da necessidade permanente

de aperfeicoamento profissional.
3.3.5. Procedimentos e Metodologias

Para Espindula (2005), os procedimentos e metodologias referentes a engenharia
forense, através da utilizacdo dos conhecimentos técnicos, recursos humanos e materiais,

referem-se a levantar o local ou examinar os documentos ou objetos encaminhados,
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determinar as causas do fato delituoso ocorrido e/ou & origem das irregularidades, e, por fim,
determinar o responsavel ou o fato gerador.

Ressalte-se que, conforme exposto por Espindula e Tocchetto (2005), a falta de
uniformizacdo de procedimentos e metodologias em determinadas areas da Criminalistica era
um fato evidente, assim como a necessidade de adoc¢do de diretrizes basicas para orientar a
realizagdo de exames periciais, com um minimo de qualidade, em todo 0 nosso pais.

Ainda segundo Espindula e Tocchetto (2005), com o intuito de colaborar para a
diminuicdo da incidéncia dessa problematica, foi publicada a obra “Criminalistica:
Procedimentos e Metodologias” em 2005, que serviu como pardmetro nacional na
padronizacdo de procedimentos e metodologias de exames periciais criminais. A citada obra
foi o produto final de um amplo projeto, coordenado pelos autores, em conjunto com peritos
criminais de todo o Brasil e com apoio da Associacdo Brasileira de Criminalistica (ABC),
através da coleta de sugestdes de recomendac0es técnicas nos eventos cientificos da area.

Dentro desse contexto, Reis (2005) destaca que o0 processo béasico e de
institucionalizacdo de procedimentos metddicos nos érgdos periciais deve ser funcdo do
Estado, enquanto que os peritos e todos os funcionarios envolvidos (medicos legistas,
auxiliares de pericia, entre outros) devem assumir o seu papel e colaborar com as devidas
adaptacOes necessarias para, posteriormente, executar os exames.

Segundo o pesquisador, a criminalistica, apesar de ser tdo dindmica, quanto qualquer
outra ciéncia, é carente de novos métodos, novas formas de fazer as coisas e na adaptagéo do
que existe, pois surgem novas necessidades, devido a modernizacdo do mundo atual. Desse
modo, o autor recomenda que na execucdo de um levantamento pericial, assim como de um
trabalho cientifico, seja necessario um planejamento, com definicdes de etapas
sistematicamente organizadas, de modo que uma direcione a outra.

Reis (2005) propbe ainda a seguinte estruturacdo metodoldgica na execuc¢do dos
exames:

a) Analise prévia do local: visando conhecer e estabelecer um comportamento sistematico no
local e no levantamento;

b) recolhimento dos dados: sendo a fase mais importante do trabalho, pois as outras fases
dependem de uma coleta bem realizada para uma concluséo correta e um laudo eficiente;

c) elaboracéo dos dados coletados: é necessaria a organizacdo e classificacdo dos dados para

facilitar a compreensdo de toda a dindamica do fenémeno.
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d) andlise e interpretacdo desses dados: o objetivo é estabelecer principios de verdade entre
0 dado e o fato.

e) representacdo dos dados: através de laudos complementares, gréficos, croquis,
fotografias, entre outras ferramentas, com o fim de facilitar a compreensao e leitura do laudo.
f) conclusdo dos trabalhos: correspondendo as hipoteses do evento estudado estarem
devidamente relacionadas, trabalhadas, testadas e selecionadas, por ordem de importancia.

g) montagem do relatdrio — Laudo Pericial: é a exposi¢cdo grafica geral da pericia e deve
conter de forma clara e objetiva o planejamento, as conclusbes, 0s processos metodoldgicos
empregados, além dos recursos, equipamentos e ferramentas.

Outra metodologia encontrada na literatura, em relacdo as pericias de engenharia, é a
elaborada por Carper (2001), que discrimina as atividades existentes no processo de
investigacdo, conforme descrito no Quadro 3.1. Segundo o autor, apesar das atribui¢bes de
investigacdo variarem em tipo, escopo, objetivo e complexidade, a maioria requer as
atividades fundamentais mostradas no Quadro 3.1, sendo que muitas dessas atividades sdo

realizadas simultaneamente.

Quadro 3.1 — Passos comuns no processo de investigacdo (CARPER, 2001)

- Requisicdo da pericia; definicdo do objetivo da investigacdo

- Colecdo de informacgdes locais; revisdo de documentos preliminares

- Vistoria inicial de reconhecimento local; entrevista de testemunhas oculares
- Formulacdo do plano de investigacdo; formacéo da equipe técnica

- Abrangente coleta de documentos; revisdo de documentos

- Investigacdo local; coleta de amostras

- Andlises tedricas

- Andlises laboratoriais

- Desenvolvimento de hipoteses, analise de dados, sintese de informacbes e formacdo de
conclusdes

- Determinacdo das responsabilidades processuais

- Elaboracédo de relatorios

Carper (2001) ressalta ainda que o plano de investigacdo € continuamente revisto e
refinado e que, entretanto, ndo é possivel desenhar graficos detalhados de processos aplicaveis

a todas as atribuicoes.
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Para Telles et al. (2005), os exames minimos indispensaveis para a realizacdo de

pericias de engenharia forense séo:

a) Os exames de constatacdo em pecas de exames, nos quais se recomenda:

- verificar-se a origem do corpo de delito, observando-se a cadeia de custddia;

- manter-se rigido controle do corpo de delito durante a manipulagdo nos exames periciais;

- Enviar o corpo de delito examinado para a autoridade solicitante, identificado e lacrado,
junto com o laudo, além da exigéncia de um recibo que comprove a entrega do material,

- se necessario, requisitar-se um relatério de andlise aos laborat6rios ou 6rgdos competentes,
sendo que devido a unicidade de algumas pecas, deve-se optar primeiro pela realizacdo de
pericias em pecas ndo destrutivas;

- realizar-se o levantamento primario dos riscos de acidentes existentes na manipulacdo da
peca e determinado a melhor técnica investigativa;

b) Os exames de locais, subdividos em coleta de padrdes amostrais relativos a pericia, coleta
de equipamentos encaminhados para exames fisicos e 0s exames de constatacdo de local.
Neste ultimo, dependendo do exame, as seguintes etapas devem ser executadas:

- Levantamento primario dos riscos de acidentes no ambiente;

- Levantamento de local (descricdo do imével ou do bem periciado);

- Elaboracdo de croqui, anexar planta baixa, levantamento planialtimétrico ou documentos
obtidos em cartorio de iméveis;

- Detalhamentos das benfeitorias existentes;

- Detalhamento dos pontos de referéncia (GPS ou similar);

- Informacdes quanto a preservacdo do local (relatos);

- Exames macroscépicos no local,

- Detalhamento dos exames de campo;

- Detalhamento das coletas;

- Exames de comparacao (entre medidas de projetos e documentos técnicos).

Quanto as técnicas e as metodologias empregadas nos exames, Telles et al. (2005)
consideram que as analises sejam efetuadas na determinacdo das causas objetivas, que podem
ser de ordem genérica, como as falhas dos responsaveis técnicos, por exemplo, ou as
especificas, descritas como as falhas de estrutura, de construcdo, de materiais ou de
manutencdo, entre outras. Em relacdo a determinacdo das causas imponderaveis, os autores

citam ainda os fenbmenos naturais, a acao de terceiros ou outras nao previstas.
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Por fim, em relagdo ao panorama nacional quanto aos procedimentos e metodologias
dos exames periciais, Giovanelli e Garrido (2011) afirmam que a pericia criminal brasileira
apresenta deficiéncias extremas no que concerne a sua organizacdo, padronizacdo de
procedimentos e suficiéncia tecnolégica, embora o Plano Nacional de Direitos Humanos
(BRASIL, 2010) proponha “a padronizagdo de procedimentos e equipamentos a serem
utilizados pelas unidades periciais oficiais em todos os exames periciais criminalisticos e
médico-legais” (diretriz 13, objetivo estratégico Il1).

Ainda conforme Giovanelli e Garrido (2011), a falta de padronizacédo e a auséncia de
normatizacdo de exames periciais aumenta enormemente o poder discricionario do perito e
impde as instituicdes periciais uma total falta de controle de suas atividades, além de dar
margem ao empirismo. Para os autores, a justificativa para esse cenario se da pelo fato de ndo
existir, nos Orgdos periciais, uma préatica cientifica responsavel pela analise critica dos
métodos e conhecimentos utilizados, que sejam validados pelo crivo de toda a comunidade ou

de normas regulamentadoras, mas sim critérios subjetivos baseados na experiéncia.
3.3.6. Equipamentos e recursos utilizados nos exames de engenharia forense

Em relacdo aos equipamentos e recursos utilizados nos exames de engenharia forense,
Reis (2005) recomenda para pericias de incéndio, se for o caso, 0 uso de maquinas
fotograficas, trenas, aparelho GPS (Sistema de Posicionamento Global) chaves de fenda,
detector de hidrocarboneto, chaves de teste para verificar a presenca ou nao de corrente
elétrica, alicate, serra para metais, seerote, pa, enxada, embalagens para as coletas e carrinhos
de méo para a remocao dos entulhos.

Quanto aos equipamentos utilizados nos exames ambientais, Espindula e Tocchetto
(2005) sugerem a aquisicdo de trenas (flexivel, rigida, eletrénica e com nivel), calculadora
cientifica, prancheta; celular; GPS, caneta Otica; radio gravador portéatil; cAmera de video;
computador portatil; medidor de Ph; calibradores (instrumentos); esclerdmetro; conjunto
integrado de termdmetros de globo; decibelimetro; dosimetro de ruido; localizador de
vazamentos; medidores de vibracdo industrial e de campo magnético; dinamdmetro;
multimetro; jogo de ferramentas; paquimetro, martelo, marreta, talhadeira, vassourdo, entre
outros.

Os referidos pesquisadores recomendam ainda a utilizacdo de equipamentos de

protecdo individuais (EPI’s), tais como: luvas, calcados impermeaveis resistentes a produtos
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quimicos e a umidade, cinto de seguranca para trabalhos superiores a 2 m, protetores
auriculares tipo abafadores, respiradores contra poeiras, avental de raspa de couro, cremes
protetores contra o sol e produtos quimicos, etc.

3.3.7. A estrutura do laudo pericial

Para Espindula (2008), o laudo pericial ¢ um documento técnico-formal que exprime o
resultado final de um completo e detalhado trabalho técnico-cientifico elaborado por peritos,
cujo objetivo é o de subsidiar a Justica em assuntos que ensejaram dividas no processo. E em
razdo de ser uma prestacao jurisdicional emanada do Estado, reveste-se da oficialidade e da
publicidade, sendo o laudo oficial do inquérito policial e do processo criminal.

Ainda segundo o mesmo autor, a principal caracteristica do laudo pericial criminal,
que € uma peca técnica-pericial Unica, é que todas as partes integrantes do processo dele se
utilizam desde a fase de investigacdo policial até a fase processual.

Segundo Cordioli (2003), o laudo pericial deve estar solidamente estruturado,
devendo ser:
a) Sistematico: o laudo ndo pode ser aleatorio, deve ser seqliencial e apresentar uma interacao
sistémica entre seus topicos e enunciados.
b) Rigoroso: o laudo ndo pode ser baseado nas opinides pessoais do perito, que deve
considerar apenas as evidéncias demonstraveis.
c¢) Restritivo: o contetdo informativo do laudo deve ser invariavel, independente do perito
que o produziu. Deve ainda restringir fendmenos a critérios criminalisticos, evitando
julgamentos ou abrangéncias e injuncdes juridicas.
d) Consistente: devido ao laudo ser baseado em regras imutaveis, a sua concluséo deve ser a
conseqliéncia logica das evidéncias demonstraveis, mensuraveis, sensiveis e racionais que
fazem parte de seu conteudo.

Cordioli (2003) ressalta que o laudo pericial para atender a estas caracteristicas
necessita estar devidamente estruturado e ndo pode variar de perito para perito. Ainda
segundo o referido pesquisador, € adotada, praticamente em todo o Brasil, com pequenas
variacOes, a seguinte estrutura basica de laudo:
| - Predmbulo
I - Quesitos
I11 - Histdrico
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IV - Discusséo
V - Concluséo
VI - Resposta aos quesitos
VII - Fecho
VIII - Anexos

A estrutura exposta pelo citado autor é de cunho generalista, em vista da diversidade
de areas da criminalistica, sendo que, em relacdo a engenharia forense, Telles et al. (2006)
propdem a estrutura de laudo a seguir:
| — Introducdo: onde constam os dados referentes a autoria do laudo, solicitante, data(s) de
realizacdo dos exames, natureza da pericia, local da pericia, objeto, equipamento ou imével a
ser periciado, dentre outras informagdes.
Il — Historico: neste topico é apresentada uma sintese do fato e/ou resumo dos autos,
referente ao fato gerador da requisigdo pericial.
111 — Objetivo Pericial: o0 objetivo dos exames deve ser discriminado, estando ele contido, ou
ndo, explicitamente na requisicdo da pericia.
IV — Do Local: séo descritas as caracteristicas fisicas, dimensionais, endereco exato, detalhes
e demais aspectos do local (imovel, objeto, equipamento ou bem mdvel) a ser periciado.
V — Dos Informes: descrevem-se os relatos referentes ao fato gerador dos exames, contendo a
completa identificacdo do acompanhante da pericia.
VI — Dos Exames Periciais: descrevem-se as técnicas e metodologias empregadas na pericia,
além dos exames utilizados. Sao elencados ainda os elementos de certeza técnico-material que
induzem a causa do evento ou a hipdtese mais provavel para o fato.
VIl — Dos Elementos Técnicos: contém as analises e interpretacdes das evidéncias
constatadas e respectivos exames, visando facilitar a compreensdo do laudo. As analises
fundamentam-se em método comparativo ou de cotejo de procedimento, sendo que alguns
parametros estdo normatizados, devendo ser citadas as normas técnicas empregadas.
VIII - Da Analise dos Documentos Elaborados, Obtidos ou Constantes dos Autos: €
especialmente importante no caso de exames indiretos, a fim de subsidiar o trabalho pericial.
IX — Conclusédo (Ges): As conclusGes devem obedecer aos critérios técnicos e ser uma
conseqléncia logica de tudo que ja fora argumentado, exposto, demonstrado e provado
tecnicamente no laudo.
X — Respostas aos Quesitos: consta da transcri¢do integral dos quesitos formulados pela

autoridade solicitante do laudo e das respostas aos mesmos, se for o caso.
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Xl — Fecho ou Encerramento: obedece a um modelo padrdo que varia por Estado e
apresenta um texto que encerra e descreve as partes do laudo.

XII — Anexos: contém todos o0s anexos produzidos e que compdem o laudo, com o intuito de
melhorar a sua compreensdo, tais como, resultado de exames complementares, fotografias,

graficos, croquis, relatorios, etc.
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4. METODOLOGIA

4.1. Caracterizacao e delineamento da pesquisa

A proposta metodolégica adotada, quanto aos objetivos, tem carater descritivo, pois
procura descrever e analisar um fenémeno (ALVES, 2003), no caso a gestdo logistica na
execucgdo de pericias criminais oficiais de engenharia civil, identificando as oportunidades de
melhoria existentes no fendmeno em estudo.

Em relacdo a estratégia de pesquisa, adotou-se o estudo de caso, que segundo Yin
(2001), “¢ uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto nao
estdo claramente definidos”.

Esse tipo de pesquisa caracteriza-se pela profundidade e visa a obtencdo de
informacbes que permitam o amplo conhecimento, além de apresentar um planejamento
flexivel, o que permite ao pesquisador obter novas descobertas (ALVES, 2003).

Assim, apesar de possuir como limitacdo a ndo generalizacdo dos dados obtidos, o
estudo de caso foi escolhido como o tipo de pesquisa mais adequado para tratar-se da
problematica da pesquisa.

O estudo é de natureza qualitativa em funcdo das caracteristicas apresentadas pela
pesquisa, que se utiliza de parametros e procura captar a situacdo ou fendmeno em toda a sua
extensao, entre outras abordagens.

A coleta de dados utilizada foi através de mdltiplas fontes de evidéncia, incluindo a
elaboracdo de entrevistas semi-estruturadas aos gestores da area analisada. Dessa forma, a
partir das respostas de cada gerente, coordenador e diretor, transcritas das gravacbes das
entrevistas, efetuou-se uma composicao de uma sintese por variavel, e se agrupou as mesmas
para realizar a identificacdo das oportunidades de melhoria. Apos as analises, realizou-se a
discussdo dos resultados, e se obteve as diretrizes logisticas para a execucdo de pericias
criminais de engenharia, respondendo assim a pergunta de pesquisa.

Por fim, ao se analisar a percepcdo dos lideres frente a problematica existente,
verificou-se as oportunidades de melhorias do processo de gerenciamento, sendo propostas
diretrizes logisticas na execucdo das pericias criminais oficiais, considerando-se 0s
componentes de desempenho logisticos relacionados aos fatores chaves: estoque, transporte,

instalagcbes e informacdo. Neste sentido, foram abordadas questbes referentes aos



equipamentos e meios de transporte necessarios, a qualificacdo dos profissionais envolvidos e
a padronizacgdo de procedimentos, incluindo a emissdo de laudos.

O encaminhamento metodoldgico da pesquisa apresenta-se em trés fases, conforme
representado na Figura 4.1.

N
+ Revisao bibliografica
+ Sele¢ao do caso
+ Elaboragao do protocolo de coleta de dados
J/
N
+ Coleta de dados (entrevistas semi-estruturadas)
+ Organizagao e analise dos dados
J/
: = _ N “\
+ Discussao dos resultados e conclusoes
+ Obtengao de diretrizes e analise dos componentes de desempenho
logistico

J/

Figura 4.1 — Delineamento da pesquisa

4.2. Planejamento da pesquisa (Etapa I)

O inicio do trabalho correspondeu a definicdo e ao planejamento da pesquisa. Apds
essa etapa, efetuou-se uma revisdo da literatura técnico-cientifica sobre os temas em voga,
enfocando-se 0 processo de gerenciamento logistico na execucdo de periciais criminais de
engenharia civil.

Posteriormente, adotou-se como estudo de caso o érgao oficial que possui a finalidade
de coordenar, disciplinar e executar a atividade oficial de pericia civel e criminal no Estado do
Pard, auxiliando os usuarios do sistema de seguranca publica, Ministério Pablico, Poder
Judiciario e a sociedade em geral, além de prestar apoio a pesquisa investigativa na elucidagéo

de crimes. Os objetivos, assim como as competéncias e fungdes bésicas do 6rgéo, estdo bem
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definidos através da sua lei de criagdo’® e de sua missdo, que é “realizar a pericia oficial por
meio de métodos técnico-cientificos com imparcialidade, auxiliando a Justica e a sociedade na
promogé&o da cidadania”.

A instituicdo se caracteriza por ser uma autarquia vinculada a secretaria de seguranca
publica estadual, dotada de autonomia administrativa, financeira, patrimonial e técnica, e
composta por dois institutos, sendo um deles o Instituto de Criminalistica (I.C), que é
responsavel por realizar pericias em diversos campos do conhecimento humano, excetuando-
se a area de medicina legal, que corresponde ao objeto de atuagdo do Instituto Médico Legal
(LM.L).

Podem ser citados como exemplos das pericias realizadas pela empresa estatal:
informética forense, engenharia legal, pericia veicular, local de crime contra a vida, local de
crime contra o patriménio, grafodocumentoscopia, balistica forense, fonética forense,
papiloscopia forense, laboratorio (toxicologico; quimico, fisico e biologico; instrumental e
DNA), odontologia Legal, antropologia Legal, além das pericias de medicina legal.

Para cumprimento de sua finalidade, a autarquia estudada atua na regido
metropolitana de Belém, e nas regibes do oeste, nordeste, sul e sudeste paraenses,
respectivamente, nas cidades de Santarém, Castanhal, Braganca, Maraba e Altamira.

De acordo com a Tabela 4.1, que contém dados referentes até dezembro de 2010,
fornecidos pela coordenacdo de recursos humanos da instituicdo pesquisada, ha no Para
atualmente 249 peritos criminais, o que corresponde a 59,9% dos profissionais que atuam no

Orgao, comparando-se com as outras categorias existentes.

Tabela 4.1 — Efetivo pericial no Para

AREA FIM
UNIDADE DE LOTACAO

CARGOS ABAET. | ALTA. | BELEM | CASTA. | MARA. | SANT. | TOTAL | %
Perito Criminal 02 06 161 45 19 16 249 59,9
Médico Legista 01 03 A4 07 05 10 70 16,8
Médico Psiquiatra - - 03 - - - 03 0,7
Aux. Téc. de Pericia 04 05 47 17 11 10 94 22,6

Total 07 14 255 69 35 36 416 100
% 2% 3% 61% 17% 8% 9% 100

Fonte: SIGIRH — folha de pagamento (12/2010)

10 ei N° 6.282 de janeiro de 2000, alterada pela lei n°. 6.339 de 28 de dezembro de 2000 e mais recentemente
pela lei n°. 6.823 de 30 de janeiro de 2006.
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Ressalta-se que apenas 29 (11,65%) peritos desse total s&o engenheiros civis, sendo
que 161 peritos (64,66%) estéo lotados na capital e outros 45 (18,07%) em Castanhal, ou seja,
h& uma concentragdo de 206 peritos (82,73%) na regido metropolitana de Belém.

Tal situagdo € critica e bastante aquém da ideal, se forem consideradas as dimensdes
continentais do nosso Estado e o levantamento realizado pela Associagédo Brasileira de
Criminalistica (ABC), em abril de 2003, que recomenda a relagdo de 1/5.000
perito/habitantes, conforme demonstrada na Tabela 4.2, que apresenta os efetivos de peritos
criminais nos institutos de criminalistica estaduais a época (ESPINDULA, 2005).

Naquele periodo, no Estado do Paré, a relacéo era de 1/37.989 perito por habitantes e a
quantidade necessaria de contratacdo era de 1.238 peritos criminais. Caso fosse analisado o
quantitativo atual de 249 peritos e desconsiderado o aumento populacional do Pard nestes
altimos oito anos (2003 a 2011), ter-se-ia um déficit de 989 peritos.

Tabela 4.2 — Efetivos de peritos criminais nos institutos de criminalistica estaduais.

. | Efetivo Existente de . .
Grandes Regites e Populagdo no Brasil,| peritos Criminais # Relagag Atual de Quant!d_ade

s o st PR T A |
T I R ) =
ACRE 557.526 1/23.230
AMAPA 477.032 27 28 1/16.556 95
AMAZONAS 2.812.557 33 06 1/85.229 562
PARA 6.192.307 163 13 1/37.989 1.238
RONDONIA 1.379.787 53 19 1/26.033 276
RORAIMA 324.397 22 34 1/14.745 65
TOCANTINS 1.157.098 1/26.909
—m
ALAGOAS 2.822.621 39 1/72.374
BAHIA 13.070.250 168 07 1/77.799 2.614
CEARA 7.430.661 13 01 1/571.589 1.486
MARANHAO 5.651.475 51 05 1/110.813 1.130
PARAIBA 3.443.825 53 08 1/64.977 689
PERNAMBUCO 7.918.344 171 11 1/46.306 1.584
PIAUI 2.843.278 10 02 1/284.327 569
RIO G. NORTE 2.776.782 30 06 1/92.559 555
SERGIPE 1.784.475 05 1/99.137
—-
DISTRITO FEDERAL 2.051.146 49 1/10.204
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GOIAS 5.003.228 104 11 1/48.107 1.001

MATO GROSSO 2.504.353 85 17 1/29.462 418

MATO G. SUL 2.078.001 47 12 1/44.212

ESPIRITO SANTO 3.097.232 30 1/103.241

MINAS GERAIS 17.891.494 471 13 1/37.986 3.578

RI1O DE JANEIRO 14.391.282 300 11 1/47.970 2.878

SAO PAULO 37.032.403 1.100 15 1/33.665 7.406
I 7 T ) N T TN
PARANA 9.563.458 149 1/64.184 1.913

RIO G. SUL 10.187.798 77 04 1/132.309 2.037
SANTA CATARINA 5.356.360 70 07 1/76.519 1.071

SOMATORIO GERAL 169.799.170]  3.552 1/47.803 33.960

(*) Fonte: Censo Demogréafico 2000
(#) Fonte: Levantamento realizado pela Associacdo Brasileira de Criminalistica, em abril de 2003
(**) A relacdo recomendada é de 1/5.000 perito/habitantes

Quanto a estrutura organizacional em relacdo a atividade-fim, a instituicdo é composta
por um diretor geral e os diretores dos institutos, além de subdivises em coordenacgdes e
geréncias, conforme demonstrado nas Figuras 4.1 e 4.2, que fazem referéncia apenas ao
organograma do instituto em que as pericias de engenharia sdo realizadas, assim como o

organograma da coordenacao especifica:

Diretor
Geral

Diretor do
Instituto de
Criminalistica

Coordenagéo
de
Engenharia
Legal

Figura 4.1 — Organograma da estrutura organizacional da empresa estudada

Observa-se que a estrutura funcional atual da autarquia foi executada visando a

separagdo dos diversos campos de conhecimento em coordenagdes, o que favorece a
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organizacdo dos trabalhos. No caso da engenharia legal, tem-se os exames em informatica e
veiculares, além das pericias ambientais e de engenharia aplicada.

Considerando-se o tema da presente pesquisa, conforme exposto na figura 4.2,
constata-se que o Nucleo de Engenharia Aplicada é o setor em que efetivamente as pericias de
engenharia sdo realizadas e que, apesar de 0 mesmo ser composto por peritos engenheiros das
mais variadas especialidades, somente as questdes relativas aos exames pericias de engenharia
civil serdo abordados nesta dissertacéo.

Coordenadoria
de
Engenharial.egal

Geréncia
de pericias
Tecnologicas

Geréncia do Nucleo de

Engenharia
Aplicada

Figura 4.2 — Organograma da coordenacéo de engenharia legal da empresa estudada

Em relacdo a quantidade de pericias solicitadas, foram coletados dados dos relatérios
estatisticos do nucleo de engenharia do 6rgdo pesquisado entre os anos de 2006 e 2009. Na
Tabela 4.3 ¢é apresentada a demanda pericial no periodo citado, destacando-se a quantidade
total de pericias anuais e por tipo de exame, além da média mensal por ano analisado.

Observa-se que a maior parte das solicitacGes refere-se a exames em imoveis e de
incéndio, que representaram no ano de 2009, respectivamente, 0s percentuais de 82,57% (450
pericias) e 7,89% (43 pericias) em relacdo a quantidade total de exames (545 pericias), ou
seja, mais de 90% dos casos. E observado que, proporcionalmente, essa situagio se repete nos

periodos anteriores, enquanto que alguns tipos de exames, como os de reproducéo simulada,
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explosivos e de acidentes de transito, apresentam demanda baixa ou inexistente em

determinados anos.

As causas que justificam tais variagcOes de solicitacdes ndo sdo objeto do presente

trabalho, ressaltando-se apenas que a demanda para esse tipo de atividade é imprevisivel e

depende de varios fatores relacionados as politicas sociais e de seguranga publica, o que

reflete nas oscilagdes constadas das médias mensais do quantitativo total de pericias por ano.

Tabela 4.3 - Demanda de pericias solicitadas (2006 — 2009)

Pericias Pericias Pericias Pericias
Tipos de pericias solicitadas solicitadas solicitadas solicitadas
2006 2007 2008 2009
AlteracOes de limites 31 24 13 04
Vistoria 02 09 03 14
Seguranca do trabalho 11 17 01 | -
Esbulho possessorio 29 37 23 09
Imdvel 515 389 354 450
Incéndio 99 75 68 43
Acidente de transito |  -------m-m---- | —mmmmmememee- 02 | -
Parecer técnico | ---m-mmmmmem | mmmmmmmmeeee- 01 | -
Explosivo | ---mememmeeee- 06 | - 06
InstalacGes
Hidraulicas | | | 10
Reproducdo Simulada |  --------=--=-= | smmemmememeeee | e 01
TOTAL DE
R AN 687 557 465 545
TOTAL DE 57,25 46,42 38,75 45,41

PERICIAS/MES

Por fim, com o intuito de possibilitar uma melhor compreensdo dos conceitos

utilizados, e baseado no trabalho desenvolvido por Espindula e Tocchetto (2005), sera

apresentada uma breve definicdo dos exames periciais que compem a Tabela 4.3:

58




- Alteracdes de limite: exames de constatacdo de alteracdo de divisas ou limites originais ou
de situacdo em area ou terreno, em confronto com documentos de posse e outros ofertados
nos autos ou pelas partes envolvidas, levantamento topografico planialtimétrico, GPS ou
aerofotografias, ou aprovados em érgdos publicos pertinentes.

- Segurancga do trabalho (acidentes de trabalho): exames com atribuicdo para determinar a
causa do evento, decorrente de fator pessoal de inseguranca, fator de risco, condicGes
inseguras, de trabalho ou acdo insegura de terceiros, realizados com o escopo de atender ao

preconizado nas leis, portarias e normas técnicas que regulam a matéria.

- Esbulho possessdrio: exames de constatacdo de invasdo de faixas titulada e/ou terreno, com

invasdo ou alteracdo de posse de area, sem a correspondente documentacao legal.

- Explosivo: exames de explosdo em geral (artefatos explosivos, pecas, baterias de celular,
fogbes domeésticos, alteracdes de limites ambientais). Eficacia de pecas e artefatos explosivos,

excetuados os casos relacionados com sabotagem, terrorismo ou subvers&o.

Ressalta-se que as definicdes referentes as pericias de imdveis, adotadas pela
instituicdo publica estudada e que constam na tabela 5.3, referem-se a exames em edificacdes
decorrentes de danos, inspecdes, estabilidade estrutural, desabamento ou perigo de
desabamento, crimes contra o erario publico (superfaturamento, fraudes em licitacbes e
obras), avaliacdo de imdveis e outras pericias correlatas.

Dentro do mesmo contexto, os exames em instalacGes hidraulicas correspondem a
pericias de danos (incluindo os ambientais), furto de agua, crimes contra o erario publico,
crimes contra as relaces de consumo, entre outros afins.

Finalizando, considerando-se o conteudo da tabela 5.3, sdo apresentados outros

conceitos de exames periciais, de acordo com a visao de diversos autores:

- Incéndio: é a destruicdo total ou parcial de mercadorias, objetos, veiculos, aeronaves,
embarcacOes e outros meios de transporte, edificacdes e florestas, em virtude da acdo fisica
direta ou indireta do fogo. Os exames em locais de incéndio tém como propositos indicar o
ponto de origem (foco do fogo); definir a fonte de calor (agente igneo); determinar a causa e
classificar o incéndio (ARAGAO, 2010).
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- Vistoria: é a inspecdo de bem imével, para fixar sua localizacdo, averiguar suas condigdes
estruturais, constatar atributos, defeitos ou danos do prédio e de suas serviddes
(MEIRELLES, 2005).

- Acidente de trafego'': é o incidente involuntario do qual participam, pelo menos, um
veiculo em movimento; pedestres e obstaculos fixos, isolado ou conjuntamente, ocorrido
numa via terrestre, resultando danos ao patrimdnio, lesdes fisicas ou morte (ARAGAO,
2003).

Os exames de acidentes de transito envolvem periciar 0s danos existentes nos
veiculos, suas posicoes e condigcdes operacionais, 0s cadaveres, se houver; manchas em geral,
os vestigios decorrentes do solo, marcas de derrapagem, frenagem ou outras constadas no
pavimento, as sinalizagOes; e, a partir da complexdo de todos os elementos levantados,
processa-los, e, por meio de deducédo e inducdo logicas, fazer a recomposicdo do evento,

contar a histéria e formular juizo técnico de valor (ARAGAQ, 2003).

- Parecer tecnico: relatorio circunstanciado, ou esclarecimento técnico emitido por um
profissional capacitado e legalmente habilitado sobre assunto de sua especialidade - NBR
14653-1 (FIGUEIREDO, 2002).

- Reproducdo Simulada: os procedimentos adotados para esclarecer se a infragdo penal
ocorrera de determinado modo, utilizando-se das descri¢cdes in loco dos autores da citada
infracdo, analisando-as e comparando-as entre si e com 0s vestigios materiais deixados por
ocasido da sua ocorréncia, objetivando unicamente saber-se da coeréncia, ou nao, das versoes
(ESPINDULA, 2005).

Por fim, estabeleceu-se o protocolo para a pesquisa, contendo 0s objetivos do estudo, a
identificacdo das possiveis fontes de evidéncia, a base de dados e os procedimentos para a

coleta de dados.

4.2.1. Sujeitos da pesquisa

A pesquisa teve como unidade de analise os administradores responsaveis pela gestao
sistémica de todo o processo, considerando-se a organizacdo funcional da instituicdo em

questdo. Foram ao todo seis entrevistados, sendo todos Peritos Criminais de carreira,

1 Utilizou-se, conforme Aragdo (2003), a definicdo de acidente de trafego, de sentido mais amplo, em vez de
acidente de trénsito, em virtude da possibilidade dos casos periciados ocorrerem em qualquer ponto de todo um
sistema vidério, ndo ficando restrito a uma area especifica, ou seja, em percursos geralmente preestabelecidos.
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exigéncia legal para todos os cargos de geréncia técnico-cientifica vinculados a atividade fim
do 6rgdo, de acordo com a sua lei de criacdo (Lei n°® 6.282 de 19/01/2000).

Desse modo, de acordo com o nivel hierarquico existente, o universo de pesquisa
abrangeu a diretoria de instituto, assim como a coordenacdo especifica e as geréncias
correlatas, além da geréncia geral e a subgeréncia de criminalistica da unidade regional do
nordeste paraense, pelo fato de ser a Unica do interior do Estado a possuir um setor de

engenharia.
4.2.2. Protocolo para a conducéo do estudo de caso

A seguir, apresenta-se o0 protocolo que foi planejado para o alcance dos objetivos

especificos da pesquisa.

4.2.2.1. Propdsito do estudo de caso

O objetivo era a verificagho empirica dos fatores logisticos que devem ser

considerados na gestdo das pericias criminais de engenharia civil.

4.2.2.2. Fontes de evidéncias

Para dar suporte as conclusdes do estudo, foram utilizadas duas fontes de evidéncias.
A primeira foram os dados resultantes da elaboracdo de entrevistas semi-estruturadas,
encaminhadas aos gestores da area de engenharia do 6rgado pesquisado. A segunda foi a
legislacdo estadual (Lei n° 6.282 de 19/01/2000 e Lei n° 6.823 de 30 de janeiro de 2006) e 0s
documentos referentes a instituicdo em questdo (organograma, relatdrios estatisticos), que

serviram para sua caracterizacao.

4.2.2.3. Procedimento do estudo de caso

Inicialmente, foi requisitada formalmente ao Diretor Geral da instituicdo objeto de
analise a concessdo para a realizacdo da pesquisa no 6rgdo, tendo sido explicitado, em linhas
gerais, 0s objetivos a serem alcancados. Em seguida, foram contatados os gestores que
deveriam ser submetidos a entrevista semi-estruturada ou ao questionario especifico, para um

esclarecimento do resumo dos objetivos especificos da pesquisa.
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4.3. Coleta, organizacéo e anélise de dados (Etapa Il)

Para a obtencdo dos dados de pesquisa, foram elaboradas entrevistas semi-estruturadas
encaminhadas aos gestores responsaveis pela area de engenharia forense, sendo que a
organizacdo e a analise das respostas dos gestores foram realizadas através o método de

analise do conteldo.
4.4, Base de dados para o estudo (roteiro da entrevista semi-estruturada)

Para atingir o propdsito do estudo de caso e com o intuito de estruturar as entrevistas
realizadas, foi elaborado um questionario com as seguintes questbes formuladas, visando

responder ao problema da pesquisa, conforme os Quadros 4.1 a 4.6, descritos a seguir:
4.4.1. Quanto as atividades de planejamento e gerenciamento

Quadro 4.1 - Quanto as atividades de planejamento e gerenciamento

01 - Como é realizado o planejamento para a execucdo de pericias criminais de engenharia
civil, considerando-se questdes como:

a) O tipo e complexidade do exame requerido

b) A urgéncia de atendimento

c) As caracteristicas do local de ocorréncia (cena de crime, no caso), a distancia até a

sede e as condicOes de preservacao
d) Os equipamentos auxiliares utilizados
e) A andlise de seguranca, ou seja, 0S riscos existentes para a execucao dos exames e 0S

equipamentos de protecdo individuais necessarios

02 - Em relacdo as pericias a serem realizadas fora da regido metropolitana de Belém, ou
seja, em outras regides do Estado, quais sdo o0s procedimentos adotados:

a) No dimensionamento da equipe de trabalho

b) Nas condicdes de transporte

c) Emrelacdo a disponibilizacdo de recursos financeiros

03 - Sdo considerados recursos financeiros especificos no planejamento anual da area de
engenharia do 6rgdo? Caso negativo, de que forma é feita a distribuicdo de recursos por setor

na instituicao?
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4.4.2. Quanto as atividades de transporte

Quadro 4.2 - Quanto as atividades de transporte

01 - Como € gerido o sistema de transporte disponibilizado para a execucdo das pericias

criminais de engenharia civil?

4.4.3. Quanto aos equipamentos utilizados

Quadro 4.3 - Quanto aos equipamentos utilizados

01 - Quanto aos equipamentos existentes para o auxilio das pericias de engenharia, de que
forma sdo tratados fatores como manutencdo, afericdo, especificacdo técnica e

dimensionamento em relagdo a quantidade?

4.4.4. Quanto a selecédo, formacéo, capacitacdo continuada e avaliacéo de desempenho dos

peritos

Quadro 4.4 — Quanto a selecdo, formacédo, capacitacdo continuada e avaliacdo de

desempenho dos peritos

01 - Ha peritos em numero e especialidades suficientes para atender a demanda existente?
Como sdo geridas questdes relacionadas a selecdo, formacdo, capacitacdo, treinamento e

aperfeicoamento desses profissionais?

02 - S&o consideradas andlises qualitativas e quantitativas na avaliacdo do desempenho dos
peritos engenheiros, na execucdo das periciais e na elaboracdo dos laudos? Qual a

metodologia empregada?

4.4.5. Quanto aos procedimentos metodologicos adotados

Quadro 4.5 — Quanto aos procedimentos metodoldgicos adotados

01 - Ha procedimentos padronizados na execucdo de pericias de engenharia civil e na

elaboracdo de laudos técnicos?

02 - E quanto aos exames laboratoriais das amostras coletadas? Todos 0s procedimentos séo
realizados pelo 6érgdo ou ha convénios formalizados com outras instituicbes para o

atendimento a demanda?

63




03 - De que maneira é executada a logistica da cadeia de custddia de uma evidéncia? Quais
séo as medidas adotadas no armazenamento, transporte e guarda de uma prova coletada em

exames periciais?

04 - Como ¢ realizada a gestdo do sistema de solicitacdo das pericias até a expedicdo dos
laudos, visando ao atendimento do prazo legal, considerando-se as particularidades das

pericias de engenharia civil?

4.4.6. Quanto as principais dificuldades para a gestdo na execu¢do dos exames e expedicéo
dos laudos

Quadro 4.6 — Quanto as principais dificuldades para a gestao na execucdo dos exames e

expedicdo dos laudos

01 - Quais sdo os principais fatores que dificultam a gestéo logistica na execucdo das pericias

criminais de engenharia?

02 - Quais os principais fatores que dificultam a gestdo logistica na expedi¢do dos laudos

técnico-cientificos do 6rgao?

4.5. Instrumentos de coleta e variaveis de analise dos dados

Em relacdo aos dados obtidos junto aos responsaveis pela area de engenharia do 6rgéo
analisado, os mesmos foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas, realizadas
com seis gestores. Duas dessas entrevistas foram presenciais, e quatro encaminhadas através
do uso de correio eletrdnico aos gestores que optaram por esse modo de entrevista. Neste
caso, as respostas foram disponibilizadas ao pesquisador pelo mesmo meio de comunicacéo
virtual.

As entrevistas foram gravadas, com o consentimento dos gestores, e transcritas na sua
integralidade, visando-se a total recomposicdo do seu conteddo. Apds a analise das
informacGes obtidas, foram identificadas as diretrizes logisticas para se atingir 0s objetivos da
investigacao.

Pretende-se, através dos instrumentos de coleta de dados utilizados, atender aos

objetivos especificos delineados e responder a pergunta da pesquisa. Dessa maneira, facilitar
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0s processos de tabulacdo, andlise dos dados, discussdo e conclusdo, viabilizando a obtencéo
das diretrizes logisticas para a melhoria do nivel de servi¢o da &rea estudada.

Quanto as fontes de evidéncias para a caracterizacdo da autarquia pesquisada, foram
coletados dados através da legislacdo estadual e documentos relativos a instituicéo.

4.6. Discusséo dos resultados e conclusdes (Etapa I11)

Nesta etapa, realizou-se a discussdo dos resultados para a identificacdo dos fatores de
gestdo que foram analisados, para a melhoria do nivel de servico logistico prestado pelo
Estado na area estudada, ou seja, definiram-se as diretrizes logisticas, considerando-se 0s
componentes de desempenho logisticos relacionados aos fatores chaves: estoque, transporte,
instalacOes e informacgdo. Por fim, elaborou-se uma de proposta de padronizagdo na execucao

de pericias criminais de engenharia civil.

4.6.1. Método de analise do contetido

No primeiro momento, realizou-se a transcricdo do contetdo das entrevistas. Em
seguida, para cada variavel de andlise, foi aplicado o procedimento descrito a seguir:
1° Passo: ldentificagdo dos conteddos relativos a variavel de analise considerada, em cada
entrevista transcrita.
2° Passo: Elaboracdo de uma tabela resumo com os contetdos citados no passo anterior,

(13

sendo aplicado um “X” para a presenga ¢ um para a auséncia do contetido, conforme o
relato dos gestores.
3° Passo: Elaboracdo de uma sintese das respostas para a variavel de analise considerada.
Estes passos foram aplicados em todas as variaveis de analise.

Em seguida, os resumos das variaveis de analise constituiram quatro grupos (sinteses
dos resumos das variaveis):
1° Grupo: Quanto as atividades de planejamento e gerenciamento.
2° Grupo: Quanto a selecdo, formacdo, capacitacdo continuada e avaliacdo de desempenho
dos Peritos.
3° Grupo: Quanto aos procedimentos metodolégicos adotados.
4° Grupo: Quanto as principais dificuldades para a gestdo na execucdo dos exames e

expedicdo dos laudos.
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Posteriormente, apds a discussdo dos resultados de cada grupo, foi possivel a
identificacdo das diretrizes para a melhoria do nivel de servico logistico prestado pelo Estado
na execucdo de pericias criminais de engenharia civil, considerando-se 0os componentes de
desempenho logisticos, relacionados aos fatores chaves: estoque, transporte, instalaces e
informacao.

Por fim, a l6gica do processo de analise pode ser resumida da seguinte maneira: a
partir das respostas de cada gestor, foi composta uma sintese por variavel de analise. Depois,
agruparam-se as sinteses e realizou-se a identificacdo, na discussdo dos resultados, das
diretrizes para a melhoria do nivel de servico logistico na execucdo de pericias criminais de
engenharia civil, e assim responder a pergunta da pesquisa.

Visando a otimizacdo da metodologia e dos processos de coleta, organizacao e analise
dos dados, foram realizados ainda o0s seguintes procedimentos:

- Os resumos das variaveis de analise referentes as atividades de transporte e aos
equipamentos utilizados foram incluidos nas atividades de planejamento e gerenciamento (1°
Grupo); considerando-se somente o viés das condi¢des estruturais para a execucdo da
atividade em estudo.

- Houve a reestruturacdo dos quadros que contém o resumo dos conteudos das entrevistas com
0s gestores, apresentados no capitulo cinco da presente dissertacdo, buscando-se a associacao
daqueles com tematicas afins. Dessa forma, reduziu-se o numero total de 20 (vinte) para 14

(quatorze) quadros — resumo.
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5. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as analises dos dados coletados no presente trabalho
da gestdo logistica na execucgdo de pericias criminais de engenharia civil, com o resumo dos
contetidos das entrevistas realizadas com os gestores da empresa pesquisada.

Foram utilizadas quatorze varidveis para a analise dos dados coletados, conforme
descritos a seguir nos quadros que contém o resumo dos conteldos das entrevistas com 0s
gestores da area pesquisada, neste trabalho denominados Alfa (o), Beta (), Gama (y), Delta
(A), Sigma () e RO (o):

5.1. As atividades de planejamento e gerenciamento na execucdo de pericias criminais de

engenharia civil

Nesta dissertacéo as atividades de planejamento e gerenciamento na execugdo de pericias
criminais de engenharia civil foram organizadas conforme o questionario aplicado nas
entrevistas do estudo de caso, ou seja, quanto:

a) a urgéncia, o tipo e a complexidade do exame;
b) as caracteristicas do local de ocorréncia;

c) a andlise de seguranca;

d) ao dimensionamento das equipes de trabalho;
e) as atividades de transporte;

f) aos recursos financeiros;

g) aos equipamentos utilizados na execucdo de pericias criminais de engenharia.
5.1.1. Quanto a urgéncia, o tipo e a complexidade do exame

Conforme se observa no Quadro 5.1, um ponto abordado pelo gestor Alfa foi sobre a
relevancia de todas as pericias, ressaltando, porém, a necessidade do atendimento imediato
para alguns tipos de exames e da composicédo de equipes multidisciplinares, considerando-se a
extensdo do dano e a complexidade do caso.

Em relacdo a esse aspecto, o gestor Sigma mencionou que, apesar do fato de todas as
pericias serem solicitadas como se apresentassem carater urgente, muitas vezes nao é possivel

a realizacdo imediata dos exames, que sdo atendidos posteriormente. O referido gestor



destacou também que todos os exames na area da engenharia sdo complexos, pois hd uma
maior exigéncia tanto na execucdo das pericias quanto na elaborag¢do dos laudos, e que “as
autoridades competentes, na maioria das vezes, elaboram questionamentos técnicos para
facilitar na investigagao criminal em um determinado procedimento policial”.

Observou-se que a maioria dos entrevistados, com excec¢do do gestor Alfa, afirmaram
que os peritos das escalas de plantdo ou de sobreaviso sdo 0s responsaveis pelo atendimento
das solicitacbes de exames, incluindo os exames urgentes, que segundo 0S mesmos tem
prioridade. Ainda segundo os relatos, somente em determinadas situacbes é que sdo
designados engenheiros especialistas para o auxilio a equipe original ou para a realizagdo do

exame, conforme a necessidade.

Quadro 5.1 — Resumo das atividades de planejamento e gerenciamento quanto a

urgéncia, o tipo e a complexidade do exame

GESTORES f2
a | Bly|A|d|o

RESUMO DAS RESPOSTAS

Todas as pericias sdo importantes, porem ha as que
precisam ser realizadas logo, dependendo da extensao do
dano, alem de necessitar de uma equipe multidisciplinar,
dependendo da sua complexidade

Os exames, incluindo os urgentes que tem prioridade,
sdo atendidos pelos peritos das escalas de plantdo e de
sobreaviso, sendo solicitados especialistas caso seja
necessario.

As solicitacdes sdo direcionadas para o perito da escala
de servico mais capacitado para o tipo e a complexidade
do exame

O oOrgdo trabalha em regime permanente, pois as
demandas sdo imprevisiveis, sendo que em relacdo a
quantidade, os exames sdo distribuidos igualitariamente
a todos os peritos

Todas as pericias nesta area sdo complexas, pois had uma
maior exigéncia na execucdo dos exames e na
elaboracdo dos laudos

Todas as pericias sdo solicitadas de forma urgente,
porém nem sempre é possivel o seu atendimento
imediato, ficando para um momento posterior

Sobre essa questdo, o gestor Beta esclareceu que “é importante salientar que ndo ha

como se ter uma equipe apenas para cobrir eventuais emergéncias”, alem de informar que o

12 Freqiiéncia das respostas dos entrevistados
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6rgdo trabalha em regime permanente devido a imprevisibilidade das demandas e que as
pericias sdo distribuidas igualitariamente aos peritos em relagdo a quantidade.

Por fim, outro fator citado pela metade dos entrevistados, gestores Gama, Delta e RO,
refere-se ao encaminhamento dos exames ao perito da escala de servico mais capacitado para
0 tipo e a complexidade da demanda solicitada.

5.1.2. Quanto as caracteristicas do local de ocorréncia

Percebe-se que os entrevistados analisaram de forma diversa a questdo proposta, de
acordo com o0 exposto no Quadro 5.2, apresentando pontos de vista com abordagens
diferenciadas, excecdo feita aos gestores Alfa e Sigma que expuseram, conjuntamente, que
houve uma melhoria na preservagdo das caracteristicas de locais de ocorréncia de fatos que
necessitam ser periciados, ressaltando, porém, que a maioria dos ambientes se encontra

violado.

Quadro 5.2 — Resumo das atividades de planejamento e gerenciamento quanto as

caracteristicas do local de ocorréncia (cena de crime)

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES f

a|B|ly|A|d|o
X|—-]1—-]1—-1X|-12

Houve uma melhora nessa questéo, porém a maioria dos
locais de pericia encontra-se violados

O discernimento do gerente nesse caso € fundamental,
pois é necessario conciliar o trajeto a ser percorrido com
0 prazo de realizacdo das pericias, para evitar-se
desperdicio de tempo

N&o ha determinacdo prévia se o local for na regido
metropolitana de Belém, caso seja fora, avaliam-se as
caracteristicas do ambiente e do horario do ocorrido

E analisada a disponibilidade e a especialidade de cada
perito para o atendimento de exames distantes da sede

A distancia do local de pericia até a sede é um problema
crucial para a efetiva realizacdo dos exames, ficando as
condices de preservacdo prejudicadas, na maioria dos
€asos

Dependendo da distancia do local, do prazo de
realizacdo ou da especialidade dos Peritos, providencia-
se tudo o que for necessario
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O gestor Sigma destacou também que a distancia entre o local da pericia e o prédio da
autarquia, objeto do estudo de caso, € um problema crucial para a efetiva realizagdo dos
exames, 0 que, na maioria das vezes, prejudica as condicOes de preservacdo dos vestigios
existentes. O gestor Delta complementou ainda que € analisada a disponibilidade de cada
perito para os atendimentos dos exames fora da sede.

Quanto a esse aspecto, 0 gestor Beta considera fundamental o discernimento do
gerente devido a necessidade de conciliar o trajeto a ser percorrido com o prazo de realizacdo
das pericias, para evitar-se desperdicio de tempo.

Segundo afirmacdo do gestor Gama, ndo ha determinacdo prévia para o atendimento
de pericias situadas na regido metropolitana de Belém, sendo avaliadas as caracteristicas do
ambiente e do horéario decorrido somente em casos de locais fora dessa regido.

Enfim, o gestor RO esclareceu que todas as condigdes para o atendimento satisfatorio
das demandas solicitadas sdo providenciadas, considerando-se fatores como a distancia do

local de pericia, o prazo de realizacdo dos exames ou as especialidades dos peritos.

5.1.3. Quanto a analise de seguranca

No Quadro 5.3, verifica-se que a quase totalidade dos entrevistados, com excec¢do dos
gestores Sigma e R0, afirmaram que todos os peritos engenheiros possuem conhecimentos
sobre a area de seguranca e, em funcdo desse fato, sdo capazes de avaliar as condi¢bes do
local de seguranca e de requisitar, dependendo do caso, as medidas necessarias a sua chefia
imediata ou aos interessados pelos exames.

O gestor Gama corrobora essa questdo, esclarecendo que o perito é quem avalia as
condicdes de seguranca existentes, devido a haver uma idéia muito superficial do local a ser
examinado e que, apesar de existirem equipamentos de protecdo individuais na instituicdo, a
maioria dos engenheiros ndo tem o costume de utiliza-los.

Segundo o Gestor Sigma, ha diversos riscos na atividade pericial, tais como exames
realizados em areas de conflito e horarios adversos, deslocamento por ramais intrafegaveis, e
0 mais agravante, muitas vezes, sem fazer uso de equipamentos de protecdo individuais, que
conforme o entrevistado, assim como o gestor Delta, ndo existe em quantidade satisfatéria no

6rgdo, havendo apenas a quantidade minima necessaria.
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Em sentido contrério ao exposto pelos outros entrevistados, o gestor Rd relatou que
séo providenciadas todas as condigdes de seguranga para que o0 perito possa desenvolver o seu
trabalho.

Quadro 5.3 — Resumo quanto a analise de seguranga

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES f

a | Bly|A|d|e

Todos os peritos engenheiros tém conhecimentos sobre
seguranca, e, por isso, avaliam as condicdes do local e
requisitam as medidas necessarias a Autoridade, a sua
chefia ou aos interessados

O perito avalia as condigdes de seguranga, pois se tem
uma idéia muita superficial do local a ser periciado. E,
apesar, de haver E.P.l.'s na instituicdo, a maioria dos
engenheiros ndo tem costume de utiliza-los

Os riscos existentes a atividade pericial sédo diversos
(areas de conflito, ramais intrafegaveis, horario adverso),
e 0 mais agravante, sem usar E.P.|

N&do hd E.P.l's em quantidade satisfatoria, sendo o
minimo necessario

Sé&o providenciadas todas as condi¢cdes de seguranca para
gue o perito possa desenvolver o seu trabalho

5.1.4. Quanto ao dimensionamento das equipes de trabalho

Segundo o que se observa no Quadro 5.4, os gestores Alfa, Beta e Gama entendem que
a quantidade de peritos no setor de engenharia da autarquia estudada € satisfatoria, o que
discordam os gestores Delta, Sigma e R6 que afirmaram que hd um namero insuficiente de
engenheiros, bem como de poucas especialidades.

O gestor Beta disse que o dimensionamento das equipes depende da urgéncia e da
quantidade de dados conhecidos, sendo analisadas as especialidades necessarias, assim como
o0 envio de reforcos. Entretanto, ainda segundo o gestor Beta, 0 grande problema em relacao
aos peritos estd na qualificacdo profissional, pois grande parte que detém conhecimento
especifico obteve-o de experiéncias vivenciadas.

Conforme o gestor Sigma, outros fatores importantes no dimensionamento da equipe
de trabalho referem-se ao tipo, a distancia do local e a complexidade dos exames, sendo que
nas pericias de maior complexidade, de carater multidisciplinar, designa-se um maior nimero

de profissionais.
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Quadro 5.4 — Resumo quanto ao dimensionamento das equipes de trabalho

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES f

a | Bly|A|d|e

O Codigo de Processo Penal Brasileiro determina que o
laudo pode ser assinado por apenas um perito, e,
dependendo do caso, por uma equipe multidisciplinar

O dimensionamento das equipes depende da urgéncia e
da quantidade de dados conhecidos. Analisam-se as
especialidades necessérias, assim como o0 envio de
reforcos

O grande problema em relacdo aos peritos estd na
qualificacdo profissional, pois grande parte que detém
conhecimento especifico obteve-o de experiéncias
passadas

Ha uma quantidade satisfatoria de peritos na engenharia | X | X | X | = | = | — |3

Geralmente os exames sdo atendidos por apenas um
perito, que solicita, caso necessite, de um apoio de outro
profissional

A equipe ou perito é determinado conforme a sua
disponibilidade para atuar fora da sede

O tipo, a distancia e a complexidade s&o fatores
importantes no dimensionamento da equipe, sendo que
nas pericias de maior complexidade, de carater
multidisciplinar, designa-se um maior nudmero de
profissionais

Ha um namero insuficiente de peritos, bem como poucas
especialidades para atender a demanda existente

~ === |x|-]1

- | = |- | X|X|X]3

Os gestores Sigma e Gama relataram ainda que geralmente os exames sdo atendidos
por apenas um perito, que solicita, caso necessite, de um apoio de outro engenheiro. O gestor
Delta afirmou também que a equipe ou perito é determinado conforme a sua disponibilidade
para atuar fora da sede da instituicéo.

Por fim, o gestor Alfa esclareceu que o Cddigo de Processo Penal Brasileiro determina
que o laudo pode ser assinado por apenas um perito, e, dependendo do caso, por uma equipe

multidisciplinar.
5.1.5. Quanto as atividades de transporte

Conforme o Quadro 5.5, em relacdo as atividades de transporte, todos 0s entrevistados
afirmaram que existem viaturas disponibilizadas para o0s peritos, que sdo previamente

agendadas junto ao setor competente. Contudo, observa-se que os gestores Gama, Delta e
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Sigma se contradizem ao alegarem que o transporte € um problema sério no gerenciamento
das pericias, pois 0 namero de viaturas é insuficiente para a demanda existente, o que limita o
pronto atendimento de todos 0s casos.

Os gestores Beta, Gama e Delta relataram ainda que a questdo do gerenciamento e
planejamento das atividades de transporte depende muito da urgéncia e da distancia, pois
conforme o caso, serd dado prioridade a via aérea. E que, apesar de haver uma viatura
disponibilizada para o setor, ocorrem, as vezes, falhas na programacao.

Concluindo, o gestor Sigma chama a aten¢do para o fato de os veiculos ndo serem de

uso exclusivo do setor de engenharia.

Quadro 5.5 — Resumo quanto as atividades de transporte

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES f
a | Bly|A|d

X[ X|X|[X]|X]|6

-S

Ha viaturas disponibilizadas para os peritos, previamente
agendadas junto ao setor competente

Essa questdo depende muito da urgéncia e da distancia,
pois conforme o caso, a prioridade de transporte sera a
via aérea. E apesar de haver uma viatura disponibilizada
para o setor, ocorrem, as vezes, falhas na programacao

O transporte € um problema sério no gerenciamento das
pericias, pois 0 numero de viaturas é insuficiente para a
demanda existente, o que limita o pronto atendimento de
todos 0s €asos

As viaturas disponibilizadas sdo novas, porém nao
proprias, pois pertencem a uma frota alugada ao 6rgéo e
ndo séo de uso exclusivo da engenharia

5.1.6. Quanto aos recursos financeiros

Sobre essa questdo, o0 gestor Beta explanou que as decisGes sdo consensuais entre as
diretorias do instituto e a administrativa financeira, considerando-se a urgéncia, a distancia e
0s recursos disponiveis, conforme demonstrado no Quadro 5.6. Em contrapartida, os gestores
Delta e Sigma afirmaram que desconhecem como sao disponibilizados os recursos financeiros
especificos por setor na instituicdo estudada.

Segundo os gestores Alfa, Gama e Delta, nos casos de pericias realizadas fora da
regido metropolitana de Belém, sdo disponibilizadas diarias para as necessidades financeiras,
sendo que, quanto ao planejamento anual e a distribuicdo de recursos financeiros, ndo seria

competéncia do setor de engenharia.
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O gestor Gama relatou ainda que sdo solicitados novos equipamentos e materiais a
coordenacdo de engenharia, entretanto os pedidos feitos, até entdo, ndo foram atendidos. E em

relacdo as diarias o entrevistado esclareceu tambem que:
“(...) sempre ¢ pedido as diarias, que nem sempre sdo atendidas como a lei
determina, ou seja, 0 perito s6 ira se deslocar em viagem ao local da pericia, com o
recurso financeiro em méos pra custear a alimentacdo e a estadia. Isso geralmente

ndo acontece, SA0 raros 0S €asos em que isso acontece”.
Encerrando as analises, os gestores Sigma e Rd disseram que ndo ha disponibilizacbes
de recursos financeiros e nem fundo de reserva para suprir as necessidades, o que prejudica 0s

trabalhos periciais.

Quadro 5.6 — Resumo quanto aos recursos financeiros

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES f

a|B|ly|A|d|o

As decisbes sdo consensuais entre as Diretorias do
Instituto e a Administrativa Financeira, considerando-se
a urgéncia, a distancia e 0s recursos

Nos casos de pericias realizadas fora da regido
metropolitana de Belém sdo disponibilizadas diarias para
as necessidades financeiras. Quanto ao planejamento
anual e a distribuicdo de recursos financeiros ndo é
competéncia do setor

N&o ha disponibilizacbes de recursos financeiros e nem
fundo de reserva para suprir as necessidades, o que
prejudica os trabalhos periciais

Sdo solicitados novos equipamentos e materiais a
coordenacdo de engenharia, entretanto os pedidos feitos,
até entdo, ndo foram atendidos

Desconhece 0 modo como sdo disponibilizados 0s
recursos financeiros especificos, por setor, na instituicéo

—|Ix|-|-|-]-]1

5.1.7. Quanto aos equipamentos utilizados na execucdo de pericias criminais de

engenharia

Conforme os relatos dos gestores Beta, RO e Sigma, descritos no Quadro 5.7, ndo ha
uma grande variedade e nem quantidade de equipamentos auxiliares de pericias no érgéao
pesquisado, porém a autoridade solicitante dos exames € informada sobre as auséncias

especificas. O gestor Beta ressaltou que, apesar desse fato, “(...) as solicitacdes sdo atendidas
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de forma satisfatoria” e que “(...) geralmente as pericias de cunho criminal sdo mais faceis de
serem realizadas que as civeis”.

Os entrevistados ressaltaram ainda que solicitam a aquisi¢cdo de novos equipamentos,
segundo a necessidade existente, entretanto, nem sempre sdo atendidos por limitacGes
financeiras. O gestor R6 acrescentou que, além da quantidade pequena, 0s equipamentos nao
estdo aferidos e nem todos os peritos sabem operéa-los.

Em contrapartida ao exposto, o0 gestor Gama afirmou que 0s equipamentos estao
aferidos, dentro do prazo de validade e atendem a quantidade minima necessaria, excetuando-
se as maquinas fotogréaficas. Tal visdo coincide com a apresentada pelo gestor Delta, que
apenas esclarece que a manutencdo refere-se a limpeza dos equipamentos, porém sem
mencionar nenhum problema com a quantidade de maquinas fotograficas.

Finalizando, o gestor Alfa afirmou que os equipamentos auxiliares sdo utilizados de
acordo com a pericia e que alguns sdo emprestados de outros 6rgaos do Estado, sendo que

fatores como aferigdo, manutencdo e quantidade sdo atendidos conforme a necessidade.

Quadro 5.7 — Resumo quanto aos equipamentos auxiliares utilizados

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES f

a | By |A|d| e

Os equipamentos auxiliares sdo utilizados de acordo com
a pericia, sendo que alguns sdo emprestados de outros
Orgaos do Estado. Estes fatores (afericdo, manutencao,
quantidade) sdo atendidos conforme a necessidade

Ndo ha uma grande variedade e quantidade de
equipamentos, sendo notificadas a Autoridade as
auséncias especificas. E solicitado, conforme a
necessidade, a aquisicdo de novos equipamentos,
limitada por motivos financeiros

Os equipamentos estdo aferidos e dentro do prazo de
validade, e atendem a quantidade necessaria, exceto as
maquinas fotogréaficas

Os equipamentos auxiliares sdo 0 minimo necessario,
mas atendem a quantidade, encontram-se aferidos,
dentro do prazo de validade e a manutencao relaciona-se
a limpeza

H& bem poucos equipamentos no 6rgdo, que ndo estdo
aferidos e nem todos os peritos sabem opera-los
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5.2. Quanto a selecdo, formacao, capacitacdo e aperfeicoamento dos peritos

Segundo o Quadro 5.8, os gestores Gama, Delta e Rd afirmaram que, do o inicio de
suas atividades gerenciais até 0 momento da realizacdo deste estudo de caso, ndo foi efetuado
nenhum treinamento, capacitacdo ou aperfeigoamento dos peritos criminais da engenharia.

Ainda de acordo com o gestor Gama, ndo seria competéncia de sua geréncia a selecéo
dos peritos criminais, e nem lhe teria sido requisitado indicar a quantidade necessaria de
profissionais para o setor e opinar sobre a formacéo dos engenheiros.

Em compensacdo, o gestor Sigma esclareceu que a selecéo e a formagéo sempre foram
realizadas conforme determina a legislacdo Estadual e que os peritos, sempre que possivel,
sdo convocados a participarem de capacitagdes, treinamentos e aperfeicoamentos. O gestor
Alfa complementou com a informacéo de que atualmente ha cursos ofertados pela Secretaria
Nacional de Seguranga Publica (SENASP), juntamente com a Escola de Governo.

Finalizando, o gestor Beta admitiu que a necessidade de aperfeicoamento sempre
existiu, porém sdo comprometidas por restrigdes financeiras. Ressaltou também que deveria
haver investimentos em cursos de especializacfes, pois “embora alguns profissionais tenham
realizado cursos de mestrado, os mesmos, embora ajudem, ndo sdo direcionados para a

realidade da necessidade do 6rgdo”.

Quadro 5.8 — Resumo quanto a selecdo, formacéo, capacitacdo e aperfeicoamento dos

peritos

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES .

a|B|ly|A|d|o
X —-]1-1-]1-1-11

Atualmente hd cursos ofertados pela SENASP,
juntamente com a Escola de governo

A necessidade de aperfeicoamento sempre houve, porém
sdo comprometidas por restricGes financeiras, sendo que
deveria  haver investimentos em cursos de
especializacbes

N&o é competéncia da geréncia a selecdo dos peritos,
nem nos foi requisitado a indicacdo da quantidade
necessaria e da formacdo dos profissionais

Ndo foi realizado, até hoje, nenhum treinamento,
capacitacdo ou aperfeicoamento dos peritos

A selecdo e a formacdo sempre séo realizadas conforme
determina a legislacdo Estadual. Os peritos, sempre que
possivel, sdo convocados a participarem de capacitacoes,
treinamentos e aperfeicoamentos
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5.3. Quanto a avaliacao de desempenho dos peritos

Quanto a avaliacdo de desempenho dos peritos, o gestor Alfa relatou que isto seria
analisado pela chefia imediata, conforme o Quadro 5.9. Corroborando essa informagdo, o
gestor Beta relatou que a avaliacdo de desempenho é realizada pelo critério quantitativo, pois
0 qualitativo dependeria muito do gerente local.

De acordo com os outros gestores (Gama, Delta, Sigma e R0), a avaliacdo é
quantitativa para fins de distribuicdo igualitaria de exames entre os peritos. Ainda segundo 0s
entrevistados, a analise qualitativa ndo € realizada, pois se entende que o laudo é uma
producao cientifica pessoal.

Em relacéo a esse fato, o gestor Gama relatou que:

“(...) eu ndo acho que seria uma boa idéia, a analise qualitativa, entdo a gente deixa o
colega bastante tranquilo e livre pra produzir e a gente confia que todos os que estdo
aqui tém capacidade suficiente pra produzir um laudo de qualidade e que atenda a

necessidade da solicita¢do”.

Quadro 5.9 — Resumo quanto a avaliacdo de desempenho dos Peritos

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES f
a | Bly|A|d ]| o
A avaliagdo de desempenho e analisada pela chefia e I P R I R Y
imediata
A avaliacdo de desempenho é realizada pelo critério
quantitativo, pois o qualitativo depende muito do gerente | v T N O R

local

A avaliacdo é quantitativa para fins de distribuicdo
igualitaria de exames entre os peritos. A andlise
qualitativa ndo é realizada, pois se entende que o laudo é
uma producao cientifica pessoal

5.4. Quanto aos procedimentos metodoldgicos adotados
5.4.1. Na execucao de pericias e na elaboracéo de laudos

De acordo com o conteddo do Quadro 5.10, os gestores Gama, Delta e Sigma
relataram que ndo existe nenhum procedimento padronizado em relacdo a execucdo das

pericias, havendo apenas o modelo de apresentacdo do laudo. Do mesmo modo, o gestor R6
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afirmou que ndo ha procedimentos, mas sim a distribuicdo de solicitacfes de exames aos
peritos que se encontram capacitados para realiza-los.

Entretanto, os gestores Alfa e Beta informaram que os procedimentos operacionais
padrdo estdo sendo implementados, porém demandam uma grande mobilizacdo de todos,
incluindo os gestores e 0s proprios peritos envolvidos. Por fim, esses mesmos gestores
esclarecem ainda que os procedimentos padrdes sdo um pleito antigo da categoria.

Diante desse contexto, percebe-se claramente que hd uma dissociacdo entre 0s
entrevistados, que apesar de trabalharem na mesma instituicdo, apresentam informacdes e

compreensdes diferenciadas em relagdo a questdo dos procedimentos operacionais padrdes.

Quadro 5.10 — Resumo quanto aos procedimentos metodoldgicos adotados na execucao

de pericias e na elaboracéo de laudos

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES f

a|B|ly|A|d|o

Os procedimentos operacionais padrdo estdo sendo
implementados, porém demandam uma grande
mobilizacdo de todos

N&o existe nenhum procedimento padronizado em
relacdo a execucdo das pericias, ha apenas o0 modelo de
apresentacdo do laudo

N&o ha procedimentos, mas sim a distribuicdo de
solicitacbes de exames aos peritos que se encontram
capacitados para realiza-los

X|X|[-|-]-]-1|2

5.4.2. Nos exames laboratoriais

Quanto aos exames laboratoriais, conforme expds o gestor R6 no Quadro 5.11, ndo ha
padronizacfes nas coletas, tampouco no laboratorio. O que existe sdo métodos que seguem
uma rotina, sem padronizacdo. O gestor Gama esclareceu ainda que sd0 raros 0S exames
laboratoriais solicitados, e que ndo hd nenhum procedimento ou convénio formalizado com
outras instituicoes.

Contudo, de acordo com o gestor Sigma, a maioria dos exames é feita pelo setor de
laboratério do 6rgdo, porém alguns sdo efetuados por instituicGes conveniadas. Esta
informacao foi corroborada pelo o gestor Alfa, que esclarece que 0s exames que ndo sdo
realizados no 6rgao sdo efetuados em outras instituicdes do Estado.

Para o0 gestor Beta, exames laboratoriais geralmente dizem respeito a outros setores

ue ndo a engenharia CiVﬂ, enquanto que o gestor Delta afirmou que “até 0 momento nédo foi
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preciso mandar alguma amostra pra analise, e desconheco a existéncia de convénios pra

efetuar exames externos”.

Quadro 5.11 — Resumo quanto aos procedimentos metodoldgicos adotados nos exames

laboratoriais

RESUMO DAS RESPOSTAS

GESTORES

B

Y

A

5| ¢

Os exames que ndo sao realizados no 6rgdo sdo
efetuados em outras instituicdes do Estado

Exames laboratoriais geralmente dizem respeito a outros
setores que ndo a engenharia civil

Sdo raros os exames laboratoriais solicitados. Ndo ha
nenhum procedimento ou convénio formalizado com
outras instituicdes

Até o momento ndo foi preciso mandar alguma amostra
para analise, e desconheco a existéncia de convénios
para efetuar exames externos

A maioria dos exames é feita pelo laboratério do 6rgéo,
porém alguns sdo efetuados por instituicbes conveniadas

N&o ha padronizagbes nas coletas, tampouco no
laboratdrio. O que existe sdo métodos que seguem uma
rotina, sem padronizacéo

5.4.3. Na cadeia de custodia

Para o gestor Alfa, conforme descrito no Quadro 5.12, a cadeia

de custodia é de

responsabilidade do perito. Entretanto, conforme o gestor Beta, em engenharia civil,

praticamente ndo haveria essa dinamica.

Segundo o gestor Gama a cadeia de custodia é muito fragil, porque ndo ha a

formalizacdo de um contrato, além das solicitacGes dos exames também serem informais. Da

mesma forma, o gestor Delta informou que ndo haveria procedimentos padronizados e que

cada perito teria 0 seu método. O entrevistado relatou ainda que ha uma sala reservada para

guardar materiais para contraprova.

Sobre esse aspecto, o gestor Sigma afirmou que todos os materiais, coletados ou néo,

no local de crime ou encaminhados ao érgdo para a realizacdo de exames, sdo devolvidos

junto com o laudo, com excec¢do de contraprovas que ficam custodiadas no laboratério.
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Outro fator exposto, no caso pelo gestor R0, foi que o material coletado é transportado
em recipiente que, muitas das vezes, ndo é adequado e armazenado para posterior analise pelo

laboratério.

Quadro 5.12 — Resumo quanto aos procedimentos metodoldgicos adotados na cadeia de
custodia

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES f

Bly|A|d|o
—1=-1=-17T=-17-11

XL

A cadeia de custddia € de responsabilidade do perito

Em engenharia civil, praticamente ndo ha essadinamica | — | X | = |~ | = | = |1

A cadeia é muito fréagil, porque ndo ha a formalizacédo de
um contrato, assim como a solicitacdo dos exames
também ser informal

N&o ha procedimentos padronizados, cada perito tem o
seu método. Ha uma sala reservada para guardar
materiais para contraprova

Todos os materiais, coletados ou ndo, no local de crime
ou encaminhados ao 0rgdo para a realizagcdo de exames
sdo devolvidos junto com o laudo, com excecdo de
contraprovas que ficam custodiadas no laboratério

O material coletado € transportado em recipiente que,
muitas das vezes, ndo é adequado e armazenado para
posterior analise pelo laboratorio

5.4.4. No atendimento ao prazo legal

Neste quesito, de acordo com o0 Quadro 5.13, a maioria dos entrevistados, excetuando-
se 0s gestores Beta e Delta, informou que a solicitacdo da entrada no érgéo e que o perito tem
dez dias para realizar e elaborar o laudo, e caso seja necessario, é requisitada a prorrogacdo do
prazo.

Os gestores Beta e Gama afirmaram que esta sendo implementado um sistema
informatizado no setor para o controle do processo, pois o prazo legal, algumas vezes, é
prorrogado devido as pericias de engenharia demandarem bastante tempo.

Em relacdo as mudancas no gerenciamento do atendimento ao prazo estabelecido na
legislacao, o gestor Delta esclareceu que “(...) hé a solicitacdo do exame e ap0s a realizagdo
da pericia, eu ndo tinha a gestdo do processo. Porém, agora eu faco com que o laudo

concluido retorne pra mim para que eu acompanhe e cobre caso ele extrapole o prazo legal”.
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Quadro 5.13 — Resumo quanto aos procedimentos metodologicos adotados no
atendimento ao prazo legal

RESUMO DAS RESPOSTAS GESTORES f

a | Bly|A|d|e

A solicitacdo da entrada no 6rgdo e o perito tem dez dias
para realizar e elaborar o laudo, caso necessério, pede
prorrogacéo

Est4 sendo implementado um sistema informatizado no
setor, pois o prazo legal, algumas vezes, € prorrogado
devido as pericias de engenharia demandarem bastante
tempo

Apos a solicitacdo e realizacdo da pericia, eu ndo tinha a
gestdo do processo. Porém, agora eu acompanho cada
laudo depois de concluido e cobro caso ocorra o
extrapolamento do prazo legal

X| - X]| - | X|X]|4

5.5. Quanto as principais dificuldades para a gestdo na execucdo de exames e na
expedicédo dos laudos

Em relacdo as principais dificuldades para a gestdo na execucdo de pericias e na
expedicdo de laudos, os gestores Beta, Sigma e R& elencaram como fatores a pequena
quantidade de peritos no setor e a crescente demanda de solicitacbes de exames, segundo
relatado no Quadro 5.14.

O gestor Beta, junto com Delta e R§, apontaram ainda que as dificuldades sdo
financeiras, como o numero insuficiente de viaturas, de impressoras, auséncia de papel para
confeccao dos laudos, ou seja, a parte mais simples.

Para o gestor Gama as principais questfes referem-se ao transporte e ao usuario, que
normalmente especifica o horario para a realizagdo das pericias e informa o endereco
incorreto. O entrevistado citou também que héa os locais perigosos e de dificil acesso, além da
auséncia ou insuficiéncia de materiais e equipamentos.

Por fim, o gestor Alfa relatou que, quanto as pericias, o local de ocorréncia e as
particularidades de cada exame sdo as principais dificuldades; em relacdo aos laudos, os

fatores seriam o tipo de exame, a documentagdo necessaria e o histérico do local.
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Quadro 5.14 — Resumo quanto as principais dificuldades para a gestdo na execucao de

exames e na expedicao dos laudos

RESUMO DAS RESPOSTAS

Quanto as pericias, o local de ocorréncia e as
particularidades de cada exame e em relagdo aos laudos
0 tipo de exame, a documentagdo necesséria e o historico
do local

O transporte e o usuario, que especifica o horario para a
realizacdo das pericias e informa o endereco incorreto.
Hé ainda os locais perigosos e de dificil acesso, além da
auséncia ou insuficiéncia de materiais e equipamentos

As dificuldades sdo financeiras, como 0 ndmero
insuficiente de viaturas, de impressoras, auséncia de
papel para confeccdo dos laudos, ou seja, a parte mais
simples

A pequena quantidade de peritos no setor e a crescente
demanda de solicitagdes de exames sdo 0s principais
fatores de dificuldade

GESTORES
Bly|A|?Jd
— X — —
X|—| X|-
Xl —-]1—-X
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, é realizada a andlise logistica dos dados apresentados no capitulo
anterior, considerando-se 0s conceitos apresentados no decorrer da fundamentacdo tedrica
desta dissertacdo e os componentes de desempenho logisticos relacionados aos fatores chaves:
estoque, transporte, instalacdes e informacao.

O objetivo é a identificacdo das diretrizes que visem a melhoria do nivel de servi¢o
logistico referentes a atividade estudada, sendo que, para essa finalidade, foi estruturada uma
analise a partir da descricdo do evento, interpretado como fator limitante a atuacdo da
instituicdo pesquisada, com a identificagdo da(s) possivel(eis) causa(s) de ocorréncia desse
evento, além da associacdo com o indicador de desempenho logistico referente.

Os resultados obtidos sdo disponibilizados atraves dos quadros apresentados durante o
atual capitulo. Efetua-se ainda a analise e a avaliacdo geral de desempenho dos sistemas

logisticos da organizacdo objeto do estudo de caso.

6.1. Analise logistica quanto as atividades de planejamento e gerenciamento

6.1.1. Em relacéo a urgéncia, o tipo e a complexidade do exame

Em relacdo a urgéncia, ao tipo e a complexidade do exame, conforme exposto no
Quadro 6.1, observa-se que a capacidade da instituicdo pesquisada de atendimento aos
exames solicitados é limitada, devido a pequena quantidade de peritos disponiveis no setor de
engenharia do 6rgdo, ou seja, caso haja um aumento na demanda, ha a probabilidade de
ocorrerem atrasos na execucdo dos trabalhos, seja na execucgdo de pericias, seja na elaboragéo
e entrega dos laudos.

Desse modo, recomenda-se a implementacdo de um sistema de gerenciamento da
capacidade instalada para analise e controle periédico, que vise adequar a relacdo da demanda
de pericias solicitadas ao tamanho da equipe de trabalho.

Tal diretriz logistica esta alinhada a teoria desenvolvida por Spiller et. al (2006), que
afirmam que as empresas formulam politicas para ajustar sua capacidade de oferecer servicos,
a fim de evitar desperdicios, no caso, com o propdésito fundamental de evitar a ociosidade de
pessoas e de equipamentos e o consequente desperdicio de recursos.

Dentre as politicas citadas pelos autores, esta o ajuste da capacidade do sistema a

demanda, com a ampliacdo ou reducdo dos meios e recursos disponiveis, de acordo com as



alteracbes de demanda; além da absorcdo das variacbes de demanda mediante o uso de
estoques, que, nesta dissertagdo, referem-se a quantidade de profissionais existentes na
organizagdo em estudo. Ainda segundo os pesquisadores, quando as alteracdes sao proteladas,
ha risco de perda de qualidade no atendimento, devido a falta de capacidade para atender a
demanda.

Quadro 6.1 — Andlise logistica quanto as atividades de planejamento e gerenciamento

em relagdo a urgéncia, o tipo e a complexidade do exame

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Limitacéo da capacidade Quantidade de Estoque Implementar um
de atendimento da peritos insatisfatoria sistema de
demanda gerenciamento da

capacidade instalada
para analise e controle
periodico que vise
adequar a relacdo da
demanda de pericias
solicitadas ao tamanho
da equipe de trabalho

6.1.2. Em relacéo as caracteristicas do local de ocorréncia (cena de crime)

Conforme os dados coletados, discriminados no Quadro 6.2, quanto as caracteristicas
do local de ocorréncia de situacdes que necessitem da realizacdo de uma pericia criminal, as
condicdes de preservacao da cena de crime ficam prejudicadas na maioria dos casos devido a
distancia do local em relacéo a instituicdo pesquisada. A conseqliéncia imediata desse fato € o
prazo excessivo para o atendimento da demanda, o que significa a utilizacdo de um tempo
maior do que o ideal, além de acarretar atrasos em todo o processo.

Considerando-se apenas as funcdes das instituices periciais, visto que a preservagdo

de um local de crime é de responsabilidade da Autoridade Policial®®

, a diretriz logistica
sugerida seria a implementacdo de um sistema eficiente de gerenciamento de informacdes,
pois, conforme Robertson (2005), melhorar as praticas de gerenciamento de informacdes é o
foco principal para muitas organizages, tanto no setor publico, quanto no privado.

O referido autor destaca alguns principios-chave para garantir que as informac6es as
atividades de gerenciamento sejam eficazes e bem sucedidas, tais como: reconhecer (e

gerenciar) a complexidade; concentrar-se na ado¢do; oferecer beneficios tangiveis e visiveis;

13 segundo o artigo 211 do Cédigo de Processo Penal Brasileiro.
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estabelecer as prioridades de acordo com as necessidades dos negocios; tomar uma viagem de
mil passos; fornecer lideranga forte; mitigar riscos e comunicar-se extensivamente.

Robertson (2005) ressalta ainda que o gerenciamento eficiente de informagdes nao é
facil, visto a existéncia de muitos sistemas para serem integrados, uma enorme gama de
necessidades de negdcios para atender e complexas questdes organizativas (e culturais) para

Se reportar.

Quadro 6.2 — Analise logistica quanto as atividades de planejamento e gerenciamento

em relagdo as caracteristicas do local de ocorréncia (cena de crime)

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Condic0es de Prazo excessivo para | Informagéo Implementar um

preservacdo do local de
ocorréncia (cena de
crime) prejudicadas

o atendimento da
demanda (distancia
da cena de crime em

sistema eficiente de
gerenciamento de
informac6es

relagéo a instituicdo
pesquisada)

6.1.3. Em relacéo a andlise de seguranca

De acordo com as informacdes expostas no Quadro 6.3, em relagdo a andlise de
seguranca da atividade pericial, verifica-se que ha uma maior probabilidade de ocorréncia de
acidentes de trabalho em funcdo de a quantidade de equipamentos protecdo individuais
(EPI’s) ser insatisfatoria, ou seja, inferior ao nimero de peritos disponiveis no setor de
engenharia da instituicdo pesquisada. Desse modo, a diretriz logistica recomendada seria a
adocdo de um sistema de gerenciamento da seguranca no trabalho para analise e controle
periddico, que vise adequar a relagao das quantidades de peritos existentes com a de EPI’s
disponiveis, seguindo a abordagem tedrica proposta por Spiller et. al (2006), citada
anteriormente.

Ainda conforme os dados contidos no Quadro 6.3, outras causas para 0 aumento da
possibilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho, durante a realizacdo de pericias
criminais de engenharia, seriam 0S peritos ndo terem o costume de utilizar EPI’s, além de
haver poucas informacdes preliminares relativas ao local de ocorréncia (cena de crime) antes
da execucdo dos trabalhos. Para ambas as situacdes relatadas, a diretriz logistica recomendada
refere-se a implementacdo de um sistema eficiente de gerenciamento de informacges, de

acordo com o conceitual tedrico elaborado por Robertson (2005).
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Quadro 6.3 — Andlise logistica quanto as atividades de planejamento e gerenciamento

em relagdo a analise de seguranca

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Maior probabilidade de Quantidade de Instalag&o Adotar um sistema de
ocorréncia de acidentes equipamentos gerenciamento da
de trabalho protecdo individuais seguranga no trabalho
(EPI’s) insatisfatoria para analise e controle

periddico que vise
adequar a relacdo das
quantidades de peritos
existentes com a de
EPI’s disponiveis

Maior probabilidade de -Peritos ndo Informacéo Implementar um
ocorréncia de acidentes costumam utilizar sistema eficiente de
de trabalho EPI’s gerenciamento de
-Poucas informacdes informac6es
preliminares

relativas ao local de

ocorréncia (cena de
crime) antes da

execucdo da pericia

6.1.4. Em relacdo ao dimensionamento das equipes de trabalho

Quanto ao dimensionamento das equipes de trabalho, segundo os dados do Quadro
6.4, constata-se que ha uma limitacdo da capacidade de atendimento da demanda por parte da
organizacdo estudada, devido aos peritos encontrarem-se desatualizados e apresentarem
competéncias ndo uniformes, ou seja, existe uma variacéo de capacidade por perito. Tal fato é
corroborado ainda por haver poucos peritos especialistas no 6rgéo.

A diretriz logistica recomendada para esse caso seria a implementacdo de um sistema
de gerenciamento de pessoas que elabore um programa regular e periddico de treinamento,
capacitacdo e aperfeicoamento profissional; incluindo um programa de capacitacdo por
mérito, baseado na titulacdo académica, pois, segundo McClelland (2002), dado o clima de
negocios de hoje e o crescimento exponencial em tecnologia, com seu efeito sobre a economia
e a sociedade em geral, a necessidade de treinamento € mais pronunciada do que nunca.

Anonymous (1998)** apud McCLELLAND (2002) afirma ainda que o treinamento
que é adequado para as necessidades de uma organizacdo podem adicionar um grande valor,

aléem de ser essencial ndo sé para aumentar a produtividade, mas também para motivar e

4 Anonymous. (1998, Nov/Dec). Top tips for finding and keeping good people. Nonprofit World, 16, 53.
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inspirar os trabalhadores, deixando que eles saibam 0 qudo importante sdo seus empregos e
dando-lhes todas as informacdes necessarias para a execugdo de seus trabalhos.

Outra constatacédo da limitacdo da capacidade de atendimento da demanda corresponde
a quantidade de peritos insatisfatoria, ja discutida no “item 6.1.1” da presente dissertacdo.
Assim, a diretriz logistica recomendada seria a implementagdo de um sistema de
gerenciamento da capacidade instalada para analise e controle peridédico que vise adequar a
relacdo da demanda de pericias solicitadas ao tamanho da equipe de trabalho, conforme
abordado por Spiller et. al (2006).

Quadro 6.4 — Analise logistica quanto as atividades de planejamento e gerenciamento

em relacdo ao dimensionamento das equipes de trabalho

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Limitacdo da capacidade -Profissionais Informagdo | Implementar um sistema
de atendimento da (Peritos) de gerenciamento de
demanda desatualizados e com pessoas que elabore um
competéncias/capaci programa regular e
dades néo uniformes periddico de treinamento,
(variadas) capacitacéo e
-Poucos Peritos aperfeicoamento
especialistas profissional; incluindo

um programa de
capacitacdo por mérito,
baseado na titulacéo

académica
Limitacdo da capacidade Quantidade de Estoque Implementar um sistema
de atendimento da peritos insatisfatoria de gerenciamento da
demanda capacidade instalada para

analise e controle
periddico que vise
adequar a relacdo da
demanda de pericias
solicitadas ao tamanho
da equipe de trabalho

Finalizando, ressalta-se que para Neves (2006) a competéncia nao esta ligada somente
ao conhecimento do individuo (saber), mas também as suas habilidades (saber-fazer) e as suas
atitudes (saber-agir). Para o autor, no momento em que 0s recursos sdo utilizados é que a
competéncia se manifesta, agregando valor a organizacao.

Segundo Morgan (2006), capacidade ¢ uma combinacdo emergente de atributos que

permite que um sistema humano crie valor de desenvolvimento; sendo que a compreensédo de
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capacidade também deve ir além do instrumental, o técnico e funcional, e englobam o ser

humano, o emocional, o politico, o cultural e o psicoldgico.
6.1.5. Em relacéo as atividades de transporte

Quanto as atividades de transporte, observa-se, no Quadro 6.5, que a capacidade de
atendimento da demanda por parte da instituicdo pesquisada é limitada, em razdo de a
quantidade de viaturas existentes no érgdo ser insatisfatoria, além de ndo serem exclusivas do
setor de engenharia. Tais condi¢6es prejudicam um planejamento prévio das acGes, sendo por
isso sugerido como diretriz logistica a implementacdo de um sistema de gerenciamento de
manutencgdo total (TPM) para analise e controle periddico que vise adequar a relagdo da
demanda de pericias solicitadas a quantidade de viaturas disponiveis.

Também neste caso, é pertinente o estudo elaborado por Spiller et. al (2006) acerca do
ajuste da capacidade do sistema a demanda.

Quadro 6.5 — Analise logistica quanto as atividades de planejamento e gerenciamento

em relacdo as atividades de transporte

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Limitacdo da capacidade -Quantidade de Transporte Implementar um
de atendimento da viaturas sistema de
demanda insatisfatdria gerenciamento de
-Viaturas nao manutencdo total (TPM)
exclusivas do setor para analise e controle
de engenharia periddico que vise
adequar a relacdo da
demanda de pericias
solicitadas a quantidade
de viaturas disponiveis

6.1.6. Em relacéo aos recursos financeiros

Em relacdo aos recursos financeiros disponiveis, ao se analisar o Quadro 6.6, percebe-se
que ha uma limitacdo da capacidade de atendimento da demanda, por parte da instituicdo
pesquisada, devido a restricdes financeiras na aquisicdo de novos equipamentos e materiais,
em funcdo da escassez de recursos, assim como da auséncia e ou insuficiéncia de recursos
financeiros e fundos de reserva para suprir as despesas necessarias para a execugdo das

pericias. Observa-se, neste caso, que a captacao de recursos ndo é eficiente.
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Diante do exposto, a diretriz logistica recomendada é a realizacdo de um planejamento
estratégico de médio/longo prazo, através do estudo de necessidades do 6rgdo em estudo
quanto aos recursos financeiros indispensaveis para a melhoria da sua infra-estrutura,
incluindo a aquisicdo de novos equipamentos.

Sobre essa questdo, é necessario ressaltar-se a necessidade de investimentos por parte do
Estado, visto que a instituicdo em voga é um 6rgdo publico. Para Munnell (1992), ha um
consenso de que os investimentos de capital publico podem expandir a capacidade produtiva
de uma area, por aumentar os recursos e melhorar a produtividade dos recursos existentes.

Quanto ao estudo de necessidades, Duclos (1995) afirma que o servico é prestado
conforme a necessidade do cliente, que em diversas situacdes € parte do processo de servico.
O autor esclarece ainda que os clientes muitas vezes tém expectativas de como o servico deve

consistir, influenciando sua percepcdo da qualidade de entrega.

Quadro 6.6 — Analise logistica quanto as atividades de planejamento e gerenciamento

em relacéo aos recursos financeiros

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Limitacdo da capacidade -Restrigdes Informacéo Realizar um

de atendimento da
demanda

financeiras na
aquisicao de novos
equipamentos e
materiais devida a
escassez de recursos
-Auséncia e ou
insuficiéncia de
recursos financeiros
e fundos de reserva
para suprir as
despesas (falta de
captacdo de
recursos)

planejamento
estratégico de
médio/longo prazo
através do estudo de
necessidades da
instituicdo pesquisada
em relacdo aos recursos
financeiros
indispensaveis para a
melhoria da sua infra-
estrutura, incluindo a
aquisicao de novos
equipamentos

6.1.7. Em relacéo aos equipamentos auxiliares utilizados

Quanto aos equipamentos auxiliares utilizados, segundo o conteudo do Quadro 6.7,
observa-se novamente a ocorréncia de limitacdo da capacidade de atendimento da demanda
por parte da instituicdo analisada, tendo como uma das causas a quantidade e variedade de
equipamentos serem insatisfatérias, ou seja, encontrarem-se em numero inferior ao

necessario. Nesta situacdo, sugere-se como diretriz logistica a ado¢do de um sistema de
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gerenciamento da capacidade instalada para analise e controle peridédico que vise adequar a

relagdo da demanda com a quantidade de equipamentos disponiveis, conforme a abordagem

tedrica elaborada por Spiller et. al (2006).

Quadro 6.7 — Andlise logistica quanto as atividades de planejamento e gerenciamento

em relacdo aos equipamentos auxiliares utilizados

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Limitagdo da capacidade Quantidade e Instalagdes Adotar um sistema de
de atendimento da variedade de gerenciamento da
demanda equipamentos capacidade instalada
insatisfatoria para analise e controle
periddico que vise
adequar a relagdo da
demanda com a
quantidade de
equipamentos
disponiveis
Limitacdo da capacidade Os equipamentos Informacéo Implementar um
de atendimento da ndo sdo aferidos sistema eficiente de
demanda gerenciamento de
informacbes
Limitacdo da capacidade | Nem todos os peritos | Informacéo Implementar um
de atendimento da estdo capacitados sistema de

demanda

para operar 0s
equipamentos
auxiliares

gerenciamento de
pessoas que elabore um
programa regular e
periddico de
treinamento,
capacitacdo e
aperfeicoamento
profissional; incluindo
um programa de
capacitacdo por mérito,
baseado na titulacéo
académica

Outras circunstancias constatadas de limitacdo da capacidade de atendimento da

demanda foram devido aos equipamentos auxiliares ndo estarem aferidos e pelo fato de que

nem todos 0s peritos serem capacitados para operar 0s equipamentos. As diretrizes logisticas

recomendadas seriam a implementacdo de um sistema eficiente de gerenciamento de

informacGes para o primeiro caso relatado, de acordo com a teoria proposta por Robertson

(2005); e no segundo caso, a implementacdo de sistema de gerenciamento de pessoas que
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elabore um programa regular e periddico de treinamento, capacitacdo e aperfeicoamento
profissional, conforme analisado por McClelland (2002); incluindo um programa de
capacitacdo por mérito, baseado na titulacdo académica.

6.2. Andlise logistica quanto a selecao, formacédo, capacitacao continuada e avaliacdo de
desempenho dos peritos

6.2.1. Quanto a selecdo, formacdo, capacitacdo e aperfeicoamento dos Peritos

Em relacdo a selecdo, formacdo, capacitacdo e aperfeicoamento, de acordo com o
Quadro 6.8, constata-se que 0s peritos encontram-se desatualizados e possuem competéncias
ndo uniformes, ou seja, apresentam capacidades variadas. Esse fato, intensificado por poucos
investimentos em cursos de especializacBes, proporciona uma limitacdo da capacidade de
atendimento da demanda por parte da instituicdo pesquisada.

Também neste caso, a diretriz logistica recomendada seria a implementacdo de um
sistema de gerenciamento de pessoas que elabore um programa regular e periédico de
treinamento, capacitacdo e aperfeicoamento profissional; conforme a abordagem tedrica
elaborada por McClelland (2002), incluindo ainda um programa de capacitacdo por mérito,

baseado na titulacdo académica de cada perito.

Quadro 6.8 - Analise logistica quanto a selecdo, formacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento dos Peritos
EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Limitacdo da capacidade -Profissionais Informacéo Implementar de um
de atendimento da (Peritos) sistema de

demanda

desatualizados e com
competéncias/capaci
dades ndo uniformes

gerenciamento de
pessoas que elabore um
programa regular e

(variadas) periddico de

-Poucos treinamento,

investimentos em capacitacdo e
cursos de aperfeicoamento

especializacbes

profissional; incluindo
um programa de
capacitacdo por mérito,
baseado na titulacdo
académica

91




6.2.2. Quanto a avaliacdo de desempenho dos peritos

Quanto a avaliacdo de desempenho dos peritos, segundo o Quadro 6.9, observa-se que a
avaliacdo é parcial, pois é focada apenas em aspectos quantitativos, em razao da auséncia de
critérios qualitativos. Para que a analise seja sistémica e ndo pontual, sugere-se como diretriz
logistica a adocdo de um sistema de gerenciamento de pessoas para a avaliacdo de
desempenho, que estabelega critérios padronizados de avaliagdo tanto quantitativos, quanto
qualitativos.

Desse modo, além da avaliacdo ser baseada na quantidade de pericias realizadas e laudos
finalizados, propde-se a adocdo de critérios como a elaboracdo de laudos conclusivos,
concisos, com objetividade, clareza e fundamentacdo metodoldgica e/ou normativa, 0 que
garantira qualidade a todo o processo, visto que o laudo € o relatorio final de todos os exames
periciais realizados.

Em relacdo ao contexto apresentado, Gbadamosi e Al-Qahtany (2005) alegam que o
setor publico é geralmente conhecido pela descrenca e por apresentar uma atitude mediocre
em relacdo a sistemas de avaliacdo de desempenho, sendo que, para esses pesquisadores a
avaliacdo de desempenho de um profissional influencia positivamente seu comprometimento

com a empresa em que trabalha.

Quadro 6.9 — Analise logistica quanto a avaliacdo de desempenho dos peritos

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Avaliacéo parcial de Auséncia de critérios | Informacao Adocdo de um sistema
desempenho dos Peritos qualitativos para de gerenciamento de
(focada apenas em avaliacdo do pessoas para a avaliacéo
aspectos quantitativos) desempenho dos de desempenho que
Peritos estabeleca critérios
padronizados de
avaliacdo tanto
quantitativos, quanto
qualitativos

6.3. Analise logistica quanto aos procedimentos metodoldgicos adotados

Ao se analisar especificamente os procedimentos metodolégicos adotados na instituicdo
pesquisada, exposta nos Quadros 6.10, 6.11 e 6.12, observa-se a ocorréncia de variabilidade

de procedimentos na execucdo de pericias de engenharia e na elaboracdo dos laudos, pela
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auséncia de procedimentos operacionais padrbes. Consequentemente, a diretriz logistica
recomendada para 0 ajuste dessa questdo € a adocdo de um sistema de gerenciamento da
qualidade que analise, estude e controle a elaboracéo e a implementacdo de procedimentos
operacionais padrdes.

Tais procedimentos padrfes devem ser elaborados com base nas normas técnicas
nacionais de engenharia da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), além das
normas internacionais. Outro fator a ser considerado € quanto as atribuicGes profissionais
descritas nas resolucdes técnicas do sistema CONFEA/CREA (Conselhos Federal e Regional
de Engenharia, respectivamente), tendo-se em vista as possiveis intersecGes legais das
diversas especialidades de engenharia, especialmente no campo pericial, que se caracteriza
pela multidisciplinaridade de areas do conhecimento cientifico.

Como abordagem tedrica correlacionada, Feng e Ballard (2008) relatam que a
padronizacdo dos meétodos de trabalho reduz a probabilidade de ocorréncias de avarias,
melhorando, assim, o fluxo de trabalho, fornecendo uma base para o aprendizado das avarias
que ocorrerem, e fornecendo uma base para a experimentacdo com desenhos de método de
trabalho alternativo. Ainda de acordo com os mesmos autores, trabalho padronizado ndo é
para fazer todas as tarefas altamente repetitivas; a intencdo € definir os melhores métodos e
reduzir variacbes no método de trabalho, tanto quanto possivel.

Por fim, Liker (2007) afirma que o Modelo Toyota resulta em tarefas padronizadas em
todos os processos de trabalho especializado da empresa, como a engenharia, e que 0 uso de
padronizacdo na Toyota “é a base para a melhoria continua, a inovag¢ao e o crescimento de

funcionarios”.
6.3.1. Na execucao de pericias e na elaboracao de laudos

Quadro 6.10 — Andlise logistica quanto aos procedimentos metodoldgicos adotados na

execucao de pericias e na elaboracéo de laudos

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Variabilidade de Auséncia de Informacéo Adotar um sistema de
procedimentos na procedimentos gerenciamento da
execucdo de pericias e na | operacionais padrdes qualidade que analise,
elaboracdo dos laudos estude e controle a

elaboracdo e a
implementacao de
procedimentos
operacionais padrdes
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6.3.2. Nos exames laboratoriais

Quadro 6.11 — Andlise logistica quanto aos procedimentos metodoldgicos adotados nos

exames laboratoriais

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Variabilidade de | Auséncia de | Informagéo Adotar um sistema de
procedimentos na | procedimentos gerenciamento da
execucao de pericias operacionais padrdes qualidade que analise,
estude e controle a
elaboracéo e a
implementacéo de
procedimentos
operacionais padroes

6.3.3. Na cadeia de custodia

Quanto aos procedimentos metodolégicos adotados na cadeia de custddia, de acordo
com o Quadro 12, verificou-se 0 uso de recipientes de coleta e armazenamento inadequados
em funcdo de os peritos encontrarem-se desatualizados e apresentarem competéncias néo
uniformes, ou seja, capacidades variadas. Nessa situacdo, a diretriz logistica sugerida € a
implementacdo de um sistema de gerenciamento de pessoas que elabore um programa regular
e peridédico de treinamento, capacitacdo e aperfeicoamento profissional, conforme a
abordagem teorica proposta por McClelland (2002); incluindo ainda um programa de
capacitacdo por mérito, baseado na titulacdo académica.

Ainda segundo os dados do Quadro 12, ha uma limitacdo da capacidade de atendimento
da demanda por parte da instituicdo pesquisada, pela auséncia de convénios ou parcerias
formais com outras instituicdes, centros de pesquisa e universidade para apoio técnico-
cientifico. Assim, a diretriz logistica indicada é a realizacdo de um planejamento estratégico
de médio/longo prazo atraves do estudo de necessidades da instituicdo pesquisada em relacéo
as limitacdes de sua infra-estrutura, visando ao estabelecimento de parcerias técnico-
cientificas com outras organizaces.

Conforme abordado anteriormente, as teorias correlacionadas a diretriz recomendada sdo
a elaborada por Munnell (1992) para aos investimentos publicos em infra-estrutura, e a de

Duclos (1995) para o estudo de necessidades. Em relacdo a parcerias técnico-cientificas com
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outras organizacoes, Misse (2006) ressalta a diretriz atual da SENASP (Secretaria Nacional de

Seguranca Publica) acerca da modernizacao da pericia™:

“E urgente a reforma radical da pericia, envolvendo o estabelecimento de convénios
com universidades e institutos de pesquisa, atualizacdo técnica permanente dos
funcionarios e sua valorizacdo profissional, recrutamento e formacao rigorosos,

reequipamento e difusdo capilar

laboratorios”.

dos servicos com descentralizacdo dos

Quadro 6.12 — Analise logistica quanto aos procedimentos metodolégicos adotados na

cadeia de custddia

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Variabilidade de Auséncia de Informacéo Adotar um sistema de
procedimentos na procedimentos gerenciamento da
execucao de pericias operacionais padrdes qualidade que analise,
estude e controle a
elaboracdo e a
implementacdo de
procedimentos
operacionais padroes
Uso de recipientes de -Profissionais Informagdo | Implementar um sistema
coleta/armazenamento (Peritos) de gerenciamento de
inadequados desatualizados e com pessoas que elabore um
competéncias/capaci programa regular e
dades néo uniformes periddico de treinamento,
(variadas) capacitacéo e
-Auséncia de aperfeicoamento
procedimentos profissional; incluindo
operacionais padrdes um programa de
capacitacdo por mérito,
baseado na titulacéo
académica
Limitacdo da capacidade Auséncia de Informacéo Realizar um

de atendimento da
demanda

convénios ou
parcerias formais
com outras
instituicdes, centros
de pesquisa e
universidade para
apoio técnico-
cientifico

planejamento estratégico
de médio/longo prazo
através do estudo de
necessidades da
instituicdo pesquisada em
relacdo as limitacdes de
sua infra-estrutura,
visando o
estabelecimento de
parcerias técnico-
cientificas com outras
organizacdes

15 Conforme o Plano Nacional de Seguranca Publica.
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6.3.4. No atendimento ao prazo legal

Quanto ao atendimento ao prazo legal, conforme o Quadro 6.13, observa-se que, em
algumas situacdes, ocorre a extrapolacdo do prazo legal na execucdo de pericias e na
elaboracdo dos laudos, devido a auséncia de controle do processo e da complexidade dos
exames de engenharia. Nesse caso, é recomendavel também a adogdo de um sistema eficiente

de gerenciamento de informagdes, considerando-se o estudo elaborado por Robertson (2005).

Quadro 6.13 — Analise logistica quanto aos procedimentos metodolégicos adotados no

atendimento ao prazo legal

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Extrapolacdo do prazo -Auséncia de Informagéo Adotar um sistema
legal na execucéo de controle do processo eficiente de
pericias e na elaboracdo | -Complexidade dos gerenciamento de
dos laudos exames de informacGes
engenharia

6.4. Analise logistica quanto as principais dificuldades para a gestdo na execucdo dos

exames e expedicao dos laudos

Em relacdo as principais dificuldades para a gestdo na execucdo dos exames e para a
expedicdo dos laudos, de acordo com o Quadro 6.14, verifica-se a ocorréncia de diversas
situacOes de limitacdo da capacidade de atendimento da instituicdo pesquisada, muitas das
quais ja relatadas nos quadros anteriores e discutidas previamente, tais como: a necessidade
de adequacdo da capacidade do sistema a demanda, analisada por Spiller et. al (2006), em
funcdo de desajustes relacionados a pouca quantidade de peritos e de viaturas disponiveis no
orgao.

Outra limitacdo da capacidade de atendimento da demanda refere-se a insuficiéncia ou a
auséncia de materiais e equipamentos (impressoras, papel, maquinas fotogréaficas, etc.) devido
a escassez de recursos financeiros. A diretriz logistica para esse caso também ja foi
apresentada e esta relacionada a realizacdo de um planejamento estratégico através do estudo
de necessidades da instituicdo pesquisada, em relacdo aos recursos financeiros indispensaveis
para a melhoria da sua infra-estrutura, conforme abordado por Munnell (1992) para aos

investimentos publicos em infra-estrutura e por Duclos (1995) para o estudo de necessidades.
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Quadro 6.14 — Analise logistica quanto as principais dificuldades para a gestdo na

execucao de exames e na expedicao de laudos

-Limitacdes de
horérios para a
realizacéo das

pericias (Usuarios)

EVENTO CAUSA FATOR DIRETRIZ
CHAVE LOGISTICA
Limitacéo da capacidade -Quantidade de Estoque Implementar um
de atendimento da peritos insatisfatoria sistema de
demanda gerenciamento da
-Demanda crescente capacidade instalada
para analise e controle
periddico que vise
adequar a relagdo da
demanda de pericias
solicitadas quanto ao
tamanho da equipe de
trabalho
Limitacdo da capacidade -Insuficiéncia Instalagdes Realizar um
de atendimento da /auséncia de planejamento
demanda materiais e estratégico de
equipamentos meédio/longo prazo
(impressoras, papel, através do estudo de
maquinas necessidades da
fotogréficas, etc.) instituicdo pesquisada
devido a escassez de em relagdo aos recursos
recursos financeiros financeiros
indispensaveis para a
melhoria da sua infra-
estrutura, incluindo a
aquisicao de novos
equipamentos
Limitacdo da capacidade Quantidade de Transporte Implementar um
de atendimento da viaturas sistema de
demanda insatisfatdria gerenciamento da
capacidade instalada
para analise e controle
periddico que vise
adequar a relacdo da
demanda de pericias
solicitadas quanto a
quantidade de viaturas
disponiveis
Limitacdo da capacidade | -Obtencédo de dados Informacdes Adotar um sistema
de atendimento da inadequados eficiente de
demanda (enderecos gerenciamento de
incorretos) informacGes
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Limitagdo da capacidade Auséncia e ou Informagdes Adotar um sistema

de atendimento da insuficiéncia de eficiente de
demanda informagdes quanto gerenciamento de
aos locais de informacoes

ocorréncia (cena de
crime) referentes as
suas caracteristicas
fisicas, condicdes de
seguranga,
acessibilidade e
historico do fato
gerador da pericia

Limitacdo da capacidade Auséncia e ou Informagdes Adotar um sistema
de atendimento da insuficiéncia de eficiente de
demanda informacg6es quanto gerenciamento de
as particularidades informac6es
de cada exame
Limitacdo da capacidade Auséncia e ou Informagdes Adotar um sistema
de atendimento da insuficiéncia de eficiente de
demanda informacg6es quanto gerenciamento de
a documentacéo informacGes

necessaria para a
realizacdo da pericia

O 6rgédo analisado também possui limitacGes de sua capacidade de atuacdo devido a
varios fatores, como: a obtencéo de dados inadequados (enderecos incorretos), limitacdes de
horarios para a realizacdo das pericias (impostas pelos usuarios), auséncia e/ou insuficiéncia
de informacdes quanto aos locais de ocorréncia (cena de crime) referentes as suas
caracteristicas fisicas, condi¢cdes de seguranca, acessibilidade e historico do fato gerador da
pericia, auséncia e/ou insuficiéncia de informacdes, tanto das particularidades de cada exame
quanto da documentacao necessaria para a realizacdo da pericia.

Em todos os casos expostos, a diretriz logistica recomendada é a adocdo de um sistema
eficiente de gerenciamento de informacGes, considerando-se a pesquisa realizada por
Robertson (2005).

6.5. Fatores Chave

Conforme exposto no inicio deste capitulo, apos a discussdo das diretrizes logisticas, foi
efetuada a analise e a avaliacdo geral de desempenho dos sistemas logisticos da organizacao
pesquisada, relacionados aos fatores chaves: estoque, transporte, instalacbes e informacéo,

apresentada a sequir.
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6.5.1. Estoque

Em relacdo ao estoque, que corresponde a disponibilidade de médo de obra existente no
6rgdo, conforme abordado anteriormente nesta dissertacdo, observou-se que a quantidade de
peritos lotados no setor de engenharia é insuficiente para um desempenho satisfatério tanto do
sistema logistico, em funcdo de desajustes, quanto da demanda das pericias requeridas.

Tal fato provoca limitagdes da capacidade de atendimento dos exames solicitados, e no
caso de aumento significativo da demanda, hd atrasos nas realizacbes de pericias e nas
emissdes de laudos, ocasionando, inclusive, execugdo de trabalhos em datas posteriores, ou
seja, em determinadas situacdes hd uma demanda reprimida. Por fim, a contratacdo de novos
peritos engenheiros, evento que poderia amenizar o problema, é limitada, pois depende da

realizacdo de concursos publicos.
6.5.2. Instalacdes

Quanto as instalagdes, constataram-se caréncias na infra-estrutura existente, relacionadas
a fatores como: auséncia ou insuficiéncia de equipamentos de prote¢do individuais (EPI’s), de
equipamentos auxiliares de pericia e de material e maquinario administrativo; incluindo
impressoras, computadores e resmas de papel.

A principal causa, que justifica o cenario exposto, é a escassez de recursos financeiros,
que limita inclusive a melhoria das condicdes verificadas, apesar de a instituicdo pesquisada
ser uma autarquia, ou seja, uma organizacdo que deveria gerar receitas para a sua propria
manutencdo e para investimentos.

Assim, em funcdo dessa dependéncia dos recursos repassados pelo Estado, hd uma
limitacdo da capacidade de atendimento da demanda de pericias solicitadas pelo 6rgdo em

estudo e, consequentemente, o desempenho desse sistema logistico ndo é satisfatorio.
6.5.3. Transporte

O transporte é um sistema logistico que também apresenta um desempenho
insatisfatdrio, ndo sé em razdo de a quantidade de viaturas existentes na instituicao pesquisada
ser insuficiente para suprir a demanda, como também pelo fato de ndo haver veiculos

disponiveis exclusivamente para o setor de engenharia. Tal situacdo possibilita a ocorréncia
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de alteracdes e falhas no planejamento prévio das atividades, comprometendo o atendimento
da demanda de pericias solicitadas por parte do 6rgéo.

Finalizando, as restrigcdes financeiras relatadas anteriormente acabam por limitar o
emprego dos outros modais de transporte que, eventualmente, sdo necessarios, tais como a

utilizacdo de vias aéreas ou maritimas.
6.5.4. Informagdes

O sistema logistico referente as informacdes, comparado com 0s outros sistemas, € o0 que
apresenta o pior desempenho, pois tanto estoque quanto instalacdes e transporte apresentam
caréncias de gestdo, mas principalmente de investimentos publicos, ou seja, possuem um
potencial de melhoria do nivel de servico ofertado, se houver uma visédo estratégica, por parte
do Estado, em relacdo a importancia da pericia criminal para a sociedade, como fator de
promogcéo da cidadania.

Contudo, na anélise dos dados coletados, constataram-se diversas situagdes de limitacdes
de atendimento da demanda pela instituicdo pesquisada, em virtude de o controle do fluxo de
informacOes existente ndo ser eficiente, por apresentar falhas em sua geréncia, conforme
relatado no decorrer do presente capitulo. Os exemplos vdo da auséncia de procedimentos
operacionais padrdes na realizacdo dos exames a auséncia ou insuficiéncia de informacoes
quanto as cenas de crime, referentes as suas caracteristicas fisicas, condi¢cdes de seguranca,
acessibilidade e historico do fato gerador da pericia, dentre outros fatores.

Ha fatos mais agravantes, como a quantidade insuficiente de equipamentos de protecédo
individual, o que aumenta a possibilidade de acidentes de trabalho, além de os peritos ndo se
encontrarem atualizados e treinados adequadamente, e apresentarem competéncias variadas
para as mesmas funcdes.

O contexto exposto demonstra, bem claramente, a necessidade de melhorias na
eficiéncia do gerenciamento do fluxo de informacdes da instituicdo pesquisada, considerando-
se que seis das dez diretrizes identificadas nesta dissertacdo referem-se a questdes

correlacionadas a esse fator chave.
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7. CONCLUSOES

7.1. Consideracdes finais

Na presente dissertacdo foram discutidas questBes relacionadas a verificacdo e a
analise da gestdo logistica na execucdo de pericias criminais de engenharia civil, identificando
as oportunidades de melhoria existentes e considerando-se os indicadores de desempenho
logisticos referentes aos fatores chave: estoque, instalacfes, transporte e informagdes. A
metodologia de pesquisa adotada foi o estudo de caso, realizado na instituicdo publica
responsavel pela atividade pericial no Pard, através de entrevistas com os gestores do setor de
engenharia do 6érgdo citado, buscando a obtencdo de diretrizes para a melhoria do nivel de
servico logistico, prestado pelo Estado, nesta area da criminalistica.

Em relagdo aos resultados obtidos, ao se analisar o contetdo das entrevistas realizadas,
pOde-se observar que as hipdteses de trabalho apresentavam correlagdo com algumas das

diretrizes logisticas elaboradas e discutidas no capitulo anterior, conforme o exposto a seguir:

1* Hipétese: “Investimentos na qualificacdo profissional e na ampliagdo dos convénios como
fatores fundamentais para a melhoria no nivel de servico logistico na execucdo de periciais
criminais de engenharia civil”.

Segundo afirmacdes dos entrevistados, ndo ha um planejamento de longo prazo que
garanta um investimento regular na formacdo e na capacitacdo continuada dos peritos
engenheiros. Desse modo, ndo sdo identificadas as deficiéncias ou caréncias existentes nas
habilidades e no conhecimento dos profissionais envolvidos, que dependem mais de sua
propria iniciativa para se manterem atualizados e aptos para exercer a atividade pericial.

Como exemplos dessa situacdo, foram citados os cursos de educacdo a distancia
promovidos pelo Governo Federal, mais precisamente pela SENASP, Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, que proporcionam aos inumeros profissionais da area capacitacdo em
diversos temas da area correlata.

Ainda de acordo com as entrevistas e questionarios, € necessario um maior
investimento em cursos de especializacdes, pois, embora existam entre oS peritos varios
mestres e doutores, o contetdo de suas formacdes de pds-graduacdo ndo sdo direcionados
para a realidade do 6rgéo.

Quanto as periciais criminais de engenharia civil, que necessitam de exames

laboratoriais externos, ou seja, executados fora da instituicdo analisada no estudo de caso,
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alguns dos gestores que participaram da pesquisa desconhecem a existéncia de convénios
formalizados com centros de pesquisa e com universidades ou ndo 0s consideram necessarios,
devido a baixa demanda por esse tipo de solicitacdo. Contudo, outros gerentes citaram que 0s
exames laboratoriais que ndo podem ser executados pela autarquia em questdo s&o
encaminhados aos 6rgdos governamentais competentes, tanto da esfera federal quanto na
estadual. Porém, essa colaboracdo ndo é baseada em instrumentos juridicos formais de
cooperacao técnica entre as instituicfes, e desse modo, pode ser objeto de cobranca de taxas
por parte do laboratério que realizar os exames.

2% Hipotese: “A padronizacdo de procedimentos operacionais possibilita um aumento na
eficiéncia do nivel de servico logistico prestado pelo Estado”.

De acordo com as informacdes coletadas, os procedimentos operacionais padrdes
estdo em fase de implantacdo no érgdo, entretanto, ainda conforme os entrevistados, a
realidade atual é a de que cada perito possui 0s seus proprios métodos de trabalho, baseados,
principalmente, em suas experiéncias profissionais anteriores ou conhecimentos adquiridos na
sua formacéo académica.

Tal situacdo compromete a eficiéncia e a qualidade na prestacdo desse servigo por
parte do Orgdo em questdo, pois proporciona a ocorréncia de diferencas acentuadas de
procedimentos, entre os peritos, durante a execucdo dos exames e na elaboracdo dos laudos
técnicos, que podem ter uma configuracdo mais ou menos superficial, quando seria necessario
um maior aprofundamento nos estudos das evidéncias, ou vice-versa, despender-se tempo
demasiado na andlise de fatos facilmente constataveis. Sem esquecer a possibilidade de

omissdo de algum ato indispensavel a concluséo dos trabalhos.

3% Hipotese: “Devem ser consideradas as peculiaridades e a complexidade dos exames
periciais criminais de engenharia civil para que se obtenha uma gestdo mais otimizada do
processo de expedicao dos laudos no prazo legal”.

De acordo com o0s entrevistados, realmente 0s exames periciais criminais de
engenharia civil demandam um tempo maior de execucdo e de analise, e na elaboracdo dos
laudos técnicos do que outros ramos da criminalistica, fato este que, na maioria dos casos,
provoca a extrapolacdo do prazo legal estabelecido no Codigo de Processo Penal Brasileiro,

para o atendimento a essas solicitacdes.
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Com o intuito de gerenciar essa questdo, conforme os gestores, esta sendo implementado
um sistema informatizado no setor de engenharia do 6rgdo, além de ser requerida, sempre que
necessario, uma prorrogacdo formal, justificada, dos prazos para a conclusdo final dos
trabalhos. Dessa forma, buscam-se adequar os problemas decorrentes de atrasos no
encaminhamento dos laudos, que atingem as instituicdes solicitantes dos exames, mas
principalmente a sociedade que se ausenta de exercer plenamente os seus direitos, sendo

comprometido o acesso a cidadania para todos por todos.

7.2. Resposta a pergunta da pesquisa

Diante do exposto e analisado, conclui-se que as diretrizes para a melhoria do nivel de
servico logistico na execucdo de pericias criminais de engenharia civil sdo:
I - Implementar um sistema de gerenciamento da capacidade instalada para analise e controle
periddico que vise adequar a relacdo da demanda de pericias solicitadas quanto ao tamanho da
equipe de trabalho;
Il - Implementar um sistema eficiente de gerenciamento de informacoes;
1l - Adotar um sistema de gerenciamento da seguranca no trabalho para analise e controle
periddico que vise adequar a relacdo das quantidades de peritos existentes com a de EPI’s
disponiveis;
IV - Implementar um sistema de gerenciamento de pessoas que elabore um programa regular
e periddico de treinamento, capacitacdo e aperfeicoamento profissional; incluindo um
programa de capacitacdo por mérito, baseado na titulacdo académica;
V - Implementar um sistema de gerenciamento de manutencdo total (TPM) para analise e
controle periédico que vise adequar a relacdo da demanda de pericias solicitadas quanto a
quantidade de viaturas disponiveis;
VI - Realizar um planejamento estratégico de meédio/longo prazo através do estudo de
necessidades da instituicdo pesquisada em relacdo aos recursos financeiros indispensaveis
para a melhoria da sua infra-estrutura, incluindo a aquisicdo de novos equipamentos;
VIl - Adotar um sistema de gerenciamento da capacidade instalada para analise e controle
peridédico que vise adequar a relacdo da demanda com a quantidade de equipamentos
disponiveis;
VIII - Adocdo de um sistema de gerenciamento de pessoas para a avaliacdo de desempenho,

que estabeleca critérios padronizados de avaliacdo tanto quantitativos, quanto qualitativos;
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IX - Adotar um sistema de gerenciamento da qualidade que analise, estude e controle a
elaboracdo e a implementacgéo de procedimentos operacionais padroes;

X - Realizar um planejamento estratégico de médio/longo prazo através do estudo de
necessidades da instituicdo pesquisada em relacdo as limitacBes de sua infra-estrutura,

visando ao estabelecimento de parcerias técnico-cientificas com outras organizagdes;

7.3. Consideracdes sobre a metodologia de pesquisa

Em relacdo a metodologia de pesquisa utilizada, observou-se que as respostas de alguns
gestores foram influenciadas pelas conjunturas politicas constatadas na instituicdo analisada a
época do estudo de caso. Tal contexto refletiu-se no comportamento do autor da presente
dissertacdo, que atuou com a cautela e a prudéncia necessarias na conducao das entrevistas e

na abordagem junto a administracdo superior da organizacéo para a autorizacdo do trabalho.

7.4. Contribuigdes do trabalho

Considerando-se a possibilidade da aplicacdo eficaz dos conceitos e principios da
logistica observados na administracdo de bens fisicos também na distribuicdo de servigos
(BALLOU, 2007), conforme discutido no decorrer dessa dissertacdo, as contribui¢cbes do
atual trabalno no avangco do conhecimento referem-se a aplicacdo da logistica a
Criminalistica, que apresenta uma relevancia social significativa em funcéo de ser um servicgo
essencial a populacao

Ao se analisar a gestdo logistica e, posteriormente, elaborarem-se diretrizes para melhoria
do nivel de servico na execucao de pericias criminais de engenharia, buscou-se contribuir para
o pleno exercicio da cidadania por todos, visto a inter-relacdo existente entre os Principios
Constitucionais que preservam o0s direitos e garantias individuais do cidaddo e a
Criminalistica (ROSELLE e OLIVEIRA, 2009).

7.5. Sugestdes para trabalhos futuros

Visando-se ao aprofundamento do presente trabalho, sugere-se a aplicacdo das
diretrizes logisticas elaboradas nessa dissertacdo na instituicdo estudada, observando-se 0s
beneficios resultantes na gestdo logistica da atividade em questdo. Entretanto, ressalte-se que,

para o objetivo proposto ser alcancado, faz-se necessario que, além do comprometimento da
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alta direcdo do Orgdo, as diretrizes sejam compreendidas e adotadas como politicas
institucionais, independente de gestdo ou de contextos politicos.

Recomenda-se ainda a realizacdo da andlise quantitativa dos resultados obtidos,
visando respaldar as diretrizes logisticas sugeridas; além de ampliacdo do universo de
pesquisa, através da inclusdo dos peritos do setor produtivo nas entrevistas.

Recomenda-se, também, a execucdo de novas pesquisas focadas na analise das
melhorias, advindas da adogdo de procedimentos operacionais padrdes em exames periciais

de outros ramos da engenharia forense ou mesmo da criminalistica.
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