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RESUMO

Estudo da dimenséo informacional do setor de saneamento basico, com o objetivo
de analisar a qualidade da informacao disponivel em fontes de informacao utilizadas
no planejamento do setor. Para isso, foram analisadas as bases governamentais de
informacé&o, o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento 2009 (SNIS), a
Pesquisa Nacional de Saneamento Basico 2008 (PNSB), a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios 2009 (PNAD) e o Censo Demografico 2010, no ambito
nacional, e o Servigo de Informacdo do Estado do Pard 2009 (SIE). A andlise foi
realizada por meio do Diagrama de Pareto, do Diagrama de causa e efeito de
Ishikawa e dos atributos de informacéo de atualidade, abrangéncia, confiabilidade,
precisdo e pertinéncia, sendo, ainda, investigada a opinido de especialistas do setor.
Nos 15 problemas evidenciados na reducdo da qualidade da informacdo em
saneamento basico, cinco deles sdo considerados vitais e influenciam os demais
problemas, sendo eles: a) falta de interacdo com outras &reas; b) periodicidade
inadequada de disseminacdo das informacdes; c) falta de detalhamento da
informacéo; d) forma de coleta inadequada; e) organizacdo da informacao
inadequada. A partir da constatacéo das fragilidades na dimenséo informacional em
saneamento basico, foi analisada a informacgéo utilizada em dois instrumentos de
planejamento do setor, o Plano Nacional de Saneamento Bésico (PLANSAB) e o
Plano Plurianual 2008/2011, do estado do Para (PPA 2008/2011). A conclusao desta
tese € que, no momento, as informacdes disponibilizadas para o planejamento do
setor sdo desatualizadas, incompletas, imprecisas, ndo pertinentes e ndo confiaveis.
Com isso, foram recomendadas ac¢bes de inteligéncia estratégica para melhorar a
gualidade da informagcdo do setor, definindo-se o qué e onde coletar, como
sistematizar, analisar, disseminar, avaliar e monitorar as informagdes, visando
contribuir para o planejamento, definicdo de investimentos, prestacdo dos servicos,
regulagédo, fiscalizacdo e controle social, de acordo com as diretrizes da Politica
Nacional de Saneamento Basico, Lei 11.445/2007, que tem como um dos principios
fundamentais a universalizacdo do acesso da populagcdo aos servicos de

saneamento basico.

Palavras-chave: Qualidade da informagcdo. Saneamento basico. Inteligéncia
estratégica.



ABSTRACT

This study talks about the informational dimension of the basic sanitation section, and
has as objective to analyze the quality of the available information in sources of
information used in the planning of the section. For that, the government bases of
information were analyzed, the National System of Information on Sanitation 2009
(SNIS), the National Research of Basic Sanitation 2008 (PNSB), the National
Research for Sample of Homes 2009 (PNAD) and the Demographic Census 2010, in
the national ambit, and the Service of Information of the State of Para 2009 (SIE). the
analysis was accomplished through the Diagram of Pareto, the cause and effect
Diagram of Ishikawa as well as the attributes of information as: up to date, inclusion,
reliability, precision and pertinence, besides, the specialists' of the section opinion
was investigated. In the 15 problems evidenced in the reduction of the quality of the
information in basic sanitation, five of them are considered vital and they influence
the other problems, as: the) interaction lack with other areas; b) inadequate
periodicity of dissemination of the information; c) lack of detail of the information; d)
inadequate forms of collection; e) inadequate information organization. Starting from
the verification of the fragilities in the dimension informational in basic sanitation, the
information was analyzed used in two instruments of planning of the section, the
National Plan of Basic Sanitation (PLANSAB) and the Pluri Annual Plan of the state
of Para 2008/2011, (PPA 2008/2011). The conclusion of this thesis is that, in the
moment, the information available for the planning of the section are out of to date,
incomplete, imprecise, irrelevant and mistrust. Therefore, actions of strategic
intelligence were recommended to improve the quality of the information of the
section, being defined the what and where to collect, how to systematize, to analyze,
to disseminate, to evaluate and to monitoring the information, seeking to contribute
for the planning, definition of investments, installment of the services, regulation,
inspection and social control, in agreement with the guidelines of the National Politics
of Basic Sanitation, Law n. 11.445/2007, that has as one of the fundamental
beginnings the universalization of the access to population to the services of basic

sanitation.

Keywords: Quality of the information. Basic sanitation. Strategic intelligence.



RESUMEN

Estudio de la dimension informacional del sector de saneamiento basico, objetivando
el planeamiento del sector. Para esto se analizaron las bases de datos
gubernamentales de informacién, el Sistema Nacional de Informaciones sobre
Saneamiento 2009 (SNIS), la Investigacion Nacional de Saneamiento Basico 2008
(PNSB), la Investigacion Nacional por Muestreo de Domicilios 2009 (PNAD) y el
Censo Demogréfico 2010, en el ambito nacional, y el Servicio de Informacion del
Estado de Pard 2009 (SIE). El analisis fue realizado por medio del Diagrama de
Pareto, del Diagrama de causa y efecto de Ishikawa y de los atributos de informacion
de actualidad, amplitud, confiabilidad, precision y pertinencia, siendo, también
investigada la opinion de especialistas en este sector. En los 15 problemas
evidenciados en la reduccion de la cualidad de la informagdo en saneamiento
basico, cinco de ellos son considerados vitales e influencian a los demas problemas,
siendo ellos: a) falta de interaccion con otras areas; b) periodicidad inadecuada de
diseminacion de las informaciones; c) falta de detallamiento de la informacién; d)
forma de colecta inadecuada; e) organizacion inadecuada de la informag&o. A partir
de la constatacion de las fragilidades en la dimension informacional en saneamiento
basico, fue analisada la informacién utilizada en dos instrumentos de planeamiento
del sector, el Plan Nacional de Saneamiento Basico (PLANSAB) y el Plan Plurianual
2008/2011, del estado de Para (PPA 2008/2011). La conclusion de esta tesis es que,
en el momento, las informaciones a disposicién para el planeamiento de este sector
son desactualizadas, incompletas, imprecisas, no pertinentes y nada confiables. Con
eso, fueron recomendadas acciones de inteligencia estratégica para mejorar la
cualidad de la informacién del sector, definiéndose lo que es y addénde colectar,
como sistematizar, analisar, diseminar, evaluar y monitorar las informaciones,
objetivando contribuir para el planeamiento, definicion de inversiones, prestacion de
servicios, reglamentacién, fiscalizacion y control social, de acuerdo con las
directrices de la Politica Nacional de Saneamiento Basico, Ley 11.445/2007, que
tiene como uno de los principios fundamentales la universalizacion del acceso de la

poblacién a los servicios de saneamiento basico.

Palabras-clave: Cualidad de la informacion. Saneamiento basico. Inteligencia
estratégica.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 trouxe modificagbes na gestao
do Estado, como a maior atuacao do governo municipal nas acdes de saneamento
basico e o incentivo a participagdo dos municipes na atuagéo e controle social das
politicas publicas (BRASIL, 1988).

Como marco regulatério do saneamento béasico brasileiro que estabelece
as diretrizes e politica publica do setor, em 2007 foi promulgado a Lei n. 11.445,
regulamentada pelo decreto n. 7.217 de 2010, que em conformidade com a
Constituicdo Federal de 1988, repassa a responsabilidade da gestdo econbmica,
social e politica aos proprios municipios.

Dando continuidade a essas acdes, em 2011 foi proposto o Plano
Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), também previsto nessa Lei do
saneamento, no qual € planejado o desenvolvimento do setor até 2030, apontando
metas e cenarios para a definicAo dos investimentos em ac¢bes estruturais e
estruturantes, visando a reducédo do déficit do saneamento bésico no Brasil.

Esse contexto de significativas mudancas legais e institucionais permite
guestionar a forma como a informagao do setor deve contribuir para alterar os atuais
déficits de saneamento basico, bem como a maneira em que a producdo, a
obtencéo, a sistematizacao e a disseminagéo de informagdao podem ser adequadas
a tomada de decisdo de gestores, seja pelos titulares (prefeitos das cidades) ou
pelos prestadores dos servicos de saneamento basico.

Nesse sentido, cabe ressaltar a Lei 12.527/2011 que define as diretrizes
para o acesso a informacao publica, estabelecendo no seu art. 7°, inciso VII, o direito
de qualquer cidadao obter informacao relativa “a implementacdo, acompanhamento
e resultados dos programas, projetos e acdes dos 6rgaos e entidades publicas, bem
como metas e indicadores propostos” (BRASIL, 2012, ndo paginado). E a
transparéncia das informagdes publicas a todos os brasileiros.

Observando-se que a informacdo é “o principal ingrediente de nossa
organizagao social, e os fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem
0 encadeamento basico de nossa estrutura social” (CASTELLS, 2001, p. 505),
destaca-se o papel imprescindivel que o Estado assume para propiciar a geragao e
uso dessa informacéo no planejamento e desenvolvimento de estados e municipios,

particularmente as utilizadas em programas governamentais.
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Com transparéncia nas informacbes produzidas, o Estado deve
estabelecer:

prioridades de acdo para uma apropriacdo coletiva das cidades, um
planejamento  estratégico participatvo e maior facilidade de
acompanhamento e controle, por parte da sociedade civil, da qualidade dos
servigos publicos e dos gastos orgamentarios (ABELEM, 1996, p.55).

As transformacg@es ocorridas no setor de saneamento basico reforcam que
o planejamento e a tomada de decisédo dependem, cada vez mais, de informacéo
adequada, confiavel e disponivel em todos os niveis, da mesma forma que ja é
requerida em outros momentos, como € o0 caso da elaboracdo da Agenda 21
brasileira (BRASIL. Senado, 1997).

A selecdo, organizacdo e disseminagcdo de informacbes devem ser
compativeis, atualizadas e adequadas a formulacdo de politicas publicas para
implementacdo de modelos de desenvolvimento, reducdo de desigualdades sociais,
utilizagao racional de recursos naturais, protecdo do meio ambiente entre outros.
Assim, a informagé&o deve ser amplamente difundida e seu acesso facilitado.

Reconhecer os dados, a informacédo, o conhecimento e a inteligéncia
como desafio de agBes necessérias ao desenvolvimento do saneamento basico
brasileiro, requer identificar o que ja existe no setor, com o proposito de se tomar
atitudes estratégicas para a melhoria de vida da populacao.

Percebe-se, entdo, a necessidade de conhecer a dimensé&o informacional
do setor de saneamento basico, o que permitird saber sobre a confiabilidade das
informacbes que embasam o planejamento e, assim contribuir para a consolidacao
do setor, em busca da universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento
basico, principio fundamental da Lei 11.445/2007. Para isso, quais os dados
registrados em bases governamentais de informagdes como o Sistema Nacional de
Informacdes em Saneamento (SNIS), do Ministério das Cidades, a Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico (PNSB), a Pesquisa Nacional de Amostra de
Domicilios (PNAD) e o Censo Demografico, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e o Servico de Informacdo do Estado (SIE), do Instituto de
Desenvolvimento Econémico, Social e Ambiental do Para (IDESP)?

E nesse contexto que se vislumbra a analise da informacgéo estratégica
sob a Gtica da Lei n. 11.445, que ao estabelecer as diretrizes para a Politica
Nacional de Saneamento Basico reforca a obrigatoriedade dos titulares (poder
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concedente — municipios) para o uso de informacdo de qualidade, confiavel e
segura, para, de modo estratégico, possibilitar o planejamento e a tomada de
deciséo, vitais a evolucdo do setor. Nessa Lei também € proposta a criagdo de uma
nova base de informagbes, no caso o Sistema Nacional de Informacdes em
Saneamento Bésico (SINISA).

Como uma das acdes realizadas pelo Estado para a informac&o no setor
saneamento, o atual sistema nacional, o SNIS, disponibiliza informagdes fornecidas
pelos prestadores dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério e pelos municipios sobre o servico de manejo de residuos solidos urbanos.
Contudo, apesar da sua importancia, é realizada analise para verificar se esse
sistema atende as demandas do setor de saneamento, principalmente, considerando
a necessidade de elaboragdo de diagndéstico confiavel para o planejamento, com
informacbes atualizadas, completas e precisas. O mesmo se faz com outras
bases/pesquisas que trazem em seu escopo informacdes sobre o saneamento
basico, como a PNSB, a PNAD, o Censo Demogréfico e o SIE.

Desse modo, o que deve ser sistematizado para que os dados disponiveis
se tornem informagdes necessérias a tomada de decisdo, e, entdo, transformados
em inteligéncia estratégica para a consolidacdo da dimensé&o informacional do setor
de saneamento bésico, de forma a melhorar o atual quadro deficitario do
saneamento basico no Brasil?

Pelo exposto, 0 objetivo nesta tese € analisar a qualidade da informacao
disponivel em fontes governamentais de informacdo em saneamento basico e que
séo utilizadas no planejamento do setor, como forma de buscar a¢des de inteligéncia
estratégica.

Para isso, séo levantadas duas questdes de tese nas quais se ressalta a

importancia de se ter informacéo estratégica no setor:

a) como avaliar a qualidade dos dados para que se tornem informacéo
estratégica que subsidiem o planejamento do setor de saneamento
basico?;

b) como o processo de inteligéncia estratégica pode contribuir para a

eficiente gestédo da informacao no setor do saneamento basico?
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Seguindo-se a esta introducdo, no capitulo 2 é abordada a informacéo
como recurso estratégico, a fim de que possa ser utilizada no momento adequado,
perpassando pela qualidade e gestdo da informacéo e do conhecimento, visando o
uso da inteligéncia estratégica para a tomada de decisdo nas organizac¢des publicas.
A gestdo da informacdo, aqui entendida como o gerenciamento do ambiente
informacional de determinado setor’, segundo Davenport (1994), sendo nesta tese
enfocado o setor publico. E a inteligéncia estratégica, entendida por Zenone (2007,
p. 66) como “um sistema de extracdo e analise de dados que facilita a tomada de
decis@es estratégicas e o fluxo de informagbes”, cabendo aos organizadores desse
sistema a devida selecdo de dados e informacfes que possam ser utilizados quando
necessarios.

A politica publica setorial de saneamento basico é avaliada no capitulo 3,
observando-se o papel que o Estado assume na histéria do saneamento brasileiro, a
competéncia institucional estabelecida a partir da Lei 11.445/2007, os programas,
investimentos e o diagndstico situacional do setor.

O papel da informacgéo na politica de saneamento basico é abordado no
capitulo 4, sendo identificadas fontes de informacdo que servem de base para o
planejamento e a tomada de decisdo do setor, no caso o SNIS, a PNSB, a PNAD, o
Censo Demografico, no ambito nacional e o SIE, no estado do Para.

No capitulo 5 é realizada andlise da qualidade da informagédo nessas
fontes identificadas no capitulo anterior, com base na opinido de especialistas do
setor e utilizando-se o Diagrama de Pareto e o diagrama de causa e efeito de
Ishikawa, para identificar os problemas vitais e triviais que causam a reducédo da
qualidade da informacdo. Também s&o usados atributos da informacéo, para
verificar a atualidade, a confiabilidade, a abrangéncia, a precisao e a pertinéncia da
informacdo do setor, os quais sao utlizados na avaliagdo informacional do
PLANSAB e dos programas com acfes em saneamento basico do Governo do
Estado do Para, planejados no Plano Plurianual 2008-2011 (PPA 2008-2011), isto é,
os programas Agua para Todos, Ordenamento Territorial e Habitar Melhor.

Desafios para mudancas da dimensdo informacional do setor do
saneamento basico sdo refletidas no capitulo 6, sendo propostas informacoes,
indicadores e ac¢les estratégicas para a tomada de decisdo mais adequada ao

! Davenport (1994) estuda no ambiente de uma organizacdo, aqui representada pelo setor de
saneamento basico.
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abastecimento de agua, ao esgotamento sanitario, a limpeza publica e manejo de
residuos sdlidos e a drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Apdés a andlise da dimensdo informacional do saneamento bésico,
conclui-se sobre a importancia de se ter informacdo pautada em critérios de
qualidade que propiciem acdes da politica publica setorial de forma eficiente, eficaz
e efetiva, pois o planejamento requer diagnésticos consistentes, o que depende da
qualidade da informacédo no setor de saneamento basico.

Por fim, sdo indicados os documentos que fundamentaram esta tese e os

apéndices e anexos que complementam o entendimento do tema aqui exposto.
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2 INFORMACAO COMO RECURSO ESTRATEGICO

Antes de se definir a informacdo estratégica, serdo abordados os
significados de dado, informagé&o e conhecimento. Para Zeman (1970), esses termos
recebem inimeras definigcdes, de acordo com a area de conhecimento em que sao
estudados, néo tendo, portanto, conceito Unico.

Embora se assemelhem e, muitas vezes, sejam confundidos, apresentam
diferencas significativas entre si. Para entendimento desses elementos, séo
discutidos conceitos e definicdes de diversos autores, como Davenport (1994, 1998),
Miranda (1999), Le Coadic (2004), De Sordi (2008) entre outros.

E oportuno ressaltar que esses elementos estdo inseridos e integrados
num ciclo formado desde a produgcdo até seu uso, havendo, portanto,
retroalimentagdo em todas as suas partes. Dos diversos ciclos de transferéncia de
informac&o e comunicacdo existentes na literatura da Ciéncia da Informacéo?, nesta
tese, representa-se esse processo no Fluxograma 1, criado com base nos ciclos
propostos por Conduru (2000), Jordan (1973), Lancaster (1977) e Unesco (1971).

Fluxograma 1 — Ciclo de transferéncia da informacéo

7 - : :

| eDados eDados

> s|nformacio

[ eDados

eInformacio

sConhecimento

OBTENGAO SISTEMATIZACAO

( sDados

== | e|nformacio

[ elnformacio [ eDados

sConhecimento e | ¢Informacdo

DISSEMINACAO

Fonte: Conduru (2000), Jordan (1973), Lancaster (1977) e Unesco (1971).

% Ciéncia da Informacdo, segundo Borko (1968) é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as forcas que regem seu fluxo, e 0 meio de processa-la para melhorar
seu acesso e uso. Preocupa-se com o corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta,
organizagdo, estocagem, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacdo e uso de
informacao.
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Em cada fase desse ciclo de transferéncia, os elementos dado,
informagédo e conhecimento estdo presentes, sendo inter-relacionados. Nesse
sentido, sao apresentados a seguir.

Davenport (1998) afirma que o dado € a simples observacdo sobre o
estado do mundo, e para Miranda (1999) dado € um conjunto de registros
gualitativos ou quantitativos conhecido.

Desses conceitos depreende-se que o dado é o fato que se encontra
aleatério no mundo, sendo identificado nas etapas de produgdo, obtencéo,
sistematizacdo, estocagem e disseminacao do ciclo de transferéncia de informacgao
e comunicacao.

Com dados os individuos observam e revelam a realidade que os envolve.
De Sordi (2008, p. 7) afirma que no momento de se coletar os dados, o observador
realiza filtragem relacionada ao fato observado. Nesse sentido, Maturana (2000)
explica que o fato depende da percepcao de cada investigador, de acordo com seus
interesses ou compreensdo e munido de método de interlocug¢édo. Assim, ao buscar o
significado dos dados, o individuo os transforma em outro elemento, no caso a
informac&o.

Para a compreensao do termo informacao, Drucker (1998, p. 5) a define
como o “dado dotado de relevancia e propdsito”, o que Davenport (1998) reforca ao
afirmar que para que seja informacdo é requerida unidade de andlise, exigindo
consenso em relagcdo ao significado, tendo necessariamente a mediagdo humana.
Portanto, como afirma Le Coadic (2004), a informagdo comporta um elemento de
sentido a um receptor consciente.

Por outro lado, esse dado organizado de modo significativo serve de
subsidio util & tomada de decisdo, contribuindo para a formacdo da capacidade
intelectual do individuo e até mesmo para a estruturacdo de estados, regides e
paises (MIRANDA, 1999).

Com base nesses autores, afirma-se que a informacao representa o
dado com significado, em que o individuo processa esse dado, sendo necessaria
compreensao de quem recebe a mensagem. Portanto, o dado analisado e com
sentido por quem o manipula é transformado em informacéo, o que revela consenso
em seu significado, sendo entendida por quem a troca.

Na mesma linha de pensamento, De Sordi (2008) considera que ao

ocorrer 0 processamento dos dados geram-se informagdes, pois, nesse momento,
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os dados s&do manipulados, organizados e consolidados, tornando-se com
significado para quem os utiliza.

Para De Sordi (2008, p. 10), informacao é “a interpretagdo de um conjunto
de dados segundo um propoésito relevante e de consenso para o publico-alvo
(leitor)”. Ele afirma que a obtenc&o da informacao requer a mediagdo humana que
define o propésito a ser atendido pelo processamento de dados, segundo uma
unidade de andlise. E também importante ressaltar que deve haver consenso do
publico-alvo da informacdo, para ocorrer interpretacbes coerentes dos dados,
independentemente de quem as realize.

Analisando essas defini¢cdes, ressalta-se a imprescindivel presenca do
individuo na construcdo da informacao, pois esta se processa na mente humana e é
aprimorada pelas experiéncias e vivéncias de cada um, podendo contribuir para
transformar as condi¢bes econémicas, politicas, institucionais, culturais, sociais etc.
de comunidades locais e globais. Dessa forma, o que é apenas dado para uma
pessoa, pode ser informacgéo para a outra, uma vez que nem sempre o dado faz
sentido a alguém.

Em relacdo ao entendimento do papel da informacdo, é interessante
observar a definicdo de Wersig (1993), que considera a informag¢do o conhecimento
em acdo, pois os individuos, as organizagbes e as sociedades vém, em Varios
sentidos, modificando o conhecimento com o passar dos tempos, representando a
informacdo como suporte de acdo de uma situacdo especifica. Nessa definicdo
Freire e Araujo (1999) acrescentam que informacdo ndo € somente conhecimento
em acgdo, mas também para acdo, uma vez que, além de agregar valor com o
passar dos tempos, serve diretamente para tomada de decisao.

Nesse contexto, Menou (1995) afirma que a informacdo é um recurso
estratégico para o desenvolvimento da sociedade e para isso deve ser trocada
interativamente, sendo mais valorizada por seu maior uso. Assim, agrega valor, e é
um instrumento de poder e ndo um bem gratuito, pois possui beneficios e custos.
Dessa forma, esta sempre inserida em algum contexto, ndo se mantendo sozinha.

No processo de geragédo de informacg&o ocorre a reapropriacdo, por meio
da atribuicdo de novos sentidos a informacgédo, sendo denominada de informacé&o
com valor agregado, apresentando a informacdo como um elemento em

construgao.
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Barreto (1996) observa que existem trés formas de agregar valor a
informacdo: no estoque de informacdo, no estagio da transferéncia da informacgéo
para o usuario e no receptor.

Em relacdo ao estoque, a informagao tem valor a partir do momento em
que é produzida e organizada, visando, assim, sua recuperacao e uso, observando-
se a interagéo das etapas do ciclo de transferéncia da informagao.

O estégio da transferéncia da informacao, por sua vez, permite agregacao
de valor a informagdo quando se compatibiliza a qualidade da informacdo a
gualidade do contexto em que se pretende que a informacdo seja assimilada ou
aceita, possibilitando a transformacao da realidade.

A terceira forma de agregar valor a informacdo, segundo Barreto (1996)
diz respeito ao ato de que no momento de receber uma informacé&o, o sujeito pode
reelabora-la, gerando uma nova informacdo agregando valor aquela inicialmente
recebida.

Por outro lado, Pearson (1973) afirma que o valor é dependente do tempo
em que a informacdo chega ao usuario em potencial, ndo tendo, portanto, um valor
absoluto.

Resumindo, pode-se entender a informacdo como recurso estratégico
para o planejamento e desenvolvimento de politicas publicas em estados, regides e
paises, quando pode ser produzida, selecionada, organizada, armazenada e
disseminada, para a utilizacdo voltada & demanda da sociedade, em busca da
melhoria da qualidade de vida. Portanto, estd atrelada a ideia de acdo, de
acumulacao e de modificacdo das condi¢Ges de determinado contexto.

Assim, a informacao produzida precisa ser comunicada e disseminada,
efetivando o processo de transferéncia para a sociedade. Nesse processo de
transferéncia de informagdo ocorre a comunicagdo cientifica desde o inicio de
pesquisas até a publicacdo dos resultados que quando aceitos sdo incorporados ao
corpo de conhecimento da ciéncia (GARVEY, 1979), trazendo beneficios a
sociedade em geral, permitindo que as pesquisas realizadas em qualquer parte do
mundo sejam replicadas localmente (LE COADIC, 1996).

E nesse sentido que Le Coadic (2004) define informacdo como um
conhecimento registrado em algum suporte, na forma escrita, oral ou audiovisual. E

Schleyer (1980) afirma que ndo h& informacdo se esta ndo for registrada em
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determinado momento e de alguma forma, assim como € necessario que seja
comunicada, transferida, transmitida ou obtida.

Vale ressaltar que a informacéo € ligada diretamente ao conhecimento,
numa relacdo em que com informacdo se obtém o conhecimento e este é
apreendido pela manipulacdo da informagdo. Tarapanoff (2006) afirma que ao se
usar a informagcéo € ampliado o conhecimento, quer individual ou coletivo. Nesse
sentido, Barreto (1996) define informagdo como estruturas que alteram o cognitivo
do individuo, gerando conhecimento. Entretanto, a transferéncia da informacéo
somente ocorrerd caso se concretize a assimilacdo dessa informacdo e, por
conseguinte, surja um novo conhecimento.

Para melhor entendimento do termo conhecimento, Davenport e Prusak
(2003, p. 6) o definem como uma “mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacéo de novas experiéncias e informagdes”.

O conhecimento “tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores”,
estando, assim, em mentes que trabalham inclusive para externa-lo (DAVENPORT;
PRUSAK, 2003, p. 6), sendo a informacao, segundo Drucker (1970 apud MARTINS;
FERNEDA; MARTINS, 2008), a energia para o trabalho dessas mentes, na era do
conhecimento®.

Como enfatiza Silva (2006), o ato de conhecer surge como um ato interno,
psicologico, mental do ser humano, considerado por Davenport (1998) como
informacao valiosa da mente humana, incluindo, assim, reflex&o, sintese, contexto,
sendo de dificil estruturacdo, captura em maquinas e transferéncia. E
freqUentemente tacito.

Entdo, o conhecimento € adquirido quando a informagdo passa a
incorporar o campo de saber do receptor da mensagem. O individuo ao receber
informacdes, assimilando-as, realiza um processo cognitivo de acordo com sua
percepcdo, seus conhecimentos anteriores (t4cito) e seu raciocinio. Portanto, na
geracdo do conhecimento é necessario reconhecer a informacdo, agregar suas

experiéncias vividas e usar o raciocinio e reflexao.

® Considerado o periodo que ressalta o conhecimento como forma de producdo além da terra,
trabalho, capital e tecnologia, isto €, “economia baseada em conhecimento” (MARTINS; FERNEDA,
MARTINS, 2008, p. 191). O individuo é o foco, pois 0 conhecimento é dependente das pessoas.
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Para explicar o processo de obtencdo do conhecimento, Miranda (1999)
afirma que isso pode ocorrer de trés formas: tacita, explicita e estratégica. O
conhecimento explicito é representado pelo saber, pelas informacdes j& disponiveis
em qualquer suporte, o tacito é o acumulo do saber préatico sobre um determinado
assunto que agrega fatores ligados a experiéncia e a personalidade de quem o
detém e, finalmente, o estratégico é a combinagdo do conhecimento explicito com o
tacito.

Pérez-Montoro Gutiérrez (2006) aborda seis tipos de conhecimento e 0s
divide em trés pares, sendo eles: tacito (experiéncia pessoal de dificil comunicacéo
e transmissado) e explicito (conhecimento codificado, possivel de ser transmitido e
comunicavel); individual (de um membro, individuo, € pessoal, existindo tanto o
conhecimento tacito quanto o explicito) e organizacional ou corporativo
(conhecimento proprio da organizagdo representado por algum tipo de documento,
por exemplo, bases de dados); interno (conhecimento de dentro da organizacéo,
por exemplo, as patentes) e externo (conhecimento da organizacao utilizado para o
relacionamento com outras organizagoes).

Nonaka e Takeuchi (1997), explicam que a geragdao do conhecimento se
reflete na capacidade da organizagcéo de criar novo conhecimento, de difundi-lo no
ambiente interno, incorporando-o a produtos, servi¢cos e sistemas, sendo analisada
em duas dimensdes: ontoldgica e epistemoldgica, no qual denominam de Teoria da
Criacdo do Conhecimento Organizacional.

Na dimensdo ontolégica os autores fazem referéncia ao nivel do
conhecimento, se individual, de grupo, da organizacdo e entre organizagbes. Os
autores enfatizam que o conhecimento é criado por individuos e néo pelas
organizacfes das quais eles fazem parte. Portanto, o enfoque é dado as pessoas,
ao ativo intangivel, ao capital intelectual.

Douglas (1986), entretanto, ressalta que as organiza¢gbes aumentam 0s
limites das capacidades dos individuos para reterem informacdo e afirma que o
processo cognitivo, o pensamento dos individuos depende das instituicées* sociais,
da ordem social, isto é, as instituicdes sociais codificam a informacgéo. Ainda expde

4 Instituicdo para Douglas (1986) é um agrupamento social legitimado, fundado na natureza e, por
isso, na razao. S&o principios naturalizados da organizagdo social. Organizagdo, por sua vez, pode
ser definida como toda comunidade de individuos de qualquer area do conhecimento e nao somente
as corporacdes e empresas, ressaltando sua totalidade integrada em diferentes niveis de relacdes
(concepcgao sistémica) (CAPRA, 1982).
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que fortificar uma instituicdo é essencialmente um processo intelectual, econémico e
politico e que o pensamento institucional ja faz parte da mente do individuo quando
este vai tomar alguma deciséao.

Quanto a dimensao epistemoldgica, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65) se
baseiam na diferenca entre conhecimento tacito e conhecimento explicito
estabelecida por Michael Polanyi, que considera o conhecimento tacito como
pessoal e que diz respeito a um contexto, sendo “dificil de ser formulado e
comunicado”, enquanto que o conhecimento explicito é “transmissivel em linguagem
formal e sistemética”.

Assim, o conhecimento tacito é pessoal; representa a experiéncia de cada
individuo, agregando convic¢des, crencas, sentimentos, valores e outros fatores da
personalidade de quem os detém (DAVENPORT; MARCHAND, 2004; MIRANDA,
1999), enquanto o conhecimento explicito é aquele que esta registrado em algum
suporte, transmissivel em linguagem formal e sistematica.

Nesse modelo de criacdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997, p.
67) se ancoram no pressuposto critico de que o “conhecimento humano é criado e
expandido através da interagdo social entre o conhecimento t4cito e o conhecimento
explicito”. Essa interagdo € chamada por eles de conversdo do conhecimento,
sendo essa conversdo um processo social entre os individuos, no qual “o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito se expandem tanto em termos de
gualidade quanto de quantidade” (NONAKA apud NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
67). Esses autores representam essa conversdo do conhecimento, conforme

mostrado no Esquema 1.
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Esquema 1 — Conversao do conhecimento

TACITO Conhecimento TACITO

TACITO
EXPLICITO

Socializacao Externalizacdo

Conhecimento Conhecimento

Internalizacdo Combinacao

TACITO
EXPLICITO

EXPLicITo Conhecimento  gxpLiCITO

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

Entdo, como se da essa conversdo do conhecimento? Para os autores,
ao se transformar conhecimento tacito em conhecimento tacito ocorre o processo de
socializagcao, no qual pode ser observado o trabalho face a face, em equipes
formais ou em redes e comunidades informais; trabalho em equipe (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Para Silva (2004, p. 145) é a “[...] troca de conhecimentos face a
face entre as pessoas”; é a disseminacao de conhecimentos.

Como pode ser notado, € um processo que depende da interacao entre
as pessoas, bem como é necessario haver entendimento efetivo entre os sujeitos
dessa troca, sem o qual ndo acontecera a socializagao.

O conhecimento tacito ao ser ainda transformado em conhecimento
explicito gera o que os autores chamam de externalizacdo, isto €, ha uma
articulagdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos; o conhecimento tacito
registrado, é externalizado (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Silva (2004, p. 146)
identifica esse processo no “[...] registro do conhecimento da pessoa feito por ela
mesma” e na capacidade e habilidade para criar, sendo a redagé&o, a otimizagéo do
processo de externalizagéo.

Ha um compartilhamento de conhecimentos entre os individuos, daquele
gue detém o conhecimento tacito e que quando o converte em explicito atinge um ou
mais individuos. Nesse caso, as pessoas demonstram aquilo que compreenderam e

apreenderam de forma a deixar registrado em algum suporte o que sabem, assim,
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como podera ser acessado por diversos individuos. E a transformagdo do
conhecimento individual ao coletivo.

No processo de combinacao, ou seja, ao se transformar conhecimento
explicito em conhecimento explicito, Nonaka e Takeuchi (1997) comentam que
ocorre a coleta, o registro e a apropriagdo de conhecimentos explicitos, tornando-os
também explicitos. Silva (2004, p. 146) afirma que é “[...] o agrupamento dos
registros de conhecimentos”;, sdo formas de melhor agrupar ou organizar o
conhecimento.

Com a posse de conhecimentos explicitos as pessoas conseguem gerar
novos conhecimentos explicitos, refletindo-os, analisando-os.

E por fim, o processo de internalizagao, no qual ocorre a transformacéao
de conhecimento explicito em conhecimento tacito. Nonaka e Takeuchi (1997) dizem
que depende de cada individuo; da prética individual; de leituras; de reinterpretacdes
de vivéncias e praticas, estando relacionado com o aprendizado organizacional.
Para Silva (2004, p. 146), é “[...] o aprendizado pessoal a partir da consulta dos
registros de conhecimentos”, é a forma de adquirir conhecimentos; a facilidade de
leitura do que foi redigido.

E quando cada pessoa processa a informacdo transformando-a em
conhecimento. E um processo individual e depende das experiéncias e vivéncias
individuais, e, portanto, ndo existem sem trabalho dos seres humanos. Nas
organizagfes, como afirmam Davenport e Prusak (2003), o conhecimento esta tanto
em documentos ou repositdrios como em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

De Sordi (2008, p. 12) define conhecimento, sob o enfoque da economia
da informacéo, afirmando que “é o novo saber, resultante de analises e reflexdes de
informagcbes segundo valores e modelo mental daquele que o desenvolve,
proporcionando a este melhor capacidade adaptativa as circunstancias do mundo
real”.

O autor considera como novo porque cada pessoa processa as
informacgBes de forma Unica, mesmo que sejam comuns a todos. Isto se da pelo
conhecimento que j& se tem anteriormente adquirido e seu poder de raciocinio e
introspeccao. A tudo isso ainda é associado o interesse por determinados temas e

Nao por outros.
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Portanto, o conhecimento é a informacado interpretada e compreendida
por cada individuo (GASQUE; TESCAROLO, 2004), sendo suas ideias produzidas
relacionadas com conhecimento referente ao mundo.

Como se pode observar existe forte inter-relagdo entre dados, informacgéo
e conhecimento, e cada um desses elementos tem sua devida importancia, devendo
receber processamentos adequados para melhor utilizacdo na tomada de deciséo
em qualquer nivel.

No Desenho 1 é apresentada a hierarquia entre esses elementos, no qual
se verifica que os dados sao encontrados em maior quantidade, pois independem da
analise humana para existirem, enquanto a informacdo e o conhecimento, também
com grau diferenciado entre si, estdo em menor quantidade, uma vez que dependem

da capacidade intelectual do individuo para serem transformados.

Desenho 1 — Relagao entre dados, informacéao e conhecimento

Co

Fonte: Miranda (1999).

A partir das diversas definicdes de dados, informacdao e conhecimento,
nesta tese, estes elementos seréo considerados como:

a) dado - o registro de fatos da realidade (DAVENPORT, 1998; DE
SORDI, 2008; MIRANDA, 1999);

b) informacéo - “dados dotados de relevancia e proposito” (DRUCKER,
1998, p. 5), e “dados significativos” para a Associagcdo Brasileira de
Normas Técnicas (2005, p. 16), tendo, portanto, interferéncia humana,
0 que exigira consenso em seu significado na area na qual estiver
inserida (DAVENPORT, 1998; LE COADIC, 2004) e sentido ao publico

a que se destina;
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c) conhecimento - € a informacao assimilada por individuos e que ao se
apropriarem do objeto informagéao alteram suas estruturas mentais, por
meio de suas competéncias cognitivas, aumentando seu estoque de
saber acumulado, sedimentando esse saber estocado ou ainda
reformulando o saber estocado (BARRETO, 1996; DAVENPORT,
1998; DAVENPORT; PRUSAK, 2003; DAVENPORT; MARCHAND,
2004; SILVA, 2006).

Observando-se as diferencas existentes, algumas caracteristicas
distinguem os dados, a informacdo e o conhecimento. Para Davenport (1998) e
Davenport e Marchand (2004), o dado é facilmente estruturado e transferido, obtido
por maquinas e frequentemente quantificado; a informagéo requer unidade e analise,
exigindo consenso em relacdo ao significado, tendo presente a mediacdo humana; o
conhecimento €& de dificil estruturacdo, de dificil captura em maquina,
frequentemente tacito e de dificil transferéncia.

De Sordi (2008) ratifica essas caracteristicas estabelecidas por Davenport
(1998), e apresenta as abordagens administrativas e tecnologias utilizadas para a
manipulacdo desses elementos. Assim, para ele os dados tém foco na operacao,
processados em transacdes de negécios e processamento de dados, sendo
utilizados sistemas de processamento de dados (processamento eletrénico de dados
- EDP, bath, processamento de transagdes em tempo real - OLTP) e transacgdes via
Internet (b2b); a informagdo com foco no controle e gerenciamento € identificada no
gerenciamento de sistemas de informacdo, usando-se sistemas de informacgao
gerenciais (MIS), sistemas de processamento analitico em tempo real (OLAP),
sistemas de suporte a decisédo (DSS) e sistemas de informagéo executivos (EIS); o
conhecimento tem foco na inovacdo e lideranca e aborda a gestdao do
conhecimento e a aprendizagem organizacional, com tecnologias como o data
mining, text mining, natural language processing systems, sistemas especialistas,
sistemas de inteligéncia artificial.

Cabe ressaltar, ainda, que as organizacdes utilizam diversos tipos de
dados, informagdo e conhecimento em diferentes areas de atuacdo e contexto,
sendo eles, de acordo com Valentim (2002): estratégicos que subsidiam a tomada
de decisdo e possibilitam a definicdo de diretrizes, de politicas, de programas etc.;
mercado que possibilitam reconhecer oportunidades de negdcios; financeiros que
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viabilizam estudos de custos, lucros, riscos e controles; comerciais que subsidiam
as transacdes comerciais; estatisticos que subsidiam as areas estratégica,
financeira, comercial e de P&D; gestdo que possibilitam o gerenciamento de
projetos, de pessoas e situagfes diversas; tecnoldgicos que subsidiam a area de
P&D; gerais que possibilitam atualizacdo constante, por meio de noticias,
acontecimentos etc.; cinzentas que ndo sdo detectados em buscas formais de
informacgdo, por exemplo, documentos confidenciais de dificil acesso, corredores
informais eletronicos (Internet) etc.

Michaud (2006) afirma que independentemente do tipo de dado,
informac&o e conhecimento, ocorre a transformacdo de dado em informacgéo e de
informac&o em conhecimento, identificando que esses elementos sao processados
pelo individuo que os observa e interfere na realidade, a fim de reduzir as incertezas
gue envolvem suas escolhas, sejam individuais ou coletivas, privadas ou publicas,

para tomada de decisdo (Desenho 2).

Desenho 2 — Informagéao: recurso de transformagéao da realidade

imaginacao

Om»m>= |

transformacao

observador

Fonte: Michaud (2006).

Embora a diferenca entre esses termos seja pouco observada, €
importante destacar seus significados, para que a analise pessoal, de organizacdes
ou de setores especificos seja mais bem representada e assistida, nas diversas
nuances de suas politicas.

O entendimento dessas diferencas possibilita a melhor atuacdo nas
diversas areas do saber, podendo-se escolher as formas adequadas de gerenciar o

fluxo e integracéo de dados, informacdo e conhecimento. As tecnologias usadas em
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cada caso especifico facilitam esse processo de coleta e armazenamento,
transferéncia e processamento. No Esquema 2 séo representados fluxos internos e

externos de sistemas de armazenamento e recuperacédo da informagao.

Esquema 2 — Fluxos internos e externos da informacgéo

Criacdo da

Informacgao

Fuxo Externo

Assimilacdo Transferéncia
da da

Informacgao Informacao

Fuxo Externo " Fuxo Interno

Fonte: Barreto (1996).

Nesse contexto, destaca-se que ao utilizar esses fluxos informacionais de
forma adequada, as pessoas e organizagdes se apoderam da informacao aplicando
a gestdo da informacdo e do conhecimento no setor em que estiverem inseridas,
atendendo as suas necessidades.

A dimenséao informacional, embora reconhecida como fundamental para a
tomada de decisdo em qualquer nivel, tem sido deixada em segundo plano, uma vez
que apenas registrar dados, sem a preocupacdo de como utiliza-los, dificulta a
efetiva execugcdo das politicas publicas. Davenport e Marchand (2004) comentam
sobre o0 uso da informacdo como uma das estratégias para o desenvolvimento de
acOes, sendo os produtos, 0s processos e a tomada de decisdo fundamentados na
informac&o.

Cabe ressaltar que a informacgéo sistematizada é facilitada pelo uso de
sistemas adequados de informagdes que favorecem o planejamento, implementagao
e avaliacdo das politicas publicas, permitindo o conhecimento da realidade
estudada, para melhor tomada de deciséo.

Entretanto, para que a informacdo de fato seja usada em prol das
demandas de cada setor, é necessaria a analise da qualidade dessa informacao, a
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fim de se té-la de forma estratégica, o que pode ser caracterizado como o

diferencial, a vantagem competitiva.

2.1 QUALIDADE DA INFORMACAO

Pelo exposto, € imprescindivel considerar a informacdo como recurso
estratégico que pode servir a todo setor ou atividade. No entanto, deve-se estar
atento as caracteristicas que denotam qualidade a informacdo e, com isso, obter a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade de acdes.

E o que é qualidade? Como alcancar a qualidade da informacao?

Em sentido amplo, Juran (1992, p. 9) define qualidade como “adequacéao
para uso”, enquanto na norma brasileira 9000 (NBR ISO 9000) significa o grau no
gual um conjunto de -caracteristicas (por exemplo: atualidade, abrangéncia,
confiabilidade, precisdo e pertinéncia) inerentes satisfaz a requisitos (necessidade
Oou expectativa que € expressa, geralmente, de forma implicita ou obrigatéria)
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).

Embora ndo haja consenso na definicdo do termo qualidade (ALVES,
2009; PAIM; NEHMY:; GUIMARAES, 1996), existe a tendéncia de estuda-la em trés
vertentes, como afirmam Paim, Nehmy e Guimardes (1996), a saber: pelo valor
transcendente da informacdo (valor da informacdo absoluto e universalmente
aceitavel, independente do tempo-espaco histérico), pelos atributos intrinsecos da
informacéo (confiabilidade, atualidade, abrangéncia etc.) ou por seus atributos
contingenciais ou praticos (de acordo com o entendimento dos usuarios).

Consideram-se, nesta tese, as caracteristicas intrinsecas da qualidade,
abordadas adiante no item 2.1.1, e quanto ao termo informac¢do, como o dado que
possui relevancia e proposito (DRUCKER, 1988), sendo analisadas as informacgdes
registradas em bases de dados.

A qualidade da informacg&o analisada a partir de bases de dados define,
segundo Moresi (2001), a confiabilidade e a importancia do conhecimento adquirido,
podendo ser resumida na obtencao, na geracao, na aquisicdo e na inteligéncia dos
dados.

A obtencdo dos dados se refere ao processo de coleta, a geracao de
informacdes trata do processo dessa producao inserida num contexto, a aquisicao
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de conhecimento, obtidos pela analise das informagBes geradas e a inteligéncia, a
partir do conhecimento relevante (MORESI, 2001).

O interesse em atividades relacionadas a avaliacdo de sistemas de
informacédo (bases de dados) tem crescido em todas as areas, 0 que pode ser
justificado pela necessidade que as organizacbes tém em obter informagdo com
qualidade e eficiéncia (ABAD GARCIA, 2002).

Juran (1992, p. 3) afirma que a qualidade ndo planejada adequadamente,
resulta em problemas especificos, existindo obstaculos que interferem nessa
gualidade, como “programacdes irreais, orgcamentos apertados, bases de dados
inadequadas”.

Calazans (2008) destaca a importancia e a necessidade da avaliagédo da
gualidade da informacdo na organizacdo, possibilitando seu uso e disponibilidade
com maior eficiéncia e eficacia.

Portanto, a qualidade da informacédo, pode ser analisada quanto a forma
de producéo, coleta, organizagcédo, armazenagem e disseminacao da informacdo em
bases de dados, avaliando sua atualidade, abrangéncia, confiabilidade, precisao e
pertinéncia, fundamentada na Ciéncia da Informacdo, a qual investiga o0 objeto
informacdo no sentido de verificar seu uso otimizado, ressaltando-se além da
gualidade, sua transparéncia e disponibilidade de acesso.

Em relacdo a transparéncia da informacéo, esta € preconizada na Lei n.
12.527/2011, a qual dispde o direito de acesso a informagdo previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no 8§ 2° do art. 216 da Constituicéo
Federal (BRASIL, 2012). A referida lei foi publicada em novembro de 2011, e
regulamentada em maio de 2012.

Para assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo, na Lei n.
12.527/2011 séo estabelecidas diretrizes que devem ser levadas em conta como a
divulgacéo de informacdes de interesse publico (inciso Il do art. 3°), o uso de meios
de comunicacéo facilitados pela tecnologia da informagéao (inciso Il do art. 3°), assim
como o fomento a cultura de transparéncia na administracdo publica (inciso IV do
artigo 3°), entre outras (BRASIL, 2012).

O acesso as informacgdes de interesse coletivo ou geral deve ser facilitado
e promovido pelos 6érgdos publicos de acordo com suas competéncias (BRASIL,
2012, art. 8), que também devem assegurar esse acesso pela criacdo de servico de
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informacBes ao cidaddo e pela realizacdo de audiéncias ou consultas publicas
(BRASIL, 2012, art. 9).

Na Lei 12.527/2011, art. 7°, inciso VII, é estabelecido o direito de obter
informacdo relativa “a implementacdo, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e acbes dos 6rgdos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos” (BRASIL, 2012, ndo paginado).

Nesse contexto, destaca-se 0 acesso a informacdo, de forma
transparente, confidvel, abrangente, preciso etc., 0s quais dao qualidade a
informagéo na avaliagdo da dimensédo informacional, por meio desses atributos

intrinsecos refletidos a seguir.

2.1.1 Atributos de qualidade da informacgéo

O estudo dos atributos intrinsecos da informacao, destacados por Paim,
Nehmy e Guimardes (1996), € uma das formas de estudar a qualidade da
informacéo.

Contudo, sdo muitos os atributos que podem ser usados para verificar a
gualidade da informagdo, os quais sao estudados na literatura da Ciéncia da
Informacgéo. Nesse sentido, Arouck (2011) identificou 103 atributos para qualificar a
informacé&o, dos quais analisou 38 em sua dissertacao de mestrado. Essa escolha se
deu por esses atributos terem sido citados por mais de um autor.

Por serem mais significativos para a analise da informacdo em
saneamento bésico, nesta tese foram destacados cinco dos 38 atributos®
selecionados por Arouck (2011). Essa escolha foi realizada, a fim de se evitar o uso
de atributos com significados semelhantes, por exemplo, abrangéncia e completude,
ou atributos pouco adequados a analise em questado, no caso a logicidade.

® Os 38 atributos analisados por Arouck (2011) sdo: precisdo, tempestividade, tempo de resposta,
conveniéncia, completude, suficiéncia, singularidade, pertinéncia, compatibilidade, relevancia,
importancia, significancia, atualidade, confiabilidade, credibilidade, clareza, simplicidade,
compreensibilidade, interpretabilidade, utilidade, coeréncia, acessibilidade, legibilidade, validade,
localizabilidade, formato, aparéncia, veracidade, concisdo, mensurabilidade, valor informativo,
seguranca, ordem, logicidade, inequivocidade, imparcialidade, correcao e abrangéncia.
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Dessa forma, os atributos utilizados para avaliagdo da qualidade da
informagéo, ora estudada s&o a atualidade, a abrangéncia, a confiabilidade, a
precisao e a pertinéncia.

No atributo atualidade se “identifica quao recente € o contetdo da
informacé&o obtida” (AROUCK, 2011, p. 78), sendo considerada como atualizada ou
desatualizada. De Sordi (2008) enfatiza que a informagao se desvincula do tempo
em que é gerada, alterada ou consolidada, tornando-se obsoleta, o que diminui seu
valor e qualidade. Paim, Nehmy e Guimaraes (1996) destacam que deve ser dada
atencdo especial a esse atributo, pois o ritmo de producdo da informagéo opde-se a
obsolescéncia.

Em relacdo ao atributo abrangéncia, De Sordi (2008, p. 31) afirma que ele
“envolve a percepcdo do usuério final de reconhecé-la como suficiente a sua
necessidade”. O mesmo autor complementa afirmando que ter informacéo parcial ou
mais do necessario torna a informacéo sem qualidade.

Para Arouck (2011, p. 87), abrangéncia “indica a capacidade de
compreender uma vasta gama de tépicos”, sendo qualificada como abrangente/
completa ou restrita/ incompleta. Paim, Nehmy e Guimaraes (1996) consideram que
o atributo abrangéncia ou completeza implica na inclusdo de todos os dados
necessarios, relativos a um determinado problema.

Confiabilidade é o atributo, segundo Arouck (2011, p. 78), que
“compreende a capacidade de realizar uma entrega, conforme foi prometida, com
seguranca e precisdo”, sendo a informacdo qualificada como confidvel ou
inconfiavel.

Também ao atributo confiabilidade deve ser levado em conta o crédito
dado ao produtor da informagdo, que € o responsavel pela informacdo, como
afirmam De Sordi (2008). No mesmo sentido Paim, Nehmy e Guimaraes (1996, p.
116) atribuem a confiabilidade o significado de credibilidade no contetdo e na fonte
da informacdo, aos quais sdo relacionados a “ideia de autoridade cognitiva -
prestigio, respeito, reputacéo da fonte, autor ou instituicdo”.

De Sordi (2008) ainda ressalta que confiabilidade n&o pode ser
confundida com a veracidade da informacao, pois ter uma informacgéo confiavel ndo
€ sinbnimo de que ela seja veridica, verdadeira.

Ao atributo de precisdo De Sordi (2008, p. 48) se refere a informacgéo
correta, com o “nivel de detalhamento ideal para seu pronto uso”, devendo-se ter
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cuidados com o excesso ou com a reducéo das informacdes. Arouck (2011, p. 75)
ratifica que precisdo ‘“refere-se a informacado livre de erro ou engano”, sendo a
caracteristica dessa informacdo qualificada como precisa ou imprecisa. Paim,
Nehmy e Guimardes (1996, p. 116) afirmam que a precisdo tem o sentido
aproximado de exatiddo, correcdo, ou seja, "forma de registro fiel ao fato
representado”.

Para o atributo pertinéncia, De Sordi (2008, p. 56), o define como
“potencial da informacdo em servir e apoiar as atividades de determinado publico-
alvo [...] colaborando com o processo de tomada de deciséo [...]", isto é, o valor da
informacé&o, o quanto ela pode ser significativa e importante.

Arouck (2011, p. 77) o considera como a “aplicabilidade da informagcao em
relacdo com o que estd sendo considerado ou discutido”, sendo a informacéo
pertinente ou nao pertinente.

Assim, esses atributos servem para avaliar a qualidade da dimenséo
informacional em qualquer setor ou organizagcdo, uma vez que a informacdo é um
dos elementos intervenientes numa tomada de decisdo, seja para o0 planejamento,
gestao etc.

Além desses atributos, aplica-se, nesta tese, o Diagrama de Pareto, a fim
de se identificar possiveis causas que provocam fragilidades na qualidade da
informagé&o do setor analisado.

2.1.1.1 Diagrama de Pareto e Diagrama de causa e efeito, de Ishikawa

O diagrama de Pareto € instrumento importante para andlise de qualidade
e, embora muito utilizado no controle da qualidade no campo industrial, tem sido
aplicado em diversas areas, como afirma Kume (1988).

Esse diagrama foi aplicado em estudos no campo de controle da
gualidade por Juran, que adotou conceitos da formula adotada pelo economista
italiano do século XIX, Vilfredo Pareto, em que mostrava que a distribuicdo de renda
era desigual, e estabelecia o principio 80/ 20, no qual representava que os 80 % da
riqueza eram de apenas 20 % da populagao.

No mesmo sentido, Juran utilizou teoria similar expressa em diagrama

desenvolvido pelo americano Lorenz, o qual foi usado como uma férmula de
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organizagao para classificar problemas de qualidade dentro de problemas poucos
vitais e problemas muitos triviais, nomeando de Andlise de Pareto (KUME, 1988).

Segundo Kume (1988), os problemas de qualidade aparecem na forma de
perdas e a maioria dessas é decorrente de varios tipos de defeitos, imperfei¢coes,
atribuidos a um pequeno numero de causas. Com isso, € possivel identificar as
causas que geram problemas, considerados poucos vitais, que ao serem eliminados,
resolvem as maiores perdas de determinado processo. No diagrama de Pareto séo
ordenadas as causas de perdas que devem ser sanadas, além de selecionadas
prioridades, com a identificacdo da relacdo agéo/ beneficio. Com o uso do diagrama
€ possivel atuar eficientemente nos problemas existentes.

No Diagrama de Pareto é tragcada uma curva que relaciona as possiveis
imperfeices com os percentuais de rejeicdo de cada critério, podendo-se constatar,
de forma ampla, as causas da baixa qualidade da informacéo, propiciando sugerir
acOes que possam diminuir essas falhas.

A Andlise de Pareto também pode ser complementada por outras
ferramentas, como o diagrama de causa e efeito.

O diagrama de causa e efeito € um método que permite expressar,
sistematicamente, de forma simples, a estrutura e variaveis de qualquer problema,
pois os resultados de um processo podem ser atribuidos a multiplos fatores, que por
sua vez, podem gerar relacéo de causa e efeito entre eles (KUME, 1988).

Criado por Karou Ishikawa, o diagrama de causa e efeito mostra a relagcéo
existente entre as caracteristicas da qualidade e os fatores que as geram, podendo
ser aplicado ndo somente em avaliagdo de produtos, mas em outros campos
(KUME, 1988), no caso a qualidade da informacdo em saneamento bésico,
analisada nesta tese.

Considerando a qualidade da informagdo no setor ou organiza¢do, nos
proximos capitulos se explica como ocorre a gestdo da informagdo e do

conhecimento e o ciclo de inteligéncia estratégica.
2.2 GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO
No gerenciamento de fluxos da informacdo, quer sejam formais ou

informais, séo realizadas acdes integradas de prospectar, selecionar, filtrar, tratar e

disseminar todo o ativo informacional e intelectual produzidos dentro ou fora da
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organizac&o/ setor’, sendo recomendada equipe especifica para desenvolver acdes
e atividades de gestdo da informacéo e de gestdo do conhecimento (VALENTIM,
2002, 2003, 2008).

A autora relaciona a gestédo da informacdo ao conhecimento explicito, aos
dados e as informagfes j& consolidados e registrados, desde o livro impresso até a
rede internet, trabalhando com os fluxos formais de informacéo.

Gestdo da informacédo é definida por Davenport (1994, p. 84) como “o
gerenciamento de todo o ambiente informacional de uma organizacao”, e por Wilson
(apud TARAPANOFF, 2006, p. 21) como “a aplicacdo de principios administrativos a
aquisicdo, organizacdo, controle, disseminagcdo e uso da informagdo para a
operacionalizacao efetiva de organiza¢cdes de todos os tipos”.

Dessas definicbes se observa que o principal objetivo da gestédo da
informacdo é identificar e potencializar recursos informacionais da organizagéo e sua
capacidade de informacao, ocorrendo o aprendizado e a adaptacdo de mudangas
ambientais (TARAPANOFF, 2006).

Com isso, a informacdo, tanto interna quanto externa a organizagao/
setor, e o trabalho realizado com a informagdo é transformado em produtos e
servicos com valor para 0s usuarios que a utlizam, sendo uma ferramenta
estratégica em organizacoes e instituicbes (TARAPANOFF, 2006).

Entdo, na gestdo da informacdo sdo tratadas “acdes relacionadas a
‘obtencao da informacao adequada, na forma correta, para a pessoa indicada, a um
custo adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a decisao
correta” (WOODMAN apud VALENTIM, 2002, n&o paginado).

Isso nos remete a analogia que se pode fazer as cinco Leis da
Biblioteconomia’ do indiano Ranganathan, transformando as premissas abaixo ao
contexto informacional:

a) os livros séo para serem usados:

® para compreensdo dos termos gestdo da informagdo e gestdo do conhecimento, estes séo
estudados na perspectiva da organizacdo aqui entendida como toda comunidade de individuos de
qualquer area do conhecimento e ndo somente as corporagdes e empresas, ressaltando a concepgao
sistémica, ou seja, a organizacdo como uma totalidade integrada por meio de diferentes niveis de
relagbes. Sua natureza é dindmica e suas estruturas ndo sao rigidas, mas sim flexiveis embora
estaveis, bem como resultam das interagdes e interdependéncia de suas partes (CAPRA, 1982).

" Biblioteconomia é “uma pratica de organizacéo: a arte de organizar bibliotecas” (LE COADIC, 2004,
p. 12).
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- a informagao impulsiona a criagdo do conhecimento (informagéo
adequada);

b) todo livro tem seu leitor:

- ainformacdao certa para pessoa certa (na forma correta);

c) todo leitor tem seu livro:

- pessoa certa para receber a informacgéo certa (pessoa indicada);

d) poupe o tempo do leitor:

- diminuir o tempo necessario para encontrar a informacao desejada
(tempo oportuno);

€) uma biblioteca é um organismo em crescimento:

- controle desse crescimento, verificando qual a informagao necesséria e

gue esta sendo usada (para tomar a decisao certa).

Portanto, na gestdo da informacdo é preciso estar atento as reais
necessidades da organizagéo/ setor, para que se realizem buscas representativas
de informacao e, assim, possam ocorrer acdes efetivas no ambiente organizacional
com a tomada de decisdo adequada, ou seja, € realizado o monitoramento
ambiental.

Nesse monitoramento se observa o0 ambiente interno e externo a
organizacgao/ setor, a fim de propiciar informacdes que identifiquem oportunidades e
limitacdes, implementando adaptacdes estratégicas ou estruturais (MORESI apud
TARAPANOFF, 2006, p. 24).

Resumindo, Tarapanoff (2006) indica que na gestdo da informacé&o sao
executadas tarefas como:

a) estabelecimento de politicas de informacéo;

b) criacdo e manutencéo de estoques de informac&o®;

c) coordenacao das informacgdes da organizagao;

d) promocéo para a permanente qualidade das informacoes;

e) criacdo de unidades de informacdo® baseadas nas necessidades dos

usuarios;

8 Segundo Barreto (1996), os estoques de informacgéo sdo produzidos quando se produz e organiza a
informacéo visando sua recuperacéo e uso.

® Unidades de informacdo aqui entendidas como bibliotecas, centros de documentacéo, servico de
informacao e centro de analise da informacéo, ndo cabendo fazer as diferengas existentes.
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f) disponibilizacdo de produtos e servigos de informacao;

g) compartilhamento de informacdes entre os setores da organizacao.

Robredo (2006) afirma que, para consolidar o processo de gestdao da
informacdo, € necessario ter a gestdo eficiente do conhecimento. No entanto,
segundo De Sordi (2008), para que se faca a gestdo do conhecimento é preciso
converter e capitalizar a aprendizagem individual para o conjunto de conhecimento
da organizacgéao/ setor, a fim de que se possa reutiliza-lo.

Valentim (2002, 2003, 2008) e Wilson (2006) identificam a gestdo do
conhecimento pelo desenvolvimento de estratégias para o compartilhamento de
informacdes, saberes, dos atores envolvidos nas organizacdes/ setores, pois O
conhecimento reside nas pessoas. O foco € direcionado para a socializagdo do
conhecimento, para seu ativo intangivel, isto €, seu capital intelectual, os individuos.

O interesse da gestdo do conhecimento estd no capital intelectual da
organizacao/ setor, sendo enfatizados os fluxos informais da informacao, isto €, nos
contatos pessoais, na troca de informacdo face a face. Assim, sdo realizadas
atividades para o desenvolvimento da cultura organizacional voltada ao
conhecimento, o mapeamento dos fluxos informais de informacéo, o uso de
tecnologias para tratamento, analise e agregacdo de valor as informacdes, a
transferéncia do conhecimento ou socializacdo do conhecimento no ambiente
organizacional e a criacao e disponibilizacdo de sistemas de informacao
empresariais de diferentes naturezas (VALENTIM, 2002, 2003, 2008).

Na gestdo do conhecimento as atividades de desenvolvimento e controle
do conhecimento da organizagao/ setor, bem como de planejamento e controle da
obtencao, do tratamento e da distribuicdo de informacgdes, facilitam seu processo
decisorio, na busca de seus objetivos (LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006; MORESI,
2006).

Para isso, deve-se criar fluxo otimizado dos conhecimentos, com a
contribuicdo permanente dos atores da organizagcdo/ setor e metodologias e
tecnologias adequadas a gestédo do conhecimento (ROBREDO, 2006).

Portanto, ao utilizar-se a gestdo do conhecimento no setor/ organizacéo,
se destaca o conhecimento das pessoas, disseminando suas melhores praticas
(REZENDE, 2006), o que também €& compactuado por Pérez-Montoro Gutiérrez
(2006) que sugere o estabelecimento de um sistema no qual se identifica, capta e
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compartilha continuamente o conhecimento da organizacao, a fim de que o torne de
valor a essa organizacgao.

O processo de realizacdo da gestdo do conhecimento perpassa por seis
fases, as quais se iniciam pela identificagcdo do conhecimento, seguida da criagéo,
desenvolvimento, armazenamento, compartiihamento coletivo e uso do
conhecimento (MARTINS; FERNEDA; MARTINS, 2008).

Comparando a gestdo da informacédo com a gestdo do conhecimento, a
partir dos autores refletidos, observa-se que na primeira sdo enfatizados os fluxos
formais do ambiente organizacional, aqueles relacionados as informacdes
sistematizadas e disponiveis em algum suporte, enquanto, na gestdo do
conhecimento séo realgcados os fluxos informais das organizacdes, aqueles voltados
a cultura organizacional, e, por isso, ndo estdo sistematizados nesses ambientes.

Por outro lado, Valentim (2008) ressalta que a gestdo da informacéo e a
do conhecimento faz parte de um ciclo sem comec¢o, meio e fim, sendo o0s

individuos, os atores desses processos.

2.3 INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Para avaliar a informacdo estratégica, McGee e Prusak (1994) definem
quatro indicadores: a) unidade de vocabulério e significado — representa o
entendimento das questdes de informacao; b) acesso de informacao significativa
— facilita o compartilhamento da informagé&o; c) qualidade da informagé&o — busca-
se a integridade, preciséo, atualidade e valor da informagao, por meio de medidas e
avaliacOes; d) eficiéncia no gerenciamento da informagdo — visa minimizar o
armazenamento redundante de dados, para que possam ser analisados e
sintetizados de acordo com os atores interessados.

A adocgao desses indicadores propicia a gestdo da informacdo com foco
em estratégias de acdo para atuacao eficiente, o que segundo Valentim (2002, 2003,
2008) é propiciado pelo uso de inteligéncia estratégica.

E o que é inteligéncia estratégica? Inicialmente explicar-se-a4 o termo
inteligéncia, resultado da transformacéo de informacdo e conhecimento presentes
nas agdes humanas.

Segundo Fuld (2007, p. 216), agir com inteligéncia € usar a informacao de

forma eficiente e tomar decisbes criticas com conhecimento imperfeito, mas
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razoavel, e com certo grau de risco. Portanto, a incerteza esta presente para se agir
com inteligéncia, pois mesmo que a informacdo seja imperfeita é necessaria a
tomada de decisdo para se obter ganhos competitivos.

Dessa forma, pode-se dizer que ter inteligéncia nas organizacdes € usar a
informacdo na construgcdo de significados (CHOO, 2006). Dai a importancia de se
definir as informacdes que realmente possam subsidiar a tomada de decisao, com a
velocidade e formato dessas informacbes que o0s gestores precisam (ZENONE,
2007). E preciso deixar claro que o uso da inteligéncia representa a obtengédo de
vantagem competitiva tanto nas organizagdes privadas quanto nas governamentais
e gue isso eleva a qualidade do planejamento e gestdo do setor em que estejam
inseridas.

Davenport, Harris e Morison (2010) explicam a necessidade de se utilizar
a analise, os dados e o raciocinio sistematico para a tomada de decisdes adequadas
e atitudes certas, o que chamam de inteligéncia analitica, pois esse deve ser a
primeiro e ndo a Ultimo recurso nos processos decisérios. Com a inteligéncia,
portanto, se faz mais uso de dados e analises, melhorando o desempenho do setor
ou organizagao em que for aplicada.

A incorporacdo da inteligéncia nas organizagbes foi marcada pelo
reconhecimento da instabilidade e da incerteza no ambiente, revelada pelo
monitoramento ambiental que mostrava a imprecisdo e ambiguidade de fatores
externos no ambiente nacional e internacional (TARAPANOFF, 2006).

Assim, a inteligéncia ndo é um processo passivo de acesso a informacao
e conhecimento, mas deve ser criada e, nesse sentido, sdo utilizados os processos
de gestdo da informacdo e do conhecimento, a fim de se ter um sistema Uutil
(TARAPANOFF, 2006).

Denominada de inteligéncia competitiva ou inteligéncia estratégica, nesta
tese sera adotada a expressao inteligéncia estratégica.

Segundo Fuld (2007), a inteligéncia estratégica € uma disciplina que pode
ser ensinada, pois com a analise de informacdes os diversos atores envolvidos
podem obter insights e vantagem competitiva. O autor reforga, entretanto, que sua
aplicacdo néo é simples e nem facil, o que dependera da habilidade do gestor em
reagir as ameacas e identificar as oportunidades explicitas ou ndo. Fuld (2007, p. 3)
enfatiza que inteligéncia estratégica é “a responsabilidade e a oportunidade de todo

gestor”.
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Tarapanoff (2006, p. 26) também compreendem a inteligéncia estratégica
como um “processo de aprendizado motivado pela competicdo, fundado sobre a
informacdo, permitindo esta Ultima a otimizacdo da estratégia corporativa em curto e
em longo prazo”. Dessa forma, facilitar e manter o aprendizado de individuos e
grupos para gerar conhecimento faz a diferenca nas organizagcdes, 0 que
proporciona a criacao de inteligéncia estratégica nos diversos ambientes.

Inteligéncia estratégica € entendida por Zenone (2007, p. 66) como “um
sistema de extracdo e analise de dados que facilita a tomada de decisdes
estratégicas e o fluxo de informacgfes”, cabendo aos organizadores desse sistema a
devida selecdo de dados e informagcbes que possam ser utilizados quando
necessarios.

Pinheiro (2006) ressalta que a analise da informacao € fator basico para
efetivacdo da inteligéncia estratégica, o que a diferencia, por exemplo, da gestéo do
conhecimento que atua na criagdo e circulacdo do conhecimento. Assim, Trigo
(2009) afirma que a inteligéncia estratégica gera conhecimento para a tomada de
decisdo, pois a informagdo analisada proporciona respostas em tempo real e
aprendizado continuo sobre o ambiente competitivo.

Contudo, a efetiva andlise da informacdo depende, em grande parte de
sua obtencédo com qualidade, pois como bem ressaltado por Santos (2000), apesar
de se ter muita informagdo, esta muitas vezes é incompleta, o que acarreta a
aplicacdo de medidas erradas e desnecessarias.

O desenvolvimento da inteligéncia estratégica perpassa pela gestdo da
informagédo e gestdo do conhecimento como ferramentas de inteligéncia, com
métodos e técnicas que permitam os fluxos de informag&o externos ou internos do
ambiente estudado (CAPUANO et al., 2009).

E importante destacar, como afirma Valentim (2003), que as informacées
encontradas no ambiente externo de determinado setor, sdo relacionadas as
oportunidades e aos riscos, enquanto no ambiente interno se obtém o diagndstico,
que permite estabelecer estratégias de agdo pertinentes, para agir com inteligéncia
estratégica. Cabe destacar a limitagdo existente nos dois ambientes em relacdo a
obtencdao, sistematizacao e recuperacao da informagdo com qualidade.

Quanto a coleta, andlise e disseminacao de informacdes externas, Passos
(2007) enfatiza a importancia de se ter sistemas organizados, a fim de que sejam
Uteis as reais necessidades dos tomadores de deciséo em todos o0s niveis.
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Para a Society of Competitive Intelligence Professionals, inteligéncia
estratégica é a coleta legal e ética e a analise de informacéo sobre a capacidade, as
vulnerabilidades e as inten¢des dos competidores nos negécios (ABOUT ..., 2010).

No mesmo sentido Gomes e Braga (2004, p. 28) consideram inteligéncia
estratégica como “um processo ético de identificacdo, coleta, tratamento, anélise e
disseminacdo da informagé&o estratégica para a organizagao, viabilizando seu uso no
processo decisoério”.

O uso de inteligéncia estratégica permite que as organizacdes se
apresentem de forma competitiva, sendo um mecanismo para melhorar e
incrementar a tomada de decisdo, aperfeicoando-se, assim, “a coleta, a andlise e a
armazenagem da informacdo para produzir informacdes de alto valor agregado”
(QUEYRAS; QUONIAM, 2006, p. 74).

Nesse contexto, Canongia (apud VALENTIM, 2002, p. 5) refere-se a

inteligéncia estratégica como aquela que:

objetiva agregar valor a informacao, fortalecendo seu carater estratégico,
catalisando, assim, o processo de crescimento organizacional. Nesse
sentido, a coleta, tratamento, analise e contextualizacdo de informacao
permitem a geracdo de produtos de inteligéncia, que facilitam e otimizam a
tomada de decisdo no ambito tatico e estratégico.

Valentim (2002) observa que para a tomada de deciséo mais eficiente sao
estabelecidas relagcdes e conexdes que podem gerar inteligéncia para a
organizacdo, com estratégias, por meio dos seguintes passos:

a) identificar oportunidades internas e externas a organizacao;

b) prospectar, acessar, coletar, selecionar e filtrar os dados, informacdes

e conhecimento produzidos dentro e fora do ambiente organizacional,
de interesse das pessoas e da propria organizacao;

C) tratar e agregar valor aos dados, informacdes e conhecimento

mapeados e filtrados, permitindo interagdo entre usuario e sistema;

d) usar tecnologias de informagé&o para armazenar dados, informacdes e

conhecimento tratados;

e) disseminar e transferir os dados, informac6es e conhecimento em

servicos e produtos de alto valor agregado, gerando competitividade e
inteligéncia nas pessoas e na organizacao;

f) criar mecanismos para a retroalimentacdo do sistema com a geracao

de novos dados, informagdes e conhecimento.
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Vale ressaltar que a inteligéncia estratégica ndo € restrita a organizacao,
mas sim é uma acao que o setor publico precisa inserir no seu dia-a-dia, para ser
essencial as mudancas e a transparéncia exigida pela sociedade.

Dessa forma, a inteligéncia “ajuda a enxergar as ameacas e as
oportunidades para seu negécio e a sua habilidade para vender, desenvolver ou
adquirir’ (FULD, 2007, p. 14).

Para o desenvolvimento da inteligéncia é necessario estar atento as
meétricas (indicadores), aos tracos culturais, aos sinais e a informac¢ao mais profunda,
observando-se as mudancas da realidade, a fim de se atingir os objetivos tracados
nas organizagdes (FULD, 2007).

O essencial é extrair da informacado, o que, embora néo esteja escondido,
s6 é percebido por aqueles que ndo estdo fechados em sua realidade, como diz Fuld
(2007), aqueles que nao estdo com a mente encoberta. Esse autor exemplifica bem
ao comparar o0 processo de inteligéncia a uma imagem numa tela, que sendo
formada por pigmentos nem sempre é captada como uma imagem perfeita por todos
0s que a observam. Dessa forma, o0 gestor que consegue identificar as
oportunidades e as ameacas em seu contexto, vislumbra decisbes que fazem a
diferenca nos seus negocios, sejam publicos ou privados, adquirindo vantagem
competitiva.

Para o efetivo uso de informacdes, se faz necessério analisa-las de forma
a servir de subsidios a tomada de decisdo. Nesse sentido, muitas metodologias de
andlise de informagdes podem ser empregadas de acordo com o0 que se quer
responder, a fim de se conhecer alternativas para a¢des concretas e adequadas as
demandas da sociedade.

Dentre as metodologias usadas na andalise das informagBes para
aplicacdo da inteligéncia estratégica em organizacfes e setores, Gomes e Braga
(2004) e Passos (2007) destacam: a) o modelo das cinco forcas; b) fatores criticos
de sucesso; c) Strengths, Weakness, Opportunities, Threats (SWOT) ou matriz
potencialidades, fragilidades, oportunidades e ameacgas (matriz PFOA); d)
benchmarking; e) cenarios; f) analise do setor; g) analise de grupos estratégicos; h)
cadeia de valor; i) perfil do concorrente; j) analise de stakeholders; k) analise

comparativa; ) conhecimento préprio; m) analise de cinco tdpicos fundamentais.
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Para a analise do ambiente competitivo, Fuld (2007) destaca o uso do
modelo das cinco forcas de Porter, com o qual se pode fazer uma descricdo do
comportamento do setor que se quer observar.

Outra metodologia aplicada para o estudo de inteligéncia estratégica é a
analise de fatores criticos de sucesso, em que se pode avaliar a atratividade da
industria, a forca do negdcio ou as potencialidades do setor.

Na analise de SWOT ou matriz PFOA é pretendido conhecer a
capacidade interna (forcas e fraguezas) e externa da organizacdo (ameacas e
oportunidades), analisando as forcas internas em relacdo as oportunidades
externas, bem como as fraquezas internas em relacdo as ameagas externas a
organizagcdo ou no setor. Dentre as forcas principais destaca-se: demogréfica,
econdmica, natural, tecnoldgica, politico-legal e sécio-cultural.

Também se pode avaliar o desempenho das funcfes e habilidades de
uma organizagdo em comparagdo com outra, com a analise de benchmarking,
enquanto os cenarios sdo usados para saber as tendéncias que as variaveis do
ambiente externo podem exercer no desempenho da organizacao.

A metodologia de analise do setor é identificada para se perceber a
vantagem potencial do setor, verificando-se suas forgas para antecipar mudancgas na
sua estrutura, enquanto na analise de grupos estratégicos se faz estudo de
diferentes grupos de organizagdes concorrentes.

A cadeia de valor é usada para identificar potenciais fontes de vantagens
econdmicas como vantagem competitiva, enquanto o perfil do concorrente serve
para saber as forcas e fraquezas dos potenciais e atuais concorrentes.

Na analise de stakeholders sdo coletadas opinides de pessoas externas a
organizagao ou o setor, a fim de facilitar a escolha de atitudes pelos tomadores de
decisoes.

A andlise comparativa serve para examinar vantagens especificas do
concorrente e o conhecimento préprio € a forma de uso do bom senso e do
conhecimento prévio dos analistas de informacdes.

Finalizando, a metodologia de andlise de cinco topicos fundamentais é
usada para entender a empresa ou 0 setor por tépicos como: estratégia, estrutura,
pessoas, cultura organizacional e os numeros.

Com a andlise das informac¢des, adotando-se a metodologia adequada ao
objetivo pretendido, tanto no setor privado como no publico, sdo obtidas informacdes
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estratégicas que facilitardo alcancar a inteligéncia do setor, para a melhor realizacéo
das ac¢des definidas em planos, programas e projetos de politicas publicas.

O uso de sistemas de inteligéncia estratégica permite maior circulagdo de
informacé&o para a tomada de decisao (QUEYRAS; QUONIAM, 2006), uma vez que
ndo se restringem somente a detencdo da informag¢do, mas em sua difusdo e sua

utilizacdo para a criagdo do conhecimento, estudados a seguir no préximo item.

2.3.1 Ciclo da inteligéncia estratégica

De acordo com Queyras e Quoniam (2006), nas organiza¢gbes tem sido
valorizada a criacdo de sistemas, representados no ciclo da inteligéncia estratégica,
a fim de otimizar a utilizagdo de informacéo informal que contribui com contetdo
inovador, tendo o auxilio da informagéo formal.

Gomes e Braga (2004, p. 41) ressaltam que o uso de sistemas de
inteligéncia estratégica em organizagdes proporciona, dentre outros: “antecipar
mudangas no ambiente de negdécios; descobrir concorrentes novos ou potenciais;
antecipar as acbOes dos atuais concorrentes e aprender sobre mudancgas,
regulatérias ou legislativas que possam afetar seu negécio”.

A criacdo de um sistema de inteligéncia estratégica obedece as seguintes
etapas do ciclo de inteligéncia estratégica definido por Herring (apud PASSOS,
2007): a) avaliacdo das necessidades: identificar topicos de inteligéncia ou
necessidades, isto €, planejamento e conducao; b) planejamento: criacdo da base
de conhecimento, isto €, processamento e armazenamento da informacao; c) coleta
de dados: coleta e registro da inteligéncia, isto €, coleta de informacgdes; d) analise:
transformacgdo da inteligéncia em algo acionavel e compreensivo, isto é, analise e
producéo; apresentacdo de resultados: e) disseminagéo do trabalho de inteligéncia,
isto é, apresentacdo de resultados para tomada de deciséo.

Para Gomes e Braga (2004), esse ciclo é formado por cinco etapas
semelhantes a apresentada por Herring (apud PASSOS, 2007): a) identificacdo das
necessidades de informacdo, em que sao definidos os setores e atores do ambiente
externo que mais afetam o negocio da organizacao; b) coleta das informacgdes para
se levantar as fontes de informacéo, a coleta das informacdes e seu tratamento; c)
andlise das informac¢des, em que se transformam as informacdes coletadas em

avaliacdo significativa, completa e confiavel, d) disseminagdo, para entregar a
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informacé&o avaliada aos tomadores de deciséo; e) avaliagdo que deve ser realizada
em cada fase do sistema e junto aos usuarios do sistema.

Observa-se, portanto, que Gomes e Braga (2004) agrupam a segunda e
terceira fases e sugerem como a quinta fase a avaliagéo, ndo adotada por Herring.

Nesse caso, destaca-se a importancia da avaliagdo no processo de
inteligéncia estratégica, para verificar o andamento das metas ou ac¢ées, a fim de
rever e/ou alterar no que for preciso, além de saber se a inteligéncia esta sendo
efetivada de fato.

Ja Passos (2007) estabelece quatro fases para um sistema de inteligéncia
estratégica, agrupando a avaliacdo e a analise na mesma fase: a) estabelecimento
do sistema; b) coleta de informacdes; c) avaliacdo e andlise dos dados; d)
disseminagéao das informagdes e respostas.

Oliveira (2006) reforca esse ciclo de inteligéncia estratégica, apontando
como fases para um sistema de Inteligéncia: o planejamento — para identificar
ameacas em relagdo as acdes da concorréncia; a coleta — processo de buscar
dados que possam ser utilizados para tomada de decisao; a analise — observando a
fonte e a veracidade dos dados, esses sao avaliados e detalhados para fazer
sentido aos tomadores de decisdo; a difusdo — diz respeito ao fornecimento das
informacdes pertinentes para monitorar a concorréncia e atuar com inteligéncia no
setor.

Ressalta-se que as etapas estabelecidas no sistema de inteligéncia
estratégica buscam interpretar o ambiente interno e externo do setor, com o objetivo
de reduzir as incertezas, servindo de base para as decisdes a serem tomadas, pois
como afirma Santos (2000, p. 206), o problema n&do esta no acesso a informacao,
mas em como “decifrar o seu valor estratégico para utilizd-la no momento
apropriado”.

S&o percebidas pequenas diferencas entre as propostas dos autores
citados, sendo que a importancia recai na transformagdo das informacdes em
inteligéncia, marcada na fase de analise da informacé&o, considerada por Gomes e
Braga (2004, p. 67) como “gerador de inteligéncia”.

Passos (2007) afirma que na pratica da inteligéncia estratégica (IE) é
necessario que se faca um diagndstico do setor em relacdo as informacdes, isto €, a
andlise da situacao atual, identificando as informag6es, as oportunidades e desafios,
diretrizes para o uso da informacéo estratégica. Isso deve ser estabelecido em um
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plano de acédo, descrito a seguir, ressaltando-se a necessidade de implementagao
desse plano: a) identificar as informacdes — pensando o setor; b) identificar
oportunidades e desafios para a aplicagao de IE no setor; c) definir diretrizes para o
uso de IE no setor, incluindo o estabelecimento de prioridades; d) elaborar plano de
acdo para implementar a IE no setor; e) estabelecer os “proximos passos” para a
implementacéo.

Na identificagdo das informacdes, questiona-se: o que é o setor? Como
atua? Como é o ambiente externo (conhecer); Como a IE ocorre? Quais as
estratégias e objetivos? O que fazer para que aconteca efetivamente?

As oportunidades e desafios para aplicar a inteligéncia estratégica séo
investigados por: o que se conhece do ambiente externo? A coleta de informacgdes
desse ambiente € eficaz? Qual a relevancia das informagdes coletadas?

As prioridades para estabelecimento de diretrizes para o uso de
inteligéncia estratégica sao respondidas pela questdo: quais as informac¢des que
ajudam a entender melhor as acdes no setor (de forma positiva: oportunidades; de
forma negativa: ameacas)?

Na implementacdo da inteligéncia estratégica é elaborado plano de acao,
com informagdes do ambiente interno (potencialidades e fragilidades) e do externo
(oportunidades e ameacas) do setor, sendo para os proximos passos, questionado
sobre: quem sera responsavel pela coleta de informagfes? O que sera coletado?
Por que esta informacdo € importante? Quando esta informacdo sera coletada?
Onde esta informacéo serd encontrada? Como esta informagdo sera encontrada?
Quanto custa esta informagéo?

Ter informacdo, portanto, é imprescindivel, principalmente quando se
considera as demandas da sociedade, ressaltando-se que essa informacgéo deve ser
adequada e de qualidade, permitindo a competitividade e a eficiéncia nos setores
privado e publico, com a criacdo e monitoramento de sistemas de inteligéncia
estratégica nas diversas politicas publicas setoriais.

Oliveira (2006) identifica diferentes tipos de produtos de inteligéncia
estratégica, de acordo com as necessidades estabelecidas no sistema, servindo
para apoiar os tomadores de decisdo, com resultado de técnicas e modelos
aplicados na coleta de dados e da interpretacdo dos fatos para a organizacao.

Terra ([20087?]) ressalta que para se conseguir gerar bons produtos de

inteligéncia é necessario observar alguns dos problemas que devem ser enfrentados
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como: fonte de informagéo desatualizada, dispersa e de baixa confiabilidade, além
da grande oferta de informagéo.

O setor de saneamento basico enfrenta, no momento, esses problemas e
dificuldades na gestéo da informacéo, como pode ser notado nas fontes refletidas
nesta tese, em que a falta de qualidade em muitas delas nos varios critérios
estudados, por exemplo, o de acessibilidade, ndo permitiu que se obtivessem
informacbes no Sistema de Informacido de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano (SISAGUA), do Ministério da Salde e no Sistema Comercial da
COSANPA (GSAN), da Companhia de Saneamento do Para (COSANPA), em razao
de essas bases nado estarem disponiveis, de forma livre, via Internet. Isso
impossibilitou analisid-las no sentido de validagdo das informacdes registradas em
suas bases para o efetivo planejamento no estado do Para.

Para verificacdo de que esteja ocorrendo acdo de inteligéncia estratégica,
Herring (apud PASSOS, 2007) aponta como indicadores: a economia de tempo, a
poupanca nos custos, formas de evitar algum custo e a melhoria da receita.

Além desses indicadores, outros podem ser adotados para o alcance de
acbes governamentais pautadas na inteligéncia estratégica, por exemplo, a
institucionalizacdo, o planejamento e as estratégias do setor.

Os indicadores relativos a institucionalizacdo perpassam pela
necessidade de integragdao dos organismos governamentais ou nao, buscando evitar
0 gue ocorre atualmente, com a dispersao excessiva de papéis por diversos atores
envolvidos quando da definicdo de politicas de um determinado setor.

E também dessa forma que se encontra o saneamento basico brasileiro e
paraense. Mesmo com a publicagdo da Lei 11.445/2007, politica publica de
saneamento basico, a pulverizacdo e a baixa integracdo das organizacdes
envolvidas com a tematica sdo focos de prejuizo ao setor, pois ndo havendo a
necessaria articulacdo, a realizacdo das metas e acdes previstas, mais
especificamente no PPA 2008/2011 do Para, ndo chega a ser concretizada.

No planejamento do setor, a preocupacdo se volta as reais necessidades
dos tomadores de decisbes desse setor, identificando-se, entédo, a especificidade de
cada regiao, ressaltando-se o0s interesses coletivos e nao os individuais.

Desenvolver estratégias para o setor publico, apresentado a seguir,
remete usar a inteligéncia que contribui agregando valor a coleta, obtencao,
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sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacdo estratégica, bem como ao
planejamento estratégico, que fundamentard nas melhores acdes.

Pelo exposto, percebe-se a necessidade de se fazer uso da inteligéncia
estratégica para a tomada de decisdo no saneamento basico, visando melhorar a
qualidade da informacédo hoje disponibilizada, para, assim, aumentar os indices de
atendimento do setor, os quais afetardo outros setores como o da saude e meio

ambiente.

2.3.2 Inteligéncia estratégica no setor publico

Na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas destaca-se
essencialmente o elemento informag¢do, que quando coletada, sistematizada e
analisada de forma estratégica aumenta a capacidade de se alcancar a inteligéncia
do setor avaliado.

Embora amplamente difundida no setor privado, a inteligéncia estratégica
tem sido intensificada no setor publico, de modo a dar mais transparéncia as acoes
executadas, em busca de sua eficiéncia, eficicia e efetividade.

Alguns beneficios organizacionais decorridos da préatica de inteligéncia
estratégica dao, principalmente, suporte as decisdes estratégicas nas empresas/
organizagdes, como:

antecipacdo a movimentos da concorréncia; deteccao antecipada de
tecnologias emergentes e de alto impacto estrutural; reducéo de custos com
o aprimoramento do desempenho operacional; subsidios para estratégias
de fusdo e aquisicdo; melhoria da eficiéncia das a¢Bes de marketing;
reavaliacdo constante das estratégias com a criagcdo de cenarios;
desenvolvimento de fornecedores mais estratégicos e competitivos em

custo; penetragdo em novos mercados (TERRA; RIINBACH; KATO,
[20077], p. 3).

Terra e Almeida ([20087]) afirmam que para garantir 0 sucesso de
implementacdo e institucionalizacdo da inteligéncia estratégica sdo necessarios o
alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa/ organizacdo, a forte
mudanca cultural, a implementacdo de novos processos formais e préaticas informais,
0 uso de tecnologias de informacdo e comunicacédo, a governan¢a bem articulada e
estruturada e a medicao de resultados.

Para o alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacdo, sao
definidos topicos e questdes chave de inteligéncia, a fim de se atingir o foco das
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necessidades de inteligéncia dos gestores e do planejamento estratégico da
empresa, o que facilita o processo de coleta, andlise e disseminacéo de informacdes
de acordo com o interesse da empresa, assim como o compartilhamento de
conhecimento (TERRA; ALMEIDA, [20087]).

Quanto a forte mudanca cultural, o foco é centrado no compartilhamento e
sistematizacdo da informacéo e institucionalizagdo da governanca, para que as
ferramentas disponibilizadas sejam utilizadas e 0s processos sejam seguidos
(TERRA; ALMEIDA, [20087]).

Terra, Rijnbach e Kato ([20077?]) observam que a inteligéncia estratégica é
um trabalho que precisa de coordenac¢do técnica e especializada, mas que envolve,
principalmente, de mudanca cultural, engajamento dos membros da empresa/
organizagao/ setor em sua misséo e objetivos.

E oportuno enfatizar que o momento se encontra favoravel para a
aplicacdo da inteligéncia estratégica do saneamento basico, visto ja estar
acontecendo maior engajamento do Estado para fortalecé-lo, com medidas de
investimentos, programas e participacdo da sociedade, provocando a necessaria
mudanca cultural no setor.

A inteligéncia estratégica bem definida e documentada implementa novos
processos formais e praticas informais no setor, uma vez que ha pouco foco na
aplicacdo do conhecimento gerado ou compartilhado e ndo ocorre o beneficio das
informagdes e conhecimentos existentes na organizagao de forma otimizada.

A governanga bem articulada e estruturada é necessaria para 0 sucesso
das iniciativas de inteligéncia estratégica. Dessa forma, sdo definidos as atribui¢des,
papéis e responsabilidades dos varios atores e stakeholders que estdo envolvidos
no sistema de inteligéncia.

Ressalta-se, no entanto, que a implementacdo dessas atividades de
inteligéncia estratégica € imprescindivel e necesséria, pois a medi¢cdo dos resultados
do sistema € avaliada, constantemente, a fim de conhecer os beneficios ou
restrices nas acodes de inteligéncia (TERRA; ALMEIDA, [20087]).

Portanto, as organizacdes e os paises que compreendem a importancia
da informacdo e do conhecimento tanto do ponto de vista econbmico como social,
estabelecem em suas politicas gerenciais e politicas a prioridade desses recursos,
ressaltando a utilizagdo de ferramentas como a gestdo do conhecimento e a
inteligéncia estratégica (TERRA, [20087]).
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Por outro lado, a eficiéncia gerencial®® do setor publico, como comentado
por Paula (2005), tem absorvido ideias e contribuicbes do setor empresarial,
apresentando clareza na forma de aplicacdo de modelos gerenciais. No entanto, a
autora afirma que se deve considerar o contexto em que as ferramentas de gestao
de empresas sao criadas, a fim de observar se o interesse publico e o exercicio dos
direitos politicos pela participacdo popular sdo contemplados para o dominio da
gestao publica.

No mesmo sentido, Ramié e Salvador (2001) ressaltam que muitas das
técnicas de gestdo privadas foram introduzidas de forma operativa, sem a
preocupacao da adequada realidade organizativa e sem validade para o setor
publico, acarretando o fracasso das iniciativas tomadas.

Observa-se, assim, que as reformas da administracdo publica federal
brasileira tém ocorrido com o propdsito de melhorar o desempenho do Estado. No
entanto, muitas dessas intervengdes ndo alcangcam seus objetivos.

O setor publico tem em sua estrutura organizacional a relacéo direta com
0s sistemas de gerenciamento, observando-se que quanto maior o nivel hierarquico,
maior o componente politico da estrutura, apresentando um sistema de equilibrio ou
distribuicdo de poder (FREITAS, 2001). Dessa forma, Ramié e Salvador (2001)
alertam que sem a viséo integral da organizacao e do setor, a implementagcédo das
mudangas gerenciais vai de encontro com a cultura e as dinamicas das
organizagdes publicas.

Dai a importancia de se refletir de forma estratégica as organizacdes e
setores publicos, relacionando o ambiente organizativo e as técnicas adotadas com
a miss&o e os objetivos da administracido (RAMIO; SALVADOR, 2001).

Freitas (2001) ressalta a importancia de se ter meta ou padréo predefinido
para interpretar os resultados das medidas de desempenho e, assim, estimar o
sucesso de um sistema administrativo. Nesse caso, a avaliagao perpassa por pontos
fracos e fortes da organizacéo/ do setor, visando melhorar o processo de tomada de
decisoes.

1A administracdo publica gerencial, inspirada no movimento internacional pela reforma do Estado,
concebida e implementada no governo de Fernando Henrique Cardoso, com a participacdo ativa do
ministro Bresser-Pereira, € voltada para solucdes técnicas, isto é, focaliza a eficiéncia dos processos
gerenciais, pautada nas dimensdes econdmico-financeira e institucional-administrativa (PAULA,
2005).
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Nesse sentido, sdo destacados os objetivos estratégicos da organizacao,
sendo analisada a estrutura da organizagéo, as linhas de controle e comunicagéo, o
fluxo de informacdes e a susceptibilidade de se adaptar as mudancas de estratégia
para atingir os objetivos desejados ou planejados. Com isso, fica evidente que os
julgamentos serdo realizados com base no modelo vigente de gerenciamento
publico.

Nessa perspectiva pode-se destacar na gestdo do setor publico a
aplicacdo da inteligéncia estratégica, modelo consagrado de gestdo de riscos e
incertezas para a tomada de decisdo em empresas. Essa inteligéncia nas
organizagOes tem sido marcada pela competitividade entre elas, enquanto no setor
publico tem-se a busca pela eficiéncia dos servigos oferecidos.

Na administracdo publica também se observa que as organizagfes tém
competido entre si, em busca de mais investimentos, de instalacdo de empresas em
seus territérios etc., bem como tem havido competicdo com as empresas privadas
pela prestacéo dos servigos oferecidos (A ERA ..., 2009).

No setor de saneamento basico, algumas iniciativas também tém sido
realizadas, principalmente apos a lei 11.445/2007, como os recursos disponibilizados
no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) aos projetos para obtencao de
investimentos.

Dessa forma, é percebido que ndo apenas as questdes operacionais sao
suficientes para garantir a competitividade no setor, mas que se deve gerir 0
conhecimento e a inteligéncia e isso também precisa ocorrer em maior escala no
setor de saneamento bésico no Brasil.

Além de melhorar o desempenho do setor, 0o uso da inteligéncia
estratégica contribui na administracao federal para o reposicionamento do pais no
cenario mundial. Nesse sentido, Passos (apud A ERA ..., 2009) afirma que os paises
estdo sempre munidos de informagfes para competir em rodadas comerciais, dai a
importancia do suporte dado pela inteligéncia aos tomadores de deciséo.

Na busca de eficiéncia no setor publico, ressalta-se a necessidade de
mudanca cultural, pois a incorporacdo da gestdo do conhecimento e inteligéncia
estratégica como prética cotidiana deve estar presente em todas as areas do setor e
nao simplesmente como uma agao pontual.

Para Coutinho e Kallas (2005), é recente a no¢gdo de competitividade no

setor publico, sendo com isso exigida a eficiéncia e eficacia em 6rgdos do governo.
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Portanto, a busca pela eficiéncia, eficacia e efetividade no setor publico sao
traduzidas pela maximizacdo dos servigcos prestados a populacdo, sendo oportuno
ressaltar o papel da informagéo como elemento essencial para a tomada de medidas
e acOes competitivas.

Pelo exposto, no préximo item abordam-se o entendimento dos elementos
informacé&o e decisdo nas organizagdes, presentes na teoria dos sistemas de Niklas

Luhmann.

2.4 INFORMACAO E DECISAO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

Considerando que a qualidade da informacdo disponivel nas
organizacdes afeta na tomada de decisdo pertinente as demandas da sociedade
reflete-se, a partir da teoria dos sistemas de Niklas Luhmann, a compreensao da
relacdo entre informacédo e decisdo em organizagfes no setor publico.

Segundo Luhmann (1967, p. 57), o interesse pela decisdo vem desde o
século XIX, presente nas ciéncias de acdo, na politica, na poética, na religido e na
filosofia, na matematica e na teoria das maquinas. O autor aponta que multiplos
fatores interferem nesse interesse, tendo-se em comum “o sentido atento ao desafio
do homem pelo mundo”.

A concepcdo desse mundo requer processos de redugcdo da
complexidade de forma mais eficaz, conscientes dos problemas. Nesse sentido,
Luhmann (1967) explica que no dominio da investigacdo cientifica se observa a
relacéo entre teorias sistémicas e teorias da decisao.

Nas teorias sistémicas a analise se faz para “clarificar uma estrutura
complexa de problemas entre si condicionalmente ligados e de possibilidades da sua
solucao” (LUHMANN, 1967, p. 58), enquanto para as teorias da deciséo, o conceito
de problema é tratado “como tarefa da elaboracdo de informacdo, para a qual ha
solugdes correctas [sic], as quais, quando encontradas, eliminam o problema”
(LUHMANN, 1967, p. 58).

Dessa forma,

se a teoria sistémica clarificou suficientemente um problema individual, ele
deve ser reformulado mediante um programa de decisdo em problema
decidivel [sic], para o qual, em seguida, gracas as regras disponiveis da
elaboracao de informacado, se podera encontrar a solugcdo correcta [sic].
Diferentemente das teorias sistémicas, as teorias da decisdo pressupdem
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fins, normas ou, de algum modo, j4 a complexidade reduzida (LUHMANN,
1967, p. 59).

Vidal (2012) considera que a tomada de decisdes nas organizacdes é um
processo complexo relacionado as dimensdes de estrutura, interagdo, comunicacao,
poder e cultura, os quais devem ser vistos em diferentes angulos que facilitem a
compreensao em sua totalidade.

Ao abordar a questdo sociolégica que envolve as decisdes que ocorrem
nas organizagfes, Vidal (2012) recorre as teorias das decisdes, analisando o
entendimento de Niklas Luhmann que interpreta as organiza¢gées como sistemas de
decisbes e abstrai do conceito decisdo, todos os elementos e variaveis
organizacionais relacionados com ela. Vidal (2012) pondera que embora essa visao
seja instrumento Util para observar niveis especificos de comunicacdo das
organizagfes ou de seus processos de decisédo, entende ficar alijada da realidade
organizacional.

Vidal (2012) reforca que ao serem tomadas decisbes nas organizacbes
publicas ou politicas, essas influenciam o desenvolvimento da organizacdo e o seu
éxito ou fracasso.

Na teoria geral de sistemas de Bertalanffy, Vidal (2012) enfatiza que toda
organizagao atua em funcdo de um ambiente ou entorno determinado, sendo o
sistema e 0 ambiente inter-relacionados e interdependentes, os quais influenciam e
séo influenciados, num processo de retroalimentacédo. Nesse sentido, quem toma a
decisdo é possuidor de conhecimento e informacdo e que antes da tomada de
decisdo sdo avaliadas as possiveis alternativas e resultados, para que seja
escolhida a melhor alternativa disponivel. Como elementos basicos da decisdo séo
necessarios ter alternativas, elimina-las quando ndo sao factiveis e estabelecer
critérios para sua avaliagao.

Vidal (2012) ressalta que na teoria de sistemas de Luhmann, as
organizagbes sdo construgcées ou sistemas estruturados a partir de decisdes
tomadas e inter-relacionadas entre si, sendo conformadas num contexto de
alternativas e caminhos de operacodes seletivas.

Para Luhmann (1997), a decisdo € o resultado da tematizacdo da
contingéncia, ou seja, da variedade de alternativas, levando-se em conta o contexto
e, por isso, € menos estavel, imprevisivel e mais afetada ao longo do tempo. Nesse

sentido, as decisdes sao acontecimentos (eventos) que se tematizam a si mesmos
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como contingentes. Os sistemas organizacionais sdo sistemas sociais constituidos
por decisbes e que vinculam decisdbes mutuamente entre si. Isso resulta num
problema o da complexidade sistémica.

Um sistema é caracterizado como complexo quando inclui tantos
elementos, sendo dificil combin&-los entre si, considerando que as relagdes devem
produzir-se seletivamente (LUHMANN, 1997).

Para as decisfes ndo existe uma Unica solucdo correta sendo somente
solugbes mais ou menos satisfatérias ao problema. Depende de como as
organizagOes decidem e, por essa razao, a decisao sobre questbes organizacionais
pode e deve ser uma tarefa para assegurar um processo de decisdo que seja pelo
menos satisfatorio (LUHMANN, 1997).

Mathis ([20047?], p. 5) explica que a fungao principal dos sistemas sociais
de Luhmann é a de reduzir a complexidade do mundo, a fim de que este possa ser
entendido pelas pessoas na linguagem da teoria dos sistemas. Essa complexidade é
definida como o “conjunto dos possiveis estados e acontecimentos de um sistema”,
0 que dificulta a combinacéo dos elementos entre si a0 mesmo tempo.

A decisdo € tomada mediante a esses eventos que continuamente
ocorrem, e sua totalidade, ou seja, a complexidade tomada por Luhmann induz a
selecdo, presentes ai contingéncia e risco (CURVELLO; SCROFERNEKER, 2008).

O sistema, para Luhmann (apud CURVELLO; SCROFERNEKER, 2008),
€ uma entidade processual que se organiza a partir de eventos, muitos deles que se
sobrepbem. Dessa forma, a decisdo é tomada de novas formas sobre um mesmo
tema; ainda que sejam tomadas decisdes sobre qualquer evento, existird a
possibilidade para a contingéncia, para o indeterminado.

Na teoria dos sistemas sociais Luhmann trata as organizacées como
sistemas que intervém entre a extrema complexidade do mundo e a limitada
capacidade do homem em trabalhar a complexidade. Também constroem sua
prépria complexidade a partir do fechamento operacional em relacdo ao ambiente
(CURVELLO; SCROFERNEKER, 2008).

Mathis (2004) enfatiza que os sistemas sociais para Luhmann operam
internamente, por meio da comunicacdo entre os elementos do proprio sistema, pois
esse nao recebe informacdo do meio, mas apenas o tem como referéncia. Isso
reflete na autonomia dos sistemas sociais que sao independentes de seu meio no

gue diz respeito a estrutura basica e a forma de processar a complexidade, mas
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dependentes de seu meio quanto aos dados que servem de base de informacgao
para o sistema.

A informacéo para Luhmann, ao mesmo tempo em que permite reduzir a
complexidade dos sistemas, por outro lado também pode aumentar essa
complexidade (MATHIS, 2004; SOUZA, [20117]).

Sistemas organizacionais a luz do paradigma da abordagem sistémico-
comunicacional de Luhmann demandam analises que admitam a comparacdo e a
diferenciacdo entre tais opg¢des paradigmaticas. As abordagens da realidade tem
enfoque interacional, circular e sistémico (CURVELLO; SCROFERNEKER, 2008).

As decisbes sado realizadas com base na escolha de diferentes
alternativas (LUHMANN, 1997).

A seguir observa-se o0 setor do saneamento brasileiro, para explicar como
a inteligéncia estratégica pode ser aplicada no saneamento basico no estado do

Pard, a fim de alterar o atual quadro deficitario do setor.
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3 POLITICA PUBLICA DE SANEAMENTO BASICO NO BRASIL E NO PARA

Para compreenséo e avaliagdo da politica de saneamento bésico, nesta
tese é dada énfase a dimensao informacional, discorrendo-se sobre a importancia e
uso adequado de informacgéo para o planejamento e gestdao do setor, com acdes
eficientes, eficazes e efetivas do Estado a qualidade de vida da populacdo. Dessa
forma, neste capitulo se discute o que séo politicas publicas, como avalia-la e a
situacao da politica de saneamento basico brasileiro, em especial no Para.

3.1 O QUE E POLITICA PUBLICA E COMO AVALIA-LA?

Estudar politicas publicas remete em analisa-las em trés dimensfes: a
institucional, a processual e a material. Na dimensdo institucional é abordada a
estrutura institucional do sistema politico-administrativo; ja na dimensao processual é
enfocado o processo de decisbes para o alcance dos objetivos estabelecidos,
enquanto na dimensdo material sdo analisados os conteldos dos programas e das
decisdes e respectivas implementacdes (FREY, 2000).

Cabe observar que o autor interpreta essas dimensdes de forma
entrelacada, sem conseguir separa-las, pois considera que elas recebem influéncias
umas das outras. Essa interdependéncia € mais claramente sentida nos estudos de
politicas setoriais, por exemplo, a dimensdo material dos problemas ambientais em
gque agentes planejadores tém elaborado programas ambientais considerando o
resultado de um processo politico, intermediado por estruturas institucionais (FREY,
2000).

Dois termos ainda podem ser suscitados, segundo Heidemann (2009),
quando se busca definir politica publica: a acdo e a intencdo. Nesse sentido, as
acOes materializam a intencdo ou propoésito enunciado da politica e favorecem a
comunicacao entre o governo e o cidadéo, por servirem de base de referéncia para
acompanhamento das politicas.

Para o autor, o entendimento de politicas publicas ou politicas

governamentais se deu pela acéo politica dos governos (do Estado™) no campo da

1 O Estado é “um agente unitario que atua em prol dos interesses de um corpo politico coletivo [...]”
(HEIDEMANN, 2009, p. 28).
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economia, ocorrida com a crise no mercado® no periodo entre as duas guerras
mundiais, expressas de duas formas: a) quando o Estado passa a ter acédo
reguladora as iniciativas econdmicas, por meio de leis e ordem politica; b) quando o
Estado com funcéo empresarial participa diretamente na economia, pela criagao de
empresas estatais.

A politica publica, para Belloni, Magalhdes e Sousa (2003, p. 10), € o
conjunto de a¢bes do Estado em busca de determinados objetivos e seus resultados
e consequéncias, entendendo-se, portanto, como a “acdo intencional do Estado
junto a sociedade”.

Silva (2001, p. 37) explicita que a politica publica € uma “forma de
regulacdo ou intervencdo na sociedade”, articulando diferentes sujeitos e considera
politicas publicas como o conjunto de a¢Bes ou omissfes do Estado que tem limite
nos processos econdmicos, politicos e sociais, ideia também compartilhada por
Cohen e Franco (2004).

Cabe ressaltar o cuidado que se deve ter em relagcdo a duplicacdo e
desencontro de agcfes do Estado, a fim de melhorar, dentre outros, o uso dos
recursos publicos (BELLONI; MAGALHAES; SOUSA, 2003), uma vez que a
pulverizacdo excessiva de um setor dificulta maiores avancos, planejamento
adequado, gestao eficiente etc.

Em relacdo ao saneamento béasico brasileiro, essa situacao € percebida,
por exemplo, pela existéncia de duas leis distintas para tratar o saneamento bésico,
0 que pode comprometer as acdes do Estado, demonstrando o descompasso na
politica federal de saneamento basico.

Na Lei n. 11.445/2007 sao estabelecidas as diretrizes para o setor e a
politica federal de saneamento basico, englobando os quatro componentes do
saneamento bésico que sdo de responsabilidade do Ministério das Cidades.
Entretanto, na Lei n. 12.237/2010 é tratado especificamente o componente residuos
sélidos, de competéncia do Ministério do Meio Ambiente.

Knoepfel et al. (2011) também observam elementos que constituem ou
nao uma politica publica, sendo eles: a) grupo de decisdes e ndo uma decisao; b)
decisdes coerentes e nao incoerentes; c) decisdes de atores publicos e ndo de

atores privados; d) decisbes de diferentes niveis de concretizagdes e nao somente

2.0 mercado é “um agente ‘plural’, cujos membros tomam decisbes e agem por moto individual,
levados pelo auto-interesse [...]", sendo politicamente regulado (HEIDEMANN, 2009, p. 28).
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de legislacdo sem implementacao; e) decisdes que traduzem as ac¢bes particulares
formalizadas e ndo divorciadas de mudangas politicas concretas; f) decisbes com
metas estabelecidas para resolver problemas coletivos e ndo sem metas.

Na elaboracéo de politicas publicas sdo observadas etapas que formam o
chamado ciclo de politicas publicas, formado por: a) decisfes politicas a serem
tomadas de acordo com os problemas sociais estudados, desde a percepcdo a
definicdo de problemas, de acordo com a relevancia de um problema peculiar e
escolha do tema; b) a elaboragéo de programas e deciséao, para a escolha entre as
véarias alternativas de acado; c) implementagdo dessas politicas transformadas em
acOes, pela analise dos resultados e impactos reais de acordo com o0s impactos
projetados na fase da sua formulag&o; d) sujeitos interessados nas politicas e o
atendimento de suas demandas; e) avaliagdo dessas politicas e eventual correcédo
da acdo, a fim de se verificar sua continuidade, melhorias, adequacdes ou
descontinuidade, com a analise dos impactos efetivos dos programas ja
implementados (FREY, 2000; HEIDEMANN, 2009; KNOEPFEL, 2007; SILVA, 2001).

Para implementacdo de uma politica publica, muitos instrumentos de
planejamento estratégico sado usados, como é o caso do PPA que serve para o
monitoramento e avaliagcdo dessas politicas, assegurando sua maior eficiéncia e
eficacia.

O PPA é feito para um periodo de quatro anos, com inicio no segundo
ano do exercicio do mandato de um governante e final do primeiro ano do exercicio
do mandato seguinte. Deve ser revisto e avaliado a cada ano, tendo a revisao do
PPA o intento de aperfeicoar o processo de elaboracéo, avaliagdo e implementagao
dos programas anteriormente planejados, com as devidas adequacdes as situacdes
surgidas e ndo previstas no Plano, podendo ser incluidos, alterados e excluidos
novos programas e acdes que constardo na Lei Orcamentaria Anual (LOA -
programacdes estabelecidas) correspondente (PARA, 2012¢, 2012e).

Na Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e na LOA sé&o especificados
onde e como 0s recursos publicos dos programas do PPA séo aplicados a cada ano.
De acordo com Distrito Federal (2012, n&o paginado),

o alcance desse resultado pode ser avaliado pela evolucdo de indicadores
especificos no periodo de execucdo do PPA. E o programa, portanto, que
funciona como elo entre os instrumentos de planejamento governamental:
PPA - LDO - LOA.
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Na Lei 11.653 do Governo Federal, de 7 de abril de 2008, “programa é
entendido como o instrumento de organizacdo da agdo governamental que articula
um conjunto de ac¢les, visando a concretizagdo do objetivo nele estabelecido”
(BRASIL, 2008, néo paginado).

Para o efetivo planejamento e gestdo de acdes, € imprescindivel que o
Estado tenha politicas publicas integradas, que visem atender as demandas da
sociedade, sendo destacadas as prioridades e reais necessidades de cada unidade
federativa.

Nesse contexto, 0 PPA deve apresentar metas consistentes e adequadas,
assim como estabelecer indicadores que permitam a avaliacgdo do que for
efetivamente realizado e do atendimento aos objetivos propostos.

Vérios fatores podem ocasionar descompasso entre o planejado e o
realizado, o que deve ser percebido com o indicador, que deve representar o grau
de influéncia dessas distor¢des no resultado das metas do programa (INDICE ...,
2012). Dai a importancia de se ter informac¢do com qualidade e indicadores precisos
para a avaliagao das acodes previstas.

Portanto, € necesséaria a compreensdo da realidade transformada em
informacé&o, resumida em indicadores. Fenzl (2006, p. 4) define indicadores como
“expressao de valores sobre tudo aquilo que nossa consciéncia é capaz de captar
do nosso entorno e do nosso corpo e mente”, com a finalidade de traduzir processos
complexos em informagdes mais simples, significativas e representativas, a fim de
fundamentar nossas decisbes e ac¢bes. O autor afirma ainda que os indicadores
devam atender objetivos concretos e explicitos para a melhoria de vida da
populacéo.

E como avaliar a politica publica de saneamento basico, a partir da Lei n.
11.445/20077

A avaliacdo de uma politica compreende desde o processo de formulacao
a implementacgédo das acdes e seus resultados, contemplando os aspectos politicos e
sociais, bem como as consequéncias das acfes examinadas. Esses resultados
importam tanto para os formuladores das politicas como para todos os setores
sociais envolvidos ou atingidos (BELLONI; MAGALHAES; SOUSA, 2003). Silva
(2001) mostra que no processo de politica publica, desde a sua formacédo, séo
envolvidas mobilizacao e alocacéo de recursos, divisao de trabalho, interagéo entre

sujeitos, interesses diversos etc.
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Cohen e Franco (2004) ressaltam que a avaliacdo de um projeto €&
iniciada com a descricdo dele, sendo possivel verificar a eficiéncia operacional, o
impacto e os efeitos de sua implementacéo.

Belloni, Magalhdes e Sousa (2003, p. 14) entendem avaliacdo de politicas
publicas, como “um dos instrumentos de aperfeicoamento da gestdo do Estado que
visam ao desenvolvimento de acdes eficientes e eficazes em face das necessidades
da populacdo”. Nesse sentido observa-se Cavalcanti ([2006?]) que a define como
um instrumento que permite conhecer a viabilidade de programas e projetos, assim
como para seu redirecionamento, quando necessario ou ainda para a reformulacéo
de suas propostas e atividades.

No mesmo sentido, Cavalcanti (2006) afirma que a avaliacdo € um
mecanismo de gestdo, pois por meio dela se obtém informacfes para a atuacao
adequada dos gestores, formuladores e implementadores das politicas publicas, de
forma a economizar tempo e recursos.

E oportuno destacar a afirmacdo de Knoepfel (2007) em que na avaliag&o
de politicas publicas deve-se entender a situacdo de forma integrada, visto que a
politica se apresenta num ciclo que produz feedback e retroalimentacdo, ndo sendo,
portanto, um sistema linear, havendo interferéncia em todas as fases, ou seja, na
determinacdo do problema, em sua percepcdo (publica ou privada), cenario,
formulacdo de alternativas, adogao de programas legislativos, implementacdo de
planos de agéo e avaliacdo dos efeitos da politica.

Para Knoepfel et al. (2011), essa estrutura de avaliagdo pode ser usada
na formulacdo, implementacdo e/ ou avaliagdo de uma nova politica publica, assim
como deve ser baseada nos resultados gerados aos varios atores do processo
(gestores publicos, setor privado e populacéo local), que, por sua vez, contribuem
para o aprimoramento da politica e de sua formagéo teorica.

A avaliacdo, portanto, € um processo que permite compreender o objeto
avaliado de forma contextualizada, entendendo-o social e historicamente no
contexto sdcio-politico-econdmico da politica publica respectiva (BELLONI,
MAGALHAES; SOUSA, 2003; COHEN; FRANCO, 2004, KNOEPFELL, 2007;
KNOEPFELL et al., 2011).

Muitos modelos podem ser usados para analisar as politicas publicas,
como afirma Knoepfel (2007), os quais sdo usados de acordo com a situagéo
especifica a ser tratada.



70

Dentre esses modelos, Silva (2001) destaca que os mais adotados estao
pautados nos processos de implementacdo, tendo como questdo central o
funcionamento do programa e os servicos prestados, e na avaliacdo de impactos, na
qual a andlise centra-se nas mudancas quantitativas e qualitativas das acodes
governamentais sobre as condi¢des de vida da populacéo.

Cavalcanti (2006) destaca a dificuldade de aplicagcdo de um modelo Unico
de avaliacdo de politicas publicas, mas que devem ser observados 0s processos,
resultados e impactos dos programas, sendo necessaria a sele¢do de variaveis de
analise e construcdo de indicadores.

Segundo Knoepfel (2007), pode-se avaliar a politica publica de trés
formas: a) pelas respostas do Estado as demandas sociais, na busca de resolver os
problemas que surgem; b) por atender a uma classe social e a grupos especificos; c)
pelas respostas para diferentes atores, considerando setores e interesses
especificos.

Silva (2001) ressalta que a avaliacdo sO tem sentido se contribuir em
decisbes e agbes concretas e que tem como principais caracteristicas ser atividade
sistematica, planejada e dirigida; se apresentar informacdes validas confiaveis,
suficientes e relevantes para embasar o valor do programa ou atividade especifica;
se permitir verificar a extensao e grau dos resultados; se apoiar a tomada de decisao
para o desenvolvimento de programas ou acgles, solucdes de problemas e
compreensao de fatores de éxitos ou fracassos.

Na avaliacdo da politica publica, Belloni, Magalhdes e Sousa (2003)
estabelecem como parametros referenciais de analise: a) politica como um dos
instrumentos de acdo do Estado; b) conceitos e perspectivas politico-filoséficas da
acdo a ser avaliada; c) politica especifica formulada e implementada.
Complementam ressaltando que 0s eixos estratégicos e as linhas de acao da politica
a ser avaliada sdo importantes para a formulacdo de critérios e indicadores de
avaliacdo, por isso devem ficar explicitos no desenvolvimento da metodologia de
avaliagéo.

Dentre os objetivos da avaliagdo de politica publica esta o de conhecer os
fatores positivos, 0os equivocos e insuficiéncias, na busca de seu aperfeicoamento ou
reformulagdo. Portanto, a avaliagdo é parte integrante do processo de
desenvolvimento da politica publica, o que ndo deve ser confundido com o

acompanhamento ou monitoramento de acdes das politicas publicas (BELLONI,
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MAGALHAES; SOUSA, 2003; CAVALCANTI, 2006; SILVA, 2001). Nesse sentido,
Silva (2001) afirma que o monitoramento corresponde ao exame continuo da
execucdo das atividades de um programa, sendo fonte de informagdo para o
planejamento, execucao e também da avaliacao.

Cabe ressaltar que ocorrem descontinuidades em programas e projetos
ou, ainda, a falta de encerramento deles diante de sua ineficiéncia, o que Cohen e
Franco (2004) consideram como “defeitos” tradicionais das politicas sociais. Esses
autores também destacam a competicao interinstitucional que advém da criacdo de
instituicbes que disputam recursos e ambitos de a¢ao, atuando sem coordenacéo, o
que dificulta o alcance 6timo da politica.

Observa-se na avaliacdo das politicas publicas a utilizagdo de critérios,
como eficiéncia, eficacia e efetividade, que possam medir 0s processos, resultados e
impactos gerados pelos programas e projetos dessas politicas (BELLONI;
MAGALHAES; SOUSA, 2003; CAVALCANTI, 2006; COHEN; FRANCO; 2004:
KNOEPFELL, 2007; KNOEPFELL et al., 2011; SILVA, 2001).

Para Belloni, Magalhdes e Sousa (2003), eficiéncia diz respeito a relacédo
entre o que esta previsto e o que foi realizado nos programas e projetos da politica
publica, visando a consecug¢do dos resultados esperados com menor recurso
despendido, ou seja, como ressalta Silva (2001), em relagdo ao custo/ beneficio
gerado, pelo grau de melhor uso dos recursos disponiveis. Cavalcanti (2006, ndo
paginado) considera eficiéncia como a otimizacdo dos recursos utilizados nas
politicas publicas, isto €, “o melhor resultado possivel com os recursos disponiveis”.

Para Knoepfell et al. (2011), o critério eficiéncia se refere a relacdo entre
0s recursos investidos na politica e os efeitos alcangados, bem como entre custos e
beneficios de uma politica. De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (2005, p. 11), “eficiéncia se refere a relagédo entre o resultado alcancado e
0S recursos usados”.

Por outro lado, o termo eficacia corresponde ao resultado de um
processo, assim como a orientacdo metodologica e atuagdo adotada para a
consecucdo de seus objetivos e metas estabelecidos em determinado tempo
(BELLONI; MAGALHAES; SOUSA, 2003). Para Cavalcanti (20067?), eficacia na
avaliacdo de politicas publicas esta relacionada ao processo de desenvolvimento e
implementacdo do programa, ou, ainda, como aponta Silva (2001), aferir a eficacia

de um programa se d& pela relagcdo entre metas atingidas e metas propostas,
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adequando os meios de implementacdo aos objetivos do programa. Para Knoepfell
et al. (2001), o critério eficacia se refere a relagdo entre o efeito antecipado de uma
politica e 0 que emerge na realidade social.

Para a Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (2005, p. 10), eficcia
a “extensdo na qual as atividades planejadas s&o realizadas e o0s resultados
planejados, alcancados”.

Em relagéo a efetividade das politicas publicas, Silva (2001) ressalta que
pode ser medida em relacdo ao impacto que essas politicas causam e que por sua
vez podem resultar em mudangas quantitativas e qualitativas das acles
governamentais sobre as condi¢des de vida da populacéo.

Na sua formulacdo mais geral, eficiéncia de um sistema € mensurada pela
relacdo entre insumos (I) necessérios a formacdo do produto do sistema e este
produto ou output (O). Insumos e produtos devem ser mensurados num mesmo
elemento de fluxo (capital, energia, materiais, informacdes), sendo por isso a
eficiéncia uma medida sem dimenséo (Spedding, 1975).

Para Chiavenato (1994, p. 70), na analise de uma organizacdo se avalia
sua eficiéncia e eficdcia ao mesmo tempo, pois a primeira é a “relacao entre custos e
beneficios”, observando-se a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis, enquanto
gue a segunda, se insere no éxito do alcance dos resultados dessa aplicagao.

Em relacdo a efetividade na area publica busca-se avaliar em que medida
os resultados de uma acao trazem beneficio, averiguando-se a real necessidade e
oportunidade dessas acoes, isto €, se trouxe melhorias para a populacdo visada
(CASTRO, 2006).

Di Pietro (2009, p.82), estudiosa da teoria juridica, esclarece que o
principio da eficiéncia € apresentado em relacdo a dois aspectos: a) “ao modo de
atuacdo do agente publico” - o melhor desempenho possivel de suas atuacdes e
atribuicbes, o que levard a melhores resultados; b) “ao modo de organizar,
estruturar, disciplinar a Administracdo Pdblica’, a fim de alcancar melhores
resultados na prestacéo do servigo publico.

O principio da eficiéncia para Meirelles (2006, p. 96) é aquele que “exige
gue a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento
profissional”, observando, ainda, que a administracdo publica “ndo se contenta em

ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o
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servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de
seus membros”.

Entretanto, o principio da eficiéncia, como afirma Di Pietro (2009), ndo se
sobrepde aos demais principios norteadores da administracao publica, e em especial
ao principio da legalidade, uma vez que ndo se justifica buscar a eficiéncia a
qualquer preco, 0 que pode causar danos a seguranca juridica e ao Estado de
Direito.

Moraes (2007) afirma que o principio da eficiéncia na administracédo
publica imp&e aos seus agentes a busca do bem comum de forma imparcial, neutra,
transparente, participativa, eficaz e sem burocracia, a fim de se ter qualidade no
setor publico, com o uso adequado dos recursos publicos, sem desperdicios e com
maior rentabilidade social.

Para Schneider (2009), o objetivo principal da avaliacdo é introduzir
conhecimentos no processo de tomada de deciséo, a fim de melhorar as a¢gbes do
governo, observando-se as necessidades informacionais em cada parte do sistema.

Heidemann (2009) e Silva (2001) destacam que na fase de avaliacéo
dessas politicas sdo produzidas informagdes pertinentes e relevantes, demandadas,
muitas vezes, pelos tomadores de decisao.

A relevancia da avaliacdo de politicas publicas e institucional esta na
obtencao de informagdes sobre o impacto e os resultados ou consequéncias mais
amplas e difusas das acOes desenvolvidas, importante para a tomada de deciséo e
monitoramento dessas a¢gdes (COHEN; FRANCO, 2004).

Garcia (2001) ressalta que se por um lado observa-se a necessidade de
informacé&o para uma eficiente tomada de decisdo, por outro se percebe a falta de
informagéo organizada, dados defasados e com baixa confiabilidade. Nesse sentido
afirma que néo existem informagdes que possibilitem respostas confiaveis e precisas
guando se questiona 0 que se sabe sobre o percentual de decisbes tomadas
baseadas em conhecimento e informacdo suficientes, seguras, pertinentes e
oportunas.

Cohen e Franco (2004) relacionam principios que podem contribuir para a

orientacdo de politicas sociais, como: a) praticar uma politica compensatoria — a fim
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de atender ao principio da equidade®®; b) aumentar a eficiéncia do gasto social —
utilizar adequadas formas de controle e metodologias de avaliacdo para a utilizacao
eficiente dos recursos e eficacia para o alcance dos objetivos; ¢) conseguir que se
usem os recursos — analisar a forma de oferta e demanda dos servigos que atendam
0s potenciais beneficiarios das ac¢des; d) avancar no conhecimento técnico — incluir
diretrizes adequadas para o planejamento e execucao da politica, como a realizacéo
de diagnosticos, a implantacdo ou implementacdo de sistemas de informacédo e a
avaliacdo dos programas; e) construir uma nova institucionalidade — a fim de se
evitar a duplicidade, falta de articulagcdo entre as instituicdes, coordenagédo das
acOes e participacdo colaborativa dos usuarios dos servi¢os para a consecucao dos
programas.

Para avaliacdo de uma politica publica, portanto, se faz necessario tomar
conhecimento da informacdo constante na legislacdo que a institui, bem como nos
planos, programas e projetos materializados em acbes, a fim de se alcancar os
objetivos previstos com a referida politica.

Para que isso ocorra, a informagao deve ser instrumento preponderante
para o adequado planejamento dos programas constantes do PPA de qualquer
esfera governamental, sendo que a qualidade da informagé&o requer o conhecimento
da situacéo e da evolucéo de cada setor da politica publica, como o de saneamento
basico abordados no item seguinte.

E oportuno enfatizar a necessidade se ter informacdo precisa, atual,
relevante, pertinente, abrangente, acessivel e clara, isto é, com qualidade para a

avaliacdo de politica publica.

3.2 POLITICA SETORIAL DE SANEAMENTO BASICO

A importancia de definicdo da politica setorial de saneamento basico é
incontestavel, mas para sua plena execucdo, é necessario ter explicito o que €&
saneamento basico? Nesse sentido, nesta tese esse termo é refletido no contexto da

Lei n. 11.445/2007, marco regulatério do setor, e seu Decreto regulamentador, n.

'3 para Cohen e Franco (2004), a equidade é traduzida no principio desenvolvido por Rawls, em que
ndo se devem aplicar as mesmas solugbes para situacdes distintas, atendendo-se primeiramente 0s
mais necessitados.
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7.217/2010. Além disso, apresenta-se a evolugdo historica e o quadro atual de
saneamento no Brasil e no Para, foco deste estudo.

A Organizac¢do Mundial da Saude (apud DALTRO FILHO, 2004; HELLER,;
COSTA; BARROS, 1995; MOTA, 2000) define saneamento como o controle dos
fatores do meio fisico do homem, que exercem ou podem exercer efeito
deletério/nocivo sobre o seu bem-estar fisico, mental ou social. Nessa definicdo se
observa a relevancia a saude humana e Mota (2000) ressalta o carater preventivo do
saneamento e refor¢a a importancia de se garantir um ambiente adequado a saude
do homem.

As acgles de saneamento englobam o abastecimento de &gua, o
esgotamento sanitario, os residuos sélidos, a drenagem pluvial nos meios urbano e
rural, o controle da poluicdo ambiental (solo, agua, ar, sonora etc.), o controle de
insetos e roedores, estudos de impactos ambientais, entre outras, percebendo-se
ampla associacdo de saude e saneamento (HELLER; COSTA; BARROS, 1995;
MOTA, 2000).

A preocupagdo com a agua marca o inicio das atividades sanitérias,
ressaltando-se com isso a saude das populacdes. As primeiras tentativas de
abastecimento e tratamento de agua sdo anteriores a era crista, sendo enfatizada na
histéria do saneamento a construcdo de canais de irrigagdo, galerias, manilhas,
recalques, cisternas, reservatorios, po¢os, taneis, aquedutos, bem como instala¢gfes
com medidores de agua (ROCHA, 1997).

Por sua vez, o manejo dos residuos solidos remete as antigas civiliza¢des
que, primeiramente, atentavam para o afastamento desses residuos, deixando-os ao
ar livre e, com o passar do tempo, enterrando-os de forma simples. Nessa época, a
geracao de residuos ainda era pequena e o ambiente conseguia absorvé-los, sem
grandes alteragoes.

Entretanto, os problemas gerados pelas aglomeracdes humanas em vilas
e cidades, principalmente apds a revolugdo industrial, incentivaram o surgimento de
iniciativas especificas de saneamento, para minimizar os impactos ao meio ambiente
e, consequentemente, a saude causada pelas atividades humanas.

Victoria e Oliveira (2009) afirmam que a populacdo estd sob o risco de
doencas relacionadas ao ambiente quando existem problemas sanitérios, por
exemplo, a eliminagcdo de dejetos sem tratamento, ocupacédo desordenada,

responsaveis pela contaminacdo de mananciais superficiais e subterrdneos e
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reservatérios domésticos sem manutencdo, além da falta de higiene pessoal e das
habitacdes.

Portanto, a busca da qualidade de vida é premissa fundamental para a
sustentacao da vida no planeta, pois perpassa pelo desenvolvimento equilibrado de
regides e cidades, visando a preservacdo dos recursos naturais existentes, mas com
a possibilidade de atender as necessidades basicas do ser humano na sua relacao
com o meio fisico.

No planejamento e desenvolvimento de éareas urbanas e rurais €
imprescindivel considerar a questdo da infraestrutura de saneamento basico, em
sistemas de abastecimento de &agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e
drenagem pluvial, uma vez que, instalados e em operagdo, esses sistemas
minimizam os problemas com a saude da populacdo atendida e com os impactos
causados ao meio ambiente, promovendo, ainda, a geracdo de emprego e renda a
populacéo.

Mota (2000) afirma que para se ter a qualidade de vida necessaria de
uma cidade, esta deve dispor de sistemas de saneamento basico. Esses sistemas
sdo apresentados na Lei n. 11.445/2007, art. 3, inciso |, que define saneamento

basico como:

conjunto de servigos, infra-estruturas [sic] e instalacfes operacionais de: a)
abastecimento de &gua potavel: constituido pelas atividades, infra-
estruturas [sic] e instalacdes necessérias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captacdo até as ligacbes prediais e respectivos
instrumentos de medigdo; b) esgotamento sanitério: constituido pelas
atividades, infra-estruturas [sic] e instalacbes operacionais de -coleta,
transporte, tratamento e disposicao final adequados dos esgotos sanitarios,
desde as ligacdes prediais até seu lancamento final no meio ambiente;
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituido de atividades,
infra-estruturas [sic] e instalacbes operacionais de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destino final do lixo do lixo doméstico e do lixo
originario da varrigcdo e limpeza de logradouros e vias publicas; d) drenagem
e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infra-
estruturas [sic] e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas
pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para 0 amortecimento de
vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das dguas pluviais drenadas
nas areas urbanas (BRASIL, 2007, ndo paginado).

Em seu decreto regulamentador, n. 7.217/2010, essa definicdo €
corroborada, sendo expresso que 0s servicos publicos de saneamento basico sédo
constituidos pelo abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e

manejo de residuos soélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais, bem como
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infraestruturas destinadas exclusivamente a cada um desses servicos (BRASIL,
2010a, inciso XI).

Cada componente do saneamento basico é formado por unidades
préprias, sendo o abastecimento de agua composto das unidades de: a) captacéo —
feita em mananciais superficiais (lagos, rios etc.) ou em mananciais subterraneos
(lencois fredticos, lencois confinados); b) aducdo - constituida pelos condutos,
normalmente adutoras, que transportam a agua na interligacao entre as unidades do
sistema; c) elevacdo - a agua é bombeada para a unidade de tratamento, sendo
transportada por adutoras (canalizacdes); d) tratamento - a 4gua passa por varios
processos como coagulacdo, floculacdo, decantacdo, desinfeccdo, sedimentacao
simples, filtragcdo lenta, membrana filtrante etc., para se alcancar os padrbes de
potabilidade, conforme estabelecido na legislagao pertinente; e) reservacao - deve-
se ter o controle das variacdes das vazdes de aducao e distribuicdo da dgua, sendo
condicionadas as pressdes na rede de distribuicdo; f) distribuicdo — a agua é
distribuida a populacdo consumidora, de forma continua, em quantidade e presséo
recomendada (FUNASA, 2004; HELLER; CASSEB, 1995; MOTA, 2000; PHILIPPI
JR.; MARTINS, 2005; SILVA; GUTIERREZ; PEREIRA (em fase de elaborac&o);
TSUTIYA, 2004).

O sistema de esgotamento sanitario, individual ou coletivo, é formado
pelas unidades de: a) coleta — que serve para afastar o esgoto sanitario do ponto
em que foi gerado, pois nela o esgoto é recebido e transportado para a estacdo
elevatdria e dela para a unidade de tratamento; b) elevacdo ou estacdo elevatoria
de esgoto (EEE) — usada para o bombeamento do esgoto sanitario de um ponto
baixo para outro elevado, visando o corpo receptor ou a estacdo de tratamento de
esgoto (ETE); tratamento ou ETE - o esgoto sanitario é tratado, a fim de evitar
poluicdo e/ ou contaminagdo de corpos d’'agua e riscos a saude publica; c) destino
final — os esgotos s&o recebidos, transportados e langcados, na forma bruta ou
tratados, no corpo receptor (PEREIRA; MENDES, 2003; PEREIRA; SOARES, 2006;
SILVA; GUTIERREZ; PEREIRA™ (em fase de elaborac&o).

4 valdinei Mendes da Silva, Lucy Anne Cardoso Lobdo Gutierrez e José Almir Rodrigues Pereira.
Sistemas de abastecimento e tratamento de agua. Capitulo de livro entregue para publicacdo em
2008.
'* valdinei Mendes da Silva, Lucy Anne Cardoso Lobdo Gutierrez e José Almir Rodrigues Pereira.
Sistemas de abastecimento e tratamento de agua. Capitulo de livro entregue para publicacdo em
2008.
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O sistema de residuos sélidos constitui os servigcos de limpeza publica dos
centros urbanos e rurais e sao formados pelas atividades de: a) acondicionamento
- (de acordo com o tipo de residuo — em containers, sacos plasticos, cagambas),
limpeza de logradouros publicos (varricdo, capinacdo, raspagem, limpeza de praias,
de mercados, de feiras, de monumentos, de eventos, lavagem de vias publicas etc.);
b) coleta e transporte - tracados de vias publicas, tipo de veiculos etc.; c)
tratamento - reciclagem de materiais, coleta seletiva etc.; d) destino final - aterro
sanitario, compostagem, incineracao etc. (FUNASA, 2004; MOTA, 2000).

Os sistemas de drenagem pluvial sdo compostos de: a) sarjetas - ficam
entre 0s pavimentos e 0s passeios das vias publicas e sdo como canais nos quais a
agua escoa; b) bocas de lobo - sédo estruturas de captacédo das aguas na superficie
e proporcionam o0 seu encaminhamento as galerias; c) poc¢os de visita - permitem
acesso as canalizacGes para limpeza e inspec¢édo; d) caixas de ligacdo (limpeza) -
permitem acesso as galerias; e) galerias - sao tubulacBes coletoras de &guas
pluviais captadas pela boca de lobo e transportam a agua para canais, Cursos
d’agua, mar etc. (MOTA, 2000).

Portanto, nos estudos das politicas publicas de saneamento basico
devem ser analisados 0s quatro componentes: abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario, limpeza publica e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas, a fim de se buscar o conhecimento integrado do setor, o que
contribui para o debate do objetivo maior do setor, isto é, a universalizacdo desses
Servigos.

Nesse contexto, € preciso entender o municipio como a area (territorio)
em que as pessoas desenvolvem suas atividades e se relacionam entre si e com o
Estado, portanto, com necessidades de saneamento basico em que pese as
peculiaridades e diferengas dos agrupamentos humanos, urbano e rural.

Ao longo da histdria do saneamento basico brasileiro, exemplificando-se
com o Para, é observada a maior ou menor presencga do Estado nas agdes do setor.
Essa evolucgédo foi abordada em trés periodos nesta tese, que vai desde o século XVI
até os dias atuais, com principais caracteristicas das politicas publicas, conforme
mostrado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Periodo e caracteristicas dominantes da histéria do saneamento no

Brasil

PERIODOS CARACTERISTICAS

Até a 12 metade | Auséncia do Poder Publico
sec. XIX
|

Antes do | 22 metade sec. | Estatizacdo; transferéncia para a iniciativa privada e
PLANASA | XIX até 1969 incapacidade do municipio para gestdo do saneamento

Criacdo do PLANASA,; atendimento prioritario de areas

] 1970 a 1986 urbanas em detrimento das periferias e é&reas rurais;
PLANASA distanciamento saude publica; criacdo do Banco Nacional
de Habitacdo (BNH); Companhias Estaduais de
Saneamento Béasico

Constituicdo Federal; Ministério das Cidades;
Il A partir de 1988 Politica Nacional de Saneamento Bésico (Lei 11.445/2007

Apbs o e regulamentacéo);

PLANASA Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010 e
regulamentacéo);
PLANSAB

Fonte: Rezende e Heller (2008), Rocha (1997).

Ao lado de instituicbes com o compromisso de melhorar a qualidade de
vida da populagéo, de acbes técnicas e de pessoas envolvidas, estd o ordenamento
juridico, que legitima e consolida o setor (ROCHA, 1997).

Rezende e Heller (2008) observam que esse ordenamento juridico pode
minimizar as agcdes danosas ao ambiente, o que justifica a elaboragao de leis como
necessarias para evitar a degradacdo do meio ambiente diante do crescimento
industrial e econémico da sociedade.

Nos itens seguintes sao refletidas as diversas modificacbes ocorridas nas
politicas publicas do setor de saneamento basico no Brasil, desde o século XVI até
os dias atuais, tendo como referéncia as caracteristicas anteriores ao PLANASA
(periodo 1), as do proprio Plano (periodo Il) e apdés o PLANASA (periodo llI).

3.2.1 Antes do Plano Nacional de Saneamento - Planasa

O desenvolvimento do Pais ao longo de sua histéria apresentam acdes de

saneamento basico com maior ou menor interferéncia do Estado.
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Nesta pesquisa, o periodo | é aquele que antecede o PLANASA,
correspondendo os séculos XVI, XVII, XVIII, primeira metade do século XIX (Brasil
Colbnia e primeira metade do Império), além da segunda metade do século XIX até
1969.

A auséncia do poder publico nas questdes sanitarias é a caracteristica
predominante do século XVI até a primeira metade do século XIX, enquanto da
segunda metade do século XIX até 1969 ja se nota intervenc¢des pontuais do Estado,
ainda que insuficientes, com ac¢bes sanitarias ocorridas, principalmente, pelo
crescimento populacional nas cidades brasileiras, em grande parte proveniente do
estimulo dado a imigracdo (REZENDE; HELLER, 2008; ROCHA, 1997).

Até meados do século XVIII, as acBes de saude e saneamento foram
realizadas mais de carater individual do que coletivas, com pequena presenca do
Estado brasileiro nesses setores. O fornecimento de agua a populagdo, mesmo que
com atendimento ndo satisfatorio, se dava por meio de chafarizes, pocos, cisternas e
aquedutos (REZENDE; HELLER, 2008). Rocha (1997) afirma que o primeiro
aqueduto brasileiro para transportar aguas em direcdo ao chafariz foi construido na
cidade do Rio de Janeiro.

As primeiras a¢des sanitarias das autoridades brasileiras foram realizadas
durante o periodo colonial, com obras de infraestrutura urbana, drenagem,
dessecamento de terrenos alagados, diques, canais e ancoradouros, na cidade de
Recife e com o saneamento dos portos na cidade do Rio de Janeiro (REZENDE;
HELLER, 2008).

No Para, iniciativas do Governo para 0 saneamento basico em sua
capital, a cidade de Belém, ocorreram com a abertura de canais/ valas e aterros
préximos a igarapés, transformando em ruas, areas anteriormente alagadas. Nessa
época, a cidade era abastecida pelo manancial Paul d’Agua e por pogos em
diferentes prédios, sendo, em 1883, implantado do servico de abastecimento de
agua canalizado, em decorréncia da ma qualidade da agua e pelas faltas e greves
dos aguadeiros®® (FEITOSA, 1994).

Ao assumir 0s servicos de saneamento como atribuicdo do poder puablico
o Estado cria diretorias, repartices ou inspetorias na administragéo direta municipal,
estadual ou federal, tendo as principais capitais brasileiras, como Rio de Janeiro,

' 0s aguadeiros eram os vendedores de 4gua da época (FEITOSA, 1994).
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Recife, Porto Alegre, Sdo Paulo, Belém, Sdo Luis e Fortaleza, passado por
experiéncias semelhantes. Contudo, o Estado transfere os mais importantes deles a
iniciativa privada, principalmente as empresas de capital inglés.

Por visarem lucros, as companhias privadas de saneamento atuavam em
cidades que pudessem lhe restituir os investimentos, como as cidades portuarias Rio
de Janeiro e Santos, beneficiando as classes sociais mais altas que passaram a
receber 4gua em suas casas, excluindo e penalizando o restante da populacdo
(REZENDE; HELLER, 2008).

Em Belém do Paré, foi criada a Companhia das Aguas do Gram-Para,
com contrato firmado entre o engenheiro inglés Edmund Compton e o Governo da
Provincia do Grdo Para, tendo iniciado suas atividades a partir da canalizacdo de
agua potavel na cidade. Esses contratos de abastecimento de agua eram
fiscalizados pela Reparticdo de Obras Publicas do Estado (FEITOSA, 1994).

Em 1895, pela incapacidade de reducdo dos precos cobrados por esse
servico, de forma a atender a populacdo menos favorecida, o governador Lauro
Sodré, encampou essa Companhia e passou a administrar o0 sistema de
abastecimento de agua, criando a Inspetoria das Aguas de Belém, a qual foi extinta
em 1899, sendo esse servico transferido para entdo criada Diretoria dos Trabalhos
Publicos que também era responsavel pelos servicos de construgdo das obras
publicas e da estrada de ferro. Em 1901, com a grande reforma administrativa
realizada pelo governador Augusto Montenegro, o abastecimento de agua passa
para a Diretoria do Servico de Aguas, da Secretaria de Obras Publicas, Terras e
Viagao (FEITOSA, 1994).

As primeiras intervengdes para a estruturacao do sistema de esgotamento
sanitario na capital do estado do Para datam de 1906, com influéncia inglesa no
projeto e constru¢do do sistema, sendo mantidas até hoje em operagcdo muitas das
tubulagdes coletoras (SILVA; PEREIRA, 2003). No interior do Estado, é na cidade de
Baido, primeira interiorana a inaugurar o servico de agua encanada, em 1906
(FEITOSA, 1994).

Assim, a reforma sanitaria brasileira para atuacdo publica no saneamento
urbano ocorreu pela viabilidade econdmica dos meios de producé&o e no saneamento
rural pelo apelo social, sendo a institucionalizacdo do setor de saude o mecanismo
que possibilitou o desenvolvimento das agfes sanitarias de carater publico
(REZENDE; HELLER, 2008).
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De 1910 a 1945, a caracteristica dominante foi a centralizacdo do poder
publico, com acdes realizadas pelo Estado, porém a hegemonia norte-americana no
Brasil influenciou a politica nacional. A “centralizacdo das politicas sanitérias
aparece como O Unico instrumento capaz de garantir a realizacdo de acdes
abrangentes e eficientes” (REZENDE; HELLER, 2008, p. 177).

Nesse periodo, portanto, com a instalacdo dos servicos federais de
saneamento, o Estado teve maior penetracdo no territério nacional, marcando a
presenca do poder publico.

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1934, o poder publico federal
ficou como responsével pela implantacdo dos sistemas, passando a administracao
aos municipios. Entretanto, os municipios muitas vezes ndo conseguiam manter
esses sistemas e desperdicavam o0s recursos aplicados pelo governo federal
(REZENDE; HELLER, 2008).

Silva e Pereira (2003) destacam o longo tempo ocorrido entre o
planejamento e a constru¢do das obras de esgoto no municipio de Belém, em que
as primeiras intervencdes foram paralisadas em 1915 e somente retomadas em
1955, com a elaboracgéo dos projetos de engenharia para ampliacdo do sistema de
esgotamento sanitario®’.

As primeiras mudancgas de ampliagdo das acdes de saneamento a fim de
torna-las objeto de politicas publicas foram impulsionadas pelo Poder Executivo,
com o0 apoio de alguns governadores de Estado e do movimento sanitarista, sem
aprovacao imediata pelo Legislativo federal. A nova fase no desenvolvimento de
politicas sanitarias se deu pela criagcdo do Departamento Nacional de Saude Publica
(DNSP), ligada ao Ministério da Justica e Negocios Interiores, em face da
incapacidade dos estados de conter as epidemias (REZENDE; HELLER, 2008).

Da mudanca na estrutura administrativa do estado do Para pelo
governador e interventor federal José da Gama Malcher, em 1940 a antiga Diretoria
do Servico de Aguas foi transformada em Servico de Aguas (FEITOSA, 1994), e no
Governo Federal, ocorreram, em 1942, a criacdo do Servigco Especial de Saude
Publica (SESP) e, em 1946, a reorganizacdo do Departamento Nacional de Obras e
Saneamento (DNOS) (ROCHA, 1997; ZIMMERMANN, 2003).

'7 Sistema construido parcialmente na década de 70 (SILVA; PEREIRA, 2003).
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A articulacdo entre saneamento e saude foi intensa quando da
implementacdo da reforma sanitaria brasileira, por exemplo, a influéncia de
intelectuais da Liga Pré6-Saneamento e membros do DNSP na criagdo da Sociedade
Brasileira de Higiene. Esta Sociedade foi responsavel pela institucionalizagdo do
Departamento Nacional da Saude (DNS) e, posteriormente, do Ministério da Saude.

De 1945 a 1969, as caracteristicas dominantes foram a estatizacdo e
auto-sustentacdo tarifaria e a incapacidade dos municipios para a gestdo do
saneamento. Rezende e Héller (2008) observam que nesse periodo a sociedade
desconhecia a politica de saneamento e que até 0s municipios eram excluidos do
processo, mesmo sendo eles os titulares dos servicos de saneamento. Para
Zimmermann (2003), 0s municipios repassavam sua responsabilidade de
gerenciamento desses servicos por falta de capacitacédo técnica.

No Pard, em 1946, o Servico de Aguas tem seu nome alterado para
Departamento Estadual de Aguas, pelo interventor Otavio Meira, permanecendo o
mesmo regulamento. Em 1962, esse Departamento foi substituido pelo
Departamento de Aguas e Esgotos, pelo Governador Aurélio do Carmo, com a
intencdo de melhorar o saneamento basico da capital paraense.

O Plano Nacional de Financiamento para Abastecimento de Agua
propiciou a reformulacdo das politicas de saneamento, com a descentralizacdo das
acOes pela Unido e o estimulo as organiza¢des autbnomas da esfera municipal para
realizacdo de servicos de saneamento (COSTA apud REZENDE; HELLER, 2008).
Rezende e Héller (2008, p. 233) afirmam que esse Plano teve limitagbes, como a
“insuficiéncia de recursos humanos e a incapacidade da inddstria em atender a
demanda em tempo habil e a impossibilidade de reunir todos o0s recursos previstos
para seu desenvolvimento”.

As décadas de 1950 e 1960 foram de transi¢do entre o modelo de gestao
centralizado e servicos de natureza autbnoma no setor de saneamento basico,
estando este cada vez mais desvinculado do setor de saude, que privilegiava o
modelo assistencialista e emergencial das acdes — de prevencao pela intervencao
no meio a vis&o de cura das doencas (REZENDE; HELLER, 2008).

O surgimento das autarquias (em 1950) e empresas de economia mista
(em 1960), superando a administracdo direta dos servicos de saneamento,
reorientou a gestao do setor nessas décadas. O uso da tarifa como instrumento de

custeio dos servicos foi marcante nesse periodo, assim como as Companhias
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Estaduais de Saneamento Basico (CESBs) representaram fortemente esse modelo
de gestéao.

Em 1951, também foram criados os Servicos Autbnomos de Agua e
Esgoto (SAAEs), sob responsabilidade da Fundacdo Servico Especial de Saude
Publica (FSESP), que contavam com autonomia administrativa, financeira e técnica,
0 que permite aos municipios a condicdo de firmar acordos e convénios com
entidades técnicas especializadas (CYNAMON, 1986).

Até 1970, a responsabilidade pela oferta de servicos de saneamento
basico no Brasil era municipal, realizado por empresas municipais de aguas e
esgotos, mas atendendo de forma insuficiente a populacdo. Além disso, a falta de
instituicdes, como 6rgédos, recursos financeiros e planejamento, ndo favoreciam a
ampliacao na oferta necessaria desses servicos (ARRETCHE, 2012).

A gestdo politico-financeira do setor foi transferida de érgdos executivos
como o DNOS e a FSESP para o Banco Nacional da Habitacdo (BNH), érgédo
financeiro, que como agéncia central da politica de saneamento adotou as CESBs
nos servicos de saneamento, com abordagem empresarial na realizacdo dos
servicos, dando énfase na cobertura dos custos e o retorno dos investimentos
(REZENDE; HELLER, 2008).

Mesmo com as acgfes de saneamento bésico coordenadas pelo BNH, o
setor ndo conseguiu avancar como esperado, sendo observados elevados déficits
em abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e
drenagem pluvial.

Outro periodo considerado significativo no saneamento basico brasileiro,
pelas mudancas ocorridas no setor, foi em relacdo a formulacdo do PLANASA, em
1970, o qual permaneceu em atividade até o ano de 1986, explanado adiante.

3.2.2 O Planasa

No periodo I, definido nesta tese, tem-se a criacdo do PLANASA, de

1970 a 1990, tendo como caracteristicas dominantes no setor de saneamento

¥ O BNH foi um organismo financiador do setor de saneamento até os anos 80 (CHERNICHARO;
MOLLER, 1995). Criado em 1964, foi extinto em 1986 e encampado pela Caixa Econémica Federal
gue, desde entdo, tem gerenciado recursos para as acdes de saneamento.
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basico: o atendimento as populagdes urbanas, o distanciamento em relagcédo a saude
publica, o aprofundamento dos desniveis sociais, dos desequilibrios e a
marginalizacdo das areas rurais e periferias urbanas (REZENDE; HELLER, 2008).

O PLANASA foi criado pela Lei 6.528/1978 e regulamentado pelo Decreto
82.587/1978 (PINTO, 2003), sendo essa Lei revogada pela Lei 11.445/2007,
atualmente em vigor. Contudo, segundo Arretche (2009, 2012), esse Plano somente
iniciou em 1971, a partir da destinagcdo de recursos para 0s estados criarem suas
préprias companhias de saneamento, por meio do Sistema Financeiro de
Saneamento (SFS), o qual foi gerido pelo BNH.

O PLANASA teve como objetivo garantir a execucdo de um plano de
saneamento autofinanciavel, por meio do retorno dos investimentos, com
arrecadacdo de tarifas justa e sem precisar recorrer as dotacdes orcamentarias
(CYNAMON, 1986).

Para Monteiro (1993), os objetivos do PLANASA foram muito mais do que
a eliminacdo de déficit do setor, que é apenas uma etapa para alcancar o objeto
final, ou seja, de se ter o permanente equilibrio entre a oferta e a demanda pelos
servicos de saneamento basico, essenciais a vida e a saude do homem.

Por muito tempo, o PLANASA definiu o modelo institucional forte no setor,
com a indugdo da criacdo das companhias estaduais de saneamento basico que
passaram a prestar o servi¢o, por meio de contratos de concessdo dos municipios
aos estados, uma vez que a Constituicdo de 1988 ja estabelecia que o poder da
concessdo dos servicos publicos de saneamento pertencia ao municipio
(ARRETCHE, 2012; PINTO, 2003). De acordo com Pinto (2003), a prestacédo por
empresas estaduais abrangeu aproximadamente 75% dos municipios brasileiros.

No estado do Para, em 1970, foi criada a COSANPA (FEITOSA, 1994) e
que presta os servicos de 4gua e esgoto, até hoje, em 59 municipios paraenses,
incluido a capital do Estado, Belém.

Contudo, Rezende e Héller (2008) ponderam que embora o PLANASA
tenha surgido como um plano de saneamento, na verdade era um plano de agua e
esgoto, pois priorizava 0 abastecimento de agua e esgotamento sanitario, em
detrimento as demais areas do saneamento, como residuos sélidos e drenagem
urbana.

Arretche (2009) considera que a primeira iniciativa do governo federal no
setor de saneamento se deu pela instituicdo do PLANASA e Pinto (2003) afirma que
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a atuagdo da Unido na area do saneamento foi mais efetiva quando da criagéo do
BNH, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e da instituicdo do
PLANASA.

A auto-sustentagdo tarifaria efetivada com as CESBs afastou os
municipios do PLANASA, o que os levou a transferir os servicos de abastecimento
de agua as companhias estaduais e a repassar ao governo federal e estadual a
definicAo das politicas do setor, mas continuavam como titulares do setor
(REZENDE; HELLER, 2008). Além disso, aos municipios que ndo concedessem
seus servigos as CESBs seriam excluidos do acesso as fontes de financiamento ao
setor, no caso os recursos do FGTS, o que foi extinto a partir de 1985 (JUSTO,
[20037]).

O PLANASA entrou em declinio a partir da década de 1990, em
decorréncia do final do periodo de caréncia dos financiamentos anteriores, da crise
fiscal no governo e do clientelismo adotado nas companhias estaduais de
saneamento (PINTO, 2003). Para o autor, esses problemas tornaram essas
companhias ineficientes e deficitarias, com altas perdas de agua e com tarifas
insuficientes para aplicar na manutencdo e em novos financiamentos para expansao
dos sistemas.

O fato do PLANASA né&o ter atingido as metas estabelecidas de
universalizagdo do acesso aos servicos de saneamento (até 1980, atender, no
minimo, a 80% da populagdo urbana com agua potavel e 50% com servicos de
coleta e tratamento de esgoto) fez com que outras iniciativas fossem tomadas, como
a Lei n. 8.987/1995, que estabeleceu o regime de concessdes na prestacao de
servicos publicos, tendo gerado polémica por ter carater privativista (AZEVEDO,
2007; REZENDE; HELLER, 2008).

Pinto (2003) reforca que a concessao para a iniciativa privada depende da
estrutura tarifaria adotada e do aparato regulatério aplicado, pois no modelo
tradicional ndo ha a dependéncia da eficiéncia e da reducdo dos custos para o setor,
uma vez que a remuneracdo do empresario € garantida e ndo € afetada pelas
tarifas.

Assim, com a extingdo do PLANASA, outras agdes foram realizadas
visando a institucionalizagdo do setor saneamento, especialmente com a
promulgacdo das Leis n. 11.445/2007 e n. 12.305/2010, que estabelecem as
diretrizes para a politica de saneamento béasico e de residuos sélidos urbanos,
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respectivamente. Essas iniciativas sdo apresentadas no periodo IV mostrado no item
a seguir, no qual também é ressaltado o SNIS e o PLANSAB, previstos na Lei
11.445/2007.

Como no periodo anterior, 0s investimentos ndo acompanharam as

necessidades de saneamento basico, permanecendo a situagéo deficitaria do setor.

3.2.3 ApOs o Planasa: em busca da institucionalizagao

O modelo de gestdo do PLANASA ainda continuou sendo adotado
mesmo depois que o Plano foi encerrado. Entretanto, o municipio foi fortalecido com
a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, passando a ter maior autonomia
politico-administrativa, maior orgamento e maior acesso as fontes de financiamento.

Dessa forma, no periodo lll, compreendido a partir de 1988, com a
promulgacdo da Constituicdo Federal, até os dias de hoje, a caracteristica
dominante no setor de saneamento basico no Brasil foi a retomada de acfes
visando a institucionalizacdo do setor, com o estabelecimento de competéncias e
legislacdes especificas, bem como a disponibilizagcdo de recursos federais para
reduzir o déficit do saneamento basico e melhorar a qualidade de vida da populacéo
brasileira.

Entretanto, a busca pela institucionalizacdo do setor requer o0 acesso as
informacbes e a producdo de conhecimentos, que, no momento, ndo estao
disponiveis. Essa caréncia de informacdes prejudica substancialmente a elaboracéo
de projecbes das consequéncias e de cenarios prospectivos resultantes da
implantagéo de novos arranjos institucionais (CUNHA, 2011).

Assim, mudangas ocorreram no cenario do setor do saneamento basico,
por exemplo, a criacdo do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento, em
1996, com dados de referéncia de 1995, formado por banco de dados com
informacgdes sobre os servigos de 4gua e de esgotos, sendo em 2002 incorporadas
informacdes sobre o manejo de residuos solidos urbanos. Contudo, esse Sistema
ainda se encontra incompleto, pois ndo possui 0 outro componente do saneamento
basico, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Também se observa nesse periodo a criacdo do Ministério das Cidades
em 2003, no qual foi criada a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA)
para responder pela assisténcia a estados e municipios brasileiros, aos prestadores
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e reguladores dos servicos de saneamento basico, em busca de melhoria da gestédo
(INSTITUCIONAL, 2009a). Por outro lado, a existéncia desse Ministério ndo resolveu
satisfatoriamente a multiplicidade de competéncias e investimentos no setor que
continuam dispersas em varios 06rgdos governamentais, para lidar com o
saneamento basico de forma integrada.

Esse periodo também é marcado pela recente promulgacdo da Lei
11.445/2007, a Lei do Saneamento Basico ou Marco Regulatério do setor, e sua
regulamentacdo em 2010 pelo Decreto n. 7.217/2010, sendo estabelecidas as
diretrizes nacionais para o Saneamento Basico e para a Politica Federal de
Saneamento Basico, enfatizando que os servigcos publicos do setor sejam baseados
nos principios da universalizacdo do acesso, da integralidade, da adequacdo a
saude publica e a protecdo do meio ambiente, das peculiaridades locais e regionais,
da articulacdo com outras politicas publicas, da eficiéncia e sustentabilidade
econdmica, da transparéncia das acdes e do controle social, da seguranca, da
gualidade e regularidade e da integracédo das infraestruturas e servicos com gestao
eficiente dos recursos hidricos (BRASIL, 2007).

Além da Lei do Saneamento, em 2010 foi estabelecida a Politica Nacional
de Residuos Solidos, expressa na Lei n. 12.305/2010 e regulamentada pelo Decreto
n. 7.404/2010. Esta Lei alterou a Lei n. 9.605/1998, sendo integrante da Politica
Nacional de Meio Ambiente e articulada com as Politicas Nacionais de Educacgéo
Ambiental, a de Recursos Hidricos, a de Saneamento Basico e com a Lei de
Consorcios Publicos (Lei n. 11.107/2005) (BRASIL, 2010b). Na Lei n. 12.305/2010
sdo explicitados os principios, objetivos, instrumentos e as diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos urbanos (RSU, incluidos
0S perigosos), as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdmicos aplicaveis (BRASIL, 2010b).

Vale observar que para a gestdo e o gerenciamento dos residuos solidos
urbanos cabe aplicar o estabelecido na Lei n. 11.445/2007 (sendo o RSU um dos
componentes do saneamento basico), na Lei n. 12.305/2010 (especifica de RSU) e
seus decretos regulamentadores, na Lei n. 9.974/2000 (que trata entre outros itens
sobre residuos e embalagens), na Lei n. 9.966/2000 (aborda a polui¢cdo causada por
Oleos e outras substancias nocivas), assim como nas normas estabelecidas pelos
orgaos do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS), do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade



89

Agropecuaria (SUASA) e do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (SINMETRO).

Nota-se, portanto, que para os residuos solidos urbanos existe legislacdo
prépria vinculada a Politica Nacional de Meio Ambiente, do Ministério do Meio
Ambiente, apesar da existéncia da Politica Nacional de Saneamento Basico, do
Ministério das Cidades que é o 6rgdo responsavel pelo saneamento basico
brasileiro. Isso demonstra a segmentacao do setor, a multiplicidade de competéncias
desarticuladas e com pouca integragao.

Ainda nesse periodo destaca-se o PAC que disponibilizou recursos
financeiros para investimentos no setor, em todos 0S seus componentes:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo de
residuos sdlidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. Vale ressaltar que
por muito tempo o abastecimento de agua foi fortalecido em detrimento dos demais
componentes do setor.

Em cumprimento a Lei 11.445/2007 foi elaborado, em 2011, o PLANSAB,
0 qual se encontra em fase de regulamentacéo, tendo sido submetido em diversos
seminarios publicos acontecidos nas regifes brasileiras, para divulgacdo e futura
aprovacao.

Essa evolugdo na gestdo do saneamento basico permitiu compreender
fatos acontecidos e acBes executadas e 0 contexto no qual esta inserido o referido
setor estudado. Diante de informac6es de cada periodo, os responsaveis pelo
saneamento basico foram modificando as a¢des de acordo com a politica econémica
e social do pais. Dessa forma, serdo refletidas adiante a competéncia e a
responsabilidade das organizagdes que formam o setor, 0s programas, projetos e
investimentos, além da atual situagdo de atendimento dos servicos de saneamento
bésico, visando discutir como estd sendo realizada a busca pela consolidacdo e

universalizacado do saneamento no Brasil.

3.3 COMPETENCIA INSTITUCIONAL

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, cabe a Unido instituir
diretrizes para o desenvolvimento urbano, incluindo o saneamento basico (BRASIL,
1988, art. 21, inciso XX). Contudo, a complexa estrutura institucional da gestdo dos
servicos de saneamento perpassa as esferas federal, estadual e municipal, tendo
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multiplicidade de agentes intervenientes. IsSso demanda iniciativas de planejamento
setorial, de coordenacédo entre os 6rgaos, de articulagdo das acdes e competéncias,
a fim de evitar a superposi¢éo de atividades (MACHADO FILHO, 2008).

O poder decisorio da politica de saneamento basico no Brasil tem sido
exercido por diversos 6rgaos ao longo de sua histdria, sendo claramente observado
gque as competéncias institucionais relacionadas ao setor tém envolvido atores
governamentais de diversas areas, como os Ministérios das Cidades, da Saude, do
Meio Ambiente (MMA), da Integracdo Nacional, do Turismo e da Defesa (BRASIL,
2011a).

Cabe ressaltar, que embora a SNSA, do Ministério das Cidades, seja 0
orgao federal responsavel para planejar, formular e implementar a politica setorial de
saneamento basico no Brasil, outras competéncias de repasse de recursos para
iniciativas de saneamento estao estabelecidas no ambito federal.

Para o abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de
residuos solidos urbanos, & SNSA cabe o atendimento a municipios com populacao
superior a 50 mil habitantes ou integrantes de Regides Metropolitanas, Regides
Integradas de Desenvolvimento ou participantes de Consércios Publicos afins. Caso
o financiamento seja com recursos onerosos, a SNSA também atua em ac¢des para o
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em municipios de menor porte, com
populacéo inferior a 50 mil habitantes (SECRETARIA ..., 2012).

Com recursos ndo onerosos, ou seja, com o Orcamento Geral da Uniao
(OGU), os municipios com populacdo de até 50 mil habitantes sdo atendidos pelo
Ministério da Saude, por meio da Fundagédo Nacional de Saude (FUNASA).

Em relacdo ao componente manejo de aguas pluviais urbanas, a
competéncia é compartilhada entre Ministério das Cidades e o Ministério da
Integracdo Nacional, sofrendo intervencdes da FUNASA em areas com forte
incidéncia de malaria (SECRETARIA ..., 2012).

Quanto a limpeza publica e manejo de residuos sélidos também o MMA é
“responsavel pela formulacdo e implementacdo da Politica Nacional de Residuos
Solidos e pela capacitacdo e desenvolvimento institucional de estados e municipios
nesse componente”, Lei 12.305/2010 (BRASIL, 2011c, p. 12), cabendo a Secretaria
de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano (SRHU) a capacitacdo e assisténcia
técnica para a implementacdo da gestédo regionalizada dos residuos sélidos. Outras
atividades de saneamento basico também séo realizadas pelo MMA, por exemplo, o
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Atlas do Abastecimento Urbano de Agua, por meio da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) e o Programa de Despoluicdo de Bacias Hidrogréaficas (PRODES) (BRASIL,
2011a).

Com menor participagdo na politica de saneamento, o Ministério do
Turismo desenvolve iniciativas em é&reas de interesse turistico e o Ministério da
Defesa atua em areas de fronteira (BRASIL, 201la). No Esquema 3 séao
representados os ministérios do Governo Brasileiro que realizam programas em pelo

menos um dos sistemas componentes do saneamento basico.

Esquema 3 — Ministérios brasileiros envolvidos

com agBes de saneamento basico
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Fonte: Brasil (2011a, 2011c), Secretaria ... (2012).

O fato de as competéncias institucionais e 0s investimentos se
encontrarem de forma pulverizada no setor, cria a condicdo de multiplicidade de
acbes para um mesmo objeto da politica de saneamento, uma vez que, nao
somente tém-se a possibilidade de mais agbes e investimentos para o setor, mas
pela desarticulagcdo em que s&o tomadas as decisdes pertinentes ao setor, com
critérios diferenciados, para um mesmo fim.

Dessa forma, as competéncias e responsabilidades dos atores envolvidos
no setor saneamento devem ser tomadas de acordo com a nova organizagcédo do
setor, isto é, a partir das leis 11.445/2007 (saneamento basico) e 12.305/2010
(residuos sdlidos), além dos investimentos do PAC e de outros programas que

também induzem a necessidade de reestruturacdo do setor.
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Ratificando o pensamento de Toneto Jdnior e Saiani (2006, p. 579), no
saneamento basico brasileiro, portanto, existe “uma fragmentagdo de competéncias”
e de recursos em diversos Orgdos publicos, o que leva a prejuizos a geragdo de
investimentos, a universalizacdo e ao acesso aos Servicos.

Nesse contexto, se observa a continuada multiplicidade de documentos
legais no poder decisorio do setor de saneamento, sendo necessério dissolver
contradicbes e sobreposi¢cdes de cada lei, principalmente depois de aprovada a Lei
11.445/2007.

Um desses casos estd na titularidade dos servicos de saneamento,
competéncia dos municipios, que pode conceder essa responsabilidade a outras
instituicbes estaduais ou privadas. Se por um lado, no artigo 30 da Constituicdo
Federal brasileira de 1988 é dada aos municipios a competéncia de organizar e
prestar os servi¢cos publicos de interesse local ou ainda que repasse por concessao

esses servicos, conforme texto expresso na Carta Magna:

Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local;
Il - suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;

[...]

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissao, o0s servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte
coletivo, que tem carater essencial;

[...] (BRASIL, 1988, capitulo IV, art. 30, ndo paginado).

Por outro, no artigo 25 da Constituicdo, remete aos Estados Federados,
mediante lei complementar, definir regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e
microrregides que considerarem necessarias ao planejamento e a execugdo de
fungBes publicas de interesse comum, no caso, as acdes de saneamento basico,

como pode ser observado no § 3°:

§ 3° - Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregifes, constituidas por
agrupamentos de municipios limitrofes, para integrar a organizagéo, o
planejamento e a execug¢do de funcgdes publicas de interesse comum
(BRASIL, 1988, capitulo IIl, § 3°, ndo paginado).

Considerando o conflito a definicdo de titularidade da prestacdo dos
servicos de saneamento basico para 0s municipios, prevista na Lei do Saneamento
(Lei 11.445/2007) como interesse local e os termos da Carta Magna, em que prevé o
mesmo poder para as regides metropolitanas e microrregioes, quando for o caso,

gue atendam os interesses comuns, tem sido submetidas acdes diretas de



93

inconstitucionalidades (ADIn) ao Supremo Tribunal Federal, de estados pertencentes
as regides metropolitanas, por exemplo, o Rio de Janeiro, 1842-RJ, e a Bahia, ADIn
2077-BA.

Por essas indefinicbes legais, no Decreto 7.217/2010 que regulamenta a
Lei 11.445/2007, ndo é definida a titularidade dos servicos de saneamento basico
em regi6es metropolitanas, deixando que as devidas discussdes sejam realizadas, a
espera de decisdes coerentes ao setor.

As competéncias e responsabilidades no setor de saneamento envolvem,
dessa maneira, a atuacdo de diferentes atores formando uma ampla rede
institucional, tendo cada ator acdo diferenciada no processo. O Governo seja
federal, estadual ou municipal, se envolve com o planejamento das politicas publicas
e regulacdo do setor saneamento; os prestadores do servico se preocupam com 0O
gerenciamento da empresa e a sociedade tem o importante papel de acompanhar as
acOes dos atores anteriores e, com isso, ter participacdo efetiva nas acdes de
saneamento basico.

Essa multiplicidade de ac¢bes, competéncias e atores envolvidos no setor
do saneamento bésico brasileiro € notada também nos municipios da regido Norte,
como é o caso do estado do Par4d que ndo apresenta um Orgdo com missao
especifica para lidar com as questdes do saneamento basico, o que dificulta acdes
duradouras para o setor.

Com a missdo de “promover politicas integradas e sustentaveis de
desenvolvimento urbano e regional, no Estado do Para, com inclusdo social, de
forma democratica e participativa’” no Estado (TEMOS ..., 2012), a Secretaria de
Estado de Integracdo Regional, Desenvolvimento Urbano e Metropolitano
(SEIDURB) tem a responsabilidade pela politica estadual de saneamento béasico e
por apoiar 0s municipios paraenses para elaboracdo dos planos municipais de
saneamento basico, 0s quais sao exigéncia da Lei 11.445/2007, dentre outras
atribuicdes de diversos setores do Estado.

Portanto, nota-se a competéncia pulverizada nos servicos de saneamento
basico no Para estando a COSANPA, prefeituras e empresas privadas, com
responsabilidade do abastecimento de agua e de esgotamento sanitario (PARA.
Secretaria de Estado de Integracdo Regional, Desenvolvimento Urbano e
Metropolitano, 2012), enquanto a limpeza publica e manejo de residuos solidos
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(BRASIL, 2011c) e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas séo realizados
pelas prefeituras municipais.

A prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario é realizada pela COSANPA em apenas 59 municipios, o que corresponde a
41 % dos municipios do Estado, pelas prefeituras municipais que atuam em 65
municipios (45 %) e por empresas privadas em nove municipios paraenses (6 %)
(PARA. Secretaria de Estado de Integracdo Regional, Desenvolvimento Urbano e
Metropolitano, 2012). No Mapa 1 é possivel visualizar essa situa¢cdo no estado do

Para.

Mapa 1 — Prestadores dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario no Para
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Fonte: Universidade Federal do Para (2006).

No Quadro 2 sdo apresentados os municipios em que a COSANPA tem
responsabilidade pelos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, enquanto no Quadro 3 os atendidos pelas prefeituras paraenses e no

Quadro 4 os municipios de prestadores da iniciativa privada e outros.
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Municipios
Abaetetuba Itaituba Peixe Boi
Afua ltupiranga Ponta de Pedras
Alenquer Jacunda Portel
Altamira Juruti Prainha
Anajas Limoeiro do Ajuru Salindpolis
Ananindeua Magalh&es Barata Salvaterra
Augusto Corréa Maraba Santa Cruz Arari
Belém Marapanim Santa Luzia do Para
Braganca Marituba Santa Maria Barreiras
Breu Branco Mocajuba Santa Maria do Para
Breves Mojua Santarém

Cachoeira do Arari

Monte Alegre

Sao Caetano de Odivelas

Capanema Mosqueiro Séo Félix do Xingu
Capitéo Poco Nova Timboteua Sao Francisco do Para
Castanhal Novo Repartimento Soure

Conceicéo do Araguaia Obidos Tailandia

Dom Eliseu Oeiras do Para Terra Santa

Faro Oriximina Tracuateua

Igarapé Miri Ourém

Inhangapi Paragominas

Fonte: Companhia de Saneamento do Para (2005).
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Municipios
Abel Figueiredo Floresta do Araguaia Redencéo
Acara Garrafdo do Norte Rio Maria

Agua Azul do Norte

Goianésia do Para

Rondon do Para

Almeirim

Gurupa

Rurépolis

Anapu

lgarapé-Acu

Santa lzabel do Para

Aurora do Para

Ipixuna do Par&a

Santana do Araguaia

Aveiro Irituia Santarém Novo

Bagre Jacareacanga Santo Antonio do Tau&

Baido Mée do Rio S&o Domingos do Capim

Bannach Maracana Séo Joédo da Ponta

Barcarena Medicilandia S&o Joéo de Pirabas

Bonito Melgaco S&o Joao do Araguaia
Nova Esperanca do

Brasil Novo Piria Séo Sebastido da Boa Vista

Brejo Grande do Araguaia

Nova Ipixuna

Sapucaia

Bujaru Novo Progresso Senador José Porfirio
Cachoeira do Piria Ourilandia do Norte Terra Alta

Cameta Pacaja Trairdo

Canaa dos Carajas Palestina do Para Tucuma

Chaves Picarra Tucurui

Concordia do Para Placas Ulianopolis

Cumaru do Norte Porto de Moz Uruard

Curua Primavera Xinguara

Curuca Quatipuru

Fonte: Para. Secretaria de Estado de Integracdo Regional, Desenvolvimento Urbano e Metropolitano

(2012).
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Quadro 4 — Municipios atendidos por empresas privadas, por SAAE e por prestador

nao identificado

Municipios — empresas privadas

Bom Jesus do Tocantins | Sdo Domingos do Araguaia

(HIDROPORTE)

Curionépolis (SANEATINS) Sao Geraldo do Araguaia (SANEATINS)
Sé&o Miguel do Guama

Muana (DESAN)

Parauapebas (SAAEP) Tomé-Agu (DAE)

Paragominas (SANEPAR)

Municipios — prestador ndo identificado

Belterra Curralinho

Colares Pau D’'Arco

Fonte: Para. Secretaria de Estado de Integracdo Regional, Desenvolvimento Urbano e Metropolitano
(2012).

Os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas no Para sao executadas pelas
prefeituras municipais. Segundo dados do SNIS (BRASIL, 2011b), o servico de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos sdo realizados por Orgdos da
administracao direta.

A situacdo das competéncias do saneamento basico no Brasil e no Para é
complexa, prejudicando que se alcance o objetivo maior do setor: a universalizagcéo
do acesso da populagdo aos servicos de saneamento basico. No item seguinte

discorre-se sobre a cobertura dos servigos de saneamento basico.
3.4 O SANEAMENTO BASICO NO BRASIL E NO PARA

O saneamento bésico, formado pelos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas, de acordo com a Lei 11.445/2007 (BRASIL,
2007), apresenta atualmente quadros diferenciados nas diversas regides brasileiras.
Essa situacéo € agravada pela grande extenséo territorial do Brasil, com area de 8
515 692,27 km? 27 Unidades da Federacéo, 5.565 municipios (inclusive o Distrito
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Estadual de Fernando de Noronha e o Distrito Federal), cerca de 67,5 milhdes de
domicilios e com populacdo de 190 755 799 habitantes, sendo 160 925 792
habitantes residentes em areas urbanas, representando 84,4% da populagéo total, e
29 830 007 habitantes em areas rurais (15,6%) (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2011).

Dos componentes do saneamento basico, o de abastecimento de agua é
0 que se destaca com maiores indices de atendimento, como observado nos
diversos sistemas, programas e pesquisas que disponibilizam informacgfes sobre o
setor, como o0 SNIS, a PNSB e a PNAD.

A situacdo do saneamento brasileiro vai desde precaria a satisfatoria para
o atendimento da populacdo nos quatro componentes em que é formado. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), dos 5.564 municipios
brasileiros, ainda existem 33 municipios sem rede geral de distribuicdo de agua.
Embora a regido Nordeste apresente 0 maior nimero de municipios com agua sem
tratamento, € na regido Norte que os piores indices sdo notados, pois 21 % de seus
municipios nao dispdem de agua tratada, seguida por 8 % da regido Nordeste, 5 %
da regido Centro-Oeste, 4 % da regido Sudeste e 3 % da regido Sul.

Na Tabela 1 é resumida a situacdo dos municipios com servigco de
abastecimento de &gua por rede geral de distribuicdo e condicdo de atendimento,
por regido brasileira, no ano de 2008.
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Tabela 1 — Numero de municipios com servigo de abastecimento de 4gua por rede

de distribuicéo e condi¢cdo de atendimento, por regiao brasileira - 2008

MUNICIPIOS
REGIAO Total comrede Parcialmente* Comagua Com agua
de agua com agua tratada sem
tratada tratamento
Brasil 5.564 5.531 344 4.822 365
Norte 449 442 28 322 92
Nordeste 1.793 1.772 112 1.520 140
Sudeste 1.668 1.668 85 1.513 70
Sul 1.188 1.185 103 1.044 38
Centro-
Oeste 466 464 16 423 25
Elort]te: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).
ota:

* Essa condi¢cdo de atendimento representa que o municipio tem agua tratada em, pelo menos, um
distrito.

E oportuno ressaltar que os dados de Agua parcialmente tratada foi
considerado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010) para os
municipios que apresentassem pelo menos um de seus distritos com essa forma de
atendimento, o que nao permite o conhecimento real da situacdo do saneamento
bésico brasileiro.

Dos sistemas de saneamento basico, o de esgotamento sanitario € o que
se apresenta mais deficitario nas regides brasileiras, sendo a situagdo mais critica
no Norte, que dos 449 municipios, apenas 60 municipios possuem rede coletora de
esgoto (13 %) e 34 municipios com tratamento do esgoto coletado (7,5%).

Na Tabela 2 s&o apresentados dados da situagcdo do servico de
esgotamento sanitario nos municipios brasileiros no ano de 2008, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), o qual foi considerado como
municipio aquele que possua pelo menos um distrito ou parte dele com tratamento

do esgoto coletado.
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Tabela 2 — Namero de municipios com rede coletora de esgoto e com tratamento do

esgoto coletado, por regiao brasileira - 2008

MUNICIPIOS
REGIAO Total com rede com tratamento  sem tratamento do
coletora de do esgoto esgoto coletado

esgoto coletado
Brasil 5.564 3.069 1.587 1.482
Norte 449 60 34 26
Nordeste 1.793 819 341 478
Sudeste 1.668 1.586 808 778
Sul 1.188 472 286 186
Centro-
Oeste 466 132 118 14

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).

Ja em relacdo a falta de tratamento do esgoto coletado, observa-se que
na regido Sudeste ainda existe 47 % dos municipios sem tratamento do esgoto
coletado, seguida pela regido Nordeste com 27 % dos municipios sem esse servico,
a regido Sul com 16 % dos municipios sem tratamento do esgoto coletado e a regido
Centro-Oeste com 3 % dos municipios ndo possuem tratamento do esgoto coletado.

Por outro lado, a regido Sudeste é a que apresenta 0os melhores indices
com servico de esgotamento sanitario, pois dos 1.668 municipios, 1.586 tem rede
coletora de esgoto (95 %) e 808 municipios tem tratamento do esgoto coletado
(48%).

As demais regides também ainda contam com baixo atendimento do
servico de esgotamento sanitario. No Nordeste 46 % conta com rede coletora de
esgoto, sendo 19 % com tratamento do esgoto coletado; na regidao Sul 40 % dos
municipios possui rede coletora de esgoto e 24 % com tratamento do esgoto
coletado; na regido Centro-Oeste em 28 % dos municipios existe rede coletora de
esgoto, com 25 % com tratamento do esgoto coletado.

Quanto a drenagem urbana e servico de manejo de &guas pluviais, na
Tabela 3 se verifica que dos 5.564 municipios brasileiros, 4.019 possuem sistema
subterraneo de drenagem urbana e 5.256 contam com servico de manejo de 4guas

pluviais.
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Tabela 3 — NUumero de municipios com sistema subterraneo de drenagem urbana e

com servico de manejo de aguas pluviais, por regido brasileira - 2008

MUNICIPIOS
REGIAO Total com sistema subterraneo de com servico de
drenagem urbana manejo de aguas
pluviais

Brasil 5.564 4.019 5.256
Norte 449 189 403
Nordeste 1.793 860 1.615
Sudeste 1.668 1.525 1.643

Sul 1.188 1.115 1.172
Centro-Oeste 466 330 423

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).

Observa-se que nesse componente do saneamento basico, os indices
também ndo sdo satisfatorios para a melhoria da qualidade de vida da populacgéo,
pois ainda sao registradas muitas ocorréncias de problemas provenientes da nao
adequacao desse sistema.

Quanto a existéncia de municipios com sistema subterraneo de drenagem
urbana, tem-se que somente 42 % dos municipios da regido Norte conta com esse
servico, 48 % dos municipios na regido Nordeste, 71 % na regido Centro-Oeste, 91
% na regido Sudeste e 94 % na regido Sul. Ja em relagédo ao servico de manejo de
aguas pluviais vé-se 88 % dos municipios na regido Norte; 90 % na regiao Nordeste,
91 % na regido Centro-Oeste, 99 % na regido Sudeste e 99 % na Sul.

De acordo com o SNIS 2009 (BRASIL, 2011b), 1.964 municipios, dos
5.565 municipios brasileiros, participam registrando dados de manejo de residuos
solidos nas bases de dados desse Sistema, sendo na Tabela 4 mostrada a situacéo

da prestacdo desses servigos por regido brasileira.
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Tabela 4 — NUumero de municipios com servico de manejo de residuos solidos, por

regido brasileira - 2009

Quantidade de Quantidade de Prestacéo do servigo de

REGIAO municipios municipios manejo de residuos
participantes* sélidos %

Brasil 5.565 1.964 61,9
Norte 449 105 67,6
Nordeste 1.794 421 63,4
Sudeste 1.668 674 53,6
Sul 1.188 607 67,7
Centro-Oeste 466 157 67,5
Fonte: Brasil (2011b).
Notas:

* Os municipios participantes sdo aqueles que repassaram informacdes para a pesquisa do SNIS
2009 sobre o manejo de residuos solidos.

As regides Sul e Sudeste representam as de maior e menor indice de
prestacdo do servico de manejo de residuos solidos, com 67,7 e 53,6 %,
respectivamente.

Outra questdo relevante que deve ser esclarecida é referente a
guantidade de municipios participantes no SNIS, que representa apenas 35 % dos
municipios brasileiros. Nesse sentido, € preciso cautela para considerar esses dados
como a real situacéo dos residuos solidos urbanos no Brasil. A seguir é abordada a
situacdo do saneamento basico no estado do Para.

3.4.1 Saneamento basico no Para

O estado do Para, com populacdo de 7.588.078 habitantes, ocupando,
aproximadamente, area de 1.247 km? e densidade demogréfica de 6,07 hab/km?, de
acordo com o Censo Demogréafico 2010 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2011), esta situado no centro da regido norte, tendo limites ao
norte, Suriname e Amap4, a nordeste, o oceano Atlantico, a leste, Maranh&o, a
sudeste, Tocantins, a sul, Mato Grosso, a oeste, Amazonas e a noroeste, Roraima e
a Guiana (O ESTADO ..., 2012).



103

E formado por 143 municipios'®, tendo como capital a cidade de Belém.
Tem relevo baixo e plano, com 58% do territorio abaixo dos 200 metros e apresenta
como principais rios: 0 Amazonas, o Tapajés, o Tocantins, o Xingu, o Jari e o Para
(O ESTADO ..., 2012).

A grande extensao territorial e a baixa densidade demografica do estado
do Para, objeto de estudo desta tese, contribuem para que 0s servicos de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, se apresentem
ainda de forma diferenciada e desigual nas regibes brasileiras, com indices
discrepantes entre elas.

As informagdes utilizadas para caracterizar a situagdao do saneamento
basico no Para foram embasadas nos dados existentes em bases nacionais e
estaduais representativas para o setor. Para o abastecimento de agua, o
esgotamento sanitario e a limpeza publica e manejo de residuos sélidos urbanos, o
SNIS, a PNSB, a PNAD, o Censo Demografico 2010 e o Servico de Informacdes
Estatisticas (IDESP) serviram de base, enquanto que aos dados de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas foram encontrados somente na PNSB, que é a
Unica das bases estudadas neste trabalho que registra dados desse componente do
saneamento.

Outros documentos também foram utilizados para conhecer a realidade
do saneamento basico no estado do Para, por exemplo, o Relatério de Informacdes
Gerenciais 2008, da COSANPA, informac¢des do IDESP entre outros.

Segundo o censo demografico 2010, a regidao Norte € a que apresenta 0
menor percentual de domicilios ligados a rede geral de abastecimento de agua, com
54,5%, em 442 municipios, dos 449 que formam a Regido (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2011).

Com 143 municipios até 1° de agosto de 2010, o estado do Para
apresenta 74,1 % de domicilios ligados a rede geral de abastecimento de agua, com
canalizagdo interna, de acordo com a PNAD (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2009). Contudo, essa pesquisa ndo revela em que

condicdes a 4gua é distribuida, se € adequada para consumo humano (Portaria 518,

Y Nos dados preliminares do Censo Demogréafico 2010 ainda ndo foi considerada a criagdo do
municipio Mojui dos Campos, desmembrado de Santarém, sendo, entdo, considerada nesta tese, a
informacao de 143 municipios, até, entéo, publicada pelo referido Censo.
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padrdo de potabilidade da agua, do Ministério da Saude), com regularidade e em
guantidade suficiente, para atender a melhoria da qualidade de vida da populacéo,
conforme preconizado na Lei 11.445/2007.

Na PNSB, o Para conta com 140 municipios abastecidos com rede de
distribuicdo de &gua, sendo que 12 parcialmente com &agua tratada, 77 deles
totalmente com &gua tratada e 56 com &gua sem tratamento (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010). Percebe-se, portanto, que
dos 143 municipios, 71 deles ndo atendem em condi¢Oes satisfatorias, o que
representa 49,6 % dos municipios paraenses com baixo nivel de atendimento de
abastecimento de 4gua.

Na Tabela 5 é resumida a situacdo dos municipios com servigco de
abastecimento de &gua por rede geral de distribuicdo e condicdo de atendimento,
para o Par4, regido Norte e Brasil, no ano de 2008.

Tabela 5 — Municipios com servico de abastecimento de &gua por rede de
distribuicdo e condi¢do de atendimento, Brasil, regido Norte, Para, no

ano de 2008
MUNICIPIOS
REGIAO Total comrede Parcialmente Totalmente Com agua
de agua com agua com agua sem
tratada tratada tratamento
Brasil 5.564 5.531 344 4.822 365
(99,4%) (6,2%) (86,7%) (6,7%)
Norte 449 442 28 322 92
(98,4%) (6,2%) (71,7%) (20,5%)
Para 143 140 12 77 56
(97,9%) (8,4%) (53,8%) (39,2%)

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).

E oportuno enfatizar que embora no SNIS também sejam apresentados
dados sobre economias atendidas com abastecimento de agua para o Estado, deve-
se considera-los com ressalvas, uma vez que em 2009 nao participaram todos os
municipios paraenses. Observa-se, dessa forma, a fragilidade na coleta e registro de
dados do servico de abastecimento de dgua, em que muitos dos prestadores néo
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participam dos sistemas nacionais, 0 que, por conseguinte ndo atendem a premissa
da Lei 11.445/2007, de disponibilizar o acesso a informag¢do sobre saneamento
bésico.

Em relacdo ao servigco de abastecimento de 4gua, na PNSB consta que
63,6 % dos domicilios do estado do Para apresentam problemas no atendimento
desse servico, 0 que representa valor superior ao da média brasileira, de 21,4 %
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Os déficits do servico de esgotamento sanitario nas regides brasileiras
sdo mais acentuados, prejudicando as condi¢cdes de moradia e saude da populacao.
As melhores condi¢des séo da regido Sudeste, com 86,5%, seguida pela regido Sul
com 71,5% dos domicilios com esgotamento adequado. A regido Norte continua
sendo uma das que apresentam patamares mais baixos, com 32,8%, na qual tém
sido usadas as fossas rudimentares como solucdo de esgotamento sanitario mais
comum (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2011).
Segundo a PNSB, a regido Norte € a que a que apresenta menor propor¢cdo de
municipios com coleta (13 %) e tratamento de esgoto (7,6 %) (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

O Par4, segundo a PNAD, tem apenas 2,5 % de seus domicilios ligados a
rede coletora de esgoto. Como alternativa para resolver essa deficiéncia, 58 % dos
domicilios do Estado tem o servigco de esgotamento sanitario atendido por fossas
sépticas (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2009).

Na Tabela 6 observa-se o baixo numero de municipios com rede coletora
e tratamento de esgoto no Pard, pois dos 143 municipios paraenses, somente 9
deles é ligado a rede coletora de esgoto, tendo 6 com alguma forma de tratamento e

3 municipios sem nenhum tratamento.
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Tabela 6 — Nimero de municipios com rede coletora de esgoto e com tratamento do

esgoto coletado, Brasil, regido Norte, Para, no ano de 2008

MUNICIPIOS
REGIAO Total com rede com tratamento  sem tratamento do
coletora de do esgoto esgoto coletado
esgoto coletado
Brasil 5.564 3.069 1.587 1.482
(55,2%) (28,5%) (26,6%)
Norte 449 60 34 26
(13,4%) (7,6%) (5,8%)
Para 143 9 6 3
(6,3%) (4,2%) (2,1%)

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).

Da mesma forma que no servico de abastecimento de &gua, para o
esgotamento sanitario, no SNIS a informacdo de economias atendidas é prejudicada
pelo universo de municipios que participam no Sistema.

A forma de atendimento - quantidade, qualidade e regularidade de esgoto
coletado e tratado também tem sido de dificil acesso, ou porque as prestadoras néo
fazem o registro preciso da informacgéo ou até mesmo por ndo deixarem suas acdes
transparentes como preconizado na Lei 11.445/2007. Quanto ao custo operacional
do servico, as informacdes séo ainda mais escassas.

Segundo o censo demografico 2010, o servico de manejo de residuos
sélidos (coleta de lixo) é o que apresenta maior cobertura nas regides brasileiras,
variando, nas areas urbanas, de 93,6% na regido Norte a 99,3% na regido Sul
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2011).

No Par4, a coleta de lixo (residuos sélidos) é realizada, segundo a PNAD,
em 76 % dos domicilios particulares permanentes (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2009). Entretanto, na PNSB, a coleta de residuos
sélidos domiciliares e/ou publicos se faz nos 143 municipios paraenses (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

Como nos demais componentes do saneamento, no SNIS a informacéao

de numero de municipios com servico de manejo de residuos soélidos representa
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apenas parte dos municipios paraenses que participam do Sistema, apresentados
na Tabela 7.

Tabela 7 — Municipios com servi¢o de coleta (manejo de residuos sélidos), Brasil,
regido Norte e Par&, no ano de 2009

Quantidade de Quantidade de Prestacéo do servigo de
REGIAO municipios municipios manejo de residuos
participantes* sélidos %
Brasil 5.565 1.964 61,9%
(35,3%)
Norte 449 105 67,6%
(23,4%)
Para 143 40 57,2%
(27,8%)

Fonte: Brasil. Ministério (2011c).

Vale ressaltar que a natureza juridica do 6rgao municipal responsavel
pelos servicos de manejo de residuos solidos no Pard € da administragdo publica
direta, ndo sendo nenhum servico concedido. Dos 40 municipios paraenses
identificados pelo SNIS, 10 também prestam servicos de abastecimento de agua, 6
com esgotamento sanitario e 9 gerenciam agua e esgoto.

Das fontes de informacg&o usadas para avaliar a politica publica setorial de
saneamento basico no estado do Para, somente na PNSB sdo processadas
informacBes de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, o qual se refere ao
sistema de drenagem, importante para avaliar o controle do escoamento das aguas
de chuva, representado pela “pavimentacdo de ruas, implantacdo de redes
superficial e subterrdnea de coleta de dguas pluviais e destinagéo final de efluentes”
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010, p. 48).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), na PNSB,
0 servico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas €, na sua maioria,
mantido por 6rgdos da administracdo direta, sendo, portanto, ligada a politica
municipal de saneamento.

Na regido Norte, 189 dos 449 municipios investigados, em 2008, na

PNSB, possui sistemas subterraneos de drenagem urbana e 403 realizam manejo
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das aguas pluviais, o0 que corresponde a 42 % e 89,7 %, respectivamente. No Para,
a maioria dos municipios indicou ter servico de manejo de &guas pluviais (134),
sendo que 78 deles possuem sistema subterraneo de drenagem urbana, conforme

mostrado na Tabela 8.

Tabela 8 — Municipios com sistema subterraneo de drenagem urbana e com servico

de manejo de 4guas pluviais, por regido brasileira, no ano de 2008

MUNICIPIOS
REGIAO Total com sistema subterraneo de com servico de
drenagem urbana manejo de aguas
pluviais
Brasil 5.564 4.019 5.256
(72,2%) (99,3%)
Norte 449 189 403
(42,1%) (89,8%)
Para 143 78 134
(54,5%) (93,7%)

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).

No Censo Demografico 2010, observa-se que a situacdo do saneamento
basico, dos componentes: abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e residuos
sélidos, dos 1.859.165 domicilios particulares permanentes do estado do Para,
somente 19 % é considerado adequado, enquanto 59,2 % sdo semi-adequados e
21,8% inadequados.

Pelo exposto, é evidente o quadro deficitario do saneamento basico no
Estado, o qual depende de acdes imediatas para a eficiéncia, eficacia e efetividade
da politica publica setorial, em busca da universalizagdo do setor.

Para isso, na prOxima secdo sdo apresentados programas e acdes
governamentais visando refletir e explicar a problematica do setor, por meio das
informacdes que servem de base a politica setorial de saneamento basico.

No préximo capitulo reflete-se a dimenséo informacional que permeia e €
imprescindivel para as politicas publicas adequadas a demanda da sociedade, a
tomada de deciséo para investimentos, publicos ou privados, para o planejamento e
regulacdo dos servicos de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de
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limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas

pluviais urbanas.

3.5 PROGRAMAS EM SANEAMENTO BASICO

Com a aprovacdo e sancdo da Lei do Saneamento, lei 11.445/2007,
marco regulatorio do setor, da Lei 12.305/2010, que estabelece diretrizes para a
gestdo e o gerenciamento de residuos solidos urbanos, e o aumento dos
investimentos, como os do PAC, tém-se exigido a melhora dos servicos de
saneamento prestados a sociedade, sendo criadas agfes, por meio de programas,
voltadas para a reducgdo dos déficits no saneamento basico.

As competéncias federativas dos programas em saneamento S&ao
diferenciadas nas trés esferas de governo, sendo no ambito nacional, estabelecidas
diretrizes gerais e programas que contemplem todo o territorio nacional;, no ambito
estadual, criar programas, prestar e manter servicos de saneamento cedidos pelos
municipios, bem como a sua politica tarifaria; no ambito municipal, cabe a
formulacdo e execucdo de programas de saneamento, planejamento, prestagéo,
regulacao, fiscalizac&o e politica tarifaria local (BRASIL, 2007).

As atribuicdes dos diversos gestores de programas e projetos na esfera
federal envolvem ag¢des de saneamento basico, cabendo ao Ministério das Cidades
atuar em municipios: com populacdo maior que 50.000 habitantes, integrantes de
regides metropolitanas, de regides integradas de desenvolvimento (RIDE) ou, ainda,
em municipios organizados em consorcios publicos que atendam populagdo superior
a 150 mil habitantes. A competéncia da FUNASA visa atender os municipios com
populagdo inferior a 50.000 habitantes, areas especiais como quilombolas,
assentamentos rurais, areas endémicas e aldeias indigenas (BRASIL, 2011e).

O Ministério da Integracdo Nacional tem responsabilidades em programas
de drenagem de aguas pluviais, infraestrutura hidrica, esgotamento sanitario,
captacdo e aducdo de dgua e manejo de residuos sélidos, enquanto o Ministério do
Meio Ambiente em programas de residuos sélidos, de esgotamento sanitario e de
revitalizacédo de bacias (BRASIL, [2008Db]).

Vale ressaltar que além do gestor, muitos desses programas também tém
participacdo de outros 6rgdos governamentais como executor de acdes na busca da
melhoria dos servicos de saneamento ofertados a sociedade.
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O PPA 2008-2011 brasileiro busca responder “ao desafio de acelerar o
crescimento econdmico, promover a inclusdo social e reduzir as desigualdades
regionais”, organizando as acdes do Governo em trés eixos: crescimento econémico,
agenda social e educacao de qualidade (BRASIL, [2008b], p. 7).

Dentre os programas finalisticos de saneamento basico estabelecidos no
PPA 2008/2011, com responsabilidade do Ministério das Cidades estéo:

a) Servicos Urbanos de Agua e Esgoto — com o objetivo de ampliar a
cobertura e melhorar a qualidade dos servicos publicos urbanos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, apoia a implantacgéo,
ampliacdo e melhorias de SAA e de SES, intervengbes de
Saneamento Integrado, bem como apoio a intervenc¢des destinadas ao
combate as perdas de agua em SAAs, com recursos da OGU, atende
municipios com populac¢do superior a 50 mil habitantes, municipios
integrantes de regides metropolitanas, de RIDE ou de Consorcios
Publicos com populacdo superior a 150 mil habitantes. As propostas
podem ser apresentadas pelos Estados, Distrito Federal e Municipios
ou pelos respectivos representantes legais dos Consorcios Publicos. O
acesso ao Programa pode ser por meio de emendas parlamentares ou
selecédo publica do PAC,;

b) Urbanizacdo, Regularizacdo Fundiaria e Integracdo de Assentamentos
Precédrios — com a finalidade de melhorar as condi¢cdes de
habitabilidade de assentamentos humanos precarios mediante sua
urbanizagéo e regularizacéo fundiaria, integrando-os ao tecido urbano
da cidade, s&do desenvolvidas acOes de apoio ao saneamento
integrado (BRASIL, [2008D]).

Por outro lado, o Ministério das Cidades ainda participa como um dos

executores em projetos nos Programas:

a) Drenagem Urbana e Controle de Erosdo Maritima e Fluvial -
desenvolve acOes de apoio a sistemas de drenagem urbana e de
infraestrutura urbana. E um Programa de responsabilidade do
Ministério da Integracdo Nacional;

b) Integracdo de Bacias Hidrograficas — atua com projetos que visam

apoiar sistemas publicos de abastecimento de agua, assim como na
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orientacdo na elaboragdo de projetos de saneamento em bacias
hidrogréaficas. E um Programa de responsabilidade do Ministério da
Integracdo Nacional;

c) Residuos Sdlidos Urbanos — a¢des para reaproveitamento de residuos
organicos, apoio a consorcios e sistemas publicos, construcdo de
aterros sanitarios. E um Programa de responsabilidade do Ministério
do Meio Ambiente (BRASIL, [2008b]).

O Ministério da Integracdo Nacional é gestor dos seguintes programas de
voltados a melhoria das condi¢cdes de infraestrutura de saneamento béasico a
populacéo brasileira:

a) Drenagem Urbana e Controle de Erosao Maritima e Fluvial — promove
a gestdo sustentavel da drenagem urbana e manejo de aguas pluviais,
a fim de recuperagcdo de areas Umidas, prevencdo, controle e
minimizacdo dos impactos causados por enchentes urbanas e
ribeirinhas, com recursos da OGU, atendendo estados, municipios e o
Distrito Federal. O acesso ao Programa pode ser por meio de emendas
parlamentares ou selecdo publica do PAC (BRASIL, [2008b];
PROGRAMAS ..., 2012);

b) Infraestrutura Hidrica — visa desenvolver obras de infraestrutura hidrica
para o aumento da oferta de agua de boa qualidade, com recursos
oriundos da OGU e atendimento aos estados, aos municipios e ao
Distrito Federal;

c) Integracdo de Bacias Hidrograficas — com o objetivo de aumentar a
oferta de agua nas bacias com baixa disponibilidade hidrica;

d) Prevencdo e Preparacdo para Desastres — visa prevenir danos e
prejuizos provocados por desastres naturais e antropogénicos
(BRASIL, [2008b]).

Como 6rgao responsavel de programas, o Ministério do Meio Ambiente

executa:
a) Residuos Sdélidos Urbanos — com o objetivo de ampliar a area de
cobertura e eficiéncia dos servicos publicos de manejo de residuos

solidos, com énfase no encerramento de lixdes, na reducdo, no
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reaproveitamento e na reciclagem de materiais, por meio da inclusao
socioecon6mica de catadores. Também executam projetos nesse
Programa, os Ministérios das Cidades, da Saude, da Educacao, do
Trabalho e Emprego e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;
b) Servigos Urbanos de Agua e Esgoto — acdo voltada & remocgédo de

cargas poluidoras de bacias hidrograficas (BRASIL, [2008b]).

O Ministério do Meio Ambiente participa também com projetos em

programas de responsabilidade de outros 6rgaos governamentais, como:

a) Infraestrutura Hidrica - desenvolve a¢fes de dessalinizagdo de agua e
estruturagao de sistemas, nacional e estadual, de gerenciamento de
recursos hidricos. E um Programa de responsabilidade do Ministério
da Integracao Nacional;

b) Saneamento Rural — acdo desenvolvida a gestdo ambiental integrada
nos estabelecimentos rurais, de responsabilidade da FUNASA
(BRASIL, [2008b]).

O Ministério da Saude, por meio da FUNASA, no PPA 2008/2011, é
gestor do programa Saneamento Rural, com o objetivo de ampliar a cobertura e
melhorar a qualidade dos servicos de saneamento ambiental em areas rurais. O
Ministério do Meio Ambiente também executa projeto nesse Programa.

Ainda como um dos 6rgaos executores em programas de saneamento
basico sob a responsabilidade de outros 6rgdos governamentais, o Ministério da
Saude participa:

a) Drenagem Urbana e Controle de Erosdo Maritima e Fluvial — realiza
projetos visando a prevencdo e controle da maléria e endemias. E de
responsabilidade do Ministério da Integragdo Nacional,

b) Integracdo de Bacias Hidrograficas — atua com ac¢fes para orientar a
elaboracdo de projetos de saneamento em bacias hidrograficas, assim
como apoiar sistemas publicos de abastecimento de &gua, de
esgotamento sanitario e de manejo de residuos sdlidos. E um

Programa de responsabilidade do Ministério da Integracdo Nacional;



113

¢) Residuos Sdlidos Urbanos — a¢bes para implantagdo e implementacéo
de sistemas publicos de manejo de residuos sélidos. E um Programa
de responsabilidade do Ministério do Meio Ambiente;

d) Servicos Urbanos de Agua e Esgoto — acdes para implantacdo de
melhorias sanitarias domiciliares para prevencdo e controle de
agravos, bem como para sistemas publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario. Também executa a¢des para apoio a gestdo
dos sistemas de saneamento basico, ao controle de qualidade da
agua para consumo humano e fomento a educagio em satde. E um
Programa de responsabilidade do Ministério das Cidades.

O Programa Residuos Solidos Urbanos também é executado pelos
Ministérios da Educacgédo, do Trabalho e Emprego e do Desenvolvimento Social, 0s
quais estdo inseridos em projeto voltado ao fomento, a organizacdo e ao
desenvolvimento de cooperativas de residuos sélidos.

Os investimentos aplicados nas ac¢des de saneamento bésico integrantes
de programas do governo federal, com recursos onerosos sao de atribuicdo
exclusiva do Ministério das Cidades, enquanto 0s com recursos nao onerosos e 0s
provenientes de emendas parlamentares sdo gerenciados por diversos ministérios,
dentre eles o da Saude e o da Integracdo Nacional (BRASIL, 2011a).

No PPA 2008/2011 ndo consta o programa Saneamento para Todos, de
responsabilidade do Ministério das Cidades, uma vez que suas acdes, nao
orcamentarias, estéo distribuidas em varios programas de saneamento existentes no
PPA, muito embora seja considerado pelo 6rgdo gestor como Programa para seu
controle e gestdo dos recursos do FGTS, do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT/Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES) e recursos
préprios de outros agentes financeiros, possuindo regras diferenciadas em relacédo a
aplicacdo do OGU (BRASIL, [2008a]). Esse Programa visa promover a melhoria das
condicdes de saude e da qualidade de vida da populacdo urbana e rural por meio de
investimentos em saneamento, integrados e articulados com outras politicas
setoriais, atuando com base em sistemas operados por prestadores publicos ou
privados, por meio de a¢bes e empreendimentos destinados a universalizagéo e a
melhoria dos servigos publicos de saneamento basico. O acesso ao Programa é feito
por meio de sele¢cdo publica do PAC (SANEAMENTO ..., 2009b).
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No Brasil, muitos organismos nacionais e internacionais tém financiado o
setor do saneamento, dentre eles: Caixa EconOmica Federal (CEF), BNDES,
Ministério do Planejamento, Ministério das Cidades, Ministério da Saude, Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Banco Internacional para Reconstrugcao
e Desenvolvimento (BIRD).

Mesmo com as diversas opg¢Oes para investimentos no setor, a oferta de
servigos de saneamento basico ainda ndo é realizada de forma adequada em muitas
cidades e regifes, com atendimento deficitario dos servigcos de abastecimento de
agua e esgoto, residuos solidos e drenagem pluvial, o que requer que seja dada a
atencao ao setor.

Os municipios ao receberem investimentos em saneamento elevam a
gualidade de vida da populagdo, assim como propiciam a protecdo ao meio
ambiente urbano. Vale ressaltar a afirmativa da Organizacdo Mundial da Saude de
gue em cada 1 ddlar investido em saneamento basico, sdo economizados 5 délares
na saude (FUX, 2009).

Nesse sentido, quanto mais se investe em saneamento, menores indices
de mortalidade infantil, de doencas, entre outras, serdo constatados e com isso,
mais qualidade de vida da populacdo atendida. Victoria e Oliveira (2009) comentam
gue os paises ainda ndo se deram conta do potencial que o ambiente pode
desempenhar na promogéo da saude, na prevencdo de doencas e na melhoria da
gualidade de vida da populacéo.

A fim de coordenar o processo de captacao de recursos externos para o
financiamento de projetos, foi criada a Comissdo de Financiamentos Externos
(COFIEX), pelo Decreto n. 99.241/1990, vinculada ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo, para identificar projetos ou programas a serem financiados por
agéncias governamentais estrangeiras e por organismos multilaterais de crédito,
respectivamente (PROGRAMA ..., 2009).

Essa Comissao foi reorganizada em 2000, pelo Decreto 3.502, tendo sido
apresentados novos parametros para aprovagao dos financiamentos externos em
projetos ou programas federais, estaduais e municipais. Assim, a finalidade da
COFIEX é:

| - identificar, examinar e avaliar pleitos de apoio externo de natureza
financeira (reembolsavel ou ndo reembolsavel), com vistas a preparacéo de
projetos ou programas de entidades publicas; e

II- examinar e avaliar pleitos relativos a alteracdes de aspectos técnicos de
projetos ou programas em execugdo com apoio externo de natureza
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financeira, nos casos em que requeiram modificacbes nos respectivos
instrumentos contratuais, especialmente prorrogacdes de prazo de
desembolso, cancelamentos de saldos, expansdes de metas e
reformulagdes dos projetos ou programas (BRASIL, 2000, art. 2, p. 1).

Nesse sentido, os investimentos no setor do saneamento no Brasil visam
a melhoria da qualidade de vida da populacdo e a universalizacdo e acesso aos
servicos de saneamento basico. Com isso, 0s impactos causados na saude tendem
a ser minimizados ou completamente eliminados.

Os investimentos federais no setor de saneamento basico advém de
recursos nao onerosos — LOA, comumente chamada de OGU e de recursos
onerosos - financiamentos que tem como fontes o FGTS e o FAT (MACHADO
FILHO, 2008).

Na LOA/ OGU os recursos para investimentos podem ser livres (alocacdo
pelo poder Executivo) ou provenientes de emendas parlamentares (autores das
emendas determinam em que sera usado 0 recurso).

A fim de incentivar mais investimentos no Brasil, o governo federal criou o
PAC, considerado como um “novo conceito de investimento em infra-estrutura [sic]
gue, aliado a medidas econémicas, vai estimular os setores produtivos e, a0 mesmo
tempo, levar beneficios sociais para todas as regides do pais” (INVESTIMENTOS ...,
2009, ndo paginado).

As premissas bésicas do PAC para o saneamento sao:

a) buscar a universalizacao do atendimento;

b) implementar a Lei de saneamento basico;

c) garantir politica estavel de financiamento;

d) promover intervencgdes integradas e sustentaveis nas favelas;

e) apoiar a preparacao de projetos, obras e acdes de desenvolvimento

institucional dos prestadores (PREMISSAS ..., 2009).

Os investimentos estdo sendo previstos com o intuito de se buscar a
universalizagao do atendimento dos servigos, como forma de implementar a Lei de
Saneamento Basico — 11.445/2007, garantir politica estavel de financiamento,
articulando recursos onerosos e nao onerosos, promover intervencdes integradas e

sustentaveis em assentamentos precarios das grandes cidades e apoiar a
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preparacdo de projetos, obras e acOes de desenvolvimento institucional dos
prestadores (MIRANDA, 2007D).

O gasto comprometido por modalidades de intervencdo reforcou
iniciativas de esgotamento sanitario, seguidas por abastecimento de &agua.
Entretanto, os gastos desembolsados foram realizados mais para abastecimento de
agua do que para esgotamento sanitario, 0 que vem acontecendo ao longo dos
anos.

Diante do exposto sobre a institucionalizagdo, os programas e 0S
investimentos no setor saneamento, ressalta-se a importancia de se realizar uma
gestdo completa para o setor do saneamento, envolvendo desde as atividades
essenciais de planejamento, regulacao, fiscalizacdo até o controle social (MIRANDA,
2007a).

Pinto (2003, p. 9) enfatiza que as agéncias regulatdrias sdo consideradas
como desafio para o setor de saneamento basico, uma vez que devem ser “capazes
de acompanhar os custos de prestacdo do servico, estabelecer padrdes de
qualidade, fiscalizar a empresa concessionaria e planejar os investimentos
necessarios”.

A articulacé@o de diversas areas e atores é necessaria para a tomada de
decisdo de acfes de saneamento, gerando a eficacia da gestdo integrada dos
prestadores dos servigos do setor, que perpassa pela engenharia, pela capacitagcéo
dos recursos humanos, pelo gerenciamento de recursos financeiros, pela
comunicacao e informacao e demais atividades desempenhadas.

A partir do conhecimento desses programas e acOes federais em
saneamento basico, reflete-se a politica estadual de saneamento, com base nos

programas e ac¢des planejados no PPA 2008/2011 do Para.

3.5.1 Programas em saneamento basico no Para

Como j4 visto, o saneamento basico é um servi¢co publico essencial que
de acordo com o artigo 2° da Lei 11.445/2007 e o artigo 3° do Decreto 7.217/2010,
deve ser prestado baseado nos principios de universalizacdo do acesso, de
integralidade (populagéo com todos os servigos de saneamento e a maximizagéo da
eficacia das acgles e resultados), de adequacdo a saude publica e a protecdo do
meio ambiente, de articulagdo com outras politicas publicas, de eficiéncia e
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sustentabilidade econdmica, de uso de tecnologias apropriadas, de transparéncia
das acoes, de controle social e de seguranca, qualidade e regularidade (BRASIL,
2007; BRASIL, 2010a).

A inter-relacdo com outras politicas publicas, como a de desenvolvimento
urbano e regional, a de habitacédo, a de combate a pobreza e de sua erradicacdo, a
de protecdo ambiental, a de recursos hidricos e a de promocao da saude (BRASIL,
2010a, inciso VI), faz com que haja interferéncia direta na qualidade de vida da
populacéo.

Tanto na Lei 11.445/2007 como no Decreto 7.217/2010 € recomendada a
elaboracdo de plano de saneamento basico, os quais devem conter diagndstico da
situacdo do setor, metas em compatibilidade com os demais planos setoriais,
programas, projetos e acdes compativeis com os planos plurianuais e outros planos
governamentais, visando a execu¢do dos servicos de saneamento basico, acdes
para ocasioes de emergéncia e contingéncias e mecanismos e procedimentos para
avaliacdo da eficiéncia e eficidcia das acdes previstas (BRASIL, 2007; BRASIL,
2010a).

Nesse sentido, observa-se que pela falta de legislacdo especifica de
saneamento basico no Para, o setor ainda ndo apresenta as exigéncias minimas da
Lei, por exemplo, os planos de saneamento basico nos 143 municipios paraenses, 0
sistema de informagé&o local etc., permanecendo em dissonancia aos preceitos da
Politica Nacional, o que prejudica o atendimento as demandas da sociedade.

Contudo, a preocupacédo em resolver essa deficiéncia e fragilidade do
setor, levou que o Governo do Estado do Para, por intermédio da SEIDURB,
firmasse o convénio n° 001/2012, com o Grupo de Pesquisa Hidraulica e
Saneamento (GPHS), da Universidade Federal do Para (UFPA), com o objetivo de
desenvolver pesquisa para a obtencdo de informacdes necessérias para a
elaboracdo da Politica Estadual de Saneamento Bé&sico, do Plano Estadual de
Saneamento Basico e de Programa de apoio aos municipios na elaboracdo dos
Planos de Saneamento Basico dos Municipios do Estado (PARA, 2012i).

A auséncia desses importantes instrumentos legais de planejamento e de
regulagcdo do saneamento basico também contribui para os baixos indices do
saneamento basico no Estado, assim como pressupde acfes governamentais

pontuais e dissociadas dos reais anseios e prioridades da populagéao paraense.
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E oportuno enfatizar que desde 2006, no estado do Para é obrigatoria a
elaboragdo do Mapa de Exclusdo Social, instituido pela Lei n® 6.836, de 13/02/2006,
o qual deve ser inserido na Prestacdo de Contas do Poder Executivo do Para,
referente a todas as areas de desenvolvimento do Estado, com o objetivo de ser um
diagnoéstico anual e regionalizado da exclusdo social no Estado, no ano de
referéncia da prestacdo de contas governamental e o ano anterior para que haja
possibilidade de comparacao da situacao descrita (MAPA ..., 2012).

No Mapa de Exclusdo Social, elaborado pelo IDESP e pela Secretaria de
Estado de Planejamento, Orgamento e Financas do Estado do Para (SEPOF), a
partir de 2008, sdo apresentados indicadores nas diversas areas do Governo
estadual, sendo os de saneamento basico relativos apenas ao percentual de
domicilios com &gua tratada, de coleta e tratamento de esgoto e de coleta de lixo,
com informacfes baseadas no IBGE, que embora seja um Orgdo governamental
confidvel e seguro, ndo disponibiliza muitas de suas informagfes de forma rapida e
atualizada, como nas pesquisas PNSB e PNAD. Da mesma forma, no Mapa as
informacdes sdo desatualizadas em relagdo ao ano de referéncia em que é
elaborado, além de n&o se ter no Estado um sistema estadual de informac¢des em
saneamento basico, capaz de substituir as divulgadas pelo IBGE.

Pelo exposto, reflete-se a qualidade das informacdes e dos indicadores
de saneamento basico programados no PPA 2008/2011e até entdo utilizados para a
tomada de decisdo no Estado, uma vez que ndo ha politica publica setorial
institucionalizada. Essas agdes do PPA sao resultantes de iniciativas muitas delas
desarticuladas entre si e de demandas da sociedade paraense, visto que cada 6rgéo
busca a melhoria dos servigos para atendimento da populacédo por critérios proprios
e desvinculados do interesse comum.

No PPA do estado do Para sdo expressas todas as acdes que devem ser
executadas pelos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, pelo Ministério Publico,
pela Defensoria Publica e pelos demais Orgdos Constitucionais Independentes
(Ministério Publico de Contas do Estado do Par4, Ministério Publico junto ao Tribunal
de Contas dos Municipios), sendo uma exigéncia da Constituicdo Federal de 1988,
art. 165, 81° e da Constituicdo do Estado, art. 204, para execucdo das acodes
governamentais com os instrumentos de planejamento: PPA, Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO - prioridades e metas fixadas) e LOA (PARA, 2012c, 2012e).

O objetivo do PPA Para é:
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eliminar a improvisagdo na execu¢do do orcamento publico, alocando os
recursos disponiveis, preponderantemente, nas atividades e projetos
considerados prioritdrios para o Estado; organizar, sob a forma de
programas, 0s servigos prestados a populagédo; viabilizar o monitoramento e
a avaliacdo das acgfes de governo executadas pela Administragdo Publica
Estadual, fornecendo pardmetros para a mensuragdo dos resultados dessas
acbes no cumprimento de suas atribuicbes, bem como a melhoria dos
Programas governamentais; definir com clareza as metas e prioridades da
Administracao Publica, conferindo transparéncia aos objetivos e acdes de
governo; integrar planejamento, orcamento e gestdo, orientando a
administragdo publica para o cumprimento de metas e resultados (PARA,
2012e, p. 3).

Para o periodo de 2008 a 2011, Lima (2010) explica que o PPA do Estado
foi elaborado como experiéncia participativa e regionalizada (articulando-se o
Planejamento Territorial Participativo ao plano plurianual), na tentativa de articular as
acdes no Plano propostas com outros instrumentos de planejamento governamental,
por exemplo, 0s orcamentos estaduais anuais. Entretanto, o autor destaca que
problemas ligados a falta de articulagéo efetiva da gestdo do governo fora da Regido
Metropolitana de Belém comprometeram o pleno alcance dos objetivos
estabelecidos, considerando-se, ainda, o distanciamento dos prefeitos e de suas
administracbes com as politicas publicas desenhadas nos instrumentos de
planejamento de governo.

No PPA 2008-2011, intitulado Construindo o Para de Todas e Todos,
instituido pela Lei 7.077/2007 e de acordo com o art. 204, § 1° e 2°, da Constituicao
Estadual, foram planejados 70 programas (46 finalisticos, 23 de apoio as politicas
publicas e servicos ao Estado e um programa de apoio administrativo), num total de
R$ 31 bilhées de reais. Dos programas finalisticos, um é especifico para o
desenvolvimento do setor de saneamento béasico, o Programa Agua para Todos,
encontrando-se, ainda, agcdes em outros programas como o Habitar Melhor e o
Ordenamento territorial, relacionadas no Anexo A, as quais parte delas é estudada
nesta tese (PARA, 2012d).

Na revisdo do PPA 2008-2011, Lei 7.238/2008 para o periodo 2009-2011,
a partir de 1° de janeiro de 2009, foram apresentadas inclusbes, exclusbes e
alteracbes em acgdes de saneamento bésico do Estado.

Dentre as ac¢0es incluidas no PPA, estd a acdo regionalizacdo da gestéo
integrada de residuos sdlidos, do Programa Ordenamento Territorial, com o
objetivo de orientar as intervengdes estaduais nesse sentido, tendo como justificativa

a auséncia de instrumentos estaduais no setor de saneamento basico que sirvam
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para orientar “as intervengdes segundo diretrizes ambientais, econdmicas, sociais e
de gestdo, envolvendo os diversos O6rgdos da administragdo publica estadual e
municipal e da sociedade civil’, a fim de proporcionar a melhoria da qualidade de
vida da populagéo e “a elevacéo da urbanidade” (PARA, 2012f, p. 18).

Por outro lado, também foi realizada exclusdo do PPA 2008/2011, a acéo
gestdo associada nos servicos publicos de limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos, prevista para ser executada com investimentos do PAC, dentro
do Programa Agua para Todos, em razdo de o Governo Federal ndo mais viabilizar
sua operacionalizacéo (PARA, 2012f).

Ainda na revisao do PPA 2008/2011, exercicio 2009, foram propostas
alteracdes de atributos de agdes no Programa Agua para Todos, por exemplo, a
implantacdo do sistema de informacdes de recursos hidricos, que substituiu a
acdo implantacdo de banco de dados referente a recursos hidricos, bem como
alterou de construgcdo para realizacdo de obras de saneamento do Projeto
Alvorada (PARA, 2012f).

Como observado, foram planejadas agdes setoriais no PPA 2008/2011 do
estado do Para, visando melhor desenvolver o setor do saneamento basico. A
seguir, se analisa os dados e as informacfes da politica setorial de saneamento
bésico, isto €, da legislagdo que institui as diretrizes para o setor e de fontes de

informagdes que respaldam a tomada de deciséo.
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4 A INFORMACAO NA POLITICA PUBLICA DE SANEAMENTO BASICO

E incontestavel a importancia de se ter informagdo para explicar certa
realidade ou, simplesmente, para a obtencdo do conhecimento de interesse proprio.
No entanto, ndo é toda informagdo que servira e subsidiara a decisdo a ser tomada,
mas aquela que venha acompanhada de significado de acordo com a demanda
existente. Para isso, sdo observadas qualidades fundamentais da informacé&o, por
exemplo, a de ser confiavel, atual, precisa e relevante.

Na elaboracdo ou implementacdo de qualquer politica publica, no caso a
politica setorial de saneamento basico, € necessario iniciar o processo por meio de
um diagnostico do setor escolhido e, para tanto, a informacdo é o elemento chave
que revelara a situagédo que se encontra o referido setor.

O que deve, entdo, ser observado para a efetiva aplicacdo dos dados
registrados no setor publico de saneamento basico? O que pode ser considerado
como informacdo estratégica para a elaboracdo e implementacdo de politicas
publicas? Como esses dados podem ser transformados em informacgéo estratégica,
a fim de que essas melhorem a qualidade de vida dos cidadaos?

Nesse contexto e apds a caracterizacdo do setor de saneamento basico
no Brasil, apresentado no item anterior, aqui se discute como a informagdo em
saneamento basico é abordada na Constituicdo Brasileira de 1988, na Lei n.
11.445/2007, na Lei n. 12.304/2010, no PLANSAB, bem como é realizada analise de
fontes de informagdo importantes para a tomada de decisdo no setor, ou seja, O
SNIS, a PNSB, a PNAD, o Censo Demogréfico 2010, o SIE, o GSAN e o GP PARA.

4.1 A INFORMACAO NO CONTEXTO DA LEI 11.445/2007

Observando-se o setor de saneamento basico de forma sistémica
identificam-se variaveis diversas, por exemplo, informacional, econémica, ambiental,
social, cultural e tecnolégica.

Neste estudo, o enfoque é dado a dimensdo informacdo das politicas
publicas setoriais que se inter-relacionam e interferem nos servicos de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de limpeza publica e manejo de
residuos sélidos urbanos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, que

formam o saneamento basico, definido na Lei 11.445/2007.
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Dentre essas politicas publicas, além da especifica de saneamento
bésico, estdo a de residuos sdlidos urbanos, a de meio ambiente, a de recursos
hidricos, a de habitacdo e a de salude, apresentadas na proxima secao.

Cabe, portanto, aos responsaveis pela producdo de informacédo, né&o
somente reuni-las, mas sistematiza-las e analisi-las para melhor apropriacdo da
situacao existente e prospeccao de futuros caminhos e cenarios de desenvolvimento
e crescimento.

Considerando que ter acesso a informacdo de qualidade representa um
diferencial para a tomada de deciséo, observa-se que na Constituicdo Federal de
1988, capitulo I, inciso XIV, é assegurado a todos o acesso a informacéo,
corroborado no art. 5° inciso XXXIIl, de que todos os brasileiros tém o direito de
receberem informacdes dos o6rgdos publicos. No mesmo sentido estd a Lei
12.527/2011 que garante o acesso a informacao, assim como a Lei 11.445/2007 que
preconiza a transparéncia das a¢des e informac¢des em saneamento béasico.

No art. 21, capitulo Il, inciso IX, da Constituicdo Federal de 1988, &
estabelecido que compete a Unido a elaboracdo e execug¢do de planos nacionais e
regionais para ordenacdo do territério e de desenvolvimento econémico e social,
considerando-se ai também o de saneamento basico.

No mesmo artigo e capitulo, mas no inciso XX ainda € observado que a
Unido também cabe: “[...] instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive
habitacdo, saneamento basico e transportes urbanos; [...]" (BRASIL, 1988, grifo
Nnosso, nao paginado).

Além disso, no art. 23, inciso IX, fica claro que a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios devem ser responsaveis pela promoc¢édo de “[...]
programas de construcdo de moradias e a melhoria das condi¢bes habitacionais e
de saneamento basico; [...]" (BRASIL, 1988, grifo nosso, ndo paginado).

Aos Estados Federados, sempre em consonancia com os principios da
Constituicdo Federal de 1988, € instituido que sejam organizados e regidos por suas
constituicdes e leis (BRASIL, 1988, capitulo I, art. 25), cabendo, ainda, definir
regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregidoes que considerarem
necessarias, conforme descrito no paragrafo 3° do capitulo Il da Constituicdo
Federal:

§ 3° - Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregifes, constituidas por
agrupamentos de municipios limitrofes, para integrar a organizagéo, o
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planejamento e a execugcdo de funcgdes publicas de interesse comum
(BRASIL, 1988, capitulo IIl, § 3°, ndo paginado).

Aos Municipios brasileiros compete, segundo a Constituicdo Federal de
1988, capitulo 1V, artigo 30:

Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local;
Il - suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;

[...]

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissao, 0s servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte
coletivo, que tem carater essencial;

[...] (BRASIL, 1988, capitulo IV, art. 30, ndo paginado).

Depreende-se desse artigo da Constituicdo Federal de 1988, que os
Municipios tém autonomia para organizar e prestar servicos essenciais, por
exemplo, o de saneamento basico a populacdo de sua responsabilidade,
corroborado no art. 175 que institui ao poder publico:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagcdo, a
prestacao de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissiondrias de servigos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacao, bem
como as condicdes de caducidade, fiscalizacdo e rescisédo da concessao ou
permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

Il - politica tarifaria;

IV - a obrigagdo de manter servico adequado (BRASIL, 1988, art. 175, ndo
paginado).

Cabe ressaltar a inter-relacdo do setor de saneamento basico com a
saude, que no Art. 200 da Constituicdo Federal de 1988, garante ao sistema Unico
de saude, além de outras atribuicbes, nos termos da lei, “[...] participar da
formulacdo da politica e da execucdo das acdes de saneamento basico”
(BRASIL, 1988, inciso 1V, grifo nosso, ndo paginado). Também cabe a esse sistema
fiscalizar e inspecionar a 4gua para consumo humano (BRASIL, 1988, inciso VI).

No art. 241, da Constituicdo Federal de 1988, € prevista a “gestdo
associada de servigos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial de
encargos, servicos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos servigcos
transferidos”, definida em consorcios publicos e convénios de cooperacdo entre 0s
entes federados (BRASIL, 1988, ndo paginado).
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O instrumento legitimador da politica publica de saneamento basico € a
Lei n. 11.445/2007, regulamentada pelo Decreto n. 7.217/2010, que estabelece as
diretrizes nacionais do saneamento basico e a Politica Federal de Saneamento
Bésico, definindo, para tanto, a gestdo dos servicos de saneamento béasico o
planejamento, a regulacédo, a fiscalizagdo e o controle social, a solidariedade e a
cooperacdo entre os entes federados, as regras gerais para a atuacado dos
prestadores de servicos, seja publico ou privado, e dos agentes reguladores,

conforme mostrado no Fluxograma 2.

Fluxograma 2 - Politica publica de saneamento basico, no Brasil

Lei 11.445/07 - Decreto 7.217/10
¥ v

Politica Federal de Diretrizes Nacionais

Saneamento Basico Saneamento Basico
¥ ¥ v Y v

Planejamento Prestacao dos Gestdo dos Regulacdo e Controle
Servigos de SB Servigos de SB Fiscalizagdo social
¥ ¥ Y ¥ ¥
Soliedariedade'e cooperacdo Regras :!\tuagéo

entre os entes Federados

v L4
Prestadores Servigos Agentes
(Publico e Privado) Reguladores

Fonte: Elaboragéo proépria, 2012.

E oportuno comentar a promulgacdo da Lei n. 12.237/2010, que
estabelece as diretrizes para o manejo de residuos sélidos, sendo de

responsabilidade do Ministério do Meio Ambiente.
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Na Lei 11.445/2007 é estipulada a obrigatoriedade da elaboracdo dos
planos municipais, regionais e nacional de Saneamento Basico, além de serem
apresentados elementos minimos de como proceder para a avaliacdo sistematica da
eficiéncia e eficacia das acbes programadas para o Plano, que devera ser em
conformidade com o Sistema Nacional de Informagfes em Saneamento Basico

(SINISA), também proposto na referida Lei.

4.1.1 Sistema de Informag¢&o em Saneamento Basico - SINISA

Como se observa, na Lei 11.445/2007 a importancia dada a informacéo
sobre o setor de saneamento basico é explicitada pela proposta de criagdo do
SINISA, que devera fazer parcerias com o atual SNIS, apresentado adiante no item
4.2.1.1, para que se possa consolidar o conhecimento em saneamento basico.

Ainda é claro que os servi¢os publicos de saneamento basico deverdo ser
prestados com base em principios fundamentais como o da “transparéncia das
acbes, baseada em sistemas de informacbes e processos decisorios
institucionalizados” (BRASIL, 2007, inciso IX, art. 2° n&o paginado), ratificando a
Constituicdo Federal em seu capitulo |, inciso XIV.

Os sistemas de informacdes sdo destacados para dar transparéncia na
prestacao dos servigcos de saneamento no Brasil. Entretanto, como observa Gabriel
(2008) nao explicita o tipo de informacdes (operacionais, gerenciais, investimentos
etc.) e se elas devem ser publicas.

Ainda na Lei 11.455/2007 é ressaltado:

Art. 9°
O titular dos servigos formulard a respectiva politica publica de saneamento
béasico, devendo, para tanto: [...]

[...]

VI - estabelecer sistema de informagfes sobre 0s servigos, articulado com o
Sistema Nacional de Informacfes em Saneamento; [...]

[...] (BRASIL, 2007, ndo paginado).

O sistema de informacgdes previsto na Lei sera um dos instrumentos para
que o titular dos servicos de saneamento estabeleca a politica publica de
saneamento, sendo reforcada a articulacdo que devera ter com o SNIS. Embora no
texto da lei 11.445/2007 se refira a articulacé@o, é provavel que o SINISA substitua o
SNIS.
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No artigo 53 da Lei n. 11.445/2007, é explicitado o SINISA, com o objetivo
de coletar, sistematizar, disponibilizar e permitir o monitoramento e avaliagdo dos

servigos de saneamento basico, como pode ser observado no texto da Lei a seguir:

Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de Informa¢Ges em Saneamento
Basico - SINISA, com os objetivos de:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cbes da prestagdo dos
servicos publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacgfes relevantes
para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servi¢os publicos de
saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da
eficacia da prestacao dos servi¢os de saneamento basico.

8§ 10 As informagdes do Sinisa séo publicas e acessiveis a todos, devendo
ser publicadas por meio da internet.

8§ 20 A Unido apoiard os titulares dos servigos a organizar sistemas de
informacao em saneamento basico, em atendimento ao disposto no inciso
VI do caput do art. 9° desta lei (BRASIL, 2007, ndo paginado).

Cabe observar que as informac6es do SINISA deverdo ser publicas e de
facil acesso aos interessados. Embora seja apresentada a Internet como meio de
divulgacéo, outros meios como campanhas, informac¢des nas contas dos usudrios
etc., deverdo ser viabilizados, pois a Internet ainda ndo € amplamente utilizada em
todos os municipios brasileiros, sendo, portanto, um limitador de acesso.

Também deve ser atentado para o processamento de informacdes dos
servicos de saneamento bésico que engloba o abastecimento de agua, de
esgotamento sanitario, de manejo de residuos solidos e de drenagem pluvial. Dessa
maneira, 0 SNIS pode ser subsidio para os servi¢os, exceto a drenagem que ainda
nao é coberto por esse Sistema.

Como afirma Gabriel (2008), também ndo ¢é comentada a
institucionalizacdo do SINISA, de quem e onde estara o Sistema proposto, nao
explicita sobre as fontes de dados e nem sobre a obrigatoriedade de participacao do
Sistema, mas deixa claro sobre os Planos de Saneamento que deverdo ser
instituidos.

Tudo isso nos leva a refletir de como enfrentar desafios e obstaculos para
a plena regulamentacdo da Politica Nacional de Saneamento Béasico, com base nas
informacdes confiaveis e seguras sobre o setor.

Paralelamente, regulamentada pelo Decreto n. 7.404/2010, a Politica
Nacional de Residuos Sélidos Urbanos € instituida pela Lei n. 12.305/2010, sendo

dispostos seus principios, objetivos e instrumentos. Apresenta, ainda, as diretrizes a
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gestdo integrada, ao gerenciamento de residuos solidos, as responsabilidades dos
geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis (BRASIL,
2010c, art. 1), tendo também recomendado o Sistema de Informagdes sobre Gestédo
dos Residuos Sdlidos (SINIR).

Vale ressaltar que além do que determina essa Lei, devem ser aplicadas
as recomendacdes dispostas nas Leis n° 11.445/2007 (Lei do Saneamento), n°
9.974/2000 e n° 9.966/2000, as normas dos 6rgdos do SISNAMA, do SNVS, do
SUASA e do SINMETRO (BRASIL, 2007, art. 2 e 4).

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos integra a Politica Nacional do

(o]

Meio Ambiente e articula-se com a Politica Nacional de Educagdo Ambiental (Lei n
9.795/1999), com a Politica Federal de Saneamento Basico (Lei n° 11.445/2007), e
com a Lei n® 11.107/2005 (Consorcios Publicos) (BRASIL, 2010c, art. 5).
No Art. 3, inciso XVI, residuos sdlidos sdo definidos como:
[.]

XVI - residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagéo final se
procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados
s6lidos ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d'dgua, ou exijam para isso solucdes técnicas ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;

[...] (BRASIL, 2010c, art. 3, ndo paginado).

Por outro lado, o servico publico de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos é definido no inciso XIX do mesmo Art. 3 como 0 conjunto de
atividades previstas no art. 7° da Lei n°® 11.445, de 2007, isto é:

Art. 7° Para os efeitos desta Lei, o servico publico de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:
| - de coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados na alinea c
do inciso | do caput do art. 3° desta Lei; [residuos especificados no art. 3,
inciso |, alinea c: do lixo doméstico e do lixo originario da varri¢cdo e limpeza
de logradouros e vias publicas];

Il - de triagem para fins de reuso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por
compostagem, e de disposicao final dos residuos relacionados na alinea ¢
do inciso | do caput do art. 3° desta Lei; [residuos especificados no art. 3,
inciso |, alinea c: do lixo doméstico e do lixo originario da varri¢cdo e limpeza
de logradouros e vias publicas];

Il - de varricdo, capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos e
outros eventuais servicos pertinentes a limpeza publica urbana (BRASIL,
2007, ndo paginado).

Na Lei 11.445/2007, “o lixo originério de atividades comerciais, industriais

e de servicos cuja responsabilidade pelo manejo néo seja atribuida ao gerador pode,
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por decisdo do poder publico, ser considerado residuo sélido urbano” (BRASIL,
2007, art. 6, ndo paginado).

No que se refere a dimensao informacional, na Lei n° 12.305/2010 o
SINIR e o SINISA séo considerados, entre outros, como instrumentos da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (BRASIL, 2010c, art. 8, incisos Xl e XlI). E importante
enfatizar que esses sistemas ainda estdo em fase de criacdo, no caso o SINIR; e em
implementacédo, o SINISA que incorporara o contetado do atual Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento Basico.

E oportuno ressaltar o que esté estabelecido na Lei 12.305/2010 sobre a

competéncia de gerenciamento do SINIR, a saber:

Art. 12. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo
e manterdo, de forma conjunta, o Sistema Nacional de Informacdes sobre a
Gestao dos Residuos Solidos (Sinir), articulado com o Sinisa e o Sinima.

Paragrafo Unico. Incumbe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
fornecer ao 6rgdo federal responsavel pela coordenacédo do Sinir todas as
informacdes necessarias sobre os residuos sob sua esfera de competéncia,
na forma e na periodicidade estabelecidas em regulamento (BRASIL, 2010c,
nédo paginado).

Nesse sentido, cabe observar a necessidade de tomar acdes integradas,
criando parcerias para desenvolver servicos que se complementem e possam
atender os tomadores de decisdo no setor saneamento e outros, a fim de evitar a
duplicacéo de esforcos e de recursos, entre outras consequéncias desfavoraveis, no
caso desses dois sistemas de saneamento basico, o SINISA e o SINIR.

Na Lei n. 12.304/2010, art. 13, os residuos solidos sdo classificados
guanto a origem e a periculosidade. Um dos tipos de residuos soélidos quanto a
origem séo os residuos dos servi¢cos publicos de saneamento basico, excluindo-se,
entretanto, os residuos solidos urbanos (domiciliares e de limpeza urbana), o que
contradiz a Lei n. 11.445/2007, em que o residuo sélido urbano é um dos
componentes.

Em relacdo aos Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos, no art. 19, secao IV, § 1° estabelece que o plano municipal de gestédo
integrada de residuos sélidos pode estar inserido no plano de saneamento basico
previsto no art. 19 da Lei n® 11.445, de 2007 (BRASIL, 2010c).

Ao SINIR serdo repassadas informacdes completas sobre a
implementacdo e a operacionalizacdo de planos de gerenciamento de residuos
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sélidos dos 6rgaos publicos ou dos responsaveis por esses planos (BRASIL, 2010c,
art. 23, 82°).

Além disso, a fim de fortalecer a responsabilidade compartilhada pelos
residuos solidos, na Politica Nacional de Residuos Sdlidos é estabelecido que 0s
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes tém entre outras
responsabilidades a de “divulgacdo de informacdes relativas as formas de evitar,
reciclar e eliminar os residuos sélidos associados a seus respectivos produtos”
(BRASIL, 2010c, art. 31, inciso Il, ndo paginado), bem como sdo “obrigados a
estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos
produtos apds o uso pelo consumidor”, conforme estabelecido no art. 33 da Lei
12.304/2010, independentemente do servico publico de limpeza urbana e de manejo
dos residuos soélidos (BRASIL, 2010c, art. 33, ndo paginado).

Vale ressaltar que no § 8° do art. 33 da Lei 12.304/2010 é definido que
todos os participantes dos sistemas de logistica reversa, menos os consumidores,
deverdo repassar informacdes completas de suas acdes ao 6Orgdo municipal
competente e a outras autoridades (BRASIL, 2010c, art. 33).

Pelo exposto, a necessidade de criacdo de sistemas de informagfes é
clara, mas devem ser observadas acles para o seu planejamento, como indica
Pinheiro ([1995]):

a) conhecimento das experiéncias locais existentes sobre sistemas e
redes de informacdo: o que facilitard o diagnéstico e estudo de
necessidades e demandas de informacéo;

b) a equipe envolvida no desenvolvimento de sistemas em redes deve ser
integrada: envolvendo profissionais de informacdo e outros, o que
dependera do campo do conhecimento que o sistema abranja;

c) programas sistematicos de formacdo de recursos humanos: - equipe
gualificada;

d) os usuérios sdo o principal objetivo dos sistemas e redes: - devem
acompanhar a elaboracao do projeto e a implantagcéo do sistema,;

e) escolhas de hardware e software devem ser tomadas apds estudos em
diferentes instancias: - reunides técnicas com especialistas; - visitas
técnicas a instituicbes que desenvolvam atividades similares; - analise

da literatura da &rea evitando-se a tentacdo de desenvolvimento de
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software proprio, quando j& existe no mercado, software apropriado

para cada situagao.
4.1.2 Plano Nacional de Saneamento Basico — PLANSAB

De acordo com a Lei n. 11.445/2007, a gestdo do saneamento basico
deve dispor do PLANSAB, de responsabilidade do titular dos servigos desse setor, a
fim de que seja o instrumento que acompanhara o desenvolvimento da Politica
estabelecida na referida Lei, com objetivos e metas nacionais e regionalizadas para
a universalizacao dos servicos de saneamento basico (BRASIL, 2007).

Diversas acdes de politicas publicas tém sido realizadas para o setor de
saneamento basico, visando atender aos preceitos expressos na Constituicao
Federal de 1988, que todos tém direito ao acesso aos servicos de saneamento
basico, o qual possibilita a melhora na qualidade de vida da populacao.

Outras iniciativas também favorecem o desenvolvimento do PLANSAB
como as metas estabelecidas entre os paises da Organizacdo das Nac6es Unidas
(ONU) para o desenvolvimento do milénio, buscando-se reduzir pela metade o
namero de pessoas sem acesso ao abastecimento de dgua e ao esgotamento
sanitario até 2015.

A elaboracdo do PLANSAB é parte obrigatoria da politica setorial de
saneamento do Governo Federal, expressa na Lei n. 11.445/2007, e representa,
portanto, as diretrizes para o desenvolvimento do setor, servindo de base para os
planos estaduais® e municipais, os quais deverdo ser especificos para cada servico
de saneamento basico (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos
solidos e drenagem pluvial).

Os planos municipais de saneamento basico devem apresentar, no
minimo: diagndéstico da situagdo, impactos e causas das deficiéncias encontradas,
com base em indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e
socioeconOmicos; objetivos e metas para a universalizacdo dos servi¢os; programas,
projetos e acdes para alcancar os objetivos e as metas de acordo com outros planos

do Governo, identificando fontes de financiamento; acdes para emergéncias e

%° N&o é uma obrigatoriedade da Lei 11.445/2007, apesar da sua importancia para a organizagdo e
desenvolvimento do setor.
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contingéncias; mecanismos e procedimentos para acompanhamento da eficiéncia e
eficacia das acdes programadas (BRASIL, 2007).

Os planos de saneamento basico serdo editados, consolidados e
compatibilizados pelos titulares da cada servico, sendo revisados até quatro anos
antes do plano plurianual e amplamente divulgados. Deverdo ser ainda compativeis
com os planos das bacias hidrograficas em que estiverem inseridos (BRASIL, 2007).

Cabera, entdo, aos titulares publicos desses servicos, de acordo com a lei
11.445/2007, assumir ou delegar sua organizacdo, regulacéo, fiscalizacdo e
prestacdo, além da formulacdo das politicas publicas de saneamento basico, nas
quais sao incluidos os planos de saneamento bésico (BRASIL, 2007).

A realizagao de programas de investimentos permanentes que busquem a
universalizacdo dos sistemas de saneamento é pressuposto basico para a
efetividade da Politica de Saneamento Basico. Assim, as fontes de recursos para
investimentos dos programas do PLANSAB devem ser bem definidas e o gasto dos
recursos aplicados com eficacia e eficiéncia (BRASIL. Ministério, [2008]).

Nesse contexto, o PLANSAB é coordenado pelo Ministério das Cidades e
compreende trés fases: a) formulacdo do documento Pacto pelo Saneamento
Basico, em 2008; b) elaboracdo, em 2009 e 2010, do estudo Panorama do
Saneamento Basico no Brasil; ¢) consulta publica, em 2011, para aprovacdo do
PLANSAB, resultado da segunda fase.

Para a primeira fase foi criado o Grupo de Trabalho Interministerial,
formado pelos Ministérios: do Meio Ambiente (Agéncia Nacional de Aguas - ANA),
da Saude (FUNASA), da Integracdo Nacional e das Cidades (todas as secretarias),
sob a coordenacdo da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, a fim de
elaborar o PLANSAB e para tal foram tracadas diretrizes preliminares apresentadas
num Pacto pelo Saneamento Basico, com o objetivo de:

buscar a adesdo e o compromisso de toda a sociedade por meio dos
segmentos representados no Conselho das Cidades (Poder Publico,
empresarios, trabalhadores, movimentos sociais, ONGs e Academia e
Pesquisa), bem como dos prestadores de servicos e outros Orgaos
responsaveis pelo Saneamento Basico, em relacdo aos eixos e estratégias
e ao processo de elaboracdo e implementacdo do PLANSAB (BRASIL.
Ministério, [2008], p. 6).

Em seguida ao Pacto, na segunda fase do PLANSAB foi realizado o
estudo com o panorama do saneamento basico no Brasil em sete volumes: a)

elementos conceituais para o saneamento basico; b) andlise situacional do déficit em
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saneamento basico; c¢) analise situacional dos programas e acdes federais; d)
avaliacdo politico-institucional do setor de saneamento basico; e) investimentos em
saneamento basico: analise histdrica e estimativa de necessidades; f) visédo
estratégica para o futuro do saneamento basico no Brasil; g) cadernos tematicos
para o panorama do saneamento basico no Brasil. O resultado dessa fase contribuiu
para se ter o conhecimento da realidade brasileira em saneamento béasico, sendo
apresentada a versao preliminar do PLANSAB.

Na terceira fase do PLANSAB, esse documento preliminar foi submetido
para consulta publica desde abril de 2011, o qual at¢é o momento nao foi
consolidado. Nesse Plano foram apresentados os principios fundamentais, bases
legais e competéncias institucionais e andlise situacional do saneamento bésico
brasileiro, assim como foram estabelecidos cenérios, programas, necessidades de
investimentos, metas e macrodiretrizes, a fim de se ter a universalizacdo dos
servigos de saneamento béasico e desenvolvimento e consolidagéo do setor.

Na elaboragdo do PLANSAB vérias fontes foram consultadas, dentre elas:
SISAGUA, SNIS, PNSB, PNAD e Censo Demogréfico. Entretanto, desencontros e
lacunas foram identificados nas informagfes disponiveis sobre saneamento béasico
no Brasil. E oportuno ressaltar que nesse Plano foi dada énfase a Lei 11.445/2007
(politica nacional), embora tenham sido consideradas as interfaces com a Lei n.
12.305/2010 (residuos solidos), uma vez que em ambas sao previstas nos planos de
saneamento basico e de residuos sdlidos (BRASIL, 2011a).

O PLANSAB foi desenvolvido com base em quatro dimensdes, a saber:
déficits, investimentos, programas/ acfes e avaliacdo politico-institucional do
saneamento basico brasileiro. Para isso, foi necessaria a realizacdo de diagnostico
do setor, o qual refletiu fragilidade em relacdo a situacdo informacional apresentada
no capitulo 4 desta tese.

Para o déficit do abastecimento de agua, as informagBes abordadas
dizem respeito as formas de atendimento, ao acesso ao servico prestado, a
qualidade na prestacdo dos servigos e as perdas de agua nos sistemas; para o
esgotamento sanitario foram abordadas informacdes de formas de afastamento dos
esgotos sanitarios, atendimento e déficit de esgotamento sanitario, acesso as
praticas de afastamento (déficits) e instalacBes hidrossanitarias (sem canalizacao
interna ou sem banheiros); ja para o0 manejo de residuos sélidos as informacgdes

dizem respeito ao tipo de coleta doméstica de residuos solidos domésticos (RSD), o
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acesso a coleta de afastamento de RSD, as praticas de afastamento de RSD e
déficit de afastamento; em relacdo a drenagem e manejo de 4guas pluviais urbanas,
as informagBes abordadas na andlise situacional do PLANSAB foram sobre as
inundacdes, enxurradas, alagamentos e enchentes (BRASIL, 2011a).

Quanto a informagéo de investimentos realizados, as principais fontes de
financiamento para o setor saneamento desde o PLANASA sdo: a) 0S recursos
onerosos, advindos dos fundos financiadores, como o FGTS (da CEF) e o FAT (do
BNDES); b) os recursos nao onerosos ou da OGU e de orcamentos de estados e
municipios, provenientes da LOA, com contrapartida dos prestadores dos servigos;
c) recursos oriundos de empréstimos internacionais, como do BID e o BIRD; d)
recursos proprios dos prestadores dos servicos, resultado das arrecadacdes
(BRASIL, 2011a).

Em relacdo a informacdo de programas e ac¢fes governamentais, no
PLANSAB sao observados os que formam a politica setorial de saneamento basico
no Brasil, caracterizados por programas do governo federal com acdes diretas de
saneamento e agdes relacionadas ao setor (BRASIL, 2011a).

Embora seja evidente a importancia do PLANSAB como um instrumento
valido para a caracterizagdo do setor de saneamento basico brasileiro, a auséncia
de sistematizacdo adequada da informagdo sobre o setor revela as lacunas e
deficiéncias do Plano. Isso leva a necessidade urgente de construcdo de
mecanismos para acompanhamento e controle das acdes desenvolvidas para a
melhoria dos servi¢cos de saneamento.

Por todo o exposto, cabe ainda refletir como o saneamento basico esta
articulado com outras politicas setoriais, importantes para a qualidade de vida da
populacédo, abordadas na secao seguinte.

4.1.3 Inter-relacdo com outras politicas publicas

A Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei n. 11.445/2007) se inter-
relaciona com outras politicas setoriais como a do Meio Ambiente (Lei n.
6.938/1981), a de Recursos Hidricos (Lei n.9.433/1997), a de Habitacdo (Lei
n.11.124/2005) e a de Saude (Lei n.8.080/1990) e, nesta tese, a énfase é dada a

dimensao informacional.
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Regulamentada pelo Decreto n. 99.274/1990, a Politica Nacional do Meio
Ambiente, em seu Art. 2° estabelece como objetivo “a preservacdo, melhoria e
recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida”, a fim de garantir o
desenvolvimento socioecon6mico, a seguran¢ca nacional e a protecdo da vida
humana (BRASIL, 1981, ndo paginado).

Levando-se em conta essa prerrogativa, € imprescindivel buscar
continuamente a melhoria do setor de saneamento basico para que se alcancem o0s
objetivos estabelecidos na Politica Nacional do Meio Ambiente. Por outro lado, a
gestdo e o0 gerenciamento dos servicos de saneamento basico dependem
fundamentalmente, dentre outros elementos intervenientes, a informacao que
precisa ser identificada, coletada, sistematizada e disseminada de maneira a permitir
o desenvolvimento efetivo e duradouro do setor e ndo somente pontual e
emergencial.

Mesmo considerando-se a importancia de obter informagdes com
qualidade, pouca referéncia é feita nesse sentido na Lei n. 6.938/1981 e em seu
Decreto regulamentador n. 99.274/1990, conforme destacado a seguir.

No inciso V do Art. 4° da Lei n. 6.938/1981, referente aos objetivos da
politica nacional do meio ambiente, é determinado que se atenda a divulgacédo de
dados e informagBes ambientais (BRASIL, 1981). Para tanto, se fazem necessérios
cuidados com a informacédo desde a origem de sua producao.

Ainda nesse sentido, no inciso Il do Art. 8° da Lei é estabelecido que o
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) deve requisitar aos 0Orgaos
federais, estaduais, municipais e as entidades privadas, as informacdes
indispensaveis para apreciacdo dos estudos de impacto ambiental e respectivos
relatérios (BRASIL, 1981).

Em relagdo aos instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente
(BRASIL, 1981, Art. 99), ressalta-se na Lei n. 6.938/1981, entre eles: o Sistema
Nacional de Informagcdes sobre o Meio Ambiente (SINIMA) (inciso VII) e a garantia
da prestacdo de informacdes relativas ao Meio Ambiente, sendo o Poder Publico
responsavel em produzi-las, quando inexistentes (inciso XI).

E ainda definido no Art. 11, inciso Il do Decreto n. 99.274/1990, que
devera haver intercambio de informac8es entre os 6rgaos integrantes do CONAMA,
por meio do SINIMA, coordenado pela Secretaria-Executiva do Ministério do Meio
Ambiente (BRASIL, 1990a), assim como esses 0Orgdos prestardo informacdes
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referentes aos seus planos de acao e programas de execugao e outras informacdes
gue forem solicitadas pelo CONAMA, observando o sigilo que devem manter para
preservar o sigilo industrial e a concorréncia desleal das informaces que detém
(BRASIL, 19904, art. 15 e 16).

Ainda deve ser ressaltado “o acesso da opinido publica as informacdes
relativas as agressdes ao meio ambiente e as acdes de protecdo ambiental, na
forma estabelecida pelo Conama” (BRASIL, 1990a, cap. lll, art. 14, inciso |, ndo
paginado).

E notodria, portanto, que a informacéo deve ser disponivel de forma mais
transparente possivel para que os cidadaos possam opinar e participar ativamente
na sociedade.

Como é possivel observar, a dimensdo informacional é esparsamente
abordada na Politica do Meio Ambiente, o que acarreta fragilidades para o
cumprimento das diretrizes definidas na Lei n. 6.938/1981. Assim, faz-se necessario
determinar as formas para obtencdo e processamento das informacbes com
qualidade e pertinentes a politica em questdo, oferecendo condigbes para o
desenvolvimento socioecondémico, a integridade da seguranca nacional e protecdo a
vida digna, preconizado no Art. 2°.

A Lei n. 9.433/1997 institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos,
regulamentando o inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal ao criar o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SNGRH), para se ter definido os
critérios de outorga de direitos de seu uso.

No que se refere a dimensao informacional, dentre os instrumentos dessa
Politica € estabelecido o Sistema de Informagdes sobre Recursos Hidricos (BRASIL,
1997, cap. IV, art. 5° inciso VI), que é um “sistema de coleta, tratamento,
armazenamento e recuperacdo de informacdes sobre recursos hidricos e fatores
intervenientes em sua gestao” (BRASIL, 1997, se¢ao VI, art. 25, ndo paginado).

Com isso, no paragrafo Unico do Art. 25 é determinado que os dados
gerados pelos 6rgados do SNGRH fagcam parte desse Sistema de Informacfes sobre

Recursos Hidricos que tem como principios basicos de funcionamento:

| - descentralizac&o da obtencéo e producéo de dados e informacdes;

Il - coordenacéo unificada do sistema;

[l - acesso aos dados e informacdes garantido a toda a sociedade (BRASIL,
1997, art. 26, ndo paginado).
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Como objetivo do Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos

Hidricos sédo previstos:

| - reunir, dar consisténcia e divulgar os dados e informacdes sobre a
situacdo qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos no Brasil;

Il - atualizar permanentemente as informacfes sobre disponibilidade e
demanda de recursos hidricos em todo o territorio nacional;

Il - fornecer subsidios para a elaboracdo dos Planos de Recursos Hidricos
(BRASIL, 1997, art. 27, ndo paginado).

Observa-se na Politica Nacional de Recursos Hidricos a preocupagéo
com a informacgdo sobre recursos hidricos no Brasil, compreendendo um processo
desde a obtencdo dos dados e informac¢des produzidas até sua disponibilizacdo e
acesso aos 6rgaos de interesse especifico e a sociedade em geral.

Contudo, € necessério que seja dada atencdo a origem dos dados e
informacdo produzidos, que deverdo ser de qualidade, isto é, precisos, claros,
atualizados continuamente etc. Somente assim a informacdo podera ser confiavel
para subsidiar a tomada de decisdo em todos 0s niveis, seja ao planejamento, a
operacao, a geréncia do setor.

Para isso, € imprescindivel a criacdo e manutencao de sistemas locais de
informacdes, a fim de que sejam gerenciados os dados e informac¢des na origem de
sua geracdo. Movimento nessa dire¢cdo € percebido na Lei n. 9.433/1997, em que
responsabiliza o poder executivo federal para “implantar e gerir o Sistema de
Informagdes sobre Recursos Hidricos, em ambito nacional” e aos poderes estaduais
e do Distrito Federal (BRASIL, 1997, cap. VI, art. 29, ndo paginado), em ambito
estadual e do Distrito Federal (BRASIL, 1997, cap. VI, art. 30).

Na Politica Nacional de Recursos Hidricos compete as Agéncias de Agua
gerir o Sistema de Informacgfes sobre Recursos Hidricos em sua area de atuacao,
conforme explicitado no capitulo IV, Art. 44 da Lei n. 9.433/1997, bem como é de
responsabilidade do Conselho Nacional de Recursos Hidricos o estabelecimento de
diretrizes para atuacdo do Sistema Nacional de Informagdes sobre Seguranca de
Barragens (SNISB).

E oportuno destacar que o SNISB deve ser integrado e articulado ao
Sistema de Informagfes sobre Recursos Hidricos, a fim de evitar duplicidade de
acOes, além de fortalecer o trabalho cooperativo e parceiro entre 6rgdos envolvidos

com a mesma tematica.
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A Politica Nacional de Habitacdo, Lei n.11.124, de 16 de junho de 2005,
dispbe sobre o SNHIS e o0 Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS)
e o0 Conselho Gestor do FNHIS, com o objetivo principal de implementar politicas e
programas que promovam 0 acesso a moradia digna para a populacdo de baixa
renda, tendo como 6rgéo central o Ministério das Cidades (BRASIL, 2005).

Em relacdo a questdo informacional, é previsto no art. 14, inciso VII,
dessa Lei, que compete ao Ministério das Cidades: instituir sistema de informacgfes
para subsidiar a formulagéo, implementagcéo, acompanhamento e controle das a¢gbes
no ambito do SNHIS. Entretanto, esse sistema ainda ndo esta acessivel livremente
na Internet.

O setor de saneamento basico também € inter-relacionado com a Politica
Nacional da Saude, sendo instituida pela Lei n.8.080, de 19 de setembro de 1990,
com o proposito de regular, em todo o territério nacional, as acdes e servicos de
saude, executados, isolada ou conjuntamente, em carater permanente ou eventual,
por pessoas naturais ou juridicas de direito publico ou privado, obedecendo a
principios, dentre eles o de integracdo, no ambito do executivo, as acbes de
saneamento basico (BRASIL, 1990b).

Previsto no art. 47 dessa Lei, o Sistema Nacional de Informacées em
Saude, “o DATASUS, disponibiliza informacdes que podem servir para subsidiar
analises objetivas da situacdo sanitaria, tomadas de decisdo baseadas em
evidéncias e elaboracdo de programas de acbes de saude” (INFORMACOES ...,
2010, ndo paginado).

Considerando a importancia de registro e sistematizacao de informacgdes
de forma adequada, foi realizada analise em fontes de informacao pertinentes aos
tomadores de decisdo no setor de saneamento basico no Brasil.

4.2 GESTAO DA INFORMACAO NO SANEAMENTO BASICO

Como refletido, a adequada gestdo da informacdo permite visualizar o
saber contido no setor, no caso o0 de saneamento basico estudado nesta tese, pois
ndo cabe apenas se ter a informacgéo da area, mas té-la de forma acessivel e de facil
compreensao aos interessados pelo assunto. Portanto, sem informacdo de
qualidade pode-se dizer que o planejamento e a regulacdo das politicas publicas
ficam comprometidos e a mercé de decisdes pautadas em intuigbes e suposicoes.
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Em relagédo a gestdo da informagdo em saneamento basico no Brasil e,
em especial, o estado do Par4, nesta pesquisa foi priorizado o fluxo de informacao
correspondente a coleta, a organizacdo, a sistematizacdo e a disseminacdo da
informacao passiveis de serem utilizadas para o desenvolvimento do setor.

O desconhecimento da informacdo produzida é muitas vezes resultante
da falta de sistematizacdo ou da coleta incompleta, o que pode comprometer a
atuacao de instituicdes, governamentais ou ndo-governamentais, de pesquisadores,
de técnicos e da sociedade em geral. Essa situacdo é bem colocada por Beltrdo
(1989) que afirma: se as informacGes ndo forem coletadas e organizadas, ndo
existem.

Dessa forma, as atividades de coleta e sistematizacdo de informacgdes
sdo essenciais ao fortalecimento e cumprimento dos objetivos das politicas publicas,
especialmente a Politica Nacional de Saneamento Basico, estabelecida na Lei n.
11.445/2007 e em seu Decreto regulamentador 7.217/2010.

Para dar conta dessa dimensao informacional, destaca-se a importancia
dos sistemas de informag&o como ferramentas para o planejamento, implementacao
e avaliacdo da politica setorial de saneamento, assim como para a organizacao e
conhecimento das informagdes com qualidade sobre todos os componentes do
saneamento basico brasileiro. Essas fontes de informacao que subsidiam a tomada
de decisdo no setor do saneamento basico no Brasil e no estado do Para sao
abordadas na proxima secao.

4.2.1 Bases e sistemas de informacgao: apoio a tomada de deciséo

No processo de organizacdo e disseminacdo de informagédo, iniciativas
tém sido priorizadas para disponibilizar a informacdo de forma adequada e confiavel
ao planejamento e a tomada de decisdo como € o caso da recomendacdo na
Agenda 21 de uso de sistemas de informagdes (BRASIL, 1997), bem como a criagéo
do Programa Sociedade da Informagdo com o objetivo de integrar, coordenar e
fomentar agdes para a utilizagdo de tecnologias de informacdo e comunicagao, a fim
de se alcancar maior competitividade no mercado global (BRASIL, 2000).

A coleta, organizacdo/ sistematizacdo, disseminacdo e acesso de

informacdes sobre o saneamento basico devem contemplar instrumentos e
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mecanismos, como sistemas de informacéo, internet e comunicacdo nas diversas
midias, permitindo o compartilhamento dessas informacdes.

Os sistemas facilitam o acesso as informac¢6es de forma ampla e rapida,
permitindo a formac&o de cidad&os criticos e conscientes de seus direitos e deveres.
Por outro lado, esses sistemas ndo podem ser isolados, mas sim integrados aos
interesses especificos do local em que s&do desenvolvidos, tendo as fontes de
informac&o que geram e disponibilizam as informac¢des como base do planejamento
estratégico e do desenvolvimento sustentdvel, o que requer atualizacéo,
confiabilidade e seguranca das informacdes.

No Brasil, fontes de informagdo tém sido criadas por diversos 6rgaos
governamentais, visando a sistematizacdo das informag8es em saneamento, mesmo
que muitas vezes de forma desarticulada. Uma dessas fontes é o SISAGUA, do
Ministério da Saude, que foi criado para subsidiar as ac¢des desenvolvidas no
Programa Nacional de Vigilancia em Saude Ambiental Relacionada a Qualidade da
Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA), com o objetivo de tornar a vigilancia da
qualidade da &gua para consumo humano uma pratica rotineira das Secretarias
Municipais e Estaduais de Saude, pela coleta, transmisséo e disseminacdo de dados
gerados, de acordo com a Portaria n. 518/2004, do Ministério da Saude que trata da
agua potavel para consumo humano (BRASIL, 2012).

Entretanto, apesar de se ter a necessidade de acompanhar a qualidade
da 4gua para consumo humano, a qual é processada e distribuida pelos prestadores
dos servicos de abastecimento de dgua nos municipios brasileiros, ndo foi possivel
ter o acesso as informacgdes desse sistema na internet.

Outras iniciativas nacionais também promovem a producéo,
sistematizacdo e disseminacdo de informacdes sobre saneamento basico, por
exemplo, o SNIS, do Ministério das Cidades, a PNSB, do IBGE em parceria com o
Ministério das Cidades e a PNAD e o Censo Demografico, do IBGE.

Em relagdo ao levantamento informacional do saneamento basico no
estado do Para, nesta tese foram investigados alguns 6rgdos que detém a
responsabilidade de produzir e analisar a informagdo pertinente a tomada de
decisdo do setor, em todos os niveis, por exemplo, a SEIDURB, o IDESP, a
COSANPA, a SEPOF e a Secretaria de Estado de Governo (SEGOV).



140

O IDESP criado pela Lei Estadual N° 7.030, de 30 de julho de 2007, é
uma autarquia vinculada a Secretaria Especial de Gestdo do Estado, com o objetivo
de:

produzir informagfes estatisticas e realizar pesquisas e estudos que
contribuam para que a sociedade conheca sua realidade e que permitam
subsidiar a agdo governamental no diagndstico, proposicdo, execugao,
acompanhamento e avaliacdo de politicas e programas publicos
(INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E
AMBIENTAL DO PARA, 2012, ndo paginado).

As agbes do IDESP sé&o no sentido de apoiar tecnicamente a formulacéo,
a execucdo, o monitoramento e a avaliagdo das politicas publicas, planos e
programas de desenvolvimento do Estado, realizando pesquisas e mantendo uma
rede de informacdes. Essas sdo produzidas e disseminadas no site do érgdo, por
meio do SIE.

Criada pela Lei 4336/1970, a COSANPA também produz e disponibiliza
informacBes para o diagndstico, planejamento e avaliagdo da politica publica de
saneamento bésico, tendo a missdo de “desenvolver e aplicar solu¢cdes em
saneamento basico, contribuindo para a qualidade de vida da populagdo”
(COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA, 2012a, ndo paginado). Cabe lembrar
gue a COSANPA atua em dois dos componentes do saneamento basico, ou seja, no
abastecimento de agua e no esgotamento sanitario, prestando esses servigcos em 58
municipios paraenses.

Para a sistematizacdo da informacdo a COSANPA registra os dados de
sua competéncia no GSAN.

A SEPOF realiza a *“gestdo dos processos de elaboracao,
acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas e dos instrumentos de
planejamento” do Estado (PARA, 2012h, ndo paginado). Dessa forma, disponibiliza
mecanismos para avaliacdo da eficacia e eficiéncia das agcbes governamentais,
permitindo que os érgdos do Estado insiram tempestivamente as informacdes sobre
a execucao fisica das metas previstas.

Para isso, mantém o Sistema de Gestao de Programas do Estado do Para
(GP PARA), para consolidar, monitorar e avaliar os programas, acbes e metas
estabelecidas no PPA do Governo do Estado. Também integra o Portal da
Transparéncia do Governo Federal, no qual podem ser consultadas as despesas e

as receitas dos 6rgdos governamentais do Estado.
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No Para, o SIE, do IDESP, o GSAN, da COSANPA e o GP PARA, da
SEPOF séo iniciativas de fontes em que sao registradas, produzidas, sistematizadas
e disseminadas informag6es também relacionadas ao saneamento basico.

No proximo item sdo apresentadas fontes de informagdo nacionais e
estaduais que servem como base para o planejamento e regulagdo dos servicos de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de residuos solidos e drenagem
urbana, a fim de atender as demandas da sociedade.

4.2.1.1 Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS)

No ambito do Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento
(PMSS), implantado em 1993 e transformado em acao do Governo brasileiro a partir
de 2003, como suporte técnico a SNSA, do Ministério das Cidades (BRASIL, 2011d)
foi criado, em 1996, o SNIS, com dados de referéncia de 1995. Apds o0 encerramento
do PMSS, em fevereiro de 2010, o SNIS vem sendo desenvolvido e administrado
pela SNSA, tendo banco de dados com informacbes operacional, gerencial,
financeira e de qualidade.

Inicialmente o SNIS apresentava somente informacdes sobre a prestacao
de servicos de agua e de esgotos, sendo em 2002 incorporadas informacdes sobre
o servico de manejo de residuos sélidos urbanos. Em relagdo a drenagem e manejo
de aguas pluviais urbanas, permanece a lacuna no SNIS até os dias de hoje.

Para a implantacdo do SNIS foram realizados estudos e avaliacdes de
bases de dados j& existentes, como a da Associacdo Brasileira de Engenharia
Sanitéria e Ambiental (ABES), da Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de
Saneamento (ASSEMAE), da Caixa Econdmica Federal, da Associacdo das
Empresas de Saneamento Basico Estaduais (AESBE) e dos censos e a Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico (PNSB) (GABRIEL, 2008).

Como filosofia de criagéo e implementacao foram previstos o crescimento
gradual do SNIS, inclusdo de avangos tecnolégicos, maior participagdo dos
prestadores dos servicos de saneamento basico no fornecimento das informacdes,
definicdo de indicadores etc. e o cuidado com a qualidade dos dados publicados
(BRASIL, 2004).

Considerando o déficit no setor de saneamento bésico, o SNIS foi

articulado com énfase na transformagcdo da realidade do saneamento basico
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brasileiro, no ambito federal, estadual e municipal, com dados atualizados sobre o
setor. Na esfera federal os dados incorporados nesse Sistema servem “ao
planejamento e a execucgdo de politicas publicas, visando a orientar a aplicacdo de
investimentos, incorporacdo das é&reas de habitacdo, saneamento, transporte,
transito, indicadores intra-urbanos, entre outros” (BRASIL, 2004, p. 69). No ambito

estadual e municipal, os dados podem contribuir:

para a regulacdo e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos e para a
elevacdo dos niveis de eficiéncia e eficAcia na gestdo das entidades
prestadoras dos servicos, por meio do conhecimento de sua realidade,
orientando investimentos, custos e tarifas, bem como incentivando a
participacdo da sociedade no controle social, monitorando e avaliando os
efeitos das politicas publicas (BRASIL, 2004, p. 69).

Resumindo, os dados do SNIS servem para atender ao (a):

(a) planejamento e execuc¢do de politicas publicas;

(b) orientacao da aplicacdo de recursos;

(c) avaliacao de desempenho dos servicos;

(d) aperfeicoamento da gestédo, em busca de eficiéncia e eficacia;

(e) orientacdo de atividades regulatorias e de fiscalizacéo;

(f) contribuicdo para o controle social;

(g) utilizagédo de seus indicadores como referéncia para comparacéo e
para medicdo de desempenho no setor saneamento brasileiro
(BRASIL, 2004; INSTITUCIONAL, 2009b).

Apesar de o SNIS ter sido criado com a finalidade de mudar a situagéo
deficitaria do saneamento basico no Brasil, até 0 momento o setor ainda passa por
grandes problemas que acarretam 0s prejuizos causados a qualidade de vida da
populacdo. O SNIS nao consegue atender esse objetivo porque tem limitacbes
como: ndo coleta informacdo de todos os componentes do saneamento basico,
deixando a drenagem e 0 manejo das aguas pluviais urbanas fora do Sistema; cobre
menos da metade dos municipios brasileiros nos componentes: esgotamento
sanitdrio e manejo de residuos solidos; a forma de coleta dos prestadores dos
servicos é voluntaria, o que ndo garante a qualidade de precisdo na informacéo etc.

A metodologia de trabalho do SNIS abrange as fases de coleta,
tratamento, organizagdo, armazenamento, recuperagdo e divulgacdo dos dados

registrados na base desse Sistema, descritas a seguir:
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a) coleta — busca de informag¢@es primarias;

b) tratamento — andlise e correcdo de erros e célculo dos indicadores;

C) organizagdo, armazenamento — oS prestadores de servicos e seus
dados sdo apresentados em tabelas, no glossario e em listas dos
indicadores calculados e expressdes de calculo;

d) recuperagcdo e divulgacdo — a disseminacdo das informacdes,
indicadores e andlises é realizada por trés meios: o documento
impresso “Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos”, em duas
partes, “Visao Geral da Prestacdo dos Servicos” e as “Tabelas de
Informagdes e Indicadores”, respectivamente; CD-ROM com aplicativo
“Série Historica de Dados do SNIS”, no qual se consulta os
diagndsticos ja publicados e no banco de dados do Sistema; site
www.shis.gov., disponiveis os produtos citados (INSTITUCIONAL,
2009b).

Na coleta de dados, seja de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario e de manejo de residuos sélidos urbanos, € necessaria a participacéo
efetiva e de forma sistematica dos prestadores desses servicos de saneamento
basico, em busca da consolidacdo, ampliacdo e confiabilidade do SNIS. A fase de
coleta ocorre, geralmente, entre 0s meses de maio a julho de cada ano (COLETA ...,
2009), sendo também realizadas revisdes de conceitos e de formulas de calculo e
incluséo de informacdes e indicadores, quando se faz necessario (BRASIL, 2004).

A atualizagdo do banco de dados do SNIS é realizada anualmente com a
coleta de informacdes de amostra de prestadores de servicos do pais, para 0s
servicos de agua e esgotos, que no ano de 2009 totalizaram 1.064 prestadores
participantes como respondentes com dados de 4.891 municipios atendidos com
abastecimento de agua e 2.409 municipios atendidos com esgotamento sanitario
(BRASIL, 2011b).

Para os servicos de manejo de residuos solidos urbanos é realizada
coleta de informagBes de amostra de municipios, sendo no ano de 2009 convidados
todos os municipios brasileiros. Contudo, a participacdo desses municipios ainda
estd aquém do desejado, pois dos 5.565 municipios brasileiros, apenas 1.964

municipios enviaram respostas. I1sso se deve a razdes que vao “do desinteresse as
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dificuldades internas que tém alguns municipios para obter seus dados” (BRASIL,
2011c).

Quando da criacdo do SNIS, os prestadores dos servicos de saneamento
basico participantes, sejam as companhias estaduais ou municipais, forneciam
dados globais da empresa e a partir do ano base 1996 passaram também a informar
os dados “desagregados referentes a uma amostra de municipios por elas
operados™! (BRASIL, 2004, p. 72).

O municipio é a base geografica do SNIS, muito embora as prestadoras
estaduais dos servicos de saneamento basico apresentem dificuldades operacionais
para informar dados desagregados dos municipios que elas tém responsabilidade.
Quanto aos prestadores regionais, os dados sédo obtidos de forma desagregada,
enquanto o0s prestadores de servicos locais fornecem dados agregados e
desagregados, que sdo 0s mesmos, por atenderem apenas um municipio (BRASIL,
2004).

As informacdes coletadas sobre agua e esgoto no SNIS compreendem as
seguintes categorias: operacionais (quantidade de ligacdes, economias, volumes
etc.), qualidade dos servicos (quantidade e regularidade dos servigos etc.),
econdmico-financeiras (balangco patrimonial), financeiras (receita, despesas e
investimentos) e gerais (institucionais e administrativas) (BRASIL, 2011b).

Para o servico de manejo de residuos sdlidos urbanos, séo registradas
informagBes com caracteristicas: gerais (institucionais e administrativas), de servi¢co
de coleta domiciliar e publica, de coleta seletiva e processos de triagem, de residuos
dos servicos de saude, de residuos da construcdo civil, de unidades de
processamento, de servicos de capina e rogada, de outros servigos, de catadores e
de servicos de varricdo (BRASIL, 2011c; BRASIL, 2004).

O tratamento dos dados no SNIS é realizado pela andlise e correcdo de
erros e pelo calculo dos indicadores. Na analise e correcdo de erros sao
identificadas as inconsisténcias e encaminhadas as companhias prestadoras dos
dados para que corrijam e tomem as medidas necessarias (BRASIL, 2004). Nos
casos em gue 0 municipio confirma os dados ou ndo se posiciona a respeito, 0s
dados sdo mantidos (BRASIL, 2011c).

1 No SNIS, os dados desagregados por municipios séo referentes as trés categorias de prestadores,
ou seja, regionais, microrregionais e locais disponiveis na Internet. Vale ressaltar que os dados ainda
sdo incompletos no estado do Para.
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Dai a necessidade de tornar critério obrigatério a auditagem das
informagbes que alimentam o Sistema Nacional, a fim de dar credibilidade e
confiabilidade da situagdo do saneamento basico.

No SNIS também é feito o calculo de indicadores dos servicos de
saneamento basico (agua, esgoto e manejo de residuos sélidos urbanos) (BRASIL,
2011b, 2011c), agrupados por indicadores econdmico-financeiros e administrativos,
operacionais de agua, operacionais de esgoto, indicadores de balanco contabil e
indicadores de qualidade dos servigcos, como forma de tratamento dos dados
(BRASIL, 2004).

Em relacéo ao servico de manejo de residuos soélidos urbanos, os grupos
de indicadores disponiveis no SNIS versam sobre: o0 manejo de residuos soélidos
urbanos, os servigcos de coleta de residuos solidos domiciliares e publicos, os
servicos de coleta seletiva de residuos domiciliares, os servicos de coleta de
residuos de servicos de atencdo a saude, os servi¢cos de varricdo de logradouros
publicos e os servigos de capina e rocada (BRASIL, 2004).

A definicdo de indicadores, portanto, contribui para a “andlise de
desempenho do setor saneamento, devendo ser suficientes para destacar aspectos
relevantes da oferta, da demanda, das receitas e dos custos dos servi¢os prestados”
(BRASIL, 2004, p. 74-75).

A partir dos dados do SNIS sdo possiveis diversas andlises que permitem
avaliar o desempenho das empresas prestadoras dos servicos de saneamento
basico, bem como de se ter um panorama da prestacdo ou evolucdo dos servigos do
setor. Como exemplo dessas andlises pode-se citar a relagdo entre os niveis de
atendimento e cobertura, a producédo e consumo, empregos, receitas e despesas,
investimentos, as caracteristicas e a situacdo do manejo de residuos solidos
urbanos nos municipios entre outras (BRASIL, 2004).

Cabe reforcar que o SNIS ndo apresenta 0 universo dos municipios
brasileiros, 0o que deixa falha a analise proveniente apenas desse Sistema,
considerando-se a situacdo aproximada do saneamento basico.

Quanto a organizacdo e ao armazenamento no SNIS, os prestadores dos
servicos e seus dados séo formatados em tabelas, glossario e listas de indicadores e
seus célculos. No Quadro 5 sdo apresentadas informagdes de agua, de esgoto e de
manejo de residuos sélidos urbanos registrados no SNIS 2009.



146

Quadro 5 — Informacgdes do SNIS 2009

Servigos Informacgdes
prestados

Populacéo atendida: total e urbana
Consumo de energia elétrica

Ligacdes
) Volume
Agua e | Economias
esgoto Investimentos

Extenséo da rede

Paralisacdes, intermiténcias

Municipios, sedes e localidades atendidas

Amostras para analises

Ativo e passivo, patrimonio, receita e lucro, despesas

Populacédo atendida: total, urbana e rural
Natureza juridica do prestador
Cobrancga dos servigos

Residuos | Receitas e despesas

solidos Recursos

Trabalhadores (empregados), varredores, catadores
Coleta (quantidade, forma, tipo

Veiculos utilizados

Tratamento

Municipios

Unidades de processamento
Organizacao social

Fonte: Brasil (2011b, 2011c).

Como produtos para disseminacdo das informacdes do SNIS sé&o
publicados, anualmente, o Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgotos e o
Diagnostico de Manejo de Residuos Sélidos, divulgados de forma impressa, o
Aplicativo da Série Historica de Dados, em CD-ROM, e pela Internet, no site
WwWWw.snis.gov.br.

E oportuno enfatizar, que mesmo com diversos meios de disseminacdo da
informacdo, ainda se faz necessario divulgar parcialmente os dados coletados, como
acontece com o Censo Demografico, pois somente assim pode-se conhecer a
realidade de forma atualizada, o que permite o planejamento e a tomada de decisao
mais adequada.

Na politica setorial de saneamento basico brasileiro, Lei n. 11.445/2007 e
Decreto n. 7.217/2010, instituem o novo sistema de informacdes, o SINISA, que

absorverd o SNIS, visando a adequada coleta, sistematizacdo e disseminagdo de



147

informacdes do setor, além de ter o compromisso de facilitar o monitoramento e
avaliacdo dos planos e a¢gfes de saneamento basico (BRASIL, 2010a).

Muito embora o SNIS seja uma iniciativa que favoreca a capacitacdo das
instituicdes, permitindo conhecer parte do setor saneamento no cenario nacional, €
importante ressaltar que os dados que integram esse Sistema sao fornecidos
voluntariamente pelos prestadores de servicos e municipios convidados a participar
do Sistema, o que sugere baixa confiabilidade nessa forma de coleta das
informagodes registradas e sistematizadas.

Aspectos positivos do SNIS sdo apontados por Montenegro e Campos
(2011) como: a) o glosséario com analise de informacdes e célculo de indicadores; b)
a frequéncia do sistema, sendo anual, c) sem descontinuidade; d) cultura de
sistematizacdo e publicidade de informacdes; e) serve de auxilio para percepcéo
unificada das diversas atividades integrantes do servico de manejo de residuos
sélidos, qgue em muitos municipios é realizado de forma dispersa em diferentes
orgdos da administracdo municipal.

Dentre as deficiéncias e fraguezas do Sistema tem-se que: a) a oferta dos
servigos ndo é caracterizada onde ndo ha prestador de servigo claramente definido
(exemplo: maioria dos domicilios situados em areas rurais); b) ndo ha diagnéstico de
drenagem urbana; ¢) h4 baixa institucionalizagdo dos componentes drenagem e
residuos solidos; d) ndo ha experiéncia consistente de definicdo de informacdes e
indicadores que descrevam as condi¢fes da prestacdo dos servicos de drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais (MONTENEGRO; CAMPOS, 2011).

Como se percebe, existem fragilidades de sistematizacdo de informacdes
e de defini¢cdes de indicadores do setor saneamento basico brasileiro, sendo aquelas
relacionadas ao componente drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas as
mais evidentes. Montenegro e Campos (2011, p. 285) enfatizam que os maiores
problemas residem na prépria prestacdo do servico e que “ndo se pode coletar e
disponibilizar informacédo que ndo esta minimamente organizada e sistematizada na
origem”.

E necessario desenvolver um processo de investigacdo e consulta que
permita definir as informacdes e indicadores relevantes, que possam ser
disponibilizados pelos 6rgdos municipais responsaveis por esses Servigos
gue, em alguns casos, também sdo prestados complementarmente por
orgaos estaduais (situagdo, por exemplo, de parte da macrodrenagem na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo) (MONTENEGRO; CAMPOS, 2011, p.
285).
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Além disso, o conhecimento do setor € prejudicado pela falta de sistemas
locais para atuar com precisédo na coleta e sistematizacdo, pela inexisténcia de
procedimentos adequados para o registro dos dados e de equipamentos de registros
desses dados (macro e micro medidores de agua).

Vale ressaltar, que na recente Lei n. 11.445/2007 que define as diretrizes
da Politica Nacional de Saneamento, é reforcada a necessidade dos municipios
promoverem a criacéo de sistemas locais, municipais, que contribuirdo para a cultura
de registro e sistematizacdo das informagfes sobre o saneamento basico brasileiro,
contribuindo para a regulacdo, fiscalizacdo e controle social dos servicos de
saneamento. Também esta estabelecida no Decreto 7.217/2010, que regulamenta a
referida Lei, a criacdo do SINISA que deverd substituir o atual SNIS.

Pelo exposto tem-se a necessidade de articulagdo do SNIS com outros
sistemas de informagdo nas diversas tematicas que interessam ao setor do
saneamento basico, por exemplo, habitacdo, salde e meio ambiente; a existéncia
de sistemas locais para sistematizacdo dos dados na origem, mas com coordenacéo
nacional, a fim de se ter a uniformidade na metodologia de coleta, sistematizacéo e
disseminacdo das informacgdes; dar incentivos e obrigacbes para melhorar a
responsabilidade e precisdo dos dados; as informacdes do Sistema sdo de dominio
publico, para quaisquer usos e andlises (BRASIL, 2004).

Desde 1998 os dados de qualidade dos servicos apresentados no SNIS
contemplam sobre as paralisacfes e as intermiténcias nos sistemas de agua, 0s
extravasamentos de esgotos e a qualidade da agua distribuida. Como é
imprescindivel a coleta e sistematizacdo dos dados com qualidade, se faz
necessario que as prestadoras desses servicos possuam rotinas padronizadas, a fim
de conhecer a real situacdo das companhias estaduais e municipios, como ocorre
com a qualidade de agua que é regulada pelo Ministério da Saude, por meio de
normas e padrdes de potabilidade da agua (BRASIL, 2004).

Outra experiéncia brasileira para coleta e sistematizacao de informacdes
sobre saneamento béasico, a PNSB, é analisada a seguir.

4.2.1.2 Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB)

A PNSB, de responsabilidade do IBGE e, em 2008, a ultima publicada, em
parceria com o Ministério das Cidades, tém como objetivo investigar as condi¢des de
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saneamento basico de todos os municipios brasileiros, pela oferta dos servigos,
qualidade dos servicos e analises das condi¢cdes ambientais e implicacdes diretas
com a saude e qualidade de vida (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2010).

Criada em 1974, teve sua mais recente edicdo no 2° semestre de 2008,
sendo seus dados e informagdes publicados e divulgados somente em 2010. A
coleta dos dados/ informagbBes se da por amostragem, com cobertura nacional da
investigagdo nos 5.565 municipios brasileiros, sendo um levantamento censitario,
portanto.

Essa pesquisa registrou cerca de seis meses de 2008, com excecao para
a relagcéo entre a prestadora e a comunidade servida dos servigos de dgua, esgoto e
residuos sélidos que contou 12 meses anteriores da entrevista de 2008. Para a
coleta dos dados de manejo de aguas pluviais (inundacdes, enchentes e erosdes), o
periodo pesquisado é de cinco anos antes da entrevista de 2008.

Os provedores dos dados e informagdes da PNSB séo 6rgéos publicos e
empresas privadas que executam servigcos de saneamento basico no Brasil, como
prefeituras municipais, companhias estaduais e municipais de saneamento bésico,
fundagdes, consércios publicos intermunicipais, empresas privadas de saneamento
basico e associacdes comunitarias. Cabe destacar que somente foram consideradas
as associagcfes com registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), do
Ministério da Fazenda.

A PNSB 2008 apresenta desagregacbes espaciais diferentes para o0s
componentes do saneamento, como: para abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio a desagregacdo dos dados vai até o nivel distrital e para manejo de
residuos solidos, manejo das aguas pluviais e gestdo municipal do saneamento
bésico, a desagregacao se da por municipio.

E formada por dados/ informagbes sobre a gestdo municipal do
saneamento basico e dos quatro componentes: abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais e manejo de residuos solidos e se
referem ao Pais, as grandes regides brasileiras (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e
Centro-Oeste), as Unidades da Federacao (27 estados), aos grupos de tamanho dos
municipios e a densidade populacional.

Para a gestdo municipal do saneamento basico e manejo das aguas
pluviais os dados sdo apresentados para o Pais, as grandes regides e as Unidades
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da Federacdo, enquanto para o abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, e
manejo de residuos sélidos, além desses dados sao incluidos dados por grupos de
tamanho dos municipios e densidade populacional.

Em virtude das diferengas existentes entre os municipios brasileiros,
como o tamanho deles, na pesquisa foram elencadas decisdes metodolégicas para
o0 registro dos dados. Um exemplo disso € considerar o municipio com rede geral de
distribuicdo de agua, ou de rede coletora de esgoto ou com manejo das aguas
pluviais e de residuos sélidos para aquele que atenda a, pelo menos, um distrito ou
parte dele etc. Outro caso ocorre quando existe na prestadora mais de uma adutora
de um mesmo tipo, mas com frequéncias diferentes e se toma apenas a de maior
volume de agua.

No que diz respeito ao pessoal ocupado com saneamento, foi
considerado o numero de pessoas efetivamente envolvidas nos servicos de
saneamento basico da prestadora, podendo uma pessoa estar registrada em mais
de um servico de saneamento bésico ou em mais de um municipio. Entretanto, para
0s servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, quando a pessoa
esta envolvida na administracdo e na operacdo, somente foi considerada na ultima
atividade e para o manejo de residuos sélidos urbanos, quando a pessoa envolvida
estd em mais de uma atividade, foi registrada naquela em que ficava maior parte do
tempo.

E oportuno considerar que se por um lado essas decisdes sejam
necessarias a fim de se obter os dados de forma uniforme, padronizados, de outro
se percebe a fragilidade da coleta realizada, pois 0 que se tem como resultado s&o
imagens distorcidas da realidade do saneamento basico no Brasil.

No Quadro 6 séo relacionadas as informagbOes das tabelas da PNSB,
sendo identificados para cada componente do saneamento basico e para gestéo

municipal do setor.
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Quadro 6 — Informacdes registradas na PNSB 2008

(continua)

Servigos
prestados

Dados

Abastecimento

natureza juridica e esfera administrativa das prestadoras

Ligacdes

Captacdo e analise (protecdo, poluicdo ou contaminacéo, tipo de
captacao

Economias

Condicéo de atendimento: 4gua tratada ou ndo

Numero de estacfes de tratamento

volume de agua distribuida e faixa de volume consumida (tratada

de agua ou n&o)
Com rede geral de abastecimento e com ampliagcbes ou melhorias
dessas redes
Com geracéo de lodo e destino desse lodo
Parte do sistema de 4gua com ampliacdes ou melhorias
Cobranca dos servicos
extensao das redes de abastecimento de agua
Tarifa minima de consumo
Com racionamento e motivo dele
Pessoal
natureza juridica e esfera administrativa das prestadoras
Tipo de uso direto do efluente do esgoto; a jusante do corpo
receptor do esgoto tratado ou nao
Tipo de rede coletora
locais de destinacéo
Ligacoes
Esgotamento | extenséo das redes
sanitario Economias
pontos de lancamentos da rede de drenagem urbana
Volume de esgoto coletado e tratado
Cobrancga do servico
Coleta e tratamento (tipo)
Com rede coletora e com ampliagdes ou melhorias dessas redes
Tratamento em estacdes de tratamento
Parte do sistema de esgoto com ampliagbes ou melhorias
Pessoal
natureza juridica e esfera administrativa das prestadoras
Entidades prestadoras
Natureza dos servicos
Forma de execuc¢ao dos servigos
Residuos volume do RS coletado e/ou recebido
solidos

Caracteristicas do local usado para disposi¢do dos residuos

freqUéncia da coleta

Unidade de destino final, coletados e/ou recebidos dos residuos

coleta e/ou recebimento de residuos sépticos de saude,
industriais, de construcédo e demolicéo
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(continuacéo)

Servicos Dados
prestados
Tipo de processamento, local e forma de destino dos residuos de
saude
Tipo de processamento dos residuos industriais
Tipo de processamento e manejo de residuos de construgcéo e
Residuos demolicao
solidos Tipo de processamento e manejo de pilhas e baterias

Coleta seletiva: material recolhido, &rea de abrangéncia, principal
receptor, aplicacdo dos recursos provenientes

Quantidade de caminhdes utilizados no manejo de residuos
sélidos

Pessoal

Manejo de
aguas pluviais

natureza juridica e esfera administrativa das prestadoras

Entidades prestadoras

Tipo de drenagem urbana: superficial e subterrdanea em ruas
pavimentadas

Com dispositivo coletivo de deten¢gdo ou amortecimento de vazao
de aguas pluviais urbanas

Localiza¢do dos dispositivos

Pontos de lancamento do efluente

Tipo de atividade desenvolvida na manutencao

Assoreamento da rede de drenagem

Pontos de estrangulamento que resultam em inundacbes e/ou
alagamentos

Areas que ocorreram inundacBes e/ou alagamentos e fatores
agravantes (dimensionamento inadequado de projeto, obstrucéo
de bueiros, eroséo etc.)

Pessoal

Gestao

Com algum servico de saneamento: tipo

Sem rede geral de agua e rede coletora de esgoto: solugbes
alternativas

Com servigo de agua:

forma de execucgdo, instrumentos legais reguladores, legislacéo
municipal de protecdo de mananciais, de aprovagao e implantagcéo
do servico para novos loteamentos

Com servigo de esgotamento sanitario:

forma de execucdo, instrumentos legais reguladores, legislacao
municipal de aprovacdo e implantagdo do servico para novos
loteamentos
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(concluséo)

Servigos Dados
prestados

Com servico manejo de aguas pluviais:

forma de execugdo, instrumentos legais reguladores, legislacéo
municipal de aprovacdo e implantacdo do servico para novos
loteamentos, de controle das pluviais efluentes nesses
loteamentos, de preservacdo das aguas de recarga de aguas
Gestao subterraneas

Com servigo manejo de residuos solidos:

forma de execucgdo, cobranca de servigos especiais ou eventuais,
controle do manejo executado por terceiros, situacdo dos
catadores na area urbana com entidade publica, numero de
catadores na area urbana, cooperativas e/ou associacbes e
catadores registrados, participacao de catadores na coleta seletiva

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).

4.2.1.3 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)

A PNAD, também do IBGE, objetiva a producdo de informacdes basicas
para o estudo do desenvolvimento socioecondmico do Pais e a coleta de
informacdes anuais sobre caracteristicas demograficas e socioecondmicas da
populacdo (sexo, idade, educacgdo, trabalho, rendimento, etc.), bem como as
caracteristicas dos  domicilios  (saneamento, energia elétrica  etc.).
Complementarmente realiza, ainda, com periodicidade variavel, pesquisa enfocando
informacdes sobre migracéo, fecundidade e nupcialidade.

E uma pesquisa com periodicidade anual, iniciada em 1967, mas com
interrupgcbes ao longo de sua realizagdo. A edicdo mais recente foi publicada em
2009, com dados de referéncia de 12 meses contados a partir de 1° de outubro de
2008 a 26 de setembro de 2009.

Os dados/ informacbes s&o repassados pelas prefeituras municipais,
sendo coletados por amostragem probabilistica, sendo em 2009 pesquisadas
399.387 pessoas e 153.837 unidades domiciliares distribuidas por todas as
Unidades da Federagdo. A unidade de coleta sdo os domicilios, dos quais séo
também investigadas as pessoas residentes neles.

Domicilio é conceituado na PNAD como “o local de moradia
estruturalmente separado e independente, constituido por um ou mais cémodos”.
Séo classificados em domicilios particulares e coletivos. O primeiro é destinado a
habitacdo de uma pessoa ou mais pessoas com lacos de parentesco, dependéncia
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doméstica ou, ainda, com normas de convivéncia. Os domicilios coletivos sdo os
destinados a habitacdo de pessoas com relacionamento de cumprimento de normas
administrativas, por exemplo, hotéis, pensdes e similares, orfanatos, asilos, casas de
detencdo, quartéis, hospitais, etc. e, também, alojamento de trabalhadores em
canteiros de obras.

Os domicilios particulares foram considerados permanentes quando eram
ocupados somente para moradia, enquanto improvisados para aqueles que além da
moradia abrigassem outras atividades, por exemplo, loja, sala comercial etc. ou,
ainda, prédio em construcdo, embarcacao, carroca, vagao, tenda, barraca, gruta,
etc., que estivesse servindo de moradia.

“A unidade domiciliar € o domicilio particular ou a unidade de habitagcéo
(quarto, apartamento, etc.) em domicilio coletivo”.

Os dados/ informagfes coletados sao referentes a area urbana (cidades:
sedes municipais, vilas: sedes distritais ou areas urbanas isoladas) e rural (abrange
toda a area situada fora dos limites urbanos). Essa classificacdo também é
pertinente as populagfes urbana e rural.

Em relacdo aos dados de abastecimento de &gua na pesquisa foi
investigada a existéncia de agua canalizada nos domicilios particulares permanentes
(domicilios com canalizag&o interna em pelo menos um cémodo e sem canalizacao
interna em nenhum cémodo) e a proveniéncia da agua utilizada nos domicilios (por
rede geral de distribuicdo, com canalizag&o interna, para o terreno ou a propriedade
ou, ainda, proveniente de po¢o ou nascente, reservatorio abastecido por carro-pipa,
coleta de chuva ou outras).

Para o esgotamento sanitério foi coletada informacdo da existéncia de
banheiros ou sanitarios nos domicilios particulares permanentes, bem como a forma
de escoadouro deles na rede coletora de esgoto ou pluvial, em fossa séptica ligada
ou ndo a essa rede coletora ou classificado como outro, quando fosse usada em
fossa rudimentar, diretamente na vala, rio, lago ou mar etc.

Quanto ao manejo de residuos sélidos urbanos, na PNAD séao
investigadas informacfes do destino do lixo proveniente dos domicilios particulares
permanentes, ou seja, se a coleta é direta (por servico ou empresa de limpeza,
publica ou privada), indireta (o lixo depositado em cagamba, tanque ou depdsito de
servico, ou empresa de limpeza, publica ou privada, que posteriormente o recolhia)
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ou por outra forma (lixo domiciliar queimado ou enterrado na propriedade, jogado em
terreno baldio, logradouro, rio, lago ou mar ou outro destino).

A disseminacao das informagfes é feita em meio impresso para o Brasil,
enquanto os resultados para as Grandes Regifes, Unidades da Federacdo e nove
regides metropolitanas (Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Curitiba e Porto Alegre) sao apresentados, exclusivamente, em
meio magnético, no CD-ROM que acompanha o volume Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios: sintese de indicadores 2009.

Esses documentos estdo disponibilizados na Internet, no portal do IBGE,
bem como os microdados da PNAD, no periodo de 2001 a 2009.

No Quadro 7 sao relacionadas as informacfes sobre saneamento basico
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos) das
tabelas da PNAD.

Quadro 7 — Informacdes registradas na PNAD 2009

Servigos Dados
prestados

Populacao total atendida

Forma de abastecimento: rede geral de distribuicdo, poco ou
Abastecimento | nascente na propriedade, outra

de agua Situagdo e caracteristicas do domicilio: total, urbana e rural: com
ou sem canalizagao interna

Existéncia de 4gua canalizada

Populacéo total atendida

Existéncia de rede coletora, fossa séptica, fossa rudimentar etc.;
Esgotamento | banheiro ou sanitario exclusivo ou comum

sanitario Situacgdo e caracteristicas do domicilio: total, urbana e rural: (rede
coletora, fossa séptica, fossa rudimentar etc.; banheiro ou sanitario
exclusivo ou comum)

Existéncia exclusiva ou comum de banheiro ou sanitario

Manejo de | Populacgao total atendida

residuos Destino do lixo: total, por servico de limpeza, em cagcamba, outro
solidos (lixo) Situagcdo e caracteristicas do domicilio: coletado diretamente,
indiretamente e outro

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2009).

4.2.1.4 Censo Demografico 2010

O Censo Demografico 2010, do IBGE, tem como finalidade colher

informagbes sobre quem, quantos, onde e como vivem os brasileiros, visando
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conhecer melhor a evolugdo da distribuicdo territorial da populacdo do Pais e as
principais caracteristicas socioeconémicas das pessoas e dos seus domicilios.

A investigacdo do Censo abrange a divisdo politico- administrativa no
Brasil que compreende a Unido, o Distrito Federal, os estados, os municipios,
distritos, subdistritos, bairros, regides metropolitanas e regides integradas de
desenvolvimento, além da divisdo regional, formada por microrregidao (conjunto de
municipios contiguos e da mesma Unidade da Federacdo, com caracteristicas do
guadro natural, da organizacdo da producao e de sua integracdo) e mesorregiao
(conjunto de microrregides, contiguas e contidas na mesma Unidade da Federacao,
definidas com base no quadro natural, no processo social e na rede de
comunicacdes e lugares geografica) (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2011).

O primeiro Censo Demografico foi realizado em 1872 (ainda no Império) e
a pesquisa mais recente é de 2010. Sua periodicidade decenal iniciou a partir do 2°
Censo, na fase da Republica em 1890. Nos anos de 1910 e 1930 nao foram
realizados.

Os resultados estdo sendo divulgados por etapas, e em novembro de
2010 foram liberados os primeiros, sendo possivel consultar a populacdo por
municipio, domicilio por espécie, separados por Unidades da Federacdo e taxa de
crescimento da populacao para Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federacéo.
O documento final esta previsto para 2013.

A coleta dos dados foi realizada por 191 mil recenseadores que visitaram
67,6 milhdes de domicilios nos 5.565 municipios brasileiros, sendo, portanto, as
pessoas residentes e domicilios do Territério Nacional, as provedoras das
informagbes. Embora as embaixadas, consulados e representagdes do Brasil no
exterior sejam considerados Territorio Nacional, eles ndo foram incluidos no Censo
de 2010.

No Censo Demogréfico 2010, o saneamento basico, portanto, é retratado
pelo numero de domicilios atendidos pelos servicos de abastecimento de agua, de
esgotamento sanitario e de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Algumas decisbes foram tomadas metodologicamente para a coleta dos
dados/ informagdes do censo 2010. Em relagdo ao abastecimento de agua, foram
definidos como domicilios com canalizacdo, aqueles que a tivessem em um coémodo

OuU mMais ou mesmo no terreno ou propriedade. Ja para a forma de abastecimento de
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agua do domicilio particular permanente foi investigada a rede geral de distribuicdo
de &gua, poco ou nascente na ou fora da propriedade, carro-pipa, agua de chuva
armazenada em cisterna ou de outra forma, rio, agude, lago ou igarapé, poco ou
nascente na ou fora da aldeia ou outra.

Ao tipo de esgotamento sanitario na pesquisa foi observado banheiro ou
sanitario no domicilio particular permanente, rede geral de esgoto ou pluvial, fossa
séptica, fossa rudimentar, vala, rio, lago ou mar ou outro.

O destino do lixo proveniente do domicilio particular permanente foi
classificado como coletado diretamente por servigo de limpeza ou em cacamba de
servico de limpeza, queimado (na propriedade), enterrado (na propriedade), jogado
em terreno baldio ou logradouro, em rio, lago ou mar ou outro destino.

No Quadro 8 sao relacionadas as informacdes sobre o abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos coletados no Censo

Demogréfico 2010.

Quadro 8 — Informacdes registradas no Censo Demografico 2010

Servigos Informacgdes
prestados

Populacéo total atendida

Forma de abastecimento: rede geral de distribuicdo, poco ou
Abastecimento | nascente na propriedade, outra

de agua Situagdo e caracteristicas do domicilio: total, urbana e rural: com
ou sem canalizagao interna

Existéncia de 4gua canalizada

Populacéo total atendida

Existéncia de rede coletora, fossa séptica, fossa rudimentar etc.;
Esgotamento | banheiro ou sanitario exclusivo ou comum

sanitario Situacao e caracteristicas do domicilio: total, urbana e rural: (rede
coletora, fossa séptica, fossa rudimentar etc.; banheiro ou sanitario
exclusivo ou comum)

Existéncia exclusiva ou comum de banheiro ou sanitario

Populacéo total atendida

Manejo de | Destino do lixo: total, por servi¢o de limpeza, em cagamba, outro
residuos Situagcdo e caracteristicas do domicilio: coletado diretamente,
sélidos (lixo) indiretamente e outro

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2011).

A seguir sdo analisadas as fontes de informacdes do Estado, pertinentes

a tematica do saneamento basico.



158

4.2.1.5 Servigo de Informacéo do Estado — SIE

Criado em 2008, desenvolvido em 2009 e disponibilizado na Internet a
partir de 2010, o SIE, do IDESP, permite ao cidad&do livre acesso a informacgéo
publica disponivel sobre os municipios, as microrregides, mesorregides e regides de
integracdo do estado do Para.

No SIE sé&o registradas informacdes ambientais, demograficas, sociais,
econOmicas, infraestruturais e institucionais, com apresentacdo em mapas, graficos,
tabelas e textos. A estrutura do Sistema é baseada no projeto Interface Integrada
para Internet de Ferramentas de Geoprocessamento (13Geo), do Ministério do Meio
Ambiente (INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E
AMBIENTAL, 2010).

Com o SIE é possivel ter:

¢ Visualizacdo espacial de varidveis em diversas tematicas;

¢ Visualizacao de planilhas eletrdnicas em diversas tematicas;

¢ Geracao de graficos interativos;

e Impresséo de Mapas;

e Combinacéo de variaveis possibilitando analises espaciais simples;

¢ Download das informacdes disponiveis em formato vetorial (para uso em
Sistemas de Informacdes Geogréficas) e em planilhas eletrénicas;

e Uploads de informacdes (via contato com a equipe) (INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL, 2010, p. 4).

Em relagdo as informagbes sobre saneamento basico, no SIE sé&o
disponibilizadas somente referentes ao componente abastecimento de agua,
limitando-se a apresentar dados de consumidores de agua e consumo, evolug¢édo do
namero de consumidores de agua, nimero de consumidores de agua por classe de
atendimento (domiciliar industrial etc.), evolugdo do volume de consumo de agua
(m®) e evolugéo do consumo de &gua por classe.

Vale ressaltar que os dados de saneamento basico registrados no SIE
séo obtidos da COSANPA, refletida a seguir.

4.2.1.6 Sistema Comercial da COSANPA — GSAN
O GSAN é um sistema em que a COSANPA registra suas informacdes de

arrecadacdo, atendimento ao publico (22 via de boleto de pagamento do servico),
cobranca, faturamento, financeiro, gerencial etc. (COMPANHIA DE SANEAMENTO
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DO PARA, 2012b) para apoiar as decisdes tomadas na Companhia. Entretanto, n&o
€ um sistema transparente para o publico em geral, no sentido de se ter acesso
livremente para conhecimento das atividades e agdes da COSANPA, sendo restrito
ao atendimento do servi¢o cobrado a populacéo.

Nesse sentido, nesta tese nédo foi possivel o uso dos dados cadastrados
diretamente no GSAN da COSANPA, a ndo ser por meio de sistemas e servigos
estadual (o SIE, do IDESP) e nacional (0o SNIS, do Ministério das Cidades), dos
guais essa Companhia integra com as informac¢des de sua responsabilidade.

A seguir é explanado sobre o GP PARA, que, apesar de ndo ter a
finalidade de divulgar informagcdes sobre o saneamento basico do Estado para a
tomada de decisdo, subsidia os atores no acompanhamento e avaliagcdo de acdes
governamentais planejadas no estado do Para.

4.2.1.7 Sistema de Gest&o de Programas do Estado do Para — GP PARA

No GP PARA, a SEPOF do Para disponibiliza mecanismos para avaliagdo
da eficacia e eficiéncia das a¢gbes governamentais, sendo de responsabilidade dos
orgados do Estado que inserem tempestivamente as informacdes sobre a execucéo
fisica das metas previstas (PARA, 2012a, 2012b).

Os objetivos do Sistema séao:

disponibilizar informacgdes gerenciais que atendam as necessidades do
processo de tomada de deciséo;

disponibilizar as informag®es fisicas e financeiras dos programas e agdes de
governo;

fornecer subsidios para a realizacdo do planejamento, monitoramento e
avaliagdo de resultados dos programas e acdes de governo, para o0
aperfeicoamento destes, e das politicas publicas;

permitir o acesso publico ao resumo das informag®es fisicas e financeiras
da execugdo dos programas e acgdes de governo, via internet (PARA,
2012a, ndo paginado).

O Sistema GP PARA permite acesso publico as informacdes das acdes
do governo, podendo a sociedade acompanha, por meio de relatérios, os convénios
e repasses realizados, as acdes previstas e realizadas, além dos investimentos
realizados desde o ano de 2001. No Quadro 9 sdo detalhadas as informacbes

constantes em cada parte do Sistema.
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Quadro 9 — Informagdes de abrangéncia estadual no GP PARA, de acordo com os

relatérios gerados

Relatorios gerados

Informacgdes

Convénios e repasses realizados

Setor, tipo, descricdo, municipio, estagio
(em andamento, sem informacoes,
concluido, paralisado), 6rgdo executor,
valor liquidado

AcOes previstas e realizadas

Programa, acdo, produto, municipio,

meta prevista e meta realizada

Investimentos e em realizagcéao

Setor, tipo, descricdo, municipio, estagio
(adquirido, em andamento, concluido),
orgao executor e valor liquidado

Fonte: Para (2012b).

Apds a explanacdo de fontes de informagdo em saneamento béasico, no

Brasil e no estado do Pard, no capitulo 5 faz-se a andlise informacional do setor a

partir dessas fontes, aplicando-se a Andlise de Pareto e dos atributos de qualidade

da informacdo. Além disso, avalia-se 0 uso da informacdo no PLANSAB e em

programas com acdes de saneamento basico programados no PPA 2008-2011 do

estado do Para.
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5 ANALISE INFORMACIONAL DO SANEAMENTO BASICO

A informacdo € imprescindivel para o adequado planejamento, gestao,
regulagéo e controle social do setor de saneamento béasico. Contudo, € necessario
observar a qualidade da informagdo produzida, coletada, sistematizada e
disseminada.

Pensar em qualidade da informagéo traz, primeiramente, a necessidade
de identificar o contexto em que essa informagéo esta inserida, como afirma Zeman
(1970), pois seu entendimento depende da &rea em que € abordada. Nesta tese €
enfocado o setor de saneamento basico, com informacdes sobre os sistemas de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, Uteis ao
planejamento, regulagdo, prestacdo dos servicos de saneamento basico, controle
social etc.

A informacdo em saneamento béasico tem sido produzida e disseminada
por diversos O0rgdos governamentais que coordenam sistemas de informagéo, por
exemplo, o SNIS, do Ministério das Cidades; a PNSB, do IBGE, em parceria com o
Ministério das Cidades; a PNAD e o Censo Demogréfico, do IBGE, todos de ambito
nacional, e o SIE, do IDESP, do estado do Para.

Desse modo, nas diretrizes para a melhoria do acesso e da prestacao dos
servicos de abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitario, de residuos solidos e
de manejo das aguas pluviais e de drenagem urbana, estabelecidas na Lei
11.445/2007, é evidenciada a necessidade de diagnosticos e planos de saneamento
basico consistentes, além de outros documentos e agfes para o planejamento dos
investimentos, realizacdo de obras e eficiente gestdo do setor, o que implica contar
com informacdes de qualidade.

Para isso, é necessario identificar os problemas que provocam
inconsisténcias informacionais no setor do saneamento basico, sendo, nesta tese,
utilizada a opinido de especialistas do setor e realizada a Analise de Pareto para
destacar os problemas mais significativos, considerados como pouco Vvitais, dos
menores problemas ou muito triviais. Essa analise € complementada pelo Diagrama
de causa e efeito, de Ishikawa, possibilitando determinar as principais causas e 0s

maiores problemas do setor, em relagdo a dimensao informacional, para que sejam
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dedicados esforcos no sentido de corrigi-los, estabelecendo-se prioridades nas
acoes.

Partindo dos problemas identificados é realizada analise de qualidade da
informagdo em bases governamentais brasileiras, por meio de atributos da
informacgé&o, como atualidade, abrangéncia, confiabilidade, preciséo e pertinéncia.

Os resultados dessa analise séo utilizados na avaliagdo das informacdes
gue embasam o PLANSAB e das acOes dos quatro componentes de saneamento
basico programadas no PPA 2008-2011, do estado do Para, em especial dos
programas Agua para Todos, Habitar Melhor e Ordenamento Territorial.

O uso desses atributos permite saber como se encontra a dimenséao
informacdo do setor de saneamento basico, a qual tem subsidiado a elaboracéo de
instrumentos da politica setorial como 0 PLANSAB e o PPA.

Se por um lado a informacéo disponivel no setor pode ser considerada de
baixa qualidade (desatualizada, inconfiavel, imprecisa, incompleta e ndo pertinente),

por outro, o uso dessas informagdes compromete a decisao a ser tomada.

5.1 QUALIDADE DA INFORMACAO PARA O PLANEJAMENTO DO SETOR DO
SANEAMENTO BASICO: DIAGRAMA DE PARETO E DIAGRAMA DE CAUSA
E EFEITO, DE ISHIKAWA

A analise da informac¢do com qualidade para o planejamento do setor de
saneamento basico é realizada, nesta tese, com o Diagrama de Pareto por
fendbmeno, com a qual prevalece o interesse em responder qual o maior problema
que provoca a reducdo da qualidade da informacao, sendo definidas variaveis mais
genéricas como: 0Orgao responsavel, categorias (tipos) de dados, componentes,
provedor, fornecimento, detalhamento, frequéncia e forma de coleta, inter-relacéo de
dados, conteddo, interacdo, organizacdo, periodicidade, acesso a internet,
disponibilidade e aplicabilidade.

Diversos fatores interferem na qualidade da informacdo no setor, sendo
as variaveis que afetam essa qualidade, estruturadas e organizadas no Diagrama de
causa e efeito, de Ishikawa. Para isso, foram identificadas causas primarias e
secundérias que tem provocado a reducdo da qualidade da informacdo na sua
producéo, obtencao, sistematizacdo, armazenamento, disseminagao e uso, para o

planejamento do setor do saneamento basico.
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Essas causas integram o fluxo de transferéncia da informacdo, desde a
sua producgdo até o seu uso, representado no Fluxograma 3 e que formam o ciclo de
comunicagdo e informacdo em saneamento basico, criado e fundamentado na

Ciéncia da Informacao, explanado no capitulo 2.

Fluxograma 3 - Ciclo de transferéncia da informag&o em saneamento basico

e Dados
e Documentos

e Dados
e Informacao
e Conhecimento

e Organizagao
e Formatacgao
e Conteudo

PRODUCAO OBTENCAO SISTEMATIZACAO

e Formatacgao
e Conteudo

e Sistemas
e Bibliotecas

e Diagnosticos
e Planos

DISSEMINAGAO ESTOCAGEM

Fonte: Elaboracao proépria, 2012.

Na etapa de producdo ou geracdo ou origem estdo os chamados
produtores de informacao, por exemplo, o gestor de organizacdes, o pesquisador, o
técnico, o profissional, os quais se encontram envolvidos no estabelecimento de
padroes para melhor desenvolvimento de suas atividades ou para ampliagdo do
conhecimento existente, incorporando ao escopo da técnica e da ciéncia. Dando
continuidade ao ciclo da informacdo, na etapa obtencédo é realizada a coleta e o
registro de dados, os quais sao encontrados em documentos impressos ou
eletrénicos, de acordo com a demanda.

ApoOs adquiridos, nas fases da sistematizacdo e de armazenagem, 0S
dados sdo processados numa ordem e com formatagdo previamente estabelecidas,
assim como séo estocados, o que permitird sua recuperacao e interpretacao.

Na proxima etapa do ciclo, na disseminacdo, estdo as unidades de
informacédo, como os centros de andlise da informagéo, as bibliotecas, entre outros,
gue promovem a transmissao da informacdo organizada e armazenada, de forma

dirigida aos interessados ou disponibilizando em sistemas de livre acesso. Por
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altimo, tem-se a fase em que os dados e informac¢des produzidas sdo efetivamente
usados, propiciando a elaboracao e re-elaboragao e transformacao desses dados e
informacdes, reiniciando o ciclo de comunicagéo e informacao.

A partir do ciclo de comunicacdo e informacdo e da opinidao de
especialistas questionados nesta tese, foram selecionadas como causas primarias
os critérios de producdo, de obtencédo, de sistematizagéo (incluindo a estocagem) e
de disseminacdo (agregando a etapa uso). Essas causas (critérios) e as varaveis
delas decorrentes, as causas secundarias, sédo representadas no Diagrama 1.

Diagrama 1 - Causa e efeito de redugdo da qualidade de informacédo para o
planejamento do setor de saneamento basico
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Fonte: Elaboragéo proépria, 2012.

7

O critério de producdo € formado pela abrangéncia das fontes de
informacé&o, no sentido de verificar se existem informagdes: a) dos quatro
componentes do saneamento béasico, conforme a Lei 11.445/2007, ou seja,
abastecimento de &agua, esgotamento sanitario, residuos soélidos e drenagem
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urbana; b) dos 6rgados responsaveis pela fonte de informacgéo, se do proprio ou de
outro setor; c) das categorias de origem dos dados, se: técnica (atendimento,
operagao, projetos), qualidade dos servicos (regularidade, interacdo cliente,
frequéncia), econdémico-financeira (investimento, despesas, faturamento etc.) e/ou
gerais (administrativa e institucional); d) dos provedores das informacdes que
formam a base, no caso se o titular, o prestador do servigo e/ou 0 usuario.

Quanto a obtencdo é necessério saber sobre: a) o detalhamento/ tipo de
informacéo que s&o coletadas, sendo importante destacar, segundo Rodrigues
Pereira®, especialista do setor, o conhecimento de dados de cada sistema de
saneamento basico (n sistemas independentes que formam o conjunto do
componente na area do municipio®); b) os prestadores dos servicos e o0s
municipios, nos quais estéo incluidos os domicilios, as é&reas, urbana e rural, etc.,
para o efetivo planejamento do setor; c) a forma de coleta, se medida ou estimada;
d) o fornecimento dessa informacdo, se de forma voluntéria ou obrigatéria; a
freqliéncia, se em tempo real ou em periodos definidos ou néao.

Outro critério, o de sistematizacdo, depende de dados sobre: a) a inter-
relacdo das fontes de informagdo estudadas se permite ou ndo cruzamento dos
dados demandados por pesquisas com temas diversos; b) de organizagdo dos
dados, se por sistema, por prestador dos servi¢os e/ou por municipio; c) da interacédo
das fontes, se nas fontes de informagdo € possivel obter informagc6es de outros
setores que, segundo Bezerra® e Mota Pereira®, especialistas do setor, interferem
no planejamento do saneamento basico, como saude, habitagdo, meio ambiente,
transporte etc.; d) de contetdo, se as informacdes séo representadas de forma
acumulativa ou somente relativas para um ano.

O quarto critério, o de disseminacgédo, € definido pelas qualidades de: a)
periodicidade, isto é, o tempo de disposi¢do da informacgéo sistematizada na base,
se em tempo real, anualmente ou maior que o periodo de um ano; b) de acesso na
Internet, se livre ou restrita a poucos usudrios; c) de disponibilidade na
representacédo da informacdo, se em tabelas ou por cruzamento de dados; d) de
aplicabilidade no setor de saneamento basico, se sobre os quatro componentes:

22 José Almir Rodrigues Pereira. Questionario aplicado em abril de 2012.

3 Exemplo: o municipio de Belém é atendido por trés sistemas independentes de abastecimento de
agua superficial: Utinga — Sao Brés, Utinga - 5° Setor e Bolonha - Zona Central.

> Haroldo Costa Bezerra. Questionario aplicado em abril de 2012.

%% LLuiz Otavio Mota Pereira. Questionario aplicado em abril de 2012.
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abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, residuos soélidos e drenagem
urbana; sem priorizar nenhum deles, como reforca Carneiro.

Essas informagbes foram coletadas diretamente em cinco fontes/ bases
governamentais de informacdo sobre saneamento basico, no periodo de 2008 a
2011, e que tem sido utilizada para o planejamento de a¢des no setor. Quatro delas
sdo de ambito nacional, no caso, o SNIS, a PNSB, a PNAD e o Censo Demografico
e uma do estado do Par4, o SIE, estudadas no capitulo 4 e os dados compilados no
Apéndice B.

Sabendo-se que ter informagdo com qualidade permite melhorar o
planejamento em qualquer setor, a analise da informacdo em saneamento basico
nesta tese, por meio do Diagrama de Pareto, é avaliada como:

a) informacgéo adequada — que corresponde de 6 a 10;

b) informacédo inadequada — aquela que compreende de 0 a 5,9.

Os valores atribuidos as notas representam de 0 a 10 pontos, 0s quais
sao distribuidos em quatro, trés ou duas partes, como expressos a seguir:

a) quatro partes: 10; 7,5; 5; 2,5;

b) trés partes: 10; 6,66; 3,33;

c) duas partes: 10; 5.

Cabe ressaltar que é atribuida nota zero quando os itens avaliados néo
preenchem nenhuma das partes determinadas e que a nota 6 é adotada como
critério minimo de qualidade da informacdo, medida pelas causas primarias
(critérios) de producdo, de obtencdo, de sistematizacdo e de disseminagcdo da
informacdo no setor, formadas pelas causas secundarias (variaveis) (Quadro 10),
normalizados para variarem numa escala de zero a dez e tendo cada variavel o

mesmo peso na analise em questao.

%% paulo Fernando Norat Carneiro. Questionario aplicado em abril de 2012.
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Quadro 10 - Causas primarias (critérios) e causas secundarias (variaveis)

Critérios Producao Obtencéo Sistematizacdo | Disseminagao
componentes detalhamento inter-relacéo periodicidade
responsabilidade | forma coleta organizacgao acesso internet
Variaveis categorias fornecimento interac&o disponibilidade
provedores frequéncia conteudo aplicabilidade

Fonte: Elaboragéo proépria, 2012.

No Quadro 11 sdo detalhados os valores correspondentes (notas) ao

critério de producdo, formado por causas que revelam como e por quais

organizagdes estdo sendo gerados os dados em saneamento basico.

Quadro 11 - Valores da pontuagdo das variaveis do critério de producéo

Producédo (causas primarias) Nota*
Componentes 4 componentes 10,0
3 componentes 7,5
2 componentes 5,0
1 componente 2,5
Responsabilidade Orgao setor SB 10,0
Variaveis (Causas Misto 6,66
Secundarias) Orgao outro setor 3,33
Categorias 4 categorias 10,0
3 categorias 7,5
2 categorias 5,0
1 categorias 2,5
Provedores 3 provedores 10,0
2 provedores 6,66
1 provedor 3,33

Fonte: Elaboragéo proépria, 2012.

Nota: SB - Saneamento basico.
*As notas atribuidas se referem a qualidade da informacdo, em que a soma delas quando

alcancado de 6 a 10 pontos é considerada informacgéo adequada.
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Em relagdo a causa primaria obtencdo, os valores atribuidos as causas

secundarias desse critério sdo descritas no Quadro 12 das quais se depreende o

gue se deve coletar de acordo com a demanda para o planejamento do setor, no

caso o de saneamento basico abordado nesta tese. Percebe-se, portanto, nessa

etapa, o rigor necessario a qualidade da informacdao.

Quadro 12 - Valores da pontuacgdo das variaveis do critério de obtencao

Obtencédo (causas primarias) Nota*
Detalhamento 3 tipos de informacéo 10,0
2 tipos de informacéo 6,66
1 tipo de informacéo 3,33
Forma de Coleta | Medida 10,0
Variaveis (Causas Mista 6,66
Secundarias) Estimada 3,33
Fornecimento Obrigatoria 10,0
Voluntaria 5,0
Frequéncia Tempo real 10,0
1 ano 6,66
Maior que 1 ano 3,33

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2012.

Nota: SB - Saneamento basico.
*As notas atribuidas se referem a qualidade da informag¢@o, em que a soma delas quando

alcancado de 6 a 10 pontos é considerada informacgéo adequada.

No Quadro 13 sdo dispostas as causas secundarias da fase de

sistematizacdo (incluindo-se armazenagem, para efeito de andlise nesta tese), na

qual se tem a forma de representacdo, interacdo e conteudo dos dados, com 0s

valores para a avaliacdo da qualidade da informagdo em saneamento basico.
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Sistematizacao (causas primarias) Nota

Inter-relagéo Cruzamento de dados 10,0

Resultado em tabelas 5,0

Organizacao 3 tipos de organizagao 10,0

2 tipos de organizagao 6,66

Variaveis (Causas 1 tipo de organizagao 3,33
Secundarias) Interacdo 4 ou + setores 10,0
3 setores 7,5

2 setores 5,0

1 setor 2,5

Sem interagéo 0,0

Conteudo Acumulativo 10,0

Somente um ano 5,0

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2012.

Nota: SB - Saneamento basico.
*As notas atribuidas se referem a qualidade da informacdo, em que a soma delas quando

alcancado de 6 a 10 pontos é considerada informacgéo adequada.

Ao critério de disseminacdo, que nesta tese inclui a fase uso do ciclo de

comunicagdo e informagdo, sdo atribuidos valores com o0s quais se observa 0s

problemas advindos dessa fase, seja pelo tempo, acesso e possibilidade de

aplicabilidade da informacdo para o setor do saneamento basico no Brasil,

mostrados no Quadro 14.



170

Quadro 14 - Valores da pontuacgdo das variaveis do critério de disseminacdo

Disseminacao (causas primarias) Nota

Periodicidade Tempo real 10,0

1 ano 6,66

Maior que 1 ano 3,33

Acesso Internet | livre 10,0

Variaveis (Causas Restrito 5,0
Secundarias) Disponibilidade | Cruzamento de informac6es 10,0
Resultado em tabelas 5,0

Aplicabilidade 4 componentes do SB 10,0

3 componentes do SB 7,5

2 componentes do SB 5,0

1 componente do SB 2,5

Fonte: Elaboragéo proépria, 2012.
Nota: SB - Saneamento basico.

*As notas atribuidas se referem a qualidade da informacdo, em que a soma delas quando
alcancado de 6 a 10 pontos é considerada informacgéo adequada.

Considerando que a reducao da qualidade da informagdo em saneamento
basico para o planejamento do setor se d4 mediante os impactos causados na
producédo, coleta, sistematizacdo e disseminagcédo da informacao, foram definidos
indicadores que refletem esse processo e que formam o ciclo da informacao,
analisado no Diagrama de Pareto por fendmeno, como a producdo ou geracao da
informacdo em saneamento basico, o Ip, o de obtencdo dessas informacfes
produzidas, o lo, o de sistematizacdo, o Is, o qual representa a forma de
organizacdo dos dados nas fontes e que leva ao dultimo indicador, o de
disseminacgdao, o Id, que representa a forma de transmissao da informacao.

Para isso, os indicadores sao formados pela combinagdo linear de
diversos fatores, fi, além de um indicador total, It, calculado como a média aritmética
dos quatro indicadores.

Os indicadores sao expressos como segue:

a) Indicador de Producgéo:

I, = f (componentes, responsabilidade, categorias, provedores) =  pfi
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b) Indicador de Obtencéao:

l, = f (detalhamento, forma de coleta, fornecimento, frequéncia) = > off;

c¢) Indicador de Sistematizacao:

ls = f (cruzamento, organizacao, interacdo, contetdo) = } sff;

d) Indicador de Disseminacgéo:

lq = f (periodicidade, acesso internet, disponibilidade, aplicabilidade) = > difi

A partir desses indicadores foram calculados os valores da média
aritmética das variaveis (Imed var) e das bases (Imed base) analisadas.
A seguir, € aplicada avaliacdo da qualidade da informacdo em

saneamento basico.

5.2 FATORES DETERMINANTES PARA A QUALIDADE DA INFORMACAO EM
SANEAMENTO BASICO

Os critérios de producdo, obtencdo, sistematizacdo e disseminagdo séo
fatores determinantes para a qualidade da informagdo em saneamento basico, 0s
quais sdo afetados por varidveis. O valor da qualidade da informagdo em
saneamento basico resulta, entdo, de expressdo que relaciona esses critérios,
sendo, a seguir, realizada a analise da informacdo no setor, nas fontes: SNIS,
PNSB, PNAD, Censo Demogréfico e SIE.

No Quadro 15 sdo apresentados os valores (notas de 0 a 10) atribuidos

as fontes de informacéo estudadas nesta tese, referentes ao critério producao.
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Quadro 15 - Valores atribuidos as fontes de informacdo no critério producdo da

informacé&o

Variaveis/ Bases | PNSB SNIS PNAD Censo SIE Imed var
Componentes 10,00 7,50 7,50 7,50 2,50 7,00
Responsabilidade 6,66 10,00 3,33 3,33 3,33 5,33
Categoria 5,00 10,00 2,50 2,50 2,50 4,50
Provedores 6,66 6,66 3,33 3,33 3,33 4,66
Imed base 7,08 8,54 4,17 4,17 2,92 5,37
Fonte: Elaboracgéo proépria, 2012.

Nota:
As notas atribuidas se referem a qualidade da informacdo, em que de 0 a 5,9 é informacéo
inadequada e de 6 a 10 € informacao adequada.

Das variaveis estudadas, a variavel componente, com valor médio de 7,0,
€ a que apresenta os melhores resultados no critério produgdo, atingindo o limite
estabelecido (6,0) para caracterizar a informagdao adequada no setor, inclusive se
verificados os valores de cada base estudada. No que diz respeito as demais
variaveis, das cinco ocorréncias possiveis, somente alcancam a nota 6,0 em duas
bases e, em pior situacdo, a variavel categoria (tipo de informac¢do produzida) com
apenas uma nota aceitavel.

Em relacdo as bases analisadas tem destaque o SNIS e a PNSB. A
primeira, com valor médio de 8,54, embora ndo cubra todos os componentes,
deixando sem informacdo a de drenagem urbana, é coordenado somente pelo
Ministério das Cidades, tem como provedores o titular (Prefeituras municipais) e os
prestadores regionais, microrregionais e locais e apresenta informagdes nas
categorias técnica, de qualidade dos servicos, econbmico-financeira e de
informagdes gerais.

A PNSB, por sua vez, com valor médio de 7,08 nesse indicador, abrange
0s quatro componentes do saneamento basico, é coordenada por 6rgdo que tem
responsabilidade pelo saneamento no Brasil, no caso o Ministério das Cidades em
parceria com o IBGE. Além disso, € uma fonte que apresenta somente dados de
saneamento, tem como provedor das informacdes o titular (Prefeituras municipais),
as companhias estaduais e municipais, fundac¢des, consoércios publicos
intermunicipais, empresas privadas e associa¢cdes comunitarias e traz informacdes

das categorias técnica e informagdes gerais.
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Por outro lado, a PNAD e o Censo Demografico se assemelham, com
baixo valor médio de 4,17, ndo apresentam informagcfes de drenagem urbana, sdo
de responsabilidade de 6rgdo de outro setor que de saneamento basico e apenas
sdo formadas pela categoria de informagfes técnicas. Em relacdo ao provedor de
informacdo, na PNAD é feito pelo titular, enquanto no Censo a informacdo é
repassada pelo cidadéao.

Em situacdo aquém do esperado como fonte de informacdo para o
planejamento do setor no estado do Para, o SIE apresenta valor médio de 2,92,
tendo apenas informacédo de abastecimento de agua, sendo coordenado por 6rgéo
de outro setor que ndo o de saneamento basico, trazendo poucas informacfes da
categoria técnica (consumo e consumidores de agua, por municipio) e como
provedor dos dados, a companhia estadual de saneamento.

Portanto, considerando o indicador de producgao, as informacgbes da
PNAD, do Censo demografico e do SIE ndo sdo fontes adequadas ao planejamento
do setor de saneamento basico, isto €, ndo atingem o limite de seis da avaliagdo.
Por outro lado, a PNSB e o SNIS possuem informacao aceitavel para o setor.

No Grafico 1 é representada a situacdo das bases em relagéo as variaveis
do indicador producédo, podendo ser observado que a maioria ndo atende ao limite
6,0 estabelecido.

Grafico 1 - Situacao das bases no critério producéo

Imed base Produgdo
10,0
9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0 i
3.0 :
2,0 I I
1,0 -
0.0 . . . .
PNSB SNIS PNAD Censo SIE

Fonte: Elaboracgéo prépria, 2012.
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Quanto as variaveis ao indicador obtencéo, é mais critica a situagédo da
qualidade da informacdo em saneamento basico, com indicador médio, Imed var,
abaixo do limite 6,0. Entretanto, na variavel frequéncia ainda se encontram duas
ocorréncias consideradas como aceitaveis (6,0), uma nas variaveis detalhamento e
forma de coleta e nenhuma para a variavel fornecimento de informacgdes.

Em relacdo as fontes de informagdo avaliadas, se observa pelo valor
médio, Imed base, que nenhuma delas é considerada adequada, pois ndo atingem

pontuacdo minima de seis, como pode ser observado no Quadro 16.

Quadro 16 - Valores atribuidos as fontes de informacdo no critério obtencdo da

informacé&o

Variaveis/ Bases | PNSB SNIS PNAD | CENSO SIE Imed var
Detalhamento 3,33 6,66 3,33 3,33 3,33 4,00
Forma coleta 3,33 6,66 3,33 3,33 3,33 4,00
Fornecimento 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Frequéncia 3,33 3,33 6,66 6,66 3,33 4,66
Imed base 3,75 541 4,58 4,58 3,75 4,41
Fonte: Elaboracgéo proépria, 2012.

Nota:
As notas atribuidas se referem a qualidade da informacdo, em que de 0 a 5,9 é informacéo
inadequada e de 6 a 10 é informacao adequada.

E oportuno enfatizar a importancia do processo de obtencdo para a
qualidade das informacgbes, uma vez que somente serdo passiveis de registro e
analise aquelas que forem coletadas.

No Grafico 2 é representada a situacdo das bases em relagéo as variaveis
do indicador obtenc&o, que apresenta indicador médio de 4,41, abaixo do limite

determinado e ndao havendo destaque de nenhuma variavel como adequada.
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Fonte: Elaboracgéo prépria, 2012.

O indicador sistematizag&do naturalmente reflete a fase da obtencéo, pois

somente se organiza as informagdes que foram coletadas. Dessa forma, observa-se

gue as informagOes ndo estdo organizadas adequadamente, o que prejudica, em

demasia, as a¢bes de planejamento do setor de saneamento basico, deixando

lacuna no cumprimento da Lei 11.445/2007. No Quadro 17 tém-se os valores

atribuidos as fontes de informacéo do setor, na escala de zero a dez.

Quadro 17 - Valores atribuidos as fontes de informacgéo no critério sistematizacao da

informacé&o
Varidveis/ Bases | PNSB SNIS PNAD | CENSO SIE Imed var
Inter-relagéo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Organizacéo 3,33 6,66 3,33 3,33 3,33 4,00
Interagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contetdo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Imed base 3,33 4,17 3,33 3,33 3,33 3,50

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2012.

Nota:

As notas atribuidas se referem a qualidade da informacdo, em que de 0 a 5,9 é informacéo

inadequada e de 6 a 10 é informacao adequada.

A variavel organizacdo € a Unica que apresenta uma ocorréncia acima do

limite estabelecido como aceitavel na avaliagdo da informagcdo em saneamento
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basico. As demais estdo abaixo do valor 6,0, sendo oportuno ressaltar a nota zero
atribuida a variavel interacdo dos dados.

Percebe-se, portanto, que somente uma, das cinco fontes de informacéao
investigadas, no caso o SNIS, apresenta numa das varidveis (organizacao),
informacdo satisfatoria para o planejamento, gestdo ou regulacéo do setor no critério
de sistematizacdo, mas no Imed base também estd aquém do esperado para uma
base nacional de informagdes do setor.

No Grafico 3 é representada a situacdo das bases em relagéo as variaveis
do indicador sistematizacéo, que apresenta indicador médio de 3,5, abaixo do limite
determinado e ndo havendo destaque de nenhuma variavel como adequada. Cabe

ressaltar que a variavel interagdo ndo soma nenhum valor ao indicador em questao.

Grafico 3 - Situacdo das bases no critério sistematizacéo
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Fonte: Elaboragéo proépria, 2012.

O indicador de disseminacao da informacéo, embora com leve melhora
em relagdo aos anteriores, também esta numa faixa critica de qualidade. E claro que
se a informacdo ndo for obtida e nem sistematizada de forma adequada, sua
transmissao serda prejudicada.

No Quadro 18 sdo descritos os valores atribuidos as varidveis desse
critério, tendo maior destaque o acesso a Internet, com pontuacdo maxima. Isso se
da pelo fato de todas as fontes estudadas disponibilizarem suas bases livremente a
qualquer usuario, atendendo, com isso, aos preceitos estabelecidos na lei de acesso
a informacdo, Lei 12.527/2011, revelando transparéncia de informacgdes.
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Quadro 18 - Valores atribuidos as fontes de informacao no critério disseminagéo da

informacé&o
Variaveis/ Bases PNSB SNIS PNAD | CENSO SIE Imed var
Periodicidade 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33
Acesso Internet 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Disponibilidade 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Aplicabillidade 10,00 7,50 7,50 7,50 2,50 7,00
Média Bases 7,08 6,46 6,46 6,46 521 6,33
Fonte: Elaboracgéo proépria, 2012.
Nota:

As notas atribuidas se referem a qualidade da informacdo, em que de 0 a 5,9 é informacéo
inadequada e de 6 a 10 ¢é informacao adequada.

Outra variavel que alcanca boa pontuagdo é a de aplicabilidade das
informacdes que formam as fontes de informagéo, a qual mede a abrangéncia das
bases com informacdes passiveis de uso ao planejamento do setor. O Imed var
dessas variaveis, portanto, é considerado adequado. Por outro lado, as variaveis
periodicidade e disponibilidade estdo abaixo do valor limite de informacéo adequada.

Em relacdo as fontes de informacao analisadas, a PNSB, o SNIS, a PNAD
e 0 Censo Demogréafico alcancam Imed base acima do valor 6,0, enquanto o SIE,
base estadual de informacdes esta abaixo desse limite.

No Grafico 4 é representada a situacdo das bases em relagéo as variaveis
do indicador disseminacdo, que apresenta indicador médio de 6,33, sendo

destacadas as varidveis: acesso a Internet e aplicabilidade como adequadas.

Gréfico 4 - Situacgdo das variaveis do critério disseminacao
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Fonte: Elaboragéo prépria, 2012.
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Nesse contexto, das 16 variaveis selecionadas para avaliar a qualidade
da informagdo em saneamento basico para o planejamento do setor, no caso desta
tese, com valor limite igual ou superior a seis, foram verificadas as seguintes
deficiéncias, por fonte de informacao:

d) a PNSB em 11 variaveis: detalhamento, forma de coleta, fornecimento,
frequéncia, inter-relagdo, organizacdo, interagdo, conteudo,
periodicidade, acesso a Internet e disponibilidade;

e) o SNIS em sete varidveis: fornecimento, frequéncia, inter-relagéo,
interacdo, contetdo, periodicidade e disponibilidade;

f) a PNAD em 12 variaveis: responsabilidade, categorias, provedores,
detalhamento, forma de coleta, fornecimento, inter-relacao,
organizacdao, interagcdo, conteudo, periodicidade, disponibilidade;

g) o Censo Demografico em 12 variaveis: responsabilidade, categorias,
provedores, detalhamento, forma de coleta, fornecimento, inter-relagéo,
organizacdo, interagcdo, conteudo, periodicidade e disponibilidade;

h) o SIE em 15 variaveis: componentes, responsabilidade, categorias,
provedores, detalhamento, forma de coleta, fornecimento, frequéncia,
inter-relagdo, organizacdo, interacdo, conteudo, periodicidade,
disponibilidade e aplicabilidade.

No Grafico 5 € resumida a situacdo encontrada nas bases da PNSB, do
SNIS, da PNAD, do Censo Demografico e do SIE, em cada variavel dos critérios de

producéo, de obtencéo, de sistematizacao e de disseminacgao.



Gréfico 5 - Situagdo das variaveis em cada fonte de informacéo
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Fonte: Elaboragéo proépria, 2012.
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A baixa qualidade das informacdes pode, ainda, ser constatada na andlise

do indicador médio total das bases (Imed total), ja que as bases PNSB, PNAD,

Censo demografico e SIE apresentam valor inferior ao limite minimo (6,0) e o SNIS

esta muito proximo desse valor, conforme pode ser observado na Tabela 9.

Contudo, o SNIS apresenta significativos problemas nos critérios obtencdo e

sistematizacdo, o que resulta nos indicadores desses critérios serem menores que

6,0.

Tabela 9 - Resultados dos indices e do indice médio total (It)

Base lproducio | lobtengao | lsistematizacgo | ldisseminacio | Imed total %
PNSB 7,08 3,75 3,33 7,08 531 53,1
SNIS 8,54 5,41 4,17 6,46 6,14 61,4
PNAD 4,17 4,58 3,33 6,46 4,63 46,3
Censo 4,17 4,58 3,33 6,46 4,63 46,3
SIE 2,92 3,75 3,33 5,21 3,80 38,0
Média 5,37 4,41 3,50 6,33 4,90 49,05

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2012.

Nota:

As notas atribuidas se referem a qualidade da informacdo, em que de 0 a 5,9 é informacéo
inadequada e de 6 a 10 ¢é informacao adequada.
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Aplicando-se mais rigor na avaliacdo, a qualidade aceitavel ou adequada
poderia ser considerada como sete. Nesse caso, nenhuma base teria indicador
médio total com valor adequado para o planejamento do setor de saneamento
bésico.

Dessa forma, foi escolhida a opcdo mais cautelosa para esta avaliagéo,
sendo adotada como informacdo aceitavel para o planejamento do setor de
saneamento basico, aquelas acima de seis.

Vale ressaltar que nos quesitos especificos dos indicadores de obtencéo
e de sistematizacdo nenhuma fonte alcancou o limite proposto, seis, o que
demonstra a pouca observancia as qualidades da informacéo ao planejamento.

No Gréfico 6 sédo representados os indicadores dos critérios producdo
(5,37), obtencao (4,41), sistematizacéo (3,50) e disseminacao (6,33), com valores
baixos, demonstrando deficiéncias na qualidade da informacg&o.

Graéfico 6 - Indicadores de qualidades da informacdo em saneamento basico
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Fonte: Elaboracgéo prépria, 2012.

Prosseguindo na avaliagdo da qualidade da informacdo em saneamento
basico para o planejamento do setor, pelo Diagrama de Pareto, toma-se o valor
médio de cada varidvel para determinar o valor médio do déficit do indicador dessas
variaveis nas cinco bases analisadas (Quadro 19).
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Quadro 19 - Valores de déficit das variaveis de cada critério

Critérios Variaveis Imed critério | ideal Déficit
Indicador
componentes 7,00 10 3,00
responsabilidade 5,33 10 4,67
Producao Categoria 4,50 10 5,50
provedores 4,66 10 5,34
detalhamento 4,00 10 6,00
forma coleta 4,00 10 6,00
Obtencéo fornecimento 5,00 10 5,00
frequéncia 4,66 10 5,34
inter-relacéo 5,00 10 5,00
organizacgao 4,00 10 6,00
Sistematizacao |interagdo 0,00 10 10,00
conteudo 5,00 10 5,00
periodicidade 3,33 10 6,67
acesso internet 10,00 10 0,00
Disseminagéo | disponibilidade 5,00 10 5,00
aplicabillidade 7,00 10 3,00

Fonte: Elaboragéo proépria, 2012.
Nota: As notas atribuidas se referem a qualidade da informag&o, em que de 0 a 5,9 é informacao
inadequada e de 6 a 10 ¢é informacao adequada.

O resultado desses déficits € organizado em ordem decrescente para
identificar os maiores problemas (variaveis), considerando o valor de corte 6,0,

conforme se observa no Gréfico 7.
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Grafico 7 - Representacao do déficit das variaveis
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Fonte: Elaboracao proépria, 2012.

De acordo com o Diagrama de Pareto, os maiores problemas s&o
considerados como vitais (em torno de 20 %). Os demais problemas sdo os triviais,
que representam os 80 % restante. Por esse método, 0s problemas vitais devem ser
priorizados numa tomada de decisdo, pois mesmo em menor quantidade (os
maiores, 0s vitais) sdo responséaveis pela falta de qualidade de produtos ou servicos.

Nesta tese, os problemas vitais perfazem cinco variaveis, a interacédo, a
periodicidade, o detalhamento, a forma de coleta e a organizagéo, que representam
31,25 %, as quais precisam ser corrigidas prioritariamente, enquanto as 11 variaveis
restantes, consideradas triviais, 68,75% dos problemas, podem aguardar a solucdo
dos problemas vitais.

No Quadro 20 s&o hierarquizados os déficits das variaveis (em ordem

decrescente), das fontes de informacao e os numeros de defeitos dessas fontes.
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Quadro 20 - Namero de defeitos e déficits das variaveis

Critério Déficit N° PNSB | SNIS | PNAD | Censo SIE
defeitos

interacao 10,00 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
periodicidade 6,67 5 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33
detalhamento 6,00 4 3,33 6,66 3,33 3,33 3,33
forma coleta 6,00 4 3,33 6,66 3,33 3,33 3,33
organizacao 6,00 4 3,33 6,66 3,33 3,33 3,33
Categoria 5,50 4 5,00 10,00 2,50 2,50 2,50
Provedores 5,34 3 6,66 6,66 3,33 3,33 3,33
Frequéncia 5,34 3 3,33 3,33 6,66 6,66 3,33
Fornecimento 5,00 5 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Inter-relagéo 5,00 5 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Conteudo 5,00 5 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Disponibilidade 5,00 5 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Responsabilidade| 4,67 3 6,66 10,00 3,33 3,33 3,33
Componentes 3,00 1 10,00 7,50 7,50 7,50 2,50
Aplicabillidade 3,00 1 10,00 | 7,50 7,50 7,50 2,50
Acesso internet 0,00 0 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00
DEFEITOS 57 11 7 12 12 15
Fonte: Elaboracgéo proépria, 2012.
Nota:

As notas atribuidas se referem a qualidade da informacdo, em que de 0 a 5,9 é informacéo
inadequada e de 6 a 10 é informacao adequada.

Os critérios interagdo, periodicidade, detalhamento, forma de coleta e organizacdo, marcados em
amarelo, sdo aqueles que foram identificados como problemas pouco vitais, no Diagrama de Pareto.

E oportuno destacar que embora os nimeros de defeitos das variaveis
fornecimento, inter-relacdo, contetdo e disponibilidade sejam altos, os déficits que
as representam ndo séo identificadas como problemas vitais, ndo carecendo de
tratamento urgente.

O valor total de defeitos nas bases é elevado, totalizando 57, sendo o
SNIS o de menor indice, com 43,75 %, como apresentado no Quadro 21 e Grafico 8.
Em cada base foram avaliadas 16 variaveis, num total de 80, nas cinco bases
investigadas.




Quadro 21 - Numero de variaveis avaliadas e % de defeitos das bases
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Bases

PNSB

SNIS

PNAD

Censo

SIE

Total

Variaveis

menores

11

7

12

12

15

57

Variaveis
avaliadas

16

16

16

16

16

80

% defeito

Base

68,75

43,75

75

75

93,75

Fonte: Elaboracao proépria, 2012.

Grafico 8 - % de defeitos por base

100
a0 -
80 -

68,75

70 4
60 -
50
40 -
30
20 4
10 -

FNSB

% Defeito Base

43,75

SNIS

Fonte: Elaboracao proépria, 2012.
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SIE

Com os resultados expressos no Quadro 20, as variaveis, ordenadas de

forma decrescente, acumularam 57 defeitos, com os quais foi tracada a curva de

Pareto. Cabe ressaltar que as variaveis selecionadas estdo dentro do limite minimo

de 6,0 estabelecido nesta tese.
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Tabela 10 - Dados para o Diagrama de Pareto

Tipo de defeito N° Defeitos Defeitos % problema | % acumulado
acumulados

interacao 5 5 8,77 8,77

periodicidade 5 10 8,77 17,54
detalhamento 4 14 7,02 24,56
forma coleta 4 18 7,02 31,58
organizacao 4 22 7,02 38,60
Categoria 4 26 7,02 45,61
Provedores 3 29 5,26 50,88
Frequéncia 3 32 5,26 56,14
Fornecimento 5 37 8,77 64,91
Inter-relagéo 5 42 8,77 73,68
Conteudo 5 47 8,77 82,46
Disponibilidade 5 52 8,77 91,23
Responsabilidade 3 55 5,26 96,49
Componentes 1 56 1,75 98,25
Aplicabillidade 1 57 1,75 100,00
Acesso internet 0 57 0,00 100,00

57

Fonte: Elaboracgéo prépria, 2012.
Notas:
Os critérios interagdo, periodicidade, detalhamento, forma de coleta e organizacdo, marcados em
amarelo, sdo aqueles que foram identificados como problemas pouco vitais, no Diagrama de Pareto.
Para a analise foram considerados:

a) critério minimo = 6,0;

b) ndmero de unidades investigadas = 5;

¢) numero de unidades rejeitadas = 5.

Com os resultados encontrados € tracada curva de Pareto, a fim de se
responder quais os maiores problemas, considerados na analise como vitais, que
reduzem a qualidade da informacdo para o planejamento no setor de saneamento

basico, representado no Grafico 9.
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Grafico 9 - Diagrama de Pareto para controle de qualidade da informacdo em
saneamento basico para o planejamento do setor, com critério minimo
de seis (6,0)
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Fonte: Elaboracgéo prépria, 2012.

Com a analise é evidenciada a fragilidade existente na dimenséao
informacional que subsidia o planejamento do setor do saneamento basico brasileiro
com informagé&o inadequada. Por outro lado, revela os pontos prioritarios que devem
ser observados para minimizar e corrigir essa situacao.

Enfatiza-se, ainda, que os dois maiores problemas, interacdo e
periodicidade, totalizam 17,54 % e acrescentando-se o detalhamento o acumulado
sobe para 24,56 %. Com o limite definido em 6,0, os problemas forma de coleta e
organizacdo também se enquadram nesse corte, 0s quais juntamente com as
demais variaveis somam 38,60 %. No Grafico 10 sdo representados os maiores
problemas, sendo demonstradas, de forma acumulativa, prioridades para a solucao
do problema de falta de qualidade da informacdo em saneamento basico.
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Gréfico 10 - % de problemas vitais acumulados encontrados na anélise
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Fonte: Elaboracao proépria, 2012.

No ambito nacional, o critério de producao alcanca melhores indices, com
trés das quatro fontes de informacdo superando o limite estabelecido neste estudo,
ou seja, 6,0, o que representa -- %, séo elas: PNSB (10), SNIS (8,3) e PNAD (6,25).
No estado do Para, a unica fonte avaliada, por ser de livre acesso, essa situacao é
bem critica indicando apenas 2,9 pontos.

Contudo, nos critérios de obtencéo e de sistematizagdo, imprescindiveis
para denotar a qualidade da informagédo, sao apresentados os piores dados nas
cinco fontes estudadas (PNSB, SNIS, PNAD, Censo Demogréfico e SIE), as quais
ndo alcancam o limite minimo de 6,0. Isso denota a baixa qualidade da informacgé&o
gue esta sendo utilizada no planejamento do setor do saneamento basico.

No critério de disseminacdo vé-se apenas uma das cinco bases, a PNSB,
sendo de ambito nacional, que consegue superar o limite estabelecido nesta
pesquisa, 0 que se observa a dificuldade enfrentada pelos tomadores de decisao no
momento do planejamento de agdes para o setor.

Constatam-se nesta analise que o atributo acessibilidade ndo é
apresentado como problema vital e nem trivial, pois as informagdes do SNIS, da
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PNSB, da PNAD, do Censo demografico e do SIE sdo acessiveis no meio eletrdnico
e na forma impressa, propiciando que qualquer cidaddo consulte as referidas
bases/sistemas.

Resumindo, a avaliacdo da qualidade da informagdo em saneamento
basico aponta que o0s maiores problemas sédo percebidos nos indicadores de
obtencao e sistematizacao, estando o de disseminacdo e o de producao, em melhor
situacao.

A partir dessa realidade, na préxima secdo sao refletidas atributos da
qualidade da informagdo em saneamento basico, a fim de que sejam tomadas acdes

eficientes e eficazes nas atividades de planejamento desse setor brasileiro.

5.3 AVALIACAO DOS ATRIBUTOS DA INFORMACAO PARA O PLANEJAMENTO
DO SETOR DO SANEAMENTO BASICO

A andlise de Pareto adotada na secdo anterior evidenciou problemas,
considerados vitais e que reduzem a qualidade da informacdo para o planejamento
do setor do saneamento basico. S&o eles:

a) falta de interacdo — nas bases estudadas ndo € possivel obter
informacdes de outros setores que podem interferir no planejamento
do saneamento béasico, como saude, habitagdo, meio ambiente,
transporte etc. Além disso, ndo existe compartilhamento / interagéo de
informacdes entre as bases do setor saneamento bésico;

b) periodicidade — a disponibilizacdo da informacdo sistematizada nas
bases investigadas ndo acontece em tempo real, nem anualmente,
como se propdem, mas em periodo maior que um ano;

c) detalhamento incompleto da informacdo - as bases ndo apresentam
informacbes suficientes para o efetivo planejamento do setor,
inexistindo dados de todos os municipios, por &rea do municipio ou por
sistema de saneamento basico (n sistemas que formam o componente
No municipio);

d) forma de coleta — a informacdo coletada nas bases €, em grande
parte, estimada;

e) organizacdo - em nenhuma das bases a sistematizacao/

armazenamento das informagdes € feita por unidades e/ou sistema de
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saneamento. Além disso, ndo sdo completas as informacdes dos

prestadores dos servi¢os e/ou as dos municipios.

As variaveis interacdo e organizacdo fazem parte do critério
sistematizacdo da informacéo, a periodicidade é do critério disseminacdo e as
variaveis detalhamento e forma de coleta da informacéo sédo do critério obtencao.

E oportuno ressaltar que os problemas vitais na analise de Pareto indicam
a menor quantidade de problemas, que no caso desta tese representam cinco, dos
16 estudados, mas com alto grau de intensidade e que, portanto, impactam mais
negativamente na qualidade da informagcdo em saneamento béasico para o
planejamento do setor.

As demais variaveis: componentes, responsabilidade, categoria e
provedores, do critério producéo; frequéncia e fornecimento, do critério obtencao;
inter-relagdo e conteudo, do critério sistematizagao; disponibilidade, aplicabillidade e
acesso a Internet, do critério disseminacao, sdo considerados problemas triviais, em
gue a maior quantidade representa a menor intensidade do problema de qualidade
da informagao.

Nesse contexto, apés a identificacdo dos problemas vitais, por meio do
Diagrama de Pareto, € realizada andlise dos atributos da informacao: atualidade,
abrangéncia, confiabilidade, precisdo e pertinéncia, com 0s quais se explicitam a
gualidade da informacédo para o planejamento dos componentes de saneamento
basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos sdlidos e drenagem
urbana.

Esses atributos estéo relacionados aos problemas vitais identificados na
analise de Pareto e por eles sédo avaliados.

Assim, avaliar o atributo atualidade da informacdo em saneamento basico
diz respeito a frequéncia da obtencdo e a periodicidade de disponibilizacdo da
informacé&o. O planejamento de acbes e atividades requer informacdes atuais, a fim
de iniciar em diagnostico compativel com a real situacéo do setor.

Quanto a abrangéncia da informacdo em saneamento basico se avalia
sobre a amplitude, completeza (componentes) das fontes de informagédo com dados
de todos ou em parte dos componentes de saneamento basico, a categoria das
informacgBes produzidas (técnicas, qualidade dos servigcos, econdmico-financeiras,

gerais), ao detalhamento dessas informacdes (por sistema, por municipios,
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domicilios etc.), a organizacao, inter-relacdo, interacdo e conteudo da informacao
gue fazem parte da sistematizacdo das fontes de informacdo e possibilitam a
recuperacédo dos dados armazenados, bem como a disponibilidade e aplicabilidade
das informacgoes.

J4 a confiabilidade da informagdo em saneamento basico se refere a
origem, no caso 0 6rgdo responsavel pela base/sistema e os provedores da
informacéo (responsabilidade), a forma de coleta, a organizacdo, ao fornecimento, a
frequéncia, a periodicidade, do compartilhamento (interacdo) e a aplicabilidade de
informacgdes, as quais subsidiardo planos, diretrizes e a¢des no setor.

A precisao da informacdo em saneamento basico diz respeito a categoria
das informacdes produzidas (técnicas, qualidade dos servigcos, econdmico-
financeiras, gerais), ao detalhamento dessas informagdes (por sistema, por
municipios, domicilios etc.), a forma de coleta (medida ou estimada), ao
fornecimento (voluntaria ou obrigatéria), a freqliéncia e periodicidade (tempo real,
anual ou maior que um ano), a organizacdo, a inter-relagdo, ao contetudo da
informacgéo, bem como a disponibilidade e aplicabilidade das informacdes.

Para o atributo pertinéncia da informagdo em saneamento basico €&
avaliada a responsabilidade e os provedores pela informagdo produzida, ao
detalhamento dessas informacdes (por sistema, por municipios, domicilios etc.), o
fornecimento, a organizacao, interacdo e contetdo da informacdo que fazem parte
da sistematizacao das fontes de informagé&o e possibilitam a recuperagéo dos dados
armazenados, bem como a aplicabilidade das informagdes.

No Quadro 22 se visualiza a relacdo dos atributos ora estudados:
atualidade, abrangéncia, confiabilidade, precisdo, pertinéncia, relevancia e clareza

com as variaveis identificadas na analise de Pareto.



191

Quadro 22 — Relagdo entre os atributos de informag¢do com as variaveis da analise

de Pareto, para avaliacdo da informacdo em saneamento basico

ATRIBUTOS

(]

. . S| B
VARIAVEIS DA ANALISE DE PARETO [4) Q ) .g °
g8 % 35 & §
=l g & £| 3
2| 5| 5| ©| 8
< < O o o

Interacao (compartilhamento da informagéo)

Periodicidade de disseminacgéo da informacéo

Detalhamento da informacéo

Forma de coleta da informacéo: estimada ou medida

Organizacgdo/ armazenamento das informacdes

Quatro componentes do saneamento basico

Responsabilidade pela informacéo (Orgdo produtor)

Categorias (amplitude/ tipo da informacéo)

Provedor de informacao

Fornecimento da informagéo: voluntaria ou obrigatéria

Frequéncia de obtencao da informacao

Conteudo (representagdo dos dados)

Inter-relacéo (cruzamento dos dados)

Disponibilidade: cruzamento de dados

Aplicabilidade

Fonte: Elaboracao proépria, 2012.

Notas:

Os critérios interagdo, periodicidade, detalhamento, forma de coleta e organizagdo, marcados em
amarelo, sdo aqueles que foram identificados como problemas pouco vitais, no Diagrama de Pareto.
Para a analise foram considerados:

A seguir sdo exemplificados os problemas vitais em relag&o aos atributos
da informagdo, em situagcdes nos quatro componentes do saneamento bésico:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem

urbana.
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5.3.1 Atualidade

A coleta e a disseminacdo de informacdes atuais sobre saneamento
basico (até seis meses da coleta a sua transmissao), permite o conhecimento
recente da situacdo do setor, favorecendo a adequada tomada de decisdo na
elaboracédo de diagndsticos, planejamento e implementacao de politicas publicas.

A periodicidade inadequada de disponibilizar a informacdo em
saneamento basico foi constatada no Diagrama de Pareto como um, dos cinco
maiores fatores que causam a reducdo da qualidade da informagcéo para o
planejamento do setor.

Dessa maneira, as informacdes em saneamento basico das fontes
analisadas sao consideradas desatualizadas em decorréncia da demora de um a
dois anos para serem disponibilizadas ao publico interessado, apresentados a
sequir:

a) periodicidade inadequada de disponibilizar a informagcdo em

saneamento basico, representada no Desenho 3:

- SNIS: 4gua e esgoto e residuos sélidos urbanos - edicdo: 2009,
publicado em maio de 2011 (BRASIL, 2011b, 2011c);

- PNSB — edi¢éo: 2008, publicado em 2010 (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010);

- PNAD - edig&o: 2009, publicado em 2009 (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2009);

- Censo Demogréafico — edi¢do: 2010, dados preliminares publicados
em 2011 e previsdo de dados definitivos consolidados para 2013
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2011);

- SIE - edicdo: 2010, publicado em 2009 (INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL DO
PARA, 2010, 2012).
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Desenho 3 - Temporalidade da coleta e da disseminagdo da informagdo em

saneamento basico

COLETA SIE
PNAD
PNSB SNIS CENSO
2008 2009 2010 2011
PNAD PNSB SNIS

SIE CENSO
PUBLICACAO

Fonte: Elaboragéo proépria, 2012.

A desatualizacdo da informacdo pode ser exemplificada com as
dificuldades para a utilizagéo das informac¢des no Plano Diretor de Abastecimento de
Agua do Municipio de Castanhal, estado do Para, que foi elaborado em 2012 e
baseado nas fontes: SNIS, PNSB, PNAD e Censo Demografico referentes ao
periodo de 2008, 2009 e 2010, ou seja, informac¢des governamentais desatualizadas
prejudicam as acdes de planejamento.

Por outro lado, é exigéncia da Lei n. 11.445/ 2007 que os titulares
elaborem o plano municipal de saneamento basico. Dessa forma, como planejar as
melhores agbBes para o saneamento basico com informacgfes publicadas com
defasagem do momento da coleta das informagbes? Como priorizar acgoes,
estabelecer metas e definir recursos (investimentos) a partir de informagdes
distorcidas da realidade?

Como pode ser observado, o atraso na publicacdo dos resultados é
superior a um ano e meio nas bases/ sistemas, 0 que nao representa a situacéo do
setor no momento. Isso acarreta diagnosticos inconsistentes do setor de
saneamento béasico, de acordo com as demandas e necessidades da populacao,
tendo impacto negativo as decisbes que deveriam ser tomadas com base em

informagdes atualizadas.

5.3.2 Abrangéncia
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O atributo abrangéncia € observado em trés (interagdo, organizacdo e
detalhamento) dos cinco problemas vitais identificados no Diagrama de Pareto, 0s
quais reduzem a qualidade de informacdo em saneamento basico e comprometem
as decisdes para o planejamento do setor em questdo. S&o eles:

a) falta de interacdo no compartilhamento das informagdes do setor com

as de outros setores, por exemplo:

- nas agOes de saneamento basico € necessario conhecer informacdes
de outros setores.

Um exemplo é a falta de relacionamento das informac¢des com o setor
de transporte, j& que ndo sdo identificadas as extensdes das vias
pavimentadas e nem o total de vias por bairro, municipios, bacias
hidrograficas ou outras areas especificas.

Essas informacdes sao importantes na definicho da frota de
caminhdes para o transporte de residuos solidos, bem como para o
planejamento da rede de abastecimento de agua, da rede de
esgotamento sanitario e da microdrenagem (sarjetas, bocas de lobo
etc.);

b) insuficiente organizacdo dada as informacdes:

- somente o SNIS apresenta informagbes dos custos de energia
elétrica nos sistemas de saneamento, porém nédo especifica dados por
unidade consumidora de energia elétrica e nem por sistema
(abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario), como as estagdes
de bombeamento e de tratamento de agua e esgoto;

c) detalhamento das informacdes obtidas de forma a ndo se ter

informacdes mais especificas:

- apesar de apresentarem informagdo do volume do esgoto tratado,
na PNSB e no SNIS néo é especificada a eficiéncia do tratamento do
esgoto e nenhum dado do volume, caracteristicas e custos do lodo?’
gerado no tratamento do esgoto.

Um exemplo da importancia desses dados é apresentado no site da
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento (SANASA), do
municipio de Campinas, S&o Paulo, no qual é informado que todo lodo

" Segundo a NBR 10.004/2004, o lodo de esgoto é um residuo sélido.
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produzido em ETA e ETE é encaminhado para aterro sanitario, o que
resulta em pagamento por parte do gerador (RESIDUOS ..., 2012).
Portanto, esse tipo de informacéo ndo consta das bases utilizadas no
planejamento do setor nos municipios brasileiros, analisadas nesta tese. Apesar de
a PNSB ser a Unica base de dados que apresenta coleta dos quatro componentes
do saneamento basico, ndo registra dados detalhados, mas apenas gerais do total
de municipios. As demais bases se restringem a trés componentes, como o SNIS, a
PNAD e o Censo Demogréafico 2010, que nao apresentam dados de drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas.
Em relagcdo a fonte do estado do Par4, o SIE apenas apresenta
informacdes de abastecimento de agua.
Resumindo-se a situacdo do atributo abrangéncia, a auséncia de
informacdes tem contribuido para que o setor tenha deficiéncias e inconsisténcias
em sua dimensao informacional, de forma a pouco ou nada contribuir com as

decisbes tomadas no planejamento do setor.

5.3.3 Confiabilidade

O atributo confiabilidade é observado em quatro (interag&o, periodicidade,
forma de coleta, organizagédo) dos cinco problemas vitais encontrados no Diagrama
de Pareto. Isso tem reduzido a qualidade da informacdo no setor, gerando a
inconfiabilidade das fontes de informacéo existentes.

Essa situacdo é exemplificada nos casos, a seguir, pela fragilidade das
informacdes encontradas ou pela falta de informagdes em relacdo aos componentes
do saneamento basico e que afetam as decisfes do setor:

a) a falta de interacdo no compartilhamento das informagdes do setor com

as de outros setores:

- as bases estudadas nao apresentam dados que relacionem o
atendimento dos sistemas de saneamento basico com o aumento ou
diminuicdo das doencas pela deficiéncia de saneamento na area do
municipio.

Um exemplo da importancia desses dados é a definicdo do local dos
investimentos em drenagem em municipio com grande incidéncia de

malaria;
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b) a periodicidade inadequada na disponibilizacdo das informacdes:
Quatro das fontes pesquisadas néo publicam seus dados em tempo
real, havendo defasagem do ano de coleta em relacdo ao ano de
publicacdo, por exemplo: PNSB — 2008 / 2010; SNIS — 2009 / 2011;
Censo Demografico — 2010 / 2011; SIE — 2009 / 2010. A PNAD ¢ a
Unica dessas fontes que disponibiliza os dados coletados no mesmo
ano da coleta, no caso desta tese: 2009;

c) a forma estimada de se coletar a informagéo:

- a maioria das informagbes nao resulta de medi¢cdes, mas sim de
estimativas.

Por exemplo, as deficiéncias de macromedicdo e de micromedicao
impedem o conhecimento dos volumes produzido, tratado, distribuido,
consumido e perdido de agua, o que prejudica o planejamento do
setor, a gestdo do prestador do servico e a justa tarifacdo do volume
de agua consumido.

Essa situacéo é percebida no municipio de Belém, onde mais de 50 %
das ligacdes de 4gua ndo sdo micromedidas, portanto, é estimada a
maior parte do volume de &gua faturado como consumido (BRASIL,
2011b; UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA; COMPANHIA DE
SANEAMENTO DO PARA, 2006);

d) a insuficiente organiza¢do dada as informacdes:

- o fato de as bases de informagbes organizarem seus dados pela
totalidade do componente e ndo pelos sistemas que atendem areas
especificas do municipio gera inconsisténcia dos dados, o que pode
prejudicar o planejamento do setor.

Como exemplo, constata-se que os valores de volume de agua
produzida, tratada, distribuida, consumida e perdida sdo na escala do
municipio e ndo por sistemas existentes. Isso ndo permite identificar
gual dos n sistemas de abastecimento de agua do municipio esta
operando em melhores condi¢gdes ou, ainda, 0s que estdo em situagao

desfavoravel e precisam de ac¢des e investimentos mais eficazes.
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A resolucdo desses problemas encontrados tenderd a maior
confiabilidade das informac¢des disponiveis no setor e que sado utilizadas nas
decisdes que afetam a populacao brasileira.

5.3.4 Precisao

A informacdo € analisada quanto ao seu contetdo, a partir da defini¢cdo
metodoldgica do que é coletado e registrado nas bases estudadas, buscando-se a
informacdo mais detalhada, completa e correta possivel, evitando-se distor¢des ou
suposicdes e até mesmo dados estimados.

O atributo precisdo é observado em quatro (detalhamento, forma de
coleta, organizacao, periodicidade) dos cinco problemas vitais encontrados no
Diagrama de Pareto, provocando a reducdo da qualidade de informacdo em
saneamento basico.

A existéncia desses problemas resulta em imprecisao das informacdes
em saneamento bésico utilizadas na elaboracdo de planos, diretrizes e acdes do
setor, por exemplo:

a) detalhamento das informagbes obtidas sem informacées mais

especificas:

- nas fontes ndo séo registradas informacdes de todos os municipios
brasileiros, como é o caso do SNIS que ndo apresenta dados de 584
municipios (12,1 % dos municipios brasileiros), uma vez que nao é
obrigatoria a participacdo de todos eles, acarretando sérios prejuizos
ao conteudo para o planejamento do setor;

- a metodologia utilizada nas fontes também leva a imprecisdo das
informacdes em saneamento basico, como na PNSB que considera o
municipio com rede geral de distribuicdo de agua, ou de rede coletora
de esgoto ou com manejo das aguas pluviais e de residuos sélidos
para aquele que atenda a pelo menos um distrito ou parte dele etc.
Com isso, ndo se conhece de fato as deficiéncias quanto aos
componentes do saneamento basico do municipio, pois a informacéo &
imprecisa. A questdo metodolégica também € vista na PNAD e no
Censo Demografico, uma vez que € considerado domicilio com rede

geral de distribuicdo de agua aqueles que tém canalizagdo interna
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(mesmo que somente em um comodo) ou para o terreno/ propriedade
em que o domicilio esteja situado. Ora, isso também mascara a
situacao do setor, dificultando medidas mais eficientes por parte dos
gestores, pois parece que o componente de saneamento basico sendo
adotado de maneira adequada;
Essa situacdo é percebida no municipio de Belém, o qual na PNSB é
tido como atendido por coleta de esgotamento sanitario, quando na
verdade somente 15 % da populagdo do municipio tém seu esgoto
coletado (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA; COMPANHIA DE
SANEAMENTO DO PARA, 2006);
- 0 detalhamento das informag@es é deficiente em todas as bases, pois
nenhuma delas contempla sobre a individualidade de cada sistema
existente nos municipios. Além disso, no SIE, somente se tem dados
de consumidores e consumo de &gua, evolugdo do numero de
consumidores de agua e classe de atendimento (domiciliar industrial
etc.), evolugéo do volume de consumo de 4gua (m®) e por classe. Com
isso, o diagnostico do saneamento béasico no estado do Para é
limitado e incompleto;

b) forma estimada de se coletar a informacgéo:
- 0s dados de volumes (agua, esgoto, residuos sélidos e aguas
pluviais) deveriam ser devidamente medidos, porém as informacgdes
das bases séo, principalmente, estimadas, seja pelo morador (PNAD)
ou pelo prestador do servico (SNIS e PNSB). Essa situacao resulta em
valores dificeis de serem utilizados no planejamento do setor.
Por exemplo, no SNIS é estimado o valor do volume de esgoto (...m°
10,8 %) coletado no municipio de Belém no ano 2009, ndo tendo
nessa base nenhuma informagcao de macromedicao desse volume,;

c) insuficiente organizacdo dada as informacdes:
- em nenhuma das bases investigadas (PNSB, SNIS, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE) é registrado o corpo d’agua utlizado como
manancial no sistema de abastecimento de agua ou como destino final
de esgoto, ou seja, as informacdes ndo séo organizadas de forma
clara e segura para o planejamento;

d) periodicidade inadequada na disponibilizacao das informacoes:



199

- todas as bases analisadas nao dispdem de informag&o recente sobre
0 saneamento basico, pois os ultimos dados publicados sdo de 2008,
a PNSB, de 2009, o SNIS?®, a PNAD e o SIE e de 2010, o Censo
Demografico.

Nesse sentido, € notbéria a importancia de se estruturar mecanismos,
como os sistemas locais, com a finalidade de minimizar as fragilidades e lacunas

existentes na coleta e organizacao da informacéo sobre o setor.

5.3.5 Pertinéncia

O atributo pertinéncia é observado em trés (detalhamento, organizacao,
interagdo) dos cinco problemas vitais identificados no Diagrama de Pareto,
exemplificados como segue:

a) detalhamento das informacdes, em razdo da inadequada obtencgéo dos
tipos de informacgdo necessarias para conhecer a realidade do setor:
Com os dados da PNSB nédo é possivel determinar a informagcédo do
volume perdido de agua, pois ndo existe registro de volume produzido
(captado) de agua, bem como os dados de volume consumido apenas
expressam a quantidade de municipios que estabelecem tarifa minima
para consumo residencial;

b) insuficiente organizacdo dada as informacdes:

- no SNIS nédo existe informagdo quanto ao tipo, eficiéncia etc. do
tratamento de esgoto, apenas indica o volume (em m® tratado no
municipio.

E oportuno observar que a qualidade dos efluentes de estacdes de
tratamento de esgoto sanitério deve atender aos padrdes ambientais
da Resolugédo n. 430, de 13 de maio de 2011 do CONAMA; porém,
esse tipo de informacdo ndo € expresso em nenhuma das bases
analisadas;

c) falta de interagcdo no compartilhamento das informagdes do setor com
as de outros setores:

%8 Cabe observar gue os dados de 2010 do SNIS foram publicados em junho de 2012 e, por isso ndo
foram usados na analise desta tese.
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- n&o existe interagdo com outros setores, como o de meio ambiente,
j& que, apesar da Lei 11.445/2007 estabelecer a necessidade de
compatibilizar os planos de saneamento basico com os planos das
bacias hidrograficas em que estiverem inseridos, nas bases
governamentais analisadas nao se tem nenhuma referéncia aos
corpos d'dgua utilizados como manancial (captacdo de agua) ou
pontos de langamento (destino final) de esgoto sanitario.

A abordagem da pertinéncia nesta tese é percebida pela importancia que
a informacédo pode ter para a tomada de decisdao no planejamento, regulagéo e
outros temas do setor, voltados as melhores agbes. Com isso, a informacao
pertinente alavancard medidas que possibilitardo o desenvolvimento do setor de
forma mais adequada as demandas da sociedade, minimizando os impactos que o
saneamento basico pode causar ao meio ambiente e a saude, por exemplo. Ja a
conotacgdo irrelevante significa que informacdo pode ser descartada sem prejuizos
para a reducéo da incerteza envolvida na tomada de decisao do setor.

Cabe ressaltar, que embora ndo seja um problema vital nesta analise, a
falta de cruzamento dos dados (inter-relagéo e a disponibilidade das informacdes)
limita a consulta em tabelas e textos, sendo muitas das vezes dificil encontrar a
informacé&o que se precisa, de forma mais clara e direta, o que prejudica a qualidade
da informacéo. Isso é observado em todas as fontes investigadas, ou seja, o0 SNIS, a
PNSB, a PNAD, o Censo Demografico e o SIE.

5.4 FRAGILIDADES E DEFICIENCIAS INFORMACIONAIS DO SETOR DE
SANEAMENTO BASICO

Na analise realizada € constatada a relacdo dos atributos da informacao
(atualidade, abrangéncia, confiabilidade, precisdo e pertinéncia) com os problemas
vitais identificados no Diagrama de Pareto (interacdo, periodicidade, detalhamento,
forma de coleta e organizacdo). Esses problemas reduzem a qualidade da
informacgdo para o planejamento do setor de saneamento basico.

Ao problema vital: interacdo se observa os atributos de informacéo:
abrangéncia, confiabilidade e pertinéncia, que qualificam a informacdo do setor. As

bases analisadas ndo possuem interacdo entre si e nem com outras bases de outros
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setores, constatando-se que sdo fontes incompletas e restritas, por ndo serem
abrangentes e por nao relacionarem os dados de saneamento com os de outros
setores essenciais ao planejamento.

Constata-se, ainda, na falta de interagdo entre as bases, que essas sao
inconfidveis e nao pertinentes, no sentido de que os nimeros ndo sao compativeis,
apesar de representarem 0 mesmo objeto, ou, por ndo constarem em outras bases.

Como exemplo tem-se os dados do Brasil sobre o numero de domicilios
ligados a rede de agua (PNAD) ou numero de ligacbes de agua em rede de
distribuicdo (SNIS) e que na PNSB, no Censo Demogréfico e no SIE ndo sao

registrados, conforme apresentado no Quadro 23.

Quadro 23 - Numero de domicilios ligados a rede de agua e de ligagbes de agua em
rede de distribuicdo

Bases de Informacéo
Informacao SNIS PNAD | SIE Censo D
PNSB 2008 2009 2009 2009 2010

LigacBes de agua

Total (ativas e inativas) 40.102.116 51.995.566 nt nt nt
Ativas nt 47.023.003 nt nt nt
Total com hidrdmetro 33.765.673 nt nt nt nt
Economias Ativas de
Agua
Total (ativas) nt 59.603.828 nt nt nt
Ativas micromedidas nt 53.762.332 nt nt nt
Ativas residenciais 45.342.569 54.141.117 nt nt nt
Ativas res. micromedidas nt 48.892.629 nt nt nt

Domicilio Particulares e
permanentes

Rede geral distrib. de nt nt 49.455. nt 47.494.025
agua 000

Fonte: Brasil (2011b), Instituto de desenvolvimento Econémico-Social do Para (2010), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2009, 2010, 2011).

Nota: nt = ndo tem

Comparando os dados das bases analisadas é claramente percebida a

diferenca dos valores registrados, por exemplo:
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a) a diferenca de 8.150.856 (19,5%) entre o numero de ligagbes com
hidrometro (PNSB) e de ligagdes ativas micromedidas (SNIS);

b) a diferenca de 8.798.548 (16,3%) entre o nimero de economias ativas
residenciais da PNSB e do SNIS;

c) a reducdo nos valores de domicilios particulares e permanentes
conectados a rede de distribuicdo de &gua, que passou de
49.455.000, na PNAD 2008, para 47.494.025, no Censo Demografico
2010.

E importante observar a imprecisdo dos dados existente numa mesma
fonte, no caso o SNIS. Enquanto no quadro resumo é apresentado o valor total de
ligacbes de agua de 42.712.270 (BRASIL, 2011b, p. iv), esse numero nao
corresponde ao valor da soma das ligacbes por tipo de prestador (regional,
microrregional e local), de 51.995.566 ligacOes (ativas e inativas).

Essas distor¢bes prejudicam o planejamento do setor de saneamento
basico, pois ainda que sejam dados governamentais e, portanto, oficiais, ndo séo
precisos, gerando uma situacdo de inconfiabilidade das informacdes dessas bases
analisadas.

Em relagcdo ao problema periodicidade, constata-se o atributo atualidade e
precisdo, com o qual qualifica a informacdo em saneamento basico das bases como
desatualizada e imprecisa, pois além de serem publicadas tardiamente, também
demoram a ter novas coletadas.

Os problemas detalhamento e organizacdo evidenciam os atributos
abrangéncia, precisdao e pertinéncia, os quais as fontes de informacédo s&o
gualificadas como incompletas, imprecisas e nao pertinentes.

A forma de coleta também é problema vital e esta relaciona aos atributos
de informacgao: precisédo e pertinéncia. As bases investigadas, por serem formadas,
em grande parte de dados estimados, sao qualificadas como imprecisas e néo
pertinentes.

O atributo confiabilidade da informagdo perpassa nos cinco problemas
identificados como vitais na analise de Pareto, sendo as fontes qualificadas como
inconfiaveis em relacdo a interacdo, a periodicidade, ao detalhamento, a forma de
coleta e a organizagéo.
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Percebe-se, portanto, a necessidade de aprimorar esses instrumentos em
relacdo a qualidade da informacédo registrada e processada, a fim de que seja de
fato utilizado para o planejamento, assim como a prestacdo dos servicos, regulagéo,
controle social etc. do setor de saneamento basico brasileiro e, em especial, do
estado do Para.

As informacdes no SNIS dizem respeito as questdes operacionais
(quantidade de ligacbes, economias, volumes etc.), a qualidade dos servigos
(quantidade e regularidade dos servicos etc.), econémico-financeiras, financeiras e
gerais (institucionais e administrativas) (BRASIL, 2011b). Ja na PNSB, tém-se
informacBes sobre a gestdo municipal do saneamento béasico e o0s aspectos
econdmicos, sociais e ambientais dos quatro componentes: abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas e limpeza
publica e manejo de residuos soélidos.

A PNAD e o Censo Demografico 2010 registram informacdes da
infraestrutura dos domicilios brasileiros em relacdo a forma de abastecimento de
agua, o tipo de esgotamento sanitario e o destino dos residuos sélidos, enquanto no
SIE sao disponibilizadas informa¢Bes de saneamento basico relativas ao numero de
consumidores, consumo e volume de agua de cada municipio que formam as 12
regides de integracdo do estado do Para.

Mesmo que todas essas fontes de informacdo analisadas sejam
reconhecidas e usadas para se saber a situacdo do saneamento basico no Brasil,
também nelas sdo detectadas fragilidades e deficiéncias que prejudicam a tomada
de decisdo do setor e, consequentemente, dificultam a definicdo de metas para se
alcancar a universalizagdo do saneamento basico.

Considerando os cinco problemas vitais encontrados nesta tese e com
base no ciclo de comunicacao e informag¢do em saneamento basico, constata-se na
andlise das informac¢des em saneamento bésico para o planejamento do setor, que
os sistemas de informacdo SNIS, PNSB, PNAD, Censo Demografico e SIE sdo
considerados:

a) incompletos (atributo abrangéncia):

- ndo interagem com bases do mesmo ou de outros temas inter-
relacionados ao saneamento basico (SNIS, PNSB, PNAD, Censo

Demografico e SIE);
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- ndo detalham as informacdes coletadas (PNSB, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE);

- forma de organizacdo € inadequada (PNSB, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE);

b) desatualizados (atributo atualidade):

- tém periodicidade inadequada, visto que publicam em média de um a
dois anos apos a coleta das informacdes (SNIS, PNSB, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE);

c) inconfiaveis (atributo confiabilidade):
- falta interacdo com outras bases (SNIS, PNSB, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE);
- periodicidade inadequada (SNIS, PNSB, PNAD, Censo Demografico e
SIE);
- forma de coleta dos dados € medida e estimada (PNSB, PNAD,
Censo Demografico e SIE);
- ndo detalham as informacbes coletadas (PNSB, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE);
- forma de organizacdo € inadequada (PNSB, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE);
d) ndo pertinente (atributo pertinéncia):
- falta interacdo com outras bases (SNIS, PNSB, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE);
- ndo detalham as informacdes coletadas (PNSB, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE);
- forma de organizacdo € inadequada (PNSB, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE);
e) imprecisa (atributo preciséo):
- periodicidade inadequada (SNIS, PNSB, PNAD, Censo Demografico e
SIE);
- ndo detalham as informacbes coletadas (PNSB, PNAD, Censo
Demogréfico e SIE);
- forma de coleta dos dados € medida e estimada (SNIS, PNSB, PNAD,
Censo Demografico e SIE);
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- forma de organizacdo € inadequada (PNSB, PNAD, Censo

Demogréfico e SIE).

No Quadro 24 é resumida a situagdo das fontes de informacdes em

saneamento basico, estudadas nesta tese.

Quadro 24 — Fontes e qualificagcdo das informagBes sobre saneamento bésico,
analisadas nesta tese

BASES
VARIAVEIS DA ANALISE DE PARETO ol al 8
D N < Z
zZ pd Z I w
n o o $) n

Interacdo (compartilhamento da informagéo)

Periodicidade de disseminacédo da informagéo

Detalhamento da informacéo coletada

Forma de coleta da informacéo: estimada ou medida

Organizagdo/ armazenamento das informacdes

Quatro componentes do saneamento basico

Responsabilidade pela informacéo (Org&o produtor)

Categorias (amplitude/ tipo da informagéo)

Provedor de informacao

Fornecimento da informacgé&o: voluntéria ou obrigatoria

Frequéncia de obtencao da informacao

Conteudo (representacdo dos dados)

Inter-relac&o (cruzamento dos dados)

Disponibilidade: cruzamento de dados

Aplicabilidade

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2012.

Notas:

Os critérios interagdo, periodicidade, detalhamento, forma de coleta e organizacdo, marcados em
amarelo, sdo aqueles que foram identificados como problemas pouco vitais, no Diagrama de Pareto.

Considerando a importancia em ter informacées com qualidade para o
efetivo planejamento, a melhoria na prestacdo dos servicos de saneamento basico e
a regulacado do setor no Brasil, e mais especificamente no estado do Para, extrai-se
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da andlise que acdes nesse sentido sao dificultadas pelas fragilidades e deficiéncias,
0 que acarreta prejuizos a implementacao da politica publica setorial.

As deficiéncias encontradas na andlise das informacdes de fontes sobre o
saneamento basico, como desatualizada, incompleta, inconfiavel, imprecisa e néo
pertinéncia, levam a destacar as seguintes fragilidades existentes na dimenséo
informacional do setor em questao:

a) falta de critérios de qualidade para insercdo de informacdes em bases

de dados existentes;

b) duplicidade de servicos de informacdes;

¢) indisponibilidade de acesso a informacgéo do setor;

d) auséncia de metodologias integradas de coleta de informagdes das

fontes existentes ou mesmo sua multiplicidade;

e) falta de sistemas de informagdes locais;

f) falta de planejamento do setor de saneamento, inclusive do Governo

Federal;

g) falta de politicas estadual e municipal de saneamento.

Em decorréncia dessas fragilidades, afirma-se que a politica setorial de
saneamento basico encontra dificuldades para ser implementada de forma
adequada, a fim de atender a legislacdo correspondente, ou seja, a Lei 11.445/2007,
o Decreto n. 7.217/2010, que dispdem as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, sendo complementadas pela Lei n. 12.237/2010, de residuos solidos, a Lei
n. 10.520/2011, que estabelece o Estatuto das Cidades, entre outras.

As deficiéncias / fragilidades detectadas nas informagdes do saneamento
basico podem acarretar prejuizos para a estruturacdo do setor na busca da
universalizacao.

A seguir sdo destacados aspectos importantes da falta /deficiéncia de
informacéo:

a) politica estadual de saneamento basico — atualmente no Para nédo se
dispde de lei especifica para nortear as a¢cdes no ambito do Estado,
diferentemente do que ja ocorre em estados como o Rio Grande do Sul
(Lei Estadual n°® 12.037, de 19 de dezembro de 2003), Santa Catarina
(Lei n°® 13.517, de 04 de outubro de 2005), entre outras;
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b) planejamento — os planos municipais de saneamento basico precisam
ser elaborados com informacdes (indicadores) de saulde,
epidemiologicos, socioeconbmicos e ambientais que ndo sao
encontrados nessas bases. Também a elaboracdo desses planos
requer a definicho de metas que precisam ser baseadas em
informacgdes seguras e confiaveis da situacdo existente no municipio;

c) regulacdo — é imprescindivel que haja érgao especifico para normatizar
e fiscalizar a prestacdo dos servicos de saneamento basico a
sociedade. No Para, embora exista a ARCON, esta ndo atende o setor
de saneamento ainda, mas apenas o setor elétrico e de transportes;

d) controle social — de acordo com a Lei n. 11.445/2007, mecanismos e
procedimentos devem implementado para que a sociedade obtenha
informagdes (neste caso ainda ndo o sistema estadual e/ou o municipal
de informacgbes), representacdes técnicas e participagdes nos
processos de formulagdo de politicas publicas, de planejamento e de
avaliacdo dos servicos publicos de saneamento basico (foram
realizadas conferéncias para a participacdo da sociedade nesse

processo, tendo a participacéo do Estado) citar.

Os problemas de qualidade da informacdo em saneamento basico
prejudicam o planejamento governamental, como exemplificado a seguir com o
PLANSAB e com o PPA Para.

5.4.1 Plansab

As informacdes do PLANSAB de abastecimento de agua dizem respeito
as formas de atendimento, acesso ao servi¢o prestado, qualidade na prestacdo dos
servicos e perdas de agua nos sistemas, conforme apresentado no Quadro 25 com a
respectiva fonte de informagao usada.
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Quadro 25 — InformacBes e fontes sobre abastecimento de agua utlizadas no

PLANSAB
Abastecimento Tipo de informacé&o Fontes de
de 4gua informacgao
- situacdo de atendimento em 2008 no pais | Censo Demogréfico
(proporgéao da populacao); 2000
Formas de PNAD 2001 a 2008

atendimento

- solucbes e praticas utilizadas em 2008
(em proporcdo de  domicilios  por
macrorregido e Brasil)

PNAD 2008
SIG Cisternas* 2009

Populagdo com acesso adequado, 2008, | PNAD 2008

Brasil
Acesso ao | Déficit do acesso da populacdo das &reas | PNAD 2008
servico urbana e rural, 2008, Brasil SIG Cisternas 2009
prestado Populagdo com acesso, segundo faixa de | PNAD 2008

rendimento per capita mensal domiciliar e
por anos de estudo, 2008

Qualidade na
prestacdo dos

SAS registrados, SAS nao adequados aos
padroes de potabilidade e a populacéo
atendida por eles, por macrorregiao, 2007 e
2008, constantes do SISAGUA

SISAGUA 2007 e
2008

servicos Economias atingidas por intermiténcia, | SISAGUA 2007
macrorregido e Brasil, 2007

Perdas de | indice de perdas na distribuicio de agua, | SNIS 2007

agua nos | macrorregiao e Brasil, 2003-2007

sistemas

Fonte: Brasil (2011a).
Nota: *Sistema de Informacdo Gerencial do Programa Cisternas (SIG Cisternas).

Observa-se gque o SNIS, embora tenha sido o melhor avaliado na Analise

de Pareto e seja o0 sistema nacional de saneamento basico, muito pouco € utilizado
nas informacdes de abastecimento de agua do PLANSAB. Isso €, no minimo, uma
disfungéo e subutilizacao do Sistema.

E oportuno observar que as informacées utilizadas no PLANSAB para
abastecimento de agua séo de periodos distintos (2000, 2001, 2007, 2008 e 2009);
de base que representa diretamente um tipo de solugéo especifica para areas rurais
e pouco adensadas, no caso o SIG Cisternas; de base com 0 acesso restrito (n&o
livre) na Internet, o SISAGUA; de base em que os dados s&o, principalmente, para
estabelecer o total por domicilios e ndo para quantificar os dados da situacdo da
gualidade do sistema de abastecimento de agua no municipio, a PNAD.

Desse modo, é possivel observar que as informacdes utilizadas no

PLANSAB apresentam as deficiéncias identificadas na Andlise de Pareto, o que,
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naturalmente, prejudica o diagnostico completo, atual, preciso, pertinente e confiavel
da situacdo e o planejamento adequado desse componente de saneamento no
Brasil.

Na analise situacional do esgotamento sanitario foram abordadas
informacgdes de formas de afastamento dos esgotos sanitérios, atendimento e déficit
de esgotamento sanitario, acesso as praticas de afastamento (déficits) e instalacdes
hidrossanitarias (sem canalizagdo interna ou sem banheiros), relacionadas no
Quadro 26.

Quadro 26 - InformagBes e fontes sobre esgotamento sanitario usadas no
PLANSAB
Esgotamento Tipo de informacé&o Fontes de
sanitario informacéo

Formas de | Em proporc¢ao da populacgéo, Brasil, 2008 Censo demogréfico
afastamento 2000
dos esgotos PNAD 2001 a 2008
sanitarios
Atendimento e | Em proporc¢éo da populacao, Brasil, 2008 Censo demogréfico
déficit de 2000
esgotamento PNAD 2001 a 2008
sanitario PNSB 2000

Formas de acesso ao afastamento de | PNAD 2008
excretas e esgotos sanitarios, Brasil, 2008

Praticas utilizadas, em propor¢cdo da | PNAD 2008

Acesso as | populacéo, por macrorregido e Brasil, 2008

praticas de | Déficit em afastamento, por macrorregido e | PNAD 2008
afastamento de | Brasil, 2008

esgotos Déficit em afastamento no pais, por | PNAD 2008
sanitarios localizacdo dos domicilios e populacdo, 2008

Déficit em afastamento no pais, por faixa de | PNAD 2008
rendimento e anos de estudo

Volume de esgotos coletados e tratados, por | PNSB 2008
macrorregido e Brasil, 2007 SNIS 2007

Existéncia e déficit dessas instalacbes nos | PNAD 2008
domicilios, Brasil, 2008

Déficit de canalizagdo interna e sua| PNAD 2008
caracterizacdo por situagdo de domicilio,
Instalacdes 2008 e por macrorregido e Brasil e
hidrossanitarias | proporcdo por macrorregido, 2008 (area
urbana e rural)

Déficit de banheiro ou sanitario no Brasil, por | PNAD 2008
situacdo do domicilio, por macrorregido e
Brasil e propor¢cdo por macrorregido, 2008
(area urbana e rural)

Fonte: Brasil (2011a).
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Observa-se que sé&o priorizados os dados de solugdes individuais de
esgotamento sanitério (fossas sépticas) em detrimento das solu¢des coletivas (rede
coletora e estacao de tratamento de esgoto) nas areas urbanas. Vale ressaltar que o
uso de fossas sépticas ndo € solugédo técnica mais adequada, pois seu efluente
pode conter bactérias patogénicas, ovos de vermes e cistos que ndo sdo removidos
em razdo do curto periodo de detencdo do esgoto, ou seja, por serem unidades de
tratamento priméario, tem baixa eficiéncia na remoc¢do de micro-organismos no
efluente liquido (DACACH apud VALENTE; GUTIERREZ, 2003; VALENTE;
GUTIERREZ, 2003).

As informac6es de manejo de residuos solidos apresentadas na analise
situacional do PLANSAB abordam o tipo de coleta doméstica de residuos sélidos, o
acesso a coleta de afastamento e as praticas de afastamento desses residuos, além
do déficit de afastamento, mostrados no Quadro 27. Nota-se, portanto, pouca énfase
nos dados de transporte, condicionamento, tratamento etc. dos residuos solidos
(BRASIL, 2011a).
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Quadro 27 — Informacdes e fontes sobre o manejo de residuos soélidos

Manejo de residuos solidos Tipo de informacé&o Fontes de

informacé&o
Tipo de coleta doméstica de | Coleta direta, indireta ou sem | Censo
residuos solidos domeésticos | servico de coleta, na area| Demografico
(RSD) urbana e rural, Brasil, por | 2000

proporcao da populacéo

PNAD 2001 a
2008

Acesso a coleta de | Coleta adequada para | PNAD 2008
afastamento de RSD afastamento de RSD, Brasil,
2004-2008 e por area urbana e
rural
Praticas de afastamento de | Solugbes e praticas na area | PNAD 2008
RSD (coleta direta ou indireta, | urbana e rural, por macrorregiao
gueima ou enterra, corpos | e Brasil, em proporcdo da
hidricos, terrenos baldios e | populagdo, 2008
outros)
Perfil da condigao por | PNAD 2008
macrorregiao, Brasil, em
Déficit de afastamento | proporc¢ao da populagéo, 2008
(queima, enterra, indireta, | Populacao estimada em | PNAD 2008
terrenos baldios, corpos | condicdo de  déficit,  por
hidricos) macrorregido e Brasil, 2008
Destinagéo final: vazadouros a | PNSB 2008
céu aberto
Destinagéo final: aterros | SNIS 2007
sanitarios

Fonte: Brasil (2011a).

Em relacdo a drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, as

informacdes abordadas na analise situacional do PLANSAB foram sobre as

inundag0des, enxurradas, alagamentos e enchentes, mostradas no Quadro 28, sem,

no entanto, ter dados de microdrenagem e macrodrenagem detalhada, as quais sao

essenciais para o planejamento desse componente do saneamento basico (BRASIL,

2011a).
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Quadro 28 — Informacgbes e fontes sobre a drenagem e manejo de aguas pluviais

urbanas
Drenagem e Tipo de informacé&o Fontes de
manejo das informacé&o
aguas pluviais
urbanas
- Ocorréncia de inundagbes -Relacdo faixa | PNSB
populacional com namero de ocorréncias 2008
- Nimero de municipios com ocorréncias
Inundacoes Drenagem urbana (atenuar problemas causados por | PNSB
(enxurradas, ocupacdo em areas ndo saneadas, em encostas, | 2008
alagamentos e | areas de lencol freatico alto, encharcadas ou Umidas
enchentes) etc.)
Eventos no periodo de 2007 a 2009 SEDEC*
(2009)
Numero de municipios com registros de inundacdes | SEDEC
por macrorregiao, 2007-2009 (2009)

Fonte: Brasil (2011a).
Nota: *Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC).

Das deficiéncias encontradas nas fontes usadas para a elaboracdo do
PLANSAB (BRASIL, 2011a), pode-se citar:

a) informagdes incompletas: por exemplo, auséncia de informacdes sobre

analises da &gua e intermiténcia de servicos de abastecimento de

agua, no SISAGUA; no SNIS nao possuem dados de todos os

municipios brasileiros;

b) falta de uniformidade da informacéo obtida nos diversos sistemas de

informacdo e bancos de dados do pais, apresentando diferentes

l6gicas e dimensodes

quantificacdo do déficit no PLANSAB,;

informacionais, dificultando a analise e a

c) ndo dispdem de variaveis e indicadores para avaliacdo qualitativa da

prestacao dos servicos e da apropriacdo tecnoldgica, sendo restritos ao

aspecto quantitativo da oferta e demanda dos servigos;

d) as informacgbes adotadas na analise foram estimadas, uma vez que

nao se tem a precisdo adequada nessas fontes existentes no setor,

como a populacdo sem atendimento de abastecimento de &agua

potével, por exemplo (BRASIL, 2011a);

e) no SNIS ha baixa confiabilidade em suas bases, com falha na forma de

coleta dos dados, fortemente influenciado pelos dados das companhias
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estaduais; falta de completeza nas bases, com a insergéo insuficiente
dos dados (BRASIL, 2011a);

f) reduzida disponibilidade de informac¢des em investimentos para o setor;

g) existe a pulverizacdo de programas e agcbes em diversos ministérios,
embora o Ministério das Cidades seja o 6rgdo central da politica de
saneamento bésico;

h) os 6rgdos executores das acdes possuem seus proprios critérios de
elegibilidade e priorizagdo, o que dificulta o atendimento eficiente e
eficaz dos servicos de saneamento, interferindo, portanto, na politica
publica do setor (BRASIL, 2011a).

No Fluxograma 4 é representada as fontes de informa¢fes estudadas
nesta tese e que subsidiaram o PLANSAB. Vale ressaltar que nesse Plano, outras

fontes também usadas para suprir as deficiéncias encontradas nessas fontes.

Fluxograma 4 — Fontes de informacdo estudadas nesta tese e que subsidiaram o

PLANSAB
SNIS
""" | — e CENSO
PNAD  — PLANSAB ——
| —) ¢eemmmss IBGE 2010

1]

1 E——) esgoto
PNSB ) residuoss.
- - 3 ) drenagem

Fonte: Elaboragéo proépria, 2012.

Importante ressaltar que atualmente a tomada de decisédo no setor de
saneamento basico estd sendo ajustada as informacdes registradas, mas, na

verdade, deveria acontecer diferentemente, ou seja, a demanda por informacéo
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deveria ser suprida pela necessidade de atendimento a populacdo com o adequado
servico de saneamento.

Embora seja evidente a importancia do PLANSAB como instrumento
valido para a caracterizacdo e planejamento do setor de saneamento bésico
brasileiro, a auséncia de sistematizagcdo adequada da informagdo sobre o setor
revela as lacunas e deficiéncias do Plano. Portanto, isso leva a necessidade urgente
de construgcdo de mecanismos para acompanhamento e controle das acodes
desenvolvidas para a melhoria dos servicos de saneamento, como pode ser notado
na avaliacdo de programas e acgoes.

5.4.2 Plano Plurianual — PPA/ PARA: acbBes de saneamento béasico nos
Programas Agua para Todos, Habitar Melhor e Ordenamento Territorial

Apds a andlise das fontes de informacdo SNIS, PNSB, PNAD, Censo
Demogréafico e o SIE e da proposta de plano nacional para o saneamento basico, o
PLANSAB, constata-se que a dimensao informacional do setor é fragilizada pela
falta de acbes mais concretas que possam contribuir para alterar o quadro deficitario
de saneamento no pais e, em especial, no estado do Para.

Os programas planejados pelo Governo sao descritos no PPA, que
apresenta seus objetivos, indicadores, acodes, atividades, projetos e operagdes
especiais, detalhamento dos gastos e monitoramento da execucgao.

Nesse contexto, é imprescindivel obter e sistematizar informagbes de
gualidade, isto é, atuais, abrangentes/ completas, confiveis, precisas e pertinentes,
visando a tomada de decisdo em qualquer nivel, destacando-se a caracteristica
estratégica da informacgéo.

No capitulo 3 desta tese apresentou-se a situacdo desfavoravel que se
encontra o setor de saneamento basico na regidao Norte, em especial no estado do
Para, prejudicando a qualidade de vida da populagdo, com baixissimos indices em
relagdo ao contexto nacional, seja de cobertura, atendimento e qualidade dos
servicos de abastecimento de agua, de esgotamento sanitério, de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Ao lado dessas deficiéncias encontradas nas condicbes de saneamento
basico no Estado, também se constata nesta tese, por meio da Andlise de Pareto e
dos atributos da informacgédo, fragilidades na qualidade das informacbes que
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subsidiam as decisbes no setor que ndo conta com politica de informacao
consolidada que estabeleca diretrizes para a adequada obtencao, sistematizacdo e
disseminacéo das informagdes produzidas sobre saneamento basico no Para.

A deficiéncia ou mesmo a falta de qualidade na informagdo em
saneamento basico disponivel no setor é também observada nas a¢cfes do Estado
programadas no PPA 2008/2011, uma vez que n&o propiciam avaliacao precisa da
situacdo do saneamento basico no Para.

A partir do entendimento de avaliacdo de politicas publicas fundamentado
em Belloni, Magalhdes e Sousa (2003), Cavalcanti ([20067?]), Cohen e Franco
(2004), Knoepfell (2007), Knoepfell et al. (2011) e Silva (2001), na andlise aborda-se
a qualidade da informagdo em saneamento basico, por meio de seus atributos de
precisdo, pertinéncia, relevancia e clareza, com base no PPA 2008/2011, nas LDOs
e LOAs de 2008 a 2011 e no GP PARA, o que podera levar eficiéncia, eficacia e
efetividade as agcbes do PPA.

Nesse sentido, a analise é pautada nos atores responsaveis pelo
gerenciamento e implementacdo de acgles, recursos despendidos, metas,
informacBes e indicadores disponiveis nos programas investigados no PPA, no
contexto da Lei n. 11.445/2007 e do Decreto n. 7.217/2010.

No PPA 2008/2011 foram propostas a¢des em diversos programas, sendo
identificadas 22 acdes em saneamento basico, das quais 20 acdes fazem parte do
programa Agua para Todos, uma do programa Habitar Melhor e uma do programa
Ordenamento Territorial. Para facilitar a analise, as acdes sdo caracterizadas em
seis categorias, a saber: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos
sélidos, drenagem, gestdo e saneamento em geral, conforme relacionadas no
Quadro 29.



Quadro 29 — Acbes de saneamento basico no Par4, PPA 2008/2011
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Categorias Acdes Programas
Abastecimento | - Ampliacdo de SAAs — 3 Agua para
de &gua - Construgdo do Laboratério Controle Qualidade | Todos

Agua

- Implantacdo de ETA

- Implantacdo de SAAs — 2

- Implantacéao, ampliacao e melhoria de SAA

- Implementacdo de acbes controle qualidade

agua

- Implementacdo de a¢des de Educacdo Ambiental

para uso racional da agua potavel

- Melhoria de SAA
Esgotamento | - Ampliagéo de SES Agua para
sanitario - Implantacdo e ampliagdo de SES Todos
Residuos - Regionalizacdo da gestéo integrada de residuos | Ordenamento
solidos solidos Territorial
Drenagem - Saneamento integrado da bacia do Tucunduba Habitar

Melhor

Gestao - Implantagdo do Sistema de Inform. Recursos | Agua para

Hidricos Todos

- Implementacdo de acdes normativas de

saneamento

- Promocéo do Desenvolvimento Institucional

- Regulacao de servicos de saneamento basico
Saneamento - Implementacao de a¢Oes de saneamento rural Agua para
em geral - Operacionalizacao das acbes de saneamento Todos

- Realizacdo de obras de saneamento do Projeto

Alvorada

Fonte: Para (2012d).

O Programa Agua para Todos tem como objetivo “melhorar o acesso aos
servicos de saneamento béasico (abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
residuos sélidos), no territério do Estado, tanto em termos quantitativos quanto
qualitativos” (PARA, 20129, p.236).

Entretanto, as agdes do programa Agua para Todos sdo voltadas, em sua
maioria, a0 componente abastecimento de agua, com 11 dessas ac¢fes, enquanto
para a gestdo dos servicos tem quatro acdes, para esgotamento sanitario duas
acOes e mais trés acdes de saneamento em geral, sendo esta categoria tratada de
forma abrangente, sem especificacées a que componente se refere, ou, ainda, se a
todos eles, como preconiza a Lei 11.445/2007 e o Decreto 7.217/2010. Com isso, é

clara a baixissima inser¢cdo dos componentes residuos soélidos e drenagem nas
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acOes planejadas no PPA 2008/2011 do Estado, bem como sé&o incipientes as acoes
para corrigir os déficits de esgotamento sanitario.

Com o objetivo de *“reduzir o déficit e a inadequacdo habitacional,
garantindo o acesso a moradia digna, prioritariamente as familias de baixa renda”, o
Programa Habitar Melhor apresenta uma ac¢ao, classificada nesta pesquisa como
drenagem, para o saneamento integrado da bacia do Tucunduba, voltada a melhorar
a qualidade de vida da populagdo que vive no entorno do igarapé Tucunduba, por
exemplo, para a eliminacdo de alagamentos e melhorar as condi¢des sanitarias das
familias que ali moram (PARA, 2012g, p.22).

O Programa Ordenamento Territorial, por outro lado, com o objetivo de
promover o uso racional dos recursos ambientais, traz em seu escopo uma acao de
gestdo integrada de residuos solidos, a fim de “orientar as intervencfes do setor de
residuos solidos no Estado do Para” (PARA, 2012g, p.23).

O gerenciamento do Programa Agua para Todos é realizado pela
SEIDURB e implementado pela Secretaria de Meio Ambiente (SEMA), pelos
Regionais de Protecdo Social (RPS)/ Secretaria de Estado de Saude (SESPA),
COSANPA e pela propria SEIDURB. Em relacdo ao Programa Habitar Melhor o
gerenciamento é feito pela Companhia de Habitacdo do Par4d (COHAB), sendo
implementado pela SEIDURB e a prépria COHAB. Por sua vez, para o Programa
Ordenamento Territorial, no PPA 2008/2011, nado revela claramente o &rgéo
gerenciador e os implementadores, mas apresenta apenas duas vertentes em que
se encontra relacionado, ou seja, a gestdo ambiental e a fundiaria, com o
envolvimento de 6rgdos federais, municipais e a populacéo local. Vale destacar que
as acodes do PAC dos programas investigados sdo monitoradas pelo Comité Gestor
e as acgOes demandadas do Planejamento Territorial Participativo (PTP) pelo
Conselho do PTP.

No Pard, assim como no Brasil, as acdes de saneamento basico séo
planejadas e executadas por diversos 0rgdos governamentais, entretanto, a
SEIDURB, com a missao de planejar acdes infraestruturais no Estado e a
COSANPA, prestadora dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio em 58 municipios paraenses, tém a maior responsabilidade pelo
gerenciamento e implementacdo das ac¢des de saneamento basico planejadas no
PPA 2008/2011 do Estado.
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Vale ressaltar que dos 143 municipios do estado do Para, 85 desses
municipios ndo recebem atendimento da COSANPA, sendo a cobertura dos servi¢os
de saneamento basico, limitada e, assim, consequentemente, o atendimento a
populacdo ndo é satisfatorio.

Ainda no que diz respeito a competéncia da SEIDURB e COSANPA, em
recente auditoria operacional do Tribunal de Contas do Estado do Para (TCE/PA) no
Programa Agua para Todos, inferiu-se que esses Orgdos atuam de forma
desarticulada, com critérios incompletos para definicdo de areas prioritarias para
realizagcdo de acgbes de saneamento, reduzido compartilhamento de informagoes
entre os orgdos, duplicidade de servicos e obras paralisadas, precariedade em
sistemas de abastecimento de &gua visitados pela equipe da auditoria, indefinicao
da competéncia etc. (ALMEIDA, 2011).

Nessa auditoria foram avaliadas trés das a¢des do Programa Agua para
Todos, com a finalidade de implantagcdo, ampliacdo e melhoria de sistema de
abastecimento do estado do Para. Essa andlise se deu em relagdo ao planejamento,
gerenciamento e efetividade dos servicos de abastecimento de agua
disponibilizados a populag¢do, em quantidade, qualidade e regularidade, na qual &
destacada a desarticulacdo entre os atores envolvidos para o gerenciamento,
implementacéo e regulacdo da execucéo das acdes do Programa.

Dentre as conclusdes dessa auditoria, tem-se que:

a) o planejamento das acdes apresenta fragilidades que comprometem o
acesso da populacéo ao abastecimento de agua;

b) a estrutura de gerenciamento ndo é adequada e nem compativel com os
objetivos das a¢bes implementadas para a melhoria do abastecimento de
agua;

c) os beneficiarios das a¢bes ndo estdo recebendo agua com qualidade,
guantidade e regularidade (ALMEIDA, 2011, p. 80).

Em relagdo aos recursos financeiros, dos valores estabelecidos ao
saneamento basico no Pard, no Programa Agua para Todos, revisdo do PPA
2008/2011, exercicio 2009, sdo destinados recursos de R$ 1.530.877.265, sendo o
valor de R$ 826.275.608 para as acfes de abastecimento de agua, o0 que representa
mais da metade do valor total do Programa. O restante R$ 704.601.657, ou seja,
menos da metade do total € dividido para a gestdo (R$71.351.064), esgotamento
sanitario (R$ 104.836.893) e saneamento (R$ 528.413.700). Em raz&o de ndo haver

acOes especificas de residuos solidos e de drenagem nesse Programa, nenhum
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recurso é diretamente voltado a esses componentes, a nao ser pelo valor destinado
ao saneamento em geral nas trés acdes do Programa identificadas nesta tese.

Nota-se, assim, que h& maior concentracdo de acdes e recursos para o
componente abastecimento de &gua, em detrimentos dos demais, principalmente
guando se observa que os menores indices de atendimento do setor sdo 0s menos
agraciados.

O total de recursos previstos ao Programa Habitar Melhor é de R$
766.228.795, sendo para a acdo de saneamento integrado destinados R$
41.250.000 no PPA 2008/2011 do Estado. J4 para o Programa Ordenamento
Territorial, a acdo de gestdo de residuos solidos conta com R$ 465.998, do total de
R$ 153.725.167 também previsto no mesmo PPA.

A partir desses recursos programados as acfes de saneamento basico
nos programa Agua para Todos, Habitar Melhor e Ordenamento Territorial, no PPA
2008/2011, pode-se avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade da politica publica
setorial estudada, observando a aplicacdo dos recursos financeiros, as metas e o
desafio as transformacdes dos déficits do saneamento bésico no Estado.

Em relacdo as metas programadas e executadas no periodo 2008-2011,
expressas no GP PARA, das 20 agdes do Programa Agua para Todos, apenas em
seis sao identificadas informacfes sobre as metas executadas, mesmo que néo se
apresentem de forma eficiente e eficaz diante do planejado no PPA, LDO e LOA
2008/2011, mostradas no Quadro 30.
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Quadro 30 — Acdes do Programa Agua para Todos, com informagdes sobre metas

programadas e executadas, periodo 2008/2011

Acdes Objetivos

Ampliacéo de SAAs Elevar o nivel de atendimento dos servigos de AA
para a popula¢éo do Estado

Implantacdo, = ampliacdo e | Elevar o nivel de atendimento dos servigcos de AA
melhoria de SAA para a popula¢éo do Estado

Implementagcdo de ac¢bes de | Sensibilizar a populagdo quanto ao uso racional
Educacdo Ambiental para uso | da 4gua para consumo humano
racional da agua potavel

Implementacdo de ac¢Oes de | Elevar a qualidade de vida da populacdo rural e

saneamento rural de assentamentos urbanos

Realizacdo de obras de | Aumentar a cobertura de saneamento basico nas

saneamento do Projeto | areas urbana e rural

Alvorada

Regulagcdo de servicos de | Regular a prestagdo dos servicos de

saneamento basico saneamento, por meio de normas, de forma a
incrementar niveis de qualidade e eficiéncia nos
Servigos

Fonte: Para (2012b, 2012g).

Por outro lado, sete acdes do Programa nao alcancaram nenhuma meta
estabelecida no PPA, na LDO e na LOA 2008/2011, e outras sete apresentam metas
também ndo executadas e, ainda, sem informacfes, 0 que ndo permite que seja
realizada avaliagdo, além de se perceber a fragilidade e deficiéncia da dimenséo
informacional do setor de saneamento bésico.

A acdo Ampliagdo de Sistemas de Abastecimento de Agua (1871),
embora vise elevar o nivel de atendimento dos servicos de abastecimento de agua
da populagéo paraense, apresenta-se bastante deficitaria, pois das 25.601 ligacdes
estimadas no PPA e na LDO de 2011, somente 9.175 foram previstas na LOA 2011
e apenas 1.490 foram executadas (PARA, 2012b, 2012d, 2012g). Nos anos de 2008
a 2010 nenhuma ligacdo foi implantada, o que ndo permitirh que haja melhora no
atendimento do atendimento com agua previsto na agdo (Quadro 31).
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Quadro 31 - Acdo Ampliacdo de Sistemas de Abastecimento de Agua (1871),
Programa Agua para Todos

Programa Agua para Todos — 1871 - Ampliacdo de SAAs

Anos PPA 2008/2011 LDO LOA — | LOA GP Parad | GP Para

Fisico Financeiro metas R$1,00 meta meta meta

prevista | prevista realizada

PPA
2008 |70.707 | 97.382.532 - 1.132.191 | 26.000 | 70.707 0
2009 | 147.550 |206.181.938 | 44.735 | 33.037.413 | 2.824 | 147.550 0
2010 |34.357 |106.097.940 | 34.357 | 8.487.025 | 3.675 | 34.357 0

2011 | 25.601 71.059.431 25.601 | 10.340.704 | 9.175 25.601 1.490

Fonte: Para (2012d).
Nota: Produto: ligagdo implantada (Un)

Na acdo Implantagdo, Ampliacgdo e Melhoria de Sistemas de
Abastecimento de Agua (1923) apresentam baixissimas ligacdes realizadas. No ano
de 2008 foram executadas 98 das 164.370 previstas no PPA 2008/2011, enquanto
em 2009 constam 81 das 38.395 metas estabelecidas no PPA e em 2010, 921
metas executadas, das 1.798 ligagOes realizadas. Em 2011 n&o se tem informacgao
no GP PARA (Quadro 32).

Quadro 32 - Acédo Implantacdo, Ampliacdo e Melhoria de Sistemas de
Abastecimento de Agua (1923), Programa Agua para Todos

Programa Agua para Todos — 1923 - Implantacdo, ampliacio e melhoria de SAA

Anos PPA 2008/2011 LDO - |LOA — | LOA GP Pard | GP Para

Fisico Financeiro | metas R$1,00 meta meta meta

prevista | prevista | realizada

2008 164.370 | 17.902.403 - 18.967.403 | 151.769 | 164.370 98
2009 38.395 | 37.885.969 | 164.367 | 9.433.435 888 38.395 81
2010 1.798 1.798.970 1.798 7.231.380 2.947 1.798 921
2011 0 0 - 9.025.252 7.058 - -

Fonte: Para (2012d).
Produto: ligacéo realizada (Un)

Na acdo Implementacdo de Acbes de Educacdo Ambiental para Uso
Racional da Agua Potavel (4808), no periodo de 2008 a 2011 foram executadas
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acdes em todos os anos, sendo de 2009 a 2011 executadas as metas acima do
previsto no PPA 2008/2011 (Quadro 33).

Quadro 33 - Acgao Implementacdo de Acbes de Educacdo Ambiental para Uso
Racional da Agua Potavel (4808), Programa Agua para Todos

Programa Agua para Todos — 4808 - Implementacio de acdes de Educacdo Ambiental para

uso racional da 4gua potével

Anos PPA 2008/2011 LDO —-|LOA —|LOA GP Pard | GP Para

Fisico | Financeiro metas R$1,00 meta meta meta

prevista | prevista | realizada

2008 65 500.000 - 500.000 65 65 11
2009 10 519.400 65 519.400 10 10 14
2010 10 536.797 10 432.797 9 10 26
2011 10 557.734 10 457.734 10 10 28

Fonte: Para (2012d).
Produto: Municipio atendido (Un)

Na acdo Implementacdo de AcbOes de Saneamento Rural (4812), nos
anos de 2008 e 2010 foram executadas algumas metas, mas muito aquém do

esperado e nos demais anos, nenhuma meta foi realizada (Quadro 34).

Quadro 34 - Acao Implementacdo de Acdes de Saneamento Rural (4812), Programa

Agua para Todos

Programa Agua para Todos — 4812 - Implementac&o de acdes de saneamento rural

Anos PPA 2008/2011 LDO - | LOA — | LOA GP Pard | GP Para

Fisico | Financeiro | metas R$1,00 meta meta meta

prevista | prevista | realizada

2008 37 2.525.894 - 2.515.894 33 37 9
2009 33 2.669.129 37 2.531.865 31 33 0
2010 35 3.254.914 35 1.779.263 17 35 4
2011 30 2.989.732 30 2.042.104 2.525 30 0

Fonte: Para (2012d).
Produto: Municipio atendido (Un)

Na acdo Realizacdo (conclusdo 1866) de Obras de Saneamento do
Projeto Alvorada (1855), apenas em 2011 foram executadas 50 ligacoes
implantadas, das 3.134 previstas na LOA 2011, demonstrando a dificuldade de
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modificagdo das condi¢cdes precarias de saneamento basico no estado do Para
(Quadro 35).

Quadro 35 - Agao Realizacao (conclusédo 1866) de Obras de Saneamento do Projeto
Alvorada (1855), Programa Agua para Todos

Programa Agua para Todos — 1855 - Realizac&o (conclusdo 1866) de obras de
saneamento do Projeto Alvorada
Anos PPA 2008/2011 |LDO - |LOA — | LOA GP GP Para
Fisico | Financeiro | metas R$1,00 meta Para meta
prevista | meta realizada
prevista
2008 20 19.646.874 - 19.646.874 20 800 0
(obras)
2009 4.077 | 8.582.131 - 2.570.000 | 1.577 4.077 0
(ligacdes)
2010 0 0 - 1.370.000 530 - -
2011 0 0 - 4.700.000 | 3.134 0 50

Fonte: Para (2012d).
Produto: obra realizada - 2008
ligacdo implantada (Un) — 2009 a 2011

Na acdo Regulacdo de Servicos de Saneamento Béasico (1874), embora
nao tenha sido executada nenhuma meta em 2009, e em 2008 n&o se tenha
informacdes, nos anos de 2010 e 2011 as metas realizadas foram além da previséo,
muito embora ndo se tenha consolidada a regulacdo dos servicos de saneamento

bésico no Para (Quadro 36).
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Quadro 36 - Acdo Regulacdo de Servicos de Saneamento Basico (1874), Programa

Agua para Todos

Programa Agua para Todos — 1874 - Regulacéo de servicos de saneamento basico

Anos PPA 2008/2011 LDO —-|LOA —|LOA GP Pard | GP Para

Fisico | Financeiro metas R$1,00 meta meta meta

prevista | prevista | realizada

2008 - - - - - - -
2009 1 25.000 - 25.000 1 1 0
2010 3 50.000 - 5.000 3 3 13
2011 5 75.000 5 60.884 12 5 10

Fonte: Para (2012d).
Produto: servico regulado (Un)

Essa situacdo encontrada no Programa Agua para Todos também é
repetida nos programas Habitar Melhor e Ordenamento Territorial, nas agdes
especificas de saneamento, por exemplo, Saneamento Integrado da bacia do
Tucunduba, sem nenhuma meta executada e na acdo Regionalizacdo da Gestéo
Integrada de Residuos Sélidos que ndo apresenta informac¢des nos anos 2008, 2010
e 2011 e, em 2009, néo foi realizada nenhuma meta.

Além disso, outros pontos devem ser destacados na avaliacdo
informacional dos programas no estado do Para, por exemplo, o reduzido nimero e
a pequena aplicabilidade dos indicadores constantes no PPA 2008 — 2011.

No programa Agua para Todos do PPA 2008 — 2011 foram elencados
apenas dois indicadores, no caso a taxa de ampliacao de cobertura do sistema
de abastecimento de agua (%) e a taxa de cobertura de esgotamento sanitario
(%). E oportuno ressaltar que esses indicadores s&o inadequados para a avaliagéo
das seguintes acoes do referido Programa:

a) Construgcdo do Laboratério de Controle da Qualidade da Agua, pois
esses indicadores ndo sao adequados para a avaliacdo da evolucéo
fisica das obras civis de construgéo de edificagdes;

b) Implantacdo do Sistema de Informaces de Recursos Hidricos, pois
esses indicadores nao permitem a avaliacdo das etapas de

desenvolvimento e conclusao desse sistema;
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c) Implementacdo de a¢Oes de Educacdo Ambiental para uso racional da
agua potavel, pois os indicadores nao sao adequados para expressar e
avaliar de sensibilizacdo da populagéo prevista na agéo;

d) Implementagdo de agbes normativas de saneamento, pois 0S
indicadores ndo possibilitam a avaliagcdo do objetivo de disciplinar o
planejamento e a execugdo das obras e servicos de saneamento no
Estado, respeitando a autonomia dos municipios;

e) Promocdo do Desenvolvimento Institucional, pois os indicadores n&o
possibilitam a avaliagdo do objetivo de aumentar a eficiéncia da
empresa;

f) Regulacdo de servicos de saneamento basico, pois os indicadores nédo
possibilitam a avaliacdo do objetivo de regular a prestagéo dos servigcos
por meio de normas, de forma a incrementar niveis de qualidade e

eficiéncia nos servigos.

Por outro lado, mesmo com as inclusdes, exclusdes e alteragbes de
acOes realizadas, ndo foram revisados os indicadores no PPA 2008/2011, ao
contrario, os mesmos foram mantidos como unicos, sem a inclusdo de nenhuma
outra. E preciso explicitar que o termo cobertura do indicador taxa de ampliacéo de
cobertura do sistema de abastecimento de agua (%) é diferente de atendimento.
Cobertura faz referéncia a area de abrangéncia do sistema de abastecimento de
agua, enquanto atendimento é utilizado para o real nimero de ligacdes ou de
pessoas com fornecimento de agua do sistema de abastecimento.

Assim, a utilizacdo no PPA de somente este indicador n&do permite
identificar resultados do programa, como regularidade do abastecimento, qualidade
da agua distribuida, quantidade da agua fornecida.

As mesmas consideracfes podem ser utilizadas na avaliagdo do Unico
indicador de esgotamento sanitario, no caso a taxa de cobertura de esgotamento
sanitario (%), pois ndo é possivel avaliar o atendimento das metas estabelecidas no
PPA.

Com isso, é dificil monitorar as acfes planejadas e realizadas, o que,
aliado a fragilidade e desatualizacdo das informac6es sobre saneamento nas bases
do governo federal, também dificultam o planejamento adequado com base no
conhecimento da situacdo (diagnéstico) e acompanhamento do que foi planejado.
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Por sinal, essa situacao se repete em razdo dessas mesmas informagdes serem
utilizadas no ambito estadual.

Nesse contexto, é preciso informa¢édo de qualidade para contribuir com a
mudanca de paradigma, o que requer instrumentos de planejamento com visao
estratégica que permita o atendimento das demandas e necessidades da populacao.

Dentre as transformacgfes necessarias ao setor, destaca-se a criagdo de
bases/ sistemas local, os quais podem facilitar a obtencdo, organizacdo e
disseminagao dos dados produzidos, permitindo amplo conhecimento dos dados e
informacdes de responsabilidade do titular e dos prestadores dos servi¢cos do setor,
de forma articulada, no ambito municipal, estadual e nacional.

Além disso, é relevante dar incentivos e obrigacbes aos produtores de
informacdes, a fim de melhorarem a responsabilidade e a precisdo dos dados
registrados (BRASIL, 2004).

Com isso, entende-se a urgente necessidade de se ter implantados
sistemas estaduais e municipais para o registro e sistematizacdo adequados das
informacdes referentes ao saneamento basico dos estados e municipios brasileiros,
0s quais sdo imprescindiveis para efetivamente ter informacao confidvel no setor.

E oportuno enfatizar que na Lei 11.445/2007 s&o estabelecidas diretrizes
para a criacdo e manutencédo de sistemas de informacdo com a finalidade de dar
acessibilidade a informacdo em saneamento basico no Brasil, uma vez que esses
mecanismos possibilitam o conhecimento das necessidades de mudangas no setor,
a fim de se alcancar a universalizacdo desejada para a melhoria de vida da
populacéo.

Assim, na Lei 11.445/2007 é expresso que “[...] § 2° a Unido apoiara os
titulares dos servicos a organizar sistemas de informagdo em saneamento basico,
em atendimento ao disposto no inciso VI do caput do art. 9° desta lei” (BRASIL,
2007, ndo paginado). Isso é ratificado no Decreto n. 7.217/2010, que regulamenta
essa Lei, que prevé que “[...] § 2° o Ministério das Cidades apoiara os titulares, os
prestadores e os reguladores de servigcos publicos de saneamento béasico na
organizacdo de sistemas de informagdo em saneamento basico articulados ao
SINISA” (BRASIL, 2010a, ndo paginado).

Partindo-se das deficiéncias e fragilidades encontradas na dimenséao
informacional do saneamento basico, e ressaltando-se o impacto causado no

planejamento das ac¢les e programas governamentais constantes no PPA
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2008/2011 do estado do Para, no capitulo 6 é enfatizada a importancia da
consolidacdo dos dados/ informacgBes e propostas acdes de inteligéncia estratégica
ao setor, visando propiciar a mudanca necessaria a melhoria de vida da populacao,

nao somente paraense, mas brasileira.
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6 INFORMACAO ESTRATEGICA NO SETOR DE SANEAMENTO BASICO: EM
BUSCA DA INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Com as deficiéncias e fragilidades da informacdo em saneamento basico
constatadas na analise informacional do setor, por meio do Diagrama de Pareto e
pela reflexdo dos atributos de qualidade da informacéo, afirma-se que ainda é
dispensada pouca atencdo na busca pelo dominio da informac¢do adequada e de
gualidade, necessaria para torna-la estratégica no desenvolvimento e planejamento
de politicas publicas do setor de saneamento bésico, estudado nesta tese.

Em busca de minimizar esse gap existente no setor, neste capitulo
identifica-se a informacédo estratégica como mecanismo que subsidie a¢gBes para a
adequada tomada de decisdo que possa transformar o quadro deficitario do
saneamento basico no estado do Para. Com isso, destaca-se a importancia de se ter
sistemas de informacéo locais, articulados com o sistema nacional, que possam dar
mais credibilidade a dimensao informacional, cumprindo, assim, as diretrizes
estabelecidas na politica publica do setor.

Aplicar a inteligéncia estratégica em saneamento basico remete ao uso da
informacdo com qualidade, estratégica, a fim de buscar a eficiéncia do setor, uma
vez que é necessario nao somente o acesso a informacédo, mas a analise dos dados,
permitindo a transformacéo dos problemas do setor em solugdes.

A reflexdo aqui proposta como acdo de inteligéncia estratégica da
dimenséo informacional para a tomada de decisdo no setor de saneamento béasico é
elaborada a partir da perspectiva da teoria dos sistemas sociais de Luhmann (1997),
na qual se abstraem do conceito de decisdo todos os elementos e variaveis
organizacionais. Contudo, sd@o incluidos os elementos dos sistemas vinculados
mutuamente entre si e de dificii combinagdo, resultando no problema da
complexidade sistémica.

A informacdo estratégica produzida permite que as decisbes no setor
sejam tomadas de forma mais soélidas, por meio de informagdo com qualidade,
mesmo sabendo-se que esse ndo € o Unico elemento a ser considerado para se ter
uma decisao adequada, pois também ha interferéncia econémica, politica, social etc.
Portanto, a tomada de decisdo nas organiza¢gfes € um processo complexo que pode
ser analisada de diversos olhares para compreender sua totalidade.
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Luhmann (1997) pondera, ainda, que se por um lado a informacéao
permite reduzir a complexidade dos sistemas, por outro aumenta essa
complexidade, por meio das diferentes possibilidades em decidir.

As organizacdes, de acordo com a teoria dos sistemas sociais de
Luhmann, sdo sistemas que operam internamente por meio da comunicagao entre
os elementos do préprio sistema, sendo dependentes do meio em que estdo
inseridas em relagéo aos dados que servem de base de informacao para o sistema e
suas decisoes.

Nesse sentido, os problemas podem ser eliminados com o uso de
informacbes com qualidade que contribuam para se ter solugbes mais corretas ou
mais ou menos satisfatérias ao se tomar decisdo. Ratificando a posicdo de Juran
(1992), afirma-se em relagdo a qualidade, que caso esta ndo seja bem planejada,
problemas diversos ocorrerdo, por exemplo, a existéncia de bases de dados
inadequadas.

Portanto, na andlise do setor de saneamento basico adotada nesta
pesquisa, enfatiza-se a qualidade da informagdo como potencial para propiciar
mudancas no setor.

Como observado, a informacdo no saneamento béasico tem sido
organizada em sistemas de informagao governamentais, influenciando na tomada de
decisdo do setor. Por isso, é necesséria a obtencdo e organizacéo de informacéo de
forma confiavel, de facil acesso, atual, precisa e relevante que propiciara a escolha
de é&reas prioritarias de atendimento com saneamento bésico, de acordo com o
planejamento realizado.

A obtencéo de informacgfes estratégicas e a sistematizacdo adequada sao
facilitadas pela construcdo de sistemas de informagdo, uma vez que estes tém como
uma de suas caracteristicas / finalidade, auxiliarem na tomada de deciséo.

Esses sistemas de informag&o, no entanto, devem receber informagdes
com qualidade desde o inicio de sua criagdo, isto €, na origem em que € produzida,
com a devida atencdo a forma de coleta do produtor da informac¢do, no caso do
saneamento basico, os prestadores dos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitério, residuos solidos e drenagem urbana.

Nesse contexto, as acdes que o Estado implementa para reduzir 0s
déficits existentes no setor de saneamento basico podem ser mais eficientes com o

uso da inteligéncia estratégica. Para isso, sdo necessarias informacgdes confiaveis,
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atuais, precisas, relevantes e que abranjam os quatro componentes do saneamento

preconizados na Lei 11.445/2007, ou seja, informacgdes estratégicas.

6.1 INFORMACAO E INDICADORES EM SANEAMENTO BASICO

Embora existam muitos dados existentes no setor de saneamento basico,
disponibilizados em sistemas de informag&o governamentais, percebe-se que esses
ainda ndo séo transformados em informagdes estratégicas que subsidiem decisdes e
alterem os baixos indices de atendimento dos servigos prestados de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo de residuos sdlidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para isso, definir os dados de interesse para o planejamento do setor, a
fim de transforma-los em informacdo estratégica, é imprescindivel ao adequado
diagnéstico da situacéo e qualidade dos servigos prestados nos quatro componentes
de saneamento bésico.

A identificacdo das informacfes necessérias ao planejamento do setor,
primeira etapa de um ciclo de inteligéncia estratégica, facilita a tomada de decisao
que propicia a execucao de acdes mais eficientes, eficazes e efetivas, visando a
universalizacdo dos servicos prevista na Lei 11.445/2007.

No Quadro 37 sao resumidas informacdes relevantes, por sistema
especifico de cada area do municipio, para cada componente de saneamento
basico, as quais devem ser sistematizadas com rigor, atendendo aos atributos de
gualidade da informacdo, de abrangéncia, atualidade, precisao, relevancia e

pertinéncia.
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Quadro 37 - Informacgdes estratégicas para o saneamento basico

Informacdes estratégicas por area especifica do (s) SAA | SES | SRS | SDU

sistema (s) dos componentes de saneamento basico no
municipio

area de abrangéncia X X X X
populacéo (total, atendida, atendida com precariedade e X X X X
nao atendida)
domicilios (economias) (atendidos, domicilios com X X X X
atendimento precario e domicilios ndo atendidos
despesa operacional (custo R$/ano) X X X X
faturamento (R$/ano) X X
arrecadacdo (R$/ano) X X X X
taxacdo (R$/ano) X X
volume m?® (produzido, consumido, comercial — faturado X X
e arrecadado, total)
perda comercial (R$/ano) X X

disponibilidade hidrica (I/hab.dia), consumo per capita X
agua (I/hab.d), volume m®hab/ano (produzido, tratado,
consumido, distribuido), perda tratamento (ciclo
completo, simplificado e sem tratamento)

producdo per capita de esgoto (I/hab.d), volume X
m*hab/ano (coletado, tratado -primério, secundario,
terciario e sem tratamento)

producdo residuos solidos/limpeza publica/especiais X
(Kg/d), coleta residuos solidos (Kg/ ano), transporte
residuos solidos (Kg/ ano), tratamento residuos solidos
(Kg/ ano), destino final residuos sélidos (Kg/ ano),
reciclagem residuos sélidos (Kg/ ano)

domicilios conectados a macrodrenagem, Km de vias, X
Km de vias com microdrenagem, area
impermeabilizada, area total, area total

impermeabilizada, &rea passivel de alagamento

Fonte: José Almir Rodrigues Pereira, Luiz Otavio Mota Pereira, Paulo Fernando Norat Carneiro e
Haroldo Bezerra. Questionarios aplicados por e-mail, em abril de 2012.

Nota: sistema de abastecimento de agua (SAA); sistema de esgotamento sanitario (SES); sistema de
residuos soélidos (SRS); sistema de drenagem urbana (SDU).

A falta dessas informacgdes, identificadas no Diagrama de Pareto, devem
ser referentes a cada sistema existente no municipio, relacionando a populagéo e os
domicilios efetivamente atendidos por cada sistema, o que facilita o mapeamento
das areas bem atendidas, com atendimento precéario e ndo atendidas no territorio
municipal, seja no espaco urbano ou rural.

Nas fontes de informacdo analisadas, ndo € possivel identificar a area
bem atendida, de atendimento precario ou sem atendimento no municipio e, muitos
menos, identificar o SAA responsavel pelo abastecimento por area especifica do

municipio.
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Por outro lado, é preciso que haja articulagdo com informacgdes de outros
setores, como habitacdo, saude, viario, meteorologia etc.

A exatiddo/ precisdo das informacdes também sdo imprescindiveis para
torna-las estratégicas, sendo agregado o valor correspondente. Assim, em relacéo
ao volume de cada componente, tem-se a necessidade de medi¢ao dos volumes de
agua, de esgoto, de residuos solidos e de aguas pluviais, por sistema de cada area
especifica do municipio.

Quanto ao atendimento (bom, com problemas, falta) de cada componente
observa-se a necessidade de inter-relacionar informagcbes, no caso do: a)
abastecimento de &agua: agrupar os problemas de atendimento ou de falta, de
acordo com o grupo de quantidade de agua (vazao, pressao), de qualidade da agua
(padrées de potabilidade), de regularidade do fornecimento da agua (periodos de
interrupcdo do fornecimento); b) esgotamento sanitario: agrupar por unidade do
SES, no caso coleta (quantidade de esgoto afastada adequadamente da fonte de
geracao), de qualidade da agua (padrdes para o langamento do esgoto tratado, lodo
e biogads no meio ambiente), de regularidade do atendimento; c) residuos sélidos:
identificar as quantidades de residuos que entram nas unidades de condicionamento
e tratamento e que sao reaproveitadas, recicladas, pois isso impacta diretamente na
capacidade das instalacdes de condicionamento/tratamento e nas dimensdes do
destino final; d) drenagem: agrupar os problemas de alagamento/ inundacao por
sistema de drenagem urbana (micro e macrodrenagem).

Além dessas estratégias, é importante que as informagfes sejam
espacializadas por sistema que atende cada area especifica do municipio, pois esse
conhecimento permite que o tomador de decisdo estabeleca metas para sanar as
areas com maiores problemas de saneamento, por exemplo, saber quantos sistemas
simplificados de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario ou de manejo
de residuos sdlidos ou de drenagem urbana existe nos municipios paraenses ou em
outros municipios brasileiros? Por mais simples que seja esta pergunta, no momento
nao é possivel respondé-la apenas consultando as bases governamentais de
informacdo em saneamento bésico.

Pelo exposto, é necessario ter informagdo com qualidade em saneamento
basico, as quais devem ser atuais, abrangentes, confiaveis, precisas, pertinentes e
claras, sendo identificado seu valor estratégico para utiliza-la no momento

apropriado ao planejamento do setor (SANTOS, 2000).
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Desse modo, as informacdes sugeridas sdo relevantes e estratégicas a
melhor tomada de decisdo no planejamento dos quatro componentes do
saneamento basico, de forma a permitir o real conhecimento da realidade do setor
que, consequentemente, possibilite as diferentes andalises das informacdes para o
planejamento de acdes necessarias para a mudanca do déficit existente, como agao

de inteligéncia estratégica.
6.1.1 Informacdes estratégicas para o abastecimento de 4gua

Como informagfes estratégicas para o abastecimento de agua, sugere-se
gue sejam referentes a cada sistema coletivo na area urbana e microssistema na
area rural, existentes no municipio, sendo elas: area de abrangéncia, populacéo
(total, atendida, atendida com precariedade e ndo atendida), disponibilidade hidrica
(I’/hab.dia), consumo per capita agua (I/hab.d), domicilios (economias) (atendidos,
domicilios com atendimento precario e domicilios ndo atendidos, volume m®hab/ano
(produzido, tratado, consumido, distribuido), despesa operacional (custo da agua -
R$/ano), faturamento agua (R$/ano), arrecadacéo agua (R$/ano), perda volume m?
(produzido, consumido, comercial — faturado e arrecadado, total), tratamento (ciclo
completo, simplificado e sem tratamento).

O agrupamento das informagBes detalhadas de cada SAA é que
possibilitard o real conhecimento da realidade do municipio, diferentemente do que
ocorre atualmente, ja que as bases informacionais ndo apresentam informacdes dos
SAAs existentes, tendo apenas dados do domicilio (PNAD, Censo Demografico etc.)
ou apenas apresentando o resultado global do municipio (SNIS, PNSB).

Vale ressaltar que o SNIS néo relaciona dados dos 5.565 municipios do
Brasil. Além disso, no SNIS néo é possivel identificar a area de atendimento precério
ou sem atendimento no municipio e, muitos menos, identificar o SAA responsavel
pelo abastecimento nessa area.

Desse modo, € imprescindivel o detalhamento das informacdes do SAAs
existentes e de suas partes componentes, para permitir a comparagdo do
desempenho desses com os dos outros SAAs existentes na area do municipio, o
que possibilitara o mapeamento e a adequada identificacdo dos locais com maior
deficiéncia e que, portanto, devem ser priorizados na tomada de decisdo quando da
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elaboracdo de instrumentos de planejamento como o Plano Plurianual do Brasil, do
Estado do Para e dos 143 municipios.

Nesse contexto, as informacdes para serem estratégicas precisam ser
articuladas com as de outros setores, como 0s de saude e de habitacdo. No caso
desse ultimo é preciso relacionar o total de domicilios na &rea de abrangéncia de
cada SAA do municipio, bem como detalhando o atendimento, atendimento precario,
falta de atendimento por tipo de habitacdo normal e subnormal. Essa informacéo é
importante para que o tomador de decisdo possa estabelecer metas e relacionar as
acOes, programas e projetos para a estruturacdo urbana em éareas desassistidas
pelo poder publico, desde a documentacdo legal dos lotes (areas de invasédo, de
baixadas, periféricas etc.).

No mesmo sentido, no setor de saneamento basico precisam ser
relacionadas as informacdes de abastecimento de agua com as informacdes do
setor de saude, o que possibilitara a identificacdo de areas prioritarias para acdes no
préprio SAA ou entre SAA diferentes, ou seja, o tomador de decisdo precisa
identificar os locais com maior incidéncia de doencas advindas da falta ou
deficiéncias de saneamento basico, relacionando essas informacdes com a
gualidade do abastecimento de dgua nessas areas.

Quanto ao atendimento de agua, é preciso agrupar os problemas de
atendimento (ou de falta) de acordo com o grupo de quantidade de agua (vazao,
pressdo), de qualidade da agua (padrbes de potabilidade), de regularidade do
fornecimento da agua (periodos de interrupcdo do fornecimento). Com isso, 0
tomador de decisdo pode mapear a situagdo do atendimento (bom, com problemas,
falta) na elaboracdo do planejamento das a¢fes em busca da universalizagédo do
abastecimento de agua por SAA e na area do municipio.

O planejamento ainda deve relacionar os dados de tratamento da agua
(ciclo completo, simplificado, sem tratamento) com informacdes de saulde,
identificando a incidéncia de doencas (passiveis de ocorrer pela falta de
saneamento) com a qualidade da agua fornecida para cada area dos SAA do
municipio.

Desse modo, € importante refletir a necessidade de ajuste das bases
governamentais para a area de abrangéncia de cada sistema do municipio e para a
gualidade do atendimento, que, além do fornecimento de agua de acordo com 0s
parametros de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude, precisa ser na
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guantidade e na regularidade desejada pelos usuarios, seja da zona urbana ou da
zona rural.

Existe também a necessidade de as informagBes de volume de &agua
(produzido, tratado, bombeado, distribuido e consumido) de todos os SAA serem
devidamente macro e micromedidos, eliminando a préatica de estimativa de valores, o
que é fundamental para a confiabilidade da informagdo no estabelecimento das
perdas, das despesas e da sustentabilidade econdmico-financeira de cada SAA.

A falta de medicdo dos volumes prejudica o conhecimento na
determinacdo do volume perdido de agua e torna injusta a tarifa repassada ao
consumidor, que, ao nao ter seu real consumo micromedido (hidrémetro), paga por
volume estimado de agua muito maior do que efetivamente consumiu,
provavelmente para reduzir as deficiéncias e compensar 0s custos operacionais do
prestador de servico.

Além disso, as informagbes de cada SAA do municipio devem ser
relacionadas por habitantes, por domicilios de areas diferentes do municipio e entre
municipios do Estado.

Finalizando, somente com o conhecimento dessas informacdes € que
sera possivel avaliar a sustentabilidade econémico-financeira (receita — despesas)
da prestacdo do servico de cada SAA no municipio, para o efetivo planejamento,
baseado em informagbes precisas e seguras, atendendo as prioridades de cada

area do municipio.

6.1.2 Informacdes estratégicas para o esgotamento sanitério

As informacdes consideradas estratégicas para o esgotamento sanitario,
dizem respeito a cada sistema coletivo nas areas urbanas e microssistemas na area
rural, existentes no municipio, sendo elas: area de abrangéncia, populacdo (total,
atendida, atendida com precariedade e n&o atendida), producdo per capita de
esgoto (I/hab.d), domicilios (economias) (atendidos, domicilios com atendimento
precario e domicilios ndo atendidos, volume m®*hab/ano (coletado, tratado —
primario, secundario, terciario e sem tratamento), despesas (R$/ano), faturamento
(R$/ano), arrecadacdo (R$/ano), perda volume m* (comercial — faturado e
arrecadado, total).
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O conhecimento dos dados por area de cobertura (abrangéncia)
possibilita identificar a populacdo e os domicilios efetivamente atendidos por cada
SES do municipio, o que facilita o mapeamento das areas bem atendidas, com
atendimento precario e ndo atendidas no territério municipal, seja no espaco urbano
ou rural.

O agrupamento e sistematizacdo das informacdes de todos os SES € que
resultarda no real conhecimento da realidade do municipio, diferentemente do
registrado nas atuais bases informacionais, conforme ja mostrado anteriormente no
componente abastecimento de agua.

Desse modo, o detalhamento das informacdes por SES permitira a
comparacdo com os resultados de outros SES da area do municipio, 0 que
possibilitard a hierarquizacdo dos locais com maior deficiéncia e que, portanto,
devem ser priorizados na tomada de decisao da aplicacao dos recursos.

Além disso, € necessario articular as informagdes de esgotamento
sanitario com as de outros setores, como o de habitacdo, em que se faz necessario
relacionar o total de domicilios na area de abrangéncia de cada SES do municipio,
detalhando a populacdo e o numero de domicilios com bom atendimento,
atendimento precario e falta de atendimento por tipo de habitacdo (normal e
subnormal). Conhecer essa informacao propiciara que o tomador de decisédo defina
metas para as areas com maiores problemas de saneamento.

Os problemas de atendimento (ou de falta) devem ser agrupados por
unidade do SES, no caso coleta (quantidade de esgoto afastada adequadamente da
fonte de geracdo), de qualidade para o lancamento (esgoto tratado, lodo e biogas no
meio ambiente), de regularidade do atendimento.

Para isso, € essencial conhecer com exatiddo, as informagdes de volumes
de esgoto (produzido, coletado, bombeado, tratado e encaminhado para 0s corpos
d’agua), bem como a producéo e tratamento e/ou destino final dos residuos gerados
na etapa de tratamento do esgoto (lodo e o gas).

Os volumes de esgoto devem ser medidos, para a maior confiabilidade da
informacdo no estabelecimento das metas de planejamento, ja que da precisao dos
nameros depende a elaboracdo dos projetos de engenharia e a solicitacdo de
financiamentos para a implantacéo das obras do SES.

No planejamento ainda devem ser relacionados os dados de populacéo e

de domicilios sem e com tratamento, indicando para este Ultimo o grau de
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tratamento do esgoto citado por Pereira e Mendes (2003): a) tratamento primario —
remocéo de sdélidos do esgoto; b) tratamento secundario — remo¢ao matéria organica
do esgoto (alimento dos microrganismos); c) tratamento tercidrio — remocao de
microrganismos.

As informagbes do grau do tratamento de esgoto devem, ainda, ser
relacionadas com as informagdes de saude, para identificacdo dos locais que podem
ter maior incidéncia de doencas por falta ou deficiéncia do SES na area do
municipio.

Vale ainda comentar que a macromedi¢cdo dos volumes de esgoto
coletados e tratados elimina a pratica de estimativa, tornando mais confiavel o
conhecimento do desempenho operacional dos SES e a tarifacdo do servigco
prestado.

Essas informacdes de volume de esgoto devem ser relacionadas por
habitantes e domicilios de cada SES, para facilitar a comparacdo entre SES de
capacidades diferentes, possibilitando que sejam hierarquizados os SES, além de
possibilitar o estudo da sustentabilidade dos SES quanto ao planejamento de futuros
volumes, despesas de exploragéo, e faturamento com 0 servigo a ser prestado em
cada area do municipio.

Desse modo, € importante refletir a necessidade de ajuste das bases
governamentais para a area de abrangéncia de cada sistema do municipio e para a
gualidade do atendimento, o que precisa ser adotado para os SES da zona urbana e

da zona rural.

6.1.3 Informacdes estratégicas para a limpeza publica e manejo de residuos
solidos

As informacdes consideradas estratégicas para a limpeza publica e
manejo de residuos sdlidos, dizem respeito a cada sistema coletivo na area urbana e
microssistema na area rural, existentes no municipio, sendo elas: éarea de
abrangéncia, populacéo (total, atendida, atendida com precariedade e ndo atendida),
domicilios (economias) (atendidos, domicilios com atendimento precéario e domicilios
ndo atendidos, producao residuos sélidos (Kg/d), producgéo residuos solidos/ limpeza
publica (Kg/d), producéo residuos solidos especiais (Kg/d), coleta residuos solidos
(Kg/ ano), transporte residuos solidos (Kg/ ano), tratamento residuos solidos (Kg/
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ano), destino final residuos sélidos (Kg/ ano), reciclagem residuos sdlidos (Kg/ ano),
despesas operacionais (R$/ano), taxacdo (R$/ano), arrecadacdo (R$/ano), perda
comercial (R$/ano).

No segmento limpeza publica e manejo de residuos soélidos, deve-se
considerar a area de abrangéncia de cada sistema, principalmente, as diferentes
rotas de coleta, transporte e transbordo dos residuos solidos, que podem ser
encaminhados para um ou mais centros de tratamento e destinagdo final. Os
diferentes arranjos precisam ser relacionados com a populagdo e os domicilios
atendidos em cada area, urbanos e rurais, possibilitando a identificacdo dos locais
com atendimento precario e ndo atendidas no municipio.

Também é importante a identificacdo das areas com coleta seletiva,
coleta especial (residuos do setor de saude, residuos sdlidos industriais etc.) e
reciclagem de residuos, pois essas informacdes permitem o planejamento adequado
do setor.

No item producdo dos residuos solidos é preciso conhecer as
caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas dessa matéria, bem como o volume e
peso, pois isso influencia nas rotas e veiculos utilizados no transporte, bem como
nos processos para definicAo de procedimentos de coleta seletiva e/ou de
reciclagem de residuos sélidos nas areas, urbana e rural.

Assim como no abastecimento de agua e no esgotamento sanitario, nas
atuais fontes de informacdo também ndo se observa o agrupamento e
sistematizacdo de todas as informacdes do sistema de residuos solidos por area de
cobertura (abrangéncia), o que prejudica, sobremaneira, o real conhecimento do
municipio.

Desse modo, o detalhamento das informacbes de rotas de coleta, de
formas de coleta dos residuos sélidos (especial, coleta seletiva), reciclagem etc. por
sistema permitira a comparacdo com os resultados de outros sistemas da area do
municipio. Isso possibilitara identificar os locais com maior e menor deficiéncia de
atendimento, e que devem ser priorizados na tomada de decisao para a elaboracéo
de instrumentos de planejamento como o Plano Plurianual do Brasil, do Estado do
Para e dos 143 municipios.

Além disso, é necessério articular as informagdes de limpeza publica e de
manejo de residuos sélidos com as de outros setores, como o de saude, habitacéo e

transporte (sistema viario), sendo importante relacionar o total de domicilios na area
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de abrangéncia de cada sistema desse componente do municipio, detalhando a
populagdo e o numero de domicilios com bom atendimento, atendimento precario e
falta de atendimento por tipo de habitacdo (normal e subnormal).

A viséo de informacdes espacializadas por sistema permite que o tomador
de decisdo estabeleca metas para sanar as areas com maiores problemas de
saneamento, sendo que o conhecimento com exatiddo das informacdes de volume
de residuos soélidos (coletado, transportado, tratado, destino final) aumenta a
confiabilidade e a seguranca no planejamento do sistema de residuos solidos, pelo
estabelecimento de metas adequadas.

No caso do condicionamento / tratamento dos residuos sélidos, é preciso
identificar as quantidades de residuos que entram nessa unidade e que sdo
reaproveitadas, recicladas, pois isso impacta diretamente na capacidade das
instalagcOes de condicionamento / tratamento e nas dimensdes do destino final.

Vale citar a grande potencialidade dos residuos sélidos biodegradaveis
serem aproveitados na geracéo de energia e como componentes de condicionantes
de solos na agricultura. No entanto, para atingir esse estagio, é preciso que a
informacéo seja adequadamente registrada e sistematizada para utilizagdo na
inteligéncia estratégica do setor.

6.1.4 Informacdes estratégicas para a drenagem e manejo das aguas pluviais

urbanas

As informacdes consideradas estratégicas para a drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas, dizem respeito a cada sistema coletivo na area urbana e
microssistema na area rural, existentes no municipio, sendo elas: éarea de
abrangéncia, populacéo (total, atendida, atendida com precariedade e ndo atendida),
domicilios (economias) (atendidos, domicilios com atendimento precéario e domicilios
nao atendidos, domicilios conectados ao sistema de macrodrenagem, Km de vias,
Km de vias com microdrenagem, area impermeabilizada, area total, area total
impermeabilizada, area passivel de alagamento, despesas operacionais (R$/ano),
taxacdo (R$/ano), arrecadacao (R$/ano), perda comercial (R$/ano).

No segmento drenagem e manejo das Aaguas pluviais urbanas é
importante conhecer a area de cobertura (abrangéncia) da microdrenagem e da
macrodrenagem em cada érea da cidade. Isso possibilita identificar a populacéo e os
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domicilios efetivamente atendidos por cada sistema, o que facilita o mapeamento
das areas bem atendidas, com atendimento precario e ndo atendidas no territorio
municipal, seja no espaco urbano ou rural.

O agrupamento e a sistematizacéo das informacdes de todos o0s sistemas
de drenagem e dos dados meteorolégicos possibilitam conhecer a realidade do
municipio, no caso as areas passiveis de alagamento e inundacéo, diferentemente
do que ocorre atualmente nas bases informacionais.

O detalhamento das informacgdes por sistema possibilita comparar com 0s
resultados de todos os sistemas de drenagem na area do municipio, permitindo,
assim, a hierarquizagdo dos locais com maior deficiéncia, para que sejam
priorizados na tomada de decisao da aplicagao dos recursos.

E preciso, ainda, articular as informacdes de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas com as de outros setores, como o de salde, viario e
habitacdo, sendo necessério relacionar a populacdo e os domicilios na area de
abrangéncia de cada sistema do municipio, detalhando essas informa¢des por bom
atendimento, atendimento precéario e falta de atendimento por tipo de habitacdo
(normal e subnormal). Com essas informacdes, o tomador de decisdo podera definir
metas mais precisas para as areas com maiores problemas de saneamento.

No planejamento dos sistemas de drenagem s&o necessarias informacgdes
da ocupagdo do espaco urbano, para que sejam tracadas obras que melhor
aproveitem as variagbes na topografia do terreno, como a extensdo das vias
(pavimentadas e ndo pavimentadas), a ocupacdo das areas, preferencialmente com
dados de permeabilidade do solo em cada area.

Além disso, para propiciar o planejamento adequado da drenagem
urbana, é preciso dispor de informacfes das variacdes dos valores de precipitacdes
pluviométricas e dos niveis de agua nos corpos d'agua principais, ponto final da
macrodrenagem.

A relacdo entre as informagdes sobre o0s quatro componentes do
saneamento basico propicia tornar as informacdes estratégicas compreensivas e

Uteis a tomada de decisdo, as quais sado estabelecidas em indicadores.

6.1.5 Indicadores de saneamento basico para atomada de decisdo
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O uso de indicadores na transformacdo de dados em informacéo
estratégica facilita compreender o significado da informagdo, seu acesso,
compartilhamento e a qualidade e eficiéncia de seu gerenciamento (MCGEE;
PRUSAK, 1994). Isso é reforcado por Valentim (2002, 2003, 2008) como acdo de
inteligéncia estratégica na gestao da informacéao.

No setor de saneamento basico, no entanto, sdo propostos indicadores
para 0 acompanhamento e monitoramento de metas estabelecidas no PLANSAB
respaldados em fontes de informacao que apresentam deficiéncias e fragilidades na
gualidade das informagbes que sistematizam como o SNIS, a PNSB, a PNAD, o
Censo Demografico e o SIE, as quais disponibilizam informag8es incompletas,
imprecisas etc.

No SNIS, por exemplo, ndo se tem informacbes dos sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, mas apenas informacédo geral
no municipio, acarretando em dados estimados, imprecisos e nao confiaveis, para
dar conta dos problemas do setor.

Observa-se, ainda, a dificuldade em relacionar os dados das diversas
fontes de informacao disponiveis, com diferentes metodologias de coleta e obtencéo
de informagdes. Por outro lado, também ndo se tem informagbes de outras éareas,
como saude publica, protecdo dos recursos hidricos, desenvolvimento urbano e
habitacional, necessarias ao setor.

Nos Quadros 38, 39, 40, 41 e 42 sao refletidos os indicadores propostos
no PLANSAB, para cada componente do saneamento basico, ou seja,
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza publica e manejo dos
residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, assim como a

gestdo desses servigos.
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Quadro 38 — Indicadores para abastecimento de agua

Indicadores para abastecimento de 4gua

N° de domicilios urbanos e rurais abastecidos por rede de distribuicdo e por pogo ou
nascente com canalizac¢do interna/Total de domicilios [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

N° de domicilios urbanos abastecidos por rede de distribuicdo e por poco ou nascente com
canalizacdo interna/Total de domicilios urbanos [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

N° de domicilios rurais abastecidos por rede de distribuicdo e por pogo ou nascente com
canalizacdo interna/Total de domicilios rurais [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

1° Comentario
Deveriam especificar o tipo de sistema: de prestador (coletivo) ou do morador (individual),
pois isso é relacionado com a quantidade e qualidade da dgua consumida

N° de municipios com amostras de coliformes totais na dgua distribuida em desacordo com
0 padrdo de potabilidade (Portaria n°® 518/04) no ano/Numero total de municipios com
controle de coliformes totais na agua distribuida no ano

2° Comentario
Deveria especificar diretamente se existe tratamento de agua, pois é grande o consumo de
agua bruta que, muitas vezes, é de boa qualidade, porém com o tempo acaba sendo
poluida/contaminada;

Deveria especificar outros parametros (ferro, coliformes fecais, cor e turbidez), pois
Coliformes totais sdo microrganismos que existem no ambiente e na flora intestinal do
homem, sendo que, muitas vezes, a qualidade da &gua é prejudicada por outros motivos:
cor (Agua com ferro etc.), turbidez (Agua com soélidos), microrganismos patogénicos (agua
com Coliformes fecais — indicador biolégico da contaminacdo da 4gua por microrganismos)

N° de domicilios atingidos com pelo menos uma intermiténcia no abastecimento de agua no
més/Numero total de economias residenciais [SISAGUA 2007]

3° Comentario
indicador deveria especificar faixas de economias (domicilios) por tempo total de
intermiténcia por ano. Também poderia especificar economias (domicilios) em areas de
racionamento (horas/ano)

indice de perdas na distribuicdo de agua (Vol. de agua disponibilizado - Vol. de agua
consumido)/Vol. de agua disponibilizado) [SNIS 2007]

4° Comentario
deveria especificar a perda total do sistema e ndo apenas na distribuicdo, pois muitas
vezes a dgua ndo chega por falta de gestdo e ndo por necessidade de obra. Nesse caso
poderia, ainda, especificar: o volume produzido / habitante / ano e o volume consumido /
habitante / ano

N° de prestadoras que cobram pelo servico de abastecimento de Agua/Total de prestadores
[PNSB 2008]

5° Comentério
ndo é adequado para o déficit, mas sim para a sustentabilidade do sistema;

Novos indicadores

Para especificar:

- populacéo urbana/rural abastecida com rede de abastecimento de 4gua;
- despesas de exploracdo por m? distribuido;

- indice de micro e macromedi¢ao;

- indice de eficiéncia de funcionamento dos SAAS;

- margem de despesas de exploracao;

- indices de qualidade de agua distribuida.

Fonte: Haroldo Bezerra e José Almir Rodrigues Pereira. Questionarios aplicados em abr. 2012.
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Assim, no 1° comentéario dos indicadores de agua, vé-se a necessidade
de identificar o tipo de sistema de abastecimento de agua, o qual é relacionado a
agua consumida. Ora, com o indicador deve-se apontar a prerrogativa de
abastecimento com agua potavel.

Do segundo comentario ressalta-se a importancia de incluir outros
parametros, além dos coliformes fecais, para dar condi¢cdes de avaliacdo qualitativa
da agua consumida.

Em relacdo ao 3° comentério, vé-se que o indicador € muito geral e nédo
representa de fato o que ocorre, pois € necessario se ter o tempo total em o
abastecimento de agua é prejudicado, seja por consertos nas redes de agua ou por
racionamentos que possam existir.

No 4° comentario trata-se das perdas que acontecem nos sistemas de
agua, o que ndo é levado em consideracdo na sua totalidade, mas apenas em uma
das partes desse sistema, a distribuicdo. No 5° comentario observa-se a
inadequacéo do indicador para entender o déficit em saneamento bésico.

Em resumo, essas deficiéncias nos indicadores séo refletidas entre outras
causas, pela falta de qualidade da informacdo atualmente disponiveis no setor de

saneamento basico brasileiro.
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Quadro 39 — Indicadores para esgotamento sanitario

Indicadores para esgotamento sanitério

Numero de domicilios urbanos e rurais servidos por rede coletora ou fossa séptica para os
excretas ou esgotos sanitarios/Total de domicilios [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

Numero de domicilios urbanos servidos por rede coletora ou fossa séptica para os excretas
ou esgotos sanitarios/Total de domicilios urbanos [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

Numero de domicilios rurais servidos por rede coletora ou fossa séptica para os excretas
ou esgotos sanitarios / Total de domicilios rurais [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

1° Comentério
Deveriam especificar o tipo de sistema: de prestador (coletivo) ou do morador (individual),
pois isso é relacionado com a quantidade de esgoto que é devidamente coletado e tratado
antes de retornar para 0 meio ambiente.

indice de tratamento de esgoto coletado (Volume de esgoto coletado tratado/Volume de
esgoto coletado) [PNSB 2008]

2° Comentario
Deveria especificar diretamente o grau de tratamento de esgoto, que deve ser realizado de
forma preliminar (sélidos grosseiros), primaria (sélidos suspensos), secundaria (matéria
organica — alimento de microrganismos) e terciaria (microrganismos e/ou macronutrientes).
E oportuno ressaltar que na fossa séptica é até a fase primaria, ou seja, ndo é eficiente na
remocdo de matéria organica e, principalmente, de microrganismos. Com isso, o efluente
da fossa séptica acaba poluindo/contaminando o ambiente;

Deveria especificar diretamente o grau de tratamento de esgoto, que deve ser realizado de
forma preliminar (sélidos grosseiros), primaria (sélidos suspensos), secundaria (matéria
organica — alimento de microrganismos) e terciaria (microrganismos e/ou macronutrientes).
E oportuno ressaltar que na fossa séptica é até a fase primaria, ou seja, ndo é eficiente na
remocdo de matéria organica e, principalmente, de microrganismos. Com isso, o efluente
da fossa séptica acaba poluindo/contaminando o ambiente

Numero de domicilios (urbanos e rurais) com renda até trés salarios minimos mensais que
possuem unidades hidrossanitarias / Total de domicilios com renda até 3 salarios minimos
mensais [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

Numero de prestadoras de servigco que cobram pelos servicos de esgotamento sanitario /
Total de prestadoras [PNSB 2008]

3° Comentario
ndo sdo adequados para o déficit, mas sim para a sustentabilidade do sistema

Novos indicadores

Para especificar claramente por sistema (coletivo e isolado):

- volume produzido de esgoto / domicilio (populagéo)/ano;

- volume coletado de esgoto em rede coletiva domicilio (populac¢éo)/ ano;

- volume tratado em ETE completa (4 fases) por domicilio (populacéo)/ ano;

- volume tratado em fossa séptica ou outro sistema individual por domicilio (populag¢éo)/
ano;

- populacéo urbana/rural atendida com rede coletora;

- indicador do destino final do lodo produzido;

- indice de servicos de esgotamento sanitario tarifado.

Fonte: Haroldo Bezerra e José Almir Rodrigues Pereira. Questionarios aplicados em abr. 2012.

Da mesma forma que no sistema de abastecimento de agua, os
indicadores para esgotamento sanitario ndo representam a necessidade de

informacéo para a tomada de decisdo no setor. No 1° comentario para esgotamento
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sanitario também deve ser identificado o tipo de sistema, uma vez que é necessario
saber a quantidade de esgoto que é devidamente coletado e tratado antes de
retornar para o meio ambiente e ndo apenas o numero de domicilios ligados em rede
coletora de esgoto, 0 que corrobora com a sugestdo de elaborar indicadores para
medidas qualitativas ao setor.

O 2° comentario também reforca a necessidade de trazer elementos para
o conhecimento do real impacto que o esgoto sem tratamento ou inadequado possa
causar ao meio ambiente.

Em relacdo ao indicador de cobranca pelos servigos, ndo é adequado
para identificar o déficit, mas a sustentabilidade do sistema. Assim, sdo sugeridos
outros indicadores que relacione o volume de esgoto, seja produzido, coletado ou
tratado com domicilio (populacdo) e ano. Esse indicador permitird decidir o que é
necessario para reduzir os déficits e melhorar o planejamento desse componente do

saneamento.



246

Quadro 40 — Indicadores para limpeza publica e manejo de residuos sélidos

Indicadores para limpeza publica e manejo de residuos sélidos

Numero de domicilios urbanos atendidos por coleta direta (porta-a-porta) de residuos
solidos/Total de domicilios urbanos [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

1° Comentério
Deveria especificar o tipo de sistema: de prestador (coletivo) ou do morador (individual),
pois isso é relacionado com a quantidade de RS que é devidamente coletado. Além disso,
esse indicador é limitado apenas a etapa de coleta, ndo indicando o numero de domicilios
atendidos com acondicionamento / tratamento / destino final adequado dos RS

Numero de domicilios rurais atendidos por coleta direta (porta-a-porta) e indireta de
residuos solidos/Total de domicilios rurais [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

2° Comentario
OK

Numero de municipios com presenca de lixdo/vazadouro de residuos solidos/Total de
municipios [PNSB 2008]

Numero de municipios com coleta seletiva de residuos soélidos domiciliares/Total de
municipios [PNSB 2008]

3° Comentario
sdo de municipios e ndo de domicilios, ou seja, ndo podem ser relacionados com os dois
primeiros. Como a meta é para a¢gdo no municipio, esses indicadores ndo sao adequados

Numero de municipios que cobram taxa de lixo / Total de municipios [PNSB 2008]

4° Comentério
ndo é adequado para o déficit, mas sim para a sustentabilidade do sistema

Novos indicadores

Para especificar claramente por sistema (coletivo e isolado):

- volume produzido de RS / domicilio (populag&o)/ ano;

- volume coletado de RS em sistema coletivo/ domicilio (populac¢édo)/ ano;
- volume coletado de RS em coleta seletiva/ domicilio (populag¢éo)/ ano;

- volume condicionado e/ou tratado / domicilio (populagéo)/ ano;

- volume de reciclagem de RS/ domicilio (populacdo)/ ano;

- populacéo atendida e abrangéncia da coleta de residuos sélidos;

- frequéncia da coleta por bairros ou por domicilio diretamente atendido;
- percentual de tratamento na unidade de despejo dos residuos solidos;

- percentual com coleta seletiva de residuos solidos.

Fonte: Haroldo Bezerra, José Almir Rodrigues Pereira e Paulo Fernando Norat Carneiro.
Questionarios aplicados em abr. 2012.

Em condi¢bes semelhantes aos indicadores de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, 0 1° comentario para residuos sdlidos também indica a
necessidade de se conhecer o tipo de sistema, pois é relacionado com a coleta
adequada. Entretanto, o indicador n&o responde pelas outras etapas de
acondicionamento, tratamento e destino final dos residuos sdlidos urbanos. Ja para
0 conhecimento na area rural, o indicador proposto no PLANSAB é satisfatorio.

No 3° comentario € observado que o indicador ndo pode responder a
meta programada, pois o0s indicadores anteriores indicam domicilios e nao
municipios. O 4° comentario também né&o retrata o déficit do sistema, mas sua

sustentabilidade. Além disso, sdo sugeridos outros indicadores que relacione o
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volume produzido, coletado, condicionado e/ou tratado e reciclagem do residuo
solido, com domicilio (populacdo) e ano. Esse indicador permitird decidir o que é
necessario para reduzir os déficits e melhorar o planejamento desse componente do
saneamento.

O indicador taxa de lixo, do PLANSAB, deve ser desmembrado da
seguinte forma: taxa de lixo cobrada junto com o IPTU e taxa de lixo cobrada
isoladamente de outros tributos. Em relagdo as metas estabelecidas para o Setor
de Residuos Sdélidos, as mesmas sao muito ousadas e algumas delas fantasiosas
em funcdo da realidade atual e do pouco investimento aplicado até o momento e o

previsto para o futuro (informacéo verbal)®.

Quadro 41 — Indicadores para drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas

Indicadores para drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas

Numero de municipios com inundacdes e/ou alagamentos na area urbana nos ultimos
cinco anos/Total de municipios [PNSB 2008]

Comentario
indicador ndo permite relacionar com informacg6es de domicilio ou de populacéo;

Novos indicadores

Para especificar:

- claramente domicilios (ou populacdo) em &reas de inundacao / alagamento;
- frequéncia de inundacgéo / alagamento dessas areas / ano;

- percentual de drenagem urbana municipal;

- indice de limpeza e desobstrucéo de galerias e bueiros;

- percentual de assoreamento na rede de drenagem;

- percentual da populagéo atingida com inundagdes pluviais;

- percentual da populacéo atingida com inundacgdes fluviais.

Fonte: Haroldo Bezerra, José Almir Rodrigues Pereira e Luiz Otavio Mota Pereira. Questionarios
aplicados em abr. 2012.

Para a drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, o comentéario é
de que o Unico indicador apresenta informa¢gfes do nimero de municipios e, por
isso, ndo se tem a noc¢do de quantos domicilios ou pessoas sdo afetados por
inundacdes e/ou alagamentos, razao por ser sugerido indicador com esses dados,
além da frequiéncia de inundagfes e/ou alagamentos de areas por ano.

Outras informacgdes relevantes sobre os municipios devem ser: km de via,
km de sarjetas, km de rede, km de tubulacgédo, precipitacdo pluviométrica em mm por

ano, precipitacdo pluviométrica do dia com maior mm por ano, % da area urbana

# paulo Fernando Norat Carneiro. Questionario aplicado por e-mail, em abril de 2012.
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abaixo da cota de alagamento/ inundacdo e numero de doencas de veiculacdo
hidrica.

Cabe ressaltar que em relagdo a drenagem, a falta de informacgé&o ainda é
mais acentuada, pois somente a PNSB, das sete fontes de informacao estudadas

nesta tese, aborda esse componente.

Quadro 42 — Indicadores para gestao do setor de saneamento basico

Indicadores para gestdo do setor de saneamento basico

Numero de municipios com 6rgdo de planejamento para as acgdes e servi¢cos publicos de
saneamento basico/Total de municipios [Estimativa]

1° Comentério
ndo permite relacionar com informacgdes de domicilio ou de populacgéo;

Numero de municipios com Plano de Saneamento Bésico ou Ambiental/Total de municipios
[Estimativa]

NUumero de municipios com servicos publicos de saneamento béasico fiscalizados e
regulados/Total de municipios [Estimativa]

Numero de municipios com instancia de controle social das agdes e servi¢os publicos de
saneamento bésico (Conselho da Cidade, de Saneamento ou outro)/Total de municipios
[Estimativa]

Comentario
OK

Novos indicadores

Para especificar:

- claramente domicilios (ou populacdo) em &reas de inundacao / alagamento;
- desempenho estratégico;

- desempenho tético;

- desempenho operacional.

Fonte: Haroldo Bezerra e José Almir Rodrigues Pereira. Questionarios aplicados em abr. 2012.

No 1° comentario percebe-se ndo ser possivel relacionar os municipios
com informacbes de domicilio ou de populacdo, sendo o indicador de baixa
relevancia para a gestdo do setor de saneamento basico. Entretanto, no 2°
comentario, nota-se sua relevancia, pertinéncia e precisdo dos indicadores
relacionados a municipios com plano de saneamento basico ou ambiental, com
servigos publicos de saneamento basico, fiscalizados e regulados e com instancia de
controle social das agbes e servicos publicos de saneamento basico, que permitem
identificar aqueles que ainda necessitam de aten¢ao para corrigir a lacuna existente.

Outro indicador é proposto para a gestdo do setor, que visa especificar
claramente domicilios (ou populacédo) em areas de inundacao / alagamento.

Para todos os componentes, ainda se destaca a necessidade de
informacdes dos municipios, como densidade de habitantes x domicilios, numero

total de domicilios, populagéo total e nimero de domicilios com energia elétrica.
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Os indicadores propostos para avaliagdo das metas do PLANSAB né&o
sdo satisfatérios, o que compromete sua avaliacdo. Assim, sugere-se que sejam
incluidos indicadores de qualidade com dados operacionais e de exceléncia

operacional.

6.2 ACOES ESTRATEGICAS PARA A TOMADA DE DECISAO NO SANEAMENTO
BASICO

A almejada universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento
basico, prevista na Lei n. 11.445/2007 e no Decreto n. 7.217/2010, sdo necessarios
(informac&o verbal)* (Anexo C):

a) criar a politica estadual de saneamento basico;

b) elaborar o plano estadual de saneamento basico;

c) elaborar os planos municipais de saneamento basico;

d) implementar os mecanismos de regulacao;

e) criar o sistema estadual de informag¢do em saneamento basico;

f) criar sistemas municipais de informacdo em saneamento basico.

Essas a¢bBes, mesmo sendo imprescindiveis para o desenvolvimento do
setor de saneamento béasico, sdo ainda inexistentes, como no caso do estado do
Para que ndo conta com politica, plano e sistema de informacdo estadual de
saneamento, bem como de planos municipais de saneamento, que embora sejam
obrigatorios na Lei n. 11.445/2007 e no Decreto n. 7.217/2010, séo limitados no
Estado. Além disso, também sdo pontuais os planos diretores de componentes
especificos de saneamento basico, como o de agua e esgoto, por exemplo, em
Belém, em Castanhal, em Santarém etc.

Apesar de na Lei 11.445/2007 e no Decreto n. 7.217/2010 n&o haver
exigéncia direta da participacdo do Estado no planejamento e prestacdo dos
servicos de saneamento basico, € competéncia constitucional e este deve apoiar,
estruturar e promover a¢gées para que os 144 municipios venham a atingir a tdo

esperada universalizacdo do atendimento preceituada na referida Lei.

% José Almir Rodrigues Pereira, Luiz Otavio Mota Pereira, Paulo Fernando Norat Carneiro e Haroldo
Bezerra. Questionarios aplicados por e-mail, em abril de 2012.
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Ainda é importante a aplicacdo de um modelo de gestdo regional ou
municipal participativo, em consonancia com o estadual e o federal, assim como que
seja criado cenario favoravel para outras formas de gestdo em ambito regional ou
municipal, por exemplo, as parcerias pablico-privadas (PPPs) (informacao verbal)®.

Outro elemento diz respeito a criacdo de mecanismos de financiamentos
para a autosustentabilidade de cada sistema de saneamento basico, com integracao
entre esses componentes, sem privilégios a nenhum deles, embora, até 0 momento,
haja mais disponibilidade de recursos e ac¢des para o componente abastecimento de
agua, o que é facilmente notado nos maiores indices do setor.

Destaca-se a necessidade de definicdo de fontes de financiamento, assim
como deve haver garantia institucional de implementacéo de politicas de Estado com
mecanismos capazes de promover a continuidade dos programas de investimentos
em saneamento, em conformidade com os projetos / acdes definidas nos Planos
Municipais de Saneamento, ao longo do periodo / prazo previstos. Além disso, é
necessaria a estruturacdo de Fundo Estadual de saneamento béasico, para definicao
e aplicacdo de recursos especificos para as demandas do setor, o que requer o
conhecimento das necessidades (informacao verbal)®%.

Tem-se, ainda, a necessidade de se efetivar a regulagdo do setor, o que
deve ser pensada na estruturagcdo da Agéncia de Regulacdo especifica para o
saneamento basico ou ampla reformulacdo e fortalecimento da Agéncia de
Regulacdo e Controle de Servicos Publicos do Estado do Par4d (ARCON), para
padronizagdo das agbOes e procedimentos de monitoramento, fiscalizagdo da
prestacdo dos servicos e promogao da interacdo, prestador e sociedade
(informacéo verbal)®.

Vale ressaltar que a ARCON, embora tenha como objetivo estabelecer
normas e fiscalizar a execucdo dos servigos publicos de competéncia do estado do
Par4, ou que lhe tenham sido delegados, principalmente “desenvolve suas
atividades nos setores de energia elétrica e de transporte intermunicipal de
passageiros, podendo, futuramente, ampliar suas atividades para outros servi¢os”
(ARCON, 2012, ndo paginado), no caso o de saneamento basico.

® paulo Fernando Norat Carneiro e Luiz Otavio Mota Pereira. Questionario aplicado em abril de 2012.
%2 Luiz Otavio Mota Pereira, Haroldo Bezerra e José Almir Rodrigues Pereira. Questionario aplicado
em abril de 2012.

% Luiz Otavio Mota Pereira e José Almir Rodrigues Pereira. Questionario aplicado em abril de 2012.
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Em algumas situacdes, pode ser necessaria uma agéncia municipal para
normatizar e fiscalizar os servicos de saneamento prestador pelos municipios ou
delegados por eles.

No componente esgotamento sanitario, € necessério considerar a
interface ambiental, assim como estruturas eficientes nos municipios paraenses
para a gestdo moderna dos sistemas, de acordo com a Lei 12.217/2010, sugerindo
também que devem ser bem definidos nos orcamentos municipais, o percentual
para o manejo dos residuos sélidos.

Na drenagem, a equivocada impermeabilizacdo das cidades e ocupacgéo
de areas de risco (encostas, orlas e fundos de vales), indica que os projetos devem
ser amplamente revistos, a fim de restabelecer o ciclo urbano da &gua.

E prioritario o detalhamento e agrupamento das informacées por sistema
de saneamento, ressaltando que em um mesmo municipio podem existir um ou mais
sistemas de cada componente de saneamento (agua, esgoto, residuos sélidos e
drenagem), sendo, ainda, observado que essa divisdo nao consta de nenhuma das
bases governamentais, as quais somente utilizam informacgdes gerais do municipio.

Um exemplo disso, sao as dificuldades encontradas para a obtencao e/ou
utilizagao de informagoes oficiais de saneamento na elaboragéo do Plano Diretor do
Sistema de Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de Belém, ja que nas
bases dos governos federal e estadual ndo constam informagdes dos trés sistemas

coletivos que abastecem de agua superficial®

a area central do municipio de Belém
(Imagem 1), (informac&o verbal)®, a saber:

a) Sistema Utinga — Sa@o Braz (SAA 1), que capta e trata agua bruta do

Lago Bolonha para distribuir nas areas 1, 2 e 3 da cidade, nas quais

estdo localizados os bairros do Umarizal, Cidade Velha, Reduto,
Nazare, Batista Campos etc.;

b) Sistema Bolonha — Zona Central (SAA 2), que capta e trata 4gua bruta

do Lago Bolonha para distribuir nas areas 4, 6, 7, 8 e 9 da cidade, nas

guais estéo localizados os bairros da Sacramenta, Pedreira, Telegrafo,

Guama, Terra Firme entre outros;

% Sistema de abastecimento de agua que pode ser constituido pelas unidades de captagéo, aducéo,
tratamento, bombeamento, reservacgéao e distribuicdo de agua.
% José Almir Rodrigues Pereira. Questionario aplicado em abril de 2012.
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c) Sistema Utinga — 5° setor (SAA 3), que capta e trata 4gua bruta do lago
Bolonha para distribuir na érea 5 da cidade, na qual se localiza o bairro
do Marco.

Imagem 1 - Area de Cobertura dos Sistemas de Abastecimento de Agua na area
central do municipio de Belém — SAA 1 (Utinga- Sdo Bras), SAA 2

(Bolonha — Zona Central) e SAA 3 (Utinga — 5° setor)

X

Fonte: Universidade Federal do Para (2006).

Por outro lado, o abastecimento de agua é realizado por varios SAAs nas
outras areas de expansao do municipio de Belém (um SAA que utiliza agua de
manancial superficial, e varios SAAs que utilizam dgua de manancial subterraneo -
pocos), sendo que as informacdes das bases governamentais deveriam representar
a soma das informac¢@es dos sistemas de cada componente existente no municipio e
ndo apenas dispor de dados gerais e estimados do abastecimento de agua no
Municipio (informagcéo verbal)®.

Essa deficiéncia de informacdo também é observada para os trés outros
componentes do saneamento bésico nos municipios paraenses e brasileiros,

exigindo que no planejamento sejam considerados os arranjos de cada sistema na

% José Almir Rodrigues Pereira. Questionario aplicado em abril de 2012.
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area especifica de atendimento do municipio: do coletivo e simplificado de
esgotamento sanitario®’, de residuos sélidos (SRS)*® e de drenagem urbana
(SDU)*.

Em relagdo aos sistemas, estadual e municipal, de informagdes em
saneamento basico, sao imprescindiveis que venham a ter sintonia com o sistema
nacional, para o conhecimento da real situacdo do saneamento basico. Esses
sistemas devem propiciar a elaboracdo de diagnosticos precisos dos servicos do
setor, com a possibilidade de identificagdo do ranking de deficiéncias por
componente e por municipio, para melhor aplicacdo dos investimentos, de acordo
com as demandas da populacdo beneficiada, assim como possibilitar que as
informacdes do setor sejam inter-relacionadas com as informagdes dos setores de
saude, habitacdo, meio ambiente etc., a fim de se ter hierarquizados 0s municipios
com as piores condicoes de vida da populagcéo, para que sejam efetivamente
atendidos.

Como instrumento de planejamento, o sistema de informac&o deve servir
de base para a definicdo de metas e indicadores que avaliam as a¢6es do PPA do
Estado. Nesse sistema € necessario definir indicadores estratégicos, taticos e
operacionais para a universalizacao do setor, permitindo que as informac¢des sejam
sistematizadas e monitoradas, a fim de acompanhar as ag¢des vigentes do Estado e
o desenvolvimento de planos com provisfes de investimentos (informac&o verbal)*.

Nesse caso, na Lei 11.445/2007 e no Decreto 7.217/2010 é expressa a
necessidade de criacdo e implementacdo de sistemas locais de informagcdo em
saneamento basico, que deverd gerar e registrar informagdes com qualidade,
obedecendo, pelo menos, critérios de confiabilidade, atualidade, abrangéncia,
acessibilidade, precisao, pertinéncia, relevancia e de clareza.

E fundamental que as informacbes sejam devidamente coletadas,

registradas, sistematizadas e disseminadas, para que as decisdes a serem tomadas

% O SES coletivo deve ser constituido por rede coletora, estacbes de bombeamento, estacdo de
tratamento e destino final, sendo nas cidades também encontradas solu¢des de SES simplificados
(apenas fossa séptica ou outro dispositivo de tratamento) antes do langamento do esgoto no meio
ambiente.

¥ O SRS deve ser constituido pelas unidades de acondicionamento, coleta, transporte,
transbordamento, condicionamento, tratamento, destino final, tendo, ainda, opc¢bes de
reaproveitamento e reciclagem dos residuos na fonte ou em diferentes fases do sistema.

¥ O SDU é constituido por microdrenagem (sarjeta, boca-de-lobo, tubos de ligacdo, caixas de
passagem, tubulacdes) e por macrodrenagem (tubulacdes principais, galerias, canais e corpos
d’'agua).

*® Haroldo Bezerra. Questionario aplicado em abril de 2012.



254

sejam mais eficientes, eficazes e efetivas, a fim de melhorar os atuais indices
deficitarios em que se encontra o setor de saneamento basico no Brasil e no Para.

Passos (2007) enfatiza a importancia de se ter sistemas organizados, a
fim de que seja util as reais necessidades dos tomadores de decisdo em todos o0s
niveis, o que é ressaltado como instrumento de planejamento imprescindivel na Lei
11.445/2007 e no Decreto n. 7.217/2010.

Os sistemas de informag&o municipais e estaduais deverao ter articulagao
com 0s hacionais, pautados nas especificidades locais, uma vez que as regides
brasileiras sdo bem diferentes entre si, caracterizando necessidades proprias para a
universalizacdo dos servicos de saneamento basico, de forma integrada entre os
guatro componentes e as demais areas inter-relacionadas ao saneamento.

Percebe-se, entretanto, que as informacdes aqui constatadas como
estratégicas ndo sdo contempladas nos sistemas de informagcfes governamentais
pesquisados. Com isso, ndo se tem o conhecimento da real situagéo de saneamento
basico, para o efetivo planejamento das necessidades do setor.

Dessa forma, € necesséario rever as atuais fontes de informacéo
existentes, a fim de adequacdo do contetdo e da qualidade das informacdes
disponibilizadas, principalmente, para subsidiar o planejamento do setor de
saneamento bésico.

Algumas medidas precisam ser observadas quando da coleta das
informacdes, por exemplo: recursos humanos qualificados e comprometidos com as
atividades que realizam; recursos tecnoldgicos adequados; planejamento das
atividades a serem executadas, com metas e diretrizes bem definidas; levantamento
dos custos necessérios; uso de ferramentas e técnicas de acordo com as acdes a
serem desenvolvidas (formularios, observacgdes, bases de dados etc.).

Cabe ainda ressaltar que os sistemas de informag¢des s&o mecanismos
que propiciam a transparéncia das acfes dos servicos de saneamento basico
(BRASIL, 2010a), colaborando para a participagdo e controle por parte da
sociedade.

Na criagdo de sistemas locais de informacao deve-se deixar claro o ciclo
gqgue a informagcdo se apresenta, compreendendo as fases de
coleta/obtencao/registro, de sistematizacdo, de disseminacdo e de uso dessa

informacdo, imprescindiveis ao processo gerencial.
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Com os sistemas locais se evidencia o conhecimento da realidade de
cada cidade, regido, a fim de se evitar a distor¢do das informagdes repassadas para
a tomada de decisao dos gestores do setor.

Assim, sao registrados dados que poderdo ser transformados em
informacBes estratégicas, nas diversas organizacbes, publicas e privadas,
responsaveis pelos servi¢cos de saneamento basico, as quais deverao ter pactuado o
compromisso de repassar essas informagdes de sua competéncia.

A partir das informagfes essenciais de um sistema de informacbes em
saneamento basico, sdo estabelecidos o0s procedimentos para coleta dos dados
municipais e estaduais de saneamento basico, definindo-se a responsabilidade, a
periodicidade e a regularidade, para todos os componentes do saneamento basico.

Na fase de organizagao, sistematizacdo e disseminacao da informacéo,
sdo pensadas as entradas e saidas do sistema, sendo também definidas as TICs
adequadas para essa fase e, com isso, se alcancar o objetivo de ter informagdes
seguras, precisas e confiaveis para o diagnéstico, planejamento, regulacéo,
fiscalizacdo, definicdo de investimentos e andlises necessarias a tomada de decisédo
em saneamento bésico.

E oportuno ressaltar a importancia que deve ser dada a forma de registro
e organizagcdo das informagdes, de forma detalhada por tipo de informacéo,
revelando seu valor estratégico e uso apropriado.

Fuld (2007) destaca que aplicar inteligéncia estratégica dependera da
habilidade do gestor em reagir as ameacas e identificar as oportunidades explicitas
ou nao, € como afirma Zenone (2007), extrair e analisar dados que possam ser
utilizados quando necessarios, pois como ressalta Pinheiro (2006), a analise da
informacdo é fator basico para efetivagdo da inteligéncia estratégica.

Com o conhecimento da realidade do setor, podem-se programar acoes,
projetos e atividades adequados para a sustentabilidade dos sistemas de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de limpeza publica e manejo de
residuos sdlidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. Também com
essa analise se observa as informagfes de outros setores que sdo inter-
relacionadas as questdes de saneamento basico.

O acompanhamento e monitoramento das ac¢des publicas podem propiciar
a transformacdo do setor, com informacdo Util e necessaria para o planejamento,

gestao, operacéo, regulacéo e participacao da sociedade, por exemplo, avaliar se as
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metas e indicadores do PPA podem ser melhorados, para permitir o
acompanhamento adequado entre o planejado e o realizado.

Também cabe avaliar se a andlise e produtos de inteligéncia estratégica
possibilitaram a tomada de decisdo com eficiéncia, eficacia e efetividade no
saneamento bésico, isto é, se foram utilizados na definicdo do planejamento,
regulacao e controle do setor.

Corroborando o entendimento de Tarapanoff (2006), a inteligéncia néo é
um processo passivo de acesso a informacdo e ao conhecimento, e usa-la de forma
estratégica perpassa pela gestdo da informacdo e do conhecimento, a fim de que
seja de fato aplicada em prol do setor de saneamento basico.

Gomes e Braga (2004) recomendam a verificagcdo continuada dos
produtos de inteligéncia estratégica, por meio de pesquisas para avaliagdo da
gualidade e adequacéo, de indicadores para avaliar os resultados (produtividade,
reducéo de custos, investimentos em inovagao e qualidade e de discussdes entre a
equipe.

Pelo exposto, a fase de avaliacdo fecha o ciclo de inteligéncia estratégica,
sendo imprescindivel para a manutencdo do processo de identificacdo, coleta,
sistematizacdo, andlise e disseminacdo da informagdo, em busca da qualidade,
visando disponibilizar informacdo atualizada, abrangente, confiavel, precisa e
pertinente ao planejamento do setor de saneamento bésico.

Dessa maneira, o Estado brasileiro deve ser comprometido com a
producéo, obtencéo, sistematizacdo e disseminacdo da informagdo, atuando de
forma estratégica. Para isso, precisa estabelecer diretrizes para que a informacéo
seja de qualidade nos sistemas locais, estaduais e o nacional:

a) coordenacdo de diretrizes para politica de informacao para o setor;

b) producéo de dados dos quatro componentes do saneamento basico;

c) definicdo dos provedores dos dados;

d) informagbes de diversos tipos que representem a situagdo do setor,

para o efetivo planejamento do saneamento basico;

e) obrigatoriedade no fornecimento dos dados produzidos pelos titulares e

prestadores dos servi¢cos de saneamento basico;

f) maior detalhamento da obtencéo, registro e organizagao dos dados;

g) frequiéncia na obtencao dos dados;

h) forma de coleta dos dados, de forma mais precisa, medida;



257

i) estabelecer o cruzamento dos dados na sistematizagdo e

disseminagao dos dados nas bases de informagao.

Em resumo, a almejada universalizagcdo do acesso da populagcdo aos
componentes de saneamento basico podera ser facilitada pela disponibilizacdo de
informacgdes com qualidade para o planejamento do setor, perpassando pelo ciclo de
inteligéncia estratégica.
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7 CONCLUSAO

E fundamental que a obtenc&o, organizacdo, armazenamento, analise e
monitoramento de dados de saneamento basico, integrados ao ciclo da
comunicacdo e informacdo e do ciclo de inteligéncia estratégica, permitem que
esses dados sejam transformados em informacédo, esta em conhecimento e, entao,
em inteligéncia no setor. Vale ressaltar que as informacdes registradas de forma
confiavel, acessivel, atual, abrangente, precisa, relevante, pertinente e clara
favorecem a criacao de indicadores para o planejamento adequado do saneamento
basico de municipios, estados, regides e paises.

Ao se constatar a mudanca legal por que passa o setor de saneamento
basico brasileiro, € possivel identificar os desafios que as fragilidades e deficiéncias
na dimensé&o informacional trazem para o desenvolvimento e qualidade dos servigos
prestados a populacdo. Embora a baixa qualidade de informacdo ndo seja o Unico
elemento a ser considerado quando se observa os indices deficitarios do
saneamento basico, €, com certeza, determinante no que se refere a elaboracéo de
diagnésticos consistentes para o planejamento, regulacdo, controle social etc. do
setor.

Percebe-se que as informacdes em saneamento bésico existentes em
bases e sistemas como o SNIS, a PNSB, a PNAD, o Censo Demografico e o SIE
sdo desatualizadas, incompletas, inconfiaveis, imprecisas e nao pertinentes, o0s
guais prejudicam seu uso no momento apropriado.

Essa realidade advém de deficiéncias informacionais encontradas no
setor de saneamento basico. Na tese foram identificados 16 fatores que causam a
reducdo da qualidade da informacdo, com 15 deles destacados como problemas,
sendo cinco vitais e 10 triviais, evidenciados na analise de Pareto. E oportuno dizer
gue um dos fatores, a acessibilidade, ndo foi considerado problema, pois as fontes
correspondem adequadamente a forma de acesso a informacao, sendo todos eles
disponiveis na Internet.

Os 15 problemas de informagdo que causam mais fragilidade ao
saneamento basico (problemas vitais), afetando fortemente o planejamento do setor,
sdo: a) falta de interacdo, pois nenhuma das fontes estudadas apresenta
informacdes de saneamento basico inter-relacionadas com as de saude, habitacdo
etc.; b) periodicidade inadequada de disseminagdo das informacdes, em que



259

nenhuma das bases € adequada; c) falta de detalhamento da informagédo, em que
nenhuma das fontes traz dados de cada sistema existente no municipio; d) forma de
coleta inadequada, sendo os dados das fontes, na sua maioria, estimados; e)
organizacgao da informacgao inadequada, pois as bases ndo detalham cada sistema
de saneamento béasico individualmente.

Esses cinco problemas vitais influenciam nos 10 outros problemas, os
chamados triviais, agravando a situacao informacional do setor, sendo eles: a) falta
de informac¢des dos quatro componentes do saneamento basico, principalmente
sobre manejo de aguas pluviais e drenagem urbana; b) 6rgdo de outro setor como
responsavel pela informacdo das fontes analisadas; c) categorias ou tipo da
informacdo, no caso, econbmicas, técnicas, gerais etc., as quais Sao pouco
coletadas; d) provedor de informacéo, seja o titular, prestadores dos servigos de
saneamento basico, etc.; e) fornecimento voluntario e inadequado da informacéo; f)
frequéncia inadequada a obteng&o da informagéo; g) contetdo/ representacido dos
dados de forma ndo acumulativas, mas anual; h) falta inter-relagdo das fontes
pesquisadas, com dados apresentados em tabelas e ndo com cruzamento dos
dados; h) disponibilidade inadequada dos dados também em tabelas; i) falta de
aplicabilidade, considerando que as fontes apresentem dados dos quatro
componentes.

Considerando o ciclo da comunicagéo e informacéo, dois dos problemas
vitais sdo evidenciados na etapa de obtencdo, dois outros na de sistematizacdo e
um na etapa de disseminagao da informagao.

Com isso, a dimensao informacional, embora reconhecida como
fundamental para o planejamento, tem sido deixada em segundo plano, uma vez
que apenas registrar dados, sem a preocupacao de transforma-los em informacgéo
dificulta a efetiva execucdo da politica publica de saneamento basico, havendo
desarticulacéo, falta de compartilhamento, duplicidade nas ac¢fes e recursos entre as
fontes de informacao.

Desse modo, € imprescindivel buscar a transformacdo da dimensao
informacional do saneamento basico, para a qual deve ser dada énfase no processo
de obtencao e sistematizacao da informagéo, constatadas na analise desta tese.

Em relacdo a obtencdo da informacéo, cabe as fontes de informacéo
mudar as metodologias de coleta e de detalhamento da informacéo, a fim de se ter
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maior conhecimento da realidade do setor de saneamento basico no Brasil e, assim,
possibilitar o bom planejamento.

A sistematizagdo da informagao, por outro lado, reflete a fase da coleta,
pois a organizacdo da informacgéo se da naquilo que for obtido. Entretanto, a falta de
interagdo também ndo preenche a necessidade de informacdes de areas correlatas
ao saneamento basico, como a saude, habitag&o, transporte etc.

Dentre os instrumentos de planejamento do setor de saneamento basico
adotados como exemplo nesta tese, tem-se o PLANSAB, elaborado com
informacdes das fontes nacionais analisadas, isto €, o SNIS, a PNSB, a PNAD e o
Censo Demogréfico, entre outras, consideradas com muitas fragilidades e
inconsisténcias para o setor. Da mesma forma, no estado do Para, as informacdes
das acdes de saneamento basico programadas no PPA 2008/2011, ndo suprem, na
sua maioria, a avaliagdo das metas estabelecidas, ndo sendo alcancadas, portanto,
a eficiéncia, eficacia e efetividade informacional nesse setor no Estado.

Ressalta-se a necessidade de acgbes informacionais de inteligéncia
estratégica que propiciem o acesso as informagdes publicas, com transparéncia das
acoOes do Estado, a fim de melhorar a aplicagdo dos recursos investidos, de atender
a meta de acesso a agua potavel estabelecida pela ONU e de melhorar a gestdo dos
fornecedores dos servicos de saneamento, por exemplo, reduzir as perdas nos
sistemas de abastecimento de agua.

Constata-se, ainda, nesta tese, a falta da politica publica de saneamento
basico para o estado do Para que assegure a criagdo do sistema estadual de
informacéo e que viabilize a implementacdo do sistema local, previsto na Lei
11.445/2007, no ambito municipal, a fim de possibilitar a qualidade da informacgao
para o planejamento do setor, sendo essa afirmacao corroborada pelos especialistas
investigados, que ratificam a importancia do sistema estadual de informagdes sobre
saneamento bésico.

O ideal € que na criagdo de sistemas de informacédo estadual e locais e na
implementac&o do sistema nacional sejam solucionados os problemas de qualidade
da informagao levantados nesta tese, destacados como problemas vitais. S&o eles:

a) interacdo — complementar com informacdes de areas fundamentais

para o bom planejamento do setor;
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b) periodicidade — que sejam definidos prazos mais curtos, em média de
seis meses, entre a coleta e a disseminagdo da informacao, pois
somente com dados atualizados se podera planejar com eficiéncia;

c) forma de coleta — necessario se faz o registro de dados medidos e nédo
apenas estimados dos servicos de saneamento;

d) detalhamento da informagcdo — ao especificar maiores facetas da
informacé&o permitird amplo conhecimento da realidade do setor;

e) organizacéo da informacéo — depende da forma de sistematizacéo da
informacé&o a recuperacgao e transmissao da informagao que se precisa

para o bom planejamento.

Essas medidas se inserem no ciclo da comunicacdo e informacao
(producao, obtencdo, sistematizagdo e disseminacdo) e no ciclo da inteligéncia
estratégica (o que coletar, onde coletar, como sistematizar, como analisar, como
disseminar e como avaliar e monitorar as informacdes), pois ao aprimorar as agoes
nessas fases, eleva-se a qualidade da informagédo necessaria ao bom planejamento
de qualquer setor, em especial, o de saneamento basico, reportado nesta tese.

Conclui-se que, no momento, as informagdes disponibilizadas para o
planejamento do setor de saneamento basico nas fontes de informagdo como o
SNIS, a PNSB, a PNAD, o Censo Demografico e o SIE ndo se aplicam a reducao
das incertezas que permeiam a tomada de decisdo do setor, sendo também
consideradas desatualizadas, incompletas, imprecisas, nado pertinentes e nao
confiaveis.

Nesse sentido, a informacdo em saneamento basico precisa ser
transformada em estratégica, devendo ser adequada aos atributos de qualidade da
informacdo ora estudados, ou seja, ser atualizada, abrangente, confiavel, precisa e
pertinente, as quais estéo relacionados com a definicdo do que é necessério coletar,
onde serdo coletadas, como serdo sistematizadas, como deverdo ser analisadas e
disseminadas, além de avaliar e monitorar as informa¢des, formando o ciclo da
inteligéncia estratégica.

Pelo exposto, afirma-se que para a transformacdo do setor do
saneamento basico é necessario o uso da inteligéncia estratégica que contribuira
para: a elaboracdo e execugcdo dos planos previstos na Lei 11.445/2007 e no
Decreto 7.217/2010; subsidiar a tomada de decisdo; atender a politica nacional de
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saneamento bésico; auxiliar na decisdo por melhores solugdes politicas,
operacionais, investimentos, de acordo com as necessidades demandadas pela
sociedade; permitir que as decisdes sejam tomadas com base em informacées com
gualidade e ndo com dados estimados; conhecer as prioridades das necessidades, a
fim de beneficiar o desenvolvimento do setor.

Entende-se, portanto, que a propalada universalizacdo do acesso da
populacdo aos servicos de saneamento basico passa, impreterivelmente, pela
reestruturacdo informacional do setor, pois sem informacdo com qualidade, o
diagnéstico, o planejamento, a definicdo de investimentos, a prestagédo e gestdo dos
servigos, a regulacao, a fiscalizagdo e o controle social ficam inconsistentes e n&o

propiciam o atendimento do objetivo maior que é melhorar a vida da populacéo.



263

REFERENCIAS

ABAD GARCIA, Maria Francisca. Evaluacion de las operaciones de analisis y
difusion de La informacion. In: LOPEZ YEPES, José (Coord.). Manual de ciéncias
de la Documentacién. Madrid: Pirdmide, 2002. p. 671-690.

ABELEM, Auriléa. Gestdo democratica e geracdo de indicadores sociais. Paréa
Desenvolvimento, Belém, n. 29, p. 52-55, jan. 1996. Edi¢do Especial.

ABOUT SCIP. Disponivel em: <http://www.scip.org/content.cfm?itemnumber=2214
&navitemNumber=492>. Acesso em: 1 mar. 2010.

ALMEIDA, Francimary de Souza (Coord.). Programa Agua para Todos — acdes
1871 (ampliacdo de sistema de abastecimento de &gua), 1923 (Implantacéo,
ampliacdo e melhoria do sistema de abastecimento de adgua) e 1925 (Ampliacdo
de sistema de abastecimento de agua — PAC): processo n. 2010/52049-9. Belém:
Tribunal de Contas do Estado do Para. Auditoria Operacional, 2011.

ALVAREZ, Adrian. ¢Qué es y para qué sirve la inteligencia competitiva? MateriaBiz,
jun. 2008. Disponivel em: <http://www.midasconsulting.com.ar/portugues/pages/
idpage/-1/72/Thought_Leadership.html>. Acesso em: 23 mar. 2010.

ALVES, Maria da Piedade. Avaliacdo e qualidade das organizacOes. Lisboa:
Escolar, 20009.

ARCON. Disponivel em: <http://www.arcon.pa.gov.br/arcon/arcon/arcon.php>.
Acesso em: 25 mar. 2012.

AROUCK, Osmar. Atributos de qualidade da informagdo. 2011. Dissertagao
(Mestrado em Ciéncia da Informacédo) — Faculdade de Ciéncia da Informacao,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

ARRETCHE, Marta T. S. Plano Nacional de Saneamento. Disponivel em:
<http://www2.mre.gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/port/economia/saneam/planasa/inde
x.htm>. Acesso em: 26 jan. 20009.

. Saneamento basico. Disponivel em: <http://www.tecsi.fea.usp.br/eventos/
contecsi2004/BrasilEmfoco/port/economia/saneam/apresent/index.htm>. Acesso em:
10 maio 2012.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 1SO 9000: Sistema de
gestdo da qualidade: fundamentos e vocabulario. Rio de Janeiro, 2005.

AZEVEDO, Newton Lima. O que fazer depois do fim do Planasa. Gazeta Mercantil,
30 out. 2007. Disponivel em: <http://www.abdib.org.br/index/opiniao_abdib_detalhes.
cfm?id_opiniao=159>. Acesso em: 7 out. 2010.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A eficiéncia técnica e econémica e a viabilidade
de produtos e servigos de informacao. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 25, n. 3,
p. 1- 18, 1996.



264

BELLONI, Isaura; MAGALHAES, Heitor de; SOUSA, Luzia Costa de. Metodologia
de avaliacdo em politicas publicas: uma experiéncia em educacgéo profissional. 3.
ed. Sao Paulo: Cortez, 2003.

BELTRAO, Jane Felipe. A quem interessa a pesquisa, a informacao e a
documentacdo da Amazénia? In: ARAGON, Luis E.; IMBIRIBA, Maria de Nazaré O.
(Org.). Informacédo e documentacdo na Amazodnia. Belém: ARNI, CELA, 1989. p.
139 — 141.

BORKO, H. Information Science: what is it? American Documentation, jan. 1968.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
constitui%C3%A7ao0.htm>. Acesso em: 3 nov. 2011.

BRASIL. Lei n. 6.938, de 31 de agosto de 1981. Brasilia, 1981. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6938.htm>. Acesso em: 30 out. 2009.

BRASIL. Decreto n°® 3.502, de 12 de junho de 2000. Brasilia, 2000. Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Legislacao/Decretos/000612_de
c_3502.pdf>. Acesso em: 4 fev. 2009.

BRASIL. Decreto n. 7.217, de 21 de junho de 2010. Brasilia, 2010a. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Decreto/D7217.htm>.
Acesso em: 5 dez. 2010.

BRASIL. Decreto n. 7.404, de 23 de dezembro de 2010. Brasilia, 2010b. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/Decreto/D7404.htm>.
Acesso em: 30 dez. 2010.

BRASIL. Decreto n. 99.274, de 6 de junho de 1990. Brasilia, 1990a. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d99274.htm>. Acesso em: 7
out. 2009.

BRASIL. Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990. Brasilia, 1990b. Disponivel em:
<http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/lei8080.pdf>. Acesso em: 3 jun. 2011.

BRASIL. Lei n. 9.433, de 8 de janeiro de 1997. Brasilia, 1997. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/19433.htm>. Acesso em: 30 out. 2009.

BRASIL. Lei n. 11.124, de 16 de junho de 2005. Brasilia, 2005. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11124.htm>. Acesso
em: 3 junho 2011.

BRASIL. Lei n. 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Brasilia, 2007. Disponivel em:
<http://www.ceset.unicamp.br/~marta/ST%20501/Lei_Federal _n%C2%BA _ 11445.pd
f>. Acesso em: 2 out. 2008.



265

BRASIL. Lei 11.653, de 7 de abril de 2008. Dispde sobre o Plano Plurianual para o
periodo de 2008/2011. Brasilia, 2008. Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/spi/plano_plurianual/P
PA/081015 PPA 2008_leiTxt.pdf>. Acesso em: 7 mar. 2012.

BRASIL. Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010. Brasilia, 2010c. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm>.  Acesso
em: 8 nov. 2010.

BRASIL. Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Brasilia, 2012. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm>.  Acesso
em: 7 abr. 2012.

BRASIL. Ministério das Cidades. Capacitacéo e informacéo. Brasilia, 2004.

BRASIL. Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental.
Pacto pelo saneamento basico: mais saude, qualidade de vida e cidadania: Plano
Nacional de Saneamento Basico - PLANSAB: resolu¢édo recomendada n 62, de 3 de
dezembro de 2008. [Brasilia, 2008].

. Proposta de Plano Nacional de Saneamento Basico: PLANSAB. Brasilia,
2011a.

. Plansab. Brasilia, 2012.

. Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento: diagnéstico dos
servicos de agua e esgotos - 2009. Brasilia, 2011b.

. Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento: diagndstico do
manejo de residuos solidos urbanos. Brasilia, 2011c.

. O Programa de Modernizagdo do Setor Saneamento. Disponivel em: <
http://www.snis.gov.br/PaginaCarrega.php?EWRErterterTERTer=5>. Acesso em: 19
dez. 2011d.

Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental. Disponivel em:
<http://www.cidades.gov.br/index.php/inicio-saneamento>. Acesso em: 7 jan. 2011e.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. PPA 2008-2011: anexo I:
programas de Governo: finalisticos. [Brasilia, 2008a].

. PPA 2008-2011: anexo lll: érgdos responsaveis por programas. [Brasilia,
2008b].

BRASIL. Senado Federal. Agenda 21: Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento. 2. ed. Brasilia, 1997.

CALAZANS, Angélica Toffano Seidel. Qualidade da informacdo: conceitos e
aplicacoes. TransIinformagédo, Campinas, v. 20, n. 1, p. 29-45, jan./abr. 2008.



266

CAPRA, Fritjof. O ponto de mutag¢é&o. Sao Paulo: Cutrix, 1982.

CAPUANO, Ethel Airton et al. Inteligéncia competitiva e suas conexdes
epistemologicas com gestdo da informagdo e do conhecimento. Ciéncia da
Informacdo, Brasilia, v. 38, n. 2, p. 19-34, maio/ago. 2009. Disponivel em: <
http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/1067>. Acesso em: 1 mar. 2009.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 5. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2001. v.
1.

CAVALCANTI, Ménica Maria de Arruda. Avaliagdo de politicas publicas e
programas governamentais: uma abordagem conceitual. 2006. Disponivel em:
<http://sartori.orgfree.com/docs/IS-2006-24.pdf>. Acesso em: 25 out. 2011.

CHERNICHARO, Carlos Augusto de Lemos; MOLLER, Leila Margareth. Informagdes
Gteis a administracdo municipal. In: CASTRO, Alaor de Almeida et al. Saneamento.
Belo Horizonte: UFMG, 1995. p. 209-221. (Manual de saneamento e protecao
ambiental para os municipios, v. 2).

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos na empresa: pessoas, organizagoes
e sistemas. 3.ed. S&o Paulo: Atlas, 1994. p. 67-76.

CHOO, Chun Wei. A organizacdo do conhecimento. 2. ed. Sdo Paulo: Senac,
2006.

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacdo de projetos sociais. 6. ed.
Petrépolis: Vozes, 2004.

COLETA de dados. Disponivel em: < http://www.snis.gov.br/>. Acesso em: 4 fev.
2009.

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA. Missdo. Disponivel em: <
http://www.cosanpa.pa.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=72&It
emid=68>. Acesso em: 12 mar. 2012a.

. GSAN. Disponivel em: <http://xwiki.ipad.com.br:8027/xwiki/bin/view/Ajuda
GSAN/incluidasAlteradas>. Acesso em: 12 mar. 2012b.

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA. Diretoria de Mercado. Belém, 2005.

CONDURU, Marise. Ciclo de comunicagio e transferéncia de informac&o na
area de meio ambiente: um estudo de caso — o Nucleo de Meio Ambiente da
Universidade Federal do Parad. 2000. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informagdo) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2000.

COUTINHO, André Ribeiro; KALLAS, David. Estratégia em acdo: uma ideia que deu
certo. In: COUTINHO, André Ribeiro; KALLAS, David (Org.). Gestao da estratégia.
5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. p. 3 — 14.



267

CUNHA, Alexandre dos Santos. Saneamento basico no Brasil: desenho
institucional e desafios federativos. Rio de Janeiro: IPEA, 2011. (Texto para
discusséao, 1565).

CURVELLO; Joado José Azevedo; SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade. A
comunicacao e as organizagdes como sistemas complexos: uma analise a partir das
perspectivas de Niklas Luhmann e Edgar Morin. E-compéds, Brasilia: Associacao
Nacional dos Programas de P6s-Graduagdo em Comunicacgdo, v. 11, n. 3, p. 1-16,
set./dez. 2008.

CYNAMON, Szachna Eliasz. Politica de Saneamento: proposta de mudanca.
Cadernos de Saude Publica, v. 2, n. 2, p. 141-149, abr./jun. 1986.

DALTRO FILHO, José. Saneamento ambiental: doenga, salde e o saneamento da
agua. Sao Cristévao: Ed. UFS, 2004.

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informacdo: por que s6 a tecnologia ndo
basta para o sucesso na era da informacéo. Sado Paulo: Futura, 1998. 316p.

Reengenharia de processos: como Inovar na empresa através da
tecnologia da informacéo. 5. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como
as organizagcbes gerenciam o seu capital intelectual. 15 reimp. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003.

DAVENPORT, Thomas H.; HARRIS, Jeanne; MORISON, Robert. Inteligéncia
analitica nos negécios: como usar a analise de informacdes para obter resultados
superiores. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DAVENPORT, Thomas H.; MARCHAND, Donald A. A GC é apenas uma boa gestao
da informacao? In: DAVENPORT, Thomas H.; MARCHAND, Donald A.; DICKSON,
Tim. Dominando a gestdo da informacao. Porto Alegre: Bookman, 2004. p. 185-
219.

DE SORDI, José Osvaldo. Administracdo da informacgao: fundamentos e praticas
para uma nova gestao do conhecimento. Sado Paulo: Saraiva, 2008.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 22. ed. Sao Paulo: Atlas,
20009.

DISTRITO FEDERAL (Brasil). Tribunal de Contas. Manual sobre a lei de
responsabilidade fiscal: plano plurianual. Disponivel em:
<http://www.tc.df.gov.br/arquivos/manual-Irf/modulo-iii.pdf>. Acesso em: 21 mar.
2012.

DOUGLAS, Mary. Como pensam as institui¢cdes. Lisboa: Instituto Piaget, 1986.



268

DRUCKER, Peter F. The coming of the new organization. In: HARVARD Business
Review on Knowledge Management. Boston: Harvard Business School Press, 1998.
p. 1-19. Disponivel em: <http://books.google.com.br/books?id=mxIgQhxDgxQC&
pg=PT8&Ipg=PT8&dg=the+coming+of+the+new+organization*drucker&source=bl&ot
s=V-_Xk4viAr&sig=Gym8h0OksugP4xGP2S8COowabg0s&hl=pt-R&ei=WmLfSseCM4
G8lAeksPU3&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=9&ved=0CC8Q6AEWCA#v=
onepage&g=the%20coming%200f%20the%20new%?20organization*drucker&f=false>
. Acesso em: 19 out. 2009.

A ERA do conhecimento. Disponivel em: <http://www.amanha.com.br/Noticia
Detalhe.aspx?NoticialD=edb9c28b-1530-445¢c-804e-203ba945cff8>. Acesso em: 27
fev. 2009.

O ESTADO do Para. Disponivel em: < http://www.pa.gov.br/O_Para/opara.asp>.
Acesso em: 6 mar. 2012.

FEITOSA, Dantas de. Macrodrenagem e agua potavel em Belém do Para:
documentario histérico COSANPA. Belém: COSANPA, 1994.

FENZL, Norbert. A sustentabilidade de sistemas complexos. [Belém: s. n.], 2006.
Texto para discussao.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario Aurélio da lingua
portuguesa. 3. ed. rev. e atual. Curitiba: Positivo, 2004.

FREIRE, Isa Maria; ARAUJO, Vania Maria Hermes de. A responsabilidade social da
Ciéncia da Informacéo. Transinformacao, v. 11, n. 13, p. 7-15, jan./abr. 1999.

FREITAS, Carlos Alberto Sampaio de. Auditoria de gestdo e estratégia no setor
publico. Revista do Setor Publico, ano 52, n. 4, p. 57-70, out./dez. 2001.

FREY, Klaus. Politicas publicas: um debate conceitual e reflexdes referentes a
pratica da andlise de politicas publicas no Brasil. Planejamento e Politicas
Publicas, n. 21, jun. 2000. Disponivel em:
<http://desafios2.ipea.gov.br/ppp/index.php/PPP/article/viewFile/89/158>. Acesso
em: 25 out. 2011.

FULD, Leonard M. Inteligéncia competitiva: como se manter a frente dos
movimentos da concorréncia e do mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

FUNASA. Manual de saneamento. Brasilia, 2004.

FUX, Luiz. Ministro enfatiza a importancia da conexao entre as redes de esgoto.
Sanear, Brasilia, ano 3, n. 6, p. 14-15, jun. 2009. Entrevista concedida a Revista.

GABRIEL, Jordelan. O Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento —
SNIS. Brasilia: PMSS, 2008. Apresentacdo em Power Point. Disponivel em:
<http://www.snis.gov.br/arquivos_pmss/11_DESTAQUES/seminario_estudos_pmss/
PMSS-SNIS-Evolu%C3%A7%C3%A30%20e%20desafios.pdf>. Acesso em: 11 set.
2009.



269

GARCIA, Ronaldo Coutinho. Subsidios para organizar avaliagdes da acéo
governamental. Brasilia: IPEA, 2001. (Texto para discusséo, n. 776).

GARVEY, W. D. Communication: the essence of science. Oxford: Pergamon Press,
1979. 332p.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias; TESCAROLO, Ricardo. Sociedade da
aprendizagem: informacéo, reflexdo e ética. Ciéncia da Informacéao, Brasilia, v. 33,
n. 3, p. 35 — 40, set./dez. 2004. Disponivel em: <http://www.ibict.br/cionline/viewar
ticle.php?id=631&layout=abstract>. Acesso em: 21 ago. 2007.

GOMES, Elisabeth; BRAGA, Fabiane. Inteligéncia competitiva: como transformar
informacdo em um negdcio lucrativo. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004.

HEIDEMANN, Francisco G. Do sonho do progresso as politicas de desenvolvimento.
In: HEIDEMANN, Francisco G; SALM, José Francisco. Politicas publicas e
desenvolvimento: bases epistemoldgicas e modelos de andlise. Brasilia: Ed. UNB,
2009. p. 23-39.

HELLER, Léo; CASSEB, Marcia Maria Silva. Abastecimento de agua. In: CASTRO,
Alaor de Almeida et al. Saneamento. Belo Horizonte: UFMG, 1995. p. 63-112.
(Manual de saneamento e protecdo ambiental para os municipios, v. 2).

HELLER, Léo; COSTA, Angela Maria Ladeira Moreira da; BARROS, Raphael Tobias
de Vasconcelos. Saneamento e 0 municipio. In: CASTRO, Alaor de Almeida et al.
Saneamento. Belo Horizonte: UFMG, 1995. p. 13-31. (Manual de saneamento e
protecdo ambiental para os municipios, v. 2).

INDICE de resultado da avaliagdo do programa. Disponivel em: <http://www.
avaliacdoPPAdocs%5C%C3%8Dndice%20de%20Resultado%20da%20Avalia%C3%
A7%C3%A30%20d0%20Programa>. Acesso em: 7 mar. 2012.

INFORMACOES em salde. Disponivel em:
<http://www2.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=02>. Acesso em: 3 jun.
2010.

INFRAESTRUTURA hidrica. Disponivel em: <
http://www1.caixa.gov.br/gov/gov_social/municipal/assistencia_tecnica/produtos/repa
sses/infra_estrutura_hidrica/saiba_mais.asp>. Acesso em: 16 mar. 2012.

INSTITUCIONAL. Disponivel em: <http://www.pmss.gov.br/>. Acesso em: 4 fev.
2009a.

INSTITUCIONAL. Disponivel em: <http://www.snis.gov.br/>. Acesso em: 4 fev.
2009b.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional
de Saneamento Basico 2008. Rio de Janeiro, 2010.



270

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios: PNAD 2009. Rio de Janeiro, 2009. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/
graficos_pdf.pdf>. Acesso em: 28 jan. 2010.

Censo Demografico 2010. 2011. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/tabelas_pdf/total_po
pulacao_para.pdf>. Acesso em: 28 jan. 2011.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL DO
PARA. Servico de Informac&o do Estado: manual do usuario. Belém, 2010.

: Quem somos. Disponivel em:
<http://www.idesp.pa.gov.br/paginas/quemSomos.php>. Acesso em: 12 mar. 2012.

INVESTIMENTOS em infra-estrutura para o desenvolvimento econdmico e social.
Disponivel em: < http://www.brasil.gov.br/pac/conheca/infra_estrutura/>. Acesso em:
4 fev. 20009.

JORDAN, Michael P. Expanding the invisible college. In: ANNUAL MEETING OF
THE AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE, 36., California, 1973.
Proceedings ... California: ASIS, 1973. p.103-104.

JURAN, J. M. A qualidade desde o projeto: os novos desafios para o planejamento
da qualidade em produtos e servi¢os. Sao Paulo: Pioneira Novos Umbrais, 1992.

JUSTO, Manoel Carlos Duarte de Mello. Uma andlise critica das politicas de
saneamento. [S.I.: s.n, 20037]. Disponivel em:

<http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/assemae/instituc/analcripol.pdf>. Acesso em: 8
fev. 2010.

KNOEPFEL, Peter. Public polices analysis. UK: University of Bristol, 2007.
KNOEPFEL, Peter et al. Public polices analysis. UK: University of Bristol, 2011.

KUHN, Thomas S. A estrutura das revolugdes cientificas. S&o Paulo: Perspectiva,
1982.

KUME, Hitoshi. Statistical methods for quality improvement. Tokyo: The
Association for Oversears Technical Scholarship, 1985.

LANCASTER, F. W. The measurement and evaluation of library services. Arlington:
Information Resources Press, 1977.

LE COADIC, Yves-Francois. A Ciéncia da Informacdo. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros,1996.

LE COADIC, Yves-Francois. A Ciéncia da Informagdo. 2. ed. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2004.



271

LIMA, José Julio. Planejamento orgcamentario participativo e regionalizacao:
consideracdes sobre o Plano Plurianual do Estado do Par4, Brasil - 2007 a 2010.
Revista Paranaense de Desenvolvimento, Curitiba, n.119, p.163-184, jul./dez.
2010. Disponivel em: <http://www.ipardes.pr.gov.br/ojs/index.php/revistaparanaense/
article/view/177>. Acesso em: 16 abr. 2012.

LIMA-MARQUES, Marmede; MACEDO, Flavia Lacerda Oliveira de. Arquitetura da
informacé&o: base para a gestdo do conhecimento. In: TARAPANOFF, Kira (Org.).
Inteligéncia, informagdo e conhecimento. Brasilia: UNESCO, IBICT, 2006. p. 241
— 255.

LUHMANN, Niklas. lluminismo socioldgico. [S. |.: s. n.], 1967.

Organizacion y decision: autopoiesis, accion y entendimiento
comunicativo. Barcelona: Anthropos; México, Universidad lbero americana, 1997.
138 p.

MACHADO FILHO, Manoel Renato (Coord.). Gasto publico em saneamento
béasico: governo federal e fundos financiadores: relatério de aplicagbes de 2007.
Brasilia: Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental. Ministério das Cidades,
2008.

MAPA de exclusdo social. Disponivel em:
<http://www.idesp.pa.gov.br/paginas/produtos/mapaExclusaoSocial.php>. Acesso
em: 12 mar. 2012.

MARTINS, Agenor; FERNEDA, Edilson; MARTINS, Francisco. Inteligéncia das
organizagdes: a organizacdo das inteligéncias. Brasilia: Universa, 2008.

MATHIS, Armin. A sociedade na teoria dos sistemas de Niklas Luhmann. [S. I.:
s.n., 20047?].

MATURANA, Humberto. O que se observa depende do observador. In:
THOMPSON, W. I. (Org.). Gaia: uma teoria do conhecimento. Sao Paulo: [s. n.],
2000. p. 61-76.

MCGEE, James; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacéo:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagao
como uma ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 33. ed. S&o Paulo:
Malheiros, 2006.

MENOU, Michel J. Trends in ... a critical rewiew. The impact of information-Il.
Concepts of information and its value. Information Processing & Management, v.
31, n. 4, 1995.

MICHAUD, Claude. Modelos de conhecimento. In: TARAPANOFF, Kira (Org.).
Inteligéncia, informacéo e conhecimento. Brasilia: UNESCO, IBICT, 2006. p. 211-
239.



272

MIRANDA, Ernani Ciriaco de. Modernizagdo do setor saneamento no Brasil.
Saneamento para Todos, Brasilia: Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental,
ano 2, n. 4, p. 5-7, nov. 2007a.

Programa de Aceleragdo do Crescimento: investimentos em
saneamento: 2007-2010. 2007b. Disponivel em:
<http://www.snis.gov.br/Arquivos_PMSS/7_PUBLICACOES/7.6_Palestras/2institucio
nal/pac_saneamento_assemaeSP_29032007.pdf>. Acesso em: 3 fev. 2009.

MIRANDA, Roberto Campos da Rocha. O uso da informacéo na formulacdo de
acOes estratégicas pelas empresas. Ciéncia da Informacgdao, Brasilia, v. 28, n. 3, p.
286 — 292, set. / dez. 1999. Disponivel em: <http://www.ibict.br/cionline/viewarticle.
php?id=328&layout=abstract>. Acesso em: 21 ago. 2007.

MONTEIRO, José Roberto do Rego. Plano Nacional de Saneamento: PLANASA,;
analise  de desempenho. [S. l.: s.n.], 1993. Disponivel em:
<http://www.bvsde.paho.org/bvsacg/e/fulltext/planasa/planasa.pdf>. Acesso em: 3
jan. 2011.

MONTENEGRO, Marcos Helano Fernandes; CAMPOS, Heliana Katia Tavares.
Sistema Nacional de Informagfes em Saneamento Basico / SINISA. In: REZENDE,
Sonaly (Coord.). Panorama do saneamento basico no Brasil. Brasilia: Ministério
das Cidades, 2011. p. 280-349. (Caderno tematico, n. 7).

MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MORESI, Eduardo Amadeu Dutra. Gestdo da informagcdo e do conhecimento.
Brasilia: Ed. UnB, 2001.

MORESI, Eduardo Amadeu Dutra. Memdria organizacional e gestdo do
conhecimento. In: TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informacdo e
conhecimento. Brasilia: UNESCO, IBICT, 2006. p. 277 — 302.

MOTA, Suetonio. Introdugcdo a engenharia ambiental. 2. ed. ampl. Rio de Janeiro:
ABES, 2000.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo do conhecimento na empresa:
como as empresas japonesas geram a dindmica da inovacdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 1997.

OLIVEIRA, Alex Cabral de. Inteligéncia competitiva na internet: como obter
informacdo para seu negdcio e vencer a concorréncia. Rio de Janeiro: Brasport,
2006.

PAIM, Isis; NEHMY, Rosa Maria Quadros; GUIMARAES, César Geraldo.
Problematizacdo do conceito “qualidade” da informacdo. Perspec. Ci. Inf., Belo
Horizonte, v. 1, n. 1, p. 111-119, jan./jun. 1996.



273

PARA. Constituicdo Estadual (1989). Constituicdo do Estado do Para. Belém,
2011. Disponivel em: <http://pa.gov.br/downloads/ConstituicaodoParaateaEC48.
pdf>. Acesso em: 6 nov. 2011.

PARA. Secretaria de Integracdo Regional, Desenvolvimento Urbano e Metropolitano.
Convénio 001/2012. Belém, 2012i.

PARA. Secretaria de Planejamento, Orcamento e Financas do Estado do Para. GP
Pard&. Disponivel em: <http://www.gp.pa.gov.br/>. Acesso em: 23 abr. 2012a.

. GP Para - Sistema de Gestdo de Programas do Para. Disponivel em:
<WWW.gp.pa.gov.br/publico/>. Acesso em: 22 abr. 2012b.

. O que é o PPA? Disponivel em: <http://www.sepof.pa.gov.br/ppasite/>.
Disponivel em: 7 mar. 2012c.

PPA 2008/2011. Disponivel em:
<http: //WWW sepof.pa.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=53&lte
mid=91>. Acesso em: 7 mar. 2012d.

PPA 2012/2015. Disponivel em:
<http: //www sepof.pa.gov.br/pdf/EstrategiasdoPlanoPlurianual.pdf>. Acesso em: 7
mar. 2012e.

. Revisdo do PPA 2008/2011: ano base 2009. Disponivel em:
<http://www.sepof.pa.gov.br/images/stories/pdf/Revisao_ PPA 2008 2011 0.pdf>.
Acesso em: 10 mar. 2012f.

. Relatério de avaliacdo plano plurianual 2008-2011: exercicio 2011.
Belém, 2012g. Disponivel em: <http://www.sepof.pa.gov.br/images/stories/pdf/
ANEXO_I_-_lei-ppa-_Orientacoes_Estrategicas.pdf>. Acesso em: 10 mar. 2012.

Misséo. Disponivel em: <http://www.sepof.pa.gov.br/index.php?option=
com_content&view=article&id=47&Itemid=60>. Acesso em: 10 mar. 2012h.

PASSOS, Alfredo. Inteligéncia competitiva para pequenas e médias empresas:
como superar a concorréncia e desenvolver um plano de marketing para sua
empresa. Sao Paulo: LCTE, 2007.

PAULA, Ana Paula Paes de. Por uma nova gestao publica. Rio de Janeiro: FGV,
2005.

PEARSON,A. W. Fundamental problems of information transfer. Aslib Proceedings,
v.25, n.11, nov.1973.

PEREIRA, José Almir Rodrigues. Saneamento em areas urbanas. In: PEREIRA,
José Almir Rodrigues (Org.). Saneamento ambiental em areas urbanas:
esgotamento sanitario na Regido Metropolitana de Belém. Belém: NUMA.UFPA,;
EDUFPA, 2003. p. 23 — 36.


http://www.sepof.pa.gov.br/ppasite/

274

PEREIRA, José Almir Rodrigues; MENDES, Frederico da Cunha. Sistema de
esgotamento sanitério. In: PEREIRA, José Almir Rodrigues (Org.). Saneamento
ambiental em areas urbanas: esgotamento sanitario na Regido Metropolitana de
Belém. Belém: NUMA/UFPA, 2003. p. 37-62.

PEREIRA, José Almir Rodrigues; SOARES, Jaqueline. Rede coletora de esgoto
sanitario: projeto, construcdo e operagdo. Belém: NUMA/UFPA, EDUFPA,
GPHS/CT, 2006.

PEREIRA, Ricardo Antbnio de Castro. Politicas publicas para a infra-estrutura.
2006. Tese (Doutorado em Economia) - Escola de Pés-Graduagdo em Economia da
Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2006. Orientador: Pedro Cavalcanti
Gomes Ferreira.

PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, M. O conhecimento e sua gestdo em
organizagbes. In: TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informacédo e
conhecimento. Brasilia: UNESCO, IBICT, 2006. p. 117 — 138.

PHILIPPI JR., Arlindo; MARTINS, Getulio. Aguas de abastecimento. In: PHILIPPI
JR., Arlindo (ed.). Saneamento, saude e ambiente: fundamentos para um
desenvolvimento sustentavel. Barueri: Manole, 2005. p. 117-180.

PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. Redes e sistemas de informacao: interacdo e
integracdo. [Rio de Janeiro: s. n., 1995]. Trabalho encomendado pela Biblioteca
Nacional.

. Inteligéncia competitiva como disciplina da Ciéncia da Informacdo e sua
trajetoria e evolugdo no Brasil. In: STAREC, Claudio; GOMES, Elisabeth; BEZERRA,
Jorge (Org.). Gestdo estratégica da informacéo e inteligéncia competitiva. Sdo
Paulo: Saraiva, 2006. p.17-32.

PINTO, Victor Carvalho. A privatizacdo do saneamento basico. [Brasilia]: s. n.],
2003. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/web/conleg/artigos/direito/A
PrivatizacaodoSaneamentoBasico.pdf>. Acesso em: 15 jun. 20009.

PREMISSAS bésicas saneamento. Disponivel em: <
http://www.brasil.gov.br/pac/conhecalinfra_estrutura/social_urb/pac_no5>.  Acesso
em: 4 fev. 20009.

PROGRAMA e projetos: COFIEX: apresentacdo. Disponivel em: <
http://www.planejamento.gov.br/secretaria.asp?cat=12&sub=183&sec=3>.  Acesso
em: 4 fev. 2009.

PROGRAMAS e acoes. Disponivel em: <
http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=bl
0g&id=84&Itemid=113>. Acesso em: 16 mar. 2012.

QUEYRAS, Joachim; QUONIAM, Luc. Inteligéncia competitiva (IC). In:
TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informagdo e conhecimento. Brasilia:
UNESCO, IBICT, 2006. p. 73 — 97.



275

RAMIO, Carles; SALVADOR, Miquel. Los Modelos de Orientacion Estratégica
(MOEs): uma adaptaciéon del enfoque estratégico para el redisefio organizativo en
l&s administraciones publicas. Revista do Servigo Publico, ano 52, n. 4, p. 113-
146, out./dez. 2001.

RESIDUOS de ETA. Disponivel em:
<http://www.sanasa.com.br/noticias/not_con3.asp?par_nrod=574&flag=TK&f=I>.
Acesso em: 25 jun. 2012.

REZENDE, Denis Alcides. Sistemas de conhecimento e as rela¢cdes com a gestao
do conhecimento e com a inteligéncia organizacional nas empresas privadas e nas
organizagfes publicas. In: TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informacéo e
conhecimento. Brasilia: UNESCO, IBICT, 2006. p. 257 — 276.

REZENDE, Sonaly Cristina; HELLER, Léo. O saneamento no Brasil: politicas e
interfaces. 2. ed, rev. e ampl. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2008.

ROBREDO, Jaime. Redes de informagéo e de gestao do conhecimento: modelagem
e estrutura de informacdes. In: TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informacao
e conhecimento. Brasilia: UNESCO, IBICT, 2006. p. 303 — 335.

ROCHA, Aristides Almeida. Fatos histéricos do saneamento. Sdo Paulo: J.
Scortecci, 1997.

SANEAMENTO ambiental. Disponivel em:< http://www1.caixa.gov.br/gov/gov
_social/municipal/programa_des_urbano/saneamento_ambiental/index.asp>. Acesso
em: 4 fev. 2009a.

SANEAMENTO para Todos. Disponivel em: < http://www.cidades.gov.br/
secretarias-nacionais/saneamento-ambiental/programas-e-acoes-/saneamento-para-
todos>. Acesso em: 4 fev. 2009b.

SANTOS, Raimundo Nonato Macedo dos. Métodos e ferramentas para gestdo de
inteligéncia e do conhecimento. Perspectivas da Ciéncia da Informacé&o, Belo
Horizonte, v. 5, n. 2, p. 205 - 215, jul/dez. 2000. Disponivel em:
<http://www.eci.ufmg.br/pcionline/index.php/pci/article/viewFile/125/322>. Acesso
em: 3 mar. 2010.

SCHLEYER, Judith R. O ciclo da comunicagao e informagao nas ciéncias sociais. R.
Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, v.9, n.2, p.225-243, set. 1980.

SCHNEIDER, Anne Larason. Pesquisa avaliativa e melhoria da decisdo politica:
evolucdo histérica e guia pratico. In: HEIDEMANN, Francisco G; SALM, José
Francisco. Politicas publicas e desenvolvimento: bases epistemoldgicas e
modelos de analise. Brasilia: Ed. UNB, 2009. p. 311-328.

SECRETARIA Nacional de Saneamento  Ambiental. Disponivel em:
<http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=section&layout=bl
0g&id=6&Itemid=110>. Acesso em: 16 mar. 2012.



276

SILVA, Armando Malheiro da. A informac&o: da compreensdo do fenémeno e
construcdo do objecto cientifico. Porto: Afrontamento, 2006.

SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Avaliacdo de politicas e programas sociais:
aspectos conceituais e metodologicos. In: SILVA, Maria Ozanira da Silva e (Org.).
Avaliacdo de politicas e programas sociais: teoria & pratica. Sdo Paulo: Veras,
2001. p. 37-93.

SILVA, Pedro Luiz Barros; LIAN, Nadia Maria Zakia (Coord.). Modelo de avaliacéo
de programas sociais prioritarios: relatério final. Campinas: NEEP. UNICAMP,
1999.

SILVA, Sérgio Luis da. Gestao do conhecimento: uma revisdo critica orientada pela
abordagem da criagdo do conhecimento. Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v. 33, n.
2, p. 143-151, maio/ ago. 2004. Disponivel em: <http://www.ibict.br/cionline/viewissu
e.php?id=6>. Acesso em: 1 nov. 2007.

SILVA, Valdinei Mendes da; PEREIRA, José Almir Rodrigues. Evolucdo dos
sistemas de esgotamento sanitario na Regido Metropolitana de Belém. In: PEREIRA,
José Almir Rodrigues (Org.). Saneamento ambiental em areas urbanas:
esgotamento sanitario na Regido Metropolitana de Belém. Belém: NUMA/UFPA,
2003. p. 125-141.

SPPEDING, C.R.W. The biology of agricultural systems. London: Academic
Press, 1975.

TARAPANOFF, Kira. Prefacio: inteligéncia, informacdo e conhecimento em
corporagbes. In: TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informacdo e
conhecimento. Brasilia: UNESCO, IBICT, 2006. p. 9 — 14.

TEMOS como missdo. Disponivel em: < http://www.sedurb.pa.gov.br/missao.php>.
Acesso em: 6 mar. 2012.

TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestao do conhecimento para o Brasil. [S. L.]:
TerraForum Consultores, [20087]. Disponivel em:
<http://www.terraforum.com.br/biblioteca>. Acesso em: 23 mar. 2010.

. Gestao do conhecimento e inteligéncia competitiva. [S. I.]: TerraForum
Consultores, [20077]. Disponivel em:
<http://www.terraforum.com.br/biblioteca/Documents/>. Acesso em: 5 mar. 2010.

TERRA, José Claudio C.; ALMEIDA, Carolina. Gestdo do conhecimento e
inteligéncia competitiva: duas faces da mesma moeda. [S. |]: TerraForum
Consultores, [20087]. Disponivel em:
<http://www.terraforum.com.br/biblioteca/Documents/Duas%?20faces%20da%20mes
ma%?20moeda.pdf>. Acesso em: 5 mar. 2010.



277

TERRA, José Claudio C.; RIINBACH, Caspar van; KATO, David. Inteligéncia
competitiva: roteiro de filme ou trabalho de formiginha?. [S. |.]: TerraForum
Consultores, [20077]. Disponivel em:
<http://www.terraforum.com.br/biblioteca/Documents/>. Acesso em: 5 mar. 2010.

TONETO JUNIOR, Rudinei; SAIANI, Carlos César Santejo. Restricdes a expansio
dos investimentos no saneamento basico brasileiro. Revista Econb6mica do
Nordeste, Fortaleza, v. 37, n. 4, p. 572-591, out./dez. 2006. Disponivel em: <
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/Publicacoes/REN-
Numeros_Publicados/docs/ren2006_v37_n4_a7.pdf>. Acesso em: 3 fev. 20009.

TRIGO, Manuel. A inteligéncia competitva e a inovagdo estratégica. In:
WORKSHOP BRASILEIRO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA E GESTAO DO
CONHECIMENTO, 9., 2009, Belém. Anais ... Belém: IBICT; EMBRAPA, 2009. 1 CD-
ROM.

TSUTIYA, Milton Tomoyuki. Abastecimento de agua. Sdo Paulo: Departamento de
Engenharia Hidraulica e Sanitaria. Escola Politécnica. Universidade de S&o Paulo,
2004.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Acompanhamento dos objetivos do
desenvolvimento do milénio: relatorio da regido Norte. [Belém, 20117].

UNESCO.UNISIST: Etude sur la réalisation d’'un systétme mondial d'information
scientifique. Paris, 1971.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. GRUPO DE PESQUISA HIDRAULICA E
SANEAMENTO. Estudo de concepcdo do sistema de abastecimento de agua de
Castanhal: plano diretor. Belém, 2010.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. GRUPO DE PESQU'ISA HIDRAULICA E
SANEAMENTO; COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA. Plano Diretor do
Sistema de Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de Belém. Belém,
2006.

VALENTE, Mary Lucy Mendes Guimarédes; GUTIERREZ, Lucy Anne Cardoso Lobé&o.
Esgotamento sanitario em assentamentos habitacionais na Regido Metropolitana de
Belém. In: PEREIRA, José Almir Rodrigues (Coord.). Saneamento ambiental em
areas urbanas: esgotamento sanitario na Regido Metropolitana de Belém. Belém:
NUMA.UFPA; EDUFPA, 2003. P. 169-179.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Gestao da informacdo e gestdo do conhecimento
em ambientes organizacionais: conceitos e compreensdes. Tendéncias da
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagéo, v. 1, n. 1, 2008. Disponivel em:
<http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/view/3/14>. Acesso em: 21 jul.
20009.



278

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Inteligéncia competitiva em organiza¢fes: dado,
informagédo e conhecimento. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 3, n. 4, artigo 2,
ago. 2002. Disponivel em: < http://www.dgz.org.br/ago02/index.htm>. Acesso em: 15
set. 2007.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim; MOLINA, Leticia Gorri. Prospeccdo e
monitoramento informacional no processo de inteligéncia competitiva. Enc. Bibli: R.
Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n. esp., p. 59-77, 1° sem. 2004. Disponivel
em:

VALENTIM, Marta Ligia Pomim et al. O processo de inteligéncia competitiva em
organizagbes. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 4, n. 3, p. 1-23, 2003.
Disponivel em:
<http://dici.ibict.br/archive/00000338/01/Processo_da_intelig¥oC3%AANcia_
competitiva.pdf>. Acesso em: 21 jul. 2009.

VICTORIA, Diego; OLIVEIRA, Mara Lucia Carneiro. A importancia do esgotamento
sanitario para a saude publica e para o ambiente. Sanear, Brasilia, ano 3, n. 6, p.
16-17, jun. 20009.

VIDAL. Teoria de La decision: processo de interacciones u organizaciones como
sistemas de deciciones. Cinta Moebio, n.44, p. 136-152, 2012. Disponivel em:
<http://www.moebio.uchile.cl/44/vidal.ntml>. Acesso em: 18 set. 2012.

WERSIG, G. Information Sciences: the study of postmodern knowledge usage.
Information Processing & Management, v. 29, n. 2, 1993.

WILSON, Thomas Daniel. A problemética da gestdo do conhecimento. In:
TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informagdo e conhecimento. Brasilia:
UNESCO, IBICT, 2006. p. 37 — 55.

ZEMAN, Jiri. Significado filoséfico da informacéo. In: O CONCEITO de informacao
na ciéncia contemporanea. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1970. p. 154-179. (Série
Ciéncia da Informagao, n. 2).

ZENONE, Luiz Claudio. Marketing estratégico e competitividade empresarial:
formulando estratégias mercadoldgicas para organizacdes de alto desempenho. S&o
Paulo: Novatec, 2007.

ZIMMERMANN, Rosana Duarte Carvalho. Processos de inova¢cdes e mudancgas
no setor de saneamento em Santa Catarina. Florian6polis: Secco, 2003.



279

APENDICES



280

Apéndice A — Questionamentos a especialistas do setor de saneamento basico

Indicadores para avaliagcado das metas do PLANSAB

Belém - PA, 5 de abril de 2012

Prezado Senhor,

Solicito sua atencdo e colaboracdo em responder as trés questdes
abaixo, as quais séo relacionadas com as reflexdes conclusivas da minha tese de
Doutorado no Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Sustentavel do
Trépico Umido, do Nucleo de Altos Estudos da Amazonia - NAEA, da Universidade
Federal do Par& - UFPA, no tema “Inteligéncia Estratégica no Setor de Saneamento
Bésico do Estado do Pard”.

Atenciosamente,

Marise Teles Conduru
Coordenadora de Informagao Ambiental
Nucleo de Meio Ambiente/ UFPA

1) Que informacdes considera imprescindiveis na tomada de decisdo para a

universalizacdo do saneamento basico no estado do Para?

Abastecimento de agua:

Esgotamento sanitario:

Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos:

Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas:

Gestao do setor:
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2) Considera que os indicadores do Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANSAB), em anexo, permitirdo a avaliagdo das metas estabelecidas para o
estado do Par4?

Metas do PLANSAB para principais servicos de saneamento bé&sico nas

Unidades da Federacéao (em %):

Abastecimento de agua | Esgotamento sanitario Residuos sélidos

200 | 201 | 202 | 203 | 200 | 201 | 202 | 203 | 200 | 201 |2020 | 2030
8 5 0 0 8 5 0 0 8 5

Par | 73 75 81 | 90 26 55 6 8 | 92 93
a 3 0

(62 (o]
o

- Sugere a inclusao de outros indicadores para essa avaliagao?
3) O que considera que precisa ser feito para a universalizagdo dos servicos de

saneamento basico no estado do Para?

Indicadores para abastecimento de dgua

Numero de domicilios urbanos e rurais abastecidos por rede de distribuicdo e por pogo ou nascente
com canalizagdo interna/Total de domicilios [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

Numero de domicilios urbanos abastecidos por rede de distribuicdo e por pogo ou nascente com
canalizacao interna/Total de domicilios urbanos [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

Numero de domicilios rurais abastecidos por rede de distribuicdo e por po¢o ou nascente com
canalizacao interna/Total de domicilios rurais [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

Numero de municipios com amostras de coliformes totais na dgua distribuida em desacordo com o
padrédo de potabilidade (Portaria n°® 518/04) no ano/NUmero total de municipios com controle de
coliformes totais na 4gua distribuida no ano

Numero de domicilios atingidos com pelo menos uma intermiténcia no abastecimento de agua no
més/Numero total de economias residenciais [SISAGUA 2007]

indice de perdas na distribuicio de agua (Vol. de agua disponibilizado - Vol. de &agua
consumido)/Vol. de agua disponibilizado) [SNIS 2007]

Numero de prestadoras que cobram pelo servico de abastecimento de agua/Total de prestadores
[PNSB 2008]

Indicadores para esgotamento sanitério

Numero de domicilios urbanos e rurais servidos por rede coletora ou fossa séptica para os excretas
ou esgotos sanitarios/Total de domicilios [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

Numero de domicilios urbanos servidos por rede coletora ou fossa séptica para os excretas ou
esgotos sanitarios/Total de domicilios urbanos [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

Numero de domicilios rurais servidos por rede coletora ou fossa séptica para os excretas ou esgotos
sanitarios / Total de domicilios rurais [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

indice de tratamento de esgoto coletado (Volume de esgoto coletado tratado/Volume de esgoto
coletado) [PNSB 2008]

Numero de domicilios (urbanos e rurais) com renda até trés salarios minimos mensais que possuem
unidades hidrossanitarias / Total de domicilios com renda até 3 salarios minimos mensais [PNAD
2001-2008; Censo 2000]

Numero de prestadoras de servico que cobram pelos servicos de esgotamento sanitario / Total de
prestadoras [PNSB 2008]

Indicadores para limpeza publica e manejo de residuos solidos

Numero de domicilios urbanos atendidos por coleta direta (porta-a-porta) de residuos sélidos/Total
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de domicilios urbanos [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

Numero de domicilios rurais atendidos por coleta direta (porta-a-porta) e indireta de residuos
solidos/Total de domicilios rurais [PNAD 2001-2008; Censo 2000]

NUmero de municipios com presenca de lixdo/vazadouro de residuos soélidos/Total de municipios
[PNSB 2008]

NUmero de municipios com coleta seletiva de residuos solidos domiciliares/Total de municipios
[PNSB 2008]

Numero de municipios que cobram taxa de lixo / Total de municipios [PNSB 2008]

Indicadores para drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas

NUmero de municipios com inundacdes e/ou alagamentos na area urbana nos Ultimos cinco
anos/Total de municipios [PNSB 2008]

Indicadores para gestdo do setor de saneamento basico

NUmero de municipios com 6rgdo de planejamento para as acdes e servigcos publicos de
saneamento bésico/Total de municipios [Estimativa]

NUmero de municipios com Plano de Saneamento Basico ou Ambiental/Total de municipios
[Estimativa]

Numero de municipios com servi¢os publicos de saneamento basico fiscalizados e regulados/Total
de municipios [Estimativa]

NUumero de municipios com instancia de controle social das ac¢des e servigcos publicos de
saneamento basico (Conselho da Cidade, de Saneamento ou outro)/Total de municipios [Estimativa]

Fonte: Brasil (2011a).
Nota: As informacdes entre colchetes referem-se as fontes para os valores iniciais do indicador.
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Apéndice B — Dados sobre a producao, obtencao, sistematizacéo e disseminacgéo de

bases governamentais de informag&o sobre saneamento basico

Informacéo Producéo
Bases Componentes Responsab. Categorias Provedores
SNIS - Abastecimento de | Ministério -técnicas -Prestadores
agua das Cidades | -gerais regionais (27),
- Esgotamento -econbmico- | microrregionais
sanitério financeiras (6) e locais
- Limpeza urbana e -qualidade (1.031)
manejo de residuos dos servigos | - Prefeituras
sélidos municipais
(5.565)
PNSB - Abastecimento de | IBGE -técnicas -Prefeituras
agua Ministério -gerais municipais
- Esgotamento | das Cidades -Companhias
sanitario estaduais e
- Residuos sélidos municipais
- Manejo de &guas - Fundacdes
pluviais e drenagem - Consorcios
urbana publicos
- Gestéo intermunicipais
- Empresas
privadas
-Associacdes
comunitarias
PNAD - Forma de | IBGE -técnicas Prefeituras
abastecimento  de municipais
agua
- Tipo de
esgotamento
sanitario
- Destino dos
residuos solidos
Censo - Forma de | IBGE -técnicas - Pessoas
Demografico | abastecimento  de residentes
agua - domicilios do
- Tipo de Territorio
esgotamento Nacional
sanitario
- Destino dos
residuos solidos
SISAGUA - Qualidade da &agua | Ministério da | - - Secretarias
para consumo | Saude Municipais de
humano Saude
SIE - Abastecimento de | IDESP -técnicas -COSANPA
agua
GSAN - Abastecimento de | COSANPA - -COSANPA
agua
- Esgotamento
sanitario
GP-PARA - Programas e agdes | SEPOF - - Orgéos
previstas e governamentais
realizadas
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Informagdes/ Obtencéo
Bases Detalhamento | Forma de coleta | Fornecimento | Frequéncia
da informacao
SNIS - Prestadores | - Medida - Voluntéria 1 ano
dos servicos
- Estimada
- Municipios
- Economias
PNSB - Municipios - Estimada - Voluntaria Sem
periodo
- Pessoas definido
- Economias
PNAD - Domicilios - Estimada - Voluntéria 1 ano
- Pessoas
Censo - Domicilios - Estimada - Voluntéria 10 anos
Demogréfico
- Pessoas
SISAGUA - - - -
SIE - Municipios - Estimada - Voluntaria Sem
periodo
definido
GSAN - - - -
GP-PARA - Municipios - Medida - Voluntaria - Continua
- Estimada

Fonte: Brasil (2011b, 2011c), Companhia de Saneamento do Pard (2012b), Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2009, 2010, 2011), Para (2012d, 2012f).
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Informacdes/ Sistematizacao

Bases Inter-relacéo Organizacéo Interacdo Conteudo

SNIS N&o cruzamento - Prestadores | Sem -somente

dos servicos interacéo um ano
- Municipio
- Economias

PNSB Ndo cruzamento, | - Municipios Sem -somente
mas geracdo de | - Domicilio interacéo um ano
tabelas com | - Economia
resultados, por
meio do SIDRA,
também do IBGE.

Permite

cruzamento das
informacdes na
BME do proéprio
gerador da
pesquisa, no caso
o IBGE. Contudo,
0 acesso é restrito
a assinatura paga.

PNAD Nao cruzamento, | - Domicilios Sem -somente
mas geracdo de |- Pessoas interacéo um ano
tabelas com
resultados, por
meio do SIDRA,
também do IBGE.

Censo Nao cruzamento, | - Domicilios Sem -somente

Demografico mas geracdo de |- Pessoas interacéo um ano
tabelas com
resultados, por
meio do SIDRA,
também do IBGE.

SISAGUA - - - -

SIE N&o cruzamento - Municipios Sem -somente

interacdo um ano

GSAN - - - -

GP-PARA N&o cruzamento - Municipios Sem -acumulativa

interacdo

Fonte: Brasil (2011b, 2011c), Companhia de Saneamento do
Geografia e Estatistica (2009, 2010, 2011), Para (2012d, 2012f).

Nota:

Para (2012b), Instituto Brasileiro de

As informagbes da PNSB, da PNAD e do Censo Demografico sao recuperadas no Sistema IBGE de
Recuperacao Automatica (SIDRA), no qual sdo permitidas geracéo de tabelas por tipo de informacao

registrada, sem cruzamento de informacdes entre as tabelas.

No Banco Multidimensional de Estatisticas (BME) também s&o divulgadas informacdes da PNSB.
Entretanto, o acesso publico ao banco nao permite o cruzamento das informacfes e geragédo de
tabelas com os resultados da pesquisa, mas somente por meio de assinatura paga.



Informacéao Disseminacéo
Bases Periodicidade | Acesso Disponib. Aplicabilidade
na
Internet
SNIS Anual Livre - Abastecimento de agua
Dados de: 2009 Resultado - Esgotamento sanitario
Publicado: maio em tabelas - Limpeza urbana e manejo de
de 2011 residuos sélidos
PNSB Periodicidade Livre Resultado - Abastecimento de agua
néo definida Pode ser | em tabelas | - Esgotamento sanitério
acessada | na  prépria | - Residuos sélidos
Publicado: 2010 | pela pesquisa, na | - Manejo de aguas pluviais e
SIDRA e | Sidra e na | drenagem urbana
Dados de: 2008 | BME. BME. - Gestéo
Esta
ultima é | Na BME
paga. permite
cruzamento.
Contudo o
acesso é
pago
PNAD Anual, exceto | Livre Resultado - Forma de abastecimento de
em ano de em tabelas agua
publicacdo do - Tipo de esgotamento
Censo sanitério
Demografico - Destino dos residuos sélidos
Dados de 2009
Publicado: 2009
Censo Decenal Livre Resultado - Forma de abastecimento de
Demografico 2010 em tabelas agua
- Tipo de esgotamento
Publicado sanitério
Sinopse: 2011 - Destino dos residuos sélidos
SISAGUA - Restrito, - Abastecimento de agua
Requer
senha
SIE Periodicidade Livre Resultado Abastecimento de agua
néo definida em tabelas
Iniciada em
2010
GSAN - Sem - Abastecimento de agua
acesso - Esgotamento sanitario
GP-PARA Tempestiva Livre Resultado Acbes previstas e realizadas
em tabelas de:

-Abastecimento de agua

- Esgotamento sanitario

- Residuos sdlidos

- Manejo de &guas pluviais e
drenagem urbana

286

Fonte: Brasil (2011b, 2011c), Companhia de Saneamento do Pard (2012b), Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (2009, 2010, 2011), Para (2012d, 2012f).
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APENDICE C — Especialistas em saneamento basico investigados

Haroldo Costa Bezerra

Engenheiro Civil, especialista em Planejamento Regional, Mestre em
Engenharia Civil — Saneamento, tendo experiéncia na area de saneamento
em acbOes de planejamento, projetos e obras como engenheiro do
Departamento Nacional de Obras de Drenagem, Presidente da Companhia de
Saneamento do Para, Secretario de Desenvolvimento Urbano do Estado do
Para, Consultor Técnico, Dirigente Nacional da Associacdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental, entre outras atividades.

Luiz Otavio Mota Pereira

Paulo

Engenheiro Civil, Especialista em Saneamento, tendo experiéncia na area de
saneamento em acgdes de planejamento, projetos e obras como engenheiro
do Departamento Nacional de Obras de Drenagem, Presidente das
Companhias de Saneamento do Para, do Amazonas e de Mato Grosso do
Sul, Secretario de Urbanismo do Municipio de Belém, consultor técnico,
Presidente Nacional da Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental, Professor Universitério, entre outras atividades.

Fernando Norat Carneiro

Engenheiro Civil, Especialista em Engenharia Sanitaria e Ambiental, Mestre
em Engenharia Civil — Saneamento, tendo experiéncia em acbes de
planejamento, projetos e obras como engenheiro da Secretaria de Saude
Publica do Pard, do Instituto de Orientagdo as Cooperativas Habitacionais do
Estado do Para, participante da equipe nacional do PAC residuos sélidos,
consultor técnico, participante da elaboragdo de estudos ambientais e de
Planos Diretores na area de Saneamento Basico, coordenador de pesquisas
do FINEP e professor universitario, entre outras atividades.

José Almir Rodrigues Pereira

Engenheiro Sanitarista, Mestre em Recursos Hidricos, Doutor em Hidraulica e
Saneamento, tendo experiéncia na é&rea de saneamento em acdes de
planejamento, projetos e obras como engenheiro da Companhia de
Saneamento do Pard, participante de auditorias ambientais e de saneamento,
consultor técnico, coordenador de Planos Diretores Municipais, coordenador
de pesquisas (FINEP, ELETROBRAS, CNPQ, etc.); Dirigente Nacional da
Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental, Professor
Universitario, entre outras atividades.



288

Apéndice D - A¢bes de saneamento por programa planejado
no PPA 2008/2011, do estado do Para

(continua)

Programa Agua para Todos

Indicadores:

- Taxa de ampliacdo de cobertura do SAA (%);
- Taxa de cobertura de ES (%)

Acbes

Objetivos

Regido de Integraco

Ampliacdo de SAAs

Elevar o nivel de atendimento dos
servigcos de AA para a populagéo
do Estado

Todas

Ampliacdo de SAAs — PAC

Implantar novos SAAs em areas
urbanas

Baixo Amazonas,
Carajas, Guama, Marajo,
Metropolitana, Rio
Capim, Tapajos,
Tocantins, Xingu

Ampliacdo de SES

Proporcionar condicdes
adequadas para a populacéo do
Estado

Metropolitana

Ampliacdo do SAA urbana,

rural e /ou ribeirinha

Elevar o nivel de atendimento dos
servigcos de AA para a populagéo
menos assistida e/ou de maior
concentracdo populacional

Rio Caeté, Tocantins

Constru¢do do Laboratério
de Controle da Qualidade

da Agua

Garantir a oferta de agua potavel,
conforme legislacéo vigente

Todas

Implantacéo de ETA - PAC

Implantar novas ETAs para o AA
em &reas urbanas

Metropolitana

Implantagéo de SAAs

Implantar novos SAAs em areas
urbanas

Araguaia, Xingu

Implantacdo de SAA — Para

Urbe

Implantar novos SAAs em areas
urbanas e rurais

Araguaia, Carajas, Xingu

Implantagéo do Sistema de
Informagbes de Recursos

Sistematizar os dados referentes
a recursos hidricos no territorio

Metropolitana

Hidricos" estadual
Implantacdo e ampliagcdo | Proporcionar condi¢cdes sanitarias | Carajés, Guama4,
de SES - PAC adequadas para a populagdo do | Metropolitana
Estado
Implantagdo, ampliacdo e | Elevar o nivel de atendimento dos | Araguaia, Baixo
melhoria de SAA servicos de AA para a populagdo | Amazonas, Guam4,
do Estado Marajo, Metropolitana,

Rio Caeté, Rio Capim,
Tocantins, Xingu

Implementacdo de acdes
de controle da qualidade da

agua

Melhorar a qualidade da &gua
potavel nos municipios atendidos
pela COSANPA

Implementacdo de acdes
de Educacdo Ambiental
para uso racional da agua

potével

Sensibilizar a populagdo quanto
ao uso racional da agua para
consumo humano

Todas
Araguaia, Baixo
Amazonas, Carajas,

Guam4, Lago de Tucurui,
Marajo, Metropolitana,
Rio Caeté, Rio Capim,
Tapajos
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(continuacao)

Acbes Objetivos Regido de Integraco
Implementacdo de acdes | Elevar a qualidade de vida da | Araguaia, Baixo
de saneamento rural populacéo rural e de | Amazonas, Carajas,

assentamentos urbanos

Guam4, Lago de Tucurui,
Marajo, Rio Caeté, Rio
Capim, Tocantins, Xingu

Implementacdo de acdes
normativas de saneamento

Disciplinar o planejamento e a
execucao das obras e servicos de
saneamento no Estado,
respeitando a autonomia dos
municipios

Metropolitana

Melhoria de SAA

Regularizar o AA em areas de
precariedade do sistema

Metropolitana

Operacionalizacéo das | Garantir a funcionalidade dos | Todas
acOes de saneamento sistemas de saneamento em
Otimas condicdes de operacao
Promocao do | Aumentar a eficiéncia da empresa | Todas
Desenvolvimento
Institucional
Realizacdo de obras de | Aumentar a cobertura de | Baixo Amazonas,

saneamento do

Alvorada?

Projeto

saneamento basico nas areas
urbana e rural

Guam4, Lago de Tucurui,
Marajo, Rio Caeté, Rio
Capim, Tocantins

Regulacdo de servicos de
saneamento béasico®

Regular a prestacdo dos servicos
de saneamento, por meio de
normas, de forma a incrementar
niveis de qualidade e eficiéncia
Nnos servicos

Metropolitana

Programa Habitar Melhor

Indicadores:

- percentual de familias atendidas com beneficios habitacionais (%)

Saneamento integrado da
bacia do Tucunduba / 22 e
32 etapas — PAC

Melhorar a qualidade de vidas da
populacio que mora nas
adjacéncias do igarapé do
Tucunduba, por meio de melhoria
das condic¢des sanitarias, melhoria
dos deslocamentos e acessos

Metropolitana
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(conclusao)

Programa Ordenamento Territorial

Indicadores:
- incremento do volume de agua outorgada (%)
- numero de regularizacao fundiéria no ano (unidade)
- taxa de consolidaco territorial (km?)
- taxa de licenciamento ambiental (%)

Acbes Objetivos Regido de Integraco

Regionalizagdo da gestdo | Orientar as intervencdes | Araguaia, Baixo  Amazonas,
integrada de  residuos | do setor de RS no estado | Carajas, Guama, Lago de
s6lidos® do Para Tucurui, Marajé, Metropolitana,
Rio Caeté, Rio Capim, Tapajos,
Tocantins, Xingu

Fonte: Pard (2012d, 2012f).

Notas:

Regifes de Integracdo: Araguaia, Baixo Amazonas, Carajas, Guamd, Lago de Tucurui, Marajé,
Metropolitana, Rio Caeté, Rio Capim, Tapajés, Tocantins, Xingu

lA(;S\O alterada na Revisao do PPA 2008/2011, exercicio de 2009. Antes era Implantacéo de base de
dados.

2A(;élo alterada na Revisdo do PPA 2008/2011, exercicio de 2009. Mudanca para realizagdo e nao
construcdo de obras do Projeto Alvorada

®Acao incluida na Revisdo do PPA 2008/2011, exercicio de 2009.




