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RESUMO

Lima, M. B. S. Descricdo e Avaliacdo das Brinquedotecas Hospitalares em Belém. Belém,
159. Dissertagdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pos-Graduacdo em Teoria e
Pesquisa do Comportamento. Universidade Federal do Para. Brasil. 2011.

A brinquedoteca hospitalar ¢ um direito legalmente assegurado as criancas por meio da Lei
11.104/05, entretanto ainda ndo concretizado integralmente no pais. O presente estudo
objetivou descrever e analisar as condi¢Ges de servigos e espacos disponibilizados pelas
brinquedotecas hospitalares em Belém do Para. Fizeram parte da pesquisa quatro hospitais
que possuem este servico. A pesquisa envolveu 10 técnicos e 39 criangas e seus
acompanhantes. Para os técnicos foram utilizados um roteiro de Entrevista, a Escala
Autoavaliativa de Indices de Qualidade (EAIQ), sendo do tipo Likert, composta por 27 itens
fechados e trés abertos. Para as criangas e seus responsaveis foram aplicados roteiros de
entrevista. Foram realizados também observacdes e registro fotografico. A coleta de dados foi
iniciada ap6s a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, as entrevistas e a
aplicacdo da EAIQ foram feitas individualmente. Os dados oriundos das entrevistas foram
agrupados em categorias a partir dos topicos presentes nos roteiros ¢ os da escala segundo a
literatura, ambos analisados qualitativamente. Dentre os principais resultados encontrados
estdo: a- Todos os hospitais do estudo eram publico; b- no tocante a conceituacdo do espaco,
as resposta dos técnicos e acompanhantes esteve em consonincia com a literatura ¢ a
legislagdo vigente; c- existem poucos registros acerca da implantagdo e funcionamento dos
espacos; d- as equipes se diferiram tanto em relacdo ao ndmero de membros quanto a
formagéo, sendo que em metade delas falta uma rotina sistematica de reunides, contudo foram
avaliadas positivamente pela clientela, e- verificou-se que trés delas funcionam no minimo
cinco dias por semana e que todas oferecem atividades livres, dirigidas; f- no tocante ao
acervo ludico, este se diferenciou em relagcdo a quantidade, mas as instituigdes dispunham de
brinquedos de faz-de-conta, blocos de montar e jogos de tabuleiro, g- verificou-se que as
criancas apresentaram pouca restricdo as brincadeiras que gostariam de realizar no hospital e
relataram que o local preferido dentro desse contexto ¢ aquele em que podem brincar. O
estudo permitiu tracar um perfil destas brinquedotecas, verificar os aspectos que favorecem a
concretizacdo dos objetivos desses espagos e reflexdes sobre possibilidades de melhorias.

Palavras-chave: desenvolvimento humano; hospitalizagao infantil; brinquedoteca hospitalar.
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ABSTRACT

Lima, M. B. S. Description and Evaluation of toy libraries in Belém, Para, Brazil. Belém, 159.
Dissertation submitted to the Post Graduate Program on Behavior Theory and Research.
Federal University of Para. Brazil. 2011.

The toy library is a legal right guaranteed to children through Law 11.104/05, though not yet
fully implemented in the country. This study aimed to describe and analyze the conditions of
services and facilities made available by toy library in Belém, Para. Four hospitals with this
service participated in the research. The research involved 10 technicians and 39 children and
their caretakers. For the technicians, an interview script was used — the Escala Autoavaliativa
de Indices de Qualidade (EAIQ), of the Likert type, composed of 27 closed items and three
open ones. For the children and their caretakers, interview scripts were used. Observations
were carried out and a photographical record was made. Data collection was initiated after
signing the Term of Consent — the interviews and EAIQ were done individually. The data
from the interviews were grouped into categories from the topics in the scripts and the topics
in the scale according to the literature, both qualitatively analyzed. Among the main results
are: a- All hospitals in the study were public ones; b- Regarding the conceptualization of the
space, the response from technicians and caretakers was in accordance with the literature and
law; c- There are few records regarding the deployment and operation of the spaces; d- The
teams differed in terms of both number of members and qualification, and in half of them
there is a lack of a systematic routine of meetings, yet they were positively evaluated by
clients, e- It was found that three of them operated at least five days a week and that all of
them offer free, targeted activities, f- In relation to the collection of toys, it differed in
quantity, but the institutions had make-believe toys, building blocks and board games; g- It
was found that the children showed little restriction to the games they would like to play in
the hospital and they reported that the preferred place within this context is the one in which
they can play. The study allowed us to sketch a profile of these toy libraries, verify aspects
that favor the aims of these spaces and reflect on possible improvements.

Keywords: human development; child hospitalization; hospital toy library
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Segundo Reis (2007), a concepcao de crianca sempre esteve associada a organizagao
de cada sociedade e as estruturas econémicas e sociais vigentes. Desta forma, as pesquisas
sobre o universo infantil sdo realizadas sob a ética dominante de cada época, 0 que torna
necessario demarcar a partir de que perspectiva estdo sendo realizadas. Dentre os estudiosos
do desenvolvimento humano, optou-se pelas teorias de Bronfenbrenner (1996) e Rogoff
(2005), pois estes consideraram o0 desenvolvimento como um processo complexo,
intrinsecamente ligado aos contextos dos quais o ser em desenvolvimento participa
ativamente.

Bronfenbrenner (1996), ao discorrer sobre a ecologia do desenvolvimento humano,
escreve que esta: “(...) envolve o estudo cientifico da acomodagdo progressiva, mitua, entre
um ser humano ativo, em desenvolvimento, e as propriedades mutantes dos ambientes
imediatos em que a pessoa em desenvolvimento vive conforme esse processo € afetado pelas
relagcbes entre esses ambientes, e pelos contextos mais amplos em que os ambientes estdo
inseridos” (p. 19).

O primeiro ponto a ser destacado nessa definicdo € a consideracdo do ser humano
como agente de seu desenvolvimento, que apreende os simbolos, crencas e valores de sua
cultura de maneira atuante. E, devido a isto, pode adapta-los e reconstrui-los de acordo com
demandas que surgem na sua inser¢do social, ou como Rogoff (2005) escreve: na sua
participacdo varidvel nas atividades socioculturais de sua comunidade cultural. Essa
participacdo ocorreria nas interacGes que a criangca mantém com seus pares, adultos e praticas
culturais.

Carvalho e Pedrosa (2002) destacam que a atencdo ao papel ativo da crianga na
construcdo de sua histdria individual e ao papel da interacdo crianga-crianca nesse processo é
uma convergéncia complementar entre perspectivas bioldgicas (ou psicoetoldgicas) e
perspectivas socio-historicas. Esta nogdo é praticamente consensual na cultura da Psicologia
do Desenvolvimento, que se distancia cada vez mais de uma visdo do desenvolvimento como
0 enquadramento da crianga nas normas sociais ou sua maturacgéo bioldgica.

O segundo ponto a ser destacado, da definicdo da ecologia do desenvolvimento
humano é a afirmacéo de que os ambientes/contextos se modificam em co-evolugdo com o ser
em desenvolvimento. Alguns conceitos orientadores de Rogoff (2005) podem auxiliar na
compreensdo da mutabilidade dos contextos citados por Bronfenbrenner (1996): as praticas
culturais se ajustam e estdo conectadas, e somente podem ser entendidas a partir da relacdo
entre 0s aspectos constituintes destas préaticas e da interagdo destas com outras. Esses aspectos

operam de forma integrada, variam juntos e com formas padronizadas.
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Sobre o desenvolvimento humano, Rogoff (2005) assinala que ele é orientado por
objetivos locais, cujas prioridades séo: aprender sobre as instituicdes e tecnologias culturais
da comunidade e a funcionar no ambito destas. Assim, pode-se compreender que 0 Processo
de socializacdo ird (ou pelo menos pretendera) habilitar o individuo a participar da sua
comunidade cultural. Isto propiciard ao ser desenvolvente se integrar aos demais membros
desta comunidade, em um compartilhar que vai além de simbolos, crengas e tecnologias,
alcancando a afetividade.

Segundo Rogoff (2005), uma de nossas herancas biologicas é justamente uma ampla
flexibilidade, o que nos permite apresentar uma variabilidade de arranjos culturais para o
atendimento das demandas de sobrevivéncia. Em outras palavras, a historia filogenética nos
“dotou” de uma flexibilidade que permitiu que diferentes padrdes comportamentais pudessem
ser adaptativos para contextos ora semelhantes ora diferentes, e consequentemente estes
padrbes também se constituiram (e se constituem) em pressdes seletivas.

O brincar ¢ um dos comportamentos associados a flexibilidade e a criatividade da
espécie humana no seu palco de evolugdo que continua sendo relevante a adaptacdo da
crianca ao seu nicho de desenvolvimento. A hipdtese ontogenética da brincadeira conduz a
reflexdo de que, mais do que tornar um adulto capaz de solucionar problemas, a brincadeira é
um recurso que favorece a adaptacdo da crianca ao nicho da inféncia, tendo beneficios e
funcgBes imediatas e especializadas a fase em que se encontram os filhotes (King & Bjorkland,
2010; K. C. Reis, 2008).

O BRINCAR

A Dbrincadeira tem sido alvo de estudos e vem sendo utilizada como instrumento de
intervencdo por diferentes perspectivas dentro da Psicologia (Caldeira & Oliver, 2007;
Cordazzo, Martins, Macarini & Vieira, 2007; Rieber, 1996; Santos & Koller, 2003). Em
geral, ressalta-se o papel fundamental do brincar no desenvolvimento da crianc¢a, devido seus
beneficios imediatos e em longo prazo.

Apesar de ser um comportamento amplamente estudado, uma definicdo consensual a
respeito do brincar ainda é inexistente, provavelmente por sua complexidade e por ser objeto
de estudo de diferentes areas. Burghardt (2005) define o brincar com base em cinco grupos de
critérios denominados de “Big Five da brincadeira”: 1-comportamento incompletamente
funcional no contexto em que se apresenta; 2- diferenca estrutural e temporal de muitas outras
versdes sérias; 3- ocorre repetidamente de maneira similar, mas ndo estereotipada; 4-hd um

componente endogeno, devido seu carater espontaneo, voluntario, recompensador e a
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realizacdo em beneficio prdprio; 5- e que ocorre quando o animal estd em um ambiente
relaxado, livre de estresse e necessidades fisicas urgentes.

Condizente com a definicdo anterior, Kishimoto (2008) e Smith e Pellegrini (2008)
definem o brincar como um comportamento que possui um fim em si mesmo, cujo surgimento
é livre, sem nocdo de obrigatoriedade e que se realiza pelo simples prazer que a crianga tem
em praticd-lo. Dessa forma, a auséncia de preocupacdo com os resultados e a motivacao
intrinseca do brincar estimulariam a acao para exploracoes livres.

Na espécie humana, o brincar € um comportamento tanto adaptado quanto adaptativo,
pois sendo universal apresenta peculiaridades na cultura ludica e na cultura do brinquedo
(Hansen, Macarini, Martins, Wanderlind & Vieira, 2007). Yamamoto e Carvalho (2002)
alertam que a atribuicdo de funcbGes adaptativas a brincadeira ndo implica que o
comportamento individual, do ponto de vista ambiental, fisiolégico ou sécio-cultural seja
determinado por essas funcfes. A crianga ndo brinca porgue isso a torna mais competente,
agora ou no futuro. Do ponto de vista préximo, o brincar € motivado intrinsecamente pela
prépria atividade. Essa motivacdo é que foi criada ao longo da evolugdo, devido suas
consequéncias adaptativas.

Burghardt (2005) ressalta que existem algumas evidéncias plausiveis que apoiam a
importancia da brincadeira para aspectos emocionais e cognitivos, a fisiologia, ao repertério
comportamental e, consequentemente, as repercussdes disto para o desenvolvimento de
muitos animais, incluindo os seres humanos. Contudo, este autor, assim como Bock (2004),
destaca que a funcao do brincar é multifacetado, variavel e muitas vezes envolvem processos
complexos, indiretos e sutis.

Friedmann (1996) salienta que as atividades ludicas permitem a crianga exercitar suas
capacidades, criatividade e auto-expressao, desenvolver os aspectos cognitivos, afetivos,
moral e motor, além de possibilitar interacbes ambientais e sociais, que ajudam no seu
desenvolvimento integral. Semelhante a isto, a revisdo de literatura realizada por Hansen e
cols. (2007) indica a relacdo entre a brincadeira e diversos aspectos do desenvolvimento
infantil.

Na revisdo bibliografica de Cordazzo e cols. (2007) para identificar as perspectivas no
estudo do brincar, a partir de resumos de artigos, foi realizada uma busca sistematica nas
bases de dados bibliograficos Psycinfo — APA, Scielo e Index Psi. Na primeira foram
utilizadas as palavras play e toy no campo de key-words, ja que é uma base internacional, e
nas demais, as palavras brincar, brinquedo e brincadeira, que podiam estar em qualquer

campo do registro. Foram encontrados 181 trabalhos, dos quais 0 Desenvolvimento infantil
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foi a temética mais investigada (46,4%), seguida da Psicologia clinica (12,7%) e a
Educacional (8,3%), os artigos vinculados a saude obtiveram o menor percentual (7,7%). De
acordo com os autores, necessita-se de mais estudos a respeito dos aspectos educacionais e do
processo salde-doenca. Eles destacam ainda a relevancia de pesquisas que evidenciem a
importancia do brincar como uma atividade terapéutica. Em consonancia com estes
pesquisadores, K. C. Reis (2008) também afirma que as pesquisas acerca da brincadeira no
hospital ainda séo escassas e com tematicas pouco abrangentes.

A relacdo entre as brincadeiras e 0s aspectos fisicos do desenvolvimento da crianca se
constitui em um dos beneficios mais explicitos do brincar, j& que durante a sua execugdo se
desenvolve a coordenacdo motora ampla, a psicomotricidade fina, o controle e a consciéncia
corporal, a habilidade de correr, de rastejar e as capacidades fisicas basicas como a forca,
resisténcia, velocidade e amplitude do movimento (Cordazzo, 2008; Garofano & Caveda,
2008; Smith & Pellegrini, 2008). Segundo Friedmann (1996), a atividade sensorio-motor é
importante para o desenvolvimento de conceitos espaciais e na habilidade de utilizar termos
linguisticos espaciais.

A respeito do desenvolvimento cognitivo, o brincar estaria relacionado com a
capacidade de concentragdo, memoria, o desenvolvimento da linguagem, da ldgica e
resolucbes de problemas. \erificadas em brincadeiras que envolvem numeros, charadas,
utilizam o raciocinio 16gico, o pensamento abstrato, rapidez de raciocinio e, a0 mesmo tempo,
¢ combinada com atividades que requeiram acdo e entusiasmam as criancas (Cordazzo,
Westphal, Tagliari, Vieira, & Oliveira, 2008; Garéfano & Caveda, 2008; Kishimoto, 2008;
Pereira & Bonfin, 2009; Oliveira, 2000a; Roeder, 2008).

De acordo com Oliveira, Vieira e Cordazzo (2008), a cognigéo e o desenvolvimento
intelectual sdo exercitados em jogos em que a crianca possa testar principalmente a relacéo
causa-efeito, o que em geral, é impedido pelos adultos para que sejam evitados possiveis
acidentes. No jogo, a crianga precisa planejar estratégias para vencer e relaciona-las com as
consequéncias e os resultados, além de treinar o convivio social e lidar com os conflitos que
podem surgir durante a execucdo da brincadeira.

Os aspectos afetivos e sociais parecem estar intimamente ligados. O comportamento
de brincar contribui de forma efetiva para o relacionamento social das criangas, tendo em
vista que € uma forma livre e autbnoma de interacdo entre elas. Permite ainda conhecer
melhor a si e o0 outro, pois oportuniza, por exemplo, conhecer nos colegas atitudes e

habilidades que causem ou n&o admiragdo, combinem com sua maneira de pensar, e
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consequentemente o brincar estd relacionado ao desenvolvimento das primeiras amizades
(Cordazzo, 2008; Macarini & Vieira, 2006; Smith & Pellegrini, 2008; Oliveira, 2000a).

A literatura destaca o papel da brincadeira no processo de socializacdo, por meio do
brincar a crianca ativamente pode aprender a importancia da negociacdo, conquista, de
conviver com regras e a resolver conflitos, resgatar e re-significar valores, praticas e
sentimentos, como a responsabilidade e autonomia. Além disso, a crianga pode por meio da
brincadeira exprimir sua agressividade, dominar suas angustias e trabalhar a ansiedade
(Adamuz, Batista & Zamberlan, 2003; Azevedo, 2010b; Conti & Sperb, 2001; Cordazzo,
2008; Cunha, 2007; Friedmann; 1996; Oliveira, 2000a; Ramalho & Silva, 2004; Silva, Cabral
& Christoffel, 2008; Vygotski, 1998).

A brincadeira de faz-de-conta, em particular, estd associada ao desenvolvimento da
imaginacdo e da adocdo da perspectiva do outro, ao treino na inversao de pape€is e a
compreensdo da complementaridade de papéis sociais, flexibilidade de comportamento,
percepcdo de pistas sociais, inclusive sinais de brincadeira, manipulagdo e enganacéo,
apreensdo de valores, normas e crencgas culturais, além de treino de atividades. (Bomtempo,
2000, 2008; Hansen & cols. 2007; K. C. Reis, 2008; Oliveira, 2000Db).

Cordazzo (2003) e Oliveira e cols. (2008), ao discorrerem sobre a relacdo entre o
brincar e o aspecto social, afirmam que este Gltimo pode ser estimulado pelas brincadeiras de
faz-de-conta, jogos em grupos, jogos de mesa e as modalidades esportivas, pois nestes jogos,
assim como nas brincadeiras turbulentas, as relacdes de género e com 0s papéis sdo
evidenciadas. O desempenho da crianca na brincadeira pode ser um fator decisivo no seu
relacionamento com o grupo e pode influenciar na sua auto-estima.

A separacdo entre aspectos fisicos, cognitivos, sociais e afetivos do brincar ocorre
mais por uma questdo didatica do que pelos impactos que os diferentes tipos de brincadeira
trazem ao desenvolvimento. A brincadeira de pega-pega, por exemplo, ndo permite apenas
medir forcas e o desenvolver da coordenacdo motora ampla, mas verificar até quando se pode
brincar sem machucar o colega, experimentar a alternancia de papéis e acordar as regras. A
respeito disso, Oliveira e cols. (2008) ressaltam que um determinado tipo de brincadeira pode
estar inserido e exercer influéncia em mais de um aspecto do desenvolvimento.

Essas discussdes podem ser entendidas a luz das proposicbes feitas por
Bronfenbrenner (1996), quando salienta que a pessoa € ator de seu desenvolvimento,
entendido como um processo em que se adquire uma concepgdo mais ampliada, diferenciada
e valida do meio ecoldgico. E, se torna mais motivado e capaz de se envolver em atividades

que revelam suas propriedades, sustentam ou reestruturam os ambientes imediatos e mais
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distantes nos quais esta inserido. Quando brinca, a crianca se desenvolve e apreende 0 mundo
a sua volta, participa ativamente da cultura lidica e de uma cultura construida durante as
brincadeiras com os pares (Bomtempo, 2008; Brougére, 2008; Carvalho & Pedrosa, 2002;
Peters, 2009; Porto, 2008; Pontes & Magalhaes, 2002).

Além dos estudiosos da area de Desenvolvimento humano, os da Salde também tem
buscado estudar o brincar e, particularmente, descrever seus beneficios a promoc¢do do
desenvolvimento saudavel da crianca. Sobre o processo de internacdo, Oliveira, Gabarra,
Marcon, Silva e Macchiaverni (2009) destacam que, recentemente, o hospital vem sendo
pensado como um contexto que apresenta uma dimensdo educativa e que possibilita
aprendizados significativos referentes a situacdo de adoecimento.

O hospital pode ser considerado um contexto de desenvolvimento infantil por torna-se
parte da vivéncia da crianca, interferindo em suas relagdes psicossociais. Ao estar no hospital,
a crianga passa a se inserir em um novo microssistema, onde estabelece relagdes imediatas e
com significados especificos junto as pessoas com as quais interage face-a-face (Bersch,
2005; Oliveira & cols., 2008; Oliveira & cols., 2009).

O HOSPITAL

Sobre a hospitalizacdo infantil, a literatura aponta que este € um evento potencialmente
estressante a crianca e sua familia. Pois, somada a fragilidade fisica provocada pelo proprio
adoecer, ha a estranheza frente aos instrumentos hospitalares, a submissdo a procedimentos
médicos invasivos e a limitacdo de movimentos, bem como, uma brusca mudanca de habitos e
costumes: a insercdo em um ambiente frio, desconhecido e com normas rigidas, a convivéncia
com pessoas estranhas e a distancia de pessoas significativas (Antoénio, Munari & Costa,
2002; Capelli, 1990; Carmo, 2008; Cunha, 2008; Mitre & Gomes, 2007; Parcianello & Felin,
2008; Péerez-Ramos, 2006; Silva, 2006).

A hospitalizagdo pode gerar uma série de alteragdes comportamentais na crianca, tais
como: diminuigdo da vocalizagdo, reducdo de estimulos motores, regressdo no processo de
maturagdo psicoafetiva, hipermotricidade, disturbios alimentares e do sono, comportamentos
agressivos, agitacdo ou apatia, choro constante, isolamento e dificuldades escolares apds a alta
(Jungueira, 2003; Macedo, 2008; Pérez-Ramos, 2006; Vieira & Carneiro, 2006).

Alguns fatores de riscos para o desenvolvimento de disturbios psicol6gicos durante a
hospitalizacao séo: disturbio psiquiatrico em um dos pais ou na crianga; relacionamento pais-

crianca inadequado; faixa etaria, quanto menor a idade, mais vulnerabilidade; tipo e gravidade
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da doenga; situacOes estressantes do ambiente, como pouca estimulagdo sensorial e falta de
estética; rotina rigida, monotonia, atendimento despersonalizado; experiéncias traumaticas em
situacOes de adoecimento anterior (Baldini & Krebs; 1999; Bersch & Yunes, 2008; Capelli,
1990; Silva, Borges & Mendonca, 2010).

Segundo Oliveira, Dantas e Fonseca (2005), as criancas que experimentam longo
periodo de hospitalizacdo ou repetidas internagBes correm maior risco de terem seu
desenvolvimento comprometido. A respeito disto, Viegas (2006) destaca que elas podem
desenvolver uma doenca denominada de nanismo psicossocial, devido a influéncia do
hormonio do hipotdlamo, a crianca para de crescer.

Todavia, o processo de desenvolvimento da crianca € continuo, a hospitalizacdo ndo o
interrompe, mas insere a crianga em um novo microssistema. E a partir das relagdes mituas
gue se estabelecem entre essa crianga, este contexto e aqueles mais amplos, que tal evento
pode se tornar prejudicial ou favorecer um desenvolvimento saudavel. O hospital tras consigo
novas experiéncias, sensacOes e, a oportunidade de se relacionar com pessoas de forma
imediata e com significados especificos, além disso, possibilita aprendizados significativos
referentes a situacdo de adoecimento (Bersch, 2005; Oliveira & cols., 2009).

Diante disto, a promoc¢édo da salde no contexto hospitalar envolve mais que a busca
pelo equilibrio organico, incluindo a preservacdo e estimulagdo dos aspectos saudaveis do
desenvolvimento da crianca. O brincar de criancas hospitalizadas pode permitir-lhes a
expressao de sentidos sobre seu processo saude/doenca e reconstitui-los de forma a amenizar
suas angustias (Carmo, 2008; Carvalho & Begnis, 2006; Fonseca, 2010; Motta & Enumo,
20044; Oliveira & cols. 2009).

Bersch e Yunes (2008) salientam que o hospital como institui¢do é disciplinar, onde as
regras ja estdo estabelecidas e se exige a obediéncia as normas. Isto pode levar as pessoas a
acreditarem que nesse contexto ndo ha lugar para a brincadeira. A medida que o brincar
propde novos padrdes de relacionamento entre as criancas, os familiares e a equipe técnica,
ele subverte a ordem hospitalar, estimulando a atividade e podendo gerar desconfianca
(Fortuna, 2008).

Quando brinca no hospital, a crianga modifica o ambiente em que se encontra,
tornando-o mais familiar, pois pode desempenhar uma atividade prazerosa do seu cotidiano,
em que é perita. A identificacdo por parte da crianca de que ela é capaz e tem a possibilidade
de alterar esse novo ambiente, a fim de produzir um estado de relaxamento e liberdade,
favorece a integracdo gradativa de aspectos negativos (sofrimento) e aspectos positivos

(construcgéo de parcerias) da hospitalizacdo e de se estar doente. Assim, 0s momentos de lazer
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diminuem o estresse e podem leva-la a adquirir maior resisténcia imunoldgica (Azevedo,
Santos, Justino, Miranda & Simpson, 2008; Camargo & cols. 2003; Carmo, 2008; Moreira &
Macedo, 2009; Ribeiro & Angelo, 2005; Schmitz, Piccoli, & Vieira, 2003).

Os estudos acerca do brincar como recurso terapéutico no hospital, em especial os
relatos de experiéncia, descrevem mudancas significativas no comportamento de criangas e
adolescentes e as oportunidades de continuar a se desenvolver nas areas da linguagem,
motricidade e afetividade. Em geral, sdo assinalados aumento da frequéncia de interacdes,
inclusive da tomada de iniciativa, maior capacidade de concentracdo; melhora do humor,
menor resisténcia e maior cooperacdo a submissdo de procedimentos. Desta maneira, a
brincadeira favorece uma maior a adesdo ao tratamento e menos prejuizos desenvolvimentais
(Capelli, 1990; Costa Junior, Coutinho & Ferreira, 2006; Foltran & Paula, 2007; Goulart &
Morais, 2003; Lenzi, 1992; Lindquist,1992; Parcianello & Felin, 2008; Weber, 2010).

A investigagdo de Frota, Gurgel, Pinheiro, Martins e Tavares (2007) ilustra as
modificacbes que as atividades ludicas podem ocasionar aos pacientes. Participaram 10
criancas hospitalizadas, com idade de trés a seis anos, cujos comportamentos foram
observados antes e apds a realizacdo de oficinas que envolviam brincadeiras, utilizando-se
como instrumento uma ficha em que se registrava a identificacio da crianca e
comportamentos como agressdo, expressao verbal e de emocgdo. Alguns dos resultados
encontrados foram: o comportamento de chorar observado em 40% das criancas antes da
oficina esteve ausente ao final desta, enquanto que o percentual das que sorriram aumentou de
60% para 80%, também foi verificado um aumento na quantidade de interacdes dos
participantes.

Diante disso, a ludicidade adquire dentro da assisténcia a salde, o carater de um
instrumento, que pode auxiliar no diagnéstico, na intervencdo e no relacionamento de
diversos profissionais com as criangas, seus acompanhantes e com o proprio paciente adulto.
O brincar entdo deixa de ser considerado como algo de menos valia para se tornar uma
proposta que contribui na busca pela recuperacdo da saude (Carmo 2008; Moraes, Buffa &
Motti, 2009; Oliveira, 2010).

A respeito das concepcdes sobre o brincar de criangas hospitalizadas, a pesquisa de
Mello, Goulart, Ew, Moreira e Sperb (1999) apresenta resultados relevantes. O estudo
envolveu 118 técnicos de sete hospitais de Porto Alegre, os quais responderam a um
questionario e a uma entrevista semi-estruturada. Verificou-se que foram atribuidas funcGes
diferenciadas ao brincar no cotidiano e no ambiente hospitalar, enquanto no primeiro contexto

o desenvolvimento foi indicado como sua funcdo primordial, no segundo ela ndo foi
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mencionada. Neste foi enfatizada a reducéo de sofrimento por meio de uma distracdo. Além
disso, o brincar com um membro da equipe e com objetos que remetam ao hospital foram
considerados como inadequados para a crianca hospitalizada.

No que diz respeito a avaliagdo da propria crianca sobre o brincar, Motta e Enumo
(2004a) pesquisaram a importancia que criancas davam as brincadeiras e caracterizavam as
possiveis atividades ludicas em um ambiente hospitalar. Participaram 28 criangas e
adolescentes na faixa etaria entre seis a 12 anos, submetidos a uma entrevista e a “Avalia¢do
das Estratégias de Enfrentamento da Hospitalizacdo (AEH — Conjunto B)”, um instrumento
para a caracterizacdo do brincar no hospital que contém 20 desenhos de brinquedos e
brincadeiras. Os principais resultados foram: 67,8% das criancas definiram o brincar,
destacando o divertimento, alegria e prazer e 25% o fizeram a partir da descricdo de
brincadeiras e brinquedos. A maioria delas relatou que gostaria de brincar com as criancas que
frequentavam o hospital, devido a estas “ser do mesmo tamanho”. E, em geral, apresentaram
poucas restricbes aos tipos de brincadeiras que gostariam de fazer no hospital. Estes
pesquisadores também investigaram as estratégias de enfrentamento citadas por estes
participantes, para isso foi aplicado a AEH — Conjunto A, composto por 21 pranchas, destas
as que obtiveram maior nimero de respostas “sim” foram: ‘“Brincar” e “Tomar remédio”,
ambos com percentual de 92,9% (Motta & Enumo (2004b).

Apesar do desejo de brincar de maneira indiscriminada, relatada pelos participantes do
estudo anterior, € comum que os aspectos fisicos do adoecimento e principalmente o ambiente
fisico do hospital tragam algumas limitacdes aos tipos de brincadeiras possiveis. No artigo de
Aragdo, Azevedo e Soares (2001) sobre as preferéncias de recursos e de atividades ludicas
oferecidas a 36 criangas, de nove meses a 12 anos, em uma enfermaria, foram citados alguns
tipos de atividades e de brinquedos utilizados pelas criancas ou oferecidos a elas, sendo que
algumas foram verificadas em diferentes faixas etarias, como é caso do desenho, da massinha
e do quebra-cabeca. Contudo esta ausente do relato a proposicdo ou a presenca de atividades
ludicas que envolvessem mais esfor¢o ou mobilidade fisica.

Sobre a relagdo entre o brincar e a organizacao dos espagos ludicos dentro do contexto
hospitalar, Carvalho e Begnis (2006) realizaram um estudo com 50 criancas, na faixa etéria de
dois a 10 anos, a fim de investigar a influéncia do brincar em criangas internadas em unidades
pediatricas, buscando relacionar o comportamento ladico com a estruturacdo do ambiente. A
metade das criangas se encontrava em uma instituicdo que dispunha de um espaco planejado
para incentivar a brincadeira e a outra, em uma onde 0 espaco recreativo existia, mas sem

planejamento. A coleta de dados se deu por meio da técnica de sujeito focal associada a
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varredura com registro cursivo, quando as criangas estavam em atividades livres. Os
resultados mostraram que na primeira instituicdo as criangas foram mais independentes na
selecdo do brinquedo e na inser¢do no grupo que na segunda, onde se observou uma baixa
frequéncia das criancas no local de recreacéo e atividades pouco variadas.

No tocante ao uso do ludico como instrumento de intervencdo, Motta e Enumo (2010)
avaliaram os efeitos comportamentais de um programa de intervenc¢do psicoldgica ladica em
12 criancas, de sete a 12 anos, em tratamento oncoldgico, em regime de internacdo. Estas
foram divididas em dois grupos: G1, submetido a intervencédo psicologica ludica centrada no
enfrentamento, embora tenha continuado a participar do brincar livre promovido pelo hospital
e G2, submetido somente ao brincar livre tradicional. Ambos os grupos foram submetidos ao
Instrumento Informatizado de Avaliacdo do Enfrentamento da Hospitalizacdo (AEHcomp)
antes e apds o periodo de intervencdo no G1: Na comparacdo intergrupos, ndo houve
diferengas significativas nos comportamentos facilitadores e ndo-facilitadores, avaliados no
pré e pos-teste. Todavia, na comparacdo intragrupo, G1 diminuiu significativamente os
comportamentos ndo-facilitadores no pds-teste, sugerindo possivel efeito positivo do
programa de intervencado centrado no problema.

A relacdo entre a brincadeira e o enfrentamento da hospitalizacdo também foi
investigada por Salmela, Salantera, Ruotsalainen e Aronen (2010), que verificaram as
estratégias de enfrentamento relacionadas ao medo do hospital a partir do relato de criangas
pré-escolares. Dos participantes, 34 estavam em um hospital e 48 em creches, sendo os dados
coletados por meio de uma entrevista semiestruturada, usando como suporte de imagens de
criancas em ambiente hospitalar. Averiguo-se que 0s participantes apresentaram muitas
estratégias, especialmente aquelas em que desempenham papel ativo, o que favorece um
sentimento de controle do ambiente hospitalar e do tratamento, as mais citadas foram: a
presenca dos pais, recorrer ao enfermeiro, receber informagGes, brincar e criar imagens
positivas. Sendo que os hospitalizados mencionaram significativamente mais vezes o brincar
e algum brinquedo proprio do que os demais. De acordo com as pesquisadoras, os dados
salientam a importancia do papel ativo da crianca e que as estratégias de enfrentamento
essenciais sdo aquelas que fazem parte das atividades cotidianas da crianca e de sua familia.

Sobre o foco que os trabalhos cientificos e técnicos podem dar ao brincar da crianga
que esta doente, deve-se fazer uma alerta: muitas vezes a énfase em demonstrar que a
brincadeira é uma estratégia de enfrentamento da hospitalizacéo, acaba por restringir a propria
funcdo do brincar para o desenvolvimento da crianga (Gomes, 2009; Lima & Magalhaes,

2009). K. C. Reis (2008) apresenta a hipdtese de que a brincadeira se constitui no proprio
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processo de coping da crianga, em situagdes estressantes ou ndo, na medida em que o brincar
é sua acdo simbdlica no mundo.

Estas observacgdes vdo ao encontro de Gomes (2009), pois a autora argumenta que, em
geral, as investigacGes de brincadeiras de criancas que possuem algum problema de saude
enfatizam sobremaneira as questdes de enfrentamento da doenga e do tratamento,
particularmente, como o brincar pode ser um veiculo & manifestacdo e elaboracdo de
angustias.

Gomes (2009) realizou um estudo visando descrever e caracterizar as atividades
ludicas de criancas em fase de tratamento oncoldgico no contexto de casa de apoio. Foram
observados 10 participantes, para cada um deles foi realizado uma sesséo de 30 minutos, que
iniciava-se quando a crianca estava no péatio e envolvido em alguma atividade ludica.
Constatou-se que as brincadeiras com tematicas diretamente relacionadas a doenca ou
procedimentos medicos estiveram ausentes. As questdes envolvidas ao adoecimento
pareceram interferir na escolha de certas brincadeiras, mas ndo em seus conteudos, nas formas
de interacdo e organizacdo do grupo de brincadeira. A autora conclui que esses resultados
evidenciam que as criancas brincam em qualquer condicdo, desde que tenham a condicdo
minima para isso.

Como se pode perceber deve ser garantido & crianca o desenvolvimento de brincadeiras
livres, mesmo naquelas instituicdes onde o brinquedo terapéutico é utilizado, ja que neste as
atividades sdo direcionadas por um profissional com um objetivo especifico. Dentro do
hospital isso pode ser favorecido pela implanta¢do da brinquedoteca. Este espaco surgiu com
a finalidade de resgatar o brincar livre e espontaneo como elemento essencial para o
desenvolvimento integral da crianca (Chaves & Sa, 2008; Friedmann, 1996; Magalhdes &
Pontes, 2002; Romano & Faria, 2008).

A revisdo da literatura acerca da brinquedoteca hospitalar mostrou que este é um
contexto pouco explorado pelos estudiosos do desenvolvimento humano. Faz-se necessario
que as informacdes oriundas das observacdes dos profissionais inseridos neste ambiente, de
relatorios de estagiarios e de pesquisas exploratdrias sejam tomadas como questdes cientificas

a serem investigadas com exaustéo.

A BRINQUEDOTECA HOSPITALAR
O reconhecimento legal da importancia da brincadeira pode ser visto na Declaragdo
dos Direitos da Crianga, aprovada pelas Nagdes Unidas em 1959, no qual se afirma que a

crianca tera ampla oportunidade para brincar e se divertir e que a sociedade e as autoridades
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publicas empenhar-se-&o em promover 0 gozo deste direito. Esta Declaracdo foi ratificada no
Brasil por meio do art. 84 da Constituicdo e pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei
8.069/1990), neste o brincar € legitimado como um direito da crianca ao ser incluido no artigo
16 que dispde sobre o direito a liberdade.

Em 2005, o direito de brincar das criancas brasileiras ganhou mais um aparato
legal, as brinquedotecas hospitalares sdo garantidas por meio da Lei n® 11.104/2005 que trata
da obrigatoriedade da existéncia de brinquedotecas nas unidades de saude que atendem
criancas em regime de internacdo; sua inobservancia se configura em infracdo a legislacao
sanitaria federal, cujas penalidades estdo previstas no inciso Il do art. 10 da Lei n°® 6.437/77.

Diante disto, algumas questdes acerca das implicacdes praticas da promulgacdo da
lei podem ser levantadas, tais como: verificar se ela estd sendo cumprida; tracar o perfil das
brinquedotecas que estdo em funcionamento; averiguar os indicativos e instrumentos que se
dispdem a avaliacdo das brinquedotecas; construir parametros que permitam demonstrar a
eficacia desta instituicdo a promocdo de saude e desenvolvimento das criancas.

A implantacdo da brinquedoteca hospitalar, além de cumprir a lei 11.104/05, é uma
acao condizente com o Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar -
PNHAH (Brasil, 2004), por tornar o ambiente hospitalar mais acolhedor; aumentar a
colaboracdo da crianga ao tratamento; minimizar os prejuizos comportamentais causados pela
hospitalizacdo, o0 que resulta em menor uso de medicamento e dias de internacéo;
proporcionar a criangca a manutencdo de sua identidade e autonomia a medida que pode
escolher com o qué e como brincar; dando continuidade ao seu desenvolvimento integral
(Carmo, 2008).

Questionamentos de cunho tedrico também se mostram relevantes, a exemplo: como
produzir ciéncia e tecnologias a partir da inserc¢éo da Psicologia na brinquedoteca? A partir de
que perspectivas os estudos sobre a brinquedoteca hospitalar estdo sendo realizados e que
discussdes sdo produzidas por meio dos dados coletados? As respostas, mesmo que parciais, a
estas indagacGes podem trazer contetidos relevantes para um entendimento cientifico mais
aprimorado sobre o brincar e sobre a relagdo entre o processo salde-doenca e a brinquedoteca
hospitalar. Bem como tornar as praticas e o proprio ambiente fisico da brinquedoteca mais
eficazes na promocéo de desenvolvimento.

Estudos que explicitem as ideias e sentimentos provocados pela brinquedoteca
hospitalar em seus clientes (crianca, adolescentes, familiares), profissionais e frequentadores
em potencial, parecem fornecer indicadores da dinamica relacional e dos tipos de atividades

propiciadas por esse espaco, assim como alguns indicios sutis de que determinados objetivos
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podem estar sendo, pelo menos parcialmente, alcangados. No entanto, um conhecimento
cientificamente mais concreto de como 0s processos relacionais se dao na brinquedoteca e dos
papéis em que as pessoas se colocam quando estdo em um ambiente ludico, ainda esta aqguém
do esperado.

As brinquedotecas se constituem em espaco de animagdo sociocultural, pois se
encarrega da transmissdo da cultura infantil, bem como da construcdo, integracdo e
socializacdo das representacdes infantis, sendo comumente definida como uma instituicdo
com ambiente alegre, colorido, agradavel e seguro. Acrescido a isto, deve dispor de uma
variedade de brinquedos e estar organizada de maneira a estimular o brincar livre, a
manifestacdo das potencialidades, das necessidades Iudicas e da criatividade de criangas e
adultos, o que ndo significa auséncia de regras a serem cumpridas (Carmo, 2008; Cunha,
2007; K. C. Reis, 2008; Macarini & Vieira, 2006).

Segundo o Art. 3 da Portaria 2.262/05 que estabelece o regulamento e da as diretrizes de
implantagdo ¢ funcionamento, a brinquedoteca ¢ “o espaco provido de brinquedos e jogos
educativos, destinado a estimular as criancas e seus acompanhantes a brincar, contribuindo
para a construcdo e/ou fortalecimento das relacGes de vinculo e afeto entre as criangas e seu
meio social”.

Alguns dos objetivos das brinquedoteca de modo geral sdo: a) valorizar os brinquedos
e as atividades ludicas e criativas; b) possibilitar o acesso e empréstimo de brinquedos; c) dar
orientacdes sobre adequacdo e utilizacdo dos mesmos; d) ajudar a crianga a desvincular o
brinquedo de seu aspecto de posse e consumo; e) possibilitar a interacdo espontanea e sem
preconceitos, com seus coetaneos e adultos e, no caso destes Ultimos, oportunizar a crianca
um relacionamento livre do formalismo comum nas situacdes estruturadas em instituigdes; f)
propiciar um espaco de enriquecimento das relacBes familiares; e g) estimular o
desenvolvimento de habilidades fisicas, cognitivas, sociais e afetivas (Cunha, 1998, 2002;
Macarini & Vieira, 2006).

A respeito da criacdo de uma brinquedoteca hospitalar, Oliveira (2008) salienta que
deve ocorrer dentro de um enfoque operacional profissional que lIhe configure confiabilidade,
seguranga e suporte para suas acgoes e atividades. Para que isto ocorra, algumas precaucoes
devem ser tomadas antes que uma rotina de funcionamento seja efetivada. Macedo (2008)
enfatiza que sdo necessarios: a) levantamento bibliografico a respeito dos objetivos que irdo
fundamentar a brinquedoteca, considerando as especificidades locais; b) estudo das condic¢oes
fisicas mais adequadas para a instalacéo; c) observacéo e a andlise critica do tipo de relacdes

que se estabelecem dentro do hospital; d) demonstracdo da funcdo e da importancia da
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brinquedoteca para a direcdo do hospital e para as pessoas que participardo dela.

Apb6s a implantacdo da brinquedoteca hospitalar, alguns aspectos citados acima
continuam a ser importante para a manutencao e qualidade dos servicos oferecidos, como a
continua demonstracdo dos resultados da brinquedoteca aos dirigentes, técnicos e USUArios.
Além disso, Viegas e Cunha (2008) acrescentam alguns critérios que devem ser considerados
para que os objetivos sejam alcancados: o apoio da direcdo do hospital; a disponibilidade de
recursos materiais; engajamento da equipe responsavel pela brinquedoteca na construcdo do
seu projeto; planejamento dos locais e das atividades desenvolvidas; participacdo da familia
na brinquedoteca; respeito as regras do hospital; prevengdo da contaminacdo hospitalar por
meio dos brinquedos e analise da repercussdo da brinquedoteca na qualidade de vida das
criancas e dos familiares atendidos.

Entretanto, em muitos casos as brinquedotecas nascem do entusiasmo de seus
criadores e pouco de sistematico existe escrito acerca delas, a comecar pelo projeto, a falta de
um planejamento dos objetivos e das a¢Ges a serem empreendidas podem comprometer o bom
funcionamento do espaco. Assim como um projeto inflexivel, sem espaco para acolher as
necessidades que surgem durante o seu desenvolvimento é prejudicial (Aflalo, 1992; Dietz &
Oliveira, 2008; Magalhdes & Pontes, 2002).

Autores como Chaves e Sa (2008), Correr (2006) e Silva (2006) salientam que as
brinquedotecas hospitalares, representam um valioso instrumento minimizador dos efeitos
prejudiciais que podem ser gerados no processo de internagdo, como 0S comportamentos
ansiogénicos da crianca e de seus familiares. Além do enfrentamento de situacdes que
estimulem seu amadurecimento emocional, respeito, autocontrole, autoavaliacdo de suas
capacidades e limites, dentro de um contexto ludico e, consequentemente, o desenvolvimento
integral da crianca.

Sobre a promogéo a adesdo ao tratamento, Viegas (2006) relata que na Escola Paulista
de Medicina da Universidade Federal de Sdo Paulo, a adesdo ao tratamento que em 1991 era
de apenas 29% saltou para 100% depois da implantacdo da brinquedoteca em 2002.
Goldenberg (2008) encontrou resultados semelhantes na Brinquedoteca do Senninha, pois a
taxa de adesdo aumentou ap0Os sua criacdo, 0 que repercutiu nas taxas de sobrevida das
criancas e adolescentes. No ano de 2003, a avaliacdo da brinquedoteca feita por profissionais,
voluntérios e clientes indicou que 95% dos pacientes e 98% dos acompanhantes estiveram no
espaco diariamente. Além disso, a brinquedoteca, juntamente com o tratamento, foi um dos
principais motivos apontados a ndo resisténcia dos pacientes virem ao hospital.

Objetivando verificar o significado atribuido a brinquedoteca de um ambulatorio para
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tratamento de HIV/AIDS, Drummond, Pinto, Santana, Modena e Schall (2009) realizaram um
estudo com 57 pessoas, das quais 24 eram membros da equipe técnica, cinco estagiarios de
psicologia e 28 usuérios divididos igualmente entre acompanhantes e criancas/adolescentes. A
selecdo destes foi orientada pelos seguintes critérios: frequéncia a brinquedoteca,
soropositividade e consentimento em participar da pesquisa. Os dados foram obtidos por meio
de entrevista semiestruturada e da observagdo participante, realizada semanalmente, no
periodo de julho de 2003 a dezembro de 2004. Todavia, informagdes mais detalhadas de como
estas observacdes foram realizadas estdo ausentes do relato. Apesar disto, a pesquisa fornece
dados relevantes, tendo em vista que abrange as concepcdes dos diversos atores envolvidos na
brinquedoteca. A analise dos dados levou a organizacdo de seis categorias de significado:
estimulo a adesdo ao tratamento; espaco terapéutico; de acolhimento; de troca de
experiéncias; de empoderamento; e de formacao de recursos humanos.

Azevedo e cols. (2008) realizaram um estudo objetivando verificar o nivel de
aceitagdo das atividades da brinquedoteca e dos “Doutores da brincadeira” em um hospital
universitario. A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario, respondido por 16
acompanhantes de criancgas na faixa etaria de um a seis anos. De acordo com os dados, houve
uma avaliacdo positiva do trabalho desenvolvido, ja que os participantes afirmaram que
recomendariam este tipo de assisténcia a outras instituicdes; que as atividades favorecem a
aceitacdo aos procedimentos clinicos e que eles, assim como as criangas se distraem durante
as atividades. A respeito do periodo de internacdo das criangas, 93,7% dos entrevistados
responderam que acreditam que o trabalho consegue diminui-lo.

Vieira e Carneiro (2006) encontraram dados diferentes ao investigarem as
representacdes do brincar em uma sala de espera (Canto do Brincar) que atendia criangas com
doencas cronicas. Os estagiarios do “Canto do Brincar” foram orientados a registrarem em
seus relatorios as falas de pais e médicos, produzidas espontaneamente, e 0s comportamentos
destes que estivessem relacionados com o espaco e suas atividades, sendo a anélise de dados
qualitativa. Do ponto de vista dos pais, existem aspectos negativos e positivos. Os primeiros
se referem ao brincar como empecilho, observado nas ocasides em que a crianga queria levar
0 brinquedo para o consultdrio ou para casa e resistia a ir ao consultdrio ou ir embora; o que
para o0s autores € uma visao adultocéntrica. Os segundos dizem respeito as representacdes do
brincar como algo prazeroso, que alivia as tensdes, como compensacdo ao sofrimento do
adoecer, oportunidade para estreitar vinculos, meio para conhecer e se comunicar com a
crianga, dentre outras.

A fim de verificar a visdo de familiares a respeito da influéncia de atividades
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recreativas e expressivas na hospitalizacdo de criancas submetidas a cirurgia, Moraes (2007)
realizou um estudo descritivo por meio de aplicacdo de formulario de entrevista. Participaram
138 familiares que acompanhavam criangas de sete a 12 anos, em condi¢do pré e pos-
operatoria. Constatou-se que para 74,6% dos entrevistados a participacdo na brinquedoteca
contribuiu para melhorar o estado emocional da crianca e favoreceu, na opinido de 90,6%, o0
relacionamento interpessoal, além disso, 99,3%, disseram que contribui para o crescimento e
o0 desenvolvimento infantil.

Condizente com isso, Ferreira, Pinto, Parreira, Gongalves e Coelho (2005) relatam que
os acompanhantes ficam nitidamente satisfeitos ao perceberem que o filho esta resgatando
uma atividade de sua rotina. Esta percep¢do, somada as orienta¢des recebidas sobre o brincar,
auxilia para que eles compreendam a relacdo entre a interacdo crianga-brinquedo com o ciclo
ininterrupto do desenvolvimento neuropsicomotor da crianca.

A hospitalizacdo requer uma série de cuidados do acompanhante em relacdo ao
paciente, que em muitas situagdes se encontra exausto e sem condi¢des emocionais para isso.
O brincar livre e espontaneo, experimentados pelas criancas e adultos na brinquedoteca
propicia a interacdo em momentos prazerosos. Durante a brincadeira, pais e filhos deixam de
ser “cuidadores” e “cuidados” e criam uma relagdo horizontal (Ferreira e cols., 2005).

O envolvimento do adulto na brincadeira valoriza o brincar da crianca e propicia o
fortalecimento do vinculo e afeto entre eles. Além de incentivar estes aspectos, a
brinquedoteca objetiva a estimulacdo do comportamento de brincar do préprio adulto, o
resgate de sua cultura ludica e sua interacdo com as demais pessoas, o que pode ser favorecido
pela disponibilidade de recursos e atividades de interesse dos pais/acompanhantes, tais como
revistas, livros e alguns tipos de jogos (Dietz &Menezes, 2006; Ferreira & cols., 2005; Santos,
2003).

Heaslip (2006) considera que o adulto deve assumir um papel proativo no brincar,
entretanto a importancia desse como capacitador e promotor do brincar que leva ao
desenvolvimento tem sido negligenciada com frequéncia. O papel do adulto na brincadeira
seria 0 de organizar 0 espaco, interagir com as criangas, selecionar brinquedos e papéis
durante a brincadeira de faz de conta, propor desafios a serem superados, dentre outros, desde
qgue ndo entrem em conflito com a agdo voluntaria da crianca (Kitson, 2006; Macarini &
Vieira, 2006)

Em consonancia com esses autores, Carvalho e Vieira (2005) identificaram no
contexto da salde alguns aspectos que tornam relevante a presenca do adulto com a crianca,

dentre eles: otimizacdo da funcgdo terapéutica do brincar, enriquecimento da brincadeira e
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oferecimento de suporte nas situagdes que a crianca precisa ser acolhida, como quanto ela tem
que se submeter a procedimentos dolorosos.

Diante disso, um aspecto fundamental para a concretizacdo dos objetivos de uma
brinquedoteca diz respeito a quem atuara nela. O momento de preparacdo da brinquedoteca
envolve a preparagdo da equipe e do espaco, somente uma equipe bem organizada e afinada
em seus objetivos conseguird estruturar um espago coerente. Para isso, € necessario clareza
quanto o perfil da clientela, do uso dos brinquedos e espaco, bem como a reserva de um
horario para a formacdo continuada, avaliagdo e planejamento (Aflalo, 1992; Dietz &
Oliveira, 2008; Magalhdes & Pontes, 2002).

De acordo com as diretrizes de implantacdo da brinquedoteca hospitalar, a
implementacdo da brinquedoteca devera ser precedida de um trabalho de divulgacdo e
sensibilizacdo junto a equipe hospitalar e de voluntarios, os quais deverdo estimular e facilitar
0 acesso das criangas aos brinquedos, aos jogos e aos livros (Portaria 2.261/05, Art. 5, inciso
V). No entanto, ndo estdo discriminadas as quais qualificagdes devem ser exigidas deste
profissional, assim como o nimero de membros da equipe e o vinculo empregaticio que
devem ter, podendo ser compostas tanto de profissionais especializados quanto de voluntarios.

O reconhecimento do brinquedista enquanto uma nova profissdo ainda estd em
processo, sua definicdo ainda é feita com certa dificuldade e recorrendo-se a formacéo
anterior, sendo geralmente definido a partir do seu lugar de trabalho e as vezes de sua
ferramenta, a brinquedoteca e o0 jogo. Dentre as razdes que estariam dificultando a
consolidacdo desta categoria profissional estdo a dimensdo informal de parte de suas
atividades e a desvalorizacdo do jogo (Langendonckt, 2007a, 2007b).

Alguns dados da experiéncia francesa, apresentados por Natdlia Ensnantechercheuse
Rogues em entrevista a La Gazzete Sante Social (n°® 46 novembre 2008), indicavam um
crescimento no numero de cursos de formacdo para brinquedista, entretanto estes
apresentavam diferencas evidentes do ponto de vista do contetdo e dos niveis de educacéo.
Para a entrevistada, tais disparidades e o exercicio da profisséo sob a égide de diversas outras,
levaria a uma diversidade de praticas, o que desfavoreceria a legitimacdo da profissdo no
mercado de trabalho. J& no Brasil, temos outro panorama, a Associacdo Brasileira de
Brinquedotecas (ABBRI) orienta que este profissional deve ser preparado por cursos
vinculados a ela, mas reconhece as dificuldades para se ter acesso a eles, particularmente pela
extensao territorial e a falta de filiais nos diversos estados (Viegas & Cunha, 2008).

Em relagdo a formacdo teérica, ela deve contemplar o desenvolvimento infantil, a

aprendizagem, o brincar, 0os jogos e as brincadeiras tradicionais; no caso do contexto
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hospitalar, deve ser agregado o conhecimento acerca da doenga, levando em consideracdo 0s
aspectos psicoldgicos, fisicos, o progndstico e o tratamento, j& que sdo aspectos importantes
para instrumentalizar o profissional para o cuidado que a crianca devera receber. Dentre as
caracteristicas ou qualidades pessoais, a literatura tem destacado: sensibilidade, descrita como
capacidade de respeitar a crianca e seus sentimentos, agindo sem limitar ou coagir as
manifestacbes esponténeas; entusiasmo, entendido como o encantar-se diante do ludico e
determinacdo, manter um ritmo de trabalho, apesar das dificuldades (Cunha, 2007, 2008;
Negrini, 2002; Viegas & Cunha, 2008).

Mais que apresentar o acervo ludico, o brinquedista deve ser um parceiro disponivel
para a brincadeira, ele deve auxiliar a crianca a entender o que esta acontecendo com ela e a
sua volta, e estimular os comportamentos ludicos da clientela; isto requer formacéo teorica e
caracteristicas pessoais adequadas (Cunha, 2007, 2008; Negrini, 2002; Viegas & Cunha,
2008).

Além do brinquedista, 0 Guia de orientacdo da brinquedoteca hospitalar (Cunha &
Viegas, 2004) e outras publicacdes vinculadas a ABBRI salientam que o espaco exige tarefas
diferenciadas e, portanto, fun¢des também distintas. Enquanto o brinquedista é o profissional
especializado no atendimento a clientela, o coordenador das atividades desenvolvidas deve
supervisionar a manutencdo do contexto, o que inclui higienizagdo, conservagdo e
organizacgéo dos brinquedos.

A respeito da infraestrutura, a brinquedoteca deve possuir acustica, ventilacdo e
iluminacdo adequadas, bem como boas condi¢cdes de higienizacdo (Aflalo, 1992; Fortuna,
2005). Segundo Batista, Xavier e Staff (2008), o ambiente constitui a expressdao de um
sistema social com suas rotinas, relacdes e ideologias, onde a crianca tem a possibilidade de
se engajar em atividade exploratoria e criativa. Particularmente, na brinquedoteca, o0 ambiente
deve incentivar a crianca a brincar e a explorar, sendo indispensével dar atencdo especial ao
uso de cores, a decoracao das paredes e ambientes, a diversidade, adequacao e arrumacéo dos
brinquedos, ao tamanho das estantes e & mudanca temporaria nessa arrumacao (Carmo, 2008;
Magalhées & Pontes, 2002).

A disponibilizagdo de material ludico diversificado e de facil acesso a clientela, com o
devido cuidado a seguranga da crianca, favorece uma acolhida mais eficiente aos diferentes
publicos do espago, 0 que incentiva a participacdo de diferentes faixas etarias em torno da
brincadeira (Correr, 2006).

Em relacdo ao que estd posto na legislacdo, as brinquedotecas deverdo disponibilizar

brinquedos variados, propiciar atividades com jogos, brinquedos, figuras, leitura e
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entretenimento como instrumentos de aprendizagem educacional e de estimulos positivos na
recuperacdo da salde; proporcionando o brincar como forma de lazer, alivio de tensdes e
como instrumento privilegiado de crescimento e desenvolvimento infantil (Art. 5, inciso 1 e Il,
Lei 11.104/05).

Paula, Gil & Marcon (2002) investigaram as brinquedotecas de oito instituicdes no
Estado do Parané e constaram que elas tinham identidades proprias, cada uma delas possuia
uma concepcdo de crianca, do brincar e da saude que se fazia presente nos projetos
desenvolvidos. Contudo, poucas brinquedotecas apresentavam um carater mais sistematizado
nos acervos, nas formas de operacionalizacdo e nos espacos fisicos. Apesar destas limitacdes,
elas desenvolviam projetos artisticos, recreativos, culturais, educacionais e cientificos
envolvendo o brinquedo, o que levou os autores a concluirem que estas brinquedotecas
perpetuavam a importancia da brincadeira no ambiente hospitalar e funcionam como um
passo inicial a estruturacdo de projetos de brinquedotecas mais planejadas.

No tocante a higienizagdo dos brinquedos, Freitas, Silva, Carvalho, Pedigone, e
Martins (2007), apds avaliarem a presenca de bactérias nos brinquedos de uma brinquedoteca
hospitalar e analisarem o perfil de resisténcia dessas as drogas, concluiram que 0s riscos dos
brinquedos causarem infecc¢do cruzada sdo evidentes e que, portanto, medidas preventivas séo
essenciais. Segundo a legislagdo, na implementacdo da brinquedoteca deve ser prevista uma
area para guarda e higienizacdo dos brinquedos, cujo procedimento deve ser conforme o
definido pela Comissao de Controle de Infeccdo do Hospital (Portaria 2.261/05 ART 6 o0 Art.
06, incisos 1 e II).

Apesar dos avancos representados pela promulgacao da Lei 11.104/05 ainda é comum
encontrar instituicGes sem estes espacgos (Carmo, 2008). A prépria regulamentacdo (Portaria n°
2.261/2005), que estabelece as diretrizes de instalacdo e funcionamento das brinquedotecas
hospitalares, oferece poucos pardmetros a sua estruturacdo e formacdo do corpo técnico.
Neste sentido, existe a necessidade de se atentar para a qualidade desses espagos, para que
seja preservada a filosofia de uma brinquedoteca (Oliveira, 2005).

Algumas estratégias, tanto no ambito internacional quanto nacional, tem sido
desenvolvidas a fim de garantir a qualidade do espaco e dos servigos oferecidos pelas
brinquedotecas hospitalares. Uma destas é a Carta de Qualidade das Ludotecas Francesas-
CLF (Lucot, 2005), uma ferramenta para a investigacdo de indicadores de qualidade. Outra é
o artigo intitulado “Normas para a Brinquedoteca Hospitalar” langcado em 2007 pela
Associacdo Brasileira de Brinquedotecas, no qual séo abordadas as diretrizes para a criagéo e

funcionamento da brinquedoteca hospitalar. Ambas apresentam propostas de carater geral que
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permitem a adaptacdo e a preservacdo das especificidades do contexto em que a
brinquedoteca esta inserida.

Dentre as pesquisas que tem feito o levantamento e a analise das brinquedotecas
hospitalares em funcdo de critérios de qualidade, as desenvolvidas no ABC paulista (Santo
André, Sdo Bernardo e Sdo Caetano) tem apresentado resultados e instrumentos de coleta de
dados relevantes. Elas utilizaram a Escala Autoavaliativa de Indices de Qualidade (Oliveira,
2010) baseado na CLF (Lucot, 2005), aplicada aos responsaveis das brinquedotecas, seguido
de entrevista semi-dirigida. Dos seus resultados, o primeiro que se destaca é o
descumprimento da lei 11.104/05. O segundo s&o 0s aspectos positivos encontrados em
relacdo aos servigcos oferecidos e a acolhida das criancas e familiares; os participantes
pareceram comprometidos com a promoc¢éo de um atendimento mais humanizado por meio
do espaco ludico, embora alguns aspectos tenham sido insatisfatorios, como funcionamento, a
formagé&o profissional da equipe e a obtencdo de parcerias para seu suporte financeiro. Sobre
os instrumentos utilizados, eles permitiram: a conversao dos itens da CLF em uma escala do
tipo likert e a identificacdo de itens relativos a qualidade das brinquedotecas, além de ser de
facil aplicacdo (Correr, 2006; Dietz & Menezes, 2006; Dietz & Oliveira, 2008; Direste, 2006).

Diante do exposto, verifica-se a relevancia de pesquisas que avaliem a qualidade dos
servigos e espaco das brinquedotecas hospitalares, bem como a dinamica das relac6es que ali
sdo construidas entre as criancas, familiares, visitantes e equipe hospitalar. Tendo em vista o
aprimoramento do conhecimento cientifico sobre esses contextos, sobre o brincar e a crianca;
a construcdo de parametro para a implantacdo de novas brinquedotecas e a proposicdo de
melhorias das ja existentes, e em particular, a garantia do direito da crianca de brincar.

No que diz respeito ao municipio de Belem, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNESnet) atualizado em setembro de 2010, indica a existéncia de 32
estabelecimentos de satde que oferecem leitos pediatricos. Contudo, apenas cinco instituicdes
hospitalares em Belem possuem brinquedotecas em suas dependéncias.

Como se pode perceber ha uma discrepancia entre o que rege a lei n° 11.104 e a
realidade constatada no municipio de Belém. Desta maneira, se faz necessario investigar a
situacdo em que se encontram as brinquedotecas hospitalares nesta cidade. O que permitira
tracar o perfil destas brinquedotecas no que tange ao seu modo de funcionamento,
composigdo da equipe, materiais, historicidade, objetivos e peculiaridades. A obtencdo destas
informagBes podera ajudar na construcdo de conhecimento sobre as brinquedotecas
hospitalares e na promog¢do de um atendimento mais humanizado, uma vez que os estudos

nesta area sao recentes e pouco difundidos.
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Objetivo geral

Descrever e analisar as condicdes de servicos e espacos disponibilizados pelas
brinquedotecas hospitalares existentes no municipio de Belém, cujos hospitais sao referidos
no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (CNESnet) como fornecedores do
servigo de internacdo pediétrica.

Objetivos especificos

. Tracar um panorama das condigdes de criacdo e funcionamento das brinquedotecas
hospitalares, bem como da formacao e experiéncia profissional dos seus coordenadores.

. Investigar como os responsaveis pelas brinquedotecas avaliam-na, a partir de indices
de qualidade, sugeridos por Lucot (2005) na Carta das Ludotecas Francesas como: Etica e 0
papel de uma ludoteca; Projeto; Parcerias; Equipe; Tipos de servigos oferecidos; Locais e
espacos; Acervo de jogos e brinquedos; Funcionamento; Publico; Acolhida e Comunicacao
(Anexo A).

. Verificar o conceito e o papel atribuido a brinquedoteca por seus responsaveis e pelo
publico adulto.

. Investigar como a clientela avalia o espaco e os servigos oferecidos.

. Descrever as atividades desenvolvidas pelas criangas e seus acompanhantes, bem

como suas preferéncias ludicas e locais na brinquedoteca.
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METODO

Participantes

Fizeram parte do estudo quatro instituicfes, que estavam referidas no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNESnet) como fornecedoras do servigo de
internacdo pediatrica. Nesses contextos foram entrevistados 10 técnicos, que exerciam
atividades nas brinquedotecas hospitalares. A tabela 01 descreve os participantes no que diz
respeito ao hospital em que trabalhavam, ao sexo, a formacdo e a funcdo que exerciam

durante a pesquisa.

Tabela 01
Descrigdo dos técnicos participantes de cada hospital em funcdo do sexo, formacéo

superior e fungéo.

Hospital Participante  Sexo Formacdo superior Funcéo

TH1A M Terapeuta Ocupacional Técnico/Docente

H1 TH1B F Terapeuta Ocupacional Técnico
TH1C F Pedagoga Técnico
TH2A F Terapeuta Ocupacional Técnico

H2 TH2B F Terapia Ocupacional Técnico/Docente
TH2C F Psiclloga Técnico
TH3A F Pedagoga Técnico

H3
TH3B F Pedagoga Coordenador
TH4A F Terapeuta Ocupacional Técnico

" TH4B F Docente de Terapia Ocupacional — Docente

Em trés dos quatro hospitais investigados, participaram 10 pacientes internados na ala
pediatrica e seus respectivos acompanhantes, tendo em vista que a coordenacdo da
brinquedoteca de um dos hospitais estipulou o tempo que a coleta de dados poderia ocorrer, 0

que possibilitou a participacdo de apenas nove pares paciente-acompanhante. Em relacdo a
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idade dos pacientes, foi definida a idade de seis anos como a minima para participar da
pesquisa, ja que as criangas mais novas apresentam, em geral, menor fluéncia verbal e
compreensao.

As tabelas 02 a 05 apresentam a descricdo das criancas e adolescentes que fizeram
parte do estudo em funcdo do hospital em que estavam inseridos, do sexo, da idade, da
escolaridade, da patologia, do tipo e tempo de tratamento e do local de origem. No que se
refere ao tempo de tratamento, a letra “d” se refere a dia, “a” a ano ¢ “m” a meses. Em relagao
ao tipo de tratamento, utilizou-se o “A” para designar ambulatorial e “H” para hospitalar.
Acerca da escolaridade, foram usadas as siglas: EFI- Ensino Fundamental Incompleto; EFC-
Ensino Fundamental Incompleto; EMI- Ensino Médio Incompleto; EMC- Ensino Médio
Completo e; ESI- Ensino Superior Incompleto. Nos casos em que faltou a informacéo,

utilizou-se a sigla FI.



Descri¢ao e Avaliacao das Brinquedotecas Hospitalares em Belém 24
e Hospital 1 (H1)
Tabela 02
Caracteristicas das criangas e adolescentes participantes da pesquisa no H1.
Participante Sexo Idade  Escolaridade Patologia Tipo de Tempo de Origem
(crianca) tratamento tratamento
CH1-1 F 12 5° ano Escalpelamento A laebm Interior
CH1-2 M 07 2°%ano Renal H 4d Interior
CH1-3 09 2° ano Aguardando diagndstico H 4d Interior
CH1-4 F 11 5°%ano Febre Reumética H 8d Interior
CH1-5 F 10 4°ano Escalpelamento A 5a Interior
CH1-6 F 08 4°ano Renal H 15d Regido Metropolitana
CH1-7 F 08 3°%ano Queda a cavaleiro H 16d Interior
CH1-8 F 12 5°ano Hemorragia digestiva alta H 27d Interior
CH1-9 M 09 4°ano Guillain-Barré H 10d Regido Metropolitana
CH1-10 F 08 Hepato e renal H 22 d Regido Metropolitana

3%ano
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e Hospital 2 (H2)
Tabela 03
Caracteristicas das criangas e adolescentes participantes da pesquisa no H2.
Participante Sexo ldade Escolaridade Patologia Tipo de Tempo de Origem
(crianca) tratamento  tratamento
CH2-1 M 11 6 °ano Cardiopatia H 07d Regido Metropolitana
CH2-2 F 12 6 °ano Cardiopatia H 08 d Interior
CH2-3 F 09 3°%ano Cardiopatia H 08 d Interior
CH2-4 F 07 2°ano Cardiopatia H 08 d Interior
CH2-5 F 08 302an0 Renal H 14d Regido Metropolitana
CH2-6 F 08 3°%ano Cardiopatia H 07d Interior
CH2-7 F 07 2°%ano Cardiopatia H 03d Regido Metropolitana
CH2-8 M 12 8°ano Cardiopatia H 14d Interior
CH2-9 M 07 2°%ano Renal H 20d Interior
CH2-10 F 09 FI Cardiopatia H 30d Interior
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e Hospital 3 (H3)
Tabela 04
Caracteristicas das criancas e adolescentes participantes da pesquisa no H3.
Participante Sexo ldade Escolaridade Patologia Tipo de Tempo de Origem
(crianca) tratamento  tratamento

CH3-1 F 11 5°%ano Cancer A 2m Interior
CH3-2 M 08 3°%ano Cancer A 4a Interior
CH3-3 F 14 FI Cancer A 8m Regido Metropolitana
CH3-4 F 08 2°ano Cancer H 3d Regido Metropolitana
CH3-5 F 11 6° ano Cancer A 4a Interior
CH3-6 M 09 4°ano Cancer A 2ae2m Interior
CH3-7 M 08 3°%ano Cancer A laedm Regido Metropolitana
CH3-8 M 11 FI Cancer A 8m Regido Metropolitana
CH3-9 M 16 9°ano Cancer A Fl Regido Metropolitana
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e Hospital 4 (H4)
Tabela 05
Caracteristicas das criangas e adolescentes participantes da pesquisa no H4.
Participante  Sexo Idade Escolaridade Patologia Tipo de Tempo de Origem
(crianca) tratamento tratamento
CH4-1 F 10 3°%ano Aguardando diagndstico- H 14d Interior
CH4-2 M 11 5°%ano Meningite H 08d Regido Metropolitana
CH4-3 M 12 5°%ano Meningite H 06d Regido Metropolitana
CH4-4 M 10 5°%ano Meningite H 23d Interior
CH4-5 M 09 4°ano Aguardando diagndstico H 07d Interior
CH4-6 F 09 4°ano Dengue hemorragica H 7d Regido Metropolitana
CH4-7 M 11 5°%ano Leptospirose H 7d Regido Metropolitana
CH4-8 M 06 Educ. Infantil Cirrose Hepatica H 20d Interior
CH4-9 M 12 6 °ano Pneumonia H 14d Interior
CH4-10 M 11 4°ano Pneumonia H 3d Regido Metropolitana
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As tabelas 06 a 09 apresentam a descricdo dos acompanhantes que participaram da
pesquisa de acordo com o hospital em que estavam inseridos, do sexo, da idade e da

escolaridade.

e Hospital 1 (H1)
Tabela 06

Caracteristicas dos acompanhantes que participaram da pesquisa no H1.

Participante

Sexo Idade Escolaridade
(acompanhante)
AH1-1 F 37 EFI
AH1-2 F 71 EMC
AH1-3 F 43 EMI
AH1-4 F 31 EMI
AH1-5 M 37 Analfabeto
AH1-6 F 35 EFC
AH1-7 F 38 EFI
AH1-8 F 37 EFC
AH1-9 F 26 EFI
AH1-10 F 32 EMI

e Hospital 2 (H2)
Tabela 07

Caracteristicas dos acompanhantes que participaram da pesquisa no H2.

Participante
Sexo Idade Escolaridade
(acompanhante)

AH2-1 F 31 EMI

Continua
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Continuacao

AH2-2 F 49 EFI
AH2-3 F 32 EFI
AH2-4 F 37 EMI
AH2-5 F 24 EMC
AH2-6 F 37 EFC
AH2-7 F 48 EFC
AH2-8 F 34 EMI
AH2-9 F 32 Analfabeta
AH2-10 M Fl FI

e Hospital 3 (H3)
Tabela 08

Caracteristicas dos acompanhantes que participaram da pesquisa no H3.

Participante

Sexo Idade Escolaridade
(acompanhante)
AH3-1 F 37 EFI
AH3-2 F 52 EFI
AH3-3 F 40 EMC
AH3-4 F 28 EFC
AH3-5 F 35 EFI
AH3-6 F 29 EMC
AH3-7 F 33 EFI
AH3-8 F 35 EFI

AH3-9 F 40 EMC
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e Hospital 4 (H4)
Tabela 09

Caracteristicas dos acompanhantes que participaram da pesquisa no H4.

Participante

Sexo Idade Escolaridade
(acompanhante)
AH4-1 F Fl EFI
AHA4-2 M 50 Analfabeto
AHA4-3 F 33 EFC
AH4-4 F 27 EMI
AH4-5 F 25 EMC
AH4-6 F 25 EMI
AH4-7 F 20 EFC
AH4-8 F 56 Analfabeta
AH4-9 M 35 EFI
AH4-10 F Fl Fl

No tocante aos dados referidos nas tabelas, podemos sintetizar que o estudo

entrevistou 10 técnicos, 39 criancas e adolescente e seus respectivos acompanhantes.

Ambiente

Para resguardar a identidade dos hospitais, esses foram assinalados por numero:
Hospital 1, Hospital 2, Hospital 3 e Hospital 4, respectivamente, H1, H2, H3, H4. A sequir,
apresenta-se uma breve descricdo dos ambientes, salientando quando foram criados, bem

como as principais especialidades médicas e o vinculo institucional.

. H1
E um hospital de Ensino, conforme Portaria Interministerial MS/MEC n° 2378 de 26
de Outubro de 2004, sendo um 6rgao da administracdo indireta, vinculado a Secretaria de

Estado de Saude Publica. A instituicdo oferece servicos ambulatoriais e de internagdo, sendo
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referéncia na atengdo a gestacdo de alto risco e ao recém nascido, sendo 44 o numero de leitos
pediatricos (CNESnet, 2010).

O referido hospital oferece atendimento ambulatorial e de internacdo, tendo trés
enfermarias pediatricas. Uma delas se encontra no térreo e atende criancas desnutridas, as
outras duas estdo no primeiro andar de um outro prédio, destas uma recebe pacientes que
fardo cirurgias eletivas e a outra, criancas em tratamento medicamentoso e/ou que aguardam
submissdo a exames. A brinquedoteca deste hospital atende as criancas que estdo

hospitalizadas, estando situada no primeiro andar em um anexo a Ultima enfermaria citada.

o H2
E uma instituicdo do Governo do Estado do Para, vinculada & Camara Setorial de
Politicas Sociais, referéncia estadual em psiquiatria, cardiologia e nefrologia, oferecendo
atendimento ambulatorial e hospitalar de média e alta complexidade. Além disso, o hospital
recebe estagiarios curriculares de diversos cursos da area da satde. Em relacdo ao numero de
leitos pediatricos, estes sdo 20 (CNESnet, 2010).
A clientela infantil é atendida na UTI neo-natal e na clinica pediatrica, situada no 2°

andar, onde também se encontra a brinquedoteca.

. H3
Teve inicio com a criacdo do Instituto de Protecdo e Assisténcia a Infancia do Para,
inaugurado no dia 06 de outubro de 1912. Atualmente é referéncia em tratamento oncoldgico
da rede de saude publica do Norte e Nordeste brasileiro e atua como hospital de ensino,
mantendo convénio com instituicdes de ensino publico e privado.
No referido hospital ha trés setores que oferecem atendimento a clientela infantil, o de
quimioterapia, o Hospital Dia e o de internagdo pediatrica, contando com 26 leitos pediatricos
(CNESnet, 2010).

. H4

E uma instituicio da Universidade Federal do Pard (UFPa), com certificado de
Hospital de Ensino, realizando atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O hospital presta
assisténcia em regime de internacdo e ambulatorial, sendo referéncia em pneumologia,
infectologia, endocrinologia e diabetes.

O setor de internacdo pedidtrica estd localizado no segundo andar e tem oito
enfermarias, cujo nimero de leitos é 43 (CNESnet, 2010). A brinquedoteca desta instituicdo
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atende pacientes pediatricos que estdo internados e localiza-se em uma &rea externa ao prédio

da instituicdo, préximo ao estacionamento.

Instrumentos e Material

Foi aplicado um Roteiro de entrevista | (Apéndice A) com o0s técnicos da
brinquedoteca, cujo objetivo foi obter informacgdes sobre o historico da brinquedoteca
hospitalar (criacdo e implantacéo), seu funcionamento atual, equipe e perfil da clientela. Esse
instrumento foi confeccionado pela equipe de pesquisa e é composto por 12 perguntas que
subsidiaram a entrevista.

Um Roteiro de observacdo (Apéndice B) composto por quatro topicos. O objetivo
deste foi coletar informacGes sobre a infraestrutura, funcionamento, acessibilidade, recursos
humanos e materiais da brinquedoteca, bem como a respeito da divulgacdo da mesma.

Um dos materiais utilizados para coletar dados a respeito das condi¢des fisicas dos
espacos utilizados pela brinquedoteca foi o Registro fotografico.

Foi utilizada a Escala Autoavaliativa de Indices de Qualidade — EAIQ (Anexo B)
por Oliveira (2010). O instrumento se baseia nos critérios da Carta de Qualidade das
Ludotecas Francesas e objetivou verificar como o responsavel pela brinquedoteca hospitalar
avaliava esta a partir de determinados indicadores de qualidade. O instrumento é composto
por: a) um cabecalho que solicita informacdes sobre o nome do hospital e do técnico, qual
funcdo este exerce e a data da aplicacdo do instrumento; b) as instruces de preenchimento; c)
27 itens fechados em forma de afirmativas, para as quais o participante deve assinalar em uma
escala do tipo Likert: 0 (ndo sei), 1 (afirmag&o incorreta), 2 (afirmagéo parcialmente correta) e
3 (afirmagdo plenamente correta) ou assinalar “N” caso ndo houvesse brinquedoteca; c) dois
itens abertos que investigam o conceito de brinquedoteca hospitalar e o papel da familia no
espaco. Neste estudo foi acrescentado mais um item referente a fungéo do espago.

A fim de se verificar como a crianga e seu acompanhante avaliavam o espaco e 0S
servigos oferecidos pela brinquedoteca, foram utilizados o Roteiro de entrevista Il com o
acompanhante (Apéndice C) e o Roteiro de entrevista 111 com a crianga (Apéndice D). O
primeiro é composto por nove topicos e o segundo por 14.

O primeiro objetivou coletar informagdes sobre: o conceito e fungédo atribuidos ao
espaco, meio de divulgacdo do espago, conhecimento acerca da rotina de funcionamento,
participacdo- frequéncia, comportamentos, preferéncias por local e atividades da

brinquedoteca; criticas e sugestdes. O segundo visava averiguar o espaco do hospital e o local
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da brinquedoteca preferido, atividades desenvolvidas, preferéncia de parceiros; e criticas e
sugestdes. Os dados foram analisados conforme a analise do discurso.

Procedimento

O projeto foi submetido ao Comité de Etica de Pesquisas com Seres Humanos do
Instituto de Ciéncias da Saude, da Universidade Federal do Para CCS- UFPa com o objetivo
de se obter aprovacdo quanto aos procedimentos previstos para a coleta de dados, de acordo
com a Resolucdo 196/1996, do Conselho Nacional de Salde, o nimero do protocolo de
aprovacao foi 068/09 (Anexo C).

Apds a autorizacdo do comité, foi feito um levantamento de todas as unidades de
atendimento a saude na cidade de Belém que oferecem regime de internacdo, de acordo com o
CNESnet. Esse levantamento implicou em busca junto ao conselho da listagem com os
enderecos e telefones dos hospitais. Em seguida estes foram contatados por telefone,
objetivando saber se internavam criangas e se ofereciam o servico de brinquedoteca.

Os hospitais que possuiam brinquedotecas foram abordados por meio de oficio,
explicitando os objetivos do estudo e uma copia da autorizagdo do Comité de Etica em
Pesquisa, solicitando a realizagdo do estudo na instituicdo. Dos quatro hospitais encontrados,
trés possuiam comité de ética em pesquisa, sendo o projeto reavaliado. Somente apds a
autorizacdo da instituicdo, foi iniciada a coleta de dados. Todos 0s hospitais foram submetidos
a cinco etapas de coleta de dados, a saber:

1. Autorizacdo Oficial: Foi agendado um horério com os técnicos que atuavam na
brinquedoteca hospitalar para que fosse entregue e lido o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), neste momento foram explicitados os objetivos do estudo, o sigilo das
informacdes coletadas e o compromisso em divulgar os resultados para a instituicao
participante, assim como o esclarecimento de algumas davidas. Apds a assinatura do TCLE
(Apéndice E) iniciou-se a coleta de dados.

2. Coleta de dados com os técnicos: O Roteiro de Entrevista | (Apéndice A) foi
aplicado a todos os técnicos que atuavam nas brinquedotecas, tendo em vista que em parte
delas a figura do coordenador estava ausente. A maioria das entrevistas foi gravada em audio,
ja que em algumas houve problemas técnicos que impossibilitaram esta forma de registro,
sendo as informacdes anotadas cursivamente. Aplicacéo do roteiro ocorreu no mesmo dia da
assinatura do TCLC ou posteriormente, dependendo da disponibilidade de horario do

participante. Estas foram realizadas individualmente em uma sala reservada ou na propria
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brinquedoteca, caso esta se encontrasse fechada aos usuarios.

Ao final da entrevista, foi entregue a cada participante a Escala Autoavaliativa
indices de qualidade (EAIQ), fornecendo-se também as instrucbes quanto ao seu
preenchimento, em seguida se agendava o dia para o recolhimento do instrumento.

3. Registro fotogréafico: Foi realizado quando a brinquedoteca estava fechada aos
usuarios, sendo fotografado o ambiente interior e exterior a ela.

4. Observacdo: Ocorreu segundo o Roteiro de observacdo (Apéndice B), 0 numero
de visitas a cada brinquedoteca foi de no minimo cinco, finalizando quando todos os itens do
roteiro foram contemplados; em relagcdo aos dias, estes foram alternados a fim de permitir o
acesso a uma possivel variacdo na rotina, o tempo das sessdes variou entre 90 a 120 minutos.

5. Coleta de dados com os usuarios: Nesta etapa foi aplicado o Roteiro de entrevista
com o acompanhante e com a crianga gque estava sob sua responsabilidade. As entrevistas
ocorreram no préprio ambiente da brinquedoteca ou nos leitos.

Foram escolhidos os 10 primeiros acompanhantes e suas respectivas criangas que
atendessem aos seguintes critérios de inclusdo: o paciente pediatrico ter idade igual ou
superior a seis anos e que este ja tivesse frequentado a brinquedoteca; concordancia do
acompanhante e da crianga/adolescente em ser participante da pesquisa e, por fim, a
assinatura do TCLE-IlI (Apéndice F) pelo acompanhante, onde afirmava que autorizava a
participacdo da criancga, era conhecedor dos objetivos da pesquisa, bem como da manutencéo
do sigilo da sua identidade e do paciente.

Apbs a assinatura do TCLE-II, iniciava-se a entrevista, utilizando-se o Roteiro de
entrevista Il com o0 acompanhante e ao término desta, aplicava-se o Roteiro de entrevista Ill

com a crianca ou adolescente.

Andlise dos dados

Inicialmente os dados foram transcritos para programas do Microsoft Office. Em
seguida, foram organizados por hospital (H1, H2, H3 e H4) e por grupo de participantes
(técnicos, acompanhantes e criangas).

As informac6es oriundas das entrevistas com os técnicos foram agrupadas e analisadas
de acordo com as seguintes categorias: 1- Implantagdo, 2- Localizacdo e acessibilidade; 3-
Estrutura fisica e Acervo de jogos e brinquedos; 4- Higienizacdo; 5-Coordenacao/Equipe; 6-
Clientela e 7- Planejamento e atividades desenvolvidas. Além disso, o relato verbal destes foi

confrontado com os dados obtidos por meio da Observacéo e do Registro fotografico.
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Os dados da Escala Autoavaliativa de indices de Qualidade- EAIQ referentes aos itens
1 a 27 foram categorizados conforme Oliveira (2010) e analisados qualitativamente, a saber:

1- Planejamento: se refere a existéncia de um diagndstico prévio a implantacdo do
espaco, bem como de um projeto discriminando seus objetivos e a operacionalizagcdo. Foram
incluidas nesta categoria as afirmativas (A): 1, 2, 3, 4, 5.

2- Funcionamento: diz respeito ao funcionamento atual, considerando-se a gratuidade,
regularidade, divulgacdo, adaptacdo a clientela, controle da frequéncia e identificacdo de
possiveis parceiros. Compdem esta categoria as afirmativas (A): 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,17.

3- Equipe: envolve a formacdo académica e profissional, suas atribui¢des, acolhida a
clientela, integracdo com a familia, dominio da utilizagdo dos jogos; cujas afirmativas (A)
sdo: 14, 15, 16, 18, 19, 22.

4- Ambiente e acervo ludico: refere-se a seguranca, diversidade, adequacdo a
clientela, classificacdo, armazenamento, higienizagdo, acesso e circulagdo dos jogos e dos
brinquedos. Fazem parte desta categoria as afirmativas (A): 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27.

Os dados dos itens 28 a 30 da EAIQ, bem como das entrevistas com 0s acompanhantes
e suas criancas foram analisados conforme a analise de contetdo proposto por Minayo (2000).

No que diz respeito aos acompanhantes, as respostas referentes a cada instituicao
foram agrupadas segundo os topicos do Roteiro de entrevista Il: conceito e funcéo atribuidos
ao espaco; meio de divulgacdo do espaco; conhecimento acerca da rotina de funcionamento;
participacdo- frequéncia ao espaco, comportamentos, preferéncias por local e atividades da
brinquedoteca; criticas e sugestdes.

De forma semelhante, os dados obtidos com as criancas foram organizados segundo o
Roteiro de entrevista Ill, que investigava o espaco do hospital e o local da brinquedoteca
preferido; atividades desenvolvidas; preferéncia de parceiros e criticas e sugestdes.

Apos a categoriza¢do dos dados, procedeu-se uma analise qualitativa intra e inter
hospitais. Primeiramente, foram averiguadas as similaridades e diferencas entre as respostas
fornecidas pelos participantes de cada brinquedoteca. Em seguida, tomou-se como unidade de
andlise cada brinquedoteca, comparando-as entre si e destacando as semelhancas e

peculiaridades de cada uma, discutindo-as conforme a literatura.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo de descrever e avaliar as brinquedotecas hospitalares belenenses, no que
tange aos servigos e espacos oferecidos, implicou em um método que permitisse fazé-lo a
partir de multiplos e complementares focos. Devido a isto, os resultados e a discussédo dos
dados obtidos foram organizados por secdes: |- Perfil das brinquedotecas; I1- Autoavaliagéo e
Concepcdo da brinquedoteca a partir de indicadores de qualidade; Ill- Avaliacdo da

brinquedoteca segundo a clientela.

| SECAO - PERFIL DAS BRINQUEDOTECAS

Os resultados que se seguem sdo referentes as entrevistas realizadas com 0s técnicos
da brinquedoteca, bem como dados observacionais e registro fotografico, os quais foram
organizados nos seguintes topicos: 1-Projeto e implantacdo da brinquedoteca; 2- Localizagdo
e divulgacdo; 3- Estrutura fisica e Acervo de jogos e brinquedos; 4-Higienizacdo; 5-
Coordenacdo/Equipe; 6- Clientela e; 7- Planejamento e atividades desenvolvidas.

Para cada topico foram expostos os dados encontrados em cada hospital, em seguida é
apresentada na discussdo uma sintese destes, verificando semelhancas e particularidades entre

as instituicdes, e analisando-as conforme a literatura.

1- Implantacéo da brinquedoteca

e HI

A Brinquedoteca “Brincar ¢ coisa séria” foi implantada em 2006, ou seja, apos a
promulgacdo da Lei 11.104/05. Os técnicos informantes ndo eram funcionarios do referido
hospital neste periodo e, portanto, estavam ausentes da elaboracdo do projeto e da efetiva
construcdo do espaco. Devido a isto, eles relataram ter conhecimento de parte do processo que
resultou na brinquedoteca, como pode ser observado nos paragrafos a seguir.

Os técnicos TH1A e TH1B destacaram dois fatores que suscitaram a criacdo do
espaco, um € o entendimento por parte da equipe de que a pediatria que se deve propiciar a
crianga a continuidade de seu desenvolvimento e o outro a promulgacéo da Lei 11.104/05. J&
a participante TH1C discorreu apenas acerca do primeiro aspecto. As falas a seguir ilustram
tais observagdes: “[profissionais] viram a necessidade de se ter uma brinquedoteca, até como
forma de cumprir a lei que ¢ de 2005” (TH1B) e “(...) as pessoas perceberam que a crianca

precisava de um espago pra fazer escolhas, pra ser ela, ser crianga, poder brincar”. (TH1C).
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Em relacdo aos técnicos que estiveram envolvidos na implantacdo do servico de
brinquedoteca, foram citados profissionais da Pedagogia, Terapia ocupacional, Servico social,
Fonoaudiologia e Medicina. Vale ressaltar que nem todos os entrevistados enumeraram 0S
mesmaos profissionais.

Acrescido a isso, 0s técnicos apresentaram informagBes incongruentes ao serem
questionados se houve um levantamento das demandas a brinquedoteca e se 0 projeto
continha uma descricdo de como esta deveria ser organizada, como se verifica na seguinte
fala: “Olha eu ndo sei [levantamento de demandas], mas eu acredito que sim (...). O projeto
foi feito, mas eu ndo sei se descrevia como ia funcionar...” (TH1A).

Os técnicos foram unanimes ao afirmarem que a criagdo da brinquedoteca foi
viabilizada por meio de parceria entre o setor publico e privado. Eles relataram que o projeto
de implantacéo foi enviado a uma empresa que custeou a infraestrutura, os materiais ludicos e
os de escritério, ficando sob responsabilidade do hospital a lotacdo e remuneracdo de pessoal,
o0 que foi efetivado por meio de concurso publico.

° H2

De acordo com os participantes, a brinquedoteca “Espago Curumim” iniciou suas
atividades em 2002, depois que a instituicdo havia ganhado o titulo de hospital da crianca, o
que estimulou o desenvolvimento de a¢6es direcionadas a essa clientela.

Entretanto o espaco em que a brinquedoteca funciona havia sido planejado como érea
de recreacdo as criancas hospitalizadas desde o projeto arquitetdnico do prédio hospitalar.
Segundo uma das técnicas: “A arquiteta ja projetou o prédio com esse espaco € ndo existia
ainda a lei, mas ela teve essa sensibilidade” (TH2A). Apesar de ser denominada de
brinquedoteca desde 2001, TH2A afirmou que o espac¢o funcionava como sala de recreacdo, ja
que Seu acesso era restrito e havia poucos brinquedos.

Os profissionais envolvidos na implantagdo do espago foram uma terapeuta
ocupacional e uma psicologa, as quais ndo fazem mais parte da equipe. Em relacdo a
construcdo de um projeto prévio e de um levantamento das demandas a serem atendidas pelo
espaco, os entrevistados afirmaram desconhecer se algum deles ou ambos foram realizados.

A brinquedoteca é um dos oito subprojetos do Projeto Curumim, o qual foi escrito em
2006, mas desde 2009 estd em fase de atualizacdo, devido a entrada de novos profissionais
(assistente social e pedagogo). Contudo, até o final da coleta de dados 0 mesmo ndo havia
sido concluido, pois ainda carecia de que alguns técnicos escrevessem acerca de suas
atividades e do seu papel. Algumas das atividades desenvolvidas pelo Projeto Curumim séo 0s

grupos de orientacdo e escuta de acompanhantes e o Espelho-espelho meu, realizado por
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voluntarios que vao ao hospital e oferecem aos acompanhantes e as criangas servicos de saldo

de beleza.

e H3

A brinquedoteca foi construida ha aproximadamente 10 anos, mas o hospital dispunha
antes de uma sala de recreacdo com brinquedos, em outra dependéncia da instituicéo.
Somente TH3A trabalhava no hospital neste periodo e, segundo esta, 0 que suscitou a cria¢do
da brinquedoteca foi que as criancas ficavam deprimidas, ociosas e ndo queriam fazer o
tratamento.

Apesar de TH3A atuar na sala de recreacdo durante a implantacdo do espago, a mesma
afirma ndo ter participado da confeccdo do projeto e da aquisicdo dos recursos lidicos e de
expediente. No que concerne a idealizacdo da brinquedoteca, as técnicas destacaram a
participacdo de profissionais da enfermagem e, TH3A acrescentou ainda, 0os do Servico
Social, a diretoria e um arquiteto. De acordo com TH3A, o projeto que orientou a criacdo do
espaco foi desenvolvido pelos dois Gltimos e contemplava os aspectos de infraestrutura.

Sobre um possivel levantamento de demandas a brinquedoteca para subsidiar sua
implantacdo, TH3B afirmou desconhecer se houve esta analise, justificando que nesse periodo
exercia suas atividades profissionais fora do hospital. Ja TH3A verbalizou: “Nao, ndo teve
levantamento, (...) fizeram [diretoria e arquiteto] apenas a parte arquitetonica, ndo o projeto da
brinquedoteca”.

Segundo as técnicas, o0 espaco faz parte do Projeto Prosseguir, que inclui também a
classe hospitalar. Esse foi construido por profissionais da Pedagogia e do Servico social e

pode ter seus eventos conhecidos por meio da pagina eletrénica http://prossequirseducpa.
blogspot.com/

. H4

A brinquedoteca foi criada no ano 2000, sendo que somente a TH4A atuava no
hospital durante a implantacdo, contudo sua vinculagdo era com uma instituicdo de ensino
superior, cuja atividade de docéncia era realizada no referido hospital. A técnica TH4B
afirmou ter poucas informac6es sobre o processo de criagdo da brinquedoteca, argumentando
que sua atuacao no H4 é de somente um ano.

THA4A aponta dois fatores que teriam motivado a implantacdo do servigo: um diz
respeito as praticas e as demandas pertinentes a atuacao na pediatria e 0 outro, aos resultados

do uso do ludico pelos profissionais da Terapia ocupacional, o que pode ser verificado nas
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falas a seguir: “(...) houve uma necessidade do cotidiano delas [assistentes sociais], da pratica
(...)” e “(...) essa realidade da brincadeira dentro do hospital [promovida pela terapia
ocupacional] despertou isso, de ver que naquele espaco as criangas ficavam mais alegres, mais
calmas, mais participativas, que tinha uma influencia na enfermaria (...)”.

Segundo as participantes, os técnicos do hospital envolvidos com a criacdo do espago
eram da area da assisténcia social. Entretanto, houve discordancia entre suas respostas no que
se refere a realizacdo de um levantamento de demandas e a elaboracdo de um projeto de
implantacdo. Como se pode verificar nas seguintes verbalizacoes:

“Acho que sim, porque eles precisavam compor um documento do porqué da
brinquedoteca”. (TH4B)

“(...) entdo ndo teve: ‘vamos sentar aqui pra ver, pra fazer [projeto]’. (...) Eu sempre
digo que a gente fez um caminho inverso, a gente ndo saiu da teorizag¢do pra concretizar, mas
foi a partir da nossa vivéncia pratica”. (TH4A).

De acordo com TH4A, as assistentes sociais procuraram um espago em que a
brinquedoteca pudesse funcionar e solicitaram-no a direcdo do hospital, que atendeu ao
pedido. O local havia sido planejado para ser uma lanchonete, mas estava desocupado, entdo a
instituicdo cedeu o espaco e um aparelho de som, e as técnicas adquiriram os brinquedos,
mesas e cadeiras por meio de doagoes.

2- Localizacdo e Acessibilidade
Este topico refere-se aos locais onde as brinquedotecas estdo inseridas fisicamente e se
ha algum tipo de sinalizagdo. Estes dados foram extraidos das entrevistas com os técnicos e
das observacdes.

e H1

A brinquedoteca faz parte de um anexo com dois pisos, 0 térreo € de piso grosso e ndo
ha paredes, ha apenas colunas. Neste espaco, sdo realizadas festinhas e celebracdes de datas
festivas; 0s usuarios tem acesso a este por meio de uma escada que se encontra em uma das
enfermarias pediatricas. No térreo ha ainda uma area arborizada, com chéo de terra e alguns
equipamentos como balancos, gangorras e escorregadores. E também neste espago que 0S
acompanhantes podem lavar e estender suas roupas, as criancas sem restricdo ao leito podem
fazer uso do espaco. O andar superior é a brinquedoteca propriamente dita, a entrada é
realizada pela enfermaria citada anteriormente.

As criangas que se encontram na enfermaria que dé acesso ao espaco podem ir até ele
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espontaneamente, caso ndo apresentem restricdo de contato. O acesso daquelas que se
encontram nas outras duas enfermarias € restrito, sendo realizado, em geral, pela ida dos
brinquedistas aos leitos. As criancas e acompanhantes da enfermaria que atende pacientes
cirargicos (EC) participam somente quando liberadas pela equipe de enfermagem, sendo
trazidas por algum dos técnicos. Aquelas que se encontram na enfermaria que recebe
pacientes desnutridos (ED), além das restricGes relacionadas ao seu estado clinico, tem seu
acesso dificultado devido a distancia que se encontram da brinquedoteca, pois ela esta situada
no andar térreo de outro prédio do hospital.

As falas de TH1C a seguir confirmam os dados apresentados anteriormente: “ED €
quando tem demanda (...). Até porque ED é um pouco distante, é fora. Entdo as mées vem
com a criangas... a assistente social tras. Entdo a participagdo deles ndo € diaria” e “(...) as
vezes ela [terapeuta ocupacional da EC] procura a gente e pede que a gente va 4, porque tem
uma crianga muito deprimida que t& precisando de uma maior atencdo, mas que ndo pode vir”.

Apesar do hospital também oferecer atendimento ambulatorial, inexiste uma
brinquedoteca para atender esse publico, entretanto as criancas vitimas de escalpelamento
continuam a frequentar a brinquedoteca apds o periodo de internacdo, durante o tratamento
ambulatorial.

A divulgacdo do espaco ¢é feita por meio de uma placa de inauguracgdo ao lado da porta
que da acesso ao anexo da brinquedoteca, cujo nome € “Brincar € coisa séria”. Tanto a porta
do anexo quanto da prépria brinquedoteca ja sdo uma forma de divulga-la, pois séo feitas de
vidro transparente, o que permite a visdo do interior do espaco e as atividades que estao sendo
desenvolvidas. Além disso, na porta da brinquedoteca hd um cartaz com seguintes regras:
entrar descalco, lavar as méos, ndo deixar a porta aberta, ndo levar nenhum tipo de alimento

ou se alimentar no espaco.

o H2

A brinquedoteca do referido hospital fica no 2° andar, onde se encontra a clinica
pediatrica. Deste modo, as criangas internadas e seus acompanhantes tem livre acesso a ela. O
espaco tem duas portas de madeira, que ficam abertas durante o horério de funcionamento do
periodo matutino e sdo fechadas a tarde quando o ar condicionado € acionado. Mesmo quando
fechadas, é possivel que as atividades e 0 espaco da brinquedoteca sejam vistos por quem esta
do lado de fora, pois ha uma parte de vidro nas portas.

Acrescido a visualizacdo do espaco através das portas, sua divulgacdo é feita também

por meio de uma placa com os dizeres: “Espaco Curumim- Brinquedoteca Hospitalar”. O
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espaco da brinquedoteca é diferenciado também na sua parte externa, que fica para o corredor,
em que h& desenhos de criangas brincando ao ar livre.

e H3

Este hospital € o Unico, cuja brinquedoteca caracteriza-se como ambulatorial. Ela
funciona no 1° andar, no setor de atendimento oncoldgico, onde também estdo situados a
classe hospitalar, um posto de enfermagem, os consultorios dos oncologistas e a enfermaria
infantil de quimioterapia, no qual as criangcas permanecem enquanto estdo recebendo os
medicamentos quimioterapicos, sendo liberadas ap6s a consulta ou o término do
procedimento.

O setor de quimioterapia apresenta decoracgéo diferenciada dos demais, com desenhos
e gravuras coladas nas paredes e portas. E possivel identificar a brinquedoteca por meio de
uma das placas que se encontra na porta, onde esta escrito “Brinquedoteca”, na outra esta
escrito os dizeres: “Seja bem-vindo”, acrescido a isto, ha duas janelas de vidro transparente,
uma em cada lado da porta, que permitem a visualizagcdo do espaco por quem anda pelo
corredor.

Segundo os participantes, os pacientes pediatricos atendidos no andar em que se
encontra a brinquedoteca, tem livre acesso a esta e, frequentemente, o fazem enquanto
aguardam consulta, submissdo de exames ou tratamento. J& as criangas que se encontram no
Hospital Dia podem se deslocar a brinquedoteca desde que estejam liberados pela equipe de
enfermagem desse setor. Isto p6de ser confirmado por meio de observacdes e durante a fase
de entrevistas com a clientela.

As criangas que estéo hospitalizadas podem realizar atividades lGdicas em uma sala de
recreacdo que se encontra no mesmo andar. Neste espaco ha alguns brinquedos, jogos, livros,
um aparelho de TV, uma area que funciona como refeitério e algumas mesas onde 0s
funcionarios fazem suas refeicdes.

A brinquedoteca e a sala de recreacdo, como denominadas pelos coordenadores de
ambos os espacos, apresentam seu funcionamento de maneira independente. Ao ser convidada
para participar da pesquisa, a coordenadora da sala de recreacdo afirmou que o espago néo se
configurava como brinquedoteca, sendo um de seus principais argumentos o fato de haver
uma area de refeitorio dentro da sala para a equipe técnica.

Apesar de atender clientelas infantis diferentes, haja vista que a brinquedoteca atende
no ambulatorio e a sala de recreacdo no setor de internacéo pediatrica, e de ter a organizacéo

funcional e espacial diferenciados, ambos sdo espagos de promocdo da ludicidade dentro do
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contexto hospitalar. Talvez, por isso, tenha havido desencontro de informagdes quando a
diretoria académica do hospital foi procurada pela primeira vez para avaliar o projeto desta
pesquisa, posto que um de seus técnicos afirmou que ndo havia uma brinquedoteca no
hospital, mas sim um espaco com brinquedos, que também servia como refeitdrio e descanso

para profissionais.

e H4
A brinquedoteca é externa ao edificio do hospital, € um local arborizado e préximo ao
estacionamento, ao lado dela ha um parquinho de madeira com equipamentos como balanco,
escada e escorregador, que pode ser utilizado por criangas em tratamento ambulatorial.
As técnicas fizeram criticas a respeito do espago onde a brinquedoteca esté situada, pois
além de ser fora do hospital, foi planejado para outro fim. Entretanto, afirmam que este foi o
local que permitiu efetivar a implantacdo da mesma. Tais observacdes podem ser

comprovadas nos dados a seguir:

“nao foi [espago] projetado para a brinquedoteca, ai era pra funcionar uma lanchonete, s6 que tava
sem uso (...) na verdade o ideal era que a brinquedoteca fosse dentro desse espaco da internagédo ou
préximo dele, mas o hospital ndo tinha um espago pra isso, o hospital ¢ da década de 70 (...)”. (TH4A).

“(...) uma das poucas brinquedotecas que é fora do espaco hospitalar, que é externo, mas ndo
porque a gente quis, mas é porque era o que a gente tinha (...)”. (TH4B).

Diante dos aspectos expostos acima, 0 acesso da clientela a brinquedoteca é reduzido
tanto por questdes clinicas quanto estruturais. Tendo em vista que na area de dentro do
hospital que as criangcas precisam percorrer, existem pacientes aguardando atendimento
ambulatorial em vérias especialidades; a distancia aumenta a dificuldade para se andar com
suporte para soro e drenos, por exemplo; sdo inexistentes rampas da enfermaria pediatrica ao
térreo; a falta de equipamentos préximos a brinquedoteca, como baldo de oxigénio, bem como
de profissionais da enfermagem e medicina, diminuem o nimero de criangas que poderiam

estar aptas a frequentar uma brinquedoteca. As falas a seguir ilustram os dados apresentados:

“esse € o primeiro pensamento, se ndo tras risco nenhum, porque a gente ta se deslocando daqui
la pra fora, entdo eu ndo tenho 0 mesmo suporte que eu tenho aqui” (TH4A)

“pra descer eu preciso da ajuda dos estagiarios (...) as vezes, tem uns abengoados [criancas
muito ativas] e a gente tem que ficar de olho, porque a partir do momento que eles descem a
responsabilidade é toda minha”. (TH4A)

“normalmente se desce de escada, porque o elevador daqui, como geralmente... ta em
manutencdo, fora que o risco de contaminacdo é muito grande, entdo so vai de elevador se a crianga
tiver em cadeiras de rodas (...)”. (TH4B)
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Apesar da auséncia de placa ou cartaz que sinalize a brinquedoteca, o fato da pintura
externa ser nas cores rosa e azul, bem como a presenga de um cercado de madeira colorido,
gera um contraste com o branco do hospital e torna a constru¢do, mesmo quando fechada, em

um espaco diferenciado e com aspectos ludicos.

3- Estrutura fisica e Acervo de jogos e brinquedos

e H1
O espaco apresenta 8,29 metros de comprimento e 7,92 metros de largura, tendo,
portanto, uma area de 65,66 m2. A figura 01 apresenta um diagrama do espaco, vale ressaltar
que algumas modificagcbes em sua organizacdo espacial foram constatadas durante a coleta de
dados, quando, por exemplo, estava préximo de alguma festividade.
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Figura 01. Diagrama da brinquedoteca do H1.

1- Conjunto de duas mesas de plastico, cuja altura € de 72 cm e a area € de 67,5 cm?, com
cadeiras.

2- Estantes com brinquedos: estas sdo divididas em trés compartimentos para colocar 0s
brinquedos, ndo ha portas e as criancas observadas alcancavam os brinquedos das duas
divisbes mais baixas. A altura total das estantes é de 107 centimetros, sendo que a distancia do
chéo a primeira prateleira é de 73 centimetros. Na primeira estante (sentido horario) estavam,

em geral, os brinquedos de plasticos, que em sua maioria representa meios de transporte, tais
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como carros, motos e caminhdes, além de boliche. Na prateleira superior, estdo 0s jogos de
tabuleiro, quebra-cabecga, jogo da memoria e outros. Na segunda, haviam sido colocados
utensilios domésticos nas prateleiras inferiores e na parte superior os abacos e blocos de
montar. Na terceira encontravam-se, em geral, brinquedos sonoros e brinquedos de madeira,
principalmente barcos.

3- Espaco para o bebé: onde estavam cinco colchonetes, almofadas e mobiles.

4- Tapete de encaixe com tema alfabético.

5- Cbmoda com um aparelho de TV, DVD, e aparelho de som, sendo que em volta da TV se
encontram brinquedos pequenos (animais, bonecos, carros...).

6- Mesa com buzinas e cornetas, acima dela se encontra um cabide onde estavam alguns
chapéus e méscaras.

7- Teatro: na parte da frente tem uma estrutura para teatro de fantoches e atras dela se
encontra uma caixa com fantoches.

8- Espaco de leitura: tem um banquinho, um tapete pequeno e duas estantes de livros com
exemplares de literatura infantil, infanto-juvenil, romances, crénicas, contos e poesias.

9- Banheiro de uso exclusivos dos funcionarios, ao lado dele hd uma pia, cuja altura é de 79
centimetros, onde a clientela é solicitada a lavar as maos.

10- Mesa de plastico, onde os brinquedos de borracha sdo colocados, particularmente
miniaturas de animais e bonecos de super-herdis. Acima destas mesas hd um mural com
desenhos ou pinturas feitas por criancas.

11- Armério onde estavam guardados 0s materiais descartaveis e material de expediente
(grampeador, furador, papel, lapis de cor, tintas).

12- Neste local havia uma casinha e utensilios domésticos, como fogao.

13- Mesas e cadeiras infantis, a altura das primeiras é de 61 centimetros, largura de 51,5 cm e
comprimento de 65 cm. As medidas das segundas sdo de 35 centimetros do chdo até o assento
e de mais 40 centimetros até o final do espaldo.

14- Armério onde estdo guardados os brinquedos de reserva e estoque de material de
expediente.

15- Espaco onde h& um bebedouro, um arquivo onde estavam guardados documentos e
objetos pessoais dos técnicos, um cesto com diversos tipos de papeis, um quadro de aviso, um
computador para uso dos técnicos, um cesto de lixo e um cesto para depositar brinquedos

utilizados.

A iluminacdo do espaco € tanto natural quanto artificial, a primeira por meio da luz
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solar, através de janelas de vidro transparente e a segunda de seis lampadas, que sdo ligadas
conforme a claridade solar. Em relagdo a ventilacdo, as janelas ficam fechadas, ja que o
controle da temperatura é feito pelo uso de ar condicionado.

Verificou-se que a brinquedoteca dispbe de material ludico diversificado, com
brinquedos para diferentes faixas etarias, como podera ser verificado pelo registro fotografico.
Contudo estdo ausentes jogos eletronicos, computador e internet para a clientela.

Em relacdo a disposicdo dos brinquedos, foi observado que aqueles compostos por
pecas pequenas e moveis ficavam dispostos nas prateleiras mais altas, 0 que torna 0 ambiente
mais seguro.

A seguir sdo apresentadas algumas figuras obtidas por meio do registro fotografico.

Figura 06. Brinquedos de faz-de-conta. Figura 07. Equipamentos &udio-visuais.
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Figura 08. Espago para a leitura. Figura 09. Area administrativa.

o H2
As medidas do espaco sdo: 7,23 metros de comprimento e 5,8 metros de largura,
tendo, portanto, uma area de 41,9 m2. O espaco foi construido com o formato e as dimensdes
das enfermarias situadas na ala de internacdo pediatrica. A figura a seguir € um diagrama da
organizacdo da brinquedoteca e cabe ressaltar que algumas modificacdes na disposicdo dos
objetos foram constatadas durante a coleta de dados, como permuta da disposi¢éo de alguns
brinquedos.
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Figura 10. Diagrama da brinquedoteca do H2.

1- Estante com livros infantis, gibis e revistas, tem duas divisdes, mas também se fazia uso da
parte de cima dela. Suas dimensbes sdo 81 centimetros de altura por 43 centimetros de
largura.

2- Estante sem portas com brinquedos, na primeira parte existem duas divisdes horizontais e
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na segunda trés, os brinquedos também s&o dispostos na parte de cima da estante. A altura da
prateleira mais baixa € de 66 centimetros e da mais alta é de 2 metros e 16 centimetros.

3- Copa, mas funciona também como area administrativa, tem arquivos de documentos
técnicos que podem estar ou ndo relacionados a brinquedoteca; pastas com as atividades de
pintura, desenho e colagem de cada crianga, 0s quais serdo entregues a elas no momento da
alta; arméario onde estavam guardados materiais de expediente, objetos pessoais dos técnicos;
brinquedos para serem higienizados, restaurados quando possivel ou que aguardam
catalogacéo; caixas com artigos de festa e uma pia para uso dos técnicos e estagiarios.

4- Espaco que conta com duas mesas de atividades e um bebé conforto.

5- Espaco onde estdo dois fogdes e duas casinhas de plastico.

6- Camarim: onde estdo dispostas fantasias e um bal com mascaras e aderecos. Embaixo do
cabide também ha duas caixas transparentes com blocos de encaixar.

7- Bau de atividades com instrumentos musicais, bolas de vérios tipos, pinos e bola de
boliche.

8- Mesas e cadeiras de madeira, as medidas das primeiras sdo: 57 centimetros de altura, 141
centimetros de comprimento e 81 centimetros de largura; ja as da segunda sdo: altura de 70
centimetros, sendo que o0 assento esta a 32 centimetros do chao.

D - Cesto de lixo

[_7- Cadeiras acolchoadas.

[_1- Aparelho de TV e DVD alocados em um suporte.

U - Brinquedos que possibilitam & crianca locomogdo ou movimento (como anda

cavalinho, balanco e veiculo ndo elétrico).

A brinquedoteca faz uso da iluminacdo solar, existem duas janelas de vidro que
ocupam uma parede praticamente toda e ficam abertas durante a manha, quando necessario a
iluminacdo artificial é feita com quatro lampadas fluorescentes. Em relagdo a ventilacdo, no
periodo matutino ela € feita por meio das janelas que ficam abertas e no vespertino é ligado o
ar condicionado. S&o inexistentes banheiro e bebedouro dentro do espago.

Em relagdo ao acervo ludico, verifica-se na figura 10 que ha somente uma estante com
brinquedos, porém ha materiais Iudicos no ch@o proximos as paredes, o que facilita 0 acesso a
eles. Apesar de uma quantidade menor de brinquedo, em comparacdo a brinquedoteca do
H1, apresenta material diversificado, tais como jogos de regras, quebra-cabecas de diferentes
niveis de complexidade, brinquedos sonoros e de faz-de-conta. No espago estdo ausentes

jogos eletrénicos, bem como ao acesso a internet.
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No tocante a disposi¢do dos brinquedos, foi observado que aqueles que exigem uma
destreza fina ou € composto por pecas pequenas e mdveis foram guardados na parte superior
da estante, favorecendo um espago mais seguro para bebés e criancas pré-escolares, 0s quais
tem facil acesso aos brinquedos produzidos a esta faixa etaria. A seguir sdo apresentadas

algumas figuras oriundas do registro fotogréfico.

Figura 11. Area externa & brinquedoteca. Figura 12. Vista de uma das laterais.

Figura 13. Uma das portas de entrada.

Figura 15. Murais. Figura 16. Camarim.
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g

Figura 17. Estante com brinquedos. Figura 18. Brinquedos de faz-de-conta.

e H3
O espaco tem 7,3 metros de comprimento e 5,69 metros de largura, tendo, portanto,
uma area de 41,4 m2. A figura 19 apresenta um diagrama da organizacdo da brinquedoteca,
sendo que esta sofreu algumas alterac6es ao longo da coleta de dados, como a disposicéo das

mesas.
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Figura 19. Diagrama da brinquedoteca do H3.

1- Armarios: em um deles estavam guardados materiais de expediente e no outro os jogos de
tabuleiro e quebra-cabecas.

2- Area onde se encontram bonecas, carrinhos de bonecas, fogéo, geladeira, casinha e guarda-
roupa. Na parede desta area tem um mural com fotos de criancas e de atividades promovidas
pelo Projeto Prosseguir.

3- Estantes de 2,15 metros de altura por 92 centimetros de comprimento, divididas por cinco
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prateleiras, sem portas, onde estdo guardados brinquedos, como diversos tipos de jogos de
encaixe (quebra-cabeca, lego e construtor entre outros), jogos de tabuleiro, bonecas,
carrinhos, barquinhos e navios, bonecos, brinquedos sonoros.

4- Mesas de plastico com cadeiras, as medidas das primeiras sdo: 50 centimetros de altura,
165 centimetros de largura e 46 de comprimento. As segundas tem 56 centimetros de altura,
sendo que o assento esta a 26 centimetros do chéo.

5- Area com recursos audio-visuais: televisio, aparelho de som e DVD, jogos de video-game.

6- Area onde estdo guardados alguns brinquedos, velocipedes, papéis diversos, tintas e outros.
7- Banheiro utilizado tanto pela brinquedista quanto pela clientela.

8- Mesa de ping-pong com cadeiras estofadas, o tamanho da primeira era de 74 centimetros
de altura e 199 centimetros de comprimento; ja a altura das segundas era de 82 centimetros,
estando o assento a 43 centimetros do piso.

9- Prateleira com quatro divisérias, onde estdo expostos livros e revistas, com 93 centimetros
comprimento e 100 centimetros de altura.

O - Cestos de lixo.

<> - Computadores com jogos.

() - Bebedouro e pia.

A iluminacéo da sala é feita por seis lampadas fluorescentes e a luz solar, que entra por
meio de janelas de vidro transparente. A temperatura é controlada por um ar condicionado.

Como pode ser observado no diagrama do espaco e no registro fotografico, ela tem
duas estante com brinquedos, onde séo dispostos brinquedos diversos e para diferentes faixas
etarias, mas ha também brinquedos dispostos no chdo proximos a parede. Parte dos jogos de
tabuleiro e quebra-cabecas fica na parte superior da estante e a outra dentro de um dos
armarios, para ter acesso a este a clientela solicita-os a TH3A, o que dificulta a perda de
componentes do brinquedo e acidentes com eles. Cabe ressaltar, que 0 uso do video-game é
permitido dependendo do dia da semana.

A seguir sdo apresentadas algumas figuras obtidas por meio do registro fotografico.
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Figura 20. Porta da brinquedoteca.

Figura 22. Porta de entrada.

Figura 24. Equipamentos eletronicos.

Figura 26. Vista da lateral direita Figura 27. Um dos cantos do espago.
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e H4

A brinquedoteca deste hospital pode ser dividida em &rea interna e externa. Na primeira
ficam guardados os brinquedos, as mesas e cadeiras, ha lajotas no chédo e nas paredes (do chéo
até a metade da altura); suas medidas sdo 5,2 metros de largura por 4,29 metros de
comprimento, sendo sua area, portanto, de 22,3 m2. A segunda parte tem o ch&o grosso, sendo
delimitada por um cercado de madeira. Quando a brinquedoteca esta funcionando, é neste
espaco que sdo colocadas as mesas e cadeiras; esta parte tem 5,8 metros de largura e 5,26 de
comprimento, tendo, assim, uma area de 30,5 m2.

A érea onde a brinquedoteca esta inserida, também se torna parte dela a medida que
algumas criancas e acompanhantes fazem uso de um equipamento, situado nela, ou utilizam o
espaco para brincadeiras de exercicio, como andar de bicicleta.

A figura 28 é um diagrama da referida brinquedoteca. Todavia, durante a coleta de

dados a disposicéao de alguns materiais e brinquedos foi permutada.

Figura 28. Diagrama da brinquedoteca do H4.

1 — Armario: 275 centimetros de comprimento por 65 cm de altura, sendo colocado a 25 cm

do chdo, ha uma prateleira no meio e trés portas de cada lado dela. Em cima do armario
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estavam dispostos bonecos, carros, dinossauros e robds. Na prateleira haviam sido colocados
alguns jogos, como jogo da memoria, pega varetas, 3 em 1, domind de figuras e o tradicional.
A parte de dentro do armario ficava trancada e guardava brinquedos para serem doados ou
permutados com 0s que estavam expostos, aléem de materias de expediente e de atividades
expressivas, como por exemplo, l&pis, tinta e papel. Em baixo do armario, estavam
empilhados alguns colchonetes.

2- Armario igual ao descrito no item 1, contudo os brinquedos expostos em cima eram
bonecas, miniatura de utensilios de casa, alguns personagens de desenho animado em plastico,
na prateleira estavam dispostos brinquedos sonoros e cubos de atividades. Semelhante ao
armario anterior, a parte de dentro ficava trancada e guardava os mesmos materiais desse. Em
baixo do armério estavam colocados 0s carros maiores.

3- Pia: 90 cm de altura, em baixo dela ha um cesto com bolas armazenadas dentro de um saco.
4- Local onde ficam empilhadas as mesas e cadeiras de pléastico que ndo estdo sendo utilizadas
durante o atendimento. Em geral, estas cadeiras séo utilizadas pelas mées no espago externo.
A brinquedoteca possui quatro mesas, cuja altura é de 72 centimetros e a area é de 67,5 cmz2, 0
nimero de cadeiras totaliza 24, sendo a altura do assento 44 centimetros e do espaldo 38
centimetros. Pendurados na janela acima das cadeiras estdo bambolés e bolas.

5- Mesas de madeira: sdo um total de trés e cada uma delas tem 59,5 cm de altura e uma area
de 72 cm2 H& também 24 cadeiras, cuja altura é 61 centimetros, estando o assento a 29
centimetros do piso.

<> - Bicicleta, duas caixas de plastico transparentes com utensilios domésticos, pinos e bola
de boliche.

(O - Carrinhos de bonecas, bonecas, velocipede, veiculos ndo elétricos, penteadeira de
brinquedo, cadeira de balanco, carrinho de supermercado com kit de praia (baldes e pas).

[1- Trés conjuntos de mesas e cadeiras infantis de plastico. As mesas tem 46 centimetros de
altura e uma area de 59 cm? e as cadeiras medem 56 centimetros de altura, estando o assento a

29 centimetros do piso.

<> - Aparelho de madeira em formato de casinha, tem escorregadores, balangos, escadas,
dentre outros equipamentos, as criancas podem utiliza-lo desde que acompanhadas por um
adulto.

.- Area arborizada e com chao de terra.

Tanto a iluminacdo quanto a ventilagdo da brinquedoteca € natural, j& que grande parte
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dela é aberta.

Como apresentado na descricdo da organizagdo da brinquedoteca, 0 H4 conta com
brinquedos variados. Todavia, sdo em grande parte voltados para a primeira infancia,
carecendo de materiais ludicos que talvez estimulem uma maior participacdo dos preé-
adolescentes e acompanhantes, como por exemplo: jogos sociais, computadores com jogos e
acesso a internet e livros. A disposicdo do acervo facilita o acesso das criangas, contudo
requer gque os adultos estejam atentos a0 manuseio de jogos com botdes e pecas pequenas por
criangas menores.

Segundo THA4A, a auséncia de livros se deve as condicBes estruturais do ambiente,
pois os que haviam no espago mofaram.

A seguir sdo apresentadas as imagens obtidas por meio do registro fotografico.

s S = -

Figura 29. Prédio branco ao fundo é o Figura 30. Entrada da brinquedoteca.
hospital.

Figura 32. Area externa.
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Figura 36. Brinquedos de faz-de-conta.

4- Higienizagéo

e HI1

Segundo os participantes, o espaco € limpo duas vezes ao dia. Os brinquedos
utilizados sdo limpos diariamente, sendo que aqueles que foram ao chao sdo depositados em
um cesto e lavados com agua e detergente, os outros sao limpos com alcool 70%. Uma vez
por semana é feita a lavagem das paredes e do chdo, bem como dos brinquedos que nédo
haviam sido manipulados.

O chao é limpo por funcionarios que realizam a assepsia de todo o hospital, contudo 0s
materiais ludicos sdo higienizados por uma pessoa lotada exclusivamente na brinquedoteca,
esta também realiza pequenos reparos em alguns brinquedos e faz parte da equipe.

Como foi possivel verificar nas observac@es e no registro fotografico, a brinquedoteca
tem uma pia para uso da clientela e incentiva sua utilizacéo de varias formas: por meio de um
cartaz com as regras do espago, em que uma delas se refere a lavagem das maos quando se
entra e sai da brinquedoteca; solicitando ou conduzindo a crianca até o local e lhe oferecendo
ajuda e, quando necessario, solicitando que o acompanhante lave as médos da crianca. Além
disto, o espago conta com cestos de lixo e de material a serem higienizados.
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O espaco também é utilizado para desenvolver atividades sem carater lidico por outras
equipes ou grupos, como reunides e grupos de escuta.
As informac0Oes prestadas pelos participantes foram confirmadas durante a coleta de

dados.

o H2
A limpeza ocorre duas vezes ao dia, sendo que uma vez por més a brinquedoteca fecha
para a lavagem da sala e dos brinquedos, a higienizacdo destes Ultimos é feita com agua e
sabdo e/ou alcool 70%. Os responsaveis pela limpeza sdo profissionais do servico geral que
realizam a limpeza de outras dependéncias do hospital.
Como apresentado no tépico 3 (Estrutura fisica e acervo de jogos), ha uma pia dentro da
brinquedoteca, entretanto ndo foi verificada sua utilizacdo pela clientela durante as

observacdes.

e H3

A higienizacao ¢ feita duas vezes ao dia. De acordo com TH3A, a limpeza do espaco
fisico, como chdo e mesas, é feita por funcionarios responsaveis pela higienizacéo do hospital,
enquanto a dos brinquedos é realizada por ela, que solicita o auxilio das maes, utilizando o
alcool, 70% para desinfeccao.

A lavagem das maos tanto pela equipe quanto pela clientela pode ser feita dentro da

prépria brinquedoteca nas pias, que estdo no banheiro e ao lado do bebedouro.

e H4

Em relagdo a higienizagdo, a participante TH4A verbalizou ter tido dificuldades para
que a limpeza dos brinquedos fosse devidamente feita, como se verifica na seguinte fala: “(...)
a limpeza do espaco em si sempre foi feita (...), mas brinquedo era assim: ninguém tocava”.
Ela acrescentou que isto fez com que o funcionamento da brinquedoteca fosse interrompido
durante um semestre.

Diante desta situacdo, TH4A relatou que solicitou as instancias competentes do
hospital que garantissem a limpeza tanto da estrutura fisica quanto do material ludico. Além
disso, elaborou em parceria com a Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) um
manual de como a higienizacao da brinquedoteca deveria acontecer e 0 encaminhou a quem o
competia. Como mostra este trecho: “nds [TH4A e estagiarios] fotografamos os brinquedos

mofados, imundos, fiz um documento e encaminhei (...). E paralelo a isso, eu fui construindo
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uma cartilha (...) na verdade foi junto com CCIH” (...). Disseram que seria cumprido. N&o foi
cumprido nada (...)”.

Apbs o re-envio de documentos e solicitacdes, fez-se um acordo, sendo que a primeira
limpeza, tal como descrito na cartilha, havia ocorrido duas semanas antes da entrevista, como
mostra esta verbalizagdo: “cle [técnico do hospital responsavel pelo setor de servigo geral]
me responde por escrito que s6 poderia ser feito [como na cartilha] se tivesse alguém & pra
vigiar, mas ele mandou o documento por um funcionario que eu conhego a bastante tempo
(...) [o funcionério disse] que ndo era pra eu me incomodar que ele mesmo ia supervisionar. E
agendou essa limpeza geral (...)".

A entrevista com a TH4B foi feita trés meses depois da realizada com TH4A e de
acordo com os dados fornecidos, a falta de limpeza da brinquedoteca havia sido sanado. A
participante relatou que ao final de cada atendimento em grupo, os brinquedos manipulados
estavam sendo separados para a higienizagdo, no mesmo dia ou no dia seguinte, com uso de
agua e sabdo, alcool 70% ou imerso em solucdo com hipoclorito, o que é condizente com a
cartilha confeccionada por TH4A.

Apesar de haver uma pia dentro da brinquedoteca e outra em uma das paredes laterais
externas, ndo foi verificado, durante as observacdes, o uso destas pela clientela e

profissionais.

5- Coordenacdo/Equipe

e HI1

Nesta brinquedoteca, estd ausente a figura do coordenador, sendo a Unica
brinquedoteca em que havia um técnico do sexo masculino. Segundo TH1A e TH1B a equipe
é formada por seis membros, como se verifica na fala a seguir: “Uma pedagoga e dois
terapeutas ocupacional, que sou eu e a TH1B, sendo que eu t6 como técnico do hospital e
supervisor de estagio da UEPA, uma bolsista de TO e uma de pedagogia, (...) e uma auxiliar
de limpeza que faz a higienizagdo dos brinquedos. Essa equipe nova ta formada a mais ou
menos 2 anos (...). E além de nds tem quatro estagiarias curriculares, s que elas ndo atuam
como brinquedista porque o estagio ndo é na brinquedoteca, é na pediatria".

Somente apds seis meses foi possivel entrevistar TH1C, pois esta se encontrava de
licenca, devido a isto as informacg6es fornecidas por ela diferiram das obtidas anteriormente,
ja que o contrato das bolsistas havia sido encerrado.

A partir do relato dos participantes, verificou-se a falta de reunibes periodicas,
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especialmente porque a equipe estava dividida em turnos (matutino e vespertino), sendo que
apenas TH1A e a auxiliar de limpeza estavam em ambos os horérios. A troca de informacGes
ocorre, em geral, informalmente por meio de um diario e dos profissionais que atuam em dois
turnos.

Em relacdo a capacitacdo, os entrevistados afirmaram que ela ocorre, porém a nivel
pessoal, j& que sdo os proprios técnicos que procuram um curso de aperfeicoamento e

solicitam a direcdo do hospital que os liberem para participar e/ou custeiem as despesas.

o H2

Nesta instituicdo, esta ausente a figura do coordenador, a equipe esta subordinada a
coordenacdo do setor biopsicossocial, estando lotados na clinica pediatrica, incluindo a UTI
pediatrica e a neonatal.

Segundo os participantes, a equipe é composta por nove pessoas, todas do sexo
feminino: uma psicologa, duas terapeutas ocupacionais, das quais uma era técnica da
instituicdo e a outra docente, vinculada a uma instituicdo de ensino superior, uma assistente
social, uma pedagoga, quatro auxiliares de reabilitacdo e os estagiarios de terapia ocupacional,
gue cumprem parte do estagio curricular na pediatria do hospital. A equipe esta dividida em
dois turnos: um matutino e outro vespertino.

Contudo durante a coleta de dados a pedagoga estava licenciada por um periodo de um
ano, o que impossibilitou entrevista-la. Além disso, durante a pesquisa, terminou o contrato da
docente, sendo que suas fungdes passaram a ser exercidas pela titular da disciplina que € a
prépria terapeuta ocupacional da instituicao.

A partir das entrevistas com o0s técnicos deste hospital, observou-se que as
participantes se organizam, enquanto equipe do Projeto Curumim, do qual a brinquedoteca faz
parte, assim como grupo de orientacdo e acolhimento ao enlutado. Provavelmente por isso, 0s
entrevistados citaram a assistente social como membro da equipe, apesar de suas atividades
serem desenvolvidas fora da brinquedoteca. Durante a coleta dos dados foi observado a
presenca desta no espaco, sendo inclusive submetida aos instrumentos, todavia estes foram
desconsiderados da andlise.

Segundo o relato da equipe, a troca de informagdes a respeito da clientela ocorre,
praticamente, todos os dias ao final do expediente, bem como a avaliagdo e planejamento das
atividades, mas de forma informal. Também se faz uso de livros de ocorréncia para favorecer
a comunicacao entre 0s turnos.

Desta forma, falta estabelecer uma rotina de reunides sistematicas, com inclusdo de
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discussdo de casos, leitura e discussdo teodrica (além das que se referem ao estagio
supervisionado de terapia ocupacional), j& que as reunides, quando ocorrem, sdo de cunho

administrativo. Como se verifica na fala a seguir:

“As reunides sdo praticamente diarias pra avaliacdo, planejamento, mas sem planejamento
(sorriso), ndao tem... falta discussdo de caso com os médicos, uma sistematizacao, porque é importante
essas reunides serem sistematizadas, ter um horario semanal que seja fixo... e isso realmente ndo tem,
¢ mais informal” (TH2C).

No que se refere a reunides com a direcdo do setor, os dados parecem indicar uma
participacdo discreta da mesma no dia-a-dia da brinquedoteca, como ilustra a fala da TH2A:
“Com a nossa chefia ¢ que ndés temos uma vez por més (...) € a coordenadora do
biopsicossocial, que ¢ de todo o hospital, ndo é s6 daqui da pediatria”.

Em relacdo a capacitacdo, o hospital realiza eventos de capacitacdo frequentes,
organizados pela propria instituicio ou por outras, como a jornada de Brinquedoteca

Hospitalar.

[ ] H3

A brinquedoteca desta institui¢do faz parte de um projeto denominado “Prosseguir”,
que faz o acompanhamento pedagdgico das criancas internadas e daquelas em tratamento
oncologico ambulatorial. Desta forma, tanto a brinquedoteca quanto as atividades
desenvolvidas pela classe hospitalar apresentam a mesma coordenacdo. No inicio da coleta
de dados, as coordenadoras eram duas pedagogas. Devido a obtencédo de licenca de uma delas,
a entrevista e a Escala Autoavaliativa de indices de Qualidade foram aplicados em apenas
uma. A brinquedoteca conta com uma brinquedista, com formacdo em pedagogia, responsavel
pela organizacdo do espaco, desenvolvimento de atividades e orientacdo quanto ao uso dos
brinquedos e do espago.

Durante as entrevistas, as participantes se referiram ao projeto “Prosseguir”
constantemente. Quando foram questionadas a respeito da equipe estas mencionaram as
professoras, como se verifica nesta fala: “E a TH3B mais a equipe do Prosseguir, até porque
as vezes acontece troca”.

O trabalho desenvolvido pela brinquedoteca e pela classe hospitalar sdo vistos pelas
participantes como complementares, sendo que as datas comemorativas sdo planejadas e
comemoradas juntas. Além disso, algumas atividades dirigidas da brinquedoteca estdo
relacionadas com o que estd sendo trabalhado na sala de aula. O que pode ser ilustrado por

meio das seguintes verbalizacdes: “As atividades sdo em conjunto (...) [a equipe do projeto]
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faz a parte do planejamento” (TH3B) e “Para a equipe sdo realizadas reunides de
planejamento duas vezes ao més junto com a equipe do Prosseguir” (TH3A).

No que diz respeito a reunides, as técnicas afirmaram que estas objetivam
planejamento de atividades e avaliacdo, estando ausentes estudo de caso e discusséo teorica.

No que diz respeito a capacitacdo e atividades realizadas para a propria equipe, a
participante TH3B verbalizou que ocorre educacdo continuada em parceria com a SEDUC,
além da participacdo em congressos e apresentacdo de trabalhos, tendo inclusive trabalhos
premiados, para isso o autor solicita a ajuda de custo e liberacdo das atividades a direcdo do

hospital.

o H4

Nesta brinquedoteca H4 had a figura do coordenador, exercida por TH4A e da
supervisora de estdgio e estagiarios. Entretanto, ndo se configuram como equipe da
brinquedoteca, tendo em vista que somente a primeira tem vinculo com o hospital e que o
estagio sendo curricular, abrange além da enfermaria pediatrica, a adulta, por um periodo de
apenas dois meses, quando novos alunos entram no hospital. A TH4B estd substituindo as
atividades de docéncia de TH4A, que é a titular da disciplina e encontra-se de licenca.

THA4A exp6s algumas dificuldades referente a coordenacdo da brinquedoteca, o que
pode ser averiguado nesta fala: Porque... eu coordeno a brinquedoteca, eu precisei que fosse
feito uma portaria (...) pra ser de direito e de fato, porque eu so era de fato. Entdo todos os
problemas que apareciam, eu tinha que ir atras, tinha que resolver (...) mas na hora de colocar
alguma norma eu ndo tinha autoridade, entdo (...) eu pedi que fosse feito a portaria e foi feito.

Segundo TH4B, a coordenadora é responsavel pela manutencédo, organizacdo e limpeza
do patriménio da brinquedoteca, bem como pela obtengdo de recursos e gerenciamento do
mesmo, ela também é responsavel por disponibilizar o espaco e organizar os horarios de
outros grupos que queiram usar a brinquedoteca, além de conduzir o projeto Visdo do Outro
Lado.

O atendimento de criangas em grupo na brinquedoteca esta sendo conduzido como parte
do estagio de terapia ocupacional, sendo desenvolvido pelos estagiarios sobre supervisdo de
TH4B. Tanto o projeto Visdao do Outro quanto as atividades grupais serdo detalhadas no
topico 6: Planejamento e atividades desenvolvidas.

As reunides entre a coordenadora, docente e estagio, ocorrem semanalmente e envolve
outros profissionais, caso estejam fazendo uso do espacgo. Segundo TH4B séo discutidos o

porqué da disposicdo dos materiais, avaliagdo das atividades desenvolvidas e da limpeza.
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6- Clientela
e HI1

Segundo os participantes, a clientela atendida na brinquedoteca € de criancas de zero a
12 anos, em alguns casos as enfermarias pediatricas recebem pacientes com 13 anos e estes
também tem acesso ao espaco. Em relacdo a patologia, ela corresponde em sua maioria a
problemas respiratorios, renais, gastricos, criangas a serem submetidas a cirurgias eletivas,
tais como colostomia, que apresentam quadro de desnutricdo, que foram vitimas de
escalpelamento ou abuso sexual. H& ainda os casos em que a crianca ainda esta sob
investigacdo diagndstica.

Outros aspectos acerca da clientela se referem a cidade de origem, que pode ser tanto
da regido metropolitana de Belém quanto do interior do estado, e a renda familiar, pois,
segundo as verbaliza¢bes dos técnicos, a maioria é de baixa renda. As falas de TH1C a seguir

ilustram tais informacdes:

“Séo criangas que chegam com medo, que chegam arredias. Sdo criancas que vém de uma
realidade diferente (...) a maioria é do interior, sdo pessoas que vém de longe, dos rios, do sul do Para,
criangas indigenas (...) agora as criangas saem melhor, a gente vé isso, melhora até o relacionamento
com a equipe de saude, elas deixam fazer os procedimentos que antes elas ndo deixavam, perdem o
medo... brincam de médico...”

“A gente ndo tem nada assim de concreto, mas de cara no ‘olhométro’ a gente vé assim que a
maioria ¢é baixa renda”.

Para a TH1B, as criancas atendidas sdo duplamente carentes: financeira e
afetivamente, pois além de brinquedos, faltam-lhes adultos que brinquem com elas em suas
proprias residéncias, demandando muita atencdo dos profissionais da brinquedoteca. A
participante relatou ainda que é feito um trabalho de estimulacdo aos acompanhantes para que
frequentem e brinquem com suas criangas, como mostra esta fala: “a estimulagdo é corpo a
corpo, brincar junto da crianca e do acompanhante, mostrar pontos positivos, os ganhos fora
da brinquedoteca, pro desenvolvimento dessa crianga”.

Ao serem confrontados, os dados obtidos por meio das entrevistas e das observagdes,
verificou-se congruéncia. Foi verificado a presenca tanto de bebés quanto de pré-adolescentes

na brinquedoteca, além de acompanhantes.

e H2
Todos os técnicos afirmaram que a clientela infantil esta na faixa etaria de 0 a 12 anos,

mas pode se estender até os 15 anos, dependendo da avaliacdo da equipe médica. Como a
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instituicdo € referéncia em cardiologia, a maioria das criancas hospitalizadas estd em
tratamento cardiolégico e aguardam cirurgia, seguidas daquelas que apresentam
comprometimento nefrolégico, além de cirurgias eletivas, tais como as que se referem ao trato
urinério e a fimose.

De acordo com os técnicos, 0s pacientes sdo oriundos tanto da regido metropolitana
quanto do interior do estado, sendo alguns de outros estados. Em relacdo ao aspecto sécio-
econdmico, as participantes TH2A e TH2C afirmaram que sdo em sua maioria de baixa renda.
O que pode ser ilustrado pela verbalizagio de TH2C: “Do Pard inteiro: indigenas,

comunidades ribeirinhas, que tem pais agricultores... carentes”.

e H3

Segundo TH3B, a clientela € composta de: “criangas, adolescentes, ndo existe
restricdo da idade, os pais também”. Em relacdo a patologia, a maioria estd fazendo
tratamento oncologico, mas ha aquelas que estdo no Hospital Dia aguardando leito, pacientes
da especialidade nefroldgica, além dos acompanhantes dos pacientes pediatricos, como irmao
e filhos de paciente em tratamento quimioterapico. Além disso, a brinquedoteca disponibiliza
brinquedos para o Hospital Dia e para as criangas que estdo internadas, por meio de
empréstimo de brinquedos, 0s quais Sao entregues aos pais.

TH3A descreve o publico atendido com pessoas oriundas de diversas cidades do
estado e algumas de outros estados. No que diz respeito a classe econdmica, a participante
afirmou que a brinquedoteca recebe usuarios de todas as classes sociais, ja que o0 H3 € a
instituicdo de referéncia em tratamento oncoldgico.

O nUmero de pessoas atendidas na brinquedoteca diariamente € varidvel, a
brinquedista faz o registro dos pacientes que frequentaram o espago, contudo esta ausente o
registro das atividades desenvolvidas tanto pelos adultos quanto pelas criangas. Segundo
TH3A, permanecem dentro da brinquedoteca, durante um mesmo periodo de tempo, cerca de
25 criangas de manhd e de 15 a tarde e, em geral, 0s seus respectivos acompanhantes.

Durante as observacoes, estas informacdes foram verificadas.

e H4
Tanto TH4A quanto TH4B afirmaram que a clientela atendida é composta de criangas
de zero a 12 anos, em sua maioria estdo com alguma doenca infecto-contagiosa ou parasitaria.

Como se observa no dado a seguir:
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“A patologia varia muito dependendo do més, é muito sazonal, tem muita crianga com pneumonia,
leshimaniose, que estdo com dreno pulmonar (...) tem também casos de meningite, tuberculose,
criancas soropositivos (...) criancas que sofreram acidente ofidico (...).” TH4B.

TH4B destacou ainda que a maioria é proveniente do interior do estado, mas que é dificil
precisar a renda, pois sendo o hospital referéncia em doencas tropicais, recebe pacientes de varias
classes sociais: “[criancas] geralmente vem bem do interior, que tem pouco contato com brinquedos,
com brinquedos, né?! Ndo com brincadeiras, que brincar elas brincam bastante, mas com esses
brinquedos mais urbanos... A renda eu nao sei te informar, porque varia muito (...)”.

O namero de pessoas que frequentam a brinquedoteca é variavel, sendo dificil precisar
a média. TH4B relatou que a média de criangas que permanecem em um mesmo periodo seria

em torno de 15 e de acompanhantes, cinco.

7- Planejamento e atividades desenvolvidas

e HI1

A equipe faz planejamento semestral e semanal dependendo da atividade em foco. A
comemoracdo das datas festivas sdo as que exigem um maior dispéndio de tempo e disposicédo
dos brinquedistas, sendo programadas no inicio do semestre, como ilustra a fala de TH1A:
“Nos fazemos o planejamento semestral das grandes festas: natal, dia da mulher, carnaval,
pascoa, dia das maes, festa junina, dia dos pais, das criancas. E temos nosso cronograma
semanal, nos temos a contacao de historias, oficinas, Sexta do cinema”.

No caso das celebracBes, os técnicos foram unanimes em afirmar que a organizacao
fica sobre responsabilidade da equipe de um dos turnos, durante o periodo de um ano, sendo
os eventos realizados no horario do respectivo turno. O que pode ser comprovado por meio da
verbalizagdo a seguir: “(...) um ano ¢ equipe da manha e no outro ano ¢ a da tarde” (THI1B).
Entretanto a equipe do outro turno também participa das atividades que estdo sendo
planejadas, o que pode ocorrer por meio de confeccdo de enfeites, aderecos, promocao de
atividades expressivas relacionadas ao evento, como desenhos, pinturas, corte e colagem.

No que diz respeito as atividades diarias e semanais, também houve concordancia
entre a fala dos participantes de que existe um planejamento prévio das atividades que
ocorrerdo na semana. Contudo, o mesmo é sensivel as demandas da clientela, sendo flexivel.
Assim como as comemoracgOes de datas festivas, as atividades sé@o planejadas pelos técnicos

de cada turno. As falas abaixo retratam tais observacgoes:

“a gente pensa muito por semana, porque ja vimos que nosso publico é muito rotativo, (...)
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[brinquedista] ver sempre quem ta na semana e vé€ as possibilidades de atividades”. (TH1C)
“Olha, a TH1B faz o planejamento dela e a gente [TH1A e TH1C] faz o nosso a tarde”
(TH1C).

Os participantes deste hospital argumentaram que as atividades dirigidas, propostas
por eles, ndo se tornam empecilho ao livre brincar, pois é permitida a clientela a decisdo de
participar, sem que haja repreensdo quanto a escolha. Uma das verbaliza¢fes que pode ilustrar
isso € a de THIA: “Mas o nosso funcionamento € de atividade livre, nds convidamos, mas a
crianga que escolhe o que quer fazer. E um espago pra brincar livre”. Outro servigo oferecido
a clientela é o empréstimo de brinquedo.

Em relacdo a planejamento, TH1B acrescentou que ha a pretensdo de tornar o espago
da brinquedoteca um espaco de estudo e pesquisa, tendo em vista o vinculo que o hospital tem
com instituicdes de ensino superior. Afirmou ainda que o objetivo a curto prazo é a aquisi¢cdo
de novos materiais ladicos e, a longo, a implementacdo de um programa para cadastro dos
brinquedos.

O horario de funcionamento do espa¢o no turno matutino € das 9:30 as 11:00 e no
vespertino das 15:00 as 17:30, de segunda a sexta-feira. No periodo de 7:00 as 9:00, a
brinquedoteca fica disponivel a profissionais que queiram realizar algum atendimento
individualizado no espaco. De acordo com TH1B, os técnicos que requisitam a brinquedoteca
sdo, em geral, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e psicologos.

Cabe ressaltar que a abertura da brinquedoteca, em ambos os turnos, pode variar para
mais ou para menos, dependendo da distribui¢do do lanche as crian¢as. Segundo os técnicos,
eles verificaram que quando as atividades da brinquedoteca iniciavam antes do lanche, parte
das criancgas resistia em sair do espaco para fazer a refeicdo. Eles acreditam que a relacdo
entre a abertura da brinquedoteca e o lanche é um incentivo para que as criancas se
alimentem.

As observac6es permitiram confirmar os dados obtidos por meio das entrevistas no
que se refere ao horario e dias de funcionamento, as celebracgdes, as atividades dirigidas e a
brincadeira livre. Tendo em vista que durante o periodo de coleta de dados foi verificado a
realizacéo de festinhas, como no dia das criancgas, o desenvolvimento de lembrancas e adornos
para a brinquedoteca e enfermaria com a tematica natalina, promovida por técnicos do turno
contrario em que a comemoracao se realizaria e promocdo do brincar livre.

A brinquedoteca do H1 exp6e algumas regras acerca de seu uso, por meio de um
cartaz afixado na porta, estas se referem: retirar os cal¢ados, lavar as méos quando entrar e

sair, ndo é permitido entrar e/ou comer dentro do espaco e deixar a porta fechada.
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o H2

Em relagdo as atividades que estdo sendo desenvolvidas e o seu planejamento, todas
as participantes relataram que a programacéo anual abrange as principais datas festivas, como
exemplifica a fala de TH2C: “Durante o ano nés comemoramos as datas festivas, no carnaval
nos fazemos um bloco (...). Em abril nds fazemos um lanche diferenciado (...) porque é a
pascoa. Em maio tem o café da manhd dos dias das maes (...). depois € a festa junina (...). Em
julho a gente faz algo que remeta a praia (...) comemoracdo do dia dos pais (...) dia das
criancas e atividades de jogos esportivos... e dezembro ¢ Natal”.

No que se refere ao planejamento semanal, sdo desenvolvidas oficinas pelas
estagiarias de terapia ocupacional as quintas-feiras, contemplando tanto os acompanhantes
quanto as criangas ¢ o “Dia da pipoca”, em que ha exibicdo de filmes. As técnicas citaram
ainda outras atividades que estdo vinculadas ao Projeto Curumim, ao qual a brinquedoteca faz
parte, como o “Projeto Sorria” em que um grupo de teatro vai ao hospital realizar atividades
ludicas, visitando os leitos e a brinquedoteca. Os técnicos destacaram que sdo oferecidas a
clientela tanto atividades dirigidas quanto livres, cabendo-lhes escolher do que participaréo
sem qualquer forma de represalia.

Foram relatadas ainda a realizagdo das campanhas “Padrinho Curumim” e “Padrinho
Solidario”, no primeiro ocorre a doa¢dao de um brinquedo novo a brinquedoteca e no segundo,
a uma crianca especifica.

A equipe da brinquedoteca do H2 planeja algumas acdes para expandir a
brinquedoteca como demonstra a fala de TH2A: “A médio e longo prazo é a ampliagédo da
sala de TV como uma brinquedoteca aberta e adquirir 10 carrinhos pra fazer a brinquedoteca
ambulante. E a curto prazo ¢ a aquisi¢ao de novos brinquedos”. Atualmente, a referida sala
tem um aparelho de TV e cadeiras fixas, sendo situada na clinica pediatrica.

A brinquedoteca funciona todos os dias da semana nos seguintes turnos: de manha
de 8:30 as 11:30 e a tarde de 14:30 as 17 horas. Nos finais de semana e feriados, 0
responsavel pelo espaco € um auxiliar de reabilitacdo que estd de plantdo que pode estar
lotado em quaisquer das clinicas do hospital.

Durante as observagdes, foi possivel verificar a veracidade das informacGes

fornecidas, tanto em relacdo atividades oferecidas quanto ao horério de funcionamento.

e H3

A brinquedoteca conta com acdes planejadas a curto, medio e longo prazo, como
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exemplifica a fala de TH3B: “A nossa programag¢ao acompanha a programacao do Prosseguir,
nos planejamos as datas comemorativas, em conjunto com a programacdo da sala de aula que
fazemos. E planejamos também passeios ao longo do ano, nos ja fomos pra INFRAERO, ja
fizemos city tour, ida ao Mangueirdo...”

TH3A acrescentou que sdo realizadas em médio prazo oficinas na brinquedoteca e na
sala de aula como a confeccdo de enfeites, que em geral estdo relacionadas as datas
comemorativas, cujo planejamento ocorre ao longo do ano e requerem um tempo maior para a
organizacdo. Além destas atividades, sdo planejadas ainda passeios dentro do espaco do
hospital, para conhecé-lo.

As atividades semanais, cujo planejamento ocorre a curto prazo, incluiam o livre
brincar e brincadeiras dirigidas, tais como: atividades de teatro, pintura, colagem e uma vez
por més, cinema, onde a clientela assiste a um filme. A brinquedoteca fica aberta sete horas
por dia, nos seguintes horérios: de 8:00 as 12:00 h e de 14:00 as 17:00 horas, de segunda a
sexta-feira.

A brinquedoteca do H3 também realiza servico de empréstimo de brinquedo as
criangas que estdo internadas.

Durante as observagdes, estas informacdes foram verificadas.

o H4

As participantes TH4A e TH4B destacaram que o planejamento em longo prazo se
refere as atividades do projeto “Visdo do outro lado” que ¢ vinculado a ela e ocorre
mensalmente. TH4A afirmou que sdo planejadas também reformas na estrutura da
brinquedoteca, citando que no ano da coleta de dados havia sido renovada a pintura, feito
manutencdo na porta de rolar e telhado.

Segundo as técnicas, as atividades do projeto “Visdo do outro lado” sdo eventos socio-
culturais que favorecem uma integracdo entre as criangas, 0s acompanhantes e a equipe
técnica. Fazem parte do referido projeto, profissionais de diferentes areas: Psicologia,
Fonoaudiologia e Servigo social. A fala de TH4A expde a origem do projeto:

“(...) esse projeto partiu da brinquedoteca, no final de 2001. (...) nds pensamos em como fazer um
piquenique na area externa do hospital (...). Ai nés fizemos e avaliamos assim: que além da crianga, 0
acompanhante também teve beneficios com aquela atividade a partir dai teve o projeto, entdo eu vejo 0
projeto como uma extensdo da brinquedoteca”.

Em janeiro de cada ano, os profissionais envolvidos no projeto “Visdo do outro lado”

se relinem e programam 0s eventos que ocorrerdo em cada més do ano, que pode ser a
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celebragdo de alguma data festiva, um piquenique ou o festival do acai. A medida que o dia da
atividade se aproxima, sdo feitas campanhas de capacitagéo de recursos tanto provenientes da
direcao hospitalar quanto da doacao de pessoas fisicas e juridicas.

Acerca das atividades planejadas em curto prazo, as participantes relataram o
atendimento em grupo de criangas na brinquedoteca, o que é feito uma vez por semana. Em
relacdo a periodicidade do funcionamento da brinquedoteca, TH4A fez o seguinte relato:
“Como a gente tem essa particularidade, da brinquedoteca ser externa ao espaco da
internacdo, ndo tem como a gente dispor pra crianca ta la todo dia, é impossivel, ndo tem
como nés estarmos fazendo essa descida todos os dias, porque nds ndo temos pessoal
suficiente pra fazer isso, a pediatria estd no segundo andar e a brinquedoteca esta no
estacionamento no térreo (...).

Como exposto no tdépico 4, Coordenacdo e equipe, a atividade semanal da
brinquedoteca fica a cargo do estagio de Terapia Ocupacional, cuja supervisao esta sendo feita
por TH4B. De acordo esta, 0 planejamento comeca a ser feito na terca-feira por uma dupla de
alunos, no dia seguinte estes Ihes repassam as atividades que pretendem desenvolver, entdo é
feita uma avaliacdo a respeito da adequabilidade da programacédo a clientela e ao espaco,
ocorrendo na quinta-feira a atividade. Na semana seguinte, a atividade ficara a cargo de outra
dupla de estagiarios.

As técnicas afirmaram que podem ser oferecidos tanto o livre brincar quanto
atividades direcionadas. De acordo com TH4B, nas primeiras semanas em que 0S estagiarios
atendem o grupo de criangas na brinquedoteca, € promovido o brincar livre, nas semanas
sucessivas fica a critério da dupla de estagiarios que tipo de atividade ir4 ocorrer.

THA4B enfatizou, durante a entrevista, a existéncia e a importancia de algumas normas
de como os estagiarios devem proceder no dia da atividade, como se verifica em uma de suas
verbalizages: “[estagiarios] tem que seguir todo um procedimento pra descer as criangas e
seguir esse procedimento a risca, porque ¢ um espago que € externo ao hospital”.

A preparacdo para a ida das criangas a brinquedoteca se inicia por volta de oito e meia,
0s estagiarios vao a enfermaria pediatrica e convidam as criangas e seus acompanhantes para
0 atendimento em grupo na brinquedoteca. Entretanto, é oferecida ao acompanhante uma
atividade concorrente e incompativel, em geral, oficinas que ocorrem na sala de aula, situada

na propria enfermaria. Isto foi verificado por meio das observagdes e fica claro nestas falas:

“a gente também utilizava [espaco da brinquedoteca] pra oficina com os acompanhantes, mas
0 que a gente viu: que as criancas interferiam na oficina das acompanhantes e que as acompanhantes
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interferiam na brincadeira das criancas (...) além do que, o0 espago é pequeno”. TH4A.

“[estagiarios] passam em todas as enfermarias convidando as criangas e os pais a participarem
de um atendimento em grupo, ai eles explicam que é na brinquedoteca (...). A gente aproveita o ensejo
pra convidar o pai, a mée, a participar de um grupo que ¢ paralelo a ele”. TH4B.

“A gente deixou sO as criangas 14 em baixo, e tem uma oficina pras maes aqui em cima (...)
mas assim, as mdes que querem descer com as criancas (...) descem e sdo integradas la. Até porque
tem aquela crianga que s vai descer com a mae (...)”. TH4A.

Durante a visita, em que é feito o convite para participar do espaco, a dupla de
estagiarios faz uma listagem das possiveis criancas que tem condi¢cdes clinicas para irem a
brinquedoteca. Esta primeira selecdo é encaminhada para a chefia de enfermagem, que
confere a real possibilidade daquelas criancas descerem, atentando-se para exames e
procedimentos agendados no mesmo horario do funcionamento da brinquedoteca, se ha
necessidade de repouso, dentre outros fatores. Apds esta avaliacdo é feita uma segunda lista,
onde consta 0s nomes daqueles que estdo aptos a sairem da enfermaria, uma cdpia da listagem
fica na enfermaria e a outra com os estagiarios.

Por volta de nove e meia 0s estagiarios vao a brinquedoteca, abrem-na para ventilar,
colocam na area externa as cadeira e mesas, caso haja algum material a ser utilizado durante o
atendimento, este é separado e organizado. As dez horas eles sobem e comegam a chamar as
criancas para o ponto de encontro que fica na frente do posto de enfermagem. A volta a
enfermaria acontece por volta de 11:30, 11:45, pois segundo as participantes, ao meio dia é
servido o almoco e parte das criancas recebem medicacdo nesse horario.

Nos demais dias da semana, o espaco pode ser utilizado para atendimento terapéutico
individualizado por profissionais da terapia ocupacional e psicologia, por exemplo.

A brinquedoteca do H4 realiza empréstimo de brinquedos, sendo registrado em um livro o
nome da crianca, a enfermaria, o leito e quem disponibilizou o brinquedo do acervo. Segundo
TH4B, em geral, 0 empréstimo ocorre por um periodo de 24 horas. Entretanto, se a crianca
estiver sem previsao de alta, esse prazo pode ser estendido.

Discussao

Como se verifica na fala dos técnicos, a criacdo da brinquedoteca nos hospitais
pesquisados parece ter sido suscitada pela percepgéo de alguns profissionais de que as
demandas da crianca séo diferentes daquelas do paciente adulto. O que sugere a concepcao de
que a crianca se encontra em uma fase peculiar do desenvolvimento e que isto ndo deve ser
negligenciado no contexto hospitalar. A brincadeira parece se tornar, entdo, tanto uma medida

para estimular os aspectos que se mantém saudaveis quanto para favorecer a recuperagdo mais
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rapida da crianca enferma.

Deste modo, os dados indicam que a implantacdo da brinquedoteca foi uma estratégia
para garantir a crianca um atendimento mais qualificado e a continuidade de seu
desenvolvimento. Isto é reforcado pelo fato de que em apenas um hospital (H1) a criacdo da
brinquedoteca ocorreu apds a promulgacdo da lei 11.104/05.

Como apresentado nos resultados, somente uma brinquedoteca é do tipo ambulatorial,
0 que implica em algumas especificidades, quando comparadas com aqueles que atendem
criancas internadas. Um deles € que a clientela se encontra em “estado de espera” e o outro ¢é
o grande fluxo de pessoas.

Todavia, relatos de experiéncias como os de Azevedo (2010a) e Drummond e cols.
(2009) oferecem reflexGes pertinentes acerca das brinquedotecas ambulatoriais, onde se
aponta que estes servi¢os acalmam, descontraem e auxiliam na preparacdo das criancas a
submissdo de exames. Para os adultos os beneficios estariam relacionados a oportunidade de
observar e brincar com as criangas, a percepcdo de que o brincar favorece uma maior
aceitacdo da crianca aos procedimentos hospitalares. A autora considera que os relatos de
experiéncias “articulados” a estudos tedricos e investigativos podem certificar uma pratica
competente e sistematizada nos hospitais.

No que diz respeito aos profissionais que estiveram envolvidos na implementacéo da
brinquedoteca, foram encontradas diferencas tanto em relagcdo ao nimero de pessoas quanto a
formacdo, destacando os assistentes sociais que foram citados em trés dos quatro hospitais.

No tocante ao projeto de implantacdo, observou-se que somente no H1 foi elaborado
um projeto de implantacdo da brinquedoteca que contemplasse outros aspectos além de
infraestruturais. Em apenas neste, foi relatada uma parceria entre o poder publico e empresas
privadas. Acrescido a isto, ha pouca informacéo acerca de uma possivel investigacdo com fins
de discriminar as demandas que o servico de brinquedoteca atenderia, o que pode ser em parte
explicado pelo fato de que a maioria dos entrevistados trabalhavam em outras instituicdes
durante o processo de implantacéo.

Quase todas brinquedotecas investigadas carecem de um projeto ou de documentos
que tratem da organizacao, funcionamento e dos recursos humanos e financeiros necessarios a
manutencdo do espaco e das atividades oferecidas. Contudo, vale ressaltar a iniciativa de H2 e
H3 em escrever um projeto que contenha o funcionamento atual de suas brinquedotecas, séo
estes hospitais em que o servigo de brinquedoteca faz parte de um projeto mais amplo.

Os dados desta pesquisa véo ao encontro da observacdo de Dietz e Oliveira (2008) e

Magalhées e Pontes (2002) de que em muitos casos a implantacdo da brinquedoteca ocorre
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sem que haja uma sistematizacdo de como isto deve ser feito, 0 que pode se estender ao
proprio periodo de manutencao.

Um caso semelhante a criacdo das brinquedotecas hospitalares belenenses pode ser
encontrado no relato de experiéncia de Viegas (2002), quando afirma que a brinquedoteca em
que atuava havia surgido de necessidades naturais e ndo de um planejamento, faltando-lhe
ainda um sistema mais detalhado de registro de brinquedos, de um método de avaliacdo
periddica e preparacdo técnica (curso de preparacdo de brinquedista). Ressalta-se, tal como
argumentado pelos autores Magalhdes e Pontes (2002), que um projeto de brinquedoteca deve
ser flexivel e adaptavel as demandas que surgem. Isto ratifica o alerta de que algumas
precaucOes devam ser tomadas, antes de se efetivar uma rotina de funcionamento, tais como:
engajamento da equipe responsavel pela brinquedoteca na construcdo do seu projeto; tracar 0s
objetivos que irdo fundamentar a brinquedoteca; obter apoio da dire¢cdo do hospital; analise
critica do tipo de relages que se estabelecem dentro do hospital; disponibilidade de recursos
e estudo das condicGes fisicas mais adequadas.

No que se refere a localizagdo, a brinquedoteca do H4 € a Unica situada na area externa
da instituicdo. Contudo, o fato de uma das enfermarias pediatrica do H1lser em um prédio
diferente daquele em que a brinquedoteca foi construida, também restringe uma maior
participacdo da clientela. Se por um lado a localizacdo da brinquedoteca do H4 impossibilita
que parte das criancas ndo tenha acesso a ela, devido a falta de acessibilidade e suas condi¢Ges
clinicas; por outro, para quem pode frequenta-la ha a possibilidade de se insere em um
contexto que pouco lembra o hospitalar, um local arborizado e que favorece o
desenvolvimento de brincadeiras de exercicio fisico.

Os principais sinalizadores da localizacdo das brinquedotecas pesquisadas parecem ser
uma pintura diferenciada e a visualizacdo de seu espaco interior através de portas e janelas de
vidro transparente. Além disso, em trés dos quatro hospitais investigados ha uma placa com o
nome brinquedoteca.

Como se pode verificar pelos dados, as brinquedotecas investigadas tem areas
diferentes, sendo a menor delas a do H3 e a maior a do H1, caso seja desconsiderado a area
arborizada que a brinquedoteca do H4 esta inserida.

Os resultados referentes a estrutura fisica, ventilagdo, iluminacdo, diversidade e acesso
ao material ladico s@o alguns indicadores pertinentes do alcance dos objetivos que a
brinquedoteca se prop6s, devendo ter uma infraestrutura adequada a clientela (Fortuna, 2005)
e uma atencdo especial ao uso de cores, a decoracdo, adequacéo e arrumacéo dos brinquedos,

ao tamanho das estantes entres outros (Carmo, 2008; Magalhées & Pontes, 2002).
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Em relacdo a iluminagdo e ventilacdo, também foram encontradas diferengas ja que,
dependendo do local e das janelas da brinquedoteca, havia necessidade ou ndo do uso de luz
artificial e ar condicionado. Foi verificado que somente no hospital H3 existem banheiros para
atender a clientela. No caso dos H1 e H2, a proximidade da brinquedoteca com os banheiros
da enfermaria parece justificar a auséncia dos mesmos. Entretanto, para que a clientela do H4
possa utilizar os banheiros, precisa se deslocar até o prédio do hospital.

No que diz respeito ao acervo, foi verificado diferencas tanto na quantidade quanto na
diversidade. Contudo, em todas brinquedotecas foram encontrados brinquedos de faz-de-
conta, blocos de montar e jogos de tabuleiro, como de memoria e damas. Os jogos eletrdnicos
e computadores foram encontrados apenas no H3, sendo que nenhuma das brinquedotecas
oferece acesso a internet para a sua clientela.

A grande presenca de brinquedos tipificados culturalmente como de criancas em
comparagdo com aqueles que envolvem estratégias, jogos sociais e tecnologia pode
caracterizar a brinquedoteca como um espago exclusivo para as criangas ou pouco atrativos
para adolescentes e adultos. De acordo com Cunha (2007), o enriquecimento do brincar
melhora a qualidade de vida, desse modo, a diversificacdo dos jogos e brincadeiras aumenta
as oportunidades de desenvolvimento.

A respeito da organizacdo e acesso da clientela aos brinquedos, os resultados
encontrados sdo compativeis com Cunha (2007), ja que esta discorre que brinquedos como
jogos de construcdo e para estimulacdo do bebé devem ser colocados em prateleiras baixas,
que facilitem seu manuseio, enquanto jogos com regras e alguns outros, mesmo estando a
disposicao das criancas devem ser alocados em lugares supervisionados, evitando perda de
pecas e acidentes.

Outro aspecto que merece destaque se refere a disponibilidade de livros a clientela,
que foi observado em trés das quatro brinquedotecas, como se pdde verificar pelo diagrama.
Destaca-se que o0 acervo de livros e revistas das brinquedotecas do H2 e H3 deve ser
constantemente renovado, posto que estes hospitais oferecem tratamentos de longo prazo.
Além disso, uma maior diversidade dos tipos de literatura (infanto-juvenil, nacional,
estrangeira e outros) e dos materiais que os livros foram confeccionados (papel,
emborrachado, pano...) poderia estimular a participacéo de pessoas de diferentes faixas etarias
no espaco e do habito da leitura.

Acerca da higienizacdo, os dados mostram algumas diferengas entre a frequéncia que
esta ocorre nas brinquedotecas pesquisadas. Salienta-se que, sendo o tempo de funcionamento

e a clientela diferenciados entre os hospitais, as demandas de higienizacdo também s&o
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distintas. Alguns brinquedos grandes, quando ndo levados & boca e em local que ndo haja
pessoas com doencas contagiosas, poderdo ser lavados semanalmente (Cunha & Viegas,
2004).

Entretanto, as dificuldades relatadas por uma das participantes do H4 para garantir
uma limpeza adequada da brinquedoteca, mesmo que ja sanadas, sugerem uma falta de
comprometimento da gestdo que estava administrando o hospital no periodo referido pela
entrevistada. A higienizacdo € um dos aspectos primordiais para a eficacia e sobrevivéncia de
uma brinquedoteca situada em um hospital, as brinquedotecas devem ter uma politica de
desinfecgéo dos brinquedos e do espaco.

Freitas, Silva, Carvalho, Pedigone, e Martins (2007) ap6s avaliarem a presenca de
bactérias nos brinquedos de uma brinquedoteca hospitalar e analisarem o perfil de resisténcia
dessas as drogas, concluiram que os riscos dos brinquedos causarem infeccdo cruzada sao
evidentes e que, portanto, medidas preventivas sao essenciais.

Diante disso, considera-se que a atitude tomada por uma das técnicas de suspender o
atendimento, enguanto a higienizacdo da brinquedoteca estava sendo feita de forma
insuficiente, estad de acordo com uma visao integral de ser humano e de promocdo a saude.
Aliado a isto, a iniciativa desta em construir uma cartilha em parceria com o centro de
controle de infeccdo hospitalar merece ser destacada, pois 0 material elaborado se constitui
em documento que orienta e formaliza como a higienizagéo deve ocorrer.

Segundo os dados levantados, o espa¢o que as brinquedotecas pesquisadas tem
oferecido atende em grande parte as demandas que chegam até elas, tendo em vista, por
exemplo, a altura das prateleiras de brinquedo, espacos arejados ou 0 uso de aparelho de ar
condicionado, mais de uma opcdo de iluminacdo, pintura e/ou decoracdo diferenciada das
demais dependéncias do hospital.

Todavia, faz-se necessario notar que provavelmente algumas destas brinquedotecas
seriam mais eficazes na concretizacdo de seus objetivos se dispusessem de uma area mais
extensa, tivessem maior acessibilidade, maior variedade de brinquedos e livros.

Em metade das brinquedotecas esta ausente a figura do coordenador, isto gerou um
dos aspectos que diferenciam o método utilizado nesta pesquisa com o de Dietz e Oliveira
(2008), que entrevistaram somente os coordenadores de cada brinquedoteca. Em relagdo ao
género, foi encontrado somente um homem como integrante da equipe da brinquedoteca, o
que se assemelha com os dados apresentados por Langendonckt (2007a), em que 85% dos
brinquedistas da Bélgica e 90% da Franca s&o mulheres.

Os dados mostram a incisiva participacdo dos profissionais de terapia ocupacional na
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brinquedoteca, seguida pelos de Pedagogia. Em apenas uma brinquedoteca (H2) h4 uma
psicologa. Além disso, foi constatado que as brinquedotecas hospitalares belenenses se
diferenciam no que se refere ao nimero de membros e a formacéo.

Alguns dos fatores que podem estar imbricados em uma composicéo diferenciada das
equipes sao: historia relativamente recente da criagdo das brinquedotecas no Brasil (década de
80) e, consequentemente, um desconhecimento por parte da sociedade de sua funcéo; poucos
cursos de formacdo de brinquedista, particularmente, fora do eixo sul e sudeste. Além da falta
de uma efetiva regulamentacdo de como a equipe da brinquedoteca hospitalar deveria ser
composta, apesar da promulgacédo da lei 11.104/05 e da Portaria 2.261/05.

Segundo a reportagem “Ludothécaires a la recherche d’une identité commune”, da
revista La Gazzete Sante Social (n° 46 novembre 2008), hd um crescimento do numero de
cursos de formacdo especializada para brinquedista, entretanto as diferencas do ponto de vista
do conteddo e dos niveis de educacdo sdo evidentes. De acordo com Natélia
Ensnantechercheuse Roques, entrevistada pela reportagem citada, as disparidades nos perfis
dos brinquedistas e o exercicio da profissdo sob a égide de diversas outras profissdes, como
biblioteconomia e psicologia, leva a uma diversidade de praticas, o que contribui pouco para a
legibilidade da profisséo de brinquedista no mercado de trabalho.

Em uma linha semelhante de raciocinio, Langendonckt (2007a) discute que o
brinquedista é geralmente definido segundo seu lugar de trabalho - a brinquedoteca e, as
vezes, de acordo com sua ferramenta que é o jogo. Ele acrescenta que a definicdo de quem
seriam estes profissionais ainda é feita com certa dificuldade, recorrendo-se a formacéo
anterior. Dentre as raz0Ges que estariam dificultando a consolidagdo do brinquedista como
profissional estdo: desvalorizacdo do jogo na cultura ocidental e a dimensao informal de parte
de suas atividades (Langendonckt, 2007 b).

Apesar dos artigos referendados serem em francés e datar de 2007, sua argumentacao
parece ser valida para a realidade brasileira. Por outro lado, o envolvimento de técnicos
provenientes de diferentes formac6es, como o averiguado nas brinquedotecas pesquisadas,
sugere que diversas areas do conhecimento, entdo, concebem a crianga como um ser em
formacdo, onde a brincadeira, mais do que um passatempo, € um modo de apreender,
participar e transformar 0 mundo em que se esta inserido e, portanto, deve ser garantida como
um direito independente do contexto onde a crianca esteja.

O olhar diferenciado de cada profissional, também pode gerar um conhecimento mais
abrangente acerca da brinquedoteca, caso 0s técnicos estejam dispostos a investigar, teorizar e

divulgar acerca de suas préticas.
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Com excecdo do H3, a clientela corresponde a pacientes pediatricos internados, cuja
faixa etaria é em geral de zero a 12 anos, e a seus respectivos acompanhantes. A
brinquedoteca do H3 atende a um publico mais diversificado, por ser ambulatorial. Em
relacdo a patologias, verificou-se que cada hospital atende a um grupo especifico de agravos a
salde, sendo que poucos deles sdo tratados em mais de um. Diante disso, a dindmica de cada
uma destas brinquedotecas também deve ser peculiar, pois as diferentes patologias implicam
em tempo de internacgéo, repouso e condicdes clinicas dispares.

Como relatado na secdo de resultados, em metade das brinquedotecas os técnicos
afirmaram que a clientela se comp@e, em sua maioria, de pessoas de baixa renda. Além disso,
eles destacaram a presenca de pacientes do interior do estado em suas brinquedotecas, o que
provavelmente se deve ao fato dos hospitais investigados serem de referéncia no tratamento
de diversas patologias, além de serem gratuitos. Tais caracteristicas devem implicar em uma
atencdo perspicaz a bagagem cultural que as criangas e seus acompanhantes trazem, de forma
que a brinquedoteca possa oportunizar atividades e brinquedos que remetam ao cotidiano
desta clientela.

Em relacdo ao horario de funcionamento, 3 delas oferecem atendimento tanto no
periodo matutino quanto vespertino, sendo que uma delas abre aos domingos e feriados. A
brinquedoteca do H4 é a Unica que funciona somente uma vez por semana. Este atendimento
descontinuo pode comprometer a obtencdo dos objetivos da brinquedoteca hospitalar
descritos na literatura, tendo em vista que pode dificultar o estreitamento de vinculo entre a
clientela e os profissionais, um conhecimento mais amplo tanto dos técnicos quanto dos
acompanhantes de como a crianga esta funcionando no contexto hospitalar, a realizacdo de
atividades mais rotineiras e prazerosas da crianca que é a brincadeira, e todos o0s
desdobramentos relativos ao desenvolvimento que estdo implicados nela.

Segundo o relato dos técnicos, todas as brinquedotecas promovem atividades dirigidas,
mas sem comprometimento do livre brincar, j& que a clientela pode escolher sem qualquer
forma de represalia se quer participar. Acerca das celebracbes de datas festivas, todas
brinquedotecas promovem-nas. Os entrevistados destacaram ainda que o planejamento das
atividades leva em consideragéo o perfil da clientela, que é variavel em funcdo da patologia e
idade.

Apesar da experiéncia de Magalhdes e Pontes (2002), em assessoria, ter sido em
brinquedotecas escolares, algumas conclusdes podem ser estendidas aos demais tipos de
brinquedotecas, dentre elas aquelas referentes ao planejamento da utilizacdo temporal do

espaco. Semelhante as informacdes prestadas pelos participantes, estes autores afirmam que a
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dindmica de uma brinquedoteca impede que seu planejamento seja de longo prazo, com
excecédo de alguns eventos como a celebragédo de datas comemorativas, a brinquedoteca deve
estar em sintonia com a dindmica de desenvolvimento da clientela.

No tocante a reserva de um horario para as reunifes da equipe, em metade das
brinquedotecas falta uma rotina de reunifes sistematicas, o que se torna mais acentuado pela
equipe ser dividida por turnos. Os técnicos destas institui¢des afirmaram reconhecer isto como
uma falha, causada, principalmente, pela diferenca entre os horarios de trabalho dos membros
da equipe e/ou da disposicao de alguns deles. Algumas estratégias utilizadas para contornar
esta situacdo sdo o uso de livros de ocorréncia, conversas diarias a respeito do funcionamento
da brinquedoteca e da clientela, troca de informacGes por meio de técnicos que tem dupla
jornada no hospital. Em relacdo a estudo de caso e discussdo teorica, elas ocorrem nos
hospitais que oferecem estagios curriculares no momento da supervisao.

A literatura tem enfatizado a necessidade de se reservar um horéario tanto para a
formagé&o continuada quanto para avaliacdo e planejamento. Tendo em vista que isto permite a
atualizacdo do conhecimento, a manutencdo dos aspectos satisfatorios, analise das falhas, dos
recursos que se tem, da resolucdo de impasses e busca de solugdes, sendo o intervalo entre
reunides demarcado de acordo com as tarefas propostas pelo grupo, do total de pessoas
atendidas e da disponibilidade de tempo (Cunha, 2007; Magalhdes & Pontes, 2002; Dietz &
Oliveira, 2008).

A analise dos dados caracteriza a brinquedoteca como uma instituicdo fruto de um
processo historico, de tal modo que as relacdes, organizacdo e seu funcionamento atual trazem
tracos e em parte se estruturam de acordo com o modo que ela foi pensada e as condigdes que
estavam postas durante sua implantacdo. Verificou-se, ainda, que o perfil da clientela atendida
nas brinquedotecas investigadas era diferente entre si, 0 que tras demandas e recursos também
distintos. Diante desses aspectos, uma comparacdo que desconsidere as peculiaridades
inerentes ao contexto de cada brinquedoteca pode produzir um conhecimento erréneo acerca
delas.

Vale ressaltar que ao longo da pesquisa ocorreram algumas modificagdes tanto em
relacdo a equipe quanto em relagdo a organizacao e funcionamento do espago, dentre elas a
substituicdo de docentes, disposi¢cdo de alguns brinquedos e alteracdo de algumas atividades
dirigidas, o que ndo invalida a relevancia cientifica dos resultados obtidos. Dessa forma, foi

apresentada a configuragdo encontrada quando o estudo iniciou.
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Il SECAO —~AUTOVALIACAO DE INDICES DE QUALIDADE E CONCEPCAO DA
BRINQUEDOTECA

Nesta secdo serdo apresentados os dados oriundos da Escala Autoavaliativa de indices
de qualidade- EAIQ (Oliveira, 2010), baseado nos indicadores da Carta de Qualidade das
Ludotecas Francesas (Lucot, 2005). O instrumento € composto por 27 itens em forma de
afirmativas onde o técnico deveria responder em uma escala do tipo Likert: 0 (ndo sei), 1
(afirmacéo incorreta), 2 (afirmacdo parcialmente correta) e 3 (afirmacdo plenamente correta);
em seguida, ha trés questdes abertas acerca do conceito de brinquedoteca hospitalar, de sua
funcdo e do papel da familia no espaco.

A exposicdo dos resultados estd organizada por hospital, sendo apresentada na
discussdo uma sintese destes, de modo a averiguar as similaridades e diferencas entre as

instituicdes e com o que esta posto na literatura.

Resultados referentes a EAIQ

As figuras 36, 37, 38 e 39 apresentam os dados referentes aos itens 1 a 27 da EAIQ.
As afirmativas que compunham o instrumento foram agrupadas em quatro categorias:
“Planejamento”; “Operacionalizagdo”; “Equipe” e “Ambiente e acervo ludico”, descritas a
sequir.

1- Planejamento: se refere a existéncia de um diagnostico prévio a implantacdo do
espaco, bem como de um projeto discriminando seus objetivos e a operacionalizacdo. Foram
incluidas nesta categoria as afirmativas (A): 1, 2, 3, 4, 5.

2-Funcionamento: refere-se a aspectos como: a gratuidade, regularidade, divulgacéo,
adaptacdo a clientela, controle da frequéncia e identificacdo de possiveis parceiros. Compdem
esta categoria as afirmativas (A): 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,17.

3- Equipe: envolve a formacdo académica e profissional, suas atribuicGes, acolhida a
clientela, integragcdo com a familia, dominio da utilizagdo dos jogos; cujas afirmativas (A)
sdo: 14, 15, 16, 18, 19, 22.

4- Ambiente e acervo ludico: refere-se & seguranca, diversidade, adequacdo a
clientela, classificacdo, armazenamento, higienizacdo, acesso e circulacdo dos jogos e dos

brinquedos. Fazem parte desta categoria as afirmativas (A): 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27.
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e H1
A figura 37 apresenta os dados obtidos por meio da aplicacdo dos itens 1 a 27 da

Escala Autoavaliativa de indices de Qualidade- EAIQ aos técnicos do H1.
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Figura 37. Resposta dos técnicos do H1 aos itens 1 a 27 da EAIQ.

A categoria “Planejamento” foi a que obteve a menor pontuacdo. Para todas
afirmativas, pelo menos um técnico as considerou incorretas, ndo tinha conhecimento para
responder ou parcialmente corretas.

Entretanto, das afirmativas que compunham “Funcionamento”, cinco de nove
obtiveram a pontuacdo maxima dos técnicos, estas se relacionavam a gratuidade do servico,
regularidade e adaptacdo do funcionamento a clientela, favorecimento e promocao do brincar
livre, recuperacdo escolar, além de proporcionar o contato com os familiares por meio do
brincar. No entanto, falta identificar os possiveis financiadores e parceiros, bem como contato
com fabricantes e comerciantes de brinquedos para a sua compra e doagéo.

Em relacdo a categoria “Equipe”, as afirmativas 18 e 22 foram consideradas como
plenamente corretas. Segundo estas, o0 pessoal se mostra disponivel e acolhedor a clientela,
além de ser reservado tempo para a selegdo, aprendizagem, aplicacdo e gestdo do ambiente e
do material ladico. As afirmativas 14 (Possui brinquedista assalariado) e 16 (Conta com
voluntarios) foram as Unicas em que um dos técnicos respondeu como incorreta. Acerca da
Al4, provavelmente houve divergéncia na compreensao de quem seria este profissional, pois
as respostas variaram de 1 a 3, vale ressaltar que os técnicos sdo concursados pelo governo do
estado e que no inicio da coleta de dados participavam da equipe duas académicas bolsistas,
cujas bolsas nao foram renovadas. De forma semelhante, a incongruéncia de respostas a A16
pode ser devida a uma caracterizacao diferente de quem seria e das atribuicfes esperadas do

voluntariado.
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A categoria “Ambiente e acervo ludico” foi a melhor avaliada. A afirmativa 24 (Os
jogos e brinquedos estdo devidamente classificados) foi a Unica considerada incorreta,
enquanto a 20, 23, 26 e 27 obtiveram a maxima pontuacdo (afirmacdo plenamente correta);
estas se referiam as condigdes de higiene do ambiente e do material ludico, sua diversidade e

acessibilidade, além da existéncia de controle sobre o empréstimo de brinquedos.

o H2
A figura 38 apresenta os dados obtidos por meio da aplicacdo dos itens 1 a 27 da

Escala Autoavaliativa de Indices de Qualidade- EAIQ aos técnicos do H2.
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Figura 38. Resposta dos técnicos do H2 aos itens 1 a 27 da EAIQ.

Os dados indicam a categoria “Planejamento” como aquela menos proxima das
orientacdes apresentadas pela Carta de Qualidade das Ludotecas Francesas, tendo em vista
que nenhuma das afirmativas foi avaliada como plenamente correta por todos os técnicos.
Salienta-se que a afirmacgéo 1, que se refere a realizagdo de um diagnostico do ambiente e da
clientela anterior & implantacdo da brinquedoteca, obteve as respostas “ndo sei” ou “afirmagéo
incorreta”.

Em relacdo as afirmativas da categoria “Funcionamento”, seis de nove foram avaliadas
favoravelmente, sendo consideradas como plenamente corretas; estas se referem a gratuidade,
a regularidade e adaptacéo a clientela, efetiva divulgacdo do espaco, controle da frequéncia
dos usuarios, a promog¢do do brincar livre e espontaneo e o favorecimento do contato com
familiares através do brincar. Todavia, esta instituicdo ainda carece de identificacdo de
possiveis financiadores e parceiros, além de contato com fabricantes e comerciantes de

brinquedos para a sua compra e doagé&o.
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Na categoria “Equipe”, as afirmativas 14 e 18 (“Possui brinquedista assalariado” e
“Seu pessoal mostra-se disponivel e acolhedor a clientela”) obtiveram a pontuacdo maxima
dos técnicos, também foram consensuais as 19 e 20, consideradas como parcialmente corretas
(“Seu pessoal sabe brincar com os jogos, apresenta-los, transmitir suas regras e adapta-los aos
diferentes ptblicos” ¢ “E reservado tempo para selegdo, aprendizagem, preparagdo”). A
afirmagdo 16 (Conta com voluntérios) foi a Unica assinalada como incorreta por um dos
técnicos, enquanto os demais responderam como plenamente correta; provavelmente estes
tem critérios diferentes para definir quem seria e o tipo de envolvimento que se espera do
voluntariado.

A categoria “Ambiente e Acervo ludico” foi a que teve a melhor avaliagdo, a
pontuacdo obtida em todas as afirmativas foi de no minimo 2 (afirmacdo parcialmente
correta), sendo que a 20, 23 e 27 foram consideradas como plenamente corretas por
unanimidade, estas referiam-se as higienizacdo e diversidade do material Iidico, bem como a

existéncia de controle sobre o empréstimo de brinquedos.

e H3

A figura 39 apresenta os dados obtidos por meio da aplicacdo dos itens 1 a 27 da
Escala Autoavaliativa de indices de Qualidade- EAIQ aos técnicos do H3.
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operacionalizagdao
Figura 39. Resposta dos técnicos do H3 aos itens 1 a 27 da EAIQ.

Em relagdo a categoria “Planejamento”, as respostas foram consensuais em quatro das
cinco afirmativas que a compunham, destas a 1, 3 e 4 obtiveram pontuacdo maxima e diziam
respeito sobre a existéncia de um diagnostico prévio do ambiente e clientela a ser atendida, ter
definidos os objetivos a atingir e se as a¢des sdo determinadas segundo um plano de trabalho.
Na afirmativa em que houve discordancia (2- Possui um projeto levando em conta as
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diferentes etapas de realizacéo e seu respectivo orcamento), um dos técnicos afirmou que nédo
tinha conhecimento acerca disto e o outro que a afirmativa era plenamente correta.

Na categoria “Funcionamento”, seis das nove afirmativas foram avaliadas como
plenamente corretas, a saber: 9, 10, 11, 12, 13 e 17, cujo foco era, respectivamente, a
regularidade e adaptacdo do funcionamento a clientela; divulgacdo do servigo; controle da
frequéncia dos usuarios; favorecimento e promocéo do livre brincar; o brincar associado a
recuperacdo escolar e o favorecimento do contato com familiares por meio do brincar. Em
contrapartida, esta instituicdo ainda carece de identificar possiveis financiadores e parceiros,
bem como contato com fabricantes e comerciantes de brinquedos para a sua compra e doagao.
Ressalta-se que a afirmativa 8 (E gratuita), provavelmente foi interpretada de uma forma
diferente daquela pretendida pelo instrumento, tendo em vista que um dos técnicos assinalou
esta como parcialmente correta, embora ndo haja quaisquer cobranga aos seus usuarios. Uma
das hipdteses que podem ser levantadas € que gratuidade pode ter sido compreendido como
livre acesso, ja que somente 0s acompanhantes e pacientes em tratamento neste hospital
participam do espaco.

A “Equipe” foi a categoria com os melhores indicadores de qualidade, tendo em vista
que recebeu a pontuacdo méxima para todas as afirmativas. Assim, 0s técnicos desta
instituicdo consideram plenamente correto afirmar que: “Possui brinquedista assalariado”;
“Conta com um numero suficiente de pessoas para desenvolver seu projeto e suas atividades™;
“Conta com voluntérios”; “Seu pessoal mostra-se disponivel e acolhedor a clientela”; “Seu
pessoal sabe brincar com os jogos, apresenta-los, transmitir suas regras e adapta-las aos
diferentes publicos”; “E reservado tempo para a sele¢io, aprendizagem, aplicacao e gestdo do
ambiente e do material ludico”.

As afirmativas da categoria “Ambiente e acervo ludico” foram consideradas no
minimo como parcialmente corretas, sendo que A23, A25 e A27 receberam a pontuacao
maxima, as quais se referiam a diversidade, seguranca e controle sobre o empréstimo dos
brinquedos. Apesar disso, salienta-se que seja necessario maior atencao para a higienizacao do
ambiente e do material ludico, ja que a afirmativa relacionada a este quesito foi avaliada como

parcialmente correta.

e H4
A figura 40 apresenta os dados obtidos por meio da aplicacdo dos itens 1 a 27 da
Escala Autoavaliativa de indices de Qualidade- EAIQ aos técnicos do H4.
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Figura 40. Resposta dos técnicos do H4 aos itens 1 a 27 da EAIQ.

Na categoria “Planejamento”, duas afirmativas foram consideradas plenamente
corretas, a saber: 4 e 5 que se referem, respectivamente, a existéncia de um plano de trabalho
onde estejam discriminadas as acOes a realizar, e sdo definidos os meios (humanos,
financeiros e materiais) para execucdo deste. Entretanto, os dados indicam a auséncia ou
desconhecimento sobre a construcdo de um projeto que levasse em conta as diferentes etapas
de realizacdo e seu respectivo orcamento (afirmativa 2). Aliado a isso, um dos técnicos
afirmou desconhecer se a brinquedoteca tem os seus objetivos definidos (afirmativa 3)
enguanto a outra respondeu que a afirmativa em questao € parcialmente correta.

Em relagdo & “Funcionamento”, esta foi a categoria que obteve a melhor avaliagdo, de
acordo com os técnicos, sete das nove afirmativas sdao plenamente corretas, estas dizem
respeito a identificacdo de possiveis financiadores e parceiros;  gratuidade; funcionamento
regular e adaptado a clientela; divulgacao efetiva do seu funcionamento; controle a respeito da
frequéncia dos usuarios; favorecimento e promocdo do brincar livre e do contato com
familiares através do brincar. A afirmativa 7 (Possui contato com fabricantes e comerciantes
de brinquedos para a sua compra e doagdo) foi a Unica que obteve pontuacdo 0 e 1, “ndo sei” e
“afirmativa incorreta”, respectivamente.

Sobre a categoria “Equipe”, os técnicos avaliaram que o pessoal se mostra disponivel e
acolhedor a clientela, além de reservar um tempo para a selecdo, aprendizagem, aplicagdo e
gestdo do ambiente e do material ludico, j& que ambos assinalaram que as afirmativas 18 e 22
eram plenamente corretas. Contudo, consideraram que a brinquedoteca carece de um numero
suficiente de pessoas para desenvolver seu projeto e suas atividades, o que € acentuado pela
falta de brinquedista assalariado (afirmativas 15 e 14). A afirmagdo 16 (Conta com

voluntarios) obteve respostas incongruentes entre si, provavelmente os técnicos tem critérios
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distintos para definir a participacdo voluntéria.

Acerca da categoria “Ambiente e acervo ladico”, os técnicos forneceram respostas
consensuais apenas nas afirmativas 23 e 26. Em relacdo a primeira, estes consideram como
parcialmente correto a afirmacéo de que o espago conta com material ludico diversificado,
enquanto que na segunda acreditam ser plenamente correto afirmar que os jogos e brinquedos
sdo de facil acesso. No que diz respeito as condi¢bes de higiene do ambiente e do acervo
ludico (A 20), as disparidades entre os técnicos foi semelhante aquela ja apresentada na Secédo
| e provavelmente se deve pelo mesmo motivo, durante o intervalo entre a coleta de dados de
um participante e de outro, houve a regularizagdo dos procedimentos e a normalizagcdo da

limpeza. Outro dado relevante se refere a falta de uma devida classificagdo do acervo (A24).

Discussao referente & Escala Autoavaliativa de indices de Qualidade- EAIQ

Observa-se que o0s técnicos de cada instituicdo avaliaram as categorias de forma
diferenciada, o que remete para a propria diversidade do processo de implantacdo, dos
recursos disponiveis e da organizacdo fisica e humana apresentados na Secdo |.

As categorias “Funcionamento” e “Ambiente e acervo lidico” obtiveram pontuagdo
elevadas em trés dos quatro hospitais. Em relagao a “Equipe”, esta variou desde a categoria
com maior numero de respostas 3 (afirmagdo plenamente correta) a 1 (afirmacdo incorreta),
referentes, respectivamente, a H3 e H4. A categoria que apresentou indicadores de qualidade
menores foi “Planejamento”, exceto 0 H3.

Deve ser ressaltado que os técnicos foram unanimes em avaliar que a equipe mostra-se
disponivel e acolhe sua clientela; o funcionamento é regular e adaptado aos usuarios, favorece
0 brincar livre e espontaneo, bem como o contato com familiares por meio do brincar. Estudos
nas brinquedotecas dos municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Santos
indicaram que tais indicadores de qualidade também estiveram presentes, pelo menos
parcialmente (Chaves & S&, 2008; Correr, 2006; Dietz & Menezes, 2006; Dietz & Oliveira,
2008).

No que se refere a categoria ‘“Planejamento”, salienta-se a necessidade de um
programa de acdo a curto e longo prazo as brinquedotecas, que seja construido pela equipe e
formalizado em documento escrito, 0 que facilita a perpetuacdo das acdes desenvolvidas, a
avaliacdo das mesmas e a preservacdo da historia do espaco, pois se identificou tanto na
entrevista quanto na EAIQ, a caréncia desse registro e, provavelmente, por isso, 0
desconhecimento destes aspectos por parte da equipe técnica. Para Aflalo (1992), os registros

sdo importantes fontes de dados para a realizacdo de avaliacdes.
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Dietz e Menezes (2006) e Dietz e Oliveira (2008) encontraram resultados semelhantes
em municipios da Grande Sdo Paulo, utilizando a Escala Autoavaliativa de indices de
qualidade (EAIQ). Em apenas uma brinquedoteca havia sido feito um diagnostico da clientela
antes de sua implantacdo. Tal como aponta Magalhédes e Pontes (2002), em muitos casos a
falta de sistematizacdo que caracterizou o0 processo de implementacdo se mantém
posteriormente, o que pode comprometer o bom funcionamento do espaco.

No tocante a categoria “Funcionamento”, notou-Se que as brinquedotecas recebem
pouco suporte externo, particularmente no que se refere ao contato com fabricantes e
comerciantes de brinquedos. Resultados semelhantes foram encontrados por Dietz e Oliveira
(2008) e Correr (2006), para estes autores 0 apoio de parceiros e financiadores é primordial, a
medida que propicia a troca de experiéncias, informacdes e atualizacdes. A baixa pontuacao
obtida nestes itens sugere pouco reconhecimento deste espaco como promotor de salde,
auxiliando a reduzir o tempo de recuperagdo da crianga e, consequentemente, 0s gastos
hospitalares.

Na categoria “Equipe”, destaca-se que a afirmativa que se refere ao voluntariado
parece ter sido interpretada de diferentes formas, tendo em vista a incongruéncia entre as
respostas de técnicos de trés hospitais. Acredita-se que os critérios para definir a participacdo
voluntaria devem ter sido diferentes entre os técnicos. Talvez um envolvimento esporadico
tenha sido compreendido por alguns € ndo por outros como “conta com voluntarios”, ja que
nos dados expostos na secdo anterior ndo foi mencionada a existéncia de voluntariado entre o0s
membros da equipe.

Um dos aspectos positivos averiguado nas brinquedotecas belenenses € o fato de todas
contarem com pessoal assalariado, mesmo que na maioria das vezes sua lotacdo seja fora da
brinquedoteca. Este dado contrasta com aqueles obtidos por Dietz e Oliveira (2008) e Matias
(2006), os quais encontraram espacos sem um brinquedista assalariado, o que pode
comprometer o funcionamento do espaco.

Em relagdo a “Ambiente ¢ Acervo Ludico”, salienta-se a avaliacdo favoravel sobre a
diversidade do material ladico, posto que em apenas uma instituicdo esta afirmativa foi
considerada parcial. Além disso, o material ludico foi considerado de facil acesso a clientela.
Entretanto, alerta-se para as condi¢des de higiene do espaco e do acervo, avaliada em metade
dos hospitais como parcial, tendo em vista a fragilidade fisica em que se encontra a crianca
hospitalizada e o risco de infeccdo cruzada. Dietz e Menezes (2006), ao compararem a
avaliacdo dos participantes no quesito acervo ladico encontraram resultados diferentes, em

algumas instituicbes foi verificado a caréncia de uma maior diversidade e acessibilidade
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enguanto em outras se observou uma boa variedade de jogos e brinquedos.

Dentro desta categoria, verificou-se a necessidade dos materiais serem devidamente
classificados, apesar de apenas um técnico ter assinalado a auséncia de uma classificagéo,
somente um julgou que isto € feito a contento. Aflalo (1992) e Cunha (2007) argumentam que
existem diversas maneiras de registrar e classificar os brinquedos, cujo grau de detalhamento
dependerd dos objetivos da brinquedoteca. A implementacdo desse registro poderia facilitar o
controle de estoque e a conferéncia das pecas que compde 0s jogos.

Semelhante as consideracfes de Dietz e Oliveira (2008), verificou-se que existem
aspectos a serem aperfeicoado em cada uma dos hospitais, em sua maioria relacionados ao
planejamento das brinquedotecas. Entretanto, foram identificados uma boa acolhida a
clientela e o favorecimento do livre brincar tanto nos dados provenientes da aplicacdo do

EAIQ quanto da observacao e da entrevista com os técnicos.

Resultados referentes as questdes abertas da Escala Autoavaliativa de Indices de
Qualidade — EAIQ

A seguir, estdo transcritas as respostas dadas pelas participantes as questfes de nimero
28, 29 e 30, estas eram abertas e referentes a percepcdo dos entrevistados acerca da definicao
de brinquedoteca, da funcdo desta e do papel da familia neste espaco. Estas foram analisadas
utilizando-se a técnica de anélise de conteudo.

A tabela 10 apresenta as respostas dos participantes do H1 as questbes apresentadas

acima.
Tabela 10
Respostas dos técnicos da brinquedoteca do H1 aos itens 28, 29 e 30 da EAIQ.
28. As brinquedotecas hospitalares sdo:
TH1A Espacos destinados a promogé&o do brincar.
TH1B Espacos que favorecem a brincadeira da crianga hospitalizada, a fim de

minimizar o possivel sofrimento provocado pela situa¢éo de internacéo.

Continua
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Continuacao
TH1C Espaco que possibilita a garantia do ser crianga, do brincar, do imaginar,
provando que no hospital é também lugar de brincar e de ser respeitado

como cidadao de direitos.

29. A funcao das brinquedotecas hospitalares é:

TH1A Promocdo do brincar de criangas em situagdo de hospitalizag&o.
TH1B Possibilitar a vivéncia do papel do ser brincante das criangas internadas.
TH1C E possibilitar a interagio das criancas com o brinquedo e com o livre

brincar, mediando as relacdes e buscando compreender 0s processos

psicossociais, dentre outros que permeiam as a¢des do brincar.

30. Na brinquedoteca hospitalar, a familia:

TH1A Desempenha um papel importante na participacdo e estimulagdo do
brincar.
TH1B E incentivada a participar das brincadeiras junto com as criancas. Ela

também necessita de momentos ludicos, sobretudo em situacdo de
internacdo hospitalar.
TH1C Deve ser co-participante, incentivadora e junto com a crianca, refor¢ando

os vinculos familiares e da familia com os profissionais da salde.

As respostas de todos os participantes do H1 sobre a definicdo da brinquedoteca
fizeram referéncia a um espago em que se pode e se é estimulado a brincar. Apenas a
participante TH1B relacionou diretamente o espagco com o enfrentamento da hospitalizacao.
Os demais enfatizaram a brincadeira em si (TH1A), a compreensdo de que esta é parte
inerente do ser crianga, que € também sujeito de direitos (TH1C). Estes dados sugerem que
tais profissionais compreendem a brinquedoteca hospitalar como uma propulsora do processo
de desenvolvimento da crianga, sendo a brincadeira uma das atividades caracteristicas desta
fase.

No que diz respeito a questdo 29, que se refere a funcdo das brinquedotecas
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hospitalares, os participantes TH1A e TH1B responderam que € a promocdo do brincar para
criangas que estdo em uma situacdo excepcional - internamento em uma instituicdo de salde.
Como se pbde averiguar na tabela 10, a participante TH1B e TH1C fizeram referéncia a
brincadeira como atividade ou papel da crianca. TH1C manteve o foco exposto na questdo
anterior, o brincar enquanto parte do desenvolvimento.

De acordo com os dados obtidos por meio da questdo 30, que se refere a relacdo da
familia com a brinquedoteca hospitalar, a palavra participacdo parece representar a ideia
central dos técnicos do H1, o que se daria por meio da brincadeira entre pais e filhos. O
participante TH1B também fez mencéo a uma demanda proveniente dos prdprios familiares
da crianca que € a de ter momentos ludicos. Aqui se pode destacar o fato do participante
afirmar que esta necessidade, apesar de proeminente no contexto hospitalar, ndo é
prerrogativa dele. TH1C destacou outro aspecto da brincadeira entre os membros familiares
dentro do hospital, que é o fortalecimento de vinculos, tanto entre os brincantes quanto destes
com a equipe técnica.

A tabela 11 apresenta as respostas dos participantes do H2 sobre o conceito e funcao

das brinquedotecas hospitalares, bem como acerca do papel da familia neste espaco.

Tabela 11
Respostas dos técnicos da brinquedoteca do H2 aos itens 28, 29 e 30 da EAIQ.

28. As brinquedotecas hospitalares séo:

TH2A Um espago para desenvolver atividades lGdicas, artesanais, expressivas, que
possibilita a crianca e seus familiares a expressdo, elaboracdo dos sentimentos
de tristeza, sofrimento e dor, relacionados a doenca e hospitalizacao.

TH2B Espagos humanizados e de acolhimento em que, a partir do brincar livre,
pacientes e familiares experienciam de maneira menos dolorosa o processo de

internacgéo.

Continua
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TH2C

Excelentes espagos para minimizar o estresse da internacdo, meios que
facilitam a socializacdo, o aprendizado, o interesse pelo comportamento de

brincar e partilhar experiéncias através do ladico.

TH2A

TH2B

TH2C

Dar continuidade ao desenvolvimento motor, cognitivo, afetivo normal da
crianca, prepara a crianga para as situacdes que ird enfrentar, proporcionar
condigdes para que a familia e amigos se encontrem com a crianga em um
ambiente acolhedor e favoravel as relagdes saudaveis, preparar a crianca para
voltar para casa depois de estadia prolongada.

Tornar o processo de hospitalizacdo menos estressante e mais proximo das
experiéncias ladicas vividas antes da internacdo, tanto para a crianga quanto
para 0 seu acompanhante.

Estdo descritas acima. Através do brincar a crianca extravasa seus medos reais
e imaginarios dos procedimentos invasivos e dolorosos, aprende regras sociais
gue melhoram o convivio na internacdo, tornando o ambiente hospitalar menos

agressivo, onde ela tera mais adesdo ao tratamento.

30. Na brinquedoteca hospitalar, a familia:

TH2A

Continua

Deve ser parceira nas abordagens oferecidas e usufruir do recurso ludico,
garantindo, assim, o objetivo de desenvolvimento dos vinculos familiares e

formacédo de rede de suporte social.
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TH2B Usufrui de um espago disponivel para vivéncias ludicas, para socializagdo com
outras familias internadas, para troca de experiéncias e conhecimento acerca de
quadros clinicos/patologicos, além de possibilidade de vivenciar o faz-de-
conta, o simbalico.

TH2C E fundamental, pois através dela a crianca tem uma fonte de suporte social
importante, onde podem juntos desenvolver habilidades, amenizar os sintomas
ansiogénicos, e o familiar pode conhecer e observar melhor a sua crianca,
aprendendo/conhecendo suas caracteristicas e como se adapta ao ambiente
hospitalar. Oportuniza “o brincar junto”, visto que, muitas vezes o
acompanhante (geralmente a mée) ndo tem oportunidade em casa de promover
Ou estar junto a sua crianca em um momento especial e préprio desta fase de

desenvolvimento.

Os dados referentes a definicdo de brinquedoteca, obtidos por meio da questdo 28,
conceituam-na como um espa¢o humanizado no hospital que, ao propiciar atividades ladicas,
reduz o sofrimento de quem faz uso dele, auxiliando no processo de enfrentamento da
hospitalizacdo. Ressalta-se, aqui, inclusdo, feita por TH2A, da familia como parte da clientela
a ser atendida no espaco. A técnica TH2C apresenta um conceito mais ampliado quando
destaca a brinquedoteca hospitalar como um espago promotor de ganhos ao desenvolvimento:
socializacdo, aprendizado, partilhamento de experiéncias e o proprio brincar.

Os técnicos, ao completarem a sentenga da questdao 29 (“A fun¢do das brinquedotecas
hospitalares ¢”), vincularam o papel da brinquedoteca como um auxilio para a pessoa lidar
com o processo de hospitalizacao e fizeram algum tipo de mencéo ao desenvolvimento.

Isto se deu de maneira explicita pela técnica TH2A, que afirmou que a fungdo do
espaco é promover a continua¢do do desenvolvimento global da crianca e, de forma menos
direta, pela TH2B e TH2C, a primeira quando se remete que a crianga e seu acompanhante

tem uma vivéncia anterior com a ludicidade e que isso precisa ser preservado durante a
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internacdo e a segunda, quando relaciona o brincar com o aprendizado de regras sociais.

Acerca da familia na brinquedoteca hospitalar, questdo 30, os participantes
enfatizaram a relevancia de uma presenca atuante dessa no espaco, 0 que repercutiria em uma
série de fatores, tais como construcdo de rede de suporte social, padréo de interacdo com a
crianca e a vivéncia do lddico.

Os dados da questdo 30 sugerem que 0s técnicos participantes da pesquisa entendem a
familia tanto como suporte social a sua crian¢a quanto para as demais familias. Assim, a
brinquedoteca parece ser espaco privilegiado para que o acompanhante e a respectiva crianca
desenvolvam em conjunto estratégias de enfrentamento mais adequadas, podendo
compartilhar e aprender com outras familias que também estéo inseridas no hospital.

Ao discorrer sobre a interacdo do familiar e da crianca no contexto da brincadeira, a
participante TH2C apresenta a ideia de que o comportamento de brincar da crianca traz em si
caracteristicas do modo como esta crianca funciona dentro e fora do hospital. Desse modo, a
brinquedoteca, além de incentivar a interacdo na familia, criaria um setting para que esta
possa conhecer mais a sua crianca.

O terceiro fator parece dizer respeito as caracteristicas da espécie humana. Os dados
obtidos com todos os participantes parecem apresentar uma concepcao de que o exercicio da
ludicidade faz parte de todo o processo de desenvolvimento ontogenético, apesar do brincar
ser um comportamento intrinseco a infancia, o adulto também teria necessidades ludicas.
Diante disso, a brinquedoteca hospitalar se configuraria como um espaco de atendimento a
clientela adulta do hospital.

A tabela 12 apresenta as respostas dos participantes do H3 sobre o conceito e funcao
das brinquedotecas hospitalares, bem como acerca do papel da familia neste espaco.

Tabela 12
Respostas dos técnicos da brinquedoteca do H3 aos itens 28, 29 e 30 da EAIQ.

28. As brinquedotecas hospitalares séo:

TH3A Repletas de atrativos, tais como: brinquedos e brincadeiras para essas
criangas que aqui se encontram fragilizadas pela doenca.

Continua
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Continuacao
TH3B Espago de convivéncia, onde a clientela pode através do brincar expor

sentimentos, dificuldades, tristezas e alegrias, espago de solidariedade.

29. A funcao das brinquedotecas hospitalares é:

TH3A Oferecer atendimento pedagdgico, terapéutico e psicologico, pois é
através do brincar que a crianca se expressa ou ndo, demonstrando 0s
seus sentimentos e nivel de conhecimento.

TH3B Diminuir a tensdo, o estresses, diminuir o impacto frente a situacdo de

adoecimento.

30. Na brinquedoteca hospitalar, a familia:

TH3A Participa das atividades juntamente com a crianga, em quaisquer que
sejam as atividades, ou isoladamente em oficinas oferecidas na
brinquedoteca para os cuidadores.

TH3B Participa ativamente e é um grande e fundamental parceiro para o

sucesso do tratamento.

A definicdo de brinquedoteca hospitalar pelos técnicos parece estar intimamente
relacionada a um espaco de promog¢do ao brincar. Sendo que o conceito dado por TH3A
enfatiza os aspectos vinculados ao processo de adoecimento/salide que as criancas estdo
vivenciando neste espaco. Enquanto TH3B parece destacar a socializacdo e expressao dos
sentimentos como caracteristicas definidoras do que seria a brinquedoteca hospitalar. Apesar
da definicdo de TH3A, citar aspectos fisicos como brinquedos, parece indicar que o uso destes
deve atender as peculiaridades de sua clientela infantil.

Quando questionados acerca da funcdo das brinquedotecas hospitalares, o participante
TH3A apresentou uma resposta mais ampla e menos focada na condi¢do de paciente da
crianga, ja que enfatizou a promocgéo do desenvolvimento global, bem como o acesso ao
mundo da crianga por meio da brincadeira, enquanto o TH3B centrou a funcdo de uma

brinquedoteca hospitalar no enfrentamento do adoecimento.
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As respostas dadas a questdo 30, sobre o papel da familia na brinquedoteca hospitalar,
foram semelhantes e ressaltaram a importancia de trazer os cuidadores para dentro da
brinquedoteca e incentiva-los a participar das atividades com as criangas.

Os dados obtidos por meio das questbes 28 a 30 foram compativeis com as
observagdes realizadas, posto que a brinquedoteca se constituia em um espacgo diferenciado
dentro do hospital, com recursos ludicos e expressivos que incentivavam a brincadeira, sendo
verificado como atividade primordial o livre brincar, contudo era oferecido a clientela a
possibilidade de brincadeiras dirigidas e oficinas direcionadas tanto as criancas quanto aos
acompanhantes.

A tabela 13 apresenta as respostas dos participantes do H4sobre o conceito e funcao

das brinquedotecas hospitalares, bem como acerca do papel da familia neste espaco.

Tabela 13
Respostas dos técnicos da brinquedoteca do H4 aos itens 28, 29 e 30 da EAIQ.

28. As brinquedotecas hospitalares séo:

TH4A Espacos para o brincar e dar possibilidades para o re-significar o
processo de hospitalizacao.

TH4B Um espaco onde se diminui a dor do adoecer da crianga.

29. A funcao das brinquedotecas hospitalares é:

TH4A Possibilitar a crianca, a familia e a equipe o brincar com o objetivo de
minimizar, re-significar o processo de hospitalizacao.
TH4B Garantir a crianca um espaco de ser crianca, favorecendo, desta forma, a

diminuicdo dos efeitos negativos da hospitalizagéo.

30. Na brinquedoteca hospitalar, a familia:

TH4A Deve ser estimulada ao brincar com o objetivo de estruturar os vinculos
nesse processo de hospitalizacdo, assim como facilitar o contato da
crianga com um espaco acolhedor.

Continua
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Continuacao

TH4B Participa brincando com a crianga, seja seus filhos ou néo e aprende a
brincar com os filhos, porque existem pais que possuem filhos que
adoeceram desde a tenra idade e, entdo, sdo pais que garantem somente
o0s cuidados a sobrevivéncia e higiene e que, algumas vezes, esquecem

Ou nunca brincaram com suas criancas.

Os técnicos definiram a brinquedoteca hospitalar como um espacgo que auxilia a lidar
com o processo de adoecimento e hospitalizacdo, sendo que TH4A destacou a brinquedoteca
COMO um espaco para a brincadeira.

No que diz respeito as respostas a questdo 29, acerca da funcdo da brinquedoteca
hospitalar, para TH4A esta seria a promog¢do do brincar, 0 que por sua vez teria como
consequéncia um enfrentamento mais adequado da hospitalizacdo, seja enquanto paciente,
familiar ou técnico. Apesar de também colocar como finalidade Gltima a minimizacdo dos
possiveis efeitos prejudiciais da internacdo, TH4B focou a crianga, que vive uma etapa
peculiar do desenvolvimento. Seria, entdo, a propria vivéncia da infancia na brinquedoteca
que propiciaria uma hospitalizacdo menos danosa.

De acordo com as respostas dos técnicos acerca da relacdo entre a familia e a
brinquedoteca hospitalar (questdo 30), a sua participacdo seria marcada tanto pela
estimulacdo, que receberia no espaco, quanto por estimular a crianga. O brincar seria um
facilitador do fortalecimento de vinculos e do sentimento de seguranca a criangca em um
espaco novo. Os dados fornecidos por TH4B sugerem ainda uma contextualizacdo maior da
interacdo familiar que ocorre na brinquedoteca, quando se refere a um padrdo de interagédo
entre pais e crianca recorrentemente adoecida, supremacia do cuidado fisico em detrimento do

afetivo, nestes casos a brinquedoteca teria um papel educador a essas familias.

Discussao referente as questdes abertas da EAIQ

Como se pode identificar nas respostas as questdes 28 e 29, a definicdo da
brinquedoteca hospitalar descrita pelos participantes estd vinculada ao seu papel institucional,
0 que é coerente quando se toma por analise as defini¢cbes apresentadas na literatura acerca

das brinquedotecas em geral, como a de Oliveira (2005) e a de Cunha (2007), para a qual:
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“Brinquedoteca é um espaco para favorecer a brincadeira. E um espago onde as criangas (e 0s
adultos) brincam livremente. Como todo o estimulo & manifestacdo de suas potencialidades e
necessidades ladicas” pp.13.

Agregada a indissociabilidade entre 0 que seria a brinquedoteca hospitalar e a sua
funcdo, as respostas dos técnicos sugerem a presenca de concepc¢des acerca de seu conceito
e/lou funcdo que abarcam tanto um cardter amplo (o0 desenvolvimento) quanto especifico
(enfrentamento da hospitalizacdo). J& que segundo eles, a brinquedoteca hospitalar € um
espaco ladico que incentiva o brincar e, por conseguinte, o desenvolver-se; constituindo-se
também como um espaco humanizado dentro do contexto hospitalar, promovendo o bem-estar
a medida que facilita a expressao de sentimentos e o desenvolvimento de comportamentos que
auxiliam a lidar com o adoecimento e suas implicacdes.

Estas ideias convergem com as de Cunha (2007) e Cunha e Viegas (2004), posto que
esses autores apresentam dentre 0s objetivos de uma brinquedoteca hospitalar: dar
continuidade a estimulacdo de seu desenvolvimento; preservar a salde emocional da crianca
ou do adolescente, propiciando alegria e distracdo por meio da brincadeira e da interacdo com
0s pares; criar um ambiente favoravel tanto para a crianca quanto para seus familiares e
amigos que a visitam; preparar a criancga para as situagdes novas que ira enfrentar no hospital.

Em linhas gerais, os técnicos destacaram a importancia da insercdo da familia na
brinquedoteca, independente do hospital. Alguns dos beneficios citados por eles foram: a
brincadeira entre pais e filhos e, consequentemente, fortalecimento de vinculo tanto entre os
familiares quanto com a equipe técnica, favorecimento do sentimento de seguranca a crianca,
enquanto explora o0 ambiente; maior conhecimento acerca do funcionamento da crianga, o que
pode conduzir a novos padrfes de interacdo entre cuidador e a crianga; a vivéncia do ludico
pelo adulto; e construcdo de rede de suporte social com os demais acompanhantes.

As informaces obtidas sobre a familia se assemelham ao que é amplamente divulgado
na literatura: a participacdo do adulto pode dar prestigio a brincadeira, o brincar junto reforca
os lacos afetivos, contribui para diminuir o estresse do processo de adoecimento/internacéo e,
por fim, mas ndo menos importante, ha o resgate da propria ludicidade do adulto (Mota &
Chaves, 2005).

Neste mesmo sentido, os resultados de Chaves e Sa (2008) e Dietz e Menezes (2006)
nas brinquedotecas de Sdo Bernardo do Campo e Santos, obtidos com o0 uso do mesmo
instrumento desta investigacdo, indicam que o0s responsdveis pela brinquedoteca
compreendem-na como ambiente propicio da interacdo entre os familiares e que a presenca

destes auxilia na recuperagéo da crianca.
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Entretanto, como relatado pelos técnicos, tedricos como Cunha (2007) afirmam que
alguns adultos sentem dificuldades em brincar, por terem experienciado pouco a brincadeira.
A congruéncia destas informacdes explicita a ampla funcdo social que a brinquedoteca deve
exercer independente do contexto em que ela esteja inserida, como propiciadora de interacdo
e aprendizado entre geracdes e o0 resgate da ludicidade como uma de nossas caracteristicas
enquanto espécie. Drummond e cols. (2009) relatam que muitas mées que inicialmente
resistiam em brincar com seus filhos foram com o passar dos dias se aproximando da
brinquedoteca e usando o ludico como suporte na aproximagdo com suas criangas.

Outro fator, exposto por um dos técnicos, e que pode comprometer uma efetiva
interacdo na brincadeira entre os pais/adultos e a crian¢a, se refere a prdpria condicdo de
adoecimento da crianca, 0 que muitas vezes pode ser interpretada como necessidade de
repouso absoluto. Nesse sentido, a brinquedoteca oferece, por meio do brincar, oportunidades
da crianca e seus familiares interagirem sem a perspectiva da doenca, 0 que contribui para
estreitar o vinculo entre eles e tornar a experiéncia do adoecimento mais favoravel para ambos
(Chaves & S4, 2008).

Ainda que os dados obtidos por meio da questdo 30 aponte a relevancia da familia na
brinquedoteca, a participacdo dos acompanhantes das criancas do H4 é estimulada apenas
parcialmente. Como exposto na secdo anterior, foi relatado pelos entrevistados e confirmado
durante as observacfes que os acompanhantes de criangas, em geral, em idade escolar, eram
convidados a realizarem outra atividade no periodo gue a brinquedoteca estava funcionando.

A compreensao desta incongruéncia entre o dizer e o fazer parece envolver aspectos
multiplos, apesar dos dados desta pesquisa ndo permitirem defini-los, apresentam indicativos
de que alguns deles estejam relacionados ao processo de criagdo e 0S recursos
disponibilizados pelo hospital a referida brinquedoteca.

Um deles diz respeito a falta de um projeto de implantacdo, com descricdo acerca da
organizacdo e funcionamento da brinquedoteca. E mais que isso, os dados indicam uma
adesdo parcial do hospital a brinquedoteca, que requer além de uma estrutura fisica, recursos
humanos para efetivar 0s objetivos pertinentes a ela, tendo em vista, a auséncia de uma equipe
lotada na brinquedoteca. O acumulo de funcgdes pelos profissionais talvez esteja criando
contingéncias concorrentes entre as atividades da brinquedoteca e as demais atribuicdes
pertinentes ao cargo, que no H4 envolve dentre outros o atendimento clinico de pacientes
adultos e/ou supervisdo de estagio.

Resultados similares foram apresentados por Bersch (2005), ao estudar a percepcéo de

profissionais da salde acerca do brincar no hospital, pois os participantes associaram o
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brincar com amenizador dos procedimentos dolorosos a que as criangas se submetem, além de
auxiliar e potencializar o processo de recuperacdo. Segundo a autora, a existéncia de

brinquedos em uma sala ndo determina por si S0 que a crianga se sentira bem nesse local.

111 SECAO — AVALIACAO DA BRINQUEDOTECA SEGUNDO A CLIENTELA

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os dados obtidos por meio de uma
entrevista semiestrutura com a clientela das instituicbes. Participaram 39 acompanhantes e
suas respectivas criangas, sendo 10 em cada hospital, excetuando H3, cujo numero foi de
apenas nove, pois o periodo de tempo autorizado para iniciar e concluir a coleta de dados foi
insuficiente.

As entrevistas ocorreram dentro da brinquedoteca ou nos leitos e seguiram o Roteiro
de entrevista 1l e o Roteiro de entrevista Ill, (Apéndice C e D), o primeiro aplicado com o
acompanhante e o segundo com a crianga. O primeiro objetivou coletar informac6es sobre o
conceito e funcdo atribuidos ao espaco, meio de divulgacdo do espaco, conhecimento acerca
da rotina de funcionamento, participacdo- frequéncia ao espaco, comportamentos,
preferéncias por local e atividades da brinquedoteca, criticas e sugestfes. O segundo visava
averiguar o espaco do hospital, e o local da brinquedoteca preferido, atividades desenvolvidas,
preferéncia de parceiros, e criticas e sugestfes. Os dados foram analisados conforme a analise
do discurso.

Inicialmente estdo expostos os dados obtidos pelos acompanhantes, organizados por
hospital, ao final destes apresenta-se uma sintese no qual os resultados de cada instituicdo séo
comparados e discutidos segundo a literatura. Nesta mesma sequéncia, sdo apresentados e

discutidos os resultados referentes as entrevistas com as criangas.

Dados obtidos com os acompanhantes

° H1l
O conceito de brinquedoteca utilizada pelos acompanhantes esteve vinculada as
atividades (brincadeiras e atividades artisticas) que ocorrem no espaco e suas repercussoes,
salientando, em particular, os beneficios que o brincar trazia as suas crian¢as. Tendo em vista
que nenhum participante langou mao, unicamente, de uma descri¢éo fisica para conceitua-la,
0 conceito de brinquedoteca é referendado por sua funcao.

A brincadeira, o divertimento e a reducdo da ociosidade parecem ser palavras-chaves para
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a definicdo de brinquedoteca. Ao falarem do conceito de brinquedoteca, alguns dos
acompanhantes deram informagfes que indicam a presenca de uma concepcdo de que o
brincar esta relacionado a reducédo de estresse e a um sentimento e/ou sensacdo de liberdade, o
que parece ganhar tons incisivos quando se € uma crianca e se esta adoecido. As verbalizacdes

a seguir sdo ilustrativas dessas conclusdes:

“E um lugar que tem muito brinquedo, é um divertimento pras criangas (...) ela ja chorou pra ir
embora, ai ela fica brincando e se conforma”. (AH1-7).

“(...) as criangas ndo ficam cansadas, tem onde as criancas passarem o tempo, brincarem,
desenvolverem atividades dentro a brinquedoteca”. (AH1-2).

“Tem vezes que ela ta estressada e vai pra 14, ai quando ela vem de 14 ela volta melhor, menos
estressada”. (AH1-1).

“(...) nos outros hospitais ndo tem [brinquedoteca], ndo. A crianca fica s6 ali na cama, triste,
oprimida porque ndo tem como brincar (...). Ai aqui ndo, a brincadeira faz parte de uma diversao, ai
até esquece um pouco daquilo que ele ta sofrendo, né?! (...) Muitas vezes aquela doenca nem é pra
morte, mas a pessoa ja morre ali s6 de tristeza (...) ja é a segunda vez que eu fico aqui [no H1] que eu
me sinto feliz (...).” (AH1-3).

Devido a esse carater intrinseco entre o conceito e a funcdo, oito dos acompanhantes
retomaram as ideias apresentadas na definicdo da brinquedoteca quando solicitados a
discorrerem acerca do papel desta, acrescentando ou aprofundando algum aspecto. Os demais
responderam desconhecer qual seria a sua funcéo, entretanto haviam fornecidos dados a esse
respeito anteriormente.

A partir dos resultados, o papel da brinquedoteca seria a promoc¢do do brincar as
criangas, o que implica em divertimento e/ou alegria, palavras usadas por oito dos
acompanhantes. Outras finalidades destacadas foram: auxiliar na recuperacdo da saude e
promover desenvolvimento, sendo cada uma mencionada por trés deles. As falas a seguir séo

ilustrativas desta analise:

“Pra divertir as criangas, pra elas ficarem mais alegres um pouquinho” (AH1-4).

“Esse espago ele vai ajudar muito a crianga que t& internada, que a crianga brincando vai
desenvolvendo suas atividades, sua mentalidade, a crianga que ndo brinca vai passar a gostar de
brincar. Eu acho que tudo isso vai ajudar a desenvolver... porque tem crianca que nao gosta de brincar
de boneca, vive isolada no mundo dela, eu acho que a brinquedoteca vai fazer isso, desenvolver esse
lado. (AH1-2).

“que eu acho assim que a brinquedoteca tem efeito nas criangas, que elas vao pra 14, se distraem e
ja vao melhorando”. (AH1-8).

“[a brinquedoteca] E pras criangas se divertirem brincando 14, se desenvolvendo (...) aprendendo
mais coisas”. (AH1-10).

No tocante & indagacdo de como haviam tomado conhecimento do servigo, oito dos

acompanhantes souberam por meio dos técnicos do servico, os quais foram aos leitos
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convida-los a frequentar o espago. Somente dois tomaram conhecimento devido ao pedido das
proprias criangas que estavam acompanhando, posto que estas haviam sido acompanhadas
anteriormente por outras pessoas no H1 e ja tinham ido a brinquedoteca.

No que se refere as indagacdes acerca do funcionamento e participacao no espaco, oito
participantes sabiam que a brinquedoteca funcionava no periodo matutino e vespertino, mas
somente trés souberam informar os horarios que esta abre e fecha, como ilustra a seguinte
verbalizacdo: “Eles ja me falaram, né? Que ¢ de tarde, de manha, mas eu ndo sei a hora”.
(AH1-3). Todos relataram frequentar a brinquedoteca, todavia dois deles afirmaram que véo
verificar como a crianca estd ou o que ela estd fazendo e depois saem de 14, como se pode
verificar na fala de AH1-2: “Ai eu sempre vou 14 e olho pra ver o que ele ta fazendo e vou
embora”.

Em relacdo as atividades que desenvolvem enquanto estdo na brinquedoteca, a maioria
dos entrevistados mencionou observar a crianga que estava acompanhando, foram citados
também: assistir televisdo e auxiliar a crianca a brincar ou desenvolver alguma atividade
expressiva, citados trés e duas vezes, respectivamente. As falas abaixo mostram algumas das

atividades relatadas pelos participantes:

“Eu vou la pra ver se ele ndo ta fazendo peraltice.”. (AH1-2).

“(...) Al eu fui 14, eu fiquei 14 ajudando a minha sobrinha que tava brincando de
casinha, eu fiquei ajudando ela a montar a casinha que ela tava montando os encaixes tipo
uns... bloquinhos, a montar quebra-cabega também que ela nao sabe e eu tava ensinado”.
(AH1-10).

Ao serem solicitadas a discorrer acerca do que gostavam na brinquedoteca, apenas um
acompanhante verbalizou que ndo sabia responder, pois ia rapidamente a ela, os demais
fizeram alguma referéncia a crianca que acompanhava, de maneira que o que Ihe agradava era
justamente as atividades e/ou brinquedos que a sua crianca gostava ou aquelas que
acreditavam ser importantes a ela; destas verbalizagbes, quatro foram direcionadas
unicamente a crianca. Um acompanhante fez referéncia sé a si e outro afirmou que o que lhe
agradava era a alegria trazida pelo brincar das criancas. As falas a seguir séo ilustrativas

destes dados:

“O que eu gosto 14 [brinquedoteca] é os brinquedos que la tem que ela [CH1-5] gosta, assim... que
ela gosta de boneca, daqueles pratos (...) casinhas, tudo bonitinho, eu acho até engracado, sabe?!
Porque no nosso meio [onde residem] ndo tem quem faga eles [brinquedos industrializados]”. (AHI1-
5).

“Tem vérias coisas [que eu gosto]. (...) Na parte da caligrafia, do desenho, pra pintar, pra crianga
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desenhar, desenvolve bem a crianga, ainda mais quando ela estuda, (...). Pra gente mae, tem as leituras,
tem os brinquedos também (...). Eles conversam também com as criangas, isso é bom, né?!” (AH1-7).

“La ¢ legal de ficar, eu gostei de tudo. Tem crianga brincando 14, é mais alegre do que t4 aqui, o
dia inteiro nesse quarto”. (AH1-8).

No que se refere ao local da brinquedoteca onde preferem estar, todos disseram que é
aquele em que a crianga sob sua responsabilidade se encontra, dependendo assim da
brincadeira ou da atividade que esta gosta de realizar, 0 que € coerente com 0s dados
apresentados anteriormente, ja que a maioria das atividades citadas pelos participantes esta
voltada a sua crianga. O que pode ser exemplificado pelo que afirmou AH1-6: “Eu fico perto
dela sentada numa cadeira. Eu fico onde ela fica, eu fico olhando ela”.

Quando solicitados a darem sugestdes para aprimoramento do espaco, Seis
contribuiram com as seguintes indicac@es: aquisicdo de mais gibis, video-game e computador,
diversificar as brincadeiras, atividades de estudo, estimulagdo dos pais a leitura e oficina de
confeccdo de artesanato. Dentre as sugestdes dadas, salienta-se que o acompanhante que
sugeriu as brincadeiras relatou ndo saber d& nenhum exemplo dos tipos de brincadeiras que
poderiam ser inseridas. Em relacdo as oficinas, estas estavam ocorrendo semanalmente.
Todavia, haviam sido suspensas, pois eram realizadas em parceria com o pessoal do estagio
curricular em Terapia Ocupacional, que haviam encerrado suas atividades naquele semestre.

A respeito da equipe da brinquedoteca, os acompanhantes elogiaram-na, destacando a
atencdo que esta dispensa tanto a crianca quanto a ele. Além disso, afirmaram que a equipe
conhece e sabe ensinar aos pacientes a utilizar o material ludico disponivel. Este resultado é

ilustrado com alguns dos relatos transcritos abaixo:

“Ontem elas estavam ensinando bastante legal (...). Ai elas s3o bastante pacientes. (...) Eles sdo
legais com a minha sobrinha, ela gosta muito deles, ela quer ir toda hora pra Ia&. Comigo também € a
mesma coisa, eles me tratam bem”. (AH1-10).

“Eles sdo muito atenciosos. Com a gente eles ja4 mandam a gente participar, a gente ¢ que ndo
participa, fico mais s6 olhando”. (AH1-6).

Novamente, o papel dos responsaveis pela crian¢a na brinquedoteca se faz presente no
discurso dos entrevistados. O relato de AH1-6 exposto acima apresenta dois aspectos, um
deles é a atuacdo do brinquedista como incentivador da brincadeira entre 0 acompanhante e
sua crianga e, mais que isso, esclarecedor da importancia do brincar para o desenvolvimento e
das repercussdes da brincadeira em familia; o outro é de como os adultos estdo se inserindo na
brinquedoteca, que pode ser desde um mero expectador a participagdo ativa.

O acompanhante AH1-8 quando discorre acerca dos técnicos do H1, apresenta indicios
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de como o servico de brinquedoteca pode contribuir para o desenvolvimento de
comportamentos relativos a organizagio e a lidar com regras, como pode ser verificado: “Eles
deixam as criangas brincarem com o que eles querem, ai depois que as criangas brincam tem
que botar o brinquedinho |4, que tem um espaco pra brinquedo usado se for usado tem que ser
colocado num espago pra ser limpo depois”.

Os acompanhantes forneceram alguns dados, que mesmo sem estarem diretamente
relacionados aos topicos da entrevista sdo relevantes para serem discutidos. Um deles ¢é a
brinquedoteca como possibilidade de ter acesso a brinquedos que dificilmente se teria de outra
forma, verbalizado por dois entrevistados, e 0 outro como ambiente de potencial risco para
infeccdo cruzada, citado por um. O que pode ser verificado nas falas a seguir:

“A brinquedoteca ¢ uma atividade até pra... pra ela ndo ficar muito parada, ela ficar
brincando, que as vezes tem uns brinquedos que 14 em casa nao tem (...)”. AH1-5.

“Ela vai pra 14 [brinquedoteca], ela adora a professora [técnica] dela, eu que ja penso e
ndo deixo muito ela ir por causa das outras criangas (...) que tem varias criangas com todo tipo

de doenca, ai a gente tem que evitar”. AH1-6.

. H2
A bringuedoteca foi conceituada como um espaco que diverte, reduz a ociosidade, o
estresse, 0 medo relacionado ao adoecimento e a sensacao de falta de liberdade, que parecem
ser aspectos julgados como importantes para um enfrentamento mais eficaz da hospitalizagéo.
De modo gque nenhuma das definicBes se centrou em uma descri¢do da infraestrutura e do
acervo ludico. Foram citadas, também, algumas das atividades que ocorrem no espaco, Como

o brincar, o desenhar e criar vinculos. As falas a seguir exemplificam estes resultados:

“E um espago legal pras criangas, que ficam aqui muito tempo sem ter o que fazer (...). Pra
mim também (...) que eu venho pra cé pra enrolar o tempo”. (AH2-4).

“E onde eles brincam, tiram o estresse. As criangas vém [ao hospital] assustadas, né?! Néo
pode ver uma pessoa de branco que ja fica logo com medo. E Ia [brinquedoteca] ndo, 14 a gente pode
brincar com eles, que as vezes a gente ndo tem tempo”. (AH2-8).

“E uma coisa legal, né! Que ela [CH2-2] gosta de se divertir, é melhor praela (...) ela perde o
medo que ela tem de se operar, ai ela t4 mais resolvida (...)”. (AH2-2).

“[a brinquedoteca] ajuda bastante... (...) pra ela [CH2-6] ndo se sentir assim... ndo ficar
trancada, porque no outro hospital ela ficava s6 no quarto. E aqui [H2] ndo, ela ja ndo fica trancada,
vem pra ca [brinquedoteca], faz mais amizades (...)”. (AH2-6).

Ao serem solicitados a discorrem acerca da funcdo da brinquedoteca dentro do espaco
hospitalar, oito acompanhantes mencionaram a palavra brincar ou brincadeira, relatando em

seguida as consequéncias que acreditam estar atreladas a brincadeira das criancas; 0s demais
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relataram os beneficios trazidos por ela, sem fazer referéncia a alguma atividade. Vale
destacar que trés acompanhantes afirmaram que a brinquedoteca promove aprendizado e
desenvolvimento.

Estes dados, quando analisados em conjunto com os referentes a definicdo da
brinquedoteca, indicam uma indissociabilidade entre seu conceito e o papel, o que fica
ressaltado quando os acompanhantes retomam algumas ideias para justificar o funcionamento
da brinquedoteca, a saber: diminuicdo do estresse e da sensacdo de se estar preso, uso da
estratégia de distracdo no enfrentamento da hospitalizacdo, e uma recuperacdo mais rapida.

As verbalizagBes a seguir ilustram tais analises:

“Ela serve pra pessoa se divertir 14 dentro, pra brincar, ndo ficar imaginando besteira” (AH2-
6).

“Pra tirar o estresse das criangas, pra elas brincarem”. (AH2-8).

“[A brinquedoteca] distrai as criangas, elas aprendem coisas novas, as maes também (...) serve
pra vérias coisas: pro aprendizado e pra fazer brincadeiras”. (AH2-8).

“(...) a crianga vem [ao H2] e as vezes fica dois, trés meses, ai a crianga que é acostumada a
‘t4> num lugar que tem um espago pra brincar, né?! Ser solta, brincar, ter uma liberdade, ai chega
aqui... e fica s6 no leito?! Ela se sente mais sufocada, ai eu acho bom [a brinquedoteca] (...) pelo
menos as criangas vao se sentir mais em casa”. (AH2-6).

No que se refere a maneira como souberam da existéncia da brinquedoteca, todos
afirmaram que foi por meio de um convite feito pelos profissionais que 14 atuam como
afirmou AH2-1: “A psicologa que foi 1a me avisar, que era pras criangas irem I4, ela vai nos
leitos avisando”.

Em relacdo ao horario de funcionamento, nove souberam relatar os turnos e os dias
gue a brinquedoteca funciona. O Unico que desconhecia tais informac6es argumentou que isto
se devia ao revezamento feito pelos familiares da crianca para acompanha-la ao hospital,
particularmente por ela ir mais no periodo da noite do que do dia, horério em que a
brinquedoteca se encontra fechada.

Os acompanhantes foram unénimes em verbalizar que frequentam a brinquedoteca e
descreveram mais de uma atividade que desenvolvem quando estdo no espago, sendo que a
maioria citou que brinca ou auxilia a brincadeira da crianga, bem como a realizacdo de
desenho e pintura, mencionados por sete dos nove acompanhantes. Além disso, nove
entrevistados afirmaram que vao a brinquedoteca para acompanhar a crianga pela qual esta
responsavel. Outras razGes para participarem se referem a reducdo da ociosidade, conversar e
obter informac0es, o aprendizado de objetos artesanais e ler. Os discursos a seguir ddo uma

amostra dos dados obtidos:
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“A gente conversa umas ¢ outras, porque tem varias maezinhas que vao pra la, varios
amiguinhos também, ai a gente fica conversando também, monta quebra-cabega”. (AH2-1).

“Eu venho porque ela vem, ai eu venho pra acompanhar ela, ai eu chego aqui e tem essas
aulinhas [oficina] aqui também, pra gente aprender. Ai as vezes eu brinco com ela de jogo. (...) Pintura
que ela gosta, eu fago s6 o que ela gosta de fazer, eu pinto, jogo”. (AH2-6).

“Acompanhando ela e também ficar junto com a crianga, ajudando ela a fazer a atividade,
brincando junto com ela, porque as vezes elas querem a presenca da gente, elas ndo querem brincar
com outras criangas”. (AH2-7).

“Porque elas [membros da equipe da brinquedoteca falam que a gente tem que ir [a
brinquedoteca] acompanhando a filha da gente, brincando com ela, e quando eu to ali brincando eu
também to me distraindo, né?!” (AH2-3).

Ao discorrerem acerca do que lhes agradava na brinquedoteca, os acompanhantes
enumeram mais de um aspecto ou atividade, sendo que nove fizeram referéncia ao brincar ou
algum brinquedo/jogo especifico. Destes, cinco relataram pelo menos uma brincadeira que
desenvolvem em conjunto com a crianga que acompanha. Foram citados também o desenho e

a pintura, a leitura tanto para si quanto a crianca e as oficinas.

“[Gosto de] Tudo. (...) Gosto de pintar, gosto de brincar com as bonecas com a [AH2-3], de
jogo de memoria, gosto de brincar de dama”. (AH2-3).

“Eu gosto das brincadeiras que tem 1a. (...) Na terca-feira as mées fizeram uma oficina de
massa de modelar caseira, ai eu achei interessante, que eu ja levo pra minha filha aprender, ai eu
gostei”. (AH2-8).

Quando solicitados a escolher que local da brinquedoteca mais gostavam de ficar, oito
acompanhantes disseram que era sentado a mesa, pois segundo estes € mais comodo para
brincar com jogos de tabuleiro e quebra-cabeca, bem como a pintura e ao desenho. Para 0s
demais é inexistente um lugar de predilecdo, ja que permanecem no local que a crianga tenha
decidido ficar.

Em relacdo ao que poderia ser melhorado na brinquedoteca, somente quatro deram
sugestdes, a saber: aquisi¢cdo de brinquedos e equipamentos, tais como jogos eletrdnicos,
bebedouro e uma lousa, bem como livros e revistas, mais atividades artisticas (teatro e danca)

e ampliacéo do espaco.

“Ah... eu acho que ndo ta faltando nada, que tudo que as criangas querem tem la: brinquedo,
carinho, tudo... das enfermeiras [técnicas e auxiliares de reabilitagdo], que quando ‘tdo’ 1a elas ddo pra
eles, ta faltando so a saide mesmo”. (AH2-2).

“(...) mais bonecas pras meninas, que tem pouca, mais carrinhos, pros meninos, eu vi poucos
brinquedos pra meninos la (...) aqueles joguinhos eletrénicos também, que eles se entretem muito com
eles (...). Poderia ter... leitura pra gente [adultos], enquanto eles [crianc¢as] ficassem brincando a gente
ficasse lendo (...)”. (AH2-7).

No que diz respeito a avaliacdo da equipe, os acompanhantes afirmaram que esta
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conhece 0s jogos, sabendo ensinar a clientela infantil como usé-los. Além disso, teceram
elogios a forma como lidam com as criangas e 0os acompanhantes, 0 que pode ser ilustrado
pelas verbalizacdo de AH2-9: “Elas sdo bem legais com as criangas, tem aquele amor mesmo
pelas criancas, € bom de ver. (...) Também com as méaes, ndo sdo s6 com as criangas, elas séo

legais mesmo”.

e H3

A bringquedoteca foi conceituada a partir das atividades ladicas desenvolvidas e da
repercussao destas as criangas, de maneira que os aspectos afetivos e sociais se sobressaem
aos fisicos e de infraestrutura. As palavras-chave que caracterizam e, portanto, delineiam a
brinquedoteca de acordo com os entrevistados seriam: diverséo, lazer e distragéo.

Ao discorrerem sobre o conceito de brinquedoteca, dois acompanhantes destacaram que
ela faz com que o hospital seja visto pela crianca como um lugar que também é prazeroso,
apesar da existéncia de procedimentos dolorosos e incomodos. Acrescido a isso, AH3-1
associou a brinquedoteca com a redugéo do sentimento de tristeza. Estes resultados podem ser

exemplificados pelas seguintes verbalizacdes:

“Local [brinquedoteca] de descontragdo das criancgas, pra elas verem que ndo é s6 sofrimento”.
(AH3-9).

“Eu acho que é uma diversdo pras criangas, principalmente ela [CH3-1] que vem pra ca
deprimida”. (AH3-1).

A brinquedoteca também foi entendida como um espaco de interacdo e criacdo de
vinculos por um dos acompanhantes: “E um momento assim de... ocupagdo pra ele, porque se
caso ele fosse ficar o dia todo aqui, ele ia ficar mais tenso do ele ja fica (...). Pra ele interagir
também com as pessoas, fazer amizades, ocupar o tempo dele também aqui”. (AH3-3).

Além disso, a fala de AH3-5: “E um lugar [brinquedoteca] de lazer pra eles, eles se
sentem a vontade”, sugere a ideia de que a brinquedoteca é um espaco que permite a crianga
vivenciar aspectos proprios da infancia, o que provavelmente seria repreendido em outros
locais do hospital.

Os dados expostos sugerem que o que define a brinquedoteca é o seu papel. Além disso,
verbalizacbes acerca da funcdo da brinquedoteca trazem indicios a respeito da
inseparabilidade entre 0 que é e para qué ela serve, tendo em vista que 0s entrevistados

retomaram parte dos elementos apresentados na definicdo. O que pode ser exemplificado por
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meio destas falas:

“AH3-4: _ Pras criancas estarem brincando, aprendendo umas coisas.

Pesquisador:__ Que coisas?

AH3-4: A pintar, escrever, desenhar...”.

“Pro bem-estar da crianca, porque € muito bom pra crianca ndo ficar pensando no tipo de
tratamento que tdo fazendo, ficar brincando...” (AH3-5).

“Pra... interagir a crianga... ocupar o tempo dela, exercitar a mente, no caso do meu filho ¢
exercitar a mente, porque a cirurgia dele foi na cabega”.

“(...) [forma de] tirar mais o sofrimento daqui da quimioterapia, eu acredito assim, que [a
brinquedoteca] seja muito lembrada pela maioria das criancgas (...) que nem meu filho, as vem pra ca
s6 pra fazer exame de sangue, mas as vezes ele quer passar o dia todinho aqui”. (AH3-6).

A partir do relato dos acompanhantes, o papel da brinquedoteca seria a promocgéao do
brincar as criancas e/ou as implicagdes do servico de brinquedoteca nos comportamentos
destas, que envolveriam: desenvolvimento cognitivo e fisico, como o aperfeicoamento da
coordenacdo motora fina, a reducdo da ociosidade, da aversividade do hospital e do
sofrimento trazido pelo adoecer e a estimulo a interacdo.

Os acompanhantes souberam que havia brinquedoteca no hospital por dois meios:
convite dos professores ou brinquedista para frequentarem o espaco e visualiza¢do do espaco,
relatados, respectivamente, por sete e por dois dos acompanhantes.

No que se refere aos horarios de funcionamento, oito dos acompanhantes souberam
que era tanto no turno matutino quanto vespertino e de segunda a sabado. Como ilustra a fala
de AH3-8: “Abre oito, fecha de meio dia as duas e fica aberto até as dezessete (...). De
segunda a sexta, ai eles fazem atividades, brincam... 0 video-game parece que é duas vezes na
semana... as criangas juntam, desenham, a TH3-A da limites pra eles”.

Os acompanhantes relataram frequentar a brinquedoteca, contudo dois deles
afirmaram que isto ocorre as vezes. Em relacdo as atividades desenvolvidas, as mais citadas
foram: brincar ou auxiliar a brincadeira e fazer artesanato, mencionados cinco vezes; além de
ler ou folhear livros e revistas; conversar com outros acompanhantes e técnicos; observar a
crianga e/ou técnicos; acompanhar o paciente e pintar. O trecho da entrevista de AH3-3

exemplifica algumas destas atividades:

“Pesquisador: __ Por que vocé€ vem a brinquedoteca?

AH3-3: __ Pra ajuda-lo, a minha luta maior € dele frequentar a escola (...) a dificuldade dele é
0 esquecimento, depois da cirurgia ficou pior... (...). Ai tem que se acostumar, se atualizar de novo.

Pesquisador: __E como vocé acha que pode ajuda-lo aqui na brinquedoteca?

AH3-3: __ Jogando com ele, jogando dama... domino...

Pesquisador: __Tem mais alguma coisa que vocé faz aqui?
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AH3-3: _ Quando tem alguma atividade pras mées eu venho... de artesanato (...) ja fiz de
fuxico, colarzinho (...). Na maioria das vezes eu fico batendo papo aqui.

Pesquisador: _ Com quem?

AH3-3:  Geralmente com as maes, com as professoras”.

Em relacdo ao que gostavam, sete dos acompanhantes mencionaram alguma
brincadeira ou brinquedo. Contudo, nem todos faziam uso dos mesmos, como explicita a fala
de AH3-2, que apos ter respondido gostar do computador afirmou que somente o filho
utilizava-o, como se verifica: “Nao, ndo uso. At¢ mesmo que eu penso que € SO pras criangas
brincarem, né?! Nao ¢ pros adultos ndo”.

Foram citados também: observar o brincar das criancas, livros e revistas, computador,
atividades de pintura e desenho, interagir com outras pessoas e artesanato. A fala a seguir
ilustra tais dados: “[Eu gosto de] Quebra-cabeca, Cara-a-cara, conversar... compartilhar as
dificuldades, né?! Cria vinculo de amizade... as maes”. (AH3-6).

No que diz respeito ao local da brinquedoteca que preferem ficar, o0 mais escolhido foi
onde estd a mesa de ping-pong, citado por cinco acompanhantes, trés disseram nao ter
preferéncia, devido a ir rapidamente a ela e um afirmou que gosta de ficar proximo as
prateleiras de revistas.

Ao serem solicitados a darem sugestBes a brinquedoteca, seis sugeriram ampliacdo do
espaco, mais atividades de artesanato, desenho e pintura, aquisicdo de novas revistas do tipo
caca-palavras, de tapete sintético, de instrumentos musicais, de video-game e de brinquedos
novos, como quebra-cabeca, conserto dos computadores e instalacdo de internet, construcéo
de um parquinho, além de curso profissionalizante para os acompanhantes.

No que se refere a equipe da brinquedoteca, todos os acompanhantes afirmaram que
esta tinha conhecimento acerca dos jogos e que sabia ensina-los as criangas. Além disso,

elogiaram a equipe, como mostram as falas abaixo:

“Sabe, tem esse conhecimento, preparo, as pessoas chegam aqui e j& perguntam as coisas pra
TH3A”. (AH3-6).
“Sabe muito bem, explica direitinho, tem muita paciéncia”. (AH3-8).

e H4
Ao conceituarem a brinquedoteca, oito acompanhantes o fizeram se remetendo a
ludicidade e/ou as repercussfes das atividades desenvolvidas nela as criangas. Destes, dois
verbalizaram nunca ter ido a brinquedoteca do referido hospital, conceituando-a a partir dos

relatos de outras pessoas. Tais dados indicam que a presenga de brinquedos € um aspecto
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relevante, mas insuficiente para definir uma brinquedoteca, segundo os entrevistados. As

respostas de alguns participantes foram expostas abaixo para ilustrar estes resultados:

“Eu iria dizer que ¢ legal [brinquedoteca], que as criangas se divertiam, que tem um trabalho
aqui com as criancas e que é muito legal, que eles tem um carinho aqui pelas criangas (...).. O
importante € isso, é isso que a gente quer pros filhos da gente: carinho e amor (...). (AH4-1).

“E um lugar que tem muito brinquedo pra crianga espairecer, pra menino e pra menina”.
(AH4-4).

“[Eu] achei muito divertido as criangas brincando, né? Tem muitos brinquedos importantes 14,
as pessoas que tem la sdo muito bacanas com as criangas. Eu gostei muito de 14 (...) 1a ele [CH4-8]
esguece um pouco do problema daqui do hospital”. (AH4-8).

Agqueles que disseram ndo saber o que era uma brinquedoteca argumentaram que
nunca haviam estado em uma, nem mesmo na do H4, como por exemplo, a fala de AH4-7:
“Eu ndo sei que eu nunca fui 14”.

Semelhante aos dados referentes ao H1, os acompanhantes ja trouxeram dados a
respeito de como visualizavam a funcdo da brinquedoteca quando a definiram, de tal modo,
gue a maioria retomou aspectos mencionados anteriormente, detalhando-os e/ou
acrescentando outros. Como exemplo, sdo apresentadas abaixo as verbalizacbes da
participante AH4-3, na primeira ela havia solicitado a conceituar a brinquedoteca e na
segunda a falar para qué ela servia:

“E um meio [a brinquedoteca] de diversdo pras criangas, porque num hospital a crianca se
sente muito presa (...). Se todos hospitais tivessem seria muito bom pra recuperacao da crianga (...),
porque ela brinca, se distrai, ndo fica pensando na doenca”.

“Pelo o que eu ja falei, pra distrair as criangas, porque elas ficam presas, muito presas no
hospital, entdo elas ficam mais tristes se ndo tiverem um brinquedo, uma pessoa que alegre elas (...)
entdo tendo, eles se divertem, passam o tempo, ndo pensam s6 na medicacdo, s6 no leito, sai 0
estresse, porque eles ficam estressados”.

Os resultados mostram que para os acompanhantes, o papel da brinquedoteca estava
centrado nas repercussdes da brincadeira no comportamento e na saude da crianga. Sete dos
nove acompanhantes expressdes como recuperacdo da salde, diminuicdo do estresse,
distracdo ou esquecimento da condi¢do de doente e suas consequéncias. As verbaliza¢des sao

ilustrativas desta analise.

“Pra ajudar na mentalidade das criangas também (...) Porque a crianga fica aqui doente, pra
desenvolver mais a crianga, pra criancga ficar feliz ou entdo nao ficar tdo triste (...)”. (AH4-6).

“Pra da animo pras criangas que tdo bem debilitada, que estdo melhorzinhas, pra dar um
incentivo a mais a elas de recuperagdo”. (AH4-7).
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Segundo o0s acompanhantes, eles tomaram conhecimento da existéncia da
brinquedoteca por meio do convite dos estagiarios de terapia ocupacional ou das professoras
da classe hospitalar, como ilustra a seguinte verbalizagdo: “Eu fiquei sabendo pela escolinha
14, que informaram que tinha. (...) Ai aquela moca ali também [estagiaria de TO]”. (AH4-9).

No que diz respeito ao funcionamento, somente quatro afirmaram saber dizé-lo,
fornecendo informacdes compativeis com aquelas obtidas por meio das entrevistas com 0s
técnicos e as observacbes, como mostra a fala de AH4-3: “Dia de quinta-feira, das nove...
porque tem o horério da medicacéo, ai vai depender do horério da medica¢do das criancas (...)
ai depois da medicacdo em diante eles descem [a brinquedoteca], ai eles voltam 11... 11:30
pro almogo”.

No tocante a participacdo no espaco, seis ja haviam frequentado pelo menos uma vez.
As atividades desenvolvidas por eles foram: brincar ou auxiliar a brincadeira; observar a
crianca, ambos citados trés vezes, artesanato e leitura para a crianga, uma vez cada um. A

seguir sao expostos trechos das falas de alguns participantes a esse respeito:

“Nao. Porque o [estagiario] ndo falou que o adulto podia descer”. (AH4-2).

“Sim. Eu vou porque eu acompanho ele, eu gosto de ver ele brincar (...) coisa que ele ndo tem
mais aquela idade de brincar com aqueles brinquedos que tem, porque ele ja t& um pré-adolescente
(...) mas é bom, ele sempre pega um carrinho ¢ brinca, a gente nunca deixa de ser crianga um pouco”.
(AH4-3).

“Eu brinco com ele 14, brinquedinho, uma dama, jogo com ele, leio um livrinho pra ele”.

Em relacdo ao local da brinquedoteca que preferiam, a area externa foi escolhida por
unanimidade. Segundo os acompanhantes, ela permite ouvir o canto dos passaros, é mais
arejada e confortavel as atividades desenvolvidas, embora um deles tenha destacado que, em
geral, o lugar que permanece é aquele que possibilita uma melhor observacao da crianca.

Ao discorrerem sobre o que gostavam na brinquedoteca, todos que haviam estado no
espaco citaram brinquedos ou brincadeiras que agradavam a crianga que estava
acompanhando ou que acreditavam ter repercussées positivas ao desenvolvimento delas,
como se observa na fala de AH4-5: “O que eu gostei mesmo, que eu vi la foi... de ver o
desenvolvimento das criangas, elas ficaram bem a vontade, elas ja ‘tavam’ até fugindo,
pulando pro outro lado [ri]”.

No que se refere a propostas de melhorias a brinquedoteca, cinco acompanhantes
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deram sugestdes, as quais foram: aquisi¢cdo de brinquedos adaptados ou estimulantes para
criangas com deficiéncia visual, bem como daqueles voltados a criangas maiores e pre-
adolescentes; livros e contacdo de historia; brincadeiras de exercicio fisico; brincadeiras
direcionadas aos acompanhantes e ampliacdo da brinquedoteca.

O acompanhante AH4-8 ao discorrer acerca do topico anterior afirmou: “O que eu nio
gostei € que varias e varias mées ndo se sentiram a vontade. Eu achei. Eu percebi que tinha
umas mulheres la que ficaram paradas, a menina [crianca que uma destas mulheres
acompanhava] ia e convidava ela pra brincar e ela nada. (...). Ele [estagiario de TO] tava
sendo legal, eu acho que as maes que tem que ver que aquilo tava sendo legal pros filhos
delas, que séo elas que tem que acompanhar e ndo o [estagiario de TO] (...). Nao é sé através
dele que as criangas tem que ta brincando”.

A equipe da brinquedoteca foi avaliada positivamente pelos acompanhantes que
participaram das suas atividades, tendo em vista que afirmaram que esta sabia ensinar as
criangas a brincar com acervo de jogos e brinquedos da brinquedoteca, além de terem
destacado a atencdo e o carinho dispensado tanto aos pacientes quanto aos acompanhantes. As

verbalizacdes a seguir exemplificam este resultado:

“Olhe, eu acho [que a equipe sabe ensinar a usar os jogos], porque de jogo eu ndo entendo
muito. As pessoas daqui ddo bem atencgdo (...). Eu acho muito importante pra crianca esse carinho
numa hora dessas. (...) eu tenho gostado dessa parte. (...) Eles trataram bem a gente”. (AH4-10).

“Sabe [ensinar a usar os jogos]. Eles sdo muito bom com as criangas (...) Eles sdo muito
educados com a gente e com as criangas também (...).” (AH4-4).

Discussao

O conceito brinquedoteca parece ser estabelecido a partir das atividades e das relacbes
que se estabelece entre as pessoas e destas com 0s objetos que estdo no espaco. Tendo em
vista que nenhum acompanhante tomou o acervo ladico como Unica referéncia para
conceitua-la. Também retomaram diversos aspectos apresentados na conceituacdo do espaco,
guando discursavam acerca de sua finalidade.

Neste mesmo sentido, a Lei 11.104/05 apresenta o seguinte conceito: “espago provido
de brinquedos e jogos educativos, destinado a estimular as criancas e seus acompanhantes a
brincar” (Art. 2°), o que foi complementado pela Portaria 2.261/05, que acrescenta a este
conceito a expressdo ‘“contribuindo para a construcdo e/ou fortalecimento das relaces de

vinculo e afeto entre as criangas e seu meio social” (Art. 3°).



Descri¢ao e Avaliagdo das Brinquedotecas Hospitalares em Belém 108

De forma semelhante, as definicbes encontradas na literatura tem sido feitas,
geralmente, a partir da fungdo do espaco, entendido como um ambiente alegre, colorido,
agradavel e seguro que incentiva o brincar livre de criancas e adultos, estimulando a
manifestacdo de suas potencialidades, necessidades ludicas e criatividade, constituindo-se em
espaco de animacéo sociocultural (Carmo, 2008; Cunha, 2008; D. F. Reis, 2008; K. C. Reis,
2008; Kim, 2005; Macarini & Vieira, 2006; Oliveira, 2005).

Um espaco colorido e com um acervo ladico, mesmo variado, ndo garante a existéncia
efetiva de uma brinquedoteca. Como salientado por Fortuna (2008), a brinquedoteca se
concretiza no desenvolvimento de uma consciéncia lGdica que impligue em um
comprometimento com o brincar, existindo espacos com pouquissimos brinquedos que podem
ser identificadas como tal. Assim, mais que 0 acesso ao brinquedo, ela deve proporcionar a
crianca a construcdo de vinculos e a manutencdo de sua identidade de crianca, favorecendo
seu desenvolvimento saudavel (Cunha, 2002; Noffs, 2000).

\erificou-se que 0s acompanhantes ora discursavam explicitamente acerca dos
beneficios que atribuiam ao brincar e as demais atividades ludicas ora se referiam apenas as
repercussdes do espaco para Seus usuarios, 0s quais podem ser organizados, apenas
didaticamente, em duas unidades de sentido: a salde e o desenvolvimento. A primeira seria
auxiliar a recuperacdo e manutencdo da salde, a partir da promo¢do de sentimentos e
sensacdes, considerados favordveis, como alegria, liberdade e da reducdo do medo, do
estresse e da ociosidade. A segunda diz respeito a promocéo do desenvolvimento por meio de
atividades que estimulariam o aperfeicoamento de habilidades fisicas, cognitivas e sociais.

Drummond e cols. (2009) encontraram dados similares no que se refere as
repercussdes atribuidas pelos acompanhantes as atividades da brinquedoteca. Participaram do
estudo 57 sujeitos, dos quais 14 eram acompanhantes de criancas soropositivas em tratamento
ambulatorial. Estes apontaram 0 espaco como um aspecto positivo no tratamento de seus
filhos, pois era um local onde estes esqueciam um pouco O tratamento e as suas
intercorréncias, sendo que os brinquedos e as atividades desenvolvidas os deixavam mais
calmos e dispostos ao tratamento.

Os estudos de Moraes (2007), Silva, Borges e Mendonca (2010), Azevedo e cols.
(2008) e Jesus e cols. (2010) ao investigarem a visdo de familiares de criangas acerca da
brinquedoteca e das atividades Iudicas no contexto hospitalar, verificaram uma percepcéo
favoravel destas, promovendo alegria, bem-estar, auxiliando na adesdo ao tratamento, dando a
sensacdo do tempo passar mais rapido, socializagdo e desenvolvimento.

Todavia, Vieira e Carneiro (2006), ao investigarem as representacbes de pais e
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médicos sobre o brincar em uma sala de espera, que atendia criancas com doencas cronicas,
encontraram tanto aquelas que apresentavam aspectos positivos quanto negativos da
brincadeira nesse espaco. Dentre as representacdes da brincadeira estdo: de que é uma
compensacdo ao sofrimento do adoecer, uma oportunidade para estreitar vinculos, um meio
para conhecer e se comunicar com a crianga, mas também um empecilho, como quando a
crianca queria levar o brinquedo para casa ou resistia para sair da sala, mesmo que fosse para
ir para casa.

Estudos acerca dos comportamentos de criangas que participaram de atividades ludicas
no hospital apontam beneficios semelhantes aqueles apresentados pelos acompanhantes,
dentre eles: aumento da frequéncia de interagdes, inclusive da tomada de iniciativa, reducao
de comportamentos agressivos, melhora do humor, menor resisténcia a submissdo de
procedimentos e maior cooperacdo a estes (Azevedo, 2010a; Costa Junior & cols. 2006;
Viegas & Pecoraro, 2006; Drummond & cols., 2009; Foltran & Paula, 2007; Frota & cols.,
2007; Goldenberg, 2008; Oliveira & col., 2009; Parcianello & Felin, 2008; Silva, 2006; Silva,
Borges & Mendonga, 2010; Viegas, 2006).

O brincar parece ser compreendido pelos acompanhantes como parte da experiéncia de
ser crianca e permiti-lo no hospital é favorecer que parte da rotina infantil seja preservada.
Isto parece agregar ao hospital sentidos diferentes daqueles comumente atribuidos. Se por um
lado existem dor e restricdo da liberdade, por outro ha alegria, brinquedos e carinho, sendo a
brinquedoteca a principal propiciadora disso, o0 que ja comeca pela visualizacdo de um espago
diferenciado, um espaco ludico.

Considerando-se que o nivel de estresse tem relacdo com a forma que a pessoa
percebe o processo de saude-doenca e lida com os sentimentos gerados por ele, a brincadeira
contribui para que a crianca se expresse e dé novos significados as experiéncias que tem
vivenciado. Assim, o brincar, ao preservar as fungdes cognitivas da crianca, favorece que esta
tenha uma compreensdo mais clara da situacdo e possa desenvolver estratégias de
enfrentamento mais adequadas (Conti & Sperb, 2001; Cordazzo, 2008; Goldenberg, 2008;
Motta & Enumo, 2004a; Oliveira, 2008; Oliveira & cols. 2009; Silva, Borges & Mendonca,
2010).

Oliveira e cols. (2009) destacam que o hospital apresenta uma dimensdo educativa e
que possibilita aprendizados significativos referentes a situacdo de adoecimento. O que &
potencializado pela brinquedoteca, ja que a brincadeira, ao retomar parte da rotina que a
crianca tinha anteriormente, contribui para amenizar a estranheza que a inser¢cdo no hospital

causa, aumentar o sentido de controle, competéncia e autoestima da crianca, facilitar a
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construcdo de parcerias, 0 que favorece a manutencao e a evolucao de aspectos saudaveis do
desenvolvimento (Azevedo, 2010a; Azevedo & cols., 2008; Camargo & cols., 2003; Carmo,
2008; Cunha, 2007; Fonseca, 2010; Oliveira, 2010; Oliveira & cols., 2009; Moreira &
Macedo, 2009; Ribeiro & Angelo, 2005; Schmitz, Piccoli, & Vieira, 2003. Silva, 2006; Silva,
Borges & Mendonga, 2010; Weber, 2010).

Em consonancia com isso, Carvalho e Begnis (2006) argumentam que a promocéo da
salde ndo se limita a busca da cura e da reducédo do periodo de hospitalizacéo, tendo em vista
que se faz necessario auxiliar a crianga a passar por essa situacdo com mais beneficios que
prejuizos. Tal postura pode fazer com que a internacdo ndo seja um momento unicamente de
sofrimento, mas rico em contetidos a serem significados, contribuindo para a saude global da
crianca.

De todo modo, mesmo a hospitalizacdo sendo um evento potencialmente estressante a
crianga e sua familia, nem sempre representa uma experiéncia traumatizante e prejudicial ao
desenvolvimento da crianca (Carmo, 2008; Oliveira e cols., 2009). Dependendo de uma série
de fatores, tais como: idade, repertério comportamental, reacfes dos familiares com a doenca
e hospitalizacao, as condices clinicas da crianca, o tempo de hospitalizacdo e a qualidade dos
servicos e da estimulacdo oferecida, os possiveis danos resultantes da internacdo podem ser
minimizados e superados (Baldini & Krebs; 1999; Capelli, 1990; Silva, Borges & Mendonca,
2010).

Diante disto, o contexto hospitalar, além de buscar a promocédo da saude fisica, deve
oferecer a crianca condi¢Oes para que 0s processos de desenvolvimento e aprendizagem sejam
continuados. Como em um circulo virtuoso, pode-se pressupor que a estimulagdo a
continuidade dos aspectos saudaveis do desenvolvimento por meio do brincar propiciaria um
enfrentamento mais adequado da situacdo de adoecimento tanto para a crianga quanto para
seus familiares, o que por sua vez favoreceria um desenvolvimento saudavel destes (Fonseca,
2010; Motta & Enumo, 2004a; Oliveira & cols. 2009).

Em relagdo ao conhecimento que os acompanhantes tem sobre o funcionamento do
espaco, em trés dos hospitais investigados, pelo menos oito souberam dizer corretamente 0s
turnos e os dias em que a brinquedoteca estava aberta, a excecédo foi o H4, onde menos da
metade o fez. Dados a esse respeito parecem fornecer indicios relevantes acerca da qualidade
do servico prestado nas instituicdes, pois podem sugerir uma divulgacdo eficiente e um
funcionamento regular ou a falta de acessibilidade, envolvimento da clientela e
funcionamento inconstante.

Com excecdo do H4, todos os participantes dos outros hospitais ja haviam ido ao
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espaco. Provavelmente isto se deve ao fato do atendimento na brinquedoteca do H4 ser
semanal, ter uma atividade concorrente a ela e, estar situada fora da enfermaria, diminuindo a
possibilidade ou a frequéncia que a crianca vai até ela e, consequentemente, 0 acompanhante.
No entanto, vale ressaltar que todas as criancas que eram acompanhadas pelos entrevistados ja
tinham participado do espaco.

Em relacéo as atividades realizadas pelos entrevistados, enquanto estavam no espaco,
as mais citadas foram: brincar ou auxiliar a brincadeira da crianca e observar o paciente que
estava acompanhando. No entanto, a maioria dos entrevistados do H1 citou apenas a segunda,
0 que sugere uma concepc¢do de que o brincar € algo exclusivamente infantil, cabendo ao
adulto monitora-lo e vigia-lo. Uma investigacdo que objetive comparar o relato verbal dos
acompanhantes acerca de seus comportamentos com agueles efetivamente observados no
espaco, poderéa indicar se dados como estes estdo associados com a ideia de que é inadequado
falar que brinca e/ou uma baixa frequéncia da emissdo do comportamento de brincar.

Por outro lado, Oliveira (1992) salienta que quando se faz uma leitura intersemidtica
da brincadeira, se pode ter acesso a forma como a crianga organiza sua experiéncia de vida,
Ou seja, sua maneira de pensar e sentir, bem como o conteldo de seus pensamentos. Neste
sentido, uma observacdo atenciosa da brincadeira pode promover um conhecimento mais
perspicaz do modo como a criangca estd funcionando, oferecendo pistas que ajudam a
compreendé-la e a direcionar-lhe as a¢cdes mais adequadas (Carmo, 2008).

No que se refere ao discurso dos acompanhantes que afirmaram brincar ou colaborar
com a brincadeira de sua crianca, este sugere que o espaco tem propiciado a valoriza¢do do
brincar e incentiva as interacdes entre o adulto e a crianca. Em relatos de experiéncia e
pesquisas como as de Drummond e cols. (2009), Oliveira e cols. (2009) e Pecoraro e Saggese
(2008), nos quais os autores descrevem comportamentos dos familiares na brinquedoteca ou
as concepcdes destes a respeito do espaco, sdo destacados o carater valorativo atribuido ao
brincar e de como este tem sido utilizado como recurso para se aproximar e criar vinculo com
a criancga.

Carvalho e Begnis (2006) afirmam que os pais se sentem mais tranquilos e satisfeitos
quando veem sua crianga hospitalizada brincando, a percepc¢do de que esta tem condicdes de
resgatar uma atividade de sua rotina, aliada ao recebimento de orientagdes acerca do brincar,
faz com que associem a brincadeira que observam com o desenvolvimento neuropsicomotor
da crianca.

A forma como os adultos, em particular os familiares, concebem o brincar da crianga e

interagem com ela durante a brincadeira sdo variaveis que influenciam no desenvolvimento
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desta. O envolvimento dos adultos na brincadeira da crianca pode ser relevante em varios
aspectos: construcao de parcerias, enriquecimento da brincadeira, facilitar a expresséo sobre o
adoecimento e oferecimento de suporte, o que favoreceria a reciprocidade, o equilibrio de
poder e fortalecimento do apego (Bersch, 2005; Carvalho & Vieira, 2005; Ferreira & cols.,
2005).

Neste mesmo sentido, Cunha (2007), ao falar da participacdo do adulto na
brinquedoteca, considera que brincar com a crian¢a é uma forma de demonstrar amor por ela,
mas somente quando esta quer o envolvimento do adulto, pois se deve respeitar o tempo e seu
jeito de brincar, evitando interferéncias desnecessarias.

O relato de quase todos os participantes a respeito da prépria participacdo na
brinquedoteca, mesmo daqueles que afirmaram permanecer pouco tempo ou somente observar
a crianca, mostra que o familiar/acompanhante é efetivamente um cliente do servico, cujo
envolvimento devem ser incentivados.

Ao discorrerem acerca do que lhes agradava na brinquedoteca, a maioria dos
entrevistados, independente do hospital, fez referéncia a algum brinquedo ou jogo especifico,
em particular aqueles preferidos por suas criangas ou que acreditavam ser promotores de
desenvolvimento. Foram mencionados também observar a brincadeira das criangas e a alegria
relacionada a ela, atividades artisticas ou artesanais, leitura e interagir com as pessoas que
estdo no espago.

Os dados obtidos vdo no mesmo sentido daqueles apresentados por Pecoraro e
Saggese (2008), ao avaliarem os resultados de cinco anos do funcionamento de uma
brinquedoteca, situada no Instituto de Oncologia Pediatrica. Dentre seus participantes, foram
entrevistados 60 acompanhantes que, ao serem questionados acerca das repercussdes das
atividades desenvolvidas no espaco sobre os pacientes, afirmaram que estas eram “Otimas”
(69%), “Ajudam o tratamento” (13%), “Ajudam a relaxar” (7%), “Ajudam o procedimento”
(7%), e “Ajudam a adaptacdao” (4%). Em relagdo ao que mais gostavam de fazer foram
enumeradas “Oficinas das maes” (37%), “Ler” (20%), “Brincar com os filhos” (17%),
“Conversar com as outras maes” (15%) e “Gostam de tudo” (11%).

Como pode ser observado, tanto as implicagdes do espago sobre a crianga/jovem
quanto as atividades que os familiares gostam de realizar apresentadas acima, estiveram
presentes no discurso dos acompanhantes desta investigacdo. No relato de Pecoraro e Saggese
(2008) nédo foi mencionado se os acompanhantes fizeram referéncia ao que a crianga gosta ou
ao que seria “bom” a ela, quando solicitados a falar sobre o que gostavam. Dentre as varias

possibilidades que levariam a isto, podem estar: padrdes de interacdo distintos entre o0s
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espacos pesquisados ou mesmo diferencas metodologicas.

Tendo em vista que o impacto de uma hospitalizacdo se estende a familia, a
brinquedoteca deve acolher e favorecer o bem-estar dos acompanhantes, direcionando
atividades e material ludico a esse publico (Cunha, 2008; Ferreira e cols., 2005; Negrini,
2002; Oliveira, 2008; Viegas & Cunha, 2008).

No tocante as repercussdes do espago sobre os acompanhantes, mesmo sem que isto
fosse questionado diretamente, os participantes as apresentaram em diversos momentos da
entrevista. Dentre elas, parecem estar: a satisfacdo de observar a alegria e aspectos saudaveis
da criancga, a reducgéo da ociosidade e estresse, aprender a confeccionar objetos e a interacao
social. Estes dados oferecem indicios de que as brinquedotecas investigadas podem se tornar
um ambiente de desenvolvimento para os acompanhantes que a frequentam.

A pesquisa de Powell e Seaton (2007), apesar de se referir a brinquedoteca
comunitéria, oferece resultados relevantes para a reflexdo daquelas de outros tipos. Os dados
apontam que o beneficio mais importante que o espaco trazia as familias foi suporte, sendo
gue os pais que participavam constantemente dele consideraram a socializagdo como o maior
ganho. Os autores salientam que em muitas brinquedotecas havia um ambiente ndo coercitivo,
onde as pessoas podiam falar acerca de seus problemas ou daqueles de suas criangas, tanto
entre si quanto com a equipe.

Desta forma, a brinquedoteca deve ser um contexto que amplie a visdo que o adulto
tem acerca do desenvolvimento infantil, ofereca suporte social e emocional, a partir das
interacdes e dos vinculos que sdo estabelecidos e incentive 0 comportamento de brincar do
adulto, o que além de favorecer um relacionamento mais estreito com a crianca e a equipe,
pode facilitar sua expresséo de sentimentos e a elaboragédo das situacdes, reducdo do estresse,
da ociosidade e aumento da sensacdo de bem-estar. Portanto, a brinquedoteca pode facilitar o
desenvolvimento dos proprios adultos que dela participam (Azevedo, 2010a; Carmo, 2008;
Carvalho & Begnis, 2006; Cunha, 2007; Drummond e cols., 2009; Junqueira, 2003; Oliveira,
2008; Oliveira, 2010).

Contudo, nem todos entrevistados afirmaram que haviam ido ao espaco ou que eram
assiduos, o que pode limitar o impacto da brinquedoteca no desenvolvimento destes. Pois,
considerando-se 0 modelo ecologico, para favorecer o desenvolvimento, em geral, a pessoa
deve ser participe de uma atividade de maneira regular e por um periodo prolongado de
tempo, cuja complexidade deve ser progressiva e gradativa e que haja reciprocidade das
relagdes (Bronfenbrenner, 1996).

Os resultados relacionados ao local preferido do espago apontam para 0S seguintes
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critérios de escolha: lugar de predilecdo da crianca, a qual o participante acompanha; conforto
e adequabilidade as atividades que gosta de realizar. Neste sentido, Viegas e Cunha (2008)
destacam que o espaco deve ter decoracdo alegre, colorida, incitando a curiosidade e
permitindo a exploracéo.

No que se refere a forma como a maioria dos participantes tomou conhecimento da
existéncia do espaco, tem-se a visita ao leito e o convite da equipe para o frequentarem, o que
indica uma divulgacéo eficaz do servico de brinquedoteca entre a clientela e uma atuacéo que
se estende além das paredes do espaco, onde a brinquedoteca funciona. Em relacéo a isso,
Viegas e Cunha (2008) salientam que a brinquedoteca ndo se limita ao espago fisico que
ocupa, estendendo-se por todos os locais onde haja criancas e adolescentes hospitalizados e
impossibilitados de se locomover.

Diante do estado de fragilidade que, muitas vezes, a familia se encontra durante o
processo de hospitalizagdo, Oliveira (2010) ressalta a importancia do acolhimento oferecido a
ela para sua estabilidade e para recuperacdo do paciente. Assim, deve ser informada de forma
adequada a respeito dos recursos disponibilizados pelo hospital para seu bem-estar. Em
consonancia a isto, Cunha e Viegas (2004) destacam a relevancia do brinquedista ou de algum
membro da equipe hospitalar fazer uma apresentacdo inicial da brinquedoteca a familia,
explicando-lhe a rotina de funcionamento e os beneficios associados a ela, pois a medida que
participa do espaco a familia percebe que estes sdo reais e passa a ser um colaborador.

A respeito da equipe da brinquedoteca, esta foi avaliada favoravelmente por todos os
participantes, independente do hospital pesquisado, ja& que afirmaram que esta tem dominio
sobre seu acervo ludico, conhecendo-o e sabendo como auxiliar a crianga, que desconhece
algum brinquedo ou instrucdo. O corpo técnico foi caracterizado também como paciente,
atencioso e afetuoso com a clientela infantil e adulta da brinquedoteca.

O brinquedista é peca fundamental para que uma brinquedoteca sobreviva e atinja seus
objetivos. Além de uma formacdo adequada, é necessario que se tenha um bom repertoério de
habilidades sociais, sensibilidade, entusiasmo, equilibrio social, dentre outras caracteristicas
(Cunha 2007, 2008).

Ao serem solicitados a darem sugestfes a brinquedoteca, 21 dos 39 o fizeram, a
aquisicdo ou recuperacdo de brinquedos e equipamentos foram mencionadas em todos 0s
hospitais, com destaque aos jogos eletronicos e computadores. A necessidade de se obter
brinquedos adaptados ou estimulantes para criangas com deficiéncia visual, bem como
daqueles voltados a criancas maiores e pré-adolescentes, mesmo tendo sido citadas somente

por alguns participantes, alerta as brinquedotecas para estarem atentas as faixas etarias que
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compdem sua clientela e as suas demandas, oferecendo um atendimento de qualidade a todos
0s seus usuarios. Outra sugestdo pertinente ao brincar foi: diversificar as brincadeiras,
incluindo aquelas de exercicio fisico e direcionadas aos acompanhantes.

Em todas as instituicdes houve acompanhantes que propuseram maior incentivo a
leitura, tanto dos pais quanto das criangas, com uso de contacdo de histdrias e aquisicdo de
livros e revistas. Excetuando-se 0 H1, uma das sugestfes enumerada em todos os hospitais foi
a ampliacdo do espaco da brinquedoteca. Outras contribui¢cbes foram: aumentar as atividades
que envolvem aspectos artisticos, obtencdo de instrumentos musicais, tapete, construcao de
parquinho, curso profissionalizante para os acompanhantes, bebedouro, lousa e atividades de
estudo. Esta ultima sugerida por apenas um acompanhante, 0 que provavelmente se deve ao
fato dos hospitais oferecerem acompanhamento escolar por meio da classe hospitalar.

Os dados desta pesquisa ndo permitem conhecer qual o papel que os entrevistados
desempenham enquanto usuarios da brinquedoteca, todavia indicam a relevancia cientifica e
social de que sejam investigadas as varidveis que influenciam a adesdo da brinquedoteca pelos

pais, bem como suas praticas e 0s sentidos que estes atribuem a sua participacao.

Dados obtidos com as criancas

[ ] Hl
A brinquedoteca foi o local preferido de oito criangas, 0s outros espagos foram a classe
hospitalar e uma das enfermarias que apesar de ndo ser aquela em que o leito do participante
estava, ele havia se deslocado a ela para desenvolver atividades de artesanato. Algumas falas

que expdem as justificativas para a escolha do local s&o:

“Na brinquedoteca. (...) Porque 14 tem brinquedo pra brincar”. CH1-8
“Na brinquedoteca. (...) Porque eu gosto de pintar, de ler’. CH1-6
“Pra ali. [na outra enfermaria]. No lugar que tem bijouteria”. CH1-7

Dentro da brinquedoteca, o espaco preferido pela metade das criancas foi onde
estavam as bonecas e utensilios domésticos, seguido daquele que tinha o aparelho de
TV/DVD, relatado por trés: um afirmou que gosta de estar sentado a mesa infantil
desenvolvendo atividades expressivas e outro, onde estdo disposto bonecos e animais
emborrachados ou de plastico.

A respeito do que fazem quando estdo na brinquedoteca, nove criangas citaram algum

tipo de brincadeira. Destas, seis verbalizaram que preferem brincar com alguém a sos, sendo
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0S pares 0s principais parceiros. Outras atividades relatadas foram: assistir, pintar e/ou
desenhar e ler, sendo que oito afirmaram desenvolver mais de uma atividade, como
exemplifica a fala de CH1-7: ““(...) brinco de brinquedo e de pintar (...) de casinha, de copo, de
pratinho, de bule e assisto televisao™.

Ao serem solicitadas a relatarem o que havia na brinquedoteca que os desagradava,
somente trés criancas enumeraram algo, referindo-se a brinquedos especificos. A fala de CH1-
9, além de ilustrativa aponta a necessidade das brinquedotecas hospitalares se atentarem para
a larga faixa etaria que, em geral, atendem: “Brinquedo de criancinha, que eu ndo sou bebé.
(...) Tartaruguinha [exemplo], um bocado de coisa”.

A respeito das sugestdes acerca da brinquedoteca e das atividades que gostaria de
realizar enquanto estivessem em tratamento, oito deles as fizeram. Estas se referiram a
aquisicdo de brinquedos e desenvolvimento de brincadeiras, tais como velocipede, video-
game, brincadeiras de exercicio fisico e de roda. Um entrevistado sugeriu mudanca na
organizagdo dos brinquedos e outro, aquisicdo de um colchonete menos quente. As

verbalizacdes a seguir apresentam algumas destas id€ias:

“Brincar de pira-alta (...) aquelas brincadeiras de... queimada. Mudava alguns brinquedos (...)
eu ia tirar aqueles brinquedos do chéo e botar em outro lugar”. (CH1-8).

“Eu queria que tivesse ursinho, mas ndo tem. (...) Eu queria que tivesse o Chaves [série de
televisdo] também (...) porque eu gosto de assistir”. (CH1-10).

e H2

A brinquedoteca foi o local predileto da maioria das criangas, tendo em vista que apenas
duas citaram a enfermaria como local predileto. A titulo de exemplo, apresenta-se a fala de
CH2-2: “Na brinquedoteca, porque 14 tem brinquedo, tem um bocado de gente que vai pra la
pra brincar, tem desenho, a gente fica montando quebra-cabega, pintando”

Quando foram solicitadas a dizer qual parte da brinquedoteca gostavam, seis afirmaram
que era estar sentado a mesa, o que facilitava o tipo de atividade que faziam; trés verbalizaram
gue era permanecer proximo aos brinquedos de casa e um afirmou que preferia ficar sentado
no chéo.

Em relacdo ao que faziam quando estavam no espago, as criangas mencionaram a
palavra brincar ou citaram brinquedos especificos. Também foram relatadas as atividades
artisticas, assistir a filmes e ler, como ilustra a fala de CH2-9: “Vou ver o livro, assistindo,

brincando. (...) De fazer comida, de desenhar, de pintar, brincar de carro”.
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No tocante a escolha de parceiros, sete relataram que preferiam brincar com alguém na
brinquedoteca, o que pode ser exemplificado na fala de CH2-8: “Eu sempre chamo alguém
pra brincar comigo. (...) a minha mae, meu pai”.

Quando questionadas acerca do gque Ihes desagradava no espaco, seis verbalizaram que
nada, trés fizeram referéncia a algum jogo ou brincadeira que ndo gostavam e uma reclamou
da equipe. Em relacdo a esta, é necessario pontuar que a entrevista ocorreu logo apés uma
oficina de artesanato e que, durante a atividade, a crianca solicitou material para confeccionar
um terceiro objeto, o que Ihe foi negado. Entretanto, o tempo da atividade ja estava se
encerrando e a maioria das pessoas que estavam participando da atividade havia feito somente
um objeto. A seguir, sdo apresentados trechos de seu relato:

“Pesquisador: _ Tem alguma coisa na brinquedoteca que vocé ndo gosta?

CH2-5: _ Tem.

Pesquisador: __ O qué?

CH2-5: _ Ficarem brigando com as pessoas.

Pesquisador: _ Quem fica brigando com as pessoas?

CH2-5: __A gente quer as coisas, ai a gente leva os brinquedos e quando devolve elas ndo
gostam ainda, ainda brigam com nos.

Pesquisador: __ E elas queriam que fosse feito como? Como é que elas pedem pra vocés
fazerem?

CH2-5: __ Pra fazer tudo do jeito delas, nés “fica’ fazendo ai elas ndo deixam.

Pesquisador: __E o que elas ndo deixam?

CH2-5: _ Ficar brincando por aqui, fazer algumas coisas bonitinhas nos papéis.

Pesquisador: __ Elas ndo deixam?

CH2-5: _ Nao, s6 de vez em gquando.

Pesquisador: _ Como é que elas dizem?

CH2-5:  Elas falam assim: ‘vocés s6 tem de brincar... de uma coisa, voc€s ndo tem que pegar
algumas coisas, pegar algumas coisas ¢ deixar bagungado’. Elas querem que a gente brinque s6 de
uma coisa, ai nds ‘escolhe’ uma coisa e depois escolhe outra”.

Acerca das sugestfes ao espaco e aos servi¢os, somente quatro as fizeram. Contudo,
estas elencaram diversas ideias que melhorariam a brinquedoteca: mais brincadeira de
exercicio fisico, mais brinquedos e materiais de pintura e desenho, como quebra-cabeca, lapis
e aumento da variedade de desenho, aquisicdo ou conserto de DVD e televisao, menor entrada
de luz solar, a possibilidade de levar quaisquer brinquedos da brinquedoteca ao leito e um
técnico para brincar com cada crianga. Algumas das contribui¢es podem ser verificadas nas

falas abaixo:

“Eu iria botar DVD, comprar uma televisdo maior. (...) E varias coisas que tdo faltando: Iapis de
cor novo, apontador, mais desenhos, porque os que tem 14 sdo pouco...” (CH2-8).

“(...) que tivesse uma [técnica] pra brincar com cada crianga. (...) Eu ia comprar muita boneca,
as Barbies, balancinho, castelo de diamante, casinha”. (CH2-5).



Descri¢ao e Avaliagdo das Brinquedotecas Hospitalares em Belém 118

e H3

A brinquedoteca é o lugar preferido por quase todas as criancas, apenas uma afirmou
que seria a classe hospitalar. Uma fala que ilustra a escolha da maioria dos participantes € a de
CH3-7: “Aqui [Brinquedoteca]. Porque aqui ¢ legal, tem video-game, tem tudo”.

Cinco, das nove criancas entrevistadas, relataram que o local em que mais gostam de estar
é onde se encontra o aparelho de TV/DVD e video-game; outros dois disseram que era estar a
mesa, posto que esta permitia 0 uso de jogos de tabuleiro e atividades expressivas, como se
verifica na fala de CH3-1: “Brinco 14 [aponta mesa verde], as vezes a gente faz trabalho com a
tia [TH3-A] (...) um dia a gente fez um cartaz pra aula da manha... Eu gosto de pintar 18”. Um
participante relatou que prefere ficar onde esta os computadores e outro ndo soube responder.

Ao serem questionadas sobre o que fazem quando estdo na brinquedoteca, as
verbalizacdes se referiram a brincar e/ou pintar, sendo que apenas uma afirmou que realiza
apenas a pintura. Em relacdo as brincadeiras, as mais citadas foram jogos eletrénicos e os de
encaixe. As falas a seguir ilustram tais resultados: “Ah, eu gosto de me divertir. (...) de dama,
de domino, de video-game” (CH3-6) ¢ “Eu gosto de pintar... pintar e brincar com os
carrinhos” (CH3-2).

No que se refere a escolha de parceiros, seis criancas afirmaram que preferem brincar
com alguém, sendo que cinco afirmaram preferir a companhia de outras criangas e um do seu
acompanhante.

Sobre o que desagradava na brinquedoteca, cinco criancas disseram que nada, um
afirmou que era brincar sozinho e as demais se referiram a algum brinquedo especifico.

A respeito das sugestdes para melhorar a brinquedoteca, duas criangas ndo sugeriram,
enguanto as demais citaram uma ou mais sugestdes: a inclusdo de brinquedos/jogos (video-
games, carro de controle remoto e brinquedo dos transformes); o conserto de computadores;
aquisicdo de uma tela de cinema; inclusdo de brincadeiras como as de adivinhacdes;
ampliacdo da brinquedoteca e mudanga de sua pintura. O que pode ser ilustrado pelas
seguintes falas: “Eu gostaria que fosse do jeito que ¢” (CH3-4); “ Eu queria o Playstation 2”

(CH3-10) e “O computador, que tem, mas nao funciona (CH3-1)".

e H4

A classe hospitalar e a prépria enfermaria sdo os locais preferidos das criancas, sendo
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citadas quatro e trés vezes, respectivamente. Somente duas escolheram a brinquedoteca. As
falas a seguir apresentam algumas das justificativas para a preferéncia dos locais:

“Na escolinha. (...) Eu gosto dos trabalhos. (...) de pintar 0 Scooby-Doo, de brincar de boi. (...) 0s
trabalhos, o Bem 10, pintar o pica-pau”. (CH4-8).

“Aqui [enfermaria]. (...) Do corredor [da enfermaria], pra ficar brincando de bola. Eu ndo
gosto de sair mais pra rua ndo (...) desce muita escada. S6 deu subir e descer aquela escada eu ja to
cansado”. (...) (CH4-7).

“Aqui mesmo dentro do quarto. [enfermaria]. Tem televisao. (...) e de ficar brincando com essa
coisa de atirar agua [pistola de agua]”. CH4-10.

“Na brinquedoteca (...) ficar brincando com os bonecos. (...) os dinossauros, jogo de botdo”
(CH4-2).

Em relacdo a brinquedoteca, metade das criancas afirmou que preferia permanecer na
area externa, quatro na area interna e um escolheu o parquinho, que fica na area adjacente,
como o lugar que mais gosta de estar quando vai a brinquedoteca. As verbalizacdes de CH4-6
e CH4-3 ilustram tais dados: “No patio. [area de fora]. Porque bate mais vento” e “Mais la
dentro. (...) é cheio de brinquedo, muito legal”.

Ao serem solicitadas a verbalizarem acerca do que faziam quando estavam na
brinquedoteca, as criancas responderam brincar ou citaram alguma brincadeira/brinquedo
especifico, como exemplifica a fala de CH4-7: “Eu brinquei de ser guitarrista, eu brinquei de
boliche, brinquei de bola, brinquei de carrinho, brinquei de um bocado de coisa”. As
brincadeiras mais citadas foram as de faz-de-conta e as que fazem uso de jogo de regras, cada
uma foi citada por seis participantes. O equipamento ao lado da brinquedoteca serviu como
brinquedo para trés entrevistados.

Devido & brinquedoteca ser externa e ao seu modo de funcionamento, algumas
criancas havia ido a ela somente uma vez. Por isso, enquanto nos demais hospitais as criancas
foram questionados se preferiam brincar sozinhos ou acompanhados, neste optou-se por
averiguar se elas haviam brincando com parceiros quando estiveram na brinquedoteca.
Somente trés afirmaram ter brincado sozinhos.

No que diz respeito ao que desagradava no espago, oito afirmaram que nada, tais
dados podem ser ilustrados por meio da verbalizagdo de CH4-6: “Nao tem nada que eu nao
tenha gostado, tudo eu gostei”. Das demais, uma falou acerca de ndo ter brincado de futebol
devido ao tamanho da brinquedoteca e a outra da impossibilidade de levar alguns dos
brinquedos que |4 se encontrava para o leito. Ressalta-se que o Servico de terapia ocupacional
disponibiliza material Iudico aos pacientes, mas esses estdo alocados na sala da TO.

As criancas deste hospital deram sugestdes a referida brinquedoteca, estas foram
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agrupadas em: desenvolvimento de determinadas brincadeiras, como jogo de futebol e
brincadeiras turbulentas, relatadas por sete; aquisicdo de brinquedos e equipamentos, tais
como quebra-cabeca e computadores, citada por cinco criangas; ampliacdo da brinquedoteca,
sugerida por metade dos participantes e atividades expressivas, citadas por dois entrevistados.
Tais sugestdes podem ser ilustradas nas falas de CH4-7 e de CH410, respectivamente: “Eu
queria pintar, 14. (...) jogar futebol 14, mas ndo tem espaco” e “Eu ia aumentar 14, que ela ¢é

pequena. (...) eu ‘ia’ botar mais brinquedos”.

Discussao

A brinquedoteca é o local preferido de 28 das 39 criancas, as justificativas
apresentadas por elas foram: a existéncia de varios brinquedos e a possibilidade de brincar,
pintar e desenhar, dentre outras atividades, o que é um indicio de que efetivamente este é um
espaco diferenciado no hospital. Contudo, no H4 apenas duas a escolheram, o que
provavelmente foi ocasionado pelo pouco acesso gque se tem ao espaco e as suas atividades,
especialmente quando se analisa as justificativas para tal escolha, que em grande parte se
referem ao brincar e as atividades expressivas.

Ter um espaco colorido e aconchegante, onde se possa encontrar 0S pares e
compartilhar com eles brinquedos, brincadeiras e experiéncias dentro de uma instituicdo de
salde, € criar a possibilidade de re-significar favoravelmente um ambiente que, em geral, tem
sido caracterizado como frio e impessoal (Vieira & Carneiro, 2006; Weber, 2010).

Viegas (2008) salienta que os depoimentos de usuarios, os relatos de experiéncia e as
pesquisas acerca da brinquedoteca hospitalar tem evidenciado que esta contribui para a
melhoria da qualidade de vida de criancas e adolescentes hospitalizados. Entretanto, na
auséncia desse espaco estruturado, muitas vezes a enfermaria, o corredor e outras areas sdo
utilizados pelas criangas para brincar (Silva, 2006); como pdde ser verificado no relato de
alguns participantes.

Como o esperado, o comportamento de brincar € o que marca a participagdo da crianca
no espaco, sendo mencionado por praticamente todos. Foram também citados: assistir, ler,
pintar e/ou desenhar.

No tocante aos tipos de brinquedos, as brincadeiras e a area da brinquedoteca
predileta, estes se mostraram peculiares a cada hospital, o que parece ser devido ao género das
criangas, do material ludico disponivel no espaco e da organizacdo deste.

O ambiente € uma variavel que deve ser considerada ao analisar o comportamento de
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brincar. Em relagdo a organizacao dos espacos ludicos dentro do contexto hospitalar, Carvalho
e Begnis (2006) encontraram diferencgas significativas no tipo de brincadeira e na forma de
interacdo de criancas hospitalizadas em duas instituicdes, uma com e outra sem espaco
estruturado para a brincadeira. Verificou-se que naquela em que havia um ambiente planejado,
as criangas foram mais independentes na selecdo do brinquedo e na inser¢do no grupo
enquanto que na outra houve menor variedade de atividades e mais interferéncia do adulto, o
que diminuiu a liberdade de escolha e a mobilidade, além de uma baixa frequéncia das
criancas no local.

Independente do hospital, a maioria dos entrevistados prefere brincar com alguém, em
geral, com seus pares. No estudo de Motta e Enumo (2004a), a maioria dos participantes,
criancas hospitalizadas, cuja idade era de seis a 12 anos, relatou que gostaria de brincar com
as criancgas que frequentavam o hospital, devido a estas “ser do mesmo tamanho”.

Quando solicitadas a verbalizarem acerca do que lhes desagradava na brinquedoteca,
26 criancas afirmaram que gostavam de tudo, ndo elencando algo. Aquelas que o fizeram,
enumeraram em grande parte algum brinquedo/jogo especifico. Outros aspectos foram:
grande quantidade de brinquedos infantis, quando comparados com aqueles direcionados a
criancas maiores e pré-adolescentes, brincar sozinho, impossibilidade de realizar
determinadas brincadeiras, que exigem um espago maior e algumas regras ou funcionamento,
entre elas o impedimento de levar alguns brinquedos/jogos ao leito e o horario de término da
oficina. Estes aspectos, apesar de terem sido citados uma ou poucas vezes, devem ser
considerados como relevantes, pois podem apontar aspectos que influenciam na qualidade do
Sservigo, por conseguinte na concretizagdo dos objetivos a que uma brinquedoteca hospitalar se
propde.

Os dados sugerem que o brincar dos participantes tem sido respeitado nas
brinquedotecas investigadas, tendo em vista o relato do que fazem e do que lhes desagrada na
brinquedoteca. Criar a possibilidade de brincar no hospital estimula o préprio processo de
enfrentamento da crianca. Posto que, € uma atividade que faz parte de sua rotina e na qual é
perita, torna o ambiente menos desconhecido e assustador, 0 que pode levar a um estado de
relaxamento, liberdade e autonomia, proporcionado a medida que ela exerce (mesmo que
temporariamente) alguma forma de poder, como o da escolha de algum parceiro de atividade,
de como a brincadeira sera conduzida, de utilizar somente o objeto ludico que lhe convém
(Moreira & Macedo, 2009; Mota & Enumo, 2004a; Romano & Faria, 2008; Silva, Borges &
Mendonca, 2010).

Motta e Enuno (2004b) encontraram o brincar dentre as estratégias de enfrentamento
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mais citadas por 28 criangas em tratamento oncologico. Os participantes tinham de seis a 12
anos e estavam frequentando o hospital regularmente, no minimo, uma vez por més. Estes
foram submetidas a aplicagdo do instrumento “Avalia¢ao das Estratégias de Enfrentamento da
Hospitalizacao” (AEH), com 41 pranchas ilustradas, das quais 21 compunham o conjunto A-
Enfrentamento da hospitalizacdo, destas as que obtiveram maior nimero de respostas “sim”
foram: “Brincar” (Al: 92,9%), “Assistir TV” (A4: 89,3%), “Rezar” (AS8: 82,1%) e “Tomar
remédio” (A18: 92,9%).

O estudo de Salmela e cols. (2010) fornece dados relevantes neste sentido. Ao
investigarem as estratégias de enfrentamento relacionadas ao medo do hospital, segundo
criangas pré-escolares hospitalizadas ou ndo, encontraram o brincar entre aquelas mais
citadas; sendo que as internadas mencionaram significativamente mais vezes o brincar e estar
com algum brinquedo proprio. As autoras destacaram o papel ativo da crianca na maioria das
estratégias mencionadas, o que pode favorecer um sentimento de controle do ambiente
hospitalar e do tratamento. Além disso, enfatizam que as estratégias de enfrentamento
essenciais sdo aquelas que fazem parte das atividades cotidianas da crianca e de sua familia.

A autonomia, as oportunidades de socializacdo, bem como o desenvolvimento de
habilidades proporcionadas pelo brincar contribuem para que a crianga re-signifique o
ambiente hospitalar. O desenvolvimento de atividades que esta domina e que lhe causam
satisfacdo ameniza o carater impessoal e solitario que poderia ser atribuido ao hospital,
tornando-o um lugar mais previsivel, controlado e divertido (Azevedo, 2010a; Drummond &
cols., 2009; Moreira & Macedo, 2009; Oliveira & cols., 2009; Weber, 2010).

O hospital tras um mundo novo em experiéncias, sensacGes e a oportunidade de se
relacionar com pessoas de forma imediata e com significados especificos. Em alguns casos
pode ser uma oportunidade de receber alimentacdo adequada, cuidado, atencdo, brincar e
aprender (Carmo, 2008; Oliveira e cols., 2009), o que nesta pesquisa pode ser exemplificado
pela crianga CH4-8 que iniciou suas atividades escolares durante a internagao.

Reis e Bichara (2010) a partir de um estudo que explorava e descrevia brincadeiras e
aspectos do coping de seis criancas hospitalizadas, com idade de trés a 07 anos, apresentam a
hipbtese de que a brincadeira, mais que uma via, € 0 proprio processo de enfrentamento.
Tendo em vista que, além de representar a situacdo que vivencia, aprende novas formas de
lidar com esta e age sobre ela dando novos significados e a transformando.

Diante disso, pode-se considerar que a relacdo entre a brincadeira e o enfrentamento
de uma situagdo, seja ela hospitalar ou ndo, constitui-se a partir da interface entre o brincar e

desenvolvimento. Assim, por mais que sejam escassas as evidéncias empiricas que asseguram
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um menor tempo de internagdo ou uma melhora na imunidade das criangas que brincam no
hospital, o brincar justifica-se nesse contexto por contribuir para o crescimento fisico,
cognitivo, emocional e social da crianga (Carmo, 2008; Silva, 2006).

Em relacdo a sugerir melhorias a brinquedoteca, a participacdo dos entrevistados foi
variavel de hospital para hospital, enquanto no H2 somente quatro apresentaram sugestées, no
H4 todos o fizeram. Independente da instituicdo, quase todas as sugestbes estavam
relacionadas com o brincar, como a aquisi¢cdo de brinquedos e jogos, particularmente 0s
eletronicos e a realizacdo de brincadeiras que envolvessem exercicio fisico, tanto as
turbulentas quanto as de regras.

No que se refere aos jogos eletronicos e a informatica, Pecoraro e Saggese (2008)
também verificaram que estes sdo requisitados por criancas e adolescentes na brinquedoteca
terapéutica que haviam avaliado. Dentre seus participantes, havia 60 pacientes com idade
superior a quatro anos que foram solicitados a falar o que mais gostavam de fazer no espago,
26% respondeu o computador e 22% o video-game.

Ha discordancia entre os estudiosos acerca dos beneficios e prejuizos do uso de video-
game por criangas e adolescentes. Bomtempo (2000) argumenta que existem evidéncias de
que o conteudo violento de video-games incita a um comportamento violento, particularmente
quando o jogo € individual. Todavia, também sdo disponibilizados aqueles que caracterizam-
se pela fantasia e acdo.

Segundo Cunha (2007), o computador € um recurso que se pode usar para facilitar e
enriquecer o processo de aprendizagem, ja que o ritmo de trabalho é determinado por quem o
utiliza, diminuindo a presséo pelos erros cometidos, esta situacdo favorece um processo mais
tranquilo, independente e estimulante a criatividade. No caso das brinquedotecas, sua
aquisicdo pode representar a oportunidade daquelas criancas que ndo tem acesso a esse
equipamento, conhecé-lo e usa-lo. Por outro lado, a autora alerta para o risco de que se
despenda muito tempo com computadores e jogos eletronicos em detrimentos de outros tipos
de brincadeiras e jogos.

Ramos (2006) considera que a inser¢do nos jogos eletrénicos pode ocorrer a0 mesmo
tempo daquela dos jogos tradicionais, pois determinados tipos reproduzem aspectos do mundo
real e permitem interacdo e manipulagéo, além de envolver relagcbes humanas e sociais, como
quando séo criadas comunidades virtuais. Entretanto, determinados jogos deixam de levar em
conta os aspectos culturais, que estdo relacionados com a formacdo do juizo moral,
apresentando uma realidade virtual desconectada da real e propondo valores morais

contraditérios ao que aceito por nossa sociedade.
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No que diz respeito as brincadeiras e jogos que exigem locomocdo répida e vigor
fisico, como o futebol, as dimensbes dos espacos investigados parecem ser insuficientes.
Viegas e Cunha (2008) salientam que, havendo possibilidade, é interessante que a
brinquedoteca disponha de uma area ao ar livre, disponibilizando brinquedos de acordo com
as condicoes fisicas dos pacientes. Em um relato de experiéncia acerca de uma brinquedoteca
hospitalar, Oliveira e cols. (2009) consideraram que as brincadeiras realizadas na area externa
do hospital, onde havia gramado, bancos e equipamentos como gangorra e balanco, foram
relevantes para dar continuidade ao desenvolvimento motor da crianca.

Motta e Enumo (2004a) encontraram dados que também apontam que o adoecimento
fisico ndo implica necessariamente em uma modificacdo dos interesses lGdicos da crianca e do
adolescente. Os participantes, cuja faixa etaria era de seis a 12 anos, foram submetidos a uma
entrevista e a um instrumento para a caracterizacdo do brincar no hospital (AEH — Conjunto
B), verificou-se que, em geral, eles apresentaram pouca restricdo aos diferentes tipos de
brincadeira que gostariam de fazer no hospital. Apesar do desejo de brincar de maneira
indiscriminada, muitas vezes a condicdo clinica e, principalmente, a forma como o ambiente
hospitalar € estruturado, limita a possibilidade de brincadeiras que exijam coordenagédo
motora ampla, esforgo e mobilidade.

Tanto o relato do que fazem na brinquedoteca quanto das sugestdes de melhorias ao
espaco, sdo evidéncias de que estas criangas continuaram a ter necessidades ludicas apesar do
estado de adoecimento e internacdo (Motta & Enumo, 2010). No ambiente hospitalar, tais
demandas continuam a estar relacionadas a promocdo da salde e ao desenvolvimento da
crianga, porém a recuperacao da saude pode salientar-se aos olhos de quem a acompanha, seja
este profissional ou ndo. Assim, deve-se ter o cuidado de garantir o livre brincar no hospital, o
gue ndo suplanta o uso do brinquedo terapéutico, instrumento reconhecidamente eficaz no
atendimento dessa clientela.

A partir dos resultados encontrados e do que tem sido apresentado pela literatura,
propde-se aos gestores dos hospitais e aos técnicos analisarem o discurso das criangas,
considerando o que estas gostam, suas criticas e sugestdes a fim de promover um atendimento
cada vez mais adequado as demandas de sua clientela. Isto deve ser realizado sem
negligenciar as condicGes clinicas da crianca e as implicagdes destas, tendo em vista que a
promogéo da brincadeira, especialmente em um contexto hospitalar, deve ser feita sem que
isto comprometa a salde dos usuarios ou gue 0S riscos sejam extremamente minimizados.
Uma fala que concretiza este alerta foi a do participante que sugeriu aquisicdo de ursos de

pellcia, brinquedos considerados inapropriados a brinquedoteca hospitalar devido a forma de
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higieniza-los.
Em conjunto com os dados obtidos pelos acompanhantes, estes dados levam a
pressupor que as brinquedotecas investigadas, ao promover o livre brincar e outras atividades

ludicas, estdo auxiliando as criancas a desenvolverem estratégias de enfrentamento mais
adequadas a hospitalizacdo
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CONSIDERACOES FINAIS

Tedricos de diferentes areas do conhecimento, ou mesmo sob as diversas orientacdes
do fazer psicologico tem dado papel de destaque ao brincar. Todavia, uma compreensdo
cientifica das relacfes estabelecidas na brincadeira e por meio dela ainda apresenta um vasto
campo de investigacdo. Nesse sentido, a brinquedoteca hospitalar se constitui em mais um
contexto para se estudar este fenébmeno, sendo uma de suas peculiaridades a propria existéncia
de uma instituicdo, cuja filosofia é a valorizacao do brincar livre, concretizada por um espaco
visualmente lGdico e organizado para promover a brincadeira. Este espago inusitado, ja que
sua implantacdo no Brasil é recente, além de permitir a investigacdo do brincar e suas
repercussdes imediatas e em longo prazo para quem o pratica, pode ser uma via de acesso as
concepcdes de profissionais, criancas e acompanhantes a respeito do brincar e da
brinquedoteca.

O aspecto que primeiro se destacou neste trabalho foi a infragdo dos direitos da
crianca. Apesar do direito de brincar ser assegurado legalmente (Constituicdo Federal art. 84;
ECA- Lei 8.069/90; Lei 11.104/05; Resolucdo 41 de 13 de outubro de 1995), somente cinco
hospitais de 35 informaram dispor da brinquedoteca. E, além do descumprimento da
legislacdo, o que se percebe € a auséncia das san¢des previstas no inciso Il do art. 10 da Lei n°
6.437/77.

Nas brinquedotecas investigadas, notou-se a necessidade de se resgatar a sua
historicidade, tendo em vista que sua forma de se organizar enquanto instituicdo esta
relacionada aos objetivos que se propde a curto, médio e longo prazo, mas também com o seu
proprio processo de implantacdo. A falta de um planejamento formal e documentado das
demandas que deveriam ser atendidas, dos recursos humanos, materiais e de infraestrutura
necessarios, juntamente a um comprometimento superficial dos gestores hospitalares,
parecem deixar caréncias dificeis de serem sanadas posteriormente. Entre elas, o
desconhecimento por parte dos técnicos de como o espacgo foi implementado e a aquisicdo de
fundos para manter o acervo ludico diversificado e em bom estado.

Entretanto, verificou-se que estas brinquedotecas criam dentro do hospital um
ambiente alegre, descontraido, facilitador de construcdo de parcerias e de suporte emocional
e, principalmente, estimulante a brincadeira, o que pdde ser averiguado pelos dados oriundos
da Escala de Autoavaliativa de Indices de Qualidade (EAIQ), da observacio e do fotografico.

Tais resultados ratificam o papel da brinquedoteca na humanizacgao da saude e fomenta

a consolidacéo deste servico como um dos instrumentos que viabiliza o Programa Nacional de
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Humanizagéo da Assisténcia Hospitalar - PNHAH (Brasil, 2004), que tem como um de seus
principios a construgdo de autonomia e protagonismo dos sujeitos e coletivos implicados na
rede do SUS, sendo algumas de suas ferramentas a garantia do direito dos usuarios de serem
atendidos com respeito, eficiéncia, rapidez, informacéo e seguranca, o que inclui a melhoria
dos locais de atendimento e, se necessario, mudancas no espago fisico.

Pode-se salientar que garantir o direito de ser atendido de maneira respeitosa e
eficiente é assegurar ao usuario um direito legalmente instituido, como o € o exercicio da
brincadeira pela crianca (Constituicdo Federal art. 84; ECA- Lei 8.069/90; Lei 11.104/05).
Dessa forma, os estudos acerca da brinquedoteca hospitalar tem evidenciado que ela torna o
ambiente hospitalar mais acolhedor, aumenta a colaboracdo da crianca ao tratamento e
possibilita a manutencdo e aprimoramento de seus aspectos sadios e de sua identidade, o que
pode resultar em uma recuperacdo mais rdpida e a repercussdes favoraveis no
desenvolvimento.

A respeito do discurso dos técnicos e dos acompanhantes acerca do conceito e da
funcdo desses espacos, observa-se que, em geral, apresenta concepc¢des semelhantes tanto em
relacdo a impossibilidade de se definir a brinquedoteca, desconsiderando seu papel, quanto a
respeito das repercussdes do brincar ao bem-estar de sua clientela. Isto parece indicar que o
fracasso na efetivacdo do objetivo primordial da brinquedoteca, que €é o brincar,
descredenciaria 0 espaco como tal. Esta compreensdo por parte dos participantes parece se
constituir em mais um indicador de que estes tem conseguido promover o ludico e suas
repercussdes, o que poderia ser intensificado caso houvesse uma frequéncia e um periodo de
funcionamento maior.

No tocante as sugestdes de melhoria, propostas pelos acompanhantes e suas criangas,
todas merecem ser avaliadas pelas instituicGes visando a adequacdo dos materiais ludicos,
bem como dos aspectos estruturais e da dinamica de funcionamento. Para aquelas apreciadas
como incompativeis as normas de seguranca e as regras do hospital, devem-se tornar publico
as raz0es que conduziram a tal julgamento.

Em relacdo a equipe, os dados obtidos pelos instrumentos EAIQ e roteiros de
entrevista com a clientela convergem para uma avaliagdo positiva do acolhimento oferecido
pelas instituicdes. E o fato de todas contarem com profissionais assalariados, implica em um
comprometimento institucional, favorecendo um funcionamento mais regular em termos de
frequéncia e de continuidade das atividades desenvolvidas.

Contudo, as equipes se mostraram distintas no que se refere ao nimero de membros e

a formagéo tedrica, sendo que uma delas carece inclusive de se ter realmente uma equipe
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voltada a brinquedoteca. Observou-se ainda que somente duas equipes sdo compostas de pelo
menos dois profissionais de areas diferentes, e segundo o relato dos seus respectivos técnicos
falta-lhes uma rotina de reunides sistematicas. Uma equipe multidisciplinar cria possibilidades
para uma compreensdo mais profunda das experiéncias e das demandas trazidas pela clientela,
representando um salto de qualidade no atendimento oferecido.

Diante disso e da relevancia cientifica do estudo do brincar, das relacbes que se
estabelecem por meio dele e de suas implicacGes no desenvolvimento, torna-se cada vez mais
urgente a inclusdo de pesquisas relativas a brincadeira e ao processo de adoecimento dentro
da academia, além de cursos classificados como os da &rea da Salde, que poderiam ser
contemplados nos Projetos Politico-pedagdgicos dos cursos da area de Educacdo. Assim, a
brinquedoteca se apresenta tanto como ambiente de aprendizado, onde diversos contedos
cientificos ganham tons de vivéncia, particularmente aqueles referentes ao desenvolvimento
humano, como objeto a ser teorizado e investigado.

Na perspectiva cientifica, ressalta-se que os resultados apontam que a brincadeira é
percebida pelos participantes como fator de prevencdo e de promocdo da saude, além de
geradora de oportunidades de um desenvolvimento saudavel da crianca adoecida, sendo a
brinquedoteca o espaco propiciador do brincar por exceléncia.

O numero reduzido de participantes limita a generalizacdo desses dados as
brinquedotecas de outros municipios, entretanto indica a necessidade de investigacdes acerca
da historia e da qualidade dos servicos e espacos oferecidos pelas brinquedotecas hospitalares
brasileiras, o que permitiria 0 conhecimento de seu perfil e a producdo de evidéncias
empiricas que corroborassem ou langassem reflexdes diferentes das originadas neste trabalho.

Acredita-se que a inclusdo dos gestores e de profissionais, que atendem as criangas, na
pesquisa, mas exercem suas atividades fora da brinquedoteca, poderia ter fornecido um
panorama mais amplo de como a brinquedoteca se insere institucionalmente, aspecto que
parece ser relevante na busca de indicadores de qualidade e, consequentemente, na avaliacao
desses espacos. Por isso, sugere-se que pesquisas futuras nesta tematica os incluam.

No tocante aos instrumentos utilizados, o uso da EAIQ nas brinquedotecas belenenses
teve a peculiaridade de ter sido aplicada em mais de uma pessoa por instituicdo, ja que
diferente das brinquedotecas investigadas na Grande S&o Paulo, as brinquedotecas
investigadas nessa pesquisa, em metade estava ausente a figura do coordenador. Se por um
lado isto expbs a avaliacdo de diferentes atores, por outro dificultou a comparacdo entre os
hospitais.

A respeito das categorias de analise da EAIQ, considera-se que elas permitiram
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organizar as afirmativas, que compdem o instrumento, de forma congruente. Contudo,
averiguou-se que os itens referentes aos brinquedistas e voluntarios podem ser interpretados
de diferentes formas, o que pode resultar em uma computacdo erronea dos dados e
comprometer a imparcialidade. Nesse sentido, sugere-se que sejam investigados os critérios
que os participantes utilizam para definir quem séo e as atribui¢des do seu pessoal.

Salienta-se, tal como outros pesquisadores que utilizaram a EAIQ, que a analise
qualitativa dos dados obtidos por meio deste instrumento se mostrou apropriada para
investigacdo de indicadores de qualidade, j& que longe de visar um ranqueamento entre as
brinquedotecas, os estudos tem se utilizado deste para tracar um panorama do processo de
implantacdo, funcionamento, clientela e equipe das brinquedotecas brasileiras, indicar que
aspectos parecem favorecer a concretizacdo dos objetivos que estes espagos se propdem e
quais poderiam dificulta-la e construir e avaliar os proprios critérios que estdo sendo
empregados para a investigacao da qualidade dos servicos e locais oferecidos.

Dessa forma, a partir da EAIQ, da Carta das Ludotecas Francesas e dos resultados
encontrados propde-se a inclusdo de alguns itens que parecem representar importantes
indicadores de qualidade da brinquedoteca hospitalar: se ha previsdo de avaliacdes durante o
curso da acdo e reajuste se necessario, se é feito algum relatério das atividades, bem como
avaliacdo quanti-qualitativa dos impactos da brinquedoteca no hospital, se ha filiacdo a rede
nacional de brinquedotecas, se tem definidos os papéis, tarefas e responsabilidades de cada
membro da equipe, se sdo realizadas atividades sdcio-culturais, como celebracdo de datas
festivas, se 0 acervo e a decoracdo contemplam aspectos culturais da comunidade da qual o
hospital faz parte e se sdo oportunizadas brincadeiras tradicionais, se existe um regulamento
interno, se sdo apresentadas as regras e o funcionamento do espaco ao publico, se sdo afixadas
informac@es sobre o funcionamento na entrada e no interior da brinquedoteca e se é realizado
atendimento as criangas que estdo no leito.

Pondera-se que o uso da EAIQ e de quaisquer outros instrumentos que visem
descrever e avaliar as brinquedotecas em escala nacional deve ser complementado com
indicadores de qualidade peculiares ao contexto em que a brinquedoteca esta inserida. No
caso de alguns participantes deste estudo, por exemplo, a presenca de ribeirinhos e indigenas,
demanda aos profissionais ter algum conhecimento sobre sua cultura e localizacdo geogréfica,
bem como dispor de acervo ladico, decoracdo e oferecer atividades que facam sentido para
suas histérias de vida. Isto estimularia o comportamento de brincar da clientela, amenizaria a
estranheza frente ao ambiente hospitalar e oportunizaria o dominio sobre alguns de seus

aspectos.
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No tocante a indicadores de qualidade legalmente instituidos, verificou-se a existéncia
de poucos parametros existentes para avaliar estes espacos, 0 que provavelmente se deve ao
fato de que a implantacdo deste servico € recente no Brasil. A regulamentacdo (Portaria n°
2.261/2005), que estabelece as diretrizes de instalacdo e funcionamento das brinquedotecas
hospitalares, oferece parcos delineadores de como ela deve ser estruturada e da formagéo do
corpo técnico.

Em relacdo aos roteiros de entrevistas, identificou-se no decorrer da coleta de dados
que poderiam ter sido incluidos naquele utilizado com as criangas e adolescentes tdpicos
acerca do conceito e papel do espago, conhecimento de sua rotina de funcionamento, relagéo
do brincar com a recuperagdo da salde e desenvolvimento, tendo em vista que alguns
pacientes, que estavam proximos ao seu acompanhante durante a entrevista destes forneceram
informacBes que estavam sendo solicitadas ao adulto, ora de forma espontanea ora a pedido
do entrevistado.

Conclui-se que os dados deste estudo fornecem indicios do caréater valorativo atribuido
ao brincar por profissionais e usuarios das brinquedotecas hospitalares belenenses, bem como
o favorecimento do brincar livre dentro de um contexto tradicionalmente rigido e impessoal, 0
qual poderia ser potencializado se o periodo de funcionamento fosse estendido, se houvesse
mais investimentos em recursos humanos e materiais, a documentacdo de seu planejamento,
atividades e respectivas avaliagdes e analise das repercussdes do espaco aqueles que dele
participa.

Considera-se que esta investigacdo contribuiu para por em evidéncia a necessidade do
estreitamento entre o saber cientifico, as praxis e as demandas sociais. Nesse sentido, a
academia pode e deve ser uma instituicdo que potencializa esse processo por exceléncia, o que
poderia ser viabilizado por meio de estagios curriculares e projetos de extensdo. Apesar do
objetivo deste estudo estar vinculado a uma formacao académica e seus resultados atrelados a
esta finalidade, apreende-se a partir destes que 0s ganhos desta aproximacao sao muatuos.

A medida que a brinquedoteca ¢ mais um dos contextos em as criancas podem estar
inseridas, esta se constitui em locus para que os cientistas do desenvolvimento humano
possam hipotetizar, testar e produzir conhecimento acerca de seu objeto de estudo. Acrescido
as questdes que ja estdo postas pelas teorias, outras emergem a partir da vivéncia daqueles que
participam do espaco e podem apontar diretrizes de quais aspectos poderiam ser averiguados.

Com frequéncia, sdo divulgados materiais que apresentam repercussdes da
implantacdo da brinquedoteca para seus usuarios e para 0 hospital com escassos ou

inconsistentes dados empiricos de como este processo se deu, as pesquisas podem auxiliar a
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preencher essa lacuna, delineando variaveis e propondo estratégias para otimizar a efetivacdo
dos objetivos a que 0 espago se propde.

A aproximacdo entre o saber cientifico e o saber pratico, relacionado ao contexto da
brinquedoteca hospitalar, pode auxiliar a compreensdo do funcionamento do sistema familiar
em uma situacdo de crise e suas estratégias de enfrentamento e as interrelagbes entre o
adoecimento, a brincadeira e a trajetéria de desenvolvimento da crianca, favorecendo um
atendimento cada vez mais qualificado as criancas hospitalizadas e suas familias. Assim, as
investigacOes nessas tematicas podem fornecer mais subsidios para sustentar e enfatizar a
relevancia de direitos ja assegurados legalmente as criancgas, como a oportunidade de brincar
nos hospitais e de um atendimento que leve em consideracdo a fase peculiar de

desenvolvimento em que se encontram.
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Anexo A- Carta de Qualidade das Ludotecas Francesas

Carta de Qualidade das Ludotecas Francesas (Alice Lucot)
Traducdo: Prof® Dr2 \era Barros de Oliveira
Organizada pela Associacdo das Ludotecas Francesas, ALF,.em 2003, esta carta vem a

ser um quadro de referéncia para todas as ludotecas francesas. Fruto de uma reflexdo em
conjunto sobre a préatica quotidiana, ndo se constitui em um regulamento propriamente dito, a
ser cumprido, mas trata da formulacdo das principais condi¢bes de implantacdo e
funcionamento de uma ludodeca, com base em sélidos critérios de qualidade, assegurando seu
reconhecimento social. Aborda 11 temas gerais: Etica e papel de uma ludoteca; Projeto
(desde a criacdo as acOes a médio e longo prazo); Parcerias; Tipos de servigos oferecidos;
Locais/Espacos; Jogos/Brinquedos; Funcionamento; Publico(s); Acolhida e Comunicacdo. De
forma clara e didatica caracteriza cada item e fornece orientacdo especifica para seu
desenvolvimento adequado.

1. Etica e papel de uma Ludoteca

Ter o brincar e o brinquedo no centro de todo projeto ou atividade.

Promover a atividade ludica e o prazer de brincar.

Favorecer e promover o brincar livre (livre escolha do material, de sua utilizagdo, dos
parceiros), saber estar presente sem intervir, respeitar 0 jogo e o ndo jogo.

Saber brincar com o0s jogos, apresenta-los, transmitir as regras e adapta-los aos
diferentes publicos (idades, handicaps...) e as diferentes situacdes.

Garantir as regras dos jogos, as regras do lugar e o respeito entre 0s jogadores.
Valorizar o patriménio ludico, possuindo jogos de diferentes épocas e de diferentes
culturas.

Permitir a experiéncia de uma grande diversidade de jogos e para favorecer o espirito
critico.

Preservar 0 brincar das recuperacbes pedagdgicas, terapéuticas, comerciais e
ideoldgicas.

Ficar vigilante a manutencdo da neutralidade do espaco da ludoteca.

Informar-se sobre as condi¢6es da fabricacao dos jogos e brinquedos.

2. Projeto - desde a criacao as acdes a médio e longo prazo

Fazer um diagndstico prévio: estudo do meio e das necessidades.

Definir os objetivos a atingir (gerais, especificos, a curto ou longo termo) e as
prioridades.

Determinar as acdes a realizar e estabelecer um plano de trabalho.

Definir e buscar os meios necessarios (humanos, financeiros, materiais...). Analisar a
viabilidade das ag0es.

Redigir um projeto coerente e adequado ao diagndstico, levando em conta as
diferentes etapas de realiza¢do e o or¢gamento.

Saber apresentar e definir seu projeto.

Conduzir e supervisionar as a¢des de acordo com os objetivos propostos.

Prever avaliacOGes durante o curso da acdo (a médio e longo termo) para reajustar, se
necessario.

Prever ocasides de reunides entre os diferentes atores responsaveis pelo projeto , assim
como um balango das atividades do projeto.

Realizar uma avaliacdo quantitativa e qualitativa.
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3. Parcerias

Afirmar sua identidade ludoteca frente aos parceiros.

Participar ativamente da rede de ludotecas, desenvolver permutas e colocar em acgao
acOes comuns. Filiar-se a rede nacional das ludotecas.

Identificar parceiros potenciais (institucionais e associativos), no setor geografico da
implantacdo, tomar conhecimento de seu funcionamento e misséo.

Fazer-se conhecer por estes parceiros potenciais, entrando em contato com as diversas
instituicdes e estruturas das redondezas da ludoteca.

Identificar diferentes possiveis financiadores, seus campos de intervencdo e suas
exigéncias.

Conhecer orientagdes e escolhas politicas das coletividades territoriais (Municipios,
departamentos, regides).

Conhecer o ambiente circundante sdciocultural, educativo e situar-se de forma
complementar.

Desenvolver parcerias com outras estruturas, construindo projetos comuns, ou
participando de atividades desenvolvidas por elas.

Estabelecer lagos, ver parceiros nos profissionais do brincar e do brinquedo (criadores,
distribuidores, fabricantes...).

Definir o lugar e as atividades de cada um dos parceiros.

4. Equipe

Possuir pessoal assalariado diplomado.

Possuir pessoal em namero suficiente em funcédo do projeto e das atividades
Possuir pessoal qualificado nos dominios das atividades exercidas.

Definir papéis, tarefas e responsabilidades de cada um.

Favorecer a complementaridade das competéncias e a combinacéo.

Aderir ao projeto da ludoteca.

Criar uma equipe dindmica e motivar o pessoal.

Participar das acdes de formacdo continua nos dominios do brincar, do brinquedo e
das ludotecas.

Fazer reunides regulares com a equipe.

Favorecer a estabilidade da equipe.

5. Tipos de servicos oferecidos

Preco gratuito ou pago.

Brincar livre no local.

Brincar no local com animacéo.

Organizacdo de manifestaces e criacdo de animacgdes tematicas a volta do jogo ou do
brinquedo.

Animacao de jogos em meio externo e em outras estruturas.

Atelier de fabricacéo e de criagdo de jogos.

Documentacdo, informacdo, conselho, relativo ao jogo (escolha, utilizacdo,
interesse...).

Formac&o sobre o jogo, o brinquedo e a atividade lGdica, acolhida a estagiarios, a
portadores de projetos.

“Ludobus” e outros servicos itinerantes.

Testes de jogos e brinquedos.

6. Locais e espacos

Ter locais reservados unicamente a ludoteca e dispor de um espago exterior para
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brincar.

Dispor de superficie de tamanho suficiente as atividades e aos diversos publicos
acolhidos.

Possuir os tipos de locais necessarios para o funcionamento da estrutura (locais para a
acolhida do publico, locais técnicos, administrativos, sanitarios...).

Facilitar o acesso da ludoteca ao publico: proximidade dos locais de moradia,
transportes publicos , estacionamento...

Dispor de locais acessiveis a todos (cadeiras de rodas, carrinhos de bebé, etc...).

Dispor de locais claros, ensolarados, isolados, arejados.

Respeitar as regras de seguranca e de higiene.

Organizar os espagos abertos ao publico em funcéo das idades, dos tipos de atividades
e dos servicos oferecidos.

Possuir mobiliario modulavel e funcional, adaptado aos diferentes pablicos, aos jogos,
as atividades.

Possuir locais atraentes (cores, elementos decorativos, estética do mobiliario, limpos,
em ordem...).

7. Acervo de jogos e brinquedos

Possuir um bom conhecimento material, técnico, psicolégico, pedagdgico, histérico,
cultural dos jogos e brinquedos e atualizar esses conhecimentos.

Dispor de material ladico diversificado e em quantidade suficiente, em relagdo aos
projetos, as atividades e aos diversos publicos acolhidos.

Propor material ludico condizente as normas de seguranca.

Ter jogos e brinquedos em bom estado, completos, bem condicionados e limpos.
Preparar a utilizacdo dos jogos e brinquedos:protecdo, cotacdo, inventario, registro,
marcacdo, aprendizagem do jogo.

Utilizar uma classificagdo comum as ludotecas para analisar o material ludico.

Utilizar um método de arrumar os jogos e brinquedos adaptados aos diversos publicos
(indicacdo simples e acessibilidade).

Gerenciar o estoque dos jogos e brinquedos desde 0 momento da compra ao desuso
(conhecimento do estado do estoque, renovacao regular...).

Divulgar, promover e valorizar todos os elementos do fundo de jogos/brinquedos.
Conhecer as diferentes redes de fabricacdo, de edicdo, de distribuicdo do material
ludico e os autores dos jogos.

8. Funcionamento

Ter um regulamento interno.

Ter dias e horas de abertura regulares, adaptados aos publicos visados e aos projetos.
Estabelecer um emprego do tempo; abertura aos publicos diversos, acolhida as
coletividades, intervengfes exteriores, manifestacfes, arrumacdo do espaco ludico,
conservacao e manutencao do material ladico, entretenimento...

Ter tarifas (adesdo, preco) acessiveis a todos.

Ter tempo especifico e suficiente para a selecdo, a descoberta, a aprendizagem, a
preparacdo e gestdo do material ladico, a organizacgao dos locais...

Manter um controle rigoroso e estatistico da frequéncia do publico, dos empréstimos,
das adesoes.

Manter adequacao entre os projetos e os orcamentos e fazer um relatério anual das
atividades.

Conhecer a legislacdo em vigor (locais, publicos, atividades...).

Assegurar ou participar da gestdo administrativa e financeira da estrutura, assim como
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da gestdo do pessoal.
Estar equipado com material informatizado, permitindo uma boa gestéo da estrutura.

9. Publico

Acolher os diferentes publicos de discriminacao de idade, cultura, handicaps...
Favorecer 0s reencontros e as trocas entre esses publicos.

Ter escuta as expectativas desses diferentes publicos e saber adaptar-se as suas
solicitagOes.

Possuir conhecimentos sobre o desenvolvimento infantil, a psicologia, as
particularidades especificas dos diversos publicos.

Respeitar o ritmo e as competéncias dos publicos em sua apropriacéo do jogo.
Responsabilizar o publico pela utilizagéo do jogo.

Permitir aos jogadores o participar do conhecimento e o saber se conduzir referentes
ao jogo, respeitando suas regras.

Ir ao encontro de novos publicos.

Favorecer a participacdo de agregados na vida da ludoteca.

10. Acolhida

11.

Ter uma pessoa disponivel para a acolhida.

Ter um ponto de acolhida identificado e arrumado para tal.

Estar disponivel e ter uma atitude acolhedora.

Apresentar as regras gerais e o funcionamento da ludoteca.

Ter um bom conhecimento do pablico para poder personalizar a acolhida.

Organizar o espago, selecionar e preparar 0s jogos e brinquedos em fungdo dos
publicos atendidos .

Estar atento ao que se passa, observar e criar condi¢fes que permitam a cada um
encontrar seu lugar em relagdo aos demais.

Dar prova de flexibilidade e tolerancia, adaptando-se caso a caso, tudo fazendo a fim
de respeitar o regulamento interno.

Saber escutar sem julgar e permanecer discreto.

Ter o cuidado de permanecer em seu papel de ludotecério e, em funcdo das
solicitacOes, orientar para 0s demais profissionais.

Comunicacéo

Dar-se uma identificacdo especifica.

Saber apresentar a ludoteca e seu funcionamento.

Difundir uma plagueta de apresentacao da ludoteca e de seu funcionamento.

Ter uma boa sinalizacdo, permitindo localizar a ludoteca.

Afixar diversas informagdes sobre o funcionamento, na entrada e no interior da
ludoteca.

Figurar nos catalogos acessiveis ao publico e nos profissionais, sob a denominacao
ludoteca. Equipar-se de aparelhos de comunicacgéo (telefone, fax, internet...).

Manter relagdes regulares com as midias, com os financiadores e 0s parceiros.
Organizar manifestacOes abertas a todos e participar de eventos da vida local com a
finalidade de promover a ludoteca.

Informar as manifestacdes através de dispositivos particulares como quadros, avisos...
Arquivar e por a disposicdo a relacdo dos eventos realizados na ludoteca (artigos da
imprensa, fotos...).
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Anexo B- Escala Autoavaliativa de Indices de Qualidade

Hospital:
Nome do participante:
Funcéo: Data: /| |/

Instrucdes de preenchimento:

Leia atentamente as afirmacGes abaixo e, ap6s cada uma delas, digite o ndmero
correspondente a sua brinquedoteca hospitalar:

Digite no quadro a direita de cada afirmacao:

Sim: afirmacédo plenamente correta.

Mais ou menos: afirmacéo parcialmente correta.
Né&o: afirmacéo incorreta.

N&o sei.

Caso ndo haja brinquedoteca em seu hospital.

Z O R, NW

Caso queira dar sua opinido a respeito das brinquedotecas em geral, complete os itens 28, 29 e
30.

1 Antes de sua implantacdo, foi feito um diagnostico do ambiente e da clientela
2 Possui um projeto levando em conta as diferentes etapas de realizagéo e seu
respectivo orgamento.

3  Tem definidos os objetivos a atingir (gerais, especificos, a curto e longo
prazo).

4 Sdo determinadas as acdes a realizar, segundo um plano de trabalho.

5 Sdao definidos os meios (humanos, financeiros e materiais) para execu¢do do
plano de trabalho.

6 S\do identificados possiveis financiadores e parceiros.

7  Possui contato com fabricantes e comerciantes de brinquedos para a sua
compra e doacao.

8 E gratuita.

9 O funcionamento € regular e adaptado a clientela.

10 O funcionamento é devidamente divulgado.

11 Ha controle a respeito da frequéncia dos usuarios.

12 Favorece e promove o brincar livre e espontaneo.

13 Possibilita o brincar associado a recuperacao escolar.

14 Possui brinquedista assalariado

15 Conta com um numero suficiente de pessoas para desenvolver seu projeto e
suas atividades.

16 Conta com voluntarios.

17 Favorece contato com familiares através do brincar.

18 Seu pessoal mostra-se disponivel e acolhedor a clientela.

19  Seu pessoal sabe brincar com o0s jogos, apresentar-los, transmitir suas regras
e adapta-las aos diferentes publicos.

20 Ha boas condi¢des de higiene do ambiente e do material ludico.

21 Possui mobiliario adequado a clientela.

22 E reservado tempo para a selecdo, aprendizagem, aplicacdo e gestdo do
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ambiente e do material ludico.
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23

Possui material ludico diversificado.

24

Os jogos e brinquedos estdo devidamente classificados.

25

Os jogos e brinquedos séo condizentes com as normas de segurancga

26

Os jogos e brinquedos sdo de facil acesso

27

Ha controle sobre o empréstimo de brinquedos.

28.As brinquedotecas hospitalares sdo

29. A funcdo das brinquedotecas hospitalares é

30. Na bringuedoteca hospitalar, a familia:
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Anexo C- Carta de Aprovacio do Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

T INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE @
Mj::m COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS
Carta Proviséria: 068/09 CEP-ICS/UFPA Belém, 16 de junho de 2009.
A

Prof®. Dr*. Celina Maria Colino Magalhdes

Senhora Pesquisadora,

Temos a satisfagéo de informar que seu projeto de pesquisa “Brinquedotecas
hospitalares em Belém: Avaliagdo da qualidade dos servigos e espago" de protocolo n°
031/09 CEP-ICS/UFPA, foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos do Instituto de Ciéncias da Satude da Universidade Federal do Par4, na
reunido do dia 09 de junho de 2009.

Assim, Vossa Senhoria tem o compromisso de entregar o relatério parcial do
mesmo no dia 20 de junho de 2010, no CEP-ICS/UFPA, situado na Cidade Universitéria
Professor José da Silveira Netto - Guama, Campus profissional, no Complexo de sala de
aula do ICS - sala 13 (Altos).

Atenciosamente,

allace Raumqu Araujo dos Santos.
Coordenador do CEP-ICS/UFPA

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Instituto de Ciéncias da Satde da Universidade Federal do Par&
(CEP-ICS/UFPA) - Complexo de Sala de Aula/ CCS - Sala 13 - Cidade Universitaria Professor José da Silveira Netto, n° 01,
Guamé - CEP: 66075-110 - Belém-Para. Tel./Fax. 3201-8028/3201-7735 E-mail: cepccs@ufpa.br
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APENDICES
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8-
O-

10-
11-
12-

APENDICE A- Roteiro de entrevista |

Quando foi a criacao desta brinquedoteca?

O que suscitou a criagdo desta brinquedoteca?

O que havia no espaco que hoje se encontra a brinquedoteca?

Que profissionais estiveram envolvidos no planejamento da brinquedoteca?

Foi realizado levantamento de demandas a brinquedoteca?

Foi construido um projeto com descricbes de como seria organizado o espaco da
brinquedoteca e de como esta funcionaria?

Caso tenha respondido a questéo anterior afirmativamente, qual intervalo de tempo entre a
finalizacdo do projeto e o inicio das atividades da brinquedoteca?

Quais sdo as acOes planejadas pela brinquedoteca a médio e longo prazo?

Como a equipe esta organizada atualmente?

Qual a rotina de atendimento da brinquedoteca?

Como é a clientela?

Quais sdo as atividades realizadas pela brinquedoteca tanto para a clientela quanto para a
prépria equipe?
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APENDICE B- Roteiro de Observagio

Avaliacdo do Espaco fisico:
e 1.1 Dimenséo
e 1.2. Luminosidade
e 1.3. Ventilacao
o 1.5, Acessibilidade
e 1.6. Banheiros
e 1.7.Pias
o 1.8. Assepsia

Avaliacéo da Divulgacéo:
o Verificar quais sdo os meios de comunicacdo utilizados para divulgar a

localizacdo da brinquedoteca e do seu funcionamento aos seus clientes.

Avaliagdo da Rotina:
e \rificar quais os horarios de funcionamento;
e Que tipos de atividades sdo oferecidas (dirigida e/ou livre);
e \erificar quem séo os profissionais que compdes a equipe da brinquedoteca;

o \erificar quem é a clientela da brinquedoteca;
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APENDICE C- Roteiro de Entrevista 11

Nome:

Idade:
Escolaridade:
Local de Origem:

Data

1- Quem vocé esta acompanhando (idade, sexo, patologia)?

2- Quanto tempo a crianga que vocé acompanha esta internada?

3- O que é a brinquedoteca?

4- Como ¢ o funcionamento da brinquedoteca (verificar se sabe os dias e horarios em que

fica aberta)?

5- Como vocé ficou sabendo que existia esse espaco (verificar como é feita a
divulgacédo)?

6- Para qué ela funciona?

7- Por que vocé a frequenta?

8- Quais sdo as coisas que vocé faz quando estd na brinquedoteca? E a crianca que vocé
acompanha?

9- Quais séo os locais da brinquedoteca vocé prefere?

10- O que tem na brinquedoteca que vocé gosta (servicos e espacos)?

11- O que falta a brinquedoteca ou o que poderia ser diferente (servigos, espaco)?
12-  Que atividades poderiam ocorrer na brinquedoteca?

13- Que brinquedos e jogos vocé gostaria que tivesse aqui?

14-  Aequipe da brinquedoteca sabe utilizar e ensinar a brincar com 0s jogos que tem?
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APENDICE D- Roteiro de Entrevista I11
Nome:
Idade:
Tipo de doenca:
Tempo de Hospitalizagéo:
Data
1- Verificar qual o lugar do hospital a crianca mais gosta de ficar.
2- Verificar qual dos espacos da Brinquedoteca a crian¢a mais gosta de ficar e por qué.
3- Verificar o que a crianga gosta de fazer quando esta na Brinquedoteca.
4- Verificar se a crianca, quando esta na Brinquedoteca, gosta de brincar sozinha ou na
companhia de alguém.
5- Verificar do que a crianca gosta de brincar quando esta na companhia de alguém ou sozinha
(na Brinquedoteca).
6- Verificar o que a crianga gostaria de incluir, seja uma atividade ou jogo, na Brinquedoteca.
7- Verificar se hé algo que a crianca ndo gosta na Brinquedoteca.

8- Verificar qual o brinquedo da Bringuedoteca a crian¢a mais gosta.

9- Verificar qual o turno (manha ou tarde) a crianca prefere ir a Brinquedoteca.
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APENDICE E- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-I

ST,
Universidade Federal do Para
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pds-Graduacao em Teoria e Pesquisa do Comportamento

Nome da Pesquisa: Brinquedotecas Hospitalares em Belém: Avaliacdo da qualidade dos
SEervigos e espago

\océ estd sendo convidado (a) a participar de um mapeamento das brinquedotecas
hospitalares na cidade de Belém. Esta é uma pesquisa nacional coordenada pela Profé. Dr2,
Vera Barros de Oliveira da Universidade Metodista de S&o Paulo. O reconhecimento da
importancia das brinquedotecas e a grande expansdo das mesmas tornam necessario que se
tenha um perfil de qualidade de sua criacdo, organizacdo e funcionamento, o que trard
beneficios para a qualidade de atendimento do hospital como um todo.

Os dados serdo coletados em duas etapas: a primeira corresponde a uma entrevista
com vocé, na qual sera aplicado um questionario; na segunda serdo realizadas visitas a
brinquedoteca, cujo registro se dara por meio de maquina fotografica.

A sua participacdo € voluntaria e ndo implica em qualquer tipo de compromisso ou
despesa. Informamos que vocé é livre para participar e/ou para retirar-se da pesquisa a
qualquer momento, sem qualquer forma de represalia.

Asseguramos que todas as informacgOes prestadas por vocé sdo sigilosas e serdo
utilizadas somente para esta pesquisa. A divulgacdo destas informacBes serd andnima e em
conjunto com as respostas de um grupo de pessoas.

Mayara B. S. Lima Celina M. C. Magalhées Dalizia Amaral
Pesquisadora Orientadora Auxiliar de Pesquisa
Responsavel End: Gleba Il, Alamesa I, casa 10, fone: 8863-0899
End:Tv. Santo Antonio, n® 47 fone: 3243-0337

fone: 8170-3070

Declaro que li esse documento, assumindo que entendi com clareza todas as
informacdes aqui registradas. Declaro que espontaneamente aceitei participar como voluntaria
na pesquisa, cooperando com as informagdes solicitadas.

Belém, / /

Assinatura do participante

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Para (CEP-
ICS/UFPA)- Complexo de Sala de Aula/ CCS- Sala 13 — Campus Universitario do Guama, no. 1, Guama -
CEP: 66.075-110 — Belém, Para — Tel/Fax: 3201-8028/3201-7735
E-mail: cepccs@ufpa.br
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APENDICE F- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-11

T,
Universidade Federal do Para
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pds-Graduacao em Teoria e Pesquisa do Comportamento

Nome da Pesquisa: Brinquedotecas Hospitalares em Belém: Avaliacdo da qualidade dos
Servigos e espacgo

\Vocé esta sendo convidado (a) a participar junto com
de um mapeamento das brinquedotecas hospitalares na cidade de Belém. Esta € uma pesquisa
nacional coordenada pela Profé. Dr?. Vera Barros de Oliveira da Universidade Metodista de
Sdo Paulo. O reconhecimento da importancia das brinquedotecas e a grande expansdo das
mesmas tornam necessario que se tenha um perfil de qualidade de sua criacdo, organizacgéo e
funcionamento, o que trara beneficios para a qualidade de atendimento do hospital como um
todo.

Os dados serédo coletados por meio de duas entrevistas, uma com vocé e outra com a
crianca que vocé estd acompanhando. Ambas serdo realizadas aqui na brinquedoteca.

A sua participagdo é voluntaria e ndo implica em qualquer tipo de compromisso ou
despesa. Informamos que vocé é livre para participar e/ou para retirar-se da pesquisa a
qualquer momento, sem qualquer forma de represalia.

Asseguramos que todas as informacgdes prestadas por vocé sdo sigilosas e serdo
utilizadas somente para esta pesquisa. A divulgacdo destas informagdes serd andnima e em
conjunto com as respostas de um grupo de pessoas.

Mayara B. S. Lima Celina M. C. Magalhées
End:Tv. Santo Antonio, n® 47 Orientadora End: Gleba Il,
fone: 8170-3070 Alamesa I, casa 10

Declaro que li esse documento, assumindo que entendi com clareza todas as
informagdes aqui registradas. Declaro que espontaneamente aceitei participar como voluntéria
na pesquisa, cooperando com as informagdes solicitadas.

Belém, / /

Assinatura do participante

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Para (CEP-
ICS/UFPA)- Complexo de Sala de Aula/ CCS- Sala 13 — Campus Universitario do Guama, no. 1, Guama -
CEP: 66.075-110 — Belém, Para — Tel/Fax: 3201-8028/3201-7735
E-mail: cepccs@ufpa.br




