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Resumo

Uma das maiores dificuldades encontradas no gerenciamento de projetos de
software é saber a dimensao do que esta sendo gerenciado. InUmeras duvidas sao
pertinentes aos gerentes de projeto quando se fala em dimensionamento, prazo e
custo dos projetos. Neste contexto pesquisas mostram que a minoria dos projetos
sao finalizados no tempo e orgcamento estimados e com todas as funcionalidades
acordadas implementadas. Os demais projetos, ou sao finalizados com prazos e
custos ultrapassados ou ndo chegam a serem concluidos. A gestdo de projetos e
produtos de software somente atinge o nivel desejado de eficacia e exatiddao se
houver medidas que possibilitem gerenciar através de fatos. E, mais importante do
que estabelecer estas medidas é acompanhéa-las durante toda a execugcdao dos
projetos.

O trabalho apresentado nesta dissertacdo propée um acompanhamento de
projetos eficiente, guiada pelas normas das principais abordagens de melhoria de
processo existente e fazendo uso do acompanhamento das métricas como

ferramenta fundamental para uma efetiva geréncia de projetos.

Este acompanhamento serd obtido através da extensdo do mecanismo de
registro de eventos do ambiente de gerenciamento de processos WebAPSEE e
emissdo extracdo de relatérios gerenciais de acompanhamento de projetos que
estdo alinhados com os requisitos definidos pelas abordagens de melhoria de
processo propostos por modelos como o CMMI e MPS-BR. A proposta foi avaliada
através de uma andlise critica envolvendo a simulacédo da execugédo de um projeto e

realizacdo de seu acompanhamento através da ferramenta proposta.

Palavras-chave: Acompanhamento de Projetos, WebAPSEE, Monitoring Process,
CMMI e MPS.Br
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Abstract

One of the greatest challenges found in software project management
nowadays is to know the true dimension of what is being managed. There are several
concerns that are relevant to project managers with respect to the estimation of size,
duration, and cost of a project. In this context researchs show that the minor part of
the projects are completed on time, on budget, and with all the features and functions
originally specified. The other projects are completed overbudget, late or fail.
Software project and product management can reach a given level of efficacy and
exactness only if certain measurements are made in order to make it possible to

manage based on facts.

This dissertation focuses on efficient project management process which
must be guided by the international process improvement standards and through the
use of metrics as a fundamental tool for an effective project management. The basic
assumption is that, without the use of adequate metrics, the planning and monitoring
of projects become empirical activities, based solely on the feeling and experience of
the project manager.

This work presents a proposal for projects monitoring through the extension
of the event recording mechanism of the WebAPSEE process-centered software
engineering environment. The mechanism is the base to provide software support to
generate monitoring reports based on process improvement approaches like CMMI
and the Brazilian MPS.BR. The proposal was evaluated through a critical analysis
involving the monitoring of simulated project with the proposed tool.

Key Words: Monitoring Projects, WebAPSEE, Monitoring Process, CMMI e MPS.Br



Capitulo 1 - Introducao

A Geréncia de Projetos é uma disciplina relativamente nova, mas que vem
despertando interesse em profissionais de véarias areas [PMBOK, 2004]. Na
Engenharia de Software, a percepcéo da importancia do gerenciamento de projetos
de software, e consequientemente seu desenvolvimento como uma disciplina desta
area, vem crescendo continuamente. O aumento no interesse sobre as técnicas de
gerenciamento de projeto € resultado de um crescimento das incertezas dentro do
ambiente de negdécio. Mudancas politicas, o avanco na tecnologia da informacéo, a
globalizagéo, entre outros aspectos, tém contribuido para a instabilidade no universo
dos negodcios. E nesse ambiente de mudancgas, as organizacées procuram utilizar
técnicas de gerenciamento para melhor controlar, acompanhar e garantir o0 sucesso

de seus projetos [Meneses, 2001].

Atualmente, com a dependéncia cada vez maior das organizacdées em relagao
a tecnologia da informacao, a geracao de produtos de software com qualidade e a
um custo compensador, torna-se um fator critico de sucesso [Fernandes,1995]. A
gestdo de negécios esta cada vez mais focada em garantir a satisfacdo do cliente
através de produtos e servicos com elevados e comprovados padrdoes de qualidade
[Maciel, 2000].

No contexto da industria de software, 0 mercado tem exigido produtos ainda
mais sofisticados e em prazos de desenvolvimento mais curtos, o que tem
impulsionado a pesquisa na area de qualidade de software, objetivando encontrar
meios para garantir que o software produzido atenda as expectativas do cliente e
aos atributos de qualidade definidos pela empresa fornecedora de software.

Um projeto de sucesso é definido pelo PMBOK [2004] como aquele entregue
no prazo, dentro do orcamento previsto e atendendo aos requisitos de
funcionalidade e de qualidade acordados com o cliente. Neste contexto, é consenso
na literatura que a geréncia de projeto € um dos aspectos mais criticos para o
sucesso dos projetos de software, pois esta € a responsavel por planejar o projeto,
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definindo seu escopo, estimando seus custos, recursos alocados e prazo, bem como

controlar o projeto e acompanhar sua execug¢ao segundo o que foi planejado.

O gerenciamento de projetos de software ndo é uma tarefa trivial. Controlar
grandes equipes de desenvolvimento de modo que o aproveitamento das mesmas
seja satisfatdrio exige um acompanhamento intenso, além da utilizag&o de técnicas e
modelos de métricas que quantifiquem e qualifiquem o andamento do projeto
[Henderson, 1997]. Dessa forma, as métricas de software tém se tornado uma
ferramenta essencial para apoiar o gerente de projetos na captura das informacoes
relevantes para o gerenciamento da qualidade do produto e do processo de
desenvolvimento. Isto porque, as métricas fornecem um conjunto de informacdes
tangiveis para planejar, realizar estimativas, gerenciar e controlar os projetos com

maior precisao, identificando os desvios em relacdo ao que foi planejado.

O trabalho apresentado nesta dissertacdo busca a qualidade do
desenvolvimento de software, através de um acompanhamento de projetos eficiente,
guiada pelas normas do setor fazendo uso do acompanhamento de projetos como
atividade fundamental para uma efetiva geréncia de projetos.

Em seguida sdo apresentadas a motivacdo, objetivos, metodologia e a
organizacao deste trabalho.

1.1 Motivacao

A geréncia de projetos abrange todo o processo de desenvolvimento de software.
Ela inicia-se com a definicho do escopo e o planejamento do projeto a ser
desenvolvido, e segue com o acompanhamento do projeto, coleta de dados,
avaliacado das métricas e revisbes dos planos do projeto, visando a entrega do
produto dentro do prazo e custo esperados e com a qualidade adequada, sendo de
fundamental importancia para o sucesso do projeto.

Dentro do contexto de busca pela qualidade do processo de desenvolvimento
de software, varias normas e padrbes especificos para software tém sido propostos.
Entre eles, podemos destacar o modelo de origem norte-americana CMMI
(Capability Maturity Model Integration) [Chrissis et al, 2003] e MPS.Br (Melhoria do
Processo de Software Brasileiro) [Softex, 2005]. Ambos os modelos propdem um
caminho gradual, através de niveis de maturidade da capacitacdo, que leva as

organizacdes a se aprimorarem continuamente na busca da suas proprias solucdes
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para o0s problemas inerentes ao desenvolvimento sistematico de software.
Particularmente o nivel 2 de maturidade proposto pelo CMMI, chamado Gerenciado,
e Nivel G do MPS.Br, chamado Parcialmente Gerenciado, sugerem que sejam
estabelecidos processos basicos de geréncia de software para controlar e

acompanhar custos, cronograma e funcionalidades.

Mesmo com o grande numero de propostas visando a melhoria nos processos
de gerenciamento de projetos, uma pesquisa realizada pelo Standish Group, no ano
de 2000 [Standish Group], mostra que apenas 28% dos projetos sdo bem sucedidos,
ou seja, sao finalizados no tempo e orcamento estimados e com todas as
funcionalidades acordadas implementadas. Dos demais projetos, 49% sé&o
finalizados, porém com prazos e custos ultrapassados, e 23% dos projetos nem
chegam a serem concluidos. Outra pesquisa também realizada pelo Standish Group
[Standish Group] em 1995 revelou que apenas 9% dos projetos de software em
grandes empresas sao finalizados dentro do prazo e custo esperados. Esse numero
aumenta para 16% nas empresas de porte médio e para 28% nas empresas
consideradas de pequeno porte. Esses dados mostram que a medida que os
projetos aumentam sua complexidade e o tamanho da sua equipe, aumenta a

dificuldade de gerencia-los e de acompanhar seus prazos e custos.

Mediante as afirmativas apresentadas pode-se concluir que a gestdo de
projetos e produtos de software somente alcanga um nivel adequado de eficacia e
exatiddo se houver medidas que permitam acompanhar a situacao do projeto. Estas
medidas devem ser estimadas e acompanhadas durante todo o curso do projeto.

1.2 objetivo
Neste trabalho é proposto um modelo de geréncia de eventos para um ambiente de
desenvolvimento de software centrado em processo € a utilizacdo deste modelo para

um efetivo acompanhamento de projetos.

O objetivo desta abordagem é automatizar algumas fungdes gerenciais e
disponibilizar ao gerente de projetos relatérios de acompanhamento baseados na
literatura e em abordagens como CMMI, MPS.Br e PMBOK.

A principal contribuicdo esperada é a definicio de um método de
acompanhamento de projetos que faz uso de um ambiente de gestao de processos
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de software, o WebAPSEE', utilizando uma ferramenta acoplada a este ambiente
possibilitando ao gerente realizar esta atividade atendendo as principais abordagens
de melhoria e gestao de processo.

Ao final deste trabalho sera realizada uma analise do atendimento dos
requisitos e uma comparagdo com ferramentas semelhantes a abordagem

apresentada neste trabalho.

1.3 Metodologia de Trabalho
Para atender os objetivos deste trabalho as etapas abaixo foram realizadas:

- Estudo do Ambiente e Proposta do Gerenciador de Eventos.
Primeiramente foi realizado estudo do ambiente de gestdo de processo
WebAPSEE, com o objetivo de verificar possiveis pontos de melhoria no
gerenciador de eventos do ambiente e o resultado deste trabalho foi uma
proposta de extensao do mecanismo de geréncia de eventos do ambiente.

- Estudo das Atividades de Acompanhamento de Projeto. Levantamento
dos Requisitos de Acompanhamento de Projetos propostos por
abordagens como CMMI, MPS.Br e PMBOK.

« Selecao dos Requisitos e Proposta da Ferramenta. Apo6s a
identificagdo dos Requisitos, foi verificado como o gerenciador de eventos
proposto anteriormente poderia atendé-los e como resultado foi proposta
uma ferramenta de acompanhamento de projetos que visa atender os
requisitos identificados.

. Avaliacao do Atendimento dos Requisitos. Para avaliar o atendimento
dos requisitos foi realizada uma analise da ferramenta, dos seus requisitos
e foi realizada uma comparag¢ao com ferramentas que possuem o mesmo
propésito.
1.4 Organizacao
Além deste capitulo introdutério, a dissertacdo esta organizada da forma
descrita a seguir.

' WwebAPSEE é um ambiente de desenvolvimento de Software Centrado em Processo (PSEE - Process-Centered
Software Engineering Environment) desenvolvido como Software Livre pelo LABES-UFPA. O ambiente tem
como finalidade principal atender a requisitos organizacionais para auxiliar na coordenacdo das atividades
relacionadas com o desenvolvimento de software.
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O Capitulo 2 apresenta os principais modelos de qualidade de software e
gerenciamento de projetos de software atualmente existente, as praticas e atividades

preconizadas pelos modelos e o que deve ser feito para atendé-los.

O Capitulo 3 apresenta uma proposta para atendimento dos requisitos
identificados na sec¢do 2, como atividades essenciais a0 acompanhamento de
projetos de software.

O capitulo 4 apresenta o protétipo desenvolvido de acordo com a proposta do
capitulo 3 e apresentado com intuito de auxiliar na avaliacdo deste trabalho. A
aplicacao foi desenvolvida e incorporada a um ambiente de engenharia software
centrada em processos. A aplicacdo desenvolvida e o ambiente wWebAPSEE
possibilitam que o suporte efetivo as atividades de monitoracdo e controle de

projetos.

O capitulo 5 apresenta uma analise da proposta desta dissertacao, através da
simulacédo da execucao de um projeto real e utilizagdo da ferramenta proposta. Uma
avaliagdo das caracteristicas da ferramenta e atendimento aos requisitos descritos
na secao 2, através também é apresentada neste capitulo.

Por fim, no Capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes do trabalho,
descrevendo suas contribuicbes, extensbes, e melhorias vislumbradas para

trabalhos futuros.
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Capitulo 2 - Qualidade e
Gerenciamento de Projetos de Software

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os principais modelos de qualidade de
software e gerenciamento de projetos de software existente atualmente, as praticas

e atividades preconizadas pelos modelos e o que deve ser feito para atendé-los.

2.1 CMMI — Capability Maturity Model Integration

Visando a melhoria do desenvolvimento de software, varios modelos para avaliacdo
do processo de producao de software tém sido propostos por instituicoes no mundo
inteiro. Dentre os mais utilizados, pode-se citar o CMMI do Software Engineering
Institute (SEI) o qual tem sido bastante utilizado pelas empresas de software, tais
como EDS Wireless Resource Center, Motorola, Boeing, IBM, Bellcore, entre outras
[SEI, 2007] [Waina, 2002].

O CMMI é um modelo norte-americano que fornece as organizagdes diretrizes
para controlar seus processos de desenvolvimento de software, de modo a
desenvolver e manter software de melhor qualidade, bem como instituir uma cultura

de exceléncia em engenharia e gerenciamento de projetos de software.

O modelo SW-CMM (Software Capability Maturity Model) foi definido no SEI a
pedido do Departamento de Defesa dos Estados Unidos. A partir de 1991, foram
desenvolvidos CMMs para varias disciplinas (Engenharia de Sistemas, Engenharia
de Software, Aquisicdo de Software, Geréncia e Desenvolvimento da Forca de
Trabalho, Desenvolvimento Integrado do Processo e do Produto). Embora estes
modelos tenham mostrado sua utilidade, o uso de multiplos modelos se mostrou
problemético. O CMMI surgiu para resolver o problema da utilizacdo de varios
modelos e é o resultado da evolucdo do SW-CMM, SECM (System Engineering
Capability Model) e IPD-CMM (Integrated Product Development Capability Maturity
Model). Cabe ressaltar que o framework CMMI foi desenvolvido para ser consistente
e compativel com a ISO/IEC 15504 [SEI, 2002].
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Existem dois tipos de representacao no framework CMMI: em estagios e
continua. Tem-se, assim, um Unico modelo que pode ser visto de duas perspectivas
distintas. A representacdo em estagios € a representacao usada no SW-CMM. Esta
representacao define um conjunto de areas de processo para definir um caminho de
melhoria para a unidade organizacional, descrito em termos de niveis de maturidade.

O CMMI propée um caminho gradual, através dos niveis de maturidade da
capacitacdo, que leva as organizacdées a se aprimorarem continuamente na busca
das suas proprias solucbes para os problemas inerentes ao desenvolvimento
sistematico de software. A capacitacdo aqui mencionada refere-se a habilitacdo que
a organizagdo tem em sistematicamente produzir software com a qualidade
esperada, dentro dos prazos acordados e com 0s recursos estimados [Fiorini, 1998].

A estrutura do CMMI consiste de cinco (1 a 5) niveis de maturidade, conforme
ilustrado na Figura 1. Os niveis estabelecem préaticas e processos que devem ser

seguidos pela organizacéao.

As sub-secbes a seguir detalham os niveis identificados na figura 1. As
informacgdes apresentadas foram obtidas a partir de CMMI (2006).

. Foco Cortinuo n=
Melhoria dos Processaos

‘ Processos =30 medidos
e controlados

| Definido
Processos =30 caracterizados
para Organizagdo & 30
proativas
Processos =30 caracterizados Gerenciado
2 por Frojeto & as agbes s3o

frequertermente reativas

. Processos =30

Imprewvisiveis, pouco
controlados e reativas

Figura1. Os 5 Niveis de Maturidade do CMMI

2.1.1. Nivel de Maturidade 1: Inicial
No nivel de maturidade 1 do CMMI, os processos sdo informais e cadticos. A

organizacao normalmente ndo possui um ambiente estavel. O sucesso destas
organizacoes depende da competéncia e heroismo das pessoas e ndao do uso de
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processos comprovados. Apesar deste ambiente informal e caédtico, organizagdes de
nivel 1 de maturidade muitas vezes produzem produtos e servigcos que funcionam;
entretanto, elas freqlentemente excedem o orcamento e o cronograma de seus

projetos.

As organizacbes de maturidade nivel 1 sdo caracterizadas por uma tendéncia
a nao cumprir compromissos, abandonar processos em momentos de crises € nao

ser capazes de repetir sucessos do passado.

2.1.2. Nivel de Maturidade 2: Gerenciado

No nivel de maturidade 2, uma organizacdo atingiu todas as metas
especificas e genéricas das areas de processos do nivel 2 de maturidade. Em outras
palavras, os projetos da organizacdo asseguraram que O0S requisitos sao
gerenciados e que 0s processos sao planejados, executados, medidos e
controlados.

A disciplina dos processos refletida pelo nivel 2 de maturidade ajuda a
assegurar que as praticas existentes sdo mantidas em momentos de stress. Quando
estas praticas existem, os projetos sdo executados e gerenciados de acordo com
seus planos documentados.

No nivel 2 de maturidade, os requisitos, processos, produtos de trabalho e
servicos sao gerenciados. A situacdo dos produtos de trabalho e a entrega dos
servicos sdo visiveis para o gerenciamento em pontos definidos (por exemplo, nos

milestones? principais e no momento em que as principais tarefas sdo completadas).

Compromissos sdo estabelecidos entre os stakeholders® ,relevantes e sdo
revistos conforme necessario. Os produtos de trabalho sdo revisados com o0s
stakeholders e controlados. Os produtos de trabalho e servigcos satisfazem seus

requisitos, padroes e objetivos definidos.

2.1.3. Nivel de Maturidade 3: Definido
No nivel de maturidade 3, uma organizagdo atingiu todas as metas
especificas e genéricas das areas de processos definidas para os niveis de

2 Milestone pode ser definido como pontos de checagem ou marcos de desenvolvimento.

% Stakeholder pode ser definido como parte interessada ou interveniente, refere-se a todos os
envolvidos em um processo, por exemplo, clientes, colaboradores, investidores, fornecedores,
comunidade, etc.
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maturidade 2 e 3. No nivel de maturidade 3, os processos sdo bem caracterizados e

entendidos e estdo descritos em padrdes, procedimentos, ferramentas e métodos.

O conjunto de processos padrao da organizacao, que € a base para o nivel de
maturidade 3, é estabelecido e melhorado ao longo do tempo. Estes processos
padrdo sdo usados para estabelecer a consisténcia em toda a organizacdo. Os
projetos estabelecem seus processos definidos adaptando o conjunto de processos

padrao da organizacao de acordo com as instrucdes de adaptacao.

O gerenciamento da organizacao estabelece os objetivos dos processos com
base no conjunto de processos padrdo da organizacdo e assegura que estes
objetivos estdo sendo tratados de forma adequada.

Uma diferenca crucial entre os niveis de maturidade 2 e 3 é o escopo de
padroes, descricoes de processos e procedimentos. No nivel de maturidade 2, os
padrbes, descricdes de processos e procedimentos podem ser bastante diferentes
em cada instancia do processo (por exemplo, em um projeto especifico). No nivel de
maturidade 3, os padrbes, descricbes de processos e procedimentos para um
projeto sdo adaptados do conjunto de processos padrao da organizacdo para se
adequar a um projeto ou unidade organizacional especificos. O conjunto de
processos padrdao da organizacao inclui os processos tratados nos niveis de
maturidade 2 e 3. Conseqlientemente, 0s processos que sdo executados em toda a
organizacado sao consistentes, exceto pelas diferencas permitidas pelas instrugdes

de adaptacéo.

Outra diferenca critica € que no nivel de maturidade 3, os processos sao
geralmente descritos mais detalhadamente e com maior rigor que no nivel de
maturidade 2. No nivel de maturidade 3, os processos sao gerenciados de forma
mais pré-ativa, utilizando um entendimento dos inter-relacionamentos das atividades
de processos e medidas detalhadas do processo, seus produtos de trabalho e seus

Servigos.

2.1.4. Nivel de Maturidade 4: Gerenciado Quantitativamente

No nivel de maturidade 4, uma organizagdo atingiu todas as metas
especificas das areas de processos atribuidas aos niveis de maturidade 2, 3 e 4 e as
metas genéricas atribuidas aos niveis de maturidade 2 e 3. Sdo selecionados os
subprocessos que contribuem significativamente para o desempenho geral do
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processo. Estes subprocessos selecionados sao controlados utilizando estatisticas e

outras técnicas quantitativas.

Os objetivos quantitativos para a qualidade e o desempenho dos processos
sao estabelecidos e utilizados como critérios para o gerenciamento de processos.
Os objetivos quantitativos sdo baseados nas necessidades dos clientes, usuarios
finais, da organizacdo e dos responsaveis pela implantacdo dos processos. A
qualidade e o desempenho do processo sdao entendidos em termos estatisticos e
sdo gerenciados durante toda a vida dos processos.

Para estes processos, sdo coletadas e analisadas de forma estatistica,
medidas detalhadas de desempenho de processos. Causas especiais de variacdes
de processos sao identificadas e, quando apropriado, as fontes das causas
especiais sao corrigidas para evitar ocorréncias futuras.

Medidas de qualidade e desempenho de processos sao incorporadas ao
repositério de medi¢cdes da organizacdo para dar suporte a futuras decisbes

baseadas em fatos ocorridos.

Uma importante diferenca entre os niveis de maturidade 3 e 4 é a
previsibilidade do desempenho do processo. No nivel de maturidade 4, o
desempenho dos processos é controlado utilizando estatistica e outras técnicas
quantitativas e este é previsivel de forma quantitativa. No nivel de maturidade 3, os

processos sao previsiveis apenas de forma qualitativa.

2.1.5. Nivel de Maturidade 5: Otimizado

No nivel de maturidade 5, uma organizacdo atingiu todas as metas
especificas das areas de processos atribuidas aos niveis de maturidade 2, 3,4 e 5 e
as metas genéricas atribuidas aos niveis de maturidade 2 e 3. Os processos sao
continuamente melhorados com base em um entendimento quantitativo das causas

comuns de variacdes inerentes aos processos.

O nivel de maturidade 5 se concentra no melhoramento continuo do
desempenho de processos através de melhorias tecnoldgicas incrementais e
inovadoras. Os objetivos quantitativos de melhoria de processos para a organizagao
sdo estabelecidos, continuamente revisados para refletir alteragdes nos objetivos do
negécio e utilizados como critérios para o gerenciamento da melhoria de processos.
Os efeitos das melhorias de processos aplicadas sdo medidos e avaliados contra os
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objetivos quantitativos de melhoria de processos. Tanto os processos definidos
como o conjunto de processos padrdo da organizacdo sdo alvos de atividades de

melhoria mensuraveis.

As melhorias de processos que tratam as causas comuns de variagdes de
processos e melhoram de forma mensuravel os processos da organizagdo sao
identificadas, avaliadas e aplicadas. As melhorias sdo selecionadas com base em
um entendimento quantitativo de sua contribuicdo esperada para que a organizagao
atinja seus objetivos de melhoria de processos contra 0o seu custo e impacto na
organizacdo. O desempenho dos processos da organizagdo € continuamente
melhorado.

2.1.6. Comparando os niveis de maturidade do CMMI

Com excegao do Nivel 1, cada nivel de maturidade é decomposto em areas
de processo, que conduzem ao alcance de metas de melhoria do processo,
indicando os pontos que as organizagdes devem focar para melhorar seu processo
de software.

Em cada area de processo, as metas e praticas especificas sao listadas em
primeiro lugar, seguidas pelas metas e praticas genéricas. Os componentes do
modelo CMMI sé&o ilustrados na Figura 2 e detalhados em seguida com o objetivo
de fornecer maior entendimento dos componentes do modelo CMMI.

| Niveis de Maturidade
[ Area de Processo 1 ] I Area de Processo 2 l [ Area de Processo n]

Metas Especlflcas w

Caracteristicas Comuns

Verificacdo da

‘Compromlsso Habilitacdo Implemenlagao Implementacgio

Préticas Especilicas \\ / /
Praticas Geneéricas

Figura 2. Componentes do Modelo CMMI
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o Nivel de Maturidade

Um nivel de maturidade é uma etapa evolucionaria definida da melhoria de
processos. Cada nivel de maturidade estabiliza uma parte importante dos processos
da organizagéo.

. Areas de Processos

Uma area de processo € um grupo de praticas relacionadas em uma area
que, quando executadas de forma coletiva, satisfazem um conjunto de metas

consideradas importantes para trazer uma melhoria significativa naquela area.
« Metas Especificas

As metas especificas se aplicam a uma area de processo e tratam de
caracteristicas unicas que descrevem o que deve ser implementado para satisfazer
a area de processo. Metas especificas sdo componentes exigidos do modelo e sao
utilizadas nas avaliacdes para auxiliar a determinar se a area de processo esta

sendo satisfeita.
- Praticas Especificas

Uma pratica especifica € uma atividade que é considerada importante na
satisfacdo de uma meta especifica associada. As praticas especificas descrevem as
atividades que se espera que resultem no atendimento de metas especificas de uma
area de processo. As praticas especificas sdo componentes esperados do modelo.

« Caracteristicas Comuns

Quatro caracteristicas comuns organizam as praticas genéricas de cada area
de processo. As caracteristicas comuns sao componentes de modelo que ndo estao
classificados. Elas sdo somente agrupamentos que oferecem uma maneira de

apresentar as praticas genéricas.
o Compromisso
o Habilitacao
o Implementacao

o Verificacdo da Implementacao
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A tabela 1 apresenta os niveis de maturidade e as areas de processo que 0

compdem.

Tabela 1. Areas de Processo do CMMI

Nivel de Maturidade Area de Processo

Nivel 2 Gerenciado Gerenciamento de Requisitos

Planejamento do Projeto

Monitoramento e Controle do Projeto
Gerenciamento de Acordos com Fornecedores
Medigcbes e Analises

Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
Gerenciamento de Configuragdes

Nivel 3 Definido Desenvolvimento de Requisitos
Solucdes Técnicas

Integracao de Produtos

Verificacao

Validacao

Foco no Processo Organizacional
Definicdo do Processo Organizacional
Treinamento Organizacional
Gerenciamento Integrado do Projeto
Gerenciamento de Riscos Andlises de Decisodes e
Resolugdes

Nivel 4 Gerenciamento Quantitativo do Processo
Quantitativamente

. Desempenho do Processo Organizacional
Gerenciado P 9

Nivel 5 Otimizacao Analise de Causa e Resolugéo

Inovacao e Implantacao na Organizagao

Como objetivo principal deste trabalho optou-se por apoiar a area de processo
de Monitoramento e Controle do Projeto, pertencente ao nivel 2 de maturidade do
CMMI.
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2.2 MPS.Br - Melhoria do Processo de Software Brasileiro

O MPS.Br € um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro, esta
em desenvolvimento desde dezembro de 2003 e é coordenado pela Associacio
para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX). O MPS.Br baseia-
se nos conceitos de maturidade e capacidade de processo para a avaliacdo e
melhoria da qualidade e produtividade de produtos de software e servigcos correlatos.

O Modelo de Referéncia denominado MR-MPS define niveis de maturidade
que sdo uma combinacao entre processos e sua capacidade, de forma analoga ao
estabelecido pelo CMMI. A definicao dos processos segue a forma apresentada na
Emenda 1 da ISO/IEC 12207, declarando o proposito e os resultados esperados de
sua execucao. Isso permite avaliar e atribuir graus de efetividade na execucao dos

processos.

A capacidade do processo € a caracterizacado da habilidade do processo para
alcancar os objetivos de negdcio, atuais e futuros; estando relacionada com o
atendimento aos atributos de processo associados aos processos de cada nivel de

maturidade.

Os niveis de maturidade estabelecem patamares de evolugdo de processos,
caracterizando estagios de melhoria da implementacdo de processos na
organizacao. O nivel de maturidade em que se encontra uma organizacao permite
prever o seu desempenho futuro ao executar um ou mais processos. O MR-MPS
define sete niveis de maturidade: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado
Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente
Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado). A escala de maturidade se

inicia no nivel G e progride até o nivel A.
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A tabela 2 apresenta os niveis de maturidade e o0s processos que 0

compdem.
Tabela 2. Areas de Processo do MPS.Br
Nivel de Maturidade Processos
A Andlise de Causas e Resolucéo
B Geréncia de Projetos (Evolugéo)
C Geréncia de Riscos
Analise de Decisao e Resolucao
Desenvolvimento para Reutilizagéo
D Desenvolvimento de Requisitos
Integracao do Produto
Projeto e Construcao do Produto
Validacao
Verificacao
E Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional

Definicdo do Processo Organizacional
Geréncia de Recursos Humanos
Geréncia de Reutilizacéao

F Medicao

Geréncia de Configuracao
Aquisicao

Garantia da Qualidade

G Geréncia de Requisitos

Geréncia do Projeto

O escopo deste trabalho visa apoiar o processo de geréncia de projetos,
pertencente ao nivel G de maturidade do MPS.Br.

2.3 PMBOK - Project Management Body of Knowledge

O PMBOK é um guia que aborda processos, areas de conhecimento, técnicas,
regras € métodos para o gerenciamento de projetos genéricos [PMBOK, 2004]. Este
guia prevé que o projeto sera dividido em etapas e estas fazem parte do ciclo de
vida [Prado, 2000]. Cada etapa € formada por processos das nove areas de
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conhecimento, como mostra a Figura 3. As geréncias serdo explicadas a seguir,
usando defini¢cdes dispersas em [PMBOK, 2004][Vargas, 2003][Prado 2000].

PMBOK
GEE_IE:CLE .da Geréncia de Geréncia de Geréncia de
;'OF.W_CO Custe do FHde Fiscos do
repE Frojeto Projeto Projeto
Geréncia de Geréncia de Geréncia da Geréncia de Geréncia de
Integracio Tempe do Qualidade Conmnicagd Agquisigao
do Frojeto Prgjeto do Progeto @ do Projeto do Projeto

Figura 3. Geréncias do PMBOK

Na Geréncia de Escopo estdo todos 0S processos necessarios para o
desenvolvimento do produto conforme as suas caracteristicas. O que n&o estiver
explicito no escopo ndo sera realizado. Normalmente um projeto é iniciado por uma
demanda de mercado, uma necessidade de negécio, um pedido do cliente, um

avanco tecnoldgico ou uma exigéncia legal.

A Geréncia de Tempo é responsavel por gerar o cronograma do projeto. A
Geréncia de Custos do Projeto possui 0s processos para assegurar que o projeto
sera concluido dentro do orcamento aprovado. A Geréncia da Qualidade tem como
principal meta garantir que o0s objetivos serdo alcancados com a qualidade

necessaria.

A Geréncia de Recursos Humanos tem como principal objetivo utilizar, da
melhor forma, possivel a potencialidade dos componentes da equipe do projeto.
Atualmente, os aspectos humanos sao o foco de estudos e trabalhos na area, de
modo a compensar o foco nos aspectos técnicos do passado.

A Geréncia das Comunicacbdes do Projeto inclui os processos necessarios
para que as informacdes sejam geradas, distribuidas e armazenadas de uma forma
adequada. Todos os envolvidos do projeto devem estar preparados para enviar e
receber informacdes e ainda compreender como as suas informacdes afetam o

projeto como um todo.
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A Geréncia de Riscos tem a funcado de identificar, analisar e responder aos
riscos do projeto. A Geréncia de Aquisicbes do Projeto tem como objetivo garantir
que elementos externos sejam fornecidos para o projeto. Para isso deve-se
determinar o que contratar e quando, documentar os requisitos do produto e
identificar os fornecedores, obter propostas de fornecimento, fazer a escolha do

fornecedor, gerenciar o relacionamento e encerrar o contrato quando necessario.

O escopo deste trabalho visa apoiar a geréncia de custos e tempo definidos
no PMBOK.

2.4 Acompanhamento de Processos no CMMI, MPS-Br e PMBOK.
Nesta secdo serdo apresentadas as praticas e processos que devem ser seguidos
com o objetivo de monitorar e acompanhar projetos de software e que sao definidas
nas principais abordagens de melhoria de processo e gerenciamento de projetos
apresentadas nas sec¢des anteriores.

Deve-se ressaltar que os modelos apresentados sao guias de referéncia que
estabelecem requisitos a serem atendidos, porém nao indicam como as praticas

indicadas devem ser realizadas.

2.4.1 Acompanhamento de Projetos no CMMI

Para o CMMI o objetivo do Monitoramento e Controle do Projeto é fornecer um
entendimento do progresso do projeto de forma que as acdes corretivas apropriadas
possam ser tomadas quando o desempenho do projeto se desviar significativamente

do plano

Para a area de processo de Acompanhamento de projetos o CMMI preconiza
algumas praticas que devem ser seguidas. A seguir sdo apresentadas as principais
praticas e sub-praticas na area de processo de acompanhamento de projetos.

Pratica 1 - Monitorar os Parametros de Planejamento do Projeto

Os parametros de planejamento do projeto constituem os indicadores tipicos
do desempenho e progresso do projeto e incluem os atributos dos produtos de
trabalho e tarefas, custo, esfor¢o e cronograma. Atributos dos produtos de trabalho e
tarefas incluem itens como tamanho, complexidade, peso, formato, encaixe ou

funcoes.
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O monitoramento normalmente envolve medir os valores reais dos parametros
de planejamento do projeto, comparar os valores reais com os estimados no plano e
identificar os desvios significativos. Registrar os valores reais dos parametros de
planejamento do projeto inclui registrar as informagdes contextuais associadas para

auxiliar no entendimento das medidas. Sao Produtos de Trabalho Tipicos
« Registros de desempenho do projeto
« Reqistros de desvios significativos
Sub-praticas

1.  Monitorar o progresso contra 0 cronograma.

O monitoramento do progresso normalmente inclui:
« Medir periodicamente o nivel real de atividades.

« Comparar o nivel real de atividades e milestones completados contra o

cronograma documentado no plano do projeto

- Identificar os desvios significativos das estimativas de cronograma no

plano do projeto.
Pratica 2. Monitorar os custos e esforcos gasto no projeto.

Atender a pratica de monitorar o esforco e o custo normalmente inclui

as seguintes atividades:

« Medir periodicamente o esforco e custo real gasto e o pessoal

designado

« Comparar o esforco, custo, pessoal e treinamento reais com as

estimativas e orcamentos documentados no plano do projeto
« Identificar desvios significativos dos orcamentos no plano do projeto

2.4.2 Acompanhamento de Projetos no MPS.Br
Assim como o CMMI, o MPS.Br também detalha alguns propésitos que
devem ser seguidos no acompanhamento de projetos. A seguir estes sao

apresentados.
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Propdsito 1 - O cronograma e o orcamento do projeto sao estabelecidos

e mantidos.

As dependéncias entre tarefas sao estabelecidas e potenciais gargalos
identificados através de métodos apropriados (por exemplo, andlise de caminho
critico). Os gargalos sao resolvidos quando possivel, e o cronograma das atividades
com inicio, duracao e término é estabelecido. Recursos requeridos séo refletidos nos
custos estimados. Com base na EAP e nas estimativas de esforco e custo, deve ser
definido o cronograma, considerando as dependéncias entre as tarefas. E
importante ter-se o cuidado de manter a coeréncia entre ciclo de vida, EAP,

estimativas e cronogramas.

Com base no cronograma e na estimativa de custos, é estabelecido o

orcamento do projeto. Este resultado é importante porque o cronograma e 0

orcamento sao instrumentos fundamentais para 0 acompanhamento do dia-a-dia do

projeto. Desta forma, sempre que necessario devem ser revistos e atualizados.

Propésito 2 - O Planejamento do projeto € monitorado no que se refere
ao cronograma, custos, recursos, riscos, envolvimento dos interessados e

dados.

A aderéncia aos diversos planos deve ser avaliada continuamente durante
todo o ciclo de vida do projeto. Os resultados e os critérios de conclusao de cada
tarefa sdo analisados, as entregas sao avaliadas nos termos de suas caracteristicas
(através de revisdes e auditorias, por exemplo), a dispensa de esforcos e a
aderéncia ao cronograma sao investigadas, € o uso dos recursos € examinado.
Andlises devem ser realizadas e decisbes serem tomadas considerando-se as
variagcdes dos dados e desvios entre resultados e valores atuais e esperados. O
acompanhamento pode ser feito utilizando ferramentas de planejamento, em que se
pode examinar o previsto contra o realizado, usando indicadores de progresso,
cumprimento de marcos, entre outros. O acompanhamento também pode ser feito
através de reunides e comunicacao pessoal. Contudo, € importante ressaltar que
devem existir registros desses acompanhamentos. Esta é uma atividade essencial

de gerenciamento: acompanhar o que foi planejado, detectar problemas e corrigi-los.
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2.4.3 Acompanhamento de Projetos no PMBOK

Para o PMBOK monitorar e controlar um processo constitui-se na atividade de
observar a execucdo do projeto, de forma que possiveis problemas possam ser
identificados no momento adequado e que possam ser tomadas acdes corretivas,
quando necessario, para controlar a execucao do projeto. O principal beneficio deste
grupo de processo € que o desempenho do projeto € observado e medido
regularmente para identificar variacbes em relacdo ao plano de gerenciamento do

projeto.

O monitoramento continuo permite que a equipe do projeto tenha uma visao
clara da saude do projeto e destaca as areas que exigem atencao adicional. O grupo
de processos de monitoramento e controle, além de monitorar e controlar o trabalho
que esta sendo realizado dentro de um grupo de processos, também monitora e
controla todo o esforco do projeto. Quando as variagdes comprometem os objetivos
do projeto, o planejamento deve ser reexaminado e acbes corretivas devem ser
tomadas. Por exemplo, uma data de término de atividade n&do cumprida pode exigir
um aumento na equipe atual, dependéncia de horas extras ou compensacoes entre
0s objetivos de orcamento e de cronograma.

2.5 Consideracdes Finais

Neste capitulo foi apresentado o CMMI, modelo para avaliagdo de processo de
desenvolvimento de software proposto pelo Software Engineering Institute (SEI) e o
MPS.Br. Estes modelos fornecem as organizacbes diretrizes para controlar seus
processos de desenvolvimento de software, desenvolvendo uma cultura de

exceléncia em engenharia e gerenciamento de projetos de software.

Também foi apresentado o PMBOK que é um guia que aborda processos,
areas de conhecimento, técnicas, regras e métodos para o gerenciamento de

projetos genéricos.

Finalizando este capitulo abordou a atividade de acompanhamento de
projetos e as praticas indicadas para esta atividade. O monitoramento e controle de
projetos € o foco deste trabalho e um modelo proposto para esta atividade sera
apresentado na préxima secao.
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Capitulo 3 - Modelo Para Acompanhamento
de Projetos de Software

Este capitulo apresenta uma proposta para atendimento dos requisitos identificados
na seg¢ao 2, através da associacdo das necessidades apresentadas, com as

funcionalidades fornecidas pela abordagem utilizada neste trabalho.

3.1 Introducao

As principais abordagens de melhoria de processo e gerenciamento de projetos
indicam que o gerente de um projeto deve acompanha-lo, realizando constantes
medicées dos custos, prazos e esforco, comparando com os valores estimados,

analisando os desvios e tomando as agdes corretivas quando necessarias.

O processo de acompanhamento de projetos descrito no capitulo 2 é resumido
na Figura 4. Para modelagem deste processo utilizou-se a notacdo do ambiente
webAPSEE cujo detalhamento é apresentado no Apéndice B.

O fluxo seguido é detalhado a seguir:

1. O Gerente de Projetos deve coletar as informacées de Prazo, Custo e
Esforco gasto no projeto. Esta atividade possui como saida um artefato do tipo

planilha que deve conter os valores obtidos.

2. O Gerente de Projetos compara os valores coletados, resultantes da
execucao do processo, com os valores estimados. Esta atividade possui como saida

uma planilha atualizada com os valores estimados e realizados.

3. O Gerente de Projetos Calcula e Analisa os desvios de estimativas. Esta
atividade possui como saida lista de acbes elaborada a partir da deteccao de
atividades com problemas. Sao ditas atividades com problemas aquelas que

apresentarem desvios maiores que 0s aceitaveis pela organizagao;
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4. O gerente executa as acdes previstas na lista de acgdes, resultante da
atividade de Calculo e Andlise dos Desvios.

@
[ I
Management Management Arifact
Coletar Inf EsforcofPrazofCust Flanilha

' [= 4
m— Management Management Artifact

Comparar Valores Coletados of Estimados Flanilha
Gerente

7
Gerente
H
—{= -

= lMan:gelrnenE) . Manageménmnifact
Slcular e Jnalisar Desyins Lista de AQﬁES

Ve

Executar Acdes Corretivas

Managermenkt

Figura 4. Modelo de Acompanhamento de Projetos
Tomando por base estas indicagdes, este trabalho apresenta uma abordagem
para monitoracdo e controle de projetos. A secao 3.2 apresenta a proposta de
acompanhamento fornecida neste trabalho A secao 3.3 apresenta as necessidades
identificadas, as funcionalidades propostas para atendimento e os requisitos nao
funcionais. A secdo 3.4 apresenta um modelo para atendimento destas
necessidades e a secao 3.5 apresenta as consideracdes finais.

3.2 Acompanhamento de Projetos

Conforme exposto anteriormente, este trabalho propde uma extensdo ao ambiente
de gestao de processos WebAPSEE para atender os requisitos de acompanhamento
de projetos de software descritos no capitulo 2, baseados em modelos de
maturidade de processo como CMMI e MPS.Br. Como o objetivo destes modelos

nao € somente a automacao de processos, € sim indicar as boas praticas que as
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organizacbes devem seguir, alguns dos requisitos definidos para a atividade de
acompanhamento de projetos ndo estavam contemplados no ambiente.

O mbdulo de acompanhamento de processo proposto neste trabalho,
Monitoring Process, visa atender as praticas identificadas na secéo 2 incorporando
algumas melhorias no ambiente WebAPSEE. A Figura 5 apresenta o fluxo do

processo proposto para acompanhamento de processos.

O gerente de processos deve modelar o processo e realizar estimativas. As
atividades podem ser realizadas concorrentemente. Apés completar estas atividades
deve executar 0 processo e a partir deste modelo pode ja& comecgar a acompanhar o
processo até a finalizacdo do mesmo, através da utilizacgdo do moédulo de
monitoramento de processos. Apdés o término da execucdo dos processos 0s
relatérios continuam sendo emitidos, com o objetivo de apoiar o gerente na

avaliacao do processo e na realizacao de estimativas para futuros projetos.
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Figura 5. Atividade Acompanhamento de Processo
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A seguir é feita uma descricdo detalhada das atividades que devem ser seguidas
segundo a abordagem de Monitoracédo de Processo.

1. O gerente acessa o0 ambiente WebAPSEE, modela o processo de software,
cadastrando as atividades, as dependéncias entre elas, alocando os recursos e
agentes necessarios para a realizacao de cada atividade.

2. Para cada agente alocado informa o custo por hora dos agentes. Este passo é

necessario para a geragao dos relatérios de acompanhamento de custo.
3. Para cada atividade do processo informa suas expectativas de esfor¢o e prazo.

4. Para cada atividade do processo informa a data prevista de inicio e término das
atividades.

5. Apds a modelagem do processo e a execucao do mesmo, o gerente pode realizar
0 acompanhamento do processo através do acesso ao médulo Monitoring Process,
proposto neste trabalho, e disponivel no Manager Console.

Para o acompanhamento de projetos o gerente deve selecionar o projeto
sobre o qual deseja obter informacdes, selecionar o tipo de relatério e gerar o

acompanhamento, conforme indicado na Figura 6.

0.

L
Gerente
Gerente

H
st
Managerent

Management : MEII'IE.IQEITIEI'I': _ izerar Relatdrio
eletionar Processn Selecionar Tipo de Relatario

Figura 6. Gerar Relatério

Os relatorios sdo gerados em formato de planilhas eletrénicas com o objetivo

de facilitar ao gerente a manipulacao das informacdes apresentadas.

41



3.3 Requisitos da Ferramenta
Nesta secao sao apresentadas as necessidades identificadas a partir dos requisitos

apresentados na secéo 2 e alguns propostos pela autora.

O item apresentado no quadro 1 exibe o modelo adotado para descricao das
necessidades e funcionalidades identificadas. O modelo é adaptado a partir da
proposta de identificacdo de necessidades apresentado no template do artefato
Documento de Viséo, especificado pelo Rational Unified Process — RUP [RUP].

Quadro 1. Requisito “Necessidade Exemplo”

Necessidade Exemplo

<< Descricao da Necessidade — O que o sistema deve oferecer >>

Id Func. |Descricao das Funcionalidades/atores envolvidos

<< Descricdo das Funcionalidades — Como o sistema ira atender a

F E.1 necessidade identificada >>

<< Lista dos atores que utilizarao a funcionalidade >>

<< Fonte das necessidades identificadas >>

A partir do exemplo segue listagem dos requisitos identificados e que a

abordagem proposta neste trabalho tem como objetivo atender.

Quadro 2. Requisito “Monitorar as Atividades do Projeto”

Necessidade 1

Monitorar as Atividades do Projeto

Id Func. |Descricao das Funcionalidades/atores envolvidos

Emissdo de Relatérios de acompanhamento de atividade, exibindo status

F1.1 atual de todas as atividades do projeto.
Gerente
F1.2 Emisséo de Relatérios de acompanhamento de atividade, exibindo os

desvios de inicio e fim das atividades

Gerente

Fonte:

1 - MPS. BR - Processo: Geréncia de Projetos

GPR 13. O progresso do projeto € monitorado com relagao ao estabelecido no Plano do Projeto e os
resultados sdo documentados;

2 — CMMI - Area de Processo: Monitoramento e Controle do Projeto

SG 1 : Monitorar o Projeto Contra o Plano
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Quadro 3. Requisito “Monitorar os Custos do Projeto”

Necessidade 2

Monitorar os Custos do Projeto

Id Func. |Descricao das Funcionalidades/atores envolvidos

Emissdo de Relatérios de acompanhamento dos custos do projeto,

oy comparando os valores estimados, com o0s valores realizados e
apresentando os desvios identificados.

Gerente

Fonte:

1 - MPS. BR - Processo: Geréncia de Projetos

GPR 5. O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de controle, sao
estabelecidos e mantidos;

2 — CMMI - Area de Processo: Monitoramento e Controle do Projeto

SG 1 : Monitorar o Projeto Contra o Plano

SP 1.1: Monitorar os Parametros de Planejamento do Projeto

Quadro 4. Requisito “Monitorar os Prazos do Projeto”

Necessidade 3

Monitorar os Prazos do Projeto

Id Func. |Descricao das Funcionalidades/atores envolvidos

Emissdao de Relatérios de acompanhamento dos prazos do projeto,

F3.1 comparando os valores estimados, com os valores realizados e
apresentando os desvios identificados.

Gerente

Fonte:

1 - MPS. BR - Processo: Geréncia de Projetos

GPR 5. O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de controle, sao
estabelecidos e mantidos;

2 — CMMI - Area de Processo: Monitoramento e Controle do Projeto

SG 1 : Monitorar o Projeto Contra o Plano

SP 1.1: Monitorar os Parametros de Planejamento do Projeto
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Quadro 5. Requisito “Monitorar os Esforgcos no Projeto”

Necessidade 4

Monitorar os Esforgos no Projeto

Id Func. |Descricao das Funcionalidades/atores envolvidos

Emissdo de Relatérios de acompanhamento dos esforcos do projeto,

4 comparando os valores estimados, com o0s valores realizados e
apresentando os desvios identificados.

Gerente

Fonte:

1 - MPS. BR - Processo: Geréncia de Projetos

GPR 5. O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de controle, sao
estabelecidos e mantidos;

2 — CMMI - Area de Processo: Monitoramento e Controle do Projeto

SG 1 : Monitorar o Projeto Contra o Plano

SP 1.1: Monitorar os Parametros de Planejamento do Projeto

Quadro 6. Requisito “Identificar Possiveis Desvios do Projeto”

Necessidade 5

Identificar Possiveis Desvios do Projeto

Id Func. |Descricao das Funcionalidades/atores envolvidos

Emissao de Relatérios que identifiguem desvios de estimativas do projeto

F5.1 quando estes excederem o limite de controle.

Os relatérios devem ser emitidos em modo grafico.

Gerente

Fonte:

1 - MPS. BR - Processo: Geréncia de Projetos

GPR 17. Agbes para corrigir desvios em relagéo ao planejado e para prevenir a repeticao dos
problemas identificados sao estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua conclusio;

2 — CMMI - Area de Processo: Monitoramento e Controle do Projeto

SG 1 : Monitorar o Projeto Contra o Plano

SP 1.1: Monitorar os Parametros de Planejamento do Projeto - Documentar os desvios significativos
dos parametros de planejamento do projeto.
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Quadro 7. Requisito “Indicar Atividades com Desvios de Estimativas”

Necessidade 6

Indicar Atividades com Desvios de Estimativas.

Id Func.

Descricao das Funcionalidades/atores envolvidos

F6.1

Exibir para o usuario atividades onde a¢des corretivas devem ser tomadas.

Gerente

Fonte : Proposta da Autora

Quadro 8. Requisito “Permitir o Acompanhamento dos projetos da Organiza¢do”

Necessidade 7

Permitir o Acompanhamento de todos os projetos da Organizacao

Id Func. |Descricao das Funcionalidades/atores envolvidos
Permitir ao usuario selecionar qualquer processo que esteja em execugao
F7.1 ou finalizado no ambiente.

Gerente

Fonte : Proposta da Autora

Quadro 9. Requisito “Permitir Facil Manipulagdo dos Relatérios de Acompanhamento”

Necessidade 8

Permitir Facil Manipulagdo dos Relatérios de Acompanhamento

Id Func. |Descricao das Funcionalidades/atores envolvidos
Geracao de relatorios em formato de planilhas eletrénicas com o objetivo
F8.1 de facilitar ao gerente a manipulacao das informacdes apresentadas.

Gerente

Fonte : Proposta da Autora
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Além das necessidades identificadas acima, também sao apresentados os

principais requisitos nao funcionais que sdo necessarios a ferramenta proposta neste

trabalho.
Tabela 3. Requisitos Nao Funcionais
Requisito Nao Funcional Detalhamento

Funcionabilidade Os relatérios devem atender as fungdes e
propriedades especificas identificadas, além de
seguirem o padrao definido.

Usabilidade A utilizagcdo do médulo Monitoring Process deve
ser de facil manuseio

Eficiéncia Recurso e tempo envolvidos devem ser
compativeis com o nivel de desempenho do
software

3.4 Proposta de Atendimento dos Requisitos da Ferramenta
A partir das necessidades apresentadas no item 3.3, identificou-se a necessidade de
prover diferentes tipos de relatérios para o gerente. Além dos requisitos definidos na
secao anterior, os relatorios propostos neste trabalho também foram baseados nos
relatérios de acompanhamento de projetos utilizados pelo Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO, disponibilizando os mesmos tipos de
informacdes que os relatérios utilizados nesta organizacdo. O SERPRO possui
varios polos de desenvolvimento de software, com certificacdo no nivel 2 do CMM-
SW e em vias de atender o nivel 3 do CMMI. A autora deste trabalho é funcionaria
desta organizagao.

Para prover analise de desvios apresentando diferenca entre os valores
estimados e realizados, e exibindo estas informagdes para o gerente atendendo aos
requisitos de usabilidade e as necessidades identificadas é proposto o padrédo
indicado na figura 7 — o qual mostra uma captura de tela da planilha eletrénica

utilizada. As colunas da tabela apresentam as seguintes informacoes:
« A primeira coluna da tabela as atividades.
« A segunda mostra os desvios de estimativas.

« A terceira coluna exibe o valor realizado obtido a partir da execucdo das

atividades no ambiente.
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« A quarta coluna deve indicar o valor estimado informado no ambiente pelo

gerente durante a modelagem do processo.

Além disso, este relatério também deve disponibilizar visualizacdo grafica dos

desvios de estimativas para casa atividade.
Convém observar que o desvio € obtido a partir da férmula:

Valor Re alizado

Desvio = ( j —1)x100

ValorEstimado

Relatério de Desvios

Atividade |Desvio [Valor Realizado [Valor Estimado |

Atividade A [WRAE) -1]1100 YR “WE P
Atividade B [WRAE) -1]1101 VR WE
Atividade C [WRAE) -1)1102 VR YE -

||||||

||||||
||||||

||||||

Figura 7. Layout Relatérios de Desvios

Além do Relatério de Desvios o ambiente deve fornecer relatérios mais
concisos agrupando as atividades por tipos de atividades definidos no ambiente.
Neste caso, os relatérios devem seguir o modelo definido na figura 8. Neste modelo
€ realizado agrupamento pelo tipo de atividade e por cargo das pessoas
responsaveis por executar as atividades. Os valores estimados e realizados sao
resultantes deste acompanhamento e o desvio é exibido na quarta coluna.

Relatéorio de Acompanhamento de Projeto

Tipo de Atividade

Cargo Valor Estimado  [Valor Realizado [Desvio

Cargo 1 WE WR [(vRAE)-1/100]

Cargo 2 WE WR [WRAE)-1/100]

Cargo 3 WE YR [(vRAE)-1/100]
[SOMA VE SOMA VR [SOMANRAE)-1/100]

Figura 8. Layout Relatério de Monitoramento

Por fim, o ambiente também deve emitir relatérios de acompanhamento de
processos, monitorando possiveis atividades com problemas. A figura 9 apresenta o

layout para estes relatorios.
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Devem ser indicados os processos, as atividades com problemas, os agentes

responsaveis e a quantidade de vezes que as tarefas foram re-executadas.

indice de Tarefas Refeitas

Processo

Atividade

Agente

N° de Versies

Mome do Processo 1

Mome da Atividade 1

Agente Responsével 1

2td de Yersdes

Mome do Processo 2

Mome da Atividade 2

Agente Respaonsavel 2

otd de Versides

Mome do Processo 3

Mome da Atividade 3

Agente Responsavel 3

Citd de Versdes

Mome do Processo 4

Mome da Atividade 4

Agente Responsavel 4

Citd de Versdes

Mome do Processo 5

Mome da Atividade &

Agente Responsével 5

Citd de Versdes

Mome do Processo B

Mome da Atividade B

Agente Responsével B

Citd de Versdes

Mome do Processo 7

Mome da Atvidade 7

Angente Responsével 7

td de Yersdes

Mome do Processo 8

Mome da Atividade 8

Agente Responsével 8

2td de Yersdes

Mome do Processo 9

Mome da Atividade 9

Agente Responsavel 9

otd de Versides

Figura 9. Layout de Relatorio de Acompanhamento de Projetos

3.5 Consideracdes Finais

Realizar o Acompanhamento de Projetos sem o apoio de uma ferramenta
automatizada freqlentemente € uma tarefa tediosa e passivel de erros, além de
comprometer grande parte do tempo do gerente de projetos na coleta de

informacdes.

A abordagem proposta neste capitulo propde a utilizacao de um ambiente de
gerenciamento de processos para modelagem e execucdo dos processos e a
construcdo de um médulo de acompanhamento de projetos que atenda as
necessidades identificadas neste capitulo. O capitulo enumera os requisitos da
extensao proposta ao ambiente WebAPSEE, os quais norteiam o desenvolvimento
de uma ferramenta de software a qual tem os seus detalhes arquiteturais e de

implementagdo mostrados no proximo capitulo.
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Capitulo 4 - A Ferramenta Monitoring
Process

Este capitulo apresenta um protétipo para validagdo da proposta deste trabalho. A
aplicacao foi desenvolvida e incorporada a um ambiente de engenharia software
centrada em processos. A aplicacdo desenvolvida e o ambiente WebAPSEE
possibilitam suporte efetivo as atividades de monitoracédo e controle de projetos.

4.1 Introducao
Com o objetivo de apoiar a atividade de monitoramento de projetos, no WebAPSEE,
foi implementado o mdédulo Monitoring Process que visa atender as necessidades

identificadas na sec¢ao 3.

Monitoring Process € disponibilizado no ambiente de processo de software
WebAPSEE, e assim utiliza as informagdes cadastradas no registro de eventos do
ambiente. O acesso aos relatérios disponibilizados no ambiente pode ser realizado
durante toda a execugao de um processo no ambiente e ap6s o término destes.

Este capitulo é organizado como segue. A secao 4.2 descreve o ambiente
WebAPSEE onde a ferramenta proposta esta inserida. A secdo 4.3 descreve 0
modelo de geréncia de eventos proposto e implementado neste ambiente. A secéo

4.4 descreve a ferramenta Monitoring Process. Finalmente, na secdo 4.5 séo

apresentadas as consideracodes finais.

4.2 Ambiente WebAPSEE

webAPSEE é um ambiente de desenvolvimento de Software Centrado em Processo
(PSEE - Process-Centered Software Engineering Environment) utilizado para
automatizar o gerenciamento de processos de software que evoluiu de um
Mecanismo de Processo de Software proposto originalmente para o ambiente
PROSOFT [Lima et al 1998]. Atualmente, webAPSEE é um ambiente baseado em
Software Livre, servindo como base de integracdo para um numero de meta-
modelos para apoiar simulacdo, instanciacdo, execucdo, melhoria e reuso de
processos [Lima, 2002][Lima et al., 2002][Reis et al., 2002]. A versdo atual da
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ferramenta encontra-se gratuitamente disponivel em [LABES 2007], assim como sua
documentacgéao técnica. Pode-se destacar que o WebAPSEE é usado em projetos de
desenvolvimento de software hospedados no Centro de Tecnologia da Eletronorte e
em projetos conduzidos internamente pelo Laboratério de Engenharia de Software
da UFPA.

O meta-modelo do webAPSEE descreve o processo de software como uma
colegdo parcialmente ordenada de atividades. O ambiente dispée de uma
Linguagem de Modelagem de Processo que fornece representacdo grafica para o
conjunto de construtores da linguagem proposta. Um conjunto dindmico de
mecanismos de controle é disponivel, fornecendo sincronizagcdo através de

conexoes de atividades.

A notacdo grafica é resumida pela Figura 10 através das atividades do
processo, conexdes que interligam as atividades, agentes e grupos de agentes
responsaveis pela execucao das atividades, artefatos produzidos pelas atividades e

recursos necessarios para a execucao das atividades.

Atividades Conexées
Lt i N .
i T = —» Tipo &+
O Q — TIIH’ Rt b —
] - f ' ependinela
Hormal Automatica | Dependencla ’ —® [y

o Conexbes Conexdes
Multiplas{Branch) Mulktiplas(Join}
——— | Dspendinels ————
Decomposta | E

) Conexiao
Organizacao Simples

]

- 3 00 '?E'}ﬁ Dependéncia = end-end|end-start|
n H S a5y [start-start

Agente  Grupo Artefate Recurse |Tipo = AND | OR| XOR

Figura 10. Representacao grafica para as principais construcées da Linguagem de
Modelagem de Processo do WebAPSEE [WebAPSEE, 2006].

A Figura 11 apresenta duas telas descrevendo as diferentes visdes para um
gerente e um desenvolvedor de um processo no ambiente WebAPSEE. A tela a)
exibe a ferramenta usada pelo gerente, mostrando um processo em execugao com
suas atividades, suas conexdes, seus artefatos, e agentes responsaveis. A tela do
gerente permite a modelagem do processo e 0 acompanhamento da sua execucao
em tempo real. A tela b) exibe para o desenvolvedor sua agenda de tarefas para o

processo selecionado, permitindo a realizacdo de ac¢des de controle sobre as tarefas
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designadas. Convém observar aqui a terminologia adotada pelo ambiente: quando
da descricdo do processo como um todo, € usado o conceito de Atividade, enquanto
que Tarefa é o termo usado para descrever a situagcdo de uma Atividade para um

Desenvolvedor especifico.

. ! . § Reguirements Development groups
Requirements Specification Arifact e e
q DFIJQS Elicitar Fleqwsnos Grupo de Requisitos
\ i
N AND 7T
0 wr end_start

L “ F b* ;

Analista Ahalista

e \ / \ i WebAPSEE 1.2 Aganda
= Process

Coding Coding

P WE= 00 E)

Implementar Camarda Negocio mplementar Camania Apreser| L EXarmplePocess ] Activity Logout
Task Sort By
1 Finish | Pause. Fiter | €D )
L = . state BecinDate | EndDate
% Implernentar Cam.. !
Elicitar Requisitos 3 . A1BI03f2007

Source Code Artifact Testar Aplicagdo 'Wamng
Faginas JSP

B

a) Viséo do Gerente | Delegated From Task Log
B) Visao do Desenvolvedor

npleProcess

Warking Hours [oo | Al ¥ i
Figura 11. Telas WebAPSEE

4.3 Geréncia de Eventos no Ambiente wWebAPSEE

O modulo de geréncia de eventos do WebAPSEE é de fundamental importancia
para a viabilidade da proposta deste trabalho, pois este mdédulo registra todos os
eventos ocorridos nas atividades do processo (inicio, pausa, término), o que permite
realizar um efetivo acompanhamento dos processos. Porém, apesar de haver pouca
duvida acerca dos beneficios de se prover gerenciamento automatico de eventos em
PSEEs, neste tépico a literatura especializada nao apresenta propostas
suficientemente detalhadas. Embora algumas solucbées na area de geréncia de
Workflow [Van der Aalst, 2004] estejam disponiveis e documentadas na literatura,
estas nao lidam com as especificidades do processo de software, desconsiderando
elementos como as métricas associadas as atividades e aos artefatos produzidos.
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O modelo de geréncia de eventos projetado para o ambiente WebAPSEE é
descrito nesta secdo. Tal modelo considera o registro de dois tipos de eventos: 1) os
eventos gerados por acbes do usuario como, por exemplo, registro do inicio de
execucao de uma tarefa ou o upload de um artefato, e; 2) o registro de eventos
gerados internamente pelo sistema, como por exemplo, as ag¢des resultantes do
término de uma tarefa (a qual pode propagar, em funcédo do teste das conexdes de

atividades envolvidas, automaticamente para o inicio de outras atividades).

O registro de eventos do WebAPSEE foi incorporado posteriormente a
disponibilizacdo da primeira versao e é resultado do trabalho descrito por [Paxiuba
et al, 2005]. Atencao especial é dada nesta secdo para descrever o modelo de
dados e 0 modelo com Gramaticas de Grafos, no qual houve a necessidade de se
incorporar as alteracdes nas fungdes para que houvesse alimentagdo automatica do

registro de eventos.
4.3.1 0 modelo de dados do Pacote Log

O principal elemento do modelo de geréncia de eventos proposto € o pacote Log,
que consiste de um conjunto de classes e regras para registro de eventos. Esta
secao é responsavel por apresentar a estrutura de dados principal para armazenar

informacdes acerca de ocorréncia de eventos.

Como mostra a Figura 12, o pacote Log compreende todos os eventos do
WebAPSEE. Seu objetivo é armazenar informagédo sobre o que aconteceu (atributo
What), quando aconteceu (atributo When), quem foi o responsavel, neste caso pode
ser o mecanismo de execucao (atributo isApsee indica se o responsavel é o Apsee
Manager), ou o agente ou atividade (atributo Who indica o responsavel), e a razéo
da ocorréncia do evento (atributo Why). O valor do atributo What esta relacionado
com uma instancia especifica do catalégo de eventos (classe EventsCatalog) ou
pode armazenar a identificacdo da regra que foi responséavel pela ocorréncia.
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Figura 12. Pacote Log
Cada processo de software no ambiente WebAPSEE tem um Jog (ou seja, uma

instancia da classe Log), que € composta por eventos (classe Event). Eventos estdo
relacionados aos seguintes componentes do WebAPSEE: recursos, modelos de
processos, atividades (visdo global, visdo do desenvolvedor e eventos de

modelagem), conexdes entre atividades, e o proprio processo de software.

O campo Id contém referéncias para objetos existentes no meta-modelo do
ambiente, e assim é possivel navegar através do mesmo para coletar dados
adicionais. Por exemplo, é possivel coletar informacdes sobre o tempo planejado
para realizar certa atividade e o tempo que realmente foi preciso para realiza-la.
Também, é possivel identificar que agente e politicas de alocacao de recursos foram
ativados para um especifico modelo de processo ou atividade. Isto € possivel pois
cada tipo de evento (representados pelas especializacdes da classe Event na figura

5) esta associado a outros elementos do ambiente WebAPSEE.

Os topicos a seguir resumem as funcionalidades para as principais classes do

pacote Log.

e Event: E a classe principal para descrever ocorréncias em um Jlog de
processo. Cada instancia de Event estd relacionada a um tipo de

componente do ambiente APSEE (classe EventType).

e ProcessModelEvent: E a classe responsavel por armazenar as
mudancas de estado para modelos de processos e atividades

decompostas. Cada processo é composto por um modelo de processo,
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que pode ser definido de uma maneira recursiva, ou seja, € composto
de atividades que podem ser decompostas em novos modelos de

processos (chamadas de atividades decompostas).

GlobalActivityEvent: Esta classe registra mudancas do estado global
de atividades simples. Ao contrario do tipo AgendaEvent (que
armazena ocorréncias para uma atividade com relacdo a um
determinado agente ou grupo apresentado a seguir), o tipo
GlobalActivityEvent € usado para armazenar as mudancgas de estado
relacionadas apenas a agdes consolidadas. Este controle é necessério,
ja que uma atividade pode ser executada por varios agentes ou grupos,
e 0 estado global da execucao da atividade pode ser diferente do

AgendaEvent: A maioria dos PSEEs existentes adotam agendas de
tarefas como principal tipo interagdo com desenvolvedores [Bandinelli
1994]. As agendas dos agentes constituem o mecanismo principal de
comunicagdo entre 0 mecanismo de execucdo do APSEE e os
agentes. No modelo WebAPSEE, um agente pode participar de varios
processos. Assim, cada agenda representa a visdo do agente sobre o
processo em execucao, ou seja, atividades alocadas a ele e os
documentos que pode manipular. Para registro de todas as ocorréncias
da agenda este modelo propde a utilizacdo da classe AgendaEvent,
que pertence ao pacote Log. Objetos da classe AgendaEvent registram
os eventos de atividades simples de acordo com a visdao do
desenvolvedor (Agente).

ConnectionEvent: Conexdes sdo utilizadas no WebAPSEE tanto para
estabelecer ligacdes entre atividades como para descrever controle de
processo e fluxo de dados. Os eventos de conexdes sdo registrados na
classe ConnectionEvent de acordo com as regras do ambiente
WebAPSEE.

ProcessEvent: O processo é um elemento de primeira ordem no
ambiente APSEE, sendo definido como uma composi¢ao de todos os
tipos mencionados. Todas as mudancas de estado no ambiente
webAPSEE sao registradas como eventos na classe ProcessEvent.
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e ResourceEvent: Armazena os eventos em relacdo a geréncia de
mudanca de estados de recursos, possuindo relacionamento com o
meta-modelo do WebAPSEE através do pacote Resources [Paxilba e
Nascimento 2005]. O modelo de recursos do ambiente WebAPSEE,
descrito no meta-modelo pelo pacote Resources, consiste de tipos de
recursos (Exclusivos, Compartilhados e Consumiveis), instancia de
recursos e relacionamentos entre estes. Além de prover um
mecanismo para descrever 0s recursos disponiveis na organizacao, o
modelo de recursos é também utilizado para controlar o acesso
concorrente  a recursos limitados, aloca-los, \verificar suas
disponibilidade na organizagdo e verificar a consisténcia do uso dos

mesmos [Lima 2003].

e EventsCatalog: E um catalogo com a descricdo de todos os eventos
que podem ocorrer para componentes de processo no ambiente
APSEE. Portanto, esta classe contém todos os possiveis valores do
atributo What.

¢ ModelingActivityEvent: A permissdo para mudanca dindmica de
processos é uma importante caracteristica do WebAPSEE [Lima et al
2002]. Desse modo, um tipo especifico de evento
(ModelingActivityEven) é associado a mudangas no modelo de

processo que influenciem sua execugao.

4.3.2 Mecanismo de Geréncia de Eventos

A gramatica visual da APSEE-PML é responsavel por gerar instancias de modelo de
processos e garantir sua consisténcia quando modificagdes dindmicas sao
necessarias, enquanto regras comportamentais representam a semantica da
execucao. Mais do que 160 regras foram descritas para permitir a execugao de
processos; um conjunto separado com mais de 200 regras foi descrito para a
gramatica de geracao (que inclui verificacao de consisténcia) [Lima et al 2002].

A Figura 13 mostra a Regra 1.1 como um exemplo introdutério. Esta regra, que
corresponde a chamada da funcdo ExecuteProcess() — Fungao responsavel por
iniciar um novo processo no ambiente, descreve a reagdo do sistema ao inicio de um
processo. Neste caso, a pessoa na figura (chamada de Manager na figura 6)

55



requisita a execucao do processo (na condicao do lado esquerdo da regra). Se todas
as condicdes sao satisfeitas (ou seja, o estado do processo é “not started’), uma
nova instancia de ProcessEvent é gerada (lado direito).

ExecuteProcess() APSEE
lanager Manager

Exeoute_proces
. (meess i) | APSEE
Manager — * Manager

Id: Process_id register |
-St= “not_started” ¥

FrocessEwent

What= =T DEﬂacting
When=curent dt()

Why="Rule [.1"

Process
| Rule 1.1 S —
Process Id: Process_id
e mem e mnan -st= “enacting”

Figura 13. Rule 1.1 - Inicio da execucédo do Processo

A Figura 14 apresenta a regra 1.2, que é responsavel por sincronizar as
agendas dos agentes desenvolvedores com o modelo de processo principal. O
modelo de processo instanciado deve possuir, por sua vez, no minimo uma atividade
normal com estado igual a null (atividades normais sao executadas por humanos, ao
contrario das atividades automaticas). O resultado, que é representado no lado
direito da regra, altera o estado da atividade para waiting, enquanto que o APSEE
Manager (o kernel do sistema) chama a funcao CreateTasks para incluir referéncias
a esta atividade nas agendas correspondentes. A versao atualizada desta regra —
apresentada aqui — inclui a criacdo de instincias correspondentes de
GlobalActivityEvent e AgendaEvent.
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Figura 14.

Rule 1.2 Sincronizacao de Agenda

Na Figura 15 tem-se ilustrada a regra 4.4, que é responsavel por atualizar o

estado do modelo de processos. O lado esquerdo da regra apresenta uma atividade

decomposta instanciada que possui uma sub-tarefa ativa. Quando uma atividade

decomposta possui pelo menos uma sub-tarefa como ativa seu estado muda de

instanciado (/nstantiated) para em execucgdo (Enacting), desta maneira uma nova

instancia de ProcessModelEvent é gerada (lado direito).
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Acst="enacting”
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w
ProcesshdodelEvent
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Wherm rument_dif)

Wrp=-Regi" /==
| . T

Actvity

Id=act 1d_sub
Aest="active”

Figura 15.

Na Figura 16 vé-se a regra 12.5, que é responsavel pela

Rule 4.4 Inicio de Atividade Decomposta

alocagao de

recursos exclusivos. Neste caso, o Manager requisita a alocacdo de recursos

exclusivos requeridos para uma determinada tarefa. Como no conjunto de recursos

requeridos tem um recurso exclusivo com estado “Available’ (lado esquerdo da

regra), o estado desse recurso passa a ser “Locked’ e é feito o registro do evento de
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mudanca de estado na classe ResourceEvent (lado direito). O Manager somente
encerra a solicitacdo de alocagao dos recursos requeridos se entre eles ndo houver
qualquer recurso disponivel, o que é tratado na regra 12.1 do mecanismo de
execucao demonstrada em [Paxiuba e Nascimento 2005].

Eequest Exclusive Resource

ADSEE [APSEE
IManager i
Afocaiel
Aloeats - w— sesesesesass -
Required | has ¢+ Required

- has Resources |—* Excluswe
:

. I :
! ; i Regured Y| o | g TR Ty H
i R{{eqwred I—s-: Ezclustve | N ——— . :
ESOUTCES [ :
. ! ; i ResourceEvent

— - ~

references What=“ToLocked”
en=current_dt()
Why=Rule 17

references

Resource Ezclusive

State = “Locked”

Figura 16. Alocacéao de Recursos
A Figura 17 mostra o registro do evento de ativagcao de uma conexao Join Or
pertencente a um modelo de processo e que depende de uma conexao Join para ser
ativada. Como a conexao Join esta ativada (Fired = TRUE no lado esquerdo da
regra), a conexao Join Or também € ativada, registrando esse evento na classe

ConnectionEvent.

Firing connections()

/" Process Model Process Model /register ConnectionEvent

"T-A What= “Fired”
. Tl Wihen=current dt)
+. has *hag Why=Ruls 315

— p— = p—

—————— dep=start-start or To g

dopmstaristaor | To . o|depSTART-aRT || | | dewpgtesteor | To ¥ dep=START-staRT
_ End-start Fired = FALSE  End-start ired = TRUE
Fired = TRUE Id= com_id Fired = TRUE Id = com_id
Figura 17. Ativagao de uma conexao

Para cada regra executada no ambiente um evento é gravado no log de
execucao do ambiente. O log armazena, entre outras informacdes, a identificacdo do
evento (identificado como oid na figura 4), o tipo do evento (EventTypeQOid), o
processo que originou o evento (LogOID), a data de ocorréncia do evento (_when), a
regra do ambiente que originou o evento (Why) e a sinalizagdo booleana (0 para
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falso e 1 para verdadeiro) se o0 evento foi originado pelo ambiente
(isCreatedbyApsee) ou por acao do usuario.

Com o objetivo de detalhar o funcionamento do log sera apresentado o
acompanhamento da execug¢do de um processo no ambiente e 0os eventos gerados
no log. A Figura 18 apresenta o processo exemplo que contém trés atividades
principais: Elicitacdo de Requisitos, Implementacdo da Demanda e Implantacao do
Sistema. A segunda atividade de Implementacdo da Demanda somente pode
comecar apés o término da primeira (conexao End-Start), e por sua vez a terceira
atividade (Implantar Demanda) somente pode iniciar apdés o término da segunda
(conexao End-Start).

N O
N o : w
@ n d/ ——
i Management Gerente
__ Requirements Analista de Reguisitos Implantar Demanda S
Elicitar Reqmsm:ns Luciana \2\
end _start
H
. Management Artifact
Reguirements Bpemfcatlnn Amfact Coding TA
ECU Implementar Demanda i
? \ﬁ}_,
‘O~ y
ﬁ Source Code Arifact
Codigo Fonte
Implernentador 7
Ricardo Semler
Figura 18. Processo Exemplo Log

Ao iniciar a execucdo do processo, as atividades que estiverem prontas para
executar sdo classificadas como Ready e as demais como Waiting. O inicio da
execucao do processo pode ser visualizado na Figura 19. Neste exemplo a atividade
Elicitar Requisitos € classificada como Ready e as demais assumem o status
Waiting.
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Figura 19. Execucao Processo Exemplo Log
oid EwventTppe0ID LogOID | _when izCreate... | why
; a7h 10 2007-06-16 00:13:43 1 FRulel?
76 10 2007-06-16 00:12:49 1 FRulel?2
37T 10 2007-06-16 00:13:43 1 FRulell
37a 10 2007-06-16 00:13:49 1 Rulel.?
a7 10 2007-06-16 00:13:49 1 FRule2l

Figura 20. Exemplo com registro de eventos coletados na execucado de um processo

exemplo

A Figura 20 apresenta os eventos armazenados no sistema a partir do inicio
da execucao do processo Exemplo. Cada Evento esta associado a uma regra. A
linha 3 da tabela representa o inicio da execuc¢ao do processo, pois estd associada a
regra Rule 1.1 referente ao inicio da execugdo de um processo no ambiente. As
linhas 1, 2 e 4 representam a atualizagdo das atividades para estado Waiting apés
inicio da execucdo do processo (Rule 1.2) . A linha 5 representa a atualizagdo da
atividade Elicitacdo de Requisito que esta pronta para executar, para o estado

Ready. (Rule 2.1).

60



A Figura 21 apresenta o inicio da atividade Elicitar Requisitos.
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Implementadar =
Ricarda Sermler
Figura 21. Inicio Atividade Processo Exemplo Log

A Figura 22 apresenta o evento gerado no gerenciador de eventos do
ambiente apds o inicio da atividade. Cabe ressaltar que no exemplo o atributo
isCreatedbyApsee possui valor 0, pois o inicio de uma atividade ndo é um evento
originado pelo ambiente e sim pelo agente responsavel pela atividade. A regra
associada a este evento € a regra 3.1, referente ao inicio da tarefa pelo agente e
atualizacao do estado para Active.

oid EventTypedID LogdID  _when izCreatedBudps.. | why
27 a8z 10 2007-06-16 00:32:18 0 Rule3l
Figura 22. Exemplo Log de Eventos - Inicio de Atividade

A Figura 23 representa o encerramento do processo. Com a finalizagdo de
todas as atividades e término da execuc¢ao do processo.
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Figura 23. Exemplo Log de Eventos — Término do Processo

A Figura 24 apresenta os eventos associados ao encerramento da ultima
atividade do processo (Rule 3.6) e ao término da execucao do processo (Rule 4.1)

oid EventTypedIDr LogOID | _when izCreatedBydps.. | why

238 393 10 2007-06-16 00:47:07 1 Rule3b

239 294 10 2007-06-16 00:47:07 1 Fule4.1
Figura 24. Exemplo Log de Eventos — Término de Execugéao

4.3.3 Arquitetura Monitoring Process

Com a finalidade de apoiar o gerente na execucdo das atividades de
acompanhamento dos projetos, este trabalho propde uma extensdo ao mecanismo
de geréncia de eventos no ambiente WebAPSEE para permitir a emiss&do de relatérios
gerenciais de acompanhamento dos projetos, a ferramenta Monitoring Process. A

Figura 25 exemplifica o fluxo seguido para a emisséo dos relatoérios.

Os processos sao modelados, estimados e executados no ambiente
webAPSEE. O ambiente WebAPSEE permite que sejam informados estimativas de
custo, prazo e esforco para todas as atividades cadastradas no projeto. Estas
estimativas podem ser realizadas no planejamento inicial, antes da execucao do

projeto, e serem alteradas durante a execuc¢ao do projeto.
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Os eventos gerados durante a execucao do processo sdao armazenados no
registro de eventos do sistema apresentado na secdo 4.1. A partir dai, estas
informacdes sao utilizadas para a geracado dos relatoérios de acompanhamento dos
projetos. Estes relatérios sdo gerados em formato de planilhas eletrdnicas com o

objetivo de facilitar ao gerente a manipulacao das informacdes apresentadas.
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Figura 25. Fluxo de Geracéao de Relatérios

A Figura 26 apresenta a sequéncia de atividades necessarias para a emissao
de relatérios gerenciais. O primeiro passo consiste em modelar 0 processo, em
seguida realizar as estimativas e executar o processo. Ap6s a execucao do
processo, pode ser solicitada a emissao de relatérios. Caso todas as condicdes de
emissao de relatérios sejam satisfeitas, estes sdo gerados, caso contrario o gerente
pode completar as estimativas necessarias para a execucdo dos relatérios e

novamente solicitar a emissdo dos relatoérios.
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Figura 26. Diagrama de Atividades de Geracao de Relatdrios

Nesta secdo sdo descritas as modificacdes arquiteturais necesséarias no
ambiente para incorporar novas facilidades de geracao de relatérios a partir de
informacdes registradas no Log de Eventos e no Modelo de dados do ambiente.

Para prover todos os servicos que um PSEE necessita fornecer aos seus
usuarios, o ambiente WebAPSEE utiliza uma abordagem voltada para padroes Web,
para interoperabilidade com ferramentas externas através do uso dos web services e
distribuicao de objetos através da linguagem Java, dependendo da configuracao
mais apropriada para o ambiente do usuario do sistema [WebAPSEE, 2006].

Conforme mostrado na Figura 27, a arquitetura do sistema WebAPSEE se

divide em 3 camadas principais:

A) Camada Servidora, que prové servicos de persisténcia, verificacdo de
consisténcia para modelagem, controle e armazenamento de artefatos e execucéao

de modelos de processos de software;
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B) Camada Cliente, que basicamente oferece uma infra-estrutura para acesso aos

servicos da camada servidora;

C) Camada de Ferramentas Clientes, que possui as ferramentas que interagem

diretamente com a interface do usuario para entrada de dados, modelagem de

processos, e visualizacbes de informacdes obtidas do servidor. Maiores

detalhamentos da arquitetura disponivel em [webAPSEE, 2006].

C
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Figura 27. Camadas que compoem a Arquitetura do WwebAPSEE [Lima et al. 2006]

Para a disponibilizacdo do mddulo de geracdo de relatérios de

acompanhamento de projetos no ambiente, foram realizados 0s seguintes

acréscimos na arquitetura da aplicagao apresentada na figura 6:

Criacao de Servicos no Componente ReporisFacade (Camada
Servidora): Para implementar a geracdo de relatérios em formatos de
planilhas do Microsoft Excel, foi utilizada a biblioteca jXLS [j[XLS]. Embora o
ReportsFacade implementado anteriormente estivesse apto a gerar arquivos
no formato Portable Document File (PDF), o formato do Excel foi escolhido
para os novos relatérios em fungao das grandes facilidades de manipulagéao
de dados e geracado de graficos a partir do uso de planilhas eletr6nicas.
Utilizando a API jXLS séo criados arquivos XLS a partir de gabaritos que
definem a formatacao, férmulas, macros e a disposicdo dos dados do
relatério usando uma notacdo especifica para tal. Cada servico novo
implementado faz uma invocagdo a engine do jXLS passando como
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parametros o gabarito e os dados especificos para a geracao do relatério e
entdo é obtido como saida um arquivo XLS com os dados exportados. O

Apéndice A apresenta maiores informacoes sobre a API utilizada.

« Criacao de Consultas no Componente DAO (Camada Servidora): As
novas consultas as base de conhecimento necessarias para a
disponibilizagdo dos relatérios foram incorporadas no médulo DAO (Camada

Servidora) da aplicagao.

« Criacao de Classes nho Componente ReportsClients (Camada Cliente):
O cliente atual foi estendido, com o acréscimo de novos métodos para
realizar as chamadas aos novos relatérios disponibilizados pelo médulo de
acompanhamento de projetos.

« Criacao do formulario de acesso a geracao dos relatorios no
componente WebAPSEE Forms, para que o usuario possa fornecer
parametros que norteiam a geracao dos relatorios.

4.3 A Ferramenta Monitoring Process

Como mencionado anteriormente, a ferramenta Monitoring Process foi desenvolvida
para apoiar a atividade de controlar e monitorar os projetos de uma organizagao.
Para prover este apoio, a ferramenta disponibiliza relatérios que obtém os valores
dos custos, prazos e esforcos gastos na realizacdo das atividades e compara com
os valores estimados, informados pelo gerente de projetos.

O acesso a Monitoring Process € feito através da tela principal do
ManagerConsole do webAPSEE. O ManagerConsole exibe a ferramenta usada pelo
gerente, mostrando um processo em execucao com suas atividades, suas conexdes,
seus artefatos, e agentes responsaveis. A tela do gerente permite a modelagem do

processo e 0 acompanhamento da sua execugdo em tempo real.

4.3.1 Relatérios Monitoring Process
Ap6s a modelagem do processo e a execu¢cao do mesmo, o gerente pode realizar o
acompanhamento do processo através do acesso ao médulo Monitoring Process

disponivel no Manager Console.
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A principio a ferramenta Monitoring Process disponibiliza oito relatérios de
acompanhamento para apoiar o gerente de projetos na execucado desta atividade.
Os relatérios serdao apresentados a seguir agrupados por objetivo.

O item A apresenta os relatérios definidos para acompanhamento de esforgo.
O item B os relatérios de acompanhamento de prazo. O item C os relatérios de
acompanhamento de custo e finalmente o item D os relatérios de acompanhamento

de atividades.

A - Acompanhar Esforco

Para acompanhar o esforco realizado nas atividades a ferramenta
disponibiliza dois relatérios de acompanhamento de esforco.

A.1 Effort Monitoring

Este relatério realiza o acompanhamento de esforgo realizado no projeto
agrupando por tipo de atividade e cargo. Realiza a comparagéo entre os valores
estimados e os realizados e exibe o desvio.

A Figura 28 apresenta exemplo do Relatério Effort Monitoring. O objetivo
deste relatorio é atender os requisitos de monitoragdo de esforgo e disponibilizar
este tipo de informacdo ao gerente, mostrando uma visdo agrupada por tipo de
atividade. No ambiente existe uma hierarquia de tipos default, que classifica as
atividades e utiliza denominacao em inglés, por este motivo os tipos de atividade sao
Management e Requirements. Esta classificacdo € realizada pelo gerente ao

modelar o processo no ambiente
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Relatério de Acompanhamento de Projeto - Esforgo (Processo Sincon)

Coding

Cargo Esforco Estimado |Esforco Realizado|Desvio

Irmplernentadar |00 E.19 -22 BT %
3,00 B.19 =22 B/ %

Management

Cargo Esforco Estimado |Esforco Realizado|Desvio

Analista de Hequisitos 1,00 027 -73,33%

Serente 1,00 035 -14 78%

Implermentadaor 1,00 025 -74 36%
3,00 138 54 16%

Requirements

Cargo Esforco Estimado |Esforco Realizado|Desvio

Analista de Requisitos 400 18,23 255 ,83%
4 .00 18 23 355 53%

Testing

Cargo Esforco Estimado |Esforco Realizado|Desvio

Analista de Requisitos 2,00 101 -48 B9%

| 2,00 1,01 -49 59%

Relatdrio Gerado e OFOEE007 35 15:44:41

Para que este relatério possa ser disponibilizado o gerente deve:

Figura 28.

Relatorio Effort Monitoring

e C(Classificar todas as atividades do processo de acordo com o seu tipo.

e Definir o cargo/papel de todos os agentes alocados nos projetos.

e Realizar as estimativas de esfor¢o para todas as atividades.

e Executar o processo.

A.2 Effort Deviation

Este relatorio realiza o acompanhamento de esforgo realizado no projeto

agrupando por atividade e exibindo grafico de desvios de estimativas por cada

atividade do projeto. A Figura 29 apresenta exemplo do relatério Effort Deviation.

Para que este relatério possa ser disponibilizado o gerente deve:

e Realizar as estimativas de esforco para todas as atividades.

e Executar o processo.
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Relatorio de Desvio de Esforgo (Processo Sincon)

B — Acompanhar Cronograma

Atividade Desvio ER {HH) |EE {HH}
Aprovar DRS 95 57 % 0,04 1,00 Desvio
Elaborar Ata de Reuniao -73,33% 027 1,00
Elaborar Caso da Uso 113 97% 856 400 350,00%
Elaborar OWP T2 11% 112 4,00 M
Elaborar Regras de Negocio 327 93% 3 200 300,00%.
Horologar Projeto 77 B1% 0,22 1,00
Implantar Projet J097%| 029 1o | 0
Implernentar Alteragéo SR ETY% 5,19 g,00 200,00%
Realizar Testes -49 B9% 101 2,00
Reuniao Inicial -88,13% 0,30 250 150,00%
Revigar PGCS e CHE -74,36% 0,26 1,00 —
= 100,00%
ER: Esforgo Realizado 50,00%
EE: Esforgo Esfimado
HH: Homem Hara 0,00% T T T T T
AL;%SP& £ 3 ﬂ&yﬁ#g

S000%5H 5 = §5§ < e rp\

Relatdrio Gerado em 07062007 as 161811 _10@3‘% o & _“?‘b 65-‘-* & & @gf\"@ _¢§ P
3| Q—G§ Qéb S &
gt 2 @{*
&
Figura 29. Relatério Effort Deviation

Para acompanhar o prazo das atividades a ferramenta disponibiliza

seguintes relatorios:

B.1 - Schedule Monitoring

0S

Relatério que realiza o acompanhamento de prazo do projeto indicando o

desvio do prazo, o limite de controle - com valor default de 10% (este valor pode ser

alterado na planilha pelo gerente), e a situacdo do projeto (apresentando como

resultado “Ok” se o desvio menor que limite de controle e “Acédo” se o0 desvio maior

que o limite de controle). A Figura 30 apresenta exemplo do relatério Schedule

Monitoring.

Premissas para a geracao do relatorio:

e A estimativa Process Schedule * foi realizada.

e O processo esta em execuc¢ao ou finalizado

4 L. . . . L. . ~
Métrica definida no ambiente. Esta métrica se refere ao prazo para execug@o de um processo.

69



Processo

Processo Sincon

Data de Inicio

06062007 22:53:46

Data de Término

07062007 16:17:54

Relatério de Acompanhamento de Projeto - Prazo (Processo Sincon)

Acompanhamento de Prazo

Prazo Estimado

Prazo Realizado

Cumprimento do

Desvio de Prazo

Limite de Controle

Situagédo

Processo Sincon

24:00:00

17:18:07

7209%

27 81%

10%

OK

Relatdrio Gerado em 07/06/2007 4s 18:35:15

Figura 30.

B.2 - Schedule Deviation

Relatério que realiza o acompanhamento de prazo das atividades do projeto,

Relatorio Schedule Monitoring

comparando os valores estimados e realizados e indicando os possiveis desvios. A

Figura 31 apresenta exemplo do relatério Schedule Deviation. Este relatério tem o

objetivo de analisar cada atividade modelada no ambiente quanto as suas

estimativas e valores realmente executados.

Premissas para geracao do relatorio:

e O processo esta em execuc¢ao ou finalizado

e As estimativas de Activity Schedule ° foi informada para todas as atividades.

Relatdrio de Desvio cde Prazo (Processo Sincon)
Atividade Desvio Prazo RealPrazo Estimado P
Aprovar DRS -05 B7 % |00:02:35  |01:00:00
Atualizar DWS -B5 42%|00:20:45  |01:00:00 150,00%
Elabaorar Ata de Reunian -73,33%|00:16:00  |01:00:00
Elaborar Caso de Uso 113 .97%|08:33:31  |04:00:00 100,00% ] ]
Elaborar DVP -89303%|00:16:44  |04:00:00
Elaborar Regrag de Negocio 113,97 %|08:33:30  |04:00:00
Reuniao Inicial -70,33%|00:17:47__|01.00:00 )
Revisar PGCS e CHS -87,18%|00:15:23  |02:00:00
0,00% : : : ;
n ]
N aps ba\}rgo ré-‘\§ »?fgo _c{é\\(‘11 s
-SU,E?%%- o 0@ ) = 3(_,
# e & & & & P
-100,00% = =
&
-150,00%
Relatdrio Gerado em OFOE2007 45 0236106

Figura 31.

Relatorio Schedule Deviation

5 L. .. . L. - ..
Métrica definida no ambiente. Esta métrica se refere ao prazo para execucdo de uma atividade.
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C — Acompanhar Custo

Para prover o acompanhamento de custo o médulo disponibiliza os seguintes

relatoérios:

C.1 - Cost Monitoring

A Figura 32 apresenta exemplo do relatério Cost Monitoring. Este relatério
realiza o acompanhamento de custo no projeto agrupando por tipo de atividade e
cargo. O objetivo deste relatério é dar uma visdo mais geral das atividades com
problemas, por isto agrupa as atividades pelos tipos pré-definidos no ambiente

(nomenclatura em inglés)

Premissas para Geracao do relatério:
e As atividades do processo estao todas classificadas de acordo com o seu
tipo.
e O Papel/Cargo dos Agentes esta definido.
e O valor da hora dos Agentes esta definido.
e Cadastramento de estimativas de Activity Efforf para todas as atividades.

e (O processo esta em execucgao ou finalizado.

Relatorio de Acompanhamento de Projeto - Custo (Processo Sincon)
Coding
Cargo Custo Estimado [Custo Realizado [Desvio |
Implementadar a00,00 G138 57 -22 BT %
200,00 513 67 -22 BT %
Management
Cargo Custo Estimado  [Custo Realizado [Desvio |
Analista de Requisitos 150,00 40,00 -73,33%
Gerente A50,00 85,22 -84 51%
Implementadar 100,00 25 B4 -4 36%
200,00 150,86 -81,14%)]
Requirements
Cargo Custo Estimado  [Custo Realizado [Desvio |
Analista de Requisitos 110000 1767 A1 B0 BE%
110000 1767 51 B 55 % |
Testing
Cargo Custo Estimado [Custo Realizado [Desvio |
Analista de Reguisitos 100,00 5031 -49 B8%
| 100,00 50,31 -49 9% |
Relatirio Gerado em 08062007 a5 181450
Figura 32. Relatério Cost Monitoring

® Métrica definida no ambiente. Esta métrica se refere ao esfor¢o necessario para execugio de uma atividade
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C.2 - Cost Deviation

A Figura 33 exibe exemplo do relatério Cost Deviation que apresenta o
acompanhamento de custo realizado no projeto agrupando por atividade e exibindo
grafico de desvios.

Premissas para a correta geracao do relatério:
e O processo esta em execuc¢ao ou finalizado;

e As estimativas de Activity Effort” para todas as atividades foram realizadas.

Relatdrio de Desvio de Custo (Processo Sincon)
Atividade Desvio Custo Realizado |Custo Estimado _
Aprovar DRS 95 57 % 433 100,00 LES
Elaborar Ata de Reuniao -73,33% 40,00 160,00
Elaborar Caso de Uso 113,97 % 427 84 200,00 350,00% g
Elaborar DVP 72 11% 5578 200,00 300,00%
Elaborar Regras de Negocio 327 593% 128379 300 00 250,00%
Implementar Alteragio -22 BT % 18 657 800,00 200,00%
Reuniao Inicial -85,13% 28 67 260,00 150,00%
Revisar PGCS e CHS -74.36% 2564 100,00 — -
Total 18,37 % 2485 82 2100,00 100.00%
50,00%
—

o A A A

Ao Tt e &P P mfﬂ—ﬁ <

RELY: 1 # {&9 gﬁ rS}? & Q';)Q\\ «pﬁg’

55 & e & o
S & & <&
& & ¥
Relatdrio Gerado em 07062007 as 15:20:45 &
Figura 33. Relatério Cost Deviation

D - Acompanhar Atividades

Relatérios que realizam o acompanhamento geral das atividades do projeto.

D.1 Deviation Rate

Este relat6rio apresenta a quantidade de vezes que uma tarefa é refeita pelos
responsaveis pela mesma. O objetivo do relatério é identificar possiveis atividades
com problemas e prover visibilidade ao gerente de projetos. A Figura 34 apresenta
exemplo deste relatoério. A primeira coluna do relatério identifica o Processo, a
segunda a atividade, a terceira o agente responsavel pela atividade e a quarta
coluna quantifica o numero de vezes que a atividade foi reexecutada. Também é
exibido graficamente o indice de tarefas refeitas por processo.

" Métrica definida no ambiente. Esta métrica se refere ao esfor¢o necessario para execugio de uma atividade
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A seguir a premissa para a correta geracao do relatério:

e O processo esta em execuc¢ao ou finalizado

indice de Tarefas Refeitas

Processo

Atividade

Agente

N? de Versies

Reguisitos

Elaborar ERM

Luciana

1

H'dr Vrraars

Felatdrio Gerado em O7NEE007 35 155159

Figura 34.

D.2 Activity Monitoring

Este relatério apresenta acompanhamento de todas as atividades do projeto

Relatério Acompanhar Atividade

indicando a data de inicio e término estimada e realizada.

Premissas para geracao do relatorio:

e O processo esta em execuc¢ao ou finalizado

e Para cada atividade foi indicada a data de inicio e término das atividades.

Acompanhamento de Atividade (Processo Sincon)

Atividade Agente Inicio Pl Inicio Real Fim Planejado Fim Real Estagio (DI DF
Reuniao nicial Luciana 06062007 - 22:06:32  |0OBMOG2007 - 23:00:43  |06/06/2007 - 22:06:32  |0OBMOE2007 - 23:18:48 [Finished  |00:54:11 |01:12:15
Reuniao Inicial Ricardo Semler |06/0652007 - 22:06:32  |06/062007 - 23:01:21  |06/0652007 - 22:06:32  |06/06/2007 - 23:18:48  |Finished  |00:54:48 |01:12:15
Reuniao Inicial Carla 06/06/2007 - 22:06:32  |06/06/2007 - 23:00:10  |06/06/2007 - 22:06:32 (0662007 - 23:18:48 |Finished  [00:53:38 [01:12:145
Reuniao nicial Yaleria 06062007 - 22:06:32  |0OBOG2007 - 23:01:09  |06/06/2007 - 22:06:32  |0OB/0G2007 - 23:18:48 [Finished  |00:54:37 |01:12:15
Reuniao Inicial James 06/06/2007 - 22:06:32  |06/06/2007 - 23:00:30  |06/06/2007 - 22:06:32 (0662007 - 23:18:48  |Finished  [00:53:58 [01:12:145
Elaborar Ata de Reuniao |James 06/06/2007 - 22:07:07  |06/06/2007 - 23:19:35  |06/06/2007 - 22:07:07  [06ME2007 - 23:35:35  |Finished  [01:12:27 |01:28:27
Revisar PGCS e CHS Waleria 0B/06/2007 - 22:22:37  |06/06/2007 - 23:19:52  |06/06/2007 - 22:22:37  [06MB2007 - 23:35:115  |Finished  [00:57:145 |01:12:37
Impl Alteracdo  |Ricardo Semler [06/06/2007 - 22:27:39  [07/06/2007 - 08:35:06  |06/06/2007 - 22:27:39  |07/06/2007 - 14:46:07  [Finished [10:07:26 |16:18:27
Impl  Alteracio  |Valeria OB/OB/2007 - 22:27:39  |07/06/2007 - 08:34:39  |06/06/2007 - 22:37:39  |07/06/2007 - 14:46:07 [Finished |[10:07:00 |16:18:27
Realizar Testes Luciana 0B/06/2007 - 22:28:01  |07/06/2007 - 14:46:21  |06/06/2007 - 22:28:01 (07062007 - 15:46:43  |Finished [16:18:19 [17:18:41
Homologar Projeto Carla OB/06/2007 - 22:28:31  |07/06/2007 - 15:47:07  |06/06/2007 - 22:28:31 (07062007 - 16:00:26 |Finished  [17:18:35 [17:31:54
Implantar Projeto Catla OBfOB2007 - 22:28:68  |07/06/2007 - 16:00:29  |06/06/2007 - 22:28:58  |07/06/2007 - 16:17:54 [Finished [17:31:31 |17:48:56
Dl : Diferenga Inicial
DF: Diferenca Final
Relatdrio Gerado em 07/06/2007 45 18:58:05

Figura 35. Relatorio Activity Monitoring
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4.3 Consideracdes Finais
Este capitulo apresentou o médulo Monitoring Process para acompanhamento e

monitoracao de projetos.

A aplicacao foi desenvolvida para o ambiente de gerenciamento de processos
webAPSEE, utilizando o mecanismo de gerenciamento de eventos do ambiente para
geracao de relatérios de acompanhamento de projetos em formato de planilhas

eletrénicas.
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Capitulo 5 - Avaliacao da Proposta

Este capitulo apresenta uma andlise da proposta desta dissertacdo, através da
simulacdo da execugdao de um projeto real e utilizacdo do processo e ferramenta
apresentados no capitulo 3 e 4 respectivamente e uma avaliacdo das caracteristicas
da ferramenta e o atendimento aos requisitos descritos na secdo 2, através de

estudo comparativo com outras ferramentas existentes;

5.1 Simulacao

Com o objetivo de simulagédo, um projeto de pequeno porte, ja realizado no Servico
Federal de Processamento de Dados — SERPRO, foi modelado e executado no
ambiente WebAPSEE. O registro de inicio e término das atividades foi realizado
através da agenda do desenvolvedor e o acompanhamento do projeto foi realizado
utilizando a ferramenta proposta neste trabalho. Os resultados obtidos foram

semelhantes aos encontrados seguindo o padrao da organizagéo.

A organizacao citada possui seu préprio processo de desenvolvimento de
software que define como os projetos devem ser acompanhados. As atividades
destinadas aos gerentes envolvem a producao de Relatérios de Acompanhamentos
Mensais, Atualizagdo do Cronograma e Tomada de Ac¢des quando detectados
desvios. Para produzir os relatérios os gerentes de projetos devem coletar
informacdes de inicio e término das tarefas informadas pelos desenvolvedores nos
sistemas de informagdes gerenciais da organizacdo, atualizar manualmente os

relatérios, verificar as atividades com problemas e tomar a¢des corretivas.

5.1.1 - O processo

O processo exemplo trata-se de uma manutengdo em um sistema ja existente. Cada
participante do projeto possui um papel especifico e pode participar de uma ou mais
atividades. A tabela realiza uma breve descricdo das atividades a serem realizadas

no projeto.
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Tabela 4. Seqliéncia de Atividades Processo Exemplo

1 — Reuniao Inicial com todos os envolvidos no projeto.

2 — Um dos participantes da reuniao € alocado para elaborar a Ata de Reuniao

3 — Um segundo participante é responsavel pela atualizacao dos artefatos de gestao
de configuracao (PGCS e CHS)

4 — Os analistas de requisitos sao responsaveis pela elicitacdo que compreende uma
sequéncia de atividades: Elaboracédo do Documento de Visado do Projeto, Revisao de
Documento de Visdo do Sistema, Elaboracdo dos Casos de Uso e Regras de
Negaocio.

5 — O gerente em conjunto com o cliente aprova os requisitos.

6 — A implementacgéao é realizada apds a aprovacao dos requisitos.

7 — Com o término da implementacao € iniciada a fase de testes.

8 — ApoOs a fase de testes o projeto € homologado e implantado.

Além das atividades descritas o projeto deve ser constantemente monitorado
pelo gerente de projetos.

A Figura 36 apresenta a sequéncia de atividades do processo exemplo,
definido na tabela 4.

o=
- [+ T
n - 7
Analista de Requisitos n Managernent Arifact
James Gerente TA
A Carla
o= o 'o-
n n n
Analista de Reguisitos Managerment Implementador Gerente Management
Luciana Reuniao Inicial \ Yaleria Carla Implantar Projeto
l o
‘J
AND 1—[ _
endesian, Implementador _Source Code Arifact Code Ariifact e”d Sta”
ManagementAmfact Ricarda Semler Cod|g0 Fonte
_ PGCSeCHS ?
II
Wad tin.
5 In;tant:.at d " i
Wadting
Requwements end _start Management
Management ___ Managerment Elicitar Requisitos _ Coding Hornologar Projeto
FRevisar PGS e oHg  Elaborar Ata de Reum% Implermentar Alteragdo
‘ end _start
Q= '0' p end _start
o —4 ?
I'I “ Agreement Record Arifact
i Analista de Requisitos AR w“tmg
e James ?
Waleria —
Analista de Requisito Testing
Figura 36. Processo Exemplo Sincon
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Para fins de modelagem do processo utilizou-se o conceito de atividade
decomposta definida no ambiente WebAPSEE que permite que uma atividade possa
ser composta por uma série de atividades menores. Este conceito foi utilizado para a
atividade de Elicitar Requisitos.

A Figura 37 apresenta o fluxo da atividade de Elicitacdo de Requisitos que é
composta pelas atividades de Elaboracdo do Documento de Visdo do Projeto,
Revisdo de Documento de Visdo do Sistema, Elaboracdo dos Casos de Uso e
Regras de Negécio e Aprovacao dos Documentos de Requisitos do Sistema.

{3}
4
Analista de Requisitos >

' L
Luciana Reqguirements Specification Arifact o
ECU n

? aerente

/G’ Zarls
-

Reguirements
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Yision J Proposal Arifact Reguirernents
ovP Elaborar DWP

?
Reguirements

Requiremet Elaborar Regras de Megocio

/ Atualizar DWS \

Vision | Proposal Artifact

anp
end_start

end_start Managerment
Apravar DRS

DV .O“ >
E) ~ Fequirements Specification Arifact
) “ ERM
Analista de Requisitos 9
Jarnes
Figura 37. Atividade Decomposta Elicitacao de Requisitos

O processo exemplo foi modelado na ferramenta e seu acompanhamento foi
realizado através do médulo proposto neste trabalho. Os resultados obtidos seguem

abaixo enumerados:

. Possibilidade de Geracao de Relatérios a qualquer momento da
execucao do projeto. A seguir exemplo de relatério gerado para acompanhamento
das atividades dos projetos. O relatério apresentado na Figura 38 foi obtido durante
a execucao do processo e exibe somente as atividades executadas até o momento
de sua geracdo. Pode-se notar que duas atividades séo identificadas como com
problemas, desvios de estimativas positivos, ou seja, valor de realizacdo maior que o

valor estimado. A vantagem em relacdo ao processo utilizado na organizacéao € a
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possibilidade do gerente obter automaticamente os relatérios de acompanhamento a
qualquer momento da execucéao do projeto.

Relatdrio de Desvio de Prazo (Processo Sincon)
Atividade Desvio Prazo RealPrazo Estimado B
Aprovar DRS 95 67%|00:02:35  |01:.00:00
Atualizar DVS 65 42%|(00:20:45  |01:00:00 150,00%
Elaborar Ata de Reuniao -73,33%|00:16:00  |01:00:00
Elaborar Caso de Uso 113597%|08:32:31  |04:00:00 100,00% ] ]
Elaborar OWF -3 03%|00:16:44  |04:00:00
Elaborar Regras de Negocio 113,97%(08:33:30  |04:.00:00
Reunizo Inicial 70,33%0017:47_|01.00:00 sh00%
Revisar PGCS & CHS -7 18%(00:14:23  |02:00:00
0,00% SN ] IS ) E—
51
1 167 L b@\f”o éﬁé &
-50,%%@ " & :?‘ = 19
b 1 ,\Y@ @rﬁ & aég:_ qgi) gfé‘
A00,00% [~ =
73 N
&

-150,00%

Relatdrio Gerado em 0782007 35 05:36.06
Figura 38. Relatério Schedule Deviation do Processo Exemplo

e Possibilidade de obter automaticamente durante a execucao do projeto
sinalizacao de problemas. Isto é exemplificado pela Figura 39, que ilustra uma
situacdo onde o projeto estd excedendo o custo previsto até o momento (Desvio
positivo de 18,37%).

Relatdrio de Desvio de Custo (Processo Sincon)
Atividade Desvio Custo Realizado [Custo Estimado )
Aprovar DRS 95 57% 433 100,00 RES
Elaborar Ata de Reuniao -73,33% 40,00 150,00
Elaborar Caso de Uso 113,97 % 427 84 200,00 350,00% —
Elaborar DVP -2 11% 55,78 200,00 300,00%
Elaborar Regras de Negocio 327 93% 128379 300,00 250,00%
Implementar Alteracao -22 BT % 618 57 800,00 200,00%
Reuniao Inicial -88,13% 2967 250,00 150,00%
Revisar PGCS e CHS -74.36% 25 R4 100,00 — -
Total 18,37 % 2485 82 2100,00 10000

50,00%

0,00% ; ; ; ; o o ; —1

g 1 0 PR PR =0 Y BN

PP i 0 P4 o W@T— g — <%

4 59@?@, A K;m@ # g & &

Ry & & T @
AP A
&F &7
Relatirio Gerado em 0762007 a3 1520:45 &
Figura 39. Relatério Cost Deviation do Processo Exemplo

e Possibilidade de utilizacao dos relatérios para realizar estimativas para
projetos futuros semelhantes ao executado. Neste caso de exemplo, projetos de
manutengado corretivas em um mesmo sistema costumam seguir os procedimentos

listados, e geralmente existe uma equipe fixa para um sistema, logo os relatérios
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podem ser utilizados para ao inicio de um novo projeto verificar o custo, prazo,
esforco realizado em projetos semelhantes e apoiar na elaboragdo de estimativas. O
relatorio exibido na Figura 40 é um exemplo de relatério que pode ser utilizado na

elaboracao das estimativas de esforco para um projeto semelhante.

Relatorio de Desvio de Esforgo (Processo Sincon)

Atividade Desvio Esforco Realizado (HH) [Eforgo Estimado {HH)
Aprovar DRSS -85 B % 004 1,00
Elaborar Ata de Reuniso -F333% 027 1,00
Elaborar Caso de Uso 113 97 % a 56 4 10
Elaborar DWF 72 11% 112 4 00
Elaborar Regras de Negocio 327 03% g 56 200
Homologar Projeto ST 81 % 022 1,00
Implantar Prajeto 70 97 % 029 1,00
Implementar Alteragao =22 b7 % 6,19 a,00
Realizar Testes -49 B9% 1,01 2,00
Feuniao nicial -88,13% 0,30 250
Revisar PGCS e CHS -74 36% 0,25 1,00

Figura 40. RelatorioEffort Deviation do Processo Exemplo

5.2 Analise de Caracteristicas

A avaliagédo realizada para verificar o suporte fornecido ao acompanhamento de
projetos é denominada feature analysis (Kitchenham, 1996). Nesse tipo de avaliacao
identifica-se um conjunto de requisitos necessarios para que usuarios realizem
determinada atividade. Essa avaliacido pode ser realizada por uma Unica pessoa
que, apos identificar os requisitos, mapeia 0s mesmos para um conjunto de features

e entao verifica se estas estao presentes nas ferramentas sendo avaliados.

5.2.1 Requisitos para Acompanhamento e Monitoracdao de Projetos
Para realizar a avaliagao, primeiramente é necessario identificar os critérios. Para
isso, foi definido um conjunto de requisitos desejaveis em ferramentas de
gerenciamento de acompanhamento de projetos. Esse levantamento foi feito através
dos requisitos definidos nos principais modelos de qualidade de software e
gerenciamento de projetos. Dessa forma, os requisitos necessarios para um apoio
efetivo a monitoracao de projetos definidos neste trabalho foram mapeados para um
conjunto de caracteristicas abaixo relacionadas. Em seguida estas caracteristicas
sdao utilizadas para efeitos comparativos com algumas ferramentas de

gerenciamento e acompanhamento de projetos existentes.
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Tabela 5.

Caracteristicas da Ferramenta

Caracteristicas

Detalhamento

Monitorar as Atividades do
Projeto

A ferramenta deve possibilitar acompanhar o status
de todas as atividades do projeto, acompanhando
desvios de datas de inicio e fim.

Monitorar os Custos do
Projeto

A ferramenta deve emitir relatério de
acompanhamento de custos sinalizando as atividades
que apresentem desvios significativos.

A  ferramenta  deve emitir relatério de
Monitorar os Prazos do acompanhamento dos prazos no projeto, sinalizando
Projeto as atividades com problema --> Desvios

Significativos.

A  ferramenta  deve emitir relatério de

Monitorar os Esforcos no
Projeto

acompanhamento do esforco gasto no projeto,
sinalizando as atividades que apresentem desvios
significativos.

Identificar Possiveis Desvios
do Projeto

A ferramenta deve calcular os desvios de estimativa
de prazo, esforco e custo para todas as atividades do
processo.

Indicar Atividades com
Problemas

As atividades que apresentem desvios significativos
devem ser sinalizadas para o usuario,

Permitir o Acompanhamento
de todos os projetos da
Organizacao

Os relatérios devem ser emitidos para todos os
projetos em execucao e finalizados no ambiente de
gerenciamento de processos.

Permitir Facil Manipulagéo
dos Relatérios de
Acompanhamento

Os relatérios devem ser emitidos em planilhas
eletrdnicas que facilitem a manipulacdo dos dados
pelo gerente.

Apresentar resultados que
facilitem a andlise dos
desvios

Os desvios devem ser calculados automaticamente e
apresentados em modo visual e/ou grafico em um
modo que facilite a analise dos mesmos.

5.2.2 Ferramentas Analisadas

Segundo o Project Management Software (em [Project Management Software,

2007]) ha atualmente ha mais de 180 ferramentas de gerenciamento de projetos

disponiveis no mercado. A m

aioria delas apresenta funcionalidades semelhantes.

Entre as ferramentas listadas, destacam-se seis como as que mais fornecem

funcionalidades ao gerente de

projetos.

A seguir serd apresentada breve descricdo das seis ferramentas que seréao

utilizadas com fins comparativos com a abordagem apresentada neste trabalho -

Monitoring Process , cuja apresentacao é detalhada no capitulo 4
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« Microsoft Project Server 2003 -
http://www.microsoft.com/brasil/office/project
O Microsoft Project € uma das ferramentas mais utilizadas para
gerenciamento de projetos nas empresas. O Microsoft Project € um software desktop
que oferece recursos tanto para o processo de selecado e priorizacdo de projetos
quanto ao processo de controle dos mesmos. A versdo Server do Microsoft Project
permite um repositério central dos projetos, acessivel aos membros dos projetos e
com possibilidade de relatérios web. Os membros da equipe atualizam as
informacdes do projeto, colaboram e permanecem informados através de correio

eletrénico e ferramentas baseadas na Web.

« KM Project - http://www.kmproject.com
Software para gerenciamento de projeto disponivel em versdo web com
énfase no processo de selecado e priorizagdo de projetos, mas que também prové
suporte ao controle de riscos, e cronograma dos projetos. Possui uma base de
conhecimento central compartilhada por todos os membros do projeto.

« Copper 2004 - http://www.copperproject.com
Copper é uma ferramenta de colaboracdo e gerenciamento disponivel em
versdao web com énfase no processo de controle do projeto. Prové lembretes
automaticos de tarefas pendentes para os membros de projeto.

. ACE Project - http://www.aceproject.com
Software de gerenciamento de projeto desenvolvido em plataforma web.
Permite o gerenciamento de projetos dentro de uma organizagdo, acompanhamento
do cronograma do projeto através de graficos de Gantt, notificacdo de tarefas

pendentes via e-mail.

- RIQTek Manager- http://www.rigtek.com/product.htm
Ferramenta de gerenciamento de projetos desenvolvida em ambiente
web,integra um médulo CRM - Customer Relationship Management - para melhorar
a colaboracao entre os times de engenharia e negdcios, além de gerar notificacdes
que podem ser enviadas via e-mail e lembretes automaticos de tarefas pendentes

que requerem acdes imediatas.
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- DotProject- http://www.dotproject.net
O SotProject é um framework de gerenciamento de projetos desenvolvido em
ambiente web. Inclui moédulos para acompanhamento de projetos e tarefas,
disponibilizando graficos de Gantt para acompanhamento.

5.2.3 Quadro Comparativo

O quadro abaixo ilustra as caracteristicas presentes e ausentes nas ferramentas
analisadas. O simbolo « indica a presenca da caracteristica e o simbolo % indica a
auséncia da mesma. O juizo acerca da presenca ou auséncia de cada caracteristica
decorre da analise da documentacdo eletrdnica disponivel para cada produto no

momento da redacéo deste texto.

Tabela 6. Comparagéo de Ferramentas
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RIQTek v 5 v v v 5 v % %
Manager
DotProject o % o o o % o % %
Monitoring v v v v v v v v v
Process
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5.2.4 Requisitos de Qualidade

Neste item serdo analisados alguns atributos de qualidade essenciais e

verificados como estes sdo atendidos na proposta apresentada neste trabalho.

tabela 7 apresenta os atributos que serdo analisados e 0s conceitos envolvidos.

Tabela 7. Requisitos de Qualidade [RUP]

A

Atributos

Conceito

Seguranca

Envolve todos os requisitos que definem a politica de
seguranca adotada para a aplicacédo, que envolvem desde
0 controle de acesso da aplicacao a confiabilidade dos

dados armazenados na mesma.

Performance

Envolve consideracdes sobre tempo de resposta,
velocidade de processamento, eficiéncia, consumo de

recursos e volume de producgao.

Usabilidade

Envolve todos os requisitos que melhor definem as
facilidades de uso do software, o nivel de consisténcia dos

dados apresentados, e de documentagao.

Suportabilidade

Engloba os requisitos que melhor definem a capacidade do
sistema de suportar mudancas, evolucdes e reparos.
Definem a testabilidade, extensibilidade, adaptabilidade,

manutenibilidade, compatibilidade, entre outros.

Confiabilidade

Engloba aspectos como previsibilidade, acuracia de
resultados, resisténcia a falhas, recuperabilidade, entre
outros.

A tabela 8 apresenta analise da ferramenta Monitoring Process em relagéo aos

atributos identificados.
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Tabela 8. Requisitos de Qualidade Monitoring Process

Atributos Descricao

O modulo Monitoring Process € parte integrante do ambiente
de engenharia de software centrado em processo,

Seguranca , . .
WebAPSEE que possui controle de acesso e disponibiliza

funcdes de acordo com o perfil do usuério.

Mediante atendimento dos requisitos para utilizacdo do
sistema, a performance € adequada com tempo de

Performance ) .
resposta, velocidade de processamento e eficiéncia

considerados em bom nivel.

O moédulo esta integrado ao ambiente WebAPSEE, com facil
Usabilidade disponibilizagdo dos relatérios em arquivos do tipo planilha
com bom grau de usabilidade.

A arquitetura do ambiente é estruturada em camadas de
. servigo que permitem maior facilidade em tarefas de

Suportabilidade _ o -
evolugoes e reparos, extensibilidade, adaptabilidade,

manutenibilidade, entre outras

o Os dados disponibilizados sao consistentes e obtidos a
Confiabilidade _ ; .
partir da execugao dos processos no ambiente.

5.3 Consideracdes Finais

Neste capitulo, foi apresentada andlise sobre a proposta de Acompanhamento de
Projetos em um Ambiente de Gestao de Processos para verificar se 0s objetivos aos
quais se presta a alcancar foram atingidos. A analise critica foi realizada em duas
etapas. Na primeira etapa, foi realizada uma simulagcéo de utilizacdo da proposta em
um projeto que ja foi realizado em uma organizagdo de desenvolvimento de
software. Todos os relatérios de acompanhamento foram gerados e analisados.
Essa simulagao é um indicador da viabilidade do uso da proposta apresentada neste
trabalho para auxiliar a gestdo em uma organizacao real de desenvolvimento de

software.
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Na segunda etapa, foi realizado um levantamento dos requisitos que uma
ferramenta de acompanhamento deveria prover e foi realizada uma comparacao
entre a abordagem proposta neste trabalho e ferramentas de acompanhamento de
projetos mais utilizadas atualmente. O objetivo de avaliacdo da ferramenta foi
atendido através da execugao dos passos descritos.
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Capitulo 6 - Consideracdes Finais

Este capitulo apresenta as conclusdes obtidas no desenvolvimento deste trabalho,

assim como as principais contribuicoes que ele oferece para a area de monitoracao

de projetos em ambientes de geréncia de processo. Ainda, sdo apresentados

possiveis trabalhos futuros que podem ser realizados a partir deste e as

consideracdes finais desta dissertago.

6.1 Principais Contribuicdes

De uma forma geral, a proposta deste trabalho buscou atender os seguintes

requisitos encontrados na literatura:

Tabela 9. Principais Requisitos Atendidos
Requisitos Atendimento
Necessidade de prover Foi tratado neste trabalho através do
monitoramento de projetos fornecimento de relatérios que
normalmente envolvendo as | 'ecuperam - os valores  estimados,

atividades de: medir os valores reais
dos parametros de planejamento do
projeto, comparar os valores reais
com os estimados no plano e
identificar os desvios significativos

[Chrissis, 2003].

realizados e analisam os desvios de

estimativas.

Necessidade de medir regularmente o
projeto para identificar variacbes em
relacdo ao plano de gerenciamento do

projeto.

Foi
incorporacdo do

tratado neste trabalho com a

modulo  Monitoring
Process a um ambiente de modelagem e
execucao de processos — 0 WebAPSEE —
que permitiu que os projetos executados
nesta ferramenta sejam medidos
regularmente a fim de identificar todos

0s desvios.
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Além disso, o trabalho desenvolvido forneceu um conjunto de contribuicdes,
listadas a seguir:

« Proposta de um processo de acompanhamento de projetos utilizando um
ambiente de gestao de processos.

« Construcao de um médulo de acompanhamento de processos acoplado ao
ambiente de gestao de processos WebAPSEE. Um dos méritos da ferramenta
€ a disponibilizacao dos relatérios em formatos de planilha eletrénicas com o
objetivo de facilitar ao gerente a manipulacao das informacgdes apresentadas,
uma vez que essa funcionalidade ndo esta disponivel atualmente por
nenhuma ferramenta consultada.

« Realizacdo de uma simulagdo de acompanhamento de projeto com a
ferramenta, obtendo resultados satisfatérios que atendiam os requisitos
identificados para a ferramenta.

« Publicagdo de dois artigos sobre o tema em eventos nacionais. O primeiro
(Paxiuba et al, 2005) foi no Seminario Integrado de Software e Hardware —
SEMISH e o segundo (Paxiuba et al, 2007) no Simpédsio Brasileiro de
Qualidade de Software - SBQS.

6.2 Trabalhos Futuros

A idéia inicial deste trabalho era um estudo completo de todos os beneficios obtidos
a partir do log de eventos proposto para o ambiente WebAPSEE, porém devido ao
tempo para realizacdo deste trabalho, a proposta esta restrita a utilizacdo do log
para acompanhamento e avaliacdo de projetos.

Vislumbra-se a oportunidade de utilizagdo das informacdes obtidas no log para
apoiar a tomada de decisdes dos gerentes, realizar analise post-mortem dos
processos € ainda fornecer informacbes para a realizacdo de uma série de
atividades dos gerentes como alocacao de pessoas, realizacdo de estimativas, entre
outras.

Além disso, durante o desenvolvimento deste trabalho, no escopo restrito de
acompanhamento e avaliagdo de projetos, algumas funcionalidades foram
observadas. No entanto, devido a limitacdo de tempo para a concluséo, elas nao

puderam ser inseridas. A seguir séo listadas:
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e Geracao de relatérios seguindo a técnica de andlise do valor agregado
utilizada para avaliar o que foi obtido em relagdo ao que foi realmente
gasto e ao que se planejava gastar [Fleming e Koppelman, 1999].

e Alteracdo na Agenda do Desenvolvedor do Ambiente para possibilitar o
registro do percentual de conclusdo das atividades e utilizacdo destes
valores para geracao de relatérios de previsao de término, gasto e esforco
por atividade.

¢ Incluir geracdo dos relatérios para outros formatos além de planilhas Excel
(Open Office ou Br Office, por exemplo). Isto € necessario pois os graficos
dos relatérios ndo se apresentam da maneira esperada em ambientes

diferentes do Excel.

e Emissdo de avisos para o gerente através de e-mail ou mensagens no
ambiente das atividades que estiverem apresentando com problemas

como desvios significativos.

6.3 Consideracdes Finais

A atividade de acompanhamento de projetos ndo é uma tarefa trivial, além de ser de
grande importancia para o sucesso de um projeto de software. As principais
abordagens de gerenciamento de projetos definem uma série de praticas que devem
ser seguidas com o0 objetivo de obter éxito na atividade de acompanhamento de
projetos.

Este trabalho apresentou uma proposta para atender estas praticas utilizando
um ambiente de gestao de processo e seu mecanismo de geréncia de eventos para
apoiar o gerente na atividade de monitoramento de projetos. Para isto estabeleceu
um mini-processo que deve ser seguido pelo gerente e implementou o méddulo
Monitoring Process para emissao de relatérios gerenciais.

Ainda se faz necessaria a validacao deste trabalho através da utilizagao
efetiva do modulo Monitoring Process no acompanhamento de varios projetos
distintos e avaliagcdo da efetividade da ferramenta. Esta validagdo n&o foi realizada
neste trabalho, constituindo-se, portanto do principal trabalho futuro vislumbrado.
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Apéndice A - JIXLS

JXLS é uma biblioteca Java para gerar arquivos Excel utilizando templates XLS.
Também pode ser utilizada para ler arquivos XLS e carregar suas informagbes para
Java Beans de acordo com a configuracdo em arquivos XML.

No template XLS pode ser utilizado qualquer funcionalidade do Excel que esta
sera preservada quando da leitura e escrita em arquivos XLS. Isto significa que
pode ser utilizado Graficos e Macros do Excel nos arquivos templates.
jXLS permite predefinir tags XML nos templates com o objetivo de definir a
formatacao XLS.

A sequir é apresentado um uso tipico de tag XLM.

<jx:forEach items="${departments}" var="department">
${department.name} | ${department.chief}

</jx:forEach>

Esta linha substitui o conteddo da linha da planilha pelos valores retornados
no resultado da consulta. Estes dados retornam através da colecao de dados
${departments}.

O contrario também pode ser realizado, a leitura de arquivos XML, para

inserir valores em classe java. A seguir é apresentado exemplo.

<loop startRow="7" endRow="7" items="department.staff" var="employee"
varType="net.sf.jxls.reader.sample.Employee">
<section startRow="7" endRow="7">
<mapping row="7" col="0">employee.name</mapping>
<mapping row="7" col="1">employee.age</mapping>
<mapping row="7" col="3">employee.payment</mapping>
<mapping row="7" col="4">employee.bonus</mapping>
</section>
<loopbreakcondition>
<rowcheck offset="0">
<cellcheck offset="0">Employee Payment Totals:</cellcheck>
</rowcheck>
</loopbreakcondition>
</loop>
</worksheet>
</workbook>
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O principal elemento do arquivo xml é workbook e pode conter qualquer
namero de elementos worksheet. A tag worksheet pode conter o atributo nome que

indica o nome da planilha excel. No exemplo citado é Sheet1.

O elemento worksheet pode conter qualguer nimero de elementos sec¢des e
loop. O elemento section representa um simples bloco de células da planilha. A
primeira e ultima linha do bloco sdo especificados com os atributos startRow e
ndRow.

Para mapear as células do arquivo XLS para as propriedades do Java

Bean é utilizada a tag mapping, que é utilizada conforme exemplo.

<mapping cell="Bl">department.name</mapping>

O elemento cell pode ser utilizado para especificar a célula mapeada e o
corpo da tag deve identificar o nome do atributo do Java Bean a ser populado com o
valor da célula.

Maiores referéncias podem ser encontradas em
http://jxls.sourceforge.net/reference/reader.html

94



Apéndice B - Notacao APSEE-PML

A linguagem de modelagem de processos de software do WebAPSEE (denominada
APSEE-PML) é baseada em redes de atividades que podem ser decompostas.
Neste formalismo, um modelo de processo pode ser construido a partir de simbolos
graficos conectados e o detalhamento do relacionamento com os outros
componentes do modelo (como por exemplo, as informacbes organizacionais e
descricao dos artefatos, entre outros) é feito através de formularios especificos que
apdiam essa tarefa [Lima, 2003].

Em seguida serdo apresentados uma descricdo dos principais componentes

visuais da linguagem.

B.1 Atividades

A Figura 41 mostra a representacao adotada para atividades de processos de
software distinguindo as atividades decompostas, normais e automaticas. Atividades
decompostas serdo definidas através de um modelo de processo e também sao
chamadas de fragmentos de processo, enquanto as atividades do tipo automatica e

normal sdo chamadas de atividades-folha [Lima, 2003].

Atividades

COHTD
Hormal Awutomatica
-,

Decomposta

Figura 41. Notacao para atividades na APSEE-PML

B.2 Agentes, Grupos, Recursos e Artefatos
A Figura 42 apresenta a representacdao adotada para agentes, grupos de
agentes, recursos e artefatos.
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Figura 42.
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Notacao para Agente, Grupo, Recursos e Artefatos na APSEE-PML

Agentes representam quaisquer pessoas envolvidas com o0 processo de

software modelado (desenvolvedores, gerentes e usuarios, por exemplo).

Grupos representam qualquer grupo da organizagdo.. Os grupos possuem

tipos na hierarquia de tipos de grupos no APSEE-Types (por exemplo, “revisao”,

“programacgao” e “geréncia”). Um grupo possui varios agentes como membros.

Recursos representam quaisquer recursos da organizacédo. Para o ambientes

0s recursos podem ser classificados como:

Exclusive (Exclusivos): Sdo recursos que ndo podem ser alocados
para varias atividades simultaneamente. Portanto, caso duas atividades
necessitem do recurso ao mesmo tempo, uma delas devera aguardar
pelo término da outra. Exemplos de recursos exclusivos sao

computadores e salas;

Shareable (Compartilhaveis): Podem ser utilizados por varias
atividades simultaneamente, sem necessidade de alocacao exclusiva.
Assim, ndo € necessario que a atividade faca alocacao e liberagcao
desse tipo de recurso. Uma impressora conectada em rede é um

exemplo de recurso compartilhavel;

Consumable (Consumiveis): Este tipo de recurso nao pode ser
utiizado novamente como os anteriores. Uma instancia de recurso
consumivel pode ser utilizada total ou parcialmente por uma atividade.
Deste modo, uma vez consumido, 0 recurso passara para o estado
“Finished” e ndo mais podera ser alocado. Recursos financeiros e

papel sdo exemplos de recursos consumiveis

Artefatos sdo utilizados para representar produtos de software e os objetos

gerados dura

nte do desenvolvimento de software.

96



B.3 Conexoes

As figuras 43 e 44 apresentam os diferentes tipos de conexao e dependéncia
disponiveis no wWebAPSEE. O WebAPSEE trabalha com o conceito de conexdes
simples e mudltiplas, sendo que as conexdes possuem dependéncia (simples e

multiplas) e tipo (multiplas).

Conexdes
P e Tiip 2%
2 Tipe 71 ——» pe =
Dependéncla Dapenclencta Dependéncia = end-end|end-start|
Conexbes Conexbdes L
Multiplas{Branch) Multiplas{Join) Tipo = AHD | OR| XOR
——— | Dependinels — . - —
| open m“_' Figura 44. Tipos e Dependéncia de
Conexao Conexobes
Simples
Figura 43. Notacao para Conexodes na
APSEE-PML

A conexdo de sequéncia simples tem inicio e fim em atividades diferentes
(que podem ser de qualquer tipo) e o0 nodo que a representa € um retangulo
contendo o tipo de dependéncia escolhido - “end-start”, “start-start”, “end-end” —
conforme é ilustrado nas figuras 43 e 44.

O Tipo de dependéncia end-start indica que a primeira atividade deve
terminar para a segunda comecatr.

O tipo de dependéncia start-start indica que assim que a primeira atividade
comecar a segunda ja pode ser iniciada.

O tipo de dependéncia end-end indica que a segunda atividade somente pode
ser encerrada se a primeira atividade ja estiver sido encerrada.

A representacao de conexdes multiplas na APSEE-PML é feita através de um
retangulo dividido onde a parte superior indica o tipo de conexao (Branch ou Join) e
o operador légico associado (AND, OR, XOR), enquanto que a parte inferior indica o
tipo de dependéncia (end-start, start-start, end-end). A Figura 40 mostra a
representacado grafica para conexdes multiplas. Por definicdo, uma conexao Join
pode ter varios antecessores e somente um sucessor, enquanto que a conexao
Branch pode ter apenas um antecessor e varios sucessores. Na APSEE-PML, os

antecessores e sucessores de conexdes multiplas podem ser atividades ou
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conexdes multiplas (conexdes simples ndo podem participar de conexdes multiplas).
Portanto, o fluxo de controle de um processo pode ser definido mais detalhadamente

através da combinacao de varias conexdes multiplas encadeadas [Lima, 2003].
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Apéndice C - Extensao WebAPSEE

Para a disponibilizacdo do médulo de geracdo de relatérios de
acompanhamento de projetos no ambiente, foram realizados o0s seguintes

acréscimos na arquitetura da aplicacdo apresentada no capitulo 4.

e Criacao de Servicos no Componente ReportsFacade (Camada Servidora)

Para implementar a geracdo de relatérios em formatos de planilhas do
Microsoft Excel, foi utilizada a biblioteca jXLS [jXLS].

A seguir, exemplo de um dos servigcos implementados, responsavel por gerar

o relatério CostDeviation, utilizando a API jXLS.

1 - public byte[] generateScheduleDeviationReport_Excel ( String
processIdent, 2 - String path ) throws RemoteException

3 - { HibernateSession.setSessionFactory (factory);

4 - return

ReportsGenerator.generateScheduleDeviationReport_Excel ( processldent,
path ); }

Listagem 1 — Trecho da Classe ReportsRemotelmpl

Este trecho de cddigo se refere a Classe ReportsRemotelmpl que na
aplicagdo é responsavel pela chamada aos métodos que geram os relatérios da
aplicagéo. A linha 4 realiza a chamada ao método que gera o relatério de Desvio de
Cronograma. Passando como parametro o nome do processo € o caminho onde o

relatério deve ser gerado.
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1 - public static byte[] generateScheduleDeviationReport_Excel( String
2 - processIdent, String path )

3 - {String templateFilePath =
4"br/ufpa/labes/server/reports/xlsTemplates/ScheduleDeviationReportTemplate.xls";
5 - QueryDAO query = new QueryDAO();

6 - List<Object[]> data

query .getDataForScheduleDeviationReport (processIdent) ;

7 - if ( data == null ) return null;

8 - XLSTransformer transformer = new XLSTransformer () ;

9 - List<ScheduleDeviationBean> beansList = new

10 - ArrayList<ScheduleDeviationBean> () ;

11 - Iterator<Object[]> datalterator = data.iterator();

12 - while (dataIterator.hasNext()) {

13 - Object[] reportData = datalterator.next();

14 - String activityName = (String) reportDatal[0];

15 - String actualSchedule = (String) reportDatall];

16 - String estimatedSchedule = (String) reportDatal[2];

17 - Float scheduleDeviation = (Float) reportDatal3];

18 - ScheduleDeviationBean reportBean = new ScheduleDeviationBean (
19 - activityName, actualSchedule, estimatedSchedule,
scheduleDeviation) ;

20 - beansList.add(reportBean) ;}

21 - Map<String, List> beans = new HashMap<String, List>();

22 — beans.put ("reportData", beansList);

23 - try

24 - {InputStream ioStream =

25 - ReportsGenerator.class.getClassLoader () .getResourceAsStream
templateFilePath );

26 — HSSFWorkbook wb = transformer.transformXLS( ioStream, beans );

27 — HSSFCell cell = wb.getSheet( "Planl" ).getRow( 0 ).getCell( (short)O
)

28 - cell.setCellValue( cell.getStringCellValue() + " (" + processIdent +

")" );

29 - ByteArrayOutputStream output = new ByteArrayOutputStream();
30 wb.write( output );

31 byte[] bytes = output.toByteArray();

32 - output.close();

33 - return bytes;

34 - }catch ( ParsePropertyException e )
35 - { e.printStackTrace();}

36 - catch ( IOException e )

37 - { e.printStackTrace();}

38 - return null;}

Listagem 2 — Trecho da Classe ReportsRemotelnterface

A classe ReportsRemotelnterface € responsavel pela implementacdo da
geracao dos relatérios. O trecho exibido na listagem 2 é responsavel pela geracao
do relatério de desvios de custos. A linha 3 recupera o arquivo Excel que contém o
modelo do relatério. A linha 6 é responséavel por realizar a chamada ao método que
realiza a consulta no ambiente, retornando o custo estimado e realizado de todas as
atividades referentes ao processo que foi enviado como parédmetro. O trecho
referente a linha 25 a 29 é responsavel por gerar o arquivo e preencher as células
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da planilha com as informagdes retornadas pela consulta. O arquivo € gerado no

caminho especificado como parametro.
. Criacao de Consultas no Componente DAO (Camada Servidora)

As novas consultas as base de conhecimento necessarias para a
disponibilizagdo dos relatérios foram incorporadas no modulo DAO (Camada
Servidora) da aplicacdo. A seguir € apresentado trecho da implementacgéo referente
a consulta para disponibilizacdo do relatério Schedule Deviation. O trecho de
exemplo recupera os prazos estimados e realizados de todas as atividades de um
processo especifico, além de realizar os calculos referentes aos desvios de
estimativa. A consulta (Linha 5 a 32) obtém os valores realizados a partir do log de
eventos do ambiente. As linhas 43 a 53 realizam o calculo do desvio de prazo por
atividade.

1 - public List<Object[]> getDataForScheduleDeviationReport( String
processIdent )
- {

N

3 - try

4 - {Session session = BaseDAO.getNewSession();
5 - String hgql = "SELECT at.name, " +

6 — "a.name, " +

7T - "e.when, " +

8 — "est.unit, " +

9 - "est.value, " +

10 - "ce.description " +

11 - "FROM " + Event.class.getName() + " e, " +
12 - AgendaEvent.class.getName() + " ae, " +

13 - CatalogEvents.class.getName() + " ce, " +
14 - Task.class.getName() + " t, " +

15 - Activity.class.getName() + " at, " +

16 - ProcessAgenda.class.getName() + " pa, " +
17 - TaskAgenda.class.getName() + " ta, " +

18 - Agent.class.getName() + " a, " +

19 - ActivityEstimation.class.getName() + " ate, " +

101



20 - Estimation.class.getName() + est " +

21 - "WHERE ae.oid = e.oid " +

22 - AND ae.oid = ce.theAgendaEvent.oid " +

23 — "AND ae.theTask.oid = t.oid " +

24 - "AND t.theNormal.oid = at.oid " +

25 - "AND at.oid = ate.activity.oid " +

26 — "AND ate.oid = est.oid " +

27 - "AND pa.oid = t.theProcessAgenda.oid " +

28 - "AND ta.oid = pa.theTaskAgenda.oid " +

29 - "AND a.oid = ta.theAgent.oid " +

30 — "AND (e.thelLog.theProcess.ident=:processID) " +

31 - "AND est.metricDefinition.oid = 7 " +

32 - "ORDER BY at.name";

33 - Query query = session.createQuery( hqgl );

34 - qguery.setParameter ( "processID", processIdent );

35 - List<Object[]> data = query.list();

36 - List<Object[]> result = new ArrayList<Object[]>();

37 - if ( data.size() == )

38 - return null;

39 - BaseDAO.closeSession( session );

40 - data = sortDataForExcelReport( data, 0, 1, 5 );
41 - data = groupByActivity2( data, 0, 5, 2 );

42 - result = new ArrayList<Object[]>();

43 — for ( int i = 0; i < data.size(); i++ ) {
44 - Object[] currentObject = data.get( 1 );

45 - Object[] resultObject = new Object|[ 4 ];

46 - resultObject[ 0 ] = currentObject|[ 0 ];

47 — float deviation = ( ( (Float)currentObject[ 2 ] /
48 - (Float)currentObject[ 4 ] ) - 1 );

49 - resultObject[ 3 ] = deviation;

50 - resultObject[ 1 ] = formatFloatToTime( (String)currentObject
51 - [3 ], (Float)currentObject[ 2 ] );

52 - resultObject[ 2 ] = formatFloatToTime( (String)currentObject
53 - [ 3 1, (Float)currentObject|[ 4 ] );

54 - result.add( resultObject );}

55 - return result;}

56 - catch ( DAOException e )

57 - {e.printStackTrace();}

58 - catch ( HibernateException e )

59 - {e.printStackTrace(); }

60 — catch ( Exception e )

61 - {e.printStackTrace();}

62 - return null;

Listagem 3 — Trecho da Classe QueryDAO
« Criacao de Classes no Componente ReportsClients (Camada Cliente)

O cliente atual foi estendido, com o acréscimo de novos métodos para

realizar as chamadas aos novos relatérios disponibilizados pelo modulo de

acompanhamento de projetos.
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O trecho apresentado na listagem 4 é referente a Classe Reportsinterface
responsavel por realizar as chamadas para criacao dos relatérios passando como

parametro o processo que estd sendo monitorado € o caminho onde esta sendo

gerado.
1 - public byte[] generateProjectScheduleMonitoringReport_Excel( String
processIdent, String path ) throws RemoteException
2 - { try {
3 - return
getReportRemoteInterface () .generateProjectScheduleMonitoringReport_Excel (
processIdent, path );
4 - } catch (RemoteException e) {
5 - e.printStackTrace();}
6 — return null;}

Listagem 4 — Trecho da Classe Reportsinterface
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