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RESUMO

Objetiva-se analisar como a instituicdo museoldgica interage por meio de redes sociais on-line
com seus publicos e como 0s agentes responsaveis compreendem esse processo comunicativo
levando em consideracao a fungdo social dos museus e a necessidade de promocéo do didlogo
com a sociedade. Para realizar essa reflexdo, investiga-se 0 Museu da Universidade Federal
do Pard (MUFPA), situado em Belém (PA). Como fundamentacdo tedrica, recorre-se as
reflexdes feitas a partir de literaturas referentes aos campos da Comunicagdo (BRAGA,
FRANCA; MARTINO; RECUERO) e da Museologia (CARVALHO; CURY; GUARNIERI;
MUCHACHO; SCHEINER). Como procedimentos metodoldgicos para coleta de dados,
destacam-se duas técnicas principais: a observacao direta assistematica e sistematica nas redes
sociais Facebook e Instagram apropriadas pelo Museu da UFPA e entrevistas a partir de
roteiros semiestruturados junto aos sujeitos envolvidos na producdo e circulacdo dos
contetdos publicados nos ambientes virtuais ligados ao MUFPA. Conclui-se que o modo
como o MUFPA faz uso dos ambientes on-line estudados proporciona ampliacdo e
fortalecimento dos lagos sociais locais estabelecidos virtualmente, por meio da préatica de
postagens cujos conteudos retratam aspectos regionais e cenas do dia-a-dia do museu. A
manutencdo dessa pratica pode proporcionar que os lagos estabelecidos no ciberespaco sejam
redimensionados ao espaco fisico do museu, com potencial em ressignificar a dinamica de
visitagdo presencial do circuito de museus na cidade de Belém. Analisar 0 museu como objeto
permite um alargamento das perspectivas da area de Comunicacdo e Museologia, e aponta a
necessidade de pesquisas posteriores que investiguem de modo mais amplo as instituicdes
museoldgicas como medium, por exemplo, a comunicacdo na experiéncia de visita a0 museu,
as dindmicas e 0 museus e seus diferentes publicos, dentre outras possibilidades.

Palavras-chave: Comunicacdo. Redes Sociais On-line. Museu. MUFPA. Facebook.
Instagram.



ABSTRACT

The objective is to analyze how the museological institution interacts through on-line social
networks with its public and how the responsible agents understand this communication
process taking into account the social function of museums and the need to promote dialogue
with society. To accomplish this reflection, it investigates the Museum of the Federal
University of Pard (MUFPA), situated in Belém (PA). As theoretical foundation, it is used the
reflections made from literature relating to the Communication (BRAGA; FRANCA;
MARTINO; RECUERO) and the Museology field (CARVALHO; CURY; GUARNIERI,
MUCHACHO; SCHEINER). As methodological procedures for data collection, two main
techniques are highlighted: the direct observation unsystematic and systematic of social
networks Facebook and Instagram appropriated by the Museum of UFPA and interviews
from semi-structured scripts with the subjects involved in the production and circulation of
the content published in the virtual environments connected to MUFPA. It concludes that the
way MUFPA makes use of the studied on-line environments provides expansion and
strengthening of the local social ties established virtually, through the practice of posts whose
contents portray regional aspects and scenes of the day-by-day of the museum. The
maintenance of this practice may provide that the links established in cyberspace are scaled to
the physical space of the museum, with potential to reframe the dynamics of presential
visitation of the museum circuit in the city of Belém. Analyze the museum as an object allows
an extension of the perspectives of Communication and Museology area, and points the
necessity for further research that investigate more broadly the museological institutions as a
medium, for example, the communication in the experience of the visit to the museum, the
dynamic and the museums and its diferente public, among other possibilities.

Keywords: Communication. Social networks. Museum. MUFPA. Facebook. Instagram.
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INTRODUCAO

A pesquisa O museu na era virtual: uma anélise sobre 0s processos comunicativos on-
line do Museu da UFPA analisa as estratégias utilizadas pela instituicdo museoldgica para
interagir junto a sociedade, por meio do ciberespaco no ano de 2015. Levamos em
consideracdo o cumprimento de sua funcdo social e a promoc¢do do didlogo com variados
segmentos sociais, a partir de publicagdes feitas nas redes sociais Facebook e Instagram
apropriadas pelo Museu da Universidade Federal do Para (MUFPA) e da multivocalidade de

pessoas envolvidas na producdo e circulagdo desses contetidos. Para isso, consideramos que:

A fungdo museologica é, fundamentalmente, um processo de comunicacdo que
explica e orienta as atividades especificas do Museu, tais como a colecdo,
conservacdo e exibicdo do patriménio cultural e natural. Isto significa que os museus
ndo sdo somente fontes de informacéo ou instrumentos de educagdo, mas espacgos e
meios de comunicacdo que servem ao estabelecimento da interagdo da comunidade
com 0 processo e com o0s produtos culturais (ICOM, 1992, p. 3).

Haja vista a contribuicdo social dos museus, assegurada pela Lei n° 11.904/2009" —
que institui o Estatuto de Museus e da outras providéncias — e com caracteristicas acima
citadas, € visivel a potencialidade dessas instituicGes em fortalecer nogdes de pertencimento
dos lugares onde estdo inseridos, bem como projetar-se por meio do reconhecimento local
numa escala global, multiplicando seus lagos sociais.

O museu, enquanto meio de comunicacdo, apresenta-se como: “[...] sistemas de
armazenamento, processamento e transmissdo de mensagens culturais potencialmente
interativas, dentro de, e para um determinado contexto social” (CASTELLS, 2011, p. 9),
sendo capaz de ressignificar e reordenar praticas sociais ja estabelecidas. Para isso, é
necessario reconhecer e dominar as linguagens e recursos disponiveis, pois 0s mesmos podem
permitir maior articulacdo entre as pessoas e 0s objetos que dao forma as narrativas expostas
dentro do tempo presente.

Uma possibilidade que permite o reconhecimento e legitimacdo do museu perante a
sociedade, ao privilegiar a interacdo dos sujeitos envolvidos €, em geral, o uso das redes
sociais on-line. As mesmas se destacam por seu carater dinamico e flexivel dentro do contexto

de interligacdes que pode se configurar entre o local e o global. No ambiente do museu podem

L A Lei 11.904/2009 foi criada juntamente com o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) a partir do advento da
Politica Nacional de Museus (PNM) em 2004, implantada em contrapartida a proposta de dinamizacéo do campo
museolégico e reformulagdo dos museus brasileiros. A acdo possibilitou que as instituicbes museoldgicas
repensassem seus papéis, acdes e fun¢des perante a sociedade brasileira.
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auxiliar no rompimento de fronteiras de pensamentos e agdes até entdo condicionadas pelo

tempo, num espago tendencialmente “arquivado” no passado. Segundo Martino:

O termo “redes sociais” cobre um vasto espectro de agrupamentos sociais online
dedicados a todo o tipo de atividade. Na medida em que as redes se caracterizam
pela existéncia de lagos firmados a partir de interesses comuns, é possivel verificar a
formacéo de todo tipo de agrupamento para troca de informacoes, ideias e materiais,
gerando ndo apenas uma interacao entre os participantes no sentido de compartilhar
conhecimentos, mas também o engajamento em questdes politicas, sociais e
culturais. O poder de mobilizacdo exponencial das redes sociais as torna um fator
relevante para se pensar elementos da vida fora da internet (MARTINO, 2014, p.
58).

Considerando a possibilidade de verificar as contribui¢cdes do uso da rede nos espacgos
real e também digital, nossa pesquisa fara a abordagem em um museu dito tradicional, que
frequentemente enfrenta resisténcia as mudangas ocorridas no mundo contemporaneo.
Contudo, que busca paulatinamente formas de insercdo que atendam as mudangas da
atualidade, para “desenvolver sua qualidade como espago de relagdo entre os individuos e 0
seu patrimdnio, onde se propicia 0 reconhecimento coletivo e se estimula a consciéncia
critica” (ICOM, 1992, p. 6).

O Museu da UFPA? (FIGURA 1), reconhecido tipologicamente como museu
universitario, foi criado em 1983 e, desde entdo, desenvolve suas atividades no Palacete
Augusto Montenegro, nome do ex-governador do estado do Pard, que construiu o prédio para
sua residéncia em 1903. O museu tem em seu acervo colecdes de artes visuais, documental e

bibliogréafica e apresenta como misséo:

Conservagdo, guarda e difusdo dos acervos da Universidade Federal do Pard,
fazendo com que 0s mesmos sejam instrumentos de pesquisa e divulgacéo da cultura
regional, e da multiplicidade de culturas, colaborando pelo conhecimento para a
inclusdo social e tolerancia étnica (MUFPA, 2009, p.7).

O mesmo é considerado um 6rgdo suplementar®, ligado & Universidade Federal do
Para (UFPA), que proporciona uma reflexdo critica acerca dos papéis e funcdes dos museus

nas sociedades atuais, por meio do desenvolvimento de projetos de pesquisas e extensao, que

2 O MUFPA encontra-se localizado na Avenida Governador José Malcher, esquina com a Avenida
Generalissimo Deodoro, n°® 1192, bairro de Nazaré, na cidade de Belém - Paré.

® Os Orgéos Suplementares da UFPA, subordinados & Reitoria, conforme prevé o art. 51 do Estatuto, sdo
Unidades de natureza técnica voltadas ao desenvolvimento de servigos especiais, com estrutura administrativa
prépria, podendo colaborar em programas de ensino, pesquisa e extensdo e de qualificacdo profissional das
Unidades Académicas (REGIMENTO GERAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2006, Art. 99).
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auxilia nos trés pilares da Universidade: Ensino — Pesquisa — Extensdo, ajudando-a a cumprir

seu papel formativo na sociedade.

[...] o museu universitario € um lécus primordial de pesquisa sistematica e
permanente, ndo somente porque esta é uma de suas responsabilidades, mas,
sobretudo, porque esta tipologia de museu tem, constitutivamente, a producédo e a
recepcdo unidas de forma indissocidvel (CURY, 2006, p. 69).

FIGURA 1 — Museu da UFPA

S
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Foto: Patrick Pardini

Tratar o MUFPA, assim como qualquer outra tipologia de museu, como meio de
comunicacdo, cerca a reflexdo de esteredtipos construidos ao longo do tempo, que, por vezes,
constituem-se como obstaculos para uma aproximacao entre a sociedade e a instituicdo. A
expressao do senso comum mais recorrente quando um museu é mencionado ¢ “lugar de coisa
velha”, uma ideia pré-concebida, talvez, pelo ambiente austero dos prédios suntuosos que
abrigam as instituicbes museoldgicas e seus acervos ou pela falta de articulacdo as formas
atuais de interacédo, requerendo de todos os atores envolvidos — administradores e visitantes —
“[...] uma mudanca de mentalidade e de atitude que entenda o museu como local de
expressao, de inclusdo social, de troca de experiéncias, de apropriacdo de conhecimentos, de
construcdo conjunta e de didlogo” (CABRAL, 2010, p. 170).

Antes do entendimento das potencialidades dos museus na contemporaneidade,

precisamos atentar ao seu conceito, a fim de evitar eventuais mal entendidos sobre tais



13

espacos, tendo em vista sua funcao e caracteristicas. Seu principal conceito advém do Estatuto

de Museus:

Art. 1° Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicdes sem fins
lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e expdem, para fins
de preservacdo, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e turismo, conjuntos e
colecBes de valor histérico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra
natureza cultural, abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento (BRASIL, 2009, artigo 1°).

Partindo da delimitacdo conceitual e entendimento do que vem a ser um museu,
concentramos nossa atencdo em uma das acdes fundamentais para o desenvolvimento da
instituicdo: o processo comunicacional. Nele, focaremos para anélise de possiveis
contribuicdes que podem surgir pela relagdo museu e sociedade. Atentamos que a instituicao
museoldgica ndo se restringe a comunicagdo, mas também trabalha com variados setores que
se interligam, a fim de comunicar narrativas e trazer a tona reflexdes e embates, a partir das
trocas entre os atores envolvidos no seu processo comunicacional, que pode se estabelecer em
todos os ambientes da instituicdo.

Ao considerar que esse processo se da tanto fisicamente quanto virtualmente, haja
vista que, aos poucos, 0S museus se apropriam de recursos que integram de maneira rapida e
dindmica os diversos setores do museu com a sociedade, abordaremos a comunicagdo
estabelecida no ciberespaco. Nesse contexto, € possivel dar destaque a flexibilidade da troca
de papeis entre produtor e leitor, bem como as chances de acessibilidade e multiplicacdo da
informacao, deixando para tras a grande distancia que se tinha no passado, pois como se pode

notar:

A internet expandiu as possibilidades de disseminacdo da informagdo das
instituicbes museologicas para indmeros usuarios. Assim, 0s museus podem estar,
pela primeira vez, libertos de seu localismo inerente e da fisicalidade que requer que
seus usuarios sejam ‘visitantes em pessoa’. Os visitantes virtuais sdo os usudrios dos
museus por meio da Internet que podem ser também visitantes presenciais das
instituicdes museoldgicas (CARVALHO, 2006, p. 128).

A partir disso, pretendemos analisar as contribuicbes que a Internet, especificamente
as redes sociais on-line, tem proporcionado ao Museu da UFPA, tendo atencdo as

potencialidades e dificuldades enfrentadas pela instituicdo no sentido de producdo e
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circulagdo dos contetidos no Facebook* e Instagram®. Levando em consideracéo a utilizagdo
destes ambientes comunicacionais, no primeiro capitulo, Museus e o campo comunicacional,
abordaremos alguns pontos de confluéncia entre as areas de estudo da Comunicacdo e da
Museologia, de modo a identificar as instituicbes museoldgicas enquanto meios de
comunicagdo, pela sua capacidade de agenciar trocas culturais entre variadas esferas na
sociedade.

No segundo capitulo, MUFPA: Cultura e Comunicacdo na Amazodnia Paraense, nosso
direcionamento sera contextualizar o surgimento dos museus na capital paraense e tracar um
breve historico das instituicdes museolégicas no cenario sociocultural do estado do Para. Da
mesma forma, enfocaremos nosso lécus de pesquisa: 0 Museu da Universidade Federal do
Pard, caracterizando-o e apresentando seus processos comunicativos. No capitulo 3, Anélise
das redes sociais on-line do MUFPA, situamos os procedimentos metodoldgicos que
caracterizam a pesquisa, bem como cada rede social on-line apropriada pela instituicdo,
juntamente com o levantamento e analise dos dados, de forma individual e coletiva, ao fazer
comparacdes entre elas e o material coletado nas entrevistas.

Enguanto lugar que considera o outro, mas que também se reafirma na alteridade, ja
que “[...] o didlogo, a comunicagéo, so sdo fecundos — e até mesmo possiveis — na alteridade”
(CABRAL, 2010, p. 135), o museu, a partir das contribuicdes decorrentes de variados
ambientes, ratifica costumes ja considerados e propde novas posturas no jogo de poder pela
legitimacdo cultural, visualizadas nos registros e conjunto de bens simbolicos, que conferem
representacdo perante a sociedade.

Os museus, ao estabelecerem estratégias diferenciadas para lidarem com pessoas e
objetos, também ganham diferentes formas e caracteristicas, 0 que pode servir como agente
transformador no que concerne a algumas ideias pré-concebidas por parte da sociedade a
respeito de tais instituicbes, aproximando-os mais e contribuindo para a disseminacao,

conhecimento e ampliacdo do acesso a suas colecfes e acervo.

* Na rede social Facebook, encontramos disponiveis quatro enderecos eletronicos, sendo duas paginas
gerenciadas pelo setor administrativo da instituicdo e as outras duas paginas gerenciadas pelo setor de arte-
educacdo. Os enderecos eletrdnicos sao:
<https://mww.facebook.com/museudaufpal>. Acesso em 07 abr. 2015.
<https://mww.facebook.com/Museudaufpa>. Acesso em 07 abr. 2015.
<https://mww.facebook.com/educativo.mufpa>. Acesso em07 abr.2015.
<https://www.facebook.com/pages/Educativo-MUFPA/442744839190217>. Acesso em 07 abr. 2015.

® Disponivel em: <https://instagram.com/museuufpa/>. Acesso em 07 abr. 2015.
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1 MUSEUS E O CAMPO COMUNICACIONAL

Com vistas a examinar a importancia dos processos comunicacionais que ocorrem nos
museus, este capitulo objetiva apresentar um comparativo entre os paradigmas informacional
e relacional da Comunicacdo, em relacdo as formas de comunicar das instituicbes
museoldgicas, situando-as como um medium de comunicagdo, ao nos apropriarmos do
conceito utilizado por Bastos (2012). Além disso, apresentamos um breve panorama histérico
dos museus na cidade de Belém e alguns de seus desafios enfrentados na contemporaneidade,
considerando a sua légica de producédo e circulacdo das informacGes, frente a outros meios de
comunicagéo.

A partir destas proposi¢des, pretendemos auxiliar algumas das reflexdes acerca do
papel do museu diante da sociedade, haja vista que 0 mesmo pode se configurar como
elemento essencial para referenciar, relacionar e dar sentido a vida individual e coletiva, e ndo
apenas como um “guardido da memoéria”. O museu enquanto espaco de fluxo de pessoas e
dados, superficialmente livre de acbes de censura, mas ndo isento de neutralidade, pode e

deve estabelecer o confronto de informacgdes mediante provaveis sugestdes de sentido.

Museu €, portanto, uma poderosa construcdo signica, que se constitui e institui a
partir de percepcles identitarias, utilizando os jogos de memoria e expressando-se
sob as mais diferentes formas no tempo e no espaco [...]. Mais que representacdo, o
Museu serd, portanto, criador de sentidos [...]. E é desses sentidos que o Museu
constroi o seu discurso (SCHEINER, 2003, p.1).

Visando os sentidos gerados pela intersecdo das experiéncias particulares e grupais, as
instituicbes museologicas podem contribuir para o acionamento de uma rede de atores, cuja
participacdo envolve relacbes de poder e significados, reconhecimentos e desconhecimentos,
memorias e esquecimentos, onde 0s conhecimentos e valores pessoais sdo levados em
consideracdo na construcao das narrativas expostas. Dessa forma, é possivel tecer articulacfes
diferenciadas do pensamento linear, pautado no emissor — mensagem — receptor, como sera
visivel no proximo topico, ao verificar a referencialidade dos paradigmas comunicacionais
para a elaboracdo das relacdes ocorridas nos museus.

Assim, o presente estudo se da na confluéncia entre as areas de Comunicacdo e
Museologia, de forma a evidenciar o carater interdisciplinar de ambas as areas. E perceptivel
que tal abordagem epistemoldgica retira 0os campos de conhecimento de suas zonas de

conforto e seu entendimento implica na redefinicdo constante das fronteiras entre as areas.
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Do ponto de vista comunicacional, é preciso estar atento para ndo abordar uma visao
frouxa dos estudos, devido ao desentendimento do que seja 0 campo e objeto comunicacional,
mas verificar as potencialidades de avangos do conhecimento em Comunicagdo (BRAGA,
2011). Com relagdo & perspectiva museologica, a interdisciplinaridade permite a expansdo do
conceito que identifica e limita a ideia do que se deve entender por museu na
contemporaneidade e agrega novas interpretaces ao objeto de estudo do campo, denominado
também como fato museal, que [...] “é a relacdo profunda entre 0 Homem, sujeito que
conhece, e 0 Objeto, parte da Realidade a qual o Homem também pertence e sobre a qual tem
o poder de agir’, relacdo esta que se processa ‘num cendrio institucionalizado, o museu”
(GUARNIERI, 1990, p. 7).

Por fim, este trabalho da destaque ao objeto empirico fronteirico em questdo, a partir
de um espaco misto de interlocucdo, interpretando-o sob a perspectiva de estratégias que
marcam zonas de negociacdo comuns da acdo interdisciplinar. Ao tomar por base estas
observac0es, sera possivel perceber a interface entre as formas de comunicar dos museus e a
0s paradigmas comunicacionais: informacional ou epistemoldgico, e o relacional ou
praxiologico, por meio de uma breve abordagem de cada modelo comunicacional e a relacéo

estabelecida nos espacos museoldgicos.

1.1 O paradigma informacional da Comunicacéo e a relacdo com a Museologia

Do ponto de vista comunicacional, o paradigma informacional orienta suas préaticas
para pensar a comunicacdo num sistema linear, reduzindo-a em uma ordem de fendmeno
mental que se encontra na cabeca de uma pessoa e passa para outra, num carater pré-definido.
Esta abordagem reforca um modelo de transmissdo da informacdo, ao dar énfase a uma
relacdo de estimulo-resposta, onde o produtor é ativo e o receptor € passivo.

Partindo da conceituacao de Ferreira (2010), visualizamos que:

O modelo informacional ou a teoria da informaco €, essencialmente, uma teoria da
transmissdo de signo, segundo 0 esquema proposto por Shannon. Assim, o signo
coloca em relevo seu carater portador de informacéo, acrescentando a condi¢do de
que ele tenha, deliberadamente, sido produzido por alguém e espera que ele seréd
compreendido como tal na sua recepcéo [...]. De um lado, h4 uma fonte que emite
signos no interior de um aparelho de transmisséo e, de outro, existe um receptor que
efetua a conversdo desses signos para um destinatario. A mensagem, nesse aparelho,
pode comportar ruidos (FERREIRA, 2010, p. 43).
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Esse modelo comunicacional é conhecido como Teoria da Informacdo ou Teoria
Matematica da Comunicagdo, e tem como base trabalhos de engenharia das telecomunicagdes.
Destaca-se 0 estudo de Nyquist (1924), de Hartley (1928) e Shannon (1948): “Todos estes
estudos tém por objectivo melhorar a velocidade de transmissdo de mensagens, diminuir as
suas distorsdes e aumentar o rendimento global do processo de transmissdo de informagéo”
(WOLF, 1995, p.100). Partindo do esquema proposto por Shannon — o Sistema Geral da
Comunicacdo —, € considerada como objetivo principal a transmissdo otimizada das

mensagens, cuja sistematizacdo podemos conferir abaixo (FIGURA 2):

FIGURA 2 - Sistema Geral da Comunicacédo de Shannon

Fonce de

Tl TR A TAMSTI850 F!-_'.-_';'\-I:.l ...:ll_'\-\.l'"-:

x
Sinal Lanal
st recehida

M TISAZEIT P TR AZEITY

interleren

Fonte: CAPURRO; HIORLAND, 2007°.

Este esquema tem como finalidade conseguir estabelecer 0 modo mais econdmico,
rapido e seguro de codificar uma mensagem de um polo a outro, sem que as interferéncias no
meio do processo comunicacional tornem-se problemas a transmissao. O que ganha destaque

é 0 codigo, por possibilitar a transmissao da mensagem.

O cddigo que interessa a teoria da informacéo — e que torna possivel a transmisséo
de informagdo - serve para reduzir a equiprobabilidade inicial na fonte,
estabelecendo um sistema de recorréncias. E um sistema meramente sintactico, um
sistema organizador que ndo contempla, na sua pertinéncia propria, o problema do
significado da mensagem, ou seja, a dimensdo mais especificamente comunicativa
(WOLF, 1995, p. 104).

O cdbdigo se coloca como condicdo sine qua non para a existéncia da mensagem.
“Embora ‘todo o processo de comunicacdo entre seres humanos pressuponha um sistema de

significacdo como condi¢do necessaria’ [...]” (WOLF, 1995, p. 106), o significado da

® Disponivel em: <http://www.scielo.br/img/revistas/delta/v19n1/18994f5.gif>.
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mensagem ndo tem importancia neste modelo. Apesar disto, 0 mesmo foi bem recebido
durante muito tempo e aplicado em fendmenos heterogéneos de processo comunicacional,
como podera ser visto na aplicacdo aos museus.

Em estudo de Adriana Mortara Almeida e Maria Margaret Lopes, que versa sobre 0s
modelos de comunicagdo e suas aplicagdes em museus, encontramos uma adaptacdo do
modelo de Shannon ao ambiente do museu. Esta adequacdo foi formulada por uma
pesquisadora britanica, chamada Eilean Hooper-Greenhill, e mostra como cada elemento da

comunicagdo nos museus se encaixaria no esquema de Shannon (FIGURA 3).

FIGURA 3 - Sistema Geral da Comunicagdo de Shannon aplicado aos museus
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Fonte: ALMEIDA; LOPES, 2003’

E possivel notar que as experiéncias do visitante sio desconsideradas e apenas as
vivéncias do produtor sdo levadas em consideracdo, de maneira que o visitante ndo pode
contestar o que foi recebido. Este funcionamento faz com que se estabeleca um
distanciamento dos museus em relacdo aos variados segmentos sociais, pois a narrativa
exposta foi elaborada por um namero pequeno de individuos cuja intencdo é pessoal, baseada
em seu préprio modo de ver e entender 0 mundo. Isso acarreta em sistemas de pensamentos
fechados, caracterizando 0 museu como autocratico e contemplativo. Assim, o processo de
comunicagdo nos museus

[...] foi orientado durante muito tempo por uma centralizagdo, capaz de imprimir em
todo o processo uma visdo Unica e auto-centrada, desconsiderando a participagdo e
0s conhecimentos prévios do publico e descompromissada com a inteligibilidade e

com os codigos culturais do visitante ao apresentar as colecdes [...] (CURY, 2005, p.
36).

" Disponivel em:  <http://www.unitau.com.br/scripts/prppg/humanas/download/modelcomunicapli-v9-n2-

03.pdf>.
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Considerando que 0 museu se constitui sob a triade homem — objeto — cenario, outros
cddigos de comunicacdo, como as linguagens, as vivéncias e culturas de cada participante do
processo vém a tona para remodelar as formas pelas quais a instituicdo museoldgica se
aproxima do publico. E o novo modelo de comunicar, caracterizado pela interacdo simbélica®
produzida entre os agentes envolvidos no processo de comunicagdo, cada vez mais valorizado
nos estudos de comunicacgdo, ganha forca nas instituicdes museologicas e remodela suas acdes

internas e externas.

1.2 O Paradigma Relacional da Comunicacao e a relacdo com a Museologia

Tendo em vista o processo de alargamento no dominio dos estudos da comunicacao e
a preocupagdo com o rendimento do fluxo informacional, a atencdo desloca-se,

paulatinamente, para a producéo de sentido.

A comunicagdo &, pois, tomada em seu aspecto experiencial: nela fundamentam-se
pontes de interacdo entre sujeitos e/ou objetos de tal modo que os envolvidos
afetam-se, numa espécie de ‘comunhdo’ através da qual os sentidos vdo sendo
estabelecidos. Esse processo, para além da simples emissdo e recepcdo de
mensagens, funciona como constituidor dos sujeitos e da realidade social na medida
em que instaura um mundo comum e intersubjetivamente partilhnado (SANTQOS;
DIONIZI0, 2010, p. 6).

Tais caracteristicas pautam o paradigma relacional da comunicacdo, que pensa suas
acOes alem da linguagem entre um e outro sujeito e reflete também sobre a situacdo em que se
da o processo comunicacional, ao levar em consideracdo as configuracbes do lugar que
intervém, conferindo-o um carater encarnado (FRANCA, 2003; QUERE, 1991).

Partindo para a comparacdo ao campo museologico, esta colocacdo nos museus foca
nas negociacGes de sentidos e experiéncias proporcionadas pelos sujeitos abrangidos na

narrativa do espaco, seja funcionario da instituicdo ou visitante. O museu pautado no

& A interacio simbolica é uma perspectiva tedrica que “tem suas raizes na sociologia e na psicologia social,
possibilita a compreensdo do modo como os individuos interpretam os objetos e as outras pessoas com as quais
interagem e como tal processo de interpretagdo conduz o comportamento individual em situagdes especificas.”
(CARVALHO, 2010, p. 2). Originada na Escola de Chicago, tem como principais teéricos: Charles Cooley, John
Dewey, William Thomas e, George Mead, considerado seu precursor. Segundo ele, “durante o processo de
qualquer ato social, os objetos do ambiente percebido se definem e se redefinem. De tal dinamismo consiste a
interacdo simbdlica, [...], uma interpretacdo destas a¢Bes ou gestos com base no significado que Ihes é atribuido.
(CARVALHO, 2010, p. 4). A partir dela, o fendmeno da Comunicacdo € visto como um processo constante de
producdo e compartilhamento de significados entre os sujeitos envolvidos no processo comunicacional. O que
amplia a possibilidade de exploracdo dos variados modos de representacles, valores e constru¢do das
significacBes pelos atores envolvidos num ato social.
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mondlogo da lugar ao didlogo, onde as agOes e atividades sdo (re)pensadas, a partir de

conhecimentos que perpassam os agentes envolvidos. De acordo com Cury (2005):

Certamente esta postura mexe muito com as ideias também hegeménicas dos
museus como meio de comunicacdo. Mexe, ainda, com a visdo dos lugares, ou
posicdes, do museu, e seu pessoal, como emissores e do publico como receptores
[...]. Certamente 0 museu tera que repensar as suas posi¢des e formas de atuacdo. E
certamente, a partir dessa concepcdo, o publico sera visto como ator, como ativo, e
ndo como consumidor passivo, o cliente (CURY, 2005, p. 41-42).

Ao remodelar seus pré-conceitos, como a limitacdo de codificador para o emissor e
decodificador para receptor, 0s museus passam a atuar na construcdo e negociacdo de
significados, deslocando o carater informacional do processo de comunicagdo para 0
relacional. Destarte, a comunicac¢do nos museus passa a integrar producdo e reconhecimento,
ndo se restringindo apenas a apreensdo de codigos puros e simples, e da destaque ao
significado das trocas estabelecidas no processo comunicacional.

Com isso, sdo visiveis as transformacbes que se sucederam nas praticas
comunicacionais nos museus, ao apropriar-se ora da perspectiva informacional, ora do

relacional.

A primeira coloca o emissor e 0 receptor em posicdes assimétricas. O emissor é
ativo, tem a iniciativa e produz estimulo. O receptor é passivo, é atingido pelo
estimulo e reage a ele [...]. O receptor é um individuo atomizado e ‘puro’ e participa
de um processo mecénico fundamentado na ideia de que comunicacéo é transmissao
de informacoes, fazer chegar uma informacéo de um polo a outro [...] A perspectiva
interacionista [...] compreende comunicagdo como encontro entre os polos que, aqui,
ndo sdo entendidos como opostos [...]. Essa perspectiva procura a interagéo entre a
mensagem e 0 Visitante, propria do encontro de partes que negociam o significado
da mensagem. O emissor e 0 receptor existem, mas ambos sdo enunciadores e
enunciatarios, individuos e sujeitos, posto que cada uma das partes, a seu tempo,
apropria-se de discursos que circulam em seu meio, reelabora-os e, entdo, cria 0s
seus proéprios discursos [...] (CURY, 2005, p. 369-370).

Considerando a apropriacdo cronoldgica de tais paradigmas nos museus, expandem-se
as transformacdes na imagem projetada pelas instituicbes museoldgicas, bem como na
producdo e circulacdo de informacdes interna e externa, ao considerar o raio de alcance do
processo de comunicacdo dos museus, quando se verifica a potencialidade do uso de variados
substratos fisicos e digitais para representar os conteddos informacionais das suas colecoes.

Apesar do entendimento sequencial de acdo dos modelos comunicacionais, ainda é
possivel perceber em algumas instituicdes museoldgicas a coexisténcia de ambas as
percepcdes — informacional e relacional — sobre o que é comunicacdo, o que dificulta, por

vezes, 0 encontro entre museu e sociedade. Contudo, é preciso ter em mente que o paradigma
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epistemoldgico impede a integracdo dos museus aos processos sociais e 0 reconhecimento de
que tais instituicdes possibilitam debates e olhares multiplos sobre questdes que perpassam da
politica ao entretenimento. Em contrapartida, o paradigma praxiolégico agrega estratégias e
taticas as diferentes necessidades e contextos que 0s museus se estabelecem na construcéo das
redes de interacdo.

Tais paradigmas se constituem como estruturadores de tendéncias para diversas
instituicOes sociais, uma vez que se caracterizam como unidade de conhecimento que sustenta
ideias desenvolvidas, a partir deles. Nos museus, as tendéncias geradas interviram,
principalmente, na percepcdo de que 0s espacos museoldgicos ndo se encerram em si mesmos,
mas que se constituem enquanto lugar dindmico de intermediacdo cultural capaz de
(re)produzir diferentes narrativas identitarias, dialogando com variados modos de producéo
cientifica e politica da sociedade.

1.3 Museu como medium

Ao considerarmos que 0S processos 0corridos nos museus permitem a apreensao
transformada dos sentidos dos objetos em outros tempos e espacos, por seu potencial
informativo e pela condicdo em sistematizar as formas de assimilacdo do conhecimento e de
(re)criacdo de diversas memorias na atualidade, entendemos o museu como meio de
comunicagéo.

O conceito de meio — medium — do qual nos apropriamos advem da defini¢do
consensual dos estudos alemées e pode ser compreendido como qualquer espagco vazio e
intermediario que, ao ser preenchido, permite a articulacéo entre os significados propostos por
suas mensagens e a incorporacdo de tais no cotidiano dos atores envolvidos, dando forma a
tudo o que foi circulado (BASTQOS, 2012). Segundo Bastos:

O conceito de medium na tradicdo alemd é, contudo, um desenvolvimento da
acepcdo seminal oferecida por Aristoteles (1978). [...] Para Aristételes hd sempre
um atributo sensivel que causa um movimento no medium (ar, agua ou terra), que
por sua vez produz movimento nos 0Orgdos do sentido. [...]. Mas a acepcédo
comunicacional do conceito de medium s6 comegou a tomar forma a partir da obra
do austriaco Fritz Heider, cujo pensamento foi influenciado pelo corpus
aristotelicum. Para Heider (1921), um medium compreende uma massa de elementos
reunidos de modo disperso e transigente, sem nenhuma configuracéo fixa, mas que
adquirem uma forma rigida tdo logo alguma forca se aplique sobre o medium [...]
(BASTOS, 2012, p. 56).
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Refletindo sobre nosso objeto empirico, podemos dizer que 0 museu se caracteriza
como o medium que possibilita varias percepgdes espaco-temporais pela pluralidade de
relacbes que se estabelecem pelo mesmo e por seus recursos, seja em ambiente fisico ou
digital. Um exemplo sdo as exposicdes que necessitam, além da possibilidade de trocas
cognitivas, da interacdo corporal com os objetos e dao énfase ndo ha um roteiro definido, mas
as multiplas possibilidades de conexdo entre visitante e acervo, fazendo com que a
compreensdo da narrativa s6 seja possivel pela participagdo completa do publico, através de
todos os seus sentidos.

Como visto no topico anterior, esse tipo de apreensdo sob a narrativa exposta —
interativa, e ndo contemplativa — s6 foi possivel com a redimensao de alguns conceitos, como:
publico, comunicacédo, dentre outros, no decorrer do século XX. O foco com vistas a interacéo
nas instituicdes museoldgicas fez com que elas avangassem como medium de comunicacao,
buscando uma ruptura com o tradicional e uma intensificacdo do relacionamento com o
publico.

De acordo com Franca, “nos ultimos tempos € a nocdo de interagdo que aparece com
frequéncia, associada e modificada pela comunicacdo, ou como forma mais adequada de
nomear 0 processo comunicativo [...]” (FRANCA, 2008, p. 71). A partir dela, o processo
comunicacional pode ser entendido como dinamico, implicando em movimento constante de
trocas entre 0s sujeitos.

A partir da perspectiva praxioldgica da comunicagdo, que prioriza a interagdo entre 0s
sujeitos envolvidos, vamos analisar a relacao ajustada entre museu e sociedade, ao contribuir
na (trans)formacdo do nosso imaginario social e das nossas representaces por meio de uma
dinamica reflexiva baseada em gestos significantes e na retroatividade entre estimulos e
reagoes.

Essas (trans)formacfes também sO sdo possiveis pela existéncia de dispositivos
midiaticos, material ou digital, que possibilitam levar informacdes de um ponto a outro e a
interacdo entre as pessoas abarcadas no processo comunicacional. No presente estudo, iremos
aborda-los como midia, termo com uso enfatico e que leva a equivocos frequentes. Partindo

da conceituacédo elaborada por Alzamora e Salgado entendemos que:

A midia ¢ compreendida, portanto, como um dispositivo capaz de estabelecer
relacbes de agenciamento. Enquanto dispositivo, a midia dispde e ordena
hierarquicamente temas, estabelecendo graus de relevancia entre diferentes assuntos,
sendo capaz de gerir a dimensdo comunicativa das préaticas sociais. No sentido de
fluxo, a midia se apresenta como um lugar de experiéncias — vividas, narradas,
interpretadas e reconfiguradas (ALZAMORA,; SALGADO, 2014, p. 187).
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Em termos gerais, situamos 0 nosso estudo em analises de conteddo que foram
veiculados por midias digitais, a partir da proposicdo relacional entre um medium de
comunicagdo e sociedade, capaz de contribuir no gerenciamento e aprimoramento das acdes
comunicacionais estabelecidas pelo e no museu, seja no espaco fisico e/ou virtual.

Para compreenséo das articulagdes produzidas entre museu e sociedade, de modo que
0s sujeitos envolvidos estejam liberados da posicdo limitada de emissor e receptor, passando a
atuar na construcao e negociacdo do processo de significacdo cultural, h4 de se reconhecer a
instituicdo museoldgica ndo como um espaco estatico, um “templo sagrado” onde sdo
encontrados objetos sacralizados e uma Unica memoria a ser apresentada, mas como local de

interacdo entre pessoas e objetos. De modo

Que 0 museu como um meio de comunicacdo transmite mensagens através da
linguagem especifica das exposicdes, na articulagdo de objectos signos, de
significados, ideias e emocdes, produzindo discursos sobre a cultura, a vida e a
natureza; que esta linguagem ndo é verbal, mas ampla e total, mais préxima da
percepgdo da realidade e das capacidades perceptivas de todos os individuos; que
como signos da linguagem museologica, os objectos ndo tém valor, em si mesmos,
mas representam valores e significados nas diferentes linguagens culturais em que se
encontram imersos (ICOM, 1992).

Tal conceito associado ao que determina o Estatuto de Museus e caracteriza-0s por
serem instituicdes sem fins lucrativos, ressalta a logica de funcionamento diferente dos
museus, mediante os outros meios de comunicacdo, que atuam sob uma logica orientada por
ordem econdmica e que se reflete na relacdo entre a producdo de suas informacdes e as
praticas sociais ressignificadas em decorréncia dessa interacao.

Os museus, longe de se isentarem desse posicionamento, considerando que também se
orientam por questbes econdmicas, precisam estar cautelosos aos dialogos e reflexdes
decorrentes do seu processo comunicacional, a fim de constituir-se como um espaco dinamico
de intermediacdo cultural na sociedade, com poder de articulacdo do passado com o presente

por meio dos objetos musealizados e com alto poder simbdlico de construgdes narrativas.

De nada valeria coletar, preservar, pesquisar e divulgar o patriménio cultural se esse
conhecimento ndo fosse produzido com um fim em que esta sociedade seja o
principal beneficiario. N&o basta devolver a ela o produto resultante de um estudo ou
de uma exposicdo, por exemplo, se os individuos ndo se sentirem parte desse
resultado. E preciso que as agbes do museu estejam articuladas com as demandas da
sociedade e que o conhecimento produzido pelos profissionais de museu sirva para a
compreensdo do mundo presente e para uma melhor atuacdo no futuro (STUDART,
2010, p. 155).
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As trocas que podem se configurar na interlocucdo desses agentes possibilitam que o
museu seja evidenciado ou ndo na sociedade, haja vista que a auséncia de pertencimento as
narrativas expostas pela instituicio museoldgica impede que o estabelecimento de lagcos
efetivos que culminem na troca de conhecimentos e valores. Para fortalecimento dessa
relagio, o museu precisa atualizar-se mediante as necessidades do tempo presente,
construindo estratégias narrativas que integrem o passado e 0 contemporaneo, sempre
buscando apresentar os fatos a partir de uma ética plural que permita o maximo possivel de

interpretagdes.

Esta é a grande riqueza que o museu pode proporcionar a sociedade: constituir-se
como instancia de autoconhecimento e de (re)conhecimento do Outro — movimentos
fundamentais na constituicdo de uma relagdo digna do individuo consigo mesmo e
com o mundo [...] (SCHEINER, 2003, p. 5-6).

O museu é, portanto, uma instituicdo social com alto potencial de construcéo signica,
constituido a partir de percepcOes identitarias, expressando-se sob as mais diferentes formas
no tempo e no espaco, como poderemos ver no proximo topico. Todavia, € preciso estar
atento ao caréater relacional que se constitui nas instituicdes museologicas, tendo em vista o
equilibrio entre as possibilidades de interpretacdo do outro e as narrativas construidas a partir
de lembrancas e silenciamentos do produtor que podem conduzir as tendéncias de observacao
do visitante.

Ao considerarmos a importancia da apropriacdo de novos recursos e ferramentas de
comunicacdo para dentro da instituicdo museoldgica, enquanto exigéncias da transformacéo
tecnoldgica e principalmente cultural, a equipe técnica junto ao visitante serd capaz de
multiplicar suas reflexdes, apoiados nas inumeras possibilidades de linguagem e suporte em
relacdo a producdo, circulacao e difusdo das informacgdes. Além de democratizar o acesso de
variados segmentos sociais ao contetdo produzido pelo museu através de outra dimensao
estabelecida, acerca do tempo e espaco na constituicdo das redes sociais on-line, na

contemporaneidade.

Nesse contexto, os museus poderiam tornar-se protocolos de comunicacdo entre
diferentes identidades, comunicando a arte, a ciéncia e a experiéncia humana; e eles
podem estabelecer-se como conectores de diferentes temporalidades, traduzindo-as a
uma sincronia comum, mantendo, a0 mesmo tempo, uma perspectiva histdrica.
Finalmente, eles podem conectar as dimensdes globais e locais de identidade, espago
e sociedade local (CASTELLS, 2011, p. 20).
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A capacidade do ciberespaco em inter-relacionar coisas e pessoas em todas as partes
do mundo chama atencdo para os modos de interferéncia dessas relagcbes, nos variados

vinculos que os individuos envolvidos detém. Pois,

[...] a possibilidade de participar das redes sociais online a partir de dispositivos
portateis, como celulares e tablets, de alguma maneira permite a transposicdo
continua das barreiras entre ‘mundo fisico’ e ‘mundo online’, em um grau de
complementaridade entre as interacfes nas redes sociais digitais e aquelas
desenvolvidas offline [...] (MARTINO, 2014, p. 58).

Considerando que tais conexdes auxiliam no entendimento dos sujeitos participantes e
de seus processos dindmicos gerados pelos fluxos de dados e pelos sentidos que as trocas
culturais estabelecem para si e seus pares, esse apontamento no contexto da globalizacdo e
universalidade das informagdes, evidencia o uso que pode ser feito da Internet enquanto
recurso auxiliar para a legitimidade do museu perante a sociedade.

A Internet ¢ “[...] um meio de comunicagdo, de interacdo e de organizagao social”
(CASTELLS, 2003, p. 255), e 0 seu uso contribui para a constituicdo de um mundo mais
perceptivel as diferencas e necessidades. Quando apropriada pelas instituicdes museoldgicas,
é capaz de dar destaque a representacdo da memoria cultural no contexto das plataformas
digitais, a partir dos recursos tecnolégicos que sugerem a transposicao de limites tradicionais
ligados a experiéncia e a rememoracéo, resultando no auxilio da constituicdo dos conceitos de
cidadania e identidade.

Dessa forma, consideramos que “o surgimento de uma sociedade em rede traz novas
formas comunicacionais e, mais importante ainda, possibilita novos processos discursivos de
produgdo ¢ construcdo de identidades” (GUARESCHI; GALANTE, 2009, p. 1-2), ja que cada
vez mais o local se une ao global num tempo e espaco menor, postos sobre uma arquitetura

horizontal, no que concerne a estrutura de relagdes do mundo virtual.

Jogando um pouco com as palavras, trata-se ndo de uma relacdo apenas entre
individuos, mas de uma relagéo entre relaces, isto é, uma perspectiva matua e
reciproca sobre a maneira como as pessoas interagem. Em outras palavras, ndo
interessa apenas como dois individuos se relacionam, mas também a maneira como
essa interacdo interfere nas outras — dai a perspectiva de uma relagéo entre relacées
[..] (MARTINO, 2014, p. 57).

Ao apropriar-se dessas multiplicidades de relac6es/conexdes, alguns museus podem se
configurar totalmente no ciberespaco — sendo chamados de museu virtual, integrando
efetivamente o conceito de interatividade no percurso museoldgico e possibilitando varias

alternativas de fruicdo ao usuario —, e outras de maneira parcial — apresentando um carater
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hibrido, onde a tipologia que se ressalta é sempre a da instituicdo fisica, usando os ambientes
virtuais apenas para difundir informes sobre o seu acervo e as atividades culturais
desenvolvidas no seu espaco fisico. A fim de verificar essas e outras tipologias de instituicdes
museoldgicas, abordaremos no préximo topico um breve histérico delas e sua expansdo na

sociedade.

1.3.1 Breve historico e tipologias de museus

Ao evidenciarmos o potencial dos museus, a partir da perspectiva relacional da
comunicac¢do, na busca em adaptar-se as demandas sociais e agenciar trocas culturais que
ressignifiqguem conceitos pré-determinados pelo tempo, verificamos um consideravel aumento
do nimero de museus nas mais diversas tipologias, que vao desde os museus tradicionais® até
ecomuseus™®, entre outros. Para melhor compreensdo da heterogeneidade dos museus e seus
modos de atuacdo, tragamos um breve historico a respeito da constituicdo de tais instituicoes
na sociedade.

A palavra museu vem de mouseion — do latim museum — e, de acordo com a mitologia
grega, era o templo das musas, as nove filhas de Zeus — rei dos deuses — e Mnemosine — a
deusa da memdria —, que possuiam a capacidade de inspirar a criacdo artistica e cientifica.
Elas sdo: Caliope, representando a poesia epica; Clio, a histdria; Erato, a poesia lirica;
Euterpe, a musica; Melpdmene, a tragédia; Polimnia, a musica sacra; Talia, a comédia;
Terpsicore, a danca; e Urana, a astronomia. Seus poderes fundem todos os tempos: passado,
presente e futuro; e sua moradia é a referéncia mais antiga de local de preservacdo cultural.

Segundo Lourencgo (1999),

O mito das musas revela-nos subsidios para entender como a realidade dos museus
cerca-se de mitificacfes. As musas, segundo a teogonia grega, descendem do criador
supremo Zeus e de Mnemasina, a memaria, sendo dotada de dupla finalidade: de um
lado preservam a memdria e transmitem o que ja se fizera, de outro, criam e
aperfeicoam os conhecimentos (LOURENCO, 1999, p. 61).

° Os museus tradicionais, também conhecidos como museus de pedra e cal, caracterizam-se por Seu
estabelecimento em edificios, com uma cole¢do e para um publico especifico. Inicialmente, eram fechados em si
e preocupavam-se, especialmente, com a preservacdo dos objetos, sem executar troca alguma com o publico.
Caracteristicas que vém se remodelando ao longo dos anos.

1% Os ecomuseus sdo instituictes desenvolvidas em espacos abertos, estabelecendo-se sob a triplice sociedade —
patrimonio — territorio. Sua contribuicdo esta na preservagdo de tradi¢des e costumes de uma comunidade pela
valorizacgdo in loco, caracteristica que representa ruptura com as préaticas estabelecidas por anos com 0s museus
tradicionais. Mas, sem duvida, constitui como uma alternativa para a ressignificacdo de comunidades que
desejam valorizar e dinamizar suas relagdes com o espaco, tempo e patrimonio.
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Indo além do mitoldgico, hé indicios historicos que pontuam geograficamente um
espaco na Grécia que assumia caracteristicas similares de representacdo: um templo na colina
de Hélicos, em Atenas. Onde reunia sabios da Filosofia e das Artes para construir saber sob a
inspiracdo e protecdo das musas. 1sso assinala o que seria considerado, séculos depois, o
espaco fisico inicial dos museus, envolto em uma &urea mitologica pela presenga inspiradora
das musas, caracterizando-o como ambiente sagrado.

Enquanto criacdo euro-ocidental, a origem das instituicdes museoldgicas foi
constituida “[...] por categorias classificatorias, ordenadas do mundo [...] onde surgiram as
primeiras iniciativas de protecdo dos objetos evocativos da historia nacional e foram
consolidados os mitos fundadores e a histéria oficial” (SALADINO, 2008, p. 48).

Segundo Dias (2001), entre os séculos XVI e XVIII, os objetos das col6nias africanas
e de outros locais fora das metrépoles europeias, incluindo as das Ameéricas, foram
considerados como “maravilhas” e, por conta disto, expostos nos Gabinetes de Curiosidades
(FIGURA 4). Esses espacos se constituiam em espacos reservados ao deleite de
colecionadores de obras de artes e pecas raras, sem a intencdo de permitir a troca de sentidos e
a construcdo de significados possiveis na interagdo com variadas pessoas. Segundo
Marandino, [...] eram cole¢Ges misturadas de curiosidades, artes e objetos culturais e naturais
que, paulatinamente, foram se transformando e se especializando, traduzindo uma
organizacdo baseada na nascente delimitacdo das areas de pesquisa e conhecimentos [...]
(MARANDINO, 2008, p. 8).

FIGURA 4 — Gabinete de Curiosidade

Fonte: Site Oficial da Universidade de Copenhague™*

' Disponivel em: <http://universitetshistorie.ku.dk/leksikon/m/museum_wormianum/>.
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Esses ambientes representam o &pice de uma tradi¢cdo colecionista e traduzem uma
preocupagdo com a memoria, onde suas cole¢fes tornam-se referenciais de poder e destaque
social. Ainda no século XVIII, surgiram os Museus Nacionais, com a constituicdo do Estado-
Nacéo'. O protétipo inicial do que vem a ser museu na atualidade passa a ter um carater
comemorativo, a partir da criagdo de um sentimento de identidade nacional nas pessoas.
Nesses lugares rememoravam-se vitorias e expunham bens obtidos nas conquistas em guerras.
O Museu do Louvre, em Paris, € um exemplo de espaco criado com esse objetivo (FIGURA
5). Evidenciam-se, desta maneira, mudancas nas formas de expor, consequentemente, no

contato entre sociedade e museu. De acordo com Marandino:

A partir desse momento, 0s museus passaram a desempenhar um papel mais
relevante na sociedade, em estreita colaboragdo com os governos nacionais de cada
pais. O século XIX, chamado de “século de ouro” dos museus, testemunha o
crescimento e a ampliacdo dessas instituicbes em todo o mundo (MARANDINO,
2008, p. 8).

FIGURA 5 — Museu do Louvre

Fonte: Site Oficial do Museu do Louvre™

12 Durante quase toda a Idade Média, ndo existiam paises como os que conhecemos hoje. As pessoas sentiam-se
ligadas a uma cidade ou feudo. Somente no final do século XIlI, que o processo de formacdo das nacgdes se
iniciou, criando leis nacionais, linguas nacionais e etc., trazendo implantacdo e/ou ampliacdo de novos
conceitos e modificagdo no modo de vida da sociedade. Um dos conceitos alargados com o surgimento dos
estados nacionais foi o de patrimoénio. “[...] Em tais sociedades, ele ndo era algo publico e compartilhado, mas
privado e aristocratico, fora de cole¢des de antiguidades, como no famoso caso do imenso acervo dos papas
que, hoje, estd no museu do Vaticano. O surgimento dos Estados Nacionais era o que faltava para desencadear
uma transformagao radical no conceito de patriménio” (FUNARI, 2006, p. 15).

13 Disponivel em <http://www.louvre.fr/histoire-du-louvre/>.
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Assim, houve um grande aumento no ndmero de museus fora do eixo central na
Europa, seguindo a tendéncia inaugurada pelos museus coloniais que ndo se contentava
apenas em constituir colecdes com base nas riquezas nacionais, mas procurava mostrar o seu
poder, ao deter os bens provenientes de outras regiées como parte de sua historia. Isso ajudava
a estabelecer uma cronologia historica linear e evolutiva de um passado mitico até o tempo
presente de cada pais.

J& no século XIX, surgem os Museus Etnogréaficos, com seu apogeu em “[...] 1890
quando se estabeleceram normas, padrdes de funcionamento e se redefiniram perspectivas de
promogdo de empregos” (SCHWARCZ, 1993, p. 69). Atrelados aos estudos dos
evolucionistas, esses museus apresentavam dois modelos expositivos: o tipolégico e o
geografico.

O primeiro privilegiava a forma dos objetos, dos mais simples aos mais complexos,
independente da origem geografica do objeto exposto. Dava-se énfase a evolucdo da
humanidade de forma linear e eram de fundamental importancia os principios classificatorios.
Com relagdo ao segundo modelo, era explicitado o modo de vida caracteristico de
determinada regido, com énfase nas particularidades das culturas, ndo importava apenas a
forma exterior dos objetos expostos, mas a sua localizacdo em determinado ambiente
geogréfico, sua producdo, seus usos e significados. Nessa modalidade de exposicéo, era muito
comum apresentarem cenas da vida diaria com manequins, reconstrucoes de aldeias, tentativa
de uma visdo ndo mediada pelo arranjo tipologico.

No século XX, 0s museus comegam a passar por uma transformacéo em seus modelos,
tendo em vista 0s movimentos surgidos no campo museoldgico no Leste da Europa e América
Latina, devido as demandas sociopoliticas da época, suscitando questionamentos acerca do
papel e funcdo social do museu. Nesse processo de transformacéo € visivel a substituicdo da
perspectiva informacional para a relacional, no que concerne ao modo de relacéo estabelecido

com a sociedade.

Durante as décadas de 60 e 70 se processou o0 alargamento da nocdo de
determinados termos no campo da Museologia, o conceito cldssico de museu — que
operava com as nogdes de edificio, cole¢do e publico — foi confrontado com novos
conceitos, novas abordagens, que ampliavam e problematizavam o que era antes, de
certa forma, estigmatizado socialmente (SOTO, 2014, p. 67-68).
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Fatos histéricos como a elaboracéo da Carta de Santiago do Chile (1972)*, a criacdo
do Comité Internacional de Museologia (ICOFOM - 1977)% dentro do Conselho
Internacional de Museus (ICOM — 1946) e o Movimento Internacional da Nova Museologia
(MINOM)*® foram primordiais para estabelecer novos paradigmas e pressupostos teéricos no
campo da Museologia, especialmente na América Latina, onde essas transformacdes tiveram
mais ecos, consolidando, assim, novos modelos de museus.

A partir do breve contexto historico apresentado, consideramos que 0S museus Sao
instituicGes heterogéneas, que podem existir em todos os lugares e tempos, € perceptivel a
evolugdo dos classicos museus de acervo para museus produtores de narrativas, compreensdo
e producdo de conhecimentos sobre temas variados, que envolvem questfes historicas,
artisticas, socioldgicas, econdmicas e politicas.

Destarte, apresentam-se em diferentes potenciais e dinamicas de organizacéo perante a
sociedade, rompendo com a estabilidade, rigidez e particularismos acentuados que marcaram
0s museus durante muito tempo. Contudo, com as transformacdes sociais ocorridas, procuram
acompanhar as mudancas impostas. Atualmente, sociedade e cultura s&o mais proximas que
nunca e as instituicbes museologicas tem desempenhado um papel importante na mediacéo

desta relacdo, que desafia os limites preestabelecidos.
1.3.2 Desafios atuais: do museu tradicional ao virtual
Além da transformacdo no papel dos museus e da multiplicidade de tipologias que

surgem na tentativa de estabelecer uma gestdo participativa e compartilnada com os variados

segmentos sociais, verificamos que a apropriacdo de recursos comunicacionais tambem

14 Documento resultante da Mesa-Redonda de Santiago do Chile, evento organizado pelo Conselho Internacional
de Museus, cujo foco era analisar o papel dos museus na América Latina. O mesmo traz reflexdes quanto a
importancia dos museus como mecanismos de desenvolvimento social, além da conceituagdo de museu integral,
entre outros ideais importantes e que ganham forca e espago nos debates contemporaneos no campo dos museus.
> O comité é um férum internacional para o debate museol6gico. Em seu sentido mais amplo, a Museologia
trata do enfoque tedrico sobre qualquer atividade humana, individual ou coletiva, relacionada & preservagao,
interpretacdo e comunicacdo de nossa heranga cultural e natural, e sobre o contexto social em que ocorre a
relacdo especifica entre 0 homem e o objeto. Embora o campo do Museologia seja muito mais amplo que o
préprio estudo de museus, seu foco principal permanece nas funcdes, atividades e o papel dos museus na
sociedade, como depositérios da memdria coletiva. ICOFOM estuda também as vérias profissdes que atuam no
museu. Um tdpico importante é o inter-relacionamento entre a teoria e a prética. [...]. (ICOM, 2016).

' 0 MINOM agrupa, numa vasta plataforma de tendéncias e de organismos, individuos dedicados a uma
museologia activa, interactiva, preocupados com a mudanca social e cultural. Favorece a cooperacdo entre 0s
utentes e os profissionais dos museus. Defende uma museologia aberta a todas as perspectivas que possam
contribuir para fazer do museu e da exposi¢cdo um instrumento de desenvolvimento da personalidade das
comunidades e um laboratério de construgdo do seu futuro. [...], 0 MINOM defende a aproximacdo intercultural
e a criacdo de solidariedades a nivel local, nacional e internacional. O seu percurso esté ligado a conceitos como
a Museologia Social e mais recentemente a Sociomuseologia. (MINOM, 2016).
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permitiu a expansdo de acesso as informacdes que as instituicdes museoldgicas obtém e a
construcgéo de lacos sociais ndo delimitados pelo tempo e espaco.

Atualmente, os que mais se destacam no processo de ressignificacdo das informacoes
circuladas na sociedade sdo os recursos tecnolégicos. Capazes de interligar diferentes formas
de expresséo cultural numa compreensdo de tempo/espago menor, tendo em vista 0s espacos
de fluxos, antes delimitados por fronteiras ndo flexiveis, fazem com que agora, se dissipem as
delimitacbes e ampliem os horizontes. “A tecnologia, que foi durante a modernidade um
instrumento de racionalizagdo e de separacdo, parece transformar-se numa ferramenta
convivial e comunitéaria” (LEMOS, 2013, p. 82).

As consequéncias dessas tecnologias para a comunicacéo e a cultura sdo remarcaveis
[...]. O aspecto mais espetacular da era digital estd no poder dos digitos para tratar
toda informacdo, som, imagem, video, texto, programas informaticos, com a mesma
linguagem universal, uma espécie de esperanto das maquinas. Gragas a digitalizagdo
e compressdo dos dados, todo e qualquer tipo de signo pode ser recebido, estocado,
tratado e difundido, via computador. Aliada a telecomunicacdo, a informatica
permite que esses dados cruzem oceanos, continentes, hemisférios, conectando
potencialmente qualquer humano no globo, numa mesma rede gigantesca de
transmissao e acesso que vem sendo chamada de ciberespaco (SANTAELLA, 2003,
p. 71).

Entendemos ciberespaco, portanto, como um espaco interconectado por recursos
tecnoldgicos em rede e, quando conectado a Internet, permite a troca de dados de maneira
fluida (MARTINO, 2014). Isso traz aspectos importantes para as relacdes sociais, como a
reorganizacdo de limitacbes impostas por distancias geograficas e/ou culturais,
proporcionando maior liberdade aos sujeitos envolvidos.

Com a expansdo do uso dos recursos tecnologicos nos variados setores sociais, 0S
museus de todas as tipologias também visualizam o alargamento de sua dinamica de producéo
e difusdo das informacdes, de modo que seu uso ndo fique restrito apenas a veiculacdo das
palavras, mas que possibilite processos de reflexdes individuais e coletivas pelas conexdes
estabelecidas entre instituicdo museologica e sociedade.

No contexto do ciberespaco, a dinamicidade, interatividade e flexibilidade dos
contedos possibilitam aos atores envolvidos seus préprios recortes para (re)orientar suas
praticas sociais. Entretanto, destacamos que esse processo é complexo e o acesso € desigual,
pois ndo envolve somente a aquisicdo do aparato tecnoldgico, na medida em que ha
implicacdes de ordem educacional e cultural, que privilegiam alguns segmentos sociais.

Contudo, ndo abordaremos tais interferéncias no presente estudo.



32

Ao estar atento a essas decorréncias, langa-se aos museus o desafio de adequar as
linguagens e métodos disponiveis as demandas da sociedade, haja vista que a atengdo, antes
focada no objeto material em exposicdo, volta-se aos atores abarcados sob a Otica do
paradigma relacional da comunicacdo. O modelo de instituicio museoldgica da atualidade
pauta-se nas multiplas e complexas relacbes que cada pessoa estabelece no mundo fisico,
sendo assim, deve instrumentalizar os recursos disponiveis ao seu uso, de modo a equacionar
0s seus objetivos e a valorizagdo das experiéncias permitidas em seu espago, enquanto ponto
de encontro e produtor de no¢des identitarias.

A partir desses apontamentos, € visivel que tais apropriacdes suscitam
questionamentos acerca dos modos de producédo e circulacdo dos contetudos produzidos ao
considerarmos que o museu possui 0 desafio de utilizar os recursos, de modo que ndo se
destague como espaco apenas de status conferido pela obra e/ou artista, mas de um angulo
cultural refletido pelas trocas de representacdes e simbologias existentes no lugar do encontro
entre pessoas e objetos capaz de ressignificacdes que se constitui a instituicdo.

Destacamos que dentro desse processo de apropriacdo dos ambientes disponiveis no
ciberespaco, 0s museus precisam atentar para a logica de uso das tecnologias de informacéao e
comunicagdo, caso contrario, a apropriacdo apenas em decorréncia das exigéncias
tecnoldgicas acaba por classificar suas atividades sem fins educativos e sociais, visando
apenas a atracdo indiscriminada de visitantes, efetivos e em potencial, sem a preocupagdo com
a transformacéo da informacg&o em conhecimento. E o que Meneses (2000) aponta como algo

que ocorre desde a década de 1990:

[...] muitos exemplos nos museus daqui e de fora revelam como a problematica da
comunicacdo tem sido colocada de forma acritica e superficial; e, por isso mesmo,
servindo inocentemente ao mercado, malgrado (de novo) as boas intencdes [...] e j&
agora sem inocéncia, servindo a logica do mercado, que vao surgir as chamadas
blockbusters exhibitions, as exposi¢cBes arrasa-quarteirbes, que, naturalmente,
procuram legitimar-se com a aura da “cultura” (MENESES, 2000, p. 2).

As exposicdes blockbuster, caracterizadas pelo seu efeito arrasador, ganham destaque
pela apropriacdo exacerbada dos recursos tecnoldgicos, tanto na producdo e circulacdo dos
conteddos, quanto na propria visitacdo, fazendo com que geralmente se perca de vista as
contribuicdes dos possiveis didlogos no espaco, evidenciando apenas o status que a mesma
oferece em funcdo do capital simbdlico, adquirido somente em estar presente no local da
exposicdo. Basicamente, ndo se destaca a importancia da producdo de significados, apenas a

oportunidade Unica de registro num local de grande sucesso. Esse modo de comunicagdo em
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alguns museus € apenas um exemplo da apropriacdo exagerada dos recursos tecnologicos e
que traz a tona um conflito em relacdo a sua funcdo social, frente aos outros meios

comunicacionais com capacidade interativa.

Os museus, em termos de mercado, competem com um grande nimero de
empreendimentos da industria cultural e do entretenimento que contam com
marketing agressivo: parques tematicos, cinemas interativos e casas de jogos
eletrbnicos, entre outros. Todavia, o trabalho dos museus ndo se confunde com o
dessas industrias, pois as instituicdes museoldgicas trabalham principalmente em
uma dimensdo educacional que visa ao desenvolvimento cultural e social dos
cidaddos. E inegavel que existe uma demanda social por programas educativo-
culturais e, nesse sentido, 0s museus e outras instituigBes afins podem contribuir
significativamente para atendé-la. Essa demanda se insere também em um contexto
de lazer e entretenimento. O grande desafio do museu estd em conjugar educagao e
lazer [...] (STUDART, 2010, p. 141).

No desafio imposto pela conjugacéo de lazer e educacéo, as tecnologias de informacéo
e comunicacdo contribuem para a disseminacdo e ampliacdo do acesso aos acervos da
instituicdo, permitindo a reconfiguracdo das relagdes entre museus e sociedade, aléem da

potencialidade em preservacdo dos acervos e a interatividade com publicos distintos.

A interacdo homem-tecnologia tem evoluido a cada ano no sentido de uma relagéo
mais agil e confortavel. Vivemos hoje a época da comunicacio planetaria fortemente
marcada por uma interacdo com as informacoes, cujo apice é a realidade virtual. A
interatividade digital caminha para a superacgdo das barreiras fisicas entre os agentes
(homens e maquinas) e para uma interacdo cada vez maior do usuario com as
informacdes, e ndo com os objetos (LEMOS, 2013, p. 113).

Museus de todas as tipologias, quando associados ao desenvolvimento das tecnologias
de informagdo e comunicacdo, sdo capazes de ressaltar esse processo interacional entre
homem-tecnologia com novas formas de (inter)acfes sociais, que possibilitam novos

processos discursivos de producdo e construcdo de identidades. Ha de se ressaltar que:

A ideia de tornar-se virtual [...] pode ndo ser uma ideia agradavel para alguns
museus [...]. Porém, este desenvolvimento é inevitvel, em fungdo da crescente
digitalizacdo do patriménio cultural e da demanda de tornar as cole¢des mais
acessiveis. Eventualmente, estas tendéncias vdo diminuir as diferencas entre as
instituicdes de patrimdnio cultural e, a longo prazo, estas instituicdes vado fundir-se
numa instituicdo de memoria. Esta, por sua vez, combina conexdo digital das
colegdes de arquivos, bibliotecas e museus em ricos ambientes interativos e permite
acesso ao conteudo independente da natureza da instituicdo (CARVALHO, 2008, p.
85).
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Exemplos de instituicdes museoldgicas que se destacam no uso do ambiente virtual
s30, em ambito nacional, 0 Museu da Pessoa'’, localizado em S&o Paulo; e, em ambito
internacional, a Fundacdo Calouste Gulbenkian®®, de Portugal. H& de se ressaltar que a
primeira ocupa um espaco hibrido, isto €, fisico e virtual, e a segunda, um espaco fisico.

O Museu da Pessoa surgiu nos anos 1980 com o intuito de construir uma rede global
com as histérias de vida de pessoas do mundo inteiro. Para isso, foi criado um ambiente
virtual para que todos pudessem ter acesso ao acervo. Participa-se como visitante e até artista
da obra, pois é possivel contar sua histéria em audio ou video nas cabines itinerantes ou

enviar pela Internet e esta serd um dos objetos museoldgicos do acervo da instituicao.

Geralmente, através da historia, e mesmo hoje, é por meio da experiéncia partilhada
que aprendemos a comunicar e traduzir uns para 0s outros nossos diferentes sistemas
de comunicagdo: vivemos juntos, compreendemos 0 que 0 outro quer dizer e
deduzimos cddigos de comunicacdo a partir dessa experiéncia compartilhada
(CASTELLS, 2011, p. 5).

Em 2006, foi fundada a sede do Museu, no bairro de Vila Madalena, em S&o Paulo,
onde funciona o atendimento ao publico, o estidio com os registros textuais e fotogréaficos, a
sala de exposi¢cdo permanente e outros servi¢os. Consagrou-se, desta forma, como instituicdo
pioneira no uso da Internet como forma de relacdo com o publico.

Ja a Fundacdo Calouste Gulbenkian, criada nos anos 1990, conta com um Centro de
Arte Moderna e Museu Calouste Gulbenkian, que realiza exposicdes individuais e coletivas,
aléem de outros tipos de atividades. Um dos pontos relevantes € o convite as exposicdes,
realizado por meio de video postado no Youtube'®. Os convites sdo de curta duracdo e
possuem um carater muito atrativo, com informacfes importantes e sugestivas que néo
cansam o visitante e o instigam a visitacao.

Com o0 uso das redes sociais on-line, os profissionais de museus visualizam outras
possibilidades de interacdo com visitantes efetivos e em potencial, ao intercalar os papéis de
produtor/leitor na circulacdo das informacGes produzidas. A partir dessas novas relacdes
sociais, 0s discursos, até entdo restritos as trocas em determinada realidade regional, ganham
possibilidades de visibilidade com propor¢des globais, devido a diluicdo das fronteiras
ocasionadas pelo advento da Internet.

As dissolucbes ocorridas permitem que novos vinculos sejam estabelecidos, com a

assimilacdo de um novo conceito de tempo e espaco, introduzido pela globalizacdo, e a

7 Disponivel em: <http://www.museudapessoa.net/pt/home>. Acesso em 24 abr. 2015.
'8 Disponivel em: <http://www.gulbenkian.pt/Institucional/pt/Homepage>. Acesso em 24 abr. 2015.
19 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/FCGulbenkian>. Acesso em 27 ago. 2015.
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fluidez das informacbes na dindmica atual. Tais caracteristicas conferem aos conteudos
visualizados no meio virtual uma complementaridade extrassensorial, diferente da obtida em
visitacdo presencial. Reforcamos que a presenca no ambiente fisico ndo € obrigatodria,
contudo, a mesma nao pode ser substituida, apesar dos variados recursos disponiveis no
ambiente virtual.

Para mérito de comparacao, as experiéncias vividas no espaco virtual, por vezes, sO
tornam-se similares no espaco fisico apds inimeras visitas, pois, em alguns casos, 0 tempo
para visitacdo é curto em detrimento da multiplicidade de particularidades a serem observadas
no museu. Um exemplo desse fato ocorre no Museu do Louvre que, por sua demasiada
extensdo e quantidade de obras, requer a presenca do visitante por mais de uma vez para que
tenha conhecimento da totalidade do seu contetdo. Ainda assim, alguns pormenores ndo sao
visualizados, devido a falta de tempo ou demais interferéncias, podendo ser notados por
conexdes virtuais. O Louvre, além de dispor de um site que possibilita essa visitacdo, ainda
conta com o auxilio de cinco redes sociais®.

Ao verificar esse complexo de acdes que acontecem na sociedade, em decorréncia das
transformacdes tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e sociais, torna-se comum a absor¢édo
dessas formas de producdo e consumo nos variados setores do mercado de produtos e servicos
informativos. Antes desses avangos, a producdo de contetdo era algo caro, pois exigia um
quadro de pessoal e despesas de materiais que ndo eram compensados com o0 consumo de
pequenas audiéncias. Porém, com as modificagbes ocorridas nos meios de comunicacao,
barreiras de custo e geogréaficas em especial, foram alteradas positivamente.

Com vistas a essas novas implicaces, as instituicdes museoldgicas visualizam
também a oportunidade de romper obstaculos pre-determinados pelas condicdes econémicas,
geogréficas e/ou culturais que as afastam de parcela significativa da sociedade. Em um espaco
cada vez mais globalizado, as conexdes e trocas permitidas pelos ambientes do meio virtual
possibilitam condi¢cBes mais propicias de didlogo com o outro, além da reafirmacdo de

identidades.

O ciberespaco encoraja um estilo de relacionamento quase independente dos lugares
geograficos (telecomunicacdo, telepresenca) e da coincidéncia dos tempos
(comunicacdo assincrona). Nao chega a ser uma novidade absoluta, uma vez que o
telefone ja nos habituou a uma comunicagéo interativa. Com o correio (ou a escrita
em geral), chegamos a ter uma tradicdo bastante antiga de comunicacdo reciproca,

2 A visitagdo virtual no site pode ser acessada pelo link <http://www.louvre.fr/en/visites-en-ligne>, com
ampliacdo de suas obras, leitura mais detalhadas das descricfes de seus objetos expositivos e tour em 360° de
alguns ambientes. E as redes sociais podem ser conferidas pelo link <http://www.louvre.fr/reseaux-sociaux>,
que apresenta a lista com enderego de cada uma delas.
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assincrona e a distancia. Contudo, apenas as particularidades técnicas do ciberespago
permitem que os membros de um grupo humano (que podem ser tantos quantos se
quiser) se coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memoria comum, e
isto quase em tempo real, apesar da distribuicdo geogréafica e da diferenca de
horérios (LEVY, 2010, p. 51).

A partir das caracteristicas diferenciadas do proprio ciberespaco, verifica-se a
diversidade de publico do ambiente virtual que requer da instituicdo que visita cada vez mais
recursos que promovam a interacdo. Com os desafios impostos pela e na sociedade
contemporénea, nota-se que sdo realizadas apropriacfes diferenciadas do e no museu,
independente de sua tipologia, que demandam atencdo ao considerar as diferentes leituras e
ressignificacédo feitas em seu recinto.

Neste capitulo, vimos que a distincdo de olhares sobre a comunicacdo permite
organizar e compreender melhor os modos pelos quais 0s museus vém sendo abordados.
Dessa forma, é necessario o exercicio de escuta das multiplas vozes que permeiam a
instituicho museoldgica nas agdes praticadas, fundamental para reafirmar a postura
democratizante do museu perante a sociedade, haja vista a reproducdo de relacbes de
alteridade, construcdes identitarias, de reconhecimentos e pertencimentos estabelecidas em
Seu espago.

No préximo capitulo, apresentaremos um breve contexto de como as relagdes de todas
as ordens contribuiram para a implantacdo e expansdo das instituicbes museoldgicas na
Amazonia Paraense, considerando a perspectiva relacional das mesmas, até focar nos

processos comunicativos do nosso objeto empirico de estudo.
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2 MUFPA: Cultura e Comunica¢do na Amazonia Paraense

Enquanto espagos que viabilizam debates politicos, culturais e econdmicos, 0s museus
devem atentar as singularidades do seu local de insercdo, adequando-se as caracteristicas e
demandas socioculturais de cada regido. Na tentativa de entender uma parcela das
caracteristicas das instituicbes museoldgicas na Amazdnia Paraense, abordaremos nesse
capitulo o contexto histérico delas na regido Norte, apresentando nosso l6cus de pesquisa — 0
Museu da UFPA — e 0s processos comunicativos que se ddo a partir dele.

Tais processos podem fortalecer as referéncias identitarias do entorno e tornar suas
acOes visiveis para todas as partes do mundo, tendo em vista a necessidade de afirmacdo das
variadas diferencas culturais no mundo globalizado e o potencial em interligar a instituicdo
museoldgica aos diversos segmentos sociais, tanto em contexto local quanto global: “Quanto
mais 0s homens entram na globalizagcdo, mais querem afirmar suas raizes [...] E quanto mais
comunicagdo e trocas houver, mais sera preciso respeitar as identidades” (WOLTON, 2006, p.
20). Esse tipo de interpretacdo permite que pensemos 0S Mmuseus como a somatoria de
interferéncias externas e internas em seus processos comunicacionais, de modo a transformar
suas praticas sociais, sem abandonar sua bagagem cultural local, que inclui caracteristicas,

expectativas, conhecimento, conceitos e preconceitos dos sujeitos representados.

Memodrias coletivas sobre uma nacdo sdo, portanto, constituidas por meio de um
leque de formas e préticas culturais, das quais as praticas presentes nos museus sao
parte. No entanto, cabe observar que as institui¢oes que denominamos “museus” sdo
instituicdes diversas que contém sentidos plurais. O significado maior de cada uma
destas instituicGes dependerd de um conjunto de fatores que envolve a regido, a
politica, a economia, 0s grupos envolvidos e a histdria da formagdo de cada uma
delas. A partir desta observacdo, fica claro que qualquer estudo sobre os museus
brasileiros precisa considerar as especificidades relacionadas a eles (SANTOS,
2000, p. 273).

Seja como for, o museu é considerado instrumento de mudanca social por estar
atravessado por desejos de representacdo e construcdo identitaria. Julgando por isso, ele se
constitui como espaco de conservacdo, investigacdo e comunicagdo, que pode dar clareza a
realidade em que esté inserido. Sendo a comunicacdo um dos principais cernes das atividades
contemporaneas das instituicdes museoldgicas, por possibilitar a ampliacdo do conhecimento
do acervo, interatividade e gestdo compartilhada com a sociedade, tanto no espaco fisico
quanto virtual.

Ao focar nos seus beneficios, os museus podem fazer o uso criativo de ferramentas de

gestdo em rede, a fim de se relacionar com 0s movimentos e necessidades sociais proximas,



38

atentando para a pluralidade de vozes que precisam afirmar suas raizes, ao mesmo tempo em

que negocia junto a outros referenciais de cultura, apesar da dissonancia sociocultural.

2.1. Contexto dos museus no cenario sociocultural amazodnico paraense

Ao considerar as caracteristicas plurais e complexas do cenario que nosso objeto
empirico de pesquisa esta circunscrito, faz-se necessario lancar um olhar sobre o contexto em
que as instituicdes museolégicas se deram na cena sociocultural paraense. E preciso ter
atencdo que ao abordar a multiplicidade de expressdes do nosso territério, os museus devem
ressaltar as diferencas de maneira que ndo nos afaste dos outros lugares, mas que
transparecam a qualidade das nossas diferengas, assim como qualquer outro espaco de
experiéncia cultural (LOUREIRO, 2014), levando em conta a existéncia de varios grupos
sociais que constituem o Pard, como os indigenas, caboclos, populagdes da “fronteira”
amazonica, entre outros.

Apesar disso, 0 que se percebe no processo de implantacao e expansao das instituicdes
museoldgicas em nosso estado € uma pratica de representacdo Unica de identidade, resultante
do reflexo do panorama cultural do pais que objetivou a concepc¢do de uma ideia coesa do
modo de ser da sociedade. Esse processo foi desenvolvido por politicas publicas que, em
geral, tentavam reproduzir praticas ja estabelecidas no mundo europeu, deixando visivel a

exclusdo de varias representacdes identitarias que integram nossa extensao territorial.

Além da populacdo indigena, compbem a populacdo amazdnica ribeirinhos,
caboclos, seringueiros, castanheiros, quebradeiras de coco, pescadores artesanais,
migrantes do nordeste, sul e sudeste brasileiros, entre os migrantes estrangeiros
destacam-se 0s japoneses e os advindos dos paises vizinhos como Bolivia e Guiana
Francesa, além da imigracdo portuguesa datada da colonizagdo. Esta diversidade da
populagdo Amazodnica revela uma regido composita, resultante da histéria de sua
ocupacdo marcada por relagbes sociais de autoritarismos e violéncias fisicas e
simbdlicas. Assim, a estratégia de adocdo de uma coesdo identitéria significa uma
proposicdo estratégica das elites hegeménicas com objetivos de negligenciar e
silenciar discursos, diferencas e conflitos presentes na regiéo, neste caso no estado
do Para (FREITAS, 2011, p. 109).

A partir dessa marca estratégica presente no Para, é preciso visualizar o ponto inicial
de implantacdo dos primeiros museus no cenario nacional, considerando que a disseminacao
do conhecimento identitario da Amazonia é consequéncia de um combate a modernidade que
o0 Brasil vivenciou em torno de um ideario nacionalista, configurado no século XX.

Inicialmente, as primeiras instituices museologicas no Brasil foram marcadas pela

chegada da familia real portuguesa no pais, em 1808, objetivando a propagacdo das nocdes e
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estudos relacionados as ciéncias naturais. Em decorréncia disso, deve-se a criagdo do primeiro
museu no Pard, no ano de 1866, denominado de Sociedade Filoméatica. Nesse mesmo periodo,
destacam-se também, em outras regides do pais, a criacdo do Museu Real (1818), Museu do
Instituto Histérico e Geografico Brasileiro (1838), Museu do Exército (1864), Museu da
Marinha (1868), Museu Paranaense (1876) e Museu Paulista (1895).

Durante o século XIX, a humanidade vivenciou um periodo de euforia no campo das
chamadas Ciéncias Naturais, que resultou na organizacdo de expedi¢fes em todo o
mundo com o objetivo de mapear territdrios e catalogar espécies animais e vegetais.
No esteio desse momento, o Estado do Parad recebeu diversas expedices de
pesquisadores interessados em conhecer de perto a biodiversidade da Amaz6nia
(IBRAM, 2011, p. 71).

No panorama dessas pesquisas, cria-se em nosso estado a Sociedade Filomatica,
atualmente conhecida como Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG). O intuito de sua criacao
era reunir as informacGes sobre as diversas espécies da fauna e flora da Amazonia, que eram
coletadas com o desenvolvimento das pesquisas cientificas que ocorriam na regido e que,
outrora, foram elementos de destaque/exploracéo no processo colonizador.

O Goeldi, embora tenha iniciado conforme moldes europeus vigentes, alcangou
projecao regional e nacional ao configurar-se como o primeiro ndcleo voltado a preservacéo,
producdo e difusdo de dados acerca do nosso territorio. Sua conexdo com os moradores da
cidade de Belém e arredores é tao forte que ele € conhecido popularmente como “o museu”
até hoje.

Apesar de sua grande importancia no cenario museolégico, o MPEG sofreu o risco de
fechar as portas por duas vezes, na década de 1910 e 1920, por causas relacionadas ao periodo
de decadéncia econdmica da regido, recuperando-se durante o primeiro Governo Vargas
(1930-1945). Atualmente, é vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do
Brasil (MCTI) e conseguiu fortalecer-se no decorrer dos anos com 0 apoio governamental e
de convénios nacionais e internacionais.

Assim como o Goeldi, cuja tipologia volta-se aos estudos de historia, arqueologia e
etnografia, no decorrer do século XX surgem outros museus no Pard com atividades afins,
como o0 Museu do Marajé (1972) e o Museu Histdrico de Cameta (1987). Na década de 90,
instituicbes museoldgicas de outras tipologias também se originam no cenario amazo6nico
paraense, sendo elas: Museu do Estado do Para (MEP), em 1994, e Museu de Arte de Belém

(MABE) em 1997. Ambas localizam-se em prédios construidos com a finalidade de ser sede
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do poder publico do Pard, no bairro da Cidade Velha, e passam a exibir uma parcela do
discurso oficial que concerne & histdria do nosso Estado.

Sob a responsabilidade da Prefeitura Municipal de Belém, o MABE, que fica sediado
no Palacio Antdnio Lemos, espaco construido inicialmente para ser a sede do poder

municipal,

[...] retne um conjunto significativo de obras de artistas locais, nacionais e
estrangeiros, que referem o periodo aureo da borracha na cidade e um acervo
contemporaneo em expansdo. O acervo possui também pecas do mobiliario
brasileiro do século XIX e inicio do XX, fotografias, ceramica, objetos de interior e
esculturas. As salas para exposicdes homenageiam artistas, que possuem obras no
acervo ou sdo de reconhecido valor no cenario das artes; um auditério para
solenidade e uma biblioteca especializada em artes (MABELEM, 2016).

O MEP, sob a responsabilidade da Secretaria de Cultura do Governo do Estado de
Para (SECULT), é

Sediado no Palacio Lauro Sodré, possui uma diversidade de acervo composto por
telas, mobiliario, acessorio de interiores, fotografias, entre outros bens que incluem
o0 proprio edificio, testemunhos de diferentes contextos da histéria do Para. O prédio
construido no século XVIII, projetado pelo arquiteto bolonhés Anténio Landi, foi
morada dos capitdes generais governadores do Para (SECULT, 2016).

A partir da breve caracterizacdo dos acervos e colecdes de ambas as instituicoes, €
possivel perceber que tais composices expdem narrativas marcadas pela construcdo de uma
identidade coesa, por meio da qual se demarcou nossa cultura complexa e diversificada,
corroborando para uma visdo reducionista das representacdes locais. Segundo Castro (2011),
“[...] essa Amazonia idealizada e figurada na produgdo e consumo cultural de Belém ¢ uma
configuracdo transcendente de um desejo de ser, um projeto do Ser. Uma temporalidade,
enfim” (CASTRO, 2011, p. 24, grifo do autor).

Essa reducdo de realidade continua visivel no periodo de expansdo dos museus na
cidade de Belém, que se deu em decorréncia do Projeto Feliz Lusitania (1997) — um complexo
turistico sob a responsabilidade do governo do Para e que reforca as origens ibéricas da cidade
—, com a criacdo do Museu de Arte Sacra, 0 Museu do Encontro — no entdo Forte do Presépio,
marco inicial da fundacdo da cidade de Belém — e Espaco Cultural Casa das Onze Janelas.
Somando-se a0 MABE e MEP, essa estrutura de museus proximas geograficamente, ganha
visibilidade por encontrar-se no centro historico da capital paraense — local de intensa

visitacdo de pessoas locais e de fora do Estado, que também acolhe o centro comercial de
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Belém e a maior feira ao ar livre da América Latina, o Mercado Ver-o0-Peso —, fortalecendo-se
como representante da cultura artistica e histérica local.

O aparecimento desses museus na capital paraense, apesar de reorganizar a area
cultural da regido atrelando turismo e lazer, deixa evidente, que as narrativas escolhidas para
cada instituicdo sdo resultado de proposicfes politicas que objetivam um desejo de ver
tradicional do nosso Estado. E acabam por impor tal marca no cenario museoldgico,
caracterizada por um discurso identitario estatal que buscou eleger uma identidade Gnica
tomada como dado inquestionavel e que reflete fortemente concepcdes da metrépole

colonizadora da Amazodnia Paraense.

Esta tradigdo de atuacdo em torno de projetos que pretendem criar um “ser” que
paira univoca e estavelmente sobre os conflitos sociais e/ou diferencas presentes nos
estados ou nagdes conforma-se como um fendmeno politico, uma vez que na medida
em que se delimita determinada identidade, como no caso a paraense, tudo o que nao
esta contemplado nesta elaboracdo simbdlica/discursiva passa a ser 0 outro
(FREITAS, 2011, p. 108).

Em decorréncia disso, precisamos ressaltar que a existéncia de varios processos sociais
na Amazonia Paraense dificulta a construcdo de uma representacdo delimitada de nossas
expressoes, haja vista que a nocao de identidade implica em algo finalizado e acaba por néo se
configurar em um fendmeno real. Partindo da defini¢do de Castro (2011), “[...] identidade
constitui uma vontade e, assim, um ideal-tipo [...]”, e geralmente depende do momento
politico.

Exemplo disso € o Projeto Feliz Lusitania, que foi marcado pela atuacdo de
aproximadamente doze anos consecutivos de gestdo governamental sob o mesmo partido
politico - Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) —, na gestdo dos governadores

Almir Gabriel e Siméo Jatene.

A apropriagdo do patriménio teve como referentes simbolicos construcdes que
remetem a ocupagdo portuguesa na cidade de Belém em seu momento fundacional.
Assim, percebe-se que no movimento da formulagdo da identidade paraense (este
desejo de retorno as origens) as referéncias que conformam esta identidade se
relacionam ndo somente aos povos ribeirinhos e primitivos da Amaz6nia, mas
também com as imagens e imagindrios da colonizagdo portuguesa no Estado,
principalmente em Belém. Ainda como fonte imagética, ou seja, como principio
atuante na conformagdo do imaginério desta identidade, identificam-se muitas
referéncias a chamada Belle Epoque paraense, situada historicamente entre 1860 e
1920. Por vezes identificada também como a “Era da Borracha”, tempo em que se
verificou um grande crescimento econdmico e demogréafico da cidade de Belém
(FREITAS, 2011, p. 119).
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Nesse mesmo periodo, também citamos a criacdo do Museu da Imagem e do Som, o
Museu da Universidade Federal do Para e Museu do Cirio, ressaltando que a expansdo das
instituicdes museoldgicas no estado do Para se da no final do seculo XX e inicio do XXI,
marcando uma centraliza¢do na cidade de Belém. Concomitante a essa expansdo, ha a criacdo
do Sistema Integrado de Museus do Estado do Parad (SIM), a fim de estruturar uma gestao

para atender as necessidades dos museus no Para.

Com o objetivo de implementar agBes sistémicas de gerenciamento entre 0S museus
da unidade federativa, foi criado em 1998 o Sistema Integrado de Museus do Estado
do Para (SIM). Dentre outras iniciativas, o SIM busca estabelecer acdes de
articulacdo e planos comuns de trabalho para os museus paraenses (IBRAM, 2011,
p. 73).

O SIM foi criado pelo Decreto n° 3.473, de 26 de maio de 1999, e tem como finalidade
implementar uma politica museoldgica local, estimular a articulagdo entre os museus do

Estado e promover articulagdes com outras instituicdes museoldgicas.

A legislagdo que regulamenta o SIM/PA também estabelece sua estrutura
organizacional e procedimentos para aquisicdo e registro de acervos. Com relagdo a
estrutura organizacional, cabe destacar que o SIM/PA dispbe de uma direcdo
superior e atuacdo colegiada, composta pelo Conselho Consultivo de Museologia, ao
qual compete planejar as normas gerais para a area, analisar as prioridades de pauta
e calendario de eventos e promover diligéncias, como 6rgao de fiscalizacdo da
seguranca e conservacdo dos bens dos museus integrantes do SIM/PA
(TOLENTINO, 2006, p. 110).

Tais iniciativas resultantes de politicas pablicas demonstram os esforcos em contribuir
na valorizacdo da area cultural e reconhecimento dos museus paraenses, no sentido de
fortalecimento do setor museoldgico brasileiro. Com o intuito de aprofundar as reflexdes
relacionadas as potencialidades e limitagdes das instituicGes museologicas no Brasil,
apresentamos a publicacdo mais recente referente ao campo dos museus, cotada em setembro
de 2010 a pedido do Ministério da Cultura (MinC), que traz por meio de um levantamento do
Cadastro Nacional de Museus (CNM) dados referentes a todos as instituicdes museologicas
mapeadas pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) em territorio nacional.

Destacamos do universo de 3.025 museus mapeados, que apenas 12% encontram-se na
Regido Norte — nos estados de Rondbdnia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard, Amapa e
Tocantins —, somados aos da Regido Centro-Oeste. Em contrapartida, 21% na Regido

Nordeste e 67% na Regido Sul e Sudeste.
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O universo de 12% de instituicdes museoldgicas na Regido Norte refere-se a 146

museus — apenas 70 sdo cadastrados junto ao CNM —, dos quais 42 encontram-se no estado do

Pard, apontando-se 26 na capital do estado, sendo eles (QUADRO 1):

QUADRO 1 - Relac&o de museus mapeados na Regido Norte pelo CNM

Museus mapeados e cadastrados:

Museus mapeados e ndo cadastrados:

Museu de Artes Brasil — Estados Unidos
Museu Paraense Emilio Goeldi

Museu de Geociéncias da UFPA

Museu da Universidade Federal do Para
Ecomuseu da Amazonia

Museu da Medicina do Para

Museu de Arte de Belém

Museu da Imagem e do Som do Para
Espaco Cultural Casa das Onze Janelas
10. Corveta Museu Solimbes

11. Museu de Arte Sacra do Para

12. Museu do Forte do Presépio

13. Museu do Estado do Para

14. Memorial Amazdnico da Navegacgéo

15. Museu do Cirio

16. Museu de Gemas do Para

17. Museu — Arquivo Histdrico da Santa Casa

©CoNOR~WNE

18. Memorial da Justica do Trabalho da 82

Regido

agrwdE

~No

Casa da Memoria — UNAMA

Museu da Marujada — UFPA

Parque de Ciéncias

Museu Diplomético do Setor Amazénico
Memorial do Porto e Arqueologia e
Restauro

Parque Ambiental de Belém

Museu Naval da Amaz6nia

Museu do Porto de Belém

Fonte: Instituto Brasileiro de Museus, 2011.

Ao verificar algumas das especificidades da regido e o esforco em sistematizar as

atividades das instituicbes no Para, nota-se uma ascensdo paulatina dos museus paraenses,

enquanto locais de representacdo da sociedade no cenario cultural, que indica perspectivas de

melhorias quanto a vitalidade do campo cultural frente a outros produtores da area, exemplo

disso é o desenvolvimento de projetos fotograficos com dimensédo nacional e que transforma

Belém como polo referencial da area. Destacamos no cenario museolégico local, o Prémio

Diario Contemporaneo de Fotografia e o Saldo Arte Pard. Com isso,

Devemos observar que 0s museus na regido amazonica, em destaque o do Estado do
Pard estdo em didlogo com as modificagdes, ou transformacdes, realizadas no
cenario da politica museoldgica, consubstanciado pelos profissionais que atuam no
campo museoldgico. Mas, também, podemos dizer que, em geral, 0s museus da
Regido Norte, regularmente abertos a visitacdo publica, ndo sdo suficientemente
dindmicos para acompanhar as transformacg@es sociais, culturais, econdmicas e
tecnoldgicas, as insercbes em seu entorno e, portanto, falta-lhes uma capacitagéo
adequada do campo da Museologia e do Patriménio para melhor servir & sociedade.
O resultado dessa situacdo vem ha muito tempo afetando diretamente o acervo
patrimonial da regido amazénica, com consequéncias diretas sobre a memoria e o
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desenvolvimento da sociedade regional, nacional e pan-amazdnica. O ponto critico
dessa situacdo refere-se aos riscos que cercam o patriménio musealizado (BRITTO;
BORGES, 2011, p. 163).

A partir desse contexto tedrico e empirico dos museus na AmazOnia paraense,
podemos argumentar que quanto mais nossas instituicdes museoldgicas se esforcarem para
estabelecer um dialogo aberto com outros produtores culturais que auxiliem na ressignificacéo
da dindmica contextual e simbdlica das populacdes locais, a regido sera mais conhecida,
sendo possivel aos variados segmentos sociais — independente do espaco — uma possivel
ampliacdo da compreensdo daquilo que neles se realizam.

Com a aceleracdo dos processos de trocas simb6licas das dindmicas de globalizagdo,
0s museus configuram-se como instrumentos de posicdes estratégicas no debate politico e
cultural da sociedade contemporéanea, capazes de transparecer a qualidade das diversas
representacdes sociais sem desniveis, haja vista um movimento de autoconhecimento das

pessoas em busca de pertencimentos que parecem ter ficado em um plano marginal.

2.2 Caracterizacdo do MUFPA

A partir do breve contexto de criacdo dos museus em ambito local, € visivel a
centralidade de algumas instituicdes em Belém na dinamica cultural estabelecida com a
sociedade (FIGURA 6). Tais espacgos — reunidos em um bairro, o da Cidade Velha — ganham
mais visibilidade pela circulacdo gerada pela area de comércio na Capital e por ser uma area
com representativo capital historico, enquanto ponto de fundacdo do municipio. Indo na
contramdo dos museus mais visitados, nosso estudo se volta para o Museu da UFPA, um
orgao suplementar da Universidade Federal do Pard e que, por vezes, passa despercebido

pelos transeuntes do entorno.
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FIGURA 6 - Mapa com a localizagdo de alguns dos museus mais visitados em Belém(PA)

LEGENDA

1- CORVETA MUSEU SOLIMGES 8- MUSEU DO CIRIO

2- ESPAGO CULTURAL CASA DAS ONZE JANELAS 7 - MUSEU DO ESTADO DO PARA

3 - MUSEU DO ENCONTRO 8- MUSEV DE ARTE DE BELEM

4 - MUSEVU DE ARTE SACRA € - MUSEU DA UFPA

5- MUSEU DA IMAGEM E DO SOM 10 - MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI

Fonte: Mapa produzido para a pesquisa pela arquiteta Sabrina Pena.

Seu marco inicial se da em 10 de marco de 1975, com a criacdo de uma comissao para
tomada de medidas, quanto a coleta de material de valor histérico e outras providéncias para a
implantacdo do museu. Em 1977, foi assinado o termo de convénio entre a UFPA e o Instituto
Histérico e Geografico do Para (IHGP), determinando que o acervo constituido pela
Universidade fosse abrigado na sede do Instituto. Mediante essa situacdo, houve a
necessidade de efetivar a criacdo do museu, considerando a urgéncia de um local apropriado e
de funcionamento regular, pois havia poucos locais em Belém dedicados a guarda e
conservacdo de colecbes. Destacam-se, a época, os trabalhos do Museu Paraense Emilio
Goeldi e do IHGP, ainda que de maneira esparsa.

Em 9 de dezembro de 1981, sob forma de Oficio n°® 41/81, foi encaminhado ao Pro-
Reitor de Planejamento da UFPA o anteprojeto de criagdo do museu, junto a relacdo do
acervo existente. O intuito era de que o museu fosse implantado no Palacete Augusto
Montenegro para dar funcionalidade ao espaco que ja tinha servido como residéncia do ex-
governador do Para, Augusto Montenegro, e, posteriormente, de outras familias abastadas da
cidade; e Reitoria da UFPA até 1982, ano em que se mudou para o bairro do Guama com a
ampliacdo da cidade universitaria. O Palacete esta localizado na Avenida Governador José
Malcher, n® 1192, bairro de Nazaré, na cidade de Belém (PA).

Outros fatos importantes correspondem a Portaria n° 874/83, que expediu o
regulamento do museu; a Resolucdo n° 544/83, que criou o Museu da UFPA,; e a Resolucéo n°
1230/85 que aprovou o regulamento. Atualmente, o MUFPA é constituido por cole¢des de

Artes Visuais, Documental e Bibliografica. A colecdo de Artes Visuais € composta por mais
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de 600 obras, classificadas entre pintura, escultura, desenho, gravura e objeto tridimensional,
com enfoque na arte contemporénea. Ela esta abrigada na Reserva Técnica de Artes Visuais e
possui um inventario em meio digital, elaborado a partir do convénio com o Museu Nacional
de Belas Artes (MNBA) no sistema Donato. Este sistema permite a automacdo e difuséo do
acervo. As colecdes de carater documental e bibliogréfica estdo sob a administragdo da
Biblioteca do MUFPA e contabilizam, até maio de 2011, o total de 112.641 objetos, divididos
em oito ordens: cartfes postais, catdlogos, hemeroteca, fitas VHS, livros, periddicos, CDs e
colecdo Vicente Salles.

J& passaram pela direcdo do MUFPA Jane Beltrdo, Geraldo Martires Coelho, Jodo
Mercés, Vicente Salles, Lucia Couceiro e, desde 2003, Jussara Derenji ocupa o cargo. De
acordo com a administracdo, a instituicdo teve varios direcionamentos no decorrer dos anos.
No que concerne a preocupacao em proporcionar didlogo aberto com a sociedade, 0 museu ja
foi foco de alguns estudos especificos para o conhecimento da pluralidade de sujeitos que o
permeiam.

A primeira abordagem feita na instituicdo ocorreu na administragdo de Jane Beltrdo, a
entdo diretora realizou etapas de um estudo de publico, deixando registrado em folhas soltas
alguns dados quantitativos acerca de géneros e profissdo dos visitantes. Ela desenvolveu uma
abordagem prévia, com metodologia e fim proprio de organizacédo, no intuito de revelar o tipo
de pablico que frequentava a instituicdo em sua dire¢do. Contudo, ndo ha apontamentos
sistematizados em nivel de pesquisa que possam ser disponibilizados a pesquisadores ou, até
mesmo, aos técnicos do museu. Dispersos, os elementos levantados indicam apenas uma acéo
de carater superficial para o conhecimento do publico. Mas, apesar de ndo estar planificado e
ndo indicar resultados especificos, este é considerado o primeiro levantamento sobre o estudo
de publico feito na instituicéo.

O segundo estudo foi o projeto de pesquisa “Paisagens Museoldgicas: Etnografia no
Entremeio da Rua e do Museu da Universidade Federal do Pard no Bairro de Nazaré em
Belém”, do Programa de P6s Graduacdo em Antropologia (PPGA), do Instituto de Filosofia e
Ciéncias Humanas (IFCH) da UFPA, em Antropologia Social, ligado a linha de pesquisa
Paisagem, memoria e género, desenvolvido pela entdo Prof.. Msc. Rosangela Marques de
Britto. O projeto visava compreender o fenbmeno das temporalidades das memérias dos
lugares ou do patriménio integral musealizado, na cidade de Belém, desvelado por seus
habitantes. Em especial, moradores e ex-moradores adultos e idosos que frequentam as
exposicdes e trabalhadores formais e informais das proximidades do MUFPA, das Avenidas

Generalissimo Deodoro e Governador José Malcher. Participei dessa pesquisa em algumas
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etapas relacionadas ao processo de levantamento de dados dos livros de assinaturas das
exposigdes.

Entretanto, 0 meu contato inicial com o lécus de pesquisa se deu anteriormente, em
2010, ao participar como bolsista do projeto de extensdo “Plano Museol6gico em Ac¢do”, sob
a coordenacdo da Proft. Luzia Gomes Ferreira e subcoordenacdo da Prof.2 Rosangela de
Marques Britto. O objetivo era contribuir na elaboracdo e implementacdo do Plano
Museoldégico do Museu da UFPA, de acordo com a Lei n°® 11.904, que institui o Estatuto de
Museus, incentivando a participacdo de funcionarios, docentes e discentes do curso de
Museologia e coparticipagdo da comunidade do entorno do MUFPA no processo. Resultando
na elaboragdo do meu Trabalho de Concluséo de Curso na graduacdo em Museologia pela
Universidade Federal do Para, caracterizado como um estudo de recepgdo de publico, que
buscou verificar quais meios de comunicacdo haviam despertado o interesse na visitacdo de
exposi¢des no ano de 2013 no MUFPA.

A partir da anélise dos dados coletados para a monografia no periodo de trés meses —
maio a julho —, inferiu-se que o ciberespaco é 0 meio comunicacional mais procurado para
obtencdo de informagdes sobre o museu a ser visitado e sua programacao, e o conhecido
“boca a boca” como uma das principais formas de divulgacdo das atividades realizadas na
instituicdo. Mediante tais apontamentos, notou-se que a apropriacdo dos meios
comunicacionais em ambiente virtual no MUFPA é um processo que vem sendo construido
paulatinamente e quando identificada as potencialidades que podem fornecer a instituicdo,
remodelam as formas de acdo e relacionamentos juntos a sociedade (SOUZA, 2013).

Nesse sentido, a presente pesquisa podera auxiliar o Museu da UFPA nas maneiras
que o mesmo visualiza a interacdo estabelecida por meio das redes sociais on-line para o

auxilio no cumprimento de sua funcéo social e na promocéo do didlogo com a sociedade.

2.3 Processos comunicativos do MUFPA

Atualmente, ¢ visivel o empenho do MUFPA no uso da Internet como aliada no seu
processo comunicacional. Verificamos a apropriacdo de algumas redes sociais on-line, como
o Facebook e o Instagram, na tentativa de ampliacdo do publico-visitante, bem como de
producdo de conteldos em que a sociedade se sinta representada, o que pode resultar na
participacdo ativa dos atores envolvidos e na ampliacdo da interacdo nas diversas acoes

realizadas pela instituicao.
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Ressaltamos que tais objetivos tiveram inicio a partir dos anos 1990, com substratos
materiais para a comunicagdo. Entre 0s recursos apropriados pela instituicdo, ha a circulacdo
de boletins informativos que iniciou em 1993, com contetdos sobre a UFPA, as aquisicOes e
atividades do museu. Em 1996, temos a publicagdo de uma colecdo sobre literatura popular
paraense com quatro cordéis. E no periodo de 2004 a 2009, a circulacdo de jornais com
publicacdo trimestral. Contando com mil exemplares para cada tiragem, seu conteido versava
sobre os objetos de acervo, entrevista com artistas e acdes no prédio, 0 mesmo so era possivel
pelo patrocinio de algumas empresas locais. J& no ano de 2004, que o museu verifica a
potencialidade do meio virtual e cria um website, pela iniciativa de uma estagiaria do setor de
informatica.

Num levantamento preliminar realizado em abril de 2015, verificamos que 0 MUFPA

possui variadas plataformas no ciberespaco, elencadas a seguir (QUADRO 2):

QUADRO 2 - Plataformas virtuais apropriadas pelo MUFPA

Nome

Link

Movimentacdo

Site Institucional

Blog

Perfil do MUFPA
no Facebook

Fanpage do MUFPA

Perfil do
Educativo/MUFPA
no Facebook

Fanpage do
Educativo/MUFPA

Perfil do MUFPA
no Twitter

Perfil do MUFPA
no Instagram

Blog da
Biblioteca/ MUFPA

http://www.ufpa.br/museufpa/

https://mufpa.wordpress.com/

https://www.facebook.com/museudaufpal

https://www.facebook.com/Museudaufpa

https://www.facebook.com/educativo.mufpa

https://www.facebook.com/pages/Educativo-

MUFPA/442744839190217

https://twitter.com/mufpa

https://instagram.com/museuufpa/

https://instagram.com/museuufpa/

Ultima publicacio
em 2.09.2010

Ultima publicacio
em 19.03.2015

Ultima publicacio
em 6.05.2014
Ultima publicacio

em 06.04.2015

Ultima publicacio
em 29.03.2015

Ultima publicacéo
em 23.08.2013

Ultima publicacio
em 07.04.2015

Ultima publicacio
em 14.06.2011

Fonte: Dados da Pesquisa



http://www.ufpa.br/museufpa/
https://mufpa.wordpress.com/
https://www.facebook.com/museudaufpa1
https://www.facebook.com/Museudaufpa
https://www.facebook.com/educativo.mufpa
https://www.facebook.com/pages/Educativo-MUFPA/442744839190217
https://www.facebook.com/pages/Educativo-MUFPA/442744839190217
https://twitter.com/mufpa
https://instagram.com/museuufpa/
https://instagram.com/museuufpa/
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Nota-se que a instituicdo deixou de utilizar alguns espacos virtuais, como o blog e o
Twitter, que poderiam se configurar como ambientes em potencial para suas formas de
producdo e circulacdo de contetdos. De modo geral, a fim de estruturar o discurso
museoldgico nos moldes atuais de comunicacdo, como vimos no capitulo 1, onde alguns
museus tém se apropriado de VArios recursos virtuais para promover a interacao entre produtor
e leitor, ou melhor, entre as zonas de producéo e de reconhecimento. Por vezes, a falta de
clareza das metas e objetivos das acOes planejadas, além da auséncia de conhecimento dos
recursos tecnoldgicos que a instituicdo se apropria, faz com que os publicos participantes
sintam-se desmotivados a vivenciar tal dindmica e a mesma acaba abandonando extensdes

com alta capacidade de interacéo.

Esse novo territorio representa uma novidade nas formas de relacdes e interacdes
sociais. Gera formas de relacbes com codigos e estruturas préprios, nao
necessariamente inéditos, mas uma adaptacdo de formas conhecidas de sociabilidade
as condicOes de tempo e espacos virtuais (GUARESCHI; GALANTE, 2009, p. 6).

A linguagem gerada na nova dimensdo de tempo e espago da sociedade no
ciberespaco sugere a construcdo de um novo sentido para a comunicagao e posicionamento
dos museus na contemporaneidade, ao ultrapassar o estatuto tradicional dessas instituices
enquanto fonte de informacdo e meio de comunicagdo, capaz de estabelecer processos de
autoidentificacdo, que traz consigo o poder de decisdo dos conteudos circulados, seja por
demandas tecnoldgicas e industriais, quanto culturais e sociais emergentes.

E possivel verificar que “a Internet em todo lugar é muito mais do que uma facilidade
do cotidiano, ou uma onda de oportunidades comerciais; ela tem a potencialidade de mudar
conceitos estabelecidos pela rede até esse ponto historico” (GUARESCHI; GALANTE, 2009,
p. 5, grifo nosso). Criada como um veiculo de comunicacdo alternativo para uso dos militares,
atualmente, a Internet se configura como subsidio fundamental no processo comunicacional
feito por variadas instituicdes, principalmente ao interligar as referéncias locais com as

globais, por meio de inameras formas de uso do meio.

Sua utilizagdo nos permite, por exemplo, organizar, transformar e processar as
informacdes em velocidade e capacidade cada vez maiores e com custos cada vez
mais reduzidos. Uma rede de recuperacdo e distribuicdo que pode beneficiar tanto
aqueles que produzem tais informagdes quanto aqueles que se utilizam dela
(SCHIAVONI, 2007, p. 1).

Nosso estudo em torno das potencialidades do ciberespaco para as instituicdes

museoldgicas auxiliara no entendimento das interacdes constituidas entre sociedade e museu,
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sendo possivel apontar as formas de producdo, distribuicdo e consumo cultural, intermediadas
pelos recursos e linguagens de cada rede social. Nesse sentido, consideramos o seu poder
relacional, que se constitui como unidade béasica de uma rede social, j& que, como aponta
Recuero: “[...] as relagdes ndo precisam ser compostas apenas de interagdes capazes de
construir ou acrescentar algo. Elas também podem ser conflituosas ou compreender acdes que
diminuam a forca do laco social” (RECUERO, 2009, p. 37).

Enquanto instituicdo a servico da sociedade, 0 museu deve considerar as praticas de
cada sujeito no seu espaco de fluxo de pessoas e informacoes, que pode e deve estabelecer o
confronto de ideias mediante provaveis sugestdes de sentido, e que também recebe

interferéncia do lugar geografico e social que o sujeito se encontra e/ou ja passou.

Uma visita a um museu pode ser mais do que divertimento, ndo sé por estimular o
aprendizado e a observacdo, mas por promover 0 exercicio da cidadania
indistintamente, tanto através de suas atividades educativas, como por estimular a
participacdo dos mais diversos grupos de pessoas dos varios niveis socioecondmicos
(MARANDINO, 2008, p. 21).

Assim, esta maior participacdo da sociedade atrelada a integracdo de novas
possibilidades comunicativas podera auxiliar o museu na ampliacdo de seu publico, bem
como, no fortalecimento da nocdo de pertencimento do outro nesse espaco, que pode se
configurar como espaco de selecdes, entretenimento, aprendizado e comunicagdo. Dessa
forma, acreditamos que é fundamental o dialogo com os grupos sociais internos e externos do
museu, para que se possa garantir acessibilidade a todos no ambito cultural, como dita a

Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural da UNESCO:

Artigo 6 - Rumo a uma diversidade cultural acessivel a todos.

Enquanto se garanta a livre circulacdo das ideias mediante a palavra e a imagem,
deve-se cuidar para que todas as culturas possam se expressar € se fazer conhecidas.
A liberdade de expressdo, o pluralismo dos meios de comunicacdo, o
multilinguismo, a igualdade de acesso as expressdes artisticas, ao conhecimento
cientifico e tecnoldgico — inclusive em formato digital — e a possibilidade, para todas
as culturas, de estar presente nos meios de expressao e de difusdo, sdo garantias da
diversidade cultural (UNESCO, 2002, p. 2-3).

Nesse sentido, suscitaremos a funcdo social do museu com uma postura democrética,
que é possivel caracterizar os instrumentos de mudanca social, ao articular a légica do
discurso com a logica dos espagos. Os proximos passos dizem respeito a realizacdo da
pesquisa de campo, a partir dos dados coletados e da definicdo dos procedimentos e critérios

mais especificos para coleta e analise dos ambientes interativos on-line do MUFPA.
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3 ANALISE DAS REDES SOCIAIS ON-LINE DO MUSEU

Como dissemos anteriormente, as redes sociais on-line propiciaram a emergéncia de
novas maneiras de interacdo de contetdos e didlogos entre as pessoas permitindo a expansdo
de representacOes pessoais ou institucionais em espacos, antes limitados pela conexdo de
dispositivos técnicos tradicionais. Ressaltamos que sua emergéncia ndo substituiu antigas
midias, mas tem cooperado para a integracdo dos meios, a fim de ampliar o potencial das
relacGes sociais estabelecidas em ambito on-line e offline.

Tendo em vista as midias que também dardo suporte ao desenvolvimento de nossa
pesquisa, faz-se necessario antes da apresentacdo da metodologia e dos resultados, abordar
brevemente o histérico e funcionalidade dos ambientes on-line que analisaremos: Facebook e
Instagram. Ambos caracterizam-se pelo compartilhamento gratuito de imagens/videos/textos
e pela conexdo de pessoas localizadas em qualquer parte do mundo.

Raquel Recuero (2009) os define como “sites de redes sociais”, que se configuram
como espacgos utilizados para a expressdo das redes sociais no meio virtual. Os mesmos
permitem que as pessoas possam reunir-se publicamente através da mediacdo da tecnologia,
ao construir um perfil ou pagina pessoal/institucional, interagir por meio de comentérios e
expor declaradamente sua rede social. Por intermédio desses sites, € possivel identificar os

atores sociais e suas conexdes, bem como as implicacdes praticas decorrentes do ciberespago.

O Facebook (originalmente, the facebook) foi um sistema criado pelo americano
Mark Zuckerberg enquanto este era aluno de Harvard. A ideia era focar em alunos
que estavam saindo do secundéario (High School, nos Estados Unidos) e aqueles que
estavam entrando na universidade. Lancado em 2004, o Facebook é hoje um dos
sistemas com maior base de usuarios no mundo [...] (RECUERO, 2009, p. 171).

Com a abertura da rede a todos os internautas, o Facebook expandiu seu nimero de
usuarios, dando também a possibilidade de criacdo de perfis institucionais, sua troca de
conteddo e didlogo pode se dar por meio de publicagcbes com fotografias, videos e textos,
além da possibilidade do uso de uma vasta lista de recursos e aplicativos que permitem outros
modos de circulacdo e acesso da informacdo, como a criagdo de grupos e eventos.

De acordo com uma atualizacdo de dados do Facebook, publicada no site Folha de Séo
Paulo em 2012, 0 mesmo “recebe 2,7 bilhdes de “curtir’, 300 milhdes de fotos e 2,5 bilhdes de
atualizacGes de status por dia — estas cifras nos ddo a dimensdo do intenso fluxo de
informacGes passantes nessa rede” (MURIANA; MACIEL; GARCIA, 2013, p. 4), e séo

apenas exemplos de modos de interagdo da midia, o0 usuario ainda pode comentar e



52

compartilhar as publica¢fes. Pensando nas possibilidades de acesso a informacéo, é possivel
preencher especificagdes no perfil, como: contato, idioma, interesses, entre outros, que
permitem o reconhecimento e a formacao de vinculos sociais, sejam eles de carater pessoal ou
institucional.

J& o Instagram, “[...] ndo tinha como proposta apenas ser mais uma rede social. Ele
tinha algo de diferente. A moeda de troca passou a ser exclusivamente a fotografia, com
espaco limitado para ‘o que dizer’” (FRANDOLOSO, 2014, p. 7). Além das fotos com
formato 4:3, semelhante as registradas em cameras polaréides, € possivel a publicacdo de
videos com até 15 segundos que podem contribuir na promocéo de representacdes identitarias
no ciberespaco.

Além dos conteudos audiovisuais postados em cada perfil, é possivel disponibilizar
informacdes para contato, como telefone e site, assim como no Facebook para expanséo e
fortalecimentos dos lagos sociais criados. “Segundo noticia veiculada no site G1 (2014), o
Instagram atingiu o nimero de 200 milhdes de usuarios ativos por més e 60 milhdes de novas
imagens postadas a cada dia” (ARAGAO; FARIAS; MOTA; FREITAS, 2015, p. 4).

O Instagram foi criado em outubro de 2010 pelo norte-americano Kevin Systrom e
pelo brasileiro Mike Krieger, ambos formados pela Universidade Stanford (Palo
Alto, Califérnia). Inicialmente, o aplicativo era disponivel apenas para gadgets
equipados com o sistema operacional iOS, da Apple, como o iPhone. [...]. Com
apenas seis funcionarios, o Instagram, em setembro de 2011, atingiu o indice de
quase 10 milhdes de usuarios. Ao ser disponibilizado, a partir de abril de 2012, para
dispositivos com o sistema operacional Android, do Google, foram efetuados cerca
de 1 milhdo de downloads do Instagram através da loja virtual de aplicativos
(Google Play) (OLIVEIRA, 2014, p. 4-5).

O seu aparecimento ganhou crescente projecdo ao expandir a atividade de
compartilhamento e edicdo de fotos, restrita aos profissionais de fotografia, para qualquer
pessoa com acesso a internet e a um telefone celular com camera digital. A adicdo de filtros e
hashtags as imagens concedem ampliacdo e manutencao dos lacos sociais que se formam na
rede social.

Os filtros®* podem conferir, dentre algumas, uma aparéncia vintage similar as
caracteristicas de arquivos produzidos por dispositivos analégicos. Ja as hashtags, consistem

em palavra(s)-chave precedidas do simbolo #, apresentam o objetivo de categorizar e

21 Atualmente, o Instagram possui 40 filtros, que sdo: Clarendon, Gingham, Moon, Lark, Reyes, Juno, Slumber,
Crema, Ludwig, Aden, Perpetua, Amaro, Mayfair, Rise, Hudson, Valencia, X-Pro Il, Sierra, Willow, Lo-Fi,
Earlybird, Brannan, Hefe, Nashville, Toaster, Sutro, Walden, Inkwell, 1977, Kelvin, Charmes, Ashby, Helena,
Brooklyn, Dogpatch, Skyline, Ginza, Maven, Vesper e Stinson.
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organizar publicagdes pertencentes a um determinado assunto, sua utilizagcdo auxilia na
divulgacéo e busca do mesmo.

Em ambos os ambientes de comunicacdo, é perceptivel a existéncia de cargas de
significado e sentido para cada conteldo, resultante das transformaces do modo de fazer e
pensar. Esses movimentos se baseiam em selecionar, associar a outros dados e estruturar
possiveis conexfes a rede de palavras e imagens da memoria pessoal em permanente
reconstrucdo dos sujeitos envolvidos.

A partir desse comparativo, analisaremos as particularidades da atuagdo do MUFPA
nas redes sociais Facebook e Instagram, ao verificar que as duas sdo capazes de unir sujeitos
de diversas partes do planeta e possibilitar que os discursos museoldgicos ganhem outras
linguagens e estruturacdo, alterando o modo de relagcdo entre os envolvidos. Além de
demonstrar a potencialidade dos processos comunicacionais institucionais com aptiddo em
perpassar variadas dindmicas no tempo e espaco.

E importante destacarmos que nossa analise sera centrada, especificamente, nas contas
gerenciadas pela administracdo do Museu da UFPA, ja que na rede social Facebook existe
outra conta referente a0 museu, mas que é gerenciada de modo autdnomo pelo Setor de Arte-
Educacdo. A escolha também se deu pela constatacdo, ap0s conversas com 0s técnicos do
museu, de que a conta anteriormente citada ja se encontra em desuso e em breve sera
desativada, tendo suas agOes direcionadas a uma fanpage que surgira a partir do perfil
gerenciado pela administracdo. Com isso, destaca-se 0 planejamento por parte do Setor de
Administracdo do museu em alinhar as redes sociais on-line, que se apropriou, a fim de evitar
eventuais desentendimentos nos processos comunicacionais com a sociedade.

Além dos ambientes supracitados, outras fontes de coleta de dados serdo as entrevistas
realizadas junto aos técnicos do MUFPA, considerando sua aproximacdo direta nas variadas

etapas do processo comunicacional estabelecido no ciberespaco.

3.1 Procedimentos Metodoldgicos

Para melhor entendimento dos procedimentos metodoldgicos, utilizados na coleta de
dados, apresentamos em dois momentos as técnicas utilizadas: observacao direta assistematica
e sistematica e entrevistas com roteiro semiestruturados, respectivamente.

A primeira técnica de coleta foi direcionada para a verificacdo de quais ambientes o
Museu da UFPA se utiliza para informar e interagir junto ao publico, e quais os conteldos

circulados, desde a sua criagdo até o més de abril de 2015. A segunda técnica foi direcionada
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aos técnicos do museu e profissionais de outras instituicdes — mas, ligados a tematica “museus
¢ midias sociais” —, a fim de verificar a partir de um roteiro semiestruturado de perguntas a
importancia, os pontos fortes e fracos da apropriacdo do meio virtual para dialogar cultura e
sociedade.

No primeiro momento, observamos de maneira geral todas as redes sociais que a
instituicdo museoldgica ja se apropriou e que, mesmo em desuso, encontram-se disponiveis
quando realizadas buscas na internet até abril de 2015. Notamos que h& contas do MUFPA no
Facebook?, Instagram?®, Twitter e Pinterest**, além do uso de um site institucional e blog no
Wordpress, como é possivel ver no quadro 2, localizado no segundo capitulo. Das redes
citadas, o Twitter é a Unica em desuso na atualidade, suas atividades tiveram duragdo por
apenas trés anos, dado percebido pelas datas das publicacfes, a primeira em 12 de agosto de
2010 e a dltima em 23 de agosto de 2013.

Em contrapartida, a conta no Facebook que também iniciou no mesmo més que 0
Twitter — dado constatado pela primeira publicacdo com data em 04 de agosto de 2010 —,
ainda permanece em uso, sendo frequentemente atualizada. Uma possivel indicacdo para o
desuso do Twitter, além da auséncia de um plano de agdes, pode ser explicada pela breve
administracdo da mesma, que é feita por estagiarios que ficam por breves periodos na
instituicdo. Embora realizem um bom trabalho, como destacado na fala da diretora Jussara
Derenji, 0o MUFPA também requer uma equipe técnica com profissionais efetivos e ajustados

as demandas do mesmo na contemporaneidade.

O estagidrio fica quatro meses e vai embora, e eu acho uma funcéo importante. Nés
estamos treinando estagiarios, estamos treinando pessoas de Museologia, de Artes
Visuais pra trabalhar em outros museus, pra avancar na carreira, eu ndo té
questionando, nés temos que fazer isso. Mas eu preciso de uma equipe permanente,
gue possa ser reciclada, que possa pensar em conjunto, que possa ter diretrizes
comuns e va na gestao [...]. Alias, deve-se dizer que esse pessoal de informatica da
Federal, ele é espetacular. Eles sdo muito bons, esses meninos vém pra ca e dois trés
meses depois, eles tém uma oferta de trabalho melhor e vao embora. Entdo, precisa
realmente ter uma pessoa que fique permanente, porque sendo da muita
descontinuidade (DERENJI, 2015)%.

Com vistas a importancia de um trabalho continuo no ciberespaco, o0 Museu da UFPA

reconhece a relevancia em adequar suas a¢fes no espaco virtual, ja que as redes sociais que

22 O perfil apresenta inicio em agosto de 2010 — como citado anteriormente — e sua pagina em 13 de abril de
2012 — data de sua primeira publicacao.

2 A conta existente no Instagram marca o seu inicio ha 119 semanas, temporalidade fornecida pela rede social
em sua primeira postagem.

% O Pinterest tem seu inicio no ano de 2015.

** DERENJI, Jussara. Depoimento [set. 2015]. Entrevistador: Lucimery Ribeiro de Souza. Belém, Para, 2015.
Gravacdo de dudio. Entrevista concedida para elaboracéo de dissertacdo de mestrado do entrevistador.
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continuam em uso tém proporcionado visibilidade das atividades desempenhadas na
instituicdo e o surgimento de lacos sociais, em especifico, o Facebook.

Apds observacgdo assistematica nas midias e conversa com a tecnica responsavel pelo
Setor de Arte-Educacdo, Sthefane Sagica, verificamos que a producdo de conteldos é intensa
numa sequéncia de trés meses em cada semestre. No primeiro semestre, durante os meses de
Marco, Abril e Maio, em decorréncia de exposicdo anual, referente ao “Prémio Diario

9926

Contemporéneo de Fotografia”® e da programacdo referente a “Semana Nacional de

Museus™?’. No segundo semestre, destaca-se 0 més de setembro pela programacéo ligada a

9528

“Primavera de Museus™?®, outubro devido a uma manifestacéo religiosa catélica’® que ocorre

na capital paraense, e novembro, em decorréncia da exposicéo “Tracos Locais™*.

Pelo cuidado em reunir um corpus de pesquisa representativo que possa ser analisado
com exaustdo, optamos por amostras que permitissem verificar as formas utilizadas para
interacdo no ciberespaco em dois momentos: de baixa movimentagdo nos meses de julho e
agosto e alta movimentacdo nos meses de setembro e outubro. A partir desse recorte,
elaboramos uma ficha (ver Apéndice C) que possibilitasse a averiguacao detalhada de todas as
publicacOes feitas pelo MUFPA, de modo que seja perceptivel a frequéncia de indicadores
gue nos permitam um estudo aprofundado do material coletado e maltiplas interpretacées. Em
seguida, destacamos alguns desses elementos com mais regularidades, como o tipo de
contedo mais curtido, comentado e/ou compartilnado nas redes, na tentativa de apontar
semelhancas e contrastes entre 0s eixos produtor/usuario, a fim de responder ao objetivo da
pesquisa. Todo o material coletado nas redes sociais on-line foi organizado de acordo com a
ordem cronoldgica das postagens, sendo atribuido uma numeracdo a partir de 1 para as

publicacbes em cada més.

% A exposicdo “Prémio Diario Contemporaneo de Fotografia” ja conta com seis edigdes, trata-se de um projeto
nacional voltado a artistas, residentes no Brasil que apresentam trabalhos relacionados a tematica proposta em
edital. O projeto é divulgado pelo jornal Diario do Para e patrocinado pela empresa Companhia Vale do Rio
Doce (CVRD). Para operacionalizagéo dos recursos de divulgacdo da exposicdo, utilizam um site exclusivo da
exposicao, paginas nas redes sociais Facebook e Twitter, publicacfes em jornal impresso, Internet, televisdo e
radio.

2" A Semana Nacional de Museus é uma temporada cultural coordenada pelo Instituto Brasileiro de Museus que
acontece todo ano, com um tema diferente, em comemoracdo ao Dia Internacional dos Museus (18 de maio),
desde 2003.

% A Primavera de Museus é uma temporada cultural coordenada pelo Instituto Brasileiro de Museus que
acontece todo ano, com um tema diferente, no inicio da estacdo homénima, desde 2007.

# A manifestacdo religiosa é o Cirio de Nazaré, uma procissdo catélica, realizada em Belém, ha mais de dois
séculos, no segundo domingo de outubro. Além da procissdo, o Cirio agrega outras manifestacdes de devocao,
como a trasladacdo e a romaria fluvial, durante todo o més, e acaba alterando todas as areas de servigos
prestados no municipio.

% A exposicdo Tragos Locais trata-se de uma retrospectiva com algumas obras de artistas contemporaneos
paraenses que participaram do projeto Tragos Locais, cuja proposta era incentivar artistas locais na producéo
de obras para compor o acervo do Museu da UFPA.
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No segundo momento da coleta de dados, propomo-nos a realizar entrevistas com 0s
técnicos do museu, ligados de maneira direta as atividades em torno dos processos
comunicacionais, realizados no ambiente virtual, e com profissionais ligados a temaética
“museu e midias sociais” da regido Norte. A partir desse recorte, escolnemos doze pessoas,
sendo seis ligadas a0 MUFPA e seis sem vinculo empregaticio com a instituicdo. Porém, em
decorréncia de algumas dificuldades enfrentadas no caminho® de desenvolvimento da
pesquisa, s6 foi possivel a realizacdo de oito entrevistas, consistindo em cinco com técnicos
do Museu da UFPA e trés com profissionais de outras instituic8es®.

No MUFPA, entrevistamos: a diretora, Jussara Derenji**; a assessora de imprensa,
Alda Dantas; a coordenadora cultural, Nilma Brasil®*; a técnica terceirizada responsavel pelo
setor de Arte-Educagdo, Sthefane Sagica®; e a estagiaria de informatica, Daniela Souza. Na
amostragem de profissionais ndo ligados ao museu, entrevistamos: a técnica em educagdo
patrimonial do Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico (IPHAN), Carla Cruz®; o diretor
do Ecomuseu da Amazénia, Vinicius Pacheco; e a técnica administrativa do Ecomuseu da
Amazonia, Celeste Chaves®’.

O contato prévio com esses profissionais se deu por solicitacdo de entrevista via oficio
encaminhado pelo PPGCOM/UFPA, ressaltando a importancia dessa etapa para o
desenvolvimento da dissertacdo. Apds autorizacdo, foram agendadas as datas para 0s
encontros. Em razdo da disponibilidade dos entrevistados, apenas a entrevista realizada com
Carla Cruz néo foi presencial, ocorrendo por e-mail.

A realizacdo das entrevistas teve como base um roteiro semiestruturado de perguntas
para melhor encaminhamento da conversa (ver Apéndice A e B). Tal roteiro passou por um
teste preliminar com quatro pessoas que também tém ligacdo com as areas de Comunicacdo e
Museologia. Esse pre-teste permitiu a verificacdo do real entendimento das perguntas pelos

entrevistados e a contribuicdo das informacGes coletadas. Dentro do universo de profissionais

% Destacamos a indisponibilidade na agenda de atividades dos entrevistados, feriados em decorréncia do Cirio e
recesso de final de ano.

%2 A escolha inicial dos especialistas externos a0 MUFPA foi dirigida aos das instituicées museoldgicas mais

visitadas na capital paraense, conforme a Figura 6. Contudo, a impossibilidade dos mesmos nos direcionou aos

profissionais de espacos museolégicos também de grande importancia na Regido Norte, mas fora do eixo central

de capital historio do Estado e que se disponibilizaram a conversar acerca da temética.

¥ As entrevistas concedidas pela diretora, assessora de imprensa e estagiaria de informatica do MUFPA &
pesquisadora ocorreram em 08 de Setembro de 2015.

% Entrevista concedida pela coordenadora cultural do MUFPA & pesquisadora em 22 de Setembro de 2015.

% Entrevista concedida pela técnica de Arte-Educacio do MUFPA & pesquisadora em 27 de Agosto de 2015.

% Entrevista concedida pela técnica do IPHAN & pesquisadora em 23 de Setembro de 2015.

3 As entrevistas concedidas pelo diretor e a técnica-administrativa do Ecomuseu da Amazonia a pesquisadora
ocorreram em 11 de Novembro de 2015.
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que realizaram o teste do roteiro de perguntas, temos uma pessoa com formagdo em
Comunicacéo Social, com habilitagdo em Jornalismo e trés com formagéo em Museologia.

Com fundamento nas respostas obtidas, reformulamos o roteiro para que fosse
possivel averiguar na fala de cada entrevistado as potencialidades e dificuldades que se
destacam na apropriacdo dos ambientes virtuais pela instituicdo museoldgica, tendo em vista
que nosso referencial para o tratamento dos dados se baseia na analise de contetdo pelo
método de Laurence Bardin (2009), a fim de ir além da simples leitura do contetdo coletado,
ao visualizar indicadores que abordem de forma mais profunda o corpus da pesquisa.

Com a soma dos elementos coletados no ciberespaco e com as entrevistas, partimos
para a organizacdo e, posteriormente, para a analise dos dados com objetivo de examinar as
estratégias e contribuicfes da interacdo entre sociedade e museu, a partir das redes sociais
apropriadas pelo Museu da Universidade Federal do Para, como poderemos ver nos proximos

topicos.

3.2 Analise do Perfil do MUFPA no Facebook

O Facebook se configura como uma rede de relacionamentos gratuita lancada em
2004, que permite conectar pessoas com interesses comuns e de varias partes do mundo por
meio do compartilhamento de fotos, videos e textos, seja atraves de perfis ou paginas. A
criacdo de uma conta no Facebook gera um perfil e limita a estrutura da rede em até cinco mil
usuarios; ja a pagina — também conhecida como fanpage — € um dos recursos disponiveis no

perfil e ndo limita o0 nimero de pessoas que podem ter acesso.

Em cada perfil, é possivel acrescentar modulos de aplicativos (jogos, ferramentas,
etc.). O sistema é muitas vezes percebido como mais privado que outros sites de
redes sociais, pois apenas usuarios que fazem parte da mesma rede podem ver o
perfil uns dos outros [...]. O Facebook tem crescido bastante em uso em varios
paises latino-americanos (vide O’Reilly, 2008) e tem atualmente, no Brasil, cerca de
360 milhGes de visitas, segundo dados da ComScore de setembro de 2008
(RECUERO, 2009, p. 171-172).

Quando acessado, oferece informacgdes a partir da divisdo em cinco abas: Linha do
Tempo, Sobre, Amigos, Fotos, Mais (FIGURA 7). Na Linha do Tempo, encontramos as
publicacbes em sequéncia cronoldgica e a possibilidade de interacdo com os usuarios que tém
vinculo — ao se aceitar as solicitacbes de amizade na rede, caso o perfil seja privado — e/ou
publico em geral — caso ndo possua nenhum tipo de restricdo de acesso aos conteddos

compartilhados —, por meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos. A partir dessa aba,
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iniciamos nossa observagéo na verificagdo das postagens do perfil do Museu da UFPA desde
a criacdo, para observar a dindmica de posts que 0 mesmo faz e 0s modos de interacdo do

produtor/usuario do conteudo.

FIGURA 7 — Layout do Perfil do MUFPA no Facebook

7

+ Seguindo v ™ Mensagem

Mais ~

Linha do Tempo Sobre Amigos 71 em comum Fotos

0 Intro PUBLICAGOES QUE VOCE NAO VIU
# Trabalhou na empresa Museu da Universidade NPl Museu da Ufpa em @ Museu da UFPA
Federal do Para UFPA Sh - Instagram

* Estudou na instituicdo de ensino Universidade

Federal do Para Nosso jardim esta sendo todo preparado para a feirinha que acontece no

préximo domingo, dia 6. Vienha nos visitar e confira a exposicdo Tracos

* n Santa Maria ém &0 Para . : R
' :;,';rr: EB':;jilam Mistia e, SEiemy Do, Cean Locais com os artistas @geraldo_teixeira @rumadealbuquerque

P @keylasobral @arsequeira @sobralarmando . A primeira feirinha do Mufpa é
v De Belém, Brazil

uma organizacao de Simone Chermont @simenechermont

W\ Seguida por 952 pessoas

Fonte: FACEBOOK, 2016.

Na aba Sobre, podemos conferir informac6es em sete campos de preenchimento, que
séo: o subitem Visdo Geral, solicitando dados acerca do Local de Trabalho, Local de Estudo,
Local de Moradia e Status de Relacionamento. Desses ambitos, os Unicos preenchidos sdo 0s
trés primeiros. O subitem Trabalho e Educacéo, onde os elementos referentes sdo Museu da
Universidade Federal do Para ao Trabalho e Universidade Federal do Para a Educacdo. O
subitem Lugares Onde Morou, com as especificidades Cidade Natal e Cidade Atual, ambas
preenchidas. E o subitem Informacdes Basicas e de Contato que requer Telefones, Celulares,
Enderecos e E-mail para informacdes de contato, e Aniversario como conhecimento basico.
Desses ramos, nenhum foi preenchido. O que inviabiliza a procura de outras possibilidades de
relacdo, quando acessado o perfil do museu no Facebook. No subitem Familia e
Relacionamentos, ndo ha informagdes pelo proprio perfil de usuério da rede.

No subitem Detalhes, encontramos um histérico do museu, com formulagdo em 2010.
Apesar de sabermos que a escrita oficial tem baixa probabilidade de sofrer alteracGes, exceto

quando ha necessidade de incorporagdo de acontecimentos complementares e até entdo
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desconhecidos, é necessario estar atento para a sucessdo de novos movimentos singulares na
historia devido a dinamicidade das coisas no tempo e espaco. Por fim, no subitem
Acontecimentos, ndo ha preenchimento do campo.

Na aba Amigos, até o acesso em 05 de janeiro de 2016, o perfil do MUFPA possui
4.990 amigos, quase atingindo a totalidade maxima de usuérios com que se pode compartilhar
contelidos. Para ndo se limitar essa quantidade de pessoas, 0 MUFPA criou uma pégina no
Facebook — analise no proximo topico — que basta apenas seguir para ter acesso a todas as

publicagdes.

Paginas servem para empresas, marcas e organizacGes compartilharem suas histérias
e se conectarem com as pessoas. Assim como os perfis, vocé pode personalizar as
Paginas publicando historias, promovendo eventos, adicionando aplicativos e muito
mais. As pessoas que curtirem sua Pagina e os amigos delas poderdo receber
atualizacdes em seus Feeds de Noticias (FACEBOOK, 2016).

Na aba Fotos, ha trés subitens: Fotos com “museu” —em geral, 0 nome entre aspas é o
nome de usuério, e aparecem fotos em que o mesmo foi marcado por outros perfis ou paginas
—, Fotos de “museu” — mostram as fotos publicadas pelo usuario em ordem cronologica — e
Albuns — aparecem as fotos postadas pelo usuério a partir de colegdes. Verificamos até a data
de acesso supracitada, uma totalidade de 10 albuns. Na aba Mais, é possivel ter acesso a
publicacdo de Videos, Check-ins, Esportes, Musicas, Filmes, Programas de TV, Livros,
Eventos, Avaliacdes, Notas e Instagram — este Ultimo subitem estara disponivel, somente
quando houver vinculacdo entre as redes sociais. Dos onze subitens especificados, apenas
Instagram e Notas tém conteudos. Respectivamente, apresentam-se 26 fotos e uma nota com
data de publicagdo em 31 de maio de 2012, referente ao Prémio Darcy Ribeiro 2012
IBRAM/MINC®®, que apresenta dez curtidas, um comentério e cinco compartilhamentos.
Ressaltamos que ndo houve interacdo do administrador do perfil, como resposta e/ou curtidas
a0s comentarios de USUArios.

Nosso universo de analise é referente a 46 postagens, sendo 21 no periodo de baixa
movimentac&o no espaco fisico do museu e 25 no periodo mais movimentado (GRAFICO 1).
Desse total de 46, destacamos que 80% - referente a 38 posts — podem ser visualizados pelo
publico em geral — “[...] ao compartilnar um contetdo em Publico, significa que todas as

pessoas, mesmo as que estdo fora do Facebook, podem vé-lo” (FACEBOOK, 2016) — e 0s

% O Prémio Darcy Ribeiro ja conta com seis edicBes e trata-se de uma premiacdo de nove acdes e projetos de
educacgdo museal destinada a instituicdes museais publicas ou de direito privado sem fins lucrativos no Brasil.
A premiacdo é planejada e divulgada pelo Instituto Brasileiro de Museus, uma autarquia federal, vinculada ao
Ministério da Cultura.
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20% restantes — referentes a oito publicagfes — sdo restritas aos amigos — “esta opgdo permite
que vocé publique itens para 0s seus amigos no Facebook. Se alguém mais estiver marcado

em uma publicacdo, o publico se expande para incluir a pessoa marcada e seus amigos”

(FACEBOOK, 2016).

GRAFICO 1 - Total de Postagens do Perfil do MUFPA no Facebook
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m Total de Postagens do Perfil no Facebook

Fonte: Dados da Pesquisa.

Desse universo, destacamos os dias da semana em que ha publicagdes com mais
frequéncia e eles sdo: quarta-feira com trés postagens e quinta-feira com 17. No més de julho,
a quarta-feira foi o dia da semana com mais regularidade em posts. Nos meses de agosto,
setembro e outubro, houve mais publica¢bes as quintas-feiras. Apesar do reconhecimento
dessa constancia de dias para postagens, ndo conseguimos esclarecimentos dos
administradores de conteudos do MUFPA para tal pratica.

Partindo para caracteristicas mais especificas que permitem verificar a acdo do
usuario, no que concerne ao contetdo produzido, verificamos o tipo de postagem. Para
auxiliar nessa identificacdo, organizamos o0s dados a partir da seguinte classificacdo
(QUADRO 3):
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QUADRO 3 - Tipo de Postagem do Perfil do MUFPA no Facebook

Tipo

Caracteristicas

Link de obra

Endereco para visualizar obra de arte em sites

Link de matéria

Endereco para visualizar matéria publicada em sites

Link da fanpage do MUFPA

Endereco para visualizar e convite para curtir

Compartilhamento de fotografia

Postagem original de outro enderego no Facebook

Compartilhamento de publicacio

Postagem original de outro enderego no Facebook

Compartilhamento  de fotografia da | Postagem original da pagina do MUFPA no Facebook

fanpage do MUFPA

Compartilhamento de Postagem original da pagina do MUFPA no Facebook

fanpage do MUFPA

publicacdo da

Fotografia via Instagram Postagem original do perfil do MUFPA no Instagram

Fotografia e texto Postagem de fotografia com legenda direto na linha do

tempo ou album proéprio do Facebook

Fotografia Postagem de fotografia sem legenda direto na linha do
tempo ou album préprio do Facebook
Evento Endereco de paginas especificas para eventos do museu,

como exposicBes e palestras

Fonte: Autoria prépria.

Tendo em vista 0 poder de troca que pode se dar apoiado nas relagdes no ciberespaco,
com potencialidade de repercussdo na relacdo presencial, verificamos que no més de julho o
tipo de conteddo mais publicado e o mais curtido, compartilhado e comentado sé&o
divergentes. No primeiro apontamento, o MUFPA regularmente divulgou links de obras de
arte. Em contrapartida, o usuario mais curtiu, compartilhou e comentou uma publicacdo que
trazia link de acesso a uma matéria, consultada no Portal da UFPA.

A mesma é referente a postagem n° 5 (FIGURA 8), contendo 63 curtidas, 16
compartilhamentos e dois comentarios. Ressaltamos que ndo houve interacdo direta do
administrador do perfil, como: curtidas nos comentarios dos usuarios e/ou respostas a eles. O
conteddo do post é referente a uma pesquisa da UFPA que aborda a valorizagcdo do patrimdnio

cultural e historico de Braganca.
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FIGURA 8 — Postagem n° 5 do més de Julho do Perfil do MUFPA no Facebook

NTaE Museu da Ufpa compartilhou um link
U#A 28 de julho de 2015 - @

Pesquisa da UFPA valoriza o patrimonio cultural e
histérico de Braganca

Distante cerca de 200 km da capital paraense, o municipio de Braganca tem um
grande potencial historico e turistico e apresenta aos seus visitantes um leque...

il Curtir ® Comentar = Compartilhar
63 pessoas curtiram isso.

16 compartilhamentos

Fonte: FACEBOOK, 2016.

Inferimos que o teor da publicacdo, no més das férias escolares, desperta a atencao
pelo fato de Braganca — municipio localizado no nordeste paraense — ser um dos destinos mais
visitados pela populacdo paraense, com alto potencial turistico e historico, que atrai o
interesse, tanto por suas belezas ecologicas quanto por suas tradicdes culturais e religiosas,
como a Festividade de Sdo Benedito — que acontece no més de dezembro. E também, por
identificar junto ao leitor, caracteristicas que ressaltam a cultura regional.

No més de agosto, o tipo de conteudo mais postado refere-se a fotografias via
Instagram — rede social a ser abordada em tdpico posterior. Essa pratica € recorrente ao
visualizarmos o feed do perfil do MUFPA no Facebook e traz um alerta quanto aos objetivos
que se propde o uso de cada rede, levando em conta o leitor e dindamica diferentes dos
ambientes. O Instagram tem como foco o compartilhamento de imagens, “[...] ndo ha
didlogos longos, mensagens instantaneas, textos dissertativos, ou grupos fechados. [...]”
(ANGELINI, MATTA, 2015, p. 7), ja o Facebook proporciona espaco para uso de variadas

ferramentas que fomentam visibilidade e interacdo. Em geral, as imagens que advém do
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Instagram retratam momentos da rotina da equipe técnica do museu, seja em reunides,
montagem de exposicdes e realizacdo de outras atividades culturais.

J& o tipo de contetdo mais curtido e compartilhado refere-se também a uma fotografia
associada a texto, s6 que publicada originalmente no perfil do MUFPA no Facebook. O
mesmo € um registro da area externa do museu e se trata de uma atualizacdo da foto de capa
do perfil, contendo 74 curtidas e um compartilhamento (FIGURA 9). Em contrapartida, o post
mais comentado se alinha ao contelldo mais postado e refere-se a publica¢des advindas do
Instagram, ressaltam-se as postagens de n° 5, 13 e 14 com trés comentarios em cada uma.
Destacamos que apenas uma obteve interacdo direta do administrador do perfil, sendo ela a n°
14, um comentério respondendo a pergunta do usuario a respeito do periodo da exposicdo em

cartaz.

FIGURA 9 — Postagem n° 4 do més de Agosto do Perfil do MUFPA no Facebook

Naag Museu da Ufpa

e Curtir Comentar Compartilhar

Vocé, Mayra Rodrigues, Larisse Rosa, Ana Carolina
Gongalves e outras 70 pessoas curtiram isso

1 compartilhamento

B

Paginas sugeridas Ver tudo

il Café da Alice

§ ils Curtir

Fonte: FACEBOOK, 2016.

Em setembro, assim como no més anterior, o tipo de conteddo mais postado refere-se
a fotografias via Instagram — nove postagens. E, dessa vez, o conteddo mais curtido,
compartilhado e comentado também advém do compartilhamento do Instagram. A publicacao
n® 14 (FIGURA 10) é a que mais se destaca, contendo 110 curtidas, cinco compartilhamentos
e seis comentarios. Apesar disso, ndo ha interacdo direta do administrador do perfil, seja por

meio de curtidas em comentarios de usuarios ou respostas aos mesmos. O conteddo dessa
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publicacdo é o registro de uma montagem de instalacdo na exposicdo integrante a
programacéo da 92 Primavera de Museus no MUFPA.

FIGURA 10 — Postagem n° 14 do més de Setembro do Perfil do MUFPA no Facebook

|
1= Museu da Ufpa
MUSEL

sualizar no Instagram

O estudante do mestrado em Arte da UFPA, Rafael
Cabral criou uma instalacdo, que esta exposta no
Museu da UFPA e ficara até o dia 27 de setembro
A obra trata de uma etnia do sul do Para, que vive
aldeias. A obra recebeu o nome de etno cenologica
Mebengokre:Fragmentos Mebengokre. A entrada é
gratuita Museu da UFPA

Luciléia Olive Vanderson
ir Sp: r

Adelaide Rezende de Souza Dhavid Amadeus

2 |
& -

Fonte: FACEBOOK, 2016.

No més de outubro, movimento similar se repete ao do més anterior, no que se refere
ao contetido que mais aparece na rede social, trata-se de um compartilhamento de conteido
via Instagram. Damos evidéncia que, de oito publicacdes totalizantes do més, cinco vém da
rede supracitada. As postagens mais curtidas e comentadas enquadram-se nesse padréo, sendo
an®5 (FIGURA 11) destacada com 106 curtidas e 13 comentarios, cujo contetdo retratava a
comemoracdo do aniversario da diretora, juntamente com os funcionarios do museu. Na
mesma também houve interacdo direta do administrador do perfil: curtidas em dois

comentarios de usuarios.
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FIGURA 11 — Postagem n° 5 do més de Outubro do Perfil do MUFPA no Facebook

> MUSEL
UFPA

Museu da Ufpa

sualizar no Instagram

Hoje a equipe do Museu da UFPA se reuniu para
celebrar a vida da dinamica diretora Jussara
Dereniji. Ela recebeu também a visita do amigo do
museu Lutfala Bitar e de Clara Lemos
@clara_lemos123 m Alda Dantas, Jussara
Derenji, Danny L Souza. Adeilson. Louise. Andrea
Peres Siqueira, Haney Cutrim, Gomes Memell
Nilma Brasil de Oliveira, Julia Rodrigues € Norma
de Assis Museu da UFPA

Curtir B Comentar Compartilhar

Larisse Rosa, An
outras 103 p

eres Siqueira, Deyse Marinho e
curtiram isso

1 compartilhamento
Ver mais 7 comentarios
i Jorge Eiré Parabéns, Ju!
Curtir - Responder - ¢% 1 - 13
2N Marcia Cristina Nunes Parabéns Jussaralll

-

Fonte: FACEBOOK, 2016.

Ja a postagem com maior quantidade de compartilhamentos, trés no total, e an® 1 e
refere-se a publicacdo de uma fotografia com texto, gerada no perfil no Facebook, e expbe
momentos de uma palestra que integrava a programacao nacional da 92 Primavera de Museus.

Pela regularidade de conteudos compartilhados entre Facebook e Instagram, inferimos
que ha uma indefinicdo de metas e objetivos especificos no uso do primeiro espacgo citado. Se
levarmos em conta que tais ambientes ndo se limitam a reproducdo de contetdos, devemos
estar atentos as limitagdes e caracteristicas de cada um. A producdo de um assunto deve
atender o leitor daquela rede, tendo em vista as maneiras diferentes de construcdo de lacos
sociais no ambiente virtual e percep¢fes de mundo, a partir do qual sdo formadas identidades

pessoais e de grupo, relagdes sociais e estruturas de poder.

3.3 Analise da Pagina do MUFPA no Facebook

Antes de apresentarmos nossos dados, € necessario pontuar algumas diferencas entre
perfil e pagina no Facebook. A criacdo de uma pagina ou fanpage so € possivel a partir de um
perfil, o administrador do perfil pode fazer usos distintos nos dois ambientes.
Especificamente, a fanpage é destinada a marcas, entidades ou figuras publicas que almejam
fins publicitarios e um alcance ilimitado dentre os usuarios no ciberespaco. Ja o perfil é
destinado a pessoas fisicas, que — em geral — compartilham momentos do dia a dia, com um
namero limitado de pessoas — podendo ser até cinco mil usuarios. O mesmo ndo permite

publicidade, nem dados referentes a quantidade de visualizagbes e/ou curtidas de suas
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postagens. Em contrapartida, a pagina oferece ferramentas que dao acesso a esses tipos de
avaliagdes e alcance, auxiliando no processo de divulgacdo do conteldo e interagdo com
diversas pessoas.

Tendo em vista que a visibilidade do MUFPA ¢ diferenciada nos ambientes
supracitados, realizamos uma observacao assimétrica também na fanpage, a fim de identificar
as dindmicas utilizadas pelo museu e os usos que o leitor vem fazendo da mesma. Dos quatro
meses escolhidos para analise, verificamos que houve um total de 29 postagens (GRAFICO
2), um namero menor que o levantado no perfil. Desse universo, também destacamos os dias
da semana em que os posts foram mais regulares, sendo eles: terca-feira, com oito publicacfes
e quinta-feira, com seis. Nos meses de julho e setembro, a terca-feira foi o dia com mais
postagens. No més de agosto, houve mais publicacdes as quintas-feiras. E em outubro,
manteve-se uma média de posts entre terca e quinta. Assim como no perfil, a observagdo
dessa regularidade ndo foi explicada pelos administradores de contetidos do MUFPA.

GRAFICO 2 — Total de Postagens da Fanpage do MUFPA
12

10 10

10

Julho Agosto Setembro Outubro

® Total de Postagens na Fanpage

Fonte: Dados da Pesquisa

Pela visualizacdo do grafico, nota-se uma quantidade aproximada de publicacfes entre
0s meses de baixa e alta visitacdo, quando somados julho e agosto com 13 posts e setembro e
outubro com 16, a diferenca entre ambos os periodos é de apenas trés postagens. Para
verificar os conteddos que conferiram movimentagcao no espaco virtual, mesmo em periodo de
baixa procura, organizamos os dados observados a partir da seguinte classificacdo (QUADRO
4):
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QUADRO 4 - Tipo de Postagem da Fanpage do MUFPA

Tipo

Caracteristicas

Link de obra

Endereco para visualizar obra de arte em sites

Link de matéria

Endereco para visualizar matéria publicada em sites

Compartilhamento de fotografia

Postagem original de outro endereco no Facebook

Compartilhamento de publicacio

Postagem original de outro endereco no Facebook

Compartilhamento de fotografia do perfil
do MUFPA

Postagem original do perfil do MUFPA no Facebook

Compartilhamento de publicagéo do perfil
do MUFPA

Postagem original do perfil do MUFPA no Facebook

Fotografia e texto Postagem de fotografia com legenda direto na linha do
tempo ou album préprio da fanpage do MUFPA

Fotografia Postagem de fotografia sem legenda direto na linha do
tempo ou album préprio da fanpage do MUFPA

Evento Endereco de paginas especificas para eventos do museu,

como exposicdes e palestras

Fonte: Autoria propria.

Além dessa categorizacdo, organizamos os dados levantados em uma ficha (ver

Apéndice D) com intuito de visualizar todos os detalhes possiveis das postagens feitas nessa

outra op¢do de compartilhamento do Facebook. Ao acessar a fanpage, nos deparamos com

cinco abas, que sdo: Linha do Tempo, Sobre, Fotos, AvaliacGes, e Mais (FIGURA 12).

FIGURA 12 — Layout da Fanpa
N S

Museu da

Museu hislé-rivco - Faculdade e universidade

Linha do Tempo

" 2.041 pessoas curtiram isso
[ Joseanne Alves e outros 28 amigos
663 pessoas estiveram aqui
Mayra Rodrigues € outros 16

Convidar amigos para curtir esta Pagina

ge do MUFPA

0.l

I}

Mais ~

Sobre Fotos Avaliacbes

Status || Fotolvideo

N
E Escreva algo nesta Pagina

Rbal Museu da UFPA compartilhou a foto de Museu da Ufpa
U”A 26 de janeiro - &

i I'HfaE'x 1

Fonte: FACEBOOK, 2016.
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Na primeira aba, podemos visualizar todas as postagens em ordem cronoldgica. Na
segunda aba, temos os subitens: Visdo Geral e Informagfes. No primeiro subitem, temos as
opcdes de preenchimento do Endereco, Telefone e Site; apenas a segunda opc¢do nao foi
preenchida. No segundo, temos as opc¢des Enderego, Descricdo Curta, Descricdo Longa e
Site; também apenas a segunda opc¢do ndo foi preenchida. Destacamos que na opcao
Descrigdo Longa encontra-se o histdrico do museu datado em 2010, sem atualizacdo de
atividades de grande importancia dos Gltimos cinco anos.

Na aba Fotos, temos acesso aos subitens Fotos e Albuns. Encontramos trés albuns,
além da verificacdo de marcacOes feitas nas fotografias postadas por diversos usuérios na
rede. Na aba Avaliaces, averiguamos a possibilidade de aferir o desempenho da pagina de
acordo com nimero de estrelas — uma estrela: ruim, duas estrelas: razoavel, trés estrelas: bom,
quatro estrelas: muito bom e cinco estrelas: excelente. A partir dessa visualizagdo, a fanpage
até janeiro de 2016, possui uma avaliacdo de 4,8 do total de cinco. Tendo cinco pessoas
avaliado a pagina com cinco estrelas e uma pessoa com quatro estrelas.

A Ultima aba, Mais, encontramos os subitens: Curtidas, Videos e Eventos. No primeiro
subitem, ha a indicacdo de 1.885 curtidas na pagina — baixo indice de alcance do publico,
quando comparado ao numero de amigos do perfil, apesar da diferenca de dois anos que
marca o inicio das atividades da fanpage para as do perfil (2010, o perfil e 2012, a pagina).
No segundo subitem, ndo ha nenhuma postagem de videos. E no terceiro, ha trés paginas de
eventos criadas — 18 de agosto de 2015, exposicdo; 22 de setembro de 2015, mesa redonda; e
24 de setembro de 2015, palestra.

Inicialmente, € possivel observar a auséncia de dominio dos recursos ofertados pela
pagina, resultando num nivel de alcance menor que o perfil. Fatores como a falta da
atualizacdo de conteudo, a ndo interacdo com o leitor e a auséncia de metas pré-definidas,
incorrem no desajuste entre demandas do produtor e do usuario. Faz-se necessario ressaltar

que o estabelecimento de lagos com o outro, exige empenho e dedicacao.

[...] em um espaco de alimentacgdo continua de informacfes como o Facebook, um
nimero de conexdes estd ligado diretamente ao nimero de dados postados na
timeline de um usuério. [...]. No entanto, isso significa uma demanda de tempo
consideravel para cuidar de todos esses contatos e manté-los em dia. Em outras
palavras, manter os bons relacionamentos, com os quais € possivel ter confian¢a a
respeito das informacdes postadas, requer um investimento de tempo no sentido de
organizar todas essas informacdes, verificar o que € Util e colocad-las em uma
hierarquia. [...] (MARTINO, 2014, p. 76-77, grifo do autor).
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Com intuito de verificar as informagdes publicadas e os modos de conexdes a partir
desse conteudo, trazemos a seguir alguns dados destacados em cada més de analise. No més
de julho, o assunto que mais aparece no feed da fanpage é referente a link de obras —
originalmente publicado no Pinterest do MUFPA —, 0 mesmo alinha-se como o mais curtido e
compartilhado pelo usuério. Destacamos a postagem n° 2 ao apresentar 36 curtidas e a n® 3
com 29 compartilhamentos, que retrata uma pintura do mais antigo registro da cidade de
Belém. Ressaltamos que em nenhuma das postagens houve interacdo direta do administrador
da pagina, seja em forma de respostas ou curtidas nos comentarios dos seus seguidores.

Em agosto, o tipo de tema mais circulado faz referéncia a associacéo de fotografias e
textos, num total de seis posts, e alinham-se as postagens com maior interacdo pelos usuarios,
seja por nimero de curtidas — os posts n° 5 e 10 com 14 cada uma —, compartilhamentos — o n°
3 com cinco repostagens — e comentarios — a publicacdo n°® 1 com duas participacfes de
usuarios. Seus contetdos referem-se a programacado de exposicdo em cartaz, obra de arte
permanente situada no saldo expositivo e imagem do prédio que abriga 0 museu.

Em setembro, a estratégia mais utilizada foi o compartilhamento de publicacéo ja feita
no perfil do Facebook do MUFPA. Os contetudos em geral referem-se a eventos no museu,
como o registro de exposicdes e palestras. Contudo, a postagem mais curtida, compartilhada e
comentada é a n° 4 (FIGURA 13), que apesar de ser referente a um evento do museu — no
caso, € o registro fotografico do convite impresso da 92 Primavera dos Museus, com legenda,
descrevendo o evento e link de publicacdo de matéria sobre 0 mesmo com acesso no site
institucional —, tem origem na propria fanpage e aponta 14 curtidas, 16 compartilhamentos e

um comentario.

FIGURA 13 — Postagem n° 4 do més de Setembro da Fanpage do MUFPA

O Museu da UFPA vai promover no periodo de 22
de setembro a 27 de setembro de 2015, a 9°
Primavera dos Museus. O evento é promovido pelo
Sistema Brasileiro de Museus e pelo Ibram-
Instituto Brasileiro de Museus e tem como objetivo
principal aproximar os museus € a sociedade, num
convite a reflexdo, discussdo e trocas de
experiéncias sobre um tema especifico, escolhido a
cada ano.
MUSEUS E F 1

MEMORIAS oy #r
INDIGENAS v 2

Confira

21,27 Inke5o
2015 P, B

.....

rimuseufpa/index php?

Fonte: FACEBOOK, 2016.
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No més de outubro, assim como no més anterior, a estratégia mais recorrente refere-se
ao compartilhamento de publicacéo feita no perfil do Facebook. do MUFPA. E, dessa vez, o
tipo de contedo mais curtido e comentado também faz referéncia a essa atividade.
Destacamos a postagem n° 6 (FIGURA 14) com sete curtidas e um comentario. Na mesma, €
possivel ter acesso ao compartilhamento de contetdo entre associagdo do Instagram com o
Facebook, que registra alguns souvenirs da exposi¢do em cartaz, numa compila¢do de quatro
imagens. Sua descri¢do convida o leitor a conhecer a mostra e fazer compras dos objetos com

tematica da mesma. Nesse més, ndo houve nenhum compartilhamento de postagens.

FIGURA 14 — Postagem n° 6 do més de Outubro da Fanpage do MUFPA

RUSal Museu da UFPA compartilhou uma publicagdo
1o R AT

TEMPO GRAVADO JOSE FEFEFFEEE

Fonte: FACEBOOK, 2016.

A partir das regularidades destacadas, ha um apontamento sobre o consumo do leitor
da fanpage do museu, € visivel que consumo e producdo de conteudos estdo em consonancia e
isso é capaz de conferir mais visibilidade para as atividades culturais realizadas no espaco
expositivo do MUFPA. Em especial, a maior incidéncia dos atores envolvidos se deu no
periodo da exposi¢cdo Tempo Gravado do artista José Fernandes, cujas acdes de divulgacdo

elaboradas pelo museu foram circuladas apenas nas redes sociais on-line. E possivel ver na
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timeline, diversas conexdes, a partir desses conteldos. Apontamos que a tematica da
exposicédo registra um olhar pessoal sobre a imagem da figura humana, por meio de desenhos
em técnica mista e pinturas em acrilico sobre tela, em que o artista aborda questdes acerca da
diversidade, soliddo humana, vida e morte, com forte carga emocional e presente na

contemporaneidade. Fatores que possibilitam conexdes pela afetividade.

3.4 Anélise do Perfil do MUFPA no Instagram

Outro ambiente escolhido para analise, em decorréncia de sua crescente interagcdo com
0 publico do museu é o Instagram. Sua dindmica de trocas parte do compartilhamento de
fotos e videos — de até 15 segundos — através de um aparelho mével com camera. O seu
acesso também pode ser feito por computadores, porém sem a possibilidade de publicacao de
conteudos, apenas visualizacdo, curtida e comentario nas postagens dos usuarios que segue.
“O prefixo ‘insta’ refere-se a palavra ‘instant’, bem como o ‘gram’ remete ao ‘telegram’. Por
esse modelo, essa rede € um telegrama instantaneo; assim, € uma forma de automatizar e
tornar imediato o processo comunicacional” (ANGELINI, MATTA, 2015, p. 5).

Além da instantaneidade, caracteristica latente dos processos comunicacionais na
contemporaneidade, essa rede se destaca pelo uso de indicadores que auxiliam a localizacéo
dos contetidos, como as hashtags — representada pelo simbolo # mais palavra(s)-chave —, que
possibilitam uma busca rapida de publicacdes referente ao assunto pesquisado, bem como a
criacdo de vinculos sociais entre pessoas com interesses similares por conta da(s) palavra(s)-
chave.

O compartilnamento de postagens gerada no Instagram pode se estender a outras
midias sociais, como: Facebook, Twitter, Tumblr, Swarm e Flickr, no momento da publicacéo
na prépria rede. Particularidade que ja podemos conferir pela dindmica do Museu da UFPA
no Facebook, ao partilhar grande parte do conteudo que fora, inicialmente, pensado para o
Instagram.

Assim como no Facebook, a visibilidade dos posts feitos no Instagram pode ter maior
ou menor propor¢do, dependendo do tipo de acesso permitido na conta. O usuario tem a
possibilidade de configurar seu perfil publico — no sentido de que qualquer pessoa com acesso
ao username pode visualizar o que foi postado — ou perfil privado — permitindo que apenas
pessoas com conta na rede e que seguem o perfil possam visualizar e interagir diretamente
com o conteudo postado. Ademais, € possivel um tipo de interacdo similar ao dos aplicativos

de mensagens instantaneas, ao enviar mensagens de textos, fotos e videos — no altimo caso,
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também de até 15 segundos — para um usuério ou um grupo deles, por meio do recurso
denominado direct.

A conta do Museu da UFPA no Instagram apresenta 136 publicacdes e 1.580
seguidores — dados coletados em 05 de janeiro de 2016. Contudo, apesar das crescentes
conexdes que se estabelecem por meio desse espago, 0 museu ainda fornece informacéo
desatualizada no seu perfil da rede. Abaixo de seu username “Museu UFPA”, encontramos

um link referente ao site institucional (endereco www.museu-ufpa.br), porém o mesmo é
inexistente (FIGURA 15).

FIGURA 15 — Layout do Perfil do MUFPA no Instagram
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Fonte: INSTAGRAM, 2016.
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A insercdo da instituicdo museoldgica no ciberespaco ndo deve se pautar apenas pela
cobranga social em ser participante da nova dinamica que se impde na contemporaneidade,
mais do que abrir uma conta e participar de determinado espaco virtual, se faz necessario ter
objetivos claros para uso, a fim de evitar eventuais mal-entendidos. E preciso atentar que as
informacdes disponibilizadas na rede renovam-se a cada instante pela emergéncia de novos
acontecimentos, com isso a apropriacdo dos recursos disponiveis nas midias sociais deve ser
feita a favor da interacéo estabelecida entre museu e sociedade.

No que concerne a apropriacdo do uso das hashtags, em conversa com a técnica do
setor de Arte-Educacdo, verificamos que em determinado momento de uso do Instagram, eles
langaram hashtag #eunomufpa, a fim de fortalecer os lagos sociais com o0s visitantes
presenciais no momento da exposicdo, dando acesso a internet para que postagens
instantaneas fossem possiveis, porem ndo gerou repercussdo entre o0s envolvidos,
possivelmente pela auséncia de retorno do conteddo no perfil do MUFPA ou qualquer outro
tipo de reconhecimento do museu, como curtida e/ou comentario no post do visitante. Em
procura na rede social, de fotos com a marcacdo proposta, ndo foi encontrado nenhum

registro.

A gente tentou uma época pelo Educativo mesmo, criar uma tag assim #eunomufpa
e tal, e mesmo liberando wi-fi e tudo, as pessoas tiravam fotos, mas elas néo ficaram
afim assim sabe?! De logar e tirar as fotos e postar. Quase todo mundo quer fazer
meio que uma decupagem e ver o que vai postar. Ninguém quis fazer isso muito
espontaneamente. Ai eu considerei que ndo deu certo, mas porque eu acho que tem
que ser em formato de campanha. Tinha que ter tido uma campanha pra divulgar a
aco e depois rolava (SAGICA, 2015)*.

Apesar do recurso ndo ter sido apropriado pelos usuarios, foi possivel encontrar o uso
das hashtags #mufpa — em 64 publicacbes — e #museuufpa — em 24 postagens. Além de
marcacdes do perfil do museu em 46 fotos de usuarios. Levando em conta o tempo de uso do
Instagram feito pelo museu, bastante recente em relacdo ao Facebook, é perceptivel a partir
das anélises que virdo a seguir, que ele desperta atencdo expressiva e maior interagdo em
relacdo aos outros ambientes, identificadas por meio do nimero de comentarios e curtidas em
Seus posts.

Inicialmente, ressaltamos que dos quatro meses selecionados para analise, no més de

agosto ndo houve nenhuma postagem. Entdo, as analises a seguir serdo referentes somente a

* SAGICA, Sthefane. Depoimento [set. 2015]. Entrevistador: Lucimery Ribeiro de Souza. Belém, Para, 2015.
Gravacdo de dudio. Entrevista concedida para elaboracéo de dissertacdo de mestrado do entrevistador.
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julho, setembro e outubro. Assim como nos outros espacos virtuais, elaboramos uma ficha
para auxiliar na organizacdo dos dados (ver Apéndice E), bem como procuramos categorizar
os tipos de contetdos publicados a partir dos seguintes eixos: atividades cotidianas do
MUFPA, eventos no MUFPA e postagem de obras.

Dos trés meses supracitados, julho registra o menor indice de postagens: dois posts.
Ambos registram momentos de atividades da equipe técnica do museu e um deles foi
compartilhado no perfil do Facebook. A postagem n° 1 recebeu 60 curtidas e dois comentarios
de usuarios com o registro da diretora na biblioteca do MUFPA, e a postagem n° 2 recebeu 55
curtidas e um comentéario com o registro de uma reunido entre os técnicos na diretoria do
museu.

No més de setembro, verificamos o maior indice de postagens na rede, oito
publicacbes. Destacamos que todas foram compartilhadas no perfil do museu no Facebook.
Dentre os conteudos publicados, o mais recorrente se refere aos eventos no museu, como:
fotografias da area expositiva e de obras de arte. A postagem n° 3 é a mais curtida, com 72 ¥ —
0 simbolo ¥ representa o0 ato de curtir o conteudo — retrata uma obra em exposi¢do. Ja a
postagem n° 5 € a mais comentada, com sete comentarios e também € o registro de uma obra
exposta. Em ambas, a legenda informa a autoria das obras e que as mesmas estdo em cartaz,
prontas para visitacdo.

Por fim, em outubro, visualizamos seis postagens, sendo que cinco podem ser
visualizadas também no perfil do MUFPA no Facebook. Assim como no més anterior, 0
conteddo que mais aparece € referente aos eventos que ocorrem na instituicdo. A postagem
mais curtida é a n° 4, com 70 ¥, retratando um recorte do cenario expositivo com obras em
cartaz. Ja a postagem n° 6 é a mais comentada, com cinco comentarios, retrata souvenirs da
exposicdo aberta a visitacdo.

Um ponto ja destacado no uso dessa midia é o compartilhamento do conteudo
produzido junto ao Facebook. Tal pratica pode repercutir positivamente ou ndo, a instituicdo
no ciberespaco, seja pela (in)definicdo de metas e objetivos com a publicacdo, que deve ser

atualizado e atrativo aos usuarios. Segundo a Central de Ajuda do Instagram

Compartilhar informagdes com o Facebook nos ajuda a nos conectarmos com outras
pessoas e a criarmos uma melhor experiéncia diaria para a comunidade do
Instagram. Por exemplo, se vocé esquecer sua senha do Instagram, é possivel iniciar
sessdo com o Facebook para recuperar a sua conta do Instagram. Nés também
avisamos quando um amigo do Facebook ingressa no Instagram ou sugerimos
alguns dos seus contatos do Instagram como Pessoas que vocé talvez conheca no
Facebook (INSTAGRAM, 2016).
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Apesar do auxilio destacado no alinhamento de ambos os ambientes, reforcamos a
necessidade de finalidades claras no uso de suas ferramentas, ja que é notavel o crescimento
da interacdo entre produtor e usuario nas redes sociais do MUFPA. Para impulsionar o
Instagram, o museu pode atentar ao tipo de contelldo mais consumido: cenas de eventos da
instituicdo, como o processo de montagem, momentos da vernissage e dos cenarios
expositivos finalizados. Sinalizando maior identificacdo do usuéario com a instituicdo, seja
pela informacdo disponivel ou pela curiosidade em conhecer as variadas etapas da principal

ponte comunicacional entre museu e publico.

3.5 Comparagéo entre os dados coletados

Com base nos dados levantados e algumas regularidades ja identificadas
anteriormente, podemos fazer algumas intersecdes a fim de verificar a potencialidade do
espaco virtual na construcdo de sentidos dos lagcos entre museu e sociedade, e sua capacidade
em inter-relacionar pessoas e objetos na contemporaneidade. Apesar do recente uso que o
Museu da UFPA faz do ciberespaco, procuramos identificar por meio da analise de conteudo,
pistas das estratégias utilizadas para com o usuario na rede, tendo em vista o entendimento de
uso em cada ambiente.

Destacamos que a insercdo do MUFPA no espaco virtual se da em 2004, com a
criacdo de um site institucional. O mesmo, além de sobressair-se como a primeira ponte de
interacdo virtual entre uma instituicdo museologica e a sociedade paraense, destaca-se como
uma ferramenta que possibilita rapidez na difusdo das atividades realizadas — como a
divulgacédo dos convites de exposicédo, palestras e oficinas — e visibilidade no cenério cultural,
que reflete em agdes no mundo real — como doacbes financeiras para a realizacdo das

atividades do museu.

A juncdo entre tecnologia, agdo e vinculos sociais aponta um cenério no qual as
acOes coletivas ndo podem apenas ser pensadas de maneira mais rapida, como
também um maior nimero de pessoas pode ser agregado a esta a¢do. A velocidade e
a poténcia dos agrupamentos aumenta também a capacidade de ser visivel aos olhos
de outras pessoas (MARTINO, 2014, p. 144).

Os reflexos gerados pela conexao virtual assinalaram para 0 MUFPA, novas formas de
producdo e consumo dos meios de comunicacdo, pautados nas atuais demandas tecnoldgicas e
sociais que reconfiguram a dindmica da informacao. Antes da insercao virtual, o processo de

producéo e circulacdo de conteido do museu demandava um alto custo financeiro e temporal,
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ja que as atividades de diagramacdo e impressdo dos materiais de divulgacao sdo onerosos, e a
entrega dos mesmos ao publico-alvo se estendia por dias. Somando-se a esses fatores, é
sempre evidente o risco de perda do acervo — por sua natureza material —, seja por condicoes
estruturais do prédio ou ambientais do local em que esta inserido.

Apos a apropriacdo de ambientes no ciberespaco, alguns pontos benéficos podem ser
apontados a partir da fala de técnicos do museu. No relato da coordenadora de eventos, Nilma
Brasil, quando questionada sobre as melhorias ocorridas no processo comunicacional do
museu, ressalta como ponto positivo o retorno que obtém do publico nas a¢fes do museu.

Contudo, adverte sobre a importancia que ainda é dada para antigas formas de comunicacéo.

Eu gosto muito do convite de papel. Acho que a pessoa recebendo o convite, ndo é
dar mais valor, mas é melhor recebido. Mas o publico é restrito e tinhamos uma
dificuldade, nos tinhamos que nos dispor de ir até o visitante... Agora ndo, ele
virtual, a pessoa Ié tudo pelas redes sociais. Com esse Facebook melhorou 100%,
tudo aoque a gente faz, que a gente publica, a gente tem retorno [...]. (BRASIL,
2015)™.

Na fala da diretora do museu, Jussara Derenji, também é destacada a ampliacdo das
conexdes possibilitadas pela rede. Todavia, ela também ressalta a importancia de manutencéo
dos variados substratos materiais que fixem e transmitam a informacéo ao publico, garantindo

diferentes formas de disseminacdo e conhecimento da informacao.

[...] entdo, o nosso jornal que é outra forma de comunicagdo, n6s fizemos o jornal
por trés anos. O nosso jornal dava um trabalho enorme pra ser feito, nds tivemos que
ter o auxilio de uma agéncia que fazia isso voluntariamente pra nés, que era a
montagem do jornal, a parte grafica do jornal e nds conseguimos fazer 1000
exemplares, distribuimos uma parte pra outras institui¢des similares, que é a maneira
de comunicacdo entre os outros museus e distribuimos uma parte pros visitantes,
deixavamos aqui quando tinha visitantes ou escolas, alguma coisa desse tipo. Era um
trabalho enorme e o retorno era, digamos pequeno. A gente conseguia alcancar 600
pessoas. Porque ndo era que a gente conseguisse colocar todos. O Museu do
Ipiranga, o Museu da Republica, que agora ta fechado e vai ficar fechado por nove
anos pra reforma, ele tinha uma revista que é a revista da USP, do Museu da USP, e
eu fiz varios artigos pra eles. Eles faziam uma revista em papel, 0 mesmo sistema
nosso, 1000 exemplares, 600... Aquela dificuldade, encerraram e fizeram eletrénica,
165 mil acessos. Entdo ndo da no mundo de hoje pra gente pensar... N&o é que eu
diga que o papel vai desaparecer, eu acho importantissimo ter o papel como registro
porque a midia ela tem uma mobilidade tdo grande que tu ndo tens como prever. Eu
tenho aqui um cd que eu recebi de um museu de fora, 0 meu notebook ndo recebe
cd, s6 pen drive. Daqui a pouco ndo seré& o pen drive, seré outra coisa. Entdo tu vais
ficando na tua casa com midias que j& ndo tens como ver, como acessar. Eu tenho
essa preocupacdo com fotografia, n6s temos um acervo de fotografias do museu, t&
tudo no computador, dd um bug no computador. Entdo a gente tem que ter o cuidado
de ter em outros lugares, essa coisa toda e mesmo assim é complicado. A gente tem

“0 BRASIL, Nilma. Depoimento [ago. 2015]. Entrevistador: Lucimery Ribeiro de Souza. Belém, Para, 2015.
Gravacdo de dudio. Entrevista concedida para elaboracéo de dissertacdo de mestrado do entrevistador.
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um acervo da Universidade de fotos, fotos que t& ai ha 50 e tantos anos, ndo é que
ele seja melhor ou pior, é que a gente teria que ter, eu acho, as duas formas, porque
essa forma de midias, ela é muito volatil. Ela hoje é... Era o disquete, o cd, o dvd, o
pen drive e deve vir uma outra coisa, a gente ndo sabe ainda o que sera. Eu acho que
essas midias elas estdo sendo usadas pelo museu e eu acho que sem duvidas pode se
melhorar (DERENJI, 2015).

Nota-se que o ritmo acelerado, tecnoldgico e social, faz com que aparegcam novas
formas comunicacionais, e com elas, limites e potenciais de comunicacdo séo recriados.
Assim, é preciso estar atento as ambivaléncias na apropriacdo de cada ambiente
comunicacional, pois as acdes e usos feitos em cada espaco refletem nas préaticas sociais,
ressignificando os habitos e conceitos dos sujeitos envolvidos. Faz-se necessario perceber as
articulacGes que surgem a partir dos aspectos humanos e tecnoldgicos, haja vista os reais
fatores que alteram as maneiras de organizacdo e mobilizagdo social. A possibilidade de
conexao que aparece com os variados substratos de comunicacao interligam — antes de tudo —
pessoas, permitindo que a interacdo seja construida e negociada entre os variados atores da
estrutura.

Nossa percepcdo a respeito das mudancas obtidas com a apropriacdo de ambientes
virtuais pelo MUFPA ¢é comprovada qualitativamente, por meio das entrevistas realizadas
com os técnicos do museu. A auséncia de um plano de acbes e avaliagdes do setor
comunicacional do MUFPA — dado constatado até 0 més de setembro de 2015 — impossibilita
a comprovacdo por dados quantitativos do retorno das conexdes virtuais estabelecidas pela
instituicdo. Uma opc¢do de mensuracdo seria a observacdo feita nos cadernos de assinatura
presente em cada atividade feita no museu. Contudo, isso nos proporcionaria apenas uma
amostragem do alcance da rede junto as pessoas que efetivaram a visita a0 museu. N&o
obstante, a inferéncia feita por essa observacao ainda estaria circundada de eventuais davidas,
sendo necessaria uma abordagem individual, a fim de saber a motivacdo de ida ao museu por
cada visitante.

E notdrio que as conexdes estabelecidas por cada pessoa cercam-se de variados
fatores, ndo resumidos a interferéncia dos meios de comunicagdo. Basta atentar toda a carga
ideoldgica, discursiva e cultural que envolve as escolhas de cada sujeito. Apesar disso, no
mundo globalizado em que vivemos a énfase tecnoldgica e cultural das tramas permitidas
pelos ambientes comunicacionais estdo cada vez mais imbricadas, extrapolando as dicotomias
real/virtual, produtor/leitor, entre outras, e permitindo que todos possam criar, recriar e

ressignificar as vinculacdes estabelecidas.
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Os meios de comunicagdo sdo muito mais que sistemas de distribuicéo e tecnologia,
sdo sistemas culturais, construidos sobre protocolos que expressam uma grande
variedade de relagdes sociais, econdmicas e materiais (GUARESCHI; GALANTE,
2009, p. 5).

Com isso, é perceptivel que, ao se ajustar demandas sociais as tecnoldgicas, a
instituicdo é capaz de ganhar projecdo no cenario social, criando possibilidades de seu espago
pautar-se no prestigio e reputacdo para a construcdo de lacos sociais. No entanto, isso requer
um alinhamento das acdes a serem feitas por meio da institucionalizacdo de regras existentes.
Tais regras podem conferir valor na constituicdo dos sentidos estabelecidos/criados pelo
MUFPA, sendo capaz de evidencia-lo ou ndo na sociedade. Essa projecdo permite diferentes
tipos de atuacOes e encontros que podem manter ativamente suas trocas e lagos estabelecidos

na rede social.

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituices ou grupos; os nés da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos sociais)
(Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999). Uma rede, assim, € uma
metafora para observar os padrfes de conexdo de um grupo social, a partir das
conex0es estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim,
seu foco na estrutura social, onde néo é possivel isolar os atores sociais e nem suas
conexdes (RECUERO, 2009, p. 24, grifo do autor).

A fim de manter uma projecdo Unica perante a sociedade, verifica-se que 0o MUFPA
tem demonstrado esforgos em alinhar os discursos dos variados ambientes apropriados para
interacdo com o publico. Tal préatica é capaz de aumentar a visibilidade de seu discurso nos
mais variados segmentos da sociedade, bem como evitar eventuais desentendimentos entre 0s
sujeitos envolvidos no processo comunicacional. Segundo Raquel Recuero (2009),
visibilidade é um valor atribuido as redes sociais, que pode ser gerado tanto por caracteristicas
positivas quanto negativas que se destacam na apropriacdo de dado espaco. Além de ser um
incentivo para o estabelecimento de trocas sociais, ja que as pessoas alteram suas relacdes por
meio de acdes visiveis.

Em paralelo ao nosso l6cus de pesquisa, nota-se um entendimento em andamento dos
conteddos que conferem visibilidade a instituicdo. A partir das postagens mais curtidas nos
trés ambientes comunicacionais observados — que abordam o tema da 9% Primavera de
Museus: “Museus ¢ Memorias Indigenas” —, verificamos que os contetidos que versam sobre
caracteristicas regionais e propiciam no¢do de pertencimento, ganham mais atencdo do
usuario na rede. Esse dado também é reafirmado pela estagidria do setor de informatica,

Daniela Souza, ao analisar a postagem com maior alcance no ambiente do Facebook.
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Eu procuro postar coisas relacionadas as artes, relacionadas a arquitetura e
museologia em geral [...]. Até agora, desde que eu entrei, a postagem que mais fez
sucesso teve dois mil e novecentas pessoas alcangadas, que € o quadro do Righini
[...]. No caso, como 0 nosso nimero de seguidores, a maioria sdo do Paré e sdo meio
“patriotas”, € uma coisa que chama a ateng¢do porque ¢ um quadro de Belém do Para
e tem uma histéria interessante (SOUZA, 2015)*.

A partir desses apontamentos, nota-se que o conteldo mais atrativo no processo
comunicacional na rede se estabelece por nogdes de identidade, ao conferir possibilidades de
rememoracao das referéncias locais no processo de trocas comunicacionais e de representacao

pelos usuarios através das plataformas digitais.

Lembremos que a questdo das identidades culturais sempre esteve presente na
concepgdo de Museu. Podemos destacar trés momentos no desenvolvimento dos
museus, que refletem distintas formas pelas quais a identidade constituiu a sua base
ontolégica. Durante o periodo do Renascimento, na Italia, as ruinas e os outros
testemunhos da Antiguidade greco-romana ganharam um valor que ndo possuiam na
sociedade medieval. Estes objetos e colecdes funcionavam como “portadores de
valor” e “modelos normativos” para a elite social da cultura que se desenvolvia na
Europa. Esta elite estava definindo a sua identidade, ou seja, construia um espaco
em que fosse possivel se relacionar com outras sociedades e culturas. A partir do
século XIX, num segundo momento na histéria dos museus europeus, a nogao de
identidade comeca a ganhar um novo contelido. A partir deste periodo a Europa
constréi mais e mais museus — centralizados, especializados e publicos. Estes tém a
funcdo essencial de fundar e manifestar uma identidade nacional. A terceira etapa a
evidenciar a questdo é aquela em que os diversos grupos socio-culturais, aqueles
esquecidos a margem de um museu que apenas dava lugar as identidades
hegemonicas, tomam consciéncia do papel que podem desempenhar. No ambito
desta terceira corrente, os ditos ‘novos museus’ € museus comunitarios2 enfatizaram
para todos 0os museus uma tendéncia a se preservar uma identidade impregnada de
futuro, restaurando a discussdo das identidades para a museologia moderna.
(SOARES; SCHEINER, 2010, p.13-14).

Com base nisso, € possivel que identidades sejam estabelecidas e reconhecidas pelos
demais num nivel global permitido pelo alcance e esfera das a¢Bes no ciberespaco. Um indice
que reforca a maior interacdo de usuarios locais na interacdo virtual estabelecida pelo
MUFPA, é a identificacdo do perfil das pessoas encontradas nas postagens mais
compartilhadas nos ambientes da rede social Facebook. Da postagem com 16
compartilhamentos no perfil, foi possivel a identificacdo de dez usuarios. E da postagem com
29 compartilhamentos na pagina, foi possivel a identificacdo de 14 usudrios. Ao verificar 0s
seus locais de moradia, constatou-se que todos 0s 24 s&o moradores do estado do Para*’. No

primeiro caso, a publicacdo retratava o patriménio histérico e cultural de Braganca (FIGURA

*1 SOUZA, Daniela. Depoimento [out. 2015]. Entrevistador: Lucimery Ribeiro de Souza. Belém, Para, 2015.
Gravacdo de dudio. Entrevista concedida para elaboracéo de dissertacdo de mestrado do entrevistador.
*2 A identificacdo dos outros 21 usuarios néo foi possivel devido as configuracdes de privacidade de cada conta.
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8). No segundo caso, a publicacdo apresentava uma pintura da cidade de Belém, obra do
pintor italiano Joseph Ledn Righini (FIGURA 16).

FIGURA 16 — Postagem n° 3 do més de Julho da Fanpage do MUFPA

m Museu da UFPA

A tela Belém do Para, de 1868, faz parte do acervo do Museu da
Universidade Federal do Para (MUFPA) desde a sua criacdo, em 1983, e €
a pintura exposta em museu brasileiro que traz © mais antigo registro da
cidade. A obra tem uma historia curiosa: pertenceu ao Imperador D. Pedro
Il, que a deu de presente & sobrinha Francisca de Oréans, por seu
casamento com o Duque de Chartres, na Franca. Décadas depois, 0
quadro seria comprado em Paris € trazido a Belém, nos anos de 1980,
para integrar o acervo da UFPA. Autor de pinturas, desenhos € aquarelas,
o italiano Joseph Leon Righini chegou ao Brasil como cendgrafo da
companhia de opera de Giuseppe Ramonda. Durante as quase trés
décadas que aqui viveu, a maior parte em Belém, foi também professor de
desenho, gravador e fotografo. Considerado o maior paisagista da
Amazénia no século XIX, dedicou grande parte de sua longa estadia na
regido para registrar cenas urbanas €, de forma pioneira, a natureza ao
seu redor.

Acervo Museu UFPA

BELEM DO PARA, 1888. Oleo sobre tela, 105 x 210 cm. Autor: Joseph Ledn
Righini

Fonte: FACEBOOK, 2016.

Partindo de uma visdo generalista da Internet, a partir da qual o seu uso propicia
fluidez na circulacdo de informacdes e na construcdo de lacos sociais independente da
delimitacdo temporal e geografica, verifica-se um descompasso entre o virtual e o real nas
apropriacdes feitas nos ambientes virtuais do Museu da UFPA. Devemos atentar que o virtual
ndo se opbe ao real, o primeiro é parte integrante do segundo. Mas sO apresenta
potencialidade no real quando visualizado e ressignificado no que deve ser (MARTINO,
2014).

Assim, é possivel perceber que as conexdes disponibilizadas pelos ambientes virtuais
do Museu da UFPA ainda sdo timidas, com apenas uma parcela da sociedade partilhando o
contetdo em circulagdo. Visamos que apenas segmentos sociais paraenses se sentem atraidos
pelo contetdo produzido. Chamamos a atencdo que dentro dessa representacdo de 24 usuarios
regionais, os leitores que compartilharam as postagens anteriormente citadas possuem ligacéo
as areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, como: Arquitetura e Urbanismo, Artes Visuais,
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Historia e Turismo. Por meio do preenchimento nos campos Local de Trabalho e Local de
Estudo na aba Sobre em cada perfil foi possivel identificar a formacéo/atuagdo profissional
dessas pessoas. Isso da destaque para a constituicdo de uma comunidade virtual que consome
0 contetdo produzido pelo MUFPA, isto &, grupos de sujeitos conectados por interesses e
afinidades (SANTAELLA, 2003).

Ha mais ou menos uns vinte mil anos seres humanos decidiram que viver junto era
mais interessante do que enfrentar os perigos da vida — animais, a natureza, tribos
inimigas — sozinhos. Essa decisdo teve um efeito colateral inesperado: para viverem
juntos, seres humanos precisam definir quem faz o que, estipular objetivos comuns e
decidir quais sdo os interesses em disputa. Em outras palavras, precisaram se
organizar a partir das condi¢des materiais de vida existentes. De 14 para ca, pouca
coisa mudou em alguns aspectos: da familia as cidades, clubes, associacdes e
instituicdes, seres humanos se relinem em comunidades, agrupamentos de pessoas
que tém ao menos alguns tragos em comum. A raiz da palavra “comunidades” ¢ a
mesma de “comum” e de “comunica¢do”, pensada como ‘“aquilo que pode ser
compartilhado” (MARTINO, 2014, p. 44).

Pensando a partir dessa ldgica de compartilhamento, verificamos que os esforcos do
Museu da UFPA em ampliar as conexdes possiveis no ciberespaco ainda se ddao de maneira
paulatina. Destacamos que a auséncia de um plano de acBes e avaliagbes no setor
comunicacional e o baixo uso dos recursos disponiveis nos ambientes virtuais coopera na
lenta apropriacdo de outros publicos. Além disso, dois outros apontamentos, advindos da
entrevista com a diretora do museu, evidenciam divergéncias no processo de producdo e
circulacdo de conteudos. O primeiro refere-se ao publico-alvo e o segundo é acerca do

entendimento de estrutura da instituicdo segundo seu 6rgdo gestor, a UFPA.

As escolas sdo 0 nosso publico-alvo [...]. Nds gostariamos muito de ter um publico
de terceira idade, n6s gostariamos de ter um publico de pessoas, digamos do meio
empresarial, da indUstria, do comércio, [...]. Eu ndo sei como a gente poderia chegar
nesses outros publicos. Um pablico que a gente tem investido é o publico escolar
[...]. Eu acho que nds temos assim, por um lado a gente ta com todas as midias em
funcionamento e por outro lado a gente tem um publico que ndo tem acesso a essa
midia (DERENJI, 2015).

[...], tens que considerar ai que sdo dois grandes impedimentos digamos, um deles é
a proépria estrutura do Museu que é ligada ao MEC. Entdo n6s ndo temos um
tratamento dentro da instituigdo como um museu, eles acham que tem, mas ndo &,
Né&o é a mesma coisa que trabalhar numa institui¢do que tem entendimento do que é
um museu. As necessidades de um museu, de um pessoal de um museu (DERENJI,
2015).

Esses trechos apontam que, inicialmente, o ajuste estrutural na equipe técnica pode

alterar a maneira que vem se encaminhando as ag0es no ciberespago bem como em outros



82

setores na instituicdo, pela necessidade de uma base integrada e consolidada na gestdo do
museu. Na tentativa de transpor tais obstaculos, verifica-se uma estratégia para maior
circulacdo do contetdo produzido pelo museu: o compartilhamento das publicagdes nos perfis
dos funcionarios do museu. Em conversa com os mesmos, ficou evidente esta pratica sob a
justificativa de maior alcance de publico.

Todos os esfor¢os em detrimento da ampliacdo de interacdo possivel no espaco virtual
sdo louvaveis, mas seu uso ainda € cercado por interferéncias econdmicas e culturais que
fazem com que nem todas as pessoas sejam igualmente ativas em tal ambiente pela exigéncia
de condi¢cBes minimas de atuacdo. Mas do que a mera apropriacdo para concorrer frente aos
outros espacos de comunicacgao no circuito cultural, os museus devem ter o entendimento de
que nem todas as acdes disponiveis no meio virtual se adequam a sua estrutura. Contudo,
pode-se valer de alguns destes recursos virtuais para aumentar e fortalecer os seus lacos
sociais, tendo em vista a potencialidade em integrar o cotidiano de varias pessoas por sua

capacidade em contar o passado no presente e ressignificar as perspectivas para o futuro.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das estratégias utilizadas pelo Museu da UFPA para interagir junto a
sociedade por meio do ciberespaco no ano de 2015 levou a algumas consideragdes que, mais
do que conclusbes, abrem perspectivas para compreender a importancia de pesquisas na
interface das areas de Comunicacdo e Museologia. Ao verificar as redes sociais Facebook e
Instagram, juntamente com a realizagdo de entrevistas com profissionais ligados as atividades
do MUFPA no ciberespaco, conseguimos notar indicadores no processo de produgdo dos
conteddos virtuais que contribuem no cumprimento da fungdo social do museu e na promog¢éo
do didlogo com a sociedade, podendo ampliar e fortalecer os lagos sociais ja estabelecidos.

Para alcance de tal objetivo, estruturamos a dissertagdo em trés capitulos, de modo que
no primeiro capitulo realizamos uma abordagem teérica acerca de literaturas referentes aos
campos de estudo da Comunicacdo e da Museologia. Tendo em vista que nosso trabalho €
proposto a partir da analise de um objeto enquadrado na intersecdo de ambas as areas: um
museu. O mesmo pode se constituir como um meio de comunicacdo, bem como um elemento
de estudo no campo museoldgico, que s6 ganha destaque na sociedade ao se considerar as
interacdes estabelecidas entre sujeitos e objetos.

No segundo capitulo, a preocupacgdo era situar a importancia do estudo a partir do
nosso lugar de fala, em meio as multiplas representacdes que ecoam da Amazoénia Paraense.
Por meio de autores como Castro (2011) e Britto (2011), abordamos um breve cenario da area
cultural na cidade de Belém e foi possivel notar que os museus locais tém intrinseca relacdo
com o desenvolvimento de politicas publicas. Contudo, a0 mesmo tempo em que elas
objetivam a expansdo das instituicdes museoldgicas, sdo vistas como aspecto limitador desse
alargamento quando ha trocas de governantes e entraves politicos. Apesar disso, € visivel
também um desejo pulsante de alargamento das fronteiras, a fim de se fazer ser visto pelas
diferencas locais sem desniveis em ambito global.

No terceiro capitulo, voltamos a atencdo para a analise dos dados levantados nas
observac0es realizadas nas redes sociais Facebook e Instagram, e nas entrevistas feitas com
os profissionais que participam do processo de producdo e circulacdo de informacgdes nos
espacos virtuais supracitados. Concluimos que 0s posts cujo conteldo retrata aspectos
regionais e cenas do dia a dia no museu sdo o0s que detém maior atencdo do visitante, o que
pode ser conferido quantitativamente pelas curtidas, comentarios e compartilhamentos.

A manutencdo dessa préatica de producgéo de contetdo pode proporcionar que os lagos

sociais estabelecidos no ciberespago sejam redimensionados ao espaco fisico do museu, com
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potencial em ressignificar a dindmica de visitagdo presencial dos polos de atragdo cultural em
Belém, no que concernem as instituicbes museoldgicas, ja que 0os museus mais conhecidos e
visitados se localizam em bairros diferentes ao do MUFPA, sendo eles: o bairro de S&o Braz
com o Museu Paraense Emilio Goeldi e o bairro da Cidade Velha com a seguinte estrutura:
Museu de Arte Sacra, Museu do Encontro, Espaco Cultural Casa das Onze Janelas, Corveta
Museu Solimdes, Museu de Arte de Belém, Museu do Estado do Para, Museu do Cirio e
Museu da Imagem e do Som.

Geograficamente, o Museu da UFPA se encontra no caminho de passagem de um polo
a outro na cidade, e por vezes, passa despercebido pelas pessoas por falta de conhecimento da
institui¢do. Mais do que “ganhar” publicos localizados em varias partes do globo, a interacdo
virtual estabelecida pelo MUFPA pode torna-lo visivel positivamente no espaco local entre os
referenciais mais préximos de museu que a sociedade paraense detém.

Para isso, verificamos a necessidade de dominio das redes sociais on-line e suas
linguagens apropriadas, haja vista que grande parte das postagens realizadas no Facebook
advinha do Instagram. Ressaltamos que cada ambiente tem objetivos e dinamicas diferentes,
0 que requer adaptacdo dos métodos de atuacdo para com os publicos diversos que verificam
no espaco virtual do MUFPA a possibilidade de ter seus conceitos e valores individuais e
coletivos representados nas narrativas expostas.

Como afirma Martino, “assim como o mundo real ¢ levado para as redes sociais
digitais, as discussdes on-line tém o potencial de gerar atitudes e a¢des no mundo fisico”
(MARTINO, 2014, p. 58). Tal projecdo ganha cada vez mais destaque pela facilidade de
acesso aos conteudos seja por celulares, tablets e notebooks, 0 que possibilita a producéo de

praticas sociais e/ou sentidos, até entdo limitados por referéncias culturais encerradas em si.

O museu, como importante meio de comunicacdo, tem de aproveitar todo este
desenvolvimento comunicacional e tecnolégico, no sentido de satisfazer as novas
correntes da museologia que se estdo a debrugar sobre o papel do museu na
sociedade atual. A instituicAo museoldgica sofreu grandes alteracdes e foi alvo de
salutar discussdo que motivou novas formas de pensar o0 museu, havendo agora a
consciéncia de que necessita de se libertar do espaco tradicional e limitado, para se
tornar acessivel ao grande publico (MUCHACHO, 2005, p. 579).

Como forma de romper as limitacGes impostas ao espaco museoldgico, os ambientes
virtuais também se constituem como possibilidades de informacédo, pesquisa e interacéo,
capazes de alcancar variados segmentos sociais e fazer circular inUmeros assuntos que antes

ficavam restritos ao ambiente fisico. Para isso, 0s museus devem buscar se adequar as
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expectativas e demandas da sua rede de relacGes, tendo em vista seu potencial como agente de
transformacéo social a partir de narrativas que projetam nocoes de identidades.

Redes sdo dindmicas e estdo sempre em transformagdo. O nimero de atores
envolvidos que oscilam entre o papel de produtor e leitor agora passa a ser ilimitado. As
fronteiras de delimitacdo de cada campo de atuacgdo séo extintas e com a facilidade de uso das
redes virtuais, as trocas culturais feitas entre visitante e museu conferem também facilidade de
aprendizagem através da apropriacao de ferramentas tecnoldgicas na difusdo do conhecimento
e da ruptura conceitual de comunicagdo museoldgica. Com isso verifica-se que 0s sujeitos
buscam constituir/construir-se em meio a subjetividades socializadas e concepgdes culturais
enraizadas, tal como sob as classificacdes em transformacao e praticas sociais inovadoras.

Sdo indiscutiveis as potencialidades que oferecem as tecnologias de informacgdo e
comunicagdo ao MUFPA, mas o cerne da questdo esta na definicdo de estratégias ajustadas as
necessidades do museu (ex. missdo, valores, or¢camentos, etc.), tendo em conta, por outro
lado, o equilibrio entre a funcdo social do museu e a pressédo do mercado cultural em ascenséo
em Belém, com a crescente producéo de espacos voltados para o lazer e entretenimento, alem
das exposicdes blockbuster em shoppings da cidade. Sendo assim, 0 museu deve usa-la a sua
funcéo social e ndo o contrario.

Nossa pesquisa aponta a abertura de novos olhares para o amplo potencial que o
museu apresenta como medium frente aos outros espacos comunicacionais, além da
compreensdo quanto a necessidade de ampliacdo de pesquisas que versem Comunicacgdo e
Museologia, principalmente na regido Norte, ponderando o potencial amazbdnico e a
importancia da promoc¢édo de uma diversidade de olhares sobre a regido a fim de contrapor a
ideia de identidade coesa que enquadram nosso lugar de fala.

Do ponto de vista comunicacional, analisar 0 museu como objeto permite um
alargamento das perspectivas da area que ndo podem se basear no tipo de comunicagdo
apenas midiatico. Por isso, refletir sobre o processo comunicativo nos museus contribui
também para pensar a propria Comunicacdo. Contudo, pelas limitacbes de uma pesquisa de
mestrado, ndo foi possivel investigar de modo mais amplo o museu como medium, o que
podera ser feito em pesquisas posteriores que investiguem, por exemplo, a comunicacdo na
experiéncia de visita ao museu, as dinamicas e 0 museus e seus diferentes publicos, dentre
outras possibilidades.

Do ponto de vista museoldgico, o estudo nos faz refletir que o aspecto interdisciplinar
que recai sobre nosso objeto empirico de pesquisa ndo pode ser ressaltado apenas de maneira

tedrica. Profissionais de diversas areas precisam participar do dia-a-dia da instituicdo e em
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troca constante para que a mesma consiga dar sequéncia e projecdo as atividades planejadas,
refletindo nas interagcGes com os visitantes fisicos ou virtuais. A ndo inser¢éo de profissionais
especializados em diferentes areas que compdem o museu faz com que incorra no risco de
reduzir o seu potencial como instituicdo de preservacéo, estudo, contemplacédo e turismo junto
a sociedade.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de entrevista destinado aos profissionais internos do MUFPA

Etapa 1

1. Nome

2. Formagéo

3. Escolaridade

Ensino fundamental incompleto Ensino superior incompleto
Ensino fundamental completo Ensino superior completo
Ensino médio incompleto Pds-graduando

Ensino médio completo Pds-graduado

4. Atuagéo Profissional

Etapa 2

5. Antes de visitar um museu, vocé procura informagdes sobre ele?

| | Sim | | | N&o |

6. Caso sim, onde vocé procura preferencialmente?

7. Caso procure informacgdes na internet, quais as plataformas que vocé realiza a busca de
conteudo?

8. Nas plataformas que vocé busca as informacoes, tem sido de facil ou dificil acesso? Por
que?

Etapa 3
Em relacdo as plataformas virtuais utilizadas pelo Museu da UFPA:

9. Qual o objetivo da utilizacdo pelo MUFPA?

10. Quem participa do gerenciamento do contetdo circulado na internet pelo MUFPA?
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11. H& preocupacdo desses profissionais em avaliar a producdo e recepcdo dos contetdos
circulados na internet?

| | Sim | | | N&o |

12. Caso sim, qual o método de avaliacdo € utilizado?

13. A avaliacdo feita auxilia na formulacdo de novas acdes e estratégias para o funcionamento
do MUFPA?

14. Como vocé avalia as divulgacGes feitas na internet sobre o MUFPA e suas atividades?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

15. Em sua opinido, qual espaco virtual tem mais potencial para auxiliar o MUFPA no
cumprimento de sua fungéo social e na promogéo do didlogo com a sociedade?

Blog Facebook
E-mail Twitter
Jornal on-line Instagram
Site do Museu da UFPa Outro. Qual?

16. Em sua opinido, quais as dificuldades existentes para envolver os diferentes setores da
sociedade no processo de interacdo estabelecido na internet pelo MUFPA?

17. Em sua opinido, quais acdes podem ser implantadas para aprimorar o processo de
interacdo estabelecido na internet pelo MUFPA?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista destinado aos profissionais externos ao MUFPA
Etapa 1

1. Nome

2. Formagéo

3. Escolaridade

Ensino fundamental incompleto Ensino superior incompleto
Ensino fundamental completo Ensino superior completo
Ensino médio incompleto P6s-graduando

Ensino médio completo Pos-graduado

4. Atuagéo Profissional

Etapa 2

5. Antes de visitar um museu, vocé procura informagdes sobre ele?

| | Sim | | | N&o |

6. Caso sim, onde vocé procura preferencialmente?

7. Caso procure informacgdes na internet, quais as plataformas que vocé realiza a busca de
conteudo?

8. Nas plataformas que vocé busca as informacoes, tem sido de facil ou dificil acesso? Por
que?

Etapa 3

Em relacdo as plataformas virtuais utilizadas pelo Museu da UFPA:

9. Vocé tem conhecimento de quais plataformas o MUFPA se utiliza?

| | Sim | | | N&o |

10. Caso sim, quais séo as plataformas utilizadas pelo MUFPA?
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11. Caso ja tenha acessado alguma das plataformas utilizadas pelo MUFPA, vocé teve
facilidade ou dificuldade em obter a informag&o que procurava? Por que?

12. Como vocé avalia as divulgacGes feitas na internet sobre o MUFPA e suas atividades?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

13. Em sua opinido, qual espaco virtual tem mais potencial para auxiliar o MUFPA no
cumprimento de sua funcdo social e na promocdo do didlogo aberto e participativo com a
sociedade?

Blog Facebook
E-mail Twitter
Jornal on-line Instagram
Site do Museu da UFPa Outro. Qual?

14. Em sua opinido, quais as dificuldades existentes para envolver os diferentes setores da
sociedade no processo de interacdo estabelecido na internet pelo MUFPA?

15. Em sua opinido, quais acdes podem ser implantadas para aprimorar 0 processo de
interacdo estabelecido na internet pelo MUFPA?



APENDICE C - Itens da ficha para coleta de dados no Perfil do Facebook

1. Numero da postagem:

2. Meés:

3. Diadasemana:

4. Localizacdo geogréfica:

5. Visualizagéo:

6. Tipo de Postagem:

7. Curtidas:

8. Compartilhamentos:

9. Comentarios:

10. Interacdo do administrador com usuarios:

11. Conteldo da postagem:
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APENDICE D - Itens da ficha para coleta de dados na Fanpage

1. Numero da postagem:

2. Meés:

3. Diadasemana:

4. Localizacdo geogréfica:

5. Tipo de Postagem:

6. Curtidas:

7. Compartilhamentos:

8. Comentérios:

9. Interacdo do administrador com usuarios:

10. Conteldo da postagem:
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APENDICE E - Itens da ficha para coleta de dados no Instagram

1. Numero da postagem:

2. Data da Postagem:

3. Compartilhada no Perfil do Facebook:

4. Data de postagem compartilhada no perfil do facebook:

5. Localizacdo geogréfica:

6. Curtidas:

7. Comentarios:

8. Interacdo do administrador com usuarios:

9. Conteudo:

99



