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RESUMO

O trabalho policial ¢ marcado por exposi¢do continua a violéncia, pressdo institucional e
exigéncias operacionais intensas, configurando um contexto propicio ao sofrimento psiquico.
No ambito da Policia Civil em Belém (PA), essas condi¢des sdo atravessadas por dindmicas
organizacionais e culturais que tendem a naturalizar o sofrimento e dificultar sua expressao.
Nesse cenario, o adoecimento psiquico ¢ compreendido como fendmeno socialmente
produzido, inscrito nas formas de organizag@o do trabalho e nos mecanismos institucionais de
regulacao da experiéncia profissional. Este estudo analisa a politica de atendimento psicossocial
da Policia Civil do Para, com foco na atuacdo da Dirctoria de Atendimento ao Servidor
(DAS/PCPA), examinando seus alcances, limites e efeitos na satide mental dos trabalhadores.
Adota-se abordagem quali-quantitativa, combinando analise documental, enquete com 234
policiais civis e entrevistas em profundidade com 13 participantes em processo de adoecimento.
A analise baseia-se na triangulagcdo metodoldgica, articulando estatisticas descritivas e analise
de conteudo. Os resultados indicam que a intensificagdo das demandas laborais, os regimes
prolongados de plantdo, a responsabilizagdo juridica individualizada e uma cultura
organizacional orientada pela valoriza¢ao da invulnerabilidade produzem condi¢des estruturais
de sofrimento. Observa-se que o medo da estigmatizagdo e, especialmente, da suspensdo do
porte de arma — elemento central da identidade profissional — atua como barreira ao acesso
aos servicos de saude mental. A possibilidade de “entregar a arma” emerge como ameaga
simbolica ao pertencimento institucional, contribuindo para o adiamento da busca por cuidado.
Os afastamentos por transtornos mentais sdo recorrentes, embora atravessados por fragilidades
nos mecanismos de acompanhamento e reintegragdo. A atuagdo da DAS/PCPA ¢ reconhecida
como relevante, porém limitada por centralizagdo geografica e baixa articulagcdo institucional.
Conclui-se que o sofrimento psiquico no trabalho policial € institucionalmente produzido e
culturalmente silenciado. O estudo contribui para a Sociologia do Trabalho e da Saude ao
evidenciar que a gestdo da forga policial implica a gestdo da vulnerabilidade, apontando para a
necessidade de politicas publicas que enfrentem o estigma e incorporem a satde mental como
dimensdo estratégica da seguranca publica.

Palavras-chave: Trabalho Policial. Sofrimento Psiquico. Politica do Cuidado. Silenciamento
Cultural. Policia Civil.



ABSTRACT

Police work is characterized by continuous exposure to violence, institutional pressure, and
intense operational demands, creating conditions conducive to psychological distress. Within
the Civil Police in Belém (PA), Brazil, these conditions are shaped by organizational and
cultural dynamics that tend to normalize suffering and hinder its expression. In this context,
psychological distress is understood as a socially produced phenomenon, embedded in work
organization and institutional mechanisms that regulate professional experience.This study
analyzes the psychosocial care policy of the Civil Police of Par4, focusing on the Directorate of
Civil Servant Assistance (DAS/PCPA), examining its scope, limitations, and effects on
workers’ mental health. A mixed-methods approach is adopted, combining document analysis,
a survey of 234 police officers, and in-depth interviews with 13 participants undergoing
psychological distress. Data analysis is based on methodological triangulation, integrating
descriptive statistics and content analysis.The findings indicate that intensified work demands,
extended shifts, individualized legal accountability, and an organizational culture grounded in
the valorization of invulnerability produce structural conditions of distress. It is observed that
fear of stigmatization, and particularly the risk of losing firearm authorization—an element
central to professional identity—acts as a barrier to accessing mental health services. The
possibility of “surrendering the weapon” emerges as a symbolic threat to institutional
belonging, contributing to delayed help-seeking.Mental health-related leave is recurrent,
although marked by weaknesses in monitoring and reintegration mechanisms. The DAS/PCPA
is recognized as relevant but limited by geographical centralization and weak institutional
coordination.The study concludes that psychological distress in police work is institutionally
produced and culturally silenced. It contributes to the fields of Sociology of Work and Health
by demonstrating that managing the police workforce also entails managing vulnerability,
highlighting the need for public policies that address stigma and recognize mental health as a
strategic dimension of public security.

Keywords: Police Work; Psychological Distress; Organizational Culture; Institutional
Production; Care Policies; Public Security.
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INTRODUCAO
Apresentacio do tema e Contextualizagio

Nas ultimas décadas, o trabalho policial no Brasil consolidou-se como uma atividade
atravessada por riscos fisicos, morais e psiquicos, em contexto de violéncia persistente,
expansdo do encarceramento e centralidade renovada do aparato penal como mecanismo de
regulacdo dos conflitos sociais. Nesse cenario, a violéncia ndo atua apenas como evento
episodico, mas como elemento organizador do cotidiano institucional, incidindo sobre rotinas,
relagdes hierarquicas, expectativas de desempenho e formas de reconhecimento profissional.

Apesar de frequentemente agrupadas sob a categoria genérica de “forgas de seguranga”,
as policias brasileiras operam segundo modelos institucionais distintos, com efeitos
diferenciados sobre a organizacdo do trabalho e, por conseguinte, sobre experiéncias de
sofrimento e adoecimento. A Policia Militar estrutura-se sob regime disciplinar castrense e
orientacdo ostensiva/preventiva, com intensa verticaliza¢ao hierarquica e maior centralidade do
patrulhamento e do confronto. A Policia Civil, por sua vez, organiza-se em torno da
racionalidade investigativa e juridico-administrativa, responsavel pela apuracdo de infragdes
penais e formalizagdo do inquérito policial, combinando atividades operacionais com elevada
carga burocratica e responsabilizacdo individual por procedimentos e decisdes.

Essa distingao ndo ¢ meramente descritiva: ela delimita formas especificas de exposicao
ao risco e de regulacdo institucional da vulnerabilidade. Na Policia Militar, a dimensao do risco
tende a ser mais diretamente associada ao policiamento ostensivo e a disciplina militarizada.
Na Policia Civil, o sofrimento psiquico tende a emergir da combinacdo entre jornadas
prolongadas, regimes intensivos de plantdo, pressdao por produtividade investigativa, contato
reiterado com situacdes traumaticas, sobrecarga administrativa e responsabilizag¢do juridico-
funcional. Trata-se, portanto, de arranjos organizacionais distintos que produzem gramaticas
especificas de reconhecimento, silenciamento e manejo do sofrimento no interior das
corporagoes.

E nesse enquadramento que esta tese delimita seu objeto: o sofrimento psiquico no
trabalho da Policia Civil do Estado do Par4, com énfase nas politicas institucionais de cuidado
psicossocial desenvolvidas pela Diretoria de Atendimento ao Servidor (DAS/PCPA). O foco na
Policia Civil ndo implica ignorar a complexidade do campo policial, mas situar, com precisdo
analitica, a especificidade organizacional de uma instituicdo cuja atividade articula
investigacdo, producdo de provas, mediacdo com o sistema de justica e gestdo cotidiana de

situacdes-limite.
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Ao deslocar o olhar para a Amazonia paraense, essas dindmicas adquirem contornos
particulares. O Pard combina violéncia urbana concentrada na Regido Metropolitana de Belém
com dinamicas difusas no interior, associadas a conflitos territoriais, crimes ambientais,
disputas fundiarias, circulagdo de economias ilegais e presenca estatal desigual. Esse cenario
de violéncia criminal incide diretamente sobre as condi¢des concretas de trabalho policial civil:
deslocamentos extensos (estradas e rios), precariedade estrutural, déficit de efetivo, baixa
previsibilidade institucional e exposi¢ao continuada a ocorréncias de alta intensidade emocional
e moral.

A dimensao territorial, nesse sentido, constitui elemento estruturante da experiéncia
trabalhista e do acesso ao cuidado. Policiais lotados no interior tendem a enfrentar maior
isolamento institucional e dificuldades mais pronunciadas de acesso a servigos especializados,
ao passo que dispositivos de ateng@o psicossocial se concentram, em geral, na capital. Essa
assimetria contribui para o que esta tese denomina interiorizagdo do sofrimento: processo no
qual distancia geografica, fragilidade institucional e circulacao limitada de politicas de cuidado
ampliam o silenciamento e dificultam o reconhecimento legitimo da vulnerabilidade.

Do ponto de vista tedrico, o estudo se ancora na Sociologia do Trabalho e dialoga com
a Psicodinamica do Trabalho ao sustentar que o sofrimento psiquico no trabalho policial nao
pode ser reduzido a fragilidades individuais ou predisposi¢des subjetivas isoladas. Trata-se de
um fendmeno socialmente produzido e reproduzido, institucionalmente administrado e
simbolicamente regulado, cuja inteligibilidade exige relacionar organizacao do trabalho, cultura
institucional e racionalidades administrativas de gestdo do risco. Inspirada em Michel Foucault,
particularmente nas reflexdes sobre governo das condutas e mecanismos de normalizacao, a
tese compreende que a instituicdo nao opera apenas por normas formais, mas também por
dispositivos que moldam subjetividades, regulam emogdes e definem fronteiras do que pode
ser reconhecido como sofrimento legitimo. Assim, o adoecimento ndo surge a margem da
instituicao; ele se produz e se expressa no interior de seus proprios modos de governar o
trabalho.

Essa perspectiva permite buscar abordagens que mostram o sofrimento psiquico do
policial ou o explicam pela exposicdao a violéncia externa. Propde-se, em contrapartida, uma
leitura socioldgica que articula: (a) regimes temporais intensivos (plantdes, disponibilidade
permanente, imprevisibilidade); (b) cultura organizacional de invulnerabilidade e autocontrole
emocional; (c) dispositivos formais e informais que regulam o reconhecimento da
vulnerabilidade e definem custos simbdlicos e funcionais para quem “admite” sofrimento. Em

\

sintese, a tese sustenta que mecanismos voltados a eficiéncia operacional, disciplina
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institucional e controle hierdrquico podem, simultaneamente, produzir silenciamento,
estigmatizacao e barreiras ao cuidado.

Os dados empiricos desta pesquisa corroboram esse argumento. A enquete aplicada a
234 policiais civis evidenciou incidéncia expressiva de sintomas associados ao desgaste
emocional: 26,34% relataram cansago excessivo; 20,16%, irritabilidade constante; 15,84%,
nervosismo recorrente; 13,58%, perda do senso de humor; e 12,96%, retraimento social no
trabalho. Considerando que o instrumento admitia multiplas respostas, observa-se convivéncia
simultanea de diferentes manifestacdes de sofrimento psiquico, indicando quadro de desgaste
que ndo se restringe a experiéncias isoladas.

As 13 entrevistas aprofundaram esse diagnostico, revelando padrdes convergentes:
jornadas prolongadas, exposi¢cdo reiterada a situacdes traumaticas, pressdo por resultados,
receio de estigmatizagdo e temor de consequéncias funcionais como fatores que retardam a
busca por cuidado institucional. Entre esses elementos, destaca-se o significado simbolico e
institucional da arma de fogo: o receio da “entrega da arma” aparece como marcador de perda
de legitimidade profissional e, por isso, como barreira ao tratamento e a procura por suporte
psicossocial, tema analisado de modo aprofundado no Capitulo 4.

A analise de documentos e registros institucionais, por sua vez, indica que os
afastamentos por transtornos mentais vém se consolidando como causa relevante de licengas,
enquanto mecanismos de acompanhamento e reintegragdo permanecem insuficientemente
sistematizados. A atuacdo da DAS/PCPA ¢ reconhecida como importante, porém marcada por
limites associados a centralizagdo geografica, insuficiéncia estrutural e baixa articulagdo com a
rotina organizacional das unidades policiais, principalmente no interior.

O trabalho policial, especialmente no ambito da Policia Civil, configura-se como uma
atividade marcada por intensas exigéncias operacionais, exposi¢ao continua a violéncia e forte
pressdo institucional, produzindo um contexto propicio ao desgaste fisico e psiquico. No
entanto, apesar da crescente incidéncia de adoecimento mental entre policiais civis, persistem
dificuldades institucionais no reconhecimento, na expressao € no enfrentamento desse
fendmeno. Nesse cendrio, observa-se um aparente descompasso entre as demandas concretas
de satide mental dos servidores e as respostas institucionais oferecidas pelas politicas de
cuidado existentes.

Diante desse contexto, coloca-se o seguinte problema de pesquisa: em que medida a
politica de atendimento psicossocial da Policia Civil do Estado do Para, especialmente no
modelo implementado pela Diretoria de Atendimento ao Servidor (DAS/PCPA), ¢ capaz de

responder as demandas de saude mental dos policiais civis, considerando as condigdes ¢ a
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organiza¢do do trabalho, bem como as dindmicas institucionais e culturais que produzem e
regulam o sofrimento psiquico no interior da corporagao?

Parte-se da hipétese de que o sofrimento psiquico no trabalho policial ndo se configura
como uma fragilidade individual, mas como um fendmeno socialmente produzido, resultante
das condi¢des e da organizagdo do trabalho, sendo simultaneamente regulado por dispositivos
culturais e institucionais que tendem a silencid-lo. Nessa perspectiva, supde-se que a politica
de atendimento psicossocial, embora relevante, apresenta limites estruturais, operacionais e
simbolicos que restringem sua efetividade, especialmente diante de barreiras como o estigma,
o medo de sangdes institucionais e as implicagdes relacionadas a identidade profissional.

A tese central defendida neste estudo € que o sofrimento psiquico no trabalho policial
civil ndo se constitui como expressao isolada de fragilidades individuais, mas como resultado
de um processo social, institucional e culturalmente produzido. No contexto da Policia Civil do
Estado do Pard, esse sofrimento emerge da articulagdo entre condigdes laborais intensificadas,
exposicdo continuada a violéncia, pressdo por produtividade, responsabilizagdo juridico-
funcional, cultura organizacional de invulnerabilidade e limites das politicas institucionais de
cuidado. Desse modo, sustenta-se que a gestdo do trabalho policial envolve também a gestdo
da vulnerabilidade dos trabalhadores, fazendo com que o adoecimento psiquico seja produzido,
silenciado e administrado no interior da prdpria instituigao.

A luz desse problema, o objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar a politica de
atendimento psicossocial dirigida aos trabalhadores da Policia Civil do Estado do Pard, com
énfase no modelo implementado pela Diretoria de Atendimento ao Servidor (DAS/PCPA),
buscando compreender seus alcances, limites e efeitos sobre a saidde mental dos policiais civis,
em articulacdo com as condigdes e a organizacdo do trabalho policial que produzem e regulam
o sofrimento psiquico no interior da institui¢ao.

Para alcancar esse objetivo geral, a pesquisa desdobra-se nos seguintes objetivos
especificos: Inicialmente, busca-se analisar como as condi¢des e a organizagdo do trabalho
policial contribuem para a produ¢do do sofrimento psiquico entre policiais civis no Estado do
Pard. Em seguida, examinam-se as formas de manifestacdo desse sofrimento no cotidiano
profissional, considerando suas dimensdes subjetivas, organizacionais e relacionais. Na
sequéncia, investiga-se o papel da cultura organizacional na produgdo, legitimagdo e
silenciamento do sofrimento psiquico no interior da corporacdo. Complementarmente, analisa-
se as barreiras institucionais e simbolicas que dificultam o acesso dos policiais civis aos servigos

de cuidado psicossocial. Por fim, avaliam-se os alcances, limites e efeitos da politica de
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atendimento psicossocial da Policia Civil do Pard, com énfase no modelo implementado pela
DAS/PCPA.

Dessa forma, a articulagao entre problema, hipotese e objetivos permite compreender o
sofrimento psiquico no trabalho policial como um fendmeno complexo, produzido na interse¢ao
entre trabalho, instituicdo e cultura, ¢ mediado pelas possibilidades e limites das politicas
publicas de cuidado.

A relevancia desta tese também se ancora em um percurso situado, atravessado pela
minha propria trajetoria profissional como policial civil do Estado do Para. Ao longo de 24 anos
de atuagdo, especialmente sob regimes intensivos de plantdo e em contextos marcados por
precariedade estrutural, exposi¢do continuada a violéncia e elevada pressdo operacional,
tornou-se possivel observar, de forma prolongada, os efeitos dessas condigdes sobre a saude
mental dos trabalhadores. No entanto, essa compreensdo nao se deu apenas no plano da
observagao, mas também no da experiéncia vivida.

Em determinado momento da trajetoria profissional, o acimulo de exigéncias laborais,
associado as dinamicas institucionais e culturais do trabalho policial e exposi¢ao a varios tipos
de wvioléncias, resultou em um processo de adoecimento psiquico que demandou
acompanhamento psicologico, psiquidtrico € uso continuo de medicagdo ao longo de
aproximadamente trés anos. Esse percurso terapéutico culminou em readaptacdo funcional
definitiva, conforme registrado em laudo médico pericial oficial, que atestou a impossibilidade
de continuidade em atividades operacionais € no uso de arma de fogo.

Essa experiéncia, longe de constituir um elemento meramente biografico, revelou, em
sua dimensdo concreta, os limites institucionais no reconhecimento e no cuidado do sofrimento
psiquico no interior da corporagcdo. A vivéncia do adoecimento evidenciou, de forma
particularmente intensa, os efeitos do estigma, do siléncio organizacional e das implicagdes
simbdlicas associadas a perda do porte de arma — elemento central da identidade e da
legitimidade profissional no campo policial.

Nesse sentido, a dimensao autobiografica ndo ¢ mobilizada como eixo explicativo da
pesquisa, mas como ponto de inflexdo que contribuiu para a formulag¢do do problema e para a
constru¢cdo de uma sensibilidade analitica diante das formas institucionais de producdo e
regulacao do sofrimento. Ao tensionar a posi¢ao do pesquisador que também ¢ parte do campo
investigado, a pesquisa assume a nao neutralidade como condigdo constitutiva da producao do
conhecimento, em consonancia com perspectivas que reconhecem a implicagdo do sujeito na

analise das realidades sociais.
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Assim, esta tese emerge da interseccdo entre experiéncia vivida e investigacio
cientifica, buscando deslocar o sofrimento psiquico do lugar de fragilidade individual para
situd-lo como fendmeno socialmente produzido, institucionalmente regulado e culturalmente
silenciado. E a partir desse duplo movimento — de implica¢do e analise — que se constroi o
esfor¢o de compreender o adoecimento no trabalho policial e de contribuir para a formulacao
de respostas institucionais mais sensiveis, efetivas e socialmente comprometidas.

Esta tese esta estruturada de forma a articular, progressivamente, os fundamentos
metodoldgicos, tedricos € empiricos necessarios a compreensao do sofrimento psiquico no
trabalho policial, bem como a andlise das respostas institucionais voltadas ao cuidado em satde
mental. O percurso analitico foi organizado de modo a conduzir o leitor desde a defini¢do das
estratégias de investigacdo até a interpretagdao dos achados e suas implicagdes para o campo das
politicas publicas e da gestdo institucional.

O Capitulo 1 — Percurso Metodologico apresenta as bases tedrico-metodologicas da
pesquisa, detalhando o campo empirico, os instrumentos de coleta de dados e os procedimentos
analiticos adotados. Sdo explicitadas as estratégias de triangulacdo entre dados quantitativos e
qualitativos, bem como os cuidados éticos e as especificidades envolvidas na realizagdo de
pesquisa no contexto policial, marcado por restricdes institucionais e sensibilidade tematica.

O Capitulo 2 — Sofrimento Psiquico no Trabalho Policial: uma abordagem
socioldgica e institucional dedica-se a construcao do referencial teorico, situando o debate no
campo da Sociologia do Trabalho e da Saude. Nesse capitulo, o sofrimento psiquico ¢ analisado
como fendmeno socialmente produzido, articulado as condi¢des de trabalho, as racionalidades
institucionais e as dindmicas culturais que estruturam a experiéncia profissional no interior da
corporacgao policial.

Na sequéncia, o Capitulo 3 — Fatores de Riscos Psicossociais no Trabalho aprofunda
a andlise das condi¢des concretas de trabalho, identificando os principais fatores que
contribuem para a producdao do sofrimento psiquico. S3o examinadas as exigéncias
operacionais, os regimes de trabalho, as relagdes hierarquicas e as formas de gestao
institucional, evidenciando como esses elementos operam na intensificacdo do desgaste e na
construgdo de contextos de vulnerabilidade.

O Capitulo 4 — Afastamentos dos Trabalhadores analisa as expressdes mais evidentes
do adoecimento psiquico, a partir dos dados sobre afastamentos por transtornos mentais. Nesse
momento, sdo discutidas as dinamicas de adoecimento, os padrdes de afastamento e as
limitagdes institucionais nos processos de acompanhamento e reintegragdo ao trabalho,

evidenciando os impactos do sofrimento na trajetoria profissional dos policiais civis.
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Por fim, o Capitulo 5 — Politicas, Implicacdes e Proposi¢oes examina a politica de
atendimento psicossocial desenvolvida pela Policia Civil do Estado do Pard, com énfase na
atuacdo da Diretoria de Atendimento ao Servidor (DAS/PCPA). O capitulo analisa seus
alcances, limites e efeitos, articulando os achados empiricos as proposi¢des institucionais
voltadas ao aprimoramento das estratégias de cuidado. A tese se encerra com as Consideragoes
Finais, nas quais sdo retomados os principais resultados da pesquisa, discutidas suas
implicagdes tedricas e praticas e apresentadas recomendagdes voltadas ao fortalecimento das

politicas de saude mental no trabalho policial.
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CAPITULO 1 - PERCURSO METODOLOGICO
1.1 Desenho metodologico da pesquisa

Este capitulo apresenta o desenho metodologico adotado na pesquisa, explicitando as
etapas de producao, organizagao e analise dos dados. A investigacao foi desenvolvida a partir
de uma abordagem quali-quantitativa, articulando revisao bibliografica, pesquisa documental,
aplicacdo de enquete online e realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Essa combinagao
metodoldgica foi escolhida em razdo da complexidade do objeto investigado, uma vez que o
sofrimento psiquico no trabalho policial exige a analise conjunta das condi¢cdes objetivas de
trabalho, dos discursos institucionais e das experiéncias subjetivas dos trabalhadores.

O percurso metodologico foi organizado em quatro etapas principais. A primeira
consistiu na revisdo bibliografica, voltada a constru¢do do referencial tedrico sobre trabalho
policial, sofrimento psiquico, cultura organizacional, fatores de risco psicossociais e politicas
de cuidado em satide mental. A segunda etapa correspondeu a pesquisa documental, com analise
de relatorios institucionais, normas, planos estratégicos, diretrizes de seguranga publica e
registros administrativos relacionados a saide mental e aos afastamentos funcionais. A terceira
etapa foi composta pela aplicagdo de uma enquete online, respondida por 234 policiais civis,
com o objetivo de mapear perfil socioprofissional, condi¢cdes de trabalho, sintomas associados
ao sofrimento psiquico e percepcao sobre os servicos institucionais de cuidado. A quarta etapa
consistiu na realizagdo de 13 entrevistas semiestruturadas com policiais civis e atores
institucionais estratégicos, buscando aprofundar as experiéncias, percepcdes e sentidos
atribuidos ao adoecimento mental e as politicas de atendimento psicossocial.

A analise dos dados foi realizada por meio de triangulagdo metodoldgica, articulando
estatisticas descritivas, analise documental e analise de contetido das entrevistas. Essa estratégia
permitiu confrontar dados quantitativos, registros institucionais e narrativas dos participantes,
ampliando a consisténcia interpretativa da pesquisa e evitando tanto a redu¢@o individualizante

do sofrimento quanto sua explicagdo exclusivamente estrutural.
1.2 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica desta tese foi conduzida como procedimento metodologico
estruturante, orientado pela necessidade de construir um referencial tedrico coerente com o
problema investigado. O levantamento foi desenvolvido de forma sistematica, envolvendo a

defini¢do prévia de eixos analiticos, a selecao de descritores, a busca em bases qualificadas, a
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triagem dos materiais e sua posterior analise critica, com vistas a sustentacdo conceitual da
investigacao.

Inicialmente, foram definidos os eixos tematicos centrais da pesquisa, a partir do
problema e dos objetivos propostos, contemplando: trabalho policial, sofrimento psiquico,
fatores de risco psicossociais, cultura organizacional e politicas de saude mental. A partir desses
eixos, foram estabelecidos descritores em portugués e inglés, utilizados na busca em bases
como SciELO, Redalyc, Portal de Periédicos CAPES, Google Scholar ¢ BDTD, além de
repositorios institucionais (UFPA, UnB, UERJ) e fontes documentais, incluindo relatorios
técnicos e normativos.

Na etapa de sele¢do, foram priorizadas produgdes com aderéncia direta ao objeto da
pesquisa, especialmente aquelas que abordam o sofrimento no trabalho a partir de perspectivas
sociologicas e institucionais. Apds leitura exploratéria, os materiais selecionados foram
submetidos a leitura analitica e fichamento, permitindo a identificagdo de categorias, conceitos
e matrizes interpretativas relevantes.

A organizac¢do do corpus tedrico ocorreu em trés eixos: (1) Sociologia do Trabalho e
Psicodinamica do Trabalho, com énfase na relagdo entre organizacdo do trabalho e producdo
do sofrimento; (2) estudos sobre instituigdes policiais e cultura organizacional; e (3) politicas
publicas de satide mental e cuidado no setor publico. Essa estrutura possibilitou articular a
literatura com os dados empiricos, operando como ferramenta analitica na interpretagdo dos
resultados.

Por fim, o levantamento bibliografico assumiu carater processual, sendo continuamente
atualizado a luz dos achados empiricos. Esse movimento permitiu refinar o enquadramento
tedrico e consolidar um quadro interpretativo consistente, capaz de apreender o sofrimento

psiquico no trabalho policial em sua dimensao social, institucional e cultural.
1.3 Pesquisa documental

A pesquisa documental constituiu uma etapa fundamental desta investigacdo, pois
permitiu examinar como a Policia Civil do Estado do Pard e os 6rgaos responsaveis pela
formulagdo de politicas publicas de seguranga registram, normatizam e operacionalizam agdes
relacionadas ao trabalho policial, a saude mental dos servidores e as estratégias institucionais
de cuidado psicossocial.

Essa etapa foi realizada em trés momentos principais. No primeiro, procedeu-se ao
levantamento dos documentos oficiais relacionados a organizagdo do trabalho policial, as

politicas de atendimento ao servidor, aos afastamentos funcionais, as diretrizes de satide mental
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e aos procedimentos administrativos envolvendo o porte de arma de fogo em situagdes de
adoecimento. No segundo momento, os documentos foram selecionados e organizados de
acordo com sua natureza: normativos, institucionais, estatisticos e programaticos. No terceiro
momento, realizou-se a leitura analitica do material, buscando identificar informacdes sobre as
condi¢cdes de trabalho, os dispositivos institucionais de cuidado, os registros de adoecimento,
os fluxos de atendimento psicossocial e as possiveis lacunas entre as diretrizes formais e sua
efetivacao pratica.

Foram analisados documentos oficiais produzidos pela Policia Civil do Estado do Para
e por 6rgdos vinculados a seguranga publica, entre os quais se destacam: relatorios de gestao da
PCPA, referentes ao periodo de 2019 a 2025; o Plano Estratégico da Policia Civil do Para para
o biénio 2024-2025; o Plano Inovacgao e Foco 2024-2025; diretrizes nacionais ¢ estaduais de
segurang¢a publica para o periodo de 2021 a 2030; a Lei n°® 14.531/2023, que institui acdes
voltadas a promog¢ao da saude mental e a prevencao do suicidio entre profissionais da seguranga
publica; a Instru¢do Normativa n° 001/2022 — GAB-DG/PC-PA, que disciplina o procedimento
de suspensdo do porte de arma de fogo de policial civil quando a licenca for motivada por
problemas de satde; além de relatérios estatisticos produzidos pelo Sistema de Gestdo da
Policia Civil, no periodo de 2023 a 2025.

A andlise desses documentos possibilitou compreender o modo como a instituigao
reconhece, organiza e administra as demandas relacionadas a saude mental dos policiais civis.
Também permitiu identificar os limites das politicas de cuidado existentes, especialmente no
que se refere a centralizacdo dos servicos, a insuficiéncia de mecanismos sistematicos de
acompanhamento dos servidores adoecidos e as implicagdes institucionais associadas ao
afastamento funcional e a suspensdo do porte de arma.

Dessa forma, a pesquisa documental ndo foi utilizada apenas como fonte complementar
de informagdo, mas como instrumento analitico para compreender a relacdo entre normas
institucionais, praticas administrativas e politicas de cuidado. Essa etapa contribuiu para situar
o sofrimento psiquico no trabalho policial como fendmeno atravessado por dispositivos formais

de gestdo, reconhecimento e regulagdo institucional.
1.4 Da Enquete

Para a realizacdo da etapa quantitativa da pesquisa, buscou-se inicialmente o apoio
institucional do Sindicato dos Policiais Civis do Para (SINDPOL/PA), sediado na Regido
Metropolitana de Belém, com o objetivo de estabelecer uma parceria voltada ao levantamento

de dados junto aos policiais civis do Estado do Pard. Ao apresentar a proposta de pesquisa,
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desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia e Antropologia da
Universidade Federal do Pard (PPGSA/UFPA), destacou-se a relevancia do tema para a
compreensdo das condi¢des de trabalho, dos fatores de risco psicossociais € das formas de
adoecimento mental entre esses profissionais. A direcdo do SINDPOL/PA prontamente se
dispds a colaborar com a pesquisa.

A partir dessa parceria, foi elaborado um questionario de abordagem quantitativa,
destinado a mapear o perfil sociodemografico dos policiais civis, suas condi¢des de trabalho,
suas percepgoes sobre o sofrimento psiquico e sua avaliagdo acerca das estratégias institucionais
de atendimento psicossocial. O instrumento foi estruturado de modo a contemplar variaveis
sociodemograficas, profissionais, laborais e psicossociais.

Entre as variaveis sociodemograficas, foram consideradas idade, sexo, cor/raga/etnia,
estado civil, escolaridade e renda mensal. As varidveis profissionais e laborais abrangeram
cargo, tempo de servigo, local de trabalho, jornada de trabalho, regime de plantdo, percepcao
de sobrecarga, exposicao a violéncia, relagdes interpessoais no ambiente institucional e fatores
percebidos como prejudiciais ao exercicio da atividade policial. No eixo da saide mental e do
adoecimento, foram analisadas variaveis relacionadas a presenga de sintomas psicologicos,
estresse ocupacional, uso de medicagdo, afastamentos por adoecimento mental, busca por
atendimento psicoldgico ou psiquiatrico, receio de procurar cuidado institucional, experiéncias
de assédio moral ou sexual e avaliagdao dos servicos oferecidos pela Diretoria de Atendimento
ao Servidor da Policia Civil do Para (DAS/PCPA).

O questiondrio foi aplicado por meio de formulario online, utilizando a plataforma
Google Forms, e divulgado em grupos de WhatsApp vinculados ao SINDPOL/PA. Essa
estratégia possibilitou ampla circulacdo do instrumento e favoreceu a participacao voluntaria
de policiais civis lotados em diferentes unidades da institui¢ao. A coleta de dados ocorreu entre

os dias 02 e 15 de outubro de 2023.
1.5 Calculo da populacio amostral da enquete

Utilizando a férmula da primeira aproximagao, consideram um erro de 6,33%, temos:

1 1
nO - e_Z —>—(0,0633)2 = 24‘9,57

Chegamos ao valor de ny= 249,57. Como ¢ conhecido o total geral de policiais civis,

que € de 3.757, chegamos a féormula do tamanho da amostral:
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Nxng 3.757x 249,57
= —
N+ngy 3.757+249,57

= 234,02

Onde N corresponde ao numero total de policiais civis em atividade no Estado do Para
€ no representa a primeira aproximacdo amostral, chegou-se ao quantitativo de 234
respondentes. Dessa forma, a pesquisa obteve exatamente 234 respostas validas, nimero
correspondente ao tamanho amostral previamente definido para os objetivos da investigagao.
No que se refere ao tamanho da amostra, adotou-se o calculo amostral considerando o universo
total de 3.757 policiais civis em atividade no Estado do Para. Com base em um erro amostral
de 6,33%, chegou-se ao nimero estimado de 234 participantes, valor considerado adequado
para a finalidade da pesquisa, especialmente por permitir a identificagdo de tendéncias,
recorréncias e percepcdes relacionadas as condigdes de trabalho, ao sofrimento psiquico e ao
acesso as politicas institucionais de cuidado.

Os dados da enquete foram organizados a partir de varidveis sociodemograficas,
profissionais, laborais e psicossociais. Entre as varidveis sociodemograficas, foram
consideradas idade, sexo, cor/raca/etnia, estado civil, escolaridade e renda mensal. Entre as
variaveis profissionais e laborais, foram analisados cargo, tempo de servico, local de trabalho,
jornada, regime de plantdo, percepcdo de sobrecarga, exposicdo a violéncia e relagdes
interpessoais no ambiente institucional. No eixo da satide mental, foram consideradas variaveis
relacionadas a sintomas psicoldgicos, estresse ocupacional, afastamentos por adoecimento
mental, uso de medicacdo, busca por atendimento psicoldgico ou psiquiatrico, receio de
procurar cuidado institucional e avaliacao dos servigos oferecidos pela DAS/PCPA.

A analise quantitativa teve carater descritivo, com utilizacdo de frequéncias absolutas e
relativas, percentuais e cruzamentos simples entre variaveis selecionadas. Nao foram realizados
testes estatisticos inferenciais, uma vez que o objetivo da enquete ndo foi estabelecer relagdes
causais ou generalizagdes probabilisticas amplas, mas identificar padrdes, regularidades e
percepgoes dos policiais civis sobre trabalho, sofrimento psiquico e acesso as politicas
institucionais de atendimento psicossocial.

Essa etapa contribuiu para ampliar o alcance empirico da investigacdo, permitindo situar
experiéncias individuais em um quadro mais amplo de analise. Ao evidenciar tendéncias
recorrentes relacionadas as condi¢des de trabalho, aos fatores de risco psicossociais € a

percepcao dos servidores sobre os servicos de cuidado, os dados quantitativos reforcaram a
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compreensdo do sofrimento psiquico como fendmeno estrutural, institucionalmente produzido
e culturalmente regulado no contexto da Policia Civil do Estado do Para.

A aplicagdo da enquete resultou, ainda, em dois desdobramentos concretos. O primeiro
foi a elaborag@o de um relatério técnico, que auxiliou a diregdo do SINDPOL/PA a compreender
a tematica do adoecimento mental no trabalho policial a partir de uma perspectiva cientifica. O
segundo foi a realiza¢do do I Seminario do Norte de Trabalho Policial e Saude Mental, ocorrido
nos dias 08, 09 ¢ 10 de novembro de 2023, no Auditério Apoema do Hotel Riviera, em
Ananindeua, Regidao Metropolitana de Belém. O evento foi fruto da parceria entre o Sindicato
dos Policiais Civis do Estado do Para (SINDPOL/PA), a Federacdo Interestadual dos Sindicatos
da Regido Norte (FEPOLNORTE) e a presente pesquisa de doutorado desenvolvida no ambito
do PPGSA/UFPA.

1.6 Das entrevistas

Foram realizadas 13 entrevistas semiestruturadas com participantes vinculados a Policia
Civil do Estado do Pard, contemplando diferentes cargos, trajetdrias profissionais e posigoes
institucionais. A defini¢ao desse nimero nao teve como finalidade produzir representatividade
estatistica, mas assegurar densidade qualitativa suficiente para compreender as experiéncias,
percepcdes e sentidos atribuidos ao sofrimento psiquico, ao adoecimento mental, aos
afastamentos funcionais e as politicas institucionais de cuidado.

A selegdo dos participantes ocorreu por amostragem ndo probabilistica, combinando
critérios de conveniéncia e intencionalidade. Foram considerados a disponibilidade dos
interlocutores, a participa¢do voluntaria, a experiéncia profissional na institui¢do, a diversidade
de cargos e a relevancia das posi¢des ocupadas para os objetivos da pesquisa. Desse modo,
buscou-se reunir narrativas de policiais civis que vivenciam diretamente as condigdes de
trabalho analisadas, bem como de atores institucionais envolvidos com a gestdo do cuidado e
com a representacdo da categoria.

Entre os participantes, foram incluidos policiais civis pertencentes aos cargos de
Delegado(a), Escrivao(a) e investigador(a), além da responsavel pela Diretoria de Atendimento
ao Servidor da Policia Civil do Para (DAS/PCPA) e do representante do Sindicato dos
Servidores da Policia Civil do Estado do Para (SINDPOL/PA). Essa composicdo permitiu
articular diferentes perspectivas sobre o fendmeno investigado: de um lado, as experiéncias
subjetivas dos trabalhadores diante do sofrimento e do adoecimento; de outro, as percepgdes
institucionais e sindicais sobre os limites, alcances e desafios das politicas de atendimento

psicossocial.
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O quantitativo de 13 entrevistas mostrou-se adequado aos objetivos da etapa qualitativa,
pois possibilitou alcangar diversidade interna entre os participantes e identificar recorréncias
tematicas relevantes no material empirico. Ao longo da analise, observou-se a repeticao de
temas como sobrecarga de trabalho, exposi¢ao a violéncia, medo de estigmatizacao, receio da
suspensdo do porte de arma, dificuldades de acesso ao cuidado, afastamentos funcionais e
fragilidades nos processos de acompanhamento e reintegracdo. Essa recorréncia indicou a
presenca de saturagdo tematica, isto €, um ponto em que novas entrevistas tenderiam a reafirmar
padrdes ja identificados, sem alterar substancialmente os eixos interpretativos da pesquisa.

A selecdo dos 13 entrevistados buscou contemplar diferentes cargos, trajetorias
profissionais e posi¢des institucionais no ambito da Policia Civil do Estado do Para. Embora
ndo tenha finalidade estatistica, essa composicdo permitiu reunir narrativas diversas sobre
sofrimento psiquico, adoecimento, afastamentos funcionais e acesso as politicas de cuidado. A
caracterizagdo sociodemografica dos participantes contribui, portanto, para contextualizar o

corpus qualitativo da pesquisa, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos 13 participantes das entrevistas

Entrevistados Idade Cor/Raca  Estado Escolaridade Tempo Renda

(anos) (IBGE) Civil Servico Mensal
(anos) (Salario-
minimo)
Delegado 34 Branca Solteiro Graduacao 6 12,5
Delegado 51 Pardo Divorciado Especializacao 22 17
Delegada 58 Branca Casada Mestrado 32 21
Escrivao 42 Parda Casado  Especializacao 15 5
Investigadora 36 Branca Solteira ~ Especializa¢ao 6 7
Delegada 33 Branca Solteira  Especializag¢do 2 10,5
Investigador 44 Branca Solteiro Mestrado 21 10
Investigador 39 Parda Solteiro  Especializacao 10 6,5
Investigador 38 Branca Casado  Especializacdo 2 4
Escriva 38 Branca  Divorciada Mestrado 13 10
Delegada 58 Branca Casada Mestrado 17 17
Diretora DAS 54 Branca Casada  Especializag¢ao 25 17
Presidente 54 Preto Casado  Especializacao 21 6

SINDPOL

Fonte: Elaboragao propria, (2025).
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Para fins de identificacdo dos participantes da pesquisa qualitativa, optou-se por nomea-
los como “Entrevistado 17, “Entrevistado 2”, “Entrevistado 3” e assim sucessivamente,
conforme a necessidade de citagdo em cada capitulo, topico ou subtopico da tese. Todos os
participantes sdo policiais civis em pleno exercicio de suas fungdes, pertencentes aos cargos de
Delegado (a), Escrivao (3) e investigador (a) de policia civil. Estdo lotados na capital e na
Regido Metropolitana de Belém (PA), com tempos variados de atuagdo na carreira, que vao de

2 a 32 anos de servigo.

Tabela 2 — Identificacdo dos entrevistados para citagdes e analise no corpo da tese.

Participantes  Idade Cargo Tempo de trabalho na
(anos) Carreira Policial
(anos)
Entrevistado 1 34 Delegado 6
Entrevistado 2 51 Delegado 22
Entrevistado 3 58 Delegada 32
Entrevistado 4 42 Escrivao 15
Entrevistado 5 36 Investigador 6
Entrevistado 6 33 Delegada 2
Entrevistado 7 44 Investigador 21
Entrevistado 8 39 Investigador 10
Entrevistado 9 38 Investigador 2
Entrevistado 10 38 Escriva 13
Entrevistado 11 58 Delegada 17
Entrevistado 12 54 Investigador * 25
Entrevistado 13 54 Delegada ** 21

Fonte: Elaboracdo Propria (2025)
* Presidente do Sindicato dos Servidores da Policia Civil do Parda — SINDPOL/PA
** Gestora Responsavel pela Diretoria de Atendimento ao Servidor da Policia Civil — PC/PA

Conforme Gil (2008), a aplicagdo de entrevistas em pesquisas qualitativas € essencial
para captar percepgdes e experiéncias subjetivas dos participantes, permitindo uma
compreensdo mais ampla e profunda do fendmeno investigado. Seguindo essa perspectiva, os
dados coletados foram analisados com base na técnica de analise de contetido, conforme
proposta por Bardin (2016), que considera a analise de categorias como uma ferramenta para
identificar padrdes e significados no material estudado. Essa abordagem foi fundamental para
compreender as dinamicas de sofrimento psiquico e as lacunas nas politicas institucionais de

cuidado.
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As entrevistas foram conduzidas em ambientes privados e escolhidos pelos
participantes, como delegacias e residéncias, garantindo confidencialidade. As entrevistas
foram realizadas em locais escolhidos pelos participantes, como a propria residéncia, maioria
escolheu o proprio local de trabalho (unidade policial) e outros nos corredores das delegacias,
isso tudo garantindo a privacidade e confidencialidade. O material foi analisado com base na
técnica de analise de contetdo, Bardin (2016), buscando identificar padroes e significados
relacionados ao tema do estudo.

A Tabela 3 sintetiza as principais etapas metodologicas da pesquisa, indicando os
procedimentos utilizados, as fontes e participantes envolvidos, o periodo de realizagdo ¢ a
finalidade analitica de cada etapa. Seu objetivo é evidenciar a articulacdo entre pesquisa
documental, enquete online e entrevistas semiestruturadas, que compdem a triangulacdo

metodoldgica adotada nesta tese.

Tabela 3 - Tipos de pesquisas realizadas ao longo da Tese, entre 2023-2025

Etapa Procedimento Fonte/participantes Periodo  Finalidade analitica
metodologico
1? Pesquisa Documentos 2019- Examinar diretrizes,
etapa documental institucionais, 2025 politicas de cuidado,
normativos, planos registros de

estratégicos, relatorios de afastamentos e

gestao e registros procedimentos

estatisticos da PCPA institucionais
relacionados a satde

mental
27 Enquete online 234 policiais civis do Outubro Mapear perfil
etapa Estado do Para de 2023 socioprofissional,

condi¢des de trabalho,

sintomas de sofrimento
psiquico e percepgao
sobre os servigos da

DAS/PCPA
3 Entrevistas 13 participantes, Julhoa  Aprofundar narrativas
etapa semiestruturadas incluindo policiais civis,  agosto sobre sofrimento,
representacdo sindical e de 2024  adoecimento, estigma,
gestdo vinculada a afastamentos, entrega
DAS/PCPA da arma e acesso as

politicas de cuidado

Fonte: Elaboragdo propria (2025)
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1.7 Delimitac¢ao Territorial

A pesquisa foi delimitada a Policia Civil do Estado do Para, com foco analitico na cidade
de Belém e em sua Regido Metropolitana, considerando a centralidade administrativa e
institucional desses espacos para o funcionamento da corporacao. Essa delimitagao justifica-se
pelo fato de a capital concentrar os principais 6rgdos de dire¢do, gestdo e planejamento da
Policia Civil, bem como a Dirctoria de Atendimento ao Servidor (DAS/PCPA), setor
responsavel pela oferta de servigos psicossociais ¢ de saude voltados aos servidores.

A escolha de Belém e da Regido Metropolitana como recorte principal também se
relaciona a viabilidade da pesquisa de campo, especialmente no que se refere a realizacdo das
entrevistas semiestruturadas e ao acesso aos atores institucionais diretamente envolvidos com
as politicas de cuidado. Nesse sentido, a DAS/PCPA foi tomada como locus privilegiado de
analise, por constituir o principal dispositivo institucional de atendimento psicossocial da
Policia Civil do Para.

Embora o foco analitico da investigacdo esteja concentrado em Belém e na Regido
Metropolitana, a enquete online possibilitou a participagdo de policiais civis lotados em
diferentes unidades da instituicdo. Entre os respondentes, identificou-se a participagdo de
servidores lotados em Belém, Ananindeua, Marituba e Mosqueiro, o que permitiu captar
percepcdes de trabalhadores inseridos em distintos espacos de atuagdo policial no contexto
metropolitano paraense.

Essa distingdo ¢ metodologicamente relevante: enquanto as entrevistas e a andlise da
politica institucional de cuidado concentram-se prioritariamente no eixo Belém-Regido
Metropolitana, a enquete amplia o alcance empirico da pesquisa ao captar percepgoes de
servidores lotados em diferentes localidades desse territorio. Tal ampliagdo contribui para
compreender desigualdades de acesso ao cuidado, especialmente quando se considera que os
servicos especializados tendem a se concentrar na capital.

Dessa forma, a delimitacao territorial adotada nao reduz o fendmeno exclusivamente ao
espaco da sede administrativa da Policia Civil, mas permite analisar, a partir da centralidade
institucional de Belém, os limites e alcances das politicas de cuidado psicossocial diante de uma
corporagdo distribuida em um territério metropolitano marcado por diferentes condigdes de

trabalho, circulacdo, acesso institucional e demandas por atendimento em satide mental.
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1.8 Analise dos Dados

A andlise dos dados foi conduzida a partir da articulagdo entre as trés fontes empiricas
utilizadas na pesquisa: documentos institucionais, enquete online e entrevistas
semiestruturadas. Esse procedimento permitiu organizar o material de forma integrada,
respeitando a sequéncia de producao dos dados e favorecendo a triangulagdo metodologica
entre registros oficiais, informagdes quantitativas e narrativas qualitativas.

Inicialmente, foram analisados os documentos institucionais, normativos e
administrativos selecionados na etapa da pesquisa documental. Essa andlise permitiu
compreender o contexto formal das politicas de cuidado, os registros de afastamentos
funcionais, as diretrizes de saude mental, os procedimentos relacionados a suspensao do porte
de arma e os modos pelos quais a instituicdo reconhece e administra o sofrimento psiquico de
seus servidores.

Em seguida, foram analisados os dados quantitativos obtidos por meio da enquete online
aplicada a 234 policiais civis. Essa etapa teve carater descritivo, com utilizagdo de frequéncias
absolutas, frequéncias relativas, percentuais € cruzamentos simples entre variaveis
selecionadas. O objetivo foi identificar tendéncias, recorréncias e percepgoes relacionadas as
condig¢des de trabalho, aos fatores de risco psicossociais, aos sintomas de sofrimento psiquico,
aos afastamentos por adoecimento mental e a avaliacao dos servicos institucionais de cuidado
oferecidos pela DAS/PCPA.

Por fim, foram analisadas as entrevistas semiestruturadas realizadas com 13
participantes. O material qualitativo foi examinado com base na técnica de analise de conteudo,
orientada pela identificagdo de nucleos de sentido recorrentes nas falas dos entrevistados. Essa
etapa permitiu aprofundar a compreensdo das experiéncias subjetivas, simbolicas e
institucionais relacionadas ao sofrimento psiquico, ao adoecimento, ao estigma, a entrega da
arma, aos afastamentos funcionais e ao acesso as politicas de atendimento psicossocial.

As categorias de andlise foram construidas a partir dos objetivos da pesquisa, do
referencial tedrico e da recorréncia dos temas identificados no material empirico. Entre as
principais categorias utilizadas, destacam-se: condi¢des e organiza¢do do trabalho policial;
exposi¢do a violéncia e a situagdes traumadticas; cultura organizacional de invulnerabilidade;
estigma e vergonha de assumir sofrimento psiquico; medo da suspensdo do porte de arma;
afastamentos e reintegragcdo funcional; acesso aos servicos da DAS/PCPA; interiorizagdao do

sofrimento; e limites das politicas institucionais de cuidado.
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A triangulagdo metodologica possibilitou confrontar os dados documentais, os
resultados da enquete e as narrativas dos entrevistados, ampliando a consisténcia interpretativa
da pesquisa. Enquanto os documentos permitiram examinar os dispositivos formais de gestao e
cuidado, a enquete possibilitou identificar tendéncias gerais entre os policiais civis, € as
entrevistas revelaram os sentidos atribuidos pelos participantes as experiéncias de sofrimento e
adoecimento. Dessa forma, a analise dos dados buscou compreender o sofrimento psiquico no
trabalho policial ndo como fendmeno individualizado, mas como resultado da articulagdo entre
organizagao do trabalho, cultura institucional e limites das politicas de cuidado.

Essa estratégia analitica permitiu evidenciar que o sofrimento psiquico dos policiais
civis € produzido em multiplos planos: nas condi¢des concretas de trabalho, nas relagdes
institucionais, nos dispositivos formais de controle e nas normas culturais que dificultam o
reconhecimento da vulnerabilidade. Assim, a andlise integrada dos dados contribuiu para
sustentar o argumento central da tese, segundo o qual o adoecimento mental no trabalho policial

¢ socialmente produzido, institucionalmente regulado e culturalmente silenciado.
1.9 Consideracoes Eticas

Este estudo foi conduzido em conformidade com os principios éticos estabelecidos na
Resolucao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Todos os participantes foram
informados sobre os objetivos da pesquisa e assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFPA sob
o protocolo n°® 6.920.298, garantindo a protecdo dos direitos e da privacidade dos participantes.

Em sintese, o percurso metodoldgico adotado nesta tese busca articular as dimensdes
estruturais e subjetivas do trabalho policial, combinando dados empiricos e analise socioldgica
para revelar como a organizacao do trabalho, a cultura institucional e os dispositivos de cuidado
(ou sua auséncia) afetam a satide mental dos servidores. A investigagdo se ancora na tradi¢do
critica da Sociologia do Trabalho, valorizando a escuta qualificada, o engajamento no campo e
a produc¢ao de conhecimento comprometido com a transformacao social.

Ao articular dados quantitativos e qualitativos, este capitulo evidencia que os fatores de
risco psicossociais identificados ndo constituem eventos isolados, mas expressoes recorrentes
da organizacdo do trabalho policial. Esses achados fundamentam a analise desenvolvida no
capitulo seguinte, que aprofunda as experiéncias de sofrimento psiquico e as dinamicas
institucionais de silenciamento e estigmatizagao associadas ao adoecimento mental no trabalho

policial.
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1.10 Financiamento da pesquisa

A presente pesquisa foi desenvolvida sem financiamento externo de agéncias de
fomento, instituigdes publicas ou privadas. As etapas de levantamento bibliografico, coleta de
dados, aplicagao da enquete, realizacao das entrevistas, organizagao do material empirico e
analise dos dados foram conduzidas com recursos proprios do pesquisador.

Ainda que ndo tenha contado com financiamento especifico, a pesquisa foi viabilizada
por meio de parcerias institucionais e académicas, especialmente no que se refere ao apoio para
divulgagdo da enquete, articulagdo com participantes e realizacdo de atividades decorrentes da
investigagdo, como o relatorio técnico e o I Seminario do Norte de Trabalho Policial e Saude
Mental. Tais apoios ndo implicaram financiamento direto, mas contribuiram para a ampliagao
do alcance empirico e social da pesquisa.

Esse registro ¢ importante para explicitar as condi¢des materiais de realiza¢do do estudo,
bem como para reforcar a autonomia académica da investigagdo e a transparéncia quanto as

formas de apoio recebidas ao longo do percurso metodolégico.
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CAPITULO 2 - SOFRIMENTO PSiQUICO NO TRABALHO POLICIAL: UMA
ABODAGEM SOCIOLOGICA E INSTITUCIONAL

O sofrimento psiquico no trabalho policial ndo pode ser compreendido como expressao
de fragilidades individuais ou como evento excepcional na trajetoria profissional dos agentes
da seguranga publica. Ao contrario, trata-se de um fendmeno socialmente produzido, inscrito
nas condi¢des concretas de trabalho, na organizagdo institucional e nas formas pelas quais as
corporagdes policiais regulam, silenciam ou legitimam determinadas experiéncias emocionais.
Nesse sentido, analisar o sofrimento psiquico implica deslocar o foco do individuo para os
arranjos institucionais e simbolicos que estruturam o trabalho policial e moldam as
possibilidades de reconhecimento ou negacdo da vulnerabilidade como parte legitima da
experiéncia de trabalho.

No caso do trabalho policial, o sofrimento psiquico ndo decorre apenas de eventos
traumaticos pontuais, mas de uma exposi¢ao continua a contextos de risco, violéncia, pressao
institucional e ambiguidade moral. A atividade policial envolve o contato permanente com
conflitos, mortes, situacdes-limite e decisdes que colocam em tensao valores pessoais,
expectativas institucionais e¢ demandas sociais. Essa combinacdo produz um desgaste
emocional acumulativo, frequentemente invisibilizado pelas proprias organizagdes policiais.

A Psicodinamica do Trabalho, desenvolvida por Christophe Dejours (2015), oferece um
referencial fundamental para compreender esse processo. Embora ndo se trate de um autor
classico da sociologia, sua contribuicdo ¢ fundamental nos estudos contemporaneos sobre
trabalho e saude mental. Para Dejours (2015), todo trabalho envolve sofrimento, pois exige do
trabalhador um esfor¢o constante de adaptacdo entre o que € prescrito pela organizacao e o que
¢ efetivamente realizado no cotidiano. O sofrimento torna-se patologico quando a organizagao
do trabalho impede sua elaboragdo coletiva e nega reconhecimento ao trabalhador.

No trabalho policial, essa dindmica ¢ particularmente intensa. A distancia entre o
trabalho prescrito, normas, protocolos, metas e discursos institucionais ¢ o trabalho real
improvisagoes, riscos nao previstos, dilemas éticos e pressdes informais € profunda. O policial
civil precisa lidar com situagdes que extrapolam os manuais e exigem decisdes rapidas em
contextos de incerteza, muitas vezes sem respaldo institucional claro. Quando essas
experiéncias ndo encontram espacos legitimos de escuta, reconhecimento e elaboragdo, o
sofrimento tende a ser internalizado e transformado em adoecimento psiquico.

Um elemento importante nesse processo ¢ o chamado sofrimento ético, conceito

desenvolvido por Dejours (2015) para designar o mal-estar vivido quando o trabalhador se vé
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impedido de realizar um trabalho conforme seus valores ou quando ¢ constrangido a agir em
contradigdo com sua propria consciéncia. No trabalho policial, esse sofrimento surge, por
exemplo, diante de ordens contraditorias, da pressdao por resultados a qualquer custo ou da
percepgao de injusticas institucionais. A impossibilidade de expressar essas tensdes reforga
sentimento de culpa, frustragcdo e desamparo.

No campo dos estudos sobre saude mental e politicas institucionais na seguranca
publica, destaca-se a contribui¢do de Fernanda Bassani (2024), psicologa e policial civil no Rio
Grande do Sul, cujas pesquisas articulam a psicologia social do trabalho, a analise das politicas
publicas e uma perspectiva critica sobre as instituigdes de seguranga. Em didlogo direto com a
sociologia do trabalho e a satde coletiva, a autora analisa os limites das respostas institucionais
ao sofrimento psiquico dos profissionais da seguranga publica, evidenciando como o cuidado
psicossocial tende a operar de forma episodica e reativa, em vez de se constituir como politica
continua e estruturada.

Em 4 dor que ndo tem farda: sofrimento psiquico e politicas publicas na seguranga
publica, Bassani (2024) demonstra que o sofrimento dos agentes costuma ser reconhecido
apenas quando se manifesta em situacdes de crise, sendo frequentemente traduzido por
categorias individualizantes — como desajuste, fragilidade ou patologia — que obscurecem
suas determinagdes organizacionais e institucionais. Ao deslocar o foco analitico do “policial
que ndo procura ajuda” para as condi¢des que tornam o cuidado dificil, arriscado ou tardio, a
autora evidencia que a simples existéncia de normas, campanhas ou dispositivos formais nao
garante acesso efetivo ao cuidado quando persistem barreiras como o estigma, o medo de
exposicao, a baixa capilaridade dos servigos e a auséncia de politicas preventivas estruturadas
(Bassani, 2024, p. 32).

Essa abordagem dialoga diretamente com o trabalho de Dayse Miranda, socidloga e
pesquisadora da area de seguranca publica, com atuagdo voltada a andlise do sofrimento
psiquico, do suicidio e das politicas de preveng¢ao no interior das corporacdes policiais.

Miranda (2016) em seu artigo “Diagnostico e prevengdao do comportamento suicida na
policia militar do Estado do Rio de Janeiro: por que os policiais se matam?” (2016), a autora
retne e organiza um diagndstico critico sobre as condi¢des institucionais que atravessam o
suicidio de policiais, chamando aten¢do para a forma como a cultura corporativa e as estruturas
de comando frequentemente transformam a dor em fracasso moral e a vulnerabilidade em
desvio. Ao destacar a pergunta “por que os policiais se matam?”, Miranda (2016) sugere que o

suicidio deve ser lido como sintoma-limite de um sistema que combina exposi¢ao continuada
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ao risco, exigéncia de autocontrole permanente e dificuldade de institucionalizar praticas de
escuta e cuidado.

Bassani (2024) e Miranda (2016) ajudam a sustentar a premissa desta tese: o sofrimento
psiquico no trabalho policial ndo ¢ um desvio individual, mas uma experiéncia socialmente
produzida e institucionalmente administrada. O ponto decisivo de ambas ¢ que o adoecimento
se agrava quando a corporagdo opera como “instituicao surda” ao sofrimento — isto €, quando
reconhece o trabalhador sobretudo pela performance de invulnerabilidade e s6 reage quando o
problema se converte em crise publica, afastamento, colapso ou morte.

Nessa direcdo, a compreensao do sofrimento psiquico exige ultrapassar leituras
estritamente biomédicas ou individualizantes. Conforme argumentam Barros, Zoboli e Freitas
(2024), o sofrimento deve ser analisado como uma experiéncia socialmente situada, atravessada
por contextos institucionais, culturais e politicos, o que permite compreender como
determinadas formas de organizacdo do trabalho produzem e legitimam processos de

adoecimento.
2.1. Trabalho policial, funcio institucional e organizacio da Policia Civil

O trabalho policial ocupa lugar central na organizagao da vida social, na medida em que
esta diretamente relacionado a preservacdo da ordem publica, a mediagdo de conflitos, a
protecao de direitos e a atuagdo do Estado diante das situacdes de violéncia e criminalidade. No
imaginario social, o policial costuma ser representado como o agente publico mais préximo da
aplicacdo concreta da lei, responséavel por oferecer segurancga, conter praticas ilicitas e garantir
condicoes minimas de convivéncia social. No entanto, essa func¢do institucional,
frequentemente associada a autoridade, a disciplina e a capacidade de intervengao, também
expoe o trabalhador policial a intensas exigéncias fisicas, morais e psiquicas.

No contexto brasileiro, o crescimento da violéncia e da criminalidade ampliou o
interesse académico pelo campo da seguranga publica, especialmente no que se refere as
condig¢des de trabalho dos profissionais que atuam diretamente no enfrentamento de situacdes
de risco. A atividade policial envolve contato cotidiano com conflitos, mortes, ameagas,
sofrimento social, pressdo institucional e responsabilizag@o funcional. Tais elementos tornam o
trabalho policial um campo privilegiado para a andlise sociologica das relagcdes entre
organizag¢ao do trabalho, saide mental e processos de adoecimento.

No caso da Policia Civil, essa discussao assume contornos especificos. Diferentemente
da Policia Militar, cuja atuacdo estd mais diretamente associada ao policiamento ostensivo e

preventivo, a Policia Civil organiza-se em torno da funcdo de policia judicidria, sendo
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responsavel pela investigacdo criminal, pela apuracdo de infragdes penais, pela produgdo de
provas e pela formalizacdo de procedimentos que subsidiam o sistema de justica. Trata-se de
uma instituicdo cuja atividade combina dimensdes operacionais, burocraticas, juridicas e
administrativas, exigindo dos servidores capacidade técnica, tomada de decisdo, cumprimento
de prazos, producdo documental e atuagdo em situagdes de elevada complexidade social e
emocional.

Essa especificidade institucional produz formas préprias de sofrimento no trabalho. A
exposicao a violéncia nao ocorre apenas no momento da ocorréncia policial, mas também no
contato reiterado com vitimas, familiares, autores de crimes, cenas traumaticas, inquéritos,
autos, depoimentos e demandas judiciais. Além disso, a rotina da Policia Civil é marcada por
sobrecarga administrativa, déficit de efetivo, pressdo por produtividade, regimes de plantdo,
responsabilizacdo individual por atos procedimentais e limitagdes estruturais que afetam
diretamente a satde fisica e mental dos trabalhadores.

No Estado do Para, essas condi¢des adquirem maior complexidade em razdo das
particularidades territoriais da AmazOnia paraense. As longas distancias, a diversidade
geografica, as dificuldades de deslocamento, a desigual distribui¢do de recursos institucionais
e a presenga de conflitos urbanos, rurais, ambientais e fundiarios impdem desafios adicionais
ao trabalho policial. Assim, compreender o sofrimento psiquico dos policiais civis paraenses
exige considerar ndo apenas a natureza da atividade policial, mas também o territorio em que
ela se realiza e as condi¢des concretas de funcionamento da instituigao.

A estrutura organizacional da Policia Civil do Estado do Para esta definida pela Lei
Complementar n° 022, de 24 de marco de 1994, e pelo Regimento Interno regulamentado pelo
Decreto n° 2.690, de 18 de dezembro de 2006. Esses instrumentos normativos estabelecem a
organizac¢do, as competéncias, os direitos, os deveres, as garantias e a estrutura hierarquica da
instituicdo. O Regimento Interno detalha a distribuicao das unidades administrativas, diretorias,
assessorias, nucleos e demais 6rgdos que compdem a corporagdo, definindo atribuicdes e
responsabilidades no interior da estrutura policial.

Entre os 6rgaos que integram essa estrutura, destacam-se as instancias de administragao
superior, os Orgdos de assessoramento direto ao Delegado-Geral, as diretorias de atuacdo
executiva e as unidades regionalizadas. Nesse arranjo institucional, a Diretoria de Atendimento
ao Servidor da Policia Civil do Para ocupa posicao relevante para esta pesquisa, pois constitui
o principal dispositivo formal de ateng@o a satide e ao cuidado psicossocial dos trabalhadores

da corporagdo.
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Dessa forma, a andlise do trabalho policial civil ndo pode ser dissociada da organizacao
institucional que o estrutura. As normas, hierarquias, modelos de gestao, formas de distribui¢ao
das tarefas, regimes de trabalho e mecanismos de reconhecimento ou silenciamento da
vulnerabilidade compdem o contexto no qual o sofrimento psiquico ¢ produzido, administrado
e, muitas vezes, invisibilizado. E a partir dessa compreensdo que esta tese analisa o adoecimento
mental no trabalho policial como fendomeno socialmente produzido, institucionalmente

regulado e culturalmente silenciado.
2.2 Cultura organizacional policial e os dispositivos de silenciamento do sofrimento

A cultura organizacional policial exerce papel decisivo na forma como o sofrimento
psiquico € percebido, interpretado e administrado no interior das institui¢des de seguranca
publica. Longe de se restringir a normas formais ou codigos disciplinares, essa cultura estrutura
valores, expectativas e praticas cotidianas que definem o que pode ser dito, sentido e
reconhecido no exercicio da funcdo policial. Nesse processo, o sofrimento tende a ser
silenciado, naturalizado ou individualizado, a medida que a identidade profissional ¢ construida
a partir da valorizagdo da resisténcia emocional, do autocontrole e da disposi¢cao permanente ao
enfrentamento do risco, produzindo um ambiente institucional pouco permeavel a expressao da
vulnerabilidade.

Essa logica de valorizagdo da resisténcia emocional e de negacdo da vulnerabilidade ¢
analisada de forma aprofundada por Durdo, Susana e Souza, Wellyngton (2021), antropdlogos
que investigam os sentidos atribuidos ao trabalho policial no Brasil no artigo “Policia é
profissdo, policial é trabalhador; ndo é tropa: sobre a utopia do trabalho policial no Brasil”.
Durao e Souza (2021) afirma que a partir de uma andlise critica da identidade profissional, os
autores demonstram que, embora haja um discurso contemporaneo que reivindique o
reconhecimento do policial como trabalhador, persiste nas institui¢des policiais uma
expectativa normativa de abnegagdo, sacrificio e disponibilidade total para o servigo. Essa
expectativa opera como fundamento simbdlico da cultura organizacional, na medida em que
associa o bom desempenho profissional a capacidade de suportar pressdes fisicas € emocionais
sem expressar sofrimento. Como consequéncia, a vulnerabilidade deixa de ser compreendida
como dimensdo constitutiva da experiéncia de trabalho e passa a ser tratada como sinal de
inadequacao individual, reforcando praticas institucionais de silenciamento da dor e de
responsabilizacdo moral do trabalhador pelo proprio adoecimento

Essa expectativa normativa de entrega e sacrificio, identificada por Durdo e Souza

(2021), ndo se limita a construcdo simbolica da identidade profissional, mas opera
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concretamente como um dispositivo institucional de regulagdo das emogdes no interior das
organizagdes policiais. Ao estabelecer a resisténcia emocional como valor essencial da cultura
policial, a instituicdo produz critérios implicitos de normalidade e desvio, nos quais o
sofrimento psiquico deixa de ser reconhecido como efeito das condi¢des de trabalho e passa a
ser interpretado como sinal de inadequagdo individual. Essa dindmica ¢ analisada por Souza,
Aline e Costa, Vinicius (2020), psicologos do trabalho, no artigo “Cultura organizacional
policial e adoecimento mental”. A partir da analise das praticas institucionais e dos discursos
organizacionais, os autores revelam que a cultura policial associa a expressao do sofrimento a
fraqueza moral e profissional, refor¢ando estratégias de ocultamento da dor e desestimulando a
busca por apoio institucional. Para Souza e Costa (2020), esse processo contribui para a
internalizacdo do sofrimento, para o isolamento emocional dos policiais e para o agravamento
progressivo dos quadros de adoecimento mental, na medida em que a institui¢do desloca a
responsabilidade pelo sofrimento do plano organizacional para o individuo.

A individualizagdo do sofrimento psiquico, produzida pelos mecanismos culturais de
regulacdo emocional descritos anteriormente, ¢ aprofundada pela propria estrutura hierarquica
das organizagdes policiais. Se a cultura organizacional associa sofrimento a fraqueza, a
hierarquia atua como dispositivo que bloqueia sua circulagdo e elaboracao coletiva. Em
ambientes fortemente hierarquizados e pouco permeaveis a escuta, o adoecimento mental tende
a ser deslocado do plano institucional para o plano privado, fazendo com que o sofrimento seja
tratado como problema individual do trabalhador. Conforme analisam Souza e Costa (2020), a
cultura organizacional policial ndo apenas desestimula a expressdo do sofrimento, como
também o ressignifica moralmente, associando a vulnerabilidade a fragilidade e a inadequacao
profissional. Essa dindmica dialoga com a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho de
Dejours (2015), segundo a qual o sofrimento tende a se tornar patogénico quando a organizagao
do trabalho impede sua elaboragdo coletiva e nega reconhecimento ao trabalhador. Nesse
sentido, a estrutura hierdrquica reforca esse processo ao restringir canais de escuta e
reconhecimento institucional, contribuindo para a internalizacdo do sofrimento e para o
isolamento emocional dos policiais. Ao limitar espagos de didlogo e elaboragdo coletiva, a
organizagdo dificulta a constru¢do de estratégias compartilhadas de enfrentamento, fazendo
com que o sofrimento seja vivido de forma solitdria, ampliando sentimentos de desamparo,
inseguranca e abandono institucional e, consequentemente, agravando os processos de
adoecimento psiquico.

O isolamento emocional e o desamparo institucional dos policiais, produzidos pela

combinagdo entre cultura organizacional e estrutura hierdrquica, tém efeitos diretos e
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cumulativos sobre a saude mental dos policiais. Quando o sofrimento psiquico ¢ silenciado,
individualizado e desprovido de reconhecimento institucional, ele tende a se expressar sob a
forma de estresse ocupacional cronico. Esse processo ¢ analisado por Nathdlia Almeida e
Andrea Chaves (2020), no artigo “Estresse policial: uma revisdo integrativa sobre o estresse
ocupacional em policiais”. Almeida e Chaves (2020) demonstram que a exposi¢ao prolongada
a ambientes de alta pressdo, associada a auséncia de suporte organizacional e de estratégias
institucionais de cuidado, estd diretamente relacionada ao desenvolvimento de quadros de
ansiedade, depressao e esgotamento emocional. Ao evidenciar que o estresse nao € um evento
pontual, mas um processo acumulativo, o estudo reforga a compreensao de que o adoecimento
psiquico dos policiais decorre da persisténcia de condi¢des organizacionais adversas que
inviabilizam a elabora¢ao do sofrimento.

Segundo Bassani (2024), em contextos marcados por estresse ocupacional cronico e
pela auséncia de reconhecimento institucional do sofrimento, a cultura organizacional das
corporagdes policiais atua como uma barreira simbolica ao cuidado em satide mental. A autora
demonstra que, mesmo quando existem dispositivos formais de atendimento psicossocial, o
medo da estigmatizacdo, da exposicao perante a hierarquia e de possiveis prejuizos a trajetoria
profissional restringe o acesso dos policiais a esses servicos. Como consequéncia, o cuidado
tende a ser acionado de forma tardia e reativa, geralmente apenas em situagdes de crise aguda,
reforgando a individualizacdo do sofrimento e a precariedade das politicas institucionais de
satde mental.

Essa dificuldade estrutural de acesso ao cuidado contribui para a individualizagcdo do
sofrimento e para a responsabilizagdo moral do trabalhador pelo préprio adoecimento. Ao
analisar a precariedade do cuidado institucional nas policias estaduais, Carolina Costa e
Fernado Salla (2022), no artigo “Saude mental de policiais: a precariedade do cuidado
institucional nas policias estaduais”, demonstram que a fragilidade das politicas de satde
mental reforca a ideia de que o policial deve ser capaz de suportar sozinho as exigéncias do
trabalho. De acordo Costa e Salla (2022) quando esse ideal nao se sustenta, o adoecimento passa
a ser interpretado como falha pessoal, e ndo como efeito de uma organiza¢do do trabalho
marcada por risco permanente, violéncia e pressao emocional continua.

Miranda (2016), analisa que a radicalizagdo dos processos de individualizacao e
silenciamento do sofrimento no interior das corporacdes policiais encontra sua expressao mais
extrema no suicidio de agentes da seguranca publica. A autora evidencia que o suicidio ndo
pode ser compreendido como um evento isolado ou resultado exclusivo de fragilidades

individuais, mas como o desfecho de um processo prolongado de sofrimento psiquico nao
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reconhecido, estigmatizado e sistematicamente negado pelas instituicdes. Nesse contexto, a
cultura organizacional desempenha papel decisivo ao punir simbolicamente a vulnerabilidade,
fragilizando os vinculos de pertencimento coletivo e aprofundando o isolamento subjetivo dos
policiais.

As analises desenvolvidas por Bassani (2024), Costa e Salla (2022) e Miranda (2016)
encontram respaldo em pesquisas empiricas mais recentes, que demonstram como essas
dinamicas de sofrimento psiquico, precariedade do cuidado e silenciamento institucional
atravessam diferentes corporagdes policiais e territoérios no pais. Nesse sentido, Magalhaes,
Pantoja e Félix (2024), pesquisadores das areas da saude coletiva, das politicas publicas e da
seguranga publica, analisam as condi¢des de trabalho, o adoecimento psiquico e os limites das
politicas institucionais de cuidado no ambito das policias civis. Em estudo sobre saide mental
de policiais civis, os autores evidenciam que a auséncia de estratégias preventivas estruturadas
e a fragilidade do suporte institucional contribuem para a cronificagdo do sofrimento e para o
acesso tardio aos servigos de atengdo psicossocial.

Magalhaes; Pantoja e Félix (2024) examinam criticamente os limites das estratégias
institucionais de promog¢do da saude mental, evidenciando como a auséncia de politicas
estruturadas, aliada a cultura organizacional marcada pelo siléncio e pela estigmatizagdao da
vulnerabilidade, contribui para o agravamento do adoecimento psiquico entre policiais civis.

No contexto amazonico € paraense, essas dindmicas assumem contornos ainda mais
graves, na medida em que se articulam a condi¢des estruturais adversas, como precariedade
material, isolamento institucional, déficit de efetivo e intensificacdo da violéncia. A cultura
organizacional do siléncio, nesse cenario, ndo apenas invisibiliza o sofrimento psiquico dos
policiais, mas contribui ativamente para sua intensificacao e cronificacdo, criando um ambiente
institucional propicio ao adoecimento prolongado.

Ao transformar o sofrimento em falha individual e ao desestimular a busca por cuidado
institucional, a cultura organizacional policial contribui para a intensificacdo do adoecimento
psiquico e para a fragiliza¢ao dos vinculos de pertencimento coletivo. Contudo, essa dinamica
ndo pode ser compreendida de forma isolada, pois se articula diretamente aos modelos de
policiamento e as formas pelas quais a violéncia e a letalidade estruturam o trabalho policial no

Brasil.
2.3 Modelos de policiamento, letalidade e vitimizacio: a gestio da violéncia e da morte

Os modelos de policiamento vigentes no Brasil constituem um elemento estruturante do

trabalho policial e exercem impactos diretos sobre a produgao do sofrimento psiquico. Inseridos
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em estratégias de controle social marcadas pela gestdo seletiva da violéncia e da morte, os
policiais atuam em contextos nos quais a letalidade e a vitimizagdo ndo sdo excegdes, mas
dimensodes constitutivas da pratica profissional. A compreensao dessas dindmicas exige analisar
como o uso da forca letal, a exposicdo ao risco ¢ a ambiguidade institucional da policia
produzem efeitos subjetivos duradouros sobre os agentes.

Um aporte relevante para essa compreensao critica € trazido por Farias (2014), em sua
tese Governo de Mortes: uma etnografia da gestao de populagoes de favelas no Rio de Janeiro.
A autora propde uma leitura do modelo de policiamento imposta aos moradores das favelas que
na pratica combina controle territorial, gestdo seletiva da vida e da morte e produgdo de
desigualdades sociais. Nas favelas cariocas, Farias (2014), revela que a atuacdo policial
ultrapassa a repressdo a criminalidade: ela organiza formas diferenciadas de administrar a
populagdo, nas quais determinadas vidas sdo expostas a vulnerabilizagdo extrema ou mesmo a
eliminagdo fisica sistematica.

Entre os modelos analisados por Farias (2014), destacam-se as Unidades de Policia
Pacificadora (UPPs), implantadas no Rio de Janeiro a partir de 2008. A autora interpreta as
UPPs como uma atualizagdo das antigas estratégias de controle urbano e gestdo da pobreza,
similares a 16gica dos “parques proletarios” da década de 1940. Nesse modelo, o policiamento
ostensivo ¢ articulado a agdes assistenciais e pedagogicas, compondo uma forma de intervengao
que ndo elimina a violéncia, mas a reorganiza de maneira seletiva e simbolica. O objetivo,
segundo Farias (2014), ¢ produzir uma “paz” sustentada em relagdes desiguais de poder, por
meio do disciplinamento dos corpos e da territorializacdo do controle social.

Longe de garantir prote¢dao as comunidades, o modelo das UPPs aprofunda a logica da
violéncia seletiva e da gestao diferencial das mortes. Farias (2014) demonstra que a pratica dos
chamados “autos de resisténcia” — registros que justificam a morte de civis sob o argumento
de confronto com a policia — integra uma engrenagem institucional que legaliza a letalidade
policial, transformando execugdes sumarias em procedimentos administrativos normalizados e,
na maioria das vezes, ndo investigados. Nesse contexto, a policia torna-se ndo apenas um
mecanismo repressivo, mas um agente ativo na producdo de uma governanga urbana que
hierarquiza vidas e administra a morte como parte de sua racionalidade de controle.

A inser¢ao dos policiais em um modelo de policiamento orientado pela logica da
governanga repressiva produz efeitos profundos sobre a identidade e a subjetividade desses
trabalhadores. Nesse debate, destaca-se a contribuicdo de Giovanni Alves, socidlogo do
trabalho e pesquisador das transformacdes contemporaneas do capitalismo, que em A nova

degradacgdo do trabalho: a reestruturagdo produtiva no Brasil analisa como a intensificagao
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do controle, da produtividade e da precarizag¢do corrdi os vinculos subjetivos dos trabalhadores
com o proprio trabalho, produzindo sofrimento, alienacdo e desgaste psiquico (Alves, 2023a).

Ao dialogar com essa perspectiva, a etnografia de Juliana Farias (2014) oferece
elementos fundamentais para compreender como a violéncia estatal ¢ publicamente
administrada e moralmente justificada no campo da seguranca publica. Ao analisar audiéncias
publicas sobre “autos de resisténcia”, a autora demonstra que a producdo institucional de
narrativas opera como mecanismo de gestao politica da morte. Como observa, a convocagao da
“tranquilidade publica” e da “paz social” aparece como linha principal de legitimacao das
praticas policiais, sendo reiterado o argumento de que seria preciso “trazer, voltar o Estado a
um quadro de tranquilidade publica e paz social” (Farias, 2014, p. 109).

Nesse contexto, Farias (2014) evidencia que as criticas as mortes provocadas por
agentes do Estado sdo frequentemente reconfiguradas por meio de justificativas que
reposicionam a violéncia como necessidade de governo. Segundo a autora, trata-se de um
campo no qual se produzem “accounts”, isto €, explicacdes moralmente orientadas que visam
sustentar a legitimidade das agOes estatais diante da contestacdo publica (Farias, 2014, p. 105).
A violéncia, nesse sentido, ndo ¢ apresentada como desvio, mas como parte de um esforgo para
restaurar a ordem.

Ao aprofundar essa analise, Farias (2014) mostra que a gestdo da morte implica a
construgdo de cendrios nos quais determinados territorios e sujeitos sdo enquadrados como
ameacas estruturais a ordem publica. Nesse processo, afirma que, para viabilizar o quadro
pretendido de pacificagdo, “seria necessario eliminar o tal ‘quadro de agrestice’ — a qualquer
custo” (Farias, 2014, p. 117). Essa formulagao explicita como a violéncia pode ser inscrita em
dispositivos institucionais que reorganizam seus sentidos e seus critérios de aceitabilidade
publica.

Essa condi¢do paradoxal ndo apenas reorganiza os territorios sob intervengao policial,
mas também incide diretamente sobre a saude mental, a percepcgao de justiga e a capacidade de
pertencimento social dos proprios agentes, corroendo, por dentro, o trabalhador da seguranca
publica (Farias, 2014; Alves, 2023a).

Inserido nesse debate, o trabalho de Oliveira Neto (2020), policial militar e socidlogo,
oferece uma contribuicao valiosa ao analisar a letalidade policial no Par4 a partir de sua vivéncia
empirica e pesquisa académica. Em sua tese Sangue nos Olhos: Sociologia da Letalidade
Policial no Estado do Para (2020), defendida na Universidade de Brasilia (UnB), o autor
demonstra que o uso letal da forca ndo pode ser reduzido a atos individuais ou desvios de

conduta. Pelo contrario, ele estd inserido em uma logica institucional sustentada por fragilidade
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organizacional, cultura do confronto e auséncia de uma identidade profissional estruturada.
Trata-se de um modelo de policiamento que naturaliza a violéncia como método de atuacio,
atravessando o cotidiano dos agentes e moldando suas praticas e subjetividades.

Oliveira Neto (2020) argumenta que a violéncia letal praticada por agentes de seguranga
publica também pode ser compreendida a luz das condi¢des institucionais as quais esses
trabalhadores estdo submetidos, marcadas por pressdes organizacionais intensas € por uma
cultura profissional centrada no confronto. Submetidos a exigéncias permanentes de
produtividade, exposi¢ao ao risco e cobranga por resultados, muitos policiais passam a
reproduzir a légica da violéncia ndo apenas como pratica operacional, mas como resposta
institucionalmente moldada as condi¢des de trabalho. Essa perspectiva encontra ressonancia
nas analises de Alves (2023a), que evidenciam como o sofrimento subjetivo dos policiais estd
diretamente relacionado a organizagdo do trabalho e aos dispositivos simbdlicos que regulam a
expressao da vulnerabilidade no interior das corporagdes. Em conjunto, tais abordagens
indicam que os modelos de policiamento vigentes ndo apenas perpetuam a violéncia contra
populagdes marginalizadas, mas também produzem efeitos corrosivos sobre a satide mental dos
proprios agentes, inscritos nas contradi¢des estruturais do sistema que integram.

Trata-se de inserir o policial em uma engrenagem mais ampla de governanca que
administra, de forma seletiva, a vida e a morte nas metropoles urbanas e rurais. Nesse contexto,
a identidade policial ¢ forjada ndo apenas por suas atribuicdes formais, mas pelas logicas de
disciplinamento, exclusdo e gestao do risco que atravessam o cotidiano institucional e moldam
tanto a agdo quanto a subjetividade desses trabalhadores.

A compreensdo da policia como instrumento de governanga e disciplinamento social
permite avancar para uma analise mais situada das experiéncias subjetivas vividas por seus
agentes. Se, por um lado, os modelos institucionais de policiamento moldam préaticas de (des)
controle e que ndo conseguem conter o crime, por outro, essas mesmas praticas tém efeitos
concretos sobre a constituicdo identitaria e emocional dos trabalhadores da seguranca publica.
A exposicdo constante ao risco, o envolvimento com cenas de violéncia extrema e a rigidez
hierarquica do cotidiano organizacional repercutem diretamente sobre o corpo e a psique dos
policiais. E nesse ponto que a anélise socioldgica do modelo de policiamento deve encontrar as
vozes e vivéncias daqueles que operam no interior desse sistema.

A articulacdo entre modelos de policiamento, letalidade e vitimizagdo (tema que sera
debatido mais adiante no capitulo 3) evidencia que o sofrimento psiquico dos policiais esta
profundamente ligado a experiéncia cotidiana de lidar com a morte do outro e a propria, como

possibilidade permanente do trabalho. Esse cendrio contribui para a internalizagdo do risco
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como algo fundamental da identidade profissional, exigindo uma analise mais aprofundada
sobre como o perigo continuo molda as subjetividades policiais e intensifica os processos de

adoecimento.
2.4 Risco, identidade profissional e normaliza¢ao da violéncia no trabalho policial

O risco ocupa lugar central na construcdo da identidade profissional policial,
funcionando simultaneamente como fonte de reconhecimento simbodlico e como fator de
desgaste psiquico. A exposicao permanente a situagdes de perigo, violéncia e imprevisibilidade
¢ frequentemente incorporada como prova de pertencimento a profissao, reforgando narrativas
de bravura e resisténcia. No entanto, essa naturaliza¢do do risco produz efeitos cumulativos
sobre a satde mental dos policiais, principalmente quando associada a auséncia de mecanismos
institucionais de protecao e cuidado.

A tese de Constantino (2000), intitulada Riscos Percebidos e Vividos por Policiais Civis,
contribui de forma significativa para a compreensdo do risco como categoria subjetiva e
relacional no cotidiano policial. Por meio de um estudo comparativo entre policiais civis
atuantes em Campos dos Goytacazes € no Rio de Janeiro, a autora demonstra que o risco nao
se manifesta de maneira homogénea: em contextos interioranos, tende a ser internalizado como
expressao de bravura e afirmagao identitaria, funcionando como “prova” da coragem esperada
no exercicio da fungdo. J4 nos grandes centros urbanos, marcados por alta incidéncia de
violéncia e tensdo social, o risco aparece como experiéncia cotidiana de exaustdo,
vulnerabilidade e adoecimento. A andlise evidencia que o risco, além de uma condicdo objetiva
do trabalho policial, opera como linguagem simbdlica da profissdo e, simultaneamente, como
vetor de sofrimento subjetivo.

A andlise de Constantino (2006) sobre o risco como componente simbolico da
identidade policial dialoga diretamente com a abordagem de Farias (2014), que entende o
policiamento como tecnologia de governanca voltada a administracdo seletiva da vida e da
morte. O risco ndo ¢ apenas uma condicao concreta da atividade policial, mas um dispositivo
simbolico que legitima praticas letais e reforca a autoridade institucional. Como aponta ainda
Alves (2023), essa legitimacdo simbolica muitas vezes opera como mecanismo de
invisibilizagdo do sofrimento, ocultando o adoecimento por trds da narrativa de bravura,
resisténcia e virilidade.

Constantino (2006) evidencia que o risco cotidiano e a constante percepcao de ameaga
se projetam para além do ambiente profissional, afetando profundamente os modos de vida e as

relagdes sociais dos policiais civis. O uso de substancias psicoativas, principalmente o alcool,
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¢ descrito como um recurso recorrente para amortecer o sofrimento, reduzir a ansiedade e lidar
com o estresse acumulado, pratica muitas vezes normalizada ou invisibilizada pela propria
cultura institucional. Além disso, a autora identifica um padrdo de retraimento emocional,
dificuldade de estabelecer vinculos afetivos e isolamento como mecanismos de autoprotecao
subjetiva. Tais dindmicas indicam um processo insidioso de adoecimento psiquico, marcado
por siléncio, negacdo e auséncia de espacos legitimos de escuta e acolhimento.

O risco, portanto, nao pode ser compreendido apenas como um dado circunstancial da
atividade policial, mas como elemento estruturante da identidade profissional e dos processos
de sofrimento psiquico que a acompanham. Funciona, a0 mesmo tempo, como simbolo de
pertencimento ¢ como forga destrutiva silenciosa, legitimando a bravura, mas corroendo
vinculos, afetos e possibilidades de elaboragdo emocional. Reconhecer essa ambivaléncia ¢
essencial para a formulagdo de politicas publicas de cuidado que nao reduzam o sofrimento a
responsabilizacdo individual, mas que o compreendam como produto das condigdes
institucionais e simbdlicas que moldam o cotidiano dos policiais civis.

A analise do risco como operador simbolico e estruturante da identidade policial revela
apenas uma das faces do sofrimento vivenciado por esses profissionais. Para além da exposigao
constante a violéncia, o trabalho policial civil esta atravessado por dindmicas organizacionais
que silenciam o sofrimento, deslegitimam a vulnerabilidade e reforcam mecanismos de
autoprote¢do psiquica marcados por retraimento, cinismo e isolamento. E nesse ponto que se
torna necessario aprofundar a discussdo sobre os processos de adoecimento, 0os mecanismos
institucionais de silenciamento e a forma como a doenga se inscreve no corpo € na trajetoria

dos policiais civis.
2.5 Estratégias de enfrentamento do sofrimento e os limites institucionais do cuidado

Frente as exigéncias emocionais, a sobrecarga de trabalho e a exposi¢do continua a
violéncia, os policiais constroem estratégias individuais e coletivas de enfrentamento do
sofrimento psiquico. Essas estratégias incluem mecanismos defensivos, formas de
solidariedade entre pares e tentativas de ressignificacdo do trabalho, que podem atenuar
temporariamente o sofrimento. No entanto, quando operam em contextos de fragil
reconhecimento institucional, tais estratégias tendem a se esgotar e, em alguns casos, a
aprofundar o adoecimento.

A contribuicdo de José¢ Mario Barbosa de Brito (2020) ¢ central para a ampliacao da
analise do sofrimento no trabalho policial a partir da perspectiva da Psicodinamica do Trabalho.

Psicologo e pesquisador da area da saude do trabalhador e da seguranga publica, Brito (2020)
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desenvolveu a tese de doutorado intitulada “Até onde o corpo aguenta somos humanos, depois
disso somos bombeiros: andlise dos riscos psicossociais relacionados a organizag¢do e as
condig¢oes do trabalho bombeiro militar”, na qual investiga os impactos subjetivos da
organizagdo do trabalho em contextos profissionais marcados por risco extremo, exigéncia
permanente de desempenho e naturalizagdo da dor.

A partir dessa investigagdo, Brito (2020) dialoga diretamente com a Psicodinamica do
Trabalho, abordagem tedrico-metodoldgica formulada por Christophe Dejours (2015), médico,
psiquiatra e psicanalista francés, reconhecido como um dos principais referenciais
internacionais no campo da saude mental e trabalho. Em obras como 4 loucura do trabalho,
Dejours (2015) analisa como as formas de organizacdo do trabalho incidem sobre a saude
mental dos trabalhadores, produzindo tanto sofrimento quanto estratégias defensivas
individuais e coletivas. Ao evidenciar que a exigéncia de resisténcia ilimitada tende a
transformar o adoecimento em fracasso moral, Brito (2020) contribui para compreender como
profissionais da seguranca e do salvamento sdo levados a ultrapassar seus limites fisicos e
psiquicos, silenciando o sofrimento até o ponto de ruptura.

Alves (2023a) analisa como o sofrimento organizacional no trabalho policial ¢
estruturado por modelos institucionais de policiamento que submetem os trabalhadores a
exposicao continua a riscos fisicos e emocionais, sem que lhes sejam garantidos suportes
simbolicos consistentes ou mecanismos institucionais de cuidado. Nesse contexto, o
adoecimento ndo surge como desvio individual, mas como efeito das formas de organizacdo do
trabalho e da logica operacional que orienta a atuagao policial.

Em dialogo com essa perspectiva, Durdo e Souza (2021), ao examinarem a emergéncia
e a atua¢ao do Movimento Policiais Antifascismo (MPAF), recolocam a dimensao trabalhista
no centro da experiéncia policial. Ao afirmarem que “policia € profissao, policial é trabalhador;
ndo € tropa”, os autores sintetizam uma critica a militarizagdo institucional e reivindicam o
reconhecimento do policial como sujeito de direitos, inserido em relagdes de trabalho marcadas
por hierarquias rigidas, precariza¢cdo e vulnerabilidade. Essa abordagem aproxima o debate
sobre seguranga publica das categorias classicas da Sociologia do Trabalho, permitindo
compreender o sofrimento psiquico, a sobrecarga de trabalho e o silenciamento institucional
como expressoes das condi¢des estruturais de trabalho no setor publico.

Complementando essa perspectiva, Bertassoni da Silva, Vargas e Holanda (2023), no
artigo Pratica policial e saude mental: a importdncia do investimento em cuidado psicossocial
nas institui¢oes policiais brasileiras, introduzem o conceito fenomenolédgico de "not-being-at-

ease", que expressa o desconforto existencial e o estado constante de alerta que atravessam o
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cotidiano dos policiais, ou seja, pode ser entendido como indicador precoce de sofrimento
psiquico. Esse sentimento de ndo-estar-a-vontade perpassa tanto o exercicio da fun¢do quanto
a vida privada, refor¢ando o impacto psiquico das condi¢des laborais e contribuindo para o
adoecimento mental, o burnout e os altos indices de suicidio na carreira policial. Os autores
destacam ainda a auséncia de politicas institucionais efetivas de saude mental, apontando para
a urgéncia de intervengdes que priorizem o bem-estar psicossocial.

Brito (2020) contribui com a introducao da nocao de ambivaléncia entre prazer e
sofrimento no trabalho, demonstrando que, apesar do sofrimento gerado pelas condig¢des
laborais adversas, muitos trabalhadores buscam produzir sentido e prazer a partir de suas
praticas e vivéncias profissionais. No caso policial, essa ambivaléncia ¢ evidente: a0 mesmo
tempo em que a profissdo pode ser fonte de orgulho, missdo e reconhecimento social, ela
também ¢é terreno de exaustdo, medo e sofrimento.

Um ponto central trazido por Brito (2020) ¢ a identificagdo de estratégias defensivas e
de enfrentamento que os trabalhadores utilizam para resistir ao sofrimento. Essas estratégias,
muitas vezes coletivas, permitem transformar ou ao menos mitigar os efeitos nocivos do
trabalho sobre a satide mental. Trata-se do que a Psicodinamica do Trabalho denomina de
sofrimento criativo — ou seja, a capacidade dos trabalhadores de encontrar saidas subjetivas
para o sofrimento patogénico, evitando o adoecimento psiquico mais profundo.

Durao e Souza (2021), também destaca a necessidade de romper com a dicotomia que
reduz o policial a heroi ou vildo, propondo a afirmagao do policial como cidadao e trabalhador,
inserido no tecido social e portador de direitos. Essa perspectiva aumenta a possibilidade de
constru¢do de um policiamento democratico e inclusivo, que considera também as identidades
plurais e as vulnerabilidades que atravessam esses trabalhadores.

Essa abordagem possibilita uma leitura menos determinista da relagdo entre sofrimento
e trabalho policial, reconhecendo que, mesmo em contextos marcados por condigdes adversas,
existem espacos de resisténcia, de reinvengao simbdlica e de construcao de sentido no exercicio
da atividade profissional. No entanto, para que tais estratégias individuais e coletivas nao se
esgotem em respostas isoladas, ¢ imprescindivel que sejam acompanhadas por programas
institucionais de aten¢do psicossocial capazes de oferecer suporte continuo aos policiais,
prevenindo o agravamento do sofrimento e enfrentando o estigma historicamente associado a
saude mental nas corporagdes. Como destacam Bertassoni da Silva, Vargas e Holanda (2023),
ainda que incipientes, essas iniciativas constituem etapas fundamentais para romper o ciclo
persistente de violéncia, sofrimento e desamparo que atravessa as institui¢des policiais

brasileiras.
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Nesse sentido, para que o sofrimento ndo ultrapasse os limites do suportavel e se
converta em adoecimento psiquico, torna-se imprescindivel que as organizagdes policiais
promovam mudancas estruturais em seus modelos de gestdo, assegurem reconhecimento
institucional e implementem politicas efetivas de saude mental e de seguranca ocupacional. A
articulagdo entre diferentes estudos sobre trabalho, sofrimento e instituigdes policiais aponta
que o adoecimento psiquico ndo pode ser compreendido como resultado de fragilidades
individuais, mas como expressdo concreta de modelos de gestdo autoritarios, de relacdes
laborais opressivas e de riscos psicossociais que atravessam nao apenas o corpo, mas também
a subjetividade, a identidade profissional e os vinculos sociais desses trabalhadores. Reconhecer
e intervir sobre essas dimensdes constitui, portanto, um caminho urgente ¢ necessario para a
transformagao das condi¢des de trabalho e da propria cultura policial (Brito, 2020; Alves,
2023a; Farias, 2014; Durao e Souza, 2021; Bertassoni Da Silva; Vargas; Holanda, 2023).

Os limites das estratégias de enfrentamento tornam-se ainda mais evidentes quando
articulados a auséncia de politicas publicas estruturadas de cuidado e a precariedade das
condigdes de trabalho. Essa combinagdo revela que o sofrimento psiquico ndo ¢ apenas uma
questao de adaptagao individual, mas um problema institucional que se intensifica em contextos

territoriais marcados por desigualdades e vulnerabilidades especificas.

2.6 Trabalho policial na Amazénia paraense: territorio, desigualdades e intensificaciao do

sofrimento psiquico

A compreensdo do sofrimento psiquico no trabalho policial exige que se incorpore a
dimensdo territorial como elemento constitutivo da experiéncia de trabalho. No caso da
AmazoOnia paraense, o territorio ndo opera apenas como cenario geografico da atuagao policial,
mas como fator ativo na producdo de desigualdades institucionais, na intensificagdo dos riscos
psicossociais e na limitagdo do acesso as politicas de cuidado. A vastidao territorial do Estado
do Pard, associada a baixa densidade populacional, as dificuldades logisticas e a distribui¢ao
desigual dos servicos publicos, produz um contexto singular para o exercicio da atividade
policial e para a gestdo institucional da saude mental.

A Policia Civil do Estado do Paré atua em um dos territdrios mais extensos € complexos
do pais, marcado por vastas areas rurais, regides ribeirinhas, municipios de dificil acesso e
espacgos atravessados por conflitos fundiarios, crimes ambientais e pela expansdo de
organizagdes criminosas. Ao analisar as dinamicas da violéncia na Amazodnia, Aiala Colares,
Victor Sousa ¢ Heron Maia (2023), pesquisadores vinculados a estudos sobre seguranga

publica, criminalidade e conflitos armados na regido, demonstram que a Amazonia se constitui
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como um espaco de sobreposicao de ilegalismos, no qual milicias, redes do narcotrafico e outras
formas de violéncia organizada coexistem em um cendrio de presenca estatal fragmentada,
seletiva e frequentemente intermitente. Nesse contexto, o policial civil ¢ convocado a
desempenhar multiplas func¢des, muitas vezes extrapolando suas atribuicoes formais, em
condi¢cdes de precariedade estrutural, sobrecarga de trabalho e isolamento institucional, o que
aumenta os riscos fisicos e psiquicos associados ao exercicio cotidiano da fungao.

Essa configuracgao territorial impacta diretamente a organizagao do trabalho policial. No
interior do estado, a escassez de efetivo, a sobrecarga funcional, a precariedade das instalagdes
fisicas e a dificuldade de deslocamento entre municipios produzem jornadas extensas, acimulo
de tarefas e intensificacdo do risco ocupacional. Como apontam Dejours (2015) e Bassani
(2024), a intensificacao do trabalho, quando ndo acompanhada de reconhecimento e suporte
institucional, constitui um dos principais vetores de sofrimento psiquico. Na realidade
amazonica, esse processo ¢ agravado pela distincia fisica e simbdlica em relagdo aos centros
decisoérios e aos dispositivos institucionais de cuidado.

A desigualdade territorial também se expressa na distribui¢do dos servigos de atencao
psicossocial. Embora a Policia Civil do Par4 possua um 6rgdo formalmente responsavel pelo
atendimento a saude do servidor a Diretoria de Atendimento ao Servidor (DAS/PCPA), sua
atuacdo concentra-se majoritariamente na capital, Belém, e na regido metropolitana. Tal
centralizagdo reflete uma légica historica de organizagdo das politicas publicas, na qual os
servicos especializados permanecem restritos aos grandes centros urbanos, dificultando o
acesso dos trabalhadores lotados no interior do estado.

Esse descompasso territorial produz o que pode ser compreendido como uma dupla
vulnerabilizagdo dos policiais do interior: além de enfrentarem condi¢des de trabalho mais
precarias e riscos ampliados, esses trabalhadores encontram maiores obstaculos para acessar
acompanhamento psicoldgico, psiquiatrico e social. Conforme assinala Bassani (2024), a
existéncia formal de politicas de cuidado ndo garante, por si sO, 0 acesso efetivo aos servicos,
principalmente quando persistem barreiras territoriais, institucionais e simbolicas. No contexto
paraense, essas barreiras sdo potencializadas pela distancia geografica, pela auséncia de equipes
multidisciplinares regionalizadas e pela dificuldade de deslocamento dos servidores até a
capital.

A centralizacdo do cuidado psicossocial em Belém reforca, ainda, a percepcao de
abandono institucional entre os policiais do interior, contribuindo para o silenciamento do
sofrimento e para a internalizagdo da dor como responsabilidade individual. Como discutido

por Miranda (2016), quando a institui¢do nao reconhece e ndo acolhe o sofrimento de seus
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trabalhadores, o adoecimento tende a se agravar, transformando-se em quadros cronicos e, em
situacdes extremas, em ideacdo suicida. A auséncia de politicas territorializadas de cuidado
opera, assim, como fator estruturante do sofrimento psiquico.

Além disso, a cultura organizacional policial, marcada pela valorizagao da resisténcia
emocional e pela deslegitimagdo da vulnerabilidade, adquire contornos ainda mais rigidos no
interior do estado. Em contextos de isolamento institucional, o0 medo da estigmatizagdo, da
exposicao hierarquica e da perda de credibilidade profissional torna-se um obstaculo adicional
a busca por cuidado. Conforme analisam Durdo e Souza (2021) e Souza e Costa (2020), a
expectativa normativa de invulnerabilidade opera como mecanismo de regulacdo emocional,
inibindo a expressao do sofrimento e refor¢cando estratégias defensivas individuais, muitas
vezes baseadas no siléncio, no isolamento ¢ na medicaliza¢ao informal.

A dimensao territorial, portanto, ndo apenas intensifica os riscos psicossociais do
trabalho policial, mas também limita as possibilidades de elaborag@o coletiva do sofrimento. A
auséncia de espagos institucionais de escuta e cuidado no interior do estado contribui para a
fragmentacdo dos vinculos profissionais e para a fragilizacdo do sentimento de pertencimento
institucional. Dejours (2015), destaca que o reconhecimento ¢ elemento central na
transformagao do sofrimento em experiéncia elaboravel; sua auséncia, ao contrario, favorece o
adoecimento patogénico.

Nesse sentido, a analise do trabalho policial na Amazdnia paraense evidéncia que o
sofrimento psiquico dos policiais civis ndo pode ser compreendido sem considerar as
desigualdades territoriais que atravessam a organizagdo do trabalho e a oferta de politicas de
cuidado. A concentracdo dos servigos de ateng¢do psicossocial na capital, combinada a
precariedade estrutural do interior, revela os limites de um modelo institucional que nao
reconhece o territorio como dimensao estratégica da satde do trabalhador.

Ao incorporar a dimensao territorial a andlise, este estudo sustenta que o sofrimento
psiquico no trabalho policial € produzido na intersec¢do entre organiza¢ao do trabalho, cultura
institucional e desigualdades regionais. A auséncia de politicas de cuidado descentralizadas e
sensiveis as especificidades amazonicas reforga o carater estrutural do adoecimento mental na
Policia Civil do Pard, apontando para a necessidade de estratégias institucionais que articulem
territorio, trabalho e satide mental de forma integrada. Essa perspectiva teorica fornece o pano
de fundo necessario para a analise empirica desenvolvida a seguir, na qual se evidencia que a
propria organizacdo territorial das atividades policiais condiciona as formas de exposi¢do ao
risco, de gestdo do trabalho e de acesso ao cuidado psicossocial. Nesse sentido, a Figura 4

permite visualizar como a Policia Civil do Estado do Paré estrutura sua atua¢do de maneira
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territorializada, elemento central para compreender as desigualdades institucionais e regionais

que atravessam o cotidiano dos policiais civis.

Figura 1 - Mapa de Divisdo de Trabalho, por Regides Integradas no Pard, (2025)
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A divisdo do territério paraense em Regides Integradas de Seguranga Publica (RISPs),

conforme ilustrado na Figura 1, expressa uma estratégia estatal de racionalizagdo da gestdo da

seguranga publica em um contexto marcado por vastiddo territorial, heterogeneidade social e

multiplas dindmicas criminais. Essa organizacao regional busca integrar a¢des de investigacao,

repressdo, inteligéncia e prevengdo, distribuindo responsabilidades entre diferentes areas

geograficas com caracteristicas socioecondmicas e criminais especificas. No entanto, do ponto

de vista do trabalho policial, essa territorializagcao produz efeitos diretos sobre a organizagao do

trabalho, a distribuicao dos riscos e o acesso aos dispositivos institucionais de cuidado.

Como aponta Adorno (2008), os modelos contemporaneos de gestdo da seguranca

publica, que buscam operar através de recortes territoriais que melhoram os recursos € o

controle institucional. No caso do Par4, a configuracao das RISPs revela ndo apenas uma logica

administrativa, mas também uma divisdo desigual do trabalho policial, na qual determinadas
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regides concentram maior carga operacional, maior exposicdo a violéncia e menor
infraestrutura institucional. Regides como Baixo Amazonas, Xingu, Tapajés e Marajo, por
exemplo, caracterizam-se por extensas areas geograficas, baixa densidade de efetivo policial e
dificuldades logisticas, o que impde aos policiais civis jornadas prolongadas, acimulo de
fungdes e maior isolamento institucional.

Colares, Sousa e Maia (2023) analisam a Amazdnia como um espago marcado pela
sobreposi¢cdo de conflitos, praticas ilicitas e por uma presenga estatal fragmentada, o que se
expressa diretamente na organizagao territorial do trabalho policial. Essa configuracdo produz
desigualdades significativas nas condigdes de atuagao da Policia Civil, uma vez que, em muitas
dessas regides, os agentes exercem suas funcdes em contextos atravessados por crimes
ambientais, conflitos fundidrios, violéncia armada e pela expansao de organizagdes criminosas,
sem que haja o correspondente fortalecimento das estruturas institucionais de apoio. A
territorializacdo da seguranga, nesses termos, ndo elimina as desigualdades, mas tende a
redistribui-las de forma assimétrica, concentrando riscos e precariedades em determinadas
areas.

Do ponto de vista da Sociologia do Trabalho, essa divisdo territorial implica formas
diferenciadas de vivenciar o trabalho policial. Conforme Dejours (2015), a organizagdo do
trabalho ¢ elemento central na produgdo do sofrimento psiquico, principalmente quando ha
desequilibrio entre exigéncias, meios disponiveis e reconhecimento institucional. No interior
do Para, a distancia fisica e simbdlica em relacdo aos centros administrativos, localizados
majoritariamente na Regido Metropolitana de Belém, intensifica a sensa¢do de abandono
institucional e fragiliza os mecanismos coletivos de enfrentamento do sofrimento.

A Figura 1 também permite compreender como a centralizagdo dos dispositivos de
atenc¢do psicossocial na capital contrasta com a dispersdo territorial das atividades policiais.
Embora as RISPs organizem a atuagdo operacional da Policia Civil em todo o estado, os
servicos especializados de cuidado permanecem concentrados em Belém, o que limita o acesso
efetivo dos policiais lotados no interior as politicas de saide mental. Essa assimetria refor¢a o
que Bassani (2024) identifica como distancia entre a existéncia formal das politicas de cuidado
e sua efetividade concreta na vida dos trabalhadores, sobretudo em contextos periféricos e
territorialmente vulneraveis.

Nesse sentido, a divisdo territorial expressa pelas RISPs ndo pode ser compreendida
apenas como estratégia técnica de gestdo da seguranca publica. Ela constitui, também, um
elemento estruturante das condi¢des de trabalho e da producdo do sofrimento psiquico no

interior da Policia Civil do Para. Ao evidenciar as desigualdades regionais na distribui¢do do
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trabalho, dos riscos e do acesso ao cuidado psicossocial, a Figura 4 refor¢a a necessidade de
analisar o sofrimento policial a partir de uma perspectiva que articule territdrio, organizacao do
trabalho e cultura institucional, eixo central do presente capitulo.

Essa desigualdade territorial na organizacdo do trabalho policial, evidenciada pela
divisdo das RISPs, materializa-se de forma concreta nas condigdes institucionais enfrentadas
cotidianamente pelos policiais civis. O Relatorio de Gestdo da Policia Civil do Para (2024)
evidencia que, apesar de avangos pontuais em infraestrutura e gestdo, persistem déficits
significativos de efetivo e limitagdes logisticas que afetam de maneira mais intensa as regides
interioranas e de dificil acesso. Nessas areas, os policiais sdo compelidos a atuar em contextos
marcados por escassez de recursos, baixa capacidade de resposta institucional e exposi¢ao
continua a violéncia, o que produz sentimentos recorrentes de frustracdao, impoténcia e desgaste
emocional. Tais condigdes constituem elementos centrais para a compreensao dos elevados
indices de adoecimento psiquico observados na categoria.

Outro ponto, trata-se da distribuigdo territorial da violéncia letal contra policiais, tema
que sera aprofundado no Capitulo 3, especialmente no item 3.2.1 — Letalidade e vitimizagdo
policial. A andlise evidencia que a atuacdo dos agentes de seguranca publica ocorre em
territorios marcados por disputas permanentes pelo controle social, nos quais o Estado
confronta redes criminosas armadas e multiplas formas de ilegalidade, configurando contextos
de elevada exposicdo ao risco e instabilidade institucional. Como demonstram Colares, Sousa
e Maia (2023), esses territorios sdo marcados pela sobreposi¢cdo de conflitos socioambientais,
grilagem de terras, expansdo do narcotrafico e outras modalidades de violéncia organizada,
configurando cenarios de instabilidade nos quais a presenca estatal ¢ fragmentada, seletiva e
frequentemente contestada. Nesse contexto, o trabalho policial ¢ exercido sob condi¢des de
elevado risco, incerteza e tensdo permanente, aprofundando a exposi¢ao dos agentes a violéncia
e ao desgaste fisico e psiquico.

Ainda segundo Colares, Sousa e Maia (2023), ¢ justamente nesses territoérios marcados
pela disputa entre o Estado e redes criminais armadas, bem como pela fragmentacdo das
capacidades institucionais, que o trabalho policial civil passa a ser exercido sob condigdes
extremas de risco e vulnerabilidade. A precariedade da infraestrutura das delegacias, o déficit
cronico de efetivo e a imposi¢ao de jornadas de trabalho extenuantes configuram um cendrio
no qual a exposi¢do ao perigo se intensifica e os mecanismos coletivos de protecao institucional
se tornam fragilizados, aprofundando a sensa¢do de inseguranca e desamparo entre os agentes.

Como alertam Colares, Sousa ¢ Maia (2023), essas dinamicas ndo devem ser

compreendidas apenas como efeitos colaterais do contexto amazdénico, mas como expressao de
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uma racionalidade institucional que resiste a incorporacdo da satide mental como dimensao
central das politicas de seguranca publica. Ao negar ou silenciar o sofrimento, a institui¢do
contribui para a intensificacdo de processos de adoecimento que podem evoluir para quadros
graves, como depressao, transtorno de estresse pds-traumatico e ideagao suicida, consolidando
um cendrio em que territorio, organizagao do trabalho e cultura institucional operam de forma
articulada na producao do sofrimento psiquico dos policiais civis paraenses.

No dia 18 de outubro de 2024, o governo do Estado do Par4 realizou a entrega de uma
lancha blindada para reforcar a frota de embarcagdes em Belém. A embarcacdo ¢ totalmente
blindada e tem o nome o Investigador de Policia Civil - IPC Bruno Fonseca, morto em uma
area de rio, no arquipélago do Maraj6. Bruno estava em operagdo policial e fazia parte da

Coordenadoria de Operacgdo e Recursos Especiais (CORE-PCPA), veja o diz a reportagem:

Essa ¢ a sexta lancha blindada entregue pelo Estado aos 6rgdos de seguranga do Para,
somando mais de R$ 10 milhdes em investimentos para refor¢ar o combate a crimes
fluviais, contra comunidades ribeirinhas e ambientais. Ja foram entregues mais de 80
embarcacdes, além das blindadas, distribuidas por todo o Estado, com motores de 350
HP, 150 HP e 60 HP. O Para ¢ pioneiro na criagdo de Bases Integradas Fluviais, como
as de Breves (“Antonio Lemos”) e Obidos (“Candiru”), com nova base em construgio
em Abaetetuba. Essas acdes, aliadas a valorizacdo e capacitacdo de agentes,
contribuiram para a preservagdo de mais de 9 mil vidas entre janeiro de 2019 e
setembro de 2024 (Agéncia Para, 2024).

A sobreposicao entre a violéncia urbana e os crimes ambientais na Amazdnia aumenta
os desafios enfrentados pelas forcas de seguranga. A baixa governanga estatal em vastas areas
do territorio contribui para a consolidagdo de territorios sob o dominio de atores ilegais, gerando
impactos sociais e econdmicos (Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2025).

Esses conflitos sdo agravados por pressdes externas ligadas ao mercado global, como a
demanda por recursos minerais e madeireiros, que fomentam novas frentes de exploragdo ilegal
e intensificam a violéncia contra populagdes indigenas e ribeirinhas (Dutra do Carmo et al.,
2015; Instituto Igarapé, 2022). Por outro lado, a Policia Civil do Pard, vem desenvolvendo

diversas operagdes policiais, acompanhe na tabela abaixo algumas dessas agdes policiais.
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Tabela 4 - Operacdes policiais da PCPA, ano (2024).

Operacao Local Data Objetivo/Resultado
Guardiao do Abaetetuba (Rio 14/04/2024 Maior apreensdo de drogas da histéria
Norte Tocantins) do Paré (3,2 toneladas); prisao de 4

suspeitos
Prende Mais de  Belém 23/09/2024  Prisao de 239 integrantes de torcidas
200 Pessoas organizadas
Apreensao de Abaetetuba (Rio 05/11/2024 Apreensao de 16 fuzis (maior
Fuzis Maratauira) apreensao do tipo)
Guardiao Estado de Sdo Paulo 04/07/2024 Prisao de 34 investigados; 104 buscas;
Digital (12 municipios) desarticulacao de grupo de crimes
cibernéticos
Dark Wood Para e Distrito 11/06/2024 Prisdo de 7 pessoas; fraude de R$ 26
Federal milhdes em créditos florestais
Sentinela Arquipélago do 03/2024 81 denuncias apuradas; 5 prisdes por
Marajé Marajo crimes contra grupos vulneraveis
1 Muralha RMB (Regido 11/11/2024 Prisdo de 8 suspeitos (trafico de
Metropolitana de drogas, porte ilegal de armas);
Belém) operagdo com varias fases
subsequentes
Saturacéo RMB (bairros 07/11/2024 Fiscalizagdo de estabelecimentos;
estratégicos) manuten¢do da ordem publica
Baixo Tocantins RMB, Barcarena, 19/12/2024 13 prisdes; 42 buscas; combate a
Santo Antonio do organizacgao criminosa
Taud
Infiltrado Belém, Castanhal e 25/06/2024 Prisdes e buscas contra fraude de R$ 6
Colares milhdes no IGEPPS
Cara-cracha (14 Para e outros estados 2024 Prisao de 111 faccionados; apreensdo
fases em 2024) (PA, RJ, AM, CE, de drogas, carga roubada e veiculos
GO, PR, SC)
Sordidus Belém, Ananindeua, 06/08/2024 Prisdes e buscas por corrupgio e
Bujaru fraudes (mais de R$ 40 milhoes
desviados)
Rabidus Belém 21/11/2024  Prisao de suspeito de abuso sexual de
menor em shopping center
Fonte: Relatorio de Gestdo Anual da PCPA (2024). Elaborado pelo autor (2025).

A Tabela 4 apresenta um panorama das operagdes estratégicas realizadas pela Policia

Civil do Pard ao longo de 2024, revelando o elevado grau de complexidade e a ampla

diversidade das acdes desenvolvidas no enfrentamento a criminalidade. As operagdes abrangem

desde o combate ao trafico de drogas e ao crime organizado — como “Guardiao do Norte”, “1?

Muralha” e “Baixo Tocantins” — até o enfrentamento de crimes cibernéticos (“Guardido

Digital”) e ambientais (“Dark Wood”), além de a¢des voltadas a protecdo de grupos vulneraveis

(“Sentinela Maraj6”) e investigacdes de corrupg¢ao de alto impacto (“Sordidus” e “Infiltrado”).

Esse conjunto de operacdes demonstra uma atuacao que exige dos agentes policiais um

perfil profissional cada vez mais técnico, versatil e adaptavel a varios tipos de conflitos urbanos,
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rurais e transnacionais. No entanto, como analisa Dejours (2015), a ampliacdo continua das
exigéncias de trabalho, quando ndo acompanhada por suporte institucional adequado,
reconhecimento simbolico e politicas estruturadas de cuidado, tende a intensificar o sofrimento
psiquico dos trabalhadores. No caso da Policia Civil, a combinagdo entre multiplas frentes de
atuacdo, pressdes por resultados, exposicdo permanente ao risco e fragilidade do apoio
organizacional contribui para a produgdo de desgaste emocional, sofrimento é&tico e
adoecimento mental, que se inscrevem no cotidiano do trabalho policial como efeitos estruturais
da organizagao do trabalho.

A frequéncia e a magnitude das operacdes policiais na Amazdnia paraense revelam a
centralidade da logica repressiva como eixo estruturante das politicas de seguranca publica
contemporaneas. Esse padrdo, longe de constituir uma especificidade regional isolada, insere-
se em transformagdes mais amplas dos regimes de controle penal e de gestao da ordem social,
marcadas pela ampliagdo do aparato punitivo, pela centralidade da policia como resposta
prioritaria aos conflitos sociais e pela fragilizacdo de politicas preventivas e estruturantes.

Nesse sentido, Garland (2008) analisa a emergéncia de uma nova cultura do controle,
na qual o sistema penal assume uma fun¢do importante na administragdo de problemas sociais
que nao sao enfrentados por politicas de bem-estar, inclusao ou redugdo das desigualdades. Para
0 autor, a expansao das praticas repressivas € o uso recorrente de operagoes policiais refletem
uma racionalidade politica que privilegia respostas imediatas e simbdlicas a criminalidade,
ainda que incapazes de produzir efeitos estruturais duradouros sobre as causas sociais da
violéncia.

De forma complementar ¢ mais radical, Wacquant (2001) aprofunda essa analise ao
demonstrar que o endurecimento penal e a intensificagdo do policiamento ndo operam apenas
como respostas ao crime, mas como instrumentos centrais de gestdo das desigualdades
produzidas pelo préprio Estado neoliberal. Ao examinar a expansdo do bragco penal em
detrimento das politicas sociais, o autor evidencia que a policia e o sistema penal passam a atuar
como mecanismos de contenc¢do e disciplinamento de populagdes precarizadas, racializadas e
territorialmente segregadas. Nesse quadro, a repressdo deixa de ser um efeito colateral da
politica de seguranga para se tornar uma estratégia deliberada de governo, voltada a
administracao punitiva da pobreza e da exclusao social.

Aplicada ao contexto amazdnico, essa leitura permite compreender que a intensificagao
das operagdes policiais ndo apenas responde a questdes criminais locais, mas integra um modelo
mais amplo de gestdo da ordem social, no qual territorios marcados por desigualdades

histéricas, conflitos fundidrios e economias ilicitas sdo governados prioritariamente por meio
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da forga, da vigilancia e da repressdo, com efeitos diretos sobre o cotidiano e o sofrimento dos
trabalhadores da seguranca publica.

No contexto brasileiro, essas questdes assumem contornos particulares, produzindo um
descompasso persistente entre a intensificacdo das demandas dirigidas as institui¢des policiais
e a limitada capacidade estrutural do sistema de justica penal de enfrenta-las. Conforme aponta
Adorno (2008), a expansdo das expectativas sociais em torno da atuacdo policial ocorre sem o
correspondente fortalecimento institucional, resultando em praticas marcadas pela sobrecarga,
pela improvisagao e pela recorréncia de operagdes de grande visibilidade publica, mas de baixa
eficacia estrutural no enfrentamento das causas profundas da criminalidade.

As operagdes interestaduais e de grande porte, como aquelas realizadas na Amazonia
paraense, revelam articulagdes complexas entre diferentes niveis do Estado e indicam esforgos
de coordenacdo repressiva diante da atuacdo de faccOes criminosas e redes ilegais
transnacionais. Entretanto, apesar da expressiva quantidade de mandados cumpridos, prisoes
efetuadas e apreensdes realizadas, esses resultados operacionais permanecem limitados no
enfrentamento de fatores estruturais como desigualdades territoriais, auséncia histérica do
Estado em areas periféricas e precariedade das politicas sociais.

A andlise das operagdes evidencia que, para além da produtividade numérica
frequentemente mobilizada como indicador de sucesso institucional, existe um custo subjetivo
e emocional sistematicamente imposto aos policiais. Como observa Kant de Lima (1999), a
acdo policial se desenvolve em um campo atravessado por ambivaléncias institucionais,
moralidades seletivas e pressdes contraditorias, que moldam tanto as praticas quanto as
subjetividades policiais. Assim, se por um lado as operagdes reafirmam simbolicamente a
presenca do Estado, por outro expdem sua fragilidade estrutural ao depender de agdes
repressivas episddicas, sem politicas consistentes de suporte, protecdo e cuidado aos
trabalhadores da seguranca publica.

Ao articular sofrimento psiquico, cultura organizacional, modelos de policiamento,
risco e territdrio, este capitulo demonstra que o adoecimento mental no trabalho policial ndo
pode ser compreendido como resultado de fragilidades individuais ou de eventos isolados.
Trata-se, antes, de um processo socialmente produzido, inscrito em arranjos institucionais,
politicos e simbolicos que estruturam o cotidiano do trabalho policial, principalmente em
contextos marcados por desigualdades territoriais e intensificacdo da violéncia, como o da
Amazonia paraense. Essa construcao tedrica fornece o arcabougo analitico que orienta a anélise
empirica desenvolvida no capitulo seguinte, no qual se examinam os fatores de risco

psicossociais no trabalho da Policia Civil do Estado do Para.
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CAPITULO 3 - FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

Os riscos psicossociais no trabalho constituem um conjunto de condig¢des
organizacionais, sociais e relacionais que podem afetar negativamente a saude fisica e mental
dos trabalhadores. Tais riscos decorrem, muitas vezes, de praticas laborais centradas em metas
inatingiveis, sobrecarga de funcdes, assédio moral, inseguranca profissional, auséncia de
reconhecimento e fragilidade dos vinculos sociais no ambiente organizacional.

Segundo o relatorio do Ministério da Saude (2019), os fatores psicossociais de risco
podem ser classificados em trés grandes grupos: 1) condigdes organizacionais adversas
(excesso de trabalho, controle excessivo, baixa participacdo nas decisdes); 2) violéncia e
assédio no local de trabalho; e 3) inseguranca quanto a estabilidade e ao futuro profissional. A
permanéncia desses fatores resulta em desgastes progressivos que se manifestam em
adoecimentos mentais, sofrimento psiquico, transtornos de ansiedade, depressao e até mesmo
suicidio.

A Portaria n° 1.419/2024, do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), que atualizou
a Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), incorporou explicitamente os fatores ergonomicos e
psicossociais, como assédio moral, sobrecarga de trabalho, inseguranca no emprego e relagdes
interpessoais prejudiciais ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), estabelecendo
diretrizes para sua identificacdo e controle. A atualizagdo dialoga com pressdes e
recomendacdes internacionais, principalmente da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
e da Organizagdo Mundial da Satde (OMS), no sentido de fortalecer a protecdo a satide mental
dos trabalhadores. Além disso, a norma determina que as organizagdes mapeiem, avaliem e
intervenham sobre esses fatores, exigindo a consulta direta aos trabalhadores quanto a
percepcao dos riscos no ambiente trabalhista.

Vale ressaltar que a Portaria n° 1.419, de 27 de agosto de 2024, ndo se aplica
exclusivamente ao setor privado. Seu alcance abrange todas as organizagdes que possuam
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), incluindo entidades da
administracao publica direta e indireta que mantenham vinculos celetistas, nao se aplicando,
contudo, aos servidores estatutarios (Brasil, 2024).

No caso da Policia Civil do Estado do Para, cujos servidores sdo majoritariamente
estatutarios e regidos por regime juridico proprio, os dispositivos da NR-1 ndo incidem
automaticamente. Essa condi¢ao evidencia uma lacuna institucional relevante. A incorporacao
sistematica dos fatores psicossociais ao gerenciamento de riscos no servigo publico poderia

constituir referéncia importante para a formulagao de politicas voltadas a satide mental desses
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trabalhadores, alinhando-se as diretrizes internacionais de prevencao ao sofrimento psiquico no
trabalho.

Contudo, a efetividade de qualquer politica normativa depende também da superacao de
um imagindrio social e institucional que constroi o policial como sujeito naturalmente forte,
resistente ¢ emocionalmente invulneravel. Como discutido anteriormente a partir de Alves
(2023), o “ser policial” ¢ frequentemente associado a capacidade de enfrentar a morte e
demonstrar firmeza inabalavel, representagdo que contribui para silenciar fragilidades e
naturalizar o desgaste emocional como parte intrinseca da fun¢do. Essa narrativa heroica
obscurece a dimensao trabalhista da atividade policial: o policial é, antes de tudo, trabalhador
inserido em um regime organizacional especifico, submetido a exposi¢do cotidiana a violéncia,
assédios moral e sexual, medo constante de morrer ou de matar, perda de colegas de trabalho,
pressdo institucional e estigmatizacdo quando manifesta sinais de sofrimento — como no caso
da entrega da arma para tratamento médico. Assim, ndo € o regime de contratacao que determina
o adoecimento, mas o processo concreto de trabalho e as condi¢des institucionais que

estruturam a experiéncia cotidiana desses profissionais.
3.1 Os 12 fatores de Risco Psicossocial (NR-1)

A recente reformulagdao da NR-01 pelo Ministério do Trabalho e Emprego incorporou
formalmente os fatores psicossociais ao processo de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), reconhecendo que o adoecimento mental no trabalho nao decorre apenas de riscos
fisicos ou ergondmicos, mas também de dimensdes subjetivas e relacionais. A norma estabelece
doze fatores psicossociais que devem ser mapeados e geridos pelas organizagdes.

Na proxima pagina apresentamos a Tabela 5 que sistematiza os 12 fatores de risco
psicossociais definidos pelo guia da NR-1, com o objetivo de subsidiar a analise do ambiente

de trabalho policial e os impactos potenciais a saide mental dos agentes.
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Tabela 5 - Fatores de Risco Psicossocial no Ambiente de Trabalho, NR-1.

Fator de Risco Psicossocial

Descricio

Carga de trabalho elevada

Volume excessivo de tarefas ou prazos curtos
para sua realizagao.

Ritmo de trabalho intenso ou repetitivo

Exigéncia de velocidade constante ou tarefas
monotonas.

Demandas emocionais

Contato frequente com situagdes de sofrimento,
violéncia ou necessidade de contengao
emocional.

Falta de autonomia

Impossibilidade de tomar decisdes ou influenciar
a forma como o trabalho ¢ feito.

Conflitos de valores

Dilemas éticos, como trabalhar em desacordo
com seus proprios principios.

Baixo reconhecimento e recompensa

Falta de valorizagdo financeira, simbolica ou
institucional pelo trabalho realizado.

Inseguranca no trabalho

Medo de demissdo, instabilidade contratual ou
auséncia de garantias.

Assédio moral e violéncia organizacional

Situacdes de humilhacdo, intimida¢do ou
ameacas dentro da equipe ou por superiores.

Precarizacio das relagdes sociais no trabalho

Isolamento, competigdo excessiva ou fragilidade
do apoio social entre colegas e chefias.

Desequilibrio entre esfor¢o e recompensa

Quando os altos niveis de esforgo exigidos nao
sdo compensados por reconhecimento ou retorno
adequado.

Falta de participacido nas decisdes

Excluir trabalhadores dos processos que afetam
diretamente suas atividades e bem-estar.

Ambiguidade ou conflito de papéis

Incerteza sobre responsabilidades ou exigéncias
contraditorias no exercicio da funcéo.

Fonte: Ministério da Previdéncia Social. Elaborado pelo autor (2025).

Nesse contexto, a Tabela 5 demostra que reconhecer formalmente os fatores

psicossociais como componentes do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, a Portaria MTE

n°® 1.419/2024 inaugura uma nova perspectiva na politica de satde trabalhista. Entretanto, o

reconhecimento normativo ainda precisa enfrentar a complexidade concreta dos sofrimentos

vividos por amplas parcelas da classe trabalhadora. Para além dos marcos legais e das diretrizes

institucionais, os dados empiricos apontam para o aprofundamento de uma crise silenciosa: o

avanco acelerado dos transtornos mentais como causa de afastamentos laborais no setor

privado.

E com base nessa constatagdao que se introduz o proéximo topico, dedicado a analisar o

crescimento expressivo dos afastamentos por causas psiquicas entre os trabalhadores celetistas.

De acordo com o relatorio do Ministério da Previdéncia Social, que cobre o periodo de 2014 a
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2024, o Brasil atravessa uma crise de saude mental sem precedentes, com impactos diretos sobre

a forga de trabalho formal.
3.1.1 A crise de Transtornos Mentais na Classe Trabalhadora Celetista

De acordo com o relatorio produzido pelo Ministério da Previdéncia Social sobre
afastamento do trabalho no setor privado — 2014 a 2024, o Brasil passa uma crise de saude
mental nunca visto na historia da vida dos trabalhadores. O adoecimento mental no trabalho ¢é
um fendmeno crescente e reconhecido no sistema previdencidrio (INSS) fazendo com que o
governo federal implementasse medidas mais rigidas com intuito de diminuir os efeitos do
fendmeno trabalho-satde-adoecimento. Dessa forma, o Ministério do Trabalho anunciou a
atualiza¢do da Norma Reguladora n® 1 (NR 1), que é a norma com as diretrizes sobre satide no
ambiente do trabalho. Agora, o tema passa a ser fiscalizado nas empresas e pode, inclusive,

render multa. Acompanhe a Figura 2 do grafico abaixo:

Figura 2 - Evolugdo dos Afastamentos por Saude Mental - INSS (2014-2024)
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Fonte: Ministério da Previdéncia Social. Elaborado pelo autor (2025).

De acordo com a Figura 2, entre 2020 e 2024, os afastamentos por transtornos mentais
concedidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) cresceram de forma alarmante,

passando de 91.607 para 472.328 casos, um aumento acumulado de 415,5%. O menor nimero
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ocorreu em 2020, ano inicial da pandemia de COVID-19, periodo marcado por subnotificagdes
e dificuldades de acesso aos servigos de satde. Nos anos seguintes, houve aumentos
progressivos: 102,7% (2021), 8,8% (2022), 40,4% (2023) e 66,6% (2024), refletindo os efeitos
acumulados da pandemia, a precarizagdo das condi¢des de trabalho e o crescimento do
adoecimento psiquico. Esse avanco revela tanto o agravamento dos riscos psicossociais no
trabalho quanto o fortalecimento institucional do reconhecimento do sofrimento mental como
causa de afastamento.

Em consonancia com a atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), que passou
a incluir formalmente os fatores de risco psicossociais no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais, torna-se essencial compreender os diagnésticos mais frequentes associados a
esses afastamentos. Informo que esse tema sobre afastamento por transtorno mental sera
discutido mais adiante envolvendo os policiais civis. A seguir, apresenta-se a Tabela 6, com os

principais transtornos mentais responsaveis pelas concessdes de beneficio em 2024.

Tabela 6 - Afastamentos do trabalho por diagndstico, INSS (2024)

Diagnostico N° de afastamentos (2024)
Transtornos ansiosos 141.414
Depressao 113.604
Depressao recorrente 52.627
Transtorno bipolar 51.314
Reacdes ao estresse grave e transtornos de adaptacdo 20.873
Vicio em drogas 21.498
Esquizofrenia 14.778
Alcoolismo 11.470
Vicio em cocaina 6.873
Psicoses (sem valores)

Fonte: Ministério da Previdéncia Social. Elaborado pelo autor (2025).

A Tabela 6 apresenta os diagnosticos predominantes nos afastamentos por saude mental
registrados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) no ano de 2024. Observa-se que os
transtornos ansiosos constituem a principal causa de afastamento, com 141.414 casos, seguidos
por quadros depressivos (113.604) e depressao recorrente (52.627). Em conjunto, essas trés
categorias totalizam mais de 300 mil afastamentos, revelando o peso dos transtornos afetivos
no adoecimento psiquico da populagdo economicamente ativa. Outros diagndsticos com
destaque incluem o transtorno bipolar (51.314) e os transtornos relacionados ao uso de

substancias, como vicio em drogas (21.498), alcoolismo (11.470) e vicio em cocaina (6.873),
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os quais indicam uma dimensdo psicossocial muitas vezes negligenciada nas praticas
organizacionais € nos programas de promogao a saude.

Ainda que os dados reflitam o contexto geral do mercado de trabalho brasileiro, sua
relevancia se aumenta quando considerados os vinculos entre esses diagnosticos e as dinamicas
laborais contemporaneas. Os transtornos de ansiedade e depressdo, por exemplo, estdo
fortemente associados a intensificagdo do trabalho, a pressdo por metas e ao enfraquecimento
dos lagos coletivos no ambiente organizacional, condigdes recorrentes nos servigos publicos e
nas corporagdes policiais. A incidéncia de transtornos relacionados ao estresse € a adaptacao
(20.873) também corrobora essa leitura, sugerindo que mudangas abruptas, como
reestruturacdes, falta de previsibilidade e precarizagdo do vinculo institucional, atuam como
gatilhos para o sofrimento mental. Em conjunto, esses dados estatisticos evidenciam a
complexidade do adoecimento psiquico vinculado ao trabalho e reforcam a necessidade de
politicas publicas que ndo apenas reconhecam os fatores psicossociais de risco, mas que

intervenham sobre as raizes organizacionais e subjetivas do sofrimento.
3.2 Fatores de Risco Psicossocial no Trabalho Policial

A andlise desenvolvida nos itens 3.1 e 3.1.1 permitiu situar os riscos psicossociais no
trabalho no interior de um processo mais amplo de reorganizacao das formas de gestdao do
trabalho e da vida trabalhista, marcado pela intensificagdo dos controles, pela ampliacao das
exigéncias de desempenho e pela crescente responsabilizacao individual pelo adoecimento. No
entanto, quando deslocado para o campo da seguranga publica, esse quadro adquire contornos
especificos, uma vez que o trabalho policial se estrutura em um espago institucional atravessado
por relagcdes de poder, hierarquias rigidas e dispositivos permanentes de vigilancia e
normalizagao.

Nesse campo, o sofrimento psiquico ndo surge apenas como efeito colateral das
condi¢des objetivas de trabalho, mas como resultado de uma racionalidade institucional que
governa os corpos, regula as condutas e produz disposicoes subjetivas orientadas a resisténcia
a dor, ao silenciamento da vulnerabilidade e a naturalizagio do risco. E a partir desse
enquadramento que se insere o item seguinte, no qual os fatores de risco psicossociais no
trabalho policial sdo tratados ndo como categorias previamente dadas, mas como construgdes
analiticas derivadas do material empirico produzido por esta pesquisa.

A articulacdo entre documentos institucionais, entrevistas em profundidade com
policiais civis e gestores e os dados da enquete aplicada a institui¢do policial, conforme

apresentado no capitulo metodolégico, permite apreender como esses riscos se manifestam
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simultaneamente no plano estrutural da organizacdo do trabalho e no plano das experiéncias
subjetivas, revelando os mecanismos pelos quais o sofrimento ¢ produzido, gerido e,
frequentemente, invisibilizado no interior da Policia Civil do Para. Entre esses mecanismos,
destaca-se a exposicao permanente a violéncia letal, seja na condi¢ao de agentes que operam o
uso da forca, seja na condicdo de trabalhador continuamente vitimado por um contexto de
inseguranga extrema.

E nesse ponto que a anélise da letalidade e da vitimizagdo policial se torna central para

a compreensao dos riscos psicossociais do trabalho policial.
3.2.1 Letalidade e vitimizagdo policial

A letalidade policial e a vitimizacdo dos agentes configuram dimensdes estruturantes do
trabalho policial contemporaneo e operam como importantes produtores de risco psicossocial.
Longe de se restringirem a episddios excepcionais, essas experiéncias associam o cotidiano de
trabalho dos policiais civis, atravessando tanto as praticas operacionais quanto as formas de
sociabilidade institucional. A exposicao reiterada a morte seja na condi¢ao de agente que exerce
a forca letal, seja como trabalhador permanentemente ameacado pela violéncia, produz efeitos
cumulativos sobre a subjetividade policial, afetando a percepcdo de seguranca, o sentido
atribuido ao trabalho e as possibilidades de elaboracdao psiquica do risco. Nesse contexto, a
violéncia deixa de ser apenas um elemento externo a atividade policial e passa a constituir um
principio organizador do proprio trabalho, conformando disposigdes subjetivas marcadas pela
vigilancia permanente, pelo endurecimento emocional e pelo silenciamento do sofrimento.

Conforme analisa Kant de Lima (1999), o sistema juridico-policial brasileiro opera a
partir de logicas hierarquizadas e desiguais de producao da legalidade, nas quais a policia ocupa
uma posi¢ao ambigua: simultaneamente agente da lei e atuante em contextos marcados pela
suspensao pratica de direitos. Essa ambiguidade institucional contribui para a normalizagdo do
uso da forca letal em determinados territorios e contra determinados grupos sociais, a0 mesmo
tempo em que expde os proprios policiais a riscos fisicos, morais e juridicos permanentes. Nesse
cenario, a morte seja a do outro, seja a propria, passa a integrar o horizonte cotidiano do trabalho
policial.

A tese de Oliveira Neto (2020) aprofunda essa compreensdao ao demonstrar que a
letalidade policial € socialmente produzida a partir da articulagdo entre valores institucionais,
organizagdo do trabalho, trajetdrias individuais e sociabilidades marcadas pela violéncia. Ao
analisar a experiéncia concreta dos policiais no Estado do Pard, o autor analisa que a pratica

letal ndo se restringe ao momento da agdo policial, mas produz efeitos duradouros sobre quem
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a exerce, desencadeando sentimento de culpa, dessensibilizacdo emocional, medo permanente
e sofrimento psiquico. A letalidade, nesse sentido, constitui-se como fator estruturante do
adoecimento mental no trabalho policial.

Um dos achados centrais do artigo ¢ a identificagao dos efeitos subjetivos da agao letal
sobre os proprios policiais. Oliveira Neto (2020) demonstra que matar ou viver sob a
expectativa constante de matar, produz marcas psiquicas duradouras, frequentemente
invisibilizadas pela instituigdo. Em um dos relatos analisados, o autor demonstra que o
adoecimento mental precede, e ndo sucede, os episodios mais extremos de violéncia, indicando
que o sofrimento psiquico € parte constitutiva da trajetoria profissional: “os primeiros sinais do
adoecimento se deram muito antes do brutal acontecimento, quando o policial ja vivia em estado
de alerta permanente, com insdnia, medo e pensamentos de persegui¢dao’” (Oliveira Neto, 2020,
p. 261). Esse dado ¢ particularmente relevante para esta tese, pois reforca a compreensao de
que o adoecimento mental ndo surge como evento pontual, mas como processo cumulativo
associado as condi¢des de trabalho e a exposi¢ao continua a violéncia.

Além disso, Oliveira Neto (2020) evidencia que a cultura institucional policial dificulta
a elaboracdo desse sofrimento, ao exigir do agente uma postura permanente de forga e
autocontrole. Em um trecho emblematico, o autor relata o depoimento de um policial que, ja
em sofrimento avancado, afirmava: “chorava escondido, porque era policial e ndo podia mostrar
fraqueza a ninguém” (Oliveira Neto, 2020, p. 261). Essa narrativa dialoga diretamente com o
eixo central desta pesquisa, ao revelar como a cultura organizacional ndo apenas silencia o
sofrimento, mas a empurra para o plano privado, impedindo a busca por ajuda institucional e
aprofundando o isolamento emocional.

A tese de Oliveira Neto (2020) também analisa a precariedade do apoio institucional
apos ocorréncias letais. Segundo o autor, policiais envolvidos em mortes sdo atendidos “de
forma esporadica, sem acompanhamento sistematico ou registro institucionalizado”, sendo a
letalidade tratada como ‘“‘apenas mais um problema entre tantos outros” no cotidiano das
corporagdes (Oliveira Neto, 2020, p. 279). Essa auséncia de cuidado estruturado contribui para
a cronificagdo do sofrimento psiquico e ajuda a explicar por que muitos policiais desenvolvem
quadros graves de adoecimento mental, incluindo idea¢ao suicida.

Dessa forma, a contribui¢do de Oliveira Neto (2020) dialoga diretamente com a proposta
desta tese ao evidenciar que a letalidade policial e a vitimizacdo dos agentes ndo sdo apenas
problemas de seguranca publica, mas também questdes centrais de saide mental no trabalho
policial. Ao revelar as experiéncias subjetivas dos policiais envolvidos em agdes letais, o autor

expoe os limites de um modelo institucional que naturaliza a violéncia, silencia a dor e falha
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em oferecer suporte psicossocial adequado. Essa analise refor¢a a necessidade de compreender
o adoecimento mental dos policiais civis do Pard como fendmeno estrutural, produzido na
intersec¢ado entre violéncia, cultura organizacional e auséncia de politicas efetivas de cuidado.

A reportagem Homens de farda ndao choram, publicada pela Agéncia Publica em 20 de
fevereiro de 2019, apresenta um conjunto de depoimentos e dados que revelam a dimensao
silenciosa do adoecimento psiquico entre policiais militares no Brasil. O titulo ja sintetiza um
imperativo cultural: “treinados para nao revelarem suas proprias dores, policiais militares de
todo o pais enfrentam niimeros explosivos de transtornos mentais e suicidios sem quase nenhum
apoio da corporagdo” (Agéncia Publica, 2019, grifo nosso). Essa formula¢do aponta para a
génese de um sofrimento que ndo ¢ apenas resultado da violéncia externa enfrentada no trabalho
policial, mas também da cultura interna que criminaliza a expressao da dor.

Um dos relatos que traduz essa cultura interna das institui¢des policiais € o da filha de
um policial militar de Santa Catarina que, apos 20 anos de servigo, cometeu suicidio. Segundo
a filha, o pai nunca falou sobre depressao ou sofrimento emocional, apesar de, nos ultimos anos
de vida, apresentar sinais claros de desestrutura¢do subjetiva: “Ele nunca falou sobre isso
[depressdo]” e “a policia também nunca tirou ele da rua, mesmo sabendo das situagdes”
(Agéncia Publica, 2019). Esse tipo de narrativa ilustra como o sofrimento € velado ndo apenas
pelo proprio agente, mas por uma organiza¢do que falha em reconhecer e responder as
necessidades psiquicas de seus trabalhadores.

Quando se cruza essa reportagem com a tese de Oliveira Neto (2020), encontra-se
convergéncia analitica: tanto as vozes jornalisticas quanto os dados etnograficos apontam que
o adoecimento mental entre policiais surge de uma exposicao prolongada a violéncia
institucionalizada, gerando estados de ansiedade, medo persistente e tensdo acumulativa.
Oliveira Neto (2020) demonstra que, em contextos como o Pard, o treinamento profissional e a
rotina de confronto intenso tornam habitual o estado de alerta permanente e que, em muitos
casos, esses estados precedem eventos extremos, como homicidios ou suicidio: “os primeiros
sinais do adoecimento se deram muito antes do brutal acontecimento, quando o policial ja vivia
em estado de alerta permanente, com insonia, medo e pensamentos de perseguicdo” (Oliveira
Neto, 2020, p. 261). Quando articulado com o material jornalistico, percebe-se que o policial
que ndo “chora’ intrinsecamente esta adoecendo em siléncio, porque a institui¢do nao oferece
mecanismos de escuta e cuidado validos.

A reportagem também leva a compreender que a invisibilidade dos dados oficiais e a
resisténcia das corporagdes em fornecer informagdes sobre suicidios e transtornos mentais

tornam-se parte do problema estrutural. Ao longo de dois meses de levantamento, a Agéncia
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Publica enviou mais de 50 pedidos de acesso a informagdo a secretarias estaduais, e constatou
que, mesmo entre os poucos estados que responderam, ha registros significativos de suicidios
e de afastamentos por transtornos mentais; em alguns casos, dezenas de policiais militares se
mataram em uma década, e milhares foram afastados por transtornos psiquicos (Agéncia
Publica, 2019). Esse vacuo institucional na elabora¢ao de dados acaba por reforgar o siléncio,
pois se “ndo ha nimeros”, o problema parece ndo existir e, sem visibilidade, ndo ha politicas
publicas efetivas.

Essa articulacao entre os dados qualitativos da reportagem e a tese de Oliveira Neto
(2020) revela que o sofrimento psiquico experimentado por policiais ndo ¢ apenas um efeito
secundario da violéncia, mas um fendmeno socialmente produzido e institucionalmente
sustentado. A cultura de invulnerabilidade e o reconhecimento tardio ou insuficiente do
sofrimento contribuem para que politicas de cuidado permanecam fragmentadas ou inoperantes,
mesmo diante de evidéncias claras de impacto psicoldgico grave. Assim, a reportagem
jornalistica Homens de farda ndo choram (2019) ndo apenas ilustra empiricamente o sofrimento
descrito por Oliveira Neto (2020), mas também reforca a necessidade de reinterpretar a
letalidade policial e a saide mental dos agentes como parte de uma mesma engrenagem
institucional — um ponto central da sua tese sobre sofrimento psiquico e politicas institucionais
na Policia Civil do Para.

A andlise da letalidade policial, da vitimizagdo de agentes da seguranca publica e da
ocorréncia de chacinas no Estado do Pard revela que esses fenomenos ndo podem ser
compreendidos de forma isolada. Ao contrério, trata-se de expressdes distintas, porém
articuladas, de uma mesma gramatica da violéncia que estrutura a politica de seguranga publica
em contextos marcados por desigualdades territoriais, conflitos armados e fragilidade
institucional. Essa légica produz mortes, sofrimento e medo tanto entre os grupos
historicamente vulnerabilizados quanto entre os proprios agentes do Estado encarregados do
exercicio da forca legitima.

A letalidade policial, conforme demonstrado ao longo deste capitulo, insere-se em um
modelo de seguranga pautado na logica do confronto e da guerra ao inimigo interno. No Pard,
essa logica se expressa em patamares elevados de mortes decorrentes de intervengado policial.
Segundo o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica 2025 (dados de 2024), o estado registrou
606 mortes por intervengao policial em 2024, frente a 537 em 2023, com aumento da taxa de
6,2 para 7,0 por 100 mil habitantes (+12,2%). A desagregacdo por corporagdo evidencia
assimetria significativa: em 2024, a maior parcela dessas mortes foi atribuida a Policia Militar

(545 em servigo e 7 fora de servigo), enquanto a Policia Civil aparece com 54 ocorréncias em
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servigo e auséncia de registro fora de servico no periodo. No plano comparativo, o Para figura
entre as maiores taxas do pais, muito acima da média nacional, o que refor¢a a hipotese de que
a letalidade nao ¢ episodica, mas componente estruturante de um modelo de policiamento
orientado pela logica do confronto.

Entretanto, essa dindmica ndo se esgota na produgdo de mortes dirigidas a populagdo. O
mesmo modelo institucional que organiza a ag@o policial a partir do enfrentamento permanente
produz efeitos internos sobre os proprios agentes. Se a letalidade expressa a face externa dessa
politica de seguranca, a vitimizacao policial revela sua dimensao interna, evidenciando que o
arranjo organizacional que legitima o uso intensivo da for¢a também expde os trabalhadores da
seguranga publica a riscos continuos. Nessa perspectiva, a morte deixa de ser apenas um evento
estatistico para tornar-se horizonte concreto da experiéncia profissional, moldando praticas
cotidianas, percepg¢oes de risco e modos de subjetivacdo no interior das corporacdes.

Assim, letalidade e vitimizagdo nao constituem fenomenos dissociados, mas dimensdes
complementares de um mesmo modelo de policiamento. A 16gica do confronto que estrutura a
relacdo com a populagdo também reorganiza as condi¢des de trabalho dos proprios agentes,
produzindo desgaste emocional, hipervigilancia permanente e fragilidade dos mecanismos
institucionais de cuidado. A violéncia, portanto, ndo se inscreve apenas na interagdo externa
entre policia e sociedade, mas atravessa a experiéncia subjetiva dos trabalhadores, consolidando
um circuito no qual a producdo da morte e a exposicao ao risco se retroalimentam no interior

do sistema de seguranca publica.
3.2.2 Mortes Intencionais de Agentes de Seguranga Publica no Pard

As mortes intencionais de agentes de seguranga publica configuram uma das expressdes
mais contundentes da violéncia contemporanea no Brasil, sobretudo em contextos marcados
por desigualdades territoriais, disputas criminais e fragilidades institucionais. No Estado do
Para, essa dindmica assume contornos particulares, dada a combinacdo entre vasta extensao
territorial, presenca de economias ilegais e baixa capilaridade de politicas publicas de protegao
ao trabalhador da seguranga. Conforme argumenta Farias (2014), a gestdo da violéncia estatal
e paraestatal produz efeitos ndo apenas sobre as populagdes diretamente atingidas, mas também
sobre os proprios agentes encarregados da manutencdo da ordem, que passam a operar sob
regimes permanentes de risco, medo e incerteza.

Nesse sentido, a vitimizacao letal de policiais deve ser compreendida como fendmeno
estrutural, inscrito em um regime violento de controle social marcada pela desigualdade na

producdo da legalidade e na administracdo da vida e da morte (Kant de Lima, 1999). Estudos
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recentes sobre vitimizagao policial indicam que a exposi¢do continua a morte — seja de civis,
seja de colegas de farda, constitui de um fator importante de risco psicossocial no trabalho
policial, com impactos diretos sobre a saide mental dos agentes (Mello, 2021; Santos et al.,
2025).

Os dados apresentados na Figura 3 referem-se as Mortes Intencionais de Agentes de
Seguranca Publica no Estado do Pard, no periodo de 2012 a 2025, conforme registros oficiais
da Secretaria de Estado de Seguranc¢a Publica e Defesa Social do Pard (SEGUP, 2026). Trata-
se de um conjunto de informagdes que permite dimensionar a magnitude da violéncia dirigida
a esses trabalhadores ao longo de mais de uma década, oferecendo base empirica para a analise
da letalidade e da vitimizagdo policial como fatores estruturantes do sofrimento psiquico no

trabalho policial.

Figura 3 - Agentes de Seguranca Publica Vitimas de Mortes Violentas Intencionais no Estado

do Pard (2012-2025)
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Fonte: SEGUP-PA, elaboragao propria (janeiro/2026).

A Figura 3 aponta que a letalidade contra agentes de seguranga publica no Estado do
Para apresenta variagdes ao longo do periodo analisado, mas mantém-se como fendémeno
persistente e estrutural. Do total de 366 mortes intencionais registradas até janeiro de 2026, 276
decorreram de homicidios e 90 de latrocinios, sendo a maioria das ocorréncias registrada fora
de servico, o que reforca a ideia de que a condicao policial extrapola os limites da jornada
formal de trabalho e se estende a vida privada dos agentes. Essa caracteristica da vitimizacao

policial corrobora andlises que apontam para a dissolu¢do das fronteiras entre tempo de trabalho
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e tempo de vida no exercicio da fungdo policial, ampliando a exposi¢do continua ao risco € ao
medo (Mello, 2021; Santos et al., 2025).

Verifica-se, a partir de 2013, uma inflexdo ascendente nos registros de mortes de agentes
de seguranca publica, culminando em 2018, quando se atinge o ponto mais elevado da série
histérica analisada. Tal movimento ndo pode ser interpretado como simples variagdo
conjuntural, mas como expressdo de uma reconfiguracdo estrutural das relagdes de poder no
territorio, marcada pela intensificacao das disputas criminais, pela expansdo de organizagdes
armadas e pela adogdo de estratégias estatais centradas no confronto.

Nesse cenario, a letalidade assume carater relacional, sendo produzida tanto pelas
dindmicas do crime organizado quanto pelas praticas de repressdo e retaliagdo que atravessam
as proprias instituicdes de seguranca. Como observam Ramos, Miranda e Aratijo (2024, p. 189),
“restou evidenciado que as mortes de policiais militares de alguma forma ddo causa as
chacinas”, indicando a presenca de ciclos de vinganca que operam como mecanismos de
reafirmacdo de autoridade e controle territorial.

Ao mesmo tempo, os autores destacam que “a participacdo de agentes publicos dificulta
ndo sé a investigagdo dessas mortes, como também a constru¢do de indicadores oficiais sobre
a criminalidade violenta da capital paraense” (Ramos; Miranda; Aratjo, 2024, p. 189), o que
revela uma dimensao ainda mais complexa do fendmeno: a imbricagdo entre violéncia ilegal e
estruturas formais do Estado. Assim, o crescimento das mortes de agentes de seguranga publica
deve ser compreendido no interior de um campo de disputas em que fronteiras entre legalidade
e ilegalidade se tornam porosas, produzindo um ambiente de militarizacdo difusa, fragilidade

investigativa e reproducao ampliada da violéncia.
3.2.3 As chacinas em Belém

As chacinas ocorridas em Belém entre 2014 e 2020 constituem um fendmeno central
para compreender a dindmica da violéncia urbana no Paré e sua articulagdo com a letalidade e
a vitimizagao policial. Segundo Ramos, Miranda e Aratijo (2024), no artigo Chacinas de Belém:
participagdo de grupos milicianos e de exterminio nos homicidios de Belém, Para, Brasil, tais
eventos ndo se distribuem de forma aleatoria no espaco urbano, nem podem ser lidos como
episodios isolados; ao contrario, apresentam padrdes territoriais e gatilhos recorrentes,
indicando a existéncia de uma racionalidade organizada de producao da morte.

Um aspecto fundamental destacado pela literatura € a recorrente associacdo entre a
morte de policiais militares e a deflagracdo de chacinas. Em diversos episodios analisados, a

vitimiza¢do policial antecede diretamente execugdes multiplas, operando como elemento
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catalisador de agdes violentas de retaliagdo. Essa dindmica revela que a morte do agente estatal
ndo apenas produz luto institucional, mas desencadeia ciclos ampliados de violéncia, nos quais
civis e policiais tornam-se simultaneamente vitimas de uma mesma racionalidade de morte
(Ramos; Miranda; Araujo, 2024).

Esse processo ¢ reforcado, como analisam Santiago, Chaves, Jatene ¢ Ramos (2024),
por narrativas midiaticas que estigmatizam as vitimas das chacinas, frequentemente associando-
as a categorias morais de criminalizacao prévia, suspei¢cao ou desvio. Ao naturalizar a morte de
determinados grupos sociais e enquadrar as chacinas como respostas “esperadas” ou
“compreensiveis” a violéncia, tais discursos contribuem para a legitimagdo simbolica dessas
praticas e para o enfraquecimento da comogao publica diante das execugdes multiplas. Nesse
sentido, o estigma opera como mecanismo que ndo apenas desumaniza as vitimas civis, mas
também sustenta a continuidade de ciclos violentos articulados a l6gica da seguranga publica.

Essa leitura dialoga diretamente com as analises de Mello (2021), para quem a
vitimizacao policial deve ser compreendida como um processo continuo ¢ estruturante da
experiéncia profissional, ¢ ndo como evento pontual. A morte de um policial reverbera no
interior das corporagdes, produzindo medo, hipervigilancia e sofrimento psiquico coletivo, ao
mesmo tempo em que legitima praticas de violéncia extrema como forma de reafirmacdo da
autoridade e do controle territorial. A seguir sera apresentado a Tabela 7, que mostra a Relacao

das chacinas ocorridas em Belém, no periodo de 2014 a 2020.



71

Tabela 7 - Relacdo das chacinas ocorridas em Belém, no periodo de 2014 a 2020.

Ano Bairro/Distrito N°de Descricao sintética do Relaciao com vitimizacao
vitimas episddio policial
2014 Guama e 6 Execucdes em resposta a Retaliagdo ap6s morte de
(jan.)  Cremagdo morte de dois policiais PMs; atuagdo de grupo
militares no bairro Jurunas miliciano (“Irmaos de
Farda™)
2014 Diversos bairros 11 “Grande Chacina de Morte de PM como
(nov.) de Belém Belém”, ap6s morte de gatilho direto;
policial da ROTAM, envolvimento de policiais
apontado como lider militares
miliciano
2015 Outeiro 4 Execugdes em via publica; PM como autor direto do
(mai.) autoria atribuida a policial evento
militar
2015 Hospital particular — Invasdo armada para Demonstracao de poder e
(out.) (Belém) execucdo de suspeito ligado  ousadia de grupos de
a morte de PM da ROTAM  exterminio
2016 Jurunas 5 Ataque com 20 disparos; Retaliag@o simbolica e
(out.) entre vitimas, suspeito de territorial
envolvimento em morte de
PM
2017 Pedreira 30 Chacina atribuida ao grupo ~ Ocorreu apds morte de
(jan.) miliciano “M. da Pedreira” PM da ROTAM
2017 Belém (diversos 29 Nova chacina em respostaa  Letalidade policial como
(jan.)  bairros) morte de policial militar da  elemento desencadeador
ROTAM
2018 Regido — Onda de homicidios ap6s Reacdo em cadeia a
(abr.)  Metropolitana de assassinato de trés cabos da  vitimizagao policial
Belém PM
2019 Guama (Bar da 11 Execugdes com participagdo PMs figuram como
(mai.) Wanda) de policiais militares da autores e réus
ROTAM
2020 Cabanagem 3 Execugdo em bar; entre as Vitimizag¢ao direta de
(jan.) vitimas, um sargento da PM  agente de seguranga

€ Sua esposa

publica

Fonte: Ramos; Miranda; Aratjo (2024), RBSP; G1 Para. Elaboragdo propria.

A Tabela 7 demonstra que as chacinas ocorridas em Belém entre 2014 e 2020 nio se

distribuem de forma aleatéria no tempo nem no espago urbano, mas seguem um padrao

recorrente de desencadeamento associado a vitimizagdo policial. Observa-se que, em grande

parte dos episodios listados, a morte de policiais militares, principalmente vinculados a

unidades taticas, figura como elemento antecedente direto ou simbodlico das execugdes

coletivas.

Os dados sistematizados refor¢am a analise de Ramos, Miranda e Aratjo (2024),

segundo a qual as chacinas operam como dispositivos de regulacdo violenta do territorio,
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mobilizados tanto por grupos criminais quanto por milicias compostas ou articuladas com
agentes das forcas de seguranga. Essa sobreposicao entre legalidade e ilegalidade produz um
cenario no qual a distingdo entre autor e vitima da violéncia se torna difusa, colocando o policial
simultaneamente como alvo e operador de praticas letais.

Colares, Sousa e Maia (2023), observam que, na Amazodnia, “a expansdo de multiplas
ilegalidades, combinada a fragilidade das capacidades institucionais do Estado, produz
contextos em que a violéncia letal deixa de ser excecao e passa a estruturar as relagdes sociais
e os mecanismos de controle territorial”. Nesse cenario, a recorréncia de mortes violentas de
civis ou de agentes de seguranca publica, nao pode ser compreendida como evento isolado, mas
como expressdo de uma racionalidade violenta que organiza disputas criminais e praticas
institucionais. Essa dindmica dialoga com a andlise de Farias (2014), ao demonstrar que a gestao
estatal da violéncia se realiza por meio da administragdo diferencial da vida e da morte,
produzindo territérios nos quais a exposicdo a letalidade se torna parte constitutiva da
experiéncia social e trabalhista.

Essa racionalidade violenta tem implicagdes diretas para o sofrimento psiquico dos
policiais. A convivéncia cotidiana com chacinas, a morte reiterada de colegas e a expectativa
permanente de retaliacdo contribuem para a constru¢do de um ambiente organizacional
marcado pelo medo, pela hipervigilancia e pela naturalizacdo da morte. Conforme aponta
Oliveira Neto (2020), a experiéncia policial no Para ¢ atravessada por conflitos morais
profundos, nos quais o agente ¢ constantemente confrontado com a possibilidade de matar ou
morrer, o que intensifica processos de adoecimento mental.

Nesse sentido, as chacinas ndo podem ser compreendidas apenas como eventos
criminais de grande repercussdao, mas como expressoes extremas de um modelo de seguranca
publica que produz sofrimento, morte e silenciamento institucional de forma estrutural. Ao
evidenciar a centralidade da vitimizagdo policial como gatilho recorrente desses episodios, a
analise da Tabela 7 reforca a hipotese central desta tese: o sofrimento psiquico no trabalho
policial ¢ insepardvel de uma politica de seguranca fundada na letalidade, na exposicao

permanente ao risco e na gestao violenta dos territdrios.
3.2.4 Municipios e cargos letais

Apo6s a andlise das mortes intencionais de agentes de seguranca publica em escala
estadual e dos episddios de chacinas ocorridos em Belém, torna-se necessario examinar como
a vitimizacao letal se distribui espacialmente e institucionalmente no territério paraense. A

compreensdo do risco psicossocial no trabalho policial exige considerar ndo apenas a magnitude
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das mortes, mas também onde elas se concentram e quais perfis profissionais s3o mais
atingidos.

Colares, Sousa e Maia (2023), argumentam que a dimensao territorial assume uma acao
essencial na andlise socioldgica do trabalho policial no Para. Como demonstram os estudos
sobre violéncia na Amazonia, o exercicio da fungdo policial ocorre em contextos marcados por
disputas territoriais, economias ilegais e fragilidade das capacidades estatais, o que aumenta a
exposicao dos agentes ao risco extremo e a vitimizacao letal. A Figura 2 apresenta, portanto, a
distribuicdo das mortes de agentes da seguranga publica nas dez cidades com maior incidéncia
no estado entre 2012 e 2025, permitindo visualizar a geografia da violéncia dirigida aos
trabalhadores da seguranga. Na proxima pagina sera apresentada a Figura 4 sobre as Mortes de

Agentes da Seguranca Publica do Par4 nas 10 Cidades com Maior Incidéncia no Para.

Figura 4 - Mortes de Agentes da Seguranca Publica do Para nas 10 Cidades com Maior
Incidéncia no Para (2012-2025)

Fonte: SEGUP-PA, elaboragao propria (janeiro/2026).

A Figura 4 evidencia que a letalidade de agentes da seguranca publica no Pard se
concentra em municipios estratégicos, com destaque para Belém, Ananindeua, Marituba,
Benevides e Santa Bérbara do Pard, cinco dos dez municipios com maiores registros e
integrantes da Regido Metropolitana de Belém. Esse dado revela que a vitimizagdo policial
apresenta forte ancoragem metropolitana, estando associada a dindmica urbana de conturbagao,
a circulacdo intensa de fluxos ilicitos e as disputas pelo controle de territorios periféricos

densamente povoados.
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Embora também se verifiquem ocorréncias relevantes em polos como Parauapebas e
Marabd, vinculados a conflitos fundidrios e economias extrativas, ¢ na Regido Metropolitana
de Belém que se concentra estruturalmente a maior incidéncia de mortes de agentes. A
vitimizagao policial, portanto, ndo se distribui de forma aleatoria, mas acompanha os principais
eixos de tensdo urbana do estado, configurando-se como fendmeno territorialmente estruturado.

Essa configuracdo espacial dialoga com a hipdtese principal desta tese: o sofrimento
psiquico no trabalho policial ¢ indissociavel das condi¢des concretas de atuagao nos territorios.
A exposigdo reiterada a violéncia, somada a percepcao de fragilidade institucional e
insuficiéncia de suporte organizacional, tende a produzir medo, sensa¢do de vulnerabilidade e
desgaste emocional, elementos que operam como vetores estruturantes do adoecimento mental
entre os profissionais da seguranca publica (Mello, 2021; Bassani, 2024).

Todavia, a dimensdo territorial ndo esgota a andlise. A vitimizacdo letal também se
distribui de maneira desigual no interior das proprias corporacdes, refletindo hierarquias
institucionais, diferenciagdes funcionais e distintas formas de alocagao do risco. A compreensao
sociologica do trabalho policial exige, assim, examinar como o perigo ¢ socialmente organizado
e atribuido a determinados cargos, fungdes e postos de graduacao.

Nesse sentido, a Figura 4 assume relevancia adicional ao apresentar a distribuicao das
mortes violentas de agentes da seguranga publica no Estado do Para por cargo e funcdo entre
2012 e 2025, permitindo identificar quais posi¢des institucionais concentram maior eXposi¢ao
a violéncia letal e, consequentemente, aos fatores de risco psicossocial que atravessam o

cotidiano do trabalho policial.
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Figura 5 - Distribuicdo das mortes violentas de agentes de Seguranca Publica no Estado do

Para, por Cargo, entre 2012 e 2025.

Quantidade de Vitimas

Posto de Graduacao

Fonte: SEGUP-PA, elaboragao propria (janeiro/2026).

A Figura 5 evidencia que a vitimizagdo letal recai predominantemente sobre
profissionais situados nas posigdes operacionais € nas bases hierdrquicas das corporagdes.
Observa-se maior incidéncia entre sargentos (121), cabos (84) e soldados (54), todos
pertencentes a Policia Militar, seguidos por guardas municipais (26), investigadores da Policia
Civil (20), policiais penais (20) e subtenentes (6).

A disting@o entre carreiras militares e civis revela que a maior parte das mortes se
concentra na estrutura militarizada da seguranga publica, principalmente nos postos
responsaveis pelo policiamento ostensivo e pela atuag@o direta nas ruas. Essa predominancia
deve ser analisada a luz do préprio desenho institucional: a Policia Militar possui efetivo
significativamente superior ao da Policia Civil no estado, além de desempenhar funcdo
preventiva e ostensiva, o que implica maior exposi¢ao cotidiana ao confronto armado.

Entretanto, ainda que numericamente inferiores, os registros envolvendo investigadores
e outros cargos da Policia Civil indicam que o risco letal ndo se restringe ao policiamento
ostensivo. Ele também atravessa atividades investigativas, diligéncias externas e operagdes
especializadas, revelando que a exposi¢do a violéncia se distribui de forma diferenciada, mas

estrutural, entre as distintas corporagdes.
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Assim, a analise comparativa entre cargos militares e civis, quando ponderada pelo
efetivo e pela natureza funcional de cada instituicdo, permite compreender que a vitimizagao
policial nao decorre apenas da posi¢ao hierarquica, mas da forma como o risco €
institucionalmente alocado e territorialmente exercido no interior do sistema de seguranca
publica.

Essa desigualdade interna dialoga diretamente com a analise de Mello (2021), para
quem a vitimizacao policial deve ser compreendida como um processo coletivo, cujos efeitos
ultrapassam a vitima direta e reverberam simbolicamente sobre todo o grupo profissional. A
morte de colegas de farda reforca a percep¢do permanente de ameaca, o sentimento de que
“poderia ter sido comigo” e intensifica estados de hipervigilancia, medo e sofrimento psiquico
entre os policiais que permanecem em atividade.

Dejours (2015) e Bassani (2024) demonstram que, do ponto de vista da satide mental, a
exposicdo reiterada a morte de pares, associada a auséncia de mecanismos institucionais
robustos de cuidado e protecdo, contribui para o agravamento de quadros de ansiedade,
depressdo, estresse pos-traumadtico e para o desejo de abandono da profissdo entre policiais. A
literatura sobre trabalho policial e adoecimento mental traduz que a vitimizagao letal nao
constitui apenas um risco fisico, mas um fator central de desgaste emocional e de sofrimento

ético no exercicio do trabalho policial.
3.2.5 Pressdo institucional e cobrancga por produtividade

A pressdo institucional vivenciada por policiais civis no Para constitui um dos principais
fatores de risco psicossocial no ambiente de trabalho, como revelado nas entrevistas. Essa
pressao se materializa em uma cultura organizacional voltada a produtividade quantitativa, na
qual o desempenho dos agentes (Escrivaes e Investigadores) e autoridade policial (Delegados)
¢ medido por indicadores como numero de boletins registrados, mandados cumpridos e
apreensdes realizadas, desconsiderando-se as condic¢des estruturais reais de trabalho. Um dos

entrevistados revelou que:

A cobranga é muito grande. Nao interessa se vocé esta cansado, se esta doente, se nao
tem viatura, se o sistema caiu. O importante é apresentar resultado. E boletim de
ocorréncia feito, ¢ mandado cumprido, € apreensdo. A chefia quer numero para
mostrar para a estatistica, mas ndo vé que a gente trabalha no limite, sem estrutura,
sem apoio. Aqui se cobra muito, mas ndo se oferece condigdo de trabalho. Parece que
o importante ¢ s6 apresentar estatistica no final do més. (Entrevistado 3, Delegada da
PCPA, 2024).
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Essa logica produtivista, como aponta Dejours (2015), sustenta-se em uma gestdo por
metas que transforma o sofrimento em tabu, a0 mesmo tempo em que desumaniza o trabalhador,
subordinando seu valor a sua capacidade de rendimento. Bourdieu (1989) conceitua essa
dinamica como forma de violéncia simbolica institucionalizada: o agente internaliza a cobranga
como responsabilidade individual, mesmo diante da precariedade estrutural.

As consequéncias psiquicas dessa logica sdo ampliadas pela vigilancia simbolica e pelas
formas sutis de exclusdo que recaem sobre aqueles policiais que ndo atendem as expectativas
de desempenho. As narrativas dos policiais civis permitem observar, no plano empirico, os
mecanismos de silenciamento do sofrimento analisados teoricamente no capitulo anterior.

Como no trecho abaixo:

Quem nao produz ¢ malvisto, ¢ excluido, comeca a ser deixado de lado, sem
acesso a informagdes ou missdes importantes. As vezes, a gente percebe que
ha uma pressdo velada, tipo, se vocé nao mostrar resultado, vai ficar apagado
dentro da equipe. Isso cria um clima ruim, vocé trabalha nao s6 com medo da
rua, mas também com medo de perder espaco dentro da delegacia.
(Entrevistado 7).

Nesse contexto, as dindmicas de controle simbodlico analisadas por Goffman (1988)
permitem compreender como o poder institucional se exerce ndo apenas por mecanismos
formais, mas pela internalizacdo de expectativas normativas e pelo medo de sanc¢des simbolicas
no interior dos grupos profissionais. Trata-se de um dispositivo relacional que molda o
comportamento dos trabalhadores por meio da vigilancia entre pares e da autovigilancia,
sustentadas pela necessidade de preservar a “fachada profissional” diante dos colegas.

Ademais, o medo de demonstrar fragilidade compromete a possibilidade de
autocuidado, bloqueando tentativas de buscar suporte psicossocial. A cultura institucional,
centrada na virilidade e no heroismo policial, desencoraja a expressao do sofrimento e reforga

o silenciamento das dores psiquicas, como revela a fala abaixo:

Se a gente fala que estd cansado ou desmotivado, dizem logo que estamos querendo
encostar, que ¢ corpo mole. Isso desanima. Vocé nao pode demonstrar fraqueza,
porque sendo ja olham com outros olhos, acham que vocé ndo serve mais para o
servico. Entdo a gente guarda tudo, vai engolindo, at¢ nd3o aguentar mais.
(Entrevistado 5, investigador da PCPA, 2024).

Goffman (1988) denomina esse comportamento de manutencao da “fachada social”, em
que o sujeito se vé obrigado a atuar segundo papéis normativos, mesmo em detrimento de sua

saude mental. Nesse mesmo sentido, Sennett (2009) observa que, no capitalismo
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contemporaneo, a exigéncia permanente de desempenho e adaptagdo transforma o fracasso, a
exaustdo e o sofrimento em sinais de inadequagdo individual, deslocando para o trabalhador a
responsabilidade por condigdes de trabalho estruturalmente extenuantes.

A pressao institucional, assim compreendida, ¢ um vetor central do sofrimento psiquico
coletivo na Policia Civil do Para. Ao legitimar uma logica de reconhecimento baseada
exclusivamente na produtividade, a instituicdo invisibiliza o sofrimento dos agentes,
produzindo um ciclo de adoecimento sustentado por relagcdes de poder simbolico, disciplinar e

emocionalmente toxicas.
3.2.6 Jornadas prolongadas e ritmos intensos de trabalho policial

O aumento das jornadas de trabalho e a precarizagdo do tempo de descanso despontam
como elementos estruturantes do sofrimento psiquico dos policiais civis do Para. Essa dinamica,
segundo Dejours (2015), integra o que se convencionou chamar de "patologias da organizacgao",
isto ¢, modos de gestdo que impdem metas irrealistas, sobrecarga continua e negacdo da
subjetividade. No ambito da Policia Civil, essa sobrecarga se expressa em escalas extenuantes,
acumulo de fungdes e auséncia de pausas, sobretudo nas unidades do interior, onde a falta de
efetivo agrava ainda mais esse cenario.

Um dos entrevistados lotado no interior do Estado sintetiza essa realidade ao afirmar:

Aqui, no interior, se um adoece, o outro tem que cobrir. Se o delegado tira férias,
quem assume tudo é a gente. E ndo tem folga. Se vocé pede, ainda sai como
preguigoso. Ja teve situagdo em que passei quase um més sem descansar direito,
acumulando funcdo de escrivdo, investigador e atendimento no plantdo. A gente
trabalha com medo de errar por exaustdo, mas ninguém quer saber. O que importa é

que o servigo funcione, mesmo que a gente esteja no limite fisico e mental.
(Entrevistado 4, Escrivio da PCPA, 2024).

Essa logica intensiva de trabalho opera como um mecanismo de controle que desregula
os tempos sociais, familiares e de descanso, produzindo efeitos duradouros sobre o corpo € a
mente dos trabalhadores. Como analisa Dejours (2015), nas organizagdes contemporaneas o
controle do trabalho ndo se exerce apenas por normas explicitas ou sangdes formais, mas pela
interiorizacdo de exigéncias de desempenho, disponibilidade permanente e resisténcia ao
sofrimento, que passam a ser vividas como dever moral do trabalhador.

No caso das institui¢cdes policiais, essa dinamica se manifesta pela naturaliza¢do da
exaustao como prova de comprometimento profissional e lealdade institucional, convertendo o
desgaste fisico e psiquico em virtude simbolica. Como apontam Antunes e Praun (2015), o

aumento da sobrecarga de trabalho e a corrosdo dos tempos de vida produzem um processo
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continuo de adoecimento, frequentemente invisibilizado e legitimado pelas proprias culturas

organizacionais. Essa percep¢ao ¢ compartilhada por um dos entrevistados que atua em Belém:

Mesmo na capital, o efetivo é pequeno e a demanda € enorme. Mas 14 no interior €
pior. Os colegas fazem plantdo, diligéncia, relatorio, tudo no mesmo dia e ainda tém
que aguentar pressdo da chefia. A gente vai enlouquecendo. Quando trabalhei em
Altamira, por exemplo, éramos apenas trés investigadores, um delegado e um escrivado
para dar conta da instalagdo de Belo Monte. Faziamos 24 horas de plantdo direto e
descansavamos em colchdes no chdo da delegacia, sem alojamento. O trabalho era
exaustivo, sem estrutura minima, e o contato constante com a violéncia s agravava o
estresse. Essa sobrecarga, somada a auséncia de apoio institucional continuo,
compromete a saude mental e fisica de qualquer policial. (Entrevistado 10, Escriva da
PCPA, 2024).

Essa condi¢cdo, de quase apagamento entre vida profissional e pessoal, pode ser
compreendida a luz das anélises de Sennett (2009) sobre a corrosdo do carater no capitalismo
contemporaneo, em que a exigéncia permanente de desempenho fragiliza os vinculos subjetivos
e compromete a continuidade das narrativas de vida. Ramalho e Santana (2004) e Antunes e
Praun (2015) demonstram que a intensificagdo e a precarizacao do trabalho produzem desgaste
fisico e psiquico, afetando diretamente a satde dos trabalhadores, essa dinamica que se expressa

de forma particularmente aguda no trabalho policial. Como ilustra outro relato:

Ja perdi aniversario de filho, Natal com a familia, tudo por causa do trabalho. A gente
ndo tem direito a ter vida pessoal. Se vocé diz que ndo pode ir numa diligéncia fora
de hora porque esta com a familia ou porque esta exausto, ja comegam a dizer que
vocé ndo é comprometido, que esta com corpo mole. Isso pesa muito, porque além do
cansago, vem a culpa. Vocé comega a achar que esta errado por querer descansar ou
por tentar proteger sua satide. E como se a dedicagio ao trabalho tivesse que estar
acima de qualquer coisa, até da propria vida. (Entrevistado 9 Investigador da PCPA,
2024).

Essa culpabilizacdo do servidor, aliada a glorificacdo da resisténcia emocional, reforga
a logica de invulnerabilidade que, como observa Bassani (2024), compromete o acesso ao
cuidado. A negagdo do sofrimento se torna critério de pertencimento, criando um ciclo de
silenciamento e adoecimento.

Segundo Pinheiro, Musser e Melo (2023), a sobrecarga de trabalho e a falta de um
suporte institucional adequado contribuem diretamente para o desenvolvimento de sintomas
como ansiedade, depressio e sindrome de burnout. Essa constatacdo se evidencia no

depoimento de um dos entrevistados, que descreve a quantidade excessiva de horas trabalhadas:

Hoje, nossos policiais no interior do Estado estdo trabalhando mais de 200 horas do
que ¢ estabelecido pela lei. Trabalham em uma escala de 7x7, quando ndo, 10x10. Isso
significa que passam sete ou até dez dias consecutivos sem voltar para casa, sem ver
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a familia, sem descanso adequado. E quando voltam, as vezes ja tém que se apresentar
de novo por falta de efetivo. Ndo existe banco de horas, ndo existe compensagdo. O
policial vira praticamente um servidor de plantdo permanente, vivendo em fungao da
demanda da delegacia, sem qualquer previsibilidade ou respeito ao limite fisico e
mental. ” (Entrevistado 6, Delegada da PCPA, 2024).

O relato aponta para uma realidade preocupante: muitos policiais exercem suas funcdes
sob uma carga hordria que ultrapassa os limites legais, aumentando o desgaste fisico e
emocional. Essa sobrecarga compromete a capacidade de resposta dos profissionais frente as
demandas do trabalho, além de reduzir o tempo disponivel para descanso e recuperagao. O
estudo de Magalhaes, Pantoja e Félix (2024) confirma essa questdo ao analisar os impactos do
estresse ocupacional na saude mental dos policiais militares no Amapa. Os autores destacam
que, além da exaustdo fisica, a carga horaria excessiva interfere na vida pessoal dos agentes,
afetando seus relacionamentos familiares e sociais, além de gerar consequéncias para o
desempenho profissional.

Outro fator relevante abordado na literatura ¢ o regime de plantdes prolongados.
Conforme analisa Magalhaes, Pantoja e Félix (2024), os policiais frequentemente enfrentam
escalas de trabalho que impdem longos periodos de servico ininterrupto, dificultando a
recuperacdo mental e fisica entre um plantao e outro. Um dos entrevistados ilustra essa realidade

ao relatar sua experiéncia no inicio da carreira:

Eu comecei trabalhando 20 por 10. O que ¢ 20 por 10?7 20 dias de trabalho corridos,
onde tu ficas 20 dias na delegacia. Ai depois tu tem 10 dias de folga. Mas nesses 20
dias, tu ndo sai da unidade, tu dorme 14, tu vive la. Ndo tem hora de descanso, é o
tempo todo de plantdo. E isso era considerado normal, como se fosse obrigacao nossa.
Ninguém perguntava se a gente aguentava ou ndo. (Entrevistado 4, Escrivao da PCPA,
2024).

Lamego e Bassani (2022) analisam como essa dinamica de trabalho revela um cenario
de alta demanda e baixa capacidade de recuperacdo dos profissionais. Segundo os autores,
regimes de trabalho extenuantes ampliam os riscos de transtornos psicoldgicos, na medida em
que reduzem os periodos de descanso e impdem sobrecarga emocional continua aos policiais,
frequentemente expostos a situagdes de violéncia extrema. A exposicao prolongada a esses
fatores de estresse, sem intervalos adequados de recuperagdo, pode resultar em fadiga cronica
e diminui¢do do desempenho cognitivo, comprometendo a capacidade de tomada de decisdes
no exercicio da funcao.

Além da carga horaria excessiva, a precariedade das condi¢des de trabalho também ¢
apontada como um fator determinante para o adoecimento psicoldgico dos policiais. Segundo

Dejours (2015), a falta de infraestrutura nas delegacias e a falta de recursos humanos
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intensificam o sofrimento psiquico dos agentes de seguranga. Esse problema ¢ evidenciado no

relato de um entrevistado que descreve a situacdo de isolamento em que trabalhava:

Eu passava sete dias na delegacia sozinho, nos outros sete dias tinham dois
investigadores. Era s6 eu na delegacia com 14 presos de justica, daquelas delegacias
antigas. (Entrevistado 5, investigador da PCPA, 2024).

Esse depoimento retrata um cenario alarmante, no qual policiais s3o submetidos a
condi¢des adversas de trabalho, lidando com um nimero elevado de detentos sem o suporte
adequado. A falta de efetivo policial ¢ uma queixa recorrente entre os profissionais da area,
conforme apontado por estudos como o de Magalhdes, Pantoja e Félix (2024). A presenca
insuficiente de agentes compromete a seguranca tanto dos policiais quanto dos proprios
detentos, gerando um ambiente de vulnerabilidade e aumentando os riscos de violéncia dentro
das unidades de custodia.

A exposicdo prolongada a essas condigdes de trabalho pode acarretar graves
consequéncias psicologicas. Segundo Magalhdes, Pantoja e Félix (2024), a vivéncia de
situacdes de extremo estresse, aliada a auséncia de suporte psicologico e institucional, pode
levar ao desenvolvimento de transtornos psiquiatricos, incluindo Transtorno de Estresse Pos-
Traumatico (TEPT). O estudo dos autores utiliza modelos matematicos e estatisticos para
analisar a relacdo entre a atividade policial e o impacto psicologico, demonstrando que a
constante exposi¢do a ambientes de alta tensdo afeta diretamente a saude mental dos agentes.

A falta de politicas publicas voltadas para a melhoria das condi¢des de trabalho e o
suporte a saude mental dos policiais ¢ um dos grandes desafios enfrentados pelas corporacdes.
Conforme apontam Lamego e Bassani (2022), o sofrimento psiquico entre os policiais ndo pode
ser tratado de forma isolada, pois estd intrinsecamente ligado a estrutura organizacional e as
politicas de gestdo da seguranga publica. A auséncia de programas de apoio psicologico,
associada a cultura institucional de resisténcia ao adoecimento, dificulta a identificacdo e o
tratamento precoce dos transtornos mentais entre os agentes.

Diante desse cendrio, ¢ essencial que sejam implementadas medidas voltadas para a
melhoria das condic¢des de trabalho dos policiais. Magalhdes, Pantoja e Félix (2024) sugerem
que a reformulacao das escalas de trabalho e a ampliagdo do efetivo policial sdo estratégias
fundamentais para reduzir a sobrecarga de trabalho e garantir maior qualidade de vida aos
profissionais. Além disso, o fortalecimento de programas de apoio psicoldgico dentro das

corporagdes pode contribuir significativamente para a prevencao e o tratamento de transtornos
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mentais relacionados ao trabalho. Veja o depoimento desse delegado sobre a forma que trabalha

nas delegacias do interior, ele diz:

[...] trabalhei um ano sem folga, porque eu trabalhava de segunda a sexta e morava na
delegacia, sexta noite, sabado ¢ domingo eu ficava de sobreaviso, as vezes por trés
cidades, entdo eu trabalhei um ano sem folga, porque sobreavisa ndo ¢é folga, eu s6
conseguia dormir quando bebia uma cerveja, fato muito parecido quando eu fui
superintendente regional em Capanema, que foi trés anos, 14, 15 e 16, 14 o indice de
estresse foi tdo alto que eu cheguei a pesar mais de 90 quilos e bebia quase todo dia,
eu recebia por dia mais de 200 ligacdes, que eu comandava 19 cidades, quase 200
servidores, entdo o nivel de estresse era muito alto, muito alto mesmo. (Entrevistado
2, Delegado da PCPA, 2024).

Essa sobrecarga de trabalho se agrava principalmente em delegacias do interior, onde o
efetivo policial € reduzido e os profissionais precisam cobrir turnos exaustivos, acumulando
fungdes administrativas e operacionais sem tempo suficiente para descanso. Esse cenario reflete
a inadequacdo das normas de jornada de trabalho e a necessidade urgente de regulamentagdes
mais rigorosas que garantam uma carga horaria balanceada e que leve em consideragdo os
impactos diretos na satide mental dos profissionais. A Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 7°, estabelece a jornada de trabalho de 44 horas semanais, mas muitos policiais estdo, de
fato, submetidos a cargas superiores, o que agrava o desgaste fisico e psicoldgico.

Ferreira e Dias (2022), refor¢a que a sobrecarga de trabalho esta entre os principais
fatores de desgaste mental e fisico na carreira policial. O impacto desse acimulo de fun¢des
pode ser observado na dificuldade de conciliar a vida pessoal e profissional, levando ao
isolamento e a problemas nos relacionamentos familiares. Alguns policiais relataram que o
estresse do trabalho os tornou mais irritadicos, afetando diretamente suas interacdes com
conjuges e filhos. Este aspecto, em conjunto com o desgaste fisico, muitas vezes resulta em
uma incapacidade de se desligar emocionalmente do trabalho, o que exacerba ainda mais o
quadro de estresse cronico.

Para aprofundar a compreensdao do tépico "Jornadas excessivas de trabalho e
sobrecarga”, esta secdo apresenta uma analise integrada que articula os resultados da enquete
realizada com 234 servidores da Policia Civil do Estado do Paré, em 2023, com os depoimentos
coletados em entrevistas qualitativas com 13 policiais civis. O objetivo foi evidenciar como a
sobrecarga de trabalho se expressa tanto em dados quantitativos quanto nas experiéncias
subjetivas dos profissionais da seguranca publica no Para.

Os resultados da enquete (2023) fornecem um panorama amplo das condi¢des de
trabalho, incluindo tipos de jornada, vinculos empregaticios e necessidade de complementacao

de renda. Ja as entrevistas aprofundam a compreensao desses dados ao revelar os sentidos
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vividos da rotina extenuante, das escalas irregulares, da auséncia de descanso e do acimulo de
fungdes, principalmente no interior do estado.

Ao combinar essas duas fontes, busca-se produzir uma leitura socioldgica mais densa e
sensivel a complexidade do sofrimento psiquico relacionado ao trabalho policial. O que os
numeros revelam de forma objetiva, os relatos ilustram com a intensidade da experiéncia vivida,

fortalecendo a andlise critica sobre a precarizag¢do do trabalho policial na Amazonia Legal.

Figura 6 - Jornada de Trabalho de Policiais Civis do Par4, segundo a Enquete (2023).
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

A Figura 6 apresenta o percentual de servidores (as) da Policia Civil do Estado do Para,
no periodo de outubro de 2023, conforme o tipo de jornada de trabalho. Os dados indicam que
55,13% dos policiais civis atuam em regime de expediente regular, seguido por 31,62% que
trabalham em plantdes, 8,97% em revezamento semanal e 4,27% em revezamento quinzenal.

Apesar da maioria estar formalmente em regime de expediente, o nimero expressivo de
servidores em plantdo (quase um terco do total) revela a presenca de jornadas irregulares e mais
intensas, que frequentemente ultrapassam os limites legais de carga horaria. Além disso, os
revezamentos, embora minoritarios, indicam a existéncia de escalas prolongadas com pouca
previsibilidade de descanso, principalmente nas unidades do interior.

Esses dados corroboram os relatos das entrevistas realizadas com os policiais civis, que
denunciam o acumulo de fungdes, auséncia de efetivo suficiente e jornadas exaustivas,

elementos tipicos de fatores de risco psicossocial. Como alerta o Entrevistado 2:

A gente trabalha de manha, de tarde e de noite. Nao tem fim de semana, ndo tem
feriado. Muitas vezes, fazemos plantdo de 24h e ainda somos chamados em casa
porque ndo tem gente suficiente. Parece que a gente ¢ maquina, ndo ser humano. E
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plantdo atrés de plantdo, e quando alguém falta, o restante tem que dar conta. Ja fiquei
quase trés dias direto no batente, s6 parando pra tomar banho e voltar. Isso afeta ndo
s6 0 corpo, mas a cabega também. Tem hora que vocé esquece até que tem vida fora
da delegacia. (Entrevistado 2, Delegado da PCPA, 2024).

A andlise reforca que a jornada de trabalho na Policia Civil do Pard ndo apenas
compromete o equilibrio entre vida profissional e pessoal, como se configura em fator central
no processo de adoecimento psiquico dos servidores, como apontam autores como Dejours
(2015) e Bassani (2024). A distribui¢do dos regimes de trabalho, evidenciada na figura 6,
evidencia a sobrecarga estrutural enfrentada por parte significativa do efetivo, principalmente
aqueles lotados fora da capital, onde os revezamentos e plantdes sdo mais comuns € menos
regulados. Por outro lado, surge um problema ainda maior com relagio entre jornada de trabalho
cansativa e renda complementar, principalmente para os policiais das categorias de

investigadores e escrivaes, acompanhe a tabela abaixo que faz parte da enquete.

Tabela 8 - Renda Complementar, Enquete (2023)

Além do seu horario de normal de trabalho, Quantidade Percentual
vocé tem renda complementar?

N3do tenho 109 46,58
Plantdo remunerado 104 44,44
Diérias nas viagens 15 6,41
Tenho dois vinculos 6 2,56

Total 234 100,00

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

A Tabela 8 apresenta a distribuicao das respostas dos 234 policiais civis participantes
da enquete quanto a realizacao de atividades de renda complementar além do horario regular
de trabalho. Os dados revelam que 46,58% (n=109) dos respondentes afirmaram nao possuir
renda complementar, enquanto 53,42% (n=125) declararam exercer algum tipo de atividade
remunerada adicional, seja por meio de plantdes remunerados (44,44%), diarias em viagens
(6,41%) ou pela manuteng¢ado de dois vinculos de trabalho (2,56%).

Do ponto de vista estatistico, observa-se que a maioria absoluta dos policiais civis
entrevistados depende, de alguma forma, de mecanismos complementares de remuneragao para
compor sua renda mensal. O dado mais expressivo refere-se aos plantdes remunerados, que
correspondem a quase a totalidade das formas de renda complementar identificadas. Esse

resultado indica que a complementacdo de renda ocorre predominantemente no interior da
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propria institui¢do, por meio da ampliagdo da carga de trabalho e da intensifica¢do das jornadas,
e ndo pela diversificacdo de atividades profissionais externas.

Sob a perspectiva socioldgica do trabalho, esse padrao ¢ particularmente relevante, pois
evidencia um processo de intensificagdo do trabalho policial como estratégia de reprodugao
material. A dependéncia de plantdes remunerados sugere que o salario regular ndo € percebido
como suficiente para atender as necessidades econdmicas dos policiais civis, levando-os a
prolongar o tempo de exposi¢ao as exigéncias fisicas, emocionais e cognitivas do trabalho. Tal
dinamica refor¢a a sobrecarga no trabalho e compromete os periodos de descanso e
recuperagdo, fungdes fundamentais para a preservagao da saude mental.

A realizacdo de diarias em viagens (6,41%) e a existéncia de dois vinculos de trabalho
(2,56%), embora numericamente menos expressivas, também indicam estratégias de
compensagdo econdmica que ampliam a carga de trabalho e reduzem o tempo disponivel para
a vida pessoal e familiar. Esses arranjos tendem a agravar os riscos psicossociais ao intensificar
a sensacdo de fadiga cronica, dificultar a concilia¢do entre trabalho e vida privada e aumentar
a vulnerabilidade ao estresse ocupacional.

Quando analisados em conjunto com os demais achados da pesquisa, esses dados
reforgam a compreensao de que os fatores de risco psicossociais no trabalho da Policia Civil do
Par4 ndo se limitam a exposicao a violéncia ou a pressdo institucional, mas incluem também
condi¢des materiais € econdmicas que impactam diretamente a organizagdao do trabalho. A
necessidade de renda complementar, principalmente por meio de plantdes, contribui para a
naturalizagdo de jornadas extensas e para a internalizagdo de uma logica de disponibilidade
permanente, na qual o descanso ¢ frequentemente sacrificado em nome da sobrevivéncia
econdmica.

Além disso, essa dinamica se articula a cultura organizacional discutida nos capitulos
anteriores, que valoriza a resisténcia, a produtividade e a dedicagdo extrema ao trabalho, ao
mesmo tempo em que silencia os efeitos do cansago e do sofrimento psiquico. A combinagao
entre intensificacdo da jornada, auséncia de reconhecimento institucional do desgaste e
limitagdo dos mecanismos de cuidado cria um ambiente propicio ao adoecimento mental,
conforme evidenciado pela literatura sobre estresse ocupacional e satide mental policial.

Dessa forma, a analise da Tabela 8 evidencia que a renda complementar, longe de ser
uma escolha individual isolada, constitui um elemento estrutural da organizagdao do trabalho
policial, com implicagdes diretas para os riscos psicossociais enfrentados pelos policiais civis.

A dependéncia de mecanismos de complementacdo salarial refor¢a a sobrecarga de trabalho e
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contribui para a ampliacdo do estresse cronico, configurando-se como um fator relevante na

producdo do sofrimento psiquico e do adoecimento mental no &mbito da Policia Civil do Para.
3.2.7 Cultura organizacional de resisténcia emocional

Na Policia Civil do Para, a cultura institucional valoriza a resisténcia emocional como
virtude fundante da identidade profissional, associando fragilidade psiquica a fraqueza moral
ou falta de compromisso. Esse modelo simbolico de virilidade e invulnerabilidade impde um
silenciamento sistematico do sofrimento, bloqueando tanto sua legitimagdo quanto sua
possibilidade de cuidado. Conforme Goffman (1988), institui¢des como a policia organizam
performances sociais marcadas por uma “fachada” que exige a ocultacio de emocgdes
consideradas incompativeis com o papel esperado. No cotidiano das delegacias, essa fachada
se traduz na dificuldade de admitir cansago, medo, ansiedade ou tristeza.

A repressao institucional da vulnerabilidade aparece nas falas dos entrevistados, em um
relato que revela como o sofrimento psiquico ¢ deslocado do plano institucional para o plano

moral do individuo, refor¢ando processos de estigmatizacao e siléncio:

Eu ndo me sentia a vontade para dizer que estava mal. Vocé fica pensando que vao te
rotular, que vao te tirar da equipe, que vao te ver como alguém que ndo da conta. Entdo
vocé segura, finge que estd bem, mesmo quando estd se desmanchando por dentro.
(Entrevistado 8 Investigador da PCPA, 2024).

Esse tipo de autocensura reforca o que Bourdieu (1989) denomina de violéncia
simbdlica: uma forma de dominag@o que se realiza por meio da internaliza¢do de expectativas
institucionais. O policial aprende, ao longo da socializagdo ocupacional, que expressar
sofrimento ¢ inaceitdvel. Assim, reproduz-se uma cultura de silenciamento emocional que,
embora pretenda sustentar o desempenho, acaba gerando sofrimento cronico.

Essa logica dialoga diretamente com a critica de Dejours (2015) a “patologia da
organizacao do trabalho”, em que o sofrimento € silenciado e o adoecimento passa a ser tratado
como desvio. Essa racionalidade aparece de forma concreta em um dos relatos, que mostra

como a légica da produtividade desconsidera as condigdes subjetivas do trabalho policial:

Aqui se cobra muito, mas ndo se oferece condi¢do de trabalho. Parece que o
importante € s6 apresentar estatistica no final do més. A chefia quer resultado, quer
operacao, quer flagrante, mas ndo quer saber como a gente estd. Ja teve colega que
surtou, que pediu ajuda, e foi afastado com olhares atravessados. A verdade € que se
voc€ demonstra que nao estd bem, eles te descartam. Entdo a gente vai engolindo tudo,
fingindo que esté forte, porque ¢ isso que esperam de nés. (Entrevistado 3, Delegada
da PCPA, 2024).



87

Goftman (1988) permite compreender como, no interior das instituigdes, os individuos
passam a regular suas condutas a partir da expectativa constante do olhar do outro, ajustando
comportamentos, afetos e emogdes as normas socialmente valorizadas. Nas instituigoes
policiais, essa dinamica assume contornos especificos, uma vez que a manutengdo da “fachada
profissional” exige autocontrole permanente, conten¢do das emogdes e silenciamento da dor,
mesmo diante de experiéncias extremas relatadas pelos proprios entrevistados.

Nesse sentido, como analisa Dejours (2015), as exigéncias organizacionais sao
progressivamente interiorizadas pelos trabalhadores, transformando-se em mecanismos de
autocontrole e autovigilancia que operam para além de san¢des formais. O sofrimento deixa de
ser percebido como expressao de condigdes adversas de trabalho e passa a ser vivido como
falha individual, levando os policiais a se autoexigirem, a ultrapassarem seus proprios limites
fisicos e psiquicos e a persistirem no trabalho mesmo quando adoecidos, como evidenciado nos
depoimentos analisados. Assim, o controle institucional ndo se impde apenas de fora para
dentro, mas se reinscreve subjetivamente, produzindo sujeitos que administram a prépria dor
em nome da produtividade, da honra profissional e da permanéncia no trabalho.

O policial que nega sua dor, que trabalha mesmo adoecido para ndo comprometer metas
ou se tornar alvo de estigma, torna-se expressao dessa racionalidade, em que o cuidado de si €
substituido pela obrigacao de performar forga e resiliéncia. Essa 16gica aparece com nitidez no
depoimento do Entrevistado 3, que denuncia a indiferenga institucional diante do sofrimento
dos servidores.

Portanto, a cultura institucional da Policia Civil do Estado do Para ainda ¢é atravessada
por um padrdo de resisténcia emocional, que transforma a invulnerabilidade em virtude
profissional e marginaliza o sofrimento como sinal de fraqueza. Esse padrdo se traduz em
obstaculos concretos a busca por ajuda especializada e a legitimagdo do adoecimento psiquico
entre os servidores, gerando silenciamento e autonegagao.

Esse cenario foi evidenciado na Enquete (2023), realizada com 234 policiais civis, na
qual se perguntou se os profissionais percebiam a existéncia de preconceito por parte dos
colegas quando alguém busca tratamento psicoldgico e/ou psiquidtrico. O resultado,
apresentado na Figura 6, revela que a maioria expressiva dos participantes respondeu
afirmativamente, confirmando a persisténcia do estigma institucional que recai sobre o

sofrimento mental no ambiente policial.
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Figura 7 — Tratamento Psicoldgico/Psiquiatrico de Policiais Civis (2023)
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

A Figura 7 revela um dado alarmante: 64,53% dos policiais civis que participaram da
enquete (n=234) afirmaram que ha preconceito por parte de colegas contra profissionais que
fazem tratamento psicologico e/ou psiquidtrico dentro da Policia Civil do Estado do Para
(PCPA). Esse resultado evidencia a reprodu¢do de estigmas institucionais em relagdo ao
sofrimento psiquico ¢ a busca por ajuda especializada. A expectativa de que o policial seja
“duro”, invulneravel e emocionalmente blindado silencia o sofrimento e reforca a légica da
resisténcia emocional como trago da identidade profissional.

Essa cultura organizacional de negagdo do sofrimento aparece nitidamente nos relatos
dos entrevistados, muitos dos quais expressaram medo de serem julgados ou marginalizados ao
demonstrar fragilidades ou buscar atendimento. Como destaca Dejours (2015), a negagao
coletiva do sofrimento nas institui¢des pode funcionar como um mecanismo defensivo, mas
também como um vetor de adoecimento, ao impedir que os sujeitos elaborem suas dores de

forma simbolica e coletiva. Um dos entrevistados relata:

Vocé nao pode demonstrar fraqueza, porque sendo ja olham com outros olhos, acham
que vocé nao serve mais pro servigo. Entdo a gente guarda tudo, vai engolindo, até
ndo aguentar mais. Ninguém quer saber se vocé estd bem, se estd dormindo, se esta
com a cabega no lugar. E como se fosse proibido sentir, como se a gente tivesse que
ser sempre forte, sem cair, sem chorar. S6 que isso vai acumulando e chega uma hora
que explode, e ai ja ¢ tarde. (Entrevistado 5, investigador da PCPA, 2024).

Esse testemunho ilustra como o preconceito institucionalizado transforma a dor psiquica
em tabu, dificultando o reconhecimento de sintomas e o acesso a cuidados. Autores como
Bassani (2024) e Dejours (2015) apontam que, em contextos organizacionais marcados pela

r

violéncia simbolica, o sofrimento ¢ frequentemente internalizado de modo solitario,
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favorecendo o adoecimento mental silencioso. Nesse cenario, a auséncia de canais efetivos de
escuta e acolhimento nao apenas fragiliza a satide dos trabalhadores, como reafirma a logica da

exclusao daqueles que destoam da imagem idealizada do policial invulneravel.
3.2.8 Estigma e vergonha de assumir vulnerabilidade psiquica

Um dos fatores mais recorrentes e sensiveis revelados nessas entrevistas com policiais
civis do Para diz respeito a impossibilidade simbolica de expressar sofrimento. Sinais como o
silencio e o isolamento social estdo entre as caracteristicas do sofrimento psiquico dos policiais.
Esses comportamentos sdo visiveis no ambiente de trabalho, familiar e entre os colegas de
trabalho. O policial se reserva em falar sobre sua vida social e profissional, at¢é mesmo com
quem ¢ proximo, como sua companheira, esposas, filhos, parentes e amigos proximos.

Isso se deve a diversas razdes de carater subjetivas, no entanto, fica evidente que o
policial apresenta compartimentos relacionados ao medo e vergonha de revelar as coisas que
viveu durante sua carreira policial dentro e fora das unidades policiais, medo de ser taxado
como fraco, medo de ser julgado como doido pelos colegas de trabalho, dificuldade para falar
de alcoolismo e drogas ilicitas e outros assuntos que estdo lhe matando por dentro. E quando
consegue chegar ao consultorio do psicologo (a) ndo confia em falar sobre os segredos que
carrega no coracao € na mente. Sao pessoas desconfiadas, e acredita inicialmente que o seu
relato vai chegar aos ouvidos da chefia.

Para aprofundar os elementos discutidos anteriormente, apresenta-se a seguir um trecho
da entrevista realizada com a Diretora de Atendimento ao Servidor da Policia Civil do Para
(DAS/PCPA), acerca da percepcdo institucional sobre a busca dos policiais civis por
atendimento médico e psicossocial no ambito da propria Diretoria. A entrevistada ¢ delegada
da Policia Civil do Para, com 25 anos de carreira policial, estando a frente da DAS/PCPA ha
cerca de trés anos. A entrevista foi realizada em seu local de trabalho, situado no prédio da
Diretoria de Atendimento ao Servidor, no centro da cidade de Belém do Para.

No curso da entrevista, buscou-se compreender se, na avaliacdo da gestora, ha
resisténcia ou estigmatizagao por parte dos policiais civis em relagdo a utilizagdo dos servicos
ofertados pela DAS. Nesse sentido, foi formulada a seguinte questdo: Na sua percepgdo, de
modo geral, os policiais civis apresentam algum tipo de preconceito ou resisténcia em buscar

os servigos de atendimento ofertados pela Diretoria de Atendimento ao Servidor?

Sim, tem. A grande maioria tem. As pessoas que ja t€ém mais tempo aqui na DAS, elas
jé& encaram com mais leveza, naturalidade. Mas a grande maioria que ndo nos procura
¢ com vergonha, com medo do que as pessoas vdo pensar dele, com medo de que o
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pessoal pense que ele estd louco, que ele esta desequilibrado, que ele ndo tem condi¢do
de trabalho. Entdo, tudo isso do que v@o comentar dele, entendeu? E as vezes, s6 que
algumas pessoas chegam ai, a gente entra e a gente nota que elas estdo com vergonha.
Nio sdo todas, mas algumas baixam a cabega, as vezes ndo querem falar. E a gente
nota isso com tristeza, porque a gente sente um sofrimento deles, que ele néo esta ali
a vontade. Mas existe muito preconceito ¢ a gente esta trabalhando muito em cima
disso, para dizer que o transtorno mental é uma doenga. [...] Entdo, ¢ algo que a gente
tem que trabalhar para ser encarado com a maior naturalidade possivel. Tirar os tabus,
né? (Entrevistada 12, Delegada e Diretora da DAS/PCPA, 2024).

A resposta da Diretora de Atendimento ao Servidor evidencia que a resisténcia dos
policiais civis em buscar os servi¢os de cuidado psicossocial nao decorre apenas de
desconhecimento ou falhas individuais, mas esta profundamente ancorada em uma cultura
organizacional que associa o sofrimento psiquico a fragilidade moral e profissional. Ao relatar
que muitos policiais evitam procurar a DAS por medo de estigmatizacao, exposi¢do hierdrquica
ou prejuizos a carreira, a gestora aponta para um mecanismo institucional de silenciamento que
desloca o sofrimento do plano coletivo para o plano individual.

Essa dinamica dialoga diretamente com a analise de Dejours (2015), ao demonstrar
como a organizacdo do trabalho pode produzir uma verdadeira “patologia institucional”, na
qual o adoecimento deixa de ser reconhecido como efeito das condi¢des de trabalho e passa a
ser interpretado como falha subjetiva do trabalhador. Nesse modelo, o policial adoecido nao ¢
visto como alguém que necessita de cuidado, mas como alguém que ndo corresponde as
expectativas de desempenho, disciplina e resisténcia impostas pela corporagao.

Ao mesmo tempo, a fala da Diretora confirma a tese de Bassani (2024) de que a cultura
organizacional das instituigdes policiais opera como uma barreira simbdlica ao cuidado. Mesmo
quando existem dispositivos formais de atendimento, como a propria DAS/PCPA, o medo da
perda do porte de arma, da desconfianca institucional e da rotulagdo como “problema” impede
que os policiais acionem precocemente os servigos disponiveis. O cuidado, assim, tende a ser
buscado apenas em situagdes de crise aguda, quando o sofrimento ja se encontra intensificado
e cronificado.

Essa logica de silenciamento e responsabilizagdo individual do sofrimento encontra sua
expressao mais radical no que Miranda (2016) denomina de efeitos extremos do sofrimento nao
reconhecido institucionalmente. Ao punir simbolicamente a vulnerabilidade, a organizagao
fragiliza os vinculos de pertencimento e aprofunda o isolamento subjetivo dos policiais, criando
um ambiente no qual o adoecimento mental € vivido de forma solitaria e marcada pela culpa.
A resposta da Diretora, nesse sentido, ndo apenas confirma os achados empiricos da pesquisa,

mas revela como o proprio aparato institucional de cuidado opera tensionado entre a inten¢ao
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de acolhimento e os limites impostos por uma cultura que ainda resiste a reconhecer a
vulnerabilidade como dimensao legitima do trabalho policial.

As dificuldades para buscar atendimento médico ou psicossocial junto a Diretoria de
Atendimento ao Servidor (DAS/PCPA) atravessam diferentes trajetorias profissionais, cargos
e tempos de carreira, revelando que o silenciamento do sofrimento ndo se restringe a um
segmento especifico da Policia Civil. As narrativas a seguir evidenciam como o medo da
estigmatizacdo, a vergonha ¢ a internalizacdo de normas institucionais de resisténcia a dor
operam como barreiras concretas ao cuidado.

Uma delegada de Policia Civil, com 33 anos de idade e cerca de 02 anos de carreira,
recém-transferida do interior do estado e atualmente lotada na capital, descreve um processo
prolongado de negagdo do proprio adoecimento. A entrevista foi realizada em sua sala de
trabalho, durante o expediente, no dia 11 de junho de 2024. Ao relatar sua experiéncia, a
entrevistada explicita como o sofrimento foi sendo administrado de forma solitaria até atingir

um limite fisico € emocional:

Confesso que no comego eu relutei muito pra aceitar que precisava de ajuda. E uma
coisa que a gente acha que vai conseguir resolver sozinho, que ¢ s6 uma fase ruim,
que ¢ sb estresse. A gente vai empurrando com a barriga, vai tomando remédio por
conta propria, bebendo pra tentar dormir, achando que isso vai resolver. Eu mesmo
fiquei quase um ano nessa, adoecendo em siléncio, sem procurar ninguém. Tinha
vergonha, sim. Vergonha de falar para alguém que eu estava me sentindo fraco,
envergonhado mesmo de procurar o DAS. Pensava que se os colegas soubessem iam
me olhar diferente, me achar incapaz. S6 quando tive uma crise forte no plantdo, quase
desmaiei, que fui levado pra 1a. Nem fui por vontade propria, fui empurrado mesmo.”
(Entrevistada 6, Delegada da PCPA, 2024).

Esse relato encontra ressonancia na fala de um investigador de Policia Civil, de 44 anos
de idade e 21 anos de carreira, com titulo de mestre e atuacdo na capital, entrevistado em sua
residéncia no dia 12 de julho de 2024. Sua narrativa evidencia como a cultura organizacional e
os codigos de masculinidade presentes na institui¢ao reforcam a postergacao da busca por ajuda,

mesmo diante de um quadro evidente de sofrimento psiquico:

Eu cheguei num ponto em que ndo tinha mais controle, sabe? Mas, mesmo assim,
demorou pra eu procurar a DAS. Primeiro porque a gente tem essa cultura de que
homem néo chora, policial entdo menos ainda. A gente ouve isso o tempo todo. Tem
medo de parecer fraco, de perder o respeito dos colegas, de ficar com fama de doido.
E também porque a gente vé pouca gente indo buscar ajuda, entdo parece que s6 vocé
que ndo ta aguentando. So fui porque minha esposa praticamente me obrigou. Eu ja
ndo estava dormindo, estava ficando agressivo dentro de casa. Ela marcou a consulta
e eu fui. Ai vi que ndo era o unico. Tinha varios ali na mesma situagdo. (Entrevistado
7, investigador da PCPA, 2024).
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De forma semelhante, uma escriva de Policia Civil, com 38 anos de idade e 13 anos de
carreira, também com titulo de mestre e lotada na capital, entrevistada no prédio da Delegacia-
Geral da Policia Civil, em Belém, no dia 15 de junho de 2024, destaca o peso do preconceito e

do medo da rotulagdo como elementos centrais na decisao de evitar o atendimento institucional:

Demorei muito para procurar ajuda. E por barreiras do preconceito, barreiras de
discriminacdo, de, as vezes, até o colega que trabalha com a gente ndo entender ¢ falar
certas coisas, eu acabei tendo dificuldade.

[...] Porque tem esse tabu mesmo dentro da policia. Vocé sofre calado, vai
empurrando, achando que faz parte do trabalho, que vai passar. E quando vocé admite
que esta doente, parece que vocé esta traindo o sistema, como se vocé ndo fosse forte
o suficiente pra segurar a pressdao. Eu procurei um atendimento particular porque, na
época, ndo me sentia a vontade de ir 8 DAS. Achava que todo mundo ia saber. Que
iam comentar. Que iam me rotular. (Entrevistada 10, Escriva de PCPA, 2024).

As narrativas analisadas indicam que a dificuldade de acesso ao cuidado psicossocial
institucional ndo decorre da inexisténcia ou do desconhecimento dos servigos disponiveis, mas
da forca de um sistema simbolico que associa sofrimento a fraqueza moral e ao fracasso
profissional. No interior da corporacdo, o adoecimento tende a ser deslocado para o plano
individual, como expressdo de insuficiéncia subjetiva, ¢ ndo como resultado das condi¢des
concretas de trabalho. Esse padrdo, recorrente em diferentes cargos, tempos de carreira e
trajetorias funcionais, evidencia que o sofrimento psiquico ndo constitui experiéncia isolada,
mas dimensao estrutural do exercicio da atividade policial.

Tal dindmica pode ser compreendida a luz da analise de Dejours (2015), segundo a qual
a organizag¢ao do trabalho pode transformar o sofrimento em tabu, convertendo uma experiéncia
potencialmente coletiva em problema moral individualizado. Ao internalizar a ideia de que
adoecer equivale a falhar, o policial tende a gerir sua dor de forma solitiria, mobilizando
estratégias defensivas que postergam a busca por ajuda e contribuem para a cronificacao do
sofrimento. Nesse sentido, o silenciamento nao ¢ mero efeito cultural difuso, mas parte
constitutiva de um arranjo organizacional que produz, regula e administra o sofrimento no
interior da instituicao.

Esse processo ¢ reforcado por aquilo que Bassani (2024) identifica como barreiras
simbolicas ao cuidado no interior das corporacdes policiais. Mesmo quando existem
dispositivos institucionais formalmente destinados ao acolhimento, como a DAS/PCPA, o
medo da estigmatizacdo, da perda de credibilidade profissional e de possiveis prejuizos a
carreira atua como fator inibidor do acesso aos servigos. O cuidado, assim, deixa de ser
compreendido como direito do trabalhador e passa a ser acionado apenas em situagdes de

colapso, quando o sofrimento ja se encontra intensificado e cronificado.
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Miranda (2016) aprofunda essa discussdo ao demonstrar que o silenciamento
institucional do sofrimento nao apenas invisibiliza o adoecimento, mas reconfigura as formas
de pertencimento e reconhecimento no interior da corporacdo. Quando a vulnerabilidade ¢
simbolicamente sancionada, os agentes aprendem que expressar fragilidade compromete sua
legitimidade profissional. O efeito ndo ¢ apenas individual, mas organizacional: instala-se um
regime tacito de autogestdo do sofrimento, no qual cada policial se torna responsavel por
administrar sua dor sem perturbar a engrenagem institucional.

Nesse contexto, o problema deixa de ser apenas o sofrimento em si € passa a ser a forma
como ele é governado. Ao converter experiéncias traumaticas em questdes privadas e
moralizadas, a institui¢do preserva sua aparéncia de coesdo e eficiéncia, mas ao custo de
produzir isolamento, desgaste cumulativo e erosdo silenciosa dos vinculos coletivos. O
adoecimento mental, portanto, ndo aparece como disfungdo ocasional, mas como efeito
paradoxal de um modelo organizacional que exige resisténcia permanente e oferece escasso

espaco para elaboragao coletiva do risco.
3.2.9 Medo de ser percebido como fraco ou incapaz

O medo de ser percebido como fraco ou incapaz constitui uma das principais barreiras
subjetivas ao reconhecimento do sofrimento psiquico entre policiais civis na entrevista
realizada nesta pesquisa. Trata-se de uma forma de autovigilancia emocional, marcada por uma
cultura institucional que valoriza a resisténcia, o siléncio e a superagdo da dor. Sennett (2009),
ao refletir sobre a corrosdo do carater no capitalismo flexivel, argumenta que a inseguranca
contemporanea transforma os ambientes de trabalho em espacos de competi¢ao simbdlica, onde

demonstrar vulnerabilidade equivale a perder valor. Isso € visivel na fala a seguir:

A gente tem que aguentar calado. J4 vi colega ser afastado por depressao e, quando
voltou, ninguém mais confiava nele. Virou motivo de desconfianga. Vocé comega a
esconder tudo para ndo passar por isso. Trabalha mal, mas trabalha, s6 para ndo ser
taxado de fraco. (Entrevistado 4, Escrivdo da PCPA, 2024).

O custo dessa ocultagdo ¢ alto: bloqueia o acesso ao cuidado e aprofunda o sofrimento.
Dejours (2015), ao tratar do sofrimento no trabalho, sustenta que o medo da desqualificacao
moral e profissional impede que os trabalhadores expressem seu mal-estar. No caso dos
policiais civis, esse medo ¢ amplificado pela logica meritocratica e pela ideologia da
invulnerabilidade, frequentemente reforgada por liderangas que valorizam apenas o resultado.

O expressa com clareza essa tensao:



94

Tive um periodo em que ndo conseguia dormir, estava exausto. Mas como dizer isso
sem parecer fraco? Preferi me calar, tomar remédio por conta propria e continuar. Nao
podia correr o risco de ser afastado ou virar motivo de chacota. (Entrevistado
2Delegado da PCPA, 2024).

A fala revela um processo de autonegagdo do sofrimento, sustentado pelo medo de
marginalizacdo dentro do grupo de pares, configurando uma violéncia simbodlica
institucionalizada.

A performance da for¢ca emocional torna-se, assim, um dispositivo de pertencimento e
sobrevivéncia no campo policial. Sennett (2009) destaca que, nas sociedades contemporaneas,
a identidade profissional ¢ construida em meio a instabilidade e a exigéncia permanente de
desempenho. Nesse contexto, expressar sofrimento tende a ser percebido como sinal de
inadequacao ao papel esperado, produzindo mecanismos de autocontencdo emocional. Esse

ethos se enraiza nas praticas cotidianas, como demonstra o trecho da entrevista:

Teve um dia que chorei dentro da viatura depois de atender uma ocorréncia com
crianga. Mas fiquei ali sozinho. Vocé ndo pode falar isso nem pro colega, porque
depois vira comentario. A gente aprende a endurecer, a fingir que nada atinge.
(Entrevistado 10 escrivds da PCPA, 2024).

Nesse contexto, o sofrimento deixa de operar como experiéncia compartilhavel e passa
a ser administrado individualmente, fora dos espacos formais de debate institucional. A negacao
do sofrimento converte-se, assim, em mecanismo de neutralizagdo politica: ao impedir que a
dor seja tematizada coletivamente, bloqueia-se a possibilidade de transformé-la em demanda
organizacional. Para Dejours (2015), o medo de expor o sofrimento inviabiliza a emergéncia
da “fala verdadeira” sobre o trabalho, condi¢do indispensavel a constru¢do de espacos coletivos
de elaboragdo e resisténcia. Tal bloqueio ¢ reforcado por estruturas hierarquicas rigidas e pela

auséncia de canais institucionais de escuta efetiva. Como afirma o entrevistado:

Uma vez pensei em pedir afastamento, mas me disseram que era melhor aguentar mais
um pouco, que era coisa da minha cabega. Depois disso nunca mais falei nada. A gente
aprende que pedir ajuda pode acabar numa transferéncia para lugar ruim, delegacia
que fica longe de casa, as vezes até para outro municipio, € muito complicado, e ainda
tem a questdo de entregar a arma. (Entrevistado 8, investigador da PCPA, 2024).

O medo de ser percebido como fraco ou incapaz perpassa os discursos dos entrevistados
e revela como a estrutura organizacional produz mecanismos de silenciamento e exclusao

simbolica. Como destaca Goffman (1988), as instituigdes moldam a apresentagao do self por
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meio de cddigos normativos que delimitam o que pode ou ndo ser expresso. Nesse ambiente,
assumir um sofrimento mental ¢ correr o risco de ser desqualificado profissionalmente. Essa

percepgao € nitida no trecho:

Eu ndo falava nada pra ninguém, porque ja sabia o que iam dizer. Aqui, se vocé se
queixa, é porque ndo tem preparo, porque nao aguenta a pressdo. Ai pronto, ja vira
piada, ja €¢ malvisto. Entdo ¢ melhor fingir que esta tudo certo, mesmo quando nao ta.
Ja fui trabalhar com febre, com crise de ansiedade, e ninguém soube. (Entrevistado 4,
Escrivdo da PCPA, 2024).

A ideia de “fragilidade” torna-se uma ameaca a identidade profissional do policial,
sendo substituida por uma performance continua de invulnerabilidade. Bourdieu (1989)
contribui para a compreensao desse processo ao afirmar que os agentes sociais incorporam
disposi¢des que orientam sua conduta conforme os habitus do campo em que atuam. No campo
policial, esse habitus ¢ estruturado por valores como coragem, frieza e firmeza, sendo a
vulnerabilidade percebida como um desvio a ser reprimido. Um dos entrevistados reforca essa

dindmica:

Tem dia que vocé quer parar tudo, ir embora, sumir. Mas nédo pode. Se vocé demonstra
isso, ja era. Ninguém quer trabalhar com o cara que vive na corda bamba. Entdo a
gente engole. Eu mesmo fui diagnosticado com depressdo, mas escondi o laudo.
Continuei indo trabalhar, com medo de perder meu espaco. (Entrevistado 6, Delegada
da PCPA, 2024).

Essa internalizag¢do da for¢a como valor central conduz a um processo de autoexploracao
que se intensifica no contexto neoliberal de gestao orientada por desempenho. Christian Dunker
(2021), psicanalista e professor titular do Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo,
cuja producao articula psicandlise e critica social, argumenta que a logica da “positividade
obrigatéria” nas instituigdes contemporaneas desloca o sofrimento para o plano da
responsabilidade individual. Nesse enquadramento, o sujeito ¢ instado a gerir suas fragilidades
como falhas privadas, e ndo como efeitos de condi¢des estruturais. No trabalho policial, essa
racionalidade se traduz na tendéncia de invisibilizar o adoecimento e, simultaneamente,
responsabilizar o agente por sua propria dor, como se resistir fosse mera decisdo pessoal. Esse

processo ¢ expresso na fala do entrevistado:

Eu tive crise de panico uma vez no plantdo, achei que ia morrer. Mas me disseram que
era besteira, que era so estresse. A gente aprende a ficar calado, porque se fala, perde
o respeito. Aqui vocé tem que ser forte o tempo todo, sendo te deixam de lado.
(Entrevistado 2, Delegado da PCPA, 2024)
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Além disso, o medo de ser percebido como fraco contribui para o atraso no
reconhecimento dos sinais de adoecimento, dificultando o acesso precoce ao cuidado e
agravando os quadros clinicos. Essa negacao institucional do sofrimento atua como obstaculo
a implementacdo de boas politicas publicas de saude mental. Conforme Goffman (1988), o
estigma ndo ¢ apenas uma marca individual, mas um produto das relacdes sociais que
desqualificam determinados atributos. Esse estigma ¢ claramente identificado por um servidor

da capital:

Eu tinha receio até de pegar atestado, porque tinha chefe que falava: ‘quem
quer moleza vai pra outro lugar’. Entdo vocé acaba indo trabalhar sem
condi¢do nenhuma, s6 pra ndo ser apontado. Ja vi colega ser transferido
porque comegou a falar muito de terapia. A mensagem € clara: aqui ndo ¢é lugar
pra fraco. (Entrevistado 10)

Diante dos relatos e da analise socioldgica, evidencia-se que o medo de ser percebido
como fraco ou incapaz constitui um potente mecanismo de controle simbdlico na cultura
policial. Tal dindmica ndo apenas agrava o sofrimento psiquico individual, como compromete
a constru¢do de um ambiente institucional mais acolhedor e humanizado. Romper com esse
ciclo exige politicas de cuidado que enfrentem os estigmas culturais e reestruturem as formas
de reconhecimento no interior da corporacao. Mais que uma questdo individual, trata-se de um
problema coletivo e estrutural. O reconhecimento da vulnerabilidade como legitima €, portanto,

um passo essencial para a promocao da satide mental na Policia Civil do Para.
3.2.10 Assédio moral e sexual no ambiente institucional

A andlise das entrevistas em profundidade e dos dados da enquete evidencia que o
assédio moral e sexual constitui um dos fatores de risco psicossocial mais recorrentes e
estruturalmente enraizados no trabalho da Policia Civil do Para. Longe de se manifestar apenas
como episddios isolados de conflito interpessoal, o assédio aparece como pratica
institucionalizada, vinculada a formas autoritarias de gestdo, hierarquias rigidas e mecanismos
cotidianos de controle simbdlico que produzem sofrimento psiquico duradouro.

As narrativas dos(as) policiais entrevistados(as) revelam como essas praticas se
expressam no cotidiano trabalhista por meio de humilhagdes, perseguicdes, desqualificagdes
profissionais e uso arbitrario da autoridade. Em especial, os relatos de mulheres evidenciam que
o0 assédio sexual e moral opera de forma articulada as desigualdades de género, intensificando

a vulnerabilidade e o silenciamento. Como mostra um dos depoimentos, a naturaliza¢ao dessas



97

violéncias estd associada ao medo de retaliagdes ¢ a falta de canais institucionais de escuta e

protecao.

Na delegacia, teve chefe que fazia piada com minha roupa, dizia que mulher aqui era
so enfeite. Tive que aguentar isso calada, porque se reclamasse, ia ser pior. A gente
aprende a se calar pra ndo ser perseguida. (Entrevistada 10, Escriva da PCPA, 2024).

Bourdieu (1989) permite compreender essas dindmicas a partir da no¢gdo de dominagao
simbolica, segundo a qual relagdes de poder sdo internalizadas como naturais e legitimas,
mesmo quando produzem sofrimento e desigualdade. No contexto policial, o assédio moral
opera como um mecanismo disciplinar que sanciona dissidéncias, fragilidades ou recusas,
reforcando uma cultura organizacional fundada na obediéncia, no siléncio e na negagdo da
vulnerabilidade como valor institucional.

Goffman (1988) ja havia apontado que as institui¢des totais se estruturam por meio de
dispositivos disciplinares que corroem progressivamente a autonomia dos sujeitos e regulam
suas condutas de forma intensa e continua. Na Policia Civil, essa logica se expressa nas
chamadas “correcdes” e “pressdes” exercidas cotidianamente sobre servidores(as) que nao se
enquadram no perfil profissional esperado ou que ousam tornar visiveis suas fragilidades
emocionais. Esses mecanismos produzem conformidade, silenciam o sofrimento e reforcam
padrdes normativos de comportamento.

Articuladas, as contribuicdes de Bourdieu (1989) e Goffman (1988) permitem
compreender que os mecanismos de controle e disciplina presentes nas institui¢cdes policiais
nao se limitam a formas explicitas de coer¢ao, mas operam de maneira difusa e internalizada,
produzindo conformidade, siléncio e naturalizacdo do sofrimento. Ao transformar normas
institucionais em disposi¢des incorporadas, essas dinamicas reforgam préticas de assédio moral,
dificultam a expressao da vulnerabilidade e legitimam o sofrimento como parte constitutiva do
trabalho policial. E nesse cenario que as experiéncias narradas pelos(as) servidores(as) ganham
sentido socioldgico, revelando como a dominagdo simbolica e os dispositivos institucionais
moldam subjetividades e regulam afetos no cotidiano da Policia Civil. Observe o trecho a

seguir:

Ja fui chamado de frouxa, mole, s6 porque me recusei a participar de uma agéo que
achei perigosa demais. Depois disso, fiquei na geladeira, ninguém me chamava pra
nada. So voltei a ser notado quando parei de reclamar e comecei a fingir que estava
tudo bem”. (Entrevistado 6, Delegada da PCPA, 2024)
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Essa pratica de marginalizagdo institucionalizada fragiliza os lagos de confianca no
ambiente de trabalho, reforcando o adoecimento psiquico como um fendmeno coletivo
silenciado. O medo de retaliagdo, combinado com a falta de dentincias, aprofunda o isolamento
dos (as) trabalhadores (as).

Portanto, o assédio seja moral ou sexual, atua como dispositivo de dominagao que afasta
os (as) servidores (as) de qualquer perspectiva de cuidado. A auséncia de acolhimento ¢ a
banalizagdo do sofrimento criam um clima organizacional téxico, no qual as vitimas se

culpabilizam e as liderangas se omitem. Como revela o trecho:

Passei por um assédio dentro da unidade. Falei com uma superior, ¢ ela disse que era
coisa da minha cabeca. Depois disso, passei a ser tratada como problematica. Fiquei
meses afastada, em depressao, e ninguém perguntou como eu estava. Foi como se eu
tivesse desaparecido. (Entrevistada 5, investigadora da PCPA, 2024)

Nesse contexto, a logica punitiva e hierarquizada da institui¢do torna-se cumplice do
silenciamento e da perpetuagdo do sofrimento. Os dados qualitativos revelam, assim, que o
assédio, além de violar direitos, compromete a construcdo de politicas publicas efetivas de
satide mental, pois bloqueia o reconhecimento institucional do adoecimento. A luta contra o
assédio ¢, portanto, parte fundamental da luta pelo direito a saude e a dignidade no trabalho
policial. O objetivo é aumentar o entendimento sobre os fatores de risco psicossocial no trabalho
policial, em didlogo com as analises qualitativas e a literatura especializada que embasa esta

tese.

Figura 8 - Assédio no Ambiente de Trabalho, Enquete (2023).

Nao
47,01% Sim
52,99%

Fonte: Elaboracdo propria (2023).
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A Figura 8 refor¢a empiricamente essa interpretagdo ao indicar que aproximadamente
53% dos 234 policiais civis que participaram da enquete relataram ja ter vivenciado algum tipo
de assédio no ambiente de trabalho. Esse dado evidencia que a violéncia institucional nao se
apresenta como fendmeno residual ou episdédico, mas atravessa de maneira expressiva a
experiéncia trabalhista dos servidores da Policia Civil do Par4, incidindo diretamente sobre suas
condigdes de trabalho e saide mental.

Tal achado converge com as analises de Souza e Costa (2020) e, de forma mais
aprofundada, com a tese de Zanotti (2024), que examina o sofrimento mental no trabalho
policial a partir de uma perspectiva socioldgica. Ao analisar a organizacao do trabalho policial
militar, Zanotti (2024) demonstra que o assédio moral se configura como um dispositivo
institucional de regulag@o das condutas, operando por meio de humilhagdes, constrangimentos,
ameagas veladas e praticas sistematicas de desqualificagdo profissional. Segundo a autora, essas
formas de violéncia ndo apenas produzem quadros de depressdo, ansiedade, insonia e
afastamentos prolongados, mas também refor¢am culturas organizacionais marcadas pelo
autoritarismo, pela hierarquia rigida e pelo silenciamento do sofrimento.

Ao demonstrar que o assédio funciona como mecanismo de controle simbdlico e
disciplinar, Zanotti (2024) contribui para compreender como praticas aparentemente cotidianas
e naturalizadas nas corporagdes policiais produzem efeitos cumulativos sobre a subjetividade
dos trabalhadores, ampliando o risco de adoecimento psiquico e comprometendo os vinculos
profissionais e institucionais. Essa leitura permite interpretar os dados empiricos apresentados
ndo como excec¢des, mas como expressdo de padrdes estruturais de organizacdo do trabalho
policial.

A leitura proposta por Zanotti (2024) pode ser aprofundada quando articulada as
contribui¢cdes de Bourdieu (1989) e Dejours (2015). A partir da no¢do de dominagdo simbdlica,
Bourdieu permite compreender como praticas de assédio e humilhag¢do sdo naturalizadas no
interior das instituigdes policiais, passando a ser percebidas como parte legitima da hierarquia
e da disciplina organizacional, mesmo quando produzem sofrimento e adoecimento. Esse
processo de naturalizagdo contribui para que a violéncia institucional seja internalizada pelos
proprios trabalhadores, dificultando sua nomeag¢do como injustica e refor¢cando o siléncio
coletivo. Por sua vez, Dejours (2015) demonstra que, quando o sofrimento produzido pela
organizac¢do do trabalho nao encontra reconhecimento institucional nem espagos legitimos de
elaboracdo, tende a ser individualizado e convertido em adoecimento psiquico. Nesse sentido,

o assédio moral descrito por Zanotti opera simultaneamente como mecanismo de controle
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simbdlico e como fator de bloqueio do cuidado, transformando o sofrimento ético em
sofrimento patogénico e aprofundando os riscos a saude mental no trabalho policial.

Ao detalhar os tipos de assédio vivenciados, a Figura 8 evidencia a predominancia do
assédio moral, identificado por cerca de 85% dos respondentes que relataram sofrer violéncia
institucional. A baixa incidéncia declarada de assédio exclusivamente sexual ndo deve ser
interpretada como sua inexisténcia, mas como efeito do silenciamento, do medo de exposi¢ao

e das assimetrias de poder que dificultam a dentncia, sobretudo entre mulheres policiais.

Figura 9 - Assédio Moral/Sexual, Enquete (2023).

Ambos - 14,52

Sexual 0,81

Tipo
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Esses resultados dialogam com a critica de Dejours (2015) ao evidenciar que, quando o
sofrimento ndo encontra canais legitimos de elaboracdo coletiva, a organizagdo do trabalho
tende a desloca-lo para o plano privado, convertendo uma questdo de trabalho em problema
clinico individual. Esse deslocamento nao apenas desresponsabiliza a institui¢cao, mas preserva
a aparéncia de normalidade do funcionamento organizacional, impedindo que as condi¢des
estruturais do trabalho sejam interrogadas.

Nessa mesma diregdo, Bassani (2024) aponta que a auséncia de normativas claras e de
protocolos institucionais de cuidado contribui para a manutengdo de um regime de
ambiguidade, no qual o sofrimento € reconhecido informalmente, mas ndo incorporado como
problema de gestdo. Miranda (2016) aprofunda esse diagnostico ao demonstrar que o
silenciamento ndo ¢ mera omissdo, mas pratica organizacional que reorganiza os vinculos
internos, produzindo retragdo da fala e isolamento progressivo dos trabalhadores.

A comparacdo com o contexto normativo de Minas Gerais, onde a Lei Complementar
n°® 179/2024 institui sangdes explicitas ao assédio moral no ambito da administragdo publica,
evidencia o carater desigual das respostas institucionais no territério nacional. Enquanto a

legislacao mineira reconhece o assédio moral como violagdo grave de direitos e estabelece
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mecanismos formais de responsabiliza¢do, o caso paraense revela uma lacuna normativa que
contribui para a manutengdo do siléncio institucional, da impunidade e do agravamento do
adoecimento psiquico entre os trabalhadores da seguranca publica (Minas Gerais, 2024).
Assim, os dados empiricos desta pesquisa permitem afirmar que o assédio moral e
sexual ndo apenas compromete a dignidade no trabalho policial, mas atua como tecnologia
institucional de controle e producdo de sofrimento. Seu enfrentamento, portanto, nao pode se
restringir a agdes pontuais ou individualizadas, exigindo politicas publicas estruturadas que
reconhecam o sofrimento como dimensdo legitima do trabalho ¢ promovam transformagdes

efetivas na cultura organizacional das institui¢des policiais.
3.2.11 Exposigdo constante a situagdo de violéncia e trauma

A exposicao continua a violéncia ¢ uma caracteristica estrutural do trabalho policial na
regido amazOnica, principalmente no contexto da Policia Civil do Para, onde os agentes
enfrentam cotidianamente situagdes de risco, brutalidade e morte. Essa vivéncia ndo é apenas
fisica, mas também simbolica e emocional, produzindo marcas profundas nos sujeitos e
comprometendo sua saide mental. O enfrentamento da criminalidade, sobretudo em areas
periféricas, envolve a convivéncia com cenas de extrema violéncia e a constante ameaga a

propria vida, o que naturaliza o trauma como parte da rotina. Como revela o entrevistado:

Ja encontrei corpo de mulher esquartejada, crianga morta, amigo assassinado. A gente
se depara com isso todo dia e tem que fingir que é normal. Mas ndo é. A imagem
dessas cenas nao sai da cabeca. Ja perdi sono, ja tive pesadelo, mas a gente engole e
segue. (Entrevistado 8, investigador da PCPA, 2024).

Esse relato ilustra o conceito de “violéncia simbdlica” de Bourdieu (1989), que aponta
para a internalizacdo de uma logica de dominacdo naturalizada, em que o sofrimento ¢
legitimado como parte do trabalho. A naturalizagao da dor nesse campo policial se inscreve no
corpo ¢ na mente dos trabalhadores, como um habitus incorporado, em que a sensibilidade ¢
reprimida e o trauma silenciado, impedindo o reconhecimento institucional da dimensdo
subjetiva desse sofrimento.

Goffman (1988) também contribui para essa andlise ao tratar das “institui¢des totais” e
dos rituais de controle do self. No ambiente policial, ha uma clara expectativa de desempenho
de um papel social especifico, o do agente forte, imune a dor e preparado para lidar com
qualquer situacdo. Essa performance constante impde um custo subjetivo elevado. O

Entrevistado 3 relata:
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Um dia a gente foi fazer uma operacdo e tomou tiro de fuzil. Na hora, todo mundo
agiu como se fosse s6 mais um dia de servico. Mas depois, quando cheguei em casa,
tremia todo, chorei sozinho no banheiro. Ninguém v€ isso, ninguém pergunta se vocé
td bem. S6 querem saber se prendeu alguém. (Entrevistado 3, Delegada da PCPA,
2024).

Esse siléncio institucional é também um mecanismo de defesa coletiva, como analisa
Dejours (2015), ao afirmar que o sofrimento no trabalho tende a ser ocultado em contextos em
que o reconhecimento ¢ condicionado a produtividade e a negagdo da vulnerabilidade. Assim,
o trauma se transforma em uma experiéncia solitaria, reprimida pelo imperativo de forca e pela
cultura de resisténcia emocional que caracteriza o ethos policial.

A persisténcia da violéncia como elemento cotidiano ¢ agravada pela caréncia de
politicas publicas de acompanhamento psicossocial. A escassez de psicologos, a falta de
espagos de escuta e a descrenga nos servigos ofertados reforcam o isolamento dos policiais

adoecidos. Como aponta o entrevistado:

Ja vi colega morrer baleado na minha frente. Ja vi outro tirar a propria vida. E mesmo
assim, nunca chamaram a gente pra conversar depois. Parece que é tudo normal, que
a gente tem que suportar isso sozinho. Mas ndo ¢ normal. Ndo é humano.
(Entrevistado 7, investigador da PCPA, 2024).

Essa fala remete a critica de Dunker (2021) a precariedade dos dispositivos
institucionais de cuidado, que promovem uma logica de responsabilizacdo individual frente ao
sofrimento coletivo. Na auséncia de acolhimento, o trauma se cristaliza, contribuindo para
quadros de depressao, ansiedade e ideacao suicida. Ao final, a violéncia cotidiana ndo apenas
atravessa a acdo policial, mas a estrutura subjetiva do trabalhador, corroendo o sentido de
pertencimento e dignidade profissional.

Com base na andlise cruzada das entrevistas com policiais civis e dos dados da enquete
aplicada a 234 servidores da Policia Civil do Par4, ¢ possivel identificar claramente o impacto

da violéncia e inseguranca constante no cotidiano desses profissionais.
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Figura 10 - Percepcao da Violéncia, Enquete (2023).

Nao
29.91%

Sim
70,09%

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Os dados apresentados na Figura 10 resultam da enquete realizada com uma amostra de
234 policiais civis do Estado do Pard, aplicada em 2023, com o objetivo de identificar fatores
de risco psicossocial no ambiente de trabalho. A enquete revelou que 70,09% dos participantes
afirmaram j4 ter se sentido inseguros ou ameacgados durante o exercicio da fun¢do, evidenciando
0 quanto a violéncia e a inseguranga fazem parte da rotina desses trabalhadores. Esse percentual
ndo representa a totalidade da categoria, mas oferece um recorte importante sobre as
experiéncias concretas de risco vivenciadas no cotidiano da atividade policial.

Esses dados dialogam diretamente com as entrevistas realizadas para esta pesquisa, nas
quais os relatos sobre o medo constante, as ameacas diretas e a sensacdo de abandono

institucional foram recorrentes. Como descreveu um dos entrevistados:

A gente prende hoje e amanha eles estdo soltos. E ainda voltam rindo da nossa cara,
fazendo ameaca. Ja vi colega ter que sair da cidade por medo. A gente ndo tem
protecdo nenhuma. Néo existe respaldo da institui¢do, nem estrutura de seguranga
para proteger quem esta na linha de frente. No interior, a vulnerabilidade ¢ ainda
maior, porque todo mundo sabe onde a gente mora, com quem a gente vive. Isso
adoece (Entrevistado 10, Escrivd da PCPA, 2024).

Essa percep¢ao de desprotecdo, principalmente em areas dominadas por facgdes e redes
criminosas, refor¢ca a precariedade institucional. O relato abaixo mostra o quanto a

vulnerabilidade atinge ndo apenas o agente, mas sua rede de pertencimento:

Ja recebi recado de bandido dizendo que sabia onde minha filha estudava. Isso
desestrutura qualquer um. Naquele momento, minha vontade foi de sair da policia.
Vocé comega a pensar se vale a pena continuar, se ndo ¢ melhor pedir transferéncia
ou largar tudo, porque a gente sente que esta colocando a vida da familia em risco.
(Entrevistado 2, Delegado da PCPA, 2024).
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O relato do entrevistado evidencia que a violéncia associada ao trabalho policial
ultrapassa os limites institucionais e incide diretamente sobre o niicleo familiar. A ameaca
dirigida a filha do delegado torna visivel a extensdo concreta do risco, que deixa de ser
circunscrito a atuagdo profissional e passa a afetar a vida doméstica, introduzindo inseguranga
e tensdo nas relagdes cotidianas. O perigo, nesse contexto, ndo € apenas ocupacional; ele se
converte em experiéncia compartilhada.

A percepcao de que a propria carreira pode expor familiares ao risco produz efeitos
morais € emocionais significativos. Instalam-se conflitos éticos, sentimento de culpa e
alteragcdes comportamentais como irritabilidade e retraimento que reconfiguram a convivéncia
e tensionam os vinculos afetivos. A violéncia, assim, ndo atua apenas como evento externo,
mas como for¢a que reorganiza disposicdes subjetivas e praticas relacionais.

Ao mesmo tempo, ¢ nesse espaco familiar que podem emergir condigdes para a
elaboracao do sofrimento. Se a familia sofre os impactos do risco, ela também pode constituir-
se como instancia de reconhecimento e suporte, favorecendo a ruptura do siléncio e a busca por
cuidado. A andlise socioldgica do adoecimento policial, portanto, exige considerar essa
dimensao relacional: o sofrimento nao se limita ao individuo nem se encerra na institui¢ao, mas
atravessa redes de pertencimento e redefine responsabilidades e expectativas no interior da vida

familiar.
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CAPITULO 4 - AFASTAMENTOS DOS TRABALHADORES

O capitulo anterior apresentou a caracterizagdo socioprofissional dos policiais civis do
Estado do Pard, bem como a identificagdo dos principais fatores de risco psicossociais
associados a organizacdo do trabalho, a distribuicao territorial das atividades e a exposi¢ao
continuada a violéncia. A andlise quantitativa evidenciou incidéncia expressiva de sintomas
relacionados ao desgaste emocional, indicando que o sofrimento psiquico ndo constitui
fendmeno isolado, mas experiéncia recorrente no interior da instituigao.

Entretanto, os dados estatisticos, embora relevantes para dimensionar o problema, nao
esgotam sua compreensdo. A mensuracdo de sintomas e a identificacdo de fatores de risco
permitem delimitar a extensdo do fendmeno, mas nao capturam plenamente seus significados
subjetivos, seus efeitos nas trajetdrias profissionais e seus desdobramentos institucionais.
Torna-se, portanto, necessario avangar da dimensao estrutural para a dimensao experiencial do
sofrimento.

Este capitulo tem como objetivo aprofundar a analise das experiéncias de adoecimento
psiquico no trabalho policial civil, examinando as narrativas dos participantes acerca do
sofrimento, dos afastamentos funcionais, das estratégias de enfrentamento e dos mecanismos
institucionais de silenciamento. Busca-se compreender como a cultura organizacional, os
dispositivos hierarquicos e as praticas administrativas incidem sobre o reconhecimento ou a
negacao da vulnerabilidade no interior da corporagao.

Serdo analisados, de forma articulada, quatro eixos centrais: (i) as experiéncias
subjetivas de sofrimento e seus efeitos na vida profissional e familiar; (i1) os afastamentos e
processos de readaptacdo funcional; (ii1) a estigmatizacao associada ao adoecimento mental; e
(iv) o significado simbdlico da entrega da arma de fogo como marcador institucional de
vulnerabilidade.

Antes de adentrar na anélise das narrativas dos entrevistados, faz-se necessario explicitar
a posi¢ao do pesquisador no campo investigado, considerando que a insercao profissional na
Policia Civil do Estado do Para constitui elemento relevante para a compreensao do fenomeno

estudado.
4.1 Reflexividade e posi¢ao do pesquisador no campo

A analise do sofrimento psiquico no trabalho policial civil exige explicitar a posi¢cao do
pesquisador no campo investigado, ndo como exercicio autobiografico, mas como

procedimento metodologico de vigilancia epistemologica. Com aproximadamente vinte e seis
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anos de atuagdo na Policia Civil do Estado do Par4, incluindo experiéncia em municipios do
interior e prolongado exercicio na Regido Metropolitana de Belém sob regime de plantdo de 24
horas por 72 horas de folga, minha trajetdria profissional constitui inser¢do densa e continuada
em uma cultura organizacional marcada por hierarquia rigida, déficit estrutural de efetivo,
exposicao reiterada a violéncia e forte exigéncia de disponibilidade permanente.

Essa insercao permite compreender que a identidade policial ndo se limita ao exercicio
técnico da funcdo, mas se estrutura como construcdo social sustentada por valores
institucionalmente legitimados. Como sintetiza Alves (2023), “Ser policial ¢, sobretudo, uma
razdo de ser; ¢ enfrentar a morte, mostrar-se forte no que acontecer” (p. 96). A profissao, nesse
sentido, opera como principio organizador da subjetividade: ndo se trata apenas de desempenhar
tarefas, mas de encarnar um ethos profissional orientado por coragem, autocontrole e
resisténcia.

A cultura organizacional policial, ao valorizar disciplina, bravura e prontiddo, estabelece
parametros simbolicos de reconhecimento interno. O heroismo ndo ¢ apenas narrativa externa
produzida pela midia ou pelo imagindrio social; ele constitui critério interno de legitimidade. O
policial reconhecido ¢ aquele que suporta pressao, que ndo hesita diante do risco e que
demonstra firmeza emocional em situagdes-limite. A vulnerabilidade, quando expressa, tende
a ser interpretada como desvio da norma implicita de resisténcia.

Entre 2015 e 2018, periodo de crescimento expressivo das mortes violentas de agentes
de seguranca publica no Estado do Pard (dados apresentados no Capitulo 3), a exposi¢ao
reiterada ao risco alterou qualitativamente minha propria percepg¢ao da atividade profissional.
A morte sucessiva de colegas, dentro e fora de servico, produziu estado prolongado de
hipervigilancia que ultrapassava a racionalidade operacional e invadia o cotidiano familiar.
Dormir armado, realizar rondas na propria residéncia e manter atengdo constante mesmo em
dias de folga passaram a ser naturalizados como expressao de zelo profissional.

Retrospectivamente, tais praticas configuravam ndo apenas cautela ampliada, mas sinais
de adoecimento psiquico. Sintomas como insonia severa (quase 30 dias dormindo 3 horas por
noite), taquicardia recorrente, medo persistente de morte iminente e isolamento social foram
reinterpretados, a €poca, sob a 1dgica institucional da resisténcia. A cultura organizacional tende
a reclassificar exaustdo como comprometimento, ansiedade como alerta permanente e
sofrimento como prova de dedicacdo. Essa reclassificagdo simbolica dificulta a identificagao
do limite entre vigilancia funcional e colapso psicofisiolédgico.

Em 2017, ap6s sucessivos atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia (hospital

saude da Mulher/Belém-PA) motivados por crises somaticas intensas, emergiu a nomeagao
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clinica do quadro como adoecimento psiquico. A linguagem médica rompeu com a gramatica
institucional da invulnerabilidade, oferecendo outra chave interpretativa para experiéncias até
entdo normalizadas. Esse momento evidenciou que a identidade heroica internalizada operava
como filtro cognitivo e moral, impedindo o reconhecimento da fragilidade.

No universo policial, a busca por atendimento psicolégico ou psiquiatrico
frequentemente se associa a risco simbolico de deslegitimagdo funcional. A ideia de que
“policial ndo pode ser fraco” atua como norma cultural que regula emogdes, condutas e formas
de apresentacdo de si. A manutencao da identidade profissional exige coeréncia com o ideal de
forca e estabilidade emocional. O sofrimento que ameaga essa coeréncia tende a ser ocultado,
retardando a procura por ajuda e contribuindo para a cronificacdo dos quadros.

Alves (2023) argumenta que “os valores humanos, as metas de compaixdo e
autoimagem e a percepg¢ao de suporte social no trabalho tém relevante papel na construgdo do
bem-estar de policiais militares” (p. 97). Essa formulagdo permite compreender que o bem-estar
nao ¢ variavel exclusivamente individual, mas fenomeno relacional e institucional. A percepcao
de suporte social no trabalho atua como mediadora entre valores internalizados e experiéncias
subjetivas. Quando o suporte ¢ percebido como insuficiente ou quando a cultura institucional
privilegia a invulnerabilidade como critério de pertencimento, produz-se ambiente simbolico
que inibe o reconhecimento do adoecimento.

O processo de readaptacdo funcional, com diagndstico enquadrado no CID F43.8
(estresse laboral) e recomendagdo de impedimento para atividades de campo e uso de arma de
fogo, explicitou dimensdo central da identidade policial: o valor simbolico da arma como
marcador de autoridade e normalidade funcional. A possibilidade de “entregar a arma” ndo ¢
percebida apenas como medida terapéutica, mas como ameaga a propria condi¢ao de policial.
Essa dimensao ajuda a explicar por que muitos profissionais adiam a busca por cuidado, mesmo
diante de sofrimento intenso. A arma opera, nesse contexto, como dispositivo material e
simbolico que articula poder, reconhecimento e normalidade funcional.

As narrativas dos entrevistados confirmam que medo de estigmatizagdo, receio de
afastamento compulsério e preocupag¢do com julgamento hierdrquico constituem barreiras
recorrentes ao acesso as politicas institucionais de satide mental. A reflexividade aqui
mobilizada evidéncia que o adoecimento psiquico no trabalho policial civil ndo € evento
excepcional ou desvio individual, mas expressao de arranjos organizacionais que articulam
exposicao estrutural ao risco, ideal heroico de invulnerabilidade e fragilidades nos dispositivos

de suporte.
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Assim, a posicdo do pesquisador ndo se apresenta como privilégio interpretativo, mas
como condicdo situada que permite iluminar, com maior densidade socioldgica, a relagao entre
identidade profissional, cultura organizacional e regulacao simbolica da vulnerabilidade. A
experiéncia individual dialoga com os dados empiricos e revela que o sofrimento psiquico €
produzido e administrado no interior da prépria ldgica institucional que sustenta o

pertencimento policial.
4.2 Panorama Geral dos Afastamentos por Transtornos Mentais (2020-2024)

Para contextualizar o perfil dos afastamentos na corporacdo, a Figura 11 apresenta a
evolucdo dos registros entre 2020 e 2024, classificados por grupos da CID (F-M-S-Z-I). Esse
recorte permite comparar diferentes naturezas de adoecimento fisicas, traumaticas e psiquicas
e avaliar o peso relativo dos transtornos mentais no conjunto das causas que motivam licencas
médicas na instituicdo. Ao oferecer essa visdo comparativa, a figura estabelece a base empirica

para as analises subsequentes sobre a centralidade da satide mental no trabalho policial.

Figura 11 - Série historica dos afastamentos do trabalho por grupos da CID-10 na Policia

Civil do Estado do Para (2020-2024).

Comparativo histérico revela

TRANSTORNOS MENTAIS E
COMPORTAMENTAIS

sao problemas histéricos
que estao se agravando

2020 2021 2022 2023 2024
—F 263 290 249 314 363
—_—M 129 118 122 o4 101
—S 62 65 56 75 60
z 77 62 75 62 60
I 37 M 46 52 49

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos da PCPA. Elaboragao propria (2025).

A Figura 11 apresenta a evolugdo dos afastamentos do trabalho registrados na Policia
Civil do Estado do Pard entre 2020 e 2024, desagregados por grupos da Classificacdo

Internacional de Doengas (CID). No recorte apresentado, a categoria F corresponde aos
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Transtornos Mentais e Comportamentais; M refere-se as Doengas do Sistema Osteomuscular e
do Tecido Conjuntivo; S abrange Traumatismos, fraturas e lesdes; Z reline fatores que
influenciam o estado de satide € o contato com os servigos de saude; e I diz respeito as Doencas
do aparelho circulatorio. A presenga dessas categorias permite situar os afastamentos por
sofrimento psiquico no conjunto mais amplo de agravos que impactam a capacidade no setor
de trabalho, possibilitando comparacdo entre diferentes naturezas de adoecimento no interior
da corporagao.

Ao longo da série histdrica, os afastamentos classificados no CID F mantém-se como a
principal causa e apresentam tendéncia geral de crescimento, com reducdo pontual em 2022 e
retomada ascendente nos dois anos subsequentes, alcangando o maior valor em 2024 (363
registros). As categorias M, S, Z e I, embora também relevantes, apresentam patamares
inferiores e variagdes menos acentuadas. As doengas osteomusculares (M) configuram-se como
segunda principal causa, indicando desgaste fisico associado as exigéncias operacionais e
posturais do trabalho policial. Ja as categorias S e I mantém niveis mais estaveis, enquanto o
grupo Z evidencia afastamentos relacionados a acompanhamento e avaliagdo clinica.

O padrao observado sugere que, embora o trabalho policial produza multiplas formas
de adoecimento, fisicas, traumaticas e clinicas, o crescimento mais expressivo dos afastamentos
por transtornos mentais indica uma inflexao qualitativa no perfil dos agravos. Nao se trata
apenas de aumento numérico, mas da consolidacdo da saude mental como eixo central dos
afastamentos funcionais, deslocando o debate institucional para além da dimensao estritamente
fisica do risco e exigindo respostas organizacionais compativeis com a complexidade do
sofrimento psiquico no trabalho policial.

Os depoimentos dos entrevistados ilustram essa tendéncia. O Entrevistado 11 descreve

um quadro tipico de depressao causado pela sobrecarga de trabalho:

Eu percebi que ndo tinha vontade de fazer nada, nem de sair com a familia. Era s6
trabalho, trabalho, trabalho. Aquilo comegou a afetar meu humor, meu sono, minha
disposi¢do. Eu achava que era s6 cansaco, mas depois vi que estava entrando em
depressao mesmo. (Entrevistado 11, Delegada da PCPA, 2024).

Esses relatos confirmam que a cultura policial desencoraja a busca por ajuda
psicoldgica, tornando o adoecimento ainda mais grave.

A analise do Figura 11 sugere que a tendéncia de crescimento dos afastamentos por CID
poderia ser revertida com a adog¢do de medidas preventivas e estratégias institucionais de

suporte a sauide mental. O FBSP (2024) recomenda que as forgas policiais criem mecanismos
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internos de acolhimento para evitar que os servidores adoecam até o ponto de precisar de
afastamento prolongado. Se essas mudancgas ndo forem implementadas, a progressdo observada
no grafico continuard impactando nao apenas os policiais, mas também a seguranca publica

como um todo.
4.3 Distribuicio dos Afastamentos por Cargo (Transtorno mental — CID F)

Na se¢do seguinte, serd apresentado a Tabela 9, que detalha a proporc¢do de policiais
civis afastados por transtornos mentais em 2024, segundo o cargo ocupado. A analise desse
quadro permitird identificar quais categorias apresentam maior vulnerabilidade ao adoecimento
psiquico, oferecendo subsidios importantes para o planejamento de agdes institucionais de

cuidado e prevencao.

Tabela 9 - Proporgao de trabalhadores da Policia civil, afastados por Transtornos Mentais

(CID-F), ano 2024.

Cargos Total Geral Total de Proporcio de

Trabalhadores trabalhadores trabalhadores

afastados por afastados por

cargos Transtornos Mentais/
CID-F
Assistente Administrativo - 636 24 3,77
ADM

Delegado - DPC 923 92 9,96
Escrivao - EPC 710 95 13,38
Investigador - IPC 1788 132 7,38
Motorista - MPC 86 6 6,97
Papiloscopista - PPC 223 14 6,27
Total 4.366 363 8,21

Fonte: Sistema de Gestdo da Policia Civil (SGPC). Elaboragdo propria (2025).

A Tabela 9 apresenta a distribuicdo dos afastamentos por Transtornos Mentais e
Comportamentais (CID F) entre os servidores da Policia Civil do Estado do Para no periodo de
janeiro a dezembro de 2024, com base em dados oficiais extraidos do Sistema de Gestdo da
Policia Civil (SGPC) e consolidados pela Diretoria de Recursos Humanos da institui¢ao. Trata-
se de registros administrativos formalmente reconhecidos, o que significa que os numeros nao
expressam percepgdes subjetivas de sofrimento, mas casos convertidos em afastamentos
funcionais devidamente registrados. No universo de 4.366 servidores, foram contabilizados 363

afastamentos por CID F, correspondendo a uma taxa global de 8,21% do efetivo. Esse
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percentual, por si sO, indica que o adoecimento psiquico constitui dimensdo estatisticamente
relevante na dindmica da corporagao.

A andlise por cargo revela padroes diferenciados de incidéncia. Os investigadores (IPC),
que compdem o maior contingente funcional da institui¢do (1.788 servidores), registraram 132
afastamentos, resultando em proporcao de 7,38%. Embora liderem em ntimeros absolutos, sua
taxa proporcional ¢ inferior & observada entre os escrivdes (EPC), que, com 710 servidores,
contabilizam 95 afastamentos, atingindo o maior percentual do quadro (13,38%). Os delegados
(DPC), com efetivo de 923 trabalhadores, somam 92 afastamentos, correspondendo a 9,96%.
Esses dados indicam que a intensidade relativa do adoecimento nao acompanha linearmente o
tamanho do efetivo, mas varia conforme a posi¢cao ocupada na estrutura organizacional. Em
contraste, os assistentes administrativos (ADM) apresentam 24 afastamentos entre 636
servidores (3,77%), configurando o menor indice proporcional, enquanto motoristas (6,97%) e
papiloscopistas (6,27%) ocupam patamar intermedidrio.

Do ponto de vista socioldgico, a distribui¢ao observada sugere que o risco psicossocial
se organiza de maneira diferenciada no interior da burocracia policial. Cargos marcados por
elevada responsabilizagdo formal, pressdo deciséria ou intensa carga procedimental, como
delegados e escrivdes — apresentam propor¢des mais elevadas de afastamento por CID F,
enquanto fungdes com menor centralidade decisoria ou menor exposi¢do continua a demandas
investigativas complexas registram indices relativamente inferiores. Assim, a tabela ndo apenas
quantifica o adoecimento mental, mas evidencia a existéncia de uma distribui¢do desigual da
vulnerabilidade ocupacional, associada as especificidades das fungdes exercidas. Ao tornar
visivel essa diferenciacdo interna, os dados oferecem base empirica consistente para a analise
das relacdes entre organizagdo do trabalho policial e produgdo institucional do sofrimento
psiquico.

Os relatos dos entrevistados confirmam essa realidade. O Entrevistado 2, ¢ um delegado
com mais de 20 anos de carreira, menciona que trabalhou um ano sem folga e que, ao final

desse periodo, enfrentou um colapso mental severo:

Eu adoeci, entrei num nivel de estresse muito alto, fiz tratamento com psiquiatra,
entreguei minha arma, eu ndo tinha condi¢des de trabalhar [...] eu me afastei trés
meses de licenga e um més de férias, passei quatro meses afastado. Ja ndo dormia, s
conseguia dormir quando bebia uma cerveja. O nivel de estresse era altissimo, cheguei
a pesar mais de 90 quilos e bebia quase todo dia. Foi um periodo muito dificil.
(Entrevistado 2, Delegado da PCPA).
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O Entrevistado 3, que também ocupa o cargo de delegada, descreve sintomas fisicos

antes de receber um diagnoéstico de estresse profissional:

Eu fiquei 15 dias vomitando, fui diagnosticada com estresse profissional, mas no
inicio ndo sabia que era isso. Eu estava vomitando, eram vomitos, era um tremor, um
nervosismo do nada e vomito. Fiz varios exames, gastrite, exames de sangue, achando
que era doenga fisica. E ndo era doenga fisica. O médico identificou que era um
estresse profissional, que era da atividade profissional. (Entrevistada 3, Delegada da
PCPA, 2024).

Esses depoimentos reforcam que a sobrecarga de trabalho e a auséncia de descanso
adequado sdo determinantes para o desenvolvimento de transtornos psicolégicos na corporagao.

A presenga expressiva de afastamentos entre motoristas policiais e papiloscopistas
também merece destaque, pois evidencia que o sofrimento ndo se restringe aos cargos
tradicionalmente associados a atividade-fim da policia. Como argumenta Alves (2023a), a
degradacdo das condi¢des de trabalho e a intensificacdo das exigéncias organizacionais afetam
de maneira transversal diferentes segmentos da corporacao, ainda que de forma desigual. Esses
profissionais, frequentemente invisibilizados na hierarquia institucional, acumulam jornadas
extensas, exposicao indireta a violéncia e baixo reconhecimento, o que potencializa processos
de desgaste psiquico silencioso.

O menor percentual de afastamentos entre assistentes administrativos ndo deve ser
interpretado como auséncia de sofrimento, mas como expressao de uma posi¢do ocupacional
menos exposta a violéncia direta e as decisdes de alto risco. Ainda assim, como alerta Miranda
(2016), a subnotificagdo do adoecimento mental ¢ recorrente em instituigdes policiais,
sobretudo em cargos nos quais o estigma associado ao afastamento pode comprometer
trajetorias profissionais. Assim, a figura também revela os efeitos do silenciamento institucional

e da dificuldade de transformar o sofrimento em demanda legitima por cuidado.
4.4 A entrega da arma e a ameaca a identidade

Um dos fatores sensiveis que dificultam a busca por atendimento em saude mental entre
policiais civis refere-se ao receio de ter que entregar a arma de fogo institucional. Esse temor,
frequentemente silenciado, atua como barreira simbodlica e concreta ao cuidado, por ser
associado a perda de confianca institucional, a estigmatizagdo e a ruptura da identidade
profissional. A Instru¢do Normativa n® 001/2022, expedida pelo Gabinete do Delegado-Geral
da Policia Civil do Pard, regulamenta a suspensao do porte de arma nos casos de afastamento

por motivo de satde (Para, 2022).
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Essa norma tem como finalidade preservar a integridade fisica do policial e das pessoas
ao seu redor, reconhecendo a complexidade que envolve o uso da arma em contextos de
adoecimento psiquico. Como dispde o Art. 1° da referida Instrugao Normativa, o procedimento
deve ser adotado quando houver licenca por motivo de saude, visando garantir a seguranca
coletiva e individual dos envolvidos. No entanto, do ponto de vista do trabalhador, essa
exigéncia pode ser interpretada como uma forma de estigmatizacdo ou desconfianca
institucional, o que contribui para a hesitagdo em procurar ajuda especializada. Como destaca
Goffman (1988, p. 8), o estigma opera como um processo social que desqualifica moralmente
o sujeito diante de uma marca percebida como desviante, transformando a condi¢do de
sofrimento em fator de exclusao simbolica.

Veja o diz Art. 1° da Instrugdo Normativa N° 001/2022 — GAB/DG/PA:

Art 1° - Ficara, temporariamente, suspensa a autorizagio para o porte de arma de fogo
do policial, a partir da apresentacdo de laudo médico e/ou da solicitacdo de
afastamento das atividades funcionais, quando motivada por suspeita de problemas
relacionados a satide mental do servidor, inclusive dependéncia psicologica ou fisica
de substancia que afetam a compreensdo da realidade ou autodeterminag@o de seus
atos.

§ 1° havendo recusa por parte do policial civil em informar qual o motivo ensejador
da solicitagdo de pericia médica ou da licenga, o servidor devera ser encaminhado a
Diretoria de Atendimento ao Servidor — DAS, 6rgéo responsavel pela satide no ambito
da Policia Civil, que informard, em carater reservado, tratar-se ou nao de doenga
relacionada a transtorno mental, a fim de ser suspensa a autorizagdo para o porte de
arma de fogo. (Para, 2022)

De um lado, h4d um reconhecimento por parte de alguns servidores de que a suspensao
temporaria do porte pode representar um gesto de cuidado institucional. No entanto, os dados
da pesquisa e os relatos das entrevistas demonstram que, para muitos policiais, a exigéncia de
entrega da arma ndo estd acompanhada de acolhimento, orientagdo ou acompanhamento
psicossocial adequado. Pelo contrario: o afastamento por questdes psicologicas e a retirada do
armamento sdo frequentemente associados a perda de prestigio, confianca institucional e até a
desqualificacdo profissional. Perceba o que diz o entrevistado 8: “Quando a gente entrega a
arma, ¢ como se deixasse de ser policial. Parece que a institui¢do ja nos considera incapazes. E
ninguém pergunta como a gente esta, ninguém oferece ajuda de verdade. ”

Essa dinamica revela um paradoxo: a medida, que deveria estar integrada a uma politica
de cuidado a saude mental, acaba se transformando em elemento de reforco do estigma e da
marginaliza¢do interna. Conforme apontam autores como Dejours (2015), a organizacdo do
trabalho pode transformar dispositivos de prote¢do em mecanismos de exclusdo quando ndo ha

escuta institucional nem uma cultura organizacional de apoio emocional. Nesse sentido, a
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entrega da arma, se ndo contextualizada em um plano integrado de cuidado e reinser¢ao
trabalhista, contribui para o agravamento do sofrimento psiquico e para a perpetuagdo da logica
punitiva no interior das institui¢cdes policiais.

Para a Instituicao Policial, retirar a arma do policial, ¢ uma forma de resguarda nao
somente a vida do policial, mas de sua familia e 16gico da sociedade como todo. Afinal o policial
pode ter uma crise de ansiedade e/ou depressao (ou surtar) e tirar sua propria vida e de outrem,
mas, essa medida legal da institui¢ao policial, ndo traduz a realidade social para alguns policiais.

Acompanhe o depoimento desse policial laudado com transtorno mental:

Entregar a arma foi muito dificil. Usei arma por mais de 20 anos, sempre foi minha
seguranca ¢ da minha familia. Ficar sem ela me deixou impotente, ainda mais
morando numa area isolada. Mesmo com o laudo médico, demorei cerca de seis meses
para aceitar a licenca porque ndo conseguia me imaginar desarmado. Hoje ando com
canivete e tergado, como forma de compensar essa auséncia. Acho que a policia
deveria oferecer alguma contrapartida. Ja que tiram a arma, poderiam ligar, perguntar
como estou, dar atengdo. O policial fica vulneravel demais sem esse apoio.
(Entrevistado 8, investigador da PCPA, 2024).

O relato do policial evidencia o quanto o porte da arma ultrapassa a fungao meramente
instrumental, assumindo um papel simbdlico central na constitui¢do da identidade profissional
e na sensacao de controle sobre a propria seguranga e de seus familiares. Sua resisténcia em
entregar a arma expressa o temor de se tornar vulnerdvel, ndo apenas fisicamente, mas
socialmente, diante de um modelo institucional que associa for¢ca a masculinidade e a
competéncia funcional.

Essa percepcao pode ser compreendida a luz da teoria de Bourdieu (1989), quando trata
do habitus como um conjunto de disposigdes interiorizadas que orientam o agir do sujeito em
consonancia com os valores do campo onde esté inserido. No campo policial, a posse da arma
¢ uma dessas disposi¢des. Sua retirada provoca uma ruptura simbdlica que ameaca a propria
integridade do self profissional.

Dunker (2021) também contribui para essa andlise ao demonstrar como a cultura
institucional, ao lidar com o sofrimento psiquico como uma falha individual, impde ao sujeito
0 peso da responsabilizagdo por sua fragilidade. O resultado ¢ um sofrimento que, além de
silencioso, torna-se culpabilizante.

Desse modo, a auséncia de uma contrapartida institucional como o cuidado ativo,
acompanhamento psicoldgico e escuta qualificada, acentua a sensag¢do de abandono. O policial
ndo se recusa a cuidar da propria satide, mas teme que esse cuidado venha acompanhado de

exclusao, vigilancia e desamparo, refor¢ando o ciclo de sofrimento ja instaurado.
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Perceba, nessa na fala do entrevistado, sua indignagdo com policia civil por ndo o

procurar, depois que entrega sua arma:

[...] é importante dizer que essa portaria precisa ter uma contrapartida né, ou seja, o
policial entregar a arma e a policia poderia dar outra coisa para ele, dar mais uma
atengdo, como ligar todo dia para ele, por exemplo, perguntar como ¢é que foi por ai?
se esta tudo bem contigo? esta tranquilo ai na rua? essas coisas ai. Tinha que dar uma
atencdo maior porque ele esta literalmente desarmado né cara? [...] eu acho que seria
algo importante esse amparo da instituicdo né? Porra, mas tiraram minha arma, mas
td me dando atencdo, seria ideal que a policia passasse aqui ou que entdo todo dia ela
ligasse para mim pra saber como ¢ que eu estou, ¢ isso cara, eu ndo consigo ver uma
outra op¢ao mais adequada, né? (Entrevistado 8, investigador da PCPA, 2024).

O depoimento do Entrevistado 8 explicita ndo apenas o receio de entregar a arma, mas
a expectativa por um gesto minimo de cuidado por parte da instituicdo. Sua fala ¢ marcada pela
sensacdo de desamparo e invisibilidade institucional, expressa no desejo de que alguém da
Policia Civil o procurasse, ligasse, perguntasse como ele estd, visitasse sua casa. A retirada da
arma, nesse contexto, ¢ menos o problema em si ¢ mais o que ela simboliza: a ruptura do lago
com a instituicdo, o sentimento de estar “literalmente desarmado” em todos os sentidos como
fisico, psicoldgico e institucional.

Dunker (2021) argumenta que o sofrimento psiquico se agrava quando ndo encontra
espacos legitimos de escuta e reconhecimento, sendo tratado como um problema técnico a ser
gerido, € ndo como uma experiéncia humana a ser acolhida. No caso do policial, o gesto de
retirar a arma sem contrapartida simbolica ou afetiva, como uma liga¢do, um acompanhamento,
uma presenga reforcam a logica do abandono. O “ligar todo dia” que o entrevistado menciona
nao ¢ apenas um pedido de cuidado, mas um apelo por pertencimento, por nao ser esquecido.
Nesse ponto, 0 que esta em jogo € a reintegracao subjetiva do policial ao seu mundo social,
rompido pela experiéncia do adoecimento.

Essa auséncia de acompanhamento institucional, como apontado pelo entrevistado
anterior, revela um vacuo simbolico que aprofunda o sentimento de desamparo e rompe os
vinculos de pertencimento entre o policial adoecido e a corporagao. Quando a instituicdo se
limita a medidas administrativas, como a suspensdo do porte de arma, sem oferecer escuta,
cuidado continuo e suporte efetivo, refor¢a a 16gica de exclusdo dos sujeitos que mais precisam
de acolhimento. Por isso, torna-se imprescindivel que o setor psicossocial da Policia Civil
desenvolva estratégias de acompanhamento sensivel e proativo dos servidores diagnosticados
com transtornos mentais, promovendo espacos de cuidado que ultrapassem a burocracia.

Essa necessidade ¢ ilustrada ndo apenas pelo relato do investigador, que manifestou

coragem ao expor sua dor, mas também por outras experiéncias, como a do delegado, que
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passou a reconhecer sinais de adoecimento no modo como tratava seus colegas e os cidaddos
que buscavam atendimento na delegacia. Seu caso nos permite compreender como o sofrimento
pode se manifestar de forma silenciosa, afetando diretamente as relagdes interpessoais € o

exercicio da autoridade no cotidiano do trabalho policial. Veja a seguir seu depoimento:

eu comecei a tratar mal os policiais e principalmente as pessoas que procuravam a
delegacia. Foi quando eu percebi que eu estava doente, porque um motivo banal eu
me irritava muito. Eu fui com o DAS, falei com o psiquiatra do DAS e 14 mesmo eu
fui pedir socorro e ja entreguei a minha arma, ja pedi que ele desse para mim um
paracetamol para eu entregar a minha arma, porque eu ndo tinha condi¢des emocionais
de andar armado e até hoje eu so6 uso arma quando eu estou de servi¢o, quando eu
estou de folga eu ndo uso arma de forma alguma, nem uso carteira funcional e tento
ter uma vida normal. (Entrevistado 2, Delegado da PCPA).

O Delegado de policia com 22 anos de atividade policial, ndo hesitou em entregar sua
arma para a instituicao. Nessa entrevista, a autoridade policial explicou que vivia irritado, muito
irritado mesmo, ja ndo vinha dormindo ha tempos e tinha pouca concentragdo. Esse cendrio,
acabou afetando seu primeiro casamento e acabou se desligando da familia por praticamente
vivia para o trabalho. Se sentia muito fragilizado devido ao nivel de estresse. Neste caso, o
entrevistado 2 resolveu buscar ajuda na Diretoria de Atendimento ao Servidor — DAS. Por
acreditar, no servigo oferecido pela institui¢do, o delegado, foi imediatamente afastado do
trabalho por 4 meses e fez tratamento com medicamentos e psicoterapia.

Perguntado sobre o que lhe deixa mais estressado na atividade policial? O entrevistado,

respondeu:

Hoje, e eu estou aqui na corregedoria porque eu ndo aguentava mais trabalhar com
atendimento ao publico. As pessoas chegaram na delegacia querendo resolver seus
problemas, mas sem o devido respeito com a gente. Para mim, o que mais me estressa
hoje ¢ o atendimento ao publico. O atendimento ao publico tem que ser feito por
policiais, tem que ter um treinamento especifico para isso e se afastar de vez em quando,
porque vocé acaba perdendo a nogdo as vezes de certas coisas, como por exemplo, vocé
acaba sendo grosseiro. Entdo, o atendimento ao publico, para mim, tinha que ser visto
como um policial que se envolve numa acao policial que teve morte. Na agao policial
que teve morte, o certo era afastar o policial, como ¢ no Japao, e o policial ndo ¢
afastado. E o atendimento ao publico, vocé devia ter treinamento constante, porque ¢é
muito estressante atender o publico. As pessoas chegam fragilizadas, querem solugdes
magicas urgentes e o que elas ndo conseguem no Judiciario, no Ministério Publico e na
Defensoria, elas querem conseguir na delegacia”. (Entrevistado 2, Delegado da PCPA,
2024)

Nesse sentido, o governo federal criou a Lei 14.531/2023 que dispde sobre a
implementagdo de acdes de assisténcia social, a promog¢do da saude mental e a prevencao do
suicidio entre profissionais de segurancga publica e defesa social e para instituir as diretrizes

nacionais de promocao e defesa dos direitos humanos dos profissionais de seguranca publica e

defesa social, comenta que:
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Art. 42-A. § 2° As politicas e as a¢des de prevengdo da violéncia autoprovocada e do
comportamento suicida dos profissionais de seguranca publica e defesa social
desenvolvidas pelas instituicdes de seguranca publica e defesa social deverdo
observar, no momento da pactuagdo de que trata o § 4° do art. 42 desta Lei, as
seguintes diretrizes:

I - Perspectiva multiprofissional na abordagem;

II - Atendimento e escuta multidisciplinar e de proximidade;

III - discrigdo e respeito a intimidade nos atendimentos;

IV - Integragdo e intersetorialidade das agdes;

V - Agdes baseadas em evidéncias cientificas;

VI - Atendimento ndo compulsorio;

VII - respeito a dignidade humana;

VIII - a¢des de sensibilizagao dos agentes;

§ 4° A prevengdo primaria referida no § 3° deste artigo destina-se a todos os
profissionais da seguranca publica e defesa social e deve ser executada por meio de
estratégias como:

I - Estimulo ao convivio social, proporcionando a aproximagio da familia de seu local
de trabalho;

II - Promogdo da qualidade de vida do profissional de seguranga publica ¢ defesa
social;

111 - elaboragdo e/ou divulgacdo de programas de conscientizagdo, de informacgéo e de
sensibilizac¢do sobre o suicidio;

IV - Realizagdo de ciclos de palestras e de campanhas que sensibilizem e relacionem
qualidade de vida e ambiente de trabalho;

V - Abordagem do tema referente a saude mental em todos os niveis de formagao e
de qualificagdo profissional;

VI - Capacitagdo dos profissionais de segurancga publica e defesa social no que se
refere a identificacdo e ao encaminhamento dos casos de risco;

VII - criacdo de espacos de escuta destinados a ouvir o profissional de seguranga
publica e defesa social, para que ele se sinta seguro a expor suas questdes. (Lei
14.531/2023 do Governo Federal)

A Lei n® 14.531/2023 estabelece diretrizes nacionais para promog¢ao da saude mental e
prevencgdo do suicidio entre profissionais de seguranga publica. Entre os principios previstos,
destacam-se a escuta multidisciplinar com respeito a intimidade, a promog¢ao da qualidade de
vida, o estimulo ao convivio familiar, a capacitagdo para identificacdo de riscos e a criacdo de
espacos seguros para fala e acolhimento dos profissionais em sofrimento Brasil, 2023).

Essas diretrizes respondem a uma demanda urgente por institucionalizacao de praticas
de cuidado no ambito da seguranga publica, como evidenciado nas falas dos policiais civis do
Para. O receio em entregar a arma, ainda que compreensivel no contexto de risco, expressa uma
sensagao de abandono simbdlico que poderia ser atenuada por politicas que oferecam
contrapartidas efetivas de acolhimento e acompanhamento. Como apontado por entrevistados,
a arma representa ndo apenas prote¢ao fisica, mas também um suporte identitario, cuja retirada,
sem o devido suporte, aprofunda o sentimento de impoténcia.

Portanto, para que o afastamento por adoecimento mental ndo se converta em
rompimento institucional, ¢ fundamental que o setor psicossocial da Policia Civil do Para

incorpore as diretrizes da Lei 14.531/2023 em ag¢des concretas, promovendo o cuidado integral
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do trabalhador e restaurando sua confianga na institui¢do. Esse movimento ndo apenas reduz o
sofrimento, mas fortalece os vinculos profissionais e humanos dentro da corporagdo (Brasil,

2023).
4.5 Vozes do Trabalho Policial: Sofrimento, Subjetividade e Adoecimento

As narrativas dos policiais civis do Para revelam, com profundidade, o impacto
subjetivo e material do trabalho na saude fisica e mental desses trabalhadores, reiterando as
analises socioldgicas contemporaneas sobre as transformagdes do mundo do trabalho. Um dos
aspectos mais marcantes refere-se ao isolamento e a solidao no exercicio policial. Como aponta

um policial civil:

O isolamento gera soliddo. A gente se afasta at¢ da propria familia porque muitas
vezes ndo pode compartilhar o que viveu no plantdo ou na rua. Vocé acaba se
apegando so ao pessoal do trabalho e mesmo assim tem muita desconfianga. Isso
cansa, desgasta e mexe com a cabeca da gente. Tem momentos em que vocé se sente
absolutamente sozinho, mesmo cercado de pessoas. (Entrevistado 8, investigador da
PCPA, 2024).

Essa vivéncia dialoga com as analises de Sennett (2009), para quem a fragmentacao dos
vinculos no mundo do trabalho contemporaneo produz sujeitos isolados e fragilizados
emocionalmente. Dejours (2015) complementa essa leitura ao demonstrar que, quando o
sofrimento ndo encontra reconhecimento coletivo, ele tende a ser internalizado, transformando-
se em fonte de adoecimento psiquico. No contexto policial, essa combinagdo aprofunda a

solidao e dificulta a busca por ajuda. Um escrivao relatou:

Eu adoeci. Ndo era s o corpo que estava cansado, era a mente. Comecei a ter crises de
ansiedade, perdi o sono ¢ me vi precisando pedir afastamento porque ja ndo conseguia
reagir nem para sair de casa. A pressdo ¢ tdo grande que vocé adoece calado e acha que
tem que aguentar sozinho. As vezes me sentia culpado por ndo conseguir mais dar conta
e me questionava se ainda servia para o trabalho. (Entrevistado 11, Delegada da PCPA,
2024).

Esse relato ecoa as andlises de Ramalho e Santana (2004), autores que examinam as
transformagdes do mundo do trabalho, destacando como a flexibilizacao, a intensificacdo ¢ a
instabilidade geram precarizagdo e sofrimento. Para esses autores, o trabalhador contemporaneo
¢ submetido a exigéncias incessantes que desestabilizam sua saude fisica e psiquica, evidéncia
que se torna ainda mais dramatica no campo da seguranga publica.

A cultura organizacional da policia, permeada por hierarquias rigidas e exigéncia de

conformidade, também aparece como fonte de sofrimento. Um agente destacou:
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Na policia, vocé precisa se moldar o tempo todo. Tem que mostrar forga, controlar as
emocdes, ndo demonstrar fraqueza. Isso vai sufocando a pessoa, vocé vira alguém que
ndo é. E isso uma hora cobra um prego alto na satide. Ja vi colegas que entraram
animados e depois de um tempo estavam apagados, sem brilho nos olhos, apenas
cumprindo ordens. (Entrevistada 5, investigadora da PC, 2024).

Essa reflexao aproxima-se da critica de Richard Sennett (2009) em A Corrosdo do
Carater. Sennett (2009) argumenta que a flexibilidade e a instabilidade no mundo do trabalho
corroem as narrativas de vida e o senso de continuidade existencial, produzindo sujeitos
fragmentados e vulneraveis ao sofrimento. A ideia da "corrosdo do carater" ajuda a entender
como o trabalhador policial pode se despersonalizar dentro de uma instituicao que valoriza a
disciplina rigida, mas negligéncia o cuidado subjetivo.

Outro ponto central apontado nas entrevistas refere-se ao impacto do endividamento
financeiro e da inseguranga material no bem-estar psicologico dos policiais. Uma escriva

relatou:

A gente se endivida para manter uma vida minimamente digna porque o saldrio ndo
acompanha a pressdo que a gente vive. Dai vem a angustia, a insOnia, a preocupagao
constante e isso reflete no trabalho e na satde. Vocé fica ansiosa, estressada, e acaba
trazendo essa carga para dentro da delegacia. (Entrevistado 4, Escrivao da PCPC,
2024).

Esse sofrimento, ligado a vulnerabilidade econdmica, remete novamente as analises de
Ramalho e Santana (2004), que destacam como as mudancas econdmicas € a precarizagao das
condig¢des laborais atingem diretamente o corpo e a mente dos trabalhadores, afetando sua satde
e sua capacidade de resiliéncia.

Enfim, as falas demonstram o siléncio e a negacao do sofrimento psiquico dentro das

institui¢des policiais. Um agente descreveu:

Aqui ninguém fala sobre sofrimento. A gente finge que estd tudo bem. Mas eu sei de
colegas que choram sozinhos em casa, que pensam em desistir ou até em coisas piores.
S6 que ninguém fala, porque se falar pode ser julgado ou descartado. E uma soliddo
que machuca e que vai corroendo por dentro, sem que ninguém perceba. (Entrevistado
8, investigador da PCPA, 2024).

Essa fala remete as analises de Dejours (2015) sobre o silenciamento do sofrimento no
trabalho, quando a auséncia de espacos legitimos de fala transforma a dor em experiéncia
privada e patogénica. No ambiente policial, esse silenciamento € reforcado por mecanismos de
estigmatiza¢ao que, como observa Goffman (1988), produzem a desqualificacdo simbolica

daqueles que expressam vulnerabilidade. Conforme aponta Bassani (2024), a negacao
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institucional do sofrimento psiquico opera como estratégia de gestdo da forca de trabalho,
aprofundando o isolamento e o adoecimento mental dos agentes.

Essas vozes evidenciam que o sofrimento no trabalho policial ¢ multifacetado,
atravessado por fatores estruturais e subjetivos. A riqueza dessas narrativas permite
compreender que o adoecimento ndo ¢ apenas um efeito colateral, mas um fenémeno central e

estrutural do exercicio policial, o que reforca a necessidade de politicas de cuidado e prevencao.

4.6 Os sintomas como sinais de adoecimento

A seguir, sdo apresentados os principais sintomas psicoldgicos relatados por 234
policiais civis, organizados por frequéncia e percentual. Esses dados sdo da enquete e oferecem
um panorama inicial dos sinais recorrentes de sofrimento psiquico, que serdo discutidos como

indicadores relevantes do processo de adoecimento no trabalho policial.

Tabela 10 - Sintomas Psicologico em Policiais Civis, Enquete (2023).

Vocé apresenta algum desses Quantidade Percentual
sintomas psicologicos?

Cansago excessivo 128 26,34
Irritabilidade excessiva 98 20,16
Nervosismo 77 15,84
Perda do senso de humor 66 13,58
Retraimento social no trabalho 63 12,96
Nenhuma das op¢des acima 54 11,11
Total Geral 486* 100,00

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

* O participante podia responder mais de uma opg¢ao de resposta no questionario

A Tabela 10 demonstra que 26,34% dos policiais civis relataram cansago excessivo,
seguido por 20,16% que indicaram irritabilidade, 15,84% que mencionaram nervosismo e
13,58% que relataram perda do senso de humor. Esses sintomas sao claros indicativos de um
estado de exaustdo mental e fisica, caracteristico de ambientes de trabalho altamente
estressantes. Dejours (2015) aponta que o sofrimento no trabalho ocorre quando as demandas
da atividade superam a capacidade de resposta do trabalhador, levando ao desgaste emocional.

Esse esgotamento progressivo pode resultar na perda de empatia e na deterioracao das relagdes
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interpessoais, tanto no ambiente profissional quanto pessoal. O Entrevistado 7 descreve essa

situacdo ao afirmar:

A policia embrutece o servidor. Se ele ndo tiver inteligéncia emocional e resiliéncia,
acaba se deixando levar pelo emocional, ¢ a violéncia toma conta também. A
convivéncia diaria com o crime e com situagdes de alto risco faz com que o policial
leve esse peso para dentro de casa, afetando relagdes familiares e sua saude mental. E
preciso ter conhecimento, espiritualidade e muita autorreflexdo para ndo ultrapassar
os limites do racional. Mesmo assim, a pressdo ¢ constante e o impacto psicologico é
inevitavel, principalmente quando se atua diretamente no enfrentamento ao crime
organizado. (Entrevistado 7, investigador da PCP, 2024).

Essa perspectiva ilustra como a exposi¢ao constante a situagdes de tensdo leva a uma
dessensibilizacdo progressiva, comprometendo a qualidade de vida dos policiais.

Os dados também indicam que os policiais enfrentam dificuldades em lidar com as
exigéncias emocionais da profissdo. O Entrevistado 2 relata um episodio de estresse extremo
que resultou em afastamento:

Trabalhei um ano sem folga, fui for¢cado a retornar para uma area violenta. Depois de
um tempo, adoeci, entrei em nivel de estresse muito alto, precisei de licenca de quatro

meses, fiz tratamento psiquiatrico e cheguei a entregar minha arma porque nao tinha
condigdes de trabalhar. (Entrevistado 2, Delegado da PCPA, 2024).

Esse depoimento refor¢a as andlises de Dejours (2015), segundo as quais a
intensificacdo continua do trabalho e a auséncia de dispositivos institucionais de
reconhecimento e protecdo conduzem a exaustdo fisica e psiquica dos trabalhadores, podendo
resultar em colapsos subjetivos e adoecimentos graves. A perda progressiva da capacidade de
recupera¢do do corpo e da mente faz com que os policiais permanecam em estado permanente
de alerta, sem possibilidade de descanso adequado, dinamica que Antunes e Praun (2015)
identificam como caracteristica central dos regimes contemporaneos de organizagdo do
trabalho.

A correlagdo entre a carga de trabalho e os sintomas psicoldgicos também se manifesta
na perda de motivacao profissional e na falta de perspectivas de melhoria. Muitos servidores
relatam um sentimento de frustracdo diante da auséncia de suporte institucional. Minayo, Souza
e Constantino (2007) apontam que, sem medidas efetivas para reduzir a carga mental dos
policiais, o sofrimento tende a se aprofundar, levando a quadros de depressdo e ansiedade
severa. Essa deterioragdo progressiva da saide mental compromete nao apenas a produtividade,
mas também a capacidade dos policiais de exercerem suas fun¢des de maneira humanizada. Na

proxima pagina, sera apresentada a Tabela 11, sobre o Estresse Organizacional.
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Tabela 11 - Estresse Organizacional, Enquete (2023).

O estresse organizacional pode desencadear varios Quantidade Porcentagem
sinais fisicos. Qual desses sintomas vocé apresenta com
frequéncia?
Insonia 139 21,58
Tensdo ou dor muscular 130 20,19
Dificuldade de atengdo e concentragdo 90 13,98
Dor de cabeca 87 13,51
Queda na imunidade 86 13,35
Disfungdes gastrointestinais 54 8,39
Disfungdo cardiorrespiratorias 32 4,97
Nenhuma das op¢des acima 26 4,04
Total Geral 644 100,00

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Os dados da Tabela 11 indicam que 21,58% dos policiais civis sofrem de insoOnia,
20,19% apresentam tensdo muscular e 13,98% tém dificuldades de concentracdo. Esses
sintomas estdo diretamente relacionados ao estresse organizacional cronico, que decorre da
sobrecarga de trabalho e da constante exposicao a situagdes de risco. Dejours (2015) argumenta
que o estresse ocupacional ndo ¢ apenas um reflexo das condi¢des externas de trabalho, mas
também da estrutura hierarquica que limita a autonomia dos trabalhadores, impedindo que
desenvolvam estratégias de enfrentamento. O Entrevistado 10 exemplifica essa relagdo ao
relatar problemas fisicos severos: "Minha mao inchou de um dia para o outro por conta da compresséao

da coluna, causada por longas horas de trabalho. Fiquei um ano afastada da policia para tratar o

problema".

Esse relato demonstra que a pressao por produtividade continua compromete ndo apenas
a saude mental, mas também gera consequéncias fisicas duradouras.

A exposicdo constante ao estresse também impacta a percepc¢dao de seguranca dos
servidores. Minayo, Souza e Constantino (2007) ressaltam que, em ambientes de trabalho onde
0 estresse € cronico, ha um aumento da vulnerabilidade dos trabalhadores a transtornos
psicossomaticos € ao desgaste progressivo do corpo. O Entrevistado 7 relata um episodio
traumatico que ilustra esse impacto: "Eu fui destacado para um servi¢o de alcoolemia durante o
Carnaval. No final do plantdo, um suspeito me agrediu. Era lutador de Jiu-Jitsu, ¢ na briga tive o biceps
lesionado. O médico disse que, se eu ndo operasse, perderia 40% da for¢a do brago. A recuperagio foi
longa e desgastante psicologicamente". Esse exemplo mostra que, além das dificuldades fisicas, ha
também um impacto emocional enorme, que pode comprometer a motivacao do servidor para

continuar na func¢ao.
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Dessa forma, os dados evidenciam que o estresse organizacional na Policia Civil ndo ¢é
apenas uma consequéncia do tipo de trabalho exercido, mas também do modelo de gestdo que
impde sobrecarga e falta de suporte aos servidores. Para minimizar esses impactos, ¢ essencial
que sejam implementadas politicas de saude ocupacional que promovam o equilibrio entre
trabalho e descanso, além de oferecer suporte psicologico efetivo aos policiais. A seguir sera

apresentada a Figura 12, sobre os Tratamentos para reduzir o Estresse Ocupacional.
Figura 12 - Tratamentos para reduzir o Estresse Ocupacional, Enquete (2023).
Nenhum 70,51

Psicoterapia

Psicofarmacos

Tratamentos

Ambos
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Fonte: Elaboragéo propria (2023)

A Figura 13 revela que 70,51% dos policiais civis ndo realizam nenhum
tratamento para reduzir o estresse organizacional, enquanto apenas 11,54% fazem psicoterapia
e 11,11% utilizam psicofarmacos. Esses dados sdo alarmantes, pois indicam que, apesar da alta
incidéncia de sintomas de estresse e sofrimento psiquico constatados nas Tabelas 10 e 11, a
grande maioria dos servidores nao busca auxilio especializado. Dejours (2015) explica que, em
ambientes de trabalho de alta pressdo e exigéncia emocional, a negagdo do sofrimento ¢ uma
estratégia recorrente para evitar o estigma associado a vulnerabilidade psicologica. Esse
fendmeno ¢ claramente identificado no relato do Entrevistado 9, que menciona o medo de

procurar ajuda institucional:

O pessoal mais antigo me aconselhou a ndo procurar a DAS, e como eu tinha plano
de saude, fui buscar ajuda fora. Existe muito preconceito com isso. O policial que
procura atendimento psicologico € visto como fraco, como alguém que ndo aguenta a
pressdo. Entdo, a maioria prefere se calar, suportar sozinho, mesmo quando esta no
limite. (Entrevistado 9, investigador da PCPA, 2024).

Esse comportamento reflete a cultura organizacional da policia, na qual demonstrar
sinais de fragilidade emocional pode ser visto como um fator de desqualificagdao profissional.

Além do estigma, outro fator que contribui para a baixa adesdo a tratamentos psicoldgicos ¢ a
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sobrecarga financeira e a necessidade de trabalhar em hordrios extras para complementar a
renda. O Entrevistado 10 relata essa dificuldade: “Tem gente que néo pode se afastar para tratamento
de satude, porque tem que tirar oito remunerados, dez remunerados, as vezes tirar o nome do colega”.
Esse depoimento ilustra como a logica do desempenho continuo, descrita por Brito (2020),
aprisiona os trabalhadores em um ciclo de exaustao, impedindo que reservem tempo para cuidar
de sua propria saude mental. Ao estarem sempre focados na produtividade e no cumprimento
de escalas, os policiais ndo conseguem interromper o ritmo frenético de trabalho, mesmo
quando apresentam sinais evidentes de desgaste psiquico. Minayo, Souza e Constantino (2007)
apontam que essa dinamica reforcga a ideia de que a satde do policial ¢ secundaria diante das
demandas operacionais da institui¢ao.

A auséncia de suporte institucional adequado também agrava esse quadro. Muitos
entrevistados mencionam que a Diretoria de Atendimento ao Servidor (DAS) nao oferece um
servigo eficiente, seja pela demora no atendimento, seja pela falta de confianga nos processos
internos. O Entrevistado 7 expressa sua desconfianga: “Tenho 14 minhas desconfiangas, mas meus
colegas dizem que ndo ajuda muito. Nao tenho nada contra, mas precisa melhorar mais. Fazer um
trabalho de acompanhamento do policial adoecido, mapear, oferecer programas de prevengao”.

Esse depoimento evidencia a falta de politicas preventivas dentro da corporagdo e a
necessidade de uma reestruturacdo dos servigos de apoio psicologico. Brito (2020) argumenta
que, em ambientes de trabalho marcados pela inseguranca e pela falta de suporte institucional,
os trabalhadores tendem a desenvolver um comportamento de resisténcia ao tratamento, pois
nao confiam que serdo protegidos ou amparados caso assumam seu adoecimento.

Dessa forma, a Figura 14 revela ndo apenas a negligéncia institucional com a satde
mental dos policiais, mas também a cultura organizacional que perpetua o sofrimento silencioso
dos servidores, impedindo que medidas sejam adotadas para retirar os efeitos do estresse
ocupacional.

Os dados analisados neste capitulo evidenciam que os afastamentos por transtornos
mentais na Policia Civil do Para ndo constituem eventos isolados ou meramente individuais,
mas expressoes de um sofrimento estrutural, produzido pelas condi¢des organizacionais do
trabalho, pela cultura institucional e pela auséncia de reconhecimento da vulnerabilidade dos
agentes. Diante desse quadro, torna-se fundamental examinar como a institui¢ao responde ao
adoecimento ja instalado, quais dispositivos de cuidado sdo oferecidos e quais limites
estruturais, simbolicos e territoriais atravessam essas politicas. E a partir dessa perspectiva que
o capitulo seguinte analisa 0 modelo institucional de aten¢do psicossocial da Policia Civil do

Para.
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CAPITULO 5 - POLITICAS, IMPLICACOES E PROPOSICOES
5.1 O Modelo Ambulatorial da DAS-PCPA

Este capitulo analisa as politicas institucionais de cuidado em saude mental na Policia
Civil do Estado do Para nao apenas como respostas administrativas ao sofrimento psiquico, mas
como expressdes de um determinado modo de governar o trabalho policial. Partindo do
pressuposto de que as politicas de cuidado sdo também dispositivos de poder, busca-se
compreender como a organizagao institucional do cuidado pode tanto mitigar quanto reproduzir
formas de silenciamento, estigmatizacdo e responsabilizacdo individual do adoecimento.

Ao examinar a atuacdo da Diretoria de Atendimento ao Servidor (DAS), a analise
evidencia que o modelo ambulatorial, centralizado e fragmentado de cuidado tende a operar
mais como mecanismo de gestdo do adoecimento do que como politica estruturante de
prevencao. Nesse sentido, o cuidado institucional aparece tensionado entre duas racionalidades:
de um lado, o reconhecimento formal da saide mental como problema legitimo; de outro, a
persisténcia de uma cultura organizacional que associa sofrimento psiquico a incapacidade

funcional e ao risco disciplinar.

Tabela 12 - Quantidade de Profissionais de Saude que Trabalham na DAS (Ano/2025).

Profissionais De Saude Quantitativo
Assistentes Sociais 4
Clinico Geral (Médicos) 2
Educador Fisico 1
Enfermeiras 3
Fisioterapia 2
Fonoaudiologia 1
Odontologia 9
Psicélogos 5
Psiquiatras 2
Técnico em Enfermagem 2
Total 31

Fonte: Relatério de Gestdo da DAS/PCPA, elaboracao propria (janeiro/2026).

A Tabela 12 revela que, até o final de dezembro de 2025, a DAS-PCPA contava com
apenas 5 psicologos (as) e 3 psiquiatras para atender toda a demanda de satide mental dos
servidores da PCPA. Além disso, o numero de profissionais de outras areas também ¢ limitado,
com destaque para a caréncia de médicos clinicos, fisioterapeutas e assistentes sociais em

nimero compativel com a demanda.
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A baixa quantidade de profissionais gera um sistema de atendimento extremamente
restrito e sobrecarregado. Como consequéncia, os servidores enfrentam longos intervalos entre
consultas, dificuldade de continuidade terapé€utica e barreiras no acolhimento inicial. A diretora
da DAS relata que, mesmo com o apoio de uma clinica terceirizada contratada pela SEGUP,
ndo ¢ possivel atender os familiares dos policiais em psicologia e psiquiatria — o que agrava o
sofrimento coletivo de nucleos familiares marcados por luto, adoecimento e estigmas.

A desproporcionalidade entre profissionais ¢ demanda compromete os principios de
universalidade e integralidade previstos na politica nacional de atencdo a saude do servidor
publico, transformando o cuidado psicossocial em um recurso escasso e, muitas vezes,

inacessivel.
5.2 Interiorizacio do Sofrimento e Centralizacio do Cuidado

O modelo de ateng¢do a satide mental da Policia Civil do Para caracteriza-se por um forte
viés de centralizagdo territorial, concentrando a maior parte dos atendimentos psicossociais da
DAS-PCPA na Regiao Metropolitana de Belém. Essa constatacgao, reiterada tanto pelos dados
institucionais quanto pelas narrativas dos atores entrevistados, revela um descompasso entre a
organiza¢do do cuidado e a realidade territorial de uma corporagdo que atua em um estado de
dimensdes continentais. Como observa o presidente do SINDPOL-PA, “o atendimento do DAS
¢ simplesmente focado aqui na capital. O interior pouco chega ao atendimento do DAS”
(Entrevistado 12, investigador e Presidente do SINDPOL-PA, 2024), evidenciando que o acesso
ao cuidado permanece condicionado a proximidade fisica com os centros administrativos do
Estado.

A centraliza¢do dos servicos de atencdo psicossocial produz efeitos diretos sobre as
condi¢des de vida e trabalho dos policiais civis lotados no interior do estado. A auséncia de
unidades descentralizadas da DAS nas superintendéncias regionais compromete 0 acesso
regular a servicos de satide mental, aprofundando processos de exclusdo institucional entre
trabalhadores que ja se encontram submetidos a contextos de elevada pressdo, risco e
precariedade material. O que se observa, portanto, ¢ um processo de territorializacdo do
sofrimento, no qual a dor se interioriza enquanto o cuidado se metropoliza, instaurando uma
logica que privilegia o centro em detrimento das margens tanto no espago geografico quanto na
gestao institucional da saude.

Essa desigualdade territorial ¢ agravada pela sobrecarga trabalhista que marca o
cotidiano dos policiais civis no interior do Pard. Conforme relatado pelo presidente do

SINDPOL-PA, sdo comuns jornadas de trabalho organizadas em escalas de 7x7 ou mesmo
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10x10, frequentemente ultrapassando as 200 horas mensais. Nessas condi¢des, o policial
permanece longos periodos confinado ao espago da delegacia, exposto de forma continua a
situagdes-limite, como homicidios, estupros e violéncia doméstica. Como afirma o dirigente
sindical, “o cidadao fica 10 dias dentro de uma delegacia respirando esse ar de conflito [...] ndo
¢ possivel que um policial saia de 14 para sua casa da mesma forma que entrou” (Entrevistado
12, 2024). A repeticao dessas experiéncias, sem pausas adequadas e sem suporte psicossocial,
tende a naturalizar o sofrimento e a produzir um acimulo subjetivo de estresse, desgaste
emocional e dessensibilizagao.

A nogdo de “guerra interior”, desenvolvida por Bassani (2024), contribui de forma
decisiva para a compreensdao desse cenario. Trata-se de uma guerra que nio se limita aos
confrontos armados ou as ruas, mas que se instala no interior das institui¢gdes, nos turnos
extenuantes, nas estruturas precarias das delegacias e na auséncia de reconhecimento
institucional. No contexto do interior paraense, essa guerra assume contornos ainda mais
intensos e invisiveis, uma vez que se desenrola distante dos centros de formulacio de politicas
publicas e dos servigos especializados de cuidado, tornando o sofrimento dos policiais menos
visivel e mais dificil de ser enunciado.

Como aponta Alves (2023b), a negacdo institucional do sofrimento e a auséncia de
espacos sistematicos de escuta reforcam a condi¢do de descartabilidade dos trabalhadores da
seguranca publica, sobretudo daqueles alocados em territorios periféricos ou distantes dos
centros de poder. No caso da Policia Civil do Pard, essa logica produz desigualdades
interinstitucionais profundas, nas quais parte significativa da forga de trabalho, principalmente
a que atua em municipios com menor infraestrutura ¢ submetida a um regime de abandono
silencioso, no qual o sofrimento € tolerado como custo operacional da politica de seguranca.

A tentativa do SINDPOL-PA de pressionar pela criagdo de unidades regionais da DAS
nas superintendéncias policiais constitui uma das poucas iniciativas institucionais voltadas ao
enfrentamento dessa desigualdade estrutural. Conforme relata o presidente do sindicato,
“encaminhamos um requerimento solicitando a descentralizacdo do DAS” (Entrevistado 12,
2024), embora a resposta institucional tenha sido lenta, fragmentada e pouco articulada. O
resultado ¢ a consolida¢ao de um modelo de cuidado que concentra recursos onde a vitrine é
mais visivel, enquanto dispersa e invisibiliza o sofrimento nos territorios em que ele se
manifesta de forma mais cronica e intensa.

Essa logica de centralizagdo e invisibilizagao territorial dialoga diretamente com o que
Farias (2014) denomina de gestao seletiva da vida e da morte. Assim como ocorre nos territorios

urbanos periféricos, onde determinadas populacdes sdo tratadas como vidas descartaveis, no



128

interior da propria corporacgdo certas regides o interior, as fronteiras, os municipios menores
passam a operar como zonas de sacrificio institucional. Nesses espacgos, o sofrimento dos
trabalhadores ¢ naturalizado como parte do custo de operagdo da politica de seguranca, criando
o terreno sobre o qual surgem respostas institucionais pontuais, como agdes itinerantes,
iniciativas emergenciais e processos de terceirizagdo parcial do cuidado, que serdo analisados

no subcapitulo seguinte.

Tabela 13 - Quantitativo de atendimentos na DAS, na Capital (Ano/2025)

Setor Servidores Dependentes Total
Clinica Médica 390 116 506
Psicologia 1.277 99 1.376
Fonoaudiologia 17 121 138
Servi¢o Social 422 27 449
Enfermagem 1.045 4 1.049
Fisioterapia 1.488 60 1.548
Odontologia 824 435 1.259
Psiquiatria 885 139 1.024
Total geral — — 7.349

Fonte: Relatorio de Gestdo da DAS/PCPA, elaboracdo propria (janeiro/2026).

A Tabela 13 materializa essa logica ao demonstrar que a politica de saude mental da
corporacdao opera prioritariamente onde o cuidado ¢ mais visivel, mais estruturado e mais
integrado a gestdo central. Do ponto de vista sociologico, esses dados indicam que o cuidado
institucional ndo se distribui de forma equinime, mas segue hierarquias territoriais que
reproduzem desigualdades historicas entre centro e periferia, capital e interior. Assim, antes
mesmo de analisar os contetidos dos atendimentos, 0os numeros ja revelam um trago estruturante
da politica institucional: o cuidado, tal como organizado, € territorialmente seletivo.

Se a Tabela 13 evidencia a centraliza¢do do cuidado na Regido Metropolitana de Belém,
a andlise dos atendimentos realizados no interior do Estado aprofunda a compreensdo das
desigualdades territoriais que atravessam a politica de saide mental da Policia Civil do Para.
Diferentemente da capital, onde o atendimento ocorre de forma continua e institucionalizada, o
acesso ao cuidado no interior depende majoritariamente de acdes pontuais, deslocamentos

esporadicos e estratégias emergenciais, materializadas no modelo da DAS Itinerante.
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5.2.1 Iniciativas Itinerantes, A¢oes Emergenciais e Terceirizacdo Parcial: Respostas

Institucionais ao Sofrimento.

Diante da centralizagdo estrutural do cuidado psicossocial na capital e da auséncia de
unidades permanentes no interior do estado, a Policia Civil do Para passou a adotar respostas
institucionais de carater compensatério, como iniciativas itinerantes, agdes emergenciais e
formas de terceirizagdo parcial do atendimento em saide mental. Essas estratégias, embora
relevantes do ponto de vista imediato, ndo configuram uma politica estruturada de cuidado, mas
operam como mecanismos de contengdo do sofrimento em contextos nos quais a precariedade

territorial e organizacional se impde como regra.

Tabela 14 - Quantitativo de atendimentos pelo DAS Itinerante (Ano/2025)

Setor Quantitativo de Servidores atendidos
Psicologia 229
Servigo Social 145
Enfermagem 391
Total geral 765

Fonte: Relatorio de Gestdo da DAS/PCPA, elaboragdo propria (janeiro/2026).

A Tabela 14 mostra que o cuidado ofertado fora da capital assume carater episodico,
descontinuo e excepcional, revelando um padrdo no qual o sofrimento ¢ interiorizado, enquanto
o cuidado permanece centralizado. Essa assimetria territorial ndo apenas limita o acesso dos
policiais civis do interior aos servigos psicossociais, como também refor¢a processos de
invisibiliza¢do do adoecimento mental em regides marcadas por jornadas extenuantes, escassez
de efetivo e elevada exposicdo a violéncia.

As ac¢des itinerantes da DAS-PCPA surgem como tentativa de mitigar as desigualdades
de acesso ao cuidado entre a capital e o interior do estado. Conforme indicado no Relatério de
Gestao da DAS (2025), essas iniciativas consistem em deslocamentos pontuais de equipes
técnicas para determinados municipios, geralmente motivados por demandas emergenciais ou
por solicitagdes especificas da gestao. No entanto, sua natureza episodica e descontinua limita
significativamente seu alcance, uma vez que ndo garante acompanhamento longitudinal nem a
construcdo de vinculos terapéuticos duradouros com os servidores atendidos.

Sob uma perspectiva socioldgica, tais agdes itinerantes tentam funcionar mais como
respostas simbolicas a pressao institucional do que como dispositivos efetivos de transformagao

das condi¢des que produzem o sofrimento. Ao atuar de forma pontual, essas iniciativas
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deslocam temporariamente o cuidado até os territdrios mais vulneraveis, mas ndo alteram a
logica centralizadora que estrutura a politica de saide mental da corporacdo. Como resultado,
o sofrimento € reconhecido apenas em momentos criticos, permanecendo invisibilizado no
cotidiano do trabalho policial no interior.

Além das iniciativas itinerantes, observa-se a ado¢dao de agdes emergenciais como
resposta a situagdes de crise institucional, como episddios de adoecimento coletivo, suicidios
ou eventos de violéncia extrema envolvendo servidores. Essas agdes, frequentemente
articuladas a campanhas de preven¢ao ou atendimento imediato, reforcam uma logica reativa
do cuidado, na qual a intervengdo ocorre apenas apds a eclosdao do sofrimento. Embora possam
produzir efeitos pontuais de acolhimento, tais medidas ndo enfrentam as causas estruturais do
adoecimento, limitando-se a gestdo dos danos ja instalados.

Essa logica reativa dialoga diretamente com a critica de Dejours (2015), segundo a qual
as organizagdes buscam administrar o sofrimento sem questionar os dispositivos de organizagao
do trabalho que o produzem. No caso da Policia Civil do Para, as agdes emergenciais e
itinerantes acabam por reforcar uma politica de cuidado centrada na excecdo, e ndo na regra.
Como aponta Bassani (2024), a auséncia de institucionalizacdo do cuidado contribui para a
naturalizacdo do sofrimento e para sua vivéncia solitaria, transformando a saude mental em
problema individual e ndo em responsabilidade coletiva da organizagao.

Outro elemento identificado no Relatorio de Gestao da DAS (2025) ¢ a terceirizacao
parcial do atendimento psicossocial, por meio de convénios e encaminhamentos para servigos
externos a corporacdo. Embora essa estratégia amplie, em certa medida, a oferta de
atendimento, ela também fragmenta o cuidado e dificulta a articulagdo entre saide mental e
organizac¢ao do trabalho. A externalizacdo do atendimento tende a deslocar o sofrimento para
fora da instituicdo, preservando intactas as estruturas internas que o produzem e reproduzem.

Do ponto de vista critico, a terceirizagdo parcial do cuidado pode ser compreendida
como uma forma de desresponsabilizacdo institucional. Ao encaminhar o trabalhador adoecido
para fora da corporagdo, a organizagdo evita confrontar suas proprias praticas de gestdo,
hierarquia e controle. Essa dindmica reforca o que Miranda (2016) identifica como
silenciamento institucional do sofrimento, no qual o adoecimento ¢ tratado como desvio
individual, e ndo como expressao das contradi¢des do trabalho policial.

Em conjunto, as iniciativas itinerantes, as agdes emergenciais € a terceirizacao parcial
do cuidado revelam uma politica institucional marcada pela fragmentag@o e pela auséncia de
continuidade. Embora indiquem o reconhecimento formal da existéncia do sofrimento psiquico

entre os policiais civis, tais estratégias permanecem incapazes de produzir uma resposta
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estrutural, integrada e territorialmente sensivel. O cuidado, assim, ¢ ofertado de forma desigual,
episodica e reativa, reforgando as assimetrias internas da corporagdo e limitando seu potencial
preventivo.

A analise dessas respostas institucionais permite compreender que o sofrimento
psiquico no trabalho policial ndo decorre da auséncia absoluta de politicas, mas da forma como
elas sdo concebidas e operacionalizadas. Ao privilegiar agdes pontuais em detrimento de uma
politica continua e descentralizada, a Policia Civil do Para acaba por administrar o sofrimento

sem enfrenta-lo estruturalmente, questao que sera retomada na sintese final deste capitulo.
5.3 Barreiras Simbdlicas e Institucionais ao Acesso: Estigma, Vergonha e Silenciamento

Mesmo diante do crescente adoecimento psiquico dos policiais civis do Para, os dados
empiricos e os relatos institucionais indicam que o acesso aos servigos de saude mental
permanece condicionado por normas culturais que associam competéncia profissional a
resisténcia emocional. Nesse arranjo, o sofrimento tende a ser interpretado como insuficiéncia
individual de adaptagdo, e ndo como efeito das condigdes organizacionais do trabalho, o que
restringe seu reconhecimento institucional e dificulta a busca por cuidado.

Como relatou a diretora da DAS-PCPA, muitos servidores ainda chegam a Diretoria
“com vergonha, com medo do que os outros vao pensar” (Entrevistada 13, Delegada, Diretora
da DAS/PCPA, 2024). Segundo ela, ¢ recorrente que policiais evitem o contato visual, hesitem
em falar e resistam a relatar suas dores emocionais, mesmo em situagdes de sofrimento intenso.
Nesses casos, a busca por apoio psicoldgico ou psiquiatrico € vivenciada como uma ameaga
simbolica a identidade profissional, uma vez que, no imaginario institucional, “ir a DAS”
equivale a declarar-se fragil, condigdo associada a inaptidao, ao descontrole ou a incapacidade
para o exercicio do trabalho armado.

Essa percepgao ¢ corroborada pelos dados apresentados na Figura 7, extraida da enquete
aplicada a 234 servidores, segundo a qual cerca de 70% dos respondentes afirmaram existir
preconceito, no interior da corporagdo, em relagao aqueles que buscam tratamento psicoldgico
ou psiquidtrico. A crenca de que procurar ajuda constitui sinal de fraqueza permanece
dominante, mesmo diante de quadros graves de sofrimento psiquico, refor¢ando a figura do
“bom policial” como aquele que suporta calado, “aguenta a pressdo” e ndo se deixa afetar por
traumas, conflitos ou experiéncias-limite.

A partir de uma perspectiva antropoldgica da satde, Barros, Zoboli e Freitas (2024)
alertam que politicas de cuidado que desconsideram os contextos institucionais e as

experiéncias concretas dos trabalhadores tendem a reproduzir processos de estigmatizacao e
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silenciamento do sofrimento, operando mais como mecanismos de gestdo do adoecimento do
que como estratégias efetivas de promoc¢do da saude. No caso analisado, tais dindmicas
contribuem para a manutengao do siléncio e para o acesso tardio ao cuidado, aprofundando o
sofrimento psiquico dos policiais e dificultando a construcdo de praticas institucionais
efetivamente acolhedoras.

A resisténcia dos policiais em buscar atendimento ndo decorre, portanto, de
desconhecimento individual, mas de um regime institucional que transforma o cuidado em risco
simbolico, disciplinar e profissional. Nesse regime, o cuidado deixa de operar como direito
social e passa a ser percebido como ameaca a reputacdo, a identidade profissional ¢ a
permanéncia funcional, produzindo mecanismos de autocensura, adiamento da busca por ajuda
e ocultamento do sofrimento.

Nesse contexto, o conceito de estigma, desenvolvido por Goffman (1988), revela-se
central para compreender os mecanismos simbolicos que dificultam o acesso ao cuidado. O
policial que adoece e procura apoio passa a carregar uma “marca social negativa”, que o afasta
do modelo idealizado de agente forte, autbnomo e emocionalmente blindado. A identidade
deteriorada produzida pelo estigma fragiliza vinculos profissionais, reduz a autoestima e
intensifica o isolamento social, contribuindo para o agravamento do sofrimento psiquico.

O resultado desse processo ¢ aquilo que a propria diretora da DAS descreve como
“sofrimento envergonhado”: uma forma de dor que nao encontra lugar legitimo na gramatica
institucional e que, por isso, ¢ negada, mascarada ou deslocada para outras expressdes, como
irritabilidade, agressividade, uso abusivo de dlcool e outras drogas ou ideacdo suicida. Trata-se
de uma modalidade de violéncia simbolica internalizada, que opera como mecanismo de
autocontrole e de impedimento ao cuidado, a0 mesmo tempo em que preserva a aparéncia de
normalidade institucional.

Essa logica organizacional, como observa Bassani (2024), alimenta um ciclo de
cronificagdo do sofrimento, no qual o adoecimento mental ¢ ndo apenas invisibilizado, mas
também responsabilizado individualmente. O policial que sofre € visto como fraco; aquele que
resiste, como heroi. Essa dicotomia perversa entre bravura e fragilidade inviabiliza a construgao
de politicas de saude mental baseadas no acolhimento, na escuta e na dignidade subjetiva dos
trabalhadores da seguranca publica.

Além disso, conforme aponta Alves (2023b), a naturalizacdo do sofrimento psiquico
como “parte da profissdo” reforga a expectativa institucional de que suportar silenciosamente ¢
um dever moral do policial. O cuidado, quando acessado, tende a ser tolerado apenas em

situagOes-limite, apos crises agudas, tentativas de suicidio ou afastamentos compulsorios. Em
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vez de integrar uma politica continua de valorizacdo profissional e prevencdo, o cuidado
permanece periférico, emergencial e profundamente marcado pelo estigma.

Romper com essas barreiras simbolicas exige mais do que a ampliacdo das equipes de
atendimento ou a descentralizagdo dos servigos ainda que essas medidas sejam fundamentais.
Implica transformar a cultura institucional, desarticulando o bindmio bravura/fragilidade e
reconhecendo o sofrimento psiquico como experiéncia humana, social e coletiva. Como propde
Dejours (2015), a possibilidade de transformar o sofrimento patogénico em sofrimento criativo
depende do reconhecimento social da dor e da existéncia de espacos legitimos de escuta no
interior das organizagoes.

Enquanto esse reconhecimento ndo se efetiva, o siléncio seguird operando como forma
de autoprotecdo psiquica, € o cuidado continuara sendo acessado tardiamente, sob o peso da

vergonha, do medo e da ameaca simbolica a identidade profissional.

5.4 Percepcao dos Servidores e Avaliacao das Politicas de Cuidado: Entre o Acolhimento

e a Insuficiéncia

A avaliag¢do dos proprios policiais civis sobre os servigos ofertados pela DAS-PCPA
oferece uma dimensao essencial a analise das estratégias institucionais de cuidado. Os dados da
Figura 13, produzida a partir da enquete com 234 servidores, revelam que apenas 12% dos
respondentes classificaram o servigo da DAS como “bom” ou “6timo”, enquanto a maioria
expressiva o avalia como “regular” (41%) ou “ruim/péssimo” (33%). Essa percepcao de
insuficiéncia revela um descompasso entre as expectativas e as experiéncias concretas de quem

busca ou evita o atendimento psicossocial institucional.

Figura 13 - Avaliacao dos Servicos da DAS-PC, pelos Servidores - Enquete 2023.
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Fonte: Elaboracdo propria (2023).
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Ainda que muitos reconhecam o esfor¢co individual de profissionais da DAS e a
importancia de sua existéncia, os relatos colhidos nas entrevistas evidenciam criticas
recorrentes a fragilidade estrutural do servigo, a lentiddo no agendamento, a dificuldade de
retorno com o mesmo profissional e a auséncia de acompanhamento prolongado. Como

sintetizou um dos entrevistados:

O problema ndo ¢ a DAS em si, ¢ que o tamanho dela ndo acompanha a demanda. Sao
muitos policiais, muitas dores, muitos casos graves... € a estrutura da DAS ¢é pequena.
A gente sente que tem gente boa 14 dentro, querendo ajudar, mas eles também estdo
sobrecarregados. Entdo o que poderia ser um suporte acaba virando mais um desgaste,
quando vocé tem que esperar meses pra ser atendido. (Entrevistado 4, Escrivao da
PCPA, 2024).

Outros policiais relataram que, mesmo reconhecendo a tentativa da institui¢ao de criar
um servigo, ele ndo da conta da complexidade do sofrimento vivido, com atendimentos

episodicos e falta de continuidade no cuidado.

Procurei a DAS quando j4 estava bem mal, e mesmo assim demoraram pra me atender.
A psicologa que me atendeu foi muito atenciosa, mas s6 tinha ela, entende? Nao tinha
como fazer acompanhamento, ndo tinha como garantir que na proxima eu seria
atendido por ela de novo. E dificil criar confianga assim. Parece que a gente tem que
estar quase desabando pra conseguir ajuda. (Entrevistado 7, investigador de PCPA,
2024).

A falta de estabilidade na equipe e o carater fragmentado do atendimento também

aparecem como obstaculos importantes:

A gente vai, desabafa, conta a vida toda, expde fraqueza que a gente nem fala pros
colegas. Ai quando volta pra proxima consulta, é outro profissional, que ndo sabe de
nada. Tem que contar tudo de novo. Isso desgasta demais. Muita gente desiste por
isso. Ai fica parecendo que o problema é com a gente, mas ¢ o sistema que ta
quebrado. (Entrevistado 9, investigador de PCPA, 2024).

A fala do entrevistado 9, refere-se a um problema institucional que DAS-PCPA passa
ha anos com relagdo ao seu corpo de trabalhadores. O ltimo concurso publico para compor o
quadro de psicologos e assistentes social foi em 2006. So existe duas psicologas e uma
assistente social de carreira efetiva trabalhando na DAS, o restante dos profissionais, sao
contratados por época, e isso tem a ver com a troca de governo estadual e/ou sdo cedidos de
outros orgaos da administragao publica. No caso, de psiquiatras, todos que trabalham na DAS
sdo contratos tempordarios. Portanto, ¢ comum que tenha rotatividade de profissionais da suade,

sobretudo na area da saude mental.
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Outro aspecto relevante diz respeito as acdes de conscientizacdo em saude mental e de
promoc¢ao do autocuidado desenvolvidas pela Diretoria de Atendimento ao Servidor (DAS)
junto aos policiais civis. Importa destacar que esse tipo de iniciativa ja vinha sendo
implementado institucionalmente antes mesmo da promulgagdo da Lei n° 14.531, de 11 de
janeiro de 2023, o que indica a existéncia de esforg¢os anteriores voltados a sensibilizagcdo dos
servidores para temas relacionados a satide psiquica. A referida legislacdo, ao instituir diretrizes
nacionais para a atencao psicossocial nas policias civis, policias militares e corpos de bombeiros
militares, explicita como principios centrais a conscientizagao, a sensibilizag¢ao e a capacitagao
dos profissionais para a identificacdo, o acolhimento e o encaminhamento de pessoas em
sofrimento psiquico, bem como a prevenc¢do da violéncia autoprovocada e do suicidio entre os
trabalhadores da seguranca publica (BRASIL, 2023).

Essas campanhas que a DAS oferece aos policiais civis, seguem o calendario do
Ministério da Satde do Governo Federal e sao geralmente sobre incentivos para que o policial
tenha o autoconhecimento sobre: consciéncia da saide mental (janeiro branco); sobre o cancer
(outubro rosa); saide do homem (novembro azul); voc€ ndo estd sozinho, procure a DAS
(setembro amarelo); dignidade e respeito para com a pessoa do idoso (junho violeta) e assim
val as programacoes durante o ano todo, geralmente esses eventos sao realizados no auditorio
da Delegacia Geral da Policia Civil que fica localizada na Capital. Para contrapor, apresento o
seguinte resultado da enquete e algumas falas dos entrevistados, perceba.

A Figura 14, por sua vez, mostra que as a¢des de campanha e prevengao realizadas pela
DAS sdo percebidas como esparsas e de baixo impacto, tanto em sua frequéncia quanto em sua
efetividade. A maioria dos participantes da enquete afirmou desconhecer as campanhas
promovidas, ou considera-las desarticuladas da realidade cotidiana dos policiais. Isso reforca a
constatacdo de que o cuidado permanece centrado na resposta ao adoecimento ja instalado, e
ndo na prevencao, na escuta ativa ou na transformagao da cultura organizacional. Na proxima

pagina serda apresentada a Figura 14 sobre as Campanhas da DAS-PC.
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Figura 14 - Campanhas da DAS-PC, Enquete (2023)
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Essa percepgao ¢ reforgada por servidores que apontam a auséncia de comunicagdo e de

presenca efetiva da DAS nas unidades:

Nunca vi campanha nenhuma da DAS. Tudo que a gente sabe é porque algum colega
comentou. Nunca chegaram folders, rodas de conversa, palestras... nada. Parece que
0 servigo existe sO no papel ou s6 pra quem trabalha na capital. A maioria aqui do
interior nem sabe onde procurar ajuda. (Entrevistado 11, Delegada de PCPA, 2024).

Como destaca Durdo e Souza (2021), um dos principais desafios para a consolidacao de
politicas publicas de satide mental nas instituigdes policiais € romper com a dicotomia entre o
policial como her6i ou como falido e construir, em seu lugar, uma visdo do policial como
trabalhador atravessado por contradi¢des, limites, desafios e direitos. Nesse sentido, os dados
da enquete revelam que, embora exista uma demanda latente por cuidado, os canais de
comunicagdo institucionais, ainda ndo sao percebidos como confidveis, continuos ou legitimos
pela maioria da categoria.

Essa avaliagdo ambivalente — entre o reconhecimento da importancia simbolica da
DAS e a critica a sua insuficiéncia pratica — pode ser compreendida, a luz de Dejours (2015),
como uma forma de sofrimento ético, em que o sujeito reconhece a importancia do cuidado,
mas nao encontra, na institui¢do, os meios para acessa-lo de forma satisfatoria. A escuta ¢
desejada, mas ndo garantida. O cuidado € necessario, mas ndo universal. O acolhimento ¢
simbolico, mas nao sustentado.

O que se desenha, portanto, ¢ um quadro de institucionalizacdo parcial do cuidado, em

que as politicas existem formalmente, mas ndo se consolidam como pratica viva no cotidiano

da corporagdo. A cultura do siléncio, o medo da exposi¢do e a baixa percepc¢ao de efetividade
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dos servicos operam como barreiras internas a busca por ajuda, mesmo entre aqueles que
reconhecem sua necessidade.

Como afirmam Bertassoni da Silva, Vargas e Holanda (2023), a efetividade de uma
politica institucional de saude mental nao pode ser medida apenas pelo nimero de atendimentos
realizados, mas pela capacidade de transformar a relagdo do trabalhador com seu sofrimento,
rompendo com o ciclo da negacdo e do isolamento. Nesse aspecto, os relatos dos entrevistados
e os dados da enquete indicam que ainda ha um longo caminho a percorrer.

A superacgao desse quadro exige nao apenas ampliacao de estrutura fisica ou contratagao
de profissionais, mas, sobretudo, mudangas profundas na cultura institucional, capazes de
legitimar o sofrimento como parte da experiéncia trabalhista e de reposicionar o cuidado como
um direito e ndo como uma concessdo emergencial. Enquanto isso ndo ocorrer, a DAS
continuara sendo percebida mais como uma instancia de contencao do adoecimento do que
como promotora da saude integral dos trabalhadores.

A andlise desenvolvida ao longo deste capitulo evidenciou que o sofrimento psiquico
dos policiais civis do Paré ¢ produzido e intensificado por um conjunto de fatores institucionais,
territoriais e organizacionais que ultrapassam a esfera individual do trabalhador. A
centralizagcdo do cuidado na capital, a fragilidade das ac¢des itinerantes, a l6gica emergencial
das intervencgdes e a terceirizagdo parcial do atendimento revelam uma politica de saide mental
marcada pela descontinuidade, pela fragmentagdo e pela dificuldade de enfrentar
estruturalmente as condigdes de trabalho que geram adoecimento. Ao administrar o sofrimento
sem transforma-lo em questdo politica e organizacional, a instituicdo tende a reproduzir
mecanismos de silenciamento, desigualdade territorial e responsabilizagdao individual,
principalmente entre os policiais lotados no interior do estado.

Nesse sentido, o capitulo demonstra que as politicas de cuidado existentes, embora
relevantes, permanecem insuficientes para romper com a ldégica de invisibilizagdo do
sofrimento e com a gestao seletiva da protecao institucional. Essas constatagdes conduzem,
portanto, as Consideracdes Finais, nas quais se retomam os principais achados da pesquisa, suas
implicacdes sociologicas e institucionais, bem como os limites e possibilidades de construgao
de politicas publicas de satide mental que reconhecam a vulnerabilidade como dimensao

constitutiva do trabalho policial.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida nesta tese evidenciou que o sofrimento psiquico no trabalho
policial civil ndo pode ser compreendido como expressao isolada de fragilidades individuais,
nem como resultado exclusivo da exposicao cotidiana a violéncia. Ao contrario, trata-se de um
fendmeno socialmente produzido, institucionalmente regulado e culturalmente silenciado,
inscrito nas formas de organizacdo do trabalho, nas dindmicas hierarquicas, nas exigéncias
operacionais, na responsabilizagdo juridico-funcional, nos regimes intensivos de plantdo e nos
dispositivos simbolicos que conformam a identidade profissional policial.

Ao longo da investigacdo, demonstrou-se que o trabalho policial civil, especialmente no
contexto da Policia Civil do Estado do Para, ¢ atravessado por multiplos fatores de risco
psicossocial. Entre eles destacam-se a sobrecarga de trabalho, o déficit de efetivo, a exposi¢ao
reiterada a situacdes de violéncia e trauma, a pressdo por produtividade, os conflitos
interpessoais, as experiéncias de assédio, a inseguranca institucional e a dificuldade de
reconhecimento legitimo da vulnerabilidade psiquica. Tais elementos ndo atuam de forma
isolada, mas compdem uma engrenagem organizacional que produz desgaste emocional,
sofrimento e adoecimento mental.

Nesse sentido, a tese central defendida neste estudo confirma-se: o sofrimento psiquico
no trabalho policial civil ¢ produzido na interse¢do entre condi¢des laborais, cultura
institucional e limites das politicas de cuidado. A instituicdo ndo apenas responde ao
adoecimento ja instalado, mas também participa de sua produgdo e regulagdo, na medida em
que naturaliza determinadas formas de sofrimento, valoriza a invulnerabilidade emocional e
impde custos simbdlicos e funcionais aqueles que reconhecem publicamente sua condig¢do de
adoecimento.

A politica de atendimento psicossocial desenvolvida pela Diretoria de Atendimento ao
Servidor da Policia Civil do Para (DAS/PCPA) foi reconhecida, ao longo da pesquisa, como
uma iniciativa institucional relevante. Sua existéncia representa um avango importante no
campo do cuidado aos servidores, especialmente em uma institui¢do historicamente marcada
por culturas de siléncio, resisténcia emocional e baixa legitimag¢do da saude mental como
dimensdo do trabalho policial. Contudo, os dados também evidenciaram limites estruturais,
operacionais, territoriais e simbolicos que comprometem a efetividade dessa politica.

Entre os principais desafios identificados, destaca-se a centralizacdo dos servicos de
cuidado na capital. A concentracdo das acdes da DAS/PCPA em Belém dificulta o acesso de

servidores lotados em areas mais afastadas ou em unidades com menor estrutura institucional.
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Essa configuracdo refor¢a desigualdades no acesso ao cuidado e evidencia a importancia da
categoria analitica denominada, nesta tese, de interiorizagdo do sofrimento. Tal categoria
permite compreender o processo pelo qual a distancia geografica, a precariedade estrutural das
unidades, a desigual distribuicao dos servigos especializados € a menor circulagao de politicas
de cuidado ampliam o silenciamento e dificultam o reconhecimento das demandas de satde
mental dos policiais civis.

A interiorizagdo do sofrimento ndo deve ser entendida apenas como uma questdo
espacial, mas como expressao de desigualdades institucionais e territoriais proprias do contexto
amazonico paraense. Em uma corporacdo distribuida por um territério amplo, diverso e
marcado por dificuldades de deslocamento, conflitos sociais, violéncia urbana e rural, crimes
ambientais, disputas fundidrias e presenca estatal desigual, o sofrimento psiquico assume
contornos particulares. Assim, o acesso ao cuidado nao depende apenas da existéncia formal de
uma politica institucional, mas de sua capacidade de alcangar diferentes territorios e realidades
de trabalho.

Outro aspecto central identificado pela pesquisa refere-se a associagao simbolica entre
sofrimento psiquico e sangao institucional, especialmente no que diz respeito a suspensao do
porte de arma de fogo. Para muitos policiais civis, a possibilidade de “entregar a arma” aparece
como ameaca a identidade profissional, a legitimidade funcional e ao pertencimento
institucional. Essa associacdo transforma o cuidado em risco percebido, produzindo medo,
resisténcia e adiamento na busca por atendimento psicoldgico ou psiquidtrico. Dessa forma, a
arma de fogo deixa de ser apenas instrumento de trabalho e passa a funcionar como marcador
simbolico de capacidade, virilidade institucional, autoridade e reconhecimento profissional.

Esse achado revela a necessidade de revisdo dos fluxos institucionais que vinculam
adoecimento mental, afastamento funcional e restri¢do ao porte de arma. Nao se trata de negar
a importancia de avaliacdes técnicas de seguranga, mas de evitar que o acesso ao cuidado seja
percebido automaticamente como punicao, perda de status ou desqualificacdo profissional. A
institui¢ao precisa construir protocolos claros, graduais, transparentes e humanizados, capazes
de assegurar sigilo, protecdo institucional, avaliacdo responsavel e acompanhamento continuo
dos servidores em sofrimento.

Do ponto de vista teorico, esta tese contribui para o campo da Sociologia do Trabalho e
da Satde ao deslocar a compreensdo do adoecimento mental policial do plano individual para
o plano das relagdes sociais, organizacionais e institucionais. Ao articular trabalho policial,
sofrimento psiquico, cultura organizacional, politicas de cuidado e territério, a pesquisa

demonstra que a gestdo da forca policial implica também a gestdo da vulnerabilidade dos
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trabalhadores. Essa formulagdo permite compreender o sofrimento ndo como falha subjetiva,
mas como efeito das formas pelas quais o trabalho ¢ organizado, reconhecido, controlado e
simbolicamente regulado.

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa contribui ao articular diferentes estratégias
metodoldgicas: pesquisa documental, enquete quantitativa e entrevistas semiestruturadas. A
triangulacdo entre registros institucionais, dados descritivos e narrativas qualitativas permitiu
construir uma leitura mais densa do fenomeno investigado, evitando tanto a psicologizacao do
sofrimento quanto sua diluicdo em explicagdes exclusivamente estruturais. A combinagao
desses dados possibilitou apreender o sofrimento psiquico em suas dimensdes objetivas,
subjetivas, simbdlicas e institucionais.

Do ponto de vista social, a tese evidencia que a saude mental dos profissionais da
seguranga publica deve ser reconhecida como tema de interesse coletivo. O sofrimento psiquico
dos policiais civis ndo afeta apenas trajetorias individuais, mas repercute na qualidade do
servigo publico, nas relagdes institucionais, na capacidade de investigagcdo, na convivéncia
social, na protecdo da vida e na propria legitimidade democratica das institui¢des policiais.
Cuidar de quem cuida, portanto, ndo ¢ um gesto assistencial secunddrio, mas uma dimensao
estratégica da seguranca publica.

Do ponto de vista pratico, os resultados apontam para a necessidade de aprimoramento
das politicas institucionais de cuidado no ambito da Policia Civil do Estado do Para. Entre as
medidas sinalizadas para minimizar o sofrimento psiquico, destacam-se: a descentralizagao dos
servigos psicossociais; a criagdo de nucleos regionais de atengdo a satide mental; a ampliagdo
do teleatendimento; o fortalecimento da equipe multiprofissional da DAS/PCPA; a construgao
de protocolos de acompanhamento dos servidores afastados; a definicao de fluxos transparentes
de retorno ao trabalho; a garantia de sigilo e protecdo institucional ao servidor que busca
atendimento; a capacita¢do de gestores para identificacdo precoce de sinais de sofrimento; e a
realizagdo de campanhas permanentes de enfrentamento ao estigma.

Essas medidas nao devem ser compreendidas como agdes pontuais ou emergenciais,
mas como parte de uma politica institucional continua, preventiva e territorialmente sensivel.
A passagem de um modelo predominantemente reativo para uma politica preventiva exige
monitoramento permanente dos indicadores de adoecimento, acompanhamento sistematico dos
afastamentos, constru¢do de instrumentos especificos de avaliacdo psicossocial e articulagdo
entre gestdo, saude, formagdo policial, representacao sindical e rede publica de atendimento.

Nesse contexto, torna-se fundamental fortalecer estruturalmente a DAS/PCPA,

especialmente no que se refere aos recursos humanos especializados. A recomposi¢do e
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ampliagdo das equipes multiprofissionais constituem condi¢do indispensavel para que a politica
de cuidado deixe de operar de forma limitada e possa responder, com maior abrangéncia, as
demandas reais dos servidores. A realizacdo de concurso publico para a area da saude, a
ampliacao de profissionais de psicologia, psiquiatria, servico social, enfermagem e areas
correlatas, bem como a interiorizagdo dos servigos, aparecem como medidas fundamentais para
consolidar uma politica efetiva de cuidado psicossocial.

No campo da formagdo profissional, recomenda-se a incorporacdao da tematica do
trabalho policial e do adoecimento psiquico nos cursos de formagdo, capacitacdo e
aperfeicoamento desenvolvidos pela Academia de Policia Civil. A saide mental deve ser
tratada como dimensdo constitutiva da atividade policial, € ndo como tema periférico ou
excepcional. A formagdo continuada pode contribuir para a construcdo de uma cultura
institucional mais sensivel ao sofrimento, favorecendo o reconhecimento precoce dos sinais de
adoecimento, a reducdo do estigma e a valorizagdo do cuidado como pratica compativel com a
identidade profissional policial.

Recomenda-se, ainda, o desenvolvimento de instrumentos institucionais permanentes
de avaliagdo psicossocial, voltados especificamente aos profissionais da seguranca publica.
Esses instrumentos devem considerar as particularidades do trabalho policial civil,
contemplando dimensdes como exposi¢do a violéncia, carga de trabalho, regime de plantao,
pressao institucional, assédio moral e sexual, suporte organizacional, medo de estigmatizagao,
suspensdo do porte de arma, afastamentos por adoecimento mental, reintegracdo funcional e
percepgao sobre os servigos de cuidado. A criagcdo desses mecanismos pode permitir que a
instituicao deixe de atuar apenas diante do adoecimento ja instalado e passe a desenvolver
estratégias continuas de prevencao.

Como limitagdo da pesquisa, destaca-se que a enquete teve carater descritivo e nao
utilizou escalas psicométricas especificas para mensuracdo de ansiedade, depressdo, estresse
ocupacional, transtorno de estresse poOs-traumatico ou qualidade de vida. Essa escolha foi
coerente com o0s objetivos sociologicos da investigagdo, voltados a compreensao das condi¢des
de trabalho, das percepc¢des dos servidores e dos limites das politicas institucionais de cuidado.
No entanto, futuras pesquisas poderdo incorporar instrumentos padronizados e validados, de
modo a aprofundar a avaliagdo dos impactos psicossociais do trabalho policial e oferecer
subsidios ainda mais direcionados para a formulacao de politicas publicas.

Também se reconhece como limitagdo o recorte territorial da pesquisa, concentrado em
Belém, Regido Metropolitana e localidades proximas, ainda que a analise dialogue com a

realidade mais ampla da Policia Civil do Estado do Paré. Estudos futuros poderdao ampliar o
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campo empirico para outras regides do estado, especialmente municipios do interior, areas de
fronteira, regides de conflito fundidrio, zonas de intensa violéncia urbana e localidades com
maior dificuldade de acesso aos servigos institucionais de cuidado. Essa ampliacao permitiria
aprofundar a categoria da interiorizagdo do sofrimento e comparar diferentes formas de
experiéncia do trabalho policial no territério amazdnico.

Por fim, os achados desta tese indicam que o aprimoramento da politica de cuidado
psicossocial exige mais do que ampliacao de servicos. Exige uma transformacao nas formas de
gestdo, nas culturas institucionais e nas representagdes sobre vulnerabilidade, adoecimento e
cuidado. A saude mental dos policiais civis precisa ser reconhecida como dimensao estratégica
da seguranga publica, integrada ao planejamento institucional, a formagao profissional, a gestao
de pessoas ¢ as politicas de valorizagdo do servidor.

Conclui-se, portanto, que o sofrimento psiquico no trabalho policial civil ¢ inseparavel
das condi¢des concretas em que esse trabalho se realiza e das formas pelas quais a institui¢ao
reconhece, silencia ou administra a vulnerabilidade de seus trabalhadores. Enfrentar esse
sofrimento  requer politicas publicas intersetoriais, territorialmente sensiveis e
institucionalmente legitimadas, capazes de romper com a cultura do siléncio e afirmar o cuidado
como principio estruturante da gestdo policial. Em ultima instancia, cuidar da saude mental dos
policiais civis significa também fortalecer a qualidade democratica da seguranga publica, a

protecao da vida e a humanizacao das institui¢cdes responsaveis por garantir direitos.
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ANEXO 1 - Formulario para Pesquisa com 234 servidores PCPA - Enquete
I - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

FAIXA ETARIA (em Anos): () 18222 ()23a27( )28a32( )33a37( )38a42( )43a47()48a
52()53as57( )58a62( )acimade 62 anos

SEXO BIOLOGICO: ( ) Masculino ( ) Feminino

COR/RACA/ETNIA: () Branca () Parda ( ) Preto(a) ( ) Amarela ( ) Indigena ( ) ndo sabe
ESTADO CIVIL: () Solteiro(a) ( ) Casado(a)/Unido Estavel ( ) Divorciado(a) ( ) Viuvo(a)
QUANTAS VEZES VOCE JA FOI CASADO (A)/UNIAO ESTAVEL? () 1()2( )3 ( )Acimade 3
QUANTOS FILHOS (AS) VOCE TEM? ( ) nenhum ( ) um ( ) dois ( ) trés ( ) quatro ( ) cinco ( ) mais
de cinco

ORIENTACAO SEXUAL: ( ) Heterossexual ( ) Homossexual ( ) Bissexual ( ) Assexual ( ) Pansexual
NIVEL DE ESCOLARIDADE: () Graduagio ( ) Especializagdo ( ) Pés-Doutorado ( ) Mestrado ( )
Doutorado ( ) Pos-doutor

QUAL E SUA RENDA FAMILIAR? (em salario minimo) ( )entre 1 ¢ 2 ( )entre2e3 ()entre3e 5 ( )
entre 5e7( )entre 7e 10( )entre 10e 13 ( )entre 13 e 16 ( ) entre 16 € 19 ( ) entre 19 ¢ 22 () acima
de 22

10) VOCE E DE QUAL REGIAO DO BRASIL: () Norte ( ) Nordeste ( ) Centro-Oeste ( ) Sudeste ( ) Sul

11) ESTADO: CIDADE:

10.

II - SOBRE ORGANIZACAO DO TRABALHO

QUAL SEU CARGO PUBLICO? () Delegado(a) () Escrivio(3) () Investigador(a) () Papiloscopista (
) Quadro Administrativo em Geral ( ) Perito Policial ( ) Motorista Policial ( ) Auxiliar Técnico Policial
QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NA POLICIA CIVIL? (Em anos) () 1 at¢é 5 ()6a10 ()11a15
()16a20 ()21a25 ()26a30 () mais de 30 anos () Aposentado(a)

ATUALMENTE VOCE TRABALHA ONDE? () Capital ( ) Regifio metropolitana de Belém () Municipios
do Interior ( ) Estou de licenga ( ) Aposentado (a)

QUE TIPO DE JORNADA DE TRABALHO VOCE TRABALHA? () Plantio ( ) Expediente ( )
Revezamento semanal ( ) Revezamento quinzenal ( ) Outros

QUAL DESSAS UNIDADES POLICIAIS VOCE EXERCE SUA ATIVIDADE? () Diretoria ( ) Divisdo (
) Superintendéncia ( ) Seccional () Delegacia ( ) Nenhuma

ALEM DO SEU HORARIO NORMAL DE TRABALHO, VOCE TEM RENDA COMPLEMENTAR? ( )
Nao tenho () Tiro plantdo remunerado ( ) Tiro diarias nas viagens () Tenho dois vinculos ( ) Nenhuma

III - SOBRE OS FATORES SOCIOCULTURAIS DOS TRABALHADORES

O QUE TE LEVOU A ESCOLHER A PROFISSAO POLICIAL? () Estabilidade financeira ( ) Influéncia
familiar ( ) Era meu sonho ser policial ( ) Foi o que deu pra passar ( ) Nunca imaginei ser policia

O QUE VOCE CONSIDERA PREJUDICIAL NA ORGANIZACAO DO TRABALHO? ( ) Sistema
hierarquico ( ) Tratamento desigual ( ) Falta de reconhecimento ( ) Discriminag¢do e/ou preconceito ( )
Interferéncia politica partidaria ( ) Medo de morrer ( ) Medo de ficar invalido ( ) Distancia dos familiares (
) Solidao

NO QUESITO ESTRUTURA ADMINISTRATIVA, QUAL DESSES FATORES INFLUENCIAM
NEGATIVAMENTE O DESEMPENHO DA SUA ATIVIDADE POLICIAL? () Excesso de trabalho ()
Unidade policial com minimas condi¢Ges de trabalho ( ) Falta efetivo ( ) Falta de apoio institucional ( )
Baixa remuneragdo ( ) Falta de auxilio satide (plano)

COMO VOCE CONSIDERA SUA RELACAO DE TRABALHO COM SEUS COLEGAS POLICIAIS? (
) Mantenho distancia ( ) Minha segunda familia ( ) Indiferente ( ) Normal
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VOCE JA SOFREU ALGUM TIPO DE ASSEDIO NO AMBIANTE DE TRABALHO? () Nio ( ) Sim,
qual? ( ) Moral ( ) Sexual ( ) ambos

O QUE MAIS TE DEIXA IRRITADO (A) NO TRABALHO POLICIAL? () Ordens absurdas ( ) Chefia
despreparadas ( ) Falta de estruturas das delegacias ( ) Corrup¢ao no meio policial ( ) Lidar com o
publico ( ) Falta de qualificagcdo ( ) Tratamento desigual ( ) Falta de reconhecimento profissional ( )
Excesso de trabalho ( ) Nada me aborrece no trabalho

VOCE ACHA QUE A VIOLENCIA CRIMINAL VIVENCIADA NO COTIDIDIANO PROFISSIONAL
INTERFERE NA SUA VIDA PESSOAL? () Sim () Nio

VOCE TEM EMPRESTIMO BANCARIO? () Sim ( ) ndo

VOCE ENCONTRA-SE ENDIVIDADO (A)? () Nio estou endividado (a) ( ) Tenho baixo endividamento,
nao chega a 30% da remuneragdo ( ) Tenho endividamento, entre 30% a 50% da minha remuneragdo ( )
Tenho alto endividamento, mas que 50% da remuneracgao

VOCE SE ARREPENDE DE SER POLICIAL CIVIL? () Sim ( ) Néo ( ) Nio sei

VOCE INDICARIA ESSA PROFISSAO PARA SEUS FILHOS E/OU FAMILIARES? () Sim () Nao ()
Nao sei

IV - SOBRE SAUDE MENTAL E ADOECIMENTO

VOCE APRESENTA ALGUM DESSES SINTOMAS PSICOLOGICOS? () Irritabilidade excessiva ()
Cansago excessivo () Nervosismo ( ) Retraimento social no Trabalho ( ) Perda do senso de humor ( )
Nenhuma

ESTRESSE ORGANIZACIONAL DESECANDEIA VARIOS SINAIS FiSICOS. QUAL DESSES
SINTOMAS VOCE APRESENTA? () Dor de cabeca ( ) Tensdo muscular ( ) Queda na imunidade ( )
Dificuldade de atencdo e concentracao ( ) Dor muscular () Disfungdes gastrointestinais ( ) Disfun¢éo
cardiorrespiratorias ( ) Insonia ( ) Dor nas costas ( ) Nenhum

VOCE JA FOI DIAGNOSTICADO (A) COM ALGUM TIPO DE TRANSTORNO MENTAL POR CONTA
DO TRABALHO POLICIAL? () Sim () Nao ( ) Nao sei informar

VOCE FAZ USO DE TRATAMENTO PARA REDUZIR O ESTRESSE ORGANIZACIONAL? ()
Psicoterapia ( ) Psicofarmacos ( ) Nenhum ( ) Ambos

VOCE FAZ USO DE REMEDIO SEM PRESCRICAO MEDICA? ( ) Sim ( ) Nio

VOCE ACHA QUE EXISTE PRECONCEITO COM POLICIAIS QUE FAZ TRATAMENTO
PSICOLOGICO e/ou PSQUIATRICO PELOS COLEGAS DE TRABALHO? () Sim ( ) Nio ( ) N&o sei
informar

VOCE TEM HABITO DE USAR OS SERVICOS OFERTADOS PELA DIRETORIA DE ATENDIMENTO
AO SERVIDOR DA POLICIA CIVIL? () Nio () Sim, qual? ( ) Servigo social () Psicologia () Psiquiatria
() Clinica médica ( ) Enfermagem ( ) Fonoaudiologia ( ) Fisioterapia ( ) Odontologia

VOCE ACHA NECESSARIO TER QUALIFICACAO PROFISSIONAL SOBRE SAUDE MENTAL PARA
OS SERVIDORES DA PCPA? () Sim, isso pode ajudar na conscientizacdo () Nao vejo que vai mudar algo
na vida dos policiais ( ) Por mim tanto faz

COM RELACAO AO SERVICO DISPONIBILIZADO PELA DAS, VOCE CONSIDERA: () Péssimo ()
Regular ( ) Bom ( ) Excelente ( ) Nao usei, pois onde sou lotado ndo possui esse servigo

VOCE JA PRECISOU SER AFASTADO DO TRABALHO POR DOENCA MENTAL DECORRENTE DE
ATIVIDADE POLICIAL? () Néo () Sim

O QUE VOCE ACHA DAS CAMPANHAS PREVENTIVAS PROMOVIDAS PELA DIRETORIA DE
ATENDIMENTO AO SERVIDOR DA PCPA? () Desconhego essas campanhas () Acho ineficiente ( )
Acho um bom projeto social

VOCE TEM RECEIO DOS COLEGAS EM SABER QUE VOCE FAZ TRATAMENTO
PSIQUIATRICO/PSICOLOGICO? () Nio sei, pois nunca fiz tratamento ( ) Prefiro que ninguém saiba ()
Conto logo para meus colegas ( ) Tenho vergonha em contar que fago tratamento

SE VOCE SABE QUE UM COLEGA DE TRABALHO ESTA ENFRETANDO PROBLEMAS NO
AMBITO PROFISSIONAL DE SAUDE MENTAL, QUE ATITUTE VOCE TOMA? () Indiferente, pois
cada um cuida da sua vida ( ) Procura conversar e oferece ajuda/apoio no que puder se disponibilizar ( )
Procura saber o que est4 acontecendo, mas fica na sua ( ) Comunica a chefia

Observacao: vocé pode marcar mais de uma alternativa
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ANEXO 2 - Formulario Estruturado para entrevista com 11 Servidores da PCPA

BLOCO I - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1) IDADE DO ENTREVISTADO (A) (em Anos):
2) SEXO BIOLOGICO: ( ) Masculino ( ) Feminino

3) COR/RACA/ETNIA: ( ) Branca ( ) Parda ( ) Preto(a) ( ) Amarela ( )Indigena ( ) Nao sabe

4) ORIENTACAO SEXUAL: ( ) Heterossexual ( ) Homossexual ( ) Bissexual ( ) Assexual ( ) Pansexual

5) ESTADO CIVIL: ( ) Solteiro ( ) Casado/Unido Estavel ( ) Divorciado ( ) Viuvo ( ) Outro

6) NIVEL DE ESCOLARIDADE: ( ) E. Superior Completo ( ) Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( )

Pos-doutorado

7) CARGO PUBLICO: ( ) Delegado (a) ( ) Escrivdo (3) ( ) Investigador(a) ( ) Assistente Administrativo (a)

() Outro:
9) REGIAO DO BRASIL: ( ) Norte ( ) Nordeste ( ) Centro-Oeste ( ) Sudeste () Sul
10) NATURAL DE: CIDADE:

11) QUAL SUA REMUNERACAO LIQUIDA: R$

BLOCO II - TRABALHO POLICIAL E O PROCESSO DE ADOECIMENTO

01) O que levou vocé escolher a profissao de policial?

02) Vocé ¢ satisfeito (a) com sua profissao de policial?

03) Vocé acha que o contato didrio com a violéncia adoece o policial?

04) Vocé ja foi diagnosticado (a) com algum tipo de doenga potencializada pelo trabalho policial?

05) Voceé ja precisou ser afastado do trabalho por motivo de doenca decorrente de atividade policial?

06) Como vocé percebeu que estava adoecendo?

07) Ao longo da carreira policial, vocé ja pensou em cometer suicidio?

08) Vocé acha que o endividamento financeiro é causa de adoecimento?

09) O que lhe deixa mais estressado (a) na sua atividade policial?

10) O que vocé acha dos servigos ofertados pela Diretoria de Atendimento ao Servidor da PCPA?

11) Vocé tem ou ja teve vergonha te procurar ajuda médica quando apresentou algum tipo de adoecimento?
12) Como ¢ a sua relagdo de convivéncia com seus colegas de trabalho? levando em consideracdo a relagdo de

trabalho, hierarquia e empatia.
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ANEXO 3 - Termo De Consentimento E Livre Esclarecimento (TCLE)

Prezado(a) respondente,

Eu, ALESSANDRO SOBRAL FARIAS, discente do Programa de Pos-Graduagdo em Sociologia e
Antropologia da Universidade Federal do Para (PPGSA/UFPA), gostaria de convida-lo(a) para
participar do estudo de minha Tese de Doutorado, denominado POLICIAIS QUE CHORAM EM
SILENCIO: trabalho, adoecimentos e trajetorias de policiais civis do Para”. O objetivo geral ¢ analisar
as condigdes de trabalho dos policiais civis e seus desdobramentos em relagdo aos processos de

adoecimento decorrente da atividade laboral. De forma especifica, iremos buscar:

1) Identificar os tipos de Politicas Publicas sobre trabalho e satide para os policiais civis do Estado
do Para;

1) Contextualizar historicamente a criacdo da Diretoria de Atendimento ao Servidor da PCPA;

11]) Analisar as legislagdes que tratam da relacao de trabalho e satude na Policia Civil;

1V) Compreender as condic¢des de vida e trabalho de policiais civis do Para.

Nao sera adotado nenhum procedimento que traga qualquer risco a sua vida pessoal e laboral. O maior
prejuizo que podera sofrer € o tempo gasto durante o preenchimento das respostas. Participar dessa
pesquisa é opcional. Vocé pode decidir ndo participar dela ou desistir a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo ou sangdo. A sua identidade sera preservada, e apenas dados gerais da pesquisa serdo divulgados
em publicacdes e eventos cientificos. Vocé podera tirar davidas a qualquer momento pelo contato com

os pesquisadores.

Pesquisadores responsaveis:
Alessandro Sobral Farias (orientando) — Contatos: Cel.: (91) 98577-7899 ¢ E-mail:

alesobralfarias(@gmail.com

Profa. Dra. Andrea Bittencourt Pires Chaves (orientadora do estudo), E-mail: andreachaves@ufpa.br

Prof. Dr. Carlos Freire da Silva (Coorientador do Estudo), E-mail: carlosfreire(@ufpa.br

Enderego Profissional: Av. Augusto Corréa, N° 01, Belém-PA — CEP: 66.075-110, Universidade Federal

do Pard — Campus Universitario do Guama — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas. Programa de

Pos-Graduagdo em Sociologia e Antropologia — Fone: +55 (091) 3201-8024 - E-mail: ppgsa@ufpa.br

Ciéncia e concordancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE):* Estou ciente das

informagdes relatadas no TCLE e concordo em participar da pesquisa. ( )SIM () NAO
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ANEXO 4 - Termo De Autorizacao Para Gravacio De Voz

Este é um convite para vocé participar da pesquisa “POLICIAIS QUE CHORAM EM SILENCIO: trabalho,
adoecimentos e trajetérias de policiais civis do Para”, que tem como pesquisador responsavel ALESSANDRO SOBRAL
FARIAS, discente do Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia e Antropologia — PPGSA/UFPA. Esta pesquisa pretende
analisar as condi¢des de trabalho dos policiais civis e seus desdobramentos em relacdo aos processos de adoecimento
decorrente da atividade laboral. O motivo deste estudo é, principalmente, compreender as politicas de atendimento,
ofertadas pela Diretoria de Atendimento ao Servidor (DAS), no ambito biopsicossocial aos seus servidores que estdo em
processo de adoecimento decorrente do trabalho policial.

O pesquisador do projeto acima identificado assume os seguintes compromissos:

I) Preservar a privacidade e a integridade fisica dos entrevistados cujos dados serdo coletados;

1) Manter sob sigilo as informagdes ofertadas, ou seja, serdo utilizadas nica e exclusivamente para a execucdo do
projeto;

11I) Respeitar todas as normas da Resolugdo 466/12 e suas complementares na execugdo deste projeto.

Gostariamos de solicitar sua autorizagdo para efetuar a gravacio de voz concedida mediante o compromisso do
pesquisador acima, citada com os seguintes direitos:

1. Ter acesso a gravagdo e transcri¢do dos dudios;
2. Ter a garantia de que os dudios coletados serdo usados exclusivamente para gerar informagdes para a pesquisa
aqui relatada e outras publicagdes dela decorrentes, quais sejam: revistas e eventos cientificos;

3. Caso seja da vontade do participante, ndo ter a identificacdo revelada em nenhuma das vias de publicacdo das
informagdes geradas, utilizando mecanismos para este fim (tarjas, distor¢do da imagem, distor¢do da voz, entre outros);

4. Ter os audios obtidos de forma a resguardar a privacidade e minimizar constrangimentos;
5. Ter liberdade para interromper a participagdo na pesquisa a qualquer momento e/ou solicitar a posse dos dudios.

Vocé ndo ¢ obrigado a permitir o uso dos audios, porém, caso aceite, serd de forma gratuita, mesmo que os audios
(depoimentos) sejam utilizados em publicagdes de livros, revistas ou outros documentos cientificos. Os audios coletados
serdo editados para a producdo de material audiovisual.

Quanto aos riscos da pesquisa:

Invasdo de privacidade; responder a questdes sensiveis, tais como atos ilegais, violéncia, sexualidade; Revitimizagdo e
perda do autocontrole ¢ a integridade ao revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados; Discriminacdo e
estigmatizag@o a partir do contetido revelado; Divulgagdo de dados ndo autorizados e quebra de sigilo. Constrangimento
e tomar o tempo do sujeito ao responder ao questionario/entrevista. Desconforto, medo, vergonha e estresse durante as
entrevistas e gravacdes.

Quanto aos beneficios da pesquisa:

O pesquisador ressalta que serdo adotadas todas as medidas necessarias para minorar os riscos aos participantes, dentre
as quais: desisténcia a qualquer momento da participagdo na pesquisa, entrevista ou gravagdes; possibilidade dos
participantes ndo responderem a questionamentos que considerarem invasivos, sensiveis ou constrangedores;
resguardo/sigilo das informagdes fornecidas durante as entrevistas e gravagdes que os participantes ndo autorizarem a
divulgacao ou que possa perturbar em alguma medida as relagdes familiares ou em comunidade.

Do Produto Final

Ao final, a pesquisa propde-se entregar uma copia da pesquisa

Da proposta interventiva

Apresentar a Instituigdo da policia Civil dados cientificos que viabilize a promogao e valorizagdo dos policiais civis. Apos
ter sido esclarecido sobre as condig¢des para a minha participagao no estudo, eu, autorizo o
uso de: ( ) Minha voz

Belém PA, 12 de junho de 2024

Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do pesquisador responsavel
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APENDICE 1 — Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

UFPA - INSTITUTO DE

CIENCIAS DA SAUDE DA = Plabaformo
UNIVERSIDADE FEDERAL DO Frasil
PARA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: POLICIAIS QUE CHORAM EM SILENCIO. trabalho, adoecimentos e rajetonas de
policiais civis

Pesquisador: ALESSANDRC SOBRAL FARIAS

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: BDE55624 2 0000 0018

Institulcdo Proponente: INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

Patrocimador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO FARECER
NMamero do Parecer: 6 920298

Apresentacao do Projeto:

POLICIAIS QUE CHORAM EM SILEMCIO - trabalho, adoacimentos e trajetdrias de policiais civis, 2024
87p. Froelo de pesguisa (Doulorado em Sociologa e Antropologia) Universidade Federal do Para, Belem do
Para (UFPA), Balém ¢ PA, 2024 O presante
estudoe tam como objetive analisar as condicias de rabalho dos policiais civis & segus desdobramantos am
relacaéo aos processos de adoecimento decorrente da atividade laboral. Para tanto, foi realizado um
levantameanto documental visando obter dados direcionadas & atencio & saldde dos trabalhadores sobre a
crigcao, plano de acbes estratégicas para 2024-2026 e poliica de atendimanio oferecido pela Dirgtona de
Atendimento ao
Servidor da Policia Civil 2, DAS/PCPA. Além disso, com intuito de compresnder o fema a ser pasquisado, foi
realizado uma pesguisa preliminar com 234 sernidores (as) da policia civil, por meio de formulane google
forms espalhados em grupos de Whats/App do Sindicate dos Servidores da Folicia Civil do Estado do Para
SINDPOL-PA, entre as dias 02 & 15 da outubro de 2023 Ullizou-sa a estatisticas descntiva como l&cnica
melodoldgica
para malhor explorar os resultados coletados sobre queasties sociodemoqraficos, organizacio do trabalho
policial civil, fatores soccioculturais dos trabalhadores e sadde mental e atividade policial. Os resultados
demonstram que aproximadaments B5% sofram assédio moral, senfam falta de reconhacimento, tratameanto
desigual, discriminacaz e preconceno. Além disso, T0%

Endersgo: FRua Augusto Cormda n® 1- Campus do Guama | UFPA- Faculdads de Ernfarmagpem do IS5 -=a8la 13- 27 and

Bairro: Guama CEP: & 075110
IIF: P& Municipin: FEFIFM
Telefone: (911232017715 Fax: (9153201 -8028 E-mail: cepccs@uipabr

BELEM, 2% de Junho de 2024

Assinado por:

Wallace Raimunde Araujo dos Santos
(Coordenadoria))
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APENDICE 2 — Portaria N°. 025/2025, Criacio do Nucleo de Estudo e Pesquisa sobre
Trabalho e Saude do Trabalhador da Policia Civil do Para — PCPA

Segunda-feira, 18 DE AGOSTO DE 2025

DIARIO OFICIAL MO 35330 m 57

EXTRATO DE PORTARIA N=383/DIARIAS/DF 13 DE AGOSTO DE
2025
Conceder aos miltares: SUETEN BM FEDRD PAULD SALDWMHA ROLIM,
MF: 5211&11; SGT B LIDIEL FERREIRA DA COSTA, HF: 34185341 E
SGT BM TONY EWERTON DE CASTRO SDUZA, MF: 57189367, 00 [UMA)
didria de aimentagio para cada, perfazendo um valor total de RS 440,61
[QUATROCENTOS E QUARENTA REAIS E SESSENTA E UM CENTAVOS),
para seguirem em viagem de Barcarena - FA para Ponta De Pedras - P,
no pericdo oe 11 de Abril de 2025, a servigo do 6°GBM do CBMPA. Esta
POATARLA entra em wigor na data de sua publicaclo.
DROENADOR: JAYME DE AVIZ BENIO - CEL QOBM. Comandante - Geral do
CBMFA ¢ Coordenador Estadual de Defesa Civil.
EXTRATO DE PORTARIA N°384/DIARIAS/DF 13 DE AGOSTO DE
2025
Conceder »as militares: SUETEN BM MOSE GUILHERME DAS MWEVES
BARROS, MF: SEZ0TET E SGT BM LULZ CARLOS FEREIRA DOS SANTOS,
MF: 5602068, 01 [UMA) didria de allmentacio para cada, perfazendo wm
valor botal de R4 293,74 [DUZENTOS E MOVENTA E TRES REAIS E SEI'EN_'I'A
E QUATRO CENTAVDS ), para seguirem em viagem de Vigia - FA para Belém
- P&, no perioda de 01 de Julho de 2025, a servigo do 17%GEM do CEMPA.
Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicag$o.
DROENADDR: JAYME DE AVIZ BENID - CEL XDBEM. Comandante - Geral do
CBMPA & Coordenador Estadual de Defesa Cheil.
EXTRATO DE PORTARLA H“‘!EIDMIDF 13 DE AGOSTD DE
2025
Conceder aos militares: SGT BM VALTEIR GOMES DE OLIVEIRA, MF:
57218384, 50 BM GUTEMBERGUY OLIVEIRA BORBA, MF:5Z970991 E SD
BH GUSTAVO SILVA DE MESQUITA, MF: 5970965, 02 (DUAS) didrisc de
alimentagio & 01 (UMA} didria de pousada para cada, perfazenda um
valor total de RY 1.231,17 [MIL E DUZENTOS E TRINTA E UM REAIS E
DEZESSETE CENTAWDS), para sexguirem em wiagemn de Red o - PA para
Conceigdo Do Armguaia - PA, no pericdo de 01 & 02 de Julba de 2025, a
sarvico do 10°GEM do CEMPA Esta PORTARIA entra a&m vigor na dats de
sua publicacic.
DROENADOR: JYME DE AVIZ BEWIO - CEL OBM. Comandante - Geral do
CBMPA & Coordenador Estadual de Defesa Chil.
EXTRATO DE PORTARIA H“ﬂﬂfﬂmfﬂ-’ 14 DE AGOSTD DE
2025
Conceder acs militares: MA] BM MARCELD SANTOS RIBEIRO, MF:
ST2L63ITE, SGT BM IVANILDD BARAHUMNA A COSTA, HF: STZ1E547, OB
BEM CARDLINA FOURD DA SILWA, MF: 5913455 (B BM MADSON GARCLA
D& SILWA, MF- 53932274 ¢ OB BM BLIANCA DE OLIVELRA SOARES, MF:
5923679, 05 (CINCO) didras de almentacio e 04 (QUATRD) didriss de
pousada para cada, perfazendo wm valor total de RS &.361 B3 (SEIS MIL E
TREZENTLS E SESSENTA E UM REALS E OITENTA E TRES CENTAWOS], para
seguirem &m viagem de Belém - PA pars Santaném - PA, no perioda de 17
a 11 de Agosto de 202%, a servipo da ASCOM do CBMPA- Esta PORTARLA
entra em vigar na data de sua publicacio.
DROENADOR: JAYME DE AVIZ BEWIO - CEL OEM. Comandente - Geral do
CBMPA ¢ Coordenador Estadual de Defesa Civil.

Protocolo: 1233517
EXTRATO DE PORTARIA H“ﬂﬂfﬂmfﬂ-’ 14 DE AGOSTD DE
2025
Conceder aos militares: SGT BM JONAS GOMES SANTOS, MF: 5371735983,
SGT BM RUSLAN LACERDA S0OARES, MF: 572I1E2%3 E SD BM MURILO
ARALID COSTA, MF: 5971327, 01 (UMA} didrias de alime para cada,
perfazenda um valor total de RS 42%, 50 (QUMTROCENTOS E WINTE E CINCO
REAIS E CINQUENTA CENTAVOS), para seguirem em wiagem de Altamina -
FA para Anapu - PA, no dia 20 de Hango de 2025, a servico da 9°GEM do
CBMPA. Esta PORTARLA enfra am vigar na data de sus publicacio.
ORIENADDOR: JAYME DE AVIZ BENID - CEL QOBEM. Comandente - Geral do
CBMFA ¢ Coordenador Estadual de Defesa Civil.

Protocolo: 1233718
EXTRATO DE PORTARIA N°387/DIARIAS/DF 14 DE AGOSTO DE
025
Conceder aos miltanes: STEM BM MALTON] HIWANS MARCQUES DE SOUSA,
MF: S5E104ED; SGT BM JOSE DAS CHAGAS SANTIAGO, MF: 5610443 E
SGT BM JOSIAME CRISTINA D& CRUZ HMACEDQ, HF: 57190158, 04
[UIATRO) difrias de alimentagio & 03 (TRES) difrias de pousads para
ada, perfazendo um walor tobal de R§ 3.084,27 (TRES MIL E OITENTA E
QUATRD REALS E VINTE E SETE CENTAWOS), para seguirem &m viagem de
Capanema - PA para Mowa Timbateua - PA, no pericdo de 03 & 06 de Julho
diz 2035, a servico do 15°GEM do CBMPA. Esta PORTARLA entra em wigor
na dats de sua publicacia.
DROENADOR: JAYME DE AVIZ BENIO - CEL QOBEH. Comandante - Geral do
CBMPA & Coordenador Estadual de Defesa Civil.

Protocolo: 1233851
EXTRATO DE PORTARIA N°390/DIARIAS/DF 14 DE AGOSTO DE
0I5
Conceder a5 militares: S5T BM EDENILSON DE JESUS DA SILVA, MF:
571735921 E SGT BM STALIN DE ALMEIDSA BELO, HF: 57175158, 03
I,'I'RE'SL difrias ce alimentacdo ¢ 02 (DUAS) didrias de pousada para
cxda, parfazends wm walor totsl de A 1456870 [MIL E QUATROCENTDS
E SESSENTA E OITO REALS E SETENTA CENTAVDS], para seguinem am
viagem de Santarém - PA para Junutl - PA, no pericdo de 13 3 15 de Julho
die 202%, a serviqo do 4°GEM oo CEMPA. Esta POATARLA entra &m vigor na
data de sua publicaCio.
DROENADOR: JAYME DE AVIZ BEWIO - CEL QOBM. Comandante - Geral do
CBMPA ¢ Coordenador Estadual de Defesa Civil.

Protocola: 1233797

FPOLICLA CIVIL DO ESTADO DO PARA

FORTARIA

PORTARLA N® D15/2025 - GAB/ DG fPCfDIVERSDS

Belém-PA, quarta-feira, 13 de agosto de 2025,

0 Delegado-Geral da Policka Civil, no uso de suas atribuigies, conferidas
pelo artigo 89, da Lel Complementar n® 022/54. .

CONSIDERANDD o o na Lei Compl tar m® 022, de 1% de marga
de 1954 {Lei Orgdnica da Policia Civil do Estado do Fard), que confere ao
Delegado-Geral a atribuigies para dirgir, gerr, representar e exercer os
demais atos necessdrios 4 eficaz administragie da Policia Civil do Estadn;
CONSIDERANDD a5 disposipies da Lei n® 1367573018, que instifulu o ins-
titud o Sistemia Unico de Seguranga Publica (SUSP), oriou a Palitica Macional
de Seguranga Fdblica & Defesa Social (PNSFDS) ¢ o Programa Riaconal
de Jualidade d= Vida para Profissionais de Seguranca Poblca (Pré-wida);
CONSIDERANDD & Lel n® 14.533172023, que altera a Lel n® 13.675/2018
& dispde sohre a abrigatorisdads de producio de dados sobre a qualidade
de vida £ & salde das profissicnals de seguranga poblica e defesa social;
CONSIDERANDD o Deoreta n® 10.BZ2f2021, que estabelsceu o Plana Ma-
ciomal de Seguranca Piblica, & 0 Decreto Estadual n® 2.397/20022, que
criou o Planc Estadual de Sequranga Plblca, os quals estabelecem a pra-
LecEn dof profiEsionais de seguranta pablica strawds da reducio do rdme-
ro absoluta de vitimizacdo e a redugio do ndmero absoluto de suicidics
desses profissionais;

CONSIDERANDD a necessidade de molets de dsdos & avallagio e producio
de conbecimenta, ro Smibito da Policla Civil do Estada do Fard, acenca da
qualicdade de vl @ 5 sabde dof profEdionas de seguranca & defess sadal,
wisando a melhoria das CDI'IdlI;ﬂI! laborals & do bem-estar do policial civil,
RESOLVE:

art. 1% Criar, mo dmibito da Policia Owil do Estado do Pard, vinculado 3
Diretoria de Atendimento ao Servidor, o Nddeo de Estudo e Pesguisa em
Trabalho & Sadde da Polica Owill do Estado do Fard (NEFTS), destinada a
produric dadas sobre & qualidade de vida & a sadde das profissionals de
seguranga & defesa soclal no Ambito da Policla Clvil do Estado do Pard, nas
Areas de salde biopsicossocial, sadde oospacional & seguranca do traba-

§ 1 Compete a0 NEFTS realizar mapeamento das principais demandas ne-
kacipnadss 3 saide do policial civil, em especisl adoecimentos decorrentes
da atividade palicial do quadro ativo & inativo da Policla Crvil.
§ 29 D= trabalhos realizados peko MEFTS visam realizar andlise smuacional,
acmpanhar as a:;ﬁns de salbde ¢ qualidade de vida implemeentadas, bem
CoMo construir base de dados para embasar propositura de palitcas e

c inbegrativas que visem a sadde e valorizacho dos trabathiadores da
Palicia Ciwil da Estado do Para.
art_ 2% 0 NEFTS formecerd indicadores que subsidiario as apies direciona-
das & saide biopsicossocial, & sadde ocupacional & 3 seguranca dos traba-
Imadares & mecanismes de protecio e o valorizagho dog profissionais de
seguranga pidblica da Folida Owil do Estado do Fard (POPA).
Art. 3 O NEPTS produzird e divulgard anualmente relatdrios técnicos com
o resultado das andlises dos dados coletados, espedalmente sobre:
I - Qualidade de vida & salde dos profissionais de seguranga plblca da
Palicia Civil da Estado do Para;
11 - witimizagio dos paliciais dvis, inclusiee fora do horério de trabalho;
T - Peafissaanais com deficincia am decorréndia de witimizai®a na ativi-
dade palcial;
IV — Profissianais que sajam dependentes guimices em decoménga da ati-
widade ou ndo;
W - Dados sobre transtomos mentals & comportamento suickda;
W1 - Cultura arganizadonal da Palida Civil.
Art, 4% 0 HEPTS serd composts por eguipe mulbprofssional, necesséna ao
plena desenvolvimento de suas abividades.
Art_ 59 Os estudos serdo dessnvolvidos com base em pesquisa quantitativa
¢ qualitativa, com téonicas metododdgicas de andlises estatistcas descri-
tivas, bem coimo andlises de conteddo e do discurso, que serda aplicadas
nos dados primarios & secundarios coletadoes.
art_ 67 0 NEFTS poderd propor parcerias, termos oe cooperacio ou oo -
nios com Insl:lul;ﬂ-u- plblicas e privadas, universidades e centros de pes-
quisa, visanda 20 deservalvimento de estudas, pesquisas e aqies voltadas
& saldde e & qualidade de vida dos paliciais dvis.
Art. 79 Os casos omissos € as miedidss necessinias & execy desta
PORTARLA serio reguismentados por ato da Diretoria de Atendimento a0
Servidor ou outro Srgio competente desigrado.
art. B Esta PORTARIA entra &m vigor na data de sua publicagsa.
REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E DUMPRA-SE.
RAIMUNDD BENASSULY MALIES PUNIDR
DELEGADO-GERAL )
POLICIA CIVIL 0 ESTADD DO PARA

Protocolo: 1233578

PORTARLA N® 1925/ mwnsmmcﬁu
Belém, 14 de de EZ0Z5
0 Delegado-Geral da Policka Civil, no uso das atribuigbes conferidas pelo
artign 89 da Lel Complementar n® 022,94,
CONSIDERANDD os bermas da Lel Complementar m® 22 de 15/03/1954
¢ alteracies posteriones, que confere a0 Delegado-Geral, atribuigSes para
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APENDICE 3 — Portaria N°. 060/2025, Dispoe sobre a designacio dos membros do Comité
Gestor do Nucleo de Estudo e Pesquisa em Trabalho e Satide da Policia Civil do Estado

do Para - NEPTS.

B0 m DIARIC OFICIAL NO 35481

Quinta-feira, 11 DE DEZEMBRO DE 2025

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PARA

PORTARLA

FORTARIA N® 2860,/ Z025-GAB/DG/LICENCLAR
Belém, 10 de Dezembro de 2025
O Delegado-Geral da Folicla Civil, no uso das atribuicles conferidas pelo
artigo 89 da Ll Comiplemerntar n® 022,794,
CONSIDERANDO ps termas da Led Complementar m® 022 de 15/03/1954
e alteragbes posteriones, que confere 20 Delegado-Geral, atribuigies para
dirigir a Folicia Civil e praticar s demials atos necessirios & eficaz adminis-
tragia da Irstituicio Palidal;
CONSIDERANDO o tecr do PAE MNP E-ZOZ5/IF47EZI, que versa sobre &
Acda Ordindria, processo n® 0903053-53.2025.8.14.0301, ajuizada par
MARDOES YINICIUS FRANCA ALMEIDA, Inscrifto no CFF n® 043, 187.341-40,
em face do Estada do Pard.
RESOLWVE: 1 - AUTORIZAR, Ucenca Remunerads para o servidor INVES-
TIGADOR DE POLECLA CIVIL MARCOS WINICIUS FRANCA ALMEIDA, Matri-
oula P 5340247, da POLICIA CIVIL DD ESTADO DO PARA, para particpar
do Curso de Formagio Frofissional relative ao conourso pdblico para o car-
go de Policial Rodavidrio Federal, que serd realizado em Florandpols/SC, a
contar de 041272025 até 1B/12/2025;
II - Determinar & Diretorias de Administragio e de Recursos Humanos
para que adatem as devidas providénoas ao fiel cumprimento do pressnte
Ago,
DE-SE CIENCLA, PUBLIGUE-SE E CUMPRA-SE-
RAMUNDD BEMASSULY MAUES JUNIDR
Dedegado-Geral da Folicia Civil

Protocolo: 1276207
FORTARIA N® 061/ X025 - GAB/ DG/ PC/ DIVERSDS
Belém-PA, terca-feira, 11 de dezembro de 2025.
Desigria servidores para que componham a Comissho Permanente de Pro-

COFEF].
éERAN as termos da Lel Comiplemenitar n® 032/54 de 15/03/ 19542

£ akeragies, gue confere a0 Delegado-Geral, atribuigies para dirigir a Po-
lida Civil & pragicar os demals atos necessdrios 8 eficaz Administragio da
Instituigda Folicial;
COMNSIDERANDO o disposto nos Artigos 54-8 & 54-0 da Lel Compdesmeantar
n° 0Z2/94, que estabelece os critérios, requisitos & fundamentos kegais
para a promacio funcional nas carreiras da Polida Civil, bem coma & cons-
titukgdo de Comissdo Fermanente de Promagho (COPEP) encarregada de
processarn, analisar e deliberar sohre as promogies dos servidores palicials
oivis; &
COMSIDERANDO os ftermes dos artigos 25 e s's da Aesolugdo n@
007 Z025-CONSUR que d:ﬁn:m a composicio e as atribsicies da Comis-
=40 Permanente de From
O DELEGADD-GERAL DA PHJE]A CIVIL DO ESTADD DO FARA, no uso de
suas atribuigies que lhe confere o Arftiga B2, da Lel Complemsntar n® D232,
de 15/03/1
RESDLNVE:
At 19 DES1GEMNAR a5 servidores abaino relsconadas para que companham
a Comksio Fermanente de Promogdo (DOFEP), destinada a proceder &
andlse, avalagio, processamsenta & del:u:m?n do processo de promagio
funcional das categorias de palidais cvis do Estada do Para:
[ - OPC KLETONM MAMED DE FARLAS - Presidente;
II - OPC JULEANA THDME CAVALCANTE DO RDSARID Hsmbra;
Il - DPC JULIAND CORREA - Membra,
At 2% Determminar que a COPEP adote as providéndas necessdrias para
iniciar os trabalhos da Promogsa Funcional envolvwenda todas as categoras
de Policials Orwvis do Estado do Pard, conforme as normas do artigo Z° da
Lel Complementar n® 191, de 17 de sstembro de 20250
Ak 3% & Comissdo deverd apresentar Relatdrio trimestral das atividades
realizadas, assim coma eventuais propostas para mehora do processa de
promogio.
Art. 4% Determinar 3 Diretoria de Administragdo e Diretora de Recursos
Humanos, gue adofemn as providénoas necessirias ao fel cumprimento
desta Portaria.
Art. 5° Ficam resogadas as dspasicBes em contrdrio.
Art. 6% Esta PORTARLA entra em vigor na data de sua publicacia.
REGISTRE-SE, PUELIQUE-SE E CUMPRA-SE.
RAMUNDD BEMASSULY MAUES JUNIDR
DELEGADO-GERAL .
POLICIA COVIL DO ESTADD D0 FARA

Protocolo: 1276009
FORTARIA N® 060,/ Z0Z5 - GAB/ DG/ PCSDIVERSDS
BelEm-Pa, quints-fera, 11 de novemdrn de 2025,
Dispie soore a designacio dos membras do Comité Gestor do Micleo de
Estudio & Pesguiss &m Trabalho & Sadde da Palicia Civil do Estado do Pard
- NEPTS.
CONSIDERANDO os termaos da Lel Complementar n® 022754 de 15/03/ 19542
& akeragies, gue confere a0 Delegado-Geral, atribuigies para dirigir a Po-
lida Civil & pragicar os demals atos necessdrios 8 eficaz Administragio da
Instituigda Folicial;
CONSIDERANDD ps termos da FORTARLA NP O25¢2025 - GABSDGYPCY
DIVERSDS, datada de 12 de agasto de 2025, gue criow no dmbito da Folicia
Civil do Estada da Pard, vinculado & Diretaria de Atendimento ao Servidorn,

o Nlcleo de Estuda & Pesguisa =m Trabalhao e Sabde da Polica Civil do
Estado do Pard (NEFTS);
COMNSIDERANDD 2 necessidade de compeosicdo multiprofissional para o
pleno desenvolvimenta das atividades do MEPTS, confarme o estabelecida;
O DELEGADO-GERAL D FOLICIA CIVIL 0O ESTADO DD PARSA, no uso de
suas atribuigdes gue lhe confere o Artga 52, da Led Complementar n® 022,
e L5/03719%4,
RESOLVE:
Art. 19 Ficam designados os{as) servidones(as) abaivo relaconados{as),
para comparem o Comité Gestor do Mddeos de Estudo & Pesquisa em Tra-
baho e Sadde da Policia Civil do Estado do Pard - KEPTS:
[ - Alessandro Sobral Farias, mat. 5857007 - Coordenadar;
II - Fabiane Aradjo de Diivera, mat 5912544 - Vice Coordenadara;
III - Eder Mark Filo-Crefa Lima, mat. $925374 - Mambra;
IY¥ - Kely D Sowza Mendes, mat. 55587316 - Membra;
W - Maria Gorete Farias Tourdo Freitas, mat. SE3SZ259 - Membro.
Art. 20 Osfas) servidores|as} designados(as) desempenhario suas fungies
na MEFTS sem prejuizo de suss atividades regulares na DASSPCPA, abser-
vada & compatibilidade de hordnos € as demandas institucionais.
Art. 39 Ficam revogadas as disposigies em contranio.
Art. 49 Esta PORTARLA erftra em wigar na data de sua publicagio.
REGIETRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMFRA-SE.
RAIMUNDO BEMASSULY MALES JUNIOR
DELEGADD-GERAL )
FOLICIA CIVIL DO ESTADO DO PARA

Protocaolo: 1275355

CONTRATO

EXTRATO DO CONTRATO
Contrato: 0532035, ATA DE REGISTRO DE PRECDS M= O0OOD3/3024 -
IFMS, ariunda do PREGAD ELETROMICO Mo 2ES2023 - IFMS. Parbes: Po-
licka Civil do Estado do Pard. CWP] @ 00.36E.105/00d1-06. Empresa: E.
E. EDLLH;EEE INFORMATICA LTDA, NP1 n® 05, 778.325/0005-47. Objeta:
Aquisigio de microcompatad cres avangados, com monitor, visanda atender
# necessidade de substRuigdo de eguipamentas chsoketos cu defelbuasas,
be=m coMD @0 provimento das nowas unidades da Polida Qvil em fase de
Iimplartacda. & aquisicha também estd alinhada 3 paolitca de moderniza-
(=1.] do pargue tecnoligico da InstRuigda, conforme demanstrade: no Es-
tudo Técnica Freliminar (ETP) claborado pela equips técnica da Direta-
ria de Infoematica, Manutengdo e Estatistca - DIME. Data da Assinarturaz
10/ 02/ 2025, Vigéncia: 10/ 12/2025 a 1012/ 2026. Valor: R4 54817963,
Orcamenta: Gestio/Unidade: 40101; Fomte de Reoursos: D1500000001;
Frogramia de Trabalho: 6. 181.1510.7559; El=manta de Despesa: 4490527
Flana Internp: 1030007559, Estadual. Proc. n® 2025732772005, Contrata-
da: E. R. SOLUCOES INFORMATICA LTDA. Enderega: Av_ CEM, S/N, Quadra
01, Mddula 01, Sala 01 - Piso 02, na cidade de Serma/ES, CEP 29,161,304,
E-mall:ersolucoesiersalucoes.com_br.  Ordenadar: Delegada Ralmundo
Benassuly Mavés Junior. Delegado-Geral da Folicla Civil/PA.

Protocaolo: 1276291

OUTRAS MATERIAS

CEHWEJH;I‘.IJ DE CANDIDATO DO CADASTRD DE RESERVA DO PRO-
CESS50 SELETIVO SIMPLIFICADD DO EDITAL 001/ 2025-PSS5/PC-PA
& FOLECIA CIVIL 00O ESTADD DO PARS, por meio da Comssdo de Processo
Seletive Simplificada, no uso das atribuigies que lhes sdo conferidas;
COXNSIDERANCED as principlos gue regem a administragho piblica, em es-
peecial, os da k=galidsde & publicidade;
COXSIDERANCED o nio preenchimento de 0L {uma) waga regular destinada
acs candidatas de nivel superior - carga : téonioo em gestda plbiica - ser-
vign social, devido a desisténcia do candidato JHON LENOM JRDIM Do
SILVA - n® 2025041842646
RESOLVE: .
TORMAA PUBLICA A DESISTENCIA do candidato classificado para a waga
de bémmioo em gestic plibiica do Frocesso Seletiva Simglificado do edital n®
0401,/ 2025-PS5/PC-PA: o .
L. CARGO: TECNICO EM GESTAQ FUBLICA - SERVIQD SOCLAL MUNICIFIO:
REGLAD METROPOLITAMA DE BELEM CANDIDATO: 2025041842646 1HON
LEMOMN JARDIM D, SILVA
TORMAR PUBLICA & Emmﬂ do candidato dassificado para a waga
de cadastro de reserva no Prooesso Seletive Simplificedo do Edital n®
=01/ 2025-PS5 PC-PA:
CADASTRD DE RESERWA
L. CARGO: TECWICO EM GESTAQ PLIEIJEA SERVIQDO SOC1aL MUNICRID:
REGLAD METROPOLITANA DE BELEM
CANDIDATO: 2025041858414 ELUANA CLAUDIA MEDEIROS MATTOS
Protocaolo: 1276346
CEHWEJH;I‘.IJ DE CANDIDATO DO CADASTRD DE RESERVA DO PRO-
CESS50 SELETIVO SIMPLIFICADD DO EDITAL 001/ 2025-PSS5/PC-PA
& FOLECIA CIVIL 00O ESTADD DO PARS, por meio da Comssdo de Processo
Seletive Simplificado, no o das atribuiglies gue Ihes sdo conferidas;
COXNSIDERANCED as principlos gue regem a administragho piblica, em es-
peacial, os da kegalidsde & publicidade;
COXNSIDERANCED o nio preenchimento de 0L {uma) waga regular destinada
acs candidatos de nivel médio - cargo @ Assistente Administrativo, dewido
a desisténcia da candidata JACKELINE DE HAZARE SOUSS CORDEIRD - no
2015041 TF2E205E0



