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RESUMO

A expanséo da lingua inglesa como um meio de comunicagédo em diferentes contextos
globalmente evidencia a importancia de dominar esta lingua para se ter acesso a
informacgéo e as oportunidades pessoais, académicas e profissionais. Nesse cenario,
a producéao oral destaca-se como uma das habilidades mais valorizadas no processo
de ensino-aprendizagem, pois € um indicador visivel de aquisi¢do da lingua. Portanto,
as praticas de ensino de producao oral ndo podem ser descontextualizadas e
mecanizadas, mas sim intencionais, e devem promover experiéncias significativas que
favorecam o desenvolvimento da competéncia comunicativa. Tais praticas devem
permitir ao professor usar a criatividade para atender as necessidades dos
aprendentes. Uma possibilidade de estruturar praticas pedagogicas voltadas para
necessidades educacionais seria por meio da abordagem do Design Thinking. |sso
posto, esta pesquisa teve como objetivo desenvolver um mapa pedagdgico de
planejamento, baseado no Design Thinking, para tarefas criativas e significativas de
producao oral em lingua inglesa. Para embasa-la, a fundamentacéao tedrica constituiu-
se de estudos sobre ensino de produgao oral (Goh; Burns, 2012; Ur, 2024; Willis,
2012), criatividade (Csikszentmihalyi, 1997; Glaveanu, 2013, 2021), ensino criativo
(Beghetto, 2017; Maley; Kiss, 2018; Mitjans Martinez, 2014a, 2014b; Starko, 2022;
Torre, 2010) e Design Thinking (Brown, 2010; Doorley et. al., 2018). Ademais, trata-
se de uma pesquisa aplicada com abordagem qualitativa, dividida em cinco etapas
com base no Design Thinking. A primeira fase consistiu em um levantamento
bibliografico e na aplicagdo de um questionario ao publico em potencial do mapa
pedagogico, para compreender suas necessidades. A segunda fase analisou os
dados coletados anteriormente, articulando-os as teorias, e compreendeu o problema
a ser resolvido pelo mapa. A terceira fase realizou um brainstorming para definir uma
materialidade para o mapa pedagogico e escolheu o formato de um caderno espiral,
o qual recebeu o nome de Speaking Tasks by Design. A quarta fase envolveu a
organizagao e redagao dos conteudos e instrugbées do mapa. Por fim, a quinta fase
conduziu um processo avaliativo com um painel de especialistas, guiado por critérios
previamente estabelecidos. Como resultado, os especialistas avaliaram positivamente
0 mapa pedagogico, considerando sua adequacédo ao publico-alvo, viabilidade de
aplicacao e pertinéncia em relagdo ao problema investigado. O mapa pedagdgico
Speaking Tasks by Design é estruturado em cinco fases de planejamento de tarefas
criativas, cada uma contendo instrugdes e sugestbes de recursos para orientar o
professor. Ele também inclui textos de embasamento tedrico, sugestdes de leitura,
orientagdes para uso adaptado e exemplos de tarefas. Como contribuicdes,
destacam-se o fomento a praticas pedagdgicas criativas no ensino de producgéao oral,
o estimulo a reflexdo a partir das necessidades dos aprendentes, o incentivo a
autonomia docente e postura autoral e a promog¢ao da inovacao pedagdégica. Conclui-
se que a pesquisa articula teoria e tendéncias da educagao contemporanea ao propor
0 ensino da producdo oral permeado pela criatividade. Além disso, contribui para
preencher possiveis lacunas na formagao de professores de linguas ao oferecer um
produto educacional aplicavel, flexivel e adaptavel para o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas criativas significativas, que se distanciam de abordagens transmissivas
€ mecanizadas.

Palavras-chave: Ensino de lingua inglesa; producdo oral; praticas pedagdgicas
criativas; Design Thinking; mapa pedagdgico.



ABSTRACT

The global expansion of English as a means of communication in different contexts
highlights the importance of mastering this language in order to gain access to
information and to personal, academic, and professional opportunities. In this context,
oral production stands out as one of the most valued skills in the teaching and learning
process, since it is a visible evidence of language acquisition. Therefore, the teaching
practices of oral production cannot be decontextualized and reduced to drills; rather,
they must be intentional and promote meaningful experiences that benefit the
development of communicative competence. Such practices must allow teachers to
use creativity to meet learner's needs. A possible way to structure pedagogical
practices tailored to educational needs would be through the Design Thinking
approach. That being said, this research aimed at developing a pedagogical planning
map, based on Design Thinking, for creative and meaningful tasks of oral production
in English. To support it, the theoretical foundation constitutes of studies on teaching
speaking (Goh; Burns, 2012; Ur, 2024; Willis, 2012), creativity (Csikszentmihalyi, 1997;
Glaveanu, 2013, 2021), creative teaching (Beghetto, 2017; Maley; Kiss, 2018; Mitjans
Martinez, 2014a, 2014b; Starko, 2022; Torre, 2010), and Design Thinking (Brown,
2010; Doorley et. al., 2018). In addition, it is an applied research with a qualitative
approach, divided into five stages based on Design Thinking. The first stage consisted
of bibliographic research, and the application of a questionnaire to the potential target
audience of the pedagogical map, in order to understand their needs. The second
stage analyzed the previously collected data, articulating it to the theories, and
identified the problem the map was intended to solve. The third stage involved a
brainstorming to define the format of the pedagogical map, resulting in the choice of a
spiral notebook, which was named Speaking Tasks by Design. The fourth stage
involved organizing and writing the map’s content and instructions. Finally, the fifth
stage carried out an evaluation process with a panel of experts, guided by previously
established criteria. As a result, the experts gave the pedagogical map a positive
evaluation, considering its suitability to the target audience, viability of application, and
pertinence to the problem under investigation. The Speaking Tasks by Design
pedagogical map is organized into five phases of creative task planning, each one
containing instructions and resource suggestions to guide the teacher. It also includes
theoretical background texts, reading suggestions, orientations for adapted use, and
examples of tasks. As contributions, it includes fostering creative pedagogical
practices in speaking teaching, encouraging reflection based on learners’ needs,
nurturing teacher autonomy and authorship stance, and promoting pedagogical
innovation. In conclusion, this research articulates theory and trends in contemporary
education by proposing the teaching of oral production permeated by creativity.
Furthermore, it contributes to address possible gaps in language teacher education by
offering a practical, flexible, and adaptable educational product for the development of
creative and meaningful pedagogical practices that move away from transmissive and
rote memorization approaches.

Keywords: English language teaching; oral production; creative pedagogical
practices; Design Thinking; pedagogical map.
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1. INTRODUCAO

A Educacgao € um campo que vive em constantes disputas e intensos conflitos,
especialmente no que concerne ao processo de ensino-aprendizagem de professores
e aprendentes. Por muito tempo, o professor foi considerado um profissional
meramente responsavel por transmitir informagdes, enquanto o aprendente era
apenas um receptor e reprodutor dessas informagdes. De acordo com Arroyo (2013),
no Brasil, ha manchas profundas até hoje advindas de um periodo marcado pelo
desterro do fazer pedagdgico e da fungado educadora da docéncia. Esse periodo ndo
sO controlou a pratica docente, como tornou a praxis do professor banalizada e
secundarizada, enquanto educador pensante e capaz de mudar sua realidade e seu
contexto de ensino.

Por conta dessas marcas historicas que ainda insistem em circunscrever a
pratica pedagogica, muitos professores ndo se veem como detentores do poder da
criatividade em suas aulas. Além de todos os problemas que os cercam em seu
trabalho diario’, os professores ainda precisam ensinar a memorizagéo de conceitos
para testes padronizados e, na ansia de facilitar o seu oficio, optam pelo comodismo
de praticas nao reflexivas sobre o seu fazer pedagdgico, o que se converte em
resultados de aprendizagem néo satisfatérios. Assim sendo, vemos, ainda hoje,
praticas pouco significativas voltadas apenas a reproducéo de conteudo.

No entanto, os avangos tecnolégicos do final do século XX trouxeram consigo
uma forma diferente de produzir e compartilhar informagdes. Nesse cenario, reflete-
se o fato de que os aprendentes de hoje ndo se satisfazem mais com um modelo de
ensino-aprendizagem transmissivo e receptivo. Portanto, € preciso que haja diversas
mudancas nas dindmicas desse processo e nas diferentes formas de se (re)pensar a
praxis pedagogica do professor.

Para que haja a mudanga da cultura educacional, Daros (2018, p.7) reconhece
que € necessario haver inovagao, pois essa “cria possibilidades de estabelecer
relagdes significativas entre os diferentes saberes, de maneira progressiva, para ir

' Segundo uma pesquisa realizada pelo British Council (2015), em se tratando de professores de inglés,
0s maiores desafios que os cercam sao a falta de recursos didaticos, a desvalorizagao da disciplina, o
distanciamento da lingua inglesa por aprendentes e professores, a dificuldade no planejamento de
aulas e a insuficiéncia de carga horaria.
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adquirindo uma perspectiva mais elaborada”. Com a inovagéao, o professor passa a
refletir sobre 0 que precisa mudar e estabelece as finalidades para essas mudangas.

Uma forma de inovar e adequar-se as demandas de um ensino-aprendizagem
significativo é utilizar a criatividade no planejamento de aulas e tarefas interessantes,
dindmicas e envolventes. Nesse contexto, a criatividade desempenha papel
fundamental para incentivar a autonomia e o pensamento critico, tanto dos
professores em sua praxis pedagogica quanto dos aprendentes na interacdo com a
aprendizagem. Fisher (2004) acrescenta que a criatividade é promovida em um
espaco desafiador, no qual as pessoas podem se conectar umas com as outras e as
ideias sao representadas de formas diversas e avaliadas criticamente. Sendo assim,
planejar aulas com criatividade ndo €& apenas um recurso didatico, mas uma
necessidade para tornar o ensino eficaz. O envolvimento dos aprendentes, a conexao
com suas realidades e o estimulo a participacédo ativa sao fatores essenciais para
incentivar uma aprendizagem significativa e transformadora.

No ambito do ensino de linguas adicionais, Richards (2013) declara que a
criatividade se traduziria na mudanca de comportamento do professor e do ambiente
de aprendizagem. Esse autor garante que levar a criatividade para o centro da pratica
pedagodgica significa usar uma gama de diferentes métodos, personalizar a
aprendizagem para os interesses e as necessidades dos aprendentes, diferenciar as
atividades, estimular o questionamento e o pensamento original, além de incentivar a
colaboracao e cooperacao entre os aprendentes.

Richards (2013) também ressalta que a criatividade em sala de aula aparece
na forma de desafios, atividades intrigantes e inesperadas que podem gerar
curiosidade, momentos para instigar a imaginacédo e tarefas contextualizadas que
encorajam a assumir riscos. Isso posto, quando a praxis pedagogica € orientada pela
criatividade, ocorre um processo de desenvolvimento tanto para o docente, que
aprimora e transforma sua abordagem de ensino, quanto para o aprendente, que
passa a experienciar a aprendizagem de forma dindmica, inovadora e influenciada
ativamente por esse ambiente criativo.

Nesse sentido, a criatividade pode ser fomentada no ensino de lingua inglesa
para potencializar o desenvolvimento das competéncias linguisticas dos aprendentes,
especialmente a producéao oral, por ser uma das habilidades mais buscadas por quem
almeja se comunicar nessa lingua-alvo (Lazaraton, 2014; Thornbury, 2012; Ur, 2024).

No ensino de producéo oral, aspectos afetivos como ansiedade, inseguranca para se



expressar e medo de cometer erros frequentemente atravessam a experiéncia de
aprendizagem dos discentes. Por esse motivo, a constru¢do de um ambiente
pedagogico relacionado ao respeito e a confianga torna-se fundamental. Quando os
aprendentes se sentem acolhidos e seguros para se expressar, ampliam suas
oportunidades de participagdo e pratica comunicativa, condicdo essencial para o
desenvolvimento gradual da competéncia comunicativa na lingua-alvo.

Para minimizar esses problemas emocionais e afetivos advindos da producao
oral, uma pratica pedagogica criativa poderia promover um ambiente acolhedor que
respeita as diferengas e a aprendizagem dos aprendentes, valoriza o pensamento
critico por meio do dialogo e incentiva a criagao pelo uso comunicativo da lingua em
contextos reais. Além disso, com uma pratica pedagdgica criativa, o professor pode
elaborar tarefas em que os aprendentes sejam desafiados a usar a lingua inglesa
espontaneamente, com assuntos que dialoguem com suas vivéncias e experiéncias
que sejam relevantes para suas vidas como cidadaos.

A fim de subsidiar uma pratica pedagdgica que dialogue com a criatividade e
os interesses e as necessidades de aprendizagem dos aprendentes, os professores
podem escolher uma abordagem criativa para a concepgao de aulas e tarefas
motivadoras e significativas. O Design Thinking, uma abordagem do design que visa
compreender os problemas para propor solugdes eficazes e adequadas aos contextos
e as finalidades especificas as necessidades das pessoas (Brown, 2010), pode
representar uma alternativa para o fomento de praticas de ensino inovadoras. Ele
desenvolve a capacidade de os professores pensarem criativamente na resolucao de
problemas educacionais (Koh; Chai; Wong; Kong, 2015), permitindo que encontrem
estratégias diretas, criativas e assertivas para ajudar os aprendentes a se tornarem
falantes competentes na lingua-alvo.

A partir do processo do Design Thinking, que possui cinco etapas — como sera
apresentado na fundamentacgao tedrica desta dissertagao —, o professor pode escolher
um problema de aprendizagem que gostaria de resolver (por exemplo, uma habilidade
ainda nao desenvolvida pelo aluno), tragar objetivos e encontrar solugdes criativas
para sana-lo.

Considerando o uso de abordagens criativas para permear o ato de ensinar —
como o Design Thinking — e a importancia da criatividade para a mudanca da pratica
pedagogica do professor, principalmente em gerar oportunidades para que os

aprendentes interajam dialogicamente com os saberes no seu processo de



aprendizagem, esta pesquisa visa responder a seguinte questao-foco: Como o
processo do Design Thinking pode ser aplicado no planejamento de tarefas
criativas e significativas para a producao oral em lingua inglesa?

Como objetivo geral, a pesquisa tem por finalidade desenvolver um mapa
pedagogico de planejamento, baseado no Design Thinking, para tarefas criativas e
significativas de produgao oral em lingua inglesa. Para alcancar esse propdsito,
estabelecemos os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar os principios do Design Thinking e sua aplicabilidade no ensino de

lingua inglesa, com énfase na producéo oral;

b) Identificar concepg¢des de criatividade aplicadas ao ensino de lingua inglesa;

c) Validar o mapa pedagogico junto a um painel de especialistas; e

d) Incentivar praticas pedagogicas criativas de professores de inglés por meio

do uso do mapa pedagdgico de tarefas criativas e significativas.

As inquietacbes para esta pesquisa vieram de experiéncias pessoais da
pesquisadora, tanto como aprendente de lingua inglesa quanto professora dessa
lingua-alvo. Dessas inquietagdes, surgiram as motivagdes e justificativas para o
desenvolvimento da presente pesquisa e do produto educacional em tela, as quais

serao abordadas nos subcapitulos a seguir.

1.1 Motivagoes

Moran (2018) postula que a aprendizagem deve ser como a que acontece na
vida, a saber: flexivel, aberta, ndo estanque, desafiadora, questionadora, indutiva e
cheia de experimentagdes. Embora esses fatores sejam importantes para que as
praticas do processo de ensino-aprendizagem sejam relevantes para os aprendentes
e marquem suas vidas significativamente, ndo foi o que aconteceu com a
pesquisadora desta dissertagdo enquanto aprendia a lingua inglesa. Para contar as
motivagdes para esta pesquisa, dou-me a liberdade de escrever este subcapitulo em
primeira pessoa, a fim de atribuir um carater mais pessoal as experiéncias que
levaram ao desenvolvimento deste estudo.

Minha experiéncia como aprendente de inglés foi marcada por um ensino
engessado e voltado para a reproducao de informacdes. Eu apenas fazia exercicios
repetitivos de gramatica e reproduzia frases e expressdes em atividades

descontextualizadas, tendo raras oportunidades de usar a lingua em situagbes reais



de comunicagido. Por mais que compreendesse as regras linguisticas e soubesse
como elas aconteciam, eu tinha dificuldade em me comunicar oralmente. Desde
entdo, entendi que conhecer uma lingua nao significa, automaticamente, saber usa-la
para me comunicar. Além disso, durante essa trajetoria de aprendente, poucas vezes
vi a criatividade ser uma habilidade aliada ao processo de ensino-aprendizagem.

Quando ingressei no curso de graduagdo em Licenciatura Letras-Lingua
Inglesa, eu estava disposta a ndo ser uma professora transmissora de informacgdes,
pois queria poder propiciar uma experiéncia envolvente e interessante aos meus
futuros aprendentes. Entretanto, percebi que, mesmo na graduacdo, encontrava
tendéncias ainda tradicionais de ensinar, focadas muitas vezes na reproducao da
teoria e em conceitos preestabelecidos. Ainda assim, os professores do curso
buscavam promover a autonomia dos discentes, oferecendo-lhes espago para
desenvolver atividades e elaborar materiais didaticos de acordo com suas proprias
abordagens pedagogicas e estilos de ensino. Era nesses pequenos e pontuais
momentos que eu tentava, aos poucos, exercer meu pensamento criativo, mesmo que
a criatividade nao fosse abordada diretamente como uma habilidade importante que
os professores em formacado deveriam desenvolver, nem houvesse um estimulo
explicito para que os discentes a explorassem. Eu mesma sequer sabia que minhas
tentativas poderiam ser consideradas praticas criativas.

O desejo de ser uma professora reflexiva e que traz os aprendentes para o
centro da aprendizagem esteve sempre comigo, mesmo depois da graduagéo. Assim
que comecei minha carreira como professora, em 2016, ainda sem experiéncias e
testando praticas intuitivamente, havia criatividade em momentos especificos das
minhas aulas, como, por exemplo, na personalizagao de atividades com assuntos da
realidade dos aprendentes, no uso de jogos para a pratica espontanea da lingua e na
simulacao de situagdes reais de comunicagdo na lingua-alvo. No entanto, esses
momentos ainda ndo eram suficientes; eu sentia que algo faltava e que precisava
encontrar solu¢gdes mais adequadas e significativas tanto para mim como professora
quanto para os aprendentes.

Foi quase no final do meu terceiro ano atuando como professora, em 2019, que
eu tive uma experiéncia que viria a mudar a percepg¢ao da minha pratica pedagdgica.
Comecei a trabalhar como professora de portugués lingua estrangeira em uma escola

de ensino regular nos Estados Unidos, na cidade de Hudson, Massachusetts, onde



fiquei até 2022. Nesse periodo, pude trabalhar ndo somente lecionando em sala de
aula, mas também no alinhamento do curriculo de linguas estrangeiras da escola.

Eu participava de reunides mensais com a equipe de professores de linguas
para conversarmos sobre diferentes aspectos da pratica pedagodgica, como
planejamento, avaliagdo, gerenciamento de sala de aula, objetivos de aprendizagem
e estratégias para aprimorar as habilidades linguisticas dos aprendentes. Com essa
experiéncia, entendi quais aspectos da minha pratica precisavam melhorar e passei a
entender o planejamento como um recurso intencional e objetivo que poderia ser
utilizado para a inovacgao e para uma praxis reflexiva e criativa do professor.

A partir dessa nova perspectiva, decidi investigar sobre o papel do
planejamento na potencializagdo de aulas criativas. Eu levantei a hipotese de que um
planejamento bem organizado e sistematizado para atender as necessidades e aos
interesses dos aprendentes criativamente pode conduzir a um processo de ensino-
aprendizagem relevante e significativo.

Em razéo disso, minhas indagag¢des surgem como uma forma de elaborar um
produto educacional que possa auxiliar professores de inglés a planejar agbes
intencionais e reflexivas, estimulando praticas pedagdgicas criativas com foco no

desenvolvimento da produgao oral dos aprendentes por meio de tarefas significativas.

1.2 Justificativa e relevancia

Com o aparecimento de uma nova geragao altamente conectada ao mundo
tecnologico, com demandas cada vez mais urgentes e imediatistas nos campos
pessoais e profissionais, € necessario criar novos sentidos para a sala de aula e
praticas pedagdgicas disruptivas. Assim, cria-se um espago propicio para a
criatividade, inovagdo e autoria do professor (Arroyo, 2013). E nesse cenario que o
professor passa a ter papel inovador na criagdo de uma pratica pedagdgica criativa,
levando em consideracao identidades, valores, culturas, interesses e necessidades
dos aprendentes.

Refletindo sobre a relevancia da criatividade no processo de ensino-
aprendizagem, compreendemos a importancia de que os professores sejam
encorajados, tanto em sua formacgéo inicial quanto continuada, a estimular o
pensamento criativo para criar aulas e tarefas centradas na aprendizagem do

aprendiz. Por consequéncia, esse estimulo pode levar os professores a
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desvincularem-se das praticas tradicionais mecanicas, que os reduzem a meros
reprodutores de conteudo.

Xerri e Vassallo (2016) destacam que os programas de formagado de
professores devem exercer papel fundamental na constru¢éo do pensamento criativo,
0 qual conecta os conhecimentos pedagogicos e linguisticos e os potenciais do ensino
com a criatividade. Portanto, € necessario que o professor tenha esses potenciais
integrados em sua trajetoria formativa, a fim de que possa se tornar mais preparado
para os desafios da sala de aula. Cabe ressaltar que a sala de aula n&o constitui um
ambiente estatico ou imutavel. Trata-se de um espag¢o dinamico, marcado por
diferentes interagdes, demandas e contextos especificos. Nesse sentido, torna-se
fundamental que os professores mobilizem habilidades criativas para gerir esse
ambiente de forma sensivel e reflexiva, considerando as multiplas nuances da pratica
pedagdgica e as especificidades do cenario educacional em que estao inseridos.

Adicionalmente, Xerri e Vassallo (2016) também sustentam que o professor
criativo é aquele que se arrisca a agir de maneira diferente, pois, longe de ser um
mero seguidor de seus formadores, € capaz de pensar por si proprio para descobrir
novas formas de ensinar e compreender o que € melhor para seus contextos de
ensino. Logo, a formacgao desse professor nao pode ser passiva; ela precisa leva-lo a
refletir e pensar criticamente, para motivar seus aprendentes a aprender e facilitar
suas aprendizagens (Robinson; Aronica, 2019).

Nessa perspectiva, para verificar se havia pesquisas acerca do uso da
criatividade no planejamento de tarefas criativas de produgao oral em inglés, fizemos
uma busca inicial sobre trabalhos académicos (artigos, monografias, dissertacbes e
teses) em plataformas conhecidas, como Sucupira, EduCapes, Peridédicos Capes e
Google Académico. Utilizamos uma combinag¢ao de termos como criatividade, ensino,
planejamento, aula, tarefa, produgéao oral, inglés e lingua inglesa para os descritores
da busca, tanto em portugués quanto em inglés. Como resultado, ndo foram
identificados estudos que apresentassem plena convergéncia com os objetivos desta
pesquisa. De modo geral, as investigagdes encontradas direcionavam sua atencgao
principalmente para a utilizagado de atividades e recursos tecnoldgicos considerados
criativos. Entretanto, tais trabalhos pouco enfatizavam o processo criativo em si, isto
€, as condig¢des e reflexdes que podem orientar os professores no planejamento de

tarefas criativas.
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Além disso, investigamos o uso do Design Thinking (DT) como abordagem de
planejamento para o ensino de producdo oral em lingua inglesa. Entretanto, os
estudos analisados evidenciavam predominantemente a relevancia do DT para o
desenvolvimento de projetos realizados pelos discentes ou para o planejamento de
planos de ensino, projetos de intervencao e curriculos. Dessa forma, observa-se que
a maioria das pesquisas apresenta sugestdes de praticas voltadas ao engajamento
dos aprendentes nas aulas ou destaca o uso do DT na elaborag&o de projetos com os
aprendentes. Contudo, tais investigagdes pouco exploram estratégias de elaboragao
de tarefas voltadas especificamente ao ensino de producéao oral, fundamentadas no
DT, que possam favorecer a criagao de praticas pedagdgicas criativas.

A partir dessa analise, o produto educacional proposto com esta pesquisa surge
como uma forma de preencher uma lacuna na formagéo de professores de inglés e
de estimula-los a adotar uma pratica pedagdgica criativa no planejamento de tarefas
de produgao oral. Desse modo, visamos que os professores tenham uma estrutura
adaptavel para desenvolver praticas pedagdgicas criativas condizentes com as
nuances da produgao oral, incentivando, assim, um ambiente dindmico e favoravel
para uma aprendizagem significativa. Tais praticas vao ao encontro das tendéncias
da educacgao contemporanea, que focam o aprendente no centro da aprendizagem,
incentivam a criatividade e tém o professor como monitor e propiciador de
experiéncias de aprendizagem.

Com o produto educacional advindo desta pesquisa, esperamos que haja uma
transformacao na sala de aula de lingua inglesa. Do ponto de vista do professor,
acreditamos que a experiéncia com o mapa de planejamento possibilite reflexdes e
insights que levem a ressignificagdo de sua abordagem pedagdgica, promovendo uma
pratica transformadora e fundamentada na criatividade, como estratégia para melhor
estimular e engajar os aprendentes em suas aprendizagens. Consequentemente, sob
a perspectiva do aprendente, almejamos que a imersao em um ambiente criativo, por
meio de tarefas envolventes e alinhadas aos seus interesses, atue como um fator
motivador, favorecendo o desenvolvimento da autoconfianca e das habilidades orais

essenciais para uma comunicagao eficaz na lingua inglesa.

1.3 Organizagao da dissertagcao
Para uma sistematizacdo da pesquisa, além deste capitulo introdutério, a

dissertacao esta organizada em duas partes. A Parte | contempla a fundamentacéao



tedrica e a Parte |l volta-se para os aspectos metodoldgicos e avaliativos do produto
educacional (PE), além das consideragodes finais.

A Parte | subdivide-se em dois capitulos voltados para a producéo oral e a
criatividade. O segundo capitulo, denominado A habilidade da produgéo oral, esta
dividido em quatro subcapitulos. Esse capitulo discorre sobre os principais
fundamentos que sustentam a importancia da producgéo oral na aquisicao de uma
lingua adicional, bem como as principais caracteristicas que a definem, como suas
funcbes no contexto comunicativo, os fatores que a influenciam e os recursos que
podem ser utilizados ao se produzir oralmente. Além disso, aborda os conhecimentos
necessarios que um falante precisa desenvolver ao adquirir uma lingua. Por fim,
apresenta como a producdo oral pode ser desenvolvida no processo de ensino-
aprendizagem, por meio de abordagens de ensino que tém como foco o
desenvolvimento da producgéao oral de forma contextualizada e comunicativa, a partir
de tarefas estruturadas intencionalmente para o aprimoramento dessa habilidade.

O terceiro capitulo, chamado Criatividade no ensino, esta dividido em trés
subcapitulos. Esse capitulo defende o uso da criatividade como uma ferramenta para
gerar inovagao e praticas pedagodgicas criativas, tratando das definicbes e as
dimensodes da criatividade como uma habilidade multifacetada, mostrando como ela
se manifesta. Em seguida, explora o significado de usar a criatividade no contexto
educacional e em ser um professor criativo no ensino de linguas. Por fim, apresenta
e discute o conceito de Design Thinking, bem como suas etapas e seus diferentes
modelos.

Na sequéncia, apresentamos a Parte Il. O quarto capitulo, intitulado
Metodologia da pesquisa e descreve o percurso metodolégico adotado, discorrendo
sobre sua caracterizagao, o contexto, a descricdo PE e as etapas detalhadas desse
produto.

O quinto capitulo, denominado Avaliagdo e validagdo do produto educacional,
apresenta a validagdo do PE, seguido da descrigao dos integrantes do painel de
especialistas que avaliou o produto. Em seguida, detalha a percepgdo dos
especialistas sobre o PE, a partir dos instrumentos de avaliagdo propostos.

Por fim, o sexto e ultimo capitulo, designado como Consideragcdes finais,
retoma as perguntas da pesquisa e realiza uma breve reflexdo sobre as respostas que

o PE possibilitou, com suas potencialidades e limitagoes.
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2. A HABILIDADE DA PRODUGAO ORAL

Aprender uma lingua adicional?® exerce papel importante em nossa sociedade
na contemporaneidade, principalmente se considerarmos que a globalizagdo® tem
promovido uma maior interconexao entre diversas regidées do mundo e 0 uso de uma
lingua em comum contribui para a consolidacéo dessas interconexdes. Tratando-se
da lingua inglesa, especificamente, que hoje é considerada uma lingua global, pois é
usada como meio de comunicagao nos mais distintos contextos sociais, tecnologicos
e econdmicos (Crystal, 2003), domina-la abre portas para diferentes culturas e
oportunidades pessoais, académicas e profissionais.

Considerando as demandas de comunicagdo em um mundo cada vez mais
globalizado e interconectado, a habilidade de falar em inglés destaca-se como uma
das competéncias mais valorizadas no processo de aprendizagem da lingua. Isso
ocorre porque a capacidade de expressar ideias, negociar significados e sustentar
uma interagao oral constitui um indicador visivel de que a lingua esta sendo, de fato,
adquirida (Ur, 2024). Nesse sentido, a producdo oral tende a ser percebida pelos
aprendentes como um dos principais sinais de progresso, uma vez que muitos avaliam
positivamente seu desempenho quando se sentem capazes de participar de
conversas e interagir com outros falantes da lingua (Brown; Lee, 2015; Richards,
2008). Portanto, a habilidade da fala é essencial para a aquisi¢ao da lingua, visto que
a producao oral € uma das formas pelas quais os aprendentes usarao seus repertorios
linguisticos construidos para se expressarem e se posicionarem no mundo
globalizado.

E a partir da exposicdo oral que os aprendentes terdo a oportunidade de se
engajar em interagcbes com outros falantes e receber feedback sobre seu

desempenho, tornando-os mais conscientes sobre a lingua que usam (Goh; Burns,

2 Nesta pesquisa, escolhemos usar o termo lingua adicional para designar qualquer outra lingua
aprendida além da primeira lingua (adquirida na infancia, por exemplo). Autores como Leffa e Irala
(2014) defendem esse termo por ser aplicavel em qualquer contexto linguistico, sem a necessidade de
especificar os espagos e os sujeitos envolvidos. Ramos (2021) complementa que esse termo abarca
melhor os tempos atuais de maior movimento migratério e conexao entre pessoas de diferentes linguas
e culturas, evitando uma hierarquizagéo entre linguas. Dessa forma, ao adquirir uma nova lingua, o
aprendente adiciona um novo conhecimento linguistico em seu repertdrio, fazendo com que essa lingua
seja parte de si e de sua identidade.

3 Por globalizagdo, pautamo-nos na definicdo de Giddens (1991, p. 60), que a define como “a
intensificacdo das relagbes sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira
que acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-
versa”.
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2012). E também por meio da negociacdo de significados na interacdo que os
aprendentes percebem possiveis desvios ou lacunas em sua fala e ajustam seus
enunciados de acordo com a resposta do seu interlocutor, o que pode contribuir para
a internalizagdo de formas corretas, com base nas regras da lingua-alvo®.

Apesar da fala ser uma habilidade importante para a aquisi¢ao da lingua e ser
almejada por muitas pessoas para que consigam se expressar e interagir com o seu
entorno, é ainda recorrente a insatisfagdo dos aprendentes de inglés quanto ao seu
desenvolvimento na produgédo oral, em especial. Pesquisas de Barcelos (2006),
Eidelwein e Mottin (2021), Lima e Pires (2014) e Oliveira (2020) apontam que um dos
motivos para esse insucesso advém de praticas pedagogicas ineficientes,
engessadas e focadas na memorizagao de regras de gramatica e vocabulario fora de
contexto, sem a devida ateng&o para a produgao oral e a pratica da lingua de maneira
auténtica®. Outro problema destacado por aprendentes de inglés é a falta de confianga
para falar, 0 medo de cometer erros ao usar a lingua, o receio de ser julgado pelos
pares quanto ao seu desempenho e a sensacdo de que nao tém nada para falar
quando sdo solicitados em uma conversa (Ur, 2024). Todas essas questdes
influenciam diretamente o envolvimento e a aprendizagem dos aprendentes de uma
lingua.

Nessa diregdo, para que um aprendente tenha uma experiéncia de
aprendizagem que o leve a desenvolver a sua produgéo oral e o professor a criar
praticas pedagogicas condizentes com as necessidades linguisticas e
extralinguisticas desse aprendente, torna-se importante que os professores tenham
conhecimento dos fundamentos que compdem e influenciam a produgao oral dentro
e fora da sala de aula. Alguns desses fundamentos incluiriam, por exemplo, 0 modo
como a produgao oral acontece, o que é preciso para que essa habilidade seja
desenvolvida com eficiéncia para a comunicagao e como ela pode ser ensinada.

Sendo assim, os subcapitulos a seguir fazem um percurso sobre o historico da
producdo oral na aquisicdo de uma lingua adicional e dissertam sobre suas
caracteristicas e competéncias necessarias para uma producao oral eficiente.
Ademais, explanam sobre a forma como esses fundamentos devem ser abordados no

ensino da producao oral para uma aprendizagem significativa.

4 Lingua que o aprendente estd em processo de aquisigdo.
5 A pratica da lingua de maneira auténtica é aquela em que os aprendentes usam a lingua para se
comunicar em situagdes da vida real e de seu interesse (Littlewood, 2011).



2.1 Producao oral e aquisi¢gao de lingua adicional: um breve histérico

Reconhecer a relevancia da producgéo oral para a aquisicdo de uma lingua
adicional, atualmente, ja ndo é mais uma questéo a ser legitimada, uma vez que ha
estudos que apontam o seu significado nesse contexto (Derwing; Munro; Thomson,
2022). Portanto, organizar um percurso histérico sobre os estudos dessa habilidade
na aquisicdo de uma lingua é importante para se perceber de que forma ela foi
concebida em cada uma das teorias que surgiram no decorrer dos estudos de
aquisicdo da linguagem. Para Souza (2021), ter conhecimento sobre as teorias de
aquisi¢ao de uma lingua ajuda a elucidar questdes praticas desse processo, aspectos
de relevancia social sobre a importancia de se aprender uma lingua adicional e
maneiras de torna-la mais inclusiva no mundo globalizado.

Neste subcapitulo, faremos um breve panorama histérico das principais
perspectivas que contribuiram para o desenvolvimento do campo da Aquisi¢cao de
Segunda Lingua® (doravante ASL), com enfoque especifico na concepgédo da
producdo oral em cada um deles. E importante frisar que a trajetéria histérica a seguir
acompanha uma ordem cronoldgica para fins didaticos, para situar cada uma das
perspectivas em um determinado contexto, mas muitas delas coexistiram,
sobrepuseram-se e dialogaram entre si ao decorrer dos estudos de ASL. Além disso,
nao fazemos distingdo entre os termos aprendizagem e aquisi¢do, pois consideramos
que ambos os processos coexistem e interconectam-se (Ellis, 2015).

A seguir, apresentamos as principais pesquisas e teorias sobre aquisi¢cao e
aprendizagem de uma lingua adicional, como demonstrado no Quadro 1. Escolhemos
tais teorias porque, além de expandirem o campo da ASL, serviram como influéncia
para a criagdo de meétodos, abordagens e tendéncias de pesquisas de ensino-
aprendizagem de linguas, que permearam e tém permeado por anos a area com

materiais e praticas pedagodgicas.

6 Apesar de considerarmos, nesta pesquisa, o inglés como uma lingua adicional, usaremos o termo
Aquisi¢do de Segunda Lingua (ASL) em letras maiusculas para designar o campo de estudo, uma vez
que este é o nome oficial da area de pesquisa que estuda como os sujeitos adquirem e aprendem uma
outra lingua além da primeira.



Quadro 1 — Panorama histoérico da produgao oral na Aquisigdo de Segunda Lingua

Década de

Teoria de Aquisicao surgimento

Concepgcao de producao oral

Mecanismo utilizado para a formagcdo de habitos
Behaviorismo 1950-1960 | linguisticos mecanicos por meio da imitagao,
memorizagao e repeticdo de estruturas da lingua.

1970-1980 Manifestacdo do conhecimento linguistico desenvolvido

Cognitivismo e internalizado pela pratica consciente de uso da lingua.
Hipétese do Input 1980 Resultado natural da aquisigao decorrente da exposigao
Compreensivel a exemplos espontaneos da lingua.

Espaco de negociacdo de significados, construgdo de
Hipotese da Interagéo 1980 sentidos e desenvolvimento de conhecimentos
linguisticos por meio da interagéo social.

Elemento central para a aquisicdo de uma lingua.
Permite ao falante perceber lacunas na fala, testar
hipéteses sobre a lingua e refletir sobre o que produz.

Hipotese do Output 1980-1990
(ou da Lingualizagdo)

Pratica social mediada que acontece por meio da
1990 interacdo, colaboragdo e construcdo de significados. E
por intermédio dela que o falante internaliza e externaliza
seu conhecimento sobre a lingua.

Teoria Sociocultural

] o Espaco dinamico e fluido que depende de fatores como
Teoria de Motivacao e 2000 identidade do falante, disposigdo para falar,
Identidade . L . ~
pertencimento social, investimento e rela¢cdes de poder.

Pratica local situada nas vivéncias, nos saberes e nas
identidades multilingues dos falantes.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

Teoria decolonial 2010

A partir do Quadro 1, podemos ver como a produgao oral passou de um papel
periférico para um papel central, marcando os diferentes enfoques que vieram com as
teorias de ensino-aprendizagem ao longo dos estudos de ASL. Para determinadas
teorias, a produgédo oral foi compreendida como um habito automatizado ou como
resultado natural da aquisicdo. Para outras, como meio essencial para a negociagao
de significados e a construgdo de sentidos mediados pela interagdo e participagao
social, identitaria e politica.

Na teoria behaviorista, influenciada pelos estudos de Skinner (1957) sobre o
comportamento verbal, enfatizava-se a concepc¢ao de que uma lingua € um conjunto
de habitos observaveis e adquirida por meio da repeticido de experiéncias, da

memorizagao de estruturas basicas, da imitagdo e da moldagem de comportamentos



(Lado, 1964). Nessa direcao, a produgao oral meramente tinha o papel de servir como
mecanismo de reproducdo de praticas orais controladas e mecanicas, e era
desenvolvida por atos repetitivos que visavam a que o aprendente memorizasse e
internalizasse padrbes da lingua, para que ndo cometesse erros ao utiliza-la.
Entretanto, sabe-se hoje que adquirir uma lingua adicional vai muito além de somente
observar e internalizar estruturas. Ao se tratar a lingua como um ato repetitivo e
mecanico, o aprendente apenas reproduz o que assimilou, havendo pouco espaco
para empregar as estruturas de forma criativa em diferentes contextos. Por isso,
estudos posteriores sdo concebidos para que a lingua comece a ser vista além de um
mero conjunto de estruturas que podem ser memorizadas pela pratica.

Nesse cenario, a Teoria Cognitivista surgiu como uma oposi¢céo aos estudos
behavioristas, elucidando o papel dos processos mentais na aquisigdo de uma lingua.
Os estudos nessa corrente tedrica procuravam entender fatores mentais internos que
influenciam as atividades humanas, como atengdo, memoaria, automaticidade e
processamento (Levelt, 1978). Para os cognitivistas, a aquisicdo de uma lingua
envolvia o desenvolvimento gradual de habilidades, das mais simples as mais
complexas, passando por um estagio inicial em que as estruturas se tornavam
automaticas e finalizando em um ponto em que o aprendente refinava o que foi
adquirido (McLaughlin, 1987).

Portanto, a constru¢do do conhecimento da lingua tornava-se automatica a
partir da pratica e da experiéncia, fazendo com que uma informagao que antes era
nova fosse internalizada e se tornasse acessivel no momento em que fosse utilizada,
precisando de menos esforgo consciente para ser processada na mente. Desse modo,
a produgao oral era vista como uma forma de manifestar as habilidades automatizadas
pela pratica e desenvolvida por meio do engajamento do aprendente com a lingua,
para que ele conseguisse compreender as estruturas linguisticas conscientemente,
para manipula-las em oportunidades de uso e automatiza-las pelo seu envolvimento
extensivo em situagdes praticas comunicativas.

No entanto, sabemos atualmente que a produgdo oral ndo € somente um
processo cognitivo e articulatério. Para que ela aconteca, ha muitos outros fatores
envolvidos em suas nuances, como questdes sociais e emotivas, que passam a ser
centro de estudo em outras pesquisas, como a Hipétese do /nput Compreensivel.

Nessa vertente, Krashen (1982, 1985) postulou que uma lingua era adquirida a partir



da exposicdo do aprendente a um input’ compreensivel que estava um pouco acima
do seu nivel linguistico atual, isto €, que o aprendente ainda nao conhecia, mas que
conseguia compreender pelo contexto.

Krashen (1985) acreditava que, quando um aprendente compreendia o que lhe
era dito, uma nova estrutura linguistica era fornecida automaticamente. Nesse
cenario, a producao oral recebia um papel secundario e era concebida como o
resultado das competéncias construidas por meio da exposi¢cado ao input (Krashen,
1985). Ou seja, mediante essa exposi¢céo, o aprendente construia o seu repertério
linguistico e este seria empregado na fala. A producgao oral, entdo, constituia apenas
uma forma de demonstrar o que fora absorvido do input, mas por si s6é ndo era uma
condigdo necessaria para a aquisigao da lingua. Sendo assim, ela era desenvolvida
pela exposigédo a lingua-alvo de forma natural e espontanea, em que o aprendente
comegava a se expressar depois de ter tido contato com exemplos linguisticos,
reproduzindo o que internalizou.

Todavia, estudos posteriores (McLaughlin, 1987; Swain, 1995) demonstraram
que o input ndo era completamente suficiente para que uma lingua fosse de fato
adquirida, pois, mesmo que um aprendente fosse exposto a exemplos da lingua por
ouvi-la ao interagir com outro falante mais experiente, isso nao significava que ele
conseguia internalizar esses exemplos e adiciona-los automaticamente ao seu
repertorio linguistico. Era preciso, também, que ele tivesse oportunidades de produzir
oralmente para adquirir a lingua, pois a produgao oral € uma forma de transformar o
conhecimento linguistico passivo em ativo.

Nessa conjuntura, seguindo a ideia de que o input & importante como fonte para
a aquisigao de uma lingua, a Hipotese da Interagcéo de Long (1981, 1983) surgiu como
uma teoria que enfatizava a relevancia do papel da interagdo na aprendizagem de
uma lingua. Long (1981, 1983) defendia que, ao se perceber como as trocas
conversacionais aconteciam, era possivel ver de que forma a interagao facilitava a
aquisicdo de uma lingua. De acordo com este autor, € com a negociagdo de
significados advinda de situagdes interativas com um falante da lingua-alvo que o
aprendente recebe feedback sobre o seu desempenho, constréi conhecimentos

linguisticos e desenvole sua competéncia comunicativa.

7 Todo conteudo linguistico ao qual o aprendente é exposto durante o processo de aquisigdo, como
palavras, expressdes, sons, entre outros (Harmer, 2015), que acontece com sua interagao com falantes
competentes ou outros meios de exposi¢éo a lingua.



w
[

Para Long (1981, 1983), toda essa negociacado e construcado de significados
facilitava a aquisicdo da lingua. Nesse contexto, a producéo oral exercia uma fungao
significativa e central na aprendizagem, uma vez que era usada como recurso na
negociagao de significados. Ao interagir com um falante da lingua, o aprendente pode
notar problemas em sua fala e fazer modificagbes no modo como se comunica.

Considerando as ideias sobre input e interagéo, Swain (1985, 1995) criou a sua
Hipotese do Output (posteriormente chamada de Lingualizagéo). Essa teoria percebia
como o input e o output eram igualmente essenciais na aquisi¢gao de linguas e nao
havia como separa-los. Segundo essa premissa, o aprendente deveria ter
oportunidades para fazer uso funcional dos recursos linguisticos que adquiriu ao longo
da aprendizagem e isso apenas seria possivel se ele produzisse na lingua com
propriedade. Ao ser incentivado a falar, o aprendente desenvolvia sua competéncia
comunicativa, saia do processamento da lingua no nivel seméantico (compreensao de
significados) e ia para o processamento sintatico (formacao de estruturas).

Sendo assim, Swain (1985, 1995) enfatizava a produgao oral como uma forma
de praticar e desempenhar a lingua ao mesmo tempo. Em razéo disso, a produgéo
oral era compreendida como um recurso fundamental para a aquisi¢ao linguistica,
desenvolvendo-se por meio de situagdes reais nas quais o aprendente conseguia
utilizar seus conhecimentos linguisticos na pratica, de forma contextualizada e
consciente, podendo exercer sua criatividade ao manipular a lingua para testar
possibilidades e expressar o proprio pensamento.

Ampliando o entendimento sobre a importancia da interagdo na aquisigao de
uma lingua, nasceu a Teoria Sociocultural, influenciada pelos conceitos psicologicos
de Vygotsky (1978), trazendo luz para o papel da interagdo social e da cultura nas
relagbes humanas que promovem a aquisicdo de uma lingua. De acordo com essa
teoria, a lingua era adquirida pela participagcdo do aprendente em atividades sociais
mediadas pela colaboragdo entre os falantes (Lantolf; Appel, 1994; Lantolf, 2000).
Desse modo, a aquisicdo acontecia quando o aprendente interagia com os outros e,
nessa interagao, era influenciado por affordances do ambiente, os quais ofereciam
oportunidades para o desenvolvimento linguistico (Van Lier, 2000), isto é, todos os
estimulos que o ambiente proporcionava para que o aprendente se sentisse
encorajado a tomar agao usando a lingua.

Com esses affordances, o aprendente aprimorava itens linguisticos até que

fossem internalizados e utilizados na sua producao, fosse ela oral ou escrita. Assim,
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a fala tornava-se um meio pelo qual um aprendente aprimorava e externalizava o seu
conhecimento sobre a lingua. A produgao oral, entdo, articulava-se em um ambiente
com interagdes relevantes entre os sujeitos sociais na construgéo de sentido.

Mais do que a necessidade de interagir socialmente com outros falantes para
que uma lingua seja adquirida, € também preciso compreender de que maneira o
aprendente esta disposto a interagir para que o seu processo de aquisicao seja
significativo. Em raz&o disso, a motivagao do aprendente entra em foco de pesquisas,
a fim de investigar como fatores internos e externos ao processo de aquisigdo podem
influenciar o envolvimento de um aprendente com uma lingua.

Segundo Ddrnyei (1994), as pesquisas sobre motivacdo no processo de
aquisicdo de uma lingua buscavam vé-la de maneira integral, considerando aspectos
como interesse na aprendizagem da lingua, atitude em relacdo a cultura e a
comunidade dessa lingua, desejo de se tornar um falante competente, afinidade com
o contexto de aprendizagem e autoestima para aprender. Nesse mesmo caminho, as
teorias motivacionais estudavam a disposi¢cdo de um aprendente para se comunicar
(Maclntyre; Clément; Dornyei; Noels, 1998) e as identidades envolvidas que podiam
influenciar um maior ou menor envolvimento com uma lingua (Norton, 1997, 2013).
Nessa circunstancia, a producdo oral era vista como muito mais do que uma
habilidade. Com efeito, constituia um espacgo dindmico e fluido de negociagao de
identidades mediado por relagdes de poder, o qual envolvia exposi¢ao, certo grau de
vulnerabilidade em quem se dispunha a falar e oportunidade para que os aprendentes
expressassem quem eram (Doérnyei; Ushioda, 2021).

Por fim, em perspectivas mais atuais de ASL, as pesquisas passaram a
investigar questdes ideoldgicas que cercavam a aquisi¢do de uma lingua adicional
sob um prisma decolonial (Mignolo, 2010; Walsh, 2018), que questionava a
hegemonia eurocéntrica e valorizava o uso da lingua-alvo em contextos globais e nédo
apenas como um codigo linguistico que representava uma unica nagao em especifico.
No contexto de aquisi¢do da lingua inglesa, em especial, uma pratica decolonial
referia-se a ruptura da imposigéo da variedade padrao do inglés americano e do inglés
britanico e a critica a idealizagdo do falante nativo (Cook, 2016; Holliday, 2018). Uma
maneira de quebrar com essas imposi¢coes e idealizagbes seria considerar a lingua
como uma pratica local e um produto social realizado dentro de contextos especificos

de comunicagédo (Pennycook, 2010).



Em se tratando da producgao oral, tornava-se fundamental trabalhar contextos
condizentes com as vivéncias e as necessidades dos aprendentes, abordando aquilo
que eles precisavam falar por meio de seus saberes e experiéncias, honrando
identidades e a multiinguagem que carregam consigo. Assim, a produgéo oral era
enxergada como um espaco de resisténcia, no qual o falante afirmava sua posi¢céo no
mundo, negociava identidades e demonstrava agéncia sobre a sua realidade. Dessa
forma, a producéo oral n&o era apenas uma habilidade, mas um compromisso social
associado a relagbes de poder que legitimam as vozes e o que elas tém a dizer,
reconhecendo, assim, a pluralidade dos contextos em que pode acontecer e os
sujeitos diversos envolvidos na construcéo de sentido.

Em suma, as concepcdes de producao oral foram modificadas ao decorrer dos
estudos de ASL e demonstram transformacdes importantes na area. Se outrora era
concebida como ato mecanico, repetitivo e passivo para a aquisicdo de uma lingua,
hoje € enxergada como uma pratica social critica cujo espago € permeado pela
interagdo, negociacgao de significados, construgao de identidades e participagao ativa
dos aprendentes. Além disso, a partir das varias concepg¢des, podemos compreender
como a producao oral tem caracteristicas muito proprias que contribuem para a

aquisi¢ao de uma lingua, como sera abordado no préximo subcapitulo.

2.2 Caracteristicas da produgao oral

A habilidade de fala € uma das mais almejadas pelos aprendentes de lingua
em busca de uma comunicacgao efetiva (Lazaraton, 2014; Thornbury, 2012; Ur, 2024),
mas também uma das habilidades que mais impdem dificuldades por conta de sua
natureza espontanea e interativa, que dispde de pouco planejamento no momento em
que algo sera comunicado (Goh; Liu, 2024). Em outras palavras, no momento da
producao oral, o falante precisa acessar a sua memoéria rapidamente, resgatar
palavras previamente adquiridas e organiza-las em ordem para produzir a sua fala
sem planejamento prévio. Em vista disso, a produg¢ao oral demanda uma alta carga
cognitiva, pois o falante deve pensar o que falara no mesmo momento em que deve
proferir as palavras para expressar seu pensamento.

Em relagdo a carga cognitiva envolvida na producao oral, Goh e Liu (2024)
afirmam que, ao falar, o individuo realiza um processo de monitoramento da propria

fala, no qual acompanha e avalia a forma como articula suas ideias, verificando se o



que esta sendo dito esta adequado do ponto de vista linguistico. Nesse processo, o
falante acessa sua memoria para recuperar regras e padroes de uso da lingua, o que
Ihe permite identificar possiveis desvios ou inadequag¢des em sua producio. Isso
ocorre porque, ao mesmo tempo em que fala, o individuo também atua como seu
préprio ouvinte, sendo capaz de escutar e avaliar o préprio discurso (Levelt, 1989).
Dessa maneira, mantém-se consciente do que fala e pode recorrer a estratégias de
autocorregao e reformulagédo, especialmente quando percebe que sua mensagem
pode nao estar clara ou adequada para o interlocutor.

Portanto, a fala ndo acontece em um vacuo, haja vista que ela se realiza
quando utilizada em situagdes comunicativas e cada situacao esta relacionada a um
propdsito, um contexto e as formas linguisticas aceitaveis nesse contexto. Por isso,
segundo Brown e Yule (1983), a fala tem duas fungdes principais de acordo com a
situagao a qual o falante esta exposto:

a) Funcao interacional: a fala é utilizada em situacbes de conversas do
cotidiano. Tem como foco construir € manter as relagbes sociais e
interpessoais. A linguagem usada pode ser mais casual, pois os falantes ndo
se concentram em reter as informagdes da conversa, mas sim em conversar
livremente sobre topicos do dia a dia para desenvolver uma interagdo amigavel.
Por exemplo, em uma parada de Onibus, duas pessoas desconhecidas se
encontram e comegam a conversar sobre o tempo e as noticias corriqueiras da
cidade. Nesse caso, a interacao entre os dois falantes concentrou-se em
conversar despretensiosamente e sobre tépicos sem muito significado; e

b) Func¢ao transacional: a fala é utilizada em situacdes de tarefas diarias. Tem
como objetivo transmitir uma informacdo e seu foco estd no conteudo da
mensagem. A linguagem usada deve ser clara e precisa, pois pretende fazer o
interlocutor compreender corretamente o que foi dito, tendo em vista que uma
informacao importante deve ser entendida para que uma tarefa seja realizada.
Por exemplo, ao pedir informagdes em um consultério médico, um paciente
deve falar com clareza para que o médico compreenda suas duvidas, assim
como 0 médico precisa transmitir os dados com precisao, para que o paciente
tenha as duvidas sanadas. Nesse caso, a conversa entre os dois concentrou-
se em passar informacdes claras sobre um determinado assunto.

Ainda acerca dessas fungbes, Brown e Yule (1983) reiteram que, em

determinadas circunstancias, a fala pode assumir sua funcdo interacional e
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transacional em uma mesma conversa e nem sempre elas acontecem isoladamente.
Em algumas situacdes, € possivel que um falante comece a interagir com outra
pessoa conversando sobre topicos do cotidiano para, na sequéncia, passar para uma
conversa mais formal, em que é necessario que ambas as partes estejam atentas para
transmitir e reter uma informacao. Um exemplo dessa situagcédo seria um funcionario
cumprimentando seu chefe na segunda-feira, perguntando como foi o final de semana
para criar um ambiente amigavel e confortavel e, logo em seguida, trocando o sentido
da conversa para discutirem sobre o relatério mensal da empresa. Em cenarios como
esse, a fala pode assumir diferentes fungdées a depender do momento e das pessoas
envolvidas em uma troca comunicativa.

Expandindo essas funcdes que demonstram as finalidades de uma conversa
entre falantes, Richards (2008) acrescenta que ha ainda a fungdo de Performance,
que consiste em transmitir informagdes para um grande publico e tem como foco
causar um impacto em quem ouve, como acontece em apresentagdes, palestras,
anuncios e discursos. Nessa funcéo, a linguagem tende a ser mais formal e no formato
de um mondlogo, pois geralmente ndo ha a interagao entre o falante e um interlocutor.
Por seu carater formal, a fala pode ser planejada e mais proxima das caracteristicas
de uma linguagem escrita, uma vez que o falante pode escrever o seu discurso e
ensaia-lo antes de proferi-lo em publico. Sendo assim, a fala ndo é usada unicamente
em um dialogo entre dois ou mais falantes, mas também em situacbées em que o
falante produz oralmente somente para causar um efeito em quem o ouve.

Semelhante as fungdes da fala classificadas por Brown e Yule (1983) e
Richards (2008), o Quadro Comum Europeu de Referéncias de Linguas® (Conselho
da Europa, 2020) classifica a fala em habilidades produtivas (mondlogos) e interativas
(didlogos). Em ambas as classificagbes, o Conselho da Europa (2020) aponta a
importancia do falante ser capaz de compreender e responder ao seu interlocutor,
destacando a interconexao entre a fala e a escuta como habilidades complementares.
Nessa perspectiva, a fala € moldada pela escuta e ndo € um ato isolado, visto que a
escuta influencia a forma como alguém fala, pois € necessario ajustar a fala de acordo
com o que foi escutado e com o contexto. Assim, fala e escuta possuem uma relagao
dinamica, acontecem simultaneamente e compartilham um mesmo sistema linguistico

para interpretar significados ao ouvir e construir significados ao falar (Bailey, 2020).

8 Em inglés, Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)
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Ademais, a escuta proporciona input como subsidio para a produgao oral e esta, por
sua vez, serve como feedback do que foi escutado.

Se por um lado ha uma interconexao entre fala e escuta como habilidades que
se retroalimentam, por outro, a produgao oral também tem fatores e recursos proprios
que marcam e influenciam a maneira como o falante interage com a lingua e a utiliza
para se comunicar oralmente (Thornbury, 2005). Esses fatores e recursos podem ser

exemplificados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Fatores e recursos da produgao oral

FATORES DA PRODUGAO ORAL

E o uso automatico de expressdes ja adquiridas pelo falante que sdo
acessadas em sua memoria. Quanto maior o seu repertorio linguistico e a
Automaticidade sua exposicao a lingua, mais automaticamente o falante consegue usar
diferentes expressodes na sua produgéo oral.

E a producdo natural da lingua de maneira inteligivel, apropriada ao contexto

Fluéncia e ao ritmo da fala. Quanto mais exposto a uma lingua, mais o falante
desenvolve a habilidade de produzir uma fala fluida e natural, sem
hesitacoes.

E a capacidade do falante de perceber o seu momento de falar, de esperar
Tomada de Turno a sua vez e passar a fala ao outro. A producgao oral, quando usada em uma
interacdo, demanda que os falantes saibam a sua vez de ouvir e falar.

RECURSOS DA PRODUGAO ORAL

Estratégias comunicativas

Recursos usados para negociar o significado na interacdo e preencher possiveis lacunas de
conhecimentos ainda ndo adquiridos na lingua, quais sejam:

Circunlocucao Descrigao de uma palavra quando o falante ndo se lembra ou n&o sabe a
palavra que deseja usar. Por exemplo: para se referir a palavra capacete,
um falante poderia descrevé-lo como aquele objeto que os motoqueiros
usam na cabecga.

Neologismo Invencdo de uma nova palavra que nao existe na lingua. Por exemplo: em
portugués, um falante poderia falar veganista no lugar de vegano.

Estrangeirizagao Transformagao de uma palavra da lingua do falante em uma palavra na
lingua adicional. Por exemplo: para falar que imprimiu uma folha, um falante
do inglés poderia usar a palavra printar, que veio do verbo fo print em inglés,
para significar imprimir.

Aproximagao Uso de uma palavra relacionada a uma outra de mesmo sentido. Por
exemplo: no portugués, um falante poderia usar cadeira no lugar de poltrona.

Uso de Marcadores Uso de palavras para preencher o espago de tempo em que se pensa o0 que

. . falar. Por exemplo: usar hum e ehh quando se esta pensando.
Conversacionais

(continua)
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Paralinguagem

E a comunicacdo ndo-verbal usada na interacdo (gestos, postura,
expressoOes faciais, entre outros). Por exemplo: ao ndo saber ou nio se
lembrar de como falar uma determinada palavra, o falante pode fazer gestos

representando a palavra que deseja falar.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025), baseada nas ideias de Thornbury (2005)

Em resumo, diante do exposto sobre as fungdes, os fatores e os recursos da
fala que caracterizam e moldam a maneira como o falante utiliza a lingua para se
comunicar, ter consciéncia sobre essas questdes é fundamental para que se entenda
os aspectos em torno do ato de falar. Ao conhecer como a producgao oral acontece,
um falante podera melhorar seu desempenho na lingua por meio da observagao de
como conceitualiza, formula e articula suas ideias. Ao conhecer os fatores que
compdem a fala, um falante podera usar recursos para ajuda-lo quando estiver
interagindo com outras pessoas. Ao conhecer as fungbes da fala, um falante
aperfeicoara suas habilidades de interagir em diferentes momentos.

No contexto do processo de ensino-aprendizagem, a compreensao dos fatores
que permeiam a producéo oral revela-se fundamental para a organizagao de praticas
pedagogicas alinhadas as formas de uso da fala em situagbes comunicativas
plausiveis. Tal alinhamento visa preparar os aprendentes para atuar de maneira eficaz
em contextos reais e socialmente relevantes. Nessa perspectiva, o desenvolvimento
da oralidade deve estar orientado por propdsitos comunicativos auténticos,
contribuindo para a construgao das competéncias necessarias a realizacdo de uma
producao oral significativa. Essas competéncias serdo aprofundadas no subcapitulo a

sequir.

2.3 Competéncias da producao oral

Para que os aprendentes desempenhem uma producgao oral que Ihes possibilite
comunicar com clareza em diferentes situacbes, € necessario que o professor
compreenda as competéncias que o aprendente de uma lingua deve ter para ser
considerado um falante competente, isto €, que desenvolva diversas habilidades e
diversos conhecimentos para falar com confianca. Para esse fim, & essencial que se
estude a lingua n&o apenas em sua estrutura, mas também tudo aquilo que a circunda,
como, por exemplo, o contexto de uso e as estratégias comunicativas que podem ser

empregadas na negociagao de significados.



Considerando que a lingua é usada como instrumento de comunicagao nas
mais diversas circunstancias, Hymes (1972) cunhou o termo competéncia
comunicativa para designar a habilidade do falante de usar seu conhecimento da
lingua em diferentes contextos. Para o autor, a competéncia em uma lingua é
construida por meio da experiéncia social, pois ndo ha como avaliar como um falante
desempenha em uma lingua sem considerar o contexto por tras da sua producéo oral
e a sua interagdo com os outros. Nesse sentido, a competéncia comunicativa é
composta por um aspecto linguistico (conhecimento da lingua) e sociolinguistico
(conhecimento do contexto de uso).

Para compreender o modo como a competéncia comunicativa se manifesta,

Hymes (1972) postulou quatro parametros, a saber:

1) Se (e em qual grau) algo é formalmente possivel,

2) Se (e em qual grau) algo é vidvel em virtude dos meios de implementacao
disponiveis;

3) Se (e em qual grau) algo é apropriado [...] em relagdo ao contexto no qual
€ usado e avaliado;

4) Se (e em qual grau) algo é de fato realizado, verdadeiramente
desempenhado, e o que isso envolve (Hymes, 1972, p. 281, grifos do autor,
tradugéo nossa)®.

Em outras palavras, Hymes (1972) conclui que a competéncia comunicativa é
uma habilidade do falante de perceber quais formas linguisticas sao possiveis, viaveis
e apropriadas em uma lingua no contexto de uso. Nao ha como compreender as
producdes em uma lingua sem interpretar as influéncias culturais que a perpassam,
como, por exemplo, 0 modo como as pessoas se expressam em uma determinada
sociedade (cumprimentos, entonagao, formalidade, entre outros) e as normas de
comportamento em uma interagao (contato visual, distancia fisica entre as pessoas,
entre outros). Isso posto, compreendemos que o falante provido de competéncia
comunicativa é aquele que entende o qué, como, por que e quando algo é falado,
utilizando seus conhecimentos estruturais da lingua e dos contextos sociais.

A competéncia comunicativa, entretanto, ndo € composta unicamente pelo

entendimento das regras linguisticas e dos cenarios de uso de uma lingua. Por isso,

9 “Whether (and to what degree) something is formally possible; 2) Whether (and to what degree)
something is feasible in virtue of the means of implementation available; 3) Whether (and to what
degree) something is appropriate [...] in relation to a context in which it is used and evaluated; 4)
Whether (and to what degree) something is in fact done, actually performed, and what its doing entails”
(Hymes, 1972, p. 281).
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Canale e Swain (1980) expandiram o que seriam os constituintes dessa competéncia,
dividindo-a em trés tipos, quais sejam:

a) Competéncia gramatical: conhecimentos do codigo linguistico (regras
gramaticais, lexicais, sintaticas, semanticas, morfolégicas e fonolégicas de uma
lingua). Por exemplo: para expressar uma ideia, um falante precisa recorrer a
sua memoria para formar frases coerentes e de acordo com as regras
linguisticas para se fazer entendido;

b) Competéncia sociolinguistica: conhecimentos do cddigo contextual de uso
social da lingua (registro, estilo e polidez) e do discurso (combinacdes
apropriadas das fungdes comunicativas). Por exemplo: um falante executa
diferentes maneiras de falar quando interage com diferentes pessoas. Ele fala
mais informalmente com um amigo e mais formalmente com seu chefe; e

c) Competéncia estratégica: conhecimentos sobre as estratégias verbais e ndo
verbais que auxiliam e compensam lacunas na comunicagado, sejam essas
lacunas por problemas no uso da lingua ou por conhecimento insuficiente. Por
exemplo: quando alguém fala algo para o seu interlocutor e este ndo o
compreende, o falante tera de reformular o que disse para que seja entendido.
Cada uma dessas competéncias forma um conjunto de conhecimentos

linguisticos e extralinguisticos que um falante precisa ter ao usar uma lingua para se
comunicar. Para Canale e Swain (1980), a competéncia comunicativa é a interagéo
entre os conhecimentos necessarios para uma comunicagao apropriada — inseridos
em regras linguisticas e sociais — em uma lingua.

Complementando essa definicdo, Savignon (1983) afirma que a competéncia
comunicativa € um emaranhado de conhecimentos (0 que se sabe sobre a lingua) que
apenas pode ser concebido, mantido e avaliado pelo desempenho (o que se faz com
a lingua), sendo esse conhecimento construido por meio de experiéncias anteriores
com a lingua e demonstrado na negociagao de significados entre os falantes. Por isso,
€ importante que o falante desenvolva essa competéncia para se apropriar da lingua.

Dada a importancia de se desenvolver a competéncia comunicativa, muitos
outros autores acrescentaram diferentes tipos de competéncias para constituir um
conjunto de conhecimentos de um falante competente. Canale (1983) acrescentou a
competéncia discursiva, relacionada a habilidade de combinar formas e significados

gramaticais e aplica-los em diferentes textos (orais ou escritos).
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Celce-Murcia, Doérnyei e Thurrell (1995) também contribuiram para o
entendimento da competéncia comunicativa e complementaram adicionando a
competéncia acional, que se refere a capacidade de compreender as intengdes
comunicativas'® para utilizar atos de fala'' em uma interagédo. Posteriormente, Celce-
Murcia (2007) revisitou e reformulou seu modelo de competéncia comunicativa,
dividindo a competéncia acional em duas outras, a saber: competéncia interacional
(dominio dos atos de fala e como relaciona-los com os recursos conversacionais para
manter uma conversa) e competéncia formulaica (dominio de expressodes fixas e
comuns usadas nas interagdes diarias).

De modo geral, temos as competéncias organizadas como segue o Quadro 3:

Quadro 3 - Componentes da competéncia comunicativa

Hymes Canale e Swain Canale Celce-Murcia et al. Celce-Murcia
(1972) (1980) (1983) (1995) (2007)
Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
linguistica gramatical gramatical gramatical gramatical
Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
sociolinguistica sociolinguistica sociolinguistica sociolinguistica sociolinguistica
Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
estratégica estratégica estratégica estratégica
Competéncia Competéncia Competéncia
discursiva discursiva discursiva
Competéncia Competéncia
acional interacional
Competéncia
formulaica

Fonte: Elaborado pela autora (2025), baseada em Canale (1983), Canale e Swain (1980), Celce-
Murcia et al. (1995), Celce-Murcia (2007) e Hymes (1972)

Com base nos estudos de Canale (1983), Canale e Swain (1980), Celce-Murcia
(2007), Celce-Murcia et al. (1995) e Hymes (1972), concluimos que a competéncia
comunicativa € uma habilidade importante para o falante de uma lingua, pois é a partir
dela que esse falante demonstrara que nao apenas tem conhecimento das estruturas
da lingua em si, mas que compreende como ela se manifesta em situagdes reais em

uma determinada cultura. Logo, para um falante ser considerado proficiente, ele deve

10 Intengdes comunicativas séo os significados por tras de uma fala, isto €, o que se deseja comunicar
(Levelt, 1989).
1 Atos de fala sdo agdes que denotam uma intengdo (Searle, 1969).
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conhecer estratégias comunicativas para interagir, entender as normas sociais e
culturais nas quais uma lingua acontece, saber como usar a lingua em diversos
contextos e usar recursos para realizar suas intengdes comunicativas.

Contextualizando esses estudos para o ensino de linguas, entendemos que a
competéncia comunicativa deve permear as praticas de sala de aula. Os professores
devem dar foco a consilidagdo dos conhecimentos necessarios que podem levar os
aprendentes a ter diversos recursos ao seu dispor para se apropriarem da lingua.
Dessa forma, os aprendentes podem utilizar a lingua autenticamente na vida real e
tornar-se falantes mais confiantes e preparados para os desafios de se viver em
sociedade.

Portanto, é fundamental que o professor utilize praticas de ensino-
aprendizagem que contribuam para o aprimoramento da competéncia comunicativa,

0 que sera tratado no subcapitulo a seguir.

2.4 Ensino de producgao oral

As praticas de sala de aula desempenham um papel fundamental na promocéao
de experiéncias de producgao oral significativas, contribuindo para o desenvolvimento
da competéncia comunicativa dos aprendentes. Nesse sentido, este subcapitulo
apresenta abordagens de ensino que enfatizam a oralidade no processo de
aprendizagem de linguas, bem como discute os principais componentes necessarios

a organizacgao de atividades de producao oral significativas.

2.4.1 Abordagens de ensino de producao oral

Muitos foram os métodos e as abordagens criados para o ensino de lingua
inglesa. Desde o Método Gramatica-Tradugao, focado exclusivamente na gramatica
e nas habilidades de traducdo e leitura, até o Audiolingualismo, focado na
memorizagao e repeticdo de estruturas da lingua, cada método e abordagem
representou um periodo de inovagao e de pesquisas sobre como se aprende e ensina
uma lingua. Para os propositos desta pesquisa, focaremos nas vertentes que
enfatizam o uso da producgao oral em suas praticas pedagodgicas.

Segundo Richards e Rodgers (2014), o foco na oralidade comegou a atrair

interesse a partir da década de 1960, quando houve uma mudanga nos paradigmas
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do ensino de lingua inglesa, que antes eram centrados na competéncia gramatical e
em praticas que desconsideravam o uso da lingua em contextos sociais e para a
comunicag&o'?. Isso se deu também pelo status que a lingua inglesa comegou a tomar
no mundo, quando se percebeu que as pessoas precisavam se comunicar na lingua
€ nao apenas saber as regras gramaticais (Richards; Rodgers, 2014).

A partir dessa mudanga de padrdo, o Ensino Comunicativo de Linguas'?
(doravante ECL), também conhecido como Abordagem Comunicativa, surgiu na
década de 1980 como uma proposta pedagodgica que visava colocar a competéncia
comunicativa como prioridade do processo de ensino-aprendizagem e fazer da
comunicagao em situagdes reais o foco da aprendizagem (Richards, 2006). Sua base
tedrica foi fundamentada principalmente nos estudos de Canale e Swain (1980), que
propuseram os seguintes principios para o ECL:

1. Facilitar a integragdo dos conhecimentos gramaticais, sociolinguisticos e
estratégicos;

2. Basear-se nas necessidades comunicativas dos aprendentes;

3. Oferecer oportunidades de interacdo significativa e genuina em situagdes
realisticas, a fim de levar a confianga comunicativa;

4. Usar aspectos da competéncia comunicativa adquirida na lingua materna do
aprendente para facilitar a compreensao da lingua-alvo;

5. Fornecer informagdes, praticas e experiéncias que permitissem ao
aprendente atingir seus objetivos comunicativos.

Em resumo, para Canale e Swain (1980), o ECL é uma abordagem que enfatiza
o desenvolvimento de competéncias linguisticas (sobre as estruturas da lingua) e
extralinguisticas (sobre o contexto e as normas de uso) para facilitar a aprendizagem
em situagdes comunicativas. Para isso, aprende-se a lingua por meio de interagdes
praticas em contextos reais que consideram as necessidades comunicativas dos
aprendentes, uma vez que a aprendizagem deve ser centrada neles e em seus
interesses. Além disso, Canale e Swain (1980) afirmam que o foco de se aprender
uma lingua em contextos comunicativos esta em se expressar e se fazer ser entendido

por meio de uma mensagem compreensivel, mesmo que a estrutura dessa mensagem

2 Por comunicagdo, seguiremos a definicdo de Almeida Filho (2015, p. 13): “Interagdo social
propositada, onde se ddo demonstragbes de apresentagao pessoal combinadas ou ndo com casos de
(re)construgdo de conhecimento e troca de informagdes”.

3 Em inglés: Communicative Language Teaching (CLT)
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nao esteja completamente precisa, correta e de acordo com as regras da lingua.
Assim, a prioridade ndo esta na precisdo' da lingua, mas em sua fungéo (para que
serve) em uma situagao.

Por enfatizar a fungéo da lingua em vez da lingua em sua forma, Swan (1985)
criticou o foco excessivo na fung¢ao da lingua na comunicagéo e a pouca énfase na
precisdo das estruturas, o que poderia levar os aprendentes a ter uma lacuna na sua
aprendizagem, haja vista que, para esse autor, passar uma mensagem compreensivel
nao deveria ser o unico objetivo para aprender uma lingua, mas que €& importante
também saber construir estruturas linguisticas corretas. Portanto, ao utilizar o ECL
como abordagem, deve-se considerar que apenas falar por falar ndo é o suficiente
para transformar os aprendentes em falantes competentes. E preciso também que
eles se tornem conscientes sobre a estrutura da lingua.

Como consequéncia das criticas feitas ao ECL, Doérnyei (2013) percebeu ser
indispensavel revisitar os principios dessa abordagem para sanar possiveis
interpretacdes erroneas. Esse autor defendeu que, ao implementar o ECL em sala de
aula, é necessario que haja um ensino focado nas formas da lingua e que fornecga
inputs explicitos para que estes sejam automatizados pela pratica em atividades
controladas. Ademais, 0 ensino deve dar atencao aos aspectos estruturais da lingua
para desenvolver a precisdao em diferentes niveis (sintatico, discursivo e pragmatico)
e ensinar e reciclar a linguagem formulaica (expressdes idiomaticas, regéncia e frases
fixas), fatores importantes para a comunicagao da vida real.

Em outras palavras, é essencial que os professores compreendam que, por
mais que o ECL foque na comunicagao como forma de uso da lingua em situacdes do
cotidiano, as praticas pedagogicas devem ser direcionadas para um ensino planejado,
de acordo com as necessidades linguisticas dos aprendentes. Sendo assim, a
aprendizagem também precisa ter momentos de atencéo para aspectos estruturais da
lingua, uma vez que isso contribui para uma aprendizagem mais ampla, na qual o
aprendente é imbuido dos conhecimentos necessarios para se tornar um falante
competente.

Como o ECL objetiva promover oportunidades auténticas para que os discentes
desenvolvam sua competéncia comunicativa e, assim, possam ser falantes

confiantes, os aprendentes devem ter um papel ativo no processo, tomando

4 Precisdo é a habilidade do falante de usar a lingua de maneira correta com base nas regras
gramaticais, fonolégicas e seméanticas (Brown; Lee, 2015).
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responsabilidade pela sua aprendizagem (Richards, 2006). Logo, eles refletem quanto
a sua aprendizagem e participam desse processo intensamente, construindo
autonomia e reconhecendo como aprendem melhor e quais caminhos querem tomar
quanto a sua aprendizagem (Filatro; Cavalcanti, 2018). Nesse cenario, o0s
aprendentes se envolvem nas praticas de sala de aula e passam a desempenhar uma
atitude colaborativa e cooperativa' (Brown; Lee, 2015), em que trocam informagdes
e juntos constroem conhecimentos para o desenvolvimento de suas competéncias.

Se por um lado os aprendentes devem participar ativamente do processo de
ensino-aprendizagem, por outro, o professor passa a ter uma fungao de facilitador,
guia e treinador, que foca nos interesses dos aprendentes para proporcionar situagdes
significativas de aprendizagem (Brown; Lee, 2015). Em uma sala de aula
comunicativa, o professor ndo € mais a unica fonte de conhecimento, pois as vivéncias
dos aprendentes servem de subsidio para as praticas de sala de aula, de maneira que
professor e aprendentes compartilham experiéncias e potencializam a construcéo de
conhecimento por meio dessa interacio.

Uma forma de evidenciar o papel dos aprendentes e do professor em uma
abordagem comunicativa pode ser nas praticas da sala de aula, que colocam os
aprendentes no centro da aprendizagem e desenvolvem a sua autonomia. O Ensino
de Linguas Baseado em Tarefas'® (doravante ELBT), uma abordagem que se
desdobrou do ECL, traz as tarefas para o centro do processo de ensino-aprendizagem
como uma forma de propiciar momentos que promovam a interacdo auténtica
(Richards; Rodgers, 2014), isto €, uma interagao semelhante aquela que acontece na
vida real. Sobre o que seria considerada uma tarefa, Nunan (2004, p. 4, tradugao

nossa) conceitualiza o termo da seguinte maneira:

um exemplo de trabalho de sala de aula que envolve os aprendentes em
compreender, manipular, produzir ou interagir na lingua-alvo enquanto sua
atencdo esta focada em mobilizar seu conhecimento gramatical a fim de
expressar significados e no qual a intencao é expressar significado em vez
de manipular a forma.'”

5 Uma atitude colaborativa relaciona-se ao compartilhamento de conhecimentos entre os aprendentes,
enquanto a atitude cooperativa refere-se ao trabalho em conjunto entre os aprendentes para atingir
uma determinada finalidade. (Oxford, 1997).

6 Em inglés: Task-Based Language Teaching (TBLT)

7 “a piece of classroom work that involves learners in comprehending, manipulating, producing or
interacting in the target language while their attention is focused on mobilizing their grammatical
knowledge in order to express meaning, and in which the intention is to convey meaning rather than to
manipulate form” (Nunan, 2004, p. 4).
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Dessa forma, uma tarefa € um trabalho feito em sala de aula que demanda que
os aprendentes usem seus conhecimentos da lingua como um recurso para atingir um
determinado objetivo comunicativo. A lingua, entdo, € o meio pelo qual os aprendentes
comunicardo uma mensagem, logo, o foco ndo esta na forma da lingua em si, mas na
mensagem que sera transmitida e no objetivo alcangado.

Complementando essa definicdo, Brown e Lee (2015) destacam que uma tarefa
precisa ter um problema para resolver e deve estar relacionada as atividades
parecidas com as encontradas na vida real, atividades essas que os proprios
aprendentes podem ter de resolver em uma situagao real, como, por exemplo, chegar
a um acordo com os amigos sobre um dia e horario para se encontrarem ou negociar
o preco de um produto em uma feira. Além disso, ao ser usada na sala de aula, o
professor deve avaliar se o resultado da tarefa desempenhada pelo aprendente
resolveu o problema proposto e atingiu o objetivo comunicativo.

Portanto, o ELBT é fundamentado nas premissas de que a aprendizagem de
linguas ocorre de maneira gradual e acontece a medida que o aprendente é exposto
a lingua, interage com ela e tem a possibilidade de usar o que aprendeu em situagdes
reais e relevantes para a sua vida (Willis, 2004, 2012). O uso do ELBT em sala de
aula é, entdo, uma maneira de estimular o uso auténtico e natural da lingua, enquanto
os aprendentes interagem para resolver um problema e “tém a chance de adquirir a
gama de habilidades discursivas que precisam para gerenciar suas proprias
conversas, e para controlar o nivel de input que recebem” (Willis, 2004, p.13, tradugéo
nossa)'é.

Sendo o ELBT uma forma de os aprendentes demonstrarem sua competéncia
na execuc¢ao de tarefas, assim como no ECL, o aprendente assume uma posicao ativa
no processo. Richards e Rodgers (2014) defendem que ele deve ser uma espécie de
monitor do seu desempenho, prestando atencdo na maneira como completara a
tarefa, e que nao deve ter medo de assumir riscos, ja que o ELBT pede que ele use
todos os seus recursos (estratégias comunicativas, negociagao de significados, entre
outros) para realizar a tarefa. Ja o professor, segundo os mesmos autores, seleciona
as tarefas, prepara as competéncias necessarias, conscientiza sobre a lingua usada

e monitora a tarefa, ajudando no que for preciso.

8 “Have the chance to acquire the range of discourse skills they need in order to manage their own
conversations, and to control the level and kind of input they receive” (Willis, 2004, p.13).



Diante do que foi apresentado até o momento, as abordagens comunicativas
como o ECL e ELBT enfatizam a lingua como um instrumento da comunicacgao,
praticada em um contexto auténtico e de situacdes realisticas. Sao vertentes que
veem na interagdo uma oportunidade de fazer com que os aprendentes se envolvam
com a lingua, pratiquem e desenvolvam sua competéncia comunicativa e se preparem
para usar a lingua na vida. Nessa perspectiva, a producao oral desempenha um papel
importante em contribuir para que os aprendentes usem a fala para negociar
significados e construir conhecimentos com seus pares, proporcionando um ambiente
em que a lingua como comunicagao seja 0 meio, € nao o fim.

Embora essas abordagens tragam consigo uma vasta gama de pesquisas,
principios e praticas de implementacéo, hoje em dia, em que se discute sobre as
tendéncias de ensino-aprendizagem centralizadas nos interesses e nas necessidades
dos aprendentes, o professor ndo precisa escolher uma unica linha pedagogica para
a sua pratica. E possivel que os professores usem uma gama de métodos e propostas
diferenciados para permear a sua praxis, considerando as realidades dos aprendentes
e seus contextos de ensino.

Isso posto, os professores devem refletir sobre o que melhor funciona com seus
aprendentes, compreender quando usar determinadas tarefas e praticas em
consonancia com o seu publico e saber como abordar a lingua em contexto na sala
de aula. Na préxima subsecéao, discutiremos como as abordagens de ensino podem

ser traduzidas para uma aula de produgao oral significativa para os aprendentes.

2.4.2 A aula de produgao oral

Falar uma outra lingua € uma habilidade que exige esfor¢o cognitivo e
disposicao para se expressar. Pela sua propria natureza espontanea, a fala pode ser
bastante estressante para os aprendentes, pois ela os pressiona a explorar seus
repertoérios linguisticos para formar um enunciado que seja apropriado ao contexto,
faca sentido e seja compreensivel ao interlocutor em tempo real (Sabnani; Goh, 2020).
Por conta disso, as praticas de producao oral em sala de aula devem ser mais do que
apenas colocar os aprendentes para “falar por falar’, sendo pensadas com
intencionalidade e objetividade, ajudando-os a desenvolver as competéncias
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necessarias para dialogarem com confianga, respeitando a natureza interacional e
social da fala.

A fim de subsidiar uma pratica significativa da produgéo oral, Goh e Burns
(2012) defendem que o ensino dessa habilidade linguistica deve ter uma abordagem
holistica, isto €, que englobe todos os componentes que fazem parte da oralidade,
visto que a producgado oral ndo acontece de maneira isolada e fragmentada. Tais
componentes devem ser ensinados nas aulas em conjunto, para que os aprendentes
sejam guiados a ter consciéncia do que precisam aprender para uma produgao oral
eficaz. Nessa direcéo, essa proposta pedagdgica considera a:

1. qualidade do discurso, que envolve desenvolver fluéncia, precisdo e
complexidade, para ajudar os aprendentes a transmitir uma mensagem clara e
precisa ao interlocutor;

2. competéncia oral, que inclui desenvolver conhecimento da lingua e do
discurso, habilidades orais essenciais (pronuncia, fungao discursiva, gestao da
interagcdo e organizacao do discurso) e estratégias comunicativas, para que os
aprendentes melhorem o discurso e as estratégias envolvidas ao falar e
interagir; e

3. metacognig¢ao, que compreende desenvolver a regulagao, o monitoramento e
a avaliagdo da fala, para que os aprendentes saibam refletir sobre seu
desempenho oral.

Adicionalmente, os professores devem considerar os métodos e as técnicas a
serem utilizados para dar base as aulas, refletindo como as atividades realizadas no
ambiente educacional podem dar apoio ao desenvolvimento da produgao oral, de
forma relevante para os aprendentes.

Considerando que ensinar a producgao oral holisticamente implica em mobilizar
diferentes aspectos da fala que sao fundamentais para a melhoria da competéncia
comunicativa dos aprendentes, uma aula de produgao oral deve ser concebida como
um processo planejado e pensado conforme as necessidades linguisticas desse
publico-alvo.

Para Scrivener (2011), essa aula deve apresentar topicos motivadores para
despertar o interesse dos aprendentes, estruturar a conversa para manter todos
envolvidos, fazer perguntas abertas para manter o fluxo do didlogo, dar tempo de
preparo para os aprendentes saberem o que devem falar e estabelecer desafios para

estimular o pensamento critico. Goh e Burns (2012) concordam com essas
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caracteristicas e complementam que, durante uma aula, a oralidade deve sair de uma
pratica guiada para uma pratica mais livre, 0 que pode ser visto no modelo de ensino

de produgéo oral criado pelas autoras, na Figura 1 a seguir.

Figura 1 — O ciclo do ensino de produc¢éao oral
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Fonte: Elaborado e adaptado pela pesquisadora (2026), com base em Goh e Burns (2012)

A partir da Figura 1, vemos que ensinar a producdo oral requer etapas
conscientes que mostram o processo da fala e apoiam o desenvolvimento dessa
habilidade linguistica com propésito. Na etapa 1, focar atencdo na fala, o professor
conscientiza os aprendentes sobre a natureza e as demandas da producéo oral,
ajudando-os a regular e planejar seu desempenho. Na etapa 2, fornecer input, o
professor apresenta aspectos da lingua que serdo necessarios para a produgao oral
durante a aula e oferece scaffolding para reduzir a ansiedade de falar.

Na etapa 3, conduzir uma tarefa oral, uma tarefa de producéao oral é realizada
com uma fungdo comunicativa e um determinado objetivo de aprendizagem, momento
em que os aprendentes usarao seu repertoério linguistico livremente. Na etapa 4, focar
em uma habilidade/estratégia, o professor e os aprendentes examinam um aspecto
da producao oral em especifico, como habilidades e estratégias comunicativas, para
que seja adquirido. Na etapa 5, repetir tarefa oral, os aprendentes refazem a tarefa de

producao oral, mas aplicando e produzindo o que aprenderam na etapa anterior. Na
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etapa 6, fazer reflexdo sobre a aprendizagem, os aprendentes refletem e avaliam seu
desempenho oral na tarefa e veem o que ainda precisam aprimorar. Por fim, na etapa
7, facilitar feedback, o professor (ou os préprios aprendentes) oferece(m) feedback
construtivo sobre o desempenho nas etapas prévias.

Com essas etapas, que néo sao rigidas e podem ser adaptadas de acordo com
as necessidades locais de cada sala de aula, as praticas de ensino podem vir a ser
mais objetivas, significativas e colaborativas, por colocarem os aprendentes e suas
necessidades orais no centro das aulas e promoverem a construgcdo coletiva do
conhecimento de maneira situada e consciente.

Em vista da importancia de o processo do ensino de produgao oral ser
sistematico e bem planejado, é essencial que os professores pensem em estratégias
para reduzir alguns problemas associados a natureza da produgado oral nas aulas. A
ansiedade e a falta de confianga sédo alguns dos principais problemas encontrados
que tornam os aprendentes relutantes em falar. Ur (2024) afirma que € comum que
alguns aprendentes tenham baixa participacdo em aulas de produgao oral porque
sentem medo de cometer erros ao falar, ndo sabem exatamente o que dizer e sentem
vergonha de exposigao.

Para minimizar esses problemas, além de ensinar as habilidades orais e a
metacognicao, os professores devem criar um ambiente seguro, onde os aprendentes
se sintam confortaveis e respeitados, de forma a facilitar a pratica da fala com
modelagem de exemplos, desenvolver o conhecimento de assuntos e situagdes reais,
focar nos pontos fortes dos aprendentes e pensar em experiéncias positivas de
producao oral (Sabnani; Goh, 2020).

Além disso, os professores devem planejar criteriosamente as atividades a
serem praticadas em sala de aula, com vistas ao aprimoramento das habilidades
orais. Tais atividades constituem espacos de engajamento em situagoes
comunicativas intencionais, possibilitando aos aprendentes mobilizar e consolidar
seus conhecimentos linguisticos. Nesse processo, favorece-se a transformagao do
conhecimento declarativo em conhecimento procedimental, por meio da pratica
orientada necessaria a sua internalizagao.

Thornbury (2005) sugere que as atividades de produgao oral sejam divididas
em tarefas de conscientizagao (voltadas para fazer os aprendentes conscientes sobre
habilidades ainda ndo adquiridas), apropriagao (voltadas para que os aprendentes se

apropriem de habilidades que ainda nao possuem) e autonomia (voltadas para os
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aprendentes usarem a habilidade oral adquirida livremente). Goh e Liu (2024) e Ur
(2024) adicionam que essas tarefas devem permitir que os aprendentes expressem e
apresentem informag¢des usando seus proprios repertérios, pratiquem diferentes
aspectos da producgao oral, possam dar suas opinides sobre topicos de interesse e
colaborem para resolver algo.

Ainda em relacéo as tarefas de producgao oral, Brown e Lee (2015) indicam que
cada uma delas se associa a um tipo de finalidade diferente, quais sejam:

a) Imitativa: objetiva reproduzir um elemento da lingua de forma controlada e
ensaiada, como atividades de drills (exercicios de repeti¢cao);

b) Intensiva: pratica alguns aspectos fonoldégicos e gramaticais da lingua, como
atividades de leitura em voz alta;

c) Responsiva: envolve apenas responder a perguntas simples, rapidas e curtas
feitas pelo professor ou por algum outro aprendente, como atividades de
perguntas e respostas;

d) Transacional: implica a expressao e a troca de informagdes especificas entre
pares, como atividades de information-gap (preenchimento de lacunas);

e) Interpessoal: compreende conversas para manter as relagdes sociais, como
atividades de entrevista e role-plays (dramatizacao); e

f) Extensiva: inclui expressao de ideias de forma planejada previamente, como
atividades de apresentacdes e contagdes de histoérias.

Cada uma dessas finalidades € importante para contribuir para o
desenvolvimento da produgdo oral, pois trabalha em diferentes aspectos dessa
habilidade, que vao desde o nivel da lingua até ao nivel do significado. Entretanto, os
professores devem focar em tarefas que promovam a colaboracdo entre os
aprendentes, a expressao pessoal e autbnoma de ideias, o uso auténtico da lingua
em situagdes reais, a interacdo genuina e o pensamento critico.

Nessa diregdo, para maximizar as finalidades de cada uma das tarefas e
assegurar que o objetivo comunicativo delas seja cumprido, Thornbury (2005)
recomenda usar critérios para avaliar a eficacia dessas atividades, critérios esses que
incluem: i) produtividade, para verificar o nivel da produgdo e do engajamento dos
aprendentes; ii) proposito, para avaliar se o objetivo tragado € alcangavel e esta claro
para todos; iii) interatividade, para averiguar como os aprendentes interagem com
seus pares; iv) desafio, para analisar o grau de dificuldade de uma tarefa e se ele esta

de acordo com o nivel dos aprendentes; v) seguranca, para identificar o grau de



familiaridade que o aprendente tem com o tema e o repertorio necessario para cumprir
a tarefa; e vi) autenticidade, para conferir se a tarefa possui aspectos da vida real.
Esses critérios também podem ser adaptados para avaliar o desempenho dos
aprendentes, verificando como eles se mantiveram engajados durante as tarefas, o
nivel de interacédo com os pares, o cumprimento dos objetivos e o uso autbnomo da
lingua.

Resumidamente, diante do exposto nesta subsec¢ao, compreendemos que nao
ha como falar qualquer informagdo sem antes ter algo para ser expresso e ter
disposicao para falar. Portanto, uma aula de producéao oral deve demonstrar como a
fala se desenvolve aos poucos, por meio de constante planejamento, monitoramento
e avaliagao (Goh, 2018). Ela deve ser um espaco que atenda aos aspectos cognitivos,
afetivos e sociais da fala; que permita aos aprendentes construirem confianca para se
expressar, interagir uns com os outros e negociar significados; e que proporcione uma
aprendizagem engajada, autbnoma e reflexiva.

No proximo capitulo, abordaremos como os professores podem langar mao da
criatividade para propiciar aulas mais engajadoras e uma proposta pedagdgica voltada

aos interesses dos aprendentes.



3. CRIATIVIDADE NO ENSINO

Desde os primordios da humanidade, o homem tem inventado e reinventado
formas diferentes de encontrar solugbes para questdes que surgem no decorrer da
sua existéncia, sejam essas de natureza social, visando o bem coletivo, ou de ordem
individual, voltadas a realizacdo pessoal. Esse processo € impulsionado por uma
habilidade inerente a todo ser humano: a criatividade.

De acordo com o Féorum Econdmico Mundial (2015, p.3, tradugdo nossa), a
criatividade esta entre uma das habilidades principais a serem desenvolvidas no
século XXI, por proporcionar “imaginar e conceber formas novas e inovadoras de
abordar problemas, responder a perguntas ou expressar o significado por meio da
aplicagédo, da sintese e da reutilizagdo do conhecimento”®. Em um mundo em
constante mudancga, ter essa habilidade prepara as pessoas para serem flexiveis e
adaptaveis ao encarar os desafios da vida (Cropley, 2001), estimulando-as a articular
suas ideias, aspiragdes e necessidades (Robinson; Aronica, 2019).

Por conta da sua importancia e relevancia em um mundo que se transforma
cada vez mais rapido e com urgéncias imediatistas, Alencar e Fleith (2003, p.8)

afirmam que

a criatividade tem sido apontada como habilidade de sobrevivéncia para as
proximas décadas, em funcéo da incerteza do futuro, das caracteristicas do
atual momento histérico, marcado por profundas, intensas e rapidas
mudangas, das novas necessidades e dos problemas que surgem a cada
momento, demandando solugdes criativas.

Isso posto, € importante que saibamos como a criatividade acontece e
transforma ideias em realidades inovadoras, principalmente no processo de ensino-
aprendizagem. Como toda area da sociedade que é atravessada pelo ritmo intenso
das mudancas sociais e tecnoldgicas, o processo de ensino-aprendizagem também é
influenciado por essas transformacdes e requer que as tendéncias educacionais de
hoje se adequem as necessidades dos aprendentes da geragao atual, que tém mais
acesso a informacdes e nao mais aprendem passivamente. Assim, os aprendentes

devem ser preparados a lidar com o futuro incerto resultado da liquidez?® do mundo,

19 “Ability to imagine and devise innovative new ways of addressing problems, answering questions or
expressing meaning through the application, synthesis or repurposing of knowledge” (Férum Econémico
Mundial, 2015, p.3).

20 Por liquidez, concordamos com a definicdo de Bauman (2007, p.7): “condigdo em que as
organizagbes sociais (estruturas que limitam as escolhas individuais, instituicbes que asseguram a
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de forma a desenvolverem uma atitude flexivel, critica e criativa para resolver as
demandas que surgirem.

Em razdo disso, nas préximas subsec¢des, dissertaremos sobre o conceito de
criatividade e as suas dimensdes, para compreendermos o que ela envolve e
refutarmos possiveis mitos criados sobre essa habilidade. Além disso, trataremos
sobre como a criatividade acontece em contextos pedagodgicos, contribuindo para uma
pratica pedagodgica do pensamento criativo integrado ao processo de ensino-

aprendizagem de lingua inglesa.

3.1 Dimensoes da criatividade

A concepcdo de criatividade admite multiplas interpretagdes, variando
conforme os referenciais tedricos adotados por diferentes areas do conhecimento.
Diante dessa diversidade, e com o intuito de evitar equivocos conceituais, este
subcapitulo apresenta as principais definicbes de criatividade sob distintas

perspectivas, bem como os elementos que a constituem enquanto habilidade.

3.1.1 Definigdes

Desde grandes invengdes que revolucionaram o mundo até a solugdes
improvisadas para problemas cotidianos, tudo € resultado da criatividade. Por esse
motivo, conhecer as dimensdes que essa habilidade apresenta € importante para
entendermos como ela é desempenhada para moldar, desenvolver e transformar
ideias, além de instigar o senso critico dos individuos.

Segundo Costa e Moraes (2014), a criatividade fornece estimulo para a
evolugdo humana e tem grande responsabilidade nas transformag¢ées do mundo. Por
isso, é multifacetada e estudada em diferentes areas do conhecimento, que tentam
compreender como ela acontece e, por conseguinte, geram diversas definicdes a seu
respeito e reforcam a sua dinamicidade.

De acordo com Glaveanu (2021), o interesse em definir e estudar a criatividade
como uma habilidade surgiu a partir do século XX, quando houve uma mudanca
radical nas relagées humanas advindas da Segunda Guerra Mundial e da Guerra Fria,

repeticdo de rotinas, padrées de comportamento aceitavel) ndo podem mais manter sua forma por
muito tempo [...], pois se decompdem e se dissolvem mais rapido que o tempo que leva para molda-
las e [...] para que se estabelegam”.
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que inflaram o desejo de se apropriar de ideias criativas para demonstrar poder. Desde
entdo, muitas foram as definicbes que despontaram para tentar conceitualizar o
processo e as nuances dessa habilidade. Destacamos, no Quadro 4 a seguir, as
principais definicdes pesquisadas ou apresentadas por autores basilares da area de

estudos sobre criatividade.

Guilford (1950) ‘Refere-se as habilidades que séo mais caracteristicas das pessoas
criativas” (Guilford, 1950, p. 444, tradugdo nossa).?!

Rhodes (1961) “E um substantivo que nomeia o fendmeno no qual uma pessoa comunica
um novo conceito” (Rhodes, 1961, p. 306, tradugdo nossa).?2

“O processo de perceber problemas ou lacunas na informagao, formar
Torrance (1963) ideias ou hipoteses, testar e modificar essas hipéteses, e comunicar os
resultados” (Torrance, 1963, p. 4, traducdo nossa).

Csikszentmihalyi “E qualquer ato, ideia ou produto que muda um dominio existente, ou que
transforma um dominio existente em um novo” (Csikszentmihalyi, 1997,

kel p.28, tradugdo nossa).?*
Sternberg e Lubart “E a habilidade de produzir um trabalho que seja tanto novo (isto é, original,
(1999) inesperado) quanto apropriado (isto é, util e adaptavel em relagéo as

restricbes da tarefa)” (Sternberg; Lubart, 1999, p.3, tradugéo nossa).25

“Um processo complexo que leva a geragéo de novos artefatos ao trabalhar
Glaveanu (2009) com materiais ‘marcados culturalmente’ dentro de um espago
representacional” (Glaveanu, 2009, p.4, tradugdo nossa).?8

“E a producdo de uma resposta, produto ou solugéo apropriada para uma
Amabile (2012) tarefa. Embora a resposta deva ser nova, ndo pode ser meramente
diferente [...] A resposta deve ser apropriada a tarefa a ser feita ou ao

problema a ser resolvido” (Amabile, 2012, p.3, tradugao nossa).?’

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025), baseado nas ideias de Amabile (2012), Csikszentimihalyi
(1997), Glaveanu (2009), Guilford (1950), Rhodes (1961), Sternberg e Lubart (1999) e Torrance (1963)

21 “1t] refers to the abilities that are most characteristic of creative people” (Guilford, 1950, p. 444).

22 “[It] is a noun naming the phenomenon in which a person communicates a new concept” (Rhodes,
1961, p. 306).

28 “The process of sensing problems or gaps in information, forming ideas or hypotheses, testing and
modifying these hypotheses, and communicating the results” (Torrance, 1963, p. 4).

24 “lit] is any act, idea, or product that changes an existing domain, or that transforms an existing domain
into a new one” (Csikszentmihalyi, 1997, p.28).

25 “[IY] is the ability to produce work that is both novel (i.e., original, unexpected) and appropriate (i.e.,
useful, adaptive concerning task constraints)” (Sternberg; Lubart, 1999, p.3).

26 “a complex process that leads to the generation of new artefacts by working with “culturally-
impregnated” materials within a representational space” (Glaveanu, 2009, p.4).

27 “[It] is the production of a novel and appropriate response, product, or solution to an open-ended task.
Although the response must be new, it cannot be merely different [...] the response must also be
appropriate to the task to be completed or the problem to be solved” (Amabile, 2012, p.3).



A partir do Quadro 4, observa-se que o conceito de criatividade tem se
transformado ao longo do tempo. Em um primeiro momento, era compreendido como
um fendmeno predominantemente individual, associado a tragos psicologicos e
cognitivos relacionados a inteligéncia e aos mecanismos mentais do sujeito criativo.
Posteriormente, essa compreensao amplia-se e passa a considerar a criatividade
como uma dindmica orientada para a transformacao da realidade por meio da
elaboracao de solugdes adequadas a contextos especificos, destacando o processo
criativo que conduz a geragao de ideias e produtos. Em perspectivas mais recentes,
ela passa a ser entendida de forma sistémica e dialégica, emergindo da interacéo
entre individuo, sociedade, sistemas simbodlicos culturalmente construidos e critérios
sociais de valor.

Com isso, € possivel entender que, por um lado, todas as definicbes convergem
para o entendimento de que a criatividade € uma habilidade. Por outro lado, tais
concepgodes divergem no carater dessa habilidade: enquanto algumas perspectivas a
veem como um ato puramente inerente ao individuo, outras a enxergam como um
processo que resulta em um produto novo e original, e ha aquelas que partem para a
concepcao de um fendbmeno que esta situado nas relagdes sécio-historicas.

Essa mudanca nas definigbes de criatividade ocorreu em virtude das
transformacdes sociais presentes nos contextos histéricos em que cada concepgéao
foi formulada. Assim, as diferentes compreensdes sobre o que significa ser criativo
refletem n&o apenas avancgos tedricos, mas também as demandas, os valores e 0s
modos de pensar caracteristicos de cada periodo.

Conforme aponta Glaveanu (2021), as definicdes de criatividade centradas nos
mecanismos mentais e internos do individuo foram fortemente influenciadas pelos
estudos cognitivistas desenvolvidos pela Psicologia a partir da metade do século XX.
Nesse periodo, a criatividade passou a ser investigada principalmente pela ética do
funcionamento da mente, com énfase nos processos cognitivos envolvidos na geracao
de ideias e na resolucdo de problemas. Por sua vez, as definicbes voltadas para a
criatividade enquanto processo decorreram da necessidade de se criar e reinventar
produtos e servigos para suprir as demandas de uma sociedade que crescia cada vez
mais rapidamente. Por fim, a transi¢gdo na forma de compreender a criatividade, que
passa a ser concebida como um fendbmeno sistémico, ocorreu em razao dos avangos
tecnolégicos e dos meios de comunicagdo, que estreitaram as conexdes entre as

pessoas € a sociedade, marcando e influenciando a vida destas.



Embora muitas sejam as defini¢gdes para a criatividade, Glaveanu (2021, p. 14,

tradugao nossa) reitera que

ndo ha uma defini¢gdo Unica e unificada de criatividade e isso &, certamente,
para o melhor. Em vez de optar por uma ou outra, € melhor considerar cada
uma delas como uma faceta de um fenébmeno complexo. A abordagem do
produto ajuda-nos a identificar quando a criatividade acontece e a comparar
produtos criativos. As definicdes cognitivas dizem-nos algo sobre a pessoa
criativa e os processos intrapsicolégicos em que ela se envolve. As
reformulagdes sistémicas e socioculturais ajudam-nos a considerar a
dindmica mais ampla da expressao criativa para além das mentes individuais
e apontam para o papel desempenhado pelas ideias dos outros e da cultura
em geral®s.

Para os propodsitos desta pesquisa, consideraremos as defini¢gdes voltadas para
a criatividade como um fendmeno sistémico, por afirmar que a criatividade emerge da
interagdo entre pessoas, ambiente social e cultura, o que converge com o
entendimento de que ensinar uma lingua, especialmente a produgéo oral, envolve um

ecossistema colaborativo situado em praticas sociais, culturais e histéricas.

3.1.2 Aspectos

Diante das suas varias definigdes, que mudaram ao decorrer dos anos, a
criatividade pode ser considerada multidimensional por envolver a conexao de
aspectos cognitivos, pessoais, familiares, educacionais, sociais e culturais (Nakano;
Wechsler, 2018), haja vista que as experiéncias pessoais e as formas como alguém
pensa e se comporta em um determinado contexto sociocultural irdo incidir
diretamente na criatividade de um individuo. Portanto, a criatividade ndo se manifesta
de maneira isolada, mas ¢é influenciada pelo contato com diferentes aspectos que
compdem as vivéncias de uma pessoa, 0 que, consequentemente, faz com que seja
Unica para cada individuo.

No aspecto cognitivo, Herran Gascon (2009) alega que a criatividade surge da

interacéo entre a divergéncia e a convergéncia de pensamento. A primeira esta

28 “There is no single, unified definition of creativity and this is certainly for the best. Instead of opting for
one understanding or the other, it is better to consider each one as a facet of a complex phenomenon.
The product approach helps us identify when creativity takes place and to compare creative products.
Cognitive definitions tell us something about the creative person and the intra-psychological processes
they engage in. Systemic and sociocultural reformulations help us consider the wider dynamic of
creative expression beyond individual minds and point to the role played by the ideas of others and the
broader culture” (Glaveanu, 2021, p.36).



relacionada a um pensamento que tenta encontrar multiplas solugdes para resolver
um problema, enquanto a segunda seria um pensamento que tenta escolher a
alternativa l6gica mais adequada para soluciona-lo. Em outras palavras, a criatividade
se manifesta quando uma pessoa consegue pensar além dos padroes ja
estabelecidos para encontrar uma resolugao.

No aspecto pessoal, ligado a personalidade, a criatividade abrange atitudes de
curiosidade, tomada de riscos, tolerancia ao diferente, autoeficacia, independéncia e
flexibilidade (Amabile, 2012; Csikszentmihalyi, 1997; Sternberg, 2006). Dessa forma,
uma pessoa criativa € aquela que esta aberta a explorar novas interpretagbes do
mundo ao seu redor, disposta a desafiar as convencionalidades, inclinada a aceitar
erros e ideias divergentes e destemida para criar e recriar sem receios de julgamento.

No aspecto familiar, a criatividade se desenvolve quando o ambiente familiar é
favoravel ao estimulo da curiosidade, do pensamento independente e da expressao
de opinides. No aspecto educacional, ela pode vir a se manifestar se as pessoas
tiverem acesso a uma educacao que lhes permite adquirir conhecimentos que
fortalecam a sua personalidade criativa (Csikszentmihalyi, 1997). Logo, é uma
habilidade que pode ser encorajada durante a vida, haja vista que ambientes que a
estimulam sao potencializadores para que as pessoas se mostrem mais ou menos
criativas. Se o ambiente em que uma pessoa vive nao valoriza a criatividade, havera
bloqueadores para que ela ndo seja desenvolvida (Mouchiroud; Myszkowski; Storme,
2022).

Por fim, nos aspectos sociais e culturais, a criatividade € um “fenémeno social
colaborativo desenvolvido em e por meio de comunidades e grupos” (Carlile; Jordan,
2012, p.19, tradugéo nossa).?® Nesse ponto de vista, ela acontece em um contexto de
interacao entre pessoas, no qual ha a imersao de valores sociais que marcam como
as pessoas se comportam e pensam. Da mesma maneira, a cultura influencia a forma
pela qual essa habilidade é expressa, o que demonstra que diferentes culturas podem
ter diferentes percepgdes sobre o que é criatividade, especialmente na compreensao
do que engloba a novidade e a originalidade (Lubart; Glaveanu; De Vrie; Camargo;
Stomer, 2019). Por exemplo, em culturas mais rigidas que prezam pelas tradigoes,

seguem regras estritamente e tendem a encorajar comportamentos conformistas, as

29 “[It is] a collaborative social phenomenon developed in and through communities and groups” (Carlile;
Jordan, 2012, p. 19).
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pessoas podem manifestar menos criatividade porque estardo inclinadas a ter

pensamentos padronizados, sem explorar ideias divergentes, originais e nao

convencionais.

Por ser multifacetada e conectada a aspectos cognitivos, familiares,

educacionais, sociais e culturais, a criatividade pode apresentar diferentes modelos.

Para Kaufman e Beghetto (2009), tal habilidade possui quatro modelos, que podem

ser encontrados em diferentes contextos, quais sejam:

a)

b)

d)

Mini-C: a criatividade que se encontra no nivel pessoal. Acontece em forma de
insights, quando uma pessoa, ao construir conhecimentos, tem novas ideias e
as usa para o seu proprio beneficio. Por exemplo: um estudante, aprendendo
um conteudo escolar novo, tem um insight sobre como interpretar esse
conteudo e apropria-se do insight para fazer outras interpretagdes em outros
contextos. Embora essa ideia possa nao ser aceita como criativa pelas outras
pessoas do convivio social do estudante, a descoberta foi relevante e util para
a sua vida;

Little-C (Pequeno-C): a criatividade que se manifesta em situa¢des do dia a
dia e é usada para resolver problemas cotidianos. Geralmente é compartilhada
com outras pessoas, que julgam se algo € criativo ou ndo. Por exemplo: uma
pessoa, ao decorar o seu quarto, escolhe as cores, os objetos de decoracgao e
as posigcdes dos moveis. Depois mostra o quarto finalizado aos amigos, que
julgardo a decoragédo como adequada ou ndo com base em seus critérios
proprios;

Pro-C: a criatividade que se mostra em nivel profissional, realizada por pessoas
dentro de uma area de conhecimento. E usada para transformar um campo
profissional, mesmo que internamente, e € reconhecida por pessoas que
compartilham uma mesma profissao. Por exemplo: um cientista inventa um
novo metodo de pesquisa. Para que esse método seja validado e reutilizado
por outras pessoas, outros cientistas precisam testar e avaliar o método em
relagao a sua utilidade e adequacao;

Big-C (Grande-C): a criatividade que se apresenta em nivel eminente e
revolucionario, reconhecida pelas pessoas de toda a sociedade. Seu feito
geralmente contribui com transformacdes sociais e influéncias duradouras. Por
exemplo: ao descobrir a radioatividade no século XIX, Marie Curie contribuiu

para futuros estudos sobre elementos radioativos, estudos esses relevantes
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até os dias de hoje. Por ter seus estudos reconhecidos, ela ganhou dois

prémios Nobel.

Isso posto, os quatro modelos propostos por Kaufman e Beghetto (2009)
mostram que a criatividade ndo é uma habilidade extraordinaria que poucos
conseguem desempenhar, pois ela pode se manifestar em diferentes esferas da vida
e esta presente em um espectro, que comecga desde situagdes simples e pequenas
do dia a dia até circunstancias de maior reconhecimento social. Para ela se fazer
presente, ndo necessariamente alguém precisa inventar algo que mudara as
estruturas da sociedade. Ela também pode ser utilizada para que as pessoas mudem
as suas proprias realidades.

Como a criatividade pode estar presente em varias circunstancias da vida,
Csikszentmihalyi (1997) trouxe luz para este potencial criador como um fenédmeno que
nao acontece individualmente, mas sim a partir de uma conjuntura sociocultural,
sendo parte de um processo sistémico que envolve a interagdo entre um dominio, um
campo e um individuo.

Por dominio, Csikszentmihalyi (1997) indica um conjunto de conhecimentos
compartilhados e inseridos em uma determinada cultura. Por campo, ele designa uma
area do conhecimento que é composta por pessoas especialistas em um dominio e
que servem como 0s avaliadores do que sera validado como criativo e inovador. Ja
por individuo, Csikszentmihalyi (1997) denota a pessoa responsavel por utilizar o
dominio para criar ideias novas que poderao ser acrescentadas a um campo ou néo,
a depender da sua adequacao em nivel de relevancia e inovagao.

Essa sistematizacdo demonstra que a criatividade resulta na producédo de
novas ideias que sao reconhecidas socialmente em uma area de conhecimento.
Portanto, de acordo com o autor, para algo ser considerado criativo, deve ser aceito
como tal pela sociedade.

Com base nessa ideia de que a criatividade faz parte de um processo sistémico,
Glaveanu (2013) complementa o que foi dito por Csikszentmihalyi (1997) e reforga
que essa habilidade acontece na interagao entre pessoas e ambiente social. Esse
autor acredita que ela tem cinco diferentes fatores que a influenciam. Ele postula,
assim, um modelo de criatividade composto por Ator, Acao, Artefato, Audiéncia e

Affordance.3°

30 Tradugdo nossa dos termos originais Actor, Action, Artefact, Audience e Affordance.
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Glaveanu (2013) afirma que um Ator (pessoa criativa) imerso em um contexto
sociocultural é responsavel por criar novas ideias que surgem de uma Agao, que seria
um comportamento intencional que resulta em um Artefato, um objeto fisico ou
conceitual que carrega significados e possui uma intencionalidade (e.g., uma invengéo
tecnolégica, uma obra de arte, um conceito, entre outros).

O artefato, por sua vez, interage com uma Audiéncia (e.g., um critico, um colega
de trabalho, um especialista, entre outros), que sera responsavel por avaliar se esse
artefato é criativo e podera reproduzi-lo posteriormente. Todo esse processo de agao
s6 é possivel por conta do Affordance, as oportunidades que sao oferecidas pelo
ambiente e estimulam o surgimento de ideias inovadoras.

Em resumo, a pessoa criativa usa do seu conhecimento para agir sob a sua
realidade, criando novas ideias a partir das oportunidades que emergem do ambiente
em que se encontra e que influenciam o seu processo criativo.

Em face do que foi exposto, concluimos que a criatividade € uma habilidade
com a qual todos os seres humanos nasceram e que pode ser desenvolvida por meio
do estimulo do ambiente e da interacdo social. Ela requer que as pessoas assumam
uma postura ndao conformista e uma mentalidade flexivel de ver, pensar e agir, e
envolve a comunicagdo de novas ideias para que sejam compartilhadas pela
sociedade, pois algo apenas pode ser considerado criativo caso seja reconhecido
mediante validagao social. Nessa perspectiva, a criatividade tem a capacidade de
modificar a realidade existente, tendo em vista que, quando produtos criativos sao
compartilhados pela sociedade, esta se transforma de alguma maneira. Exemplos
dessa transformacgao seriam todas as invencgoes ja feitas que fazem parte do nosso
cotidiano e modificaram comportamentos, como meios de transporte, dispositivos
tecnoldgicos, servigos de entretenimento, entre outros.

Ademais, é por meio da criatividade que nds podemos dar novas formas a
conhecimentos antigos e coloca-los em uma perspectiva diferente que foge do comum
e do padrao compartilhado por todos. Sendo assim, para algo ser criativo, néo
necessariamente precisa ser completamente original, uma vez que uma ideia nova
também pode ser a reelaboragado de uma ja existente (Alencar; Fleith, 2003).

Assim, a criatividade pode se manifestar em varias esferas da vida e ser usada
como um recurso para transformar a realidade. Uma dessas esferas, a educacao,
pode inclusive langar mao da criatividade para potencializar o processo de ensino-

aprendizagem, como sera abordado no subcapitulo a seguir.



3.2 Praticas pedagoégicas criativas

A criatividade € uma habilidade que contribui para que a realidade seja
transformada de maneira inovadora, atuando diretamente em resolver questdes que
visam preencher lacunas de conhecimentos ou agdes ainda ndo desenvolvidas. Na
educacgao, por exemplo, ela pode ser usada para proporcionar praticas pedagogicas
que quebrem com os padrdes de uma educagao responsavel pela mera transmissao
e reproducao de informagdes, ou seja, uma educagido bancaria, na concepg¢ao de
Freire (1987). Por praticas pedagogicas, Franco (2016, p. 547) as define como uma

acao consciente e intencional que inclui

o planejamento e a sistematizacdo da dindmica dos processos de
aprendizagem [...] de forma a garantir o ensino de conteudos e atividades que
sao considerados fundamentais para aquele estagio de formagéao do aluno,
€, por meio desse processo, criar nos alunos mecanismos de mobilizagdo de
seus saberes anteriores construidos em outros espagos educativos.

Nessa perspectiva, uma pratica pedagogica permeada pela criatividade seria
aquela que realiza mudangas na estrutura do processo de ensino-aprendizagem,
implementando novidades condizentes com as necessidades dos aprendentes e do
ambiente de aprendizagem. Dessa forma, a criatividade é utilizada para o
desenvolvimento tanto dos aprendentes quanto da aprendizagem, de forma relevante
e valiosa (Mitjans Martinez, 2014a). Além disso, deve-se considerar, na pratica
pedagdgica criativa, a articulacdo de forma singular do conhecimento, das
experiéncias e das percepg¢des de cada individuo (Brown; Ince; Ramlackahn, 2024).

Em outras palavras, a articulagdo da forma singular de conhecimentos,
experiéncias e percepcdes refere-se a maneira Unica e pessoal com que cada
individuo integra e expressa o que sabe, viveu e percebeu, a partir de suas vivéncias.
Isso significa que, ao combinar saberes, histérias de vida e interpretagdes do mundo,
cada pessoa gera ideias e solugdes que carregam sua marca distintiva, algo que nao
pode ser reproduzido exatamente por outrem, pois resulta de sua trajetéria e modo
proprio de ver e pensar (Brown; Ince; Ramlackahn, 2024).

Segundo Beghetto (2017), ha trés formas pelas quais a criatividade pode ser
usada na pratica pedagodgica de um professor, tendo cada uma delas um objetivo
pedagogico diferente. Para uma melhor compreensao, evidenciamos a diferencga entre

as trés formas de ensino, como mostra o Quadro 5 a seguir.



- Traz consciéncia para a criatividade como habilidade por meio de

. e . estudos tedricos, mostrando como ela se manifesta e se desenvolve; e
Ensino sobre criatividade

- Tem como foco o estudo da criatividade em si.

- Aplica técnicas e principios da criatividade nos métodos de ensino,
para propiciar uma instru¢ao que leve a uma aprendizagem significativa
Ensino com criatividade | de um determinado conteudo; e

- Tem como foco o professor.

- Proporciona oportunidades para desenvolver a criatividade dos
aprendentes e promover atitudes criativas, incentivando o pensamento
. e . critico, a resolugédo de problemas, a imaginagdo, a divergéncia de
Ensino para a criatividade - s

pensamento, a flexibilidade e a colaboragéo; e

- Tem como foco o aprendente.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025), baseado nas ideias de Beghetto (2017)

Considerando o carater multifacetado da criatividade na pratica pedagdgica,
compreende-se que ela pode ser mobilizada no ensino de diferentes maneiras, de
acordo com os objetivos pedagdgicos estabelecidos pelo professor. Dessa forma, o
uso da criatividade em sala de aula depende das intencdes didaticas que orientam o
planejamento e a conducédo das atividades de aprendizagem. Embora os tipos de
ensino tenham obijetivos diferentes, podem ser utilizados em concomitancia. Beghetto
(2017) afirma que, em muitos casos, 0 ensino para a criatividade pode ser empregado
no ensino com criatividade, pois este ultimo pode determinar um ambiente de
aprendizagem favoravel ao desenvolvimento da criatividade dos aprendentes, com o
estimulo de um espago que valoriza a flexibilidade, experimentagao, tolerancia ao
erro, expressao de opinides e ideias em um espago empatico.

Além disso, quando o professor utiliza a criatividade de forma consciente e
intencional para mediar sua pratica pedagdgica, ele ndo apenas enriquece 0 processo
de ensino, mas atua como modelo de comportamentos criativos. Essa postura pode
incentivar os aprendentes a desenvolverem e expressarem atitudes semelhantes,
contribuindo para um ambiente educacional dindmico e participativo (Beghetto, 2017).

Isso posto, quando o professor adota uma postura criativa em sala de aula, ou

seja, propde abordagens inovadoras, flexiveis e sensiveis as necessidades dos
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aprendentes, ele oferece um exemplo concreto de como € possivel pensar e agir de
maneira original e adaptativa. Esse exemplo serve como modelo inspirador para os
aprendentes, que passam a perceber a criatividade como algo valorizado e possivel
de ser praticado por eles também. Ao se sentirem encorajados, os aprendentes
tendem a se envolver mais ativamente nas atividades, propondo solug¢des proprias e
colaborando de modo mais aberto na construcao coletiva do conhecimento. Desse
modo, a criatividade torna-se uma habilidade que permeia tanto a atuagdo docente
quanto as interagdes e disposi¢des dos discentes no processo de aprendizagem.

Nesse sentido, a criatividade ndo precisa ser compartimentalizada, isto é,
dividida entre ser empregada apenas no trabalho do professor ou somente na
aprendizagem do aprendente. Ela pode e deve ser utilizada no processo de ensino-
aprendizagem como um todo, em harmonia entre os sujeitos participantes. Starko
(2022) destaca a importancia de o professor criar oportunidades que sejam criativas
para ele e para os aprendentes.

Starko (2022) aponta, outrossim, que € comum que professores desenvolvam
a sua propria criatividade na elaboracdo de atividades dinamicas e divertidas, mas
que, muitas vezes, tém como resultado a mera reproducao de informagdes e pouco
incentivo a ideias originais. Por essa razao, para Starko (2022, p.22, traducéo nossa),
€ necessario que, ao serem criativos, os professores também “proporcionem os
conhecimentos, as habilidades e os ambientes necessarios para que a propria
criatividade dos estudantes possa emergir'.

Em vista da importancia de unir a criatividade ao trabalho do professor e as
atitudes dos aprendentes, a criatividade na pratica pedagogica encontra-se na postura
que os professores tém sobre a maneira como organizaréo a sua forma de ensinar e
levar seus aprendentes a envolverem-se na aprendizagem (Torre, 2007). Nesse
mesmo caminho, Mitjans Martinez (2014a) ressalta que a criatividade é desenvolvida
quando se empregam mudancas holisticas no sistema didatico, que deve considerar
todos os aspectos que impactam o processo de ensino-aprendizagem, como a
formulacéo de objetivos de aprendizagem, as estratégias e os métodos de ensino, a

organizacéao do trabalho docente, a selecédo e organizagao dos conteudos, a natureza

31 “Provide students the knowledge, skills, and surroundings necessary for their own creativity to
emerge” (Starko, 2022, p.22).
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das tarefas, o sistema de avaliagao e as relagdes professor-aprendente. Todos esses
aspectos serao influenciados e modificados pela criatividade.

Acrescentando a esse pensamento de que a criatividade é usada para
transformacdes gerais no processo de ensino-aprendizagem, Mitjans Martinez
(2014b, p.130) garante que a criatividade deve ocupar lugar central nas aulas, para
fazer “uma mudanca paradigmatica, uma verdadeira reviravolta na forma dominante
de ensinar e aprender”. A partir desse ponto de vista, a criatividade deve estar
presente nas agdes e nas inter-relagdes entre os sujeitos que fazem parte do espaco
social, a saber, o ambiente de aprendizagem (Mitjans Martinez, 2014b).

A autora também destaca que existe uma diferenca entre usar a criatividade na
aula e usar a criatividade como principio funcional da aula. A primeira esta mais
relacionada a trazer novidades para melhor atingir os objetivos do processo de ensino-
aprendizagem, mas feita apenas em alguns momentos pontuais e especificos. A
segunda, por sua vez, esta relacionada a implementar mudangas na estrutura das
aulas, de forma que a criatividade aparega em todos os aspectos do processo, tanto
nas praticas pedagogicas dos professores quanto na aprendizagem dos aprendentes
€ no espacgo colaborativo que é a sala de aula em si. Portanto, a criatividade ¢é utilizada
muito mais do que uma habilidade, mas como uma orientacdo das praticas
pedagdgicas que “requer do professor concepgdes pedagodgicas claras, objetivos
educativos definidos e uma intencionalidade de transformar a aula em um espaco de
producédo, de crescimento e de desenvolvimento” (Mitjans Martinez, 2014b, p.144).

No contexto de ensino de linguas, conforme aponta Tin (2022), a pratica
pedagodgica criativa se traduziria na producdo de ideias novas para materiais
produzidos pelo proprio professor; na transformacdo de materiais simples em
instrumentos ricos de ensino; na manipulagao de materiais, utilizando uma diversidade
de procedimentos e técnicas; e na criagcdo de materiais diferentes que envolvam
desde demonstrar conhecimento linguistico até expressar habilidades criativas.

Diante disso, uma pratica pedagogica criativa € orientada para uma atitude
consciente no processo de ensino-aprendizagem, em que cada aspecto pedagogico
€ sistematizado pela criatividade, por meio do planejamento cuidadoso, da reflexao e
da consciéncia das consequéncias potenciais dessa pratica. Os professores, entao,
seriam inclinados a ter um ensino criativo, voltado para atender as necessidades dos
aprendentes, permitindo a eles uma aprendizagem significativa. Sobre ensino criativo,

Torre (2010, p. 60, tradugcao nossa) afirma que este seria baseado em



[e]stratégias orientadas a aprendizagem relevante e integrada, ao
desenvolvimento de habilidades cognitivas, a uma atitude transformadora; a
organizagédo de atividades inovadoras, flexiveis, motivantes. Pensaria em
uma mediagdo que leve em consideracido a experiéncia, a colaboragao, a
implicacédo do discente. Trata-se, em definitivo, de enriquecer o método com
acOes e atributos criativos.32

Em outros termos, um ensino criativo visa enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem, com uma transformagao nas relagdes entre como se ensina e aprende.
E um ensino que considera as experiéncias e os saberes dos aprendentes na
construgao do conhecimento. Ademais, esse ensino transcende a mera transmissao
de conteudos curriculares, buscando cultivar nos aprendizes a capacidade de analise
critica e a inovacao, por meio de atividades que se conectam com suas vivéncias e
sao relevantes para suas realidades. Por exemplo, em vez de memorizar regras de
como escrever frases no passado, os aprendentes podem ser desafiados a criar um
documentario que explore o impacto de um evento local ou a histéria de pessoas
populares em sua comunidade. Ou, ainda, ao estudar Iéxico sobre o meio ambiente,
podem projetar solu¢des inovadoras para problemas ambientais da sua regido. Essa
abordagem pedagdgica visa fazer com que os aprendentes deixem de ser receptores
passivos para se tornarem agentes ativos e flexiveis, engajados e responsaveis por
sua prépria jornada de aprendizagem.

Em resumo, ainda de acordo com Torre (2010), podemos estruturar o ensino
criativo da seguinte forma:

1) E flexivel e adaptativo: considera o contexto e atende as limitagdes e
capacidades do aprendente;
2) Usa metodologias indiretas: permite a construgao coletiva do conhecimento

e a exposicao de diferentes formas de ensinar e aprender;

3) Desenvolve habilidades cognitivas: proporciona o aperfeicoamento de
habilidades de criticar e questionar;
4) E imaginativo e motivante: usa da imaginagado para fazer a conexo entre a

realidade e os recursos disponiveis para criar situagdes surpreendentes;

32 “Estratégias orientadas al aprendizaje relevante e integrado, al desarollo de habilidades cognitivas,
a una actitud transformadora; a la organizaciéon de actividades inovadoras, flexibles, motivantes.
Pensaria en una mediacién que tome en consideracion la experiencia, la colaboracion, la implicacion
del discente. Se trata, en definitiva, de enriquecer el método con acciones y atributos creativos” (Torre,
2010, p.60).



5) Utiliza multiplos recursos: combina diferentes materiais para diversificar os
meios de ensino;

6) E interativo: cria uma conex&o entre professor e aprendente em um ambiente
positivo, que respeita as diferencas e da voz aos discentes, com confianca e
empatia; e

7) Tem carater atitudinal: da atencéo ao processo considerando o resultado da
aprendizagem, uma vez que as agdes realizadas durante esse percurso
influenciardo o conhecimento construido.

Uma forma de o professor incorporar esse tipo de ensino a sua pratica
pedagodgica consiste na utilizacdo de estratégias que promovam a articulagao entre
sua atuacgao docente e o desenvolvimento cognitivo dos discentes, incentivando-os a
reflexdo e a construcdo do conhecimento, a partir de suas proprias percepgoes.
Segundo Torre (2010), tais estratégias estao associadas a organizacao das atividades
propostas, contemplando: a) a criacao de situagdes ou contextos de aprendizagem
que favoregcam a constru¢ao do conhecimento por meio da descoberta, da observagao
da realidade e da colaborag&o entre pares; b) a proposi¢cdo de cenarios em que 0s
aprendentes possam expressar suas percepgoes e interpretacbes de dados; c) a
formulacdo de perguntas que os estimulem a pensar e imaginar possibilidades em
torno de determinada questao; e d) a apresentacao de problemas que demandem a
elaboracao de hipéteses e a busca por solugdes.

Para aplicar essas estratégias, o professor deve ter consciéncia de suas
atitudes e percepgdes acerca do seu trabalho. Por um lado, um professor criativo cria
uma atmosfera que encoraja a curiosidade e substitui um sistema “professoral” por
um estilo cooperativo e integrador, ndo se considerando o unico detentor do
conhecimento, mas como um estimulador de problemas, ideias e solugbes e um
incentivador da originalidade, flexibilidade, sensibilidade e independéncia (Torre,
2007). Por outro lado, um professor criativo também fomenta um ambiente que
valoriza o erro como parte do processo de ensino-aprendizagem, ensina a lidar com
a frustragdo e promove a autoavaliagéo (Cropley, 2001).

Para Maley e Kiss (2018), no ensino de linguas, o professor criativo constroi
essa atmosfera sem julgamento com base nos quatro principios de: reconhecer (quem
sdo os aprendentes e suas individualidades), ouvir (quais sdo as necessidades
linguisticas dos aprendentes), desafiar (de que forma os aprendentes podem usar o

conhecimento linguistico que ja construiram) e apoiar (como o feedback pode ser



dado para ajudar os aprendentes na construgcdo do conhecimento e da sua
competéncia na lingua).

Ademais, um professor criativo € um profissional reflexivo e que assume um
protagonismo na sua pratica, tendo uma postura autbnoma para escolher o que
melhor se adequa ao seu contexto de ensino e que ndo se conforma com as maneiras
padronizadas e engessadas de ensinar, como acontece na educag¢ao bancaria.
Acerca disso, Arruda e Mitjans Martinez (2022, p.135) afirmam que “esse
protagonismo representa, de algum modo, tenséo e ruptura com o instituido e emerge
como um processo singular pautado na forma subjetiva desse professor de enxergar
o0 mundo”. Sendo assim, o professor criativo consegue pensar de modo independente
e ter uma visdo minuciosa do que precisa para melhorar a sua praxis pedagdgica. Ele
nao € um mero seguidor de tendéncias, fazendo o que seus formadores falam, mas é
lider de suas historias docentes e coloca suas ideias em pratica (Xerri; Vassallo,
2016).

No cenario do ensino de linguas, de acordo com Richards e Cotterall (2016), o
professor criativo ndo se associa a um unico método ou abordagem de ensino,
assumindo uma postura eclética de acordo com as necessidades dos aprendentes;
usa seu conhecimento académico e pedagogico para criar atividades com propadsito
que levem os aprendentes a desenvolverem a lingua; elabora atividades que
envolvam desafio, conteudos de interesse dos aprendentes, elementos pessoais,
elementos intrigantes e novos, tomada de risco, pensamento original e elemento
fantasioso; ajusta o planejamento conforme surjam necessidades; personaliza o
ensino; e usa a tecnologia como apoio para o processo de aprendizagem.

Diante do exposto, nesta subsec¢do, concluimos que uma pratica pedagogica
criativa procura romper com os padroes de um enfoque mais tradicional e transmissivo
de ensino, e busca, constantemente, empoderar os professores a criarem uma praxis
voltada para a geracdo de novidades no processo de ensino-aprendizagem. E mister
ressaltar que essas novidades devem estar de acordo com as necessidades, as
vivéncias e os interesses dos aprendentes. E também uma préatica que da autonomia
ao professor em suas escolhas e protagonismo ao aprendente em uma aprendizagem
ativa e significativa.

Para o ensino de linguas, tal pratica envolve ensinar além da lingua. E enxerga-
la como uma pratica social e empoderar os aprendentes para que consigam agir na

sociedade contemporanea, expressando suas ideias e seu pensamento critico por
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meio da lingua. Por isso, necessita de uma selec¢ao intencional de situagdes reais para
um uso expressivo do idioma, com atividades e materiais educacionais que
proporcionem autenticidade e valorizem as identidades dos estudantes.

No proximo subcapitulo, trataremos de uma abordagem de planejamento que
o professor pode utilizar para propiciar uma pratica pedagdgica criativa em seu

contexto de ensino.

3.3. Design Thinking como abordagem criativa de planejamento

Manter uma visdo da educacgao pautada exclusivamente em uma abordagem
transmissiva, em detrimento de praticas que promovam a autonomia e a criatividade
dos sujeitos, ndo gera qualquer transformacao significativa na cultura educacional.
Para que ocorra uma mudancga efetiva, € imprescindivel a adocdo de mecanismos
inovadores, pois é por meio da inovagao que o professor se engaja em uma reflexao
critica sobre os aspectos que demandam modificagao e define os objetivos a serem
alcangados com tais mudangas. Nesse cenario, o Design Thinking apresenta-se como
uma proposta promissora para repensar a maneira como o docente pode enfrentar os
desafios do processo de ensino-aprendizagem e atender, de forma mais eficaz, as
necessidades de seus aprendentes.

O Design Thinking (doravante DT) € uma abordagem de resolugcao de
problemas que atingiu popularidade com a empresa de consultoria de design IDEO e
com a Universidade de Stanford entre os anos 1990 e 2000. O nome € atribuido a
maneira como 0s designers pensam ao planejarem solugdes para um determinado
projeto, sendo o termo Design reconhecido como a capacidade de “tornar tangivel
uma intencdo de transformacao” (Nitszche, 2012, p.29) e Thinking relacionado ao
complexo processo mental dos designers.

Essa abordagem emerge como uma quebra de padrdes de outros métodos do
design e visa “entender os processos mentais diante de problemas bem definidos, mal
definidos e os problemas incomodos, aqueles tdo confusos ou traigcoeiros que as
solugdes ndo sao corretas ou incorretas, porém, mais ou menos plausiveis” (Nitszche,
2012, p.34). Por essa razao, entendemos o DT como uma abordagem centrada na
compreensao profunda dos problemas, visando alcangar sua esséncia para, a partir
disso, propor solucdes eficazes e adequadas aos contextos e as finalidades

especificas. Esse processo envolve a imersao empatica na realidade dos envolvidos,
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a definicao precisa do problema, a geragao colaborativa de ideias e a experimentagao
por meio de protoétipos.

Segundo Brown (2010, p.3), o DT usa as habilidades e os métodos ja
conhecidos pelo design para “estabelecer a correspondéncia entre as necessidades
humanas com os recursos técnicos disponiveis”. Dessa forma, o DT € uma abordagem
centrada no ser humano, que busca compreender o0 que as pessoas precisam, para
atender as suas necessidades com produtos relevantes e uteis para suas vidas, sejam
esses produtos um bem fisico, um servigco ou um processo. Acerca disso, Cavalcanti
e Filatro (2016, p.20) afirmam que o DT

€ composto de um processo, um modo de pensar, métodos e estratégias. A
articulagao desses aspectos visa colocar as pessoas e suas necessidades no
centro do desenvolvimento de um projeto, de forma que usem a criatividade

para gerar solugdes e empreguem a razdo para analisa-las e adapta-las ao
contexto real.

Portanto, o DT converte necessidades reais em demanda, criando solugdes
criativas e inovadoras que equilibram o que as pessoas e a sociedade precisam. A
partir disso, contribui para uma cultura que incentiva a empatia por meio da
compreensao de quem sao as pessoas, 0 que, por conseguinte, permite uma maior
chance de um produto criado obter sucesso e impactar a vida dessas pessoas (Brown,
2010).

Além da empatia, para Brown (2008), o DT tem como principios centrais o
pensamento integrativo, o otimismo, o experimentalismo e a colaboragéo. O primeiro
principio (o pensamento integrativo) esta presente na forma de observar o mundo de
diferentes perspectivas para criar solugdes que vao além do que ja existe. O segundo
principio (o otimismo) relaciona-se com a ideia de que o designer deve confiar no
processo de criagcdo e que ao menos uma solugao, das muitas encontradas, resolvera
o problema em méos. O terceiro principio (0o experimentalismo) encontra-se na
exploragao e experimentagao do mundo, para tentar descobrir profundamente tudo o
que circunda o problema. Finalmente, o quarto principio (a colaboragao) esta
relacionado ao trabalho do designer em si, que nao € solitario, mas precisa de pessoas
de diferentes areas colaborando para chegar a uma solugao.

Dessa forma, o DT fundamenta-se em uma abordagem holistica para a

resolucdo de problemas, visando a criacdo de experiéncias personalizadas e



centradas no usuario. Nesse contexto, a analise do processo de desenvolvimento de
um produto ou servigo, sob a 6tica do DT, exige a consideragao de critérios especificos
que assegurem a aderéncia aos seus principios. Os critérios incluem, por exemplo,
(a) praticabilidade, o que é tecnicamente praticavel de se fazer para se chegar a um
produto; (b) viabilidade, o que é possivel economicamente para criar um produto
relevante; e (c) desejabilidade, o que faz sentido para as pessoas (Brown, 2010). Por
exemplo, ao projetar um aplicativo de mobilidade urbana, a aplicagdo do DT
demandaria a realizagdo de pesquisas etnograficas para compreender as
necessidades e os desafios dos usuarios, a prototipagao de diferentes interfaces para
validacao de usabilidade e a iteragao continua com base no feedback dos usuarios.

Essa abordagem permite a criagdo de solu¢gdes que ndo apenas atendam as
necessidades funcionais, mas também proporcionem experiéncias significativas e
relevantes para o publico-alvo. Assim sendo, ao se pensar em solugdes para um
determinado problema, deve-se julgar se a alternativa escolhida permite que as
técnicas e tecnologias disponiveis sejam praticadas, os recursos econémicos sejam
suficientes e os produtos pensados sejam desejaveis para um determinado publico.
Se esses critérios ndo forem ponderados, ha uma chance de que a solugao
encontrada nao atenda as necessidades do publico-alvo.

Devido a sua visao holistica dos problemas, o DT €& considerado uma
abordagem multidisciplinar, pois conta com a colaboragao de diferentes areas para
ajudar na compreensao do problema. Por isso, € hoje empregado em diversas areas
do conhecimento, como, por exemplo, a inovagao e a educagao. Por um lado, na area
da inovacao, ha dois modelos de DT que se destacam. O primeiro deles € o modelo
usado pela IDEO que, de acordo com Brown (2010), apresenta trés etapas, a saber:

1) Inspiragao: a compreensao do problema que motivara a busca por uma

alternativa para resolvé-lo. Envolve coletar dados sobre as expectativas para o

projeto, as pessoas (publico-alvo) a quem o produto criado sera destinado, os

contextos de uso do produto, as restricdes que podem impactar o processo de
solucao de problemas e as tecnologias que podem ser usadas;
2) ldealizagao: a anadlise e interpretagcdo dos dados coletados anteriormente.

Envolve a geragéo, o desenvolvimento e a testagem de ideias. E realizada por

meio de técnicas de brainstorming e criagdo de esquemas e esquetes. O

designer pensa em varias alternativas e escolhe a mais adequada para resolver



o problema. Nessa fase, ha a prototipagem da solugéo do problema, ou seja, a

traducédo de uma ideia em um produto; e

3) Implementagao: a execugdo de um plano para divulgar o produto criado.
Envolve a criagao de historias e estratégias para descrever o produto, que sera
langado no mercado e utilizado pelo publico-alvo.

O segundo modelo, chamado Design Thinking Bootleg, foi sistematizado pela
d.school, escola de design da Universidade de Stanford. Parecido com o modelo
organizado pela IDEO, essa metodologia diferencia-se por ter cinco etapas (Doorley
et al., 2018), dividindo a fase da idealizagdao em definicdo, ideagao e prototipacgao,
segmentando melhor o trabalho feito em cada uma das etapas, como demonstrado a
sequir:

1) Empatia: a compreenséo do publico-alvo a quem o produto sera destinado. O
designer deve fazer um processo de imersdo para ter insights sobre as
pessoas. Esse processo € composto por observagao de comportamentos,
entrevistas com o publico-alvo e coleta das experiéncias e necessidades das
pessoas para quem o produto sera projetado;

2) Definicao: a divisdo dos dados coletados em insights e necessidades. O
designer escolhe um desafio identificado e o transforma em uma afirmacéo,
descrevendo o problema a ser solucionado;

3) ldeagdo: a exploracdo da maior quantidade e diversidade possivel de
diferentes ideias, das mais radicais as mais simples. O designer faz uma lista
de solugdes para o problema, sem parar para analisar e avaliar as opgdes que
surgirem;

4) Prototipacao: a materializagdo de uma ideia em um produto. O designer
escolhe a op¢ao mais adequada criada na fase da ldeacgao e cria um protétipo
(uma versao simplificada) do produto; e

5) Testagem: o uso do protdtipo pelo publico-alvo. E um momento para coletar
feedback sobre a aplicabilidade e relevancia do produto, e refinar a solugao.
Por outro lado, na area da educacgao, que lida com problemas especificos de

ensino-aprendizagem, mais dois modelos foram criados para caracterizar a solugao
de problemas educacionais. Ambos sao similares aos anteriormente mencionados e

apenas mudam a nomenclatura. Um dos modelos foi criado pela IDEO (2012), que o



intitulou como Design Thinking para Educadores33, com cinco etapas propostas, quais
sejam: 1) Descoberta; 2) Interpretagao; 3) Ideacao; 4) Experimentagao; e 5) Evolugao.

O outro modelo foi idealizado por Cavalcanti e Filatro (2016) com o foco na
educacdo presencial, a distadncia e corporativa, com as seguintes etapas: 1)
Compreender o problema; 2) Projetar solugdes; 3) Implementar a melhor opgéao; e 4)
Prototipar. Nesse contexto, o DT pode ser aplicado como estratégia no processo de
ensino-aprendizagem e utilizado tanto por professores em busca de melhores praticas
pedagogicas quanto por aprendentes, como forma de “atribuir sentido a teoria
aprendida nos conteudos curriculares ao controla-la com a pratica encontrada na
realidade investigada” na solugao de problemas reais em seus contextos (Calvacanti;
Filatro, 2016, p. 66). No mesmo caminho, Koh, Chai, Wong e Kong (2015) concordam
que o DT na educagéo seja usado para criar pedagogias inovadoras, nas quais 0s
professores atuam como designers de experiéncias de aprendizagem.

Para uma analise comparativa dos modelos de DT, o Quadro 6 apresentado a
seguir demonstra a semelhanga estrutural entre eles, evidenciando variagdes

terminolégicas como principal distingéo.

Quadro 6 — Modelos do Design Thinking e suas etapas

INOVAGAO EDUCAGAO
IDEO d.school DT para Educadores DT para a educagao
(Brown, 2010) (Doorley et al., 2018) (IDEO, 2012) (Cavalcanti; Filatro, 2016)
1) Inspiracao; 1) Empatia; 1) Descoberta; 1) Compreender o
2) Idealizagéo; 2) Definicao; 2) Interpretacéo; problema;
3) Implementacéo. 3) Ideagéo; 3) ldeacéo; 2) Projetar solugdes;
4) Prototipagéo; 4) Experimentacao; 3) Implementar a
5) Testagem. 5) Evolugéo. melhor solucgéo:

4) Prototipar.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), baseado nas ideias de Brown (2010), Cavalcanti e Filatro
(2016), Doorley et al. (2018) e IDEO (2012)

33 Do original: Design Thinking for Educators. Ha uma versao traduzida em portugués deste documento,
feita pela plataforma EducaDigital. Essa versdo pode ser encontrada em:
https://educadigital.org.br/dtparaeducadores/
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Como podemos observar, a partir do Quadro 6, os modelos do DT seguem a
mesma premissa, 0s mesmos principios e critérios. Ademais, o processo criativo, para
chegar a um produto que atenda a necessidade de um publico-alvo, € semelhante.

Embora cada modelo tenha sistematizado a abordagem em etapas, é
importante destacar que o DT nao é linear, visto que pode acontecer de maneira
ciclica. Brown (2010, p. 16) pondera que as etapas podem ser percebidas “mais como
um sistema de espacgos que se sobrepdem do que como uma sequéncia de passos
ordenados” e podem ser repetidas varias vezes até que se ache a solugdo mais
adequada. Sendo assim, o DT é um processo exploratério e iterativo, pois busca
descobrir novas perspectivas e insights e valoriza a aprendizagem continua e ajustes
progressivos (Brown, 2010).

Essa combinagdo permite que os designers criem solu¢des inovadoras,
centradas no usuario e com maior probabilidade de sucesso. Em outras palavras, a
combinagdo do processo exploratério e iterativo permite que os profissionais
envolvidos no planejamento do DT aprofundem sua compreensdo do problema,
refinem suas ideias e testem diferentes protétipos, assegurando que a solugao final
seja nao apenas viavel, mas também desejavel e factivel.

A vista do apresentado neste subcapitulo, percebemos que o DT é uma
abordagem utilizada para a solugdo de problemas, focada em entender as
necessidades reais das pessoas. Por seu carater criativo e disruptivo, pode fazer
contribuigdes pertinentes e eficazes em diversas areas do conhecimento. No processo
de ensino-aprendizagem, por exemplo, pode promover vivéncias educativas
centradas nos aprendentes e na geracao de ideias inovadoras para transformar as
praticas pedagodgicas do professor.

No ensino de linguas adicionais, especificamente, o DT pode ser utilizado para
modificar as realidades dos ambientes educacionais. Nesse contexto, pode investigar
as necessidades linguisticas de uma comunidade de aprendizagem, verificar os
interesses, as vivéncias e as identidades dos aprendentes e atuar diretamente em
construir uma pratica pedagogica que dialogue com os contextos locais de ensino e
dé suporte para um desenvolvimento linguistico significativo.

Assim sendo, diferentes pesquisas indicam que o DT pode ser explorado como

um caminho para:



a. o planejamento de planos de ensino e/ou de curso (Beged-Dov, 2017; Guevara;
Valdés, 2020; Torres; Py, 2018), no qual os professores projetam solugdes para
resolver problematicas relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem,;

b. o planejamento de aulas (Guevara; Valdés, 2020), em que os professores usam
o processo do DT para criar os passos de uma aula mais engajadora e que
reflita as necessidades dos aprendentes;

c. a elaboragcdo de projetos interventivos (Torres; Py, 2018), nos quais os
professores planejam resolugdes para questdes do ambiente de aprendizagem
em conjunto com a comunidade (alunos, pais, administracao etc.);

d. a criacao de projetos realizados com e pelos discentes (Coutrim, 2016; Rocha;
Garcia, 2020; Sotlikova, 2023; Sousa; Dorta; Santos; Amiri, 2026), em que o
processo do DT é utilizado para organizar e permear projetos desenvolvidos e
apresentados pelos aprendentes;

e. o desenvolvimento de curriculos (Rye; Crites, 2020), no qual os professores,
em cooperagdo com a comunidade de aprendizagem e a administragéo
escolar, constroem colaborativamente curriculos da escola que reflitam o que
a comunidade precisa aprender em termos de lingua; e

f. a idealizagdo de atividades e tarefas para a aprendizagem de habilidades
linguisticas (Cleminson; Cowie, 2021; Kalyani; Lakshmi, 2024; Nazim;
Mohammad, 2022), em que os professores elaboram trabalhos de sala de aula

para guiar os alunos a desenvolverem diferentes habilidades da lingua.

Nesses cenarios, o DT mostra-se como uma abordagem frutifera para criar
realidades mais propicias para um ensino inovador e uma aprendizagem relevante e
engajada, uma vez que “sua énfase na empatia, na adaptabilidade e na colaboragao
empodera os aprendentes a desenvolver ndo apenas a competéncia linguistica, mas
também as habilidades criticas e interculturais necessarias para prosperar em um
mundo globalizado®*” (Swallow; Tomalin, 2024, p.93, tradugdo nossa). Para os
propositos desta pesquisa, propomos como os principios e as etapas do DT podem

ser adaptados para guiar o planejamento de tarefas criativas e significativas de

34 “lts emphasis on empathy, adaptability, and collaboration empowers learners to develop not only
linguistic competence but also the critical and intercultural skills necessary for thriving in a globalised
world” (Swallow; Tomalin, 2024, p.93).
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producao oral em lingua inglesa, a fim de auxiliar professores a terem uma pratica
pedagogica mais reflexiva, intencional e criativa.

No préoximo capitulo, discorreremos sobre a metodologia da pesquisa, com foco
na caracterizagdo metodologica, no contexto do produto educacional e em sua

descricao.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

No contexto de um Mestrado Profissional, em que se exige a elaboragdo de um
produto educacional (doravante PE) como resposta a um problema oriundo da pratica
profissional, a presente pesquisa configura-se como o espago de problematizagao.
Nesse ambito, delimitam-se os fundamentos tedrico-metodoldgicos que orientam o
objeto de estudo, assim como o contexto gerador do PE em tela e sua descrigdo. Por
sua vez, o PE resultante desta investigagao constitui o espago de solugdo, no qual se
materializa a resposta a problematica inicialmente formulada (Mendong¢a, Rizzatti,
Réc¢as, Farias, 2022).

Para tanto, este capitulo apresenta a abordagem metodoldgica, detalhando sua
natureza, seu percurso e os procedimentos que resultaram na constru¢gdao do PE

intitulado Speaking Tasks by Design.

4.1 Caracterizagdao metodologica

Para realizar uma investigagdo cientifica, € necessario considerar os
procedimentos metodoldgicos que alicergardo o fazer cientifico. Desse modo, esta
pesquisa caracteriza-se como aplicada. Segundo Gil (2017, p.32), esse tipo de
trabalho pode “contribuir para a ampliacao do conhecimento cientifico e sugerir novas
questdes a serem investigadas”. Nessa direcdo, Marconi e Lakatos (2002) apontam
que a pesquisa aplicada é pratica e tem como principal caracteristica a solugcao de
problemas da sociedade por meio dos seus resultados. Trata-se de uma pesquisa
que contribui para a inovagado e o aprimoramento de processos, uma vez que se
orienta pela resolugcao de problemas concretos oriundos de contextos especificos.

Assim sendo, este tipo de pesquisa articula de forma integrada os
conhecimentos tedricos e as demandas praticas, possibilitando que a teoria seja
continuamente testada, ajustada e ressignificada a luz da pratica. Essa relagcao
dindmica e reciproca favorece nao apenas a producao de solugdes mais eficazes,
mas também o desenvolvimento de conhecimentos contextualizados e socialmente
relevantes.

Quanto aos propoésitos, a pesquisa aqui descrita tem carater exploratério, uma
vez que visa “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo

mais explicito ou a construir hipéteses” (Gil, 2017, p.32). Além disso, necessita de um



planejamento mais flexivel, que permita ao pesquisador compreender temas ainda
nao muito explorados (Gil, 2008) e traga diferentes hipdteses enquanto investiga o
assunto estudado.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa tem um enfoque qualitativo. Para Bogdan
e Biklen (2007), uma abordagem qualitativa tem o propdsito de coletar informagdes
detalhadas sobre pessoas, lugares e habitos para compreender como essas questdes
acontecem na realidade e investigar topicos em todas as suas nuances. Chizzotti
(2006) acrescenta que o pesquisador tem o intuito de analisar a realidade para extrair
significados que nao sao perceptiveis ao se olhar superficialmente para os fatos. Por
essa razao, a abordagem qualitativa atribui significados e traduz dados com base em
uma reflexao e descrigdo cuidadosas e minuciosas dos fatos investigados.

Para sistematizar os procedimentos metodoldgicos, utilizamos o Design
Thinking para guiar os passos que constituem cada uma das etapas do estudo em
tela, pois o DT € uma metodologia centrada nas necessidades das pessoas, 0 que
converge com a natureza aplicada e o carater exploratorio desta pesquisa, com foco
em uma solugao pratica por meio da elaboragcdo de um PE. Como modelo de DT,
escolhemos o Design Thinking Bootleg (Doorley et al., 2018), elaborado pela d.school,
da Universidade de Stanford, por ser um modelo de facil compreenséao e aplicagao,
com passos delimitados em cada uma das etapas. Sendo assim, organizamos 0s

passos como exemplificado na Figura 2 a seguir.

Figura 2 — Percurso metodoldgico da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025)



As setas apresentadas na Figura 2 indicam que o desenvolvimento desta
pesquisa ndo ocorreu de maneira linear e sequencial. Ao contrario, o percurso
investigativo caracterizou-se por um movimento dindmico e iterativo, no qual foi
necessario revisitar, ajustar e, por vezes, redefinir etapas anteriormente realizadas.
Esse ir e vir entre as fases do processo permitiu um refinamento continuo das
decisdes metodoldgicas, favorecendo uma compreensao mais aprofundada do objeto
de estudo e assegurando maior coeréncia entre os objetivos e os caminhos adotados
para alcanca-los.

Assim sendo, como afirma Farias (2019, p. 15), a construcdo de um PE
geralmente ocorre de forma interativa, iterativa e incremental, pois “requer observagao
do universo que permeia o problema e interagdo com as pessoas envolvidas”. Além
disso, as pesquisas aplicada e exploratoria demandam um processo continuo de
elaboracgao e reelaboragédo do problema, uma vez que sua compreensao tende a se
aprofundar ao longo da investigagdo. Esse movimento permite ajustar os
direcionamentos inicialmente propostos e incorporar novas informagdes que emergem
no percurso. Como resultado, o PE €& progressivamente aprimorado, integrando
contribuigcdes decorrentes das analises realizadas e das necessidades identificadas,
o0 que favorece a construgdo de uma solugdo mais consistente, contextualizada e
efetiva.

Para uma descricdo mais detalhada, explicaremos nos préximos subcapitulos
como os procedimentos da pesquisa em tela, em dire¢ao a elaboracido do PE, foram

conduzidos utilizando as etapas do DT.

4.2 Fases de desenvolvimento da pesquisa

Neste subcapitulo, abordaremos as cinco fases que conduziram ao
desenvolvimento do PE proposto na pesquisa, cada uma delas organizadas e
alinhadas a abordagem do DT. Ao longo das subsecgbes, explicitaremos os passos
adotados, as decis6es tomadas, as técnicas utilizadas e os resultados obtidos nas
etapas, de modo a evidenciar o percurso percorrido e oferecer uma compreensao de

como o DT pode ser usado na pratica.



4.2.1 Fase da Empatia

Para conhecer o contexto em que a pesquisa esta situada e ao qual o PE sera

destinado, realizamos uma pesquisa bibliografica. De acordo com Marconi e Lakatos

(2002, p.183), uma pesquisa bibliografica coloca o pesquisador em contato com fontes

que dissertem sobre um determinado assunto e “propicia 0 exame de um tema sob

novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

Nessa pesquisa, fizemos um levantamento bibliografico preliminar com

referéncias que abordavam a aquisigdo da produgéo oral em uma lingua adicional, o

ensino de produc¢ao oral, a criatividade como habilidade, a pratica pedagogica criativa

e o0 Design Thinking como abordagem criativa, para compreender melhor as questoes

que circundam o problema investigado e construir o arcabougo teérico que a embasa.

O levantamento realizado para o contexto desta pesquisa, com as principais

referéncias encontradas, pode ser resumido no Quadro 7.

' Uro D DID olo O P U d 10 d Ud pPE U
TEMA REFERENCIA AUTOR ANO
Aquisicao de segunda lingua. PAIVA, Vera Lucia 2014
Menezes de Oliveira e.
Theories in second language VANPATTEN, Bill; 2015
acquisition: an introduction. WILLIAMS, Jessica.
Aquisicao de Understanding second language ELLIS, Rod. 2015
producéao oral em | acquisition.
lingua adicional | Segunda lingua: aquisicdo e | SOUZA, Ricardo Augusto | 2021
conhecimento. de.
The Routledge handbook of second DERWING, Tracey M; 2022
language acquisition and speaking. MUNRO, Murray J.;
THOMSON, Ron I.
How to teach speaking. THORNBURY, Scott. 2005
Doing task-based teaching. WILLIS, Dave; 2007
Willis, Jane.
Teaching speaking: a holistic GOH, Christine M.C; 2012
approach_ BURNS, Anne.
Ensino de A task-based framework. WILLIS, Jane. 2012
producgao oral
Teaching listening and speaking in BAILEY, Kathleen M. 2020
second and foreign language
contexts.
Confident speaking: theory, practice | GOH, Christine M.C; LIU, 2024
and teacher inquiry. Xuelin.
Creativity: the psychology of the CSIKSZENTMIHALYI, 1997
Criatividade como | is6very and invention. Mihaly.
habilidade Handbook of creativity. STERNBERG, Robert J. | 1999

(continua)
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Criatividade: multiplas perspectivas. ALENCAR, Eunice S. de; 2003
FLEITH, Denise de S.
Criatividade em uma perspectiva | COSTA, Ribeiro Olzeni; 2014
transdisciplinar: rompendo crencas, | MORAES, Maria Candida.
mitos e concepgoes.
The Cambridge handbook of creativity KAUFMAN, James C; 2017
across domains. GLAVEANU, Vlad Petre;
BAER, John.
The Cambridge handbook of KAUFMAN, James C; 2019
creativity. STERNBERG, Robert J.
Creativity: a very short introduction. GLAVEANU, Viad. 2021
Creativity in education and learning: a CROPLEY, Arthur J. 2001
guide for teachers and educators.
Unlocking creativity: Teaching across FISHER, Robert; 2004
the curriculum. WILLIAMS, Mary.
Creatividad aplicada: recursos para | TORRE, Saturnino de la. 2007
una formacion creativa.
. L. Approaches to creativity: a guide for CARLILE, Orison; 2012
Pratica ;_)e(_iagoglca teachers. JORDAN, Anne.
Lt Aprendizagem e trabalho | Muniz, Luciana Soares; 2022
pedagdgico: criatividade e inovagdo FERREIRA, Juliene
em foco. Madureira; LIMA,
Lucianna Ribeiro de;
MITJANS MARTINEZ,
Albertina.
Creativity in the classroom: schools of | STARKO, Alane Jordan. 2022
curious delight.
Creativity in language teaching: JONES, Rodney H; 2016
perspectives from research and RICHARDS, Jack C.
practice.
Pratica pedagégica Creativity in English language XERRI, Daniel; 2016
. > teaching_ VASSALLO, Odette.
crlag:a":;:anssmo Creativity and English language MALEY, Alan; 2018
teaching: from inspiration to KISS, Tamas.
implementation.
Unpacking creativity for language TIN, Tan Bee. 2022
teaching.
Design Thinking: uma metodologia BROWN, Tim. 2010
poderosa para decretar o fim das
velhas ideias.
Afinal, o que é design thinking? NITZSCHE, Rique. 2012
Design Thinking for Educators. IDEO 2012
Design Thinking Design ' Ti‘winI.dnAg . na educggéo CAVALCANTI,- Carolina 2016
presencial, a distancia e corporativa. Costa;
como abordagem FILATRO, Andrea.
criativa Design Thinking Bootleg. DOORLEY, Scott; 2018
HOLCOMB, Sarah;
KLEBAHN, Perry;
SEGOVIA, Kathryn;
UTLEY, Jeremy.
A jornada do Design Thinking. LEWRICK, Michael; LINK, | 2019

Patrick;
LEIFER, Larry.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)




Além do levantamento de referenciais tedricos para a fundamentagao desta
pesquisa, realizamos uma busca por producdes concretas ja existentes que
dialoguem com o uso do Design Thinking no planejamento de tarefas criativas
voltadas ao ensino de produgdo oral. Para tanto, foram consultadas bases e
plataformas como Sucupira, Periddicos CAPES, EduCapes e Google Académico, a
partir da utilizac&o de descritores em portugués e em inglés, tais como design thinking,
planejamento, tarefa criativa, ensino, produgéo oral, inglés e lingua inglesa. Apesar
da amplitude da busca, ndo foram identificadas producbdes que apresentassem
objetivos convergentes com o produto educacional proposto nesta investigacéao.

Ap0s o levantamento bibliografico e a procura de materialidades correlatas com
a pesquisa em tela, fizemos leituras e fichamentos das referéncias pesquisadas, para
nos aprofundarmos nas teorias base do estudo. Na etapa subsequente, com o objetivo
de caracterizar o publico-alvo e compreender suas necessidades, seus desafios e
suas praticas pedagogicas relacionadas ao ensino de producédo oral em lingua
inglesa, aplicamos um questionario anénimo composto por questdes de multipla
escolha. A adogao desse instrumento justifica-se por favorecer respostas objetivas e
possibilitar a sistematizacao e a tabulagao dos dados (Marconi; Lakatos, 2002), o que
contribui para a identificacdo e analise de padrbes. Tal procedimento visou, ainda,
subsidiar a elaboragao de um produto educacional alinhado a demandas concretas do
contexto investigado.

O questionario (ver Apéndice A) continha 21 perguntas e foi dividido em 4
partes, a saber: a primeira, destinada aos dados pessoais dos participantes, com 4
perguntas; a segunda, relacionada as praticas de ensino de producao oral em lingua
inglesa, com 7 perguntas; a terceira, que tinha como foco as praticas pedagdgicas
criativas, com 9 perguntas; e a quarta, direcionada a um levantamento de
necessidades quanto ao PE, com 1 pergunta.

Esse questionario foi elaborado no Google Formularios e enviado como convite
por e-mail para 11 professores que ministram a disciplina Lingua Inglesa no curso de
licenciatura em Letras-Lingua Inglesa em diferentes campi da Universidade Federal
do Para (UFPA), dos quais apenas 7 o responderam. No grupo de professores
participantes, observou-se diversidade no tempo de experiéncia profissional: dois
docentes possuiam entre 2 e 5 anos de atuacéo, um entre 11 e 15 anos, um entre 16

e 20 anos, e trés entre 29 e 35 anos de experiéncia.
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A selecao desses docentes justifica-se pelo fato de atuarem no ensino de lingua
inglesa e de suas competéncias, especialmente no que se refere ao processo de
ensino-aprendizagem de produgdo oral, bem como por exercerem a funcdo de
formadores de professores. Ressalta-se que os dados obtidos foram fundamentais
para a compreensao de como o ensino de produgao oral em lingua inglesa se
desenvolve nos cursos de Licenciatura em Letras—Lingua Inglesa dos campi da UFPA,
além de subsidiar a elaboracdo de um produto educacional mais alinhado as
demandas do contexto docente. Embora o produto tenha sido concebido a partir de
investigacbes realizadas com professores da UFPA, sua estrutura e proposta
permitem a adaptacdo a diferentes cursos de licenciatura e a outros contextos
educacionais que tenham como foco o processo de ensino-aprendizagem da
producgéo oral em lingua inglesa.

Com base nos dados obtidos por meio do questionario, no que se refere ao
ensino de producgao oral, verificamos que cinco docentes a promovem em todas as
aulas, enquanto um a realiza com frequéncia e outro mensalmente. No que diz
respeito as estratégias utilizadas para fomentar essa habilidade, bem como aos
fatores que influenciam seu planejamento e o engajamento dos aprendentes,
observamos diversidade nas respostas, conforme apresentado na Tabela 1.

Com esses dados, concluimos que os professores de lingua inglesa que
responderam ao questionario sdo conscientes do papel comunicativo, intencional e
auténtico da lingua-alvo, como mostram os dados da Tabela 1. Em outras palavras,
eles focam nesse papel ao ensinar producgao oral; entendem que é necessario dar
oportunidades significativas e reais para que os aprendentes usem a lingua de
forma auténtica; e valorizam a producéao oral espontanea, ao mesmo tempo em que
reconhecem a relevancia de momentos voltados ao estudo da forma gramatical, a
fim de subsidiar os aprendentes com conhecimentos linguisticos que favoregcam
uma comunicagdo mais segura. Ademais, demonstram consciéncia acerca das
dificuldades enfrentadas pelos discentes no desenvolvimento da producéao oral.

Assim sendo, embora possuam uma praxis reflexiva que reconhece as
necessidades de producao oral dos aprendentes e ja lancem mao de procedimentos
para ajuda-los a aprimorar as competéncias associadas a habilidade oral, precisam
ainda inovar em suas praticas para encontrar formas diferentes e, de certa forma,
mais estratégicas para ajudar seus aprendentes a superarem o que ainda os impede

de se expressar na lingua-alvo com seguranga e confianga.



84

Tabela 1 — Respostas do questionario sobre ensino de produgao oral

SOBRE O ENSINO DE PRODUGCAO ORAL

2. Como vocé promove a proficiéncia de produgao oral em sala de aula? 3. O que vocé considera mais importante ao promover a proficiéncia de produgao oral? (Pode assinalar
(Assinale as 3 principais opg¢des, apenas) mais de uma opc¢ao)
Alternativas Respostas Alternativas Respostas
a) Dialogos construidos pelos discentes. 7 a) Precisdo gramatical e lexical. 3

b) Simulagéo de situacdes da vida real.
c) Apresentacgdes orais.
d) Atividades controladas.

)
b) Fluéncia, pronuncia e entonacao.
c) Comunicacao eficaz e negociacao de significado.
)
)

d)Participacdo ativa e engajamento dos discentes.
e) Discussdes e debates. e) Criatividade e naturalidade em usar a lingua.

f) Resolugao de problemas. f) Uso de contextos reais.

g) Dindmicas 3 g) Feedback direto.

Musica e jogos (1)

Nlwloa|lo |~

wlo|sIN|O|O

Intencionalidade comunicativa,
h) Outro Entrevista, projetos colaborativos, h) Outro autenticidade e ambiente afetivo
storytelling e gravagdes (1) (1)

4. Considerando o seu contexto de atuacdo docente, quais fatores vocé considera que mais
impactam negativamente o desenvolvimento da proficiéncia oral dos discentes em Lingua
Inglesa? (Assinale todas as alternativas que considerar pertinentes)

5. Quais aspectos impactam no seu planejamento de atividades de produgao oral? (Pode assinalar mais
de uma opgéao)

Alternativas Respostas Alternativas Respostas
a) Dominio de vocabulario limitado. 4 a) Tempo limitado por aula. 3
b) Falta de autoconfianga para se expressar oralmente. 6 b) Turma numerosa. 4
c) Receio de cometer erros durante a fala. 6 c) Desmotivag&o dos discentes. 0
d) Dificuldade de formular ideias de maneira completa. 4 d) Material didatico ndo apropriado. 2
e) Dificuldade em ser compreendido pelo interlocutor. 3] e) Turma heterogénea em niveis da lingua. 6
Contexto estrutural (2) f) Falta de recursos pedagogicos/didaticos. 2
o, Falhas linguisticas e g)Falta de conhecimento das preferéncias e interesses dos discentes. 1
barreiras afetivas-emotivas (2) h) Avaliagdo individualizada e direcionada para muitos alunos. 2
6. No que se refere ao ensino da producgao oral em Lingua Inglesa, com qual das abordagens
pedagogicas a seguir vocé mais se identifica? (Assinale a alternativa que melhor representa 7. Como vocé avalia a produgao oral dos discentes?
sua pratica ou concepcao pedagoégica.)
Alternativas Respostas Alternativas Respostas
a) Abordagem audiolingual. 0 a) Avaliagdo somativa (prova oral, uso de rubrica). 1
b) Abordagem comunicativa . 6 b) Avaliagdo formativa (tarefas feitas em sala, observacéo por aula). 4
c) Abordagem baseada em tarefas 0 c) Autoavaliagéo dos discentes. 0
d) Abordagem baseada em problemas. 0 Prova oral (2)
Pés-método e ensino sociohistorico | |d) Outro. e A )
e) Outro. 1)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)



Em relacdo as praticas pedagogicas criativas, como representado na Tabela
2 abaixo, percebemos que os professores valorizam o envolvimento e a autonomia
dos aprendentes; buscam incentivar a curiosidade, a reflexdo e o pensamento
critico dos alunos; e promovem diversas atividades comunicativas, mas elas
acabam por ser aquelas mais convencionais do ensino de linguas, sem uma
inovagdo mais assertiva. Outro ponto percebido foi que os professores fazem
adaptacdes de materiais e atividades, quando necessario, porém acabam nao
fazendo as suas proprias atividades, pensadas e personalizadas para as
necessidades especificas dos seus aprendentes, o que os faz reproduzirem
materiais feitos por outrem. Além disso, acreditam que a heterogeneidade das
turmas prejudica o planejamento de atividades mais criativas, uma vez que
aprendentes com proficiéncia mais baixa podem ter mais dificuldade para realizar
determinados tipos de atividades.

Nesse contexto, os professores que participaram do preenchimento do
questionario precisam mobilizar sua criatividade com vistas ao desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras, que favoregam o exercicio da autoria docente. Ao
adotarem essa postura, tendem a assumir um papel mais ativo na construgao de
experiéncias de aprendizagem transformadoras, superando a condicdo de meros

reprodutores de métodos.
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Tabela 2 — Respostas do questionario sobre praticas pedagégicas criativas

SOBRE PRATICAS PEDAGOGICAS CRIATIVAS

1. Em minha pratica, procuro usar multiplas formas de envolver os alunos, como, por 2. Nas atividades que proponho, estimulo a curiosidade, o pensamento critico, a reflexao e a criatividade
exemplo, o uso de diversas atividades para abordar diferentes necessidades dos discentes. dos discentes.
Alternativas Respostas Alternativas Respostas
a) Concordo totalmente. 5 a) Concordo totalmente. 5)
b) Concordo parcialmente. 1 b) Concordo parcialmente. 1
c) Nao concordo nem discordo. 1 ¢) Nao concordo nem discordo. 1

o
o

d) Discordo parcialmente. d) Discordo parcialmente.
e) Discordo totalmente. 0 e) Discordo totalmente.

o

3. Em minha pratica, promovo a participagao ativa (interagao, aplicagao e reflexao sobre o
conteudo aprendido) e a autonomia (assumir a responsabilidade sobre aquilo que aprende)
dos discentes em sua aprendizagem.

4. Incentivo os discentes a utilizarem variadas estratégias e recursos para organizar e expressar suas
ideias, tais como mapas mentais, desenhos, videos, audios etc.

Alternativas Respostas Alternativas Respostas
a) Concordo totalmente. 6 a) Concordo totalmente. 5)
b) Concordo parcialmente. 1 b) Concordo parcialmente. 1
c) Nao concordo nem discordo. 0 ¢) Nao concordo nem discordo. 1
d) Discordo parcialmente. 0 d) Discordo parcialmente. 0
e) Discordo totalmente. 0 e) Discordo totalmente. 0
5. Ao planejar atividades, considero os inter , as vivéncias e as realidades dos Lo plan_e ja?r ativid-ades volta('la.s para a produgéo oral, co[n que.fr.equéncia Lo LI incorPor-a r
discentes. elementos criativos, tais como multiplas metth?Ioglas de e-nsmo, atividades que fomentam a curiosidade
e materiais personalizados?
Alternativas Respostas Alternativas Respostas
a) Concordo totalmente. 6 a) Sempre. &
b) Concordo parcialmente. 1 b) Frequentemente. 8
c) Nao concordo nem discordo. 0 c) Ocasionalmente. 0
d) Discordo parcialmente. 0 d) Raramente. 1
e) Discordo totalmente. 0 e) Nunca. 0

(Continua)
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7. Na sua pratica para desenvolver a produgéo oral dos discentes, com que frequéncia vocé 8. Em relacao ao material didatico utilizado em sala de aula para ensinar a produgao oral, com que
propde tarefas inovadoras e ndo convencionais? frequéncia vocé adapta atividades para torna-las mais interessantes e criativas?
Alternativas Respostas Alternativas Respostas
a) Sempre. 1 a) Sempre. 1

b) Frequentemente. 1 b) Frequentemente. 4
¢) Ocasionalmente. 1 c¢) Ocasionalmente. 2
d) Raramente. 3 d) Raramente. 0
e) Nunca. 1 e) Nunca. 0
9. Para utilizar elementos criativos em momentos de producao oral, quais dos recursos abaixo vocé usa? (Pode assinalar mais de uma opgao)
Alternativas Respostas
a) Materiais auténticos. 5

b) Recursos tecnoldgicos (aplicativos, plataformas digitais, jogos on-line).

c) Jogos analogicos e dinamicas.

d) Atividades de dramatizacéo e simulacéo.

e) Atividades personalizadas com o interesse dos discentes.

f) Tarefas com desafios e problemas a serem solucionados.

g) Tarefas que estimulam a colaboragao e cooperacgao dos discentes.

BN |o|la|w|s

h) Produtos feitos pelos proprios discentes (videos, audios, imagens etc).

i) Metodologias ativas (Aprendizagem baseada em problemas, Aprendizagem baseada em projetos
etc).

N

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)




No que se refere ao interesse por um produto educacional que auxilie no
planejamento de experiéncias mais significativas de producédo oral, observamos
variagado nas respostas, conforme indicado no Grafico 1 a seguir. De modo geral, os
professores demonstraram elevado interesse em um recurso que contribua para a
estruturacdo de tarefas criativas voltadas a essa habilidade. Verificamos, ainda,
interesse de nivel médio em propostas que favoregam a geracgao de ideias criativas,
o levantamento de necessidades e a coleta de feedback sobre as atividades de
producgao oral. Em contrapartida, identificamos menor adesao a iniciativas voltadas ao

apoio na definicdo de problemas relacionados a essa competéncia.

Grafico 1 — Interesse em um produto educacional para apoiar o ensino de producgao oral

Interesse em um produto educacional para auxiliar no
ensino de produgéo oral
T e o e, 0% | 3% e
poera e rasatin o e, 0o %
tarotas do produggooral e ow [ 20% e &%
rodugtooral e eiatasse v NN 29% A
DI o o
Pouco Muito
Legenda: . 1(Pouco) . 2 3 (Neutro) . 4 . 5 (Muito)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

Considerando os insights com base no que os professores responderam no
qguestionario sobre ensino de produgao oral e pratica pedagdgica criativa, criamos
personas para o PE para delimitar as caracteristicas do publico-alvo e defini-lo. Uma
persona € um perfil ficticio pensado sobre o usuario comum esperado para um
determinado produto e criado com fins de compreender precisamente as
necessidades desse usuario (Baxter; Courage; Caine, 2015). Nas Figuras 3 e 4 a
seqguir, apresentamos as personas elaboradas para representar o publico-alvo, as

quais subsidiaram o desenvolvimento do PE. A construcao dessas personas baseou-
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se nos dados demograficos coletados por meio do questionario, que indicaram dois
perfis com maior abertura e disposicdo para a inovagdo em suas praticas
pedagogicas: docentes em inicio de carreira, com até 5 anos de experiéncia, e

docentes mais experientes, com trajetéria profissional entre 10 e 20 anos.

Figura 3 — Persona 1 do publico-alvo do PE

NIARA

(Copilot), em 22/08/2025.

Imagem gerada por Inteligéncia Artificial

Profegsora de Lingua Inglesa:
30 anog de idade:

5 anoe de experiéncia docente.

Analitica e reflexiva sobre
sua pratica pedagégica; é
aberta a tentar diferentes
formas de ensinar de acordo
com as necessidades dos
discentes e do contexto de
ensino.

Preza pela participacéo
ativa, colaboragéio e
cooperacdéio dos aprendentes
e valoriza aulas dinGdmicas e
interativas.

Tem o costume de buscar por
ideias pré-estabelecidas em
livros, materiais de apoio e
websites especializados.

Gosta de se se desenvolver
profissionalmente, lendo
artigos, participando de
formacgées continuadas e
procurando ideias e novas
metodologias para aplicar
com seus aprendentes.

Seus aprendentes
costumam engajar em suas
atividades, mas ainda sao
inseguros ao produzirem
oralmente.

Ndo tem muito tempo para
planejar suas préprias
tarefas como gostaria;

sente-se um pouco travada
ao tentar usar seu lado

criativo para criar atividades
que fogem do convencional.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

Figura 4 — Persona 2 do publico-alvo do PE

ANTONIO

(Copilot), em 22/08/2025.

Imagem gerada por Inteligéncia Artificial

Professor de Lingua Inglesa:
50 anog de idade:

920 anog de experiéncia docente.

Sente que ficou um pouco
estagnado na sua pratica
pedagégica e precisa se
atualizar para atender uma
nova geracdéio de
aprendentes que ja néio mais
se contentam com o ensino
tradicional.

Seus aprendentes engajam
em suas atividades, mas
pensa que elas nao
conseguem atingir atodos e
ainda néo permitem que os
alunos consigam perder o
medo de falar em inglés.

Por ja ter uma experiéncia
solida na docéncia, acaba
por muitas vezes reutilizar
atividades antigas, o que em
algumas situagdes néo
combinam com o perfil da
turma que estd lecionando.

Valoriza a participagéio dos
aprendentes por meio de
atividades colaborativas,
interativas e controladas.

Acredita que precisa
desenvolver sua
criatividade para alcangar
a todos e modificar suas
atividades, a fim de inovar
em suas aulas.

Esté acostumado a ter
agilidade no planejamento
de aulas e néo leva muito
tempo para planejar uma
atividade

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)
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Com as criagdes dessas personas, foi possivel fazer articulagbes entre as
teorias encontradas no levantamento bibliografico e os dados obtidos do questionario.
A partir disso, concluimos que o PE advindo desta pesquisa deveria ser voltado para
o estimulo da criatividade no planejamento de tarefas criativas de produgéo oral e

designado para professores de inglés em formagao continuada.

4.2.2 Fase da Definicéo

ApOs a compreensdo de quem era o publico-alvo do PE, delimitamos os
padrées em comum entre os professores participantes do questionario para
compreender o problema a ser resolvido. Para isso, utilizamos a técnica das seis
perguntas. De acordo com Lewrick, Link e Leifer (2019), essa técnica amplia a
compreensao de uma questdo ou situacdo, favorecendo que se entenda os reais
motivos para sua ocorréncia. Consiste, outrossim, em criar perguntas de O que/Qual,
Quem, Por que, Onde, Quando e Como, com o objetivo de tentar converter os insights
em acodes concretas para solucionar o problema pesquisado.

Para o contexto do PE em tela, adaptamos a técnica para apenas 4 perguntas,
pois consideramos somente aquelas que mais se encaixavam com o contexto do

problema do produto, como pode ser observado no Quadro 8.

Qual é o problema?

Professores de inglés sentem dificuldade em criar praticas pedagdgicas mais
criativas que ajudem diretamente seus alunos a se tornarem confiantes e
seguros ao produzirem oralmente em inglés.

Quais sao as suposigoes sobre o problema?

QUAL H& pouco tempo para um planejamento mais assertivo que atenda as
necessidades especificas dos aprendentes; turmas heterogéneas em nivel de
lingua e pouca carga horaria comprometem esse planejamento mais assertivo;
pouco estimulo da criatividade dos professores para que fagam tarefas nao
convencionais, que tratem das necessidades especificas dos aprendentes.

Quem esta envolvido no problema?
Professores de inglés no geral (da Educagéo Basica, do Ensino Superior e do
Ensino ndo-formal); aprendentes de inglés; instituigdes educacionais (escolas,
universidades, cursos de idiomas etc.).

QUEM Quem é afetado pglo problema? _

Os professores de inglés, ao transformarem suas praticas; os aprendentes, ao
passarem a fazer tarefas que trabalham especificamente as suas necessidades
de producao oral; e o processo de ensino e aprendizagem, que passa a ser
significativo.

(continua)
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Por que o problema é importante?

Para ajudar professores de inglés a repensarem suas praticas de ensino de
producao oral e estimularem sua criatividade, a fim de criarem tarefas que
trabalhem as necessidades especificas dos seus aprendentes.

POR QUE Por que o problema ocorre?

Praticas pedagodgicas tradicionais, curriculo rigido, pouca personalizagdo da
aprendizagem, falta de autoria docente e pouco tempo para planejar.

Como o problema seria uma oportunidade de transformagao?

Mudando as praticas de ensino de producdo oral de forma mais criativa,
influenciando a autoria docente e o desenvolvimento da confianga e seguranca
dos aprendentes, com propésito e significado.

comMmo Como o problema poderia ser resolvido?

Estimulando a criatividade dos professores, resultando em tarefas intencionais,
objetivas e personalizadas as necessidades, as vivéncias e aos interesses dos
aprendentes.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

A partir da identificacdo das necessidades a serem atendidas, delineamos o
ponto de vista do publico-alvo da pesquisa, responsavel por orientar a definicdo do
problema. Tal ponto de vista constitui uma sintese que explicita as demandas dos
participantes, torna evidentes pressupostos e hipdteses e estabelece um
direcionamento para as etapas subsequentes do processo (Lewrick; Link; Leifer,
2019). No ambito desta pesquisa, o enunciado orientador que fundamenta as fases
de planejamento e elaboragdo do produto educacional foi assim formulado:
Professores de inglés em formagao continuada precisam planejar tarefas criativas e
significativas de produgéo oral, respeitando as necessidades discentes e o pouco
tempo de planejamento, a fim de ajudar seus aprendentes a desenvolver a produgdo

oral com confianga e seguranga em inglés.

4.2.3 Fase da Ideacao

Uma vez definido o ponto de vista do publico-alvo, procedeu-se a aplicagcao da
técnica de brainstorming, com o intuito de identificar possiveis produtos educacionais
capazes de responder a questao delineada. Conforme Osborn (2001), o brainstorming
consiste em uma estratégia voltada a geragao de multiplas ideias para a resolugao de
um problema, as quais sao, posteriormente, analisadas e selecionadas quanto a sua
viabilidade de aplicagdo. Embora amplamente empregada em contextos criativos,
essa técnica pode ser adaptada ao campo da pesquisa, contribuindo para a definicao

de um foco mais especifico e orientador do desenvolvimento investigativo.



A pesquisadora fez sozinha uma primeira sessao de brainstorming para pensar
em diferentes opgdes de produtos educacionais que poderiam ajudar professores de
inglés no planejamento de tarefas criativas de produgéo oral, de forma orientada e n&o
prescritiva, que os possibilitassem refletir sobre cada passo do planejamento,
estimulando sua criatividade em um tempo habil e com autonomia. Devido ao perfil do
publico-alvo, optamos por alternativas de produtos de facil acesso ao professor, que
nao exigissem muitos recursos para sua utilizagdo. Assim sendo, apds o
brainstorming, conseguimos pensar em trés opgdes de PEs: folder em sanfona, mapa
em papel A1 e mapa em caderno espiral.

Em seguida, a pesquisadora fez uma segunda sessao de brainstorming, na
qual criou uma lista de conteudos importantes para incluir no PE a ser planejado, para
ter uma nogdo de como as instru¢gdes poderiam ser organizadas e saber quais
elementos de apoio poderiam ser criados, além de perceber o espago que seria
necessario para redigir as instrugdes de forma clara e objetiva aos professores.

ApoOs as duas sessbes de brainstorming, a pesquisadora escolheu uma
materialidade que fosse mais realizavel, dadas as circunstancias de tempo e
disponibilidade de recursos, e que poderia resolver o problema proposto ao PE com
mais precisdo. Para essa escolha, utilizamos os critérios de praticabilidade
(tecnicamente possivel de ser realizado), viabilidade (financeiramente possivel de ser
executado) e desejabilidade (0 que € desejavel para o publico-alvo do PE), como
preconiza o Design Thinking (Brown, 2010), abordagem que estamos utilizando nao
apenas para elaborar o produto, mas para permea-lo.

Com isso, a pesquisadora realizou uma analise reflexiva de cada proposta de
produto a luz dos critérios previamente estabelecidos, o que possibilitou a excluséo
das alternativas que ndo se mostravam viaveis diante das condigdes disponiveis para
sua implementacdo. Todas as trés opgdes se mostraram desejaveis, mas uma delas
nao atendeu ao critério de praticabilidade e uma outra ndo atendeu a ambos os
critérios de viabilidade e praticabilidade.

O folder em sanfona, por exemplo foi descartado por percebermos que seu
tamanho era muito limitado para comportar instrugées mais detalhadas, o que poderia
trazer certa superficialidade ao PE e nao permitiia uma maior exploracdo dos
conteudos planejados. Por sua vez, o mapa em papel A1 foi desconsiderado também
por conta da necessidade de se imprimir o PE em uma folha especial (nas medidas

59,4 x 84,1 cm), o que precisaria do auxilio de uma grafica ou da colagem de varias
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folhas A2 juntas, podendo entdo ser um obstaculo para professores que nao tivessem
0s meios nem disposi¢ao para isso. Por fim, escolhemos 0 mapa em caderno espiral,
por ser um produto que, além de permitir espago consideravel para redigir instrugdes
mais completas, pode oferecer uma materializacao fisica acessivel, tanto em formato

impresso quanto digital.

4.2 .4 Fase da Prototipacao

Com base na lista de conteudos elaborada durante a segunda sessdo de
brainstorming da etapa anterior, procedemos a organizagdao das informagdes em
tépicos principais e orientacdes didaticas. A partir dessa estrutura, projetamos a forma
de disposigdo dos elementos nas paginas do PE, com o objetivo de construir um
protétipo inicial que orientasse seu desenvolvimento. Conforme Rizatti et. al (2020)
afirmam, um protétipo € um artefato que simula o funcionamento de um produto e
serve para testar a sua funcionalidade e usabilidade.

Como a ideia inicial era usar as fases do DT como meio para guiar o conteudo,
escolhemos formatar cada uma das cinco fases de uma forma reflexiva, para que
fizesse o usuario do PE ser levado a pensar, conscientemente, em todos os elementos
necessarios para um planejamento intencional e objetivo de uma tarefa criativa. Dessa

forma, estruturamos cada uma das etapas da seguinte maneira (Figura 5).

Figura 5 — Formatagcao de uma pagina do PE

/ Simbolo para representar a fase.

I:‘ Titulo da fase - Subtitulo m Anuncia a fase do planejamento.
b

ﬁ O que o professor aprendera ao

finalizar a fase.

Objetivo de aprendizagem:

Perguntas reflexivas/motivadoras: b
? ? ? 2? -H Para o professor refletir o que
¢ deve considerar para fazer a fase.
<

- ) Instrugdes com o que o professor
pode fazer durante a fase.

Sugestdes de dinamicas, técnicas
e/ou recursos que o professor
pode usar durante a fase.

|

Lembrete! 1 a Dica ou retomada f,le atengéo
sobre algum ponto importante.

)()()(Ii)()()(

X

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)
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Para a redacéao das instrucées, baseamo-nos nas teorias lidas no levantamento
bibliografico, apresentado no inicio deste capitulo, como, por exemplo, ensino de
producdo oral (Goh; Burns, 2012; Willis, 2012; Willis; Willis, 2007), ensino criativo
(Beghetto, 2017; Maley; Kiss, 2018; Starko, 2022) e Design Thinking (Brown, 2010;
Doorley et. al., 2018; Lewrick; Link; Leifer, 2019). Articulamos essas teorias em uma
proposta de carater pratico e didatico, voltada ao professor, de modo a favorecer a
facil compreensdo e aplicacdo das orientacdes apresentadas. Nesse sentido,
buscamos empregar uma linguagem clara e acessivel, considerando que o PE deve
possibilitar seu uso por diferentes publicos de forma autbnoma e eficaz.

Apo6s a elaboragdo das instrugdes e sugestdoes de dinamicas, técnicas e
recursos, refletimos sobre as cores para representar cada uma das fases do processo
de planejamento de tarefas criativas. Consideramos cores que despertassem
curiosidade e trouxessem uma certa sensag¢ao de naturalidade e bem-estar ao visual
do PE em tela. Além disso, escolhemos icones para representar a acao advinda de

cada fase. As escolhas e suas justificativas podem ser observadas na Figura 6.

Figura 6 — Escolha de cores e icones para as fases do mapa pedagoégico

Empatia Definigdo
H JVE )
Remete a compaixdo, Representa acolhimento, Remete a foco, energia Representa analise,
amor e sensibilidade. conexdo e cuidado. e curiosidade. compreensao e busca.
Ideacdo Prototipagéo
( ) @ ~ ( )
[ ] /s N [ ] *
Remete a criatividade e  Representa geragdo de Remete a organizagdo, Representa construgdo,
inspiragdo. ideia e insight. harmonia e crescimento. combinagdo e

experimentacao.

Testagem
o
o
& L
Remete a clareza e Representa verificacao,
reflexdo. feedback e melhoria.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)



Com as instrugdes elaboradas, as cores e os icones escolhidos, diagramamos
as paginas do mapa pedagogico. Para isso, utilizamos a plataforma de edi¢ao e
criacdo de imagens Canva, que possui varias ferramentas gratuitas e pagas para a

elaboracgao de artes visuais e comunicacionais.

4.2.5 Fase da Testagem

Com o objetivo de desenvolver um PE de qualidade, passivel de aplicagdo em
contextos reais e capaz de contribuir para a transformagao das praticas pedagdgicas,
conforme orientacdes da Area de Ensino da CAPES (Brasil, 2019), adotamos critérios

de avaliagado organizados em seis camadas:

(a) Adequacao, viabilidade e praticabilidade: verifica de que forma o PE esta
apropriado ao seu contexto de uso, publico-alvo e objetivo;

(b) Aspectos conceituais: avalia como a fundamentacgao tedrica esta alinhada
e integrada no decorrer do PE;

(c) Aspectos didatico-pedagodgicos: averigua como o percurso do PE da
suporte para o professor atingir os objetivos de aprendizagem propostos em
cada fase do produto;

(d) Aspectos comunicacionais: analisa a clareza e objetividade da linguagem
utilizada no PE;

(e) Aspectos estético-funcionais: examina os elementos visuais que dao
usabilidade, harmonia ao PE e identificacdo com o publico-alvo; e

(f) Aspectos criativos e inovadores: analisa as potencialidades do PE para
transformar as praticas pedagoégicas do ensino de linguas, assim como

verifica a sua originalidade na area.

Para a criacdo desses seis critérios, fundamentamo-nos em Mendonca,
Rizzatti, Ré¢as e Farias (2022), as quais afirmam que um PE é composto por camadas
que interagem entre si e sdo fundamentais para a tomada de decisdes na construgéo
de um produto e sobre a qualidade esperada dele. Para essas autoras, um PE possui
quatro camadas, quais sejam: 1) Conceitual; 2) Didatico-Pedagdgica; 3)
Comunicacional; e 4) Estética e Funcional. Adicionalmente, nos inspiramos nos
critérios de praticabilidade, viabilidade e desejabilidade do Design Thinking (Brown,

2010), para criar os critérios de adequacado e aspectos criativos e inovadores.
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Portanto, escolhemos os seis critérios supracitados porque podem nos ajudar a
perceber lacunas na funcionalidade e usabilidade do PE, além de refletir sobre
possiveis formas de melhorar sua eficiéncia. Nessa dire¢do, os critérios criados com
base em Mendonga, Rizzatti, R6¢as e Farias (2022) para avaliar o PE em tela podem

ser representados no Quadro 9.

Quadro 9 — Critérios para a avaliagdo do PE

Adequacio, praticabilidade e viabilidade

- O produto é pratico, com adaptagéao flexivel para a rotina de planejamento do professor.

- O produto pode ser usado de modo autébnomo, sem precisar de apoio de terceiros.

- O produto pode ser utilizado em tempo habil e realista.

- O produto permite ao professor explorar sua criatividade no planejamento de tarefas criativas e
significativas de produgéao oral.

- O produto contribui para a elaboracdo de tarefas criativas condizentes com as necessidades e os
interesses dos aprendentes.

- O produto pode ser usado para planejar tarefas criativas de producao oral em diferentes niveis de
proficiéncia.

- O produto pode ser usado por professores de inglés em diferentes niveis de experiéncia docente.
- O produto cumpre o objetivo proposto.

Aspectos conceituais

- O produto permite que o professor compreenda como a criatividade pode ser fomentada no ensino
de produgao oral.

- O processo do produto é coerente com o ensino de linguas, especificamente o de producéo oral.

- O produto atende aos critérios de viabilidade, praticabilidade e desejabilidade, como propde o
Design Thinking (ver pagina 11 do produto educacional).

- O produto promove uma abordagem centrada nas necessidades humanas (neste caso, com
prioridade as necessidades de produgéao oral dos aprendentes), como estabelece o Design Thinking.
- O produto combina os conceitos de “criatividade” e “produgéo oral” de maneira fundamentada.

Aspectos didatico-pedagdgicos

- O produto auxilia o professor a planejar tarefas criativas de producao oral significativas e relevantes
as necessidades dos aprendentes.

- O produto promove a reflexao do professor.

- As fases do produto tém uma sequéncia légica.

- As técnicas propostas sao eficazes na realizagao de cada etapa.

- A estrutura de tarefa criativa proposta garante a organizagao de tarefas significativas e légicas.

- Os recursos de apoio propostos (matrizes, quadros, fichas etc.) contribuem efetivamente para a
elaboragao das tarefas.

Aspectos comunicacionais

- As instrugdes de cada etapa sao claras e concisas.

- A linguagem do produto é direta e objetiva, sem ambiguidade.

- As perguntas no inicio de cada etapa encorajam a reflexdo e motivam o professor a comegar o
processo.

- A organizagao das informagdes € logica e compreensivel.

- As instrugcdes sdo adequadas e em uma quantidade proporcional em cada fase.

- Allinguagem é apropriada para qualquer nivel de experiéncia profissional de um professor de inglés.
- Os exemplos dados nas etapas ajudam a elucidar o uso do produto na pratica.

Aspectos estético-funcionais

(continua)



- As fontes utilizadas sdo adequadas para uma leitura fluida e confortavel.

- As cores utilizadas sao harmonicas.

- O layout é visualmente atraente e harmonioso.

- A divisao em fases ajuda o professor a navegar com independéncia pelo produto.
- A divisdo em fases é intuitiva.

- As fontes séao legiveis.

- O layout € organizado, com os textos em formatagcéo adequada.

Aspectos criativos e inovadores

- O uso do processo do Design Thinking para o planejamento de tarefas criativas de produgao oral
mostrou-se uma abordagem inovadora e original.

- O produto tem potencial para promover a criatividade docente e a inovacdo das praticas
pedagdgicas.

- O produto proporciona uma abordagem diferenciada de abordagens mais tradicionais.

- O produto pode ser aplicado a diferentes tipos de tarefas criativas, além das especificas para
produgéo oral.

- O produto pode ser adaptado para outras finalidades no ensino de linguas.

- O produto considera as tendéncias da educagéo do século XXI (pensamento critico, criatividade,
colaboracdo e comunicagio).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025), baseado nas ideias de Mendonga, Rizzatti, Rogas e
Farias (2022)

Por se tratar de um PE criado como resultado de uma pesquisa no ambito do
Mestrado Profissional em Ensino, ele precisa passar por uma validagdo para
identificar evidéncias que indiquem a sua adequagéao (Cook; Hatala, 2016). De acordo
com Rizzatti et al. (2020), essa validagao pode ser feita de diferentes formas, sendo
uma delas por meio de um painel de juizes de especialistas. Diante disso, optamos
por conduzir a fase de testagem com um painel de especialistas das areas de Ensino
e Lingua Inglesa, responsavel pela leitura do PE e pela avaliagdo de sua aplicabilidade
e relevancia.

Para tanto, foi elaborado um caderno de avaliagdo contendo os itens a serem
analisados, organizados conforme as camadas anteriormente citadas (ver Apéndice
B). Com base nas observagbes e sugestdes apresentadas pelos especialistas,
retornamos a etapa de prototipagao, a fim de realizar ajustes e acréscimos pontuais

no produto (para mais detalhes, ver Capitulo 5 desta dissertagéo).

4.3 Contexto do produto educacional

O PE intitulado Speaking Tasks by Design é resultado de uma pesquisa no
ambito do Mestrado Profissional do Programa de Pds-Graduacédo em Criatividade e
Inovagdo em Metodologias de Ensino Superior (PPGCIMES), na UFPA, constituinte

da linha de pesquisa Inovagdes Metodolégicas no Ensino Superior (INOVAMES) e
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vinculado a area de Ensino, conforme a Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES).

Este PE é voltado para professores de inglés em formagéo continuada, de
qualquer nivel de ensino, os quais sédo profissionais formados em Letras-Lingua
Inglesa que ja atuam no ensino dessa lingua. Professores nesse contexto continuam
em busca de aprimorar suas competéncias pedagdgicas para se desenvolverem
profissionalmente, melhorarem o nivel do seu ensino e fomentarem condi¢des para a
aprendizagem acontecer (Maggioli, 2020). Nesse cenario, o professor procura
ressignificar sua pratica pedagdgica e reconstruir sua identidade docente, integrando
teoria e conhecimentos adquiridos com a experiéncia em sala de aula, além de
mobilizar diferentes competéncias para promover uma aprendizagem significativa
para seus aprendentes.

Por isso, essa formagao ndo pode ser um mero treinamento de competéncias,
mas uma atualizagdo dos conhecimentos desses professores para que propiciem
novas praticas, saibam aplicar o conhecimento em seus contextos educacionais, se
desenvolvam também como sujeitos e vejam os ambientes de trabalho como espagos
de autoformacgao (Carrera; Monteiro, 2025).

Diante da necessidade de que o professor em formagao continuada diferencie
sua pratica, a fim de promover experiéncias de aprendizagem mais relevantes aos
seus contextos de ensino, o Speaking Tasks by Design foi concebido como uma
alternativa potencial para atender as expectativas desses docentes, ao favorecer a
ressignificagao de sua praxis pedagoégica por meio do estimulo a uma postura criativa
e centrada nos aprendentes.

Esse mapa pedagdgico pode ser utilizado como uma estrutura flexivel e
adaptavel nos momentos de planejamento, orientando a elaboracao de tarefas de
producao oral criativas e significativas, alinhadas as necessidades comunicativas e
aos interesses dos aprendentes. Ademais, ao final das aulas, pode servir como
instrumento de reflexdo e replanejamento, possibilitando ao professor revisar, ajustar

e aperfeicoar as tarefas com base nas experiéncias vividas.

4.4 Descrigao do PE

O Speaking Tasks by Design configura-se como um material instrucional

estruturado no formato de mapa pedagdgico, disponibilizado tanto em versao
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impressa quanto digital. Essa escolha visa ampliar as possibilidades de acesso,
circulacao e utilizacdo do recurso por diferentes publicos e em diferentes contextos
educacionais. Segundo o descrito na Area de Ensino, da CAPES, um material

instrucional € uma proposta de ensino

envolvendo sugestbes de experimentos e outras atividades praticas,
sequéncias didaticas, propostas de intervencgéo, roteiros de oficinas; material
textual, como manuais, guias, textos de apoio, artigos em revistas técnicas
ou de divulgacao, livros didaticos e paradidaticos, histérias em quadrinhos e
similares, dicionarios; midias educacionais, como videos, simulagoes,
animagobes, videoaulas, experimentos virtuais e 4audios; objetos de
aprendizagem; ambientes de aprendizagem; paginas de internet e blogs;
jogos educacionais de mesa ou virtuais, e afins; entre outros (Rizzatti et. al.,
2020, p.5).

O mapa pedagdgico tem como finalidade apoiar professores de lingua inglesa
no planejamento de tarefas de producao oral que sejam criativas, significativas e
alinhadas as necessidades e aos interesses dos aprendentes, bem como as
especificidades de cada contexto de ensino. Para tanto, oferece uma estrutura flexivel
e adaptavel, que orienta a elaboragdo de tarefas mais engajadoras, incorpora
estratégias de geracao de ideias ao longo do processo de planejamento e favorece o
desenvolvimento da criatividade no fazer pedagdgico.

A concepgdo para o mapa veio do conceito do termo em inglés to map3®
(mapear), que pode significar tanto um desenho que mostra a diregdo de um lugar a
outro quanto a organizagéo e esquematizagdo de um conjunto de informagdes. Além
disso, 0 seu nome surge do seu préprio objetivo em planejar tarefas criativas de
producdo oral, uma vez que by design3®, em inglés, significa fazer algo com
intencionalidade. Portanto, Speaking Tasks by Design remete a tarefas criativas de
producao oral feitas com intengéo e objetividade, demonstrando que a criatividade nao
surge inesperadamente, mas € estimulada em um processo consciente e planejado.

Com o objetivo de oferecer uma estrutura adaptavel aos professores, o mapa
pedagogico sera organizado no formato de um caderno estruturado em trilhas,
distribuidas em diferentes fases. Essas fases fundamentam-se na abordagem do

Design Thinking, que orienta a resolugado de problemas por meio da criatividade e,

35 Definigéo segundo o] Dicionario Cambridge:
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/map
36 Definigdo segundo o Dicionario Cambridge: https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/by-

design
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conforme Doorley et al. (2018), € composta por cinco etapas (ver secao 3.3 deste
capitulo desta dissertacdo de mestrado). Destaca-se que tais fases séao
interdependentes e apresentam carater iterativo, o que permite sua revisdo e
retomada ao longo do processo, sempre que necessario.

Cada uma dessas fases designara um momento especifico do planejamento da
tarefa de producgéo oral pelo professor que acessara o mapa em questdo. Dessa
forma, de maneira autbnoma, o professor podera percorré-lo passando por cada uma
das etapas enquanto planeja a sua tarefa criativamente, de acordo com as
necessidades dos seus aprendentes e conforme seu ritmo de aprendizagem.

Como consequéncia, o professor tera a oportunidade de desenvolver algumas
competéncias, como, por exemplo, a criatividade para planejar tarefas criativas. Isso
podera promover um processo de ensino-aprendizagem significativo e inovador, que
se distancia das praticas mais engessadas de se ensinar a lingua inglesa e que instiga
o professor a sair de um papel de mero adaptador e reprodutor de atividades
realizadas por outrem, para assumir um papel de criador e autor de suas proprias
tarefas, condizentes com os seus aprendentes. Portanto, o mapa pedagdgico
Speaking Tasks by Design nao tem a finalidade de apresentar tarefas previamente
definidas, mas oferecer suporte ao planejamento e a elaboragdo de tarefas
concebidas pelo proprio docente.

Nessa perspectiva, com o objetivo de desenvolver tais competéncias, a Etapa
1, intitulada Empatia — Conhecendo seus aprendentes, orienta o professor na
realizacdo de um levantamento de necessidades junto aos aprendentes. Nessa fase,
sao propostas estratégias para a coleta de informacgdes relevantes sobre interesses,
experiéncias prévias com a lingua, demandas comunicativas e possiveis lacunas
relacionadas ao desenvolvimento da produgao oral. O objetivo nesse momento € que
o professor identifique e compreenda quem sao os seus aprendentes, para assim
construir uma pratica contextualizada e humana, além de propiciar um ambiente
adequado de aprendizagem para eles. Nessa etapa, algumas dinamicas séao
sugeridas para que o professor colete as informag¢des necessarias com seu grupo de
alunos, assim como técnicas de organizagao dos dados coletados e elaboragdo do
perfil da turma, como pode ser observado na Figura 7 a seguir.



Figura 7 — Primeira versao de duas paginas da Etapa da Empatia no PE

CONHECENDO SEUS

EMPATIA .1 APRENDENTES
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seus em relagdo 4 predugao oral

Identificar dificuldades, necessidades e interesses dos
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Para refletir durante esta fase:
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necessidades ¢ pra oot

gostam em uma aula
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Para que se
comunicam?
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producao oral?

Voci estd agora na 19 fase do seu planejamento, Aqui vocé ird se colacar na lugar dos seus aprendentes,
para compreendar quem eles s30 & © que necessitam. A partir desta andlise smpatica, vocé poderd
estabelecer objetivos de aprendizagem de producéo oral mais assertives e intencionais para os seus
aprendentes, fazends com que eles sintam que as necessidades deles 30 atendidas.

Para comegar, vocé deve conhecé-los e fazer um levantamento dos interesses, das experiéncias, das
necessidades de produgaa oral € dos contextos de uso da lingua inglesa mais comuns a eles, Yocé pode
tazer isso por meio de perguntas intencionais para quem os seus sho. Essas
perguntas podem ser divididas em questdes voltadas para conhacer um pouce das motivagdes para sa
aprender a falar a lingua-alvo & questdes voltadas para saber os interesses pessoals dos aprendentes que
podem impactar no engajamento durante as tarefas.

Para ter ideias ce algumas perguntas a fazer aos seus aprendentes,
escanele o QR code ao lado para ver uma lista com sugestes de
perguntas. Lembre-se de escolher as perguntas que mais fazem sentido
para o seu contexto de ensino, considerando os seus aprendentes & o
tempo de aula disponivel.

SCAN ME!

Assin que selacionar perguatas para fazer acs aprendentes, vocé pode escoler Uma das dindmicas e
atividades pedagdgicas a seguir para empatizar e aplicar as perguntas.

Talking Gircle: No primeiro dia de auls do ano ou semestre, a depender do
momento em gue vocé terd o primeire contalo com os aprendentes, faga uma roda
da conversa com perguntas diretas e intencionais, que cansigam fazer com que

~  vech mergulhe no mundo destes aprendentes. Organize as cadeiras da sala de
aula fou de qualquer outro espage ande estefa) em um circulo €, seguindo uma
lista de perguntas pré-selecionadas, aga as perquntas @ toda a turma e caca
aluno deve cantribuir com alguma informagao. Enquanto eles respondem, faga
anotacies ou, se possivel, grave um audio da conversa para ouvir posteriarmente;

Autdio Repiy: Mande uma lista de perguntas 20s aprendentes & peca para que eles
; p‘ a5 respondam em um Audio em inglés, O envio das perguntas, 2ssim coma do
sudio-resposta, pade ser feilo por alguma plataforma de sua escalha (Wiatsopp,
Telegram, e-mail, plataformas online de gravecdo de udio, como ¢ Vaearoo, ete.
Esta allvidae pode sjudar sprendentes mais limidas, que talvez nda falariam com
sequranca na frente Gos colegas em uma roda de conversa. Com ela, & possivel
Jﬂ’f— prever alguns dos problemas de pradugao oral que eles tenham individualmente;
y

Peer Interview: Divida os sprandentes em duplas @ eniregue uma lista de
ﬂ ! perguntas (ne formata impresso cu digital) a cada um dales inghvidualmente. Eles
BN o entao entrevistam uns 20s oulros € anotam as respostas dos colegas na propria
ﬂ AL ista se perguntas, Apos esse momento, compertiham oralmente <om a turma o
que descobritam sabre o colaga, assim vacé pode prestar atencio no mode come

eles se expressam. Ao final da atividade, eles Ihe entregam a lista respondida; ou

v

Collaborative Board: Mo quadro branco ou em um cartaz grande, escreva
categarias de informaces que qestaria de saber sobre 08 seus aprendentes,
coma, por exemplo, 18picos de interesse, dificuldages de produgdo oral ete. Pega
para oles, individualmente, pensarem am informagdes para preencher no cuadro.
Em seguida, envelvendo toda 2 turma, pega par eles dizerem as informacées oue
pensaram e as anote no quadro

J

Apos escolher uma das atividades para empatizar, ¥oce deve analisar o5 dados coletades @ criar um perfil
turma, destacando forios os dados que os aprendentes t8m em comum. Para esse fim, utilize um quadro
para ajudar-lhe a decampor os dados e entender guem sia as aprendentes. Divida-os em: Dificuldades,
Necessidades & Interesses, camo mostrado a sequir.

Quadro

i1 . n
=

Interesses Q’g‘@

Escreva aqui tipicos de
interesse e alividades orais
que os aprendentes gostam e
nae gostam

Escreva aqui problemas de
producéo orol opontados
pelos aprendentes

Escreva aqui questaes de
produgée oral o meihorar

SCAN ME!

Para preencher este quadro e acessar uma versdo vazia,
escaneie o QR code ac lado.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A4

Na etapa 2, denominada Definicdo — Compreendendo os problemas de
producéo oral (Figura 8), o professor analisara os dados coletados na fase anterior e
sera guiado sobre como escolher e compreender as necessidades de seus
aprendentes, e definir um problema especifico de produc¢ao oral para ser o ponto de
partida da tarefa criativa a ser planejada. Assim, o objetivo é transformar dados em
um desafio, por meio de uma pergunta-problema ou uma declaragao de problema.
Nesse momento, técnicas e recursos sao sugeridos para auxiliar o professor a definir

questdes bem estabelecidas.



Figura 8 — Primeira versao de duas paginas da Etapa da Definicdo no PE

Na sequéncia, escolha um problema e tente compreendé-In, para que ento possa estabelecer passiveis
solugdes e tenha um desafio definido com clareza. A fim de entendé-lo, faga suposigBes sobre ele
respondendo as seguintes perguntas:

1 a— 7
@' Nesta fase vocs serd capaz de: Compreender & definir um problema de produgao oral \Nnat? HoW? \phen? Where?
para transformé-la em uma pergunta-problama.
B Y

onde
acontece?

Qualéo
= 3 Para refletir durante esta fase: | problema?
F

Por que
acontece?

acontece? acantece?

Como ‘ Quando

Exemplo: Guil é o PrODIEMa? = Ingeguranco Bora folor am pubiico, por que ceontece? 5 Meda de Cometer enos ¢
do saber o que falor; quande ocontece?  Aa apresentar oigo @ um piiblico; como acantece?  Goguelo, tempo

Qual s} o(s) maior(es) S, T fongo pora pensar 69 que falar & fruses desconectodas: ¢ onde aconlece? - Em Contexios de apresentagdo e
Blam plibilco.
aprendentes?
Com essas perguntas respongiidas, transforme as respostas em Lma declaragao ou crie um ponto de vista
a partir do entendimento do problema, Isso contribui para que vocE encontre uma solugao clara, precisa &
Vocs passou para @ 2° fase do seu plansiamento. Agera, analisara os problemss de produgao oral mais especifica para o problema em questdo e que estejo realmente alinhada 8s necessidades dos seus
comuns dos seus aprendentes apontadas na fase da Empatia e escolhnerd apenas um deles para resolver aprendentes, permitindo que vocé nao se perca no momento da resolugao nem ache resultados vagos e
neste momento. Com esse entendimento, vocé poderd pensar em estralégias e solugaes significativas e irrelevantes para o problema.
intencionais para ajucar os seus a ) i nas de
UGS N R SR Vocé pode usar 03 exemplas de enunciadas a seguir para criar a declaracan do problema ou o ponto de

vista dos seus aprendentes.
Para essa finalidade, vocd poda preencher a mapa da margarida abaixo cam os problemas mals recorrentes
que conseguiu perceber, 2 panir da descrigao dos dados nafase da Empatia.

Declaragdo do problema
Figura 2- Mapa da Margarida

[Seu api ] precisa [ i de io oral] porgque [motivacdo]
Cada pétula

Exemplo: Lma turma de grodusndcs do quint semestre, do cursa de Gradusgas om Letras-Lingua ingleso, precisa
perder  inseguranga para folar em publica em INgIES parque fard UM DprESENtTGES em Lm evento coodemica
interacicnal

Ponto de vista
Fonte: Elshorads bess S 12025)
boesada om Lemick; Linkca Leifor 20141 Como um [seu aprendente] eu gostaria de [desejo em relogdo a produgde oral],

afim de [motivacdol.

Para preencher um mapa da margarida vazio, escaneie o QR SCAN
code a0 lada.

Exemplo: Came um graduanda de quinta semestre, de curse de Graduccan em Letas-Lingua Inglesa, eu gostana de
perder a inseguranca para falar em publice &m ingiés, @ fim de fazer uma aprEseNtagda em um eventa aeadémica
imternagiendl,

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025)

Na etapa 3, intitulada Ideagcdo — Gerando ideias para solucionar o problema
(Figura 9), o professor estimulara a sua criatividade para pensar e explorar diferentes
formas de solucionar o problema definido na Fase 2. O objetivo € que ele consiga
gerar diversas alternativas, das mais simples as mais complexas, antes de selecionar
a mais adequada para responder ao problema e aos interesses dos seus aprendentes.
Nessa fase, técnicas de geragéo de ideias e critérios de escolha sdo sugeridos para
que o professor selecione a ideia mais apropriada e criativa para ser a base da tarefa
de produgao oral a ser planejada na préxima fase.



Figura 9 — Primeira versao de duas paginas da Etapa da Ideag¢ao no PE

Mapa mental: No centro de uma folha de papel, escreva o problema & desenhe
virlas setas saindo deste problema. Nestas setas, escreva lodas as solughies que
consequir pensar por § minutos. Esta técnica 4 indicada para conectar
informages que vao surgindo ao decorrer do Processo oe geragan de ideias,

. syl pois uma seta pade ser combinada a outra; ou
P Gerar e selecionar ideias criativas para uma tarefa de -
Nesta fase voct serd capaz de: .
produgao oral

hY

5 } Para refletir durante esta fase: |
v

SCAN ME!

Para acessar um modelo de mapa mental, escaneie o QR code ao lado.

Como eu posso ajudar os meus
aprendentes a superarem o
problema de produgdo oral
observado ¢ escolhide?

De que forma posso
diferenciar a solugao criada

para o problema? Oito em Oito: Escreva o problema na topa de uma felha de papel. Depois dobre o

papel em oito quadrados. Durante oito minutos ininterruptos, pense em oita

solucies para este problema e escreva uma sokicio por vez em cada quadrada.

Assim como o brainstonming, esta téenica & indicada para gerar uma quantidad

Vincd chegau 4 2% fase do seu planejamento. Neste momento, vacé pensaré na mésima possivel de idelas S
que surgirem para solucionar o prablema escolnida na Fase da Definicao. E a oportunidade para estimular a
sua criatividade, sem julgamentos. Qualquer ideia, da mais simples a mais complexa, & vlida, merece ser

pensada & colocaca no papel, SCAN ME!
Para organizar e guiar as suas ideias visualmente, apligue alguma técnica de geragio de ideia que permita Para acessar um modelo desta técnica, escaneie o QR code ao lada.

que vocé possa pensar livremente sem julgamentos, Isso possibilitara que vocé consiga explorar multiplas

solugoes para o problema de producdo oral dos Seus aprendentes, de forms que meais ideias criativas,

inavaroras e praticas sejam geradss. Voc& pode utilizar uma das técnicas abaixo para listar todas as suas

soluges em potencial Depois de fazer Uma das técricas sugeridas, sscalha a solugan mals adequada e criativa que consequiu
pensar. Ao seleciond-la, vocé pode considerar 0s critérias abaixo, baseados no Design Thinking (Brown,
2010}, para garantic que & solugao escolhida seja realista, exequivel e centrada nos interesses e nas
necessidades dos aprendentes.

Brainstorming: Em post-its (notas adesivas) ou um papel, panse no proalema a

sef resalvide @ escreva por S miNUtos, Sem parar, todas 25 Possivels solgdes Viabilidade (o que ¢ possivel economica & fisicamente de se fazer)
para resolvé-lo. Se Utiizar notas adesivas, cada n jvale 2 uma solugio. 3

Se utizar um pedago de papel, vocd pode fazer uma lista, Esta téonica & @ Tenho 05 recurses necessarios para executar esta ideia?

| ingicada para gerar uma grande quantidade de idsias diferentes e sem filro; Os aprendentes 1ém as habilidaties nacassérias para realizar a tarefa?

(oqusé praticavel de se fazer)

Ha tempa suficiente para realizd-la?
. ) R
SCAN ME! E facil de executd-la?

Desejabilidade (o que ¢ desejavel de se fazer)

Para acessar um modelo de brainstorming, escaneie o QR code ao lado.

A ideia esta alinhada as necessidades ¢ 30s interesses dos aprendentes?
D) e fcarso curiosos ¢ motiadios para realizé-la?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025)

Na etapa 4, chamada Prototipagdo — Estruturando sua tarefa criativa (Figura
10), o professor sera instruido a transformar a sua ideia criativa em uma estrutura de
tarefa, definindo alguns elementos-chave, como objeto de conhecimento, objetivo de
aprendizagem, fungdo comunicativa e evidéncia de aprendizagem, entre outros. O
objetivo é que o professor organize os passos da tarefa criativa e consiga visualizar
como esta sera feita na pratica, para considerar a sua adequacéo e viabilidade. Nesse
estagio, uma estrutura adaptavel de tarefa criativa é sugerida para que o professor a

utilize para delimitar os passos da sua propria proposta.
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Figura 10 — Primeira versao de duas paginas da Etapa da Prototipa¢ao no PE

il
‘ ’ o Apds ter escolhido como a tarefa serd, na Fase da |deacdo, agora ¥océ BENsard na esirutura e na

implementagae desta tarefa,

Antes de pENsar am coma el serd em si, considers 19dos oF elementas Necessarios POr tras de uma tarefa,
coma:

Estruturar uma tarefa criativa oe producdo oral com
Nesta fase vocé serd capaz de: T 0
sequéncia clara e imencional

> Comando criativo: Estabeleca um contexte de uma situagao real ou imagindria, para atrair o

3 Pararetoura z interesse, a e a dos Pense em situagoes auténticas e
Sy Pararefletic durants esta fase: relevantes para as realidaces do Seu orupo & que refitam o Uso da lingua-2ive o Mundo real, coma,
por exemplo, simulagao de uma conversa em um padcast, apresentagao académics, discussao sobre
Um tpica especial em um debate, emisséo de cpinides em um painel, resoluio de um problema e
sua comunidade local ete. ESte comanda criativo € nada mais do que um paragrafo naranda €
o minhaliceln) =] o ond - T‘P<anvEnﬂn a cenario para i tarefa, lEdl?;nn de uma forma que h‘ca com q\‘\E as Rgﬁnﬂﬁrﬂ:ﬁ se
SR T mo engajar os aprendente: imaginem neste contexta e sejam encorelados 3 se axpressar nawrsimente 13 lingua. Ele tansforma
e e e uma situagao real em um desatio a sef resolvido,
aprendentes?
Exempio: imaging que yocé est3 porticlpand de UM programa de intercAmbio com pess0s de todos 03 partes do
munda & foi ofg) escolhida (o) para represemiar @ Srasil. Pensando em futurcs colabaragées académicas e
. . - . ot frofissionais, vocé precisard fazer netwarking com 0s Gutras participantss. Pora issa, precisard falar um pouca de si e
Vocé chegou & 4° fase 0o seu planejamenta, a mais desafiadora, pois & a hora de pensar o que voce fara em e e e o T e e e B e o (e e T
sala de aula para ajudar as seus a no da nesta sitwasta? O que folaria? Como se apresentaria® O que perguntoria aos paricipantes? Some maneria o
producdo oral, a fim de superar as dificuldades @ os desafios encontrados nesta habilidade linguistica. E o conversa?

momenta de estruturar intencionalmente a sua tarefa.

Ao pensar na tarela de produgan oral que planejard, vocé pade considerar os seguintes critérios baseados
am Willis & Willis {2007): > Fungdo comunicativa: Defina o prepdsite de camunicacdo envalvido na situsgdo escelhida para a
tarefa, isto &, para ue os aprendentes falardo, como, par exempla, contar uma experiéncia, expressar
uma opiniae e descrever um lugar. A fungda comunicativa sempre envalve alguma agdo, como
A farefa tem o foco na significado & na comunicagio, ou seja, estimula gue o5 descraver, discutir, contar, convencer, narrar, opinas, parquntar, apresantar etc.
aprendentes usem livremante toda o conhecimento inguistico prévio que 8 possuem para
expressar suas ideias enguanta se comunicam e trocam infarmagdes para resolver a v

tarefa, assim o que falam & mais impertante do que como falam; o . .
Exemplo: Inicior e manter ume conversa formal com perguntos pessols

A tarefa 1em um objetivo clarg, logo os aprendentes devem ser capazes de redlizar algo

a0 finalizarem-na;
> Objet i Estabelega o qua o5 serdo capazes de fazer ac conchuirem a

tarefa. Este objetivo & sempre vallado para verificar o desempenho de um aprendente. Por issa,

A tarefa relaciona-se com situagdes da vida real e cotidiana, relevantes a realidade dos precisa ser claro, mensurdvel e alcangavel ne espaco de tempo que of aprendentss terdo para
aprendentes; e realizar a tarefa. Vock deve escrevé-los usando werhos ohservivels, come identificar, reconhecer,

descrever, rasponder, comparar et

y

A tarefa foca na conclusio & no resultado, isto €, como os aprendentes conseguiram
racolver a propogts da taredz g singiram g obletivy tragada para ela. Exemplo: 05 aprendentes serdn capazes de dor infarmacees pesseals sobre si @ fazer perguntas relevantes am uma
conversa formal,

REE X

Gom estss critérios em ments, a sus tarefa tera mais chances de ser adequada as necessidades dos
aprendentss & de obter um resuitado significativo e eficaz. Ademais, pode aumentar o engajamento dos
aprendentes, pois eles compreenderdo desde o comego o que & esperado deles a partic dos abjetivos
propostos para a tarefa, o que facilita a autoavaliagde e a verificagdo, por parte do professor, das habiiidades
dasenvolvidas ou néo com a tarefa.

Para ter ideias de verbos observaveis a serem usados no bjetivo fl S'GAN ME!
de da sua tarefa, ie 0 QR code ao lado para ver

a Taxonomia de Bloom, uma classificacéo de verbos em ordem de
nivel cognitivo (do simples a0 complexa).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

Por fim, na etapa 5, denominada Testagem — Implementando a sua tarefa
criativa (Figura 11), apos a aplicagcdo da tarefa criativa com seus aprendentes, o
professor recebera orientagdes de como pode recolher evidéncias para refletir sobre
a eficacia da tarefa, ou seja, se alcangou o objetivo estabelecido. O objetivo é que o
professor realize uma analise critica dos diferentes aspectos da tarefa, identificando o
que se mostrou eficaz ou passivel de melhoria, bem como as formas de interagao
mobilizadas pelos aprendentes durante sua realizagdo. Além disso, busca-se
reconhecer possibilidades de aprimoramento para aplicagdes futuras, de modo a
favorecer a adaptacgao e o refinamento da atividade em outros contextos pedagogicos.

Nesse estagio, técnicas e recursos sao sugeridos para a analise do feedback sobre a

tarefa.



Figura 11 — Primeira versao de duas paginas da Etapa da Testagem no PE

IMPLEMENTANDO A ) SCAN ME!
TESTAGEM ““ SUA TAREFA CRIATIVA Para ver este cartao de feedback, escaneie 0 QR code o lado. Q

................................... Tay
e Aplicar e avaliar a eficAcia da tarefa criativa de producio Matriz da Feedback: Em uma folha de papel su ne quadro branco (se desajar fazer
Nesta fase vocé serd capaz de: ; . N
oral elaborada junto aes aprendentesl, faga uma linha horizontal cruzando uma linha vertical,
formando assim quadrantes. No guadrante esquerda superior, escreva "0 que
3} funcionou” para compreender o que deu certo na tarefa; no quadrante direito superiar

=} Pararefietir durante esta fase:
i

Wocs chegou 5% e ditima fase do seu planejamanto. Agora vocsé aplicard a tarefa criativa para 0 seus
aprendentes em sala de aulz e verificara se tudo se encaminhou coma planejado ou se seré preciso
reorganizar o planejamento. Com essa verificagan, sera possivel avaliar a eficcia da tarefa e perceber se as
suas idelas foram adequadas para s interesses & as necessidades das aprandentes.

"0 que pode ser melhorade” para entender pontos de melnoriz; no quadrante
esquerdo infarior “Questionamentos® para respender a possiveis dividas que
surgiram na aplicagéo da tarefa; 8 no guadrante dirgito inferior “Novas idefas” para
gerar diferentes possivilidades para a tarefa; ou

SCAN ME!
Para ter acesso a matriz de feedback vazia, escaneie o R code ac lado. T
atiRe

Checklist rapido: Para fer insights sabra o funcienamento da tarefa, vocé pode
anotar as sequintes perguntas & responde-las a s mesmolal:

Apés realizar a tarefa em sala de aula como planjado na Fase da Prototipagao, vocé pode utilizar um dos

_ A tarefa engajou os aprendentes?
recursos baixo para avaliar o &xito da tarefa,

—‘ « Ajudou a superar o problema de produgao oral definico?
rd » Foiacessivel para todos 0s nivais dos aprendantes?

7
- Quadro SCAMPER: Faca Um quacro de séte colnas. Em cada coluna escreva
- uma das palavras do acrénimo SCAMPER {Substituir, Combinar, Adicionar,

G

0 que funcionou melhar?
0 que surpraandeu?

Medificar, Propor, Eliminar e Reerganizar). Deste modo, vocé escreverd o que © que eu poderia melhorar?

A precisa sar substituldo (aspectos da tarefa a sarem tracadas), combinada (siga
na tarefa que pode ser unido a outra ideid), adicionado (algo gue pode ser
acrescentado na tarefa), modificado (algo que pode ser alterado para melhorar a SCAN
taretal, proposto {uma outra forma da utilizar 3 mesma tarefal, eliminado (o que Para acessar um quedro para o Checklist rapido, escansie o OR
pode ser excluido da tarefal @ reorganizado (alge na esirutura que poderia fer code ac lade.
outra ordem) na tarefs;

Com um desses reeursos respondidos, vocd paderd fazer ururos ajustes e ter insights sabre o que funciona

SCAN ME! & nzm funciona com os seus aprendanles, possibilitando que suas futuras tarefas sejam mais alinhadas e
Para ter acesso a este quadro vazio, escaneie o QR code ao lado.

precisas.

y 4
Lerinile -
. . A avaliagao & crucial pars que © processo ate aqui uliiizado seja feito de forma adequada
E Cartao de Feedback: Ao final da tareta, entregue 305 aprendentes um cartio para 25 necessidades dos aprendentes e gue a tarefa criativa elaborada estefa, de fato,
com as perguntas “0 que vocé gostou na tarefa de hoje? E o que nia gostou? alinhads a0 seu objeivo de auiliar o5 aprendentes a superarem o problema de produico
.E O que tornaria & tarefa melhor?”, Eles podem responder ao cartio orsl encontrado.

@ E anonimamente e depois devalvé-lo; o
-b _____ i E;._
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025)

Para percorrer essas etapas, o mapa pedagdgico impresso sera um caderno
em espiral, o qual o professor abrira como um mapa. Em cada pagina do material
havera uma das fases do planejamento. O docente abrira as paginas uma por uma
enquanto planeja a tarefa, seguindo as instrugdes contidas no mapa e usando os
recursos disponiveis, se assim desejar.

Adicionalmente, o mapa pedagogico foi dividido em duas partes. Na primeira
parte, o professor percorrera cada uma das etapas do planejamento de uma tarefa
criativa. Na segunda parte, ele podera ler algumas informacdes extras em forma de
orientagdes sobre 0 uso adaptado do material para diferentes realidades, acessar os
recursos de suporte que poderao ser utilizados durante as etapas do planejamento e

inspirar-se com exemplos de tarefas criativas planejadas com o uso do mapa.
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5. AVALIAGAO E VALIDAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Neste capitulo, abordaremos o processo de avaliagao e validagao percorrido
para a verificagcdo da viabilidade do mapa pedagdgico Speaking Tasks by Design
advindo desta pesquisa de Mestrado. Para tanto, apresentaremos a importancia da
validagao para a adequacao e pertinéncia de um PE, o método de avaliagao aplicado,
o conjunto de critérios avaliativos usado para analisar e validar o PE e a analise e
descrigao dos resultados do processo de avaliagao, assim como possiveis sugestdes

de melhorias para o PE em tela.

5.1 O processo de avaliacao e validacao no Mestrado Profissional de Ensino

Em um Mestrado Profissional, o fazer da pesquisa ocorre de maneira
translacional, isto €, implica ao pesquisador aplicar seus conhecimentos em um
contexto real de ensino, por meio de um PE, a fim de transformar uma realidade
educacional (Brasil, 2019). Para essa finalidade, o PE deve passar por um processo
de avaliagdo e validagdo para assegurar a qualidade do produto e oferecer
confiabilidade e credibilidade aos usuarios.

Antes de compreender como esse processo acontece, é essencial que a
diferenca entre os termos avaliacdo e validagcédo fique evidente. Conforme Lucas
(2025), a avaliagao abrange a atribuicdo de valores ao desempenho do PE com base
em critérios preestabelecidos pelo pesquisador, enquanto a validagdo envolve um
parecer sobre a adequacéo e pertinéncia de um PE, confirmando ou negando se este
atende aos objetivos e as necessidades determinados para ele.

Segundo Cook e Hatala (2016, p.2, tradugdo nossa), “a validagao refere-se ao
processo de coleta de evidéncia de validade para avaliar a adequacao de
interpretagdes, usos e decisbes baseados nos resultados de avaliagdes”®’. Em outras
palavras, esse processo envolve a interpretacdo de dados coletados em uma
avaliacdo de um objeto de estudo, da qual serdo emitidos julgamentos e criticas para
verificar se um PE realmente cumpre com o propésito definido e para levar o
pesquisador a tomar decisdes posteriores em diregao a melhoria do produto. Portanto,
compreendemos que a avaliacao faz parte do percurso de validagao e, assim, ambos

37 “Validation refers to the process of collecting validity evidence to evaluate the appropriateness of the
interpretations, uses, and decisions based on assessment results” (Cook; Hatala, 2016, p.2).



0s processos estdo interconectados, uma vez que € possivel apenas validar algo apés
uma avaliagao prévia. Consequentemente, a validagao € um processo continuo e nao
um produto final (Cook; Hatala, 2016), pois diferentes avaliagcbes, em momentos
distintos do processo de validagdo, podem fornecer subsidios para o ajuste e
aprimoramento de um produto.

Nessa perspectiva, em consonancia com a Area de Ensino (Brasil, 2019), a
validagcao de um PE em um Mestrado Profissional deve passar por pelo menos duas
instancias. A primeira instancia é realizada por um grupo que representa o publico-
alvo, que pode envolver grupos focais, pesquisas de opinido, narrativas e juizes
especialistas, entre outros (Rizzatti et al., 2020). A segunda instancia deve ser,
obrigatoriamente, executada pela banca de defesa da dissertagéo.

Na mesma direcdo, Lucas (2025) complementa esse cenario avaliativo
afirmando que a validacdo de um PE se configura em trés instancias, quais sejam: 1)
Instancia subjetiva, que se refere as experiéncias individuais que permeiam o
processo de validagdo do produto educacional. Nessa dimensdo, o pesquisador
organiza e desenvolve as etapas de elaboragéo do produto, ao mesmo tempo em que
explicita seus valores, percepg¢des e posicionamentos ao longo do percurso de
concepcao; 2) Instancia intersubjetiva, relativa a etapa de aplicagcéo, experimentagao
e validacdo do PE junto ao publico-alvo, em contexto real de uso. Nessa fase,
analisam-se os efeitos e os impactos decorrentes da interacdo dos participantes com
o produto, considerando tanto os resultados alcancados quanto as percepc¢des dos
envolvidos; e 3) Instancia objetiva, voltada ao processo de validagdo do PE por
avaliadores, no ambito das bancas de qualificacao e de defesa do mestrado. Nessa
etapa, € emitido um parecer que contribui para sua legitimag¢ao publica, ao avaliar sua
pertinéncia para publicacdo, bem como seu compromisso e relevancia social.

Sob essa 6tica, o processo de validagao passa por uma fase interna e uma fase
externa (Coelho, 2024). A fase interna, de carater sisteméatico, é voltada a investigacao
tedrico-metodoldgica para responder a uma pergunta-problema sobre uma pratica
profissional e fundamentar o objeto de estudo. Por sua vez, a fase externa, de
natureza pragmatica, orienta-se pela analise da acessibilidade e do impacto social do
produto educacional. Nessa etapa, o produto é materializado em um género adequado
ao contexto de aplicacdo, de modo a favorecer sua disseminacao, reutilizacdo e

adaptacao em praticas educativas.
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Em suma, considerando que um PE deve ser visto como uma experiéncia de
mudanga em um cenario de aprendizagem e um enriquecimento de conhecimentos
conceituais, afetivos e atitudinais (Kaplun, 2002), a avaliagdo e a validagdo sao
processos intencionais fundamentais para responder se o PE: a) desenvolve as
competéncias esperadas; b) € adequado para o publico-alvo; c) € compreensivel e
consistente; d) gera os resultados esperados; €) possui conteudos coerentes de
acordo com a fundamentacao teorica; e f) cumpre com as decisées tomadas para o
seu aperfeigopamento e na diregdo dos seus objetivos. Assim, considerando que todo
PE se fundamenta em uma questao-problema relacionada a um desafio especifico do
contexto educacional, os resultados de sua avaliagdo devem estar diretamente
articulados a essa problematica, de modo a produzir evidéncias que sustentem sua
validagao.

Para o contexto desta pesquisa e do seu PE, o percurso de avaliacdo e
validagao aconteceu com a participagao de um painel de especialistas, o qual recebeu
um instrumento avaliativo para orientar o seu parecer, como sera demonstrado no

subcapitulo a seguir.

5.2 O painel de especialistas como método de avaliagao

Uma das formas de avaliar um PE em primeira instancia seria por meio de um
painel de especialistas. Conforme Pinheiro, Farias e Abe-Lima (2013), um painel de
especialistas € uma reunido de varias pessoas consideradas competentes em uma
determinada area e que recebem a responsabilidade de analisar diferentes
componentes do objeto da pesquisa. A especialidade desse grupo de pessoas esta
relacionada ao contexto da pesquisa, ao publico-alvo ou aos conceitos envolvidos no
PE. Desse modo, podem compor uma equipe transdisciplinar para explorar o PE sob
varias oticas e obter diferentes pontos de vista sobre o fenédmeno investigado, o que
favorece a compreensao de que o PE, de fato, corresponde ao cenario do problema
e dificulta “a armadilha do pesquisador tentar adaptar a realidade a sua teoria”
(Pinheiro; Farias; Abe-Lima, 2013, p. 191).

Em relagédo a escolha dos componentes do painel, Alexandre e Coluci (2011)
apontam a experiéncia e a qualificagao profissional na area da pesquisa como fatores
principais, sendo necessario que o pesquisador, ao seleciona-los, estabeleca critérios

claros de escolha. Rocha, Domingues, Teixeira e Lima (2024) sugerem que o
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pesquisador defina critérios de inclusdo e exclusdo para justificar a escolha dos
integrantes. Para esses autores, alguns dos critérios de inclusao seriam ter graduagao
ou pos-graduacgao na area, possuir producao cientifica relacionada a tematica, ter um
minimo de experiéncia de atuagéo na area (estabelecida pelo pesquisador) e possuir
particularidades técnicas exigidas para validar o PE, como, por exemplo, ter
proficiéncia em uma determinada lingua caso o PE esteja escrito nessa lingua em
especifico. Como critérios de excluséo, foram estabelecidos: a condigdo de ser menor
de idade, o preenchimento inadequado do instrumento de avaliacdo, a auséncia no
periodo destinado a validacdo, a ndo formalizacdo do consentimento por meio do
termo de participagao e o afastamento das atividades no momento da coleta de dados.

Em se tratando da quantidade de profissionais participantes, ndo ha um
consenso na literatura sobre o numero ideal de pessoas para o painel de especialistas,
podendo variar de 5 a 10 pessoas ou de 6 a 20 (Alexandre; Coluci, 2011; Rocha;
Domingues; Teixeira; Lima, 2024). A escolha da quantidade de integrantes dependera
dos objetivos da avaliagdo, assim como a formagéao, a qualificagdo e a disponibilidade
destes. Entretanto, a quantidade deve ser suficiente para fazer uma analise global do
PE e reduzir os vieses subjetivos que podem aparecer na avaliagdo (Rocha;
Domingues; Teixeira; Lima, 2024).

Para os objetivos desta pesquisa, a composicdo do painel de especialistas
considerou dois critérios, a saber: 1) competéncias e conhecimentos acerca de
algumas ou todas as tematicas relacionadas ao PE, como, por exemplo, pratica
pedagdgica criativa, ensino de producgao oral em lingua inglesa e Design Thinking; e
2) experiéncia minima de 5 anos na area de Ensino e/ou Ensino-Aprendizagem de
Lingua Inglesa. Com esses critérios em mente, 8 especialistas foram convidados para
compor o painel.

O contato inicial para participar do processo avaliativo foi realizado por meio de
mensagem eletrénica via e-mail ou pelo aplicativo WhatsApp. Todos os 8 especialistas
convidados demonstraram interesse e aceitaram participar do painel. Na sequéncia,
a partir do aceite, a pesquisadora enviou um e-mail a cada especialista para formalizar
0 convite e agradecer a disponibilidade e o interesse em colaborar com a avaliagao e
validac&do do PE. Na mensagem, enviada individualmente a cada integrante do painel,
a pesquisadora disponibilizou uma cépia do PE e da ficha de avaliacdo, que possuia
orientagdes para o procedimento da avaliagao, informacgdes sobre o PE e o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Um prazo para a devolugcdo da ficha



preenchida foi estabelecido pela pesquisadora. Os especialistas dispuseram de

aproximadamente um més, no periodo de 1° de dezembro de 2025 a 5 de janeiro de

2026, para concluir a avaliagado e encaminhar o instrumento avaliativo a pesquisadora,

conforme sera detalhado no subcapitulo seguinte.

Apos a finalizagdo do prazo da avaliagdo, 7 fichas foram devolvidas

preenchidas e assinadas. Apenas 1 integrante teve algumas intercorréncias e nao

conseguiu finalizar a sua avaliagdo. Com isso, a composicdo do painel de

especialistas se definiu como mostra o Quadro 10 a seguir. Cada especialista atribuiu

um pseuddnimo para a sua identificagao, para garantir assim a sua confidencialidade.

Quadro 10 — O perfil dos integrantes do Painel de Especialistas

privada

Pseudoplmo Titulagao Local de atuacdo | Area de atuagido Tempo~de
do especialista atuacao
Coordenadora
pedagodgica em Ensino de
Anna Mestrado escola privada de Linguas e 6 anos
Ensino Educacgao
Fundamental
e 8 | Crvitate o
Marcela Doutorado > SUp Educacéo a 20 anos
universidade A
i Distancia
publica
Professora de Ensino de Lingua
Nicole Mestrado Educacao Basica 9 23 anos
. Inglesa
em escola publica
Arthur Especializacao Professfo!' de curso | Ensino de Lingua 6 anos
de idiomas Inglesa
Joaquim Maria Graduagao Professfo!' de curso Educagao 8 anos
de idiomas
Professora da
Jane Mestrado Educagao B§S|_c a En’smo de 18 anos
em escola publica Linguas
de Ensino Médio
Coordenadora
educacional do Coordenacao
Aslaug Mestrado Ensino Superior em pedagdgica e 5 anos
universidade docente

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

O Quadro 10 demonstra como os especialistas atuam em diferentes contextos

de ensino, desde niveis distintos (da Educagao Basica a Educagao Superior) a cargos

docentes e de gestdo. Essa escolha foi feita para que a avaliacao tivesse diversos



pontos de vista de um mesmo objeto de estudo. Como o PE abordado nesta pesquisa
era voltado para professores de inglés em formagao continuada, era importante que
profissionais nesse contexto formativo e gestores que incentivam essa formagéao
pudessem ter contato com o produto para dar suas percep¢des sobre sua
aplicabilidade em seus cenarios educacionais. E mister ressaltar que a maioria dos
especialistas tinha conhecimento sobre criatividade e praticas pedagdgicas criativas,

seja em sua experiéncia profissional ou em seus estudos académicos.

5.3 Instrumento de avaliagao aplicado ao processo de validagao

A fim de conduzir um processo de validagao eficiente, € fundamental que um
instrumento de avaliagdo seja elaborado para auxiliar na analise minuciosa dos
componentes de um PE e possibilitar a identificacdo de lacunas para o seu
aprimoramento. Na auséncia de um instrumento de avaliagado que guie o processo da
validacdo, Lucas (2025, p.24) afirma que “os juizos poderdo ser emitidos
arbitrariamente, sem referéncias de qualquer tipo, acentuando os aspectos subjetivos
do avaliador em uma instancia de validagdo demarcada por um forte teor de
objetividade”.

Considerando que o processo de validagao do PE em tela selecionou um painel
de especialistas, o processo avaliativo realizado deve ser composto por questionarios
e escalas para que os resultados possam ser analisados de forma qualitativa e
quantitativa (Alexandre; Coluci, 2011), verificando concordancias e discordancias
entre os especialistas.

Em relagdo aos aspectos que devem ser avaliados no processo de validagao,
Freitas (2021) assevera que € necessario avaliar o PE para além de seu aspecto
fisico, abrangendo também todos os componentes que o circundam, como
organizacao, conteudos, conceitos, estrutura e contexto, de forma a mostrar como
todos esses elementos se alinham na direcdo de um produto apropriado aos seus
objetivos. Nesse caminho, Mendonga, Rizzatti, R6¢as e Farias (2022) destacam que
um PE deve conter quatro componentes, quais sejam: 1) Camada conceitual, que se
refere aos aspectos tedricos que fundamentam o produto e orientam o publico-alvo a
mobilizar conhecimentos para o entendimento e a replicagédo do PE; 2) Camada
didatico-pedagogica, a qual diz respeito a organizacédo das informag¢des e dos

recursos disponiveis que guiam o percurso formativo para cumprir os objetivos do PE;



3) Camada comunicacional, a qual aborda a forma como a linguagem do PE dialoga
com o publico-alvo, a fim de que este consiga compreender o que se € pedido dele; e
4) Camada estético-funcional, a qual trata do aspecto visual do PE, tornando-o
harmonioso, usavel e adequado para a adesio do publico.

O instrumento avaliativo elaborado para orientar a apreciagdo do painel de
especialistas do produto desta pesquisa consistiu em um caderno de avaliagao
composto por seis fichas. Cada ficha corresponde a uma das camadas propostas por
Mendonga, Rizzatti, Rbégas e Farias (2022), além de contemplar questdes
relacionadas a adequacgao ao publico-alvo e ao carater criativo e inovador do produto.

As camadas, entendidas como critérios de avaliagéo, sdo compostas por itens
formulados em forma de afirmativas, alinhadas aos seus respectivos temas. Para a
mensuragao das respostas, foi adotada a Escala Likert, organizada em trés niveis:
Insatisfatorio (1), Parcialmente satisfatorio (2) e Satisfatério (3). Os especialistas
assinalaram a alternativa correspondente por meio de marcagao no instrumento (ver
Apéndice B desta dissertagdo). Adicionalmente, foi disponibilizado um espago
destinado ao registro de comentarios, justificativas e sugestdes.

A relagao de itens por critério e suas respectivas pontuacdes pode ser vista na

Tabela 3 a seguir.

dDEId 210 0[S < Sele D DO < 0 0 < D d cl cl O

Critérios Ndmero de itens Total de pontos por item
Adequacéo, viabilidade e praticabilidade 8 24
Aspectos conceituais 5 15
Aspectos didatico-pedagdogicos 6 18
Aspectos comunicacionais 7 21
Aspectos estético-funcionais 7 21
Aspectos criativos e inovadores 6 18
Total: 39 117

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

Conforme apresentado na Tabela 3, o instrumento de avaliagao foi composto
por 39 itens. Cada item era pontuado em uma escala de 1 a 3, de acordo com a
atribuicao realizada pelos especialistas durante o processo avaliativo, conforme sera
detalhado no subcapitulo seguinte. Considerando-se a pontuagao maxima de 3 pontos

por item, o instrumento totalizava até 117 pontos.
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5.4 Percepgoes do Painel de Especialistas sobre o PE

Neste subcapitulo, abordaremos as percepg¢des que o painel de especialistas
teve acerca do Speaking Tasks by Design durante o processo de avaliacdo. E
importante salientar que as opinides dos especialistas possuem carater subjetivo e
dialogam com suas vivéncias e experiéncias profissional-académicas. Por conta
dessa subjetividade, tais manifestagdes nao podem ser consideradas como verdades
absolutas. No contexto de um processo avaliativo, € fundamental que essas opinides
sejam analisadas e consideradas com base no alinhamento ao PE.

Por isso, € necessario que o pesquisador consiga filtrar criticamente o feedback
com rigor analitico baseado no que for pertinente aos objetivos e ao contexto do PE
(Coelho, 2024; Lucas, 2025; Rocha; Domingues; Teixeira; Lima; 2024). Dessa forma,
consideraremos que as percepcdes dos especialistas, aqui apresentadas, nao se
configuram como determinagdes absolutas, mas como subsidios analiticos que
evidenciam potencialidades, limitacbes e possibilidades de aprimoramento do PE.
Tais contribuicbes podem ser incorporadas ou nédo a versao final, conforme sua
pertinéncia e coeréncia com os objetivos e a natureza do produto.

Nas proximas subsecbes, descreveremos a avaliagdo realizada pelos
especialistas em cada critério mencionado anteriormente, comentando possiveis

modificagdes no PE resultantes do feedback dado.

5.4.1 Adequacéo, viabilidade e praticabilidade

No critério adequacao, viabilidade e praticabilidade, os especialistas tiveram
que avaliar a forma como o PE esta apropriado ao seu contexto de uso (tempo
disponivel, recursos necessarios e rotina do professor), publico-alvo (nivel de ensino
e experiéncia do professor) e objetivo. A ficha avaliativa constava de 8 itens avaliativos
com afirmativas relacionadas a: praticidade e uso adaptavel do PE em relacéo a rotina
do professor; utilizagado autbnoma e realista do produto; exploracao da criatividade no
planejamento de tarefas criativas de produgéo oral; elaboragao de tarefas criativas
voltadas para os interesses e as necessidades dos aprendentes; uso para o
planejamento de tarefas em diferentes niveis de proficiéncia do aprendente e de
experiéncia profissional do professor; e, por fim, o cumprimento do objetivo tracado
para o produto. O Quadro 11 mostra as respostas atribuidas a cada um dos itens pelos

especialistas.



14

Afirmativas Anna | Marcela | Nicole | Arthur |Joaquim| Jane Aslaug

O produto & pratico, com adaptacéo flexivel

para a rotina de planejamento do professor. 2 2 2 : 2 2 2

O produte pI:IdE:‘SE.‘r usadu.de modo gutunumu, 3 3 3 3 3 3 3
sem precizar de apoio de terceiros.

0 produte pode ser utilizado em tempo habil & 5 5 3 3 5 5 3

realista.

O produte permite ao professor explorar sua
criatividade no planejamento de tarefas 3 2 3 2 3 3 2
criativas e significativas de producio oral.

O produte contribui para a elaboracio de
tarefas criativas condizentes com as
necessidades e 0= interesses dos
aprendentes.

0 produte pode ser usado para planejar
tarefas criativas de producéoc oral em 3 2 2 3 3 3 3
diferentes niveis de proficiéncia.

0 produto pode ser usado por professores de

inglés em diferentes niveis de experiéncia 3 2 3 3 3 3 3
docente.
O produto cumpre o objetivo proposto. 3 2 3 2 3 3 3

(1) Insatisfatorio; (2) Parcialmente satisfatorio; (3) Satisfatorio.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

De maneira unanime, os especialistas concordaram que o Speaking Tasks by
Design é pratico, possui adaptacao flexivel para a rotina de planejamento do professor
e pode ser usado de modo autbnomo. Sobre o uso independente do produto, a
especialista Nicole comentou que:

Excerto 1: Adequacao, viabilidade e praticabilidade
todos os questionamentos que surgiram durante a leitura do produto foram

respondidos por sugestdes, exemplos, lembretes e recursos de apoio
(Nicole).

Na sequéncia, o especialista Arthur complementou, afirmando:

Excerto 2: Adequacao, viabilidade e praticabilidade

os modelos de paragrafos sao interessantes, pois auxiliam a ter uma visao
holistica de determinadas questdes. Podem ser Uuteis também para
professores que precisam escrever relatérios de aprendizagem (Arthur).

Com isso, vemos que o PE permite que o professor ndo precise de ajuda
externa para navegar pelas fases, porque os recursos disponiveis, assim como as

instru¢des dadas, contribuem para uma navegacéo flexivel e independente.



Em relagéo a utilizagdo do PE em tempo habil e realista, este item demonstrou
ser uma limitacdo. Os avaliadores apontaram que o uso habil do produto dependera
de diversos fatores, que vao desde o contexto educacional em que estado inseridos até
a disponibilidade para ler o produto com a devida atengdo, como comentou o

especialista Joaquim Maria:

Excerto 3: Adequacao, viabilidade e praticabilidade
A leitura € um pouco extensa e requer certo tempo para melhor absorgao
(Joaquim Maria).

Nesse caso, compreendemos que ele se referia as bases tedricas que sao
abordadas na apresentacdo do PE. Embora essas teorias apresentem maior
densidade e exijam leitura mais atenta, entendemos que essa segdo constitui um
espaco de aprofundamento para o usuario do PE, ao oferecer subsidios tedricos que
fundamentam sua proposta. Ressaltamos, contudo, que sua leitura pode ser realizada
de forma gradual, conforme o interesse e a necessidade do leitor.

Nesse mesmo caminho, a especialista Anna apontou os cenarios educacionais
como um possivel limitante para o uso habil do PE, uma vez que ha muitos fatores

que podem influenciar a maior ou menor utilizacao do produto pelo professor.

Excerto 4: Adequacao, viabilidade e praticabilidade

Este aspecto depende de fatores como:

- abertura no curriculo pela instituigdo para aulas menos tradicionais e mais
criativas;

- flexibilizagdo do professor para adaptar suas aulas a este tipo de
metodologia;

- engajamento do professor na aplicacdo do produto;

- participac&o dos alunos com interesse e abertura ao novo (Anna).

Os fatores enfatizados sao pertinentes para pensarmos de que maneira o
produto pode estimular o professor a romper com os padrdes tradicionais impostos,
sem deixar de seguir com suas obrigag¢des institucionais. Como pontua Mitjans-
Martinez (2012), um dos maiores desafios na proposi¢cao de praticas pedagdgicas
criativas esta justamente em modificar as representagdes do que € ensinar e aprender
para todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, ndo apenas dos
professores, como dos aprendentes e da instituicdo. No entanto, em se tratando da
flexibilizacao e disposigdo dos envolvidos no uso do PE, Pereira e Régas (2020)
salientam que, apos a publicacdo de um produto, este pode ser usado como o usuario

julgar necessario. Eles afirmam que, embora um PE n&o garanta que um professor
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consiga incluir um novo saber em sua pratica, devido a situagdes do contexto, é
possivel que incentive a transformagao das praticas pedagogicas e contribua para se
pensar em mobilizar novas competéncias.

Portanto, o PE em analise pode ser adaptado as necessidades especificas do
contexto de uso, ainda que isso implique sua utilizagdo parcial ou com modificagcoes
em relagado a proposta original. No ambito do Speaking Tasks by Design, o docente
tem autonomia para selecionar e desenvolver as etapas do mapa pedagogico que
considerar mais relevantes, priorizando aquelas que melhor se adequem as
caracteristicas de seu contexto educacional.

Ainda sobre a questao do tempo, as especialistas Marcela e Jane ressaltaram
ser necessario refletir sobre como o PE pode ser encaixado no contexto de ensino
dos professores, que geralmente possui aspectos especificos que ndo podem ser

mudados.

Excerto 5: Adequacao, viabilidade e praticabilidade

Dado que quando a disciplina comega, o professor ja possui um
planejamento, como ele vai criar as tarefas apenas depois que as aulas ja
tiverem sido iniciadas? Quanto tempo o professor vai levar para criar apenas
uma tarefa? E todas as da disciplina? E claro que precisamos conhecer
nossos aprendentes, mas o professor de forma realista possui esse tempo?
(Marcela).

Excerto 6: Adequacao, viabilidade e praticabilidade

No contexto de escola publica em que o tempo é limitante, geralmente 45
minutos por semana de aula apenas, precisamos de iniumeros encontros para
concluir o material (Jane).

Considerando a diversidade do publico-alvo do PE em foco, bem como as
limitacbes de tempo dos docentes para a elaboragédo de planejamentos detalhados e
a reduzida carga horaria da disciplina lingua inglesa nas escolas, reconhecemos a
pertinéncia das questbes levantadas pelas especialistas. Para responder aos
questionamentos apontados, acrescentamos, como uma sec¢ao extra neste PE,
orientagdes sobre como fazer adaptagdes para diferentes contextos de ensino, a fim
de que os professores nao sintam que precisam acrescentar mais uma tarefa em sua
rotina ja atribulada e saibam como flexibilizar o produto para suas vivéncias locais.

Quanto a exploragéo da criatividade no planejamento de tarefas de produgao
oral orientadas pelo PE, os especialistas Marcela e Arthur apontaram que, embora o
produto esteja bem fundamentado no ensino criativo e permita a reflexdo do professor

para um planejamento intencional e organizado, faz-se ainda necessario proporcionar



mais momentos e exemplos que instiguem o usuario explorar sua criatividade

completamente. Tais percepg¢des podem ser observadas nos excertos a seguir.

Excerto 7: Adequacao, viabilidade e praticabilidade

O produto pode contribuir [para a exploracao da criatividade], mas penso que
para estimular mais, as tarefas/comandos que foram dadas/os como exemplo
ndo poderiam ser mais criativas/os, tal como o produto pretende que o(a)
professor(a) alcance. Também nZo sei se o professor tem este tempo
disponivel para realizar todas as etapas até chegar na fase de testagem.
Quanto tempo leva? (Marcela).

Excerto 8: Adequacao, viabilidade e praticabilidade

Nesse ponto, sinto que o produto é mais explicativo, processual e reflexivo;
um manual de como planejar aulas. Senti falta de exemplificagdes (seja de
atividades, seja de formas de conduzir uma atividade) que pudessem
despertar a minha criatividade com novas ideias (Arthur).

Embora tenhamos apresentado um exemplo de tarefa criativa e sugerido
estratégias para o estimulo da criatividade docente, optamos por ampliar o conjunto
de exemplos elaborados a partir do PE, com o objetivo de inspirar os professores em
sua pratica. Além disso, foram propostos desafios ao final de cada etapa do processo
de planejamento, de modo a favorecer a compreensao pratica de como a criatividade
pode ser estimulada. Salientamos, ainda, o carater flexivel do produto, que permite
sua adaptacgao a rotina do usuario, sem a necessidade de utilizagao integral ou em
uma unica aplicagao.

Acerca da contribuicdo do produto para a elaboracado de tarefas criativas
condizentes com os interesses e as necessidades dos aprendentes, a maioria dos
avaliadores considerou que as tarefas em potencial tém como centro o aprendente,

pois, como o especialista Joaquim Maria afirmou e foi complementado por Jane:

Excerto 9: Adequacao, viabilidade e praticabilidade
[...] € sempre reforgado o foco nos interesses e nas necessidades do publico
(Joaquim Maria).

Excerto 10: Adequacao, viabilidade e praticabilidade
[é] muito interessante como o produto abre espago para que a voz do aluno
seja ouvida e valorizada (Jane).

Sendo assim, o produto incentiva uma pratica de ensino-aprendizagem
personalizada e centrada no aprendente, de forma que o professor aja como um
facilitador e designer de experiéncias de aprendizagem.



118

Em respeito ao PE ser usado para planejar tarefas criativas de producgéo oral
em diferentes niveis de proficiéncia, a maioria dos especialistas considerou que o
produto pode ser adaptado a varios niveis linguisticos, do basico ao avangado.
Entretanto, a especialista Nicole reiterou que, a depender do nivel dos aprendentes,
as atividades de empatia sugeridas no produto podem n&o ser completamente

adequadas.

Excerto 11: Adequacao, viabilidade e praticabilidade

Para alunos iniciantes, estejam eles no nivel basico de curso livre ou no 6°
ano do Ensino Fundamental, ha limitagdes na identificacdo de dificuldades,
necessidades e interesses acerca da produgdo oral por meio do
questionamento dos estudantes. Além de entrevistas com o publico-alvo,
quais outras formas de coletas de dados vocé poderia sugerir? (Nicole).

A partir dessa reiteragdo, entendemos que, por conta do nivel linguistico e
lexical ainda muito limitado dos aprendentes iniciantes, eles teriam dificuldade para
realizar dinamicas que envolvessem falar livremente sobre seus interesses, assim
como refletir sobre suas dificuldades e necessidades de aprendizagem. Por conta
disso, acrescentamos mais dindmicas para a fase da Empatia que mobilizassem
outras competéncias, com orientacdes de adaptacdes para esses niveis.

No que se refere ao PE ser aplicado a diferentes niveis de experiéncia docente,
a maioria dos especialistas concordou que professores em diferentes momentos
profissionais podem utilizar o produto em suas praticas pedagdgicas, o que significa
que menos ou mais experiéncia nao afetaria diretamente na utilizagdo. Como afirmou

o especialista Joaquim Maria:

Excerto 12: Adequacao, viabilidade e praticabilidade

Tanto professores recém-formados quanto ja ha anos atuando podem
aprender e revisar conhecimentos e informagdes compartilhadas no produto
(Joaquim Maria).

Por fim, em se tratando do cumprimento do objetivo tragado para o PE, os
especialistas Marcela, Arthur e Joaquim Maria deixaram alguns comentarios, quais

sejam:

Excerto 13: Adequacao, viabilidade e praticabilidade
O produto esta muito bem desenvolvido, usa uma linguagem clara e direta, é
bem fundamentado, mas me preocupa o tempo (Marcela).

Excerto 14: Adequacao, viabilidade e praticabilidade
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No aspecto “como planejar”, sim. Um roteiro é estabelecido e explicado ao
longo do produto, porém no aspecto “estimular a criatividade”, acredito que
ainda falte. Uma sugestdo seria de colocar momentos de reflexdo que
trouxessem situagdes-problema para que o professor pudesse propor
atividades (nesse ponto, a criatividade aflora) (Arthur).

Excerto 15: Adequacao, viabilidade e praticabilidade

De modo geral é claro e bem ilustrativo quanto o que é proposto e a escrita
em estilo de conversagdo com o leitor ainda na forma de sugestdes é
acolhedora e faz querer ler até o final, onde chego a conclusdo que aprendi
umas coisas e trouxe ao meu consciente de volta informagdes que ja nao
recordava (Joaquim Maria).

Dessa forma, eles reconheceram que o PE em tela cumpre o seu objetivo, mas
fizeram ressalvas quanto ao tempo e ao estimulo da criatividade novamente, ideias

essas ja comentadas e avaliadas anteriormente.

5.4.2 Aspectos conceituais

No critério dos aspectos conceituais, os especialistas tiveram de avaliar como
a fundamentacgao tedrica (ensino criativo, produgcao oral e Design Thinking) esta
alinhada e integrada ao produto educacional. A ficha avaliativa possuia 5 itens com
afirmativas sobre a compreensio do publico-alvo acerca do fomento da criatividade
no ensino de produgao oral no PE em analise; a coeréncia com as teorias de ensino
de linguas, especificamente o de produgao oral; o cumprimento dos critérios de
viabilidade, praticabilidade e desejabilidade do Design Thinking; a promogéao de uma
abordagem centrada nas necessidades humanas como estabelece o Design Thinking;
e a combinagao fundamentada dos conceitos de criatividade e produgéo oral. O

Quadro 12 a seguir apresenta as notas atribuidas a cada item pelos especialistas.
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Quadro 12 - Percepgoes sobre o critério de aspectos conceituais do PE

Afirmativas Anna | Marcela | Nicole | Arthur |Joaquim| Jane Aslaug

O produto permite que o professor compreenda
como a criatividade pode ser 3 3 3 2 2 3 2
fomentada no ensino de producdo oral.

0 processo do produto é coerente com o
ensino de linguas, especificamente o de 3 3 3 3 3 3 3
producdo oral.

O produto atende aos critérios de viabilidade,
praticabilidade e desejabilidade, como propde o 3 2 2 3 3 3 3
Design Thinking -

(0 produto promove uma abordagem centrada

nas necessidades humanas (neste caso com

prioridade as necessidades de producdo oral 3 3 3 3 3 3 3

dos aprendentes) como estabelece o Design
Thinking .

0 produto combina os conceitos de
“criatividade” e “producdo oral® de maneira 3 3 3 2 3 3 3
fundamentada.

(1) Insatisfatorio; (2) Parcialmente satisfatorio; (3) Satisfatorio.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

Em relacdo ao PE permitir ao professor compreender como a criatividade pode
ser fomentada no ensino de producao oral, 4 dos 7 especialistas consideraram que o
produto consegue, de fato, mostrar ao usuario como a criatividade pode ser aplicada
no ensino de produgao oral. No entanto, os especialistas Arthur e Joaquim Maria

fizeram alguns apontamentos em relagao ao incentivo a criatividade.

Excerto 16: Aspectos conceituais

Senti falta de exemplificagdes de atividades possiveis para a sala de aula. E
valido pensar que para que uma conversa ocorra € necessario algum tipo de
“gatilho” (preciso falar com alguém para descobrir algo, para encontrar uma
similaridade, para defender uma opinido, para justificar uma atitude etc.). A
meu ver, a criatividade nasce das possibilidades de criagdo que podem
emergir dessas necessidades. Isso pode ser feito por meio de role-plays,
atividades de Find Someone Who etc. [...] (Arthur).

Excerto 17: Aspectos conceituais

Em minha leitura conclui que o produto permite sim perceber como a
criatividade pode ser fomentada, mas de forma bastante intrinseca, entao
senti um pouco de falta de formas extrinsecas, ja que entendi que ser criativo
também envolve o social e mudar a realidade que pode ser externa a mim
(Joaquim Maria).

O apontamento acerca da falta de exemplificagdes de tipos de atividades

7

possiveis para a sala de aula é compreensivel, especialmente em contextos

formativos mais prescritivos. Contudo, a auséncia de exemplos de atividades decorre
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de uma decisao intencional, uma vez que o produto educacional ndo tem como
objetivo oferecer propostas prontas. Ao contrario, busca fomentar uma postura
docente reflexiva e autoral, incentivando os professores a ultrapassarem a condicao
de meros reprodutores e a assumirem o papel de autores, capazes de conceber e
desenvolver experiéncias pedagodgicas alinhadas as especificidades de seus
contextos de ensino. Sendo assim, a auséncia de exemplos de atividades especificas
evita que os professores sejam induzidos por elas e acabem por apenas reproduzi-
las, sem considerar todo o percurso criativo que podem seguir para proporcionar
condi¢cdes mais personalizadas.

Ainda considerando o apontamento de Arthur sobre a relevancia de gerar
“gatilhos” para motivar a interagdo entre os aprendentes, entendemos que as tarefas
de produgédo oral devem ser voltadas a situagbes reais que dialoguem com as
demandas dos aprendentes. Por conta disso, acreditamos que a estrutura da tarefa
criativa proposta no PE contempla o “gatilho” mencionado pelo especialista,
principalmente por destacar a necessidade de se pensar em uma fungdo comunicativa
para nortear a interacdo, uma vez que ela aponta o propésito comunicativo pelo qual
o aprendente se expressa, fazendo surgir uma necessidade de comunicagao.
Portanto, essa fungao orienta a tarefa e proporciona um motivo para o aprendente se
comunicar, consequentemente fazendo-o mobilizar seus conhecimentos linguisticos
para servir a esse motivo e, em contrapartida, podendo servir como um guia para o
professor propor contextos comunicativos significativos criativamente.

Em relacdo ao comentario de Joaquim Maria, compreendemos que o PE em
tela promove a articulagédo de aspectos da criatividade associados as motivacdes
internas do professor, como autonomia, curiosidade e pensamento divergente,
refletindo em sua pratica pedagogica. Contudo, observamos a necessidade de ampliar
estratégias que favorecam também o estimulo externo a criatividade. Nesse contexto,
concebemos que, embora este PE priorize o desenvolvimento da criatividade docente
por meio de uma pratica reflexiva e critica de maneira replicavel e sustentavel, ele
atua indiretamente no estimulo extrinseco da criatividade. Ao propiciar ao publico-alvo
uma atitude que desestimule padrbes mecanicos, padronizados e
descontextualizados de ensinar a producao oral, pode resultar em reconhecimento
docente, na reconfiguragao dos espagos de aprendizagem e das posturas dos sujeitos

envolvidos, agindo, assim, como um fomento externo.
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Além das percepgbes apresentadas anteriormente, a especialista Aslaug

sinalizou que:

Excerto 18: Aspectos conceituais
Fica mais perceptivel no produto as possibilidades de atividades atreladas a
produgédo oral do que de fato a criatividade (Aslaug).

Nesse caso, o PE nao tem a pretensao central de ensinar para a criatividade,
mas fomentar um ensino de producdo oral criativo que parte primeiramente da
criatividade docente. Isso demonstra que o PE esta mais orientado para o ensino com
criatividade, o qual, para Beghetto (2017), € aquele que aplica técnicas e principios
da criatividade nos métodos de ensino, para propiciar uma instru¢céo que leve a uma
aprendizagem significativa de um determinado conteudo.

No que concerne a coeréncia do PE com o ensino de linguas, principalmente o
de producéo oral, os especialistas unanimemente concordaram que o produto esta de

acordo com as teorias de ensino de linguas. O especialista Joaquim Maria apontou:

Excerto 19: Aspectos conceituais

A proposta de estrutura e as fases do processo incluem as etapas essenciais
de produgbes orais, como conhecer o publico, envolver uma situagao
real(istica) e receber feedback (Joaquim Maria).

Esse apontamento demonstra que o PE consegue proporcionar um caminho
para um planejamento organizado e intencional. Entretanto, o especialista Arthur
ressalta que o produto poderia dar um foco maior para algumas questdes especificas
da producéo oral, que apenas sao mencionadas e nao aprofundadas no decorrer das

fases do produto.

Excerto 20: Aspectos conceituais

[...] poderia ser mais aprofundado em determinadas questbes que sé&o
préoprias da produgao oral, como as competéncias comunicativas, a questao
da precisdo e da fluéncia e, principalmente, a questao do feedback linguistico.
Embora seja interessante promover a produgdo oral, faz-se também
necessario saber corrigi-la. Percebi que o produto tem suas bases tedrico-
metodologicas em TBLT de Willis e um dos estagios de seu framework é o
feedback linguistico (Language Focus). E valido trazer a reflexdo de como o
professor pode fazer essa analise linguistica (principalmente considerando o
que pode emergir durante as atividades de produgéao oral) (Arthur).

Essa ressalva, embora valida e enriquecedora para uma pratica ainda mais

completa do ensino de produgao oral, acabou por néo ser incluida em sua totalidade
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no PE porque escolhemos sugerir uma estrutura sustentavel que fosse de facil
aplicacao pelo professor. Considerando questées como tempo, optamos por fazer
algo mais direto, pois acreditamos que nao haveria espago para que nos
aprofundassemos em todas as questdes especificas de produgao oral, sem que isso
deixasse o produto magante. Para sanar esse problema levantado pelo especialista,
criamos uma segao teodrica sobre o ensino de producéo oral e demos sugestdes de
leitura, para que o professor pudesse vislumbrar mais ainda o que é necessario para
ensinar essa habilidade e aprofundasse seu conhecimento caso assim desejasse.

Em relacdo ao PE atender aos critérios de viabilidade, praticabilidade e
desejabilidade, como propde o Design Thinking, a maioria dos especialistas
concordou que, de fato, ele atende a esses critérios. Todavia, as especialistas Marcela
e Nicole destacaram mais uma vez que, na questdo da praticabilidade, o uso do PE
poderia ser prejudicado por questdes de tempo e de diretrizes curriculares dentro de
um cronograma preestabelecido. Como ja mencionado anteriormente, para solucionar
esses problemas, criamos uma secéao ao final do PE exclusivamente para orientar os
professores a como adaptar o produto para seus contextos de ensino.

No que se refere a promogao de uma abordagem centrada no humano,
conforme preconiza o Design Thinking (Brown, 2010), os especialistas foram
unanimes ao reconhecer que este PE enfatiza, de forma recorrente, a necessidade de
planejar atividades criativas orientadas as caracteristicas e necessidades dos
aprendentes.

Por fim, no que se refere aos conceitos de criatividade e produg¢éao oral de forma
fundamentada, a maioria dos especialistas considerou que o produto deixa evidente
como uma pratica de ensino criativo pode acontecer. O especialista Arthur deixou

apenas uma ressalva:

Excerto 21: Aspectos conceituais

Mantenho minha observagdo sobre a necessidade de mais exemplos de
atividades ou de técnicas para elaboracao de atividades criativas. Embora as
perguntas norteadoras promovam reflexdo, € interessante para o professor
ter exemplos, até mesmo para que ele possa adaptar ao seu contexto
(Arthur).

Como ja apontado, para esta percepg¢ao em particular, acrescentamos mais
exemplos para que o professor veja como uma tarefa criativa pode ser organizada na

pratica.



5.4.3 Aspectos didatico-pedagdgicos

No critério referente aos aspectos didatico-pedagdgicos, os especialistas
analisaram de que maneira o percurso proposto pelo PE oferece suporte para
professor alcangar os objetivos estabelecidos em cada etapa. A ficha avaliativa
continha 6 afirmativas sobre o PE: auxiliar o professor a planejar tarefas criativas de
producao oral significativas e relevantes as necessidades dos aprendentes; promover
a reflexdo do professor; ter uma sequéncia légica; possuir técnicas eficazes na
realizacdo de cada etapa; proporcionar uma estrutura de tarefa criativa que garanta
uma organizagao expressiva e logica; e conter recursos que facilitem a elaboragao

das tarefas. O Quadro 13 a seguir apresenta as notas atribuidas a cada item avaliado.

Quadro 13 - Percepgodes sobre o critério de aspectos didatico-pedagogicos

Afirmativas Anna | Marcela | Nicole | Arthur |Joaquim| Jane Aslaug

O produto auxilia o professor a planejar tarefas
criativas de producio oral significativas e 3 3 3 2 3 3 3
relevantes as necessidades dos aprendentes.

O produto promove a reflexdo do professor. 3 3 3 3 3 3 3
As fases do produ’tul tém uma sequéncia 3 3 3 3 3 5 3
lagica.
As técnicas prgpostas sdo eficazes na 3 3 3 3 4 4 5
realizacdo de cada etapa.
A estrutura de tarefa criativa proposta garante a 5 3 3 5 3 5 ]

organizacdo de tarefas significativas e lagicas.

Os recursos de apoio propostos (matrizes,
quadros, fichas etc) contribuem efetivamente 3 3 3 2 2 3 3
para a elaboracdo das tarefas.

(1) Insatisfatorio; (2) Parcialmente satisfatorio; (3) Satisfatorio.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

A partir do Quadro 13, podemos observar que a maioria dos especialistas
considera que o PE auxilia o professor a planejar tarefas criativas de produgao oral
significativas e relevantes as necessidades dos aprendentes. De forma unanime, eles
concordam que o PE promove a reflexdo do professor, possui fases com uma
sequéncia légica e propde técnicas eficazes na realizagdo de cada etapa.

Em se tratando da estrutura de tarefa criativa proposta para garantir a

organizacao de tarefas significativas e logicas, a especialista Anna ponderou que,
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embora a estrutura proposta incentive o planejamento de tarefas, ela ndo assegura,

por si sO, que essas atividades sejam necessariamente significativas.

Excerto 22: Aspectos didatico-pedagégicos
A organizagdo dependera do engajamento do professor e da sua
flexibilizagdo para adaptar as tarefas conforme a necessidade de seus
alunos. Por isso, eu diria que a estrutura do produto ndo garante a
organizacgao de atividades significativas e ldgicas, mas é uma ferramenta de
grande incentivo ao planejamento delas (Anna).

Considerando que o uso do PE dependera das subjetividades dos professores
que influenciarao a utilizagdo mais ou menos criativa do produto, concordamos com a
especialista. Com efeito, € comum que alguns professores elaborem tarefas que séo
criativas para si, mas nao imperativamente criativas para as necessidades dos
aprendentes (Starko, 2022). Nesse sentido, entendemos que o produto demonstra e
orienta como fazer uma tarefa bem organizada e légica, porém essa organizagao
dependera diretamente das ideias e a¢des subjetivas do professor.

Por ultimo, a maioria dos especialistas considerou que os recursos de apoio
propostos contribuem efetivamente para a elaboracdo de tarefas criativas.
Inicialmente, os recursos foram disponibilizados por meio de QR codes que apareciam
no decorrer das etapas do PE. No entanto, os especialistas Marcela e Joaquim Maria
apontaram que tiveram um pouco de dificuldade para acessar os recursos, razao pela
qual sugeriram que os QR codes fossem acompanhados de links para um acesso
mais agil. Ao final, consideramos essa sugestao relevante e a incluimos na versao

final do PE em analise.

5.4.4 Aspectos comunicacionais

No critério dos aspectos comunicacionais, os especialistas analisaram a
clareza e a objetividade da linguagem utilizada no PE. A ficha avaliativa continha 7
itens com afirmativas que averiguavam se: as instru¢cdes de cada etapa do PE eram
claras e concisas; a linguagem do produto era clara e objetiva, sem ambiguidades; as
perguntas no inicio de cada etapa encorajavam a reflexdo e motivavam o professor a
comecgar 0 processo; a organizagao das informacdes era légica e compreensivel; as
instru¢cdes eram adequadas e proporcionais em cada fase; a linguagem era apropriada

para qualquer nivel de experiéncia profissional de um professor de inglés; e os



exemplos dados nas etapas ajudavam a elucidar o uso do produto na pratica. O

Quadro 14 apresenta as notas atribuidas para cada item.

Quadro 14 - Percepgoes sobre o critério de aspectos comunicacionais

Afirmativas Anna | Marcela | Nicole | Arthur |Joaquim| Jane Aslaug
As instruces de cad.a etapa sdo claras & 3 3 3 3 3 3 3
concisas.
A linguagem do produto é direta e objetiva, 3 3 3 3 3 9 3

sem ambiguidade.

As perguntas no inicio de cada etapa
encorajam a reflexdo e motivam o professor a 3 3 3 3 3 3 3
COMECar 0 processo.

A organizacdo das informacdes & ldgica e

. 3 3 3 3 3 3 3
compreensivel.
As |nstlru+;Des sdo0 aﬁequadas 2 em uma 3 3 3 3 3 3 3
quantidade proporcional em cada fase.

A linguagem é apropriada para qualquer nivel

de experiéncia profissional de um professor de 2 3 3 3 3 3 3
inglés.

Os exemplos dados nas etapas ajudam a 3 9 3 3 3 3 3

elucidar o uso do produto na pratica.

(1) Insatisfatorio; (2) Parcialmente satisfatorio; (3) Satisfatorio.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

De modo geral, como demonstra o Quadro 14, os especialistas foram unanimes
ao concordar que ha clareza e concisao nas instrugdes das etapas do PE, objetividade
na linguagem do produto, estimulo da reflexao docente e motivagao para o uso do PE
por meio das perguntas que iniciam cada etapa do produto, logicidade na organizagao
das informagdes e adequacao das instrucbes em uma quantidade equilibrada entre
cada uma das fases. Acerca dessas avaliagdes, as especialistas Aslaug e Marcela

deixaram algumas sugestdes sobre as instru¢des e a linguagem do produto.

Excerto 23: Aspectos comunicacionais

Sugiro apenas um acréscimo dos itens contidos no QR Code do produto,
assim como esta ao final de cada fase a pagina de anotagbes, uma péagina
com os materiais sugeridos da fase, como por exemplo o Mapa de Margarida
e demais, pois assim, caso o professor tenha o produto em versao pdf
conseguiria imprimir a pagina somente, sem precisar realizar a leitura do QR
code para obter o arquivo (Aslaug).

Excerto 24: Aspectos comunicacionais

Rever a questao de género que ndo esta presente em todo o material. Se for
deixar, ha que deixar também, por exemplo aos/as aprendentes, entre outros
(Marcela).
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Em relagcédo a primeira sugestdo, optamos pela retirada dos QR codes e pela
organizagao de uma seg¢ao, ao final do produto, dedicada aos recursos indicados para
cada etapa. Essa alteracdo, em consonancia com a recomendacao da especialista
Aslaug, visa facilitar o acesso aos materiais, dispensando o uso de dispositivos para
leitura de codigos, o que poderia constituir um obstaculo em determinados contextos.
Para a segunda sugestao, fizemos uma modificagdo na linguagem do texto do PE, a
fim de deixa-lo mais inclusivo. Todavia, ao revisa-lo, percebemos que a inclusao de
“as/os aprendentes” e outras palavras semelhantes deixou o texto um pouco
cansativo. Portanto, escolhemos utilizar apenas “o(a) professor(a)” devido ao texto
conversar diretamente com o leitor e usar “os aprendentes” para direcionar a um grupo
de estudantes, sem necessariamente focar no género dos sujeitos envolvidos nesse
grupo.

Em relagdo ao PE possuir uma linguagem adequada para qualquer nivel de
experiéncia profissional docente, o especialista Joaquim Maria apontou que o produto

€ acessivel para professores em diferentes momentos profissionais.

Excerto 25: Aspectos comunicacionais

Mesmo sem experiéncia, acredito ser possivel compreender tendo o devido
conhecimento do que é abordado ou interesse na compreensao, visto que
tudo é explicado, ilustrado e/ou dado exemplos (Joaquim Maria).

Entretanto, a especialista Anna fez algumas ressalvas quanto ao uso do Design
Thinking para permear as etapas do PE. Para ela, é necessario oferecer alguns
subsidios a mais para que os professores que nao conhecem essa abordagem se

sintam mais confortaveis para experimenta-la.

Excerto 26: Aspectos comunicacionais

Acredito que este produto exija do professor alguma iniciagdo em design
thinking. Apesar de considerar esta metodologia direta e com uma
apresentagao em etapas que pode funcionar didaticamente como um “passo-
a-passo” (sei que na pratica a aplicagdo ndo é linear, mas dinamica), o
professor que nunca teve contato pode se sentir receoso em experimentar o
produto, mesmo estando bem escrito e com instrugdes claras. Por isso,
acredito que o nivel de experiéncia profissional de um professor de inglés
para usar este produto & de um profissional iniciado a metodologia do design
thinking. Talvez funcione acrescentar algumas indicagdes de livros ou artigos
sobre 0 assunto para que a) professores menos experientes desenvolvam o
seu conhecimento e b) professores mais experientes suplementem sua
aprendizagem. N&o estou certa se links de videos seriam bons, pois eles
podem ser retirados do ar sem o conhecimento da pesquisadora (Anna).



Para solucionar essa questao apontada pela especialista Anna, acrescentamos
uma secao ao final do PE com sugestbes de leitura para o professor ter acesso a
obras que detalham mais sobre os estudos do Design Thinking, como, por exemplo,
Brown (2010) e Cavalcanti e Filatro (2016).

Por fim, a maioria dos especialistas considerou que os exemplos de tarefas
dados ajudam a elucidar o uso do PE na pratica, com apenas uma ressalva da
especialista Marcela, que apontou a necessidade de os exemplos serem ainda mais
criativos. Para isso, elaboramos mais trés exemplos de tarefas criativas, que seguem
as definicdes de Willis e Willis (2007). Para esses autores, tarefas criativas, no ensino
de linguas, sao aquelas que instigam os aprendentes a resolverem um problema
colaborativamente por meio da criagdo de algum produto, seja este uma proposta, um
cartaz, um video, um panfleto, uma apresentacédo etc. Assim sendo, consideramos
como tarefas criativas todas aquelas que promovem a autonomia dos aprendentes, o
pensamento critico, a colaboragédo, a cooperagao, a curiosidade, a imaginagao, a

resolucao de problemas, a comunicagéo e o uso auténtico e espontaneo da lingua.

5.4.5 Aspectos estético-funcionais

No critério dos aspectos estético-funcionais, os especialistas examinaram os
elementos visuais que dao usabilidade, harmonia ao PE e identificagdo com o publico-
alvo, como cores, imagens, fontes etc. A ficha avaliativa foi constituida de 7 itens
avaliativos com afirmativas sobre a adequacéao das fontes utilizadas para uma leitura
fluida e confortavel, a harmonia das cores usadas, a atratividade do layout, a divisdo
em fases para uma melhor navegacgao, a intuitividade das fases, a legibilidade das
fontes e a organizagédo do layout. O Quadro 15 mostra as notas atribuidas pelos

especialistas.



Quadro 15 - Percepgoes sobre o critério de aspectos estético-funcionais

Afirmativas Anna | Marcela | Nicole | Arthur (Joaquim| Jane Aslaug
As fontes ut.|I|zada§ sdo adequa‘das para uma 3 3 3 3 3 3 3
leitura fluida e confortavel.

As cores utilizadas sdo harmdnicas. 3 3 3 3 3 2 3

O layout & visualmente atraente & harmonioso. 3 3 3 3 3 2 3

A divisdo em fases all'lda. o professor a navegar 9 9 9 9 9 ] ]

com independéncia pelo produto.

A divisdo em fases & intuitiva. 3 3 3 3 3 3 3

As fontes sdo legiveis. 3 3 3 3 3 3 3

O layout & curgamzafdn. com os textos em 9 9 9 9 9 ] ]
formatacéo adequada.

(1) Insatisfatorio; (2) Parcialmente satisfatorio; (3) Satisfatorio.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2026)

A partir do Quadro 15, vemos como os especialistas foram quase unanimes em
todos os itens nesse critério. Eles concordaram que as fontes utilizadas no PE sao
adequadas e legiveis para uma leitura fluida e confortavel, a divisdo em fases é
intuitiva e contribui para uma navegacgao autbnoma pelo produto, além de o layout ser
organizado com formatagdo apropriada. Quanto a fonte e a harmonia das cores, a
especialista Marcela ressaltou a importancia de se pensar em um tamanho e contraste
que nao dificulte a leitura para quem tem baixa visao, enquanto que a especialista
Jane salientou o uso de cores mais equilibradas e menos variadas. A seguir,

apresentamos a percepcao da especialista Jane.

Excerto 27: Aspectos estético-funcionais

As cores utilizadas sédo alegres e transmitem uma proposta ludica e
acolhedora. Como sugestado de aprimoramento, talvez a ado¢do de uma
paleta de cores mais harménica, com menor variedade de tons, possa
contribuir para uma aparéncia visual mais equilibrada e menos carregada,
favorecendo ainda mais a leitura e a usabilidade do material (Jane).

Para esse aspecto levantado, quando o PE passou por uma readequacao do
seu design, escolhemos tons de cores mais leves e com menos contrastes, a fim de
proporcionar um layout mais agradavel visualmente.

Em relacio a divisao de fases, o especialista Joaquim Maria destacou que a

maneira como as fases sao organizadas permite ao usuario localizar-se facilmente no
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PE, pois ele conseguia orientar-se sempre que precisava retornar ao produto e rever
algo. Por sua vez, a especialista Marcela sugeriu deixar mais evidente a

funcionalidade das fases.

Excerto 28: Aspectos estético-funcionais

[...] talvez fosse interessante deixar claro de que forma o(a) professor(a) pode
usar as fases sem que sejam lineares (um ou mais exemplos, talvez), ou
quando ele(a) precisa retomar algumas delas (Marcela).

Para isso, ao final do PE, demos algumas orientagdes sobre a iteratividade das
fases, permitindo que o professor retornasse a uma ou mais etapas, a depender de
sua necessidade de ensino.

Por ultimo, como ja mencionado em outros critérios, a especialista Nicole
sugeriu a insergdo de links de acesso aos recursos disponiveis, para facilitar a
usabilidade de quem tiver versdes diferentes do PE. Assim, quem tiver o produto
impresso podera utilizar o QR code, enquanto quem tiver a versao digital podera clicar
nos links. Essas sugestdes foram atendidas e incorporadas a verséo final do PE em

analise.

5.4.6 Aspectos criativos e inovadores

No critério dos aspectos criativos e inovadores, os especialistas analisaram as
potencialidades do PE em transformar as praticas pedagdgicas do ensino de linguas,
bem como a sua originalidade na area. A ficha avaliativa possuia 6 itens sobre a
inovacao e originalidade do uso do Design Thinking, os quais analisavam: o
planejamento de tarefas criativas de producéo oral em lingua inglesa; a potencialidade
para promover a criatividade docente e a inovagdo das praticas pedagdgicas; a
proposicao de uma abordagem diferenciada dos modelos mais tradicionais; a
aplicacao a diferentes tipos de tarefas criativas, além das especificas de producéo oral
em lingua inglesa; a adaptacao do PE para outras finalidades do ensino de linguas; e
0 uso das tendéncias da educacdo do século XXI, como pensamento critico,
criatividade, colaboragao e comunicagao. O Quadro 16 exibe as notas atribuidas pelos
especialistas.



Afirmativas Anna Marcela | Nicole Arthur |Joaquim| Jane Aslaug

O uso do processo do Design Thinking
para o planejamento de tarefas criativas
de producio oral mostrou-se uma
abordagem inovadora e original.

O produto tem potencial para promover a
criatividade docente e ainovacio das 3 3 3 2 3 3 2
praticas pedagdgicas.

(O produto proporciona uma abordagem
diferenciada de abordagens mais 3 2 3 2 2 3 3
fradicionais.

O produto pode ser aplicado a diferentes
tipos de tarefas criativas, além das 3 3 3 3 3 3 2
especificas para producao oral.

0 produto pode ser adaptado para outras
finalidades no ensino de linguas.

0 produto considera as tendéncias da
educacao do século XX (pensamento critico, 3 2 3 3 2 3 3
criatividade, colaboragdo e comunicagao).

(1) Insatisfatdrio; (2) Parcialmente satisfatorio; (3) Satisfatdrio.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

No que se refere ao item de inovacéo e originalidade do produto, a maioria dos
especialistas considerou que o uso do processo do Design Thinking para o
planejamento de tarefas criativas de producao oral se mostrou inovador e original no
contexto do ensino de linguas. Além disso, o PE possui potencial para promover a
criatividade docente e as praticas pedagogicas criativas e inovadoras. A especialista
Marcela justificou que, embora o Design Thinking ndao seja uma novidade na
educacao, no contexto de ensino de linguas, o produto pode, de fato, ajudar os
professores a terem uma pratica mais criativa.

No que concerne ao uso de uma abordagem diferenciada dos modelos mais
tradicionais de ensino, os especialistas, em sua maioria, avaliaram o produto como
algo que foge do tradicional. O especialista Joaquim Maria destacou que, em questao
do conteudo, o produto se mostrou original, mas que sua materialidade em si em
formato de caderno é tradicional. Nesse caso, optamos pelo formato de caderno
pensando na praticidade ao usuario, pois € uma forma mais acessivel e menos
custosa para o professor navegar pelo produto, sem a necessidade de mobilizar
diferentes recursos digitais para o seu uso, considerando que, em diversos contextos
educacionais brasileiros, ainda se observa a limitagdo de recursos tecnologicos, tais

como a indisponibilidade de acesso a internet e de equipamentos computacionais.



No que tange a aplicagcdo para diferentes contextos educacionais, a maioria
dos especialistas julgou ser possivel usar o produto para o planejamento de outros
tipos de tarefas criativas, além da produgado oral. Além disso, unanimemente, os
avaliadores reconheceram ser viavel fazer uma adaptacdo do PE para outras
finalidades no ensino de linguas. A especialista Nicole apontou que o produto pode
ser usado para o planejamento de tarefas de produgéo escrita, ao que o especialista
Joaquim Maria complementou afirmando que € possivel utiliza-lo para trabalhar com
géneros textuais e no planejamento de aulas e projetos.

No que diz respeito as tendéncias da educacédo do século XXI, grande parte
dos especialistas acentuaram que questdes como pensamento critico, criatividade,
colaboracdo e comunicacao perpassam o produto. No entanto, a especialista Marcela
fez uma ressalva sobre os sujeitos que estdo envolvidos no desenvolvimento dessas
habilidades.

Excerto 29: Aspectos criativos e inovadores

O produto tem potencial para que o(a) professor(a) promova estas
habilidades em seus(as) alunos(as), mas o DT é um processo colaborativo
por esséncia e o(a) professor(a), para criar as suas tarefas, segue as fases
sozinho(a). Entdo o produto ndo promove a colaboragdo entre
professores(as), por exemplo, € mesmo entre professores(as) e alunos(as).
Ha como pensar em momentos de colaboragdo maior entre professor(a) e
alunos(as), por exemplo? (Marcela).

Nesse sentido, compreendemos que o PE contribui para a promogao das
habilidades nos aprendentes que resolverao as tarefas criativas elaboradas pelos
professores, mas que nao necessariamente desenvolve todas as competéncias no
préprio profissional. Considerando que um dos principios centrais do Design Thinking
€ a colaboracéao (Brown, 2008), € imprescindivel que o professor tenha apoio de outros
docentes no seu processo de planejamento para chegar a melhor solugdo para
resolver os problemas de produc¢ao oral dos seus aprendentes. Diante desse contexto,
foram incluidas, ao final do produto educacional, orientagdes que incentivam a
colaboracédo entre professores durante sua utilizagdo no planejamento de tarefas
criativas.

Ainda a respeito das tendéncias da educacao, o especialista Joaquim Maria
sugeriu que ferramentas tecnolégicas fossem incluidas como recursos para os
aprendentes utilizarem durante as tarefas. Entretanto, escolhemos nao as incluir

porque o produto tem como foco o processo criativo do planejamento de tarefas em si



e as reflexdes resultantes deste. Apesar de reconhecermos que as tecnologias podem

ser grandes aliadas para apoiar a criatividade, acreditamos caber ao professor, no

momento do seu processo criativo, buscar pelas ferramentas tecnolégicas que mais

se alinhem as suas ideias e aos seus contextos de ensino.

5.5 Parecer e sugestoes gerais

Neste subcapitulo, abordaremos as sugestdes deixadas pelo painel de

especialistas ao final do processo avaliativo e o parecer quanti-qualitativo sobre a

adequacgao do PE para ser aplicado e utilizado com o publico-alvo, a partir das

consideragdes dos avaliadores.

ApOs o processo avaliativo, ao final da ficha utilizada pelo painel de

especialistas para analisar o produto, havia um espaco para comentarios e sugestdes

gerais sobre aspectos que os profissionais julgassem importantes salientar ou que

nao foram mencionados no instrumento. A maioria deles sugeriu modificagcbes no

decorrer da ficha avaliativa, por isso apenas alguns especialistas preencheram o

espaco final, cujas respostas apresentamos no Quadro 17 a seguir.

Especialista

Comentario / Sugestao geral

Anna

Eu gostaria de parabenizar pelo produto de qualidade que esta sendo preparado.
Gosto bastante do DT e por acreditar que esta € uma metodologia que resulta em
aprendizagem significativa, tenho certeza que o Speaking Tasks by Design
ajudara muitos professores e académicos que desejam enveredar pelo caminho
da criatividade no ensino de lingua inglesa.

Nicole

Parabenizo a autora e seu orientador pelo excelente trabalho. Este produto
educacional tem realmente o potencial para ajudar no planejamento de atividades
criativas e significativas focadas no desenvolvimento das habilidades
comunicativas da lingua inglesa. Destaco a fundamentagéo tedrica acerca dos
conceitos de criatividade, de design thinking e dos elementos necessarios para
uma tarefa oral, bem como a riqueza de recursos que dao suporte ao processo
criativo. Sera interessante ver relatos de experiéncias de professores que
utilizaram este mapa.

Marcela

Ha que cuidar para a viabilidade pratica de o(a) professor(a) de preparar as
tarefas dentro de sua dinamica atribulada. Quanto tempo o(a) professor(a) leva
para criar uma atividade usando estas fases?

(continua)
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O produto cumpre com maestria a questdo da organizagao (processo), mas sua
elaboracdo é parcialmente satisfatéria no que se refere a promogdo de
oportunidades para que o professor exerga sua criatividade (geragéo de ideias,
elaboracao de atividades etc.). Embora algumas atividades sejam apresentadas
no inicio, na fase de Empatia, a que mais se aproxima de uma ruptura com o
Arthur tradicional (entrevistar os alunos) € a do Collaborative Board. Promover tarefas
de produgao oral pode envolver outros modelos de atividade e mesclar outras
técnicas, como desenho, atuagdo, linguagem corporal, etc. Trazer essas
exemplificagbes pode enriquecer o trabalho no sentido de instigar o professor
leitor a sair do dbvio e explorar a multimodalidade.

Gostaria de sugerir um possivel acréscimo ao produto. O material apresenta uma
proposta pratica e oferece diversas sugestbes de atividades de interagdo e
pratica ao longo do percurso. Como forma de enriquecé-lo ainda mais, seria
interessante incluir algumas aulas ou atividades ja planejadas a partir das etapas
Jane do préprio produto. Isso permitiria ao professor ter referéncias concretas, servindo
como inspiragao e facilitando a visualizagdo de como o uso do material pode se
traduzir, na pratica, no planejamento de aulas criativas. Poderia funcionar como
um “goodie-bag” ou bdnus pedagdgico, agregando valor ao produto e apoiando
especialmente professores com pouco tempo para planejamento.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

A partir dos comentarios das especialistas Anna e Nicole, vemos que o PE
proposto esta bem fundamentado teoricamente e condizente com as praticas de
ensino de linguas. Além disso, apresenta potencialidades na diregdo de uma quebra
nos padrbes mais tradicionais de ensinar produgdo oral em lingua inglesa,
incentivando praticas pedagdgicas criativas e significativas que consideram o aluno
como o centro da aprendizagem.

Diante das observacdes da especialista Marcela, compreendemos que
precisamos dar uma atengcao mais focada ao fator tempo, uma vez que a rotina de um
professor pode facilitar ou dificultar o uso mais consistente deste produto. Por esse
motivo, ja tomando como base a flexibilizagdo do processo do Design Thinking, nao
sugerimos limite de tempo para a utilizagdo de cada uma das etapas. Dessa forma,
cada professor pode ter um ritmo diferente para executar a proposta, assim como
pode ter uma rotina especifica de trabalho que foge do nosso controle. Sendo assim,
ao final do PE, demos orientagbes sobre como flexibilizar e adaptar o planejamento
de acordo com as rotinas proprias dos professores.

Em relacdo ao comentario do especialista Arthur, entendemos que o PE
proporciona uma estrutura intencional e organizada que leva o professor a refletir
sobre o seu planejamento e a enxergar na criatividade uma forma de transformar a

sua pratica, mas que, segundo a opinido do especialista, o produto ainda nao



proporciona oportunidades mais pontuais para despertar a criatividade. Sob essa
perspectiva, considerando que a criatividade tende a ser estimulada pela exposi¢ao a
situacdes que despertam curiosidade e por desafios que favorecem o pensamento
nao convencional, incorporamos situacdes-problema ao final de cada etapa do PE,
como mencionado anteriormente. Essa estratégia busca ampliar as oportunidades de
geracdo de ideias, incentivando os professores a mobilizarem sua criatividade,
conforme apontado pelo especialista Arthur.

Quanto a sugestao da especialista Jane sobre agregar alguns bénus ao final
do produto com tarefas criativas para servirem de inspiracdo aos professores,
acrescentamos exemplos de tarefas para diferentes publicos e niveis de proficiéncia
em lingua inglesa. Cada um dos exemplos foi resultante da utilizagdo do mapa
pedagogico para planejar tarefas criativas.

Como conclusédo para as consideracgdes, sugestdes e avaliagcbes feitas pelo
painel de especialistas, fizemos um calculo de adequacédo do PE para validar as
opinides dos avaliadores, como sugerem Farias e Mendonga (2025). O uso de um
calculo como este contribui para uma verificagdo objetiva dos resultados e a
identificacdo qualitativa dos pontos fracos e fortes de um PE, facilitando, assim, a
compreensao do cumprimento dos objetivos propostos para o produto e o rigor
académico esperado de uma pesquisa de Mestrado Profissional em Ensino.

O calculo de adequacao ¢é feito dividindo-se a nota total atribuida pela nota
maxima possivel e multiplicando o resultado por 100, assim obtendo uma

porcentagem sobre a adequacéo do PE, como mostra a Figura 12 a seguir.

Figura 12 — Calculo de adequag¢ao de um produto educacional

CALCULO DE ADEQUAGAO DE UM PRODUTO
EDUCACIONAL

PERCENTUAL DE Pontuacgdo total %100
ADEQUAGAO =

Pontuagéo méaxima

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026), baseado em Farias e Mendonga (2025)



Para Farias e Mendonga (2025), o resultado da porcentagem possui uma
escala, representada da seguinte forma: de 0 a 59%, o produto é classificado como
Né&o-Aceitavel por nao ter atingido os requisitos minimos para sua aplicagao; de 60%
a 79%, o produto é considerado Adequado por ter atingido os requisitos minimos, mas
precisa de algumas melhorias; e, de 80% a 100%, o produto é qualificado como Otimo
por ser adequado para aplicagao.

No caso do Speaking Tasks by Design, em especifico, 0 maximo de pontos que
os especialistas poderiam atribuir era 117, considerando que a ficha avaliativa
continha 39 itens e os especialistas possuiam uma escala de 1 a 3 para atribuir a cada
item. O calculo de sua adequacéao recebeu o seguinte parecer quanti-qualitativo, como

mostra a Tabela 4 a seguir:

Tabela 14 - Parecer quantitativo e qualitativo dos especialistas sobre o PE

Especialista Critério 1 | Critério 2 | Critério 3 | Critério 4 | Critério 5 | Critério 6 Total de pontos Percentual Parecer
(24 pontos) | (15 pontos) | (18 pontos) | (21 pontos) | (21 pontos) | (18 pontos)

Anna 23 15 17 20 21 18 114 97% Otimo
Marcela 18 14 18 20 21 15 106 90% Otimao
Nicole 23 14 18 21 el 18 115 98% Otimo
Arthur 22 13 15 21 21 16 108 92% Otimo
Joaquim Maria 23 14 17 21 21 16 112 95% Otimo
Jane 23 15 18 21 19 18 114 97% Otimo
Aslaug 22 14 18 21 21 16 112 95% Otimo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

Com base nesse parecer, concluimos que o mapa pedagogico Speaking Tasks
by Design obteve uma percepgado positiva sobre sua qualidade, pois atingiu os
requisitos necessarios para ser aplicado e atendeu aos objetivos e critérios
estabelecidos para a sua finalidade. Em virtude da consisténcia da avaliagao realizada
pelo painel de especialistas, conseguimos coletar evidéncias que apontam a
credibilidade e utilidade do produto. Portanto, o PE em analise foi considerado
coerente, pertinente e proficuo para o seu publico-alvo e contexto de ensino, o que
indica sua funcionalidade, seu alinhamento tedrico-metodolégico, sua aplicabilidade
pratica e seu potencial para um impacto significativo no processo de ensino-
aprendizagem de lingua inglesa, especialmente a produgao oral.

E valido mencionar que, por mais que o produto tenha recebido um parecer

favoravel, isso nao significa que nao possa sofrer alteragdes posteriormente e passar



por um novo processo de avaliagdo, uma vez que este processo representa apenas

um momento pontual no tempo. Futuras aplicagdes podem gerar novas demandas e,

assim, novas avaliagdes de sua adequacaio.

5.6 Modificagoes no PE

ApOs a analise das avaliagdes e sugestdes apresentadas pelos especialistas,

foram selecionadas aquelas consideradas mais pertinentes aos objetivos do PE, a

partir das quais se realizaram as modificacdes necessarias para seu aprimoramento.

Para sistematizar as mudancas realizadas, apresentamos o Quadro 18 com as

percepgdes apontadas pelos especialistas em suas avaliagbes e quais os ajustes

realizados para a versao final deste PE.

Percepcgao dos especialistas

Ajustes

Praticabilidade do produto por conta de
fatores contextuais: abertura institucional para
aulas criativas; diretrizes curriculares; rigidez
curricular; flexibilizagdo do professor; tempo de
planejamento e de aula; e cronograma
preestabelecido.

Criagdo da seg¢do Conversando com o0s(as)
professores(as) ao final do PE, na qual
orientagdes sdo dadas para que os professores
saibam como adaptar o produto para diferentes
contextos de ensino.

Estimulo da criatividade: o produto apenas
sistematiza o processo de planejamento, mas

pode despertar a sua criatividade.

nao demonstra profundamente como o professor

Criacao da segao Teacher Thinking Time ao final
de cada fase do processo de planejamento, com
situacdes-problemas para que o professor seja
desafiado a estimular sua criatividade para
resolver problemas de sala de aula de forma nao
convencional.

Exemplificagao de tarefas criativas: o produto
poderia oferecer mais exemplos de tarefas
criativas para inspirar professores a fazerem as
suas proprias tarefas.

Além do exemplo dado durante as fases,
acréscimo de mais trés exemplos de tarefas
criativas, para diferentes publicos e niveis de
proficiéncia, nos anexos do produto.

Proposicdo de dinamicas mais criativas: na
Fase da Empatia, ndo ha uma diversidade de
exemplos de dindmicas mais criativas que fujam
completamente da dindmica tradicional de
entrevistar e responder.

Acréscimo das dinamicas Identity Mandala e
Rose of Words na Fase da Empatia, as quais
representam mais do que apenas uma conversa
e entrevista entre alunos, mas também envolvem
outras formas de representar ideias e opinides
colaborativamente.

(continua)
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Foco em questdes de ensino de produgao
oral: o produto nao apresenta algumas
especificidades da producéao oral, como fornecer
feedback linguistico aos aprendentes.

Acréscimo de paginas tedricas sobre ensino de
producdo oral, destacando o que € necessario
considerar mais especificamente ao planejar
experiéncias orais significativas. Além disso,

acréscimo de sugestbes de leitura para quem
quiser se aprofundar mais sobre o ensino de
producéo oral.

Conhecimento em Design Thinking: o produto
pode exigir alguma iniciagado no Design Thinking,
para nao causar receio e estranheza ao
professor que for utiliza-lo.

Acréscimo de uma seg¢do com recomendacoes
de leitura sobre Design Thinking, assim como de
ensino criativo e ensino de produgéao oral, para
aqueles que desejarem aprofundar seus
conhecimentos.

Retirada dos QR Codes e acréscimo dos
recursos no final do produto, com indicagdo das
paginas onde eles se encontram no decorrer das
fases.

Disponibilizagdo dos recursos: dificuldade
para realizar a leitura dos QR Codes para
acessar os recursos das fases.

Acessibilidade do texto: tamanhos de fontes e
contrastes de cores para pessoas com baixa
visao.

Aumento da fonte e ajuste no contraste das
cores.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

Ressaltamos que as modificagdes realizadas foram orientadas pelo principio
da viabilidade de implementacao, considerando, de forma realista, as limitagdes de
tempo disponiveis para a reformulagédo do PE. Tal delimitagdo exigiu a adogao de
critérios de priorizagao, de modo a contemplar intervengdes que fossem nao apenas
desejaveis, mas efetivamente exequiveis no contexto da pesquisa. Paralelamente,
levou-se em conta o espaco destinado a apresentagao do conteudo, o que demandou
um esforgo de organizagédo das informag¢des pautado na clareza, na conciséo e na
intencionalidade pedagdgica.

Adicionalmente, buscamos evitar a sobrecarga cognitiva do publico-alvo,
reconhecendo que a aprendizagem ¢é favorecida quando os conteudos sao
apresentados de maneira estruturada e acessivel. Nesse sentido, procedemos a uma
selecao criteriosa dos elementos a serem mantidos, revisados ou excluidos, com
vistas a assegurar a inteligibilidade do material e a sua usabilidade em contextos reais

de ensino.



Dessa forma, as alteragdes realizadas foram fundamentadas em um equilibrio
entre rigor tedrico, aplicabilidade pratica e adequagao didatica, priorizando aspectos
que contribuissem de maneira mais direta para o alcance dos objetivos propostos pelo
produto educacional, sem comprometer sua funcionalidade e relevancia para o publico
a que se destina.

Considerando o exposto acima, fizemos um redesenho do visual do mapa
pedagogico, a fim de que o produto trouxesse uma aparéncia mais harménica e
atendesse aos padrdes de qualidade de uma pesquisa de Mestrado Profissional. Para
isso, a pesquisadora teve ajuda de uma designer grafica, Andreza Jackson de
Vasconcelos®, para melhorar a organizacdo dos elementos e a hierarquia das
informagdes. No Quadro 19, demonstramos algumas modificagdes pontuais do visual

do mapa pedagaogico.

Quadro 19 — Mudangas de redesign no PE
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Mapa pedagdgico para o planejamento de
tarefas criativas de produg@o oral em ingls

Spealdng Tasks
by Design

Mapa pedagdgico para o planejamento de
tarefas criativas de produgdo oral em inglés

Francine Nascimento Silva

FRANCINE NASCIMENTO SILVA

Diferencas entre a capa original e o seu redesign.

38 Pyblicitaria, mestre em Ensino pelo PPGCIMES/UFPA, designer editorial da Editora Universitaria do
NITAE?UFPA, e freelancer em design grafico. Para conhecer mais do seu trabalho, acesse:
https://andrezaijv.wixsite.com/portfolio
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-- ESTIMULANDO A CRIATIVIDADE ==============-=—=——

Ser umlal professoria) eriativolal ¢ essencial para lidar com as diversas situagdes
inesperadas que podem aparecer em uma sala de aula, uma vez que este Espago & camposto par
pessoas dos mais diversos contextos e diversas realidades.

Ao ser criativo(al, ofa) professor(a) pode ser mais flexivel @ independente para criar suas.

proprias praticas, consi as o seu contexto

Ele(a) passa @
ter um olhar mais critico para as necessidades co seu publico-alvo, sabendo melhor avaliar &
selacionar as melhores préticas para a sua aula (Arruda; Mitjans Marlinez, 2022). Isso inclui dar
novas roupagens a materiais ja existentes, variar as atividades, adaptar recursos pedagogicos
com flexbilidade e ter suas proprias ideias.

Para que iseo acontega, & necessario qua a criatividade seja estimuiada desde o Inicio,

antes mesme da concepgao de uma aula ou atividade. Mas como estimulé-la?

1 que tenha.

Descarte o pansamento que Ihe lova 2 acreditar qua vocé ndo tem idelas buas, a ter racela da fazer
diferente para néo ser julgagola), a ndo tentar por medo de se decepeionar, a pensar qus ndo vai dar
cerl, a considerar algo ineficiente, antes mesmo de lestd-lo, ¢ a se apegar 3 ideias antigas, apenas,
porque ja deram certe uma ou mais vezes. Para estimular  sua criatividade, voc precisa apresentar
atitudes de curiosidade, tomada de riscos, tolerancia ao difereme, awtoeficacia, ndependéncia ¢
flesibilidade [Amabile, 2012; Csikszentminalyi, 1997, Sternberg, 2006)

2 Estabelega uma pratica de questionar como vocé resolveria um
problema de diferentes formas.

Pergunte-s

“E se eu fizesse.? Como poderia fazer diferente?”. Tente gquebrar com a obviedade

surja com diferentes possibilidades para resclver um problema, pois © estimula da criatividade precisa
que vocé esteja abertola) a explorar novas interpretagbes 6o mundo ao seu redor e dispostala) &

dosafiar as convancionalidadas,

3 Use alguma técnica de geragao de ideias para facilitar o seu fluxa de
pensamento no processo criativo.
Algumas dessas 1ecnicas incluem, mas nao se limfiam a: mapas mentals, um disgrama cue ofganiza
informagies conecladas umas as outras e que se ramifica em sublépicas; sessdes da broinstorming,
técrica em que voce colaca no papel 10das 25 ideias que iver sobre UM determinado tema; e os Oito

em Dito, estratégia em que vacé pensa em oito selugees para um problema am cite minutes.

Diferengas entre a primeira versao do design de uma pagina e a versao atual.

251K U IPANDOTAYGRTATIVIDADE
Ser um(a) professor(a) criativo(a) é essencial para lidar com as diversas
situagdes inesperadas gue podem aparecer em uma sala de aula, uma vez
gque esse espago € composto por pessocas dos mais diversos contextos e
diversas realidades.

Ao ser criativo(a), vocé pode ser mais flexivel e independente para criar
suas préprias praticas, considerando as particularidades do seu contexto
educacional. Vocé passa a ter um olhar mais critico para as necessidades
do seu publice-alvo, sabendo melhor avaliar e selecionar as melhores
praticas para a sua aula (Arruda; Mitjdns Martinez, 2022). Isso inclui dar
novas roupagens a materiais ja existentes, variar as atividades, adaptar
recursos pedagdgicos com flexibilidade e ter suas proprias ideias.

Para que isso ér que 3 cri seja estimulada
desde o inicio, antes mesmo da concepgao de uma aula ou atividade. Mas
como estimula-la?

(1 | Desconstrua qualquer mentalidade Limitante gque tenha

Descarte o pensamento que Ihe leva a acreditar
que vocé ndo tem ideias boas, a ter recelo de fazer
diferente para ndo ser julgadolal, @ nao tentar por
meda de se decepcionar, a pensar que naa vai dar
certo, a considerar algo ineficiente, antes mesmo.
de testa-lo, & a se apegar a idsias antigas, apenas.
porque & ceram certo uma ou mals vezes. Para
estimular a sua vock precisa atitudes de curiosi tomacla
de riscos, tolerincia ao diferente, autoeficécia, independéncia e flexibilidade
{Amabile, 2012; Cslkszentmihalyl, 1997; Sternberg, 2008}

CONHECENDO SEUS
sl APRENDENTES

ldentificar dificuldades, necessidades e interesses dos
seus aprendentes em relagac & produgao oral.

@ Nesta fase vocd serd capaz de:

5 ’Para letir durante esta fase:

S @R OB BN =8

Quais suas. @ 5
AnEEmee Quais asoses
Paraque se
Quom s30 meus: TCOSSATES S yogtom om uma aute & interesses?
produg o oral?

Vocé estd agera na 1 fase do seu planejamento. Aqui vacé ird se calocar no lugar dos seus aprendentes,
para compreender quem eles 530 @ © que necessitam. A partir desta analise empatica, vocé podera
estabelecer objetivos de aprendizagem de producdo oral mais assertivos e intencionais para os seus
aprendentas, fazendo com eue eles sintam qua as necassidades deles sao atendidas.

Pars comecar, vocé deve canhecé-los e fazer um levantamento dos interesses, das experiéncias, das
necessigades de produdn oral e dos contextos de Uso da lingua inglesa mas comuns a eles. Vcé pode
fazer isso por meio de perguntas para quam os seus sao. Essas
perguntas podem ser divididas em questbes voltadas para connecer UM pOUCO 9as metivagées para se
aprander a falar 2 lingua-alvo & quEstoes voltadas para saber 03 interesses pessoais dos aprandentas que
padem impactar no engajamento durante as tarefas.

Para ter idelas de algumas perguntas a fazer aos seus aprandentes,
escaneie o QR code ao lada para ver uma lista com sugesties de
perguntas, Lembre-s¢ de escolher as perguntas que mals fazem sentido
para o seu contexta de ensino, considerando os seus aprendentes e o
tempo de auls disponivel.

SCAN ME!

Assim que selecionar perguntas para fazer aos aprendentes, vocé pode escolher uma das dinamicas e
atividades pedagogicas & seguir para empatizar e aplicar a5 perguntas,

Talking Circle; No primeira dia de aula do ana ou semestrs, a depender do
MOMENto &M due Voce terd o primeiro contato com of aprendsntes, faga uma reda
de conversa com perguntes diretas e intencionais, que consigam fazer com que
vocé mergulhe no mundo destes aprendentes, Organize as cadeitas da sala de

) aula fou da qualguer ouro espago ende estoja} em um circulo e, seguindo uma
lista de perguntas pré-selecionadas, fags as perguntas a fada & tuma e cada
P aluno deve contribuir cam alguma infarmacha. Enquanto eles respondem, faga
~ 1
“=

anotages ou, se pessivel, grava um dudio da canversa para cuvir pesteriormente;
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Empatia

CONHECENDO
SEUS APRENDENTES

Nesta fase vocd serd capaz de:
Identificar  difi 3 i e inte
aprendentes em relacdo & produgdo oral.

dos  seus

o s 05 que gostam
pone < nia gostarm Para quo o Quais sao sous
interesses?
oral? orar?

se colocar
no lugar dos seus aprendentes, para compreender guem eles s&o e o gue
necessitam. A partir de uma andlise empatica, vocé poderd estabelecer
objetivos de aprendizagem de producao oral mais assertivos e intencionais
para os seus alunos, fazendo com gue eles sintam gue as necessidades
deles s&o atendidas,

Vocé esta agora na 1° fase do seu planejamento. Aqui vocé i

Para comecar, vocé deve conhecé-los e fazer um levantamento dos
interesses, das experiéncias, das necessidades de produgéo oral e dos
contextos de uso da lingua inglesa mais comuns a eles. Viocé pode fazer
isso por meio de perguntas intencionais para compreender quem os seus
estudantes sdo. Essas perguntas podem ser divididas em questdes
wvoltadas para conhecer um pouco das motivacoes para se aprender a falar
a lingua-alvo e guestoes voltadas para saber os interesses pessoais dos
aprendentes que podem impactar no engajamento durante as tarefas.

>

(continua)



Auctio Reply: Mande uma lista s perguntas aos aprendentes e pega para que eles
a5 respondam em um audio em inglés. O envio das perguntas, assim como do
sudio-resposta, pode ser feita por alguma plataforma de sua escolha (Whatsapp,
Telegram, e-mail. plataformas enline de gravagan de udiv, coma o Vocaras, sic).
Esta atividade pade ajudar aprendantes mais timidos, que talvez no falariam com
sequranga na frente dos calegas em uma roda de conversa. Gem cla, & possivel
prever alguns ces dugde oral que eles tenham |

Peer Interview: Divida os aprendentes em duplas e enfregue uma lista de
‘ perguntas {no formato impresso ou digital] a cada um deles individualmente, Eles

)‘a ” ? ©MAo entrevistam uns a0s outres o anotam as respostas dos celegas na propria

lista de perguntas. Apes esse maments, compartiham oraimentz com a turma o
que descabriram sobre o colega, Assim wOCE pode Prestar atengAn o mode como
sles se exprassam. Ao final da atividade, eles Ihe entregam a lista respondida; ou

>

Goliaborative Board: No euaco Branco ou em um artaz grande, escreva
categarias de informagdes que goslaria de saber sobre os seus aprendentes,
coma, per exemplo, tépicos de imerssse, dificuldades de producaa oral etc. Paga
para eles, individualmerne, pensarem am informagges para preencher ne quadro.
Em seguida, envolvendo loda & turma, peca para eles dizerem as informacoes gue
pensaram e a5 anote na quadro.

Apos escolher uma das atlvidades para empatizar, vocé deve analisar os dadas colelados @ criar um perfil da
turma, destacando todos 05 €acos qua 05 aprendentes tam em comum, Para esse fim, utiize um quadro
para ajudar-ihe a decompar os dadas o entender quem sie os aprendentes, Divida-os em: Dificuldades,
MNecessidades ¢ Interasses, como mostrado a sequir,

Quadro]
Escreva aqui tpicas de
Escreva aqui problemas de interesse e alividodes orois

: Escreva agui questées oe
produgbo aral apontodss que 0s aprenderies gasiom e
praducao oral @ meinorar

peios aprententes nao gostam

SCAN ME!

Para preencher este cuadro e acessar uma versdo vazla, =
escaneie o QR code ao lado. %

Para ter ideias de algumas perguntas a fazer, veja a pdgina 43 para

acessar uma lista com oes de perg . Lemb de
as perguntas gue mais fazem sentido para o seu contexto de ensino,
i 0s seus ap e o tempo de aula disponivel.

Assim que selecionar perguntas para fazer aos estudantes, vocé pode
escolher uma das dindmicas e atividades pedagdgicas a seguir para
empatizar e aplicar as perguntas.

No quadre branco ou em um cartaz grande,
escreva categorias de  informagdes que
gostaria de saber sobre os seus aprendentes,
como, por exemplo, topicos de interesse,
dificuldades de produgao oral etc. Pega para
eles,  individualmente,  pensarem  em
informagées para presncher no quadro. Em

seguida, envolvendo toda a turma, peca
envalvendo toda a turma, pea para eles dizerem as informages que pensaram e as
anote no cuadro.

No primeiro dia de aula do ano ou semestre, a
depender de gue momento vock terd o
primeira contato com os aprendentes, faga
uma roda de conversa com perguntas diretas
& intencionais Gue cansigam fazer com que
vocé merguine no mundo desses alunos.
Organize as cadeiras da sala de aula [ou de
qualquer outro espaco onde estejal em um
circulo e cologue uma caixa com cartdes de perguntas ne centro do clreulo. Um
aprendente por vez vai até 0 centra, sorteia uma pergunta e a faz para toda a turma.
Cada aluno, entio, deve contribuir com alguma informage. Enquanto respondern, faga

anotaches ou, se possivel, grave um audio da conversa para ouvir posteriormente

P--

Diferengas entre a primeira versao da diagramacao de uma pagina e a versao atual.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026)

Como foi possivel ver no Quadro 19 a partir das imagens, as mudangas
realizadas no PE contribuiram para aprimorar a estética, a legibilidade e a
padronizagao visual, de forma a proporcionar uma experiéncia mais organizada,

coerente e agradavel aos usuarios e uma proposta visual atrativa e moderna.



6. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a expanséo do inglés em escala global impulsionada pelos processos de
globalizagdo e pela ampliagdo do acesso a informac&o nas ultimas décadas, esta
lingua consolidou-se como um meio de comunicagcdo amplamente utilizado em
diversos contextos, por individuos de diferentes origens culturais, sociais, politicas e
geograficas. Em virtude de seu carater dindmico e adaptavel a multiplos cenarios de
uso, a lingua inglesa ndo pode ser mais considerada como um sistema estatico,
passivel de ensino por meio de praticas descontextualizadas, centradas na mera
memorizagao e reproducao de estruturas linguisticas, as quais restringem seu uso
auténtico e efetivo. Torna-se, portanto, imprescindivel a adocdo de praticas
pedagogicas que promovam a constru¢do e negociagao de sentidos, a interagdo e o
desenvolvimento da competéncia comunicativa.

Nesse contexto, o ensino de lingua inglesa deve favorecer a participacéo dos
aprendentes, orientando-os a produzir enunciados a partir de seus interesses, suas
experiéncias e suas vivéncias (Goh; Liu, 2024; Ur, 2024). Busca-se estimular o uso
da lingua como um potencial recurso comunicativo de expressao e atuagdo no mundo
contemporaneo, marcado por transformacdes cada vez mais aceleradas. As praticas
pedagodgicas, assim, devem ser empaticas, considerando o aprendente em sua
integridade a fim de compreendé-lo, favorecendo a construgcdo de experiéncias de
aprendizagem significativas e relevantes para sua vida (Maley; Kiss, 2018).

Para essa finalidade, uma possivel maneira de atender as demandas de um
ensino centrado no aprendente consiste na adogao de praticas pedagdgicas criativas.
No contexto do ensino de linguas, tal pratica implica em proporcionar experiéncias
relevantes por meio do uso auténtico da lingua, em situagbes que envolvam
colaboracgdo, solugdo de problemas, imaginacédo e pensamento critico (Richards;
Cotterall, 2016). Desse modo, busca-se mobilizar os aprendentes a acionar seu
repertério linguistico na construgdo espontdnea de significados, em interagao
dialégica com seus pares.

Uma forma de articular a criatividade ao ensino de linguas centrado no
aprendente consiste na ado¢ao de abordagens criativas que orientem o planejamento
de aulas e a elaboragao de tarefas significativas. Nesse cenario, o Design Thinking,
metodologia originaria do campo do design e orientada a resolugédo de problemas a

partir das necessidades dos sujeitos (Brown, 2010), configura-se como uma
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possibilidade promissora para a promogao de praticas pedagogicas inovadoras. Por
meio dessa abordagem, o professor pode ser incentivado a identificar e compreender
dificuldades especificas relacionadas a producéo oral de seus aprendentes, definir
objetivos de aprendizagem e planejar estratégias criativas que favoregam o
desenvolvimento da oralidade, contribuindo, assim, para o enfrentamento dos
desafios diagnosticados em seus contextos educacionais.

A partir das consideracbes anteriores, a motivagdo para esta dissertagao
surgiu, portanto, da necessidade de encontrar caminhos para potencializar o ensino
da producao oral em inglés de forma significativa. Destarte, esta pesquisa buscou
responder a seguinte questao-foco: “Como o processo do Design Thinking pode ser
aplicado no planejamento de tarefas criativas e relevantes para a produgéo oral em
lingua inglesa?”. Para esse fim, tracamos como objetivo central: desenvolver um mapa
de planejamento, baseado no Design Thinking, para tarefas criativas e significativas
de produgéao oral em lingua inglesa.

Para responder a questdo-foco, realizamos uma investigacdo aplicada de
natureza qualitativa, que foi estruturada em cinco etapas, cada qual alinhada as fases
da abordagem do Design Thinking. Na primeira etapa, denominada Empatia, voltada
a compreensao do problema da pesquisa e de seu contexto, realizamos um
levantamento bibliografico sobre o ensino de produgao oral, praticas pedagodgicas
criativas e Design Thinking, para embasar a pesquisa teoricamente. Na sequéncia,
aplicamos um questionario com professores do curso de Licenciatura em Letras-
Lingua Inglesa, vinculados a disciplina Lingua Inglesa, da UFPA, com o objetivo de
obter subsidios sobre o publico-alvo potencial para o mapa pedagaogico.

Na segunda etapa, chamada de Defini¢do, realizamos uma analise dos dados
coletados na etapa anterior e os relacionamos as teorias do levantamento
bibliografico, a fim de compreender o problema a ser resolvido pelo mapa pedagdgico.
Na terceira etapa, intitulada I/deagdo, a pesquisadora realizou uma sessdo de
brainstorming sobre ideias de produtos educacionais possiveis para resolver o
problema. Dessa sessao, foi escolhida a op¢cao de materializar o produto em um mapa
de planejamento em formato de caderno espiral, para o qual demos o nome de
Speaking Tasks by Design. Na quarta etapa, nomeada Prototipa¢ao, estruturamos,
organizamos e redigimos o conteudo do mapa pedagdgico. Por fim, na quinta etapa,

chamada de Testagem, conduzimos uma avaliagdo por meio de um Painel de
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Especialistas para verificar a adequacéo e a pertinéncia do produto educacional
desenvolvido.

A avaliacdo do mapa pedagogico Speaking Tasks by Design foi realizada por
meio de um caderno constituido por fichas avaliativas, estruturadas a partir de
diferentes critérios, tais como: adequacéo, viabilidade e praticabilidade; aspectos
conceituais; aspectos didatico-pedagogicos; aspectos comunicacionais; aspectos
estético-funcionais; e aspectos criativos e inovadores. A descricao detalhada desses
critérios encontra-se no capitulo cinco desta dissertacao de mestrado.

De modo geral, os resultados obtidos do processo de avaliagao indicam que o
mapa pedagogico em questdo apresenta adequagao ao publico-alvo ao qual se
destina, bem como viabilidade de aplicagdo e pertinéncia em relacdo ao problema
identificado. Ademais, os pareceres emitidos pelos especialistas do painel, ao
validarem a adequacao e relevancia do produto educacional, permitem inferir que o
objetivo proposto para a pesquisa foi alcangado.

Além da recepcao positiva do produto educacional em tela, os resultados da
avaliacado apontaram contribuigdes e potencialidades do mapa pedagogico. Ao propor
uma estrutura flexivel e adaptavel baseada no Design Thinking, o produto educacional
elaborado apresenta-se como um recurso que fomenta praticas pedagdgicas criativas
no ensino de producao oral, dialogando diretamente com as necessidades e o0s
interesses reais dos aprendentes. Adicionalmente, o mapa incentiva os docentes a
adotarem uma postura reflexiva e autoral, favorecendo praticas criativas voltadas a
elaboracao de experiéncias de aprendizagem mais significativas e contextualizadas
para os discentes. Nesse sentido, busca promover a inovagao no ambiente de sala de
aula, por meio da superagao de abordagens tradicionais e mecanizadas de ensino,
especialmente no que se refere ao desenvolvimento da produgéo oral.

Outrossim, o mapa pedagdgico pode apresentar algumas limitagdes quanto ao
tempo necessario para a compreensao do processo de planejamento e para a sua
implementagdo em contextos educacionais mais rigidos e restritos. Uma vez que as
praticas pedagodgicas criativas implicam uma mudanga de postura docente, com a
superagao de praticas transmissivas centradas na mera reproducdo de conteudo,
alguns contextos educacionais podem impor a limitagcdo a adocdo de ideias
inovadoras (como, por exemplo: rigidez do curriculo e falta de formagao continuada),
0 que pode, consequentemente, comprometer a efetiva utilizacdo do produto

educacional desta pesquisa.



Considerando que o mapa pedagogico foi submetido exclusivamente a um
processo de avaliagdo por especialistas, sem aplicagao direta junto ao publico-alvo,
em razdo das limitagbes do cronograma estabelecido para a realizagdo desta
dissertacao, néo foi possivel verificar de que maneira o PE poderia ser aprimorado
para atender, de forma mais eficaz, a distintos contextos educacionais com curriculos
prescritos, restricdes institucionais e carga horaria reduzida. Ainda que tais limitagdes
contextuais ndo invalidem a proposta, ressaltamos a necessidade de que o produto
seja empregado de maneira critica e reflexiva.

Nao obstante a existéncia de limitagdes pontuais, a relevancia desta pesquisa
reside na proposi¢cao de um produto educacional voltado ao planejamento de tarefas
criativas, bem como na articulagéo entre teorias de ensino de linguas e as demandas
contemporaneas da educacao do século XXI. Nesse contexto, a presente proposta
contribui para o aprimoramento da produgao oral por meio de praticas criativas que
colocam o aprendente no centro do processo de aprendizagem e estimula o exercicio
da criatividade na resolugao de problemas.

Ademais, o PE em questdo configura-se como uma possibilidade de suprir
lacunas na formagao de professores de inglés, ao incentivar a adogéo de praticas
pedagdgicas criativas no planejamento de tarefas voltadas a producao oral. Desse
modo, o produto promove o desenvolvimento de uma postura autbnoma e autoral,
orientada para além da mera reproducao de métodos e materiais didaticos.

Diante das potencialidades e limitagcbes do mapa pedagdgico Speaking Tasks
by Design, e com o objetivo de aprofundar os pontos identificados e dar continuidade
a investigagdo, recomendamos a realizagao de estudos empiricos com diferentes
grupos de professores, em variados contextos educacionais, niveis de ensino e perfis
de aprendentes. Sugerimos, outrossim, a analise sistematica de seu impacto nos
processos de aprendizagem, especialmente no que se refere ao desenvolvimento da
producgao oral dos discentes.

Adicionalmente, apontamos a adaptacdo do PE para o desenvolvimento de
outras habilidades linguisticas, como, por exemplo, a produgdo escrita e a
compreensao oral, bem como a elaboracdo de acbes de formacdes docentes
destinadas a apresentacao e difusdao do uso do mapa pedagodgico. A partir dessas
iniciativas de investigagao e intervencéo, torna-se possivel formular orientagbes mais
especificas para a aplicagao do produto educacional em uma diversidade ampliada

de contextos, publicos diversos e condi¢gdes de tempo de aula.
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Em suma, esta pesquisa demonstra como o fazer pedagodgico implica um
constante processo de reflexao, planejamento e testagem, no qual o professor deve
assumir uma atitude autbnoma para tomar decisdes, estabelecer estratégias e
ressignificar a sua praxis com base nas necessidades dos seus aprendentes. Ao ter
uma pratica pedagodgica criativa, o professor ndo usa a criatividade como mero
acessorio em momentos pontuais, mas como um principio que guia suas escolhas na
proposicao de tarefas que dialogam com os saberes e os interesses dos aprendentes.
Em se tratando de ensinar a producgao oral, especificamente, envolve proporcionar
oportunidades aos alunos de se expressarem com significado e intencionalidade

comunicativa.



REFERENCIAS

ALENCAR, Eunice S. de; FLEITH, Denise de S. Criatividade: multiplas perspectivas.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2003.

ALEXANDRE, Neusa Maria Costa; COLUCI, Marina Zambon Orpinelli. Validade de
conteudo nos processos de construcdo e adaptacdo de instrumentos de medidas.
Ciéncias & Saude Coletiva, v.16, n.7, pp.3061-3068, 2011.

ALMEIDA FILHO, José Carlos Paes de. Dimensdes comunicativas no ensino de
linguas. 82 edigdo. Campinas, SP: Pontes Editores, 2015.

AMABILE, Teresa M. Componential theory of creativity. Working Paper 12-096,
Harvard Business School, 2012.

ARROYO, Miguel G. Curriculo, territério em disputa. 5 ed. Petropolis, RJ: Vozes,
2013.

ARRUDA, Tatiana Santos; MITJANS MARTINEZ, Albertina. Processos subjetivos e a
criatividade no trabalho pedagdgico do professor. IN: Muniz, Luciana Soares;
FERREIRA, Juliene Madureira; LIMA, Lucianna Ribeiro de; MITJANS MARTINEZ,
Albertina (org). Aprendizagem e trabalho pedagédgico: criatividade e inovagdo em
foco. Uberlandia, MG: EDUFU, 2022.

BAILEY, Kathleen M. Teaching listening and speaking in second language
contexts. London: Bloomsbury Academic, 2020.

BARCELOS, Ana Maria Ferreira. Narrativas, crengas e experiéncias de aprender
inglés. Linguagem & Ensino, v.9, n.2, p.145-175, 2006.

BAUMAN, Zygmunt. Introducéo: Entrando corajosamente nos viveiros das incertezas.
In: BAUMAN, Zygmunt. Tempos liquidos. Traducao de Carlos Alberto Medeiros. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2007. p.7-10.

BAXTER, Kathy; COURAGE, Catherine; CAINE, Kelly. Before you choose an activity:
learning about your product users. In: BAXTER, Kathy; COURAGE, Catherine; CAINE,
Kelly. Understanding your users: a practical guide to user research methods. 2" ed.
Waltham: Elsevier, 2015. p.24-62.

BEGED-DOQV, Yael. Design Thinking as a framework to maximize learning foreign
languages in online environments. 2017. Dissertagcao (Mestrado em Antropologia,
Educacao Adulta e Sociologia — Oregon State University, 2017).

BEGHETTO, Ronald A. Creativity in teaching. In: KAUFMAN, James C; GLAVEANU,
Vlad Petre; BAER, John. The Cambridge handbook of creativity across domains.
New York: Cambridge University Press, 2017. p.549-564.

BOGDAN, Robert C; BIKLEN, Sari Knopp. Qualitative research for education: an
introduction to theory and methods. 5" ed. Boston: Pearson Education, 2007.



148

BORELLI, Julma Dalva Vilarinho Pereira; SILVESTRE, Viviane Pires Viana; PESSOA,
Rosane Rocha. Towards a Decolonial Language Teacher Education. Revista
Brasileira de Linguistica Aplicada, v. 20, n. 2, p. 301-324, 2020,

BRASIL, CAPES. Documento de Area — Ensino. Brasilia, 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/ENSINO.pdf > Acesso em: 23
jan. 2026

BRITISH COUNCIL. O Ensino de Inglés na Educagao Publica. Sdo Paulo, 2015.

BROWN, Gillian; YULE, George. Teaching the spoken language. Cambridge, UK:
Cambridge University Press, 1983.

BROWN, H. Douglas; LEE, Heekyeong. Teaching by principles: an interactive
approach to language pedagogy. 4" ed. Pearson, 2015.

BROWN, Nicole; INCE, Amanda; RAMLACKHAN. Introduction. In: BROWN, Nicole;
INCE, Amanda; RAMLACKHAN (org.). Creativity in education: international
perspectives. London: UCLPRESS, 2024. p. 1-11.

BROWN, Tim. Design Thinking. Harvard Business Review, n.86, v.6, p.84-92, 2008.

BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das
velhas ideias. Tradugéo de Cristina Yamagami. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CANAGARAJAH, Suresh. Translingual practice: global Englishes and
cosmopolitan relations. New York: Routledge, 2013.

CANALE, Michael. From communicative competence to communicative language
pedagogy. In: RICHARDS, Jack C; SCHMIDT, Richard W. Language and
communication. New York: Taylor & Francis, 1983. p.2-27.

CANALE, Michael; SWAIN, Merrill. Theoretical Bases of Communicative Approaches
to Second Language Teaching and Testing. Applied Linguistics, vol. 1, n. 1, p.1-47,
1980.

CARLILE, Orison; JORDAN, Anne. Approaches to creativity: a guide for teachers.
New York: Open University Press, 2012.

CAVALCANTI, Carolina Costa; FILATRO, Andrea. Design Thinking: na educacéao
presencial, a distancia e corporativa. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

CELCE-MURCIA, Marianne. Rethinking the role of communicative competence in
language teaching. In: SOLER, Eva Alcén; JORDA, Maria Pilar Safont. Intercultural
Language use and Language Learning. Dordrecht, The Netherlands: Springer,
2007.p.41-57.

CELCE-MURCIA, Marianne; DORNYEI, Zoltan; THURRELL, Sarah. Communicative
Competence: A pedagogically motivated model with content specifications. Issues in
Applied Linguistics, v.6, n.2, p.5-35, 1995.


https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/ENSINO.pdf

149

CARRERA, Carlos Cernadas; MONTEIRO, Leticia Ribeiro. Trabajo docente: saberes,
exigencias y dimensiones de su practica. In: FARIAS, Aline Leontina Gongalves;
ARAUJO, Marcus de Souza. Formagdo de professores de linguas: conectando
reflexdes e contextos diversos. Campina: Pontes Editores, 2025.p.21-36.

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais.
Petropolis, RJ: Vozes, 2006.

CLEMINSON, Tim; COWIE, Neil. Using design thinking as an approach to creative and
communicative engagement in the English as a Foreign Language (EFL) classroom.
Journal of University Teaching & Learning Practice, v. 18, n. 4, 2021. Disponivel
em: https://ro.uow.edu.au/jutlp/vol18/iss4/7

COELHO, landra Maria Weirich da Silva. Desenvolvimento e avaliacdo de produtos
educacionais na poés-graduagao profissional em Ensino: metodologias e desafios
emergentes. Revista Ensino em Debate, v.2, pp.1-20, 2024. Disponivel em:
https://revistarede.ifce.edu.br/ojs/index.php/rede/article/view/82 > Acesso em: 20
mar.2026.

CONSELHO DA EUROPA. Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, Teaching, Assessment — Companion Volume. 2020. Disponivel
em: https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-lanqguages-
learning-teaching/16809ea0d4

COOK, David A; HATALA, Rose. Validation of educational assessments: a primer for
simulation and beyond. Advances in Simulation, v.1, n.31, pp.1-12, 2016. Disponivel
em: https://link.springer.com/article/10.1186/s41077-016-0033-y > Acesso em 12
mar. 2026.

COOK, Vivian. Where is the native speaker now? TESOL Quartely, v.50, n.1, p-186-
189, 2016.

COSTA, Ribeiro Olzeni; MORAES, Maria Candida. Criatividade em uma perspectiva
transdisciplinar: rompendo crengas, mitos e concepgodes. Brasilia: Liber Livro, 2014.

COUTRIM, Erica de Cassia Modesto. Sala de aula pés-método: a aplicabilidade do
design thinking como pratica auxiliar no processo de aquisigao de linguas estrangeiras
por meio da internet. Revista Desempenho, v.1, n.25, 2016.

CROPLEY, Arthur J. Fostering creativity in the classroom. In: CROPLEY, Arthur J.
Creativity in education & learning: a guide for teachers and educators. London:
Kogan Page, 2001. p.133-156.

CRYSTAL, David. Why a global language?. In: CRYSTAL, David. English as a global
language. 2" ed. New York: Cambridge University Press, 2003. p.1-28.

CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. Creativity: the psychology of the discovery and
invention. New York: Harper Perennial, 1997.


https://ro.uow.edu.au/jutlp/vol18/iss4/7
https://revistarede.ifce.edu.br/ojs/index.php/rede/article/view/82
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://link.springer.com/article/10.1186/s41077-016-0033-y

150

DAROS, Thaine. Por que inovar na educacado? In: CAMARGO, Fausto; DAROS,
Thaine. A sala de aula inovadora: estratégias pedagogicas para fomentar o
aprendizado ativo. Porto Alegre: Penso, 2018. p.3-7.

DERWING, Tracey M; MUNRO, Murray J; THOMSON, Ron |. The Routledge
handbook of second language acquisition and speaking. New York: Routledge,
2022.

DONATO, Richard. Collective scaffolding in second language learning. In: LANTOLF,
James P; APPEL, Gabriela. Vygotskian approaches to second language research.
New Jersey: Ablex Publishing Company, 1994. p.33-56.

DOORLEY, Scott; HOLCOMB, Sarah; KLEBAHN, Perry; SEGOVIA, Kathryn; UTLEY,
Jeremy. Design Thinking Bootleg. Stanford University, 2018. Disponivel em:
https://dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg > Acesso em: 10 fev 2025

DORNYEI, Zoltan. Motivation and motivating in the foreign language classroom. The
Modern Language Journal, vol. 78, n. 3, pp. 273-284, 1994.

DORNYEI, Zoltan. Motivational strategies in the language classroom. Cambridge:
Cambridge University Press, 2001.

DORNYEI, Zoltan. Communicative language teaching in the twenty-first century: the
‘Principled Communicative Approach’. In: ARNOLD, Jane; MURPHEY, Tim.
Meaningful Action: Earl Stevick’s influence on language teaching. UK: Cambridge
University Press, 2013. p.161-171.

DORNYEI, Zoltan; USHIODA, Ema. Teaching and researching motivation. 3" ed.
New York: Routledge, 2021.

EIDELWEIN, Marina Hofstatter; MOTTIN, Livia Pretto. A lingua inglesa na escola sob
o ponto de vista de alunos e professores: implicagdes no ensino e na aprendizagem.
BELT-Brazilian English Language Teaching Journal, Porto Alegre, v.12, n.1, p.1-
19, 2021.

ELLIS, Rod. Understanding second language acquisition. 2" ed. Oxford: Oxford
University Press, 2015.

FARIAS, Marcella Sarah Filgueiras de. Design thinking na elaboragdao de um
produto educacional: roteiro de aprendizagem — estruturagdo e orientagbes. 2019.
Dissertagdo (Mestrado Profissional em Ensino Tecnoldgico) — Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, Campus Manaus Centro, Manaus,
2019.

FARIAS, Marcella Sarah Filgueiras de; MENDONGCA, Andréa Pereira. Um instrumento
analitico para apreciacdo de Produtos Educacionais relacionados a pesquisas em
construcdo. Educitec — Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino
Tecnoldgico, v.11, 2025. Disponivel em:
https://sistemascmc.ifam.edu.br/educitec/index.php/educitec/article/view/2563>
Acesso em: 14 mar. 2026.



https://dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg
https://dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg
https://dschool.stanford.edu/tools/design-thinking-bootleg
https://sistemascmc.ifam.edu.br/educitec/index.php/educitec/article/view/2563

151

FILATRO, Andrea; CAVALCANTI, Carolina Costa. Metodologias Ativas. IN: FILATRO,
Andrea; CAVALCANTI, Carolina Costa. Metodologias inov-ativas na educagao
presencial, a distancia e corporativa. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, Educacgao, 2018.
p.28-91.

FISHER, Robert. Creativity across the curriculum. In: FISHER, Robert; WILLIAMS,
Mary. Unlocking creativity: Teaching across the curriculum. London: David Fulton
Publishers, 2004. p.160-171.

FORUM ECONOMICO MUNDIAL. New vision for education: unlocking the
potential of technology. 2015. Disponivel em:
https://www3.weforum.org/docs/WEFUSA NewVisionforEducation Report2015.pdf >
Acesso em 10 dez 2024

FRANCO, Maria Amélia do Rosario Santoro. Pratica pedagdgica e docéncia: um olhar
a partir da epistemologia do conceito. Revista Brasileira de Estudos Pedagégicos,
Brasilia, v. 97, n. 247, p. 534-551, set./dez., 2016.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. 172 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

FREITAS, Rony. Produtos educacionais na area de Ensino da CAPES: o que ha além
da forma? Educagao Profissional e Tecnolégica em Revista, v.5, n.2, pp.5-20,
2021. Disponivel em: https://ojs.ifes.edu.br/index.php/ept/article/view/1229 > Acesso
em: 12 mar. 2026.

GIDDENS, Anthony. As dimensoes institucionais da modernidade. In: GIDDENS,
Anthony. As consequéncias da modernidade. Tradugdo de Raul Fiker. Sdo Paulo:
Editora UNESP, 1991. p.53-72.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6% ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6% ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

GLAVEANU, Viad Petre. The cultural genesis of creativity: an emerging
paradigm. Revista de Psihologie $colara, v. 2, n. 4, p. 50-63, 2009.

GLAVEANU, Vlad Petre. Rewriting the language of creativity: the five A’s framework.
Review of general psychology, v.17, n.1, p.69-81, 2013.

GLAVEANU, Vlad Petre. Creativity: What is it?. In: GLAVEANU, Vlad. Creativity: a
very short introduction. Oxford: Oxford University Press, 2021. p.23-38.

GOH, Christine C.M. Learning speaking. In: BURNS, Anne; RICHARDS, Jack C. The
Cambridge guide to learning English as a second language. New York: Cambridge
University Press, 2018. p.204-212.

GOH, Christine C. M; BURNS, Anne. Teaching speaking: a holistic approach. New
York: Cambridge University Press, 2012.


https://www3.weforum.org/docs/WEFUSA_NewVisionforEducation_Report2015.pdf
https://ojs.ifes.edu.br/index.php/ept/article/view/1229

GOH, Christine C. M; LIU, Xuelin. Confident speaking: theory, practice and teacher
inquiry. New York: Routledge, 2024.

GUEVARA, Laura Melissa Becerra; VALDES, Lina Maria Osorio. Design Thinking
como herramienta para incentivar practicas creativas en docentes de pré-escolar.
RPGE- Revista on line de Politica e Gestao Educacional, v. 24, n. 3, p. 1634-1644,
2020.

GUILFORD, J. P. Creativity. The American Psychologist, vol. 5, n. 9, 1950, p.444-
454,

HARMER, Jeremy. Teaching language skills. In: HARMER, Jeremy. The practice of
English language teaching. 5" ed. London: Pearson Education, 2015.

HERRAN GASCON, Agustin de la. Contribucién al concepto de creatividad: un
enfoque paquidérmico (12 parte). Educacién y Futuro, n.21, 2009, p.43-70.

HOLLIDAY, Adrian. Native-Speakerism. In: LIONTAS, Johan |. The TESOL
Encyclopedia of English Language Teaching. New Jersey: John Wiley & Sons,
2018.

HYMES, Dell H. On communicative competence. In: PRIDE, J. B; HOLMES, Janet.
Sociolinguistics: Selected readings. Middlesex, England: Penguin Books, 1972.
p.269-293.

IDEO. Design Thinking for Educators. 2012. Disponivel  em:
https://page.ideo.com/design-thinking-edu-toolkit > Acesso em: 10 fev 2025

KALYANI, C.Rajya Lakshmi; LAKSHMI, G.V.S Anantha. A Study on Task based
Language Teaching and Learning through Design Thinking approach. Degres
Journal, vol. 4, n.4, p.75-84, 2024.

KAPLUN, Gabriel. Material educativo: a experiéncia de aprendizado. Comunicagio
& Educacao, n.27, p.46 a 60, 2003.

KAUFMAN, James C; BEGHETTO, Ronald A. Beyond big and little: the four C model
of creativity. Review of general psychology, v. 13, n.1, p.1-12, 2009.

KRASHEN, Stephen D. Principles and practice in second language acquisition.
Oxford: Pergamon Press, 1982.

KRASHEN, Stephen D. The Input Hypothesis: issues and implications. London:
Longman, 1985.

KOH, Joyce Hwee Ling; CHAI, Ching Sing; WONG, Benjamin; HONG, Huang-Yao.
Design Thinking for Education: conceptions and applications in teaching and
learning. Singapore: Springer, 2015.

KUMARAVADIVELU, B. The Decolonial Option in English Teaching: Can the
Subaltern Act? TESOL QUARTELY, v.50, n.1, p.66-85, 2016.


https://page.ideo.com/design-thinking-edu-toolkit
https://page.ideo.com/design-thinking-edu-toolkit
https://page.ideo.com/design-thinking-edu-toolkit

LADO, Robert. Language Teaching: a scientific approach. New York: McGraw-Hill,
1964.

LANTOLF, James P. Introducing sociocultural theory. In: LANTOLF, James P.
Sociocultural theory and second language learning. Oxford: Oxford University
Press, 2000. p.9-45.

LANTOLF, James P; APPEL, Gabriela. Theoretical Framework: an introduction to
Vygotskian perspectives on second language research. In: LANTOLF, James P;
APPEL, Gabriela. Vygotskian approaches to second language research. New
Jersey: Ablex Publishing Company, 1994. p.1-31.

LAZARATON, Anne. Second language speaking. In: CELCE-MURCIA, Marianne;
BRINTON, Donna M; SNOW, Marguerite Ann. Teaching English as a second or
foreign language. 4" ed. Boston, Massachusetts: Heinle Cengage Learning, 2014.
p.106-120.

LEFFA, Vilson J; IRALA, Valesca B. O ensino de outra(s) lingua(s) na
contemporaneidade: questdes conceituais e metodoldgicas. IN: LEFFA, Vilson J;
IRALA, Valesca B. Uma espiadinha na sala de aula: ensinando linguas adicionais
no Brasil. Pelotas: EDUCAT, 2014. p.21-48.

LEVELT, Willem J. M. Skill theory and language teaching. Studies in Second
Language Acquisition, vol. 1, n.1, p.53-70, 1978.

LEVELT, Willem J. M. Speaking: From intention to articulation. Cambridge,
Massachusetts: MIT Press, 1989.

LEWRICK, Michael; LINK, Patrick; LEIFFER, Larry. A jornada do Design Thinking:
transformacao digital pratica de equipes, produtos, servigos, negocios e ecossistemas.
Traduzido por Carolina Gaio. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

LIMA, Marilia dos Santos; PIRES, Tassia Lutiana Severo. Narrativas e crencgas de
alunos universitarios de lingua inglesa: o processo de ensino-aprendizagem visto pelo
olhar dos aprendizes. Dominios de lingu@gem, v.8, n.1, 2014.

LITTLEWOOD, William. Communicative Language Teaching: An Expanding Concept
for a Changing World. In: HINKEL, Eli. Handbook of research in second language
teaching and learning: Volume Il. New York: Routledge, 2011. p.541-557.

LONG, Michael H. Input, interaction, and second-language acquisition. Annals of the
New York Academy of Sciences, p.259-278, 1981.

LONG, Michael H. Native speaker/Non-native speaker conversation in the second
language classroom. Applied Linguistics, vol.4, n.2, p.126-141, 1983.

LUBART, Todd; GLAVEANU, Vlad Petre; DE VRIES, Herie; CAMARGO, Ana;
STORME, Martin. Cultural perspectives on creativity. In: KAUFMAN, James C;



154

STERNBERG, Robert J. The Cambridge handbook of creativity. 2"d ed. Cambridge:
Cambridge University Press, 2019. p.421-447.

LUCAS, Lucken Bueno. A validacdo de produtos e processos educacionais na Area
de Ensino: contribui¢des da Axiologia e da Avaliagdo Educacional para a proposigao
de um itinerario Relacional de Valoragdes. Educitec — Revista de Estudos e
Pesquisas sobre Ensino Tecnolégico, v.11, 2025. Disponivel em:
https://sistemascmc.ifam.edu.br/educitec/index.php/educitec/article/view/2569 >
Acesso em: 12 mar. 2026.

MACINTYRE, Peter D; DORNYEI, Zoltan; CLEMENT, Richard; NOELS, Kimberly A.
Conceptualizing Willingness to Communicate in a L2: a situational model of L2
confidence and affiliation. The Modern Language Journal, vol. 82, n.4, p.545-562,
1998.

MALEY, Alan; KISS, Tamas. Creativity and English language teaching: from
inspiration to implementation. London: Palgrave Macmillan, 2018.

MAGGIOLI, Gabriel Diaz. Continuous professional development: the seeds of
professionalism. In: COOMBE, Christine; ANDERSON, Neil J; STEPHENSON,
Lauren. Professionalizing your English language teaching. Switzerland: Springer,
2020. p.253-262.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execucdo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas,
elaboragao, analise e interpretacdo de dados. 5% ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

MCDONOUGH, Jo; SHAW, Christopher; MASUHARA, Hitomi. Speaking skills. In:
MCDONOUGH, Jo; SHAW, Christopher; MASUHARA, Hitomi. Materials and
methods in ELT: a teacher’s guide. 3™ ed. New Jersey: Wiley-Blackwell, 2013.

MCLAUGHLIN, Barry. Theories of second language acquisition. London: Edward
Arnold, 1987.

MENDONCA, Andréa Pereira; RIZZATTI, Ivanise Maria; ROQAS, Giselle; FARIAS,
Marcella Sarah Filgueiras de. O que contém e o que esta contido em um
Processo/Produto Educacional? Reflexdes sobre um conjunto de a¢gées demandadas
para Programas de Pés-Graduacdo na Area de Ensino. Educitec — Revista de
Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnolégico, Manaus v.8, pp.1-22, 2022.
Disponivel em:
https://sistemascmc.ifam.edu.br/educitec/index.php/educitec/article/view/2114.
Acesso em: 20 nov. 2025

MIGNOLO, Walter D. Delinking: the rhetoric of modernity, the logic of coloniality and
the grammar of de-coloniality. In: MIGNOLO, Walter D; ESCOBAR, Arturo.
Globalization and the decolonial option. New York: Routledge, 2010. p. 303—368.

MITJANS MARTINEZ, Albertina. Aprendizagem criativa: desafios para a prética
pedagogica. In: NUNES, Claudio Pinto (org). Didatica e formagao de professores.
ljui, RS: Editora Unijui, 2012.


https://sistemascmc.ifam.edu.br/educitec/index.php/educitec/article/view/2569
https://sistemascmc.ifam.edu.br/educitec/index.php/educitec/article/view/2114

MITJANS MARTINEZ, Albertina. Criatividade no trabalho pedagdgico e criatividade na
aprendizagem. In: TACCA, Maria Carmen V.R (org). Aprendizagem e trabalho
pedagégico. 3% ed. Campinas, SP: Alinea, 2014a.

MITJANS MARTINEZ, Albertina. A criatividade como principio funcional da aula:
limites e possibilidades. In: VEIGA, llma Passos Alencastro (org). Aula: génese,
dimensoes, principios e praticas. Campinas: Papirus Editora, 2014b.

MORAN, José. Parte | — Metodologias ativas para uma aprendizagem mais profunda.
IN: BACICH, Lilian; MORAN, José. Metodologias ativas para uma educagao
inovadora: uma abordagem tedrico-pratica. Porto Alegre: Penso Editora, 2018. p.1-
25.

MOUCHIROUD, Christophe; MYSZKOWSKI, Nils; STORME, Martin. The social
environment of creativity. In: LUBART, Todd; BOTELLA, Marion; BOURGEOIS-
BOUGRINE, Samira; CAROFF, Xavier; GUECAN, Jérébme; MOUCHIROUD,
Christophe; NELSON, Julien; ZENASNI, Franck. Home Creativus: the 7 C’s of
human creativity. Switzerland: Springer, 2022.

NAKANO, Tatiana de Cassia; WECHSLER, Solange Muglia. Creativiy and innovation:
skills for the 215t century. Estudos de Psicologia, v.35, n.3, 237-246, 2018.

NAZIM, Mohd; MOHAMMAD, Taj. Implications of Design Thinking in an EFL
Classroom: writing in Context. Theory and Practice in Language Studies, v. 12, n.
12, p. 2723-2730, 2022.

NITZSCHE, Rique. Afinal, o que é design thinking?. Sdo Paulo, SP: Rosari, 2012.

NORTON, Bonny. Language, identity, and the ownership of English. TESOL Quaterly,
v.31, n.3, p.409-429, 1997.

NORTON, Bonny. Identity and language learning: extending the conversation. 2™
ed. Bristol: Multilingual matters, 2013.

NUNAN, David. What is task-based language teaching?. In: NUNAN, David. Task-
Based Language Teaching. Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2004. p.1-
16.

OLIVEIRA, Uéverson Mendes. “La vem a aula que eu ndo aprendo nada”: insucesso
na aprendizagem de Lingua Inglesa como segunda lingua. Rev. EntreLinguas,
Araraquara, v. 6, n. 2, p. 298-306, 2020.

OSBORN, Alex F. Applied imagination: principles and procedures of creative
problem-solving. 3" ed. Hadley: Creative Group Foundation Press, 2001.

OXFORD, Rebecca L. Cooperative learning, collaborative learning, and interaction:
three communicative strands in the language classroom. The Modern Language
Journal, v.81, n.4, p.443-456, 1997.



156

PAIVA, Vera Lucia Menezes de Oliveira e. Aquisi¢ao de segunda lingua. Sdo Paulo:
Parabola Editorial, 2014.

PENNYCOOK, Alastair. Language as a local practice. London: Routledge, 2010.

PEREIRA, Marcus Vinicius; ROCAS, Giselle. Nunca me sonharam: os Programas de
Po6s-Graduagdo Profissional da Area de Ensino e seus Produtos e Processos
Educacionais. Revista de investigacao e divulgagao em Educacao Matematica,
Juiz de Fora, v.4, n.1, p.1-18, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufif.br/index.php/ridemalarticle/view/31462/20989> Acesso em: 15
mar. 2026.

PINHEIRO, José de Queiroz; FARIAS, Tadeu Mattos; ABE-LIMA, July Yukie. Painel
de Especialistas e estratégia multimétodos: reflexdes, exemplos, perspectivas. Psico,
v.44, n.2, pp.184-192, 2013. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/revistapsico/article/view/11216 > Acesso em: 13
mar. 2026.

RAMOS, Ana Adelina Lopo. Lingua adicional: um conceito “guarda-chuva”. Revista
Brasileira de Linguistica Antropolégica, v.13, p-233-267, 2021.

RHODES, Mel. An analysis of creativity. The Phi Delta Kappan, v. 42, n. 7, p. 305-
310, 1961.

RICHARDS, Jack C. Communicative language teaching. New York: Cambridge
University Press, 2006.

RICHARDS, Jack C. Teaching speaking. In: RICHARDS, Jack C. Teaching listening
and speaking: From theory to practice. New York: Cambridge University Press,
2008. p.19-40.

RICHARDS, Jack C. Creativity in language teaching. Iranian Journal of Language
Teaching Research, v.1, n.3, p.19-43, 2013.

RICHARDS, Jack C; COTTERALL, Sara. Exploring creativity in language teaching. In:
JONES, Rodney H; RICHARDS, Jack C. Creativity in language teaching:
perspectives from research and practice. New York: Routledge, 2016. p.97-113.

RICHARDS, Jack C; RODGERS, Theodore S. Approaches and methods in
language teaching. 3™ ed. Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2014.

RIZZATI, lvanise Maria; MENDONCA, Andréa Pereira; MATTOS, Francisco; ROCAS,
Giselle; SILVA, Marcos André B Vaz da; CAVALCANTI, Ricardo Jorge de S;
OLIVEIRA, Rosemary Rodrigues de. Os produtos e processos educacionais dos
programas de pods-graduagao profissionais: proposicdes de um grupo de
colaboradores. ACTIO: Docéncia em Ciéncias, v.5, n.2, p.1-17, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.utfpr.edu.br/actio/article/view/12657 > Acesso em: 20 mar. 2026.



https://periodicos.ufjf.br/index.php/ridema/article/view/31462/20989
https://revistaseletronicas.pucrs.br/revistapsico/article/view/11216
https://periodicos.utfpr.edu.br/actio/article/view/12657

ROBINSON, Ken; ARONICA, Lou. Escolas criativas: a revolugcdo que esta
transformando a educacgdo. Tradugao de Luis Fernando Marques Dorvillé. Porto
Alegre: Penso, 2019.

ROCHA, Sarah Lais; DOMINGUES, Robson José de Souza; TEIXEIRA, Elizabeth;
LIMA, Lucas Henrique de Amorim. Validagao de produtos educacionais em Ensino
em Saude. 2024. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/739793. Acesso em: 13 mar. 2026.

ROCHA, Liana Borges de Resende; GARCIA, Ana Leticia Souza. STEAM e design
thinking: ferramentas transdisciplinares no ensino de inglés. Polyphonia, v. 31/2,
p.137-148, 2020.

RYE, Emma; CRITES, Kelley. Innovating language curriculum design through Design
Thinking: a case study of a blended learning course at a Colombian university.
System, v.94, 2020.

SABNANI, Robbie Lee; GOH, Christine C. M. Speaking and good language teachers.
In: GRIFFITHS, Carol; TAJEDDIN, Zia. Lessons from good language teachers. New
York: Cambridge University Press, 2020. p.260-272.

SAVIGNON, Sandra J. Definitions of communicative competence. In: SAVIGNON,
Sandra J. Communicative competence: theory and classroom practice. Reading,
Massachusetts: Addison-Wesley Publishing Company, 1983. p.1-52.

SCRIVENER, Jim. Learning teaching: the essential guide to English language
teaching. 3 ed. Oxford: Macmillan, 2011.

SEARLE, John. Speech acts: an essay in the philosophy of language. London:
Cambridge University Press, 1969.

SKINNER, B. F. Verbal Behavior. New Jersey: Prentice-Hall, 1957.
SOTLIKOVA, Rimajon. Design thinking in Education: Empowering students in ELT

class. Proceedings Series on Social Sciences & Humanities, v. 13, p. 196-199,
2023. Disponivel em: https://conferenceproceedings.ump.ac.id/pssh/article/view/904

SOUSA, Tatianne Gomes de; DORTA; Eduarda Canuto; SANTOS, Herberth Matheus
de Sousa; AMIRI, Mohammadreza. “Eu falo inglés do meu jeito": ensino de inglés
como lingua franca no PIBID. Anais do X ENALIC e o IX Seminario Nacional do
PIBID... Campina Grande: Realize Editora, 2026. Disponivel em:
https://editorarealize.com.br/artigo/visualizar/141811. Acesso em: 06 fev 2026

SOUZA, Ricardo Augusto de. Segunda lingua: aquisicao e conhecimento. Sao Paulo:
Parabola Editorial, 2021.

STARKO, Alane Jordan. Creativity and classrooms. In: STARKO, Alane Jordan.
Creativity in the classroom: schools of curious delight. 7" ed. New York: Routledge,
2022. p.3-29.


https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/739793
https://conferenceproceedings.ump.ac.id/pssh/article/view/904
https://editorarealize.com.br/artigo/visualizar/141811

158

STERNBERG, Robert J. The nature of creativity. Creativity research journal, v.18,
n.1, p.87-98, 2006.

STERNBERG, Robert J; LUBART, Todd I. The concept of creativity: prospects and
paradigms. In: STERNBERG, Robert J. Handbook of creativity. Cambridge:
Cambridge University Press, 1999. p.3-15.

SWAIN, Merrill. Communicative competence: some roles of comprehensible input and
comprehensible output in its development. In: GASS, Susan M; MADDEN, Carolyn G.
Input in second language acquisition. Cambridge: New Bury House Publishers,
1985. p.235-253.

SWAIN, Merrill. Three functions of output in second language learning. In: COOK, Guy;
SEIDLHOFER, Barbara. Principle and practice in Applied Linguistics. Oxford:
Oxford University Press, 1995. p.125-144.

SWALLOW, Deborah; TOMALIN, Barry. Design thinking in education: A paradigm shift
in language learning. Training, language and culture, vol.8, n.4, p.86-94, 2024.

SWAN, Michael. A critical look at the Communicative Approach. ELT Journal, v.39,
n.1, january, p.2-12, 1985.

TAVARES, Vander. Introduction. In: TAVARES, Vander. Social Justice,
Decoloniality, and Southern Epistemologies within Language Education:
Theories, Knowledges, and Practices on TESOL from Brazil. New York: Routledge,
2023. p.1-9.

THORNBURY, Scott. How to teach speaking. London: Pearson Longman, 2005.

THORNBURY, Scott. Speaking instruction. In: BURNS, Anne; RICHARDS, Jack C.
The Cambridge guide to pedagogy and practice in second language teaching.
New York: Cambridge University Press, 2012. p.198-206.

TIN, Tan Bee. Unpacking creativity for language teaching. New York: Routledge,
2022.

TORRANCE, Paul E. What is meant by creativity?. In: TORRANCE, Paul E. Creativity:
what research says to the teacher. National Education Association of the United
States, 1963. p.3-20.

TORRE, Saturnino de la. Creativad aplicada: recursos para una formacion
creativa. Buenos Aires: Magisterio del Rio de la Plata, 2007.

TORRE, Saturnino de la. Estrategias didacticas inovadoras y creativas. In: TORRE,
Saturnino de la; OLIVER, Carmen; SEVILLANO, M.? Luisa. Estrategias didacticas
en el aula: buscando la calidad y la innovacion. Madrid: Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, 2010.



159

TORRES, Sandra Beatriz Méndez; PY; Lorena Oliveira. Um terceiro professor para o
terceiro espaco: uso de design thinking e o ensino de inglés no Chui. Linguagem &
Ensino, v.21, n. esp., p. 63-83, 2018.

UR, Penny. Teaching speaking. In: UR, Penny. A course in English language
teaching. 3rd ed. New York: Cambridge University Press, 2024. p.113-127.

USHIODA, En_]a. A person-in-context relational view of emergent motivation, self and
identity. In: DORNYEI, Zoltan; USHIODA, Ema. Motivation, language identity and
L2 self. Bristol: Multilingual Matters, 2009. p.215-228.

USHIODA, Ema. Motivating learners to speak as themselves. In: MURRAY, Garold;
GAO, Xuesong; LAMB, Terry. Identity, motivation and autonomy in language
learning. Bristol: Multilingual Matters, 2011. p.11-24.

VAN LIER, Leo. From input to affordance: social-interactive learning from an ecological
perspective. In: LANTOLF, James P. Sociocultural theory and second language
learning. Oxford: Oxford University Press, 2000. p.347-368.

VAN PATTEN, Bill; WILLIAMS, Jessica. Early theories in SLA. In: VAN PATTEN, Bill;
WILLIAMS, Jessica. Theories in second language acquisition: an introduction. 2
ed. New York: Routledge, 2015. p.36-58.

VYGOTSKY, Lev S. Mind in Society: the development of higher psychological
processes. Cambridge: Harvard University Press, 1978.

XERRI, Daniel; VASSALLO, Odette. Creativity in ELT: an introduction. In: XERRI,
Daniel; VASSALLO, Odette. Creativity in English language teaching. Malta: ELT
Council, 2016. p.1-7.

WALSH, Catherine E. The decolonial for: resurgences, shifts and movements. In:
MIGNOLO, Walter D; WALSH, Catherine E. On decoloniality: concepts, analytics,
praxis. Duham: Duke University Press, 2018. p.15-32.

WILLIS, Dave; WILLIS, Jane. The basis of a task-based approach. IN: WILLIS, Dave;
WILLIS, Jane. Doing Task-based Teaching. Oxford: Oxford University Press, 2007.

WILLIS, Jane R. Perspectives on Task-Based Instruction: Understanding Our
Practices, Acknowledging Different Practitioners. In: LEAVER, Betty Lou; WILLIS,
Jane R. Task-based instruction in foreign language education: practice and
programs. Washington, D.C: Georgetown University Press, 2004. p.3-44.

WILLIS, Jane. A framework for task-based learning. Intrinsic Books, 2012. E-book.



160

APENDICE A

Questionario aplicado ao publico-alvo em potencial do produto educacional

Questionario sobre a praxis docente no
ensino de producao oral de lingua inglesa

Este gquestionario term como finalidade investigar a praxis de docentes da
disciplina de Lingua Inglesa no curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa,
com énfase nas estratégias voltadas ao desenvolvimento da producdo oral dos
discentes.

Os dados coletados serdo utilizados, exclusivamente, para fins de pesquisa
académica, para subsidiar a elaboracac de um roteiro de plangjamento de
tarefas criativas, voltadas ac fomento de praticas pedagdgicas significativas no
ensino da oralidade de lingua inglesa. Esse roteiro faz parte de uma dissertacao
de mestrado do Programa de Pos-Graduacao em Criatividade e Inovacido em
Metodologias de Ensino Superior (PPCCIMES), da Universidade Federal do Para.

Ressalta-se que todas as informacdes serao tratadas com confidencialidade,
garantindo ¢ anonimato e a integridade dos participantes, em conformidade
com os principios eticos da pesquisa com seres humanos. Os resultados

coletados do questionario podem ser divulgados também em eventos e revistas
cientificos.

Tempo estimado para responder ao questionario: 5 a 8 minutos

* Indicates required question

Vocé autoriza o uso dos dados coletados para fins de pesquisa *
académica?

O Sim, eu autorizo.

O Nao, eu ndo autorizo.

Next i I Page 1 of 5 Clear form
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Questionario sobre a praxis docente no
ensino de producao oral de lingua inglesa

* Indicates required question

Parte | - Dados dos respondentes

1. Quantos anos vocé tem? *

o a) Entre 21 a 30 anaos.
o b) Entre 31 a 41 anos.
O c) Entre 42 a 52 anos.
O d) Entre 53 a 63 anos.

O e) Entre 64 a 70 anos.

2. Em qual campus da UFPA vocé atua no curso de Licenciaturaem *
Letras-Lingua Inglesa?

O a) Altamira
(O b)Belém

O c) Braganca
(O d)cameta

O e) Soure
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3. Qual(is) disciplina(s) de Lingua Inglesa vocé ministra ou ja *
ministrou? (Pode assinalar mais de uma opg¢éo)

a) Lingua Inglesa |
b) Lingua Inglesa ll
c) Lingua Inglesa lll
d) Lingua Inglesa IV
e) Lingua Inglesa V
f] Lingua Inglesa VI

g) Lingua Inglesa Il

00000000

h) Lingua Inglesa Vil

4. Ha quantos anos vocé ministra disciplinas de Lingua Inglesa no *
curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa, na UFPA?

O a) Entre 1 més alanao.
b) Entre 2 a 5 anos.

c) Entre & a 10 anos.
d) Entre 11a 15 ancs.

e) Entre 16 a 20 anos.

O OO0OO0O0

Other:

Back Mext T  Page 2 of 5 Clear form
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Questionario sobre a praxis docente no
ensino de producao oral de lingua inglesa

* Indicates required question

Parte Il - Ensino de producéo oral

1. Com que frequéncia vocé promove a proficiéncia da producao oral *
em sala de aula?

O a) Em teda aula.
b) Frequentemente.
c) Uma wez por més.

d) Algumas vezes durante o semestre.

O O OO0

e) Raramente.

2. Como vocé promove a proficiéncia de producgdo oral em sala de *
aula? (Assinale as 3 principais op¢bes, apenas)

a) Didlogoes construidos pelos discentes.
b) Simulacao de situacdes da vida real.
c) Apresentacgdes orais.

d) Atividades controladas.

e) Discusstes e debates.

f) Resolugao de problemas.

g) Dinamicas.

Other:

00000000
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3. O que vocé considera mais importante ao promover a proficiéncia *
de producao oral? (Pode assinalar mais de uma op¢ao)

|:| a) Precisdo gramatical e lexical (uso correto da gramatica e do vocabulario).

I:I b) Fluéncia, pronincia e entonacao (linguagem fluida e clara, com
pronuncia correta).

c) Comunicacao eficaz e negociacac de significado (capacidade de
transmitir uma mensagem).

d) Participacdo ativa e engajamento dos discentes (envolvimento pratico e
reflexivo).

e) Criatividade e naturalidade em usar a lingua (uso espontaneo da lingua).
f) Uso de contextos reais.

g) Feedback direto.

o000 0O 0O

Other:

4. Considerando o seu contexto de atuacdo docente, quais fatores *
vocé considera que mais impactam negativamente o
desenvolvimento da proficiéncia oral dos discentes em lingua
inglesa? (Assinale todas as alternativas que considerar pertinentes)

a) Dominio de vocabulario limitado.

b) Falta de autoconfianca para se expressar cralmente.
c) Receio de cometer erros durante a fala.

d) Dificuldade de formular ideias de maneira completa.

e) Dificuldade em ser compreendido pelo interlocutor.

ooo0o00go

Other:
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5. Quais aspectos impactam no seu planejamento de atividades de  *
producdo oral? (Pode assinalar mais de uma opcdo)

a) Tempo limitado por aula.

b) Turma numerosa.

c) Desmotivacac dos discentes.

d) Material didatico nao apropriado.

e) Turma heterog&nea em niveis da lingua.

f) Falta de recursos pedagoégicos/didaticos.

g) Falta de conhecimento das preferéncias e interesses dos discentes.

h) Avaliacdo individualizada e direcionada para muitos alunos.

000000000

Other:

6. No que se refere ao ensino da producgéo oral em lingua inglesa, *
com qual das abordagens pedagdgicas a seguir vocé mais se
identifica? (Assinale a alternativa que melhor representa sua pratica
ou concepcio pedagdgica.)

O a) Abordagem audioclingual (énfase na repeticao de estruturas linguisticas
por meic de exercicios mecanicos e dialogos modelados).

b) Abordagem comunicativa (foco na comunicagao espontanea e no uso
funcional da lingua em contextos reais).

c) Abordagem baseada em tarefas (realizacido de tarefas significativas que
simulam situacdes auténticas de usc da lingua).

d) Abordagem baseada emn problemas {resclucao colaborativa de
problemas para promover o uso contextualizado e significativoe da lingua).

O
O
O
O Other:

7. Como vocé avalia a producéo oral dos discentes? *

o a) Avaliacac somativa (prova oral, uso de rubrica).
o b) Avaliacao formativa (tarefas feitas em sala, observacao por aula).

O c) Autoavaliacao dos discentes.

o Other:

Back Next e  Page 3 of 5 Clear form
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Parte Il - Pratica pedagdgica criativa

1. Em minha pratica, procuro usar multiplas formas de envolver os *
alunos, como, por exemplo, o uso de diversas atividades para
abordar diferentes necessidades dos discentes.

O a) Concordo totalmente.
b) Concordo parcialmente.

d) Discordo parcialmente.

O
O c] Nao concordo nem discordo.
O
O

e) Discordo totalmente.

2. Nas atividades que proponho, estimulo a curiosidade, o *
pensamento critico, a reflexdo e a criatividade dos discentes.

O a) Concordo totalmente.

O b) Concordo parcialmente.

O c) Ndo concordo nem discordo.
C) d) Discordo parcialmente.

O e) Discordo totalmente.

3. Em minha pratica, promovo a participac¢do ativa (interagdo, *
aplicacdo e reflexdo sobre o conteudo aprendido) e a autonomia
(assumir a responsabilidade sobre aquilo que aprende) dos

discentes em sua aprendizagem.

O a) Concordo totalmente.

O b) Concordo parcialmente.

O c) Nao concordo nem discordo.
O d) Discordo parcialmente.

O e) Discordo totalmente.
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4. Incentivo os discentes a utilizarem variadas estratégias e recursos *
para organizar e expressar suas ideias, tais como mapas mentais,
desenhos, videos, audios etc.

O a) Conceordo totalmente.

O b) Concordo parcialmente.

O c) Nao concordoe nem discordo.
O d) Discordo parcialmente.

O e) Discordo totalmente.

5. Ao planejar atividades, considero os interesses, as vivénciaseas *
realidades dos discentes.

O a) Concordo totalmente.

O b) Concordo parcialmente,

O c] Nao concordo nem discordo.
O d) Discordo parcialmente.

O e) Discordo totalmente.

6. Ao planejar atividades voltadas para a producao oral, com que *
frequéncia vocé busca incorporar elementos criativos, tais como
multiplas metodologias de ensino, atividades que fomentam a
curiosidade e materiais personalizados?

a) Sempre.

b) Frequentemente.

d) Raramente.

O
O
(O c) Ocasionalmente.
O
O

e) Nunca.
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7. Na sua pratica para desenvolver a producio oral dos discentes, *
com que frequéncia vocé propde tarefas inovadoras e ndo
convencionais (por exemplo, atividades fora da sala de aula,
intercambio cultural com estudantes estrangeiros etc)?

O a) Sempre.
o b) Frequentemente.
O c) Ocasionalmente.

o d) Raramente.

o e) Nunca.

8. Em relacdo ao material didatico utilizado em sala de aula para *
ensinar a producéo oral, com que frequéncia vocé adapta atividades
para torna-las mais interessantes e criativas?

O a) Sempre.
O b) Frequentemente.
O c) Ocasionalmente.

O d) Raramente.

O e) Nunca.

9. Para utilizar elementos criativos em momentos de producéo oral, *
quais dos recursos abaixo vocé usa? (Pode assinalar mais de uma

opgao)

a) Materiais auténticos.

b) Recursos tecnoldgicos (aplicativos, plataformas digitais, jogos on-line).
c) Jogos analdgicos e dindmicas.

d) Atividades de dramatizacdo e simulacac.

e) Atividades personalizadas com o interesse dos discentes.

) Tarefas com desafios e preblemas a serem solucicnados.

g) Tarefas que estimulam a colaboracac e cocperacac dos discentes.

h) Produtos feitos pelos proprios discentes (videos, audios, imagens eftc).

i) Metodologias ativas (Aprendizagem baseada em problemas,
Aprendizagem baseada em projetas efc).

O 0 0000 00ooo

Other:

Back Next NS Page 4 of 5 Clear form
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PARTE IV - Produto educacional

1. Em uma escala de 1 (pouco) a 5 (muito), qual o seu interesse em *
um produto educacional que lhe auxiliasse a:

fazer um

levantamento

das

necessidades O O O O O
de producéo

oral dos

discentes?

compreender

e definir os

problemas de O O O O O
producac oral

dos discentes?

gerar ideias

criativas para O O o O O

tarefas de
producao oral?

estruturar

tarefas O O O O O

criativas de
producac oral?

coletar
feedback

sobre suas O O O O O

tarefas de
producao oral?

Back Submit O Page 5of 5 Clear form



APENDICE B

Caderno de Avaliagao do produto educacional

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar do processo de validacdo do produto
educacional intitulado Speaking Tasks by Design, o qual consiste em um mapa pedagdgico
para o planejamento de tarefas criativas de producéc oral em inglés. Este produto sera
apresentado como resultado de uma dissertacdo de mestrado cujo titulo & O processo do
Design Thinking no planejamento de tarefas criativas de producdo oral em lingua inglesa.
O tfrabalho esta sendo desenvolvido pela discente Esp. Francine Nascimento Silva (e-mail
de contato: francinensilva2@gmail.com), sob orientacéo do Professor Dr. Marcus de Souza
Araljo (e-mail de contato: marcusaraujo@ufpa.br), no ambito do Programa de Poés-
Graduacéo Criatividade e Inovacdo em Metodologias de Ensino Superior (PPGCIMES), do
Nucleo de Inovacdo e Tecnologias Aplicadas a Ensino e Extens@o (NITAE?), da
Universidade Federal do Para (UFPA).

Leia cuidadosamente o que se segue e sinta-se livre para solicitar qualquer esclarecimento.
Caso esteja de acordo com as informacdes que estdo neste Termo e aceite fazer parte

deste processo de validacdo, pedimos que assine ao final deste documento.

Dados sobre o produto educacional:

1. Titulo: Speaking Tasks by Design

2. Publico-alvo: Professores de inglés (ensino basico, ensino superior, escolas de

idioma e ensino ndo-formal)

3. Objetivo geral do produto: Auxiliar professores de inglés no planejamento de

tarefas criativas e significativas de producéo oral.

4. Objetivos especificos:
« Propor uma estrutura adaptavel para o planejamento de tarefas criativas de

producédo oral;

170
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» Sugerir passos e recursos para organizar o planejamento de tarefas criativas;

« Estimular a criatividade docente por meio de um processo criativo.

Termos de participagao:

1. A participacédo nesta pesquisa consistira em: contribuir com seus conhecimentos
na area do ensino e da aprendizagem de inglés como lingua adicional/estrangeira
para a analise deste produto educacional, compondo assim o Painel de
Especialistas. A analise sera feita com o auxilio de uma ficha de avaliacéo.

2. Confidencialidade: ac participar deste estudo, vocé reconhece e concorda que
suas respostas e sugestdes serdo registradas para fins de contribuicdes para o
desenvolvimento desta pesquisa e que toda informacdo aqui presente, bem como

no produto educacional, é confidencial.

3. Disseminacdo dos resultados: os resultados desta pesquisa aparecerdo na
dissertacdo final e poderdo, tambhém, fazer parte de publicacdes de carater cientifico.
No entanto, reiteramos que qualquer tipo de publicacéo preservara a identidade dos

colaboradores da pesquisa.

4. Direito de se retirar: sua participacéo neste processo avaliativo & voluntaria;

portanto, vocé pode decidir ndo mais participar a qualquer momento.

Vocé concorda com esses termos?

Ao preencher e enviar o documento de validacdo das atividades, seu consentimento livre e
esclarecido é implicito e indica que vocé entende as condicdes de colaboracdo neste

trabalho, mencionadas anteriormente.

Belém, de de 2025.

Assinatura
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FICHA DE AVALIACAO e =

I> Este instrumento de validacdo esta organizado em seis dimensdes: a primeira relaciona-se com a forma em que o produto
educacional esta apropriado ao seu contexto de uso, publico-alvo e objetivo; a segunda esta relacionada com o alinhamento da
fundamentacdo tedrica no produto educacional; a terceira refere-se a forma como o percurso do produto educacional da suporte para
atingir os seus objetivos propostos; a quarta compreende a clareza e objetividade da linguagem utilizada no produto educacional; a

foca nos elementos visuais e na usabilidade e harmonia do produto educacional; e a concentra-se nas potencialidades do produto
educacional para transformar a area de ensino de linguas.

> Algumas das dimensbes escolhidas para esta avaliac#o foram baseadas em Mendonca, Rizzatti, Récas e Farias (2022)'

I Cada dimens3o contém afirmativas referentes ao seu respectivo tema, com trés opcdes de resposta: Insatisfatério (1), Parcialmente
Satisfatorio (2) e Satisfatorio (3). Vocé pode marcar sua resposta, na area comespondente, com um X

{» A cada critério € possivel adicionar um comentario com justificativas ou sugestoes, caso haja necessidade.

Identificagao — Integrante do Painel de Especialistas

Nome:

Pseuddonimo:

Titulagao:

Local de atuagao:

Area de atuagio:

Tempo de atuagao:

1 Artigo intitulado O que contém e o que estd contido em um Processo/Produto Educacional? Reflexdes sobre um conjunio de agdes demandadas para Programas

de Pés-Graduagéo na Area de Ensino, disponivel em: hitpsJ/sistemascme ifam edu brieducitec/index phofeduciteciarticle/view/2114/1115



Adequacgao, viabilidade e praticabilidade
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Verifica de gue forma o produto educacional estd apropriado ao seu contexto de uso (tempo disponivel, recursos necessanos e rotina do professor), piblico-aiva (mivel
de ensino e expenéncia do professor) e objetivo.

Afirmativas

Insatisfatoric
(1)

Parcialmente
Satisfatario
(2}

Satisfatorio
3)

Comentarios

0 produto & pratico, com adaptacio flexivel para a rotina
de planejamento do professor.

O produto pode ser usado de modo autdnomo, sem
precisar de apoio de terceiros.

O produto pode ser utilizado em tempo habil e realista.

O produto permite ao professor explorar sua cniatividade
no plangjamento de tarefas cnativas e significativas de
producdo oral.

0 produto contnbui para a elaboracio de tarefas cnativas
condizentes com as necessidades e os interesses dos
aprendentes.

0 produto pode ser usado para plangjar tarefas criativas
de producio oral em diferentes niveis de proficiéncia.

O produto pode ser usado por professores de inglés em
diferentes niveis de expenéncia docente.

) produto cumpre o objetivo proposto.




Avalia como a fundamentacdo tedrica (ensino criafivo, producdo oral e Design Thinking) esta alinhada e infegrada no decorrer do produto educacional.

Aspectos Conceituais
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Afirmativas

Insatisfatorio
(1)

Parcialmente
Satisfatorio

(2)

Satisfatorio
(3)

Comentarios

O produto permite que o professor compreenda como a
criatividade pode ser fomentada no ensino de producéo
oral.

O processo do produto & coerente com o ensino de
linguas, especificamente o de producéo oral.

O produto atende aos critérios de viabilidade,
praticabilidade e desejabilidade, como propde o Design
Thinking (ver pagina 11 do produto educacional).

O produto promove uma abordagem cenfrada nas
necessidades humanas (neste caso com prioridade as
necessidades de producéo oral dos aprendentes) como
estabelece o Design Thinking.

O produto combina os conceitos de “criatividade” e
“producéo oral” de maneira fundamentada.
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Afirmativas

(1)

Comentarios

O produto auxilia o professor a planejar tarefas criativas de
producéo oral significativas e relevantes as necessidades
dos aprendentes.

O produto promove a reflexéo do professor.

As fases do produto t&8m uma sequéncia logica.

As técnicas propostas séo eficazes na realizacéo de cada
etapa.

A estrutura de tarefa criativa proposta garante a
organizacéo de tarefas significativas e lagicas.

Os recursos de apoio propostos (matrizes, quadros, fichas
etc) contribuem efetivamente para a elaboracdo das
tarefas.




Analisa a clareza e objelividade da linguagem utilizada no produto educacional.

Aspectos Comunicacionais
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Afirmativas

Insatisfatorio

(1)

Parcialmente
Satisfatorio

{2)

Satisfatorio

(3)

Comentarios

As instructes de cada etapa séo claras e concisas.

A linguagem do produto é direta e objetiva, sem
ambiguidade.

As perguntas no inicio de cada etapa encorajam a reflexao
e motivam o professor a comegar 0 processo.

A organizacéo das informacdes & logica e compreensivel.

As instrucdes sdo adequadas e em uma quanfidade
proporcional em cada fase.

A linguagem e apropriada para qualguer nivel de
experiéncia profissional de um professor de inglés.

0Os exemplos dados nas etapas ajudam a elucidar o uso do
produto na pratica.




Afirmativas

M

Parcialmente

(3)
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As fontes utilizadas sdo adequadas para uma leitura fluida
e confortavel.

As cores utilizadas sdo harmonicas.

O layout é visualmente atraente & harmonioso.

A divisdo em fases ajuda o professor a navegar com
independéncia pelo produto.

A divisdo em fases & intuitiva.

As fontes séo legiveis.

O layout é organizado, com os textos em formatacio
adequada.




Aspectos Criativos e Inovadores
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Anaiisa as potencialidades do produto educacional em transformar as praticas pedagogicas do ensine de linguas, assim como verifica a sua originalidade na drea.

Afirmativas

Insatisfatoric
(1)

Parcialmente
Satisfatorio
{2)

Satisfatdrio
2

Comentarios

O wuso do processo do Design Thinking para o
planejamentc de tarefas cnativas de produc3o oral
mostrou-se uma abordagem inovadora 2 onginal.

O produto tem potencial para promover a criatividade
docente e a inovacdo das praticas pedagdgicas.

O produto proporciona uma abordagem diferenciada de
abordagens mais tradicionais.

O produto pode ser aplicado a diferentes tipos de tarefas
criativas, alem das especificas para producao oral.

O produto pode ser adaptado para outras finalidades no
ensino de linguas.

O produto considera as tendéncias da educac3o do seculo
XX| (pensamento critico, criatividade, colaboracdo e
comunicacdo)

Caso vocé queira registrar outras informagdes que ndo estejam presentes neste instrumento, utilize o espago abaixo.
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Agradecemos a sua disponibilidade em participar do Painel de Especialistas e colaborar com sua expertise. Sua analise e suas
contribuicGes ajudardo a enriquecer e aperfeicoar este produto educacional.

Cordialmente,
Esp. Francine Nascimento Silva

(Mestranda do Programa de Pés-Graduacio Criatividade e Inovagdo em Metodologias do Ensino Superior — PPGCIMES)
Professor Dr. Marcus de Souza Aratjo

(Docente do Programa de Pés-Graduacao Criatividade e Inovacdo em Metodologias do Ensino Superior — PPGCIMES)



APENDICE C

Declaracao do uso de inteligéncia artificial generativa

A dissertacao de mestrado “O processo do Design Thinking
no planejamento de tarefas criativas de producao oral em
lingua inglesa” foi inteiramente elaborada pela pesquisadora,
Francine Nascimento Silva, sob a orientagao do professor Dr.
Marcus de Souza Araujo, mas contou com o auxilio da IA generativa
Copilot, no dia 22 de agosto de 2025, para, exclusivamente, a
geracado de imagens utilizadas nas Figuras 3 e 4, na pagina 95, no
capitulo da Metodologia da Pesquisa.

As duas Iimagens foram devidamente revisadas pela
pesquisadora.

Orientanda e orientador assumem total responsabilidade pelo

conteudo da publicacao.

Belém, 28 de abril de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b FRANCINE NASCIMENTO SILVA
Data: 28/ 04/2026 19:16:00-0300

Verifique em https:/ /validar.iti gowbr

Assinatura da pesquisadora

Francine Nascimento Silva

Documento assinado digitalmente

ub MARCUS DESOUZA ARAUJO
Data: 28/04/2026 21:11:1E-0300

verifique em hitps://validar.it.gowbr

Assinatura do Orientador

Prof. Dr. Marcus de Souza Araujo
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