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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo discutir os impactos da flexibilizacdo e da
precarizacdo do trabalho em plataformas digitais e sua relacdo com a populagdo negra. O
conceito de flexibilidade esté relacionado as transformacgdes ocorridas no processo produtivo
e nas praticas de trabalho durante os anos 70 a partir da inclusdo de elementos do modelo
toyotista nas empresas do Ocidente, com impactos no Brasil somente na década de 90. Essa
flexibilidade no trabalho passa a representar uma transferéncia de riscos e insegurangas para
os trabalhadores e suas familias. E foram justamente essas novas formas de trabalho, de
natureza flexivel, que tornaram os servigos oferecidos pela empresa Uber mais presentes em
diversos paises. Neste novo cenario do mundo do trabalho, na batalha pela sobrevivéncia e
com uma visao distorcida de empreendedorismo, um vasto numero de individuos se sujeita a
ocupacdes informais e desregulamentadas, diferentes dos vinculos tradicionais de emprego.
Todavia, observa-se que este fendmeno atinge principalmente a populagdo negra,
evidenciando, assim, a presenca de uma divisdo racial no mercado de trabalho no Brasil,
realidade que tem raizes desde os tempos da escraviddo. Tal divisdo racial do trabalho nos
permite tracar um paralelo entre os entregadores de aplicativo da atualidade e o escravizado
de ganho do passado. Metodologicamente, a pesquisa € de natureza exploratdria e de cunho
bibliografico, desenvolvida com analise de obras de tedricos como Ricardo Antunes, Marcela
Soares, Ludmila Abilio, Sueli Carneiro, Grada Kilomba, Livia Sant’anna e outros, na busca
de uma relacéo entre o trabalho em plataforma digital, trabalho escravizado contemporaneo,
populacdo negra e racismo, com a delimitagdo dos entregadores de aplicativo,
majoritariamente homem, jovem e negro, o qual, com as devidas ressalvas, se assemelha ao
escravizado de ganho do século XIX. Também, foi realizado um levantamento de dados
estatisticos de diversas fontes, como pesquisas da Alianca Bike, DataFolha, Cebrap, dentre
outros. Concluindo-se que, ainda que décadas tenham se passado e avancos tecnologicos
aparecido, as raizes escravocratas permanecem em vigor, mudando apenas as formas de
trabalho, restando a populacdo negra a informalidade, a auséncia de direitos trabalhistas e
previdenciarios e o aprofundamento da desigualdade social e racial.

Palavras-chave: Flexibilizacdo. Precarizacdo. Uberizacdo. Escravizado de ganho. Trabalho
escravizado contemporaneo.



ABSTRACT

This dissertation aims to discuss the impacts of the flexibilization and the precariousness of
work on digital platforms and its relationship with the black population. The concept of
flexibility is related to the transformations that occurred in the production process and work
practices during the 1970s, following the inclusion of elements of the Toyotist model in
Western companies, with impacts in Brazil only in the 1990s. This flexibility in work
represents a transfer of risks and insecurities to workers and their families. And it was
precisely these new forms of work, of a flexible nature, that made the services offered by the
company Uber more present in several countries. In this new scenario of the world of work, in
the battle for survival and with a distorted view of entrepreneurship, a large number of
individuals are subject to informal and unregulated occupations, different from traditional
employment relationships. However, it is observed that this phenomenon mainly affects the
black population, thus evidencing the presence of a racial division in the labor market in
Brazil, a reality that has its roots in the times of slavery. This racial division of labor allows us
to draw a parallel between today's app delivery workers and the slaves of the past.
Methodologically, the research is exploratory in nature and bibliographical, developed with an
analysis of works by theorists such as Ricardo Antunes, Marcela Soares, Ludmila Abilio,
Sueli Carneiro, Grada Kilomba, Livia Sant'anna and others, in search of a relationship
between work on digital platforms, contemporary slave labor, the black population and racism,
with the delimitation of app delivery workers, mostly men, young and black, who, with due
reservations, resemble the slaves of the 19th century. In addition, a survey of statistical data
was carried out from various sources, such as research by Alianca Bike, DataFolha, Cebrap,
among others. It is concluded that, even though decades have passed and technological
advances have appeared, the roots of slavery remain in force, changing only the forms of
work, leaving the black population with informality, the absence of labor and social security
rights and the deepening of social and racial inequality.

Keywords: Flexibilization. Precariousness. Uberization. Black population. Racism. Enslaved
for gain. Contemporary slave labor.
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1 INTRODUCAO

E inegavel que os avancos tecnoldgicos vivenciados nos Gltimos anos operaram
transformacdes estruturais na sociedade e possibilitaram o surgimento de novas formas de
trabalho prestadas a partir das plataformas digitais, a exemplo da uberizagio®.

Essas mudangas no mundo do trabalho impuseram a sociedade o desafio de entender o
cenario do momento atual e, ao direito, o de responder &s demandas que dai emergiram,
especialmente a regulamentacao desse tipo de trabalho plataformizado (Antunes, 2020, p. 79).

A plataformizagdo do trabalho, entdo, envolve a dependéncia que trabalhadores e
consumidores passam a ter das plataformas digitais, somada a variagfes que estimulam a
flexibilizacdo das relacbes de trabalho e, também, ao imperativo de uma racionalidade
empreendedora como via de justificacdo dos modos de ser e aparecer do capital (Antunes,
2020, p. 100).

E importante salientar que esse trabalho intermediado por plataformas ndo ocorre
apenas em um plano abstrato, mas a partir de diversas formas de apropriacdo de valor,
dependendo tanto das caracteristicas de trabalho quanto dos marcadores de género, raga e
territério (Antunes, 2020, p. 101).

Assim, as interseccionalidades do trabalho digital se manifestam nas condi¢cfes de
trabalho dos diferentes individuos, impactando de maneira distinta suas vidas, 0 que ajuda a
localizar, espacial e socialmente, as atividades de trabalho perante as cadeias globais de valor
e a compreender como essas desigualdades moldam a plataformizacdo do trabalho (Antunes,
2020, p. 101).

No sul global, por exemplo, o trabalho mediado por plataformas se apresenta,
inimeras vezes, como unica possibilidade de “trabalho futuro”; ja na Europa e EUA, ¢
inserido no contexto da big economy (a “economia dos bicos”) e, na América Latina,
precisamente no Brasil, o bico, o trabalho informal foi historicamente a regra, e ndo a excecéo,

atuando como uma maneira de gestdo de sobrevivéncia da classe trabalhadora (Antunes, 2020,

1 O termo uberizacdo atualmente se espraia pela midia e pelos estudos académicos. Pouco definido e ja
largamente utilizado, inspira-se no exército global de milhdes de motoristas trabalhando para uma mesma
empresa. Se ultrapassarmos a imaterialidade e a aparente dificuldade em reconhecer as relag@es de trabalho entre
empresa-aplicativo e trabalhadores, poderemos compreender que a empresa e a multiddo deram materialidade e
visibilidade a uma nova forma de controle, gerenciamento e organizacdo do trabalho que ndo se inicia com a
Uber nem se restringe a ela. Entretanto, essa empresa tornou reconhecivel uma tendéncia global que também
poderia ser denominada informalizacdo do trabalho ou, mais precisamente, consolidacdo dos trabalhadores em
trabalhadores just-in-time (Abilio, 2020).
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p. 102).2 Assim, a circulagio e a extragdo do valor do trabalho por meio de plataformas néo
se ddo de maneiras iguais nos diferentes paises e regides do mundo, mas seguindo a légica de
classe, raca e género.

No Brasil, o fendmeno da uberizacdo, decorrente da flexibilizacdo do trabalho, atinge
majoritariamente a populacdo negra, o que é percebido por meio de dados estatisticos de
diversas fontes, como pesquisas da Associacdo Brasileira do Setor de Bicicletas (Alianca
Bike), DataFolha, Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento (CEBRAP), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e outros.

Os dados fornecidos por esses institutos demonstram que o trabalho realizado em
plataformas digitais reproduz e perpetua o racismo estrutural existente na sociedade brasileira,
alcancando um percentual de 71%?2 de trabalhadores negros nessa atividade. E no caso dos
entregadores de bicicleta, foco dessa dissertacdo, o trabalho é ainda mais precarizado, ja que
utilizam sua propria forca fisica como meio de trabalho, pedalando durantes horas, debaixo de
sol e chuva por quilémetros por uma baixa remuneracdo, em total situacdo de inseguranca,
expondo-se a inumeros riscos.

Assim sendo, uma vez que seja evidenciado um padrdo de trabalhadores
desempenhando atividades informais em plataformas, como € o caso de pessoas negras, €
imprescindivel que sejam realizados estudos que apontem as razOes desse processo,
principalmente porque resultam em um perfil racial que, nitidamente, reflete raizes
escravocratas.

A vista disso, pontua-se que apesar do transcurso de décadas do “fim” da escravizagéo,
percebe-se que aos homens e mulheres negras, na luta pela sobrevivéncia em uma sociedade

extremamente excludente e racializada, resta a informalidade, com a realizacdo de trabalho

2 (...) a taxa diferencial de exploragdo que particulariza o chamado Sul Global, com a préatica sistematica das
burlas, flexibilizagbes, desregulamentaces, precarizacdes, informalidades etc, sempre se convertem em polos de
atracdo dos capitais, espagos marcados pela presenga de uma monumental forca sobrante de trabalho que se
constitui em elemento fundamental para uso e exploracéo das grandes corporacfes. Assim, dada a conformacédo
desigual e combinada da divisdo internacional do trabalho, no Brasil (bem como em outros paises do Sul)
a superexploracdo do trabalho, acaba por se constituir em espago prioritario também experimentacdes
das empresas uberizadas, que se utilizam e se expandem através da existéncia destas “facilidades”. O Sul global,
entdo, tem sido um excepcional laboratério e espaco de experimentagdo das corporacgfes globais, dada a sua
génese subordinada e dependente dos centros de dominacdo do capital. Disponivel em:
https://ihu.unisinos.br/espiritualidade/78-noticias/599970-trabalho-uberizado-e-capitalismo-virotico-entrevista-
com-ricardo-antunes Acesso em: 02 mar 2024.

3 ASSOCIACAO BRASILEIRA DO SETOR DE BICICLETAS — ALIANCA BIKE. Pesquisa de perfil dos
entregadores  ciclistas de aplicativo. S8o Paulo: ALIANCA BIKE, 2019. Disponivel em:
https://aliancabike.org.br/wp-content/uploads/2020/04/relatorio_s2.pdf Acesso em: 02 maio 2024



https://ihu.unisinos.br/598319
https://ihu.unisinos.br/espiritualidade/78-noticias/599970-trabalho-uberizado-e-capitalismo-virotico-entrevista-com-ricardo-antunes
https://ihu.unisinos.br/espiritualidade/78-noticias/599970-trabalho-uberizado-e-capitalismo-virotico-entrevista-com-ricardo-antunes
https://aliancabike.org.br/wp-content/uploads/2020/04/relatorio_s2.pdf
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em condigBes precérias e degradantes, a desvalorizacdo da mdo de obra, o exercicio de
funcbes de menor valor, a subalternizacdo, o lugar de subserviéncia etc., alterando-se apenas
as formas de trabalho no mundo contemporaneo.

Sem contar que significativa parcela desses trabalhadores ndo se utiliza desses
servicos como grana extra e/ou complementacdo de renda, mas sim como Unica fonte de
subsisténcia, submetendo-se a jornadas diarias de mais de 12 (doze) horas, baixa remuneracdo
e riscos a propria vida, caracterizando, assim, uma nova forma de escravizacdo, qual seja, a
escravizacdo contemporanea. Nesse sentido, um dos nossos objetivos é estabelecer um
paralelo entre o entregador de aplicativo da atualidade e o escravizado de ganho do passado.
Isso porque ambos possuem a suposta liberdade de trabalhar e ganhar dinheiro, mas o maior
percentual daquilo que recebem, ndo lhes pertencem, tal como iremos demostrar.

Na realidade, o trabalho realizado nas plataformas digitais tornou-se uma verdadeira
alternativa para pessoas desempregadas conseguirem suas subsisténcias, as quais acabaram
sendo convencidas pelo discurso neoliberal de ‘“autonomia”, “empreendedorismo” e
“flexibilidade”.

Contudo, essa ideia de trabalhar quando e onde quiser difundida pelas empresas de
plataformas constitui a propria transferéncia dos riscos para aumentar o controle sobre 0s
trabalhadores, ja que essa liberdade significa auséncia de salario e incremento de custos fixos
que se convertem em responsabilidade dos “empreendedores” (Antunes, 2020, p. 66).

Sem contar que as plataformas e aplicativos empregam ao menos 11 (onze) medidas
para controlar os trabalhadores, dentre as quais se destacam ao menos 5 (cinco): (i)
estabelecem como as atividades serdo efetuadas (seja quanto ao trajeto ou até mesmo em
relacdo ao comportamento diante dos clientes), (ii) estabelecem de modo unilateral os valores
a serem recebidos, (iii) usam o blogueio para ameacar os trabalhadores, (iv) pressionam 0s
trabalhadores a ficarem mais tempo a disposi¢do, usando o artificio do incentivo, (V)
pressionam os trabalhadores a serem assiduos e ndo negarem servicos demandados e etc
(Antunes, 2020, p. 66).

Assim, a presente dissertacdo partiu da tentativa de responder a seguinte questdo
problema: De que modo o trabalhador submetido ao trabalho realizado em plataformas
digitais, como o0s entregadores de aplicativos, pode ser visto como a reconfiguracdo do
escravizado de ganho?. Nosso objetivo consistiu em discutir como o trabalhador submetido ao

trabalho realizado em plataformas digitais, como os entregadores de aplicativos, pode ser
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visto como a reconfiguracdo do escravizado de ganho e a metodologia adotada foi de natureza
exploratoria e de cunho bibliogréfico, desenvolvida com andlise de obras de tedricos como
Ricardo Antunes, Marcela Soares, Ludmila Abilio, Sueli Carneiro, Grada Kilomba, Livia
Sant’anna e outros, na busca de uma relacdo entre o trabalho em plataforma digital, trabalho
escravizado contemporaneo, populagdo negra e racismo, com a delimitacdo dos entregadores
de aplicativo, majoritariamente homem, jovem e negro, o qual, com as devidas ressalvas, se
assemelha ao escravizado de ganho do século XIX. Também, foi realizado um levantamento
de dados estatisticos de diversas fontes, como pesquisas da Alianca Bike, DataFolha, Cebrap,
dentre outros.

A pesquisa se mostra de extrema relevancia ao Programa de Pds-Graduagdo em
Direito da Universidade Federal do Par4, na linha Estudos Criticos do Direito, porque
pretende-se discutir como o trabalho realizado em plataformas, uma modalidade de trabalho
escravo contemporaneo, especialmente do entregador de aplicativo, pode ser visto, com as
devidas ressalvas, como a reconfiguracéo do escravizado de ganho do passado.

Por fim, quanto a estrutura da dissertacao, na segunda secdo trataremos sobre a origem
da flexibilizacdo do trabalho no mundo e sua implicacdo no Brasil, decorrente do avango do
neoliberalismo, com a consequente ampliacdo da precarizagédo do trabalho.

Com isso, visamos explicar de que maneira essa precarizacao provoca o adoecimento
do trabalhador (levando, em alguns casos, até mesmo ao suicidio) e como o discurso
difundido pelas empresas de plataformas, na verdade, transfere os riscos do negécio ao
trabalhador, ou precisamente ao sujeito neoliberal, submetido a condicdes precérias e
desprovidos de direitos, como trabalhistas e previdenciarios.

Na terceira secdo, 0 objetivo serd o de demonstrar, com a expansdao da chamada
“industria 4.0”, a criacdo de novas modalidades de trabalho informal (a exemplo da
uberizacdo), a qual encontra no mundo digital, na inteligéncia artificial e nos algoritmos, o
suporte maquinico dessa nova fase de subsuncéo real do trabalho ao capital.

Para tanto, sera imprescindivel analisar como o fendmeno da uberizacao se apresenta,
principalmente porque nos paises do sul global denota um estagio inédito de exploracdo
laboral, onde a mudanca do status de empregado para um “empresario de si mesmo”, €
utilizada para burlar as legislacGes e maximizar os lucros das empresas de plataformas digitais,

as quais controlam toda a dindmica desse processo, com trabalhadores just-in-time
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(permanentemente a disposicdo das plataformas), demonstrando um exemplo da trabalho
escravo contemporaneo urbano.

Na ultima secdo da dissertacdo, sera demonstrado o perfil dos trabalhadores das
plataformas digitais, predominantemente, homens negros, escancarando, assim, por meio dos
dados estatisticos de diversas fontes, que ainda que os avangos tecnoldgicos aparecam, a
populacdo negra sempre restard a informalidade, auséncia de direitos e o aprofundamento da
desigualdade social e racial existente no nosso pais.

Assim, sera imprescindivel para a discussdo, também, abordar o conceito de raca e
racismo para explicar as desigualdades existentes no mercado de trabalho brasileiro, realidade
que possui raizes na escravizagao dos corpos negros durante séculos e que, atualmente, apesar
da abolicdo da escravizacdo, a situacdo dos entregadores de plataformas digitais, com as

devidas ressalvas, se assemelha a dos escravizados de ganho.
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2 NEOLIBERALISMO, FLEXIBILIZAQAO DO TRABALHO E SUAS
IMPLICAQ@ES NO BRASIL
2.1 AORIGEM DO NEOLIBERALISMO

Nesta segunda secdo, trataremos sobre a origem do neoliberalismo para,
posteriormente, demonstrarmos que seu avanco implicou diretamente na flexibilizacdo do
trabalho no mundo (com énfase no Brasil) e, consequentemente, na precarizagdo do trabalho.

A doutrina neoliberal foi concebida para lidar com impasses do capitalismo no século
XX. Sua origem ndo pode, portanto, ser deduzida de maneira abstrata, pois esta € resultado
das crises reais que a ordem capitalista enfrentava. Essas crises sistémicas, inseridas na l6gica
de funcionamento do capital, foram respondidas com teorias totalmente centradas no
individuo (Safatle et al., 2021).

Nos anos de 1930, uma forte crise econémica levou a substituicdo da livre
concorréncia pelo modelo intervencionista keynesiano, o qual se tornou hegemdnico nos
paises capitalistas avancados no periodo pds-guerra, perdurando até os anos de 1970. Nesse
momento, as propostas neoliberais, até entdo deixadas em segundo plano, foram retomadas
pelos formuladores de politicas e tomadores de decisdo como alternativas a crise social e
econémica (Safatle et al., 2021).

O neoliberalismo, como meio de modificacdo das relagdes de trabalho, a fim de
ganhar sobrevida diante da crise de acumulacdo dos anos de 1970, ndo deixa de ser uma
complexa combinacdo de forma de exploracdo e de constituicdo do sistema produtivo
(Antunes, 2020, p. 140). Aeste respeito, para Dardot:

O neoliberalismo é um sistema de normas que estdo profundamente inscritas
nas praticas governamentais, nas politicas institucionais, nos estilos
gerenciais. Além disso, devemos deixar claro que esse sistema é tanto mais
“resiliente” quanto excede em muito a esfera mercantil e financeira em que
reina o capital. Ele estende a l6gica do mercado muito além das fronteiras
estritas do mercado, em especial produzindo uma subjetividade “contabil”
pela criacdo de concorréncia sistematica entre os individuos (Dardot, p. 30,
2016).

Segundo Brown (2005), as principais caracteristicas do neoliberalismo sdo a
radicalizacdo do mercado e a maximizacdo da concorréncia e do livre mercado, alcancadas
por meio da “desregulamentacdo da economia, da eliminacgdo de tarifas e por um conjunto de
politicas sociais e monetarias para favorecer o comércio”. Para a autora, essas politicas ndo

levam em consideragdo problemas como a pobreza, o desenraizamento social, a dizimacéo
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cultura, o esgotamento dos recursos naturais a longo prazo e a degradacdo ambiental. Nessa
mesma linha, Antunes (2009) afirma que uma das caracteristicas marcantes desse modelo € a
acéo destrutiva contra a forca de trabalho humana, tanto por parte do capital, quanto por parte
do Estado.

Fraga (2021) acredita ser um processo caracterizado por uma remercantilizagdo da
sociedade, cujo objetivo é tornar o sujeito totalmente responsavel pelo seu destino,
diminuindo suas possibilidades de gozo dos direitos e o condicionando a avaliacdo pelos seus
méritos e falhas de conduta.

De acordo com Dardot, muitos estudiosos entendem o neoliberalismo como um
simples retorno ao mercado, cuja politica aplicada pelos governos sempre se apoiou na ideia
de que para o bom funcionamento do mercado seria indispensavel diminuir impostos,
despesas publicas, privatizar empresas publicas, restringir as protecdes sociais, privilegiar as
“solugdes individuais” face aos riscos dentre outras (Dardot et al., 2016, p. 190-191).

Contudo, se o neoliberalismo reativou ideias e principios do liberalismo classico, foi
sob um contexto e com caracteristicas bem distintas. Primeiro, porque o neoliberalismo tem
pretensdes que vdo além do setor econdmico, ja que busca se estender por todos 0os dominios
da sociedade e transformar o empreendedorismo liberal em um modelo de vida. Mais do que
um modelo econémico, o neoliberalismo é uma engenharia social (Safatle et al., 2021).

Nessa direcdo, para Foucault (2008), pretendiam os neoliberais estadunidenses
estender a racionalidade de mercado, seus esquemas analiticos e seus critérios de tomada de
decisdo para campos ndo exclusivamente econdmicos, como a familia, a taxa de natalidade ou
a politica infracional e penal.

Em segundo lugar, a ampliacdo do dominio econémico teve como resultado a
reconfiguracdo da concepcdo classica do homo oeconomicus. No liberalismo classico, por
exemplo, 0 homo oeconomicus objetiva a maximizacdo do seu interesse por meio do calculo
racional, ou seja, era o préprio sujeito do laissez-faire e, assim, encontrava-se fora do alcance
das acBes governamentais. Livre para atuar, entdo, ele produzia o mercado e a regulacdo de
toda a atividade econdmica.

Diferentemente da concepcao liberal classica, no neoliberalismo 0 homo oeconomicus
é tido como aquele que tem que ser construido e adequado, logo, objeto privilegiado de
intervencdo do governo. O homo oeconomicus € a interface do governo e do individuo
(Foucault, 2008, p. 258).
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Portanto, na perspectiva neoliberal, o mercado deve ser regulado e organizado por
meio de uma intervencdo governamental, precisamente pelos sistemas juridicos e instituicoes
politicas. Assim, o governo deve governar para o mercado, viabilizando a concorréncia e 0
livre comércio, o que significa dizer que o neoliberalismo é antinaturalista: 0 mercado, a
economia e a livre concorréncia ndo sdo fendbmenos naturais, razdo pela qual devem ser
estimulados e promovidos pelos governos.

Por fim, como terceiro e Ultimo ponto, deve ser destacado o modelo do Estado
concebido pelos neoliberais. Aqui, “o mercado ¢ o principio organizador e regulador do
Estado e da sociedade” (Brown, 2005, p. 41). Ou seja, o Estado deve agir como um
participante do mercado. Dessa forma, o modelo de Estado criado pelo neoliberalismo

permite concluir que

[...] a satde e o crescimento da economia é a base da legitimidade do Estado,
tanto porque o Estado é diretamente responsavel pela saide da economia
como também porque as praticas estatais estdo submetidas a racionalidade
econdmica (Brown, 2005, p. 42).

Na realidade, o regime de acumulacdo de capital é postulado fundamental do
neoliberalismo, e essa politica que impde aos individuos uma concorréncia sistematica do
mercado de trabalho, capaz de precariza-lo, acaba retirando qualquer protecdo normativa para
que a forca do trabalho seja remunerada pelo pre¢co minimo.

N&o a toa, em razdo desse regime de acumulo de capital, os individuos se submetem
ao rebaixamento de seus direitos e sdo estimulados a competir uns com 0s outros, pois aqueles
que pretendem permanecer nesse mercado deverdo enfrentar condi¢des adversas ao padréo de
trabalho regulamentado. E o caso da uberizacdo, na qual os individuos, acreditando serem
seus proprios patrdes, sujeitam-se a extensa carga horaria de trabalho e colocam em risco,
diariamente, sua propria vida.

Em linhas gerais, essa € a génese e alguns dos elementos caracteristicos do
neoliberalismo, essenciais de serem abordados para, na sequéncia, analisarmos o perfil do
sujeito neoliberal e sua relagdo com o fenbmeno da uberizacao, estudado na presente pesquisa,

ja que este Ultimo pensa e age come se fosse “empresario de si mesmo”.
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2.1.1 O sujeito neoliberal: a falsa ideia de empresario de si mesmo

Como abordado anteriormente, o mundo do trabalho modificou-se consideravelmente
nas ultimas décadas. No &mbito econémico, essa mudanca é consequéncia direta da crise do
capitalismo e do intervencionismo do Estado de providéncia, resultando na transi¢cdo do
capitalismo de producéo para o capitalismo de superproducao.

A vista disso, 0 modelo neoliberal estendeu-se por todas as esferas da vida humana e,
assim, universalizou a concorréncia como norma. Mas quais sd0 as caracteristicas desse
sujeito neoliberal?

Pois bem, ao fazer do homo oeconomicus 0 homem da concorréncia, o neoliberalismo
transformou o sujeito no empresario de si, aquele que é seu proprio capital, ou seja, o proprio
capital humano. N&o de outro modo, para Safatle (2021), a hipertrofia da agdo individual
chega a seu apice na doutrina neoliberal, cuja expressdo mais significativa € o conceito de
“capital humano”.

Para o autor, esse conceito implica uma relacdo a si mesma marcada pela exigéncia de
autovalorizacdo continua, seguindo, assim, a légica da mercadoria. Nesse contexto, entdo, de
forte influéncia externa, os individuos sdo considerados agentes autbnomos, capazes de agir
livremente para satisfazer seus interesses. Sendo cada um convertido em “capital”, os sujeitos
enxergam-se como empresas sujeitas a inseguranca tipica dos mercados, 0s quais, em uma
sociedade extremamente competitiva, comparam e hierarquizam continuamente coisas e
pessoas, passiveis de (des) classificacdo o tempo todo (Safatle et al., 2021).

Nessa ldgica, quando o individuo é colocado como centro da dinamica recai sobre ele
com maximo vigor uma lei externa, a lei da valorizacdo do capital, e, ao internaliza-la, é o
proprio sujeito que passa a cobrar de si mesmo ser um empreendedor bem-sucedido,
procurando “otimizar” o potencial dos seus atributos capazes de ser “valorizados”, mas nédo se
limitando, a imaginacdo, a motivacdo, a autonomia, a responsabilidade (Safatle et al., 2021).

Em outras palavras, o neoliberalismo cria 0 sujeito de que necessita ordenando 0s
meios de governa-lo para que ele se conduza realmente como uma entidade em competicdo e
que, por isso, deve potencializar seus resultados, expondo-se a riscos e assumindo total
responsabilidade por possiveis fracassos (Dardot et al., 2016, p. 328).

E justamente por isso que o neoliberalismo busca promover essa “reagdo em cadeia”,
ou seja, produzir “sujeitos empreendedores” que, por sua vez, reproduzirdo, refor¢ardo e

ampliardo as proprias relacdes de competicdo entre eles, o que exigira, consequentemente, que
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eles se adaptem as condicBes cada vez mais duras que eles mesmos produziram (Dardot et al.,
2016, p. 329).

Especialista em si mesmo, empregador de si mesmo, inventor de si mesmo,
empreendedor de si mesmo: a propria racionalidade neoliberal impulsiona o eu a agir sobre si
mesmo para se fortalecer e sobreviver na competicdo (Dardot, et al., 2016, p. 330-331). Pode-
se afirmar, entdo, que o grande principio dessa nova ética do trabalho consiste na ideia de que
a combinacéo entre os interesses individuais e 0s objetivos de exceléncia da empresa, entre o
projeto pessoal e o projeto da empresa, apenas € possivel se cada sujeito se tornar uma
pequena empresa (Dardot, et al., 2016, p. 334).

Nas licbes de Ehrenberg (2010), o espirito da empresa, a acdo de empreender, € a
fundamental transformacgdo da gestdo de recursos humanos, ou seja, da gestdo das relacGes
entre empresa e seus empregados.

Todavia, nos termos que serdo esclarecidos ao longo da pesquisa, a situacdo dos
trabalhadores de plataformas revela uma dimenséo diferente dessa dinamica do “empreender-
por-si”, pois cada vez mais vemos sujeitos submetidos a condi¢des precarias e desprovidos de

direitos, como direitos trabalhistas e previdenciarios. O exemplo da Uber é emblematico:

Trabalhadores e trabalhadoras com seus instrumentos (autos) arcam com
suas despesas de seguro, manutencdo, alimentacdo etc. Enquanto isso, 0
“aplicativo”, em verdade, uma corporagdo global, praticante do trabalho
ocasional e intermitente, se apropria do sobretrabalho gerado pelos servicos
dos motoristas, sem preocupacdo em relacdo aos deveres trabalhistas. [...] O
quadro é tdo lépido que, a0 mesmo tempo que essa empresa global amplia
celeremente seus lucros, ela desenvolve um novo protétipo de veiculo sem
motorista, inteiramente automatizado e digitalizado (Antunes, 2019).

Na verdade, a plataformizacdo do trabalho, como a uberizacdo, vem estimulando o
exterminio das vagas formais de emprego e intensificando a massa de trabalhadores e
trabalhadoras a se lancarem na informalidade, em um mundo de incertezas, instabilidades e
precariedade atingindo, principalmente, a populacdo negra que historicamente vive as
margens da sociedade desde a abolicdo da escravatura.

Em paralelo, Harvey (2018) assegura que 0S novos tempos preservam 0s sistemas
fabris de massa, significativamente presentes na Asia oriental e no Sudeste Asiatico, porém
articulam-nos a padrdes de emprego do trabalho digital e da microfinanca altamente
descentralizados, apesar de cada vez mais organizados em configuracdes de auto exploragédo

tdo opressivas como o trabalho industrial tradicional.
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Dessa forma, resta evidenciado que as influéncias neoliberais no cenério atual
permitem a falta de regulamentacdo dessa modalidade de trabalho e, consequentemente, sua

2 ¢

precarizagdo maquiada pela trindmio “empreendedorismo”, “autonomia” e “liberdade”.

2.2 O SURGIMENTO DA FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO E O SEU IMPACTO NO
BRASIL

O conceito de “flexibilidade” relacionado a produgdo e ao emprego estd ligado as
transformaces ocorridas no processo produtivo e nas praticas de trabalho a partir da inclusdo
de elementos do modelo toyotista nas empresas do Ocidente durante os anos 70. Essa
mudanca foi uma reacdo a chamada crise de acumulacdo no sistema fordista, a qual €
interpretada por alguns autores como sendo resultado da instabilidade fundamental no sistema
capitalista em si, um cenario que perdura ate os dias atuais (Mészaros et al., 2014).

As referidas mudancas se inserem em um contexto de reestruturacdo do proprio

sistema capitalista e, de acordo com Antunes (2005):

A partir do inicio da década de 1970, como resposta do capital a sua prépria
crise, iniciou-se um processo de reorganizacdo produtiva em escala global,
ainda que de modo bastante diferenciado, bem como de seu sistema
ideoldgico e politico de dominagdo, cujos contornos mais evidentes foram o
advento do neoliberalismo, a privatizacdo do Estado, a desregulamentagdo
dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da qual
a era Thatcher-Reagan era a expressao mais forte. A isso se seguiu também
um intenso processo de reestruturacdo da producdo e de trabalho, com o
intuito de dotar o capital do instrumental necessario para tentar repor os
patamares de expansdo anteriores (Antunes, 2005, p. 85).

Conforme pontuado por Antunes, as mudancas ndo se deram da mesma forma em
todos os paises. No Brasil, por exemplo, o sistema de producdo inspirado na abordagem
toyotista, que desencadeou a ado¢do progressiva da flexibilidade, tanto na producéo, quanto
no ambiente de trabalho, teve sua aplicacdo apenas a partir dos anos 90. Esse movimento foi
respaldado pela ideologia neoliberal de insercdo no mercado global que predominava no pais
naquela época (Alves, 2000).

Nessa direcdo, consoante perspectiva apresentada por Druck e Borges (2002), as
industrias brasileiras experimentaram transformacdes significativas devido a ado¢do de novos
padrdes de gestdo e a implementacdo de abordagens inovadoras para a estruturacdo das
praticas laborais. Segundo as autoras, ao contrario de outros paises onde a inovacao

tecnologica desempenhou um papel central nas mudancas ocorridas, no Brasil, as mudangas
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foram impulsionadas principalmente por novos métodos de gestdo e modelos de organizacao
do trabalho. Assim, a terceirizagdo, um mecanismo utilizado para flexibilizar as formas de
emprego, ganhou destaque como uma caracteristica distintiva das transformagdes no cenério
laboral brasileiro durante os anos 90.

Conforme observado por Hardt et al. (2006), a flexibilidade passou a ser uma
exigéncia de alcance global, e as nacOes que ndo se alinharam com esse paradigma
enfrentaram consequéncias severas, sendo submetidas a pressdes, dificuldades e, em Gltima
instancia, prejudicadas por mecanismos financeiros de escopo mundial. E justamente devido a
esse contexto que a flexibilidade se transforma em um padrdo predominante nas empresas
capitalistas durante o fim do século XX.

Contudo, a flexibilidade ndo se limitou apenas ao &mbito da producdo e métodos de
contratos mais flexiveis passaram a ser uma realidade abrangente. Conforme ressaltado por
Harvey (1989), a adogéo de contratos flexiveis foi uma resposta a diminuicdo das margens de
lucro, resultante da intensificacdo da concorréncia no mercado. Esse cenario abriu espaco para
o desenvolvimento do conceito de acumulacio flexivel*, no qual estruturas tradicionais de
empresas, caracterizadas por modelos de producéo rigidos, deram lugar a organizacdes cada
vez mais maleaveis e adaptativas. Antunes (1999) aprofunda essa perspectiva de acumulacéo
flexivel quando, em sua reflexdo no debate sobre o conceito, aponta que essa forma de

acumulacéo

articula um conjunto de elementos de continuidade e descontinuidade que
acabam por confrontar algo relativamente distinto do padrdo
taylorista/fordista de acumulacdo. Ele se fundamenta num padrdo produtivo
organizacional e tecnologicamente avancado, resultado da producdo de
técnicas de gestdo da forca de trabalho prépria da fase informacional, bem
como da introducdo ampliada dos computadores no processo produtivo e de
servicos. Desenvolveu-se uma estrutura produtiva mais flexivel, recorrendo
frequentemente a desconcentragdo produtiva, s empresas terceirizadas etc.
Utiliza-se de novas técnicas de gestdo da forca de trabalho, do trabalho em
equipe, das “células de producdo”, dos “times de trabalho”, dos grupos
“semiautonomos”, além de requerer, ao menos no plano discursivo, o
“envolvimento participativo” dos trabalhadores, em verdade uma

4 Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacéo
comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrdes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regiGes geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado “setor de servicos”, bem como conjuntos industriais completamente novos
em regides até entdo subdesenvolvidas (Harvey, 1992, p. 140).
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participacdo manipuladora e que preserva, na esséncia, as condigcdes de
trabalho alienado e estranhado (Antunes, 1999, p. 54).

A crise econémica desempenhou um papel propicio para o avan¢o da flexibilizacao do
trabalho. Isso ocorreu porque os trabalhadores e os sindicatos, preocupados com a
possibilidade de desemprego, consentiram com as mudancas, cedendo as pressfes vindas dos
empregadores. Tal contexto se assemelha ao cenério atualmente observado no Brasil, onde a
intensificacdo da flexibilizacdo das relagdes trabalhistas tem ganhado destaque devido a crise
econdmica e a alta taxa de desemprego, representadas pela promulgacdo da Lei Ordinaria n°
13.467/2017°, que permite a prevaléncia de acordos coletivos sobre as disposices da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) (Harvey, 1989).

Segundo Harvey (1989), a reducdo da regulamentacdo do trabalho tende a resultar em
uma diminuigdo do contingente de funcionarios essenciais nas empresas, a0 mesmo tempo em
que hd um aumento das modalidades de emprego flexiveis. No entanto, apesar da Lei
mencionada anteriormente ter o potencial de ampliar ou mesmo generalizar as formas de
trabalho flexivel, diversas leis anteriores ja abordaram essa questdo, como a Lei n® 6.019
(BRASIL, 1974), que trata do trabalho temporario; a Lei n°® 9.601 (BRASIL, 1998), que
aborda o contrato de trabalho por prazo determinado e o banco de horas; a Medida Provisoria
n° 2.164-41 (BRASIL, 2001), que trata do trabalho em regime de tempo parcial; a Lei n°
10.101 (BRASIL, 2000), que aborda a participacdo nos lucros e resultados; a Siumula n® 331
do Tribunal Superior do Trabalho (BRASIL, 2011), que versa sobre a terceirizagdo em
determinadas situacOes; a propria Constituicdo Federal, que em seu art. 7°, disciplinou a
possibilidade de se flexibilizar o salario nos casos dispostos em convencéo ou acordo coletivo
(BRASIL, 1988), entre outras disposi¢des legislativas.

Observa-se, portanto, diversas formas para alcancar a flexibilidade, as quais vao desde
a implementacdo de transformac6es tecnoldgicas, gerenciais e organizacionais - muitas das
quais derivam do paradigma toyotista - até a obtencdo de flexibilidade normativa, promovida
por alteracBes nas leis trabalhistas. Esta Ultima abordagem possibilita a ampliacdo da
contratacdo de trabalhadores terceirizados e de contratos de trabalho temporarios, que

reduzem as obrigacOes previdenciarias e fiscais associadas ao emprego. Assim sendo, a

> Em seu estudo, Silva (2019) mostra que, apesar da Reforma ter sido apresentada com o discurso de reativar a
economia, formalizar empregos e ampliar os direitos sem retirar nenhum, na pratica, ela amplia o
empobrecimento da populacdo mais carente, representando para o Brasil o aumento do trabalho precario, do
desemprego, das desigualdades sociais e a persisténcia da crise econémica.
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flexibilidade no trabalho passa a representar “uma agenda para a transferéncia de riscos e
insegurancas para os trabalhadores e suas familias” (Standing, 2013, p. 15).

Inclusive, parte dos efeitos desse processo se materializa na relacdo direta entre
trabalhador terceirizado e a alta incidéncia de acidentes no trabalho, alcangando até mesmo os
que resultam na morte do trabalhador e os casos de adoecimento com nexo laboral,
principalmente aqueles relacionados a lesdes osteomusculares e transtornos mentais (Antunes,
2020, p. 142).

Ao contrério da maioria dos doutrinadores que utilizam como sindnimos, Druck é uma
das poucas a esclarecer que, apesar de muitas vezes as palavras flexibilidade e flexibilizag&o
serem utilizadas de forma intercambidveis, elas ndo sdo sindnimas, por mais que suas
diferencas sejam muito sutis. Para a autora, flexibilidade do trabalho é a possibilidade de se
flexibilizar o trabalho em “todos os niveis”, como por exemplo no salario, na contratagdo e na
jornada de trabalho (Druck, 2011, p. 49). Enquanto que a flexibilizacdo do trabalho € um
processo que se torna instituido na medida em que se adota pressupostos da flexibilidade
(Druck, 2002).

Desta feita, essa flexibilizacdo do trabalho é criticada por muitos autores dos Estudos
Organizacionais e da Sociologia do Trabalho, devido ao fato de ampliar a possibilidade de
precarizacdo. E foram justamente essas novas formas de trabalho, de natureza flexivel, que
contribuiram para que formas de trabalho como as oferecidas pela empresa Uber, diferentes
dos vinculos tradicionais de emprego, pudessem ser uma realidade cada vez mais presentes
em diversos paises (André, et al., 2019).

A flexibilizacdo € vista pelos trabalhadores como positiva, dada a auséncia da figura
do “patrdo” e uma suposta liberdade, ja que, aparentemente, o elemento da subordinacdo nédo
estd presente. Entretanto, tudo isso tende a se desvanecer quando se vivencia uma rotina
pautada por vilipéndio, exploracéo e precarizacdo (Antunes, 2020, p. 74).

Para a empresas, de fato, ha ampla flexibilidade, mas para os trabalhadores a
flexibilidade de escolher os horarios de trabalho, sua periodicidade, os locais e formas de
trabalho, é somente aparente, ja que, na pratica, 0s mesmos sdo obrigados a trabalharem mais
para garantir sua sobrevivéncia e manutencdo de seus instrumentos de trabalho, justamente
como a empresa indica (Antunes, 2020, p. 69).

Por fim, é importante destacar que adotar medidas de flexibilizacdo ndo implica,

automaticamente, em criar condi¢bes precarias, no entanto, em certos contextos,
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especialmente no Brasil (conforme serd pontuado a seguir), essa tende a ser a ramificacao
direta da flexibilizagdo. Druck (2002, p. 11) destaca que a flexibilizac&o e a precarizacdo do
trabalho unem “os diversos processos de transformagdes e inovagdes no ambito da
organizagdo do trabalho, como fendmenos que se mundializaram, mesmo apresentando

especificidades nacionais e regionais”.

2.2.1 A precarizagéo do trabalho

Conceitualmente, precarizacdo pode ser interpretada como a deteriorizacdo das
condicbes de trabalho. Franco et al. (2010) enfatizam que a precarizacdo do trabalho é
caracterizada por dinamicas de controle que combinam elementos como inseguranca,
incerteza, sujeicdo, competicdo, proliferacdo da desconfianca e do individualismo, além da
apropriacdo do tempo e da dimens&o subjetiva.

Nas licdes de Alves (2014), o sequestro da subjetividade pode ser interpretado como
uma tatica utilizada pelas empresas com o proposito de levar os empregados a trabalharem em
beneficio delas, resultando em uma maior produtividade e comprometimento com oS
objetivos da empresa. Em alguns casos, isso pode acarretar até mesmo em danos a satde dos
trabalhadores, tudo sem que eles percebam estarem sendo explorados dessa forma.

E nesse sentido que Standing (2013) argumenta que devido as circunstancias
observadas nos procedimentos de flexibilizacdo, os individuos que passam por esse processo
no trabalho ficam expostos e suscetiveis a diversas situacdes de risco.

Para Antunes (2014), o incremento tecnoldgico, as novas estratégias de organizacao na
producdo e a expansao da terceirizacdo contribuiram para resultar em niveis consideraveis de
desemprego e subemprego. O aumento do desemprego ocorre por duas razes principais: por
um lado, a evolucéo tecnologica faz com que muitos postos de trabalho antes essenciais se
tornem dispensaveis, ja que a automacao pode substituir o esforco humano e; do outro, a
flexibilidade possibilita que um unico trabalhador desempenhe diversas funcbes que, em
tempos anteriores, eram distribuidas de forma mais segmentada, ocupadas por varios sujeitos
distintos.

Para o autor, as formas precérias de contratacdo aumentam em um cendrio de
desemprego porque os trabalhadores necessitam dos seus contratos, mesmo que as condi¢fes
ndo sejam as mais desejadas. Assim, a precariza¢do do trabalho, para Antunes, deveria ser

eXCecao e virou regra.
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N&o de outro modo, a precarizacdo do trabalho tornou-se uma espécie de guarda-
chuva, sob o qual se abrigam inimeras violéncias e indignidades contra trabalhadores e
trabalhadoras, com destaque para a informalidade dos contratos de trabalho, a terceirizacéo,
situacdes de assédio moral e sexual, exemplos de escravizagdo contemporanea e a uberizacdo
das relagGes de trabalho etc (Vieira et al., 2021, p. 76).

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2017), em paises
emergentes, quase um a cada dois trabalhadores se enquadra em empregos precarizados,
enquanto que, nos paises em desenvolvimento, quatro em cada cinco trabalhadores enfrentam
essa situacdo. Padilha (2009) assinala que o trabalho precério apresenta caracteristicas que

podem ou ndo coexistirem simultaneamente, tais como:

Desregulamentacdo e perdas dos direitos trabalhistas e sociais, trabalhos
temporarios em tempo parcial e trabalho informal, terceirizacdo e
quarteirizacdo, intensificacdo do trabalho, aumento de jornada de trabalho
com acumulo de fungdes, com grande exposicdo a fatores de riscos para a
salde, rebaixamento dos niveis salariais, aumento de instabilidade no
emprego (Padilha, 2009, p. 550).

Druck (2007) também vincula a precarizacdo as praticas de informalidade, de
terceirizacdo, de desregulacéo e flexibilizacdo da legislacdo trabalhista e ao desemprego, as
quais resultam na fragilidade e vulnerabilidade do trabalhador.

Lazzareschi (2015) aponta que o trabalno sem regulamentacdo impacta o0s
trabalhadores de maneira ainda mais severa, uma vez que carece de qualquer seguranca
juridica e ndo oferece garantias fundamentais. Hirata (2011) e Standing (2013) acrescentam 0s
salarios reduzidos a compreensdo do que constitui um emprego precario. Por sua vez, Lima
(2009) destaca que as novas formas de trabalho s@o caracterizadas pela exploracdo, que se
manifesta por meio de condi¢des de trabalho precérias, jornadas de trabalho mais extensas e
auséncia de direitos.

Sé (2010), em suas licGes, pontua que ha uma falta de consenso entre os autores
quanto a uma definicéo de trabalho precario, o relacionando a quatro caracteristicas principais:
inseguranca no emprego, perda de beneficios sociais, salarios reduzidos e irregularidades nos
horérios de trabalho. No entanto, mesmo que os autores apresentem defini¢bes distintas de
trabalho precario, todos parecem concordar que se trata de uma situacdo na qual ndo ha

garantias, explorando o trabalhador e gerando inseguranca em diversas dimensoes.
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Antunes (2020) aponta que a precarizagdo demonstra 0 aumento de trabalhadores
submetidos a sucessivos contratos temporarios, sem qualquer estabilidade, sem registro em
carteira, dentro ou fora do espaco produtivo das empresas, seja em atividades mais instaveis
ou nas temporarias e, quando ndo, na situacdo de desemprego.

Para o autor, estamos diante de uma nova fase de desconstrugéo do trabalho na era
moderna, com o crescente aumento dos modos de ser da informalidade e da precarizagéo,
sendo a terceirizagdo um dos seus elementos mais decisivos (Antunes, 2020, p. 160).

Percebe-se, assim, que apesar de os autores definirem o trabalho precéario de formas
diferentes, todos parecem unanimes em interpretar o trabalho precario como aquele em que
ndo ha garantias, que explora o trabalhador e que gera inseguranca em diversos sentidos,
justamente o que acontece na uberizagdo, fendbmeno objeto deste estudo.

2.2.2 “Novas formas de trabalho” x Conceito de empregado

O conceito de empregado® é construido para regular uma relacdo politicamente
definida e pode abarcar situacbes mais amplas ou mais estreitas. Assim, a lei pode, por
exemplo, indicar que o status de empregado é aplicado apenas a um individuo que trabalha
para a mesma empresa mais de dez horas por dia, definindo aqueles que ndo estdo nessa
categoria como freelancers (Antunes, 2020).

A lei € uma relacdo social e pode ser definida de qualquer maneira, desde que exista
poder politico para impo-la, independentemente do conteudo das relagdes empiricas
regulamentadas. Sem contar que ela pode estabelecer algo em uma direcdo agora e mudar
amanhd, a depender da luta politica envolvida no assunto em contenda.

Esse € o caso das novas formas de trabalho. As empresas de plataformas digitais
apresentam seu trabalho e processos intencionalmente como “novos” para, entre outras razoes,
evitar a legislacdo trabalhista. Essas empresas nem ao menos omitem essa intencdo em certos
contextos; pelo contrario, criam e ajudam a difundir o discurso de “novas formas de trabalho”
como parte de uma ofensiva para justificar as formas precarias de contratacdo de milhares de

trabalhadores. Essa, entdo, é a racionalidade: evitar ser identificado como empregador é uma

& para Bomfim (2017), empregado é toda pessoa fisica que presta servico a um empregador (pessoa fisica ou
juridica) de forma nédo eventual, com subordinagdo juridica, mediante salério, sem correr 0s riscos do negdcio.
Frisa-se que ndo é o objetivo do presente trabalho aprofundar a questdo, mas apontar que as empresas de
aplicativo utilizam diversas nomenclaturas para burlar a legislacéo trabalhista.
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das principais taticas do capital para gerenciar o trabalho no capitalismo contemporaneo
(Antunes, 2020).

Assim sendo, para os trabalhadores, torna-se mais complicado construir identidades e
se empenhar em acdes coletivas, enquanto que, para as empresas, isso ajuda a reduzir custos e
a aumentar a produtividade. A propdsito, o efeito ideoldgico € tdo expressivo que muitas
vezes os trabalhadores sequer se reconhecem como parte da producéo e incorporam a figura
do autbnomo.

Nesta perspectiva, uma discussdo civilizatoria sobre as chamadas “novas” formas de
trabalho necessita se pautar em duas premissas basicas: 1) ndo se tomar como certos 0s nomes
que as empresas declaram em contratos ou que esses definem o contetdo real das relacGes,
pois dependendo do contexto, pode ser atribuida qualquer terminologia e até mesmo a
maneira como as atividades devem ser desempenhadas, para favorecer seus interesses; 2) ndo
se deve confundir o modo como o Estado regula o trabalho com o conteddo das relagdes
estabelecidas (Antunes, 2020).

Resumindo, ainda que parcela dos trabalhadores neguem sua identidade como
assalariados e incorporem uma mentalidade de negocios, como se fossem “capitalistas de si
mesmos”, nao se deve invalidar as possibilidades de reforcar a regulacao protetiva do trabalho

(Antunes, 2020).

2.2.3 Aflexibilizacdo como base para o adoecimento do trabalhador

Os acidentes laborais e as manifestacbes de adoecimento ndo sdo fenébmenos novos,
mas tém existido ha tanto tempo quanto o trabalhador tem sido submetido a diferentes formas
de exploracdo (Antunes, 2020, p. 143).

No decorrer do século XX, devido a producdo em massa e ao aumento do controle e
da intensificacdo do trabalho, proporcionadas pela expansdo do taylorismo-fordismo,
surgiram novas formas de acidentes e adoecimentos com nexo laboral, as quais passaram a
fazer parte do cotidiano do trabalho (Antunes, 2020, p. 143).

A pressao pela necessidade imediata de respostas dos trabalhadores as demandas do
mercado e a obsessdo dos gestores por eliminar os tempos mortos dos processos de trabalho
convergem, gradualmente, para um ambiente de trabalho cada vez mais adoecido (Antunes,
2020, p. 146).



30

Segundo Sato (2003), dentre os fatores que contribuem para o0 aumento do processo de
adoecimento esta a progressiva reducdo ou auséncia do minimo de controle dos trabalhadores
sobre o processo de trabalho, a qual pode representar risco significativo para o
desenvolvimento de vérias formas de doencas, como problemas osteoarticulares, distdrbios
gastrintestinais, alteracfes cardiovasculares, disturbios de salde mental, acidentes de trabalho

e, até mesmo, o suicidio. A este respeito, Antunes (2020) considera que:

O suicidio é a expressdo radicalizada da deteriorizacdo das condi¢es de
trabalho sob a vigéncia da gestdo flexivel. Ele e todo o sofrimento que o
cerca encontram espago para se desenvolver na medida em que a classe
trabalhadora se vé diante de uma organizagcdo do trabalho voltada para o
controle acentuado de sua atividade, sob condigbes em que as margens para
a autonomia e o improviso, mesmo que ja bastante limitadas na fase anterior
do capitalismo, tenham sido gradativamente eliminadas. Uma organizagéo
do trabalho que oscila o tempo todo entre o discurso de valorizacdo e o
controle fisico e mental extremados (Antunes, 2020, p. 148).

Esses ambientes marcados pela I6gica da gestao flexivel, para Antunes (2020), tendem
a enfraquecer “o conjunto de instancias e for¢as” que presidem a mobilizagdo dos individuos
na defesa de sua saude fisica e mental.

O que favorecia o sentimento de coletividade, de pertencimento, manifestava-se na
capacidade de mobilizacdo coletiva e na presenca de entidades sindicais politicamente
fortalecidas. Contudo, o capital, ao submeter o trabalho a sua logica destrutiva, torna-se uma
acdo que pretende desmontar de maneira rotineira as manifestacdes de classe contrarias aos
seus interesses (Antunes, 2020).

No caso da uberizagéo, esses arranjos sem reconhecimento de vinculo de emprego e as
longas jornadas remetem aos primordios da Revolucdo Industrial, bem como a negacéo total
de direitos do trabalho acentua riscos a propria vida dos trabalhadores, pois as plataformas e
aplicativos ndo se consideram responsaveis pela saude do obreiro, a exemplo do que
aconteceu em 2019, em S&o Paulo, com o motoboy Thiago de Jesus Dias, que, no exercicio de
seu trabalho para a plataforma Rappi, fora acometido de um AVC e, sem receber pronto
atendimento, morreu dias depois (Antunes, 2020, p. 72).

Entretanto, € preciso destacar que o caso Thiago ndo é isolado. Segundo relatério da
Companhia de Engenharia de Trafego da cidade de Séo Paulo (CET), em 2018, os acidentes
fatais envolvendo motocicletas aumentaram 18%, ultrapassando, assim, pela primeira vez, 0s

acidentes com pedestres. Em 2024, quase 403 pessoas morreram em colisdes de motocicleta,
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de acordo com dados da CET e do Servi¢o de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), um
aumento de 20% em relagdo ao mesmo periodo de 2023,

A precarizagdo da saude do trabalhador pode ocorrer de duas maneiras: a primeira esta
relacionada ao proprio desemprego em que o trabalhador ndo consegue prover suas
necessidades humanas basicas, tornando-o vulneravel as doencas. A segunda esta ligada as
precarias condigdes e relacdes de trabalho favorecidas pela “uberizacdo”, seja pela
instabilidade dos contratos de trabalho temporério, seja pela execugdo exaustiva do trabalho,
exigida pela eficiéncia e pela agilidade da tecnologia digital. Em ambos o0s casos, verifica-se a
desvalorizagéo salarial (Lima, 2022).

Abilio (2020) aduz que a nomenclatura mais adequada para os trabalhadores
uberizados seria o de “autogerentes subordinados”, pois ndo exercem nenhuma inovacgao ou
criatividade em seus trabalhos, tampouco desenham alguma espécie de “plano de negdcio”
com autonomia sobre os precos de seus servicos. Pelo contrario, sdo apenas gerentes de si
mesmos que devem estabelecer suas metas e condicdes diarias de trabalho.

Esta “meta” diaria, embora nem sempre seja explicitamente imposta por uma empresa,
é imposta pela sobrevivéncia e manutengéo do trabalhador no proprio mercado de trabalho. O
calculo dessas metas deve ser feito, portanto, levando em consideracdo todos os custos de
manutencdo para o trabalho e sobrevivéncia. Ou seja, o trabalhador deve se autogerenciar
tendo em vista 0 quanto precisa trabalhar para que seja mantida sua insercao individual no
mercado.

Fazendo uma analogia com um dos elementos que marcam o desenvolvimento do
capitalismo na sua fase monopolista, tais empresas - como a Uber — assemelham se aos
chamados trustes - incorporados pelo capitalismo monopolista no século XIX, voltados a
concentracdo e a centralizacdo do capital nas médos de poucas e grandes empresas dominantes
no setor da producdo, ainda restrita no ambito nacional, porém valendo-se de novas roupagens
no tocante ao controle e ao gerenciamento do processo de trabalho. Isso porque 0s novos
modelos de contrato de trabalho sdo mediados pelos dispositivos tecnoldgicos informacionais,
que partem da relacdo entre o contratante e o prestador de servigcos, concebido como
“parceiro” e/ ou ‘“colaborador”, e ndao mais como trabalhador que estabelece vinculo

empregaticio com a empresa contratante.

7 Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2025/01/21/mortes-de-motociclistas-sobem-
20percent-na-cidade-de-sao-paulo-foram-483-em-2024.ghtml Acesso em: 20 mai. 2024



https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2025/01/21/mortes-de-motociclistas-sobem-20percent-na-cidade-de-sao-paulo-foram-483-em-2024.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2025/01/21/mortes-de-motociclistas-sobem-20percent-na-cidade-de-sao-paulo-foram-483-em-2024.ghtml
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Assim, sem se desfazer das bases histdricas do seu desenvolvimento, o capitalismo
contemporaneo encontra no mercado mundial de aplicativos e plataformas digitais o auge de
sua consolidacdo em nivel mundial, mediante a globalizacdo e a especulacdo financeira de
bens e servicos operacionalizadas pelo meio informacional. Com isso, advém ataques Severos
a classe trabalhadora com o desmonte dos direitos sociais e trabalhistas, uma vez que 0s
trabalhadores ficam desprotegidos legalmente, sendo de sua inteira responsabilidade a
garantia dos seus direitos previdenciarios.

Por fim, vale pontuar que os trabalhadores, quando adoecem, descansam, tiram férias
ou tém seus instrumentos de trabalho fora do funcionamento, acabam tendo também seus
rendimentos zerados. Justamente por isso, na tentativa de sobrevivéncia e para manter seus
vinculos de trabalho ativos, sdo obrigados a trabalhar por longas horas, sem descanso, com
intensificacdo de jornadas, agindo sempre de acordo com o que determina a empresa (Antunes,
2020, p. 73). Sédo alguns desses fatores presentes no trabalho realizado em plataformas digitais
que permitem afirmar que estamos diante de préaticas de trabalho escravo contemporaneo, tal

como iremos discutir na proxima secao.
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3 AS INOVAQ@ES TECNOLOGICAS E A PRECARIZA(;AO DA VIDA DOS
TRABALHADORES DE PLATAFORMAS DIGITAIS COMO EXPRESSAO DA
ESCRAVIDAO CONTEMPORANEA

3.1 INDUSTRIA 4.0 E AS PROMESSAS DO FIM DO TRABALHO

Nessa secdo, sera abordada a relagdo entre a expansdo da “indastria 4.0” ¢ o
surgimento de novas modalidades de trabalho informal, como a uberizagdo, que nos paises do
sul global, se observa um estagio aprofundado de exploracao laboral. Isso porque a transicdo
do status de empregado para “empresario de si mesmo” ¢ utilizada para burlar as legisla¢des e
maximizar os lucros das empresas de plataformas digitais, que controlam toda a dinamica do
processo e mantem os trabalhadores em regime just-in-time®, configurando uma nova forma
de trabalho escravo contemporaneo, conforme sera demonstrado a seguir.

Inicialmente, € importante mencionar que as tecnologias de informagéo e comunicacgao
configuram-se como um elemento principal entre os diferentes mecanismos de acumulagéo
criados pelo capitalismo financeiro® de nosso tempo.

Diferentemente do que ditava as “previsdes” equivocadas do fim do trabalho, da classe
trabalhadora e da vigéncia da teoria do valor, o que realmente vemos é uma expansdo do
trabalho precério, o qual afeta desde os trabalhadores da industria de software até os de call-
center e telemarteking, estendendo-se de modo progressivo aos setores industriais, da
agroindustria, dos bancos, do comércio, do fast-food, do turismo, hotelaria etc., e
incorporando até mesmo 0s imigrantes cujos numeros estdo em crescimento em todo parte do
mundo (Antunes, 2020, p. 13).

Esse cenario critico se acentua com a expansdo da chamada IndUstria 4.0°. A IndUstria

4.0, termo cunhado pelo governo alemdo, em 2011, fora concebida para gerar um novo e

8 Ser just-in-time significa que sdo transferidos ao trabalhador custos e riscos da atividade; que este esta
desprovido de direitos associados ao trabalho, enfrentando também a total auséncia de garantias sobre sua carga
de trabalho e sua remuneracdo. Nada est4 garantido. Ou seja, o trabalhador encontra-se a disposi¢do da empresa,
sem ter qualquer clareza ou controle sobre a forma como seu trabalho é disponibilizado e remunerado (Abilio,
2017).

A partir da década de 1970, essa nova roupagem do capitalismo € configurada pelos processos de globalizacéo
dos mercados de trabalho, pela intensificacdo dos fluxos internacionais do capital e pelos processos de
financeirizacéo da economia (HARVEY, 2010). E consenso entre os estudiosos do capitalismo financeiro que na
contemporaneidade se evidencia um processo de mundializagdo da economia, no qual o capital financeiro tem se
expandido muito além dos limites nacionais, ocasionando a desregulamentacdo das economias locais em
detrimento de uma acumulagéo constante em escala mundial.

10 O conceito de Industria 4.0 se popularizou no meio tecnoldgico e empresarial com a obra A Quarta Revolucéo
Industrial, de Klaus Schwab, fundados e presidente do Férum Econémico Mundial, combinado com o
imaginario de que estariamos entrando em uma nova era da tecnologia que tornaria grande do trabalho humano
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significativo salto tecnoldgico no mundo produtivo, estruturado a partir das novas tecnologias
da informacdo e comunicacdo, que se desenvolvem de modo acelerado (Antunes. 2020, p. 13).

De acordo com Antunes (2020), a expansdo dessa industria significa o aumento dos
processos produtivos ainda mais automatizados e robotizados em toda a cadeia de valor, a
ponto de controlar digitalmente toda a logistica empresarial. E, a principal consequéncia, é o
aumento do trabalho morto!!, tendo o maquinario digital como dominante e condutor do
processo produtivo.

Contudo, essa nova forma de producdo ndo extingue a atividade humana, pois sem
alguma forma de trabalho humano o capital ndo se reproduz, ja que as maquinas apenas
potencializam o valor, mas ndo o criam. Obvio que isso ndo exclui o fato de a produgéo, em
ramos e setores da tecnologia de ponta, serem dominados por rob6s e maquinas digitais,
encontrando no mundo digital, na inteligéncia artificial e nos algoritmos, o suporte maquinico
dessa nova fase de subsuncéo real do trabalho ao capital (Antunes, 2020, p. 14).

Nesta perspectiva, € certo que uma parcela de “novos trabalhos” ¢ criada entre os que
possuem mais “aptidao”, mais “inteligéncia, mais ‘“capacita¢do”, aumentando o carater de
segregacdo societal, porém, aumentando também as precarizacdes, as “subutilizacdes” e o
subemprego (Antunes, 2020, p. 15).

Vale ponderar que esse vilipéndio no que se refere ao trabalho nao ¢ uma “possivel
remissdo ao futuro”, porque, no presente, a expansdo do trabalho on-line vem destruindo a
separacdo entre o tempo de vida no trabalho e o tempo de vida fora dele, com o advento da
denominada “escravidao digital” (Antunes, 2020, p. 15).

No Brasil, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) e do
IBGE, realizada no primeiro trimestre de 2019, estimava que 3,8 milhdes de pessoas tinham o

trabalho mediado por plataformas digitais, principalmente trabalhadores das empresas de

obsoleto, em especial os mais simples e mecanicos. Segundo inlimeros artigos jornalisticos e de meios
corporativos, o trabalho humano, material ou imaterial, estaria profundamente questionado, no seu sentido
econbmico e social, criando futuro distépico no qual as maquinas estariam prestes a tomar o lugar dos
trabalhadores humanos (Antunes, 2023. p. 150).

1 Marx faz uma distingdo clara entre trabalho vivo — trabalho humano — e trabalho morto — trabalho de
maquinas: Uma maquina que ndo serve no processo de trabalho € indtil. Além disso, sucumbe a forca destruidora
do metabolismo natural. O ferro enferruja, a madeira apodrece. O fio que ndo é usado para tecer ou fazer malha é
algoddo estragado. O trabalho vivo deve apoderar-se dessas coisas, desperté-las dentre os mortos, transforma-las
de valores de uso apenas possiveis em valores de uso reais e efetivos. Lambidas pelo fogo do trabalho,
apropriadas por ele como seus corpos, animadas a exercer as fungdes de sua concepcao e vocacao, € verdade que
serdo também consumidas, porém, de um modo orientado a um fim. Como elementos constitutivos de novos
valores de uso, de novos produtos. Aptos a incorporar-se ao consumo individual como meio de subsisténcia ou
um novo processo de trabalho como meios de produgdo (MARX, 2017, p. 260-261).
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transporte particular por aplicativo e de entrega de alimentos e produtos em geral (Antunes,
2020, p. 127).

Assim sendo, o que se observa, além da ampliacdo da informalidade no mundo digital,
¢ a expansdo dos trabalhos “auténomos” e dos “empreendedorismos”, configurando-se
progressivamente formas de ocultamento de salarios, a qual introduz o véu ideoldgico para
eliminar um mundo incapaz de assegurar vida digna para a humanidade. Tal fato acontece
porque, na luta pela sobrevivéncia, o “empreendedor”, a maioria negros, se imaginam como
proprietarios de si mesmo, mas na verdade se convertem em proletéarios de si proprios, que
auto explora sua forca de trabalho, conforme sera abordado no tépico a seguir (topico 3.2).

Alias, muitos pensam que estamos diante de uma nova economia, uma economia mais
acessivel, sustentivel, comunitaria e democratica, fruto do desenvolvimento tecnoldgico.
Entretanto, 0 que se estabelece na pratica sdo empresas de plataformas que ampliam a
capacidade de organizacédo e controle do trabalho e, por consequéncia, de producdo de mais-
valor (Antunes, 2020, p. 128).

Na verdade, o que vem se revelando ¢ uma mudancga na morfologia do trabalho e o
agravamento da precarizacdo do trabalho, com o aumento da exploracdo, a eliminacdo dos

direitos trabalhistas e uma nova subsuncao do trabalho pelo capital (Antunes, 2023, p. 152).

3.2 0 FENOMENO DA UBERIZAGAO

O século XIX foi um marco na historia do desenvolvimento da acumulacdo capitalista,
ndo somente pelo avancgo das tecnologias até entdo ndo experimentadas pela humanidade, mas
também pelo insurgente espirito revolucionario dos trabalhadores, que se engajaram na luta
politica contra as condi¢des de opressdo impostas pelo interesse da classe dominante.

Esse periodo demarcou uma fase de grandes avancos cientificos e tecnologicos que
impulsionaram a industrializacdo iniciada na Inglaterra no seculo XVIII, bem como a
consolidacéo do capitalismo, sustentada pela prosperidade e pela abundancia material a custa
do massacre de trabalhadores (camponeses, artesdos e suas familias), violentamente inseridos
na logica do trabalho livre, na qual a venda da forca de trabalho tornou-se sua Unica fonte de
sustento; e da pilhagem de riquezas materiais e 0 exterminio de culturas de povos ao redor do
mundo.

Construiu-se, entdo, uma sociedade com bases em mecanismos de exploracdo e

controle do capital sobre o trabalho, cujo histérico vincula-se a propriedade privada, a divisdo
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do trabalho e no Estado como esfera de poder politico. Sob essas circunstancias, 0 mercado
mundial avangou impulsionado pelas grandes criacOes e invengdes tecnoldgicas em diversos
setores de producdo, distribuicdo, consumo e pela crescente divisdo social e técnica do
trabalho desde o final do século XIX, por meio de modelos de gestdo e controle do trabalho,
precisamente os modelos taylorista e fordista, como mencionado na segunda secdo dessa
dissertacdo.

O taylorismo-fordismo, caracteristico da primeira metade do século XX,
complementaram-se no processo de desenvolvimento historico da economia capitalista até o
momento em que o ciclo da acumulacdo de capital enfrentou uma ruptura com a crise
estrutural? da segunda metade do século XX, denominada por Mészaros (2011, p. 798) como
o “bloqueio sistematico das partes vitais do sistema do capital”.

Em resposta, o sistema capitalista buscou sua recomposi¢do por meio da chamada
reestruturacdo produtiva, ou seja, quando o desenvolvimento tecnoldgico passou a
desempenhar um papel ainda mais central nas transformacgdes econémicas e politicas,
rompendo as limitacbes de tempo e espaco com as mudancas no campo da informagéo e
comunicagdo, com o objetivo de intensificar o controle e a exploragédo dos trabalhadores.

O avango tecnolégico no processo de produgdo tornou-se assim a base da
reestruturacdo produtiva, promovendo o reordenamento dos mecanismos de controle e
exploracdo da forca de trabalho com a adogdo do toyotismo !, um modelo japonés
desenvolvido pela empresa Toyota nas décadas de 1950 e 1970, baseado na organizacdo
flexivel e integrada.

A Vvista disso, as dindmicas de organizacdo e controle avancaram consideravelmente

com a incorporacdo das tecnologias da informacdo e de comunicagdo no fim do século

12 A crise estrutural do capital é também determinada pela abundancia da producdo de mercadorias que se
desvaloriza e provoca a reducdo da margem de expansdo e acumulacéo do capital. Abundancia ndo apenas de
mercadorias produzidas, mas também de capital, que tem dificuldade de investimento e valoriza¢do — sobremodo
na esfera financeira, com a especulagdo através do capital ficticio e do sistema da divida publica. Sobre a
tendéncia do capital ao enfrentamento de suas crises para o necessario impulso a seu imperativo autorreprodutivo,
Me¢szaros fala da existéncia de uma “complexa maquinaria” que ¢ ativada com empenho na “administracao da
crise” e no deslocamento temporario das crescentes contradi¢des do capital. E uma magquinaria poderosa que
pode ter somados a ela os novos instrumentos do capital para a sua “autodefesa continua”. Ou seja, o capitalismo,
longe de sucumbir, sempre se reiventa.

13 (...) sistema de organizagdo da produgfo baseado em uma resposta imediata as variagbes da demanda e que

exigia, portanto, uma organizacao flexivel do trabalho (inclusive dos trabalhadores) e integrada” (Gounet, 1999,
p. 25-29).
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passado, passando a ocupar cada vez mais 0s espacos sdcio-ocupacionais na producdo, na
distribuicéo e/ou no consumo.

Na sequéncia, o século XXI ficou amplamente reconhecido e caracterizado como uma
época de progresso, evolucao tecnoldgica e globalizacdo. Consequentemente, a economia (e 0
sistema capitalista em sua totalidade) tem se adaptado a essas transformacgdes e, como
resultado, tem ocorrido a diminuigcdo da importancia da industria e o destaque crescente dos
setores de servigos, com um foco particular no setor financeiro (Kalil, 2019, p. 61-62).

Dentro desse contexto de avancos tecnolégicos, temos o notavel progresso das
tecnologias de informagdo e comunicacgdo, que se manifestam de maneira proeminente por
meio da digitalizacéo, da inteligéncia artificial e das plataformas (Kalil, 2019, p. 74).

Como exposto por Oliveira et al. (2020), a concepgao de “plataformas” transcende o
dominio digital e incorpora uma estrutura de organizagdo empresarial. O termo ‘“plataforma
digital” ¢ empregado para descrever a “infraestrutura ou ambiente que facilita a interagdo
entre dois ou mais grupos”.

Esse fendmeno de crescimento de atividades econémicas baseadas em aplicativos ou
plataformas, onde ocorre a troca de produtos e servicos entre individuos ou entre individuos e
empresas, € 0 que € conhecido como economia de plataforma ou capitalismo de plataforma
(Kalil, 2019, p. 95).

Segundo Aloisi (2016), as plataformas virtuais e os aplicativos para dispositivos
moveis desempenham uma funcdo de infraestrutura ndo visivel, conectando de forma
eficiente a oferta e a demanda de servicos, simplificando a interacdo entre individuos e
empresas e também atuando como intermediarios. A incorporacdo desses mecanismos
possibilita as empresas significativamente ampliar seus lucros, ja que ocorre a reducdo de
custos de transacdo e custos fixos, principalmente por meio da terceirizacdo de mao de obra.
Essas empresas agenciam aqueles individuos expulsos de seus empregos para um novo tipo
de trabalho de auto exploracdo (Figueiredo, 2019).

Assim sendo, fundamentando-se na ideia de serem relagdes moldadas pela “demanda”,
ou seja, sem a obrigacdo formal de manter a contratacdo de servicos de maneira continua,
observa-se uma crescente deterioracdo das condi¢cdes de vida desses trabalhadores, a qual
ocorre mesmo que haja uma maior supervisao da forca de trabalho. A este fenbmeno, que
coexiste com um novo estilo de controle, gerenciamento e organiza¢do do trabalho, é

atribuido o termo “uberizagdo do trabalho” (Antunes, et al., 2020, p. 32).
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A empresa norte-americana Uber, modelo de empresa-aplicativo nesse novo tipo de
mercado, € referéncia mundial na prestacdo de servi¢o no setor de transporte privado urbano.
O funcionamento da Uber é feito por meio de um aplicativo para smartphone, cuja finalidade
pelo consumidor € a contratacdo de um servico via motorista particular para um deslocamento
estabelecido pelo cliente. Assim sendo, a empresa atua no ramo de transporte privado urbano
e se destaca da concorréncia pelos seguintes fatores: precos mais acessiveis do que 0s taxis;
maior capacidade de controle sobre o prestador de servico; trajeto do percurso via GPS ja
vinculado a plataforma; pagamento facilitado direto no cartdo de crédito e/ou débito
cadastrado no aplicativo, dentre outros (Franco et al., 2019).

Além disso, a Uber tem crescido exponencialmente também por outros fatores,
destacam-se: a) a ineficiéncia dos sistemas de transporte publico do pais, b) o alto nimero de
carros nas vias, redundando na problematica mobilidade das grandes cidades e ¢) o aumento
do desemprego, o qual incita a expansdo do numero de motoristas vinculando-se a empresa
em varios paises e cidades pelo mundo, com a promessa de trabalho facil, rapido e com altos
ganhos (Andreé et al., 2019).

Porém, para Abilio (2017), o termo ‘“uberizacdo” sintetiza e personifica um novo
fendmeno social na esfera do trabalho que denota um estagio inédito de exploragéo laboral,
onde a mudan¢a do status de empregado para um “empresario de si mesmo” 4,
permanentemente disponivel para o trabalho, é consolidada. Concomitantemente, as garantias
minimas trabalhistas sdo eliminadas (substituidas por extensas jornadas de trabalho, sem
pagamento de hora extra, baixa remuneracao, auséncia de repouso semanal remunerado etc.)
enquanto a subordinacdo persiste.

N&o sem razdo, Druck (2013) defende que o que temos visto na verdade é a corrosao
das condicGes de trabalho e de seguridade social, inviabilizando, consequentemente, que se
alcance o trabalho digno e se estabeleca uma resisténcia a avassaladora e agressiva
precarizacdo social do trabalho trazida pela globalizacdo e continuidade das politicas
neoliberais.

Soares (2022), cirurgicamente, enfatiza as falacias contadas por empresas que se

utilizam de termos como “parceiros”, “colaboradores”, “associados”, para tentar burlar a

14 Na secdo anterior, fora abordado que a referida expressdo significa que o sujeito é seu proprio capital, ou seja,
o capital humano, livre para satisfazer seus interesses, o qual passa a cobrar de si mesmo ser um empreendedor
de sucesso. Contudo, cada vez mais vemos sujeitos submetidos a condic8es precarias e desprovidos de direitos,
como trabalhistas e previdenciarios, como seré abordado na presente se¢éo.
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legislacdo trabalhista, fazendo com que trabalhadores labutem por mais tempo, sem o devido
reconhecimento de vinculo empregaticio existente, sendo uma forma de reduzir os custos de
producdo e obtencdo de maiores lucros.

Aqui, o Unico vinculo estabelecido entre a empresa e o trabalhador € um simples
registro no aplicativo, sem qualquer concessdo de direitos, beneficios ou assisténcia por parte
da empresa. Tanto os trabalhadores quanto os consumidores passam a ser representados com
perfis virtuais, ou seja, apenas nimeros em um cadastro. Isso sugere que esse processo €
relevante para empresas de diversos setores, que empregam “colaboradores just-in-time” de
acordo com suas necessidades momentaneas. Para o entregador de aplicativo dessas empresas
(foco dessa dissertacéo), essa situacdo implica em ser autbnomo, assumindo 0s riscos e custos
de seu proprio trabalho, ajustando sua jornada, decidindo seu nivel de comprometimento com
a atividade e escolhendo como enfrentar uma concorréncia ampla. Da perspectiva do
consumidor, ele se torna o supervisor do trabalho, avaliando o servi¢co do entregador através
do proprio aplicativo (Abilio et al., 2017).

N’outro norte, na relagdo entre os trabalhadores e a empresa, ndo ha vinculo formal de
emprego; os entregadores sdo individuos com seus proprios veiculos, no caso, bicicletas, seus
instrumentos de trabalho, e ainda sdo responsaveis por cobrir despesas como manutencao,
alimentacdo, limpeza, dentre outros. Na pratica, o aplicativo representa uma empresa privada
de alcance global, que obscurece a verdadeira relagédo de trabalho sob a fachada de uma forma
de trabalho desregulamentada, evitando a responsabilidade por direitos trabalhistas que foram
conquistados historicamente pela classe trabalhadora.

Esse processo de flexibilizacdo do trabalho intensifica a exploracdo do valor agregado
ao servico prestado pelos entregadores. Por conseguinte, em um curto espaco de tempo, essas
empresas se tornaram entidades globais, intermediando o trabalho de uma vasta quantidade de
entregadores ao redor do mundo, os quais experimentam em primeira mao a precariedade da
natureza instavel desse tipo de emprego (Antunes et al., 2018).

De fato, a concepgao de “empreender-por-si”’ se revela como um tipo de subordinagao
do trabalhador as plataformas digitais e, atraidos por esse conceito sedutor de independéncia,
os trabalhadores compram essa ideia de liberdade, que porém, se desfaz na rotina exaustiva do
trabalho, através de intensas jornadas. Eles até se apresentam como individuos livres, mas na

realidade ndo tém sequer a liberdade de estabelecer os precos pelos servi¢os que prestam.
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Nesse arranjo, 0s entregadores sdo obrigados a permanecer constantemente
disponiveis, sem receber pagamento pelas horas em que estdo a disposicdo, mas apenas pelas
entregas realizadas dentro desse intervalo, o que resulta na consolidacéo do trabalhador como
um tipo de forca de trabalho sob demanda (Abilio et al., 2021).

Nas viagens urbanas realizadas pelos entregadores, por exemplo, é possivel constatar
que séo as plataformas digitais que controlam as viagens que serdo oferecidas ao trabalhador,
sendo que este ndo pode, a seu bel-prazer, recusar as entregas que ndo queira realizar, ja que
se tais recusas forem frequentes, ele sera penalizado com suspensdo da plataforma ou até
mesmo o desligamento (Leal e Santos, 2019). E como se fosse uma “demissdo”, mas sem
qualquer responsabilidade as empresas em relacdo as verbas rescisorias. Ou seja, 0 entregador
é desligado pelo simples fato de ndo estar disponivel a plataforma, descaracterizando, assim, o
regime “just-in-time” desse tipo de trabalho.

Da mesma maneira, ndo ha uma negociacao entre as partes do valor que serd pago ao
entregador, pelo contrario, a plataforma de forma unilateral € quem imp&e suas taxas e de
forma discricionaria, pode até mesmo aumenta-las (no caso, reter um percentual maior para
si). Sem contar na possibilidade da realizacdo de promocdes e ofertas de descontos ao cliente,
onde o trabalhador ndo possui a escolha de néo aceitar, fazendo com que estes trabalhem por
longas horas, realizando o maior nimero de entregas possiveis para que consiga obter algum
lucro razoavel ao final do dia (Leal e Santos, 2019).

A esse respeito, Antunes (2020) pondera que para as empresas ha a flexibilidade, mas,
para os trabalhadores, a flexibilidade para escolher horéarios, periodicidade, locais e formas de
trabalho é somente aparente, considerando que na pratica sao obrigados a trabalharem muito
para garantirem sua sobrevivéncia e a manutencédo de seus instrumentos de trabalho.

Se tudo isso ndo fosse suficiente, os entregadores ndo podem simplesmente
desconectarem-se®® por quanto tempo quiserem, como mencionado acima, considerando que

para valer o trabalho ali desempenhado, devem realizar inimeras entregas durante o dia e

15 (...) a importancia da desconexdo néo s6 se relaciona a preservacao da higidez da saude fisica e mental, mas
estd intimamente relacionada ao direito ao lazer, visto que este dialoga com a concepcdo de salde, na
compreensdo de um estado de completo bem-estar fisico, mental e social. Interessante que o contetdo do direito
ao lazer ndo foi definido na Constituicdo, mas se articula com outros principios abordados na Carta Magna,
como a previsdo do saldrio minimo, férias anuais remuneradas, descanso semanal remunerado, a fim de
proporcionar tempos de lazer ao individuo. O lazer, portanto, é um direito fundamental, se traduzindo em um
aspecto essencial para a construgdo da personalidade humana, compondo a concepgdo do minimo existencial
sociocultural (Mitidiero, 2023).
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percorrer, no sol e na chuva, durante quildmetros. Sendo assim, os trabalhadores, intitulados
como “parceiros”, nada mais sdo do que trabalhadores por conta propria que dependem
economicamente da plataforma. Logo, desaparece a figura do “empresario de si”.

Em resumo, as plataformas e os aplicativos tem um claro receituério que executam
cotidianamente: a) Determinam quem pode trabalhar, ja que os trabalhadores sempre estéo
sujeitos a aceitacdo do cadastro na plataforma; b) Delimitam o que sera feito, isto porque os
trabalhadores ndo podem prestar servigcos ndo contemplados pela plataforma; ¢) Definem que
trabalhador realizara cada servico e ndo permitem a captacdo de clientes; d) Delimitam como
as atividades serdo efetuadas; e) Determinam o prazo para execucdo do servigo; f)
Estabelecem de modo unilateral os valores a serem recebidos; g) Determinam como 0s
trabalhadores devem se comunicar com sua geréncia; h) Pressionam os trabalhadores para
serem assiduos e ndo negarem servicos demandados; i) Pressionam os trabalhadores a ficarem
mais tempo a disposi¢do, mediante uso de incentivos; j) Usam o bloqueio para ameagar 0s
trabalhadores que recusam chamadas/pedidos e k) Utilizam a possibilidade de dispensa a
qualquer momento e sem qualquer justificativa (Antunes, 2020, p. 68). Nesse Ultimo item &
possivel observar, flagrantemente, a violacdo dos direitos trabalhistas e previdenciarios.

Segundo Slee (2017), ao longo do tempo, essas empresas, como a Uber, acumularam
uma vasta base de dados, permitindo que monitorem o comportamento dos motoristas e
antecipem os padrbes de comportamento e as circunstancias dos passageiros, por exemplo.
Esses dados sdo empregados para ajustar os precos e oferecer incentivos aos motoristas,
encorajando-os a migrar para a plataforma da empresa, conforme sera apontado alhures. No

caso dos bikeboys'®, Abilio afirma que:

Diversas reportagens e memes circularam pelas redes: o trabalhador jovem e
desempregado da periferia, carregando uma caixa nas costas, pedalando mais
de cinquenta quilémetros por dia — transportando refei¢cGes/alimentos
adquiridos por outros trabalhadores via aplicativos que passam a organizar a
rede de distribuicdo de restaurantes -, foi entdo reconhecido como o simbolo
da exploragdo do trabalho no século XXI (Abilio, 2020, p. 111).

16 Os hikeboys sdo os entregadores de bicicleta, submetidos aos aplicativos, que usam como meio de trabalho a
sua proépria forca fisica, em jornadas que podem chegar a doze horas diérias, sete dias por semana, para obter
remuneracao equivalente a um salario-minimo (MACHADO, 2019). A énfase da dissertacdo é nesse trabalhador
justamente por serem o0s mais precarizados, pois trabalham debaixo de sol e chuva, pedalam durante horas e por
quilémetros e arriscam suas vidas no transito sem qualquer protecdo e/ou garantia trabalhista (minima que seja),
na luta pela sobrevivéncia.
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Assim sendo, observa-se que o fendmeno da uberizagdo do trabalho apresenta um
desafio & autonomia, aos direitos e & seguridade social dos trabalhadores, a0 mesmo tempo
que incentiva a diminuicdo das oportunidades de empregos formais e contribui para um
aumento na quantidade de trabalhadores que, em meio a um cenario de incertezas,
instabilidade e precariedade, adentram o setor informal, principalmente a populagdo negra,

nos termos que serdo melhor esclarecidos nos topicos a seguir.

3.2.1 O trabalhador just-in-time e o gerenciamento algoritmico

Para Abilio (2020), o trabalhador uberizado comeca a sua jornada sem qualquer
garantia sobre qual serd a sua carga de trabalho, remuneracdo e o tempo necessario para
consegui-la. Nessa logica, as estratégias pessoais para a gestdo da propria sobrevivéncia
passam a ser ndo somente o centro da reproducdo social dos trabalhadores, como também
incorporadas e gerenciadas no processo de trabalho.

O trabalhador passa a ter seu trabalho utilizado e remunerado na exata medida da
demanda, ou seja, aquele que hoje ¢ denominado de “empreendedor”, na realidade, ¢ o
trabalhador solitariamente encarregado de sua propria reproducéo social. Portanto, a condigéo
de trabalhador “just-in-time” € estar disponivel para ser imediatamente utilizado, mas ser
remunerado apenas pelo que produz (Abilio, 2020).

Nesse sentido, entdo, a eterna batalha do capital para a diminuicdo dos poros do
trabalho!’ é, finalmente, solucionada. Nota-se, portanto, que néo se trata de utilizar totalmente
a forca de trabalho no decorrer da jornada de trabalho, mas sim, de té-la permanentemente
disponivel e so usa-la quando necessario, remunerando o trabalhador precisamente pelo que
for produzido. Essa figura do trabalhador just-in-time desafia a categoria do que é e do que
ndo é tempo de trabalho, dificultando o que poderia ser uma configuracdo atual da
remuneracao por peca (Abilio, 2020).

Para Kalil (2019), a definicdo da duracdo da jornada de trabalho ndo estd vinculada
aos limites de tempo de trabalho, mas sim com o ganho necessario a ser alcangado por dia,
logo, o que fundamenta as longas jornadas é a propria gestdo da sobrevivéncia; trabalhadores

uberizados laboram o tempo que for preciso para obter o valor que estabelecem para si com a

17 Diferentemente, na situacdo do vinculo formal de emprego, o trabalhador tem direito a hora extra, hora
noturna (quando é o caso), é remunerado pelo simples fato de estar & disposi¢do do empregador
(sobreaviso/prontidao) e etc. No trabalho just-in-time, como esclarecido, s é remunerado quando produz.
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renda necesséria. A jornada de trabalho desses trabalhadores é justamente um dos aspectos
que deve ser considerado na configuragdo do trabalho escravo contemporéneo, traduzido por
jornada exaustiva, tal como iremos discutir em outro momento.

Alem disso, essa transformacdo do trabalhador em trabalhador just-in-time também
esta ligada ao poder de monopolizacdo que as empresas que encabecam a uberizacdo vem
adquirindo, a exemplo do setor de entregas por motocicletas em S&o Paulo, o qual ha menos
de 10 anos contava com uma grande oferta de empresas terceirizadas de diversos segmentos,
mas hoje somente algumas conseguem se manter em face da atuacdo das empresas-aplicativo
(Slee, 2017).

Ademais, conforme brevemente mencionado no topico acima (3.2), no caso dos
trabalhadores uberizados, a adesdo implica simplesmente em preencher um cadastro na
plataforma digital e aceitar os termos de adesdo de um contrato que ndo & um contrato de
trabalho e tampouco cumpre seus requisitos basicos (Abilio, 2020).

Né&o de outro modo, a contramao de uma empresa com contingente limitado e definido,
a empresa-aplicativo possui milhdes de trabalhadores informais cadastrados -, principalmente
negros'® -, os quais sdo utilizados na exata medida da demanda. O termo “exata” ndo é
exagero no que diz respeito ao trabalhador just-in-time, principalmente porque em grandes
metropoles a empresa Uber processa, organiza e gerencia em tempo real a atividade de
milhares de usuarios e motoristas informais (Abilio, 2020).

Para Abilio (2020), ndo se trata apenas de mais um passo na eliminacéo de direitos,
mas sim da reducdo do trabalhador a um fator de producdo que deve ser usado na exata
medida das demandas do capital; mais ainda, trata-se de uma vitdria na tentativa permanente
de eliminacdo dos poros do trabalho.

De acordo com Han (2021), as empresas que atuam de maneira global acumulam
dados relacionados a comportamento de consumo, estado familiar, profissdo, preferéncias,
hobbies, situacdo financeira e de moradia. Seus algoritmos nédo se distinguem dos da NASA, a
Agéncia de Seguranca Nacional dos Estados Unidos.

Atualmente, o gerenciamento algoritmico aumenta a possibilidade de se incorporar

como elemento central das plataformas digitais a auséncia de regras formalmente definidas do

18 Os dados que serdo explanados na quarta secdo ndo deixam margens a ddvidas em relagdo ao perfil racial do
trabalhadores, a exemplo da pesquisa da Alianga Bike (2019), a qual indicou que a maioria esmagadora é de
trabalhadores negros (71%).
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trabalho. Mas ndo s6 isso, o referido gerenciamento também mira na intensificacéo e extenséo
do tempo de trabalho, regulando a oferta e a procura (Abilio, 2020). Essa autora ainda

acrescente que:

As empresas apresentam-se ndo como contratantes, mas como mediadoras
da oferta e da procura; entretanto, sdo elas que detém os meios de controle
total sobre a distribuicdo do trabalho, de gerenciamento e estimulo da
produtividade, de acesso e desligamento das plataformas, além de,
obviamente, definirem o valor do trabalho de seus “parceiros” (Abilio, 2020,

p. 113).

Assim sendo, o trabalhador “parceiro”, muito embora possua ferramentas necessarias
para a execucdo do trabalho®, depende do algoritmo e dos dados armazenados por este. Ou
seja, toda a organizacao e controle dos servicos € realizada pela plataforma, sendo a mesma
quem estipula rotas, pregos, clientes, bem como €é a proprietaria dos resultados do trabalho
prestado pelo motorista. Para Abilio (2020) € a corporagéo de plataforma digital e aplicativo
quem estabelece o valor da entrega e o valor da remuneracdo dos (as) entregadores(as), da
mesma forma que administra e controla a distribuigdo do trabalho.

Para Figueiredo (2019) algoritmo ¢é, em primeiro lugar, fruto de trabalho vivo de
profissionais de Tecnologia da Informacdo para a construcdo de softwares que ampliam a
subsuncéo e a precarizagéo do trabalho e/ou aprofundam a colonizacao do cotidiano. Nos sites
de redes sociais, por exemplo, nada mais é do que uma brutal colonizagcdo do cotidiano dos
usuarios acompanhada de vigilancia e controle — essa mesma ldgica, inclusive, funciona no
trabalho realizado em plataformas digitais.

Essa realidade, para Zuboff (2018), pode ser compreendida em termos de um

capitalismo de vigilancia?®, ou seja, da possibilidade de mapear todo o processo do trabalho,

19 porém por vezes ndo possuem e recorrem ao aluguel diario de carros, motos e até mesmo bicicletas, para a
execucdo do trabalho. Para Soares (2022), o trabalho via plataforma digital e aplicativos tornou-se uma
alternativa ao desemprego e de sobrevivéncia, mesmo que os trabalhadores tenham que arcar com os custos do
processo de circulagdo da mercadoria, como a gasolina, a manutencdo dos seus equipamentos, aluguel da
bicicleta, bag, jaqueta, celular, internet e alimentacéo.

20O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana como matéria-prima
gratuita para a tradugdo em dados comportamentais. Embora alguns desses dados sejam aplicados para o
aprimoramento de produtos e servigos, o restante é declarado como superavit comportamental do proprietério,
alimentando avangados processos de fabricacdo conhecidos como “inteligéncia de méaquina” e manufaturado em
produtos de predicdo que antecipam o que um determinado individuo faria agora, daqui a pouco e mais tarde.
Por fim, esses produtos de predi¢des sdo comercializados num novo tipo de mercado para predi¢des
comportamentais que chamo de mercados de comportamentos futuros. Os capitalistas de vigilancia tém
acumulado uma riqueza enorme a partir dessas operagdes comerciais, uma vez que muitas companhias estdo
dvidas para apostar no nosso comportamento futuro (Zuboff, 2020, p. 19-20).
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de modificar decisdes, perfis e estratégias em dados, de usar esses dados como meios de
controle, gerenciamento e organizacao de trabalho.

No caso da Uber, como abordado acima (3.2), a empresa ndo possui ferramentas e
meios de producdo (o automdvel, a moto, a bicicleta e o celular sdo do trabalhador ou
alugados/locados). Entretanto, a partir dos seus algoritmos é capaz de controlar “ferreamente
a propriedade da capacidade de agenciar, de tornar viavel a juncdo entre meios de producao,
forca de trabalho e mercado consumidor, sem intermediacdo de um emprego” (Fontes, 2017, p.
56).

Estabelecem-se novos métodos que sdo ao mesmo tempo brutais e fluidos, como
metas, bonificacdes, participacdes nos lucros e resultados, os quais permitem delegar ao
trabalhador o controle de sua propria produtividade, estabelecendo novas formas de
apropriacéo e utilizacdo de seu conhecimento (Abilio, 2020).

Em outras palavras, o trabalhador ndo tem compreensdo sobre as regras de definicdo
de metas e bonus, restando evidente somente que se trata de uma espécie de estimulo em
certos periodos, transferindo-lhes, assim, o célculo entre colocar em risco sua propria
integridade e ganhar mais. A vista disso, o trabalhador fica disponivel para o trabalho, mas
ndo sabe a maneira que opera o seu proprio recrutamento (Abilio, 2020).

Nesse sentido, o gerenciamento algoritmico pode processar uma enorme quantidade de
dados em tempo real, influenciar a atividade dos trabalhadores e, ao mesmo tempo, das
decisdes e estratégias individuais, adotar novas definicdes e procedimentos, como nos casos
de dias chuvosos, nos horarios de engarrafamento etc. Deste modo, fica mais do que evidente
que o autogerenciamento do trabalhador just-in-time € estritamente subordinado as
determinacbes da empresa-aplicativo, a qual detém, além dos meios de controle sobre o

trabalho, as préprias regras do jogo.

33 A UBERIZACAO COMO EXEMPLO DE TRABALHO ESCRAVO
CONTEMPORANEO

No Brasil, o trabalho escravo contemporaneo possui uma previsdo legislativa
atualizada — uma das mais avancadas do mundo - para a sua erradicacdo, fruto das lutas
sociais que buscam a garantia da dignidade constitucional do trabalho (Soares, 2022, p. 59).
Apesar disso, ¢ importante destacar que o tipo penal ¢ “trabalho em condi¢@o andloga a de

escravo”, o que pode ser visto como uma forma de atenuacdo da pratica escravagista no pais.
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A caracterizacdo juridica da conduta de reduzir alguém a condi¢do analoga a de
escravo passou por significativa alteracdo com a promulgacdo da Lei Federal n® 10.803
(BRASIL, 2003), a qual modificou o art. 149, do Cddigo Penal (CP), conforme dispde:

Art. 149. Reduzir alguém a condicdo analoga a de escravo, quer
submetendo-o a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o
a condicOes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio,
sua locomocdo em razdo de divida contraida com o empregador ou preposto:
Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a
violéncia.

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem:

I — cerceia 0 uso de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador,
com o fim de reté-lo no local de trabalho;

Il — mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apodera de
documentos ou objetos pessoais do trabalhador, com o fim de reté-lo no
local de trabalho.

§ 2° A pena é aumentada de metade, se o crime é cometido:

| — contra crianca ou adolescente;

Il — por motivo de preconceito de raca, cor, etnia, religido ou origem.
(BRASIL, 2020).

A referida legislacdo introduziu modos de execucgéo especificos e independentes entre
si para a caracterizacdo do ilicito, ampliando o bem juridico tutelado para proteger a vida, a
salde e a seguranca do trabalhador e também resguardar a condicdo geral de dignidade do
sujeito. E imperioso destacar que o dispositivo legal citado ndo exaure os modos de execuco,
de modo que importante também recorrer ao detalhamento disposto na Instru¢cdo Normativa
02/2021, do Ministério de Trabalho e Previdéncia (MTP).

Ponto de extrema importancia na caracterizacdo juridica do ilicito penal, a definicéo
sobre o bem juridico tutelado, ja foi objeto de analise pelo Supremo Tribunal Federal
(Inquéritos n° 3.412-AL e 2.131-DF), tendo a Corte decidido que o constrangimento a

liberdade deve ser analisado de modo ampliativo, considerando que:

A “escraviddo moderna” ¢ mais sutil do que a do século XIX e o
cerceamento da liberdade pode decorrer de diversos constrangimentos
econdmicos e ndo necessariamente fisicos. Priva-se alguém de sua liberdade
e de sua dignidade tratando-o como coisa e ndo como pessoa humana, 0 que
pode ser feito ndo s6 mediante coacdo, mas também pela violagéo intensa e
persistente de seus direitos basicos, inclusive do direito ao trabalho digno. A
violagdo do direito ao trabalho digno impacta a capacidade da vitima de
realizar escolhas segundo a sua livre determinacéo. Isso também significa
“reduzir alguém a condic¢do analoga a de escravo”. (BRASIL. SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL, 2012a).
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Essa andlise ampliativa do STF no contexto da “escraviddo moderna” aponta uma
postura progressiva da Suprema Corte em relagdo a configuracdo do crime, fortalecendo a
necessidade de compreensdo da fenomenologia da escraviddo moderna e das formas de
constrangimento a condigdo humana.

O crime de reducdo a condicdo analoga a de escravo comporta modos executivos
tipicos (previstos no caput) e equiparados (previstos no § 1°). Os modos tipicos séo: trabalho
forcado, em jornada exaustiva, em condi¢des degradantes ou restringindo a locomoc¢édo em
razdo de divida contraida. J& os modos de execuc¢do por equiparacdo estardo presentes quando
0 empregador cercear o uso de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador, com o
fim de reté-lo no local de trabalho, bem como quando mantiver vigilancia ostensiva no local
de trabalho com a finalidade de impedir fugas e ainda quando vigiar a execucdo do trabalho
e/ou apoderar-se de documentos ou objetos pessoais do trabalhador, igualmente com o
objetivo de reté-lo no local de trabalho (Freitas; Jacob, 2018, p. 144). No mesmo sentido do

art. 149, do CP, é o disposto no art. 23, da Instrugdo Normativa n° 02, MTP:

Art. 23. Considera-se em condicdo analoga a de escravo o trabalhador
submetido, de forma isolada ou conjuntamente, a:

| - trabalho forcado;

Il - jornada exaustiva;

111 - condicdo degradante de trabalho;

IV - restricdo, por qualquer meio, de locomogdo em razdo de divida
contraida com empregador ou preposto, no momento da contrata¢cdo ou no
curso do contrato de trabalho; ou

V - reten¢do no local de trabalho em razdo de:

a) cerceamento do uso de qualquer meio de transporte;

b) manutencéo de vigilancia ostensiva; ou

c) apoderamento de documentos ou objetos pessoais. (MTP, 2021).

E fundamental ressaltar que nio é necessario que haja todas as quatro tipificagdes
(trabalho degradante, jornada exaustiva, servidao por divida e trabalho forcado) para que seja
caracterizada a escraviddao contemporanea (Soares, 2022, p. 62). E, a abordagem desta
dissertacdo se limitara ao modo tipico de execucdo relativo a jornadas exaustivas de trabalho,
posto que melhor se adequa ao trabalho escravo realizado em plataformas digitais.

De acordo com pesquisa da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), realizada no
Maranhdo, a jornada exaustiva pode ser caracterizada quando ndo ha repouso entre as
jornadas e pode ser provocada por prolongamento de horas ou pela caracteristica da atividade.
A pesquisa considerou quatro situacfes: (1) trabalhar 7 dias por semana e (2) entre 11 e 18

horas diarias; além de (3) estar disponivel 24 horas por dia para realizar as tarefas sob
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demanda do empregador, sendo (4) forcado a fazé-las sem receber algum pagamento (OIT,
2018, p. 89).

Para 0 MTP (2021), a jornada exaustiva é toda forma de trabalho, de natureza fisica ou
mental que, por sua extensdo ou por sua intensidade, acarrete violacdo de direito fundamental
do trabalhador, notadamente os relacionados a seguranca, salde, descanso e convivio familiar
e social.

Na jornada exaustiva, é retirado do trabalhador a possibilidade de gozar do direito de
trabalhar em condi¢fes adequadas que garantam a protecdo da sua saude, porque S0
impedidos do descanso para repor o desgaste fisico e psiquico e do convivio social, para
atingir a produtividade exigida pelo empregador. Portanto, a jornada exaustiva caracteriza-se
também pela “inducdo ao esgotamento fisico como forma de conseguir algum prémio ou
melhora na remuneragdo” (MTE, 2011, p. 13-14).

No ambito do trabalho intermediado pelas plataformas digitais, a caracterizacdo das
jornadas exaustivas tem potencial ligacdo com a utilizacdo das potencialidades tecnoldgicas
do aplicativo, as quais reforcam a permanéncia do trabalhador online (Moreira et al., 2020).

Além disso, a caracterizacdo dessa forma de execucdo também encontra respaldo nas
baixas contrapartidas pagas aos trabalhadores pelos servigos prestados que, adicionados ao
comissionamento cobrado pelas plataformas a titulo de intermediacdo, forca o trabalhador a
jornadas exaustivas (Moreira et al., 2020).

Pontua-se que o anexo 02 da Instrucdo Normativa n°® 02, do MTP, dispbe de
indicadores de submissdo do trabalhador a condicdo analoga a de escravo, 0s quais encaixam-
se perfeitamente ao caso dos entregadores de aplicativo, conforme serd melhor detalhado na
proxima secdo, considerando que (i) realizam jornadas que podem chegar a doze horas diarias,
(ii) ndo tem percepcdo clara do valor a ser recebido ao final das entregas, (iii) muitas vezes
ndo percebem sequer 1 (um) salario-minimo e (iv) percorrem quildmetros por dia,

praticamente 7 (sete) dias por semana.

ANEXO 11

INDICADORES DE SUBMISSAO DE TRABALHADOR A
CONDICAO ANALOGA A DE ESCRAVO

(...)

1.8 induzimento do trabalhador a realizar jornada extraordinaria acima do
limite legal ou incompativel com sua capacidade psicofisiolégica;

1.9 estabelecimento de sistemas de remuneracdo que ndo propiciem ao
trabalhador informagbes compreensiveis e idoneas sobre valores recebidos e
descontados do salario;
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1.10 estabelecimento de sistemas remuneratorios que, por adotarem valores
irrisérios pelo tempo de trabalho ou por unidade de producdo, ou por
transferirem ilegalmente os 6nus e riscos da atividade econOmica para o
trabalhador, resultem no pagamento de salério base inferior ao minimo legal
Ou remuneracao aquém da pactuada;

1.11 exigéncia do cumprimento de metas de producdo que induzam o
trabalhador a realizar jornada extraordinaria acima do limite legal ou
incompativel com sua capacidade psicofisioldgica;

Nessas atividades de entrega de bicicleta, uma pesquisa conduzida pela Associacéo
Brasileira do Setor de Bicicletas (Alianca Bike) em junho de 2019, com 270 entregadores, na
cidade de S&o Paulo, como serd melhor elucidada na proxima se¢do, indicou que 57%
trabalham todos os dias (de segunda a segunda) e 55% trabalham dez ou mais horas por dia
(Alianca Bike, 2019).

Esses resultados, inclusive, sdo semelhantes aqueles obtidos em pesquisa em Salvador,
em que a jornada média dos entregadores foi de 10 horas e 23 minutos, seis dias na semana.
Ou seja, em ambos o0s casos o limite legal de jornada e descanso foram totalmente ignorados
(Antunes, 2020, p. 69).

Em relacdo a renda, em Sdo Paulo, trabalhando 9 horas e 24 minutos por dia, 0s
entregadores ganham 963 reais por més; mas se fosse uma jornada legal de 44 horas, eles
receberiam 762 reais e 66 centavos por més. J& em Salvador, um entregador recebe em média
1.100 reais por més, mas quando se restringem a uma jornada de 44 horas, conseguem apenas
780 reais e 64 centavos mensais. Nos dois casos, a renda média da jornada regular € muito
inferior ao salario-minimo (Antunes, 2020, p. 71).

Em Belém, em pesquisa realizada em 20192, com um néimero de 32 trabalhadores de
aplicativos, verificou-se que o trabalhador que possui 0 seu préprio meio de trabalho precisa
laborar por longas jornadas de trabalho, pois a remuneracdo atribuida ndo cobre os custos
necessarios a oferta do servigo??, acarretando no desgaste fisico e emocional do trabalhador.

A pesquisa apontou também aos seguintes dados: 84,40% dos trabalhadores almejam
outra alternativa de renda; 62,50% se referem ao desgaste emocional; 62,50% afirmaram que
ndo recebem qualquer assisténcia dos aplicativos; 78,10% alegam ja terem sofrido assédio

durantes as corridas; mais de 87% trabalham para o sustento de sua familia; 65,60% néo

21 Disponivel em: https://eacademica.org/eacademica/article/view/120. Acesso em 01 jan. 2015
22 Conforme ja mencionado acima (p. 44), sdo custos com a gasolina, manutencédo do veiculo, celular, internet,
alimentacao etc.
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gostam de ser motorista de aplicativo e 62,5% afirmaram ndo existir “liberdade” nas
plataformas.

Acrescenta-se ao debate, também, a pesquisa do “Projeto caminhos do trabalho”
(2020), realizada entre 26 e 31 de junho de 2020, em 38 cidades de 19 unidades da Federagéo
(norte a sul do pais) com 103 entregadores (72 motociclistas e 31 ciclistas), segundo a qual
para aqueles que tém no aplicativo a Unica ocupacgdo, a média de trabalho é de 10 horas e 24
minutos por dia e 64,5 horas por semana, 0 que equivale a mais de 20,5 horas extras todas as
semanas em uma jornada normal. Em média, esses entregadores trabalham 6,16 dias por
semana, sendo que 40% deles trabalham todos os dias. Na média geral (trabalho exclusivo ou
em tempo parcial), a jornada semanal é de 55 horas, distribuidas em 5,8 dias, e 51,7%
recebem, menos do que 1 salério-minimo.

Carelli (2017, p. 134), em seus estudos, colheu relatos de trabalhadores de plataformas
sobre as jornadas exaustivas e baixas remuneracdes, na qual a associacdo com trabalho

escravo ficou explicita:

N&o héa beneficios, sé trabalho escravo. Eu acho que € escravo trabalhar 12h,
14h, 15h por dia. E um ciclo vicioso. Vocé esta cansado, com fome mas vocé
ndo para. Pra ficar ganhando dinheiro. Se o dinheiro ta entrando, eu ndo to
nem ai. Eu quero é mais... Fico direto sem café-da-manhd, almoco e jantar.
N&o como, ndo tenho o habito de comer. S6 como em casa.

Chama atencéo no relato acima a vertente de instrumentalizacdo do trabalhador apta a
negar-lhe condi¢cGes minimas de trabalho, quando a plataforma, por meio de seu algoritmo,
simplesmente o considera como extensdo do veiculo que conduz. Inclusive, ndo é de hoje que
a Uber compartilha sua visdo de que futuramente o servico de transporte sera totalmente
autdbnomo (Moreira et al., 2020).

A gamificacdo é uma dessas técnicas, que sdo elementos de jogos, como metas,
recompensas e rankings, para engajar os trabalhadores e aumentar a produtividade. Porém,
essa pratica além de criar uma competicdo artificial entre os trabalhadores, muitas vezes 0s
leva a exaustdo e a precarizacdo das condicdes de trabalho (Careli, 2021). Na gamificacao, os
entregadores sdo incentivados a aceitar mais pedidos ou trabalhar em horérios de alta

demanda para ganhar bonus e assim, melhorarem sua posi¢do em um determinado ranking.?

230 Tribunal Superior do Trabalho vem reconhecendo que a prética da gamificacdo demonstra a subordinagéo
dos trabalhadores as plataformas, podendo caracterizar o vinculo empregaticio. Disponivel em:
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Cavalcanti (2023) também assevera o quanto a auséncia de regulamentacdo e a
dependéncia das plataformas digitais levam os trabalhadores a realizarem jornadas exaustivas,
visto que a pressao por produtividade, combinada com a remuneragdo por demanda, acaba por
forgar os trabalhadores a ultrapassarem limites saudaveis para garantir uma renda minima.

Gonsales (Antunes, 2023, p. 63), ao relatar sua experiéncia etnogréafica como
entregador de aplicativo, apontou que das 48 horas em que esteve logado, efetuou a entrega de
22 pedidos em 10 horas e 40 minutos de atividade; que durante as outras 37 horas, ficou a
disposicdo esperando em calgadas, em bancos de ruas e pracas e, do total recebido das
empresas, teve um prejuizo de R$ 51,26, sem considerar nesse calculo gastos com internet,
celular e capacete.

Assim sendo, observa-se que as diversas técnicas empregadas para a manutencdo de
trabalhadores logados nas plataformas tém como objetivo principal a busca intermitente de
burlar as limitacbes humanas de trabalho, a partir de trugues mentais engendrados na
manipulagéo de algoritmo, consequentemente, repercutindo na exposi¢do dos trabalhadores as
jornadas exaustivas de trabalho e configurando o trabalho escravo contemporaneo (Moreira et
al., 2020).

A partir das pesquisas, de dados secundarios apresentados aqui, observa-se a
prevaléncia da jornada exaustiva para os entregadores de bicicleta, tendo em vista as horas e
quilometragem que percorrem durante o dia, a supressao de descanso, de intervalos intra e
interjornadas etc, caracterizando, assim, o trabalho escravo previsto no art. 149 do CP. E nessa

direcdo indicadores do item 3, do anexo 02, da Instru¢cdo Normativa n° 02, do MTP:

3 - Sdo indicadores de submisséo de trabalhador a jornada exaustiva:

3.1 extrapolacdo ndo eventual do quantitativo total de horas extraordinarias
legalmente permitidas por dia, por semana ou por més, dentro do periodo
analisado;

3.2 supressdo ndo eventual do descanso semanal remunerado;

3.3 supressdo ndo eventual dos intervalos intrajornada e interjornadas;

3.4 supressdo do gozo de férias;

3.5 inobservancia ndo eventual de pausas legalmente previstas;

(...)

3.9 extrapolagdo ndo eventual da jornada em atividades penosas, perigosas e
insalubres.

https://www.conjur.com.br/2023-out-19/gamificacao-fluxo-trabalho-nao-exclui-subordinacao-tst/ Acesso em: 01
jan. 2025
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Em acréscimo, e como um elemento central nesse trabalho, ressaltamos que em
relacdo a escraviddo contemporanea no Brasil, ndo é possivel descurar do perfil racial dos
trabalhadores. Também no trabalho de entregas por meio de plataformas digitais, ha o
predominio de homens negros, jovens, e com baixa instrucdo formal, como seré discutido na

proxima secao.



53

4 OS ENTREGADORES DE APLICATIVOS SERIAM A RECONFIGURA(;AO DO
ESCRAVIZADO DE GANHO?
4.1 QUEM E O TRABALHADOR DE PLATAFORMA DIGITAL?

Na terceira e Ultima secdo da dissertacdo sera analisado o perfil dos trabalhadores das
plataformas digitais, majoritariamente homens negros, destacando, com base em dados
estatisticos, como o avanco tecnolégico ndo mudou a realidade da populacdo negra. Essa
realidade sO revela que a escraviddo coexiste com as mudancas do capitalismo, bem como
com o0s avancos tecnoldgicos. E, para aprofundar a discussdo, a se¢do também abordara os
conceitos de raga e racismo, para explicar as desigualdades do mercado de trabalho e que
apesar da abolicdo da escravizacdo, a situacdo dos entregadores de plataformas digitais se
assemelha a dos escravizados de ganho, ainda que se reconheca as devidas ressalvas. Assim,
questiona-se: mas quem é o trabalhador que atua como entregador de aplicativo em
plataforma digital?

A pesquisa conduzida pela Associacdo Brasileira do Setor de Bicicletas (Alianca
Bike), na cidade de Sdo Paulo, mencionada na se¢do anterior (2.3), indicou que a maioria
esmagadora dos trabalhadores de plataformas digitais sdo negros (71%). Em termos
financeiros, o ganho médio mensal desses trabalhadores é de R$ 936,00 (novecentos e trinta e
seis reais) e em relacdo a horas trabalhadas, 54% dos entrevistados afirmaram laborar entre
nove e doze horas por dia, enquanto 57% trabalham todos os dias da semana, de segunda a
domingo (Alianca Bike, 2019).

Na mesma diregdo, a pesquisa mencionada no topico 2.3, denominada “Projeto
caminhos do trabalho” (2020), constatou que na sua maioria os/as entregadores/as sao homens
(95%), jovens de até 30 (trinta) anos de idade (56,5%) e negros (59,2%). Em pesquisas da
Universidade de Brasilia (UnB) e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), do ano de
2021, identificou o “perfil” dos entregadores, a maioria jovem e ndo branca (Soares, 2022, p.
243 - 244).

Recentemente, também, o Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap), em
parceria com a Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec), realizou
pesquisa em abril de 2023, na qual, dentre os fatores analisados, tracou-se o perfil racial dos

motoristas e entregadores de aplicativos. Segundo a pesquisa, em relacdo aos entregadores,
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29% se declararam brancos, enquanto 17% pretos e 51% pardos®*, totalizando, portanto, o
percentual de 68% de entregadores negros. Ja entre os motoristas, 35% se declararam brancos,
13% pretos e 49% pardos, somando o percentual de 62% negros.

Atualmente, os negros (pretos e pardos) constituem 55,8% da populacéo brasileira e
54,9% da forca de trabalho. A predominancia da informalidade afeta principalmente essa
populacdo, ja que enquanto 34,6% das pessoas brancas estdo envolvidas em trabalhos
informais, essa taxa aumenta para 47,3% entre os pretos e pardos. Além disso, 0s pretos e
pardos também formam a maioria dos desempregados (64,2%) e dos subutilizados (66,1%),
como documentado no relatorio “Desigualdades Sociais por Cor ou Raga no Brasil” do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) (Nitahara, 2019).

No ano de 2020, em relatdrio produzido pelo Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), constatou-se que 95,7% dos trabalhadores da
categoria entrevistados eram homens e 61,6% identificavam-se como negros. Também, em
estudo feito em 2020 pelo Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho (CESIT) e
divulgado pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista (REMIR
Trabalho), 94,8% do total de entrevistados eram homens e 60,0% eram negros (Fernandes,
2022).

Gonsales (2023, p. 63), relata que encontrou fazendo entregas de bicicletas pela zona
Oeste de Sdo Paulo principalmente homens jovens, muitos adolescentes, negros e nao
residentes na regido, os quais encontram condicdes de trabalho significativamente ainda mais
precarias que a dos motoristas e entregadores que usam moto.

A plataformizacdo do trabalho, especialmente no setor de entregas, tem acelerado
substancialmente e conduzido muitos desempregados a adotarem essas modalidades de venda
de sua forca de trabalho, que na verdade trata-se de uma expropriacio?, devido a caréncia de

oportunidades tradicionais de emprego e outras ocupacdes.

2% para fins legais, o Estatuto da Igualdade Racial estabelece que sdo consideradas pessoas negras as que se
autodeclaram pretas e pardas, conforme o quesito cor ou raca usado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e que possuam tragos fisicos, também chamados de fenotipicos, que as caracterizem como de
cor preta ou parda.

%5 Enquanto a exploracéo diz respeito a apropriacdo indevida do valor excedente gerado pelo trabalhador durante
sua jornada de trabalho, de acordo com Fraser 2022, a expropriacdo tem um sentido diferente. Para essa autora, a
expropriacdo vai além da exploracdo e configura uma coergao extraecondmica dos corpos, territorios e riquezas
de outros seres humanos. No caso dos entregadores de aplicativos, tudo que esses homens, majoritariamente
negros, dispdem é de seus corpos que sdo totalmente expropriados quando submetidos a essas condigcfes de
trabalho.
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Nesse contexto, é de extrema importancia identificar ndo apenas o crescimento e a
influéncia abrangente em todos os setores econdmicos devido a continua reestruturacdo do
capital, mas também as caracteristicas socio-historicas estruturais e estruturantes e o desigual
desenvolvimento social da nossa sociedade (Soares, 2022, p. 400).

Soares (2022) destaca a precariedade e 0 racismo estrutural como componentes
fundamentais dessa dindmica, que persiste e se renova a medida que as forcas produtivas
avancam. N&o a toa, a maioria dos trabalhadores de aplicativos sdo negros, 0s quais sempre
foram colocados para exercer fungbes de menor valor na sociedade, ao contrario da
branquitude que ocupa cargo de poder, maior importancia financeira e ndo renunciam seus
privilégios.

Portanto, a predominancia do negro nesta forma de trabalho escancara que, ainda que
avancos tecnoldgicos aparecam, a populacao negra sempre restara a informalidade, a auséncia
de direitos trabalhistas e previdenciarios e o aprofundamento da desigualdade social e racial.

N&o sem razdo, em meédia, 71% dos trabalhadores de aplicativos sdo negros, o que
reforca as consequéncias da forma como a abolicdo da escravatura ocorreu no Brasil, cujos
escravizados ndo contaram com qualquer apoio ou assisténcia do Estado, mas apenas foram
“jogados” na sociedade, de modo que ndo houve qualquer forma de inser¢ao dessa populacao
na nova ordem politica e econdmica do Brasil sem escravid&o.

Mulheres e homens negros sempre foram colocados para exercer fungdes de menor
valor, em ocupac0es laborais desqualificadas, desvalorizadas, ficando os cargos de poder e
maior importancia financeira ocupados pela grande massa da branquitude, que ndo renuncia a
seus privilégios e corroboram para que as formas de subalternizacdo continuem se
reproduzindo. A verdade é que décadas se passaram, mas as raizes escravocratas permanecem
em vigor, mudando apenas as formas de trabalho. E precisamente sobre essa relacdo de

permanéncia, embora com as devidas ressalvas, que trataremos adiante.

4.2 ALEI AUREA E A “LIBERTACAO” DO POVO NEGRO

A ideia de que a abolicdo da escravatura no Brasil foi resultado da boa vontade das
classes dominantes brancas ndo deve ser aceita de forma ingénua. Essa narrativa é
frequentemente apresentada a partir de uma perspectiva romantizada e distorcida pelo ponto
de vista dos colonizadores, a qual, com frequéncia, é reproduzida nos materiais didaticos (Vaz;
Ramos, 2021, p. 159).



56

Olhando de outro angulo, o término da escravidao foi o resultado de um processo
prolongado de luta e oposicao por parte da comunidade negra. 1sso incluiu as fugas em grande
escala, a criagdo das comunidades quilombolas, a destruicdo de plantacGes e outras formas de
resisténcias, somado ao movimento abolicionista e a pressdo internacional exercida sobre o
Império brasileiro (Vaz; Ramos, 2021, p. 159).

O Brasil foi o Gltimo pais das Américas a abolir a escravidao e postergou a0 maximo
sua formalizacdo, com a implementacdo de leis hipoteticamente abolicionistas que, na
realidade, aliviavam as pressfes pela emancipacdo, a0 mesmo tempo que asseguravam a
exploracéo lucrativa da méo de obra escravizada (Vaz; Ramos, 2021, p. 160).

Diante desse contexto, a influéncia britanica a favor do livre comércio impulsionou o
movimento para acabar com o trafico de escravos e o sistema de escraviddo. Como resultado
dessa pressdo, em 23 de novembro de 1826, foi assinada uma convencéo entre a Inglaterra e o
Brasil, com o objetivo claro de encerrar, dentro de um prazo de 3 anos, o comércio de
escravos vindos da Africa (Vaz; Ramos, 2021, p. 160).

Frisa-se que a ratificacdo do referido tratado, impulsionou posteriormente a
promulgacéo da Lei Diogo Feijo, a qual declarava livres todos os escravos vindos de fora do
Império, inclusive com a imposicdo de penas aos importadores. Todavia, a lei ndo teve efetiva
publicacdo (Vaz; Ramos, 2021, p. 160).

Ato continuo, a medida que as plantacdes de café se expandiam e a demanda por
trabalhadores nas fazendas aumentava, em vez de diminuir, 0 comércio de escravos cresceu.
Como resposta, a Inglaterra intensificou sua pressao e implementou a Lei Aberdeen, que
autorizava a marinha britanica a capturar qualquer navio envolvido no trafico de escravos,
obrigando os traficantes a responderem perante os tribunais britanicos (Vaz; Ramos, 2021, p.
161).

Somente em 4 de setembro de 1850, a Lei Eusébio de Queiroz determinou o fim do
trdgico negreiro intercontinental, sem, porém, restringir a pratica da escravatura no pais.
Todavia, as pressdes diplomaticas inglesas ndo cessaram, for¢cando um gradativo e demorado
processo de extincdo da escraviddo no Brasil, através da promulgacdo de leis supostamente
abolicionistas, até, finalmente, o advento da Lei Aurea (Vaz; Ramos, 2021, p. 161).

Nessa direcdo, transformando-se em um movimento politico, o abolicionismo no
Brasil acabou por apagar o protagonismo negro na conquista da liberdade, restringindo o

processo formal de abolicdo a uma ideia de resgate limitado. Na verdade, o objetivo era
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libertar os senhores, o Estado e a sociedade em relagéo ao negro, que haviam sido explorados
até a exaustdo para enriquecer as elites brancas. Entretanto, com a no¢do de que 0S negros
agora representavam um obstaculo ao progresso da nagdo, tornou-se necessario de alguma
forma descarta-los (Vaz; Ramos, 2021, p. 162).

Assim, 0 movimento abolicionista no Brasil desenvolveu planos para manter o
controle racial, permitindo uma transicdo cuidadosa e planejada em direcdo ao ideal de
“embranquecimento” da nacdo, consequentemente, resultando em uma liberdade limitada e
controlada para os negros, de acordo com os interesses da populagdo branca (Vaz; Ramos,
2021, p. 163).

A Lei do Vento Livre determinava que os filhos nascidos de mulheres escravas no
Império seriam considerados livres a partir daquela data (as mées continuariam escravizadas).
As criangas, chamadas de “ingénuos”, deveriam permanecer sob a autoridade dos senhores de
suas mées até os oito anos de idade. Apds esse periodo, os senhores receberiam compensacao
do Estado ou poderiam usar 0s servicos da crianca até que ela completasse vinte e um anos
(Vaz; Ramos, 2021, p. 164).

Ainda em relacdo a legislacdo, a Lei n° 2.040 instituiu os Fundos de Emancipacéo,
possibilitando aos escravizados a compra de sua liberdade; a Lei de 28 de setembro de 1871 0
reconhecimento de diversos direitos aos escravizados; a Lei n® 3.270/85 (Lei dos
Sexagenarios) a extingdo gradual do elemento servil, considerando libertos os escravizados de
60 anos completos antes e depois da data de inicio da execucdo da lei, sob a condicdo que
desempenhassem servigcos aos seus ex-senhores por mais 3 anos (p. 164-165) e, finalmente,
em 13 de maio de 1888, a assinatura pela Princesa Isabel da Lei Aurea (Vaz; Ramos, 2021, p.
164-166).

Apesar disso, em relacdo aos libertos, ndo houve nenhum dispositivo ou plano politico
direcionado a insercdo social do povo negro na sociedade, tampouco alguma reparacdo ou
indenizacdo pelos séculos de escravizacdo. Pelo contrario, o que se buscou junto ao Estado foi
a indenizacdo aos senhores pela perda de suas propriedades (Vaz; Ramos, 2021, p. 167).

Diante do explanado, ndo é dificil perceber que a tdo aguardada lei atirou a populagédo
negra a propria sorte nas ruas, corticos, morros e favelas, para posteriormente, marginaliza-la
e massacra-la pelo encarceramento em massa e outras formas de concretizacdo do genocidio
(Vaz; Ramos, 2021, p. 168).
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A abolicéo, portanto, foi um ato meramente formal, mas em termos préticos, é possivel
afirmar que o trabalho escravo nunca foi abolido totalmente no territorio nacional. Atualmente,
a escravizacdo existe em novas formas de caracterizacdo e exploracdo da mao de obra, como
no caso dos trabalhadores de plataformas digitais (o “empresério de si”), escravizacdo
domeéstica (“é como se fosse da familia”), escravizagdo urbana, principalmente relacionada a
indUstria téxtil e construgdo civil (caso da empresa Zara), a escravizacao rural e etc.

Em todos esses casos, repisa-se, o fator racial esta intrinsicamente vinculado, por isso,
entdo, afirmamos ser uma “libertagdo” do povo negro, jd que estes continuam sendo
escravizados, marginalizados e vitimas de discriminagdo e preconceitos todos os dias, seja no
trabalho, no futebol, em shopping, nos famosos “baculejos” policiais e em varias outras

situacOes do cotidiano.

4.3 RACA E RACISMO

Ainda que a partir da metade do século XX as teorias de eugenia e classificagéo racial
tenham comecado a ser desconstruidas devido aos progressos na antropologia e na biologia, €
inegavel que o conceito de “raca” desempenhou um papel crucial na justificacdo do
neocolonialismo, proporcionando legitimidade para a opressao, segregacéo e até o genocidio
de diferentes povos (Abilio, 2020).

Uma vez que a raca ndo € mais um conceito bioldgico, sua significacdo é agora
permeada por ideologia, indicando uma estrutura oculta de poder e controle. Assim, embora
ndo haja distin¢cBes genéticas relevantes que permitam categorizar a humanidade em racas
distintas, persistem no imaginario e na percepcdo coletiva construcdes ficticias de racas ou
“racas sociais”, que continuam a perpetuar € sustentar os preconceitos raciais comuns

(Munanga, 2002). A este respeito, Sueli Carneiro afirma que

um conceito que nao corresponde a nenhuma realidade natural. Trata-se ao
contrario, de um conceito que denota tdo somente uma forma de
classificacdo social, baseada numa atitude negativa frente a certos grupos
sociais, e informada por uma nocdo especifica de natureza, como algo
endodeterminado. Mas por mais que nos repugne a empulhacdo que o
conceito de “raga” permite — ou seja, fazer passar por realidade natural
preconceitos, interesses e valores sociais negativos e nefastos -, tal conceito
tem uma realidade social plena, e 0 combate ao comportamento social que
ele enseja é impossivel de ser travado sem que se lhe reconheca a realidade
social que s6 o ato de nomear permite (Carneiro, 2023, p. 20).
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Dentro dessa abordagem, a cor da pele s6 se torna um fator relevante para explicar as
disparidades sociais entre pessoas negras e brancas quando esta enraizada em uma nogéo
racial ja existente, da qual a cor é tributaria, e quando é possivel usar essa nocdo para
estabelecer distingdes raciais. Assim, Guimaraes define racismo como “uma forma bastante
especifica de ‘naturalizar’ a vida social, isto ¢, de explicar diferencas pessoais, sociais e
culturais a partir de diferencas tomadas como naturais” (Guimaraes, 1999, p. 9-10).

O racismo, como uma pseudo-ciéncia, tem o objetivo de justificar a criacdo de
vantagens simbdlicas e materiais para fortalecer a supremacia branca que o originou. Essas
vantagens sdo as responsaveis por manter e propagar o racismo como uma ferramenta de
controle, exploracdo e, nos tempos modernos, de exclusdo social. 1sso ocorre apesar das
evidéncias cientificas que invalidam qualquer base para sustentar a ideia de raca (Carneiro,
2023, p. 21).

Munanga (2009) argumenta que o racismo pode ser compreendido como uma
ideologia de cunho essencialista que propde a divisdo da humanidade em amplos conjuntos
denominados ragas contrastantes. Estas racas sdo concebidas como possuindo tracos fisicos
hereditarios comuns, os quais servem como fundamentos para as caracteristicas psicologicas,
morais, intelectuais e estéticas, estabelecendo assim uma hierarquia de valores desigualmente
distribuidos.

No racismo estdo presentes, de modo concomitante, trés caracteristicas: a primeira € a
construcao da diferenca, a segunda é que essas diferencas constuidas estdo inseparavelmente
ligadas a valores hierarquicos e a terceira é que ambos 0s processos estdo acompanhados pelo
poder (histdrico, politico, social e econémico) (Kilomba, 2019, p. 75-76).

Em relacdo a primeira caracteristica, aqueles que ndo possuem a mesma cor de pele
branca sao retratados como distintos. A branquitude € estabelecida como o padrdo pelo qual se
mede a diferenca de todas as outras identidades raciais. Portanto, ndo se nasce diferente,
torna-se diferente através do processo de discriminacdo (Kilomba, 2019, p. 75).

No que diz respeito a segunda caracteristica, ndo apenas a pessoa € percebida como
ndo sendo igual, mas essa discrepancia também é expressa por meio de rotulos negativos,
desonra e uma sensacdo de inferioridade. Esses valores em camadas implicam em um
processo de aceitacdo como algo natural, ja que séo aplicados a todos os membros do mesmo

grupo, que passam a ser vistos como problematicos, desafiadores, arriscados, exoticos, dentre
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outros. Esses dois Ultimos processos, construgdo da diferenca e associagdo com a hierarquia se
unem para formar o que conhecemos como preconceito (Kilomba, 2019, p. 76).

Por fim, ambos os processos sao acompanhados pelo poder: histérico, politico, social e
econdmico. E a fusdo do preconceito com esse poder que constitui o fendmeno do racismo. O
racismo abrange essa dimensao de poder e se manifesta por meio das disparidades globais na
distribuicdo e acesso a recursos valiosos, como representacdo politica, acdes politicas, meios
de comunicacdo, oportunidades de emprego, educacdo, moradia e muito mais. Nesse sentido,
0 racismo €, em esséncia, a propria supremacia branca (Kilomba, 2019, p. 76).

Para Kilomba (2019), o racismo pode ser estrutural, institucional e cotidiano. Desse
modo, a presenca do racismo se torna evidente em um nivel estrutural, na medida em que
individuos negros sdo sistematicamente deixados de fora da maioria das institui¢cbes sociais e
politicas, as quais claramente favorecem aqueles de origem branca, resultando, assim, em uma
clara desvantagem para pessoas de outros grupos etnicos, que ficam a margem das estruturas
predominantes.

Por outro lado, o racismo institucional ressalta que o racismo néo se limita apenas a
uma crenca ou ideologia, mas também esta arraigado nas estruturas e instituicbes. Essa
expressdo se aplica a um padrédo de desigualdade que ocorre de maneira regular nas atividades
diarias, como em sistemas educacionais, oportunidades de trabalho, processos judiciais e
assim por diante. O racismo institucional funciona de maneira a colocar as pessoas brancas
em uma posicdo claramente favoravel em comparacdo com grupos étnicos diferentes
(Kilomba, 2019, p. 77-78).

Finalmente, o racismo cotidiano refere-se a todas as palavras, conversas,
representacdes visuais, movimentos, comportamentos e olhares que colocam o sujeito negro e
as pessoas de cor ndo s6 como o outro, mas também como outridade, ou seja, como a
personificacdo dos aspectos reprimidos na sociedade branca. Neste racismo, a pessoa negra é
usada como tela para projec@es do que a sociedade branca tornou tabu (Kilomba, 2019, p. 78).

No caso dos trabalhadores de plataformas digitais, precisamente os entregadores de
bicicleta, a presenca de tantos rostos negros em condi¢bes de trabalho informal, conforme

percentuais mencionado na terceira secdo deste trabalho, apenas corroboram o crescente
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problema da desigualdade social, da manutengéo dos privilégios da branquitude? pelo Estado

e da predominancia do racismo em nosso pais.

4.4 RACISMO E DESIGUALDADES NO BRASIL

A raca, enquanto atributo social e historicamente construido, continua sendo um dos
critérios mais relevantes na distribuicdo de pessoas na hierarquia social. Ou seja, se relaciona
principalmente a um dos aspectos da reproducdo das classes sociais, isto €, a distribuicdo dos
individuos nas posicdes da estrutura de classes e dimensdes distributivas da estratificacdo
social (Gonzalez; Hasenbalg, 2022, p. 112).

Para Gonzales et al., quando se trata de desigualdades raciais contemporéneas, a
explicacdo que enfatiza a heranca da escravizagao e o discrepante ponto de partida de brancos
e negros no momento da abolicdo pode ser colocado em questéo:

O poder explicativo da escraviddo com relacdo a posicao social diminui com
0 passar do tempo, ou seja, quanto mais afastados, no tempo, do final do
sistema escravista, menos se pode invocar a escraviddo como uma causa da
atual subordinagdo social do negro. Inversamente, a énfase deve ser colocada
nas relacbes estruturais e no intercdmbio desigual entre brancos e negros no
presente. (Gonzales; Hasenbalg, 2022, p. 112).

Dois fatores, ambos ligados a estrutura desigual de oportunidades de mobilidade social
no perido pds-abolicdo, podem ser apontados como o0s determinantes das desigualdades
raciais contemporaneas no Brasil: a distribuicdo geografica desigual de brancos e negros e as
praticas racistas do grupo racial dominante (Gonzalez; Hasenbalg, 2022, p. 112).

O primeiro aspecto revela que um namero desproporcional de negros vive nas regides
predominantemente agrarias e menos desenvolvidas do pais, onde as oportunidades
econémicas e educacionais sdo significamente mais limitadas se comparadas as da regido
Sudeste, na qual situa-se parte majoritaria da populacéo branca (Gonzalez; Hasenbalg, 2022, p.
113).

A apontada segregacdo geografica dos dois grupos raciais teve origem no sistema

escravista e foi posteriormente reforcada pelas politicas de incentivo a imigracao europeia do

% Trata-se de um conceito tedrico utilizado pela autora Cida Bento. Para a autora, branquitude é um pacto de
cumplicidade ndo verbalizado entre pessoas brancas, que visa manter seus privilégios. (...) as formas de exclusdo
e de manutencéo de privilégios nos mais diferentes tipos de institui¢des sao similares e sistematicamente negadas
ou silenciadas. Esse pacto da branquitude possui um componente narcisico, de autopreservacdo, como se 0
“diferente” ameagasse o “normal”, o “universal”. (Bento, 2022, p. 18).
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Sudeste, cujo resultado foi a divisdo regional do mercado de trabalho entre o fim da
escravizacdo e a década de 1930 (Gonzalez; Hasenbalg, 2022, p. 113).

J& com relagdo ao segundo aspecto, 0 racismo, se nao bastasse os efeitos das praticas
discriminatorias, uma organizacdo social racista também limita motivacdo e o nivel de
aspiracdes da populacdo negra. E, quando considerados 0s mecanismos sociais que obstruem
a mobilidade social ascendente do negro, as praticas discriminatérias dos brancos devem ser
acrescentados os efeitos resultantes da internacionalizacéo, pela maioria da populagéo negra,
de uma autoimagem desfavorvel (Gonzalez; Hasenbalg, 2022, p. 113).

Importa reforgar, inclusive, que infelizmente essa visdo negativa do negro é ensinada
desde cedo por meio de materiais escolares, presente numa estética racista constantemente
propagada pelos meios de comunicacdo de massa e enraizada em estereétipos e
representacdes populares (Gonzalez; Hasenbalg, 2022, p. 112).

Os dados do Censo Demogréafico de 2022 permitem tracar um perfil atualizado da
estrutura de desiguladades no Brasil. E, como apontado acima, um dos fatores estd
relacionado a segragacdo geografica das populagdes branca e ndo branca (esta ultima
constituida por pretos e pardos).

A acentuada polarizacdo geogréafica dos dois grupos raciais esta indicada pelo fato da
maioria da populacdo branca residir no Sul (72,6%) e Sudeste (49,9%), as regifes mais
desenvolvidas do pais, enquanto uma populacdo similar de pretos e pardos concentra-se no
restante do pais, principalmente nos estados do Norte (76%) e Nordeste (72,6%) (IBGE,
2022).
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Figura 1: Proporcdo da populagéo residente — 1991/2022 (%)
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O Censo também mostrou a categoria de cor ou raca preponderante para cada
municipio do Brasil, sendo que: em 58,3% do total de municipios do pais, a populacédo parda
representa a maioria; Minas Gerais tem o maior nimero de municipios (404) onde os que se
declararam pardos superam 50% da populacéo residente; seguido por Bahia (385), Piaui (219),
Maranhdo (214) e Paraiba (202) (IBGE, 2022).

O municipio com maior percentual de pessoas pardas é Boa Vista do Ramos (AM),
com 92,7%, seguido de Sao Jodo da Ponta (PA), com 87,4% e Tracuateua (PA), com 87,4%.
Os municipios com maior percentual de pessoas pardas estavam no Amazonas, Para e
Maranha (IBGE, 2022).

J4 a populagdo branca era a maioria em 2.283 municipios (41% do total), sendo
metade desses municipios no Sul e 45,7% no Sudeste. Os trés municipios com as maiores

proporgdes de pessoas brancas foram Morrinhos do Sul (RS), com 97,4%, Forquetinha (RS),
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com 97,2% e Monte Belo do Sul (RS), com 96,2%. Em contrapartida, o Norte ndo possuia
nenhum municipio com maioria de pessoas brancas na sua populacéao residente (IBGE, 2022).

Em nove municipios, a populacéo preta foi a maioria, todos no Nordeste, sendo oito na
Bahia e um no Maranhdo. O municipio de Sdo Paulo tinha o maior nimero de pessoas pretas
(1,26 milhdo), seguido pelo Rio de Janeiro (968 mil) e Salvador (825 mil). Serrano do
Maranhdao (MA), Antbénio Cardoso (BA) e Ouricangas (BA), foram 0s municipios com
maiores proporcgdes de pessoas pretas, 58,5%, 55,1% e 52,8%, respectivamente (IBGE, 2022).

Figura 2: Cor ou raca predominante
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Fonte: IBGE, 2022

Outra dimensdo das desigualdades raciais esta constituida pelo acesso ao sistema
educacional e as oportunidades de escolarizagdo. As pessoas de cor ou raga branca e amarela

com 15 anos ou mais de idade tiveram as menores taxas de analfabetismo, 4,3% e 2,5%,
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respectivamente. J& as pessoas de cor ou raga preta, parda e indigena do mesmo grupo etario
tiveram taxas de 10,1%, 8,8% e 16,1%, nessa ordem. Ou seja, as taxas de analfabetismo de
pretos e pardos sdo mais que o dobro das dos brancos, e a de indigenas é quase quatro vezes
maior (IBGE, 2022).

Figura 3: Taxa de alfabetizac&o e de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais (%)
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Por altimo, € 16gico esperar que as desigualdades existentes na distribuicdo regional e
educacional determinem, também, fortes disparidades na distribuicdo de renda. O censo
apontou que 40,9% dos trabalhadores do pais estava em ocupag6es informais, sendo que as
mulheres pretas ou pardas alcancaram um percentual de 46,8% e os homens pretos ou pardos,
46,6%. Em oposicao, entre as trabalhadoras de cor branca o percentual foi de 34,5% e os de
homens brancos, 33,3% (IBGE, 2022).

Essa proporcdo de trabalhadores e trabalhadoras em ocupacdes informais reflete
desigualdades historicamente construidas, como a maior proporcao de pessoas de cor ou raga

preta ou parda em posi¢es na ocupacdo de empregados e trabalhadores domésticos, ambos,
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sem carteira de trabalho assinada, além de trabalhadores por conta propria (como € o caso
dessa pesquisa, especificamente 0s entregadores de bicicleta) e empregadores que nao
contribuem para a previdéncia social (IBGE, 2022).

Nas licdes de Gonzales et al. (2022), mesmo que tenha transcorrido mais de noventa
anos da abolicdo da escravizacdo, a populacdo negra brasileira permanece concentrada nos
degraus inferiores da hierarquia social.

Portanto, esse perfil de desigualdades raciais ndo é uma simples heranca do passado;
ele é perpetuado pela estrutura desigual de oportunidades sociais a que brancos e negros estao
submetidos no presente, o que é corroborado pelos dados demonstrados acima, nos quais
ficam evidentes que o0s negros sofrem desvantagem em todas as etapas do processo de
mobilidade social.

4.5 O NOVO ESCRAVIZADO DE GANHO

Na primeira metade do seculo XIX, era comum ver grandes contingentes de
escravizados nas ruas do Rio de Janeiro, 0 que chamou a atencdo de muitos viajantes
estrangeiros que visitavam a cidade. Uma parcela significativa desses cativos era composta
pelos escravizados de ganho, que desempenhavam as mais diversas atividades comerciais
como vendedores ambulantes, carregando as mercadorias em cestos e tabuleiros a cabeca, ou
transportavam, sozinhos ou em grupos, 0s mais variados tipos de carga, ou ainda ofereciam os
seus servi¢os em quaisquer eventualidades, incluindo o transporte de pessoas em seus ombros
pelas ruas da cidade nos dias de chuva ou carregando em suas cabecas barris com os dejetos
das casas que a noite eram despejados no mar (Soares, 1988, p. 107-108).

Os escravizados de ganho eram enviados pelos seus senhores as ruas para realizar as
tarefas a que estavam obrigados e no fim do dia tinham que entregar a seus proprietarios uma
quantia previamente estipulada. Alguns senhores, em vez de estipular um valor diario, como a
maioria, preferiam cobrar um pagamento mensal. Assim, com o dinheiro recebido dos
escravizados de ganho, muitos senhores asseguravam o0 seu proprio sustento e o de suas
familias (Soares, 1988, p. 108).

Alem dos vendedores ambulantes e dos carregadores, inclui-se entre os “negros de
ganho” os operarios, marinheiros ¢ os quintandeiros de loja; havia também muitos
escravizados barbeiros, cirurgides e pescadores que trabalhavam sob o regime de ganho. A

escravizagdo de ganho era bastante diversificada, mas a modalidade do ganho de rua era a que
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mais chamava a atengdo dos estrangeiros, pois a multiddo de cativos tomava as ruas da cidade,
ainda que outras modalidades fornecessem maiores rendimentos aos senhores (Soares, 1988, p.
108-109).

Uma das préaticas mais comuns era 0s senhores mandarem ensinar oficios industriais
aos cativos que, posteriormente ao periodo de aprendizado, ofereciam 0s seus servicos aos
proprietarios das oficinas e manufaturas. Até mesmo a prostituicdo e a mendicancia eram
modalidades de exploracdo dos ganhos dos cativos, fornecendo aos senhores consideraveis
rendimentos (Soares, 1988, p. 108-109).

Apos a abolicdo do trafico negreiro africano em 1850, o nimeros de escravizados de
ganho diminuiu significativamente na cidade, todavia, estes continuaram a desempenhar suas
atividades até as vésperas do fim da escravizacao (Soares, 1988, p. 109-110).

Ponto importante em relacdo a esse regime de ganho é que era proibido que os
senhores colocassem 0s escravizados nas ruas sem autorizacao expressa e licenca da Camara
do Rio de Janeiro, com a aplicacdo de multa e reconhecimento daqueles caso assim ndo o
fosse. Essa licenca vigorava somente por um ano e 0s senhores precisavam repetir o mesmo
procedimento caso quisessem manter os seus cativos nas ruas (Soares, 1988, p. 111).

Na realidade, se a sobrevivéncia ja era um grande desafio para a maioria dos
escravizados, a formacdo de um pecdlio para a compra da liberdade era praticamente
impossivel, principalmente em razdo das altas taxas que 0s senhores exigiam como
pagamento. Obvio que existiram escravizados que economizaram e conseguiram comprar sua
alforria, mas em numero bem reduzido.

A vida dos escravizados de ganho foi extremamente dificil. Os seus senhores
aproveitavam todas as oportunidades para lhes exigir o maximo rendimento possivel, como
exemplos: eram forcados a perambular o dia inteiro pela cidade com cestos ou tabuleiros de
mercadorias; a transportar pesadas cargas ou a se arriscar no mar a qualquer hora, conduzindo
embarcacOes de pesca ou de passageiros; a longas e exaustivas jornadas trabalhando como
barbeiros, cocheiros ou operarios e a recorrer até mesmo a meios desonestos e criminosos
para conseguirem o dinhero necessario a sua sobrevivéncia e ao pagamento exigido por seus
proprietarios. Muitos senhores, s6 deixaram de explorar 0s seus escravizados de ganho porque
a Lei Aurea de 1888 aboliu a escravid&o no pais (Soares, 1988, p. 137-138).

Em resumo, no século XIX, os escravizados de ganho entendiam claramente sua

relacdo de submissdo com o senhor e com quanto ficariam para acumular e comprar sua
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liberdade. Hoje, diferentemente, h4 a mistificacdo através da “gamificacdo” como tentativa de
mascarar o0 vinculo entre as partes, ocultando qualquer relagdo de emprego e a incerteza
quanto ao valor que o entregador recebera na préxima corrida (Soares, 2022).

Ou seja, a incerteza quanto ao ganho no caso dos entregadores € infinitamente maior,
ja que eles (i) ndo tém o controle algoritimo, (ii) podem ser bloqueados ou até mesmo
excluidos da plataforma por inimeras razdes arbitrarias, principalmente se negarem servicos
demandados, (iii) recebem valores unilateralmente estabelecidos pelas empresas, dentre outras.
Sem contar que se arriscam nos transitos das grandes capitais sem qualquer protecdo minima
(dificilmente enxergamos um entregador de capacete), submetem-se a longas jornadas,
pedalam por quilometros, ndo possem qualquer controle do tempo e realizam entregas em
aréas altamente perigosas, correndo risco de assaltos e até mesmo risco de vida.

Pois bem, os escravizados de ganho ndo tinham escolha, necessitavam cumprir suas
tarefas e, para aprimorar o dia-a-dia do trabalho extenuante, os senhores usavam maneiras de
“alegrar” com um capataz que cantava. No caso do entregadores, a necessidade ¢ um fator
essencial a submissdo a jornadas exaustivas, ja que as tarefas nem sempre séo agradaveis ou
faceis. Mas as plataformas utilizam a ideia de “cumprir” uma missao como estratégia de
otimizar a capacidade de trabalho desses entregadores (Soares, 2022).

Nas condicbes de trabalho dos entregadores, aprende-se, de maneira explicita, a
condicdo estrutural e sistematica da superexploracdo da forca de trabalho. Por isso a
importancia de analisar a condicdo do trabalho no Brasil por meio dos componentes histérico-
estruturais da nossa formacdo econémico social e dindmico-conjunturais das atuais condicdes
de trabalho, como o caso da uberizacdo (Soares, 2022).

E importante enfatizar que a formacdo econdmico-social brasileira é engedrada por
burguesias com caracteristicas fascistas que fortalecem a racializacdo da divisdo social do
trabalho, na qual as ocupacbes mais precarias e subalternizadas sdo ocupadas
predominantemente por negros. Essas burguesias, tanto em ambito nacional, quanto mundial,
buscam: (i) individualizar os trabalhadores, enfraquecendo o laco de solidariedade, (ii)
inviabilizar a relagdo de contrato de trabalho em razdo de suposta “modernizagdo” das leis
trabalhistas e (iii) eliminar os direitos sociais do trabalho, submetendo os trabalhadores a
jornadas exaustivas de trabalho (Soares, 2022). Portanto, a industria 4.0, ao invés de
regulamentar o trabalho para garantir a manutencdo dos direitos, promove mais ainda a

precarizacao e a desprotecdo social dos trabalhadores.
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Assim, conforme estamos expondo, a atividade dos entregadores de aplicativo pode
ser comparada ao mecanismo utilizado na escraviddo, com os escravizados de ganho até
mesmo em relagdo a hierarquia da “gamifica¢do” (niveis dentro da plataforma) existente entre
os entregadores motociclistas e ciclistas ou até aqueles que entregam a pé. Devido a diferenca,
tanto no acesso a mais oportunidades, quanto no modo de entrega das mercadorias, 0s
trabalhadores vivenciam diferentes condicOes de trabalho e rendimento. Contudo, sob 0 manto
do “empreendedorismo”, fruto da ideologia neoliberal, sequer conseguem identificar quem é o
“senhor”, tampouco tem certeza em relacdo aos seus ganhos.

A realidade € que, o entregador de bicicleta, majoritamente homem, jovem e negro,
com as devidas ressalvas, como apontado acima, pode ser tido como 0 “novo” escravizado de
ganho, o qual, na luta pela sobrevivéncia e convencido pelo discurso de ser “empresario de si”,
coloca em risco nas ruas a sua vida a troco de quase nada. Ou nada.

Na verdade, constata-se que ha algo mais perverso quando se realiza esse paralelo. O
escravizado de ganho do passado, recebia o suficiente para guardar, ainda que ndo fosse a
maioria, e assim alimentava diariamente o sonho de comprar sua liberdade. O entregador de
aplicativo, recebe tdo somente 0 minimo de tudo aquilo que a expropriacdo do seu corpo e
sua forca de trabalho produz.

Ao contrario do escravizado de ganho do passado que podia sonhar com a liberdade e,
portanto, com dias melhores, a reconfiguracdo dessa condicdo de escravizado ndo acena para
essa possibilidade. Isso porque a ideologia neoliberal é uma ferramenta potente para manter
uma legido de homens e mulheres sob condicdes de absoluta exploragdo, mas acreditando que
sdo “empresarios de si” sem compreender sua real condigdo de vitimas do trabalho escravo

contemporaneo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das explanagdes acerca do neoliberalismo, regime de acimulo de capital, que
implicou diretamente no surgimento da flexibilidade do trabalho no mundo, foi possivel
verificar como se estabeleceu o fendmeno da uberizacdo no Brasil, o qual, sob o discurso de
empreendedorismo, autonomia e liberdade, caracteristicos da doutrina neoliberal, se revela
como um tipo de subordinacgdo do trabalhador as plataformas digitais.

Na realidade, essa plataformizagdo do trabalho vem estimulando o exterminio das
vagas formais de emprego e intensificando a massa de trabalhadores e trabalhadoras a se
lancarem na informalidade, em um mundo de incertezas, instabilidades e, sobretudo, de
precariedade.

O fendmeno da uberizagdo, como demonstrado ao longo dessa dissertagédo, atinge
majoritariamente a populacdo negra, que desde o periodo da abolicdo da escravatura, fica a
margem da sociedade, ja que ndo houve nenhum dispositivo ou plano politico direcionado a
sua inser¢do social, tampouco alguma reparacdo ou indenizacdo pelos séculos de
escravizacao.

As pesquisas das diversas fontes elucidadas, como Alianca Bike, DataFolha, Cebrap,
IBGE e outros, constataram que a maioria esmagadora dos trabalhadores de plataformas
digitais sdo homens negros (71%), os quais, na luta pela sobrevivéncia e sem muita ou quase
nenhuma opcdo no mercado, submetem-se a baixa remuneracdo mensal, jornadas de trabalho
exaustivas, riscos a sua propria vida etc.

Desse modo, verificou-se que o trabalho em plataformas digitais, pelo seu préprio
desenho e execucdo de labor precario e sem direitos, burla as legislagcdes trabalhistas e
previdenciarias, maximiza os lucros das empresas (que controlam toda a dinamica do
processo, transformando os trabalhadores em “trabalhadores just-in-time”, frisa-se:
disponiveis o tempo todo), reproduz e perpetua o racismo estrutural existente em nosso pais e
configura uma nova forma de trabalho escravo contemporaneo.

Inclusive, para a configuracdo do crime previsto no art. 149, do CP, qual seja, de
reducdo a condicdo analoga a de escravo, basta que o sujeito seja submetido a trabalhos
forcados, ou a jornadas exaustivas, ou a condi¢des degradantes de trabalho ou com a restricdo

de sua locomocao.
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No caso desses trabalhadores de plataformas digitais, em especial os entregadores de
bicicleta, foco dessa pesquisa, por serem ainda mais precarizados, observa-se, principalmente,
a prevaléncia da jornada exaustiva, tendo em vista as horas (podendo chegar a doze horas)
trabalhadas e a quilometragem que percorrem durante o dia todo para realizar as
entregas/pedidos dos aplicativos, caracterizando, assim, o referido crime, mesmo que na
pratica ninguém seja responsabilizado.

O ganho médio desses trabalhadores, frisa-se, escravizados contemporaneos, muitas
vezes ndo chega nem a 1 (um) salario-minimo, ainda quem trabalhem debaixo de sol e chuva,
7 (sete) dias por semana e se arrisquem nas ruas das grandes cidades com mochila nas costas
sem qualquer protecdo e/ou garantia (minima que seja), totalmente vinculados as empresas
que detém todas as regras do jogo, como o controle da remuneracao e das rotas, precisamente
realizadas pela gestéo algoritmica.

Ou seja, o entregador/trabalhador é convencido pelo discurso de “empresario de si”,
“sujeito empresarial” difundido pelas empresas de aplicativos, mas na realidade ndo consegue
visualizar a sua propria remuneracdo; ndo consegue tracar a sua rota diaria; ndo sabe ao certo
quanto tempo vai ficar realizando as entregas; ndo pode recusar corridas/entregas a seu bel
prazer e muito menos é assegurado por qualquer direito trabalhista ou previdenciario.

E justamente por isso que, com as devidas ressalvas, a realidade do entregador de
bicicleta se assemelha a do escravizado de ganho do século XIX. Porque ambos sdo
escravizados, claro, nas suas respectivas épocas, porém enguanto que o escravizado de ganho
entendia sua condicéo e trabalhava desesperadamente para comprar sua alforria, o ultimo, sob
0 manto do empreendedorismo, sequer consegue identificar o seu “Senhor” e seus ganhos.

Se ndo bastasse, alguns desses entregadores de aplicativo acreditam, veementemente,
que tem controle sobre a sua jornada, sobre a sua remuneracédo e que é um trabalhador “livre,”
liberdade um tanto quanto questionavel, ja que a todo momento sdo “incentivados” pelas
plataformas a produzirem mais. E mais. E mais, mesmo que isso custe a sua prépria vida.

A verdade mesmo é que décadas se passaram, mas as raizes escravocratas
permanecem em vigor, mudando apenas as formas de trabalho. Hoje, configurando, conforme
demonstrado na dissertacdo, o trabalho escravo contemporéaneo, com o entregador submetido
a extensa jornada de trabalho.

Portanto, diante de tudo o que restou comprovado, ainda que avangos tecnoldgicos

aparecam, a populacdo negra sempre restara a informalidade, a auséncia de direitos
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trabalhistas e previdenciarios e o aprofundamento da desigualdade social e racial, o que

corrobora uma maleza que continua assombrando a nossa sociedade: o racismo.
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