UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS JURIDICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DIREITO
MESTRADO EM DIREITO

ANA THALITA GOMES FERREIRA CHAMMA DE CASTRO

TRABALHO DECENTE E QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL:
a problematica dos crowdworkers

Belém
2022



ANA THALITA GOMES FERREIRA CHAMMA DE CASTRO

TRABALHO DECENTE E QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL:

a problematica dos crowdworkers

Dissertagdo de Mestrado apresentada como
requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Mestre em Direito pelo Programa de Pos-
Graduacado em Direito da Universidade Federal
do Parad (Area de Concentragdo: Direitos
Humanos), sob a orientacdo do Prof. Dr. Ney
Stany Morais Maranhdo, na Linha de Pesquisa
Direitos = Fundamentais, Concretizacdo e
Garantias, Area Tematica  “Constituico,
Dignidade e Trabalho”.

Belém
2022



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicagao (CIP) de acordo com ISBDSistema
de Bibliotecas da Universidade Federal do Para
Gerada automaticamente pelo médulo Ficat, mediante os dados fornecidos pelo(a)
autor(a)

G633t Gomes Ferreira Chamma de Castro, Ana Thalita.

Trabalho decente e quarta revolugédo industrial : a
problematica dos crowdworkers / Ana Thalita Gomes
Ferreira Chamma de Castro. — 2022.

111 f. :il. color.

Orientador(a): Prof. Dr. Ney Stany Morais Maranhao

Dissertagao (Mestrado) - Universidade Federal do Para,
Instituto de Ciéncias Juridicas, Programa de Pés-Graduagaoem
Direito, Belém, 2022.

1. Quarta revolugao industrial. 2. Crowdwork. 3.
Subordinacgao juridica. 4. Dependéncia econdémica. 5.
Trabalho decente. I. Titulo.

CDD 341.6




ANA THALITA GOMES FERREIRA CHAMMA DE CASTRO

TRABALHO DECENTE E QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL:

a problematica dos crowdworkers

Dissertagdo de Mestrado apresentada como
requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Mestre em Direito pelo Programa de Pos-
Graduacado em Direito da Universidade Federal
do Parad (Area de Concentragdo: Direitos
Humanos), sob a orientacdo do Prof. Dr. Ney
Stany Morais Maranhdo, na Linha de Pesquisa
Direitos = Fundamentais, Concretizacdo e
Garantias, Area  Tematica  “Constituicéo,
Dignidade e Trabalho”.

Data do Exame: 18/08/2022
Conceito: aprovado com indicacdo para publicagao.

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Ney Stany Morais Maranh&o
(PPGD/UFPA — Orientador)

Profa. Dra. Valena Jacob Chaves Mesquita
(PPGD/UFPA — Avaliadora Interna)

Profa. Luciane Cardoso Barzotto
(PPGDIR/UFGRS- Avaliadora Externa)

Belém
2022



“Nada é mais poderoso do que uma ideia
quando é chegado o seu tempo”.
Victor Hugo (1802-1855)
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RESUMO

A quarta Revolugdo Industrial traz consigo a instituicdo de novas tecnologias a
producdo de bens e servigos, refletindo diretamente no modo de organizagao
trabalhista. A utilizagdo dos dispositivos online, da conexao instantanea, dos
algoritmos computacionais, da big data e da inteligéncia artificial ao mundo do
trabalho, que, como todas as inovagdes disruptivas, causam abalo na estrutura do
modelo anterior. Entre as relevantes mudancas no modo de trabalhar, as empresas
de plataforma que oferecem tarfas de crowdwork chamam atencao pela quantidade
de trabalhadores que recrutam, mesmo sem reconhecerem a existéncia de
empregados formais. O presente trabalho busca entender quem sdo e o que fazem
os crowdworkers, bem como em que medida o trabalho por eles desenvolvido se
enquadra no conceito de trabalho decente promovido pela Organizagéo
Internacional do Trabalho. Conclui-se que € necessaria revisitagao a teoria do Direito
do Trabalho para incluir nova categoria juridica, intermediaria entre o trabalho
autbnomo e subordinado. Trata-se de pesquisa bibliografica escrita sob a forma de
dissertagao.

Palavras-chave: Quarta Revolugdo Industrial. Crowdwork. Subordinag&o juridica.
Dependéncia econémica. Trabalho decente.



ABSTRACT

The fourth Industrial Revolution traced with it the institution of new Technologies for
the production of goods and services, reflecting directly on the way of organizing the
work. The use of online devices, instant connection, computational algorithms, big
data and artificial intelligence in the world of work, which, like all disruptive
innovations, gave rise to the restructuring of the previous model. Among the relevant
changes in the way of working, platform companies that offer crowdwork jobs draw
attention to the number of workers they recruit, even if they do not recognize the
existence of formal employees. The present paper seeks to understand what it is and
what they do as crowdworkers, as well as whether the work performed by them fits
into the concept of decent work promoted by the International Labor Organization. In
conclusion, it is necessary to revisit the theory of Labor Law to include a new legal
category between autonomous and subordinate work. This is a bibliographic

research written as a dissertation.

Key-words: Fourth Industrial Revolution. Crowdwork. Legal subordination. Economic

dependence. Decent Work.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho tratara de inovagdes trabalhistas decorrentes do uso da
tecnologia no mercado de trabalho, sobretudo na area de servigos, tendo como
ponto de partida o direito dos trabalhadores que realizam micro tarefas online a
protecao juridica trabalhista no que concerne ao trabalho decente.

O sistema de producdo capitalista mostra, no século XXI, alteracdes
estruturais na forma de organizacdo do trabalho. A tendéncia mundial é de
investimento em tecnologia para tornar a m&o de obra humana cada vez menos
necessaria a manutengéo de negocios.

Diversas sao as plataformas ativas na Internet que intermediam as relacdes
entre empresas. Estas se interessam pela contratagdo de méo de obra barata para a
realizagcdo de tarefas simples ou confirmagao de atividades atribuidas a inteligéncia
artificial, e trabalhadores dispostos a prestar tais servicos, ainda que de forma
eventual.

Nao ha duvidas quanto a relevancia do tema na realidade do Brasil, uma vez
que ha uma crescente tendéncia de busca a esse tipo de trabalho por brasileiros,
seja como fonte de renda primaria, seja para sua complementacéo.

Em um panorama mais global, destaca-se ainda que essa forma de trabalho
ja é tao difundida que foi criado termo em lingua inglesa para designa-la: crowdwork,
ou trabalho de multiddo, em traducéo livre. Verdadeira multiddo de pessoas se
ocupa, entdo, de realizar minusculas tarefas solicitadas pelas mais diversas
empresas diariamente nas plataformas que oferecem esse servigo.

Trata-se do que Klaus Schwab (2016) analisou como sendo a Quarta
Revolucdo Industrial. A utilizagdo dos dispositivos online, da conexao instantanea,
dos algoritmos computacionais, da big data e da inteligéncia artificial ao mundo do
trabalho, que, como todas as inovagdes disruptivas, causam abalo na estrutura do
modelo anterior, em que a relag&do de trabalho era absolutamente formal. Em outras
palavras, o trabalho esta disponivel, mas n&o o emprego.

Também em raz&do da automatizacdo da producao, dentre outros fatores, o
trabalho que necessita de seres humanos para desenvolvimento vem rareando,
tendéncia que se observa pela quantidade de desempregados no pais -
aproximadamente 12 milhdes de pessoas em idade laborativa.
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O trabalho, contudo, é a principal participagdo das pessoas na vida
econdémica (DELGADO, 2017), raz&do pela qual os profissionais buscam se adequar
a realidade do mercado, optando por assumir fungdes extremamente simples, no
formato de micro tarefas, atividades que ainda dependem de mao de obra humana
para serem realizadas, como a analise de fotografias, criacdo de pequenos textos ou
classificagao de produtos.

No presente projeto, a empresa Amazon Mechanical Turk (AMT) foi
escolhida como objeto de estudo em razdo de ser a empresa lider no segmento da
prestacdo de servicos de plataforma no mundo, bem como por representar o modelo
de contrato de servigos que se pretende investigar.

A plataforma busca realizar a conexdo entre quem busca mao de obra e
trabalhadores para realizagdo das micro tarefas, que sao especificamente chamadas
de human intelligence task (HIT), que em tradugéo livre corresponderia a tarefas de
inteligéncia humana.

Nesse sentido, McAfee e Brynjolfsson (2017, p. 35), relembram que:

Ainda em um mundo permeado de hardware, software e redes de
computadores, as pessoas mantem seu valor em razdo de sua
capacidade de julgamento — sua habilidade de raciocinar de forma
que vai além de executar calculos rotineiros de dados disponiveis.

A remuneracado pelas tarefas realizadas € determinada pela empresa
contratante e deve ser de no minimo um centavo de dolar por atividade. Algumas
tarefas demandam conhecimentos especificos, como o dominio de determinada
lingua ou de programas informatizados especificos e, por tal razdo, sdo melhor
remuneradas.

Para os trabalhadores brasileiros, a remuneragdo € ainda mais complexa,
uma vez que as tarefas podem ser oferecidas com geolocalizagdo do prestador, isto
€, ndo permite que pessoas localizadas fora do territorio estadunidense apliquem
para sua realizagdo. E mais, o pagamento das tarefas realizadas nao é feito para
contas sediadas fora dos territérios da india e dos Estados Unidos, de forma que os
brasileiros recorrem a subterfugios para receber os valores. Estes serdo examinados
com mais profundidade no decorrer do trabalho.

Em sintese, em que pese o trabalho desempenhado, os crowdworkers nao
contam com protegao juridica. As empresas que operam essas plataformas digitais

sdo apresentadas ao mercado como mera intermediadora de servigos entre os
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prestadores e os demandantes. Ou seja, colocam a si proprias como elo entre oferta
e demanda de servigos, com 0 escopo de isencdo da responsabilidade trabalhista
pela contratacdo dos prestadores de servicos.

Em outras palavras, a profundidade da questdo € maior em razdo da relagao
de vulnerabilidade dos trabalhadores, especialmente levando em consideragao a
dependéncia econbmica que acabam criando em relagdo as plataformas. Dessa
forma, acabam por realizar extensas jornada de trabalho e em condigbes geralmente
nao promissoras, sob o manto de que precisam trabalhar em volume para aferir algo
significativo, e quanto mais trabalharem, maiores serdo seus ganhos econémicos.

Assim, é necessario que o direito do trabalho, que sempre surgiu a partir do
contexto social em que se insere, se debruce sobre esse grupo de trabalhadores em
Obvio crescimento, de forma a tutelar seus direitos fundamentais.

E obrigatério que se pense no modelo de trabalho implantado pelas
plataformas online de micro tarefas, porque as inovagdes disruptivas desse
ambiente laboral ndo podem implicar no fechar de olhos aos direitos minimos que
devem sempre ser garantidos ao trabalhador, independente do trabalho que realiza.

Em outras palavras, o emprego de tecnologia de comunicagdo de dados no
mercado de trabalho, em que pese facilitar o contato entre o trabalhador e o seu
“cliente”, nao pode se tornar a valvula de escape da precarizagao do trabalho, sendo
necessario, portanto, que a ciéncia juridica encontre mecanismos de prote¢cdo aos
trabalhadores.

A discussdo mais aprofundada do tema mostra-se, portanto, de fundamental
valia, uma vez que a norma trabalhista deve ser repensada diante das inovacdes
tecnologicas, de forma a regular esse nicho de mercado em plena ascensao.

A relevancia teorica e social da pesquisa se consolida justamente na
ascensdo do numero de trabalhadores brasileiros dispostos a se submeter ao
trabalho de multiddo, a dependéncia econdbmica destes e sua situacdo de
vulnerabilidade, considerando varios fatores antes mencionados: localizagao
geografica, lingua, nacionalidade, tempo trabalhado e baixa remuneracéo.

O objetivo geral da pesquisa proposta consiste em tragar o panorama das
relacdes fatico-juridicas existentes entre os trabalhadores de multiddo e as

empresas que oferecem oportunidades dessa natureza (crowdwork), evidenciando
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qualitativamente o conceito de trabalho decente nos termos propostos pela OIT em
relacao a esses trabalhadores.

Para tanto, o primeiro capitulo se debruga sobre o conceito de trabalho de
multiddo, esclarecendo quem sdo os trabalhadores desse mercado, com
fundamento especifico no relatério publicado pela OIT sobre a questdo (2020, OIT,
online).

A partir da fundamentagéo tedrica, o segundo capitulo tem como objetivo
diferenciar as diferengas mais significativas entre trabalho e emprego, demonstrando
a qual categoria juridica pertencem os crowdworkers no ordenamento juridico
brasileiro.

O terceiro capitulo busca, entdo, evidenciar o conceito de trabalho decente
para posteriormente analisar se o trabalho desenvolvido na economia de multidao
pode ser considerado digno ou ndo e, em caso negativo, propde-se de forma nao
taxativa medidas que possam ser adotadas pela alianga tripartite entre governos,
trabalhadores e empresas do setor no contexto brasileiro.

A problematica da presente pesquisa se traduz na necessidade de averiguar
se é possivel incorporar o conceito de trabalho decente aos trabalhadores brasileiros
que desenvolvem suas atividades por meio das plataformas de crowdwork e se os
direitos fundamentais s&o garantidos a essa classe.

Especificamente, o problema central de pesquisa é: em que medida o
conceito de trabalho decente e os direitos dele decorrentes podem ser aplicados aos
trabalhadores brasileiros de multidao?

Para responder ao problema, buscar-se-a entender os conceitos de trabalho
de multiddo, micro tarefas e trabalho decente. Sera ainda importante diferenciar os
trabalhadores de multiddo, que sdo baseados na internet, dos trabalhadores de
aplicativo, que s&o baseados em uma determinada regido geografica. (DE
STEFANO, 2016, online).

Parte-se, portanto, da hipdétese central que os crowdworkers ndo tém, na
legislacdo e na pratica brasileira, garantia plena de trabalho decente,
primordialmente porque sequer sao considerados trabalhadores subordinados pelas
plataformas para as quais prestam servicos.

O trabalho sera desenvolvido em forma de dissertacdo. Sera um texto
oriundo de uma pesquisa académica aprofundada sobre o tema determinado,
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envolvendo uma problematica especifica e demonstrando a compilagdo cientifica no
gue concerne ao seu tratamento.

A perspectiva da analise que sera realizada € de pesquisa e descrigdo das
posi¢des doutrinarias sobre o assunto proposto, critica a tais posi¢gdes e conclusdes
a partir da revisao dos textos.

Cumpre salientar que a pesquisa que sera realizada €, quanto ao método de
investigacéo, prioritariamente, bibliografica. Para cumprir tal finalidade, serdo
utilizadas fontes de informagao bibliograficas, destacando-se os livros, artigos e
internet. Por fim, a analise da bibliografia consultada sera sistematizada de forma
qualitativa para a conclusdo da pesquisa realizada, a partir do método hipotético
dedutivo.

Destaca-se ainda que o tema abordado se subsome totalmente a linha de
pesquisa de Direitos Fundamentais, Concretizagcdo e Garantias do Programa de
P6s-Graduagao em Direito da Universidade Federal do Para, uma vez que visa tratar
justamente da efetividade dos direitos fundamentais de trabalhadores de multidao.
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2 TRABALHAR NO SECULO XXI: O CONTEXTO DA QUARTA REVOLUGAO
INDUSTRIAL

2.1. Da pré-industrializagao ao capitalismo de plataforma

As estratégias de producao capitalistas sofreram profundas alteragdées no
século XX e inicio do século XXI. Ha 100 anos, a confec¢do de bens de consumo
era realizada conforme a demanda de mercadorias para um mercado acostumado
com a produtividade lenta e cara.

No século XVIIl, com a Revolugcdo Industrial e a consolidacdo do
capitalismo como sistema econdmico, a produgdo, até entdo puramente artesanal,
passou a ser realizada em grandes manufaturas, com o agrupamento dos artesdos
em galpdes fabris para melhor controle da produgao.

Nesse modelo, cada artesao era responsavel por uma etapa da produgao,
contando com o auxilio de maquinas rudimentares e simples ferramentas de sua
propriedade, o que resultava em um produto que demorava a ser finalizado e caro,
considerando o tempo despendido em cada tarefa.

Os anos finais do século XVIII trouxeram consigo a maquinofatura,
aprimorada diante do contexto de surgimento das maquinas a vapor. O trabalhador,
que até entdo era artesdo, passou a alimentar as maquinas, que ganharam
protagonismo no processo de produgao.

Na economia, a maquinofatura foi traduzida na perda da propriedade dos
meios de produgdo pelos trabalhadores, ja que o maquinario passou a ser do
capitalista empregador. Em outras palavras, com a perda da propriedade dos meios
de producgado, os trabalhadores deixaram de vender seus proprios produtos e
passaram a vender sua forga de trabalho. Por sua vez, os capitalistas passaram a
subvalorizar a mao de obra operaria, pagando baixos salarios em troca de
extenuantes jornadas de trabalho, com o objetivo de gerar mais valia.

Ja no comecgo do século XX, impulsionado pela demanda do mercado
sobre a producdo de bens de consumo, a necessidade de baixa de precos e o
aumento da qualidade dos produtos, teve inicio a transicdo do sistema de
maquinofatura tradicional para o modo de producgao taylorista.

O sistema de producdo em massa foi viabilizado pela padronizagao das
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pecas utilizadas no bem, o que tornou a producdo mais eficiente e barata, buscando
aumentar a lucratividade sobre o produto vendido.

O maior propulsor do sistema de produgdo em massa foi o engenheiro
mecanico Frederick Taylor, estudioso de processos industriais. O estadunidense foi
o responsavel pela introdu¢cdo do método cientifico ao modelo de producéao, tendo
proposto o controle rigido do tempo de execucdo e a padronizagdo das tarefas
realizadas, com o objetivo de tornar a produg¢ao uniforme.

No ambito das relagdes de trabalho, buscou-se a divisdo hierarquizada de
tarefas, a divisdo de responsabilidades entre empregados do chdo de fabrica e
geréncia, além de beneficios como o descanso semanal remunerado, melhoria das
condigbes de higiene das fabricas e o aperfeicoamento técnico do trabalhador
(SILVA, Marina, online).

O processo de divisdo de tarefas acabou criando profissionais
superespecializados, isto €, responsaveis por uma minuscula parcela da atividade
produtiva. Esses trabalhadores n&do mais enxergavam o processo de producdo na
totalidade, como faziam os artesdos no século XVIII. Deixaram de ser capazes de
de transformar, sozinhos, matérias primas em bens de consumo.

A necessidade de compartilhar a produgao nao existia apenas em relagao
aos outros trabalhadores. O produto se tornou também dependente do maquinario,
processo que vem sendo intensificado até a contemporaneidade.

Nesse sentido, explica Moraes Neto (1986, online) que:

Observe-se a diferenca fundamental: em vez de se retirar a ferramenta
das maos do trabalhador e coloca-la em um mecanismo, ocorre o
contrario; mantém-se a ferramenta nas maos do trabalhador e vai-se,
isto sim, dizer a ele como deve utilizar essa ferramenta; ou seja, ao
mesmo tempo que se mantém o trabalho vivo como a base do
processo de trabalho, retira-se toda e qualquer autonomia do
trabalhador que esta utilizando a ferramenta.

Ou seja, o modo taylorista de produzir passa pela qualificacdo dos
trabalhadores sobre a operagdo da maquina, para que dela sejam dependentes. A
tecnologia, contudo, nao é de propriedade do proletariado, mas sim dos capitalistas,
0 que permite que estes ultimos controlem toda a dinamica da produgao, inclusive o
valor dos produtos no mercado.

O método aplicado pelo engenheiro tornava fundamental o trabalho de
uma nova categoria de trabalhadores: os gestores. Passou a ser papel da geréncia
ditar o ritmo da producdo dos bens, através da administracdo e supervisdo do
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trabalho realizado pelos subordinados. Esse planejamento hierarquizado da
producdo tinha como objetivo, por certo, aumentar a produtividade, diminuindo o
tempo e os gastos do trabalho realizado.

Inspirado por Taylor, Henry Ford revisitou o método de producdo em
massa a partir da experiéncia da industria de automdveis que carrega seu nome. O
empresario norte americano, a partir de 1915, aproximadamente, passou a aplicar a
teoria de F. Taylor em sua empresa, buscando o aumento da capacidade de
producao e a reducio de custos da fabrica.

Diferente da proposta taylorista, no entanto, Ford opta pela objetivagéo
completa do processo produtivo. Em outras palavras, enquanto Taylor acreditava na
superespecializacdo do trabalhador e na producdo ritmada deste em funcido das
determinagdes da supervisao, Ford implementou um sistema de produ¢do em que o
controle do tempo deixou de ser pessoal e passou a ser industrial.

A producéo passou a ser desenvolvida através das linhas de montagem
automatizadas. Os trabalhadores, também especializados em tarefas unicas,
deixaram de se movimentar no chao da fabrica. No seu lugar, as esteiras rolantes
passaram a levar os produtos até a estacdo de trabalho dos montadores, de forma
que a tarefa deveria ser realizada no tempo fixado pela industria e o produto, levado
para o trabalhador seguinte.

Para o trabalhador, a mudanga ndo foi positiva. Sob a pretensdo de
eliminar o “tempo morto” do operario, as esteiras da linha de produgao passaram a
realizar o “servigo de transporte” das pecas dentro da fabrica (MORAES NETO,
1986, online). Contudo, a intensidade do trabalho aumentou significativamente, uma
vez que as atividades deveriam ser realizadas no tempo da linha de producdo, sem
a possibilidade de intervencao de quem estivesse realizando a tarefa.

Em outras palavras, o trabalhador ndo tinha a autonomia de parar o
rolamento da esteira, caso precisasse deixar, ainda que momentaneamente, 0 seu
posto de trabalho. O ritmo de trabalho imposto teve consequéncias sérias aos
trabalhadores.

Ford introduziu no chdo de fabrica o sistema de oito horas de trabalho
diarias, cinco dias por semana, com remuneragao de cinco dolares ao dia. Porém,
nesse cenario, como esclarece Botelho (2000, online), "a potencialidade produtiva

do trabalho parcelado é levada ao limite”, ou seja, em que pese o numero de horas
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de trabalho tenha permitido maior convivio social, a rigidez do processo produtivo
gerou o adoecimento dos empregados, enfadados pela repetitividade das tarefas
realizadas.

O fordismo aumentou consideravelmente a sindicalizagdo da classe
trabalhadora, diante do acirramento das lutas por melhores condigdes de trabalho.
Nesse periodo, também houve uma forte tendéncia de aumento dos salarios reais,
da segurangca empregaticia e a queda dos niveis de desemprego. A estrutura
fordista previa que, com o aumento da produtividade, fosse oferecida a contrapartida
financeira aos trabalhadores, o que refletia diretamente no poder de compra destes
(Lipietz, 1992, online).

Fora das fabricas, o sistema implementado por Henry Ford possibilitou a
muitos o consumo de bens até entdo demasiadamente caros. O automoével Ford T
foi extremamente popularizado, tornando-se acessivel para a populagao
estadunidense por inacreditaveis US$290,00.

Todo o contexto de produgdo em massa foi modificado. O consumo
tomou proporgdes antes inimaginaveis, pois o consumidor ganhou poder de compra
diante da competitividade dos pregos praticados e da grande oferta de produtos
disponiveis no mercado. Aliadas a essas condi¢cbes favoraveis a expansao do
consumo, Ford ainda defendia o acesso ao crédito bancario.

Por outro lado, os produtos a disposicdo dos consumidores eram
extremamente padronizados, a exemplo do modelo Ford T, produzido apenas na cor
preta. A ideia era de que a personalizagao de produtos acabaria por tornar mais caro
o custo de produgao, no caminho contrario do objetivo do modelo.

O fordismo foi, portanto, o que David Harvey (1992, p. 131) chama de
‘modo de vida total, com empregos seguros, estaveis, com altos salarios e padrdes
de consumo elevados.

Passados aproximadamente sessenta anos diante da hegemonia do
modelo de producdo fordista, a realidade econdmica era totalmente diversa. O
periodo pdés Segunda Guerra Mundial foi considerado a “era de ouro” do sistema
capitalista, momento em que a condicdo dos trabalhadores e da sociedade
consumerista impulsionava e privilegiava sobretudo grandes empresas.

Notava-se na economia o sobre-abastecimento dos produtos oferecidos,

0 que gerava desvalorizagdo. A expansao internacional de empresas fez com que a



19

mao de obra oferecida fora dos Estados Unidos fosse notada em razdo do menor
custo, além de que os macigos investimentos em tecnologia geravam cada vez mais
a desnecessidade de mé&o de obra humana.

Nesse sentido, Eric Hobsbawn (1996, p. 262) esclarece que “a grande
caracteristica da Era de Ouro era precisar cada vez mais de macigos investimentos
e cada vez menos gente, a ndo ser como consumidores”. Essa tendéncia de
superacao dos limites da producéao e do lucro sao forte caracteristica do capitalismo,
mesmo que nao haja, em regra, reflexdo sobre os impactos desse impulso com o
mercado de trabalho.

Nos anos 1970, o capitalismo enfrentou séria crise. Os baixos salarios,
sobretudo fora dos Estados Unidos, e a tendéncia de diminuicdo da mao de obra
necessaria na producido, aos poucos levararam a ruptura do modelo de producéao
fordista. A produgdo em massa estagnou, gerando a acumulagédo de produtos nos
parques das fabricas.

Lipietz (1992, online), menciona que:

Face a essa crise do "lado da demanda", a primeira reacao das elites
internacionais foi claramente keynesiana. A grande ideia era
coordenar a manutencdo da demanda mundial. No entanto, no final
dos anos 70, um limite maior apareceu: a queda da lucratividade.
Isso deveu-se a milltiplas causas vindas "do lado da oferta":
desaceleracdo da produtividade, crescimento do pregco total do
trabalho (inclusive o salario indireto do Estado-providéncia),
crescimento da relagdo capital-produto, crescimento do preco relativo
das matérias-primas. Isso tudo explica a reviravolta rumo as
"politicas da oferta", ou seja, rumo as relagdes capital-trabalho.

Nesse mesmo periodo, a industria japonesa despontava, trazendo
consigo o modelo da lean production. O mercado observava a ascens&o da Toyota,
montadora de automéveis liderada por Taiichi Ohno. O engenheiro de produgao
atentou que o mercado japonés era diferente do americano, sendo marcado pela
limitacdo do consumo e pela necessidade de maior personalizacdo dos veiculos
vendidos.

Nesse passo, buscou atender a grande variedade de produtos requerida
pelos japoneses. Considerando a produgédo mais personalizada, a Toyota deixou de
montar carros em larga escala, o que permitiu a redugéo de custos com estoques. A
producédo ficou conhecida como just in time, ou seja, montava-se a quantidade de

itens certa no momento certo para a venda.
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De acordo com Botelho (2000, online):

O just in time consistiria na forma de administracdo da produgao
industrial e de seus materiais, segundo a qual a matéria-prima e os
estoques intermediarios necessarios ao processo produtivo sao
supridos no tempo certo e na quantidade exata. Consiste na redugao
dos estoques de matéria-prima e pegas intermediarias, conseguido
através da linearizagdo do fluxo da produgdo e de sistemas visuais
de informagado (Kanban). Através dele, busca-se chegar a um
estoque zero.

Ao contrario de Ford, que empregava muitos trabalhadores em suas
fabricas, cada um com sua micro-fungao definida, Ohno percebeu que o rendimento
dos trabalhadores era maior ao utilizar a méo de obra em pequenas equipes de
trabalho, nas quais todos eram capazes de realizar as tarefas do grupo. Nesse caso,
como todos conheciam o processo, na eventualidade de algum trabalhador n&o
estar presente, a tarefa ainda poderia ser realizada, de forma que eram necessarios
menos trabalhadores para a montagem de um automével.

As equipes de trabalho ainda tinham a funcédo de observar a producgéao e,
atentando para algum problema, buscar uma solugdo eficaz. Assim, qualquer
membro da equipe poderia parar a producido, caso identificasse uma falha, e
convocar o seu time para resolver a questao.

Uma vez que os problemas eram identificados com os produtos ainda na
fabrica, poderiam ser rapidamente solucionados, garantindo assim a qualidade da
mercadoria entregue ao consumidor. A responsabilidade colocada nas maos do
empregado também fez aumentar o nivel de satisfagdo dos trabalhadores com seus
empregos.

Além da produgdo correspondente a demanda, o método ohnista ainda
trouxe o conceito de circulos de controle de qualidade, isto €, qualquer trabalhador
poderia parar a linha de montagem assim que identificasse um problema na
produgdo, o que permitia que o desempenho e a qualidade de um produto se
aproximasse dos 100%.

O processo de montagem da Toyota foi tdo eficaz que foi expandido para
diversas outras fabricas fornecedoras de pecas da montadora de automodveis. O
processo, conhecido como kanban, permitiu excelentes ganhos de produtividade e
atendimento a demanda flutuante e personalizada do mercado.

Nota-se, a partir das poucas linhas dedicadas ao cenario Toyotista, que a
producdo aos poucos foi se tornando mais agil e customizada, unido as
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necessidades do mercado a tecnologia disponivel para tornar tanto o consumo como
o trabalho desenvolvido pelos profissionais mais flexivel. Vé-se, nesse sentido, que
o capitalismo fundou nova forma de acumulagao de capital, observando a demanda
em constante evolugdo no mercado e as transformagdes ocorridas na forca de
trabalho.

Essa nova forma de organizagdo da produgdo capitalista possibilitou o
fenbmeno da terceirizagdo, ampliacdo da subcontratacdo e abertura de pequenos
negocios fornecedores de mao de obra e matérias-primas para as grandes
industrias, fomentadas pela integragcado havida entre as empresas e seus provedores.

Além disso, a necessidade de integragao levou as cidades a novos rumos
de urbanizagdo, com redes de transporte e comunicagbes de tecnologia mais
avancada e que correspondesse as demandas da cadeia produtiva. Diante desse
cenario, em menos de meio século, ocorreu enorme expansao da globalizagao das
forgcas produtivas e da industrializagdo, eis que com o avango da tecnologia foi
possivel iniciar forte processo de importacdo de mao de obra, matérias primas e
partes de produtos ja finalizados, bem como a exportagao da produgéo.

Notou-se, nesse periodo, verdadeira internacionalizacdo dos processos
produtivos, eis que a mao de obra barata dos paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento foi a opgcdo encontrada pelo capitalismo para substituir os altos
salarios praticados pelos paises ja desenvolvidos aquela altura. Soma-se, ainda, ao
aumento da variedade de tarefas que passaram a existir nas fabricas, o que,
certamente, reduziu o sentimento de pertencimento e identidade de classe dos
trabalhadores e, consequentemente, suprimiu parte da forga sindical.

O cenario de terceirizagao, a reducédo da voz coletiva de trabalhadores e
crescente internacionalizacdo da mao de obra contribuiu para a desregulamentacéo
de direitos trabalhistas até entdo alcancados, diante sobretudo da liberalizagdo do
capital. Para Castiho (2021, p. 33):

O antigo pacto fordista ainda oferecia alguma seguranca aos
empregados, pois estes tinham o salario mensal, o que lhes dava
alguma estabilidade material a longo prazo para cuidar de sua familia
e programar sua vida pessoal. Com o tempo, esse status foi sendo
substituido por outro, em que a seguranga do trabalhador se
basearia em sua liberdade e responsabilidade e n&o mais na
subordinacdo ao dono do capital.

Essa nova onda liberal — neoliberalismo — aprofundou as desigualdades
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sociais observadas tanto na dimens&o norte-sul global, quanto nas economias
internas, eis que a propria dindmica protecionista dos Estados nacionais foi
perdendo forca diante das necessidades do capital, evidenciando cada vez mais a
dicotomia existente entre capital e trabalho.

Em que pese as diferencas no modo de produzir em cada momento
historico, fica claro o que todos os periodos tém em comum: o caminhar da
tecnologia agregado ao sistema de acumulagao do capital.

O final do século XX e inicio do século XXI foram fortemente marcados
pelo avango tecnoldgico. A tecnologia da informagao avangou rapidamente com a
popularizagdo e barateamento do acesso a internet e o surgimento de dispositivos
acessiveis no mercado. A globalizagdo da produgdo aumentou, considerando a
possibilidade de transmissdo instantdnea de dados e demandas entre partes do
planeta. Tornou-se mais facil e barato produzir, agregando mao de obra, matérias-
primas e tecnologias disponiveis.

Para Zipperer (2019, p. 29):

A partir da segunda metade do século XX, presenciamos a transigcéo
do modelo de organizagdo corporativa Taylor-Fordista para um
modelo de transi¢cdo, definido como “pds-fordista” o qual mudou
radicalmente o cenario das relagdes de trabalho.

As empresas estdo inseridas em um contexto econbmico
profundamente diferente do passado, em um mercado internacional e
globalizado.

[...]

A empresa, com o objetivo de reduzir custos, mudou
progressivamente sua estrutura através de processos de
reestruturagao, terceirizacdo e reducido de capital, enquanto no lado
do emprego houve a necessidade de atenuar, modular horarios e
cargas de trabalho diferentes.

No mesmo sentido, complementa Castilho (2021, p. 76) que:

Até duas décadas atras, as empresas preferiam realizar o trabalho
por si mesmas, com seus proprios empregados, utilizando-se do
trabalho dependente e subordinado, dominando todo o processo
produtivo, na forma mais classica da relagcdo de emprego. Com a
difusdo do conhecimento e das novas tecnologias postas a
disposi¢cdo do mercado, a especializagdo das empresas passa a ser
0 seu principal objetivo, dedicando-se cada vez mais ao foco do seu
negocio. Isso reduz custo, pois ndo € mais necessario ter uma
equipe para todas as etapas da produgdo. Reduz também a
necessidade de controle e gerenciamento dessas atividades
conexas.

As novas tecnologias estdo permitindo uma diminuicdo dos custos de
transagédo de forma inimaginavel e isso, por certo, levara a dispensa
de trabalhadores proprios e a instabilidade dos trabalhos



23

especializados que serdo feitos, em muitos casos, pelos chamados
trabalhadores auténomos (in)dependentes, por meio de plataformas
digitais, controladas por algoritmos.

A competitividade em escala internacional deu origem a tendéncia de
qualificagdo da mé&o de obra. No Brasil, o Censo de 2010 (IBGE, 2010) demonstrou
que, na primeira década do século XXI, o numero de profissionais com nivel superior
completo cresceu 109%.

Essa qualificacdo da m&o de obra n&o quer dizer que os trabalhadores se
tornaram mais especializados. Na realidade, em que pese o aumento da
qualificagdo, o trabalho ganhou caracteristicas ultra-flexiveis, primeiramente nos
paises periféricos e, posteriormente, em tendéncia mais global.

O surgimento de gigantes da tecnologia, a exemplo das redes sociais —
Facebook e suas subsidiarias Instagram e Whatsapp, e de prestadoras de servigos
como a Uber, Taskrabbit e Amazon Mechanical Turk tornou imediatas as
necessidades de exploracdo da mais-valia nesse mercado.

Com as empresas de tecnologia despontou, ainda, o fenébmeno do uso de
plataformas online para terceirizar servicos e acessar bens, o que implicou na
reducdo dos custos de produgdo e transacao (ZIPPERER, 2019, p. 52) e aumento
da quantidade de trabalho disponivel no mundo online.

Por outro lado, deixou-se de analisar a relagdo de emprego classica, com
contrato formal, local de prestacdo de servigo, jornada de trabalho e representagéo
pré-determinadas. Como sera melhor esclarecido no capitulo seguinte, a alteridade
do contrato deixa de ser toda do empregador, que passa a dividir os riscos do seu
negocio com o trabalhador.

Em outras palavras, a nova forma de gestdo do capital demanda que novos
servigos sejam oferecidos, compativeis com a légica de mercado. Assim, diante a
nova realidade de trabalho no século XXI, marcada pela necessidade do
instantaneo, surge o trabalho regido pelas plataformas, fruto do imediatismo da
sociedade capitalista pés-moderna e também do gerenciamento algoritmico imposto
pelas grandes companhias de tecnologia da informacéo.

A novidade do trabalho oferecido pelas plataformas encontra-se justamente
no modelo de oferta, eis que utilizando o método tecnoldégico, o gerenciamento é
substituido pelo algoritmo do aplicativo, que distribui as tarefas de acordo com as
especificidades requeridas pelo consumidor.
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André Zipperer (2019, p. 33) destaca que:

As plataformas permitem a reorganizacdo de atividades, a
fragmentacao em tarefas, facilitam a prestagdo remota de servigos, o
deslocamento de custos, o aumento da concorréncia. Reduzem
barreiras entre o trabalho e os ambientes domésticos. Diluem
fronteiras geograficas entre trabalhadores de diferentes paises, além
de outras consequéncias.

O trabalho online tem atraido muitos profissionais, seja em razdo da onda
de desemprego provocada pela crise do capitalismo de 2008 e intensificada pela
pandemia de COVID-19, seja pela simples possibilidade de ter maior liberdade
quanto a jornada de trabalho, localizagdo geografica e atividades desenvolvidas.

A nova realidade do trabalho é, portanto, consideravelmente menos
tendente ao formalismo outrora existente, e mais préxima da contratagao flexivel de
mao de obra. A demanda é de trabalhos mais qualificados para um contingente
reduzido de trabalhadores, enquanto surgem modalidades de trabalho cada vez
mais instaveis para um universo crescente de trabalhadores (ANTUNES, 2018).

A organizagdo das empresas requer a redugdo dos custos de produgéo
para retiradas maiores de lucro, ainda que os reflexos sejam sentidos na qualidade
de vida dos trabalhadores.

Assim, nos ultimos vinte anos, a forma de produzir se tornou altamente
digitalizada, online. Hoje, observa-se a tendéncia de oferecimento de servigos,
modelo no qual as grandes empresas sequer s&o proprietarias dos produtos
oferecidos, como a Uber, que ndo possui carros, mas trabalha apenas com a oferta
da tecnologia necessaria para conectar motoristas e passageiros’.

A principal questdo dos prestadores de servigos na modalidade online
passou a ser a remuneracao extremamente baixa, reduzida a centavos de délar por
tarefa realizada.

Ainda assim, 24% dos estadunidenses mencionam ter ganhado dinheiro
em plataformas online em 2016 (PEW RESEARCH CENTER, online, 2016), seja
prestando servicos de tarefas online, por aplicativos ou até mesmo dividindo a

propria casa.

' Tom Goodwin (2015, online) afirma que: “O Uber, maior empresa de taxis do mundo, ndo
possui sequer um veiculo. O Facebook, o proprietario de midia mais popular do mundo, nao
cria nenhum conteudo. Alibaba, o varejista mais valioso, ndo possui estoques. E o AirBnb,
maior provedor de hospedagens do mundo, n&o possui sequer um imoével”.
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Além disso, o mercado demonstra cada vez mais a simbiose entre
consumo e trabalho. Seja para complementar a renda, como ocupagéao principal ou
para uso do tempo, cresce cada dia mais o numero de prestadores de servigos
online, dada a facilidade de operagcdo de equipamentos e plataformas digitais. O
foco foi voltado para a criatividade de trabalhadores de reinvengdo os bens
oferecidos, considerando a possibilidade de troca online nacional e internacional de
experiéncias e produtos.

Demanda-se, assim, além do necessario conhecimento técnico, maior
flexibilidade quanto as tarefas que podem ser realizadas e maior destreza no uso da
tecnologia. Essa necessidade tende a restringir o mercado de trabalho aos
profissionais jovens e mais qualificados, excluindo parcela consideravel da
populagdo que ndo possui acesso a tecnologia, eis que quase metade do planeta
ainda ndo possui acesso a internet, de acordo com a Comissao de Banda Larga da
ONU (2019, online).

H4, ainda, tendéncia a automacdo de tarefas simples. As fungdes
manuais e repetitivas, outrora realizadas por trabalhadores de baixa qualificagao e
remuneragao, estdo sendo paulatinamente substituidas pelos algoritmos e maquinas
automaticas. Na pratica, diversas tarefas cotidianas passaram ou ainda passarao a
ser realizadas por robbds, em tendéncia de vertiginoso crescimento e
irreversibilidade.

O Laboratério de Aprendizado de Maquina em Finangas e Organizagdes
da Universidade de Brasilia (UNB) realizou pesquisa sobre os impactos da
automacgao no mercado de trabalho brasileiro. A conclusdo do estudo considera que
54% das profissbes formalmente registradas no Brasil irdo desparecer até 2026, o
que representa 30% das vagas com registro na carteira de trabalho. Sao profissdes
como ascensorista e fotocopiador, ou seja, repetitivas e ndo demandantes de
criatividade.

E certo que ndo obrigatoriamente os trabalhadores irdo ficar
desempregados, pois 0 avango da tecnologia faz surgir, consigo, novas profissdes e
postos de trabalho. Mas, havera uma imperiosa necessidade de reinvengao nas
profissdes, com aprimoramento tecnolégico e linguistico dos profissionais. Além
disso, a criatividade € importante fator a ser considerado, uma vez que ainda é
atributo pouco explorado pelas maquinas.
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E ainda as profissées que nao forem substituidas completamente por
maquinas, deverdo sofrer os impactos da tecnologia. Os profissionais serao
responsaveis sobretudo pelo gerenciamento da base de informagdes aplicavel a um
software, ou seja, havera uma transformacédo nas atividades realizadas pelos
trabalhadores.

Essas atividades tendem a precarizar cada vez mais as relagdes
trabalhistas, ditadas pelo caminho de liberalizagdo das responsabilidades estatais.
Existe, portanto, um novo paradigma tecnolégico que norteara as relagbes de
trabalho, no qual as empresas se organizardo em redes mais descentralizadas e
internacionais com outras empresas (CASTELLS, 2018). Isso demandara dos
trabalhadores maior flexibilidade na prépria relacdo de emprego, nos direitos
reivindicados e nas obriga¢des assumidas.

Trata-se do surgimento e estabelecimento da economia gig, que é a
forma de trabalho em que as pessoas realizam tarefas temporarias e curtas para
diversos tomadores de servigo que as contratam online (ZIPPERER, 2019, p. 47). O
trabalhador passa a ser tratado de forma totalmente autbnoma, recebendo apenas
pelo trabalho que desenvolve (e se desenvolver bem), assumindo todo o risco de
sua atividade — e dos momentos em que entender por ndo trabalhar.

Para Ana Paula Miskulin (2021, p. 44), a quarta revolugédo industrial
evidencia dois temas em relagédo ao trabalho: a diminuigdo do trabalho humano em
funcédo da automacgao e as condigdes sob as quais esse trabalho sera prestado.

Sobre o primeiro tema, a substituicdo de trabalhadores por maquinas €&
movimento inevitavel e, como ja citado, a criatividade e a necessidade de
sensibilidade humana serédo primordiais para que uma profissdo n&do seja totalmente
automatizada.

Sobre as condi¢gdes em que o trabalho humano continuara a ser prestado,
a autora destaca ainda que a quarta revolugido industrial traduz o aumento do
trabalho informal e a invisibilidade do trabalhador diante da protegao trabalhista e da
seguridade social, destacando impactos como a sobrecarga do sistema de
seguridade, visto que ocorrera a diminui¢do de contribuicées sociais acompanhada
do aumento da utilizacdo do sistema (sobretudo na saude e assisténcia social) e o
aumento na concentracdo de renda e de exclusao social.

Cumprira, portanto, a cada trabalhador buscar suas préprias garantias
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sociais, salariais e ambientais, seja individualmente, seja pela luta de classe. O
trabalho é constantemente reinventado e nao terminara, mas seguira sendo
reinventado para se moldar as novas atividades humanas.

A dignidade do trabalhador, portanto, deve ser buscada ndo apenas na
existéncia de trabalho (MISKULIN, 2021, p. 48), mas também no trabalho oferecido

com decéncia.

2.2 O trabalho no capitalismo de plataforma: diferenga entre crowdwork e
trabalho via aplicativos

Uma nova forma de gestao do capital demanda que novos servigos sejam
oferecidos, compativeis com a légica de mercado. Assim, diante a nova realidade de
trabalho no século XXI, marcada pela necessidade do instantaneo, surge o trabalho
regido pelas plataformas, fruto do imediatismo da sociedade capitalista p6s-moderna
e também do gerenciamento algoritmico imposto pelas grandes companhias de
tecnologia da informacao: o capitalismo de plataforma.

A novidade do trabalho oferecido pelas plataformas encontra-se
justamente no modelo de oferta, eis que utilizando o meétodo tecnoldgico, o
gerenciamento € substituido pelo algoritmo do aplicativo, que distribui as tarefas de
acordo com as especificidades requeridas pelo consumidor.

Como explica Valerio de Stefano (2016, online), as tarefas oferecidas
online sao classificadas como on demand, no qual o trabalho é ofertado aos
trabalhadores de uma determinada regido geografica, eis que necessitam da
presenca fisica do profissional para serem realizadas — € o exemplo do transporte de
passageiros, dos servigos de entrega e de limpeza.

Ainda, as tarefas podem ser do tipo crowdwork, pulverizado em micro
tarefas que podem ser realizadas por verdadeira multiddo de trabalhadores atraves
das plataformas digitais, o que implica dizer que o profissional pode estar em
qualquer lugar do mundo, contanto que tenha acesso a internet.

As atividades de crowdwork sdo completamente realizadas online, de
forma que a barreira do mundo fisico deixa de existir e o trabalho pode ser realizado
24 horas por dia, nos sete dias da semana, considerando que trabalhadores de
qualquer lugar do mundo podem ser contratados para assumi-las.
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Conforme sera detalhado na proxima subsecgéo, o crowdwork geralmente
€ composto de microtarefas que podem ser realizadas sem que o trabalhador seja
um profissional de determinada area. Sdo disponibilizadas por plataformas online
especificas, como a Taskrabbit e a Amazon Mechanical Turk, e em regra pagam
centavos de dolar por atividade completa.

Ainda que existam diferencas substanciais entre o trabalho por aplicativos
e o crowdwork, ambos compartiham do mesmo modelo de gerenciamento, os
algoritmos. Isso significa que a gestédo da atividade fim das plataformas é realizada
com base em dados colhidos pelos préprios sistemas, que determinam a divisdo do
trabalho e a remuneracao dos trabalhadores.

Em ambos os casos, o conceito de trabalho assume novo significado,
deixando para tras a concepgédo de emprego formal, uma vez que as plataformas e
os contratantes consideram os trabalhadores como auténomos, ainda que haja uma
relagao triangular.

Entre todos os modelos de trabalho gerenciado por algoritmos, o que se
sobressai € a possibilidade de contratacdo do trabalho de forma remota, sem a
necessidade de gerenciamento local ou pessoal de médo de obra. A selegdo e
contratagdo daquele que vai realizar a atividade ocorre por meio da selegao
algoritmica e a mao de obra selecionada € de baixo custo.

Nas palavras de André Zipperer (2019, p. 89):

Na nossa era de Big Data, o taylorismo se espalhou muito além do
chao da fabrica. Os algoritmos complexos, o software de analise e
outros componentes ocultos dos sistemas de gerenciamento geram
inteligéncia que é usada para avaliar os trabalhadores.

A tecnologia também permite um gerenciamento de desempenho
muito mais sofisticado do que durante a vida de Taylor. Avaliagdes
de desempenho dos funcionarios sao dispendiosas, exigem
encontros presenciais e preenchimento de extensos relatérios.

De forma mais simples, rapida e barata, o algoritmo realiza ndo s6 a
contratagcdo do trabalhador mas também a sua avaliacdo de permanéncia. Para
tanto, utiliza a prépria avaliagdo do contratante, usuario da plataforma, as “estrelas”
oferecidas a cada trabalhador ao final da tarefa.

Trata-se, portanto, do que o autor (ZIPPERER, 2019, p. 91) chama de
neotaylorismo digital, correspondente a “maximizacdo da eficiéncia com a
remuneragao do produto pronto e acabado, dentro do prazo e feito de forma just-in-
time, a separagao de grandes projetos em pequenas tarefas a serem administradas
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por profissionais especializados”.

Destaca-se, desde ja, que o objetivo da presente pesquisa n&o € tratar
especificamente sobre a relagado havida entre plataforma e trabalhador ou entre esse
e 0s consumidores, mas a discussdo inevitavelmente abordara o significado de

subordinacéo no capitalismo de plataforma.

2.3 A dinamica da relagao de trabalho do crowdwork: o que é o crowdwork e

quem sao os crowdworkers

O termo crowdwork foi utilizado pela primeira vez por Jeff Howe, em 2006,
para descrever o trabalho que antes era realizado por um agente e agora passa a
ser oferecido a um grupo por meio de uma plataforma online (OIT, 2018, online).

Para o autor (Howe, 2006, online), significa “terceirizar um trabalho que
seria tradicionalmente realizado por um empregado para um grupo de pessoas
indefinido e grande (multiddo), sob a forma de uma chamada aberta”.

O proprio termo em lingua inglesa ajuda a entender a logica por tras da
oferta. Em traducao livre crowdwork significa trabalho de multidao, isto €, as tarefas
séo oferecidas para um gigantesco grupo que tem acesso a plataforma e, a partir da
candidatura de milhares de interessados, as tarefas podem ser designadas a quem
melhor cumprir os requisitos para sua realizacao.

Sao tarefas pontuais e esporadicas (KALIL, 2019, p. 169),
disponibilizadas online para trabalhadores que antes teriam que ser empregados e
que agora sao terceirizados indefinidamente.

O autor (KALIL, 2019, p. 172) explica que:

As microtarefas, também chamadas de microtrabalho e trabalho-de-
clique, sdo a maioria das atividades existentes nas plataformas de
crowdwork e ndo demandam muito tempo e supervisdo direta. Os
requerentes fragmentam ao maximo uma atividade e as inserem na
plataforma, terceirizando-as. [...] A complexidade das atividades é
baixa, o valor pago é pequeno e a sua duragdo é de segundos a
minutos.

O surgimento dessas plataformas foi focado na necessidade de prestagao
de milhares de pequenas tarefas. Nesse sentido, a OIT esclarece que (OIT, 2018,
online):

Algumas das primeiras plataformas eram adaptagdes bastante simples
de modalidades de trabalho ja existentes. As plataformas limitavam-se
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a aproveitar a conectividade possibilitada pela Internet para ter acesso
a uma mao-de-obra geograficamente dispersa, em vez de criar locais
de trabalho centralizados. Por exemplo, os call centers normalmente
empregam pessoas para atender telefones para muitos clientes
diferentes num local centralizado. Quando o uso da Internet se
generalizou nos Estados Unidos da América no inicio dos anos 2000,
a empresa LiveOps reduziu os custos, recorrendo a pessoas que
trabalham no seu domicilio para criar um call center descentralizado.

Ou seja, tratou-se, em um primeiro momento, da adaptagao do trabalho ja

realizado in loco

por empregados das proprias empresas para um trabalho

terceirizado, que poderia ser realizado em qualquer local do mundo, com o advento

da internet. Posteriormente, essa prestacdo de servigo passou a ter funcionamento

préprio, desvinculado da empresa demandante da mao de obra e passou a ser um

ativo em si mesmao.

Como, em regra, sdao milhares de tarefas a serem realizadas, muitos

trabalhadores sao

selecionados para cada projeto, de forma que se tratam de

verdadeiros invisiveis realizando atividades tdo pequenas que, sozinhas, ndo tem

valor algum. Nesse sentido, explica Schmidt (2017, online):

Zipperer

“‘multiterceirizagao”,

Na microtarefa, as unidades de trabalho e os reembolsos sdo tao
pequenos que ndo seria pratico nem economicamente viavel lidar
com os contratados individualmente. Em vez disso, a forgca de
trabalho é tratada como agregado — como uma multiddo — o que leva
ao proximo ponto de critica em relagdo a essa forma especifica de
méao de obra: pagamento muito baixo e incerto, e sem resolugédo de
conflitos para os trabalhadores em caso de tratamento injusto e
salarios n&o pagos.

(2019, p. 57) bem traduz o termo crowdwork para

explicando que “se indica a terceirizagdo a um conjunto

numeroso de trabalhadores, além de seguir a ideia de composi¢cédo por aglutinagao

de palavras entre multiddo e terceirizagdo”. E segue explicando que:

A multiterceirizagdo (crowdsourcing) on-line tem como principal
caracteristica o fato de que todo o trabalho pode ser executado
praticamente sem qualquer encontro fisico com o provedor de
servicos. O trabalhador nao possui local fisico de trabalho
identificado.

As atividades sdo disponibilizadas pelos contratantes em plataformas

online, sitios na internet que mantém estrutura técnica para que aqueles que

desejam oferecer uma vaga a tornem disponivel ao maior numero possivel de

pessoas, como um

grande mural de vagas. Ainda no mesmo dominio encontra-se o
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sistema de pagamentos e de avaliagdo dos servigos prestados.

Em outras palavras, trata-se da alteracdo da forma de oferecer e
conseguir trabalho no mundo globalizado.

Ndo é possivel estimar o numero de trabalhadores desse tipo de
atividade, pois nem todos aqueles que tem registro na plataforma realizam
atividades frequentemente, de forma que n&o se pode precisar quantos reais
trabalhadores colocam sua mao de obra a disposigao.

Para Kalil (2019, p. 174), algumas vantagens podem ser listadas para a
empresa que opta pelo crowdwork: o trabalho é distribuido para uma multiddo de
trabalhadores, o que permite que muitas tarefas sejam realizadas em pouco tempo e
com méao de obra de baixo custo; as atividades podem ser realizadas por
trabalhadores geograficamente dispersos, de forma que até mesmo os fusos
horarios podem ser utilizados em favor da empresa para otimizar a producao; além
de n&o haver gastos com gerente e com o estabelecimento empresarial, que pode
ser reduzido, considerando que os trabalhadores realizam atividades remotas.

Além disso, é estabelecida uma nova forma de avaliacdo do rendimento
dos trabalhadores. Cada trabalhador recebe uma avaliacdo personalizada do
contratante da tarefa apds realiza-la, e esse conceito passa a fazer parte de sua
reputacdo na plataforma. Para Zipperer (2019, p. 91):

Modifica-se por completo o paradigma do trabalho, que deixa de ser
remunerado por tempo para ser remunerado pelo resultado da tarefa,
ou seja, ao invés de controlar o processo produtivo, realiza-se a
avaliacdo ex post, podendo-se rechacar o trabalho se n&o tem a
qualidade exigida e controle ex anfe a partir da ndo contratacdo de
trabalhadores sem boas avaliagdes no sistema de reputacéo online.

Os crowdworkers, por sua vez, sao trabalhadores que buscam
desenvolver pequenas atividades que sao oferecidas online, e que teoricamente
podem ser realizadas de qualquer ponto geografico do globo terrestre, bastando a
conexao a internet, razao pela qual esse tipo de atividade surgiu e ganhou forga
apenas no século XXI, com a popularizacdo do acesso a rede de computadores.

Esses trabalhadores podem ser, literalmente, a multiddo que se conecta a
internet diariamente, ou podem ser nichos especificos de mé&o de obra
especializada, como €& o caso dos programadores, que sao profissionais
especializados na linguagem digital e que sao buscados por empresas que atuam no

setor em plataformas especificas destinadas ao trabalho com tecnologia.
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A comodidade desse tipo de trabalho reside na possibilidade de escolha
do trabalhador para quais tarefas ira se candidatar, bem como a opg¢ao pessoal do
horario em que pretende trabalhar, ou seja, a administragdo do modus operandi do
trabalho € mais flexibilizada ao trabalhador. Da mesma sorte, estes podem, como
mencionado, realizar suas atividades em praticamente qualquer lugar, até mesmo
em sua residéncia, o que l|hes permite maior flexibilidade em relagdo as
necessidades diarias, como o trabalho doméstico.

Ainda que existem diversos atrativos para os trabalhadores, o trabalho
online também representa alguns retrocessos no que tange a conquistas alcangadas
nas sociedades modernas.

Em que pese a disponibilidade de trabalhos nas plataformas, nem sempre
o candidato reune os requisitos minimos para a candidatura. A limitagao provém dos
mais diversos fatores: nacionalidade, idiomas dominados, geolocalizacdo e até
mesmo por nao ser titular de conta bancaria sediada nos Estados Unidos. Assim,
mesmo que o principal atrativo do crowdwork seja justamente a mobilidade para
realizacao de tarefas, nem sempre existe disponibilidade de trabalho para aqueles
gue nao se enquadram em no perfil restrito procurado pelos contratantes.

E mais, a remuneragdo € uma grande questdo quando se fala de
trabalhadores de multiddo. Nesse caso, o pagamento ocorre por tarefa realizada, a
exemplo do que ja ocorria na economia tradicional. Mas, como o préprio termo ja
propde, o trabalho é oferecido a um sem numero de prestadores de servigos
disponiveis para a realizagcado da atividade e, por tal razdo, a remuneracao oferecida
por micro-tarefa é extremamente reduzida.

Para quem oferece as atividades, a vantagem reside justamente na baixa
remuneragao, na possibilidade de contratacdo de trabalhadores de todos os
continentes e na inexisténcia de vinculo de natureza trabalhista e,
consequentemente, desoneracdo de impostos. E mais, como destaca o relatério da
OIT sobre plataformas digitais e o futuro do trabalho (2018, online):

Para plataformas baseadas em informacdo como a AMT e a
CrowdFlower, a distribuicdo geografica dos trabalhadores por
diferentes fusos horarios permite que estas plataformas oferecam
recursos humanos e tarefas executadas, em resposta a pedidos, 24
horas por dia.

Além disso, trabalhadores de localidades com custo de vida reduzido ou
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mesmo aqueles que tem moedas desvalorizadas em relagdo ao dodlar
estadunidense, tém maior propensdo a aceitar remuneragdes muito baixas, o que
faz reduzir ainda mais o valor das ofertas.

Diante da quantidade de trabalhadores disponiveis e que se sujeitam a
remuneragdes aviltantes, € certo que o mercado de trabalho (regulado pela oferta e
procura) torna-se insuficiente, ou seja, o numero de tarefas disponiveis para cada
trabalhador é enxuto, quando considerada a remuneracdo por cada uma delas e o
montante total a ser recebido.

O relatério da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre as
plataformas digitais e o futuro do trabalho (2018, online) esclarece ainda que
“tradicionalmente, considera-se que a ‘multiddo’ € composta por amadores que
talvez ndo sejam merecedores das remuneragdes ’profissionais’ padrao” (OIT, 2018,
p. 3).

E mais. Zipperer (2019, p.61) destaca ainda que:

A posicdo débil do trabalhador se caracteriza principalmente ao
aderir a um contrato de adesao previamente definido sem condigdes
de negociacdo das clausulas contratuais, caracteristica propria
destas plataformas. No momento do registro, o usuario-trabalhador
se torna parte de um contrato com clausulas pré-definidas,
orientagbes vinculativas que, em conjunto, definem as regras do
jogo. Sao usadas para limitar garantias e responsabilidades, indicar a
lei aplicavel e o férum de resolugdo de disputas. Ao final, via de
regra, o usuario-trabalhador sé pode clicar em “Aceito” antes de
entrar no site.

Em outras palavras, trata-se de um contrato de trabalho por adesdo, em
que nao ha nenhuma liberdade de negociar, ainda que o trabalhador possa escolher
de que localidade prestara o servigo e em quais horarios.

O trabalho de microtarefas, como ja esclarecido, ocorre com a
intermediacdo da plataforma. No aplicativo ou no site da empresa, o contratante
cadastra a tarefa que deve ser realizada e delimita os requisitos da contratagao,
incluindo o valor a ser pago pelo servigo.

No mesmo sentido, o trabalhador cadastra o seu perfil pessoal, incluindo
sua formacédo e habilidades e, com o auxilio do buscador da prépria plataforma,
realiza a candidatura para as atividades escolhidas. As tarefas desempenhadas
normalmente precisam de inteligéncia humana, a exemplo da transcricdo de vozes,

traducao de materiais, selecdo e marcacao de fotos.
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Nesse sentido, esclarece Khalil (2019, online):

As empresas de tecnologia precisam dos trabalhadores, pois os
computadores nao tém as referéncias culturais necessarias para
interpretar o tipo de material mencionado, enquanto as pessoas as
tém. Muito pouco da face humana da tecnologia é mostrada, apesar
de o “trabalho escondido” viabilizar que empresas desenvolvam
produtos dotados de inteligéncia artificial, aprendizado de maquinas
e big data. Essas empresas, que se vangloriam de ter a velocidade e
a funcionalidade da inteligéncia artificial, ndo conseguiriam fazé-los
sem manter pessoas trabalhando “atras das cortinas”. Assim, o
grande paradoxo da automacido é que os esforcos para eliminar o
trabalho humano sempre criam novas tarefas para as pessoas.
Nesse cenario, em que ha muito trabalho humano para configurar,
calibrar e ajustar produtos que s&do anunciados como se fossem
essencialmente fruto da tecnologia, os trabalhadores séo
denominados de “faxineiros de dados”.

As plataformas, como regra, sdo consideradas apenas ponte entre os
requerentes e profissionais, ou seja, ndo sao reconhecidas como empregadoras e
sequer possuem qualquer ingeréncia no trabalho realizado. Na realidade, algumas
empresas sequer consideram os trabalhadores como tais, mas apenas como
“participantes” ou “prestadores de servigo” (OIT, 2018, p. 13).

A gestdo desses trabalhadores é exclusivamente algoritmica, isto €, ndo
ha um sistema de pessoal hierarquizado para distribuicdo das tarefas pelos
trabalhadores cadastrados. Pelo contrario, ao selecionar as especificidades de sua
tarefa, o requerente indica ao algoritmo da plataforma a quais trabalhadores pode
ser oferecida a atividade, seja por geolocalizagéo, seja por formacéo e habilidade ou
qualquer outra caracteristica.

A plataforma, entdo, se beneficia cobrando do trabalhador um percentual
sobre a atividade realizada e para destaque do perfil no aplicativo e, do requerente,
uma taxa sobre o valor proposto para o servico, bem como para classificagdes
adicionais, como oferta para os melhores prestadores e divulgacao privilegiada da
tarefa.

O Bureau Internacional do Trabalho (BIT), 6rgao ligado a OIT, realizou
pesquisa sobre o trabalho de micro-tarefas, conforme resultados dispostos no
relatorio para plataformas digitais e o futuro do trabalho, de 2018. N&o foram obtidos
numeros sobre a quantidade de cadastros existentes em plataformas digitais de
intermediacdo de mao de obra mas, em relagcdo aos entrevistados, pdde-se concluir

que 75 paises tinham prestadores de servicos com cadastro ativo, sendo que os



35

maiores numeros foram observados nos Estados Unidos e na india (75% e 18%,
respectivamente).

Daqueles que responderam a pesquisa, que foi aplicada em cinco
plataformas de trabalho por microtarefas, 52% eram homens, enquanto 48%,
mulheres, ambos com idade média de 33,2 anos e com boas qualificagdes
profissionais; menos de 18% nao possuem ensino médio, 37% possuem ensino
superior e 20% contam com diploma de pds graduacéo.

Ainda segundo a pesquisa realizada pela OIT, 32% dos trabalhadores
mencionam que as micro-tarefas sdo sua principal atividade, enquanto os demais a
utilizam como fonte alternativa e complemento de renda.

No Brasil, o Grupo de Arte e Inteligéncia Atrtificial (GAIA) do Inova-USP
coordenou pesquisa realizada com 149 trabalhadores da AMT para obter uma
analise de perspectiva do sul global.

Ao final da pesquisa, os pesquisadores Bruno Moreschi, Gabriel Pereira e
Fabio Cozman publicaram artigo em formato de entrevista (2020, p. 137) e
concluiram que:

Nossa pesquisa abrangeu 149 turkers brasileiros. Grande parte sao
homens (66,4%), com idade média de 29 anos. A maioria se
declarou branca (64%), em seguida parda (21,5%) e preta (12,7%) —
o que difere da proporgao da populacao brasileira segundo o censo
de 2010 do IBGE, em que 47,7% da populagado se declarou branca,
43,1%, parda e 7,6%, preta. Um total de 57% dos turkers possui
outro trabalho além da AMT — desse total, 28,9% possuem carteira
assinada e 23,5% sao autdbnomos. Mesmo que a AMT exista desde
2005, é preciso pontuar que, para grande parte dos brasileiros
entrevistados, a plataforma é uma realidade recente — 13,4% esta
nela a menos de um més e 65,1%, entre um e seis meses.

Ocorre que, para além das dificuldades com remuneragdao e
reconhecimento de relagdo de emprego, o trabalhador de plataforma também se
depara com contratos de adesao, impossibilitando a discussao das clausulas, o que
impacta sobretudo na quantidade de horas laboradas diariamente em funcédo do
valor da remuneracao.

Em outras palavras, o que ocorre € que, diante da oferta de trabalho
abundante nas plataformas e da necessidade de acesso ou complementagcdo da
renda familiar, os trabalhadores se submetem a extensas jornadas de trabalho com
remuneragdes muito aquém das necessidades minimas de sobrevivéncia. O valor

recebido por tarefa sequer pode ser discutido. A opgao dos trabalhadores € aceitar



36

os termos impostos ou, caso contrario, excluir seu o cadastro da plataforma.

Em que pese a flexibilidade de trabalhar no horario mais conveniente e
possibilidade de escolha do montante de trabalho e das tarefas que ira realizar,
muitas vezes o trabalhador é obrigado a aceitar tarefas em horarios supostamente
de descanso, eis que o planejamento pessoal fica prejudicado diante da
imprevisibilidade das tarefas disponiveis. E mais, em média 6,2h de trabalho
semanais nao sao remuneradas, uma vez que o trabalhador perde tempo com a
busca de trabalhos e com o preenchimento de testes de qualificagao.

Nao existem entraves apenas no quesito remuneragcdo. Nao ha como se
confirmar se a estrutura ambiental para o trabalho a ser desenvolvido é ergonémica
e psicologicamente confortavel aos trabalhadores que, muitas vezes, ficam
conectados em suas proprias residéncias.

No mais, os prestadores de servico de plataforma de crowdwork nao
possuem acesso aos beneficios sociais. Nao sdo considerados trabalhadores e,
consequentemente, ndo realizam contribuicdes para a Previdéncia Social. E certo
que a contribuicdo pode e deve ser feita como contribuinte individual, diante do
trabalho remunerado. Porém, em regra as contribuicbes ndo sao realizadas diante
das baixas remuneragdes pagas.

Em outras palavras, os trabalhadores deixam de realizar contribui¢gdes
previdenciarias, ainda que o pudessem realizar como contribuintes individuais, em
razao das necessidades econémicas pessoais e familiares, que sdo mais imediatas
e, por tal razdo, deixam de ter acesso aos beneficios da Previdéncia -
aposentadoria, auxilio por acidentes ou doencgas, salario-maternidade, entre outros.

Seguindo esse padrdo, a pesquisa do BIT (OIT, 2018, online) concluiu
que apenas 35% dos trabalhadores possuem algum tipo de seguro-saude e que,
destas pessoas, a maioria é beneficiaria em raz&do de algum familiar ou do seu
emprego principal. E mais:

O inquérito demonstrou que a cobertura da protecdo social é
inversamente proporcional ao grau de dependéncia do individuo em
relacdo ao trabalho nas plataformas digitais — os trabalhadores que
dependem principalmente do trabalho nas plataformas digitais séo
mais suscetiveis de estar desprotegidos.

Por fim, ha que se destacar ainda que os trabalhadores de plataforma nao
possuem sequer certeza de que o trabalho sera efetivamente remunerado. Os
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prestadores se queixam da possibilidade de rejeigdo injusta do trabalho, sem que
seja possivel contestar a decisdo do consumidor contratante, que s6 paga diante da
aprovacao da tarefa. Muitas vezes o trabalhador sequer sabe a razdo de seu
trabalho ter sido rejeitado, e simplesmente ndo recebe o pagamento.

Para melhor elucidar o modo de operacéo das plataformas, optou-se por
tomar como objeto a empresa Amazon Mechanical Turk, o que sera demonstrado na

préxima segao.

2.3.1 A OPERAGAO DA AMAZON MECHANICAL TURK (AMT)

Para melhor visualizagdo pratica da discussao da pesquisa, optou-se por
exemplificar a atividade de crowdwork a partir da operagao de uma das plataformas
disponiveis no mercado, a Amazon Mechanical Turk (AMT).

Em que pese nao estarem disponiveis os numeros absolutos de
trabalhadores cadastrados, nem a nivel global, tampouco no Brasil, trata-se da
plataforma mais difundida entre os usuarios. Estima-se que aproximadamente 500
mil pessoas esteja cadastradas na plataforma (KHALIL, 2019, p. 24). Ademais, o
modelo utilizado pela AMT é praticamente um padrdo de mercado, ja que foi a
primeira plataforma a disponibilizar essa forma de trabalho, razbes que fizeram a
empresa ser escolhida para exemplificar a pesquisa.

O surgimento da AMT remonta aos meados da década de 2000. Naquele
momento, a Amazon, empresa estadunidense de tecnologia e e-commerce,
precisava de mao de obra para inserir informagées em suas paginas de produtos
online, o que era feito por empregados da propria empresa.

O trabalho, contudo, ndo era realizado de forma eficiente, pois,
considerando que a empresa era difundida em todo o territério americano, diversas
vezes dados duplicados eram inseridos em diferentes localidades, o que acarretava
na inconstancia das informagdes disponiveis para os consumidores online.

Assim, na busca pela padronizacédo das informacdes inseridas, a empresa
criou uma plataforma interna em que os proprios trabalhadores, fora da jornada de
trabalho, poderiam contribuir para a limpeza das informacdes e receber pela tarefa

realizada.
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Dessa forma, considerando a necessidade interna, surgiu a plataforma,
que seria expandida ao publico externo apds ser verificado o sucesso em relagao a
demanda da propria empresa.

A AMT destaca que a atividade oferecida é marcada pela disponibilidade
de trabalhadores 24 horas por dia, cuja remuneragao ocorre pela conclusdo das
tarefas cadastradas pelos contratantes e apds a verificagado da qualidade do trabalho
realizado, pela estrutura de baixo custo e pela viabilizagdo do uso da mao de obra
humana inteligente (AMT, online).

O modelo de negdcios se funda exatamente no pequeno custo para o
contratante, nas tarefas rapidas realizadas pelos trabalhadores (que permitem o
ganho substancial a partir da quantidade de atividades realizadas) e na retencéo de
percentual do valor a ser pago pela plataforma, que monetiza a atividade através da
manutencao da plataforma online.

A contratagdo dos trabalhadores ocorre da seguinte forma:
primeiramente, o contratante (requester) formaliza seu cadastro como requerente na
plataforma da AMT e cadastra no painel a atividade a ser contratada, descrevendo-a
com o maior detalhamento possivel, a estimativa do tempo para sua conclusao, os
requisitos para candidatura, o numero de pessoas necessarias € a remuneragao
oferecida. Nesse momento, o contratante deve depositar na sua conta da AMT o
valor a ser pago pela integralidade da tarefa (reward ou recompensa).

Por sua vez, o trabalhador interessado (provider) também formaliza
cadastro na plataforma, na condigdo de executor (chamados de MTurkers), acessa o
painel de tarefas disponiveis e passa a escolher para quais deseja se candidatar. A
plataforma é responsavel pela verificagdo das qualificacdes do trabalhador, que néo
tem relagao de trabalho nem com o website, nem com o contratante.

As tarefas s&o visualizadas pelo MTurker por data de criagao,
remuneragao ou postos disponiveis, bem como pelos filtros de qualificagdo exigida.
Ao selecionar uma tarefa, o executor € direcionado para a pagina que descreve o
que deve ser realizado, o tempo para execucdo da atividade e o valor da
remuneracgao.

A tarefa, caso aceita, é realizada pelo MTurker e, ao finaliza-la, deve ser
enviado relatério ao contratante para analise da qualidade do trabalho. O
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requerente, entdo, aprova ou nao o trabalho desempenhado. Caso aprove, a
remuneracao € liberada pela plataforma ao executor.

Ha que se destacar, nesse sentido, a boa-fé em que, na teoria, se funda a
relacdo da AMT. Os solicitantes devem depositar previamente os valores a serem
pagos pelas tarefas realizadas e, por sua vez, os trabalhadores recebem a
remuneragao apos a analise do contratante de que a atividade foi bem realizada.

No caso de a atividade ser rejeitada, o trabalhador ndo recebe o
respectivo pagamento. Conforme esclarece Khalil (2019, p. 182), “O recurso de
rejeitar a tarefa foi introduzido com o objetivo de inibir trabalhadores de enviarem
tarefas mal executadas aos requerentes e serem remunerados mesmo assim”.

Porém, ndo ha critérios bem delimitados para a rejeicdo de uma tarefa.
Os termos de consentimento dos trabalhadores esclarecem apenas que a atividade
pode ser rejeitada por “justa causa”, sem que haja um conceito fechado para tanto.

Ao contratante que rejeita uma tarefa é solicitado que determine a raz&o
para tanto, mas o campo € preenchido pelo préprio requerente e nao é avaliado pela
AMT. Do contrario, o pagamento nado é realizado e o trabalhador deve contestar a
acao junto ao contratante. Dada a distdncia fisica e a hipossuficiéncia do
trabalhador, é praticamente certo que esse ultimo apenas néo receba pelo tempo
trabalhado.

Em outras palavras, o trabalhador € posto em uma situacdo vulneravel,
eis que a presuncao de veracidade é dada a avaliagdo do requerente, e ndo ao
trabalho submetido pelo executor. Conforme explica Khalil (2019, p. 184):

Apesar da exigéncia de apresentagéo de justificativa para a rejeigédo
das atividades, é raro isso ocorrer. Os trabalhadores insatisfeitos
com a situacdo procuram a MTurk para resolver a disputa, sendo que
a plataforma geralmente ndo atua de forma efetiva para elucidar os
casos que lhe sdo colocados. Muitos requerentes apontam que o
tempo usado para justificar uma rejeicdo de trabalho pode custar
mais caro do que o valor que seria pago ao trabalhador.

Nesse sentido, a OIT (2018, online), no relatério Digital labour platforms
and the future of work, destaca que:

Essa abordagem é injusta para o trabalhador. Primeiro porque o
trabalhador normalmente ndo recebe feedback da rejeicdo e, assim,
perde a oportunidade de aprender pelo erro e melhorar a
performance futura. Segundo, porque € possivel que o trabalho seja
util para o requerente, sendo, nesse caso, uma apropriagdo indevida
do pagamento. Além disso, para os trabalhadores que tem o
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pagamento negado injustamente, existem repercussdes negativas de
queda da avaliacdo. A reputagdo do requerente pode ser abalada
nos foruns online que relinem os trabalhadores.

Aprovada a tarefa, a empresa retém 20% do valor a ser pago ao executor
e, podendo esse percentual chegar a 40% em casos especificos de tarefas que
demandem muitos passos para serem concluidas. Se o trabalhador for altamente
qualificado na plataforma (qualificagdo mestre ou premium) e for requerida essa
qualificagdo na tarefa, a remuneragdo minima é de US$0,05 (cinco centavos de
dolar americano) por tarefa. Para tarefas que ndo exijam qualificagdo, o valor
minimo é de US$0,01 (um centavo de délar americano). E necessario, portanto, que
sejam realizadas muitas tarefas para que o trabalho compense financeiramente.

Destaca-se, contudo, a grande barreira territorial imposta pela
plataforma®. Ndo ha a possibilidade de o trabalhador fora dos Estados Unidos

? Kristy Milland, pesquisadora canadense, trabalhou na AMT por treze anos e tornou-se
pesquisadora da comunidade turker. Em artigo com formato de entrevista, declarou (2020,
p. 133 e 134):

“Vocé trabalhou para e pesquisou a Amazon Mechanical Turk. Como sao as experiéncias e
condicOes de trabalho nessa plataforma?

Trabalhar na Amazon Mechanical Turk é dificil. O trabalho é precario, o salario é baixo e a
atividade em si pode ser perigosa. Para comecar, o processo de inscricdo parece recusar
automaticamente os trabalhadores de fora dos Estados Unidos. Alguns chegam a ser
aceitos, mas o processo pode levar semanas, meses ou até anos. Para aqueles que tém a
sorte de obter a aprovagdo, ocorre uma curva de aprendizado acentuada. Ndo ha
documentos que te ensinam a usar a plataforma, e € um site diferente de qualquer outro que
vocé tenha usado antes. Tem seu proprio vocabulario: “mTurk” é a abreviagao de Amazon
Mechanical Turk, “turker” € como os trabalhadores se chamam, “requester” [solicitante] &
alguém que posta um trabalho e “HIT” é uma atividade de trabalho. A plataforma tem um
fluxo proprio, desde a competicao para aceitar um HIT até a pressa para submeter sua
proposta, observando rejeicbes e aprovagdes. A aprovacgao significa que o trabalho é pago
pelo tempo que gastou fazendo a atividade, enquanto a rejeicdo ocorre quando um
solicitante decide manter um trabalho, mas ndo paga por isso. Esse é um dos principais
problemas com o sistema: roubo de salario. Além disso, quanto mais rejeicbes um
trabalhador receber, menos trabalho podera ser feito por ele na plataforma. Na verdade, se
o indice de aprovacédo — a porcentagem de trabalho submetido que recebe aprovacédo —
estiver abaixo de 98%, o trabalhador descobrira que grande parte do trabalho na plataforma
estara indisponivel para ele. Se a classificagdo ficar ruim o suficiente, a mTurk podera
suspender aquela conta, embora a Amazon ndo diga quais métricas usa para definir as
contas a encerrar.

Nao ha nada que prepare o trabalhador par esse novo mundo de atividades, entdo a maioria
das pessoas que entram na plataforma acaba desistindo antes do primeiro més. Elas
enfrentam problemas e ndo encontram solugdes, ou ndo conseguem entender a plataforma
desde o inicio. Ha outros desafios inerentes ao sistema, como o salario médio de dois
dolares por hora. Apenas 4% dos trabalhadores da plataforma, nomeados “super turkers”
pelos académicos, ganham mais do que o salario minimo federal estadunidense de 7,25
dolares por hora. O trabalho que fazem também causa danos a saude, sejam eles fisicos —
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receber a remuneragdo em dinheiro. O pagamento, entéo, é feito em vouchers da
propria Amazon. O impacto dessa questao sera analisado no capitulo 4 do trabalho.

H4, ainda, que se destacar a disparidade de informacdo acerca da
contratagao existente entre o requerente e o trabalhador.

Enquanto o requerente dispbe de todos os dados do trabalhador, sua
reputacdo, nacionalidade, localizagdo geografica, as avaliagbes sobre os trabalhos
anteriores e podem filtrar os trabalhadores a partir dos dados disponiveis, o
trabalhador sé tem acesso ao nome de usuario do requerente. Até mesmo os dados
sobre a tarefa a ser realizada s&o apenas parcialmente disponibilizados, tornando a
relagado ainda mais assimétrica.

Segundo a propria AMT (AMT, online), as principais atividades solicitadas
na plataforma s&o relacionadas a analise de imagens e videos, limpeza de
informacdes de dominios da internet, criacdo de pequenos textos, como
propagandas e legendas de imagens e transcricdo e tradugdo de materiais em
diversos idiomas. Sao atividades que requerem apenas a inteligéncia média humana
para serem realizadas.

Em sintese, por se tratarem de atividades muito pequenas, que tem
pouca importancia quando consideradas em sua individualidade (sdo necessarias
milhares de pequenas tarefas de forma repetitiva para ganharam espaco no
conjunto) e, ainda, por serem novidade absolutamente recente no mundo do

trabalho, ndo contam com a adequada protecéo juridica.

por ficarem sentados em frente a um computador durante todo o dia — ou mentais. O
trabalho de moderagcdo de conteludo é uma das tarefas mais prejudiciais, pois significa que
os trabalhadores encaram conteudo obsceno e violento todos os dias, muitas vezes em
troca de alguns centavos. E ndo ha qualquer pessoa com quem conversar sobre a situagao,
porque nado ha como os trabalhadores se comunicarem pela plataforma. Vocé deve trabalhar
sozinho, em competigdo com colegas que vocé ndo pode ver, em troca de migalhas.
Felizmente, ha muito trabalho além da moderacdo de conteudo. A maioria das tarefas é
muito simples, de modo que qualquer pessoa pode realiza-las, até mesmo quem n&o possui
0 inglés como primeira lingua. Por exemplo, a transcricdo de recibos ou notas é uma tarefa
comum. E uma questéo de replicacdo de simbolos, entdo qualquer pessoa que tenha um
teclado em inglés pode fazé-la. As tarefas variam em dificuldade, incluindo transcri¢cdo de
video e audio, traducéao, redacgao, edicao e participagao em pesquisas. Cerca de metade do
trabalho na plataforma vem de académicos — e os trabalhadores da mTurk estdo sendo
cada vez mais objeto de pesquisa. O restante do trabalho vem da industria, como o Google
e Twitter. N6s frequentemente treinamos algoritmos de aprendizado de maquina, e é por
isso que a Amazon nos chama de “Inteligéncia artificial artificial”. Muitas vezes, quando uma
plataforma parece fazer algo pela IA, a atividade é na verdade redirecionada para
trabalhadores como eu. E chocante quanto trabalho fazemos para alimentar a internet.
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Ressalte-se aqui que o Direito deve tutelar a realidade das relagdes de
trabalho. A protecgéo juridica n&o surge aleatoriamente, mas apenas da constatagéo
da necessidade de garantir efetiva justica social aos economicamente dependentes
e fragilizados na relagao.

Em outras palavras, embora alguma preocupagdo comece a surgir por
meio da comunidade cientifica, ainda sdo esparsas as manifestacdes para producgao
de parametros de protecdo aos crowdworkers, sobretudo diante da importancia da
atividade se isoladamente considerada.

Contudo, esse trabalho fantasma, invisivel, € o grande foco do capitalismo
de plataforma, que buscara sempre reduzir os custos com a mao de obra humana,
sem preocupar-se com os individuos que estdo por tras da realizacdo daquelas
tarefas.

De Stefano (2016, online) resume que:

Antes da internet, seria muito dificil encontrar alguém, coloca-lo para
trabalhar para vocé em dez minutos, e demiti-lo apds esses mesmos
dez minutos. Mas, com a tecnologia, vocé realmente pode encontra-
lo, remunera-lo com uma quantia minima e livrar-se deles quando
vocé ndo precisar mais.

No final, ainda é possivel que se chame toda essa logica de
“flexibilizagdo”. Para Ricardo Antunes e Luci Praun (2020, p. 179), “a especializagéo
flexivel [...] ndo tardou em deixar transparecer que sua esséncia abrigava um
emaranhado de novas e velhas modalidades de exploragao do trabalho”.

Como, no Brasil, a protecdo laboral se inicia a partir da classificagcao
juridica do trabalhador, para que haja o minimo de garantias, é necessario que se
parta dessa analise também para o crowdworker, o que sera detalhado no capitulo
seguinte.
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3 TRABALHO E EMPREGO: ONDE SE ENCAIXA O CROWDWORK?

O Direito, sobretudo o Direito do Trabalho, se ocupa de regular a
realidade humana, considerando o estagio de maturidade da sociedade e as
relagbes postas em cada momento historico. Nesse sentido, explica Castilho (2021,
p. 22):

Pondera-se que o capitalismo n&o nos permite pensar em
alternativas que ndo sejam o proprio capitalismo e isso dificulta a
continuidade do progresso da humanidade em busca da fraternidade
entre os povos. O capitalismo se renova por si s6. O que é
necessario é que o Estado faga parte do processo de sua renovacgao,
por meio de politicas publicas que o tornem mais humano, cuja
implementacédo pelos paises desempenharam um papel central no
processo de redugdo de desigualdade no século XX.

Mauricio Godinho Delgado (2018, p. 160) ensina que enquanto ciéncia, o
Direito possui duas classificagdes de fonte: materiais e formais.

Se o enfoque for dado ao momento pré-juridico, as fontes do direito
designam os fatores que levam a producdo da norma, isto €, a realidade existente
no mundo tangivel que torne a produ¢do de uma norma necessaria para a regular a
vida em sociedade. Essas s&o as fontes materiais do Direito.

Por sua vez, caso se observe pela perspectiva da constru¢do da norma
juridica propriamente, ou seja, caso se considere a norma ja construida, as fontes do
direito dizem respeito aos mecanismos e estilos de formagdo da norma, sendo
chamadas de fontes formais.

Sob o manto das fontes materiais, diversos sao os fatores que levam uma
norma juridica a ser criada. A urbanizagdo dos grandes centros, a concentragdo de
trabalhadores com objetivos e reinvindicagcbes em comum, as formas de contratag&o
desses trabalhadores, os movimentos sindicais e demais organizagdes que 0s
congregam sao responsaveis pelo direcionamento sobre a necessidade de criar
normas juridicas que abarquem a realidade daquele periodo historico.

Importante destacar que criagcdes e alteragbes das normas juridicas
trabalhistas sempre acompanharam, com algum atraso, o mercado de trabalho e as
necessidades dele provenientes.

Ao considerar-se o capitalismo industrial, € possivel compreender que o

contexto social em que se inseriram os trabalhadores foi de maior relevancia para a
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luta de classes, fundada sobretudo na doutrina socialista, e posterior conquista de
direitos (como a regulamentagao de jornada e a proibigao do trabalho infantil).

Ja nos anos finais do século XX e nesse inicio de século XXI, o
neoliberalismo, enquanto linha de pensamento filosdfico, tende a desconstruir o
carater ultra protetivo do Direito do Trabalho, ocasionando relacbes mais fluidas
entre tomadores e prestadores de servigo e resultando na flexibilizagdo das regras
juslaborais, o que demonstra que a normatizagdo sempre acompanha a realidade
social em que esta inserida.

No Direito do Trabalho € dada grande visibilidade as fontes materiais,
haja vista a possibilidade de normatizagdo autbnoma, isto €, a possibilidade de as
préprias partes construirem a norma juridica que regera a relagdo — as convengodes
e acordos coletivos de trabalho.

No lado oposto, tem-se que as normas heterbnomas sao aquelas
produzidas pelo ente estatal sem a participacéo direta dos atores sociais da relagéo
juridica, que dao origem aos diplomas normativos de observagao geral obrigatoria.

Em geral, as normas autbnomas sdo as primeiras a surgirem, pois as
necessidades da relagdo juridica mudam com mais rapidez do que a criagdo de
normas ocorre pelo Estado. Na realidade, antes de qualquer abordagem juridica,
seja autbnoma ou heterbnoma, a academia se preocupa de analisar a novidade sob
a lupa da ciéncia do Direito.

Com o crowdwork nao havia que ser diferente. Como € uma modalidade
de trabalho absolutamente nova (em que pese criacdo da AMT ter ocorrido em 2006,
apenas no final da década de 2010 €& que as plataformas comegaram a ganhar
notoriedade no Brasil), ainda ndo podemos falar de alteragcdes legislativas que
tratem da matéria.

Como ja discutido em secOes anteriores, trata-se da necessidade de
repensar a forma de trabalhar e, consequentemente, o proprio Direito do Trabalho.
Em 1995, Bridges (1995, p. XV) ja destacava que:

Embora em alguns casos as novas maneiras de se
trabalhar exijam novas habilidades tecnologicas, na maioria das
vezes exigirdo algo mais fundamental: a habilidade para descobrir e
realizar trabalho num mundo sem empregos bem definidos e
estaveis. Tornou-se quase um truismo que as carreiras hoje devem
ser autogeridas, mas frequentemente essa afirmacgédo simplesmente
significa que vocé tera que encontrar seu proximo emprego sem
ajuda externa. O problema é que esse conselho ja esta
desatualizado. Os trabalhadores de hoje precisam esquecer
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completamente os empregos e procurar, em vez disso, o trabalho
que precisa ser feito - e entdo se organizarem quanto a melhor
maneira de realizar o trabalho.

Ou seja, a realidade é tao diferente do modelo concebido na legislagao
trabalhista brasileira, que € necessario repensar a propria relacédo de trabalho e
emprego, antes de partir-se para a protecéao juridica conferida aos trabalhadores da
categoria.

A nova concepgao nao permite mais a analise do contrato de emprego e
de suas protegdes ao trabalhador, pois esse contrato engessado nao existe mais. O
trabalhador agora € chamado para realizar trabalhos pontuais, rapidos, e recebe
apenas pela tarefa realizada.

A discussao tem ganhado forga no Congresso Nacional em relagdo aos
trabalhadores de aplicativos de gig work (trabalho desempenhado em localidade
especifica), como é o caso dos motoristas urbanos e entregadores de delivery®. Mas,
em se tratando exclusivamente de crowdworkers, ndo ha projeto de lei em
tramitacao.

A seguir, a analise sera feita a partir dos requisitos necessarios para o

reconhecimento juridico dos trabalhadores, considerando o formato atual da CLT.
3.1 Diferengas conceituais entre trabalho e emprego

A ciéncia do Direito difere claramente a relacdo de trabalho da relagdo de
emprego. Delgado (2018, p. 333) esclarece que:

A primeira expressdo tem carater genérico: refere-se a todas as
relagdes juridicas caracterizadas por terem sua prestagdo essencial
centrada em uma obrigagdo de fazer consubstanciada em labor
humano. Refere-se, pois, a toda modalidade de contratacdo de
trabalho humano modernamente admissivel. A expresséo relagdo de
trabalho englobaria, desse modo, a relacdo de emprego, a relacéo de
trabalho autbnomo, a relacdo de trabalho eventual, de trabalho
avulso e outras modalidades de pactuacao de prestacdo de labor
(como trabalho de estagio, etc.). Traduz, portanto, o género a que se
acomodam todas as formas de pactuagao de prestagao de trabalho
existentes no mundo juridico atual.

3 Ver projetos de Lei 3.055/2021 e 1.807/2022, ambos em tramite no Senado Federal.
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Em outras palavras, o trabalho é toda prestacdo de trabalho humano em
favor de si ou de outrem, que culminasse na percepg¢do de resultado util, seja
remuneratério ou nao.

Por outro lado, na relacdo de emprego, que € uma modalidade de
trabalho, o Direito encontra cinco requisitos essenciais para a delimitagdo: nao
eventualidade, onerosidade, pessoa fisica, pessoalidade e subordinagcdo. A
Consolidagao das Leis do Trabalho (1943, online), assim delimita nos artigos 2° e 3°:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econbmica, admite, assalaria
e dirige a prestacéo pessoal de servigo.

§ 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da
relacdo de emprego, os profissionais liberais, as instituicbes de
beneficéncia, as associagdes recreativas ou outras instituicbes sem
fins lucrativos, que admitirem trabalhadores como empregados.

[...]

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario.

E a partir desses preceitos legais que a doutrina brasileira indica os cinco
requisitos para a configuragdo de um vinculo de emprego.

N&o que as demais modalidades de trabalho humano n&o sejam dignas
da proteg¢do do Direito do Trabalho, mas, juridicamente, houve opg¢ao do legislador
trabalhista em garantir direitos amplos ao signatario de contrato de emprego (verbal
ou escrito). Nesse sentido, ensina Delgado (2019, p. 335) que:

A prestagéo de trabalho pode emergir como uma obrigagéo de fazer
pessoal, mas sem subordinacao (trabalho autbnomo em geral); como
uma obrigagdo de fazer sem pessoalidade nem subordinagao
(também trabalho autbnomo); como uma obrigacao de fazer pessoal
e subordinada, mas episodica e esporadica (trabalho eventual). Em
todos esses casos, nao se configura uma relagdo de emprego (ou, se
quiser, um contrato de emprego). Todos esses casos, portanto, se
consubstanciam relagbes juridicas que nao se encontram, em
principio, sob a égide da legislacado trabalhista (CLT e leis esparsas)
e, até o advento da EC n. 45/2004 (novo art. 114, CF/88), nem se
encontravam, regra geral, sob o manto jurisdicional da Justica do
Trabalho.

Diante da situacdo dos crowdworkers, chama-se atencado ao fato de que
essa modalidade de negocios (crowdwork) atrai trés trabalhadores com perfis

distintos. Primeiramente, os trabalhadores que tém como ocupacado principal a
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realizagcéo de atividades online, ou seja, cujo trabalho nas plataformas de crowdwork
séo sua fonte de renda primaria.

Por outro lado, existem os trabalhadores que possuem outras atividades
laborais e utilizam as plataformas como complementacdo de renda, mas que ainda
sdo dependentes dessa complementacdo de renda para o sustento proprio e
familiar.

E, ainda existem aqueles que prestam servicos em plataformas apenas
para aumentar seu portfolio préprio ou mesmo para ganhar experiéncia profissional,
sendo que a renda produzida é extra e ndo compde o orgcamento familiar.

Kalil (2019, p. 141) destaca pesquisa realizada em Boston, Estados
Unidos, que verifica a dependéncia dos trabalhadores em relagcdo as plataformas
digitais. Concluiu-se que:

Os autores identificaram trés categorias de trabalhadores: (i) os
dependentes (27%), em que os trabalhadores dependem total ou
majoritariamente da plataforma para sobreviverem; (ii) parcialmente
dependentes (41%), em que os trabalhadores contam com os
ganhos auferidos na plataforma para o sustento, mas também
possuem outras fontes de renda, como empregos em tempo parcial,
a prestagdo de servigos em outras plataformas ou o gerenciamento
de pequenos negdcios; e (iii) os que complementam a renda (32%),
em que os valores recebidos pelos servigos desenvolvidos na
plataforma ndo compdem a renda regular e s&o tidos como extras,
sendo que os trabalhadores normalmente tém uma ocupacdo em
tempo integral ou desenvolvem uma outra atividade principal, como
estudar.

E a importancia dessa separagdo encontra-se justamente no fato de que
a dependéncia econOmica, social e juridica sera diferente para cada uma das
categorias. Logo, a protegdo também ha que ser.

Ndo ha como defender a protecdo juridica do Direito do Trabalho ao
prestador de servicos apenas eventual, que vé nessa atividade uma forma de ocupar
tempo ocioso e ganhar experiéncia profissional, sem se preocupar com a
remunerag¢ao. Esse individuo, ainda que ganhe dinheiro pela tarefa realizada, o faz
por hobby, e ndo encara a situagdo como um verdadeiro emprego.

Em outras palavras, o trabalhador busca as atividades online apenas de
forma esporadica, sem qualquer habitualidade e, portanto, ndo possui qualquer
vinculo com as plataformas, eis que pode trabalhar por algumas horas ou dias e
depois passar meses sem logar.
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Nesse sentido encontra-se o primeiro requisito doutrinario e legal para
verificacdo da existéncia de vinculo de emprego, qual seja, a ndo eventualidade na
prestacado do servico.

Situagao diferente € do profissional que é economicamente dependente
do trabalho nas plataformas digitais e que presta suas atividades de forma habitual,
todos os dias uteis ou na maioria deles.

Ndo se diga sequer que a plataforma n&o teria como realizar essa
medi¢cdo, pois a simples conferéncia dos logins do trabalhador ao sistema ja
permitiriam informar quantos dias na semana foram trabalhados e por quanto tempo.

Nesse sentido, Kalil (2019, p. 217) assevera que:

Keith Cunningan-Parmeter entende que a determinagédo de horarios
de trabalho é contraditéria na Uber. Se por um lado os motoristas
tém liberdade de opcé&o para dirigir nos horarios que escolhem, assim
que comecam a trabalhar, a plataforma espera que as tarefas
oferecidas sejam aceitar, desativando os trabalhadores que tiverem
um grau de rejeicdo acima do admitido pela Uber — o0 que esta longe
de representar um poder de gerenciar a sua propria atividade.

A mesma questédo pode ser pensada para os crowdworkers. Ainda que os
trabalhadores ndo tém obrigagcado de cumprir jornada de trabalho pré-determinada, a
partir do momento de inscrigdo nas tarefas disponibilizadas, a empresa espera que
sejam prestadas dentro dos objetivos esperados pelo requerente, sob pena de nem
ser realizado o pagamento, caso n&do haja aprovagédo. Os parametros ndo s&o
definidos pelo trabalhador e sequer podem ser contestados, de forma que ndo ha
controle nem mesmo sobre o tempo que terdo para realizar aquela atividade.

Um parametro possivel de ser analisado e utilizado por analogia ao
trabalho do crowdworker é aquele estabelecido na Lei Complementar n. 150 (2015,
online), referente ao trabalho doméstico.

Naquela ocasido, o legislador infraconstitucional optou por estabelecer
vinculo de emprego aos trabalhadores domeésticos que prestam servigos de forma
continua por mais de dois dias na semana, dentre outros requisitos*. Seria, portanto,

* A Lei Complementar n. 150/2015 assim prevé:

Art. 1° Ao empregado doméstico, assim considerado aquele que presta servigos de forma
continua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a
familia, no &mbito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana, aplica-se o
disposto nesta Lei.
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uma forma de entender a diferengca entre o trabalho esporadico e o trabalho nao
eventual.

Isso porque para um possivel reconhecimento de vinculo seria necessario
que o trabalho fosse prestado em carater de permanéncia, ou seja, com a intengéo
do trabalhador e da empresa de manter aquela relagao no decorrer do tempo, ainda
que determinado (Delgado, 2018, p. 341).

Assim, ndo haveria nenhum empecilho, sob a é6tica da ndo eventualidade,
em reconhecer um vinculo de emprego entre o trabalhador e a plataforma de
multiterceirizagao.

A onerosidade é o segundo requisito para a visualizagdo de um vinculo
empregaticio.

N&do sdo necessarios longos debates para entender que a relagdo de
emprego &, essencialmente, onerosa. Se por um lado a pessoa coloca a disposi¢céo
seu tempo e forca de trabalho, € certo que busca a remuneracédo pelo trabalho
realizado, na mais pura esséncia do capitalismo.

O contrato de trabalho €, entdo, bilateral, sinalagmatico e oneroso, uma
vez que congrega obrigagdes de ambas as partes envolvidas (Delgado, 2018, p.
335).

Se tratando de emprego stricto sensu ou de trabalho, genericamente, a
relagcado havida entre o tomador de servigcos e o crowdworker € uma relagao onerosa,
pois ndo se presta trabalho voluntario (ainda que exista trabalho colaborativo e
voluntario no capitalismo de plataforma, sobretudo nas agbes de programagéo open
source®).

A remuneracéao, nesse contexto, deve ser compreendida a partir da nogao
de que, minimamente, o salario do trabalhador deve ser capaz de atender suas

necessidades vitais basicas com moradia, alimentagdo, educacao, saude, lazer,

® “O termo em inglés ‘open source’ significa ‘cédigo aberto’ e se refere ao codigo-fonte de
um site ou aplicativo. Nesse sentido, sua linguagem de programac&o pode ser vista por
qualquer um, que pode adapta-la para objetivos variados.

Na maioria das vezes, essas ferramentas sdo compartihadas na rede pelos
desenvolvedores, permitindo acesso sem restricbes a qualquer pessoa”. Fonte: Totvs, 2021,
online.
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vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, nos termos do artigo 7°, IV da
Constituicdo da Republica®.

As consideragdes sobre a remuneragéo digna fazem parte do conjunto de
direitos fundamentais que devem ser garantidos aos crowdworkers e serdo melhores
detalhadas no capitulo seguinte.

Mas, desde ja, busca-se refletir sobre a dicotomia entre o sentido da
remuneragao aos trabalhadores que tem no crowdwork sua unica fonte de renda
(economicamente dependentes) e para aqueles que trabalham apenas de forma
eventual, sem qualquer compromisso financeiro.

A prestacdo do trabalho por pessoa fisica, terceiro requisito para a
configurac&o de vinculo de emprego, € mais facilmente visualizada. Ao se cadastrar
na plataforma, o trabalhador preenche uma série de informagdes pessoais, dados
pessoais que podem ser utilizados para, posteriormente, encontrar tarefas a serem
realizadas.

Nesse sentido, lembra Gaia (2019, p. 185) que “o empregado é
contratado, de modo geral, em razdo das condigdes e aptiddbes pessoais que
demonstra possuir para o exercicio da atividade”. Ou seja, € a partir da filtragem do
algoritmo em relacdo aos qualificagbes do trabalhador que a tarefa lhe é
disponibilizada (ou n&o).

E mais, como o acesso a plataforma de crowdwork se da a partir de login
e senha pessoais, € possivel identificar que o trabalho €, efetivamente, realizado
pelo trabalhador enquanto pessoa fisica.

Além disso, por se tratarem de tarefas que necessitam da inteligéncia
humana para serem desenvolvidas, ndo € possivel que o trabalhador as automatize,
sendo obrigatério que sejam realizadas por pessoas naturais. Na realidade, se fosse
possivel serem automatizadas sequer estariam disponiveis na chamada aberta, eis

que a automatizagao leva a redugao dos custos de produgao de conteudo.

® Art. 7°, IV, da CRFB/1988: Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condig&o social:

[...]

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educacéo,
saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periodicos
que Ihe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagao para qualquer fim.
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Atrelada a prestacdo do trabalho por pessoa fisica encontra-se a
pessoalidade.
Para Delgado (2018, p. 339):

E essencial a configuracdo da relagdo de emprego que a prestacdo
do trabalho, pela pessoa natural, tenha efetivo carater de
infungibilidade, no que tange ao trabalhador. A relagéo juridica
pactuada — ou efetivamente cumprida — deve ser, desse modo, intuitu
personae com respeito ao prestador de servigos, que nao podera,
assim, fazer-se substituir intermitentemente por outro trabalhador ao
longo da concretizagdo dos servigos pactuados. Verificando-se
impessoal e fungivel a figura especifica do trabalhador enfocado —
descaracteriza-se a relagcdo de emprego, por auséncia de seu
segundo elemento fatico-juridico.

A nocédo de pessoalidade, no trabalho do crowdwork, pode ser entendida
a partir de duas perspectivas.

A primeira, que torna o crowdwork uma relagdo com pessoalidade, é o
cadastro e uso de senha pessoal para acesso a plataforma e realizagdo de tarefas.
Em que pese a chamada ser aberta a multidao, diversos filtros podem ser colocados
pelo contratante, de forma a restringir quem podera acessa-la. O exemplo mais
marcante dessa filtragem é a nacionalidade, que pode ser indicada pelo requerente
para que a tarefa possa ser oferecida apenas a norte-americanos, p. ex. Da mesma
sorte, pode ainda ser requerida uma determinada qualificagdo pessoal, como os
“super turkers”, que correspondem apenas aos trabalhadores mais bem avaliados da
plataforma.

Além disso, ainda que o tomador de servigos abra a chamada de forma
ampla, para todos os trabalhadores que se encaixem nas qualificagbes exigidas, ha
efetiva selegao de qual trabalhador sera responsavel por cada tarefa.

Gaia (2019, p. 185) resume bem ao explicar que:

A pessoalidade na relacdo de emprego materializa-se, portanto, pelo
fato do trabalho ser executado obrigatoriamente por pessoa natural
ou juridica e, sobretudo, que a prestacdo do servico seja realizada
por pessoa autorizada, de forma tacita ou expressa, pelo
empregador.

Assim, nota-se que ha efetiva preocupacédo na realizacdo do trabalho
intuito personae, como entende a doutrina, pois ha critérios de selecdo do
trabalhador que sera responsavel pela tarefa, ainda que a chamada seja ampla,

aberta.
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Restaria pendente, portanto, o requisito da subordinacdo, que é o mais

controvertido entre todos. Ela sera abordado na seg&o a seguir.

3.2 Subordinagao: o enquadramento juridico dos crowdworkers

A subordinacido € o ponto central de diferenciacdo entre uma relacéo de
emprego e um trabalho auténomo. Para Delgado (2018, p. 349), trata-se do:

Polo antitético e combinado do poder de direcdo existente no
contexto da relacdo de emprego. Consiste, assim, na situagao
juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no modo
de realizagao de sua prestacao de servigos. Traduz-se, em suma, na
situacdo em que se encontra o trabalhador, decorrente da limitagéo
contratual da autonomia de sua vontade, para o fim de transferir ao
empregador o poder de diregdo sobre a atividade que
desempenhara.

Sao trés concepgdes trazidas pela doutrina brasileira acerca do conceito
de subordinagéo:

A concepcéao classica refere-se especificamente ao contrato de trabalho.
Para tanto, o trabalhador, ao firmar contrato de trabalho, se submete a observar as
ordens do empregador para a prestagdo de servigos. Delgado e Delgado (2019, p.
12) asseveram que:

Nessa dimensao, de nitido aspecto subjetivo, a subordinacéo se faz
presente em razdo da intensidade de ordens de trabalho emanadas
pelo empregador sobre o seu respectivo empregado. Ela se faz com
conexdes de poder de comando e de intensidade de comando.
Depende do encontro direto entre os sujeitos contratantes. Trata-se,
conforme se sabe, da modalidade mais comum de subordinagéo.

A dimensdo subjetiva remete a rigidez da organizagdo do trabalho
(controle do tempo e modo de trabalho matematicamente cronometrados) centrada
nas maos do proprietario dos meios de producdo, que também detém o exercicio do
poder disciplinar (GAIA, 2019, p. 159-163).

Fausto Gaia (2019, p. 163), ao contextualizar a ideia de subordinagéo
classica aos trabalhadores uberizados, explica que:

Atividades mais especializadas sdo marcadas por um menor controle
do empregador sobre o empregado, mas ndo pela total auséncia de
controle do tempo e do lugar da realizagcéo da atividade.

Outra dificuldade apontada para a concepg¢do de subordinagao
juridica classica esta vinculada ao aspecto espacial. O avanc¢o das
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tecnologias aplicadas ao processo produtivo provocou a reducio da
utilizacado direta da forga de trabalho, como mecanismo de fomento a
realizagdo da mais-valia. Uma das formas encontradas pelo capital
para a reducao dos custos de producido foi a descentralizacdo do
trabalho.

Em outras palavras, a subordinagdo juridica classica n&o conseguiria
abranger os trabalhadores online, pois a relagéo entre subordinagao e o controle da
atividade do trabalhador pelo empregador seria prejudicado.

Isso porque, no crowdwork, é plenamente possivel que o trabalhador
tenha suas atividades controladas, seja pela utilizagdo de sistemas de
geolocalizagdo, controle de logins na plataforma, controle do tempo online, controle
do pagamento pelas atividades realizadas ou mesmo pelas avaliagdes realizadas
pelos requerentes.

Ou seja, ainda que nao haja controle direto do trabalho pela empresa
tomadora de servigos quanto as diretivas para realizagdo do trabalho e controle do
tempo e produtividade, o gerenciamento promovido pelo algoritmo é mais do que
suficiente para que se afirme que a subordinagdo continua existindo.

Para Amauri Mascaro do Nascimento (2013, p. 463), a subordinagéo
juridica se caracteriza por trés dimensdes: o poder de organizagdo, o poder de
controle e o poder disciplinar.

Esse modelo de compreensdo da relacdo de trabalho foi concebido a
partir da organizagao classica do capitalismo industrial, em que o trabalhador era
subordinado hierarquico, técnico e econdmico do seu empregador, em uma estrutura
rigida de fabrica em que o empregador dava comandos e esses eram seguidos a
risca pelos empregados.

Zipperer (2019, p. 107) explica que “o empregado n&o teria liberdade para
exercer sua atividade profissional pois na realizacdo do trabalho esta subordinado
aos critérios estabelecidos pelo empregador”.

Na ciéncia do Direito, a implementagdo do modelo toyotista de produgéo
trouxe a necessidade de revisitar o conceito de subordinagdo. Portanto, passou-se
a entender que a subordinagao juridica deveria estar ligada n&do mais a atividade do
trabalhador, mas sim a propria empresa e a insergcao do trabalhador a sua estrutura.
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Assim, subordinado seria o trabalhador que prestasse servigcos inseridos
na estrutura produtiva da empresa, independentemente da forma que o contrato de
trabalho assumisse (GAIA, 2019, p. 167).

E uma visdo objetiva da relagéo de trabalho referente ao modo como sera
realizada, ou seja, sob as ordens e diretrizes do empregador, que tem a nogéo geral
e diretiva da empresa. Em outras palavras, ndo se trata de mera dependéncia
econOmica ou técnica, uma vez que a realidade do mercado de trabalho ja diz
respeito a maior especializagao dos trabalhadores em cada tarefa do que pode ser
compreendido pelo poder diretivo.

Esse conceito foi, posteriormente, aprimorado, chegando-se a
subordinagdo juridica estrutural, especialmente a partir da década de 1970, diante
da remodelacédo da estrutura empresarial — tornaram-se mais liquidos os planos de
hierarquia e dependéncia técnica e a terceirizacdo passou a ser mais evidente no
mercado de trabalho.

Assim, deixou de ser necessario para a caracterizagdo da subordinagao
que o trabalhador se encaixe na atividade fim da empresa, considerando a cadeia de
producao descentralizada e em rede que € observada nesse inicio de século XXI.

Para Delgado (2007, p. 37):

Estrutural &, pois, a subordinacdo que se manifesta pela insercdo do
trabalhador na dindmica do tomador de seus servigos,
independentemente de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas
acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de organizagdo e
funcionamento.

Em verdade, se trata de uma perspectiva mais abrangente, que coloca o
trabalhador afinado ao modo de condug¢do do trabalho pela empresa, sob suas
regras e orientagdes.

Delgado (2018, p. 352) esclarece ainda que:

Nao importa que o trabalhador se harmonize (ou ndo) aos objetivos
do empreendimento, nem que receba ordens diretas das especificas
chefias deste: o fundamental é que esteja estruturalmente vinculado
a dindmica operativa da atividade do tomador de servicos.

Ha, portanto, um papel secundario na sujeicdo de ordens do empregador
em relagédo ao trabalhador, ndo sendo necessario que haja controle direto, mas sim
que haja a integracédo do seu trabalho a dindmica da atividade desempenhada pela
empresa (GAIA, 2019, p. 171).
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Contudo, a ideia de subordinagdo estrutural também ndo contempla o
trabalho dos crowdworkers. Ainda € necessario que se visualize um contexto em que
o trabalhador é inserido nas atividades da empresa a partir de um elemento
subjetivo, ou seja, que o empregador, de certa forma, tenha ingeréncia sobre a
atividade realizada pelo prestador, uma vez que necessaria ao desenvolvimento da
prépria atividade empresarial (meio ou fim).

Mas, ainda assim, a ideia de subordinacdo estrutural é importante para
que se desenvolva, ao menos, o indicio de vinculo de emprego, se € que este existe
no caso em concreto. Ela pode, junto a analise dos demais requisitos, evidenciar a

existéncia de vinculo.

3.3 Nova forma de subordinagao juridica: como o direito do trabalho pode
tutelar

Uma quarta ideia sobre a subordinagédo juridica vem sendo desenvolvida
pela ciéncia do Direito a partir da dimenséo integrativa.

Porto (2009, p. 253) destaca que a subordinagao juridica integrativa é
aquela na qual:

A prestacdo de trabalho integra as atividades exercidas pelo
empregador e o trabalhador n&o possui uma organizagéo
empresarial propria, ndo assume verdadeiramente riscos de perdas
ou de ganhos e nado é o proprietario dos frutos do seu trabalho, que
pertencem, originalmente, a organizagao produtiva alheia para a qual
presta a sua atividade.

A proposta assumiria uma forma de subordinagdo mais abrangente, que
engloba os trabalhadores economicamente dependentes inclusive das atividades de
crowdwork. Os frutos do trabalho n&o pertencem ao trabalhador, mas ao requerente,
o prestador de servicos ndo esta inserido na organizagcdo empresarial mas, ao
mesmo tempo, é mais do que um trabalhador autbnomo, pois seu trabalho é regido
pelas diretrizes apresentadas pela empresa e pelo requerente do servigo.

Trata-se, a grossos modos, do instituto da parassubordinagdo, “uma
situacao juridica de relativa autonomia do prestador laborativo em face de seu
tomador de servigos, conjugada com relativa dependéncia econdbmica perante

esse mesmo tomador” (Delgado e Delgado, 2019, p. 14).
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Nesse sentido, considerando que ndo se trata de uma subordinagao
completa, eis que o trabalhador tem relativa autonomia na prestacdo do servigo,
deve haver uma regulamentagao diferenciada para esse tipo de prestadores de
servigo, cuja regulagédo nao seja tao rigorosa quanto o empregado tradicional.

A teor do que propde Balman (2001, p. 185):

“Flexibilidade” é o slogan do dia, e quando aplicado ao mercado de
trabalho augura um fim do “emprego como o conhecemos”,
anunciando em seu lugar o advento do trabalho por contratos de
curto prazo, ou sem contratos, posicbes sem cobertura
previdenciaria, mas com clausulas “até nova ordem”. A vida de
trabalho esta saturada de incertezas.

Em outras palavras, as relagdes de trabalho do século XXI ndo permitem
mais que se fale de subordinagdo nos moldes classicos, pois esse modelo nao
abrange todas as formas de trabalho existentes. A partir dai, a necessidade de
pensar um novo conceito para a subordinacdo, em que o trabalhador, ainda que
autébnomo, € incorporado a estrutura da empresa por sua filosofia e modo de realizar
o trabalho.

De qualquer forma, ha que se ponderar que n&o deixou de haver controle
por parte do empregador. Ainda que ndo haja cobranca de jornada de trabalho,
localizagdo geografica e uso de uniformes, o controle é absolutamente eficaz.
Assevera Castilho (2021, p. 127):

O controle do trabalhador por meio de algoritmos, portanto, € muito
mais intenso e eficaz do que o controle pessoal direto, pois além de
controlar, também avalia de forma estatistica o servigo prestado pelo
trabalhador, o qual pode sofrer as consequéncias juridicas de uma
relagdo de emprego classica, com adverténcia, punicéo e, inclusive,
dispensa.

Sobre a gestdo por algotimos, Mohlmann e Zamalson (2017, online)
esclarecem que existem cinco caracteristicas para o modelo:

(1) monitorizagdo continua do comportamento dos trabalhadores;

(2) avaliacao constante do desempenho dos trabalhadores com base
em avaliagbes dos clientes, mas também a aceitagdo ou rejeicdo do
seu trabalho pelo cliente;

(3) a implementacdo automatica de decisdes, sem intervencao
humana;

(4) interacao dos trabalhadores com um «sistema» e ndo com seres
humanos, privando-os de oportunidades de feedback ou discussao e
negociagdo com 0 seu supervisor, como seria geralmente o caso em
empregos fora da Internet; e

(5) baixo grau de transparéncia.
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O essencial € que ndo ha mais espago para a ideia de que apenas o
trabalhador do chao fabril € subordinado. Ha que se refletir a subordinagéo juridica
sob o enfoque do trabalho no capitalismo de plataforma.

Contudo, recai-se novamente na velocidade em que a norma juridica é
criada e a celeridade das mudangas sociais. No caso, o legislador ainda n&o
acompanha a novidade no mercado de trabalho, de forma que cabe ao intérprete
repensar e ampliar o conceito de subordinagao para tira-la da crise conceitual.

Como ensina Castilho (2021, p. 108):

Nao é a falta de uma lei especifica que ira impedir o intérprete de,
analisando o caso concreto e debrugando-se sobre o sistema juridico
como um todo, complexo e unitario, identificar que a subordinagao
juridica pode se dar por meio de um algoritmo.

[...]

Ndo se pode interpretar o instituto da subordinagcédo juridica em
Direito do Trabalho com os mesmos 6culos que se fazia no século
XX. Ha de se ampliar o conceito, renovar e expandir sua aplicagao,
trazendo novas solugdes aos novos problemas introduzidos pela
inovagao tecnoldgica. Aplicar a vontade atual da lei, no contexto
histérico no qual esta inserida.

Lorena Porto (2009, p. 91) explica ainda que “o controle do empregado
nao desaparece, mas o seu objeto se modifica. Ndo se exerce mais sobre 0 modo
de executar uma tarefa, mas, sim, sobre o seu resultado”.

A parassubordinacdo, por esse prisma, € mais clara em relacdo aos
trabalhadores que tem nas atividades do crowdwork a sua unica fonte de renda, pois
nesse caso todo o tempo do trabalhador disponivel a realizar essas tarefas é
alienado em favor do tomador de servigos.

Este ultimo, por sua vez, continua regulando o trabalho ex ante, pela
selecao das pessoas que realizardo as tarefas e também durante a realizagdo do
trabalho, com o repasse de diretrizes especificas (inclusive a definicdo do valor que
sera pago) que sao postas ao trabalhador para desempenho de suas fungdes, sob
pena de nao receber pela tarefa realizada.

De se destacar, ainda, que os crowdworkers nao possuem controle sobre
a atividade que esta sendo exercida. Ja foram ressaltadas as impossibilidades de
negociagdo do fluxo contratual, que se trata de mero contrato de adesdo para o
trabalhador, cujo aceite aos temos da-se no momento de inscri¢do na plataforma.
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Para além dos termos contratuais, poucas sao as informacdes que o
trabalhador recebe na inscrigdo de uma tarefa. Nem mesmo o nome do contratante
€ obrigatoriamente informado - basta o nickname.

Para Cunningham-Parmeter (2016, p. 1714), as novas relagdes de
trabalho devem ser pensadas a partir de trés dimensdes do conceito de controle: o
conteudo, o fluxo de decisao e as obrigagdes.

O conteudo do controle diria respeito a capacidade do trabalhador de
influenciar as atividades da empresa, ou seja, especificamente em que medida o
trabalhador pode realizar suas tarefas de forma autbnoma ou tem que respeitar
diretrizes pré-determinadas pela plataforma, sejam elas de horarios, local de
prestacédo de servicos ou mesmo pagamento.

O autor afirma que tradicionalmente esse conteudo do controle é definido
pelo poder de contratar trabalhadores, de estabelecer jornada de trabalho e de
supervisionar tarefas diarias mas, que, ha uma tendéncia (demonstrada ao longo
desse trabalho) de que as empresas nao passem essas responsabilidades aos
trabalhadores para que néo fique configurada essa ingeréncia sobre a mao de obra.

Ainda assim, mesmo que se considere amplamente a ingeréncia do
trabalhador apenas sobre as suas condi¢des de trabalho, ndo ha como dizer que os
crowdworkers possuem conteudo de controle sobre a sua atividade.

O segundo ponto trazido por Cunningam-Parmeter € o fluxo de decisdo.
Deve-se observar, nesse sentido, se o fluxo das decisbes empresariais € apenas
posto ao trabalhador ou se ele consegue gerir o seu proprio negocio, como
trabalhador auténomo.

Se a empresa determina como a totalidade das tarefas devem ser
realizadas, o que € o caso do crowdworker, ndo ha espaco para que decisdes
partam do trabalhador e, assim, ndo ha que se falar em trabalho autbnomo.

A realidade é que o crowdworker nao tem autonomia para a realizagédo do
trabalho. A unica escolha do trabalhador € o momento de se conectar a plataforma.
Apos conectado, todas as diretrizes para o trabalho s&o fornecidas ou pela
plataforma (diretrizes gerais) ou pelo requerente (diretrizes especificas para a
tarefa).
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No que tange a plataforma, a subordinagéo € dada a partir de algoritmos,
que sao responsaveis pela geréncia da atividade. A subordinagédo por algoritmos é
definida por Castilho (2021, p. 123), como:

E aquela implementada pelas empresas e organizagdes que se
utilizam de um sistema de computador aliado a outros instrumentos
telematicos e a uma plataforma digital que emitem ordens e
comandos ao trabalhador, ainda que sob o pseuddénimo de sugestao
ou outros rétulos mais amenos.

Muitas dessas ordens sdo comandos ocultos e dissimulados por sua
prépria natureza, a ponto do trabalhador ser obrigado a ficar
conectado indefinidamente a plataforma digital como condi¢do para
executar seu trabalho. N&o h&a, necessariamente, uma ordem
expressa do empregador. Ha sim, metas a cumprir e sua cobranca,
ainda que velada.

{Err]1 verdade, o algoritmo somente executa aquilo que um ser humano
programou e, nesse sentido, é mero instrumento de gestdo de
alguém ou de alguma organizagdo empresarial. (CASTILHO, 2021, p.
123).

Ou seja, ndo € por inexistir trabalho de gestores humanos por tras da
atividade do crowdworker que esta € autbnoma. Pelo contrario, o controle exercido
pelo algoritmo é tdo forte quanto, sendo mais. E ndo ha possibilidade de contestagao
da decisao unilateral tomada pelo algoritmo (ou por quem o programou).

O terceiro fator trazido por Cunningham-Parmeter sado as obrigagdes, ou
seja, quanto maior é o controle unilateral da empresa sobre as condi¢bes de
trabalho e sua autoridade sobre o trabalhador contratado, maior deve ser sua
responsabilidade quanto aos pagamentos trabalhistas.

E, nesse sentido, em que pese as plataformas terem um discurso
bastante conciso sobre a autonomia do trabalho e a impossibilidade de ser
reconhecida responsabilidade trabalhista, é inegavel que os trabalhadores se
submetem a subordinagdo do algoritmo, posto que sdo expostos aos codigos de
conduta (muitas vezes absurdos), reprimidos pelas condigbes de trabalho impostas
no contrato de adesdo e se sujeitam até mesmo a possibilidade de exclusdo da
plataforma, sem direito de defesa.

Kalil (2019, p. 220) afirma que as regras do software devem ser
entendidas como decisdes gerenciais, ja que s&o politicas empresariais cujo objetivo
€ maximizar lucros.

Nesse cenario, os algoritmos filtram as atividades de acordo com o perfil
do trabalhador. Essas politicas sao, portanto, pensadas para que o trabalhador ndo
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tenha ingeréncia quanto ao seu trabalho, para que ndo possam delimitar tarifas,
comunicarem-se com outros profissionais ou com o requerente e mesmo para que
nao possam contestar as avaliagdes sobre o seu trabalho.

Além disso, Alek Felstiner (2011, p. 192) relembra que a AMT nao permite
que sejam realizados negocios entre o tomador e o prestador de servigos fora da
plataforma, de maneira que o trabalho tem que ser, obrigatoriamente, submetido
através do site. Essa € a razdo pela qual os trabalhadores ndo tem acesso aos
dados do fornecedor — para que ndo os abordem fora da plataforma. Ou seja, a AMT
busca ser o local exclusivo de prestacao de servigos, 0 que claramente € mais uma
forma de controle exercida pela plataforma.

E mais, todos os trabalhos realizados por meio da plataforma sdo de
propriedade intelectual da propria AMT, pelo que a plataforma requer que os
trabalhadores abram mao de seus direitos autorais.

Por todas essas evidéncias, é impossivel concluir-se que o crowdwork
seja trabalho auténomo.

O trabalho autbnomo € caracterizado justamente pela auséncia de
subordinacdo. No Direito do Trabalho, busca-se ainda afastar o requisito da
pessoalidade, ou seja, se o trabalho for fungivel além de ndo subordinado, é
trabalho autbnomo.

Sao justamente os dois requisitos que s&o mais dificilmente visualizados
no crowdwork. Para Delgado (2018, p. 397):

Fundamentalmente, trabalho auténomo é aquele que se realiza sem
subordinagao do trabalhador ao tomador dos servigos. Autonomia €&
conceito antitético ao de subordinagdo. Enquanto esta traduz a
circunstancia juridicamente assentada de que o trabalhador acolhe a
direcdo empresarial no tocante ao modo de concretizacdo cotidiana
de seus servigos, a autonomia traduz a nocédo de que o proprio
prestador é que estabelece e concretiza, cotidianamente, a forma de
realizacdo dos servigos que pactuou prestar. Na subordinagdo, a
direcdo central do modo cotidiano de prestacdo de servicos
transfere-se ao tomador; na autonomia, a direcdo central do modo de
prestagao de servigos preserva-se com o prestador de trabalho.

Esses trabalhadores s&o regidos pelo Cddigo Civil, sobretudo pelo
capitulo VII, que compreende os artigos 593 a 609 e sao definidos por exclusédo, nos
termos do artigo 593, que prevé: “a prestagao de servigo, que ndo estiver sujeita as
leis trabalhistas ou a lei especial, reger-se-a pelas disposi¢cdes deste Capitulo”.
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Igualmente, prevé o artigo 442-B da CLT que “a contratagdo do
autbnomo, cumpridas por este todas as formalidades legais, com ou sem
exclusividade, de forma continua ou ndo, afasta a qualidade de empregado prevista
no art. 3° desta Consolidagao”.

No caso do crowdworker, a maior expressdo de uma possivel autonomia
seria a possibilidade do trabalhador escolher os horarios em que deseja trabalhar. A
questdo é superada em relagdo aos trabalhadores economicamente dependentes,
diante do valor da remuneragao por tarefa realizada. Kalil (2019, p. 233) relembra
que:

A Amazon Mechanical Turk ressalta que as atividades disponiveis na
plataforma sao para que os trabalhadores possam ganhar dinheiro
em seu tempo livre. Desta forma, a decisdo sobre como, quando e
quanto se dedicarao as atividades na MTurk, e consequentemente os
valores que irdo auferir, esta sujeita a conveniéncia de cada um.

Por tal razdo, diversas sdo as tentativas, mundo afora, de regular o
trabalho dos crowdworkers. De forma geral, se entende que ndo se trata de
categoria empregada, tampouco autébnoma. Busca-se, portanto, uma solugéo
intermediaria para resguardar direitos laborais desses trabalhadores da zona grise.

Ainda que haja essa dicotomia entre a subordinagdo e o trabalho
autbnomo, ja existem, na realidade brasileira, algumas categorias que figuram em
uma protecdo intermediaria. E o caso do contrato de parceria dos profissionais de
saldo de beleza, do representante comercial, dos cooperados e dos avulsos, todos
com previsao legal especifica.

Em relagdo as novas formas de trabalho no século XXI, esclarece Gaia
(2019, p. 196) que:

A dificuldade em identificar um critério seguro para determinar a
subordinacao juridica decorre da porosidade apresentada pelas novas
relacbes de trabalho, marcadas pela fluidez, liberdade, efemeridade e
intermiténcia da atividade do trabalhador.

Nesse sentido, concorda-se com a concluséo do autor (GAIA, 2019, p.
199-200) ao afirmar que:

O trabalhador sera enquadrado como “empregado”, mesmo que
atenuados os aspectos de indole subjetiva e objetiva da dependéncia
juridica, quando nao for destinatario dos frutos do trabalho por ele
realizado ou esteja impossibilitado de oferecer diretamente o produto
da sua atividade no mercado. O trabalhador autbnomo sera aquele
que nao se encontra sob dependéncia juridica de outrem e cujos frutos
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do trabalho lhe pertencam originalmente, o que proporcionara a
possibilidade de negocia-los diretamente por ele no mercado.

Mas, busca-se pensar em uma forma de enquadrar definitivamente os
crowdworkers, nem que para tanto tenha-se que criar uma nova categoria juridica,
que se diferencie do binbmio subordinagdo-autonomia hoje existente no cenario
juridico brasileiro.

Gaia (2019, p. 203) aduz que a tutela do parassubordinado “decorreu da
necessidade de protecdo daquele que, inicialmente, realizava autonomamente
atividade individualmente para outrem, e que ostentava posicdo econbmica de
dependéncia e de inferioridade contratual em relagdo ao tomador de servicos”. E
exatamente a realidade juridica do crowdworker.

Nessa seara, sdo necessarios que se preencham trés requisitos: a
colaboracéo, a continuidade e a coordenagao.

A colaboragédo é justamente a realizagdo de um trabalho que acrescente
no empreendimento alheio. O trabalhador, nesse sentido, ndo desenvolve atividades
em seu proprio favor, mas atua em cooperagdo com o tomador de servigcos em favor
da atividade empresarial.

A continuidade se assemelha a ndo eventualidade. Ndo é necessario que
haja prestacéo do trabalho determinado numero de dias por semana e horas por dia,
mas que haja duragdo razoavel no tempo, ou seja, que haja o &nimo de ser uma
prestacédo de servigos que se prolongue no tempo. Literalmente, que seja continua.

A coordenacgéo, por sua vez, requer que o trabalho seja coordenado com
as atividades empresariais para as quais o trabalhador foi contratado, isto é, que
haja verdadeiro ordenamento entre o objetivo do trabalhador e do tomador de
servigos.

Para sintetizar a ideia, Gaia (2019, p. 208) define que:

Um ponto de destaque reside no fato de que o trabalhador autbnomo
economicamente dependente deve possuir de meios produtivos e
infraestrutura préprios para a realizacdo da atividade, que, por sua
vez, deve ser executada com critérios organizativos proprios, sem
prejuizo de eventuais orientagdes técnicas que possam ser
transmitidas pelo tomador de servigos.

Nesse sentido e buscando definir a orientagdo juridica para os
trabalhadores de plataforma, a Italia regulamentou o trabalho dos riders
(trabalhadores de plataformas de entregas) através da Legge 128/2019 (ltalia,
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2019), cujo objetivo € a promogao de trabalho seguro e digno aos trabalhadores
tidos como n&o-subordinados.

Basicamente, no contexto italiano, devem ser garantidos direitos a
informagéo e de segurancga, sob pena de pagamento de indenizagao igual a um ano
da remuneragdo (remuneracgéo do ano anterior).

Além disso, sado definidos padrées minimos remuneratérios, conforme
contratos coletivos nacionais de setores semelhantes, que devem ser levados aos
riders por analogia. E previsto, ainda, adicional em razdo do trabalho noturno, em
feriados e em condi¢gées meteorolodgicas desfavoraveis.

E mais, sdo garantidos direitos a n&o-discriminagdo e protegdo da
dignidade pessoal, além de ser proibido o desligamento da plataforma em raz&o da
recusa de atividades.

Por fim, sdo garantidos ainda direitos a protecdo de dados pessoais e a
contratagao de seguro obrigatério aos trabalhadores, além de normas de seguranca
e saude, como a garantia de ambiente de trabalho minimamente integro para a
saude mental e fisica dos trabalhadores.

O exemplo italiano pode ser usado no Brasil tanto para regular o trabalho
dos gig workers quanto dos crowdworkers (segundo a definigdo de De Stefano,
apresentada na secao 2.2).

O que se propde, portanto, é a criagdo de categoria intermediaria entre a
autonomia e a subordinagdo, eis que se enxerga, na realidade do crowdworker,
aspectos de ambas as classificagdes. Dessa forma, ndo ha na legislagéo trabalhista
brasileira, atualmente, nenhuma classificagdo que abranja o trabalhador de multidao.

A classificagdo juridica do crowdworker influenciara na prote¢cado que este
recebera do Direito. Ja resta claro que classifica-lo como autbnomo sera fatal para o
reconhecimento de direitos fundamentais laborais. Por outro lado, a classificagédo
como subordinado e, portanto, empregado, enfrenta os desafios acima expostos.
Pensa-se, portanto, que a regulamentagcdo em categoria intermediaria € a solugao
sem extremos para que possa-se tracar um panorama protetivo aos trabalhadores.

Zipperer (2019, p. 153) define que sdo quatro pressupostos basicos para
o reconhecimento dessa nova categoria de trabalhadores:

1. uma relagado triangular on-line (virtual) entre a empresa da
plataforma, o trabalhador da multiddo e requerentes — clientes da
plataforma;
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2. a conexao direta entre o requerente comprador do servigco e o
trabalhador da multiddo de forma on-line via plataforma digital como
sistema de conexao entre eles;

3. prestacéo de trabalho humano e individual;

4. descontinuidade das relagdes promovidas pela plataforma: a
relagao entre o requerente e o trabalhador é curta e limitada ao
periodo da atividade contratada.

Essa nova categoria devera abranger as protegdes juridicas trabalhistas e
previdenciarias desses trabalhadores que, claramente, ndo sdo capazes de se
autorreger.

Zipperer (2019, p. 161), ao tratar da necessidade de criagdo dessa
categoria intermediaria, esclarece que algumas regras ja existentes no Direito do
Trabalho (destinadas aos empregados, portanto), sdo incompativeis com o trabalho
exercido por essa nova classe, em sintese: regramentos sobre jornadas de trabalho,
férias e descansos semanais, prestagcdes de insalubridade, penosidade e
periculosidade (diante do autogerenciamento da atividade que n&o inclui a
plataforma, mas apenas o requerente e o trabalhador), questdes envolvendo
percentuais minimos de contratacdo de menores aprendizes e portadores de
deficiéncia (considerando a dificuldade de mensurar quantos trabalhadores estédo
ligados a plataforma), além das necessarias adaptagdes que deveria sofrer o Direito
Coletivo do Trabalho.

Nesse sentido, também o direito italiano discute projeto de lei (Disegno di
Legge n. 1872 XVI Legislatura) cujo objetivo € modular as tutelas de acordo com a
classificagao juridica do trabalhador. Zipperer (2019, p. 215-216) condensa a ideia,
destacando que:

Seriam 3 circulos. Um mais amplo, compreendendo uma area
comum de tutelas, um denominador comum minimo, abrangendo
contratos como estagio, trabalho voluntario, cooperativas, trabalho
auténomo e relagdo de emprego.

[...]

0 segundo circulo abrangeria apenas o chamado “trabalho
economicamente dependente”, ou seja, o0s trabalhadores
parassubordinados e empregados. As tutelas sejam ampliadas e
intensificadas em relacdo ao item anterior com o acréscimo da
‘remuneracéo justa e proporcional a qualidade e quantidade da
prestacéo” e da garantia de renda nos periodos de descontinuidade
do trabalho. Sdo também mais significativas e exigentes as normas
sobre cessacgado contratual, participacdo sindical e prote¢cdo contra
suspensao de trabalho por motivos pessoais.
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Ja o terceiro circulo, mais amplo em termos de tutelas, abrange
apenas os empregados com a manutencao das tutelas conferidas
atualmente a estes trabalhadores.

Diante da semelhante necessidade de regulamentacdo do trabalho
economicamente dependente tanto na Italia quanto no Brasil, trata-se de
interessante estratégia do direito italiano que pode ser importada a realidade
brasileira.

Direitos minimos, fundamentais e irrenunciaveis tém que ser garantidos a
esses trabalhadores, sobretudo aos que sejam economicamente dependentes,
considerando sua vulnerabilidade em funcdo da empresa e do tomador de servicos.

Trata-se de garantir aos crowdworkers, independente da classificagao
juridica que recebam pelo direito brasileiro, patamar civilizatério minimo de garantia

do trabalho decente, conforme se observara mais detidamente no proximo capitulo.
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4 TRABALHO DECENTE

Ainda que a ciéncia do Direito esteja longe de definir a que categoria
juridica pertence o crowdworker, € certo que este, como qualquer trabalhador, deve
ter garantidos direitos civilizatérios minimos para a realizagao do trabalho.

A partir dessa nocéao, a doutrina debruca-se sob a teorizacdo do trabalho
decente sob diversas perspectivas: individual, coletiva e previdenciaria.

O presente capitulo busca, a partir do conceito de trabalho decente,
entender em que medida o trabalho do crowdworker pode ser considerado decente,
digno.

Ao final, propde-se de forma n&o taxativa medidas que possam ser
adotadas pela alianga tripartite entre governos, trabalhadores e empresas do setor
no contexto brasileiro para garantir direitos fundamentais ao trabalhador das

plataformas virtuais.

4.1 O que é trabalho decente?

O trabalho humano ja teve diversas concep¢des no decorrer da historia.
Ja foi penalidade, na Antiguidade Classica, prestada por escravos e homens
indignos, “atividade infamante” (BRITO FILHO, 2018, p. 14).

Na ldade Média, foi trabalho servil, atividade mais pessoalizada mas
ainda n&o imiscuida na ideia de trabalho subordinado que prevalece na
contemporaneidade. Azevedo Neto (2015, p. 33) relembra que: “os servos da gleba
nao eram proprietarios da gleba; na realidade, mantinham uma espécie de servidao
com os senhores feudais”.

No inicio da ldade Moderna, surgiram as corporagdes de oficio em forma
de associagdes de trabalhadores da mesma profissdo, formadas por um mestre,
seus companheiros e aprendizes em uma estrutura hierarquica, com objetivo de
proteger a atividade e evitar a competitividade entre trabalhadores.

Brito Filho (2019, p. 16) afirma que o surgimento das corporagdes de
oficio deu ao trabalho caracteristica perene: a dependéncia que, salvo raras
excegdes, guarda-se diante de todas as relagdes de trabalho — desde o escravo até
0 empregado moderno.
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Em verdade, como conhecemos hoje, remunerado e subordinado, o
trabalho humano se caracterizou a partir da primeira Revolucédo Industrial, como
lembra-se na sec¢ao 2.1 do presente trabalho.

Azevedo Neto (2015, p. 30) conceitua o trabalho humano como “toda
atividade do homem aplicada ao mundo exterior, independente de seus resultados,
predominantemente especulativos ou praticos” e define duas fungbes basicas a
atividade laboral humana:

1) funcdo pessoal, consistente em operar como meio de
satisfagdo das proprias necessidades, econdmicas, psicoldgicas ou
espirituais, dado que, na sua acepgdo ampla (ndo juridica), néo
existe razdo para excluir-se o trabalho ludico, ou seja, aquele que se
realiza por distracao;
2)  funcéo social, transcendente a propria pessoa, servindo como
desenvolvimento da vida comunitaria.

Ja na Idade Contemporanea, o trabalho humano, sempre superexplorado,

trouxe a tona nova forma de escravidao. Ainda para Azevedo Neto (2015, p. 38): “o
operario passou a estar preso ao trabalho porque dele dependia sua sobrevivéncia.
Mas eram condigdes de trabalho degradantes, a jornada extenuante retirava dele,
praticamente, toda a possibilidade de lazer e contato com a familia”.

Assim, em 1948, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948,
online) determinou que:

Artigo 23:

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de
emprego, a condi¢des justas e favoraveis de trabalho e a protegéo
contra o desemprego.

2. Todo ser humano, sem qualquer distingdo, tem direito a igual
remuneracao por igual trabalho.

3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneracéo
justa e satisfatéria que lhe assegure, assim como a sua familia, uma
existéncia compativel com a dignidade humana e a que se
acrescentardo, se necessario, outros meios de protegdo social.
4. Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e a neles
ingressar para protecao de seus interesses.

Era o inicio da protecdo do trabalho humano sob o viés decente, digno. O
homem tornou-se, ao menos em teoria, livre para trabalhar sob “condi¢des justas e
favoraveis”, sem discriminagdo, com remuneracédo digna e com a possibilidade de
criar e se filiar a sindicatos para protecao coletiva.

“‘Como evolugdo dessa liberdade, temos agora um direito subjetivo que
nao mais contempla qualquer medida que impeca o trabalho forgado, mas também
que busca garantir uma dignidade no trabalho, seja pela presenca de seus
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componentes na iniciativa publica ou privada, seja pela promog¢éo de politicas para
que essa garantia seja plenamente efetivada. Ou seja, na busca pelo trabalho
decente nem os particulares nem o Estado podem se furtar” (AZEVEDO NETO,
2015, p. 46-47).

Houve, em outras palavras, a ressignificagdo do conceito de trabalho e,
consequentemente, sua caracterizacdo como frabalho decente. O dicionario
Priberam da Lingua Portuguesa (2022, online) define como decente aquilo que esta
conforme a decéncia, que € honesto, decoroso.

Em 1998, a OIT publicou a Declaracdo sobre principios e direitos
fundamentais no trabalho’, dando mais um passo a caminho da promogdo do
trabalho decente. Destacaram-se os principios relativos aos direitos fundamentais no
trabalho, sendo: liberdade sindical, direito a negociagdo coletiva, eliminagdo do
trabalho forgado, aboligdo do trabalho infantil e eliminagédo da discriminagdo laboral.

Em 1999, na 872 Conferéncia Internacional do Trabalho, o diretor-geral da
OIT — Juan Somavia — formalizou a utilizagdo do termo “trabalho decente” como
objetivo internacional estratégico para a prote¢cdo do trabalho humano. O diretor
assim explicou (OIT, 1999, online):

Um trabalho decente para os cidaddos de todos os paises:
Atualmente, a finalidade primordial da OIT é promover oportunidades
para homens e mulheres obterem um trabalho decente e produtivo
em condicbes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade
humana.

Este é o principal objetivo da Organizagao hoje. O trabalho decente é
o ponto de convergéncia de seus quatro objetivos estratégicos: a
promogdo dos direitos fundamentais no trabalho;, o emprego;
protecédo social e dialogo social. Isso deve orientar as decisbes da
Organizacgao e definir seu papel internacional nos préximos anos.

[...]

Um trabalho decente garantido:

A OIT defende o trabalho decente. Nao se trata apenas de criar
empregos, mas eles devem ser de qualidade aceitavel. A quantidade
de emprego n&o pode ser dissociada de sua qualidade. Todas as
sociedades tém sua prépria ideia de trabalho decente, mas a
qualidade do emprego pode significar muitas coisas. Pode referir-se

"0 artigo 2° da Declaragao (1998, online) assim prevé:

2. Declara que todos os Membros, ainda que nao tenham ratificado as convengdes aludidas,
tém um compromisso derivado do fato de pertencer a Organizagéo de respeitar, promover e
tornar realidade, de boa fé e de conformidade com a Constituigao, os principios relativos aos
direitos fundamentais que sao objeto dessas convengdes, isto é: a) a liberdade sindical e o
reconhecimento efetivo do direito de negociagdo coletiva; b) a eliminagdo de todas as
formas de trabalho forgado ou obrigatdrio; c) a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e d) a
eliminac&o da discriminacdo em matéria de emprego e ocupagao.
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a diferentes formas de trabalho, e também a condi¢des de trabalho
muito diferentes, bem como conceitos de valor e satisfacdo. Hoje, &
essencial criar sistemas econOmicos e sociais que garantam
emprego e seguranga, ao mesmo tempo que sejam capazes de se
adaptar as circunstancias em rapida mudanca em um mercado global
altamente competitivo.

Atualmente, a OIT define quatro objetivos estratégicos para a promogéo

do trabalho decente (sem data, online):

1. O respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles
definidos como fundamentais (liberdade sindical, direito de
negociagao coletiva, eliminacdo de todas as formas de discriminagéo
em matéria de emprego e ocupacdo e erradicacdo de todas as
formas de trabalho forgado e trabalho infantil);

2. A promocdo do emprego produtivo e de qualidade;

3. A ampliagao da proteg¢éao social;

4. O fortalecimento do dialogo social.

A nomenclatura “trabalho decente” também é utilizada pela OIT na

Convencgao 189 (que dispde do trabalho decente para trabalhadores e trabalhadoras

domeésticos). Barzotto e Lanner (2019, p. 387) , ao discorrer sobre o trabalho

decente, lembram que:

Segundo a organizacdo, trabalho decente é qualquer ocupagao
produtiva adequadamente remunerada e exercida em condigdes
de liberdade, equidade e seguranga e que seja capaz de
garantir uma vida digna para as pessoas. Segundo o Ministério do
Trabalho e Emprego, o trabalho decente seria um caminho para
chegar a um trabalho digno.

Para Britto Filho (2019, p. 52-54), no plano individual, o trabalho decente

€ marcado pelo direito ao trabalho, liberdade de escolha do trabalho, igualdade de

oportunidades para e no exercicio do trabalho, direito de exercer o trabalho em

condigbes que preservem a saude do trabalhador, direito a justa remuneracdo e

justas condi¢cdes de trabalho, sobretudo limitagcdo dos periodos de trabalho e

existéncia de periodos de repouso, além da proibicdo do trabalho infantil.

Para Lais Abramo (2006, online), diretora do escritério da OIT no Brasil, o

trabalho decente:

E trabalho adequadamente remunerado, exercido em liberdade,
eqliidade e seguranga, e capaz de garantir vida digna. O conceito se
apodia em quatro pilares: os direitos e principios fundamentais do
trabalho, a promocdo do emprego de qualidade, a extensdo da
protecéo social e o dialogo social.
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Maéda (2017, p. 71), relaciona o trabalho decente ao conceito de minimo
existencial da dignidade humana. Observa que “esta (a dignidade humana) denota
nao somente a subsisténcia do trabalhador e de sua familia, que, no seu limite,
apenas garante a reproducdo da classe trabalhadora”. Considera, ainda, que “é
necessario criar um conceito de trabalho decente para além da subsisténcia” (2019,
p. 74).

No mesmo sentido, Figueiredo e Sarlet (2013, p. 13):

(O minimo existencial) nao pode ser confundido com o que se tem
chamado de minimo vital ou um minimo de sobrevivéncia, de vez
que este ultimo se diz com a garantia da vida humana, sem
necessariamente abranger as condicbes para uma sobrevivéncia
fisica em condigbes dignas, portanto, de uma vida com certa
qualidade.

O conceito de trabalho decente, deve, portanto, ser pensado em torno da
dignidade humana. Ingo Sarlet (2006, p. 59) ensina que:

O que se percebe, em Uultima analise, € que onde nao houver
respeito pela vida e pela integridade fisica e moral do ser humano,
onde as condi¢des minimas para uma existéncia digna ndo forem
asseguradas, onde ndo houver limitagcdo do poder, enfim, onde a
liberdade e a autonomia, a igualdade (em direitos e dignidade) e os
direitos fundamentais nao forem reconhecidos e minimamente
assegurados, n&o havera espaco para a dignidade da pessoa
humana e esta (a pessoa), por sua vez, podera ndo passar de mero
objeto de arbitrio e injustica.

Caminhando no mesmo sentido, esclarece Molina (2017, p. 98), que:

O conceito de dignidade da humana coincide com o reconhecimento
de que a pessoa deve ser respeitada e considerada em sua
individualidade, protegendo-se e fomentando a propria vida, sua
integridade psicofisica, aqui incluindo os direitos de personalidade, o
direito a saude, fisica e mental, a protecdo e a garantia do minimo
existencial, a sua liberdade, enquanto autonomia e capacidade
informada de autodeterminagdo, a sua igualdade perante terceiros,
tanto formal quanto material, e em face da comunidade, de cuja
relacdo e convivéncia social resultam a protecdo dos deveres de
solidariedade e boa-fé nas suas relagdes. O respeito e incidéncia de
todas essas dimensdes é que ira proporcionar uma vida digna.

O trabalhador deve, entdo, ser considerado enquanto ser humano na
relacdo de trabalho, tanto quanto nas demais relagdes sociais, uma vez que o
trabalho € apenas mais uma face da infinidade das relagbes construidas pelo ser

humano durante a vida.
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Portanto, devem ser transportadas da doutrina para a realidade do

trabalho os conceitos de individualidade, integridade, minimo existencial e liberdade,

para que, ao final, seja garantido o trabalho efetivamente decente.

seria:

Nesse sentido, Silva e Stelzer (2021, online), ressaltam que:

Contudo, ndo se espera que um Trabalho Decente se limite a
produtividade, mas que essa esteja aliada a suficiéncia, ou seja, a
quantidade de trabalho nao pode estar dissociada da sua qualidade. O
trabalho para ser compreendido como decente necessita reconhecer
sobretudo o valor do trabalhador no desempenho de sua fungao e
como pessoa humana. Um Trabalho Decente precisa ser suficiente,
no sentido de proporcionar seguranca, protecdo contra o
desemprego e acesso de oportunidades de trabalho com
reconhecimento, relacionalidade e reciprocidade.

Conclui, portanto, a Patricia Maéda (2019, p. 79), que trabalho decente

Aquele que ndo precariza a condi¢cdo social do trabalhador, n&o
permitindo sua humilhacdo, com base em um paralelo com a
construcao filosofica de Avishai Margalit sobre a sociedade decente —
aquelas cujas instituicdes ndo humilham as pessoas.

[...]

A humilhacdo pode ser parcialmente explicada como o tratamento
ndo humano dispensado ao ser humano das seguintes maneiras:
tratando-o como objeto; tratando-o como maquinas; tratando-o como
animal; tratando-o como subhumano.

O conteudo do direito como posto e tratado pela OIT e pela doutrina &

insuficiente, contudo, para que se diga que o mercado de trabalho alcangou a

decéncia. Em outras palavras, o discurso € bonito, mas demonstra que ainda ha um

longo caminho a ser percorrido na efetivagao do direito.

A zona de desrespeito aos preceitos de trabalho decente € mais evidente

ainda no trabalho do crowdworker. Se, mesmo postos sob o manto da legalidade, os

trabalhadores com vinculo formal de emprego ndo podem dizer a plenos pulmdes

que tém acesso ao trabalho decente, que dira os crowdworkers, que surgiram ha

menos de uma década e sequer foram regulamentados. Afinal, o trabalho do

crowdworker é decente?

4.2 O trabalho decente dos crowdworkers

A OIT define o trabalho digno como sendo (OIT, 2018, online):
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um trabalho que € produtivo; garante a igualdade de oportunidades e
de tratamento para todas as mulheres e homens; proporciona um
rendimento justo, seguranca no local de trabalho e protecdo social
para as familias; fornece perspectivas de desenvolvimento pessoal; e
da aos trabalhadores e trabalhadoras a liberdade de expressarem as
suas preocupacdes, de se organizarem e de participarem em
decisdes que afetam a sua vida profissional.

Em nenhum momento, nenhuma das recomendacgdo, convengao ou
trecho da doutrina excepcionam os trabalhadores do universo online (gig workers e
crowdworkers) das questdes envolvendo trabalho decente.

Ao contrario, a agenda 2030 da ONU (2015, online), em seu objetivo 8, é
expresso ao afirmar “promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavels, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos”,
sem qualquer distingao.

E inegavel que o trabalho online cresce a cada dia e que a tendéncia é
que continue a crescer, diante da uso cada vez mais universal da internet, da
precarizacao do trabalho formal e do numero de atividades oferecidas online.

Assim, € evidente que o trabalho online merece ser protegido tanto
quanto o padrao off-line anterior e, mais, diante de sua peculiar remodelacédo do
trabalho humano, essa protecédo deve ser mais clara e definida.

4.2.1 O RELATORIO DA OIT SOBRE TRABALHO DECENTE NO MUNDO ONLINE

Entendendo a necessidade de olhar mais detidamente ao trabalho por
plataformas online, a OIT realizou estudo entre 2015 e 2017 com 3.500
trabalhadores dessa categoria, 0 que culminou no relatorio “As plataformas digitais e
o futuro do trabalho: como fomentar o trabalho decente no mundo digital”, publicado
pela organizagdo em 2018.

O relatdrio traz estudos comparativos sobre as condi¢cdes de trabalho nas
plataformas de microtarefas, como remuneracédo, jornada de trabalho, rejeicées de
atividades e protecéao social.

Em primeiro lugar, o documento identifica quem s&o os crowdworkers,
que possuem média de idade de 33,2 anos, sendo um tergo mulheres nos paises

desenvolvidos e um quinto de mulheres em paises em desenvolvimento.
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O nivel de escolaridade pesquisado foi de 20% de pés-graduados, 37%
de graduados e 18% com diploma de ensino médio, confirmando que as atividades
disponiveis na plataforma s&o aquém do grau de instrugdo daqueles que as
realizam, o que mostra a subutilizacdo de méao de obra qualificada.

Do total de trabalhadores pesquisados, 56% trabalhavam nas plataformas
ha mais de um ano e 29%, ha mais de trés anos, o que demonstra ser uma atividade
surgida recentemente, confirmando a posigao arguida anteriormente de que ainda é
necessario que se pense em mecanismos de protecdo da vulnerabilidade desses
trabalhadores.

Trinta e dois porcento dos trabalhadores indicaram, ainda que
trabalhavam nessa modalidade para complementacdo de renda, enquanto 22%
simplesmente preferem trabalhar de casa.

O trabalho em home office também se confirmou discrepante em relagao
a homens e mulheres. Enquanto 13% das mulheres declararam que sé podiam
trabalhar de casa devido suas responsabilidades domésticas, apenas 5% dos
homens informaram a mesma situacao.

Uma em cada cinco trabalhadoras tem filhos menores de cinco anos e,
ainda assim, passam ao menos 20 horas semanais conectadas as plataformas,
sobretudo ao final da tarde e a noite.

Nesse sentido, a pesquisa demonstra a discrepancia das condi¢des de
empregabilidade em razdo do sexo ainda existente no mercado de trabalho. Em
outras palavras, mudam as formas de trabalhar, mas ndo se alteram as
insuficiéncias da protecéo do trabalho da mulher.

Mas, do universo de trabalhadores pesquisados, mais de 60% declarou
que gostaria de ter trabalhos fora das plataformas, enquanto 40% declararam que
procuram ativamente os trabalhos tradicionais. Os numeros demonstram, portanto,
que o trabalho em plataformas de microtarefas €& realizado para conter o
desemprego, mas que a preferéncia dos trabalhadores, caso tivessem opg¢ao, ainda
seria pelo emprego formal off-line.

Em relacdo a remuneragcdo, em meédia, os trabalhadores recebem
US$3,31 dolares americanos por hora, se contabilizado os periodos remunerados
(efetiva atividade) e ndo remunerados — a exemplo da busca por tarefas, envio de
orcamentos, realizacdo de testes de qualificacdo e recolhimento de informagdes de
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clientes para mitigar o risco de fraude. Essa parte ndo remunerada da atividade
corresponde a 20 minutos a cada hora trabalhada, ou seja, um ter¢go de todo o
trabalho.

Especificamente no que tange ao trabalho na AMT, dois tergos dos
trabalhadores relataram receber menos do que o salario minimo federal americano,
que é de US$7,25 por hora. O baixo valor da remuneragdo faz com que
aproximadamente metade das pessoas inquiridas trabalhe em mais de uma
plataforma simultaneamente.

Mas, de qualquer forma, para 32% dos trabalhadores, as plataformas sao
a unica fonte de rendimento, enquanto as pessoas que nao consideram o trabalho
como principal fonte de renda ganham, em meédia, tanto com o trabalho principal
quanto com o trabalho em plataformas.

Foi valorizada, entretanto, a possibilidade de definir o horario em que
iriam prestar a atividade e trabalhar de casa. Os numeros em relagdo a jornada
indicam que:

Muitos trabalhadores tinham horarios atipicos: 36 por cento
trabalhavam regularmente sete dias por semana; 43 por cento
afirmaram trabalhar durante a noite e 68 por cento afirmaram
trabalhar ao final da tarde (18h00 as 22h00), tanto em resposta a
disponibilidade das tarefas (e diferengas nos fusos horarios) como
por causa de outros compromissos (OIT, 2018, online).

Ou seja, ficam prejudicados os descansos semanais e o tempo de
desconexao, sob a premissa de que a pessoa recebe mais quanto mais trabalhar.

Por fim, a pesquisa indicou ainda que 60% dos trabalhadores sao
cobertos por seguro de saude e apenas 35% tinham plano de aposentadoria, mas
que, na maioria dos casos, essa protecdo vinha do emprego principal ou de
membros da familia, enquanto os trabalhadores que dependem exclusivamente das
plataformas digitais tendem a serem desprotegidos.

O relatorio destaca, ainda, diversos pontos sobre a dignidade da
prestacdo de servigos. Indica, nesse sentido, que o trabalho ja gera preocupagao
desde a contratagao.

Ocorre que, como a maioria das plataformas, as de crowdwork possuem
termos e condi¢cbes de utilizacdo que sido apresentadas para o trabalhador no
momento do cadastro. Esses termos, geralmente, protegem os interesses da
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empresa e até os do requerente, ndo abrangendo, contudo, os direitos do
trabalhador de forma satisfatoria.

Ja foi destacado que trata-se de contrato de adesdo, sobre o qual o
trabalhador ndo tem ingeréncia e ndo pode negociar. Na realidade, a maioria dos
trabalhadores sequer tém acesso qualificado as informagdes la contidas, pois sao
documentos longos e de dificil compreenséo, de forma que, seja por falta de tempo,
seja por ndo os compreenderem, os futuros trabalhadores sequer os leem.

Durante o desenvolvimento das atividades, a principal preocupagao passa
a ser a remuneracao, uma vez que € o proprio requerente que informa o valor que
sera pago pela tarefa e, portanto, ndo ha como se regular o valor recebido pelos
trabalhadores.

A questédo € que, em algumas plataformas, o trabalhador que dispende
oito horas diarias n&o chega a receber dois dolares por dia de trabalho, enquanto o
salario minimo estadunidense esta em US$7,25 por hora.

Assim, a preocupacao esta, sobretudo, no trabalho daqueles que tém na
plataforma sua principal ou unica fonte de renda. O estudo da OIT (2018, online)
concluiu que dois tergcos das pessoas entrevistadas usavam o valor ganho nas
plataformas para atender as necessidades basicas pessoais e da familia, em
proporg¢ao que pode chegar a 59% da renda total familiar.

A partir desse cenario, pode-se concluir que muitos crowdworkers vivem
em situacdo financeira precaria, dado o recebimento de valores aviltantes pelas
atividades realizadas.

Essas atividades também sao disponibilizadas de forma irregular, uma
vez que sdo postas a partir da necessidade dos requerentes. Entdo, muitas vezes, o
trabalhador ndo tem tarefas para cumprir, pois a demanda nido € uniforme e, por
conseguinte, ndo tem remuneragcdo a receber. Nesse sentido, o relatorio (2018,
online) aponta que:

Muitas vezes, o0s trabalhadores das plataformas digitais néo
encontram trabalho suficiente e precisam de procura-lo
continuamente, sem qualquer garantia de sucesso. Esta forma de
trabalho distingue-se claramente do «trabalho a partir casa» pouco
qualificado na industria transformadora, onde os trabalhadores tém
maior probabilidade de ter um fluxo regular de trabalho do fornecedor
que Ihes confia trabalho com mais regularidade
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Ainda na execucdo do trabalho, preocupa a quantidade de horas
trabalhadas pelos crowdworkers. A pesquisa mostrou que, em média, o0s
trabalhadores registrados na AMT trabalham 32,8 horas semanais na plataforma.
Em outras plataformas, como a Crowdflower, essas horas podem chegar a 36,8.
Porém, a questao é que o trabalhador, em geral, n&o & cadastrado em apenas uma
plataforma, o que demonstra que o numero total de horas despendidas ao
crowdwork € muito maior do que aquele previsto para apenas um site.

Ou seja, em que pese trabalharem de casa, esses individuos n&o tem
garantido o direito a desconexdo, sobretudo porque recebem por tarefa realizada e
s6 conseguem aumentar suas remuneragodes trabalhando mais horas.

Outro cenario muito preocupante concerne a saude e seguranga do
trabalhador. Para além das questionaveis horas que passa sentado a frente do
computador e os impactos na saude fisica, algumas plataformas oferecem
atividades de moderacido de conteudo, que impactam diretamente na saude mental
do trabalhador.

A moderacao de conteudo € atividade requerida por redes sociais para
verificar o que foi compartilhado por seus usuarios. O trabalhador recebe uma
imagem ou video que foi carregado para a plataforma e tem a tarefa de observa-los
para filtrar o conteudo existente.

Quando o usuario da rede social recebe mensagem de conteudo explicito
ou improprio, é certo que um crowdworker o analisou antes. Essa moderagdo pode
ser feita antes ou depois do video ou imagem serem publicados.

Contudo, como seres humanos, os trabalhadores possuem seus proprios
limites do moralmente aceitavel. Esses limites, contudo, nem sempre séao
respeitados, pois a tarefa consiste justamente em assistir conteudo improprio e
decidir se devem ser classificados como tal ou retirados da plataforma. Nao ha,
diante da situagdo, nenhum apoio psicologico ou formacdo adequadas para lidar
com O que é assistido, que varia de cenas de suicidio transmitidas ao vivo a
violéncia com animais e outros seres humanos, passando por conteudo sexual.

ApOs a realizagdo da tarefa, o maior risco esta na rejeicdo, na falta de
transparéncia e no ndo pagamento do trabalho. A pesquisa (2018, online) apontou
que o maior receio do trabalhador era ter seu trabalho injustamente rejeitado. Além
do dispéndio de horas que n&o serdo remuneradas, a rejeicao ainda impacta na
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concessao de tarefas precarias diante da queda da avaliagao geral do trabalhador e
pode causar, inclusive, o desligamento do trabalhador da plataforma.

Como o trabalho tem geréncia apenas do algoritmo, ndo ha sequer a
possibilidade de contestar a avaliagdo. Se o requerente concluir que a tarefa nao foi
bem realizada, o pagamento ndo é realizado e ndo ha maiores informagdes ao
trabalhador. Nesse sentido, aponta o relatério da OIT (2018, online) que:

Quando a supervisdo é relegada para um algoritmo, podem surgir
casos de tratamento injusto. Por exemplo, quando trés trabalhadores
executam uma tarefa especifica e o resultado de um deles é
diferente do dos outros dois, o algoritmo podera estar configurado
para rejeitar automaticamente o trabalho da pessoa que forneceu
uma resposta diferente, mesmo que esteja correta. Assim, a
supervisdo do trabalho por um algoritmo comporta o risco de rejeicao
de trabalho que foi bem executado. Mais preocupante ainda é a
inexisténcia de um mecanismo que permita ao trabalhador conhecer
o motivo pelo qual a tarefa foi rejeitada, e contestar a decisédo é, na
melhor das hipéteses, dificil.

Assim, para além de contribuirem para a precarizagdo do trabalho
humano, eis que sequer regulamentam a forga de trabalho que Ihes presta servigos,
as plataformas ainda contribuem para a extingdo de trabalhos, eis que nem mesmo
0 gerenciamento das atividades é realizado por seres humanos. Afasta-se, portanto,
cada vez mais a pessoalidade da prestacdo do servigo. S&do servigos prestados por
seres invisiveis (e que tem sua dignidade esvaziada), para empresas, controlados
por maquinas. Esse trabalho ndo € decente.

“‘Nesse contexto, surge o desafio diario dos trabalhadores em enfrentar o
temor a morte, seja pela fome gerada pela auséncia de trabalho, seja pela auséncia
de protecgédo juridica quanto a seguranga e saude no trabalho” (COSTA E PAGANI,
2021, online).

O relatorio propde, ao final, 18 critérios para garantir trabalho digno nas
plataformas digitais. S&o eles (OIT, 2018, online):

1. Resolver o problema da classificagao incorreta do emprego.

2. Permitir que os trabalhadores das plataformas digitais exercam o
seu direito a liberdade sindical e a negociacgéo coletiva.

3. Aplicar o salario minimo prevalecente na regido onde se
encontram os trabalhadores.

4. Assegurar a transparéncia nos pagamentos e taxas calculados
pela plataforma.

5. Garantir que os trabalhadores independentes tenham a
possibilidade de recusar tarefas na plataforma.

6. Cobrir os custos de trabalho perdido em caso de problemas
técnicos com a tarefa ou a plataforma.
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7. Estabelecer regras rigorosas e justas para gerir situagdes de nao
pagamento.

8. Garantir que as condi¢cbes de servigo sejam apresentadas num
formato legivel por humanos, isto é, claro e conciso.

9. Informar os trabalhadores dos motivos pelos quais recebem
classificacbes desfavoraveis.

10. Estabelecer e aplicar cédigos de conduta claros para todos os
utilizadores da plataforma.

11. Garantir que os trabalhadores possam contestar o nao
pagamento, as avaliagbes negativas, os resultados dos testes de
qualificagao, as acusacbes de violagbes de codigos de conduta e o
encerramento de contas.

12. Estabelecer um sistema de avaliagdo dos clientes tdo exaustivo
quanto o sistema de avaliagédo dos trabalhadores.

13. Garantir que as instrugbes da tarefa sejam claras e validadas
antes da publicacdo de qualquer trabalho.

14. Permitir que os trabalhadores visualizem e exportem, em
qualquer momento, o histérico completo do seu trabalho e reputacéo,
em formato legivel por humanos e maquinas.

15. Permitir que os trabalhadores prossigam uma relacéo de trabalho
com um cliente fora da plataforma sem pagar uma taxa
desproporcionalmente alta.

16. Garantir que os clientes e os gestores das plataformas
respondam as comunicag¢dées dos trabalhadores com prontiddo, de
forma educada e substantiva.

17. Informar os trabalhadores sobre a identidade dos seus clientes e
a finalidade do trabalho.

18. Garantir que as tarefas suscetiveis de causar stress ou danos a
nivel psicoldgico sejam claramente identificadas pelos gestores das
plataformas, recorrendo a um sistema normalizado.

No mundo ideal, o respeito a esses critérios ensejaria melhores condi¢des
de trabalho, remuneracao e protecdo social aos crowdworkers. A solidificagao
desses preceitos passa pelo dialogo tripartite — entre os trabalhadores, as empresas
e o Estado — e, certamente, pela regulamentacao juridica dos trabalhadores.

E justamente o que preceitua o primeiro critério (resolver a classificacdo
incorreta do trabalhador). No Brasil, pais de tradi¢des de civil law, sé tem eficacia a
lei escrita (e as vezes nem isso). Ent&do, € imperiosa a necessidade de definicdo do
lugar legal desses trabalhadores, que hoje sao autorregidos apenas pelos interesses
da plataforma.

A proposicao de critérios para que se respeite o crowdworker em sua
esséncia — com a dignidade necessaria — demonstra claro posicionamento da OIT
de que atualmente e, portanto, antes de passarem por revisdes legislativas, os

paises ndo possuem um modelo juridico que abrange esse trabalhador.
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Em verdade, busca a OIT estabelecer uma “cartilha”, ou seja, uma série
de recomendagbes que devem ser seguidas tanto pela legislagdo interna quanto
pelas empresas em seu modelo de gestado, para tornar o trabalho dos crowdworkers
digno.

Surge, portanto, a necessidade de “atitude de intervengao juridica para a
reestruturagcao das instituicbes sociais e para melhor relacionamento entre o homem
que trabalha e aqueles para os quais o trabalho & destinado” (NASCIMENTO, 2007,
p. 70).

Em suma, além da necessidade de mudanca de perspectiva por parte das
empresas para pensar o trabalhador, antes de mais nada, como ser humano, é
patente a necessidade de o Poder Legislativo colocar uma lupa, urgente, nesse
mercado de trabalho.

4.2.2 0 TRABALHO DO CROWDWORKER E DECENTE?

Definir se determinado trabalho é decente (ou ndo) ndo é tarefa simples,
eis que diversos sao os critérios que podem ser utilizados nessa analise.

Azevedo Neto (2015, p. 65) elenca os pressupostos que entende como
necessarios para a o trabalho decente:

Assim, temos como elementos positivos endégenos essenciais: 1)
dignidade; 2) liberdade; 3) igualdade; 4) saude e seguranga; e como
elemento positivos endégenos complementares, no plano individual:
1) remuneracéo justa e; 2) atividade licita.

[...]

De tal forma, entendemos a equidade como elemento exdégeno e, por
integrar a definicdo da OIT para o trabalho decente, como essencial.
Além desse, temos dois outros elementos exdgenos, mas
complementares: 1) lazer; e 2) aposentadoria digna.

Miskulin (2019, p, 279), por sua vez, elenca seis direitos que entende
como fundamentais ao trabalho decente dos trabalhadores de plataformas digitais: o
salario minimo com periodicidade mensal, o limite de jornada e direito a desconexé&o,
o direito a saude e seguranga no trabalho, o direito a informacé&o e portabilidade de
dados, o direito a livre associagdo e negociagao coletiva e o direito a protecéo
previdenciaria.

Além disso, a iniciativa FairWork (2021, online) cinco indicativos para que

o trabalho seja considerado digno: remuneragao justa, condi¢cdes justas, contratos
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justos, gestéo justa e representacao justa. O presente trabalho n&o discorrera sobre
cada uma delas, pois, de forma geral, estdo englobadas nos direitos apontados por
Azevedo Neto e Miskulin, que sao os referenciais tedricos adotados na pesquisa.

Qualquer que seja o critério da analise, certo é que, se precisa ser
realizada, é porque a realidade do trabalho vem atendendo aos preceitos basicos do
trabalho decente, “ou seja, o simples fato de precisarem ser enunciadas evidencia
que as condigdes minimas de reconhecimento ndo estdo garantidas no trabalho em
plataformas digitais” (ROSEFIELD E MOSSI, 2020, online).

De outra sorte, ndo seria necessario discutir sobre a existéncia de
liberdade, igualdade e dignidade no Direito do Trabalho, direitos tdo fundamentais
para a vivéncia humana.

Nota-se, no cenario juridico brasileiro, que a inexisténcia de amparo
juridico aos trabalhadores de plataforma constitui-se grande percalgo para a
protecao juridico-laboral do trabalho decente.

Em outras palavras, conclui-se, desde logo, que n&o ha garantia ao
trabalho decente ao crowdworker na legislagdo brasileira e, na pratica, os direitos
minimos civilizatorios também nao lhe s&o garantidos. Ha, sob o argumento de que
sdo profissionais autbnomos, verdadeira omissao legislativa sobre esses
trabalhadores. E, inexistindo legislacdo especifica, ndo ha qualquer intervencéo
possivel pelo Poder Judiciario ou mesmo pelos 6rgaos de fiscalizagdo das relagbes
de trabalho (no Brasil, representados pelo Ministério Publico do Trabalho e pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia).

No discurso realizado por Juan Somavia (OIT, 1999, online) na 872
Conferéncia Internacional do Trabalho, uma das caracteristicas para definir o
trabalho decente foi definida como a existéncia de empregos de qualidade.

O mais basilar de todos os direitos que devem ser garantidos ao ser
humano (e n&o apenas ao ser humano que trabalha) é a dignidade. Essa é “a
prépria razao de ser do trabalho decente” (AZEVEDO NETO, 2015, p. 89).

O autor declara que:

Em decorréncia, entende-se o ser humano como possuidor de um
valor préprio e intrinseco, que estd em todos. Assim, a dignidade
equivale a um atomo presente nos seres humanos, homens e
mulheres, tornando-os iguais. Portanto, somos merecedores do
mesmo tratamento, em qualquer seara, seja nas relagbes de
consumo, seja nas relagdes trabalhistas. De tal forma, a diminuigédo
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da desigualdade material torna-se um desafio para aqueles que
buscam valorizar a dignidade humana na sociedade.

A ponderagao do interesse econdmico da empresa com a dignidade do
trabalhador que presta o servico ndo deveria nem ser realizada. Mas, na ldgica
capitalista, € preciso que se indique expressamente a necessidade de sobreposi¢ao
da dignidade do ser humano, o que parece nem sempre ser tdo claro.

Castilho complementa a ideia, mencionando que (CASTILHO, 2021, p.
35):

Cabe ressaltar que nao existe, em escala global, trabalho decente a
todos que sdo dotados de “liberdade” para procura-lo. [...] Nesse
contexto ndo ha liberdade de escolha. Ha mera adesdo aquilo que é
oferecido como trabalho e, comumente, trata-se de subemprego para
garantir apenas a subsisténcia, o que, por Obvio, ndo se coaduna
com o principio da dignidade da pessoa humana e nem com o0s
ideais de felicidade coletiva que o Estado deve promover.

Em outras palavras, a inexisténcia de postos de trabalho decente no
mercado do Século XX| faz com que os trabalhadores busquem qualquer tipo de
tarefa, diante da necessidade basica de sobreviver. Entdo, aqueles que contratam
mao de obra subvalorizam o trabalho humano, retiram-lhe direitos basicos e,
portanto, dignidade.

Nao ha, nesse contexto, liberdade no direito de ter um trabalho. Os
trabalhadores sao obrigados (diante da necessidade econbémica) a se submeter aos
postos existentes, esses com cada vez menos garantias econOmicas e sociais.
Nesse sentido, destaca Azevedo Neto (2015, p. 99):

Garantida a liberdade em seu sentido amplo como um direito do
trabalhador e expressao do préprio direito ao trabalho, abarcando
outras situagcdes como a livre escolha do trabalho e permanéncia em
seu exercicio, a liberdade se configura como requisito essencial
enddgeno para a configuragcéo do trabalho decente.

E mais, precarizar postos de trabalho e reduzir direitos sociais ja
conquistados anteriormente é, claramente, retirar a igualdade material entre os
trabalhadores.

Além de nao se garantir a ndo discriminagdo em matéria trabalhista, como
propde o conceito de trabalho decente, ndo se viabiliza, no ambito estatal, a
existéncia de politicas publicas que busquem reduzir a desigualdade entre aqueles
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que possuem emprego formal e os que atuam desregulamentados no capitalismo de
plataforma.

Por sua vez, a adequagao do meio ambiente de trabalho a condi¢cbes
favoraveis de saude e seguranga do trabalhador também deve ter relevancia. Em
um cenario onde os trabalhadores sao postos a prépria sorte pois ndo se reconhece
sua relagcao subordinada a empresa, os recursos proprios sido insuficientes para que
se diga que o trabalhador possui meio ambiente de trabalho saudavel e seguro.

Em outras palavras, apenas a empresa tomadora de servigcos tem como
prover ao trabalhador esse direito. N&o por outro motivo o legislador celetista obriga
a empresa a promover a entrega de equipamentos de protegao individual, fiscalizar
0 seu uso e oferecer completa protegcédo a saude e seguranga do empregado.

Mas, nao reconhecido o vinculo de emprego, o trabalhador fica diante da
dificil decisdo de ser substituido por maquinas ou mesmo pelas milhares de outras
pessoas nas mesmas condi¢cdes ou aceitar as condi¢cdes de trabalho que lhe séo
impostas, sem a remuneracéo justa que Ihe seria devido.

Nesses casos e considerando-se que, 0 que interessa para a
estrutura empresarial contratante dos servicos é o resultado do
trabalho que gera lucro e ndo o modo como ele é feito, o fato de
laborar exclusivamente por produtividade ird impor na consciéncia do
trabalhador de que “ele faz a sua propria remuneragao” e, quanto
mais ele trabalhar, maior sera seu ganho, independentemente dos
prejuizos causados a sua saude. Esses custos sociais, num futuro
bem proximo, serdo suportados por toda a sociedade, desde a
protecdo universal oferecida pelo Estado por meio do Servico Unico
de Saude — SUS, até na area dos beneficios previdenciarios (auxilio-
doenca, aposentadoria por invalidez, etc.), bancados pelo Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS. (CASTILHO, 2021, p. 130).

Ou seja, deixar que as empresas autorregulem os trabalhadores de
plataforma importara, a longo prazo, no aumento do custo social do trabalhador
perante o Estado. Esse trabalhador que, no presente, ndo tem garantidos saude e
seguranga, remuneragao adequada e protegcdo social, no futuro, invariavelmente,
recorrera a previdéncia social, seja buscando a saude publica, seja a seguridade, o
que ja afasta a aposentadoria digna, como posta por Azevedo Neto (2015, p. 65).

O ultimo requisito essencial posto por Azevedo Neto (2015, p. 65) é a
licitude da atividade.

A atividade do crowdworker nao ¢ ilicita, mas apenas nao regulamentada,

tornando-a plenamente possivel de ser realizada dentro dos limites legais.
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Contudo, chama-se atencao para o fato de ser possivel existirem ilicitudes
no decorrer da atividade realizada. Como ja descrito, o trabalho de moderagéo de
conteudo expde o trabalhador a violéncias com humanos e animais, suicidios, midia
de cunho sexual, dentre outras mazelas existentes na sociedade humana.

Sob o critério de que esse conteudo tem que chegar ao usuario de redes
sociais de forma limpa — moderada — o trabalhador pode ser exposto a praticas
imorais ou ilegais, além do claro risco a sua saude mental, sem que haja qualquer
tipo de preparacao especifica para tanto.

No entendimento de Ana Paula Miskulin (2018, p. 279), como tratado no
inicio da sec¢ao, sao seis direitos que constituem a protecéo juridica basica que deve
ser conferida ao trabalhador de plataforma para que se possa falar em trabalho
digno.

O primeiro direito elencado pela autora é o salario minimo com
periodicidade mensal, ou seja, que independente do enquadramento juridico
recebido pelo trabalhador, este tenha direito a remuneragdo minima conforme a
previsdo do pais em que presta servicos, de forma que possa prover o sustento
pessoal e de sua familia.

No Brasil, o salario minimo € direito previsto na Constituicdo da
Republica, nos termos do artigo 7°, |, para que o trabalhador possa ter basicamente
moradia, alimentacdo, educagado, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social.

O aumento do ganho liquido do trabalhador, na maioria das vezes,
repercute na diminuicdo do lucro da plataforma. E possivel, também, que esse custo
seja repassado ao requerente da atividade. De qualquer forma, n&o é interessante
para o negocio, de forma que a plataforma acaba “adotando técnicas de gestao de
conteudo ético duvidoso, por vezes até abusivo” (MISKULIN, 2019, p. 181).

Nesse cenario, € mais facil que o rol de direitos minimos do trabalhador
seja observado quando ha uma perspectiva legal inserida. Em outras palavras, n&o
sera por meio da moral das empresas que o trabalhador sera efetivamente
valorizado.

O problema da remuneragdo das tarefas online ainda tangencia no

interesse dos requerentes. Ocorre que sao esses ultimos que definem qual valor
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sera pago por tarefa e, diante da grande oferta de m&o de obra disponivel, acabam
por praticar valores aviltantes.

Deve haver, portanto, a conjugagéo dos interesses do trabalhador a uma
normatizacédo dos parametros minimos de pagamento, garantindo, assim, que o
trabalhador receba ao menos o minimo legal por hora efetivamente trabalhada,
considerando o tempo despendido na tarefa e o periodo de preparacgao.

Nesse sentido, a plataforma consegue mensurar o tempo que o
trabalhador leva para realizar cada tarefa, e a partir de entdo, pode passar o custo
desse tempo ao requerente, estabelecendo um valor minimo a ser pago a depender
do tempo despendido.

A coleta de dados sobre o tempo para realizagao de tarefas é facilmente
sustentada pela doutrina pois, a partir do /ogin do trabalhador a plataforma, todas as
informagdes, incluindo o tempo online, podem ser identificadas pelo algoritmo. A
mudanc¢a na forma de cobrar o requerente e remunerar o prestador do servico,
portanto, € a primeira alternativa a garantia do salario minimo mensal.

Kalil (2019, p. 263), relata dois casos em que houve a estipulagdo de
salario minimo aos trabalhadores de plataformas:

A cidade de Nova lorque (EUA) adotou iniciativa nesse sentido. Em
agosto de 2018, foi promulgada legislagdo que garante aos
motoristas de plataformas de transporte o recebimento de US$17,22
por hora, calculado pds a exclusdo das despesas. Nos casos em que
o0 motorista ndo obtiver esse valor em uma hora, a empresa deve
complementar o restante. A referida lei ndo tratou do enquadramento
legal dos motoristas.

Identifica-se 0 mesmo pressuposto na reforma trabalhista realizada
pela Polénia em 2016, quando se previu o direito minimo para todos
os trabalhadores, independente da sua classificagao, como forma de
combater o uso desvirtuado da contratacdo de trabalhadores
autdbnomos que, em verdade, eram empregados.

Considerando que a remuneragao € o principal problema relatado pelos
usuarios das plataformas de crowdwork, o aumento das tarifas pagas ja resolveria,
na maioria dos aspectos, os problemas relatados pelos trabalhadores, como se
demonstrou na pesquisa da secéo 4.2.1.

Ainda sobre o controle de tempo conectado a plataforma, tem-se que o
segundo direito a ser garantido aos trabalhadores €, justamente, o direito a
desconexao e a limitacao de jornada.

Sobre esse aspecto, Miskulin (2019, p. 289) destaca que:
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No trabalho sob demanda por meio de plataformas digitais, o
trabalhador vive um dilema, pois, se, por um lado, é livre para definir
o0 momento e a quantidade de tempo que vai trabalhar, por outro,
tende a ultrapassar os limites legais de jornada como forma de
aumentar sua renda, uma vez que o trabalho é remunerado a base
de tarefas, e ndo a base de tempo, embora este também possa ser
elastecido ilimitadamente mediante estimulos, para incrementar a
performance do trabalhador e aumentar seus ganhos, ao mesmo
tempo que colabora para elevar a reputagdo da empresa.

A questdo em torno da jornada de trabalho preocupa o Direito do
Trabalho desde a primeira Revolugao Industrial. De fato, foi a limitagcdo de jornada
foi o primeiro direito assegurado aos trabalhadores da época. No que tange aos
crowdworkers, a limitagdo de jornada é de dificil controle, por alguns motivos.

Primeiramente, o trabalho é autorregulado pelas plataformas, de forma
que n&o ha um limite legal de horas a serem prestadas, eis que a jornada legal de
oito horas diarias e 44 semanais prevista na legislagcédo celetista brasileira® nao se
aplica a esses trabalhadores.

Além disso, ainda que alguma regulagdo sobre a quantidade de horas
diarias para login na plataforma fosse concebida (0 que poderia ocorrer, inclusive,
por meio de negociagédo coletiva), a fiscalizagado e efetiva limitagdo ndo é tarefa
simples. Ocorre que, como mencionado na secgdo 4.2.1, a maior parte dos
trabalhadores ndo é cadastrada em apenas uma plataforma, de maneira que, ainda
gue uma das plataformas suspenda o acesso do trabalhador em razdo da limitagao
das horas trabalhadas, é certo que o crowdworker podera se conectar as demais
plataformas em que tiver cadastro.

Nesse sentido, a remuneracido por tempo de trabalho seria mais util do
que a remuneragao por tarefa, uma vez que haveria mais previsibilidade no valor a
receber e o trabalhador poderia restringir, pessoalmente, a quantidade de horas
trabalhadas.

A limitac&do da jornada de trabalho constitui-se como verdadeira norma de
saude e segurancga do trabalhador. Em ultima medida, o trabalhador que desenvolve
atividades em sobrejornada pde em risco nao so o trabalho realizado, que perde em

8 O artigo 58 da CLT (1943, online) assim prevé:

Art. 58 - A durac&o normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade privada,
nao excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que nao seja fixado expressamente outro
limite.
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qualidade, como sua propria saude fisica e mental. Sobre o tema, ensina Delgado
(2018, p. 1021):

Efetivamente, os avancgos dos estudos e pesquisas sobre a saude e
seguranga laborais tém ensinado que a extensdo do contato do
individuo com certas atividades ou ambientes é elemento decisivo a
configuragdo do potencial efeito insalubre de tais ambientes ou
atividades. Essas reflexdes, tém levado a nogao de que a redugao da
jornada e da duragdo semanal do trabalho em certas atividades ou
ambientes constitui medida profilatica importante no contexto da
moderna medicina laboral. Noutras palavras, as normas juridicas
concernentes a duragcdo do trabalho j&@ ndo s&o mais -
necessariamente — normas estritamente econémicas, uma vez que
podem alcancgar, em certos casos, a fungdo determinante de normas
de saude e segurancga laborais, assumindo, portanto, o carater de
normas de saude publica.

Miskulin (2019, p. 292) destaca ainda que:

Além do mais, se, por um lado, a flexibilizagdo que agrada a tantos
trabalhadores sob demanda em plataformas digitais permite melhor
organizagdo do tempo, convivio familiar e equilibrio entre vida
pessoal e profissional, por outro, em razao do tempo de trabalho,
condicionar os ganhos pode intensificar o ritmo de trabalho e afetar a
saude e seguranca do trabalhador em aspectos fisicos e
psicologicos.

Ou seja, sendo maior a liberdade conferida ao trabalhador para definir a
jornada de trabalho, maior sera a quantidade de horas trabalhadas, pois ndo ha a
percepcao de que, ha longo prazo, o ritmo de trabalho pode prejudicar a saude,
além de que, de forma mais imediata, as necessidades econémicas tem maior peso
na decisao do trabalhador em continuar trabalhando apos longas jornadas, diante de
um contexto de remuneracao instavel e demanda inconsistente.

Dessa forma, defende-se que o direito a limitagdo de jornada e,
consequentemente, o direito a desconexao devem ser considerados irrenunciaveis,
cabendo a plataforma, em consenso com a representacéo coletiva, encontrar meios
de limitar o trabalho do crowdworker, inclusive com a suspensdo do login do
trabalhador apés atingir a quantidade maxima de horas trabalhadas.

N&o resolvera a questdo, mas ja é um indicio de que a jornada sera mais
controlada. Neste ponto, converge-se a ideia da autora (MISKULIN, 2019, p. 301) de
que por analogia pode-se utilizar a limitagdo legal do artigo 58 e seguintes da CLT.
Em dltima medida, a limitagdo € norma de saude publica, pois a reducdo da
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quantidade de horas trabalhadas diminui o impacto na utilizagdo do sistema unico de
saude e, posteriormente, da previdéncia social.

E inegavel, portanto, que o direito a limitagdo de jornada é
intrinsecamente relacionado ao direito a saude e seguranca no trabalho. No caso
dos trabalhadores de plataforma e, dos auténomos de forma geral, o maior impacto
na saude é econdmico: quem nao trabalha, ndo recebe.

O direito ao meio ambiente de trabalho sadio é inerente ao trabalhador,
nao fazendo a legislag&o distingdo para o trabalho do crowdworker. O artigo 7°, XXII
da Constituicdo da Republica (1988, online) prevé ser direito do trabalhador “a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranga”.

Na mesma seara, o artigo 196°, da mesma constituicdo, prevé que ser a
saude é direito de todos e dever do Estado”.

Assim, independente da configuragdo do vinculo empregaticio ou
classificagdo do trabalhador de plataforma em outra categoria, € dever de todos,
inclusive da empresa ofertante do trabalho e do proprio Estado, garantir a saude do
trabalhador enquanto pessoa e, consequentemente, dotado de dignidade.

Sobre o assunto, Miskulin (2019, p. 305) afirma que:

As normas de saude e seguranca do trabalho também devem ser
adequadas ao meio ambiente de cada trabalhador, e, quando se fala
em trabalho sob demanda por intermédio de plataformas digitais,
varias peculiaridades sdo constatadas, inclusive com elevado nivel
de heterogeneidade que decorre das multiplas atividades
econdmicas que adotaram esse formato de trabalho.

Especificamente em relagdo ao crowdworker, além das questdes de
jornada ja mencionadas, chama-se atengdo & ergonomia do trabalho realizado. E
muito dificil, quase impossivel, que haja controle sobre os aspectos ergonédmicos do
meio ambiente de trabalho, considerando que esse trabalhador desenvolve suas
tarefas a partir da prépria residéncia, na maioria das vezes.

O modelo de trabalho adotado pelas plataformas de crowdwork nao

permite que se controle o local da prestacao de servigos, logo, a compensagao deve

° Prevé o artigo 196 da CRFB:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econbmicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogéo, protecéo e recuperacgao.
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ocorrer de forma financeira, isto €, deve-se incluir no custo da atividade e,
consequentemente, na remuneragdo do trabalhador, o custo do meio ambiente
laboral equilibrado sob a perspectiva do meio ambiente fisico.

Em outras palavras, significa dizer que o trabalhador deve ser auxiliado
para a promogéao do trabalho decente sob o ponto de vista da ergonomia, isto é, ou a
empresa garante ao trabalhador o acesso adequado ao maquinario necessario para
o correto desenvolvimento de suas atividades (cadeira, mesa e meios informaticos
necessarios), ou repassa o valor desse custo sob a forma de remuneragao, para que
o trabalhador possa arcar com os custos dessas demandas. O apontamento do valor
recebido a tal titulo deve ficar bem claro nas contas do trabalhador, de forma até
mesmo a garantir segurancga juridica para ambas as partes em caso de evental
judicializagao da relagao.

No que tange a saude mental do crowdworker, além da ja sinalizada
exposigcao aos riscos decorrentes da moderagao de conteudo, indica-se a pressao
posta para conclusdo das atividades no menor tempo possivel como indicador de
alerta para o aspecto psicologico. A questdo se posiciona de forma semelhante ao
trabalhador convencional que trabalha sob altas metas, como € o caso do vendedor
e do bancario.

Como forma de mitigar os danos a saude do trabalhador, o relatério
Safety and health at the heart of the future of work, publicado pela OIT em 2019
(2019, online), relata medidas como a antecipagcdo de novos riscos com base em
novas tecnologias, a multidisciplinaridade na gestdo da saude do trabalhador, a
ampliagdo das possibilidades de saude publica, o aumento da relevancia das
normas internacionais de saude e seguranga do trabalho e o reforgo do papel das
normas estatais na promogéo da saude e seguranga do trabalhador.

O aumento da inferéncia das tecnologias no mercado de trabalho e no
modo de organizagao e gerenciamento deste faz com que aumente a capacidade
empresarial de extrair, analisar e tratar os dados pessoais do trabalhador, que
também sao usuarios da plataforma.

A autorizagdo para captagdo e analise de dados, em regra, se da no
momento de adesdo aos termos da plataforma. Esses dados passam a ser
propriedade da plataforma e, caso queiram, podem inclusive dispor das informacgdes

para terceiros.
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A quantidade e a qualidade dos dados obtidos n&o é claramente
informada ao usuario/trabalhador. Nao sdo divulgados quais dados sao colhidos e
por quanto tempo o dispositivo do trabalhador permanece sendo rastreado apos o
final da atividade.

Nesse sentido, aponta Miskulin (2019, p. 312), que:

No caso das plataformas digitais de trabalho, todos os dados gerados
pelos trabalhadores sdo de propriedade da plataforma, ai inclusos nao
s6 os dados pessoais dos trabalhadores e aqueles referentes ao seu
histérico funcional, mas também outros um pouco mais amplos, como
a distancia percorrida, o trajeto, a velocidade, o tempo de espera,
apenas para exemplificar.

A autora trata especificamente dos trabalhadores de aplicativos de
corridas urbanas, mas o exemplo € perfeitamente aplicavel aos crowdworkers. As
plataformas sdo capazes de captar o tempo de trabalho, as comunicag¢des dos
trabalhadores, os sites que acessou, o tempo ocioso na plataforma, entre outros.

Segue ainda mencionando que (MISKULIN, 2019, p. 313):

O monitoramento do comportamento do trabalhador também pode
ser realizado sem que ele tome conhecimento de que esta sendo
vigiado, até porque a plataforma pode ocultar suas praticas como
forma de esconder o controle sobre o trabalho realizado, para evitar
a configuracao de relagdo de emprego.

Mas, a Lei Geral de Protecdo de Dados' (2018, online) reconheceu a

importancia da transparéncia no que tange a captagcado de dados, ndo excluindo o

'% Os artigos 1° a 3° da LGPD (2018, online) preveem que:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e
devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° A disciplina da protecado de dados pessoais tem como fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéo informativa;

lll - a liberdade de expressao, de informacao, de comunicagao e de opiniao;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagéo;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de tratamento realizada por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do
pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:
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trabalhador de plataforma, que também €& wusuario do sistema. Ressalta,
expressamente, ser direito da pessoa natural ou juridica envolvida na captagao de
dados os direitos fundamentais a liberdade, privacidade e informagao, comunicacgao,
honra e imagem.

Além disso, prevé ser obrigatorio o acesso aos dados captados e a
possibilidade de o usuario requerer, a qualquer tempo, a interrup¢cao da captacao e
exclusao dos dados ja recebidos.

Assim, as plataformas digitais devem, também em relagdo aos dados dos
trabalhadores que para elas prestam servigos, informar quais dados estdo sendo
coletados, qual a finalidade da captacao e qual a destinagdo das informacdes, bem
como garantir o direito do trabalhador de receber, retificar e excluir os seus dados,
caso assim deseje.

No mesmo sentido, devem ainda possibilitar ao trabalhador enviar os
dados de uma plataforma a outra — portabilidade — eis que as informacdes
concernentes ao trabalho nada mais sdo do que a reputacdo do trabalhador, de
forma que as atividades realizadas em uma plataforma e as avaliagbes recebidas
devem fazer parte de seus direitos fundamentais a honra e a imagem.

O quinto direito elencado por Miskulin (2019, p. 328) é o direito a protegao
previdenciaria. Nessa seara, a classificacdo trabalhista em que se insere o
trabalhador tem impactos sobre a protegao que ira receber.

Se o trabalhador for considerado auténomo, sera contribuinte individual,
nos termos do artigo 12, V da Lei 8.212/91" e, portanto, obrigatério, sendo

| - a operagéo de tratamento seja realizada no territério nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou
servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territério nacional; ou

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territorio
nacional.

§ 1° Consideram-se coletados no territorio nacional os dados pessoais cujo titular nele
se encontre no momento da coleta.

§ 2° Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamento de dados previsto no
inciso IV do caput do art. 4° desta Lei.

" A Lei 8.212/91 (1991, online) prevé, em seu artigo 12, V:

Art. 12. Sdo segurados obrigatérios da Previdéncia Social as seguintes pessoas fisicas:

[...]

V - como contribuinte individual:

[...]

g) quem presta servico de natureza urbana ou rural, em carater eventual, a uma ou mais
empresas, sem relacdo de emprego;
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responsavel pelas proprias contribuicbes sociais na aliquota de 11% sobre os
valores recebidos das plataformas.

O trabalhador autbnomo que presta servicos a empresas tem como
responsavel tributario pelas contribuicées a prépria empresa, que ja deduz a aliquota
previdenciaria da remuneragdo do empregado. Nesse sentido, dispbe a Lei
10.666/2003 em seu artigo 4°'2.

Assim, cumpriria diretamente a plataforma, ainda que se trata-se de
trabalhador auténomo, realizar o desconto e a contribuicdo previdenciaria do
trabalhador.

A Lei 13.640/1028"™ (2018, online) determinou expressamente ser
obrigatéria a inscricdo do motorista de aplicativo como contribuinte individual,
tratando-o, por conseguinte, como trabalhador auténomo. A ideia pode ser levada
por analogia ao crowdworker, de forma que essa categoria também ficaria protegida
pela previdéncia social.

No que tange aos beneficios em espécie, Miskulin (2019, p. 331) destaca
0 seguro-desemprego:

O seguro desemprego, de acordo com o artigo 239 da Constituigdo
Federal, é custeado pelos valores arrecadados do PIS e do Pasep e,

h) a pessoa fisica que exerce, por conta propria, atividade econémica de natureza urbana,
com fins lucrativos ou nao;

12 A Lei 10.666/2003 (2003, online) dispde que:

Art. 4° Fica a empresa obrigada a arrecadar a contribuicdo do segurado contribuinte
individual a seu servigo, descontando-a da respectiva remuneracio, e a recolher o valor
arrecadado juntamente com a contribuicdo a seu cargo até o dia 20 (vinte) do més seguinte
ao da competéncia, ou até o dia util imediatamente anterior se ndo houver expediente
bancario naquele dia.

* A Lei 13.630/2018 alterou o artigo 11 da Lei 12.687/2012, que passou a contar com a
seguinte redacéo:

Art. 11-A. Compete exclusivamente aos Municipios e ao Distrito Federal regulamentar e
fiscalizar o servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros previsto no
inciso X do art. 4° desta Lei no ambito dos seus territorios.

Paragrafo unico. Na regulamentagado e fiscalizagdo do servico de transporte privado
individual de passageiros, os Municipios e o Distrito Federal deverdo observar as seguintes
diretrizes, tendo em vista a eficiéncia, a eficacia, a segurancga e a efetividade na prestagéo
do servico:

[...]

lll - exigéncia de inscricdo do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), nos termos da alinea h do inciso V do art. 11 da Lei n° 8.213, de 24
de julho de 1991 .
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embora no Brasil o beneficio seja concedido apenas a empregados
em situacdo de desemprego involuntario, seria de grande valia a
criacdo de um beneficio semelhante, com requisitos preestabelecidos
e mediante prévio custeio, para auxiliar financeiramente os
trabalhadores sob demanda em plataformas digitais na hipotese de
desligamento das plataformas por iniciativa destas.

De forma mais genéricas, os beneficios da previdéncia social teriam que
ser repensados para se adequar aos crowdworkers e a categoria intermediaria que
estes representam.

Por fim, o direito a livre associagdo e negociagao coletiva corrobora com
as recomendacgdes da OIT no sentido de garantir a liberdade de sindicalizagao (criar
sindicatos, ser sindicalizado e manter-se ou n&o nessa condi¢do) como indicador do
trabalho decente.

A finalidade precipua do sindicato € de representar o trabalhador
individual no plano coletivo através do sentimento de pertencimento a categoria
comum. A forga do trabalho desenvolvido de forma coletiva é muito maior e alcanca
a protecao de direitos que, individualmente, n&o teriam voz com o trabalhador.

Como aponta Miskulin (2019, p. 318), “a principal ferramenta a disposigao
dos sindicatos para fazer valer os interesses da categoria € a negociagao coletiva,
cujos instrumentos s&o as convengdes coletivas de trabalho e acordos coletivos de
trabalho”.

Enquanto representacdo coletiva, o sindicato tem a possibilidade de
estabelecer o dialogo com empresas e com entes estatais, na tentativa de garantir
direitos fundamentais a essa nova categoria de trabalhadores.

A fragmentagdo da atividade e a inexisténcia de estabelecimento
empresarial diminuem a capacidade do trabalhador que se organizar coletivamente.
O que deve prevalecer € o sentimento de pertencimento a mesma categoria, para
que seja dado o primeiro passo para se reconhecer formalmente um sindicato.

Diante do cenario apresentado ao longo do presente trabalho, conclui-se
que o crowdwork ja é realidade no mercado de trabalho brasileiro, mas ainda n&o
conta com a protegao juridica adequada para que se possa dizer que o trabalho
desenvolvido é decente. Ajustes precisam ser feitos, iniciando pela regulamentagéo
do trabalhador perante o ordenamento juridico, que € de maior importancia para que
os direitos comecem a ser garantidos. Falta, como ja dito, uma lupa do poder publico

em direcao aos crowdworkers.
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A proposicdo dos 18 critérios' para que se respeite o crowdworker em
sua esséncia — com a dignidade necessaria — demonstra claro posicionamento da
OIT de que atualmente e, portanto, antes de passarem por revisdes legislativas, os
paises ndo possuem um modelo juridico que abrange esse trabalhador.

Em verdade, busca a OIT estabelecer uma “cartilha”, ou seja, uma série
de recomendagbes que devem ser seguidas tanto pela legislagdo interna quanto
pelas empresas em seu modelo de gestado, para tornar o trabalho dos crowdworkers
digno.

Propbe-se, portanto, no cenario interno brasileiro, que seja revisitada a
classificagao juridica dos trabalhadores para enquadra-los em uma nova categoria
(intermediaria aos empregados e autbnomos) de trabalhadores dependentes. Trata-
se de categoria especifica dentre os crowdworkers, que sdo aqueles que tem como
atividade principal e renda majoritaria os trabalhos para as plataformas, ou seja, s&o
economicamente dependentes do crowdwork.

E, a partir dessa nova ordem, repensar a legislagdo trabalhista para
adaptar os direitos minimos de remuneragdo mensal digna, limitagdo de jornada,
saude e segurancga, informagdo, livre associagdo e protegcdo previdenciaria aos
crowdworkers. Como se trata da atividade trabalhista, esses novos contratos de
trabalho devem estar diante da jurisdigdo da Justica do Trabalho.

A criagdo dessa nova categoria de trabalhadores seria também
intermediaria para os interesses das partes envolvidas na relagdo. Se, por um lado,
as empresas e tomadores de servico continuariam tendo o gerenciamento da
atividade, com a determinag&o de valores a serem pagos, formas de contratacéo e
inexisténcia de obrigacbes de fundo trabalhista, os trabalhadores teriam mais
direitos garantidos — os fundamentais e n&o disponiveis, portanto, ainda que n&o
fossem reconhecidos como empregados (com todas as verbas decorrentes do
contrato de emprego).

Dessa forma, ndo estaria inviabilizado nem o servico oferecido pela
plataforma, que poderia manter as atividades como s&o realizadas hoje, e nem o
trabalho decente do prestador de servigo.

Pensa-se, nesse sentido, que a atual disposig¢ao celetista ndo contempla
esses trabalhadores, uma vez que é destinada aos empregados classicos, com

“ver pagina 78.
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subordinag&o juridica objetiva. Por sua vez, o Cddigo Civil também se desenha
como insuficiente para proteger o trabalhador se considerado autbnomo, eis que n&o
abrange a vulnerabilidade econdmica a que estdo expostos no crowdwork. Desta
forma, ndo ha como se aproveitar as classificacdes existentes para esses
trabalhadores.

Assim, diante da incompletude das hipoteses legais, é imperiosa a criagéo
de um instituto juridico que condense esse rol de direitos minimos aos crowdworkers
enquanto espécie nova de contrato de trabalho.

Mas, tem-se consciéncia de que o processo legislativo ndo pode ser feito
com pressa. S&0 necessarios debates profundos de viabilidade legal, ética,
econdbmica e tributaria, inclusive com a sociedade civil. Até que uma legislagcéo
esteja pronta para abranger esses trabalhadores e garantir-lhes adequada protecéo
juridica, eles trabalham em um limbo entre as obrigacbes de empregado, com
tratamento de autbnomo.

Enquanto isso, cabe ao Poder Judiciario, diante da omisséo legislativa,
repensar a subordinagao juridica, ampliando o conceito do instituto para integrar os
crowdworkers e separando os direitos irrenunciaveis, para garantir-lhes, sendo na
condicdo de empregados, mas de trabalhadores, os direitos basicos elencados

durante a pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia sempre desempenhou papel fundamental no modo de
trabalhar. A depender do estado da arte tecnologica, o trabalho foi desempenhado
de formas diferentes pela humanidade.

As revolugdes industriais marcam esses periodos. Na primeira Revolugao
Industrial, a introducdo das maquinas modernas movidas a vapor possibilitou o
escalonamento da produc¢do. Cem anos mais tarde, a segunda Revolugao permitiu o
inicio das operagdes com energia elétrica, alterando totalmente a dinamica das
jornada de trabalho.

A terceira Revolugdo Industrial, sinteticamente, apresentou a humanidade
aos computadores e maquinas inteligentes, permitindo, assim, a automacao da
producdo em niveis jamais vistos.

No século XXI, a IV Revolugdo Industrial traz consigo a internet das
coisas, a inteligéncia artificial, o machine learning, o uso desenfreado de algoritmos
e a robdtica, que influenciam diretamente no modo de trabalhar da presente
geracédo. Como toda revolugédo, demanda a ruptura do modelo outrora existente e a
adaptacao da sociedade aos novos padroes.

A inteligéncia virtual incorporada as maquinas gera o aumento da
produtividade e da eficiéncia dos mercados, bem como a redug¢do de custos para a
produgao de bens e servigos e a disponibilidade imediata destes aos seus usuarios.

Contudo, ndo s&o apenas benesses que surgem a partir da massificagao
das tecnologias de ponta. No contexto do trabalho humano, agdo de trabalhar por
inegaveis transformagdes em raz&o da industria 4.0.

O trabalhador estd muito mais especializado. E quase impossivel a
pessoa produzir um bem ou servigo com qualidade sozinho. A producéo passa por
diversas etapas, com o uso de tecnologias distintas, por vezes abrangendo varios
paises, até que o produto final chegue as maos do consumidor.

Mas, ainda assim, sdo menos postos de trabalho disponiveis, e cada vez
maior é a quantidade de pessoas sem emprego formal. A primeira vista, tem-se a
duvida se a quarta Revolucao Industrial ira remodelar o trabalho humano ou apenas
acabar com a ideia que temos hoje sobre trabalhar.
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Isso porque, ha tendéncia massiva a automatizagdo de processos
produtivos, que reduzem o custo e o tempo de produgcdo e aumentam a escala,
possibilitando que diversas atividades, inclusive algumas de inteligéncia humana,
sejam aprendidas e desenvolvidas por maquinas, controladas por algoritmos.

Assim, os postos de trabalho restantes estdo cada vez mais precarizados,
ainda que demandem maior qualificacao profissional e o desenvolvimento criativo.
Fala-se, portanto, da flexibilizacdo das condi¢cdes de trabalho outrora existentes, que
criam impactos positivos e negativos para o trabalhador.

Se as trés primeiras revolugdes industriais foram marcadas pela de
direitos e garantias minimas de trabalhabilidade pela m&o de obra de cada geracgéo
— notadamente a fixagédo de jornada diaria, a regulamentagao de trabalhos perigosos
e insalubres, a limitacdo dos trabalhos exercidos por criangas, os beneficios do
trabalho da mulher, a remuneragédo minima, os periodos de descanso, entre outros —
a quarta revolucédo, rapida e amplamente difundida pelo mundo, tende a relativizar
esses direitos em nome dos interesses do capital.

Nesse contexto, a utilizagdo de inteligéncia artificial por meio de
algoritmos vem alterando o gerenciamento do trabalho humano e ditando novas
formas de desenvolvé-lo. O trabalho que ora se conclui buscou tratar
especificamente do trabalho exercido por meio de plataformas Vvirtuais,
demonstrando qual € o atual contexto dessas atividades sob a ética do trabalho
decente.

Para tanto, dividiu-se os trabalhadores em duas categorias, conforme o
entendimento de Valerio de Stefano. A primeira categoria € a dos gig workers, ou
seja, trabalhadores que desenvolvem tarefas que em determinada localidade, como
€ o caso dos motoristas de aplicativos e entregadores de delivery. Eles precisam
estar fisicamente na cidade ou na regido em que prestam o servigo.

A segunda categoria € a dos cloud workers, que em tradugao literal
significa trabalhadores de nuvem, aqueles que realizam atividades online, sem a
necessidade de se atrelarem a localidade especifica. Basta, para tanto, a conexao
com a internet. Nessa categoria enquadram-se os crowdworkers, que foram o objeto

de estudo especifico da presente dissertagao.
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O crowdwork foi definido, entdo, como a modalidade de trabalho online
em que se disponibilizam microtarefas aos trabalhadores conectados a uma
plataforma sob a modalidade de chamada aberta.

E uma modalidade de terceirizacdo em que, diante do grande nimero de
tarefas a serem realizadas, € contratada verdadeira multiddo de trabalhadores, de
onde se origina o termo crowdwork (em traducgao literal, trabalho de multidao).

Sao atividades muito pequenas, que nao teriam importancia no contexto
empresarial se individualmente consideradas, mas que precisam ser feitas em
grande numero e, assim, passam a ser economicamente relevantes. Em regra, sé&o
atividades simples que podem ser realizadas por qualquer individuo que tenha
acesso a internet, ndo sendo necessarias maiores especializagdes.

A contratacdo da mao de obra é intermediada por plataformas digitais
cuja fungdo especifica € mediar a relagdo entre o requerente da atividade e o
trabalhador que se candidata a desenvolvé-la.

As plataformas, como regra, sdo consideradas apenas ponte entre os
requerentes e profissionais, ou seja, ndo sao reconhecidas como empregadoras e
sequer possuem qualquer ingeréncia no trabalho realizado. Na realidade, algumas
empresas sequer consideram os trabalhadores como tais, mas apenas como
“participantes” ou “prestadores de servigo (OIT, 2018, p. 13).

A gestdo desses trabalhadores é exclusivamente algoritmica, isto €, ndo
ha um sistema de pessoal hierarquizado para distribuicdo das tarefas pelos
trabalhadores cadastrados. Pelo contrario, ao selecionar as especificidades de sua
tarefa, o requerente indica ao algoritmo da plataforma a quais trabalhadores pode
ser oferecida a atividade, seja por geolocalizagdo, seja por formacéo e habilidade ou
qualquer outra caracteristica.

A plataforma, entdo, se beneficia cobrando do trabalhador um percentual
sobre a atividade realizada e para destaque do perfil no aplicativo e, do requerente,
uma taxa sobre o valor proposto para o servico, bem como para classificagdes
adicionais como oferta para os melhores prestadores e divulgacéo privilegiada da
tarefa.

O trabalho é remunerado pelo proprio requerente, que o paga diretamente
a plataforma. A definicdo do valor ofertado pela tarefa é também decidida por quem
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contrata o servico e, normalmente, tratam-se de centavos de dolar por tarefa
realizada.

Diante da oferta de mao de obra abundante nas plataformas e da
necessidade de acesso ou complementacédo da renda familiar, os trabalhadores se
submetem extensas jornadas de trabalho com remuneragbes muito aquém das
necessidades minimas de sobrevivéncia.

E, em que pese a flexibilidade de trabalhar no horario mais conveniente e
possibilidade de escolha do montante de trabalho e das tarefas que ira realizar,
muitas vezes o trabalhador é obrigado a aceitar tarefas em horarios supostamente
de descanso, eis que o planejamento pessoal fica prejudicado diante da
imprevisibilidade das tarefas disponiveis.

Nao existem entraves apenas no quesito remuneragcdo. Nao ha como se
confirmar se a estrutura ambiental para o trabalho a ser desenvolvido é ergonémica
e psicologicamente confortavel aos trabalhadores que, muitas vezes, ficam
conectados em suas proprias residéncias.

No mais, os prestadores de servigo de plataforma ndo possuem acesso
aos beneficios sociais. Nao sao considerados trabalhadores e, consequentemente,
nao realizam contribuicdes para a Previdéncia Social. O impacto das atividades
precarizadas na previdéncia social sera sentido em um futuro nao tao distante.

Para evidenciar a dindmica do crowdwork, tomou-se como exemplo a
plataforma Amazon Mechanical Turk (AMT), considerando ser a mais antiga e
difundida entre os trabalhadores. Evidenciou-se que a relagdo de trabalho é
absolutamente fluida, ndo existindo mais o contrato de emprego engessado sobre o
qual outrora o Direito do Trabalho se debrucava. E o resultado da flexibilizacdo
pregada pelo capitalismo 4.0.

ApOs a descricdo da atividade da AMT, a pesquisa buscou definir quais as
necessidades mais iminentes aos trabalhadores na realidade brasileira. Partiu-se,
portanto, da necessaria regulacdo da atividade, o que ainda ndo foi objeto de
discussao pelo Poder Legislativo patrio.

O capitulo seguinte foi dedicado a analise dos requisitos do vinculo de
emprego detidamente diante do crowdwork. Definiu-se, portanto, que o trabalho de
microtarefas online conta com nao eventualidade, pessoa fisica, pessoalidade e
onerosidade.
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A zona grise que torna controvertida a existéncia (ou ndo) de vinculo de
emprego reside na subordinagcédo. Nessa seara, a doutrina ndo é uniforme. Dentre os
modelos de subordinagao existentes, a unica que abrangeria os crowdworkers seria
a subordinagao juridica integrativa, ainda pouco explorada pelo Direito enquanto
ciéncia. Os frutos do trabalho ndo pertencem ao trabalhador, mas ao requerente, o
prestador de servigos ndo esta inserido na organizagdo empresarial mas, ao mesmo
tempo, € mais do que um trabalhador autbnomo, pois seu trabalho é regido pelas
diretrizes apresentadas pela empresa e pelo requerente do servigo.

Ou seja, seria tratar o trabalhador em verdadeira categoria intermediaria,
pois é mais dependente do que um trabalhador autbnomo e menos subordinado do
que um empregado, pois possui caracteristicas peculiares como o trabalho
integralmente realizado em homeoffice e com jornadas definidas pelo proprio
trabalhador.

Esse é, portanto, o ponto chave da pesquisa. Buscou-se propor a criagao
dessa terceira categoria de trabalhadores na legislagdo brasileira, uma vez que as
modalidades de contrato hoje existentes ndo comportam integralmente esse novo
trabalhador. Entende-se que se trata de uma modalidade de trabalho nova, que
ainda precisa ser regulada pelo Direito em lei especifica. Exemplificou-se, assim, os
trabalhadores com contratos diferenciados, como € o caso dos representantes
comerciais e dos profissionais de saldo de beleza.

A ideia é que se repense o Direito do Trabalho de forma modular, ou seja,
cada instituto deve ser reavaliado e adaptado para ser aplicado aos crowdworkers,
uma vez que o contrato nao é integralmente subordinado e, tampouco, autbnomo. A
consequéncia dessa revisitagdo aos institutos sera garantir ao trabalhador meios
para que exerca o trabalho decente, como posto pela Organizagao Internacional do
Trabalho.

O trabalhador deve, nesse cenario, ser considerado enquanto ser humano
dotado de dignidade e sobre o qual deve recair patamar civilizatério minimo. Busca-
se garantir indiscriminadamente ao trabalhador — de plataforma ou tradicional — um
trabalho que seja produtivo, garanta a igualdade de tratamento para todos,
proporcione remuneragao justa e adequada, que tenha seguro e respeite a saude do
profissional e tenha protecao social futura.
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Foram adotadas, ainda, as perspectivas de trabalho decente pensadas
por Platon Azevedo Neto e Patricia Maéda. Para Azevedo Neto, os direitos basicos
a serem garantidos aos trabalhadores seriam a dignidade, liberdade, igualdade,
saude e seguranga, remuneragao justa e a imperiosa atividade licita.

Ja para Patricia Maéda, para que o trabalho por intermédio de
plataformas ser considerado decente, estaria-se diante de salario minimo com
periodicidade mensal, limite de jornada e direito a desconex&o, direito a saude e
segurancga no trabalho, direito a informagéo e portabilidade de dados, direito a livre
associagao e negociagao coletiva e direito a protegao previdenciaria.

Entende-se, apos as discussdes travadas no desenvolver da pesquisa,
que a tecnologia por tras do trabalho exercido pelo crowdworker sdo mais evidentes
do que o trabalhador em si. Em outras palavras, a sociedade vangloria-se dos
esforgos que culminam nas novas tecnologias, mas esquece do trabalho invisivel
realizado por verdadeira multiddo de seres humanos totalmente desprovidos de
qualquer protecéao trabalhista e social.

Na realidade, muitas vezes sequer se tem consciéncia de que a tarefa foi
realizada por um ser humano, tdo grande que € a inteligéncia atribuida as maquinas.

Alguém tem que falar pelo crowdworker, pois a tecnologia fala em nome
do capitalismo. O algoritmo é projetado para cumprir as necessidades da empresa,
em um contexto dicotdbmico aos interesses do trabalhador. Essa funcédo tem que ser
exercida pela regulagcdo estatal, que ainda n&o se ocupou em definir a posi¢céo
juridica nessa nova area.

Qualquer discussao sobre qual direito deve (ou n&o) ser estendido ao
trabalhador de plataforma passa, necessariamente, pela sua classificagao juridica.
Dai a importancia em definir, ndo como empregado, ndo como autbnomo, mas
considerando as peculiaridades dessa nova modalidade de trabalho, dessa nova
forma de trabalhar.

Propbe-se, portanto, no cenario interno brasileiro, que seja revisitada a
classificagao juridica dos trabalhadores para enquadra-los em uma nova categoria
(intermediaria aos empregados e autbnomos) de trabalhadores dependentes. Trata-
se de categoria especifica dentre os crowdworkers, que sdo aqueles que tem como
atividade principal e renda majoritaria os trabalhos para as plataformas, ou seja, s&o

economicamente dependentes do crowdwork.
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E, a partir dessa nova ordem, repensar a legislagdo trabalhista para
adaptar os direitos minimos de remuneragdo mensal digna, limitagdo de jornada,
saude e segurancga, informagdo, livre associagdo e protegcdo previdenciaria aos
crowdworkers.

A criagdo dessa nova categoria de trabalhadores seria também
intermediaria para os interesses das partes envolvidas na relagdo. Se, por um lado,
as empresas e tomadores de servico continuariam tendo o gerenciamento da
atividade, com a determinag&o de valores a serem pagos, formas de contratacéo e
inexisténcia de obrigacbes de fundo trabalhista, os trabalhadores teriam mais
direitos garantidos — os fundamentais e n&o disponiveis, portanto, ainda que n&o
fossem reconhecidos como empregados (com todas as verbas decorrentes do
contrato de emprego).

Dessa forma, ndo estaria inviabilizado nem o servico oferecido pela
plataforma, que poderia manter as atividades como s&o realizadas hoje, e nem o
trabalho decente do prestador de servigo.

Pensa-se, nesse sentido, que a atual disposig¢ao celetista ndo contempla
esses trabalhadores, uma vez que é destinada aos empregados classicos, com
subordinag&o juridica objetiva. Por sua vez, o Cddigo Civil também se desenha
como insuficiente para proteger o trabalhador se considerado autdbnomo, eis que n&o
abrange a vulnerabilidade econdmica a que estdo expostos no crowdwork. Desta
forma, ndo ha como se aproveitar as classificacdes existentes para esses
trabalhadores.

Assim, diante da incompletude das hipoteses legais, é imperiosa a criagéo
de um instituto juridico que condense esse rol de direitos minimos aos crowdworkers
enquanto espécie nova de contrato de trabalho.

Mas, tem-se consciéncia de que o processo legislativo ndo pode ser feito
com pressa. S&0 necessarios debates profundos de viabilidade legal, ética,
econdbmica e tributaria, inclusive com a sociedade civil. Até que uma legislagcéo
esteja pronta para abranger esses trabalhadores e garantir-lhes adequada protecéo
juridica, eles trabalham em um limbo entre as obrigagbes de empregado, com
tratamento de autbnomo.

Enquanto isso, cabe ao Poder Judiciario, diante da omisséo legislativa,
repensar a subordinagao juridica, ampliando o conceito do instituto para integrar os
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crowdworkers e separando os direitos irrenunciaveis, para garantir-lhes, sendo na
condicdo de empregados, mas de trabalhadores, os direitos basicos elencados
durante a pesquisa.

O trabalho decente € consequéncia dessa modulagdo de direitos. A
discusséo sobre a dignidade do trabalho humano ndo é nova, € apenas adaptada
aos contornos que vem ganhando o mercado de trabalho pds industrial.

Na era da instantaneidade, deve-se refletir até que ponto é correto pensar
na reducéo de custos e no aumento da eficiéncia sob o reflexo de retirar dignidade
daqueles que trabalham.

A tecnologia sempre vai se reinventar, cumpre ao Direito, portanto,
acompanhar as evolugdes para que ndo se perca a esséncia do trabalho: a
humanidade.
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