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RESUMO 

O fenômeno da empatia, suas conceituações e abordagem teórica, tem ganhado cada vez 

mais foco no ambiente acadêmico e nas pesquisas cientificas, contudo esbarra na difusão dos 

conceitos utilizados, tal discordância dificulta que pesquisas no âmbito da análise experimental 

ou na análise aplicada do comportamento empático sejam desenvolvidas. O presente trabalho 

analisou 372 artigos científicos publicados nos últimos 21 anos, através de uma revisão 

bibliográfica, buscou-se alguma definição original de empatia daquele artigo. Na ocorrência de 

uma definição, registrava-se a descrição de algum elemento que fosse condição para a definição 

ocorrer, caracterizando um “evento antecedente”, como também alguma descrição 

apresentando expectativas de cenários resultantes da definição, que pudesse ser entendida como 

"consequência" resultante daquela definição apresentada. Dos 6 resultados dessa pesquisa, 

nenhum deles estava em acordo com os preceitos da análise do comportamento, estando ausente 

qualquer representação de antecedente dos conceito ou consequência que pudesse controlar a 

emissão da resposta empática. Desta forma, discute-se um caminho metodológico de interpretar 

a empatia como um comportamento, como tal, sujeito aos moldes da tríplice contingência, o 

que permitiria novas interpretações desse fenômeno, como também um ampliação das 

pesquisas dessa temática. 

 

Palavras-Chave: Empatia; Análise do Comportamento; Conceito de Empatia.  
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ABSTRACT 

The phenomenon of empathy, its conceptualizations and theoretical approach, has 

gained more and more focus in the academic environment and in scientific research, however, 

it collides with the divergence of the concepts used, such disagreement makes it difficult for 

research in the scope of experimental analysis or in applied behavior analysis of empathy are 

developed. The present work analyzed 372 scientific articles published in the last 21 years, 

through a bibliographical review, looking for some original definition of empathy in that article. 

In the event of a definition, a description of some element that was a condition for the definition 

to occur was recorded, characterizing an "preceding event", as well as a description presenting 

expectations of scenarios resulting from the definition, which could be understood as a resulting 

"consequence" of that definition presented. Of the 6 results of this research, none of them were 

in accordance with the precepts of behavior analysis, with no antecedent representation of the 

concept or consequence that could control the emission of the empathic response being absent. 

In this way, a methodological way of interpreting empathy as a behavior, as such, subject to the 

triple contingency molds, is discussed, which would allow new interpretations of this 

phenomenon, as well as an expansion of research on this theme. 

 

Key-Words: Empathy; Behavior Analysis; Empathy Concept.  
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1. Introdução 

O termo “empatia” originou-se da palavra grega empátheia, “entrar no sentimento”, 

formado por EN-, “em”, mais PATHOS, “emoção, sentimento”. O termo foi inicialmente usado 

por teóricos da estética para designar a capacidade de perceber a experiência subjetiva de outra 

pessoa. Posteriormente, a palavra alemã “einfühlung”, foi introduzida em 1903 pelo psicólogo 

Theodor Lipps, em trabalhos sobre percepção e apreciação estética, significando, “sentir-se 

dentro”, referindo-se a uma projeção da predisposição interna de um observador, em resposta à 

percepção de um objeto estético. A palavra em alemão foi traduzida para o inglês por Titchener 

em 1909, com o nome de “empathy”, significando que seria possível conhecer a consciência de 

outra pessoa através da imitação interior ou esforço da mente (Araújo et al, 2019; Cuff et al, 

2016; Sampaio et al, 2009). 

De forma mais contemporânea, os autores Roberts e Strayer (1996) definem empatia 

como sendo a capacidade de reconhecer sentimentos e identificar-se com a perspectiva do outro, 

manifestando reações que expressam essa compreensão e esse sentimento. Tal definição é 

ilustrada com elementos como “expressar reações” e “reconhecer a perspectiva do outro”, 

elementos que coadunam com a visão de empatia de Planalp (1999), no qual “reconhecer que 

o outro experimenta um sentimento, identificar qual é esse sentimento, perceber como ele é 

experimentado, sentir com o outro e reagir a tal experiência”, devem estar presentes. 

Em consonância a esses autores, Del Prette e Del Prette (2001) entendem a empatia 

como a capacidade de compreender e sentir o que alguém pensa e sente em uma situação de 

demanda afetiva, comunicando-lhe adequadamente tal compreensão e sentimento. De acordo 

com os mesmos autores, a empatia seria uma das classes de comportamentos sociais que 

integram o que se denomina habilidades sociais. Habilidades sociais são definidas pelos autores 

como um conglomerado de classes de comportamentos sociais existentes no repertório do 
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indivíduo para lidar de maneira adequada com as demandas das situações interpessoais do 

cotidiano geral (Del Prette & Del Prette, 2001). Dentre essas classes de habilidades sociais, Del 

Prette e Del Prette (2001) destacam como principais as habilidades de comunicação, civilidade, 

habilidades empáticas e de expressão de sentimentos positivos, habilidades sociais 

profissionais, sociais educativas e por fim, habilidades de auto monitoria. 

De acordo com Garcia-Serpa et al, (2006) uma destas habilidades apreciadas pela 

sociedade em geral são as habilidades empáticas. Usualmente entendida como a habilidade de 

“se colocar no lugar do outro”, a habilidade empática vem sendo requerida e cobrada como a 

“compreensão do outro” que se mostra ausente atualmente (Vettorazzi et al., 2005). Necessárias 

para a convivência harmoniosa em sociedade, a empatia se mostra a mais basal delas (Schrandt 

et al, 2009). Como uma das classes de habilidades sociais, é importante para o exercício da 

assertividade, por permitir uma melhor capacidade de compartilhamento, de demonstração de 

respeito às diferenças, de estabelecimento de amizades, de fortalecimento dos vínculos e de 

inibição dos comportamentos agressivos (Bjorkqvist et al, 2000; Del Prette & Del Prette, 2009; 

Denham, 1998; Planalp, 1999).  

A empatia pode exercer forte influência nos processos de tomada de decisão, 

especialmente quando se refere a questões ligadas ao cuidado, respeito e moralidade (Sampaio 

et al, 2009). Segundo Planalp (1999) e Burleson (1985), responder empaticamente às pessoas 

facilita o estabelecimento de rapport e de vínculos interpessoais, estreitando os relacionamentos 

e despertando afeto, bem como reduzindo problemas emocionais e psicossomáticos em amigos 

e familiares.  

Falcone (2004) indica que comportamentos empáticos despertam afeto e simpatia. Ainda 

de acordo com a autora, as pessoas empáticas são mais populares, desenvolvem habilidades de 

enfrentamento e encontram relações saudáveis e produtivas na família e entre amigos. Como 

aponta Hastings   et   al. (2000), a   empatia   exerce uma importante função na qualidade das 
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relações interpessoais, na medida em que aumenta os vínculos entre as pessoas e reduz os 

conflitos, possibilitando com que o sujeito esteja mais sensível à dor do outro, fazendo com que 

ele seja capaz de avaliar suas ações que podem ou não ser agressivas aos demais. 

Araújo, Pantoja, Gonçalves e Brandão (2019) se diferem um pouco dos outros autores 

ao caracterizarem a empatia como um comportamento ao qual o indivíduo coloca-se no lugar 

do outro, não necessariamente sentindo o que o outro está passando, mas sim compreendendo 

as demandas vivenciadas por seus semelhantes. Tal concepção de empatia leva em consideração 

que o acesso a sentimentos e informações de outrem se torna uma experiência impossível de ser 

apreendida em sua totalidade devido ao seu caráter de evento privado, ideia corroborada por 

Skinner (1974): 

 

(...) uma pessoa não estabelece contato direto com o mundo interior de outrem, 

e o chamado conhecimento do outro é, no geral, simplesmente uma capacidade 

de prever o que ele fará. (...) Mas compreendemos outra pessoa em parte pelo 

modo como exprime seus sentimentos (Skinner, 1974, p.149). 

 

A palavra-chave “prever”, apontada por Skinner, se refere à capacidade de identificar 

(discriminar) o antecedente do comportamento de outrem e fornecer a consequência mais 

compatível com o comportamento emitido. Ao identificar antecedentes e consequentes, o 

indivíduo passa a  discriminar a situação que o outro está vivendo e a reagir com palavras ou 

gestos que expressam compreensão e apoio mais adequado a cada situação.  

Tal capacidade de discriminar o que ocorre com outro e responder condizentemente só 

se faz possível quando a comunidade em que se está inserido reconhece esses comportamentos 

e consegue nomeá-las com um signo (nome) validado por todos seus integrantes. Skinner 

(1953) traz a perspectiva de que as emoções humanas são oriundas de ocorrências fisiológicas, 
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que com o passar do tempo foram nomeadas e absorvidas pela cultura. Esse nome selecionado 

pela comunidade passa a representar essa ocorrência, por exemplo: a primeira vez que alguém 

se deparou com uma situação de perigo, respostas reflexas como arritmia cardíaca e sudorese 

ocorreram. Esse conjunto de respostas fisiológicas foram nomeados a posteriori de “medo”, 

fato tão enraizado e estabelecido na cultura que a emoção “medo” agora é tida como a causadora 

das respostas fisiológicas eliciadas. 

O comportamento empático também é passível, possivelmente, de ser compreendido e 

explicado por meio da lógica da imitação. Por razões genéticas ou pessoais, tendemos a fazer o 

que os outros fazem (Skinner, 1989), principalmente se esses comportamentos miméticos já 

foram reforçados na sociedade. Tal espelhamento ocorre também pela aproximação das 

experiências presentes no repertório do indivíduo para com os demais. Skinner (1989) alude 

que é mais fácil conhecer o que o outro sente quando já carregamos experiências parecidas em 

nosso repertório, compreensão tal que também pode ser extrapolado para as outras espécies da 

natureza. A ampliação dessa compreensão depende muito da similaridade topográfica entre as 

características comportamentais das espécies em várias situações: como dor, sofrimento ou 

alegria em contextos semelhantes. É por isso que temos mais disposição para ferir os tipos de 

animais — peixes, cobras e insetos — que não se comportam como nós (Skinner, 1989), devido 

ao distanciamento dessa humanização impressa nos outros animais, como os domésticos por 

exemplo. 

A classe de respostas empáticas provavelmente assume função somente em 

determinados contextos. Pensando em situações de ambiente de trabalho que demandam o 

atendimento ao público ou o ambiente de ensino em geral, comportamentos empáticos teriam 

função, não necessariamente sendo uma imposição do ambiente, mas sendo altamente reforçado 

e selecionado quando presente. Já em situações de guerra ou em hospitais, comportamentos 

empáticos seriam punidos, pois “sentir o que outro sente” nesses ambientes seria danoso para 
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os envolvidos. Um exemplo dúbio de função da empatia pode surgir no setting terapêutico. Na 

clínica, as classes de respostas empáticas são fundamentais para iniciar/manter o vínculo entre 

terapeuta e cliente, alicerçando o processo terapêutico. Contudo, Rodrigues e Silva (2011) 

alertam para o fato de que nem sempre o comportamento empático do terapeuta promove 

resultados terapêuticos favoráveis. Os autores disseram que nos casos em que o cliente relata 

ou manifesta comportamentos dependentes, o terapeuta pode acabar reforçando o 

comportamento dependente do cliente com empatia, como também acabar reforçando outros 

comportamentos disfuncionais. Dessa forma, caberia ao terapeuta reconhecer quando a empatia 

tem uma função positiva ou negativa no processo terapêutico. 

Mesmo considerando sua importância para as relações sociais, o conceito de empatia 

teve uma longa história, com definições por vezes difusas em diferentes áreas de investigação 

tais como a estética, a sociologia e a psicologia (Pavarino et al, 2005). Também não há um 

consenso teórico sobre a definição operacional do mesmo constructo citado (Justo et al, 2014). 

Assim, o comportamento empático não possui uma definição operacionalizada na literatura 

atual, o termo geralmente é trabalhado da perspectiva neuro cognitiva, não focando nos 

possíveis estímulos antecedentes e consequentes que estão relacionados ao comportamento 

empático. 

Pode-se atribuir essa falta de coesão conceitual à nossa cultura, que nos ensina a relatar 

nossos sentimentos descolados dos fatores ambientais que estão intimamente relacionados. 

Assim, o modo como relatamos sentimentos é sempre impreciso, pois aprendemos a fazê-lo 

pelo ponto de vista de outra pessoa (Hubner et al., 2013), variando também de acordo com a 

história de vida de cada indivíduo, dificultando ainda mais o nivelamento de entendimento do 

que chamamos de empatia.  

Dado a sua complexidade, o conceito exige um olhar apurado sobre o tema, com uma 

definição operacional que permita sua observação e mensuração. 
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Assim, o presente trabalho busca fazer um estudo conceitual a respeito do tema da 

empatia a partir de uma pesquisa bibliográfica, cobrindo as definições do fenômeno existentes 

na literatura acadêmica que poderiam ser observadas como uma tríplice contingência dentro da 

perspectiva da análise do comportamento. 

O trabalho busca, ainda, elucidar as seguintes questões: seria possível identificar na 

literatura o equivalente aos estímulos antecedentes para o comportamento de empatia? É 

possível encontrar o equivalente teórico de uma resposta? Quais elementos consequentes 

poderiam ser encontrados que controlariam a frequência dessa resposta? 

 

2. Método 

O presente trabalho se insere no campo de estudos conceituais na análise do 

comportamento (Tourinho, 1999) e foi desenvolvido em forma de pesquisa bibliográfica de 

acordo com as etapas descritas a seguir.   

2.1 Especificação e Seleção das Fontes Relevantes 

As informações para o desenvolvimento do trabalho foram buscadas majoritariamente 

na plataforma do Portal de Periódicos da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível 

Superior (CAPES / Ministério da Educação).  

Para o levantamento dos artigos utilizados na análise, foram utilizadas 11 diferentes 

combinações de 4 palavras-chaves, realizadas em duas fases. Na primeira fase foi realizada a 

busca no idioma inglês utilizando a permutação de quatro palavras (“empathy”, “definition”, 

“empathy definition” e “behavior analysis”). Durante a pesquisa, foram empregados dois 

modificadores de busca oferecidos pela plataforma. O primeiro realizou a busca com 

“qualquer”, “no título”, “como autor” e “no assunto”.  O segundo modificador empregado foi 

“contém”, “é (exato)” e “começa com”.  
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Como o objetivo da pesquisa foi identificar uma definição operacional do conceito de 

empatia para Psicologia, foram pesquisados periódicos da área de psicologia, entre os anos de 

2000 e 2021.  

No idioma português, foram utilizadas as seguintes palavras na busca: “empatia”, 

“definição”, “empatia definição” e "análise do comportamento”. Também foram empregados 

dois modificadores de busca oferecidos pela plataforma. O primeiro realizou a busca com 

“qualquer”, “no título”, “como autor” e “no assunto”.  O segundo modificador empregado foi 

“contém”, “é (exato)” e “começa com”.  

  Com o mesmo objetivo, nesta segunda busca foram pesquisados periódicos da área de 

psicologia, entre os anos de 2000 e 2021.  

A combinação de palavras-chaves escolhida que resultou em um número representativo 

de artigos para ser analisado e factíveis de serem analisados pode ser vista na tabela 1.  

 

Tabela 1. Combinação de palavras utilizadas na pesquisa bibliográfica. 

 Busca em Inglês Busca em Português 

Palavras Buscadas e suas 
Combinações 

Empathy Definition 
(Qualquer/contém) + 
Behavior Analysis 
(Qualquer/é exato) 

Empatia Definição 
(Qualquer/contém) + Análise 

do Comportamento 
(Qualquer/é exato) 

Total de Resultados 538 15 

Resultados Filtrados 320 12 

 

Na linha “Resultados filtrados”, o número de artigos foi reduzido devido a exclusão de 

resultados irrelevantes para o propósito da pesquisa como: artigos repetidos, entradas de 
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referência, capítulos de livros, livros, teses, atas de congressos, resenhas, recursos textuais e 

artigos de jornais. 

Além dos 320 textos selecionados, foram adicionados outros 40, conhecidos a partir de 

um contato prévio com a literatura, mas que não foram localizados por meio das buscas 

descritas. Assim, foram selecionados para análise um total de 372 textos (inglês + português). 

2.2 Levantamento de Informações 

Após a filtragem explicitada no ponto 2.1, os resultados obtidos foram submetidos a 

análise. Os textos foram lidos, buscando em seu resumo e no corpo do texto a palavra “empatia” 

ou “empathy”. Quando qualquer palavra-chave era encontrada, buscava-se algum tipo de 

conceituação/definição própria daquele artigo, excluindo as definições utilizadas por meio de 

citação direta ou indireta de outros autores, como também uso da palavra empatia com função 

de adjetivo.  

2.3 Tratamento das Informações 

Após leitura e análise, as definições encontradas eram analisadas buscando um 

equivalente teórico da tríplice contingência. Desta forma, se buscava identificar elementos de 

cada artigo que pudessem representar a tríplice contingência conceituada pela análise do 

comportamento. Os resultados foram sistematizados, analisados e apresentados na seção a 

seguir.  

 

3. Resultados e Discussão 

A tabela 2 apresenta os resultados obtidos na pesquisa bibliográfica. Buscou-se nos 372 

textos resultantes da análise alguma definição ou conceituação própria do autor de cada texto. 

Quando presente, também era registrado algum relato que descrevesse condições para a 

definição ocorrer que poderia caracterizar um “evento antecedente”, como também alguma 
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descrição apresentando expectativas de cenários resultantes da definição, que pudesse ser 

entendida como "consequência" resultante daquela definição apresentada. 

Ao final do processo de análise, obteve-se 6 ocorrências de definições para empatia 

(Tabela 2). Destes resultados, somente dois textos apresentaram a contingência completa 

(textos 1 e 6) com os três elementos (SD-R-C), e quatro textos (2, 3, 4 e 5) apresentaram a 

contingência parcialmente. A despeito de, claramente, as propostas de antecedentes não estejam 

condizentes com o estabelecido pela Análise do Comportamento, os resultados foram assim 

apresentados na tabela 2.      

Tabela 2. Resultados obtidos na revisão bibliográfica. 

Análise Funcional de Empatia (Português e Inglês) 

Nº 
Antecedente Respostas Empáticas Consequência 

Referência 
Bibliográfica 

1 

Manifesta-se 
por meio de 
condições 
sociais e 
reforços 

(estímulos 
externos 

sobre 
determinado 

evento). 

Colocar-se no lugar do 
outro, não 

necessariamente 
sentindo o que o outro 
está passando, mas sim 

compreendendo as 
demandas vivenciadas 
por seus semelhantes. 

Partilhar, vivenciar e 
compreender o 

outro. 

Araújo, C. C., Pantoja, 
G. V., Gonçalves, E. F., 

& Brandão, W. L. O. 
(2019). O 

comportamento 
empático em crianças 
sob uma perspectiva 

analítico-
comportamental: 

Revisão bibliográfica. 
Revista Arquivos 

Científicos (IMMES). 
Macapá, AP, v. 2, n. 2, p. 
04-15 - ISSN 2595-4407. 

2 

- 

Capacidade de sentir a 
situação emocional dos 

outros através das 
próprias representações 

neurais e orgânicas. 

Permite identificar 
com as emoções e 

agir em função 
disso. 

Lencastre, M. P. A. 
(2010). Bondade, 

Altruísmo e 
Cooperação. 

Considerações 
evolutivas para a 
educação e a ética 
ambiental. Revista 

Lusófona de Educação, 
15, 113-124. 
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3 

Compreensão 
do estado ou 

condição 
emocional do 

outro. 

Capacidade de entender 
os outros, emoções e/ou 
perspectivas e, muitas 
vezes, ressoar com os 

estados emocionais dos 
outros, ou como uma 

resposta afetiva idêntica 
ou muito parecida com 

o que o outro está 
sentindo ou pode 

esperar que se sinta. 

- 

Santos, F. J., Almeida. 
A. L., Santos, B. S., 
Souza, C. C. A. & 

Santos, M. N. (2018) 
Empathic Computer 

Science: A Systematic 
Mapping. IHC 2018, 

October 22–26, Belém, 
Brazil. 

4 

- 

Colocando-se no lugar 
do outro e procurando 

entender melhor o 
contexto em que essa 
pessoa está inserida. 

Identificando as 
causas e as 

consequências das 
dificuldades para ser 

mais assertivo na 
busca por soluções. 

Martins, A. R. Q., 
Signori, G. G., Capellari, 
M. R. S., Sotille, S. S., 
Kalil, F. (2016) Uso de 
Design Thinking como 

Experiência de 
Prototipação de Ideias 

no Ensino Superior. 
FUTURE STUDIES 

RESEARCH 
JOURNAL, SÃO 

PAULO, V.8, N.1, P. 
208 – 224, JAN./ABRIL. 

5 

- 
Um processo 

interacional entre duas 
pessoas em ressonância. 

Permite uma melhor 
compreensão da 
experiência do 

usuário, favorecendo 
a relação médico-

paciente e o cuidado. 

Peixoto, M.M., Mourão, 
A, C, N., Serpa Junior, 

O. D. (2016) O encontro 
com a perspectiva do 

outro: empatia na 
relação entre 

psiquiatras e pessoas 
com diagnóstico de 

esquizofrenia. Ciência 
& Saúde Coletiva, 

21(3):881-890. 

6 

Empathic 
processes are 
automatically 
elicited but 

are also 
shaped by 
top-down 
control 

processes. 

Empathy is an 
emotional response 

(affective), dependent 
upon the interaction 

between trait capacities 
and state influences. 

The resulting 
emotion is similar to 

one’s perception 
(directly experienced 

or imagined) and 
understanding 

(cognitive empathy) 
of the stimulus 
emotion, with 

recognition that the 
source of the 

emotion is not one’s 

Cuff, B., Brown, S. J., 
Taylor, L., & Howat, D. 

(2014). Empathy: A 
Review of the Concept. 

Emotion Review. 
Published online. 
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own. 

 

Todos os resultados guardam similaridades em seu modo de descrever a empatia. Os 

comportamentos de “se colocar no lugar do outro” (1 e 4) e “compreender as emoções do outro 

sentindo a mesma emoção” (2 e 3) sustentam todo o constructo da empatia encontrados na 

literatura.  

Nenhum dos três antecedentes apresentados (1, 3 e 6) são antecedentes de fato, não 

apresentando um contexto ou situação que possa ser considerado um ensejo para que a empatia 

seja desempenhada no ambiente. Como esclarece Guerra (2006), um estímulo antecedente é 

sempre o evento presente quando o organismo se comporta, seja eliciando respostas reflexas, 

seja gerando a ocasião para a emissão das respostas operantes.  

No texto 1 “Manifesta-se por meio de condições sociais e reforços (estímulos externos 

sobre determinado evento)”, não pode ser considerado um antecedente de uma resposta devido 

à falta de referência a uma ação, evento ou circunstância precisamente que estimularia o 

comportamento empático de ocorrer ou que poderia contribuir para que o comportamento 

empático ocorra como resposta. 

Já o texto 3 “Compreensão do estado ou condição emocional do outro” segue a esteira 

do resultado anterior, não especificando o que seria exatamente compreender o estado 

emocional. Assim, a afirmativa não apresenta  nenhum estímulo contextual, discriminativo ou 

evocativo que possibilitaria que o comportamento alvo se manifesta-se. 

O texto que mais se aproximou de um antecedente analítico comportamental foi o texto 

6 “Empathic processes are automatically elicited but are also shaped by top-down control 

processes”. O trecho afirma que a empatia é automaticamente eliciada, mas sem nenhuma 

indicação precisa ou aproximada de qual seria o estímulo discriminativo para tal emissão.  
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3.1 Outros Caminhos Metodológicos 
Todas as definições levantadas oferecem suas versões de “Se colocar no lugar do outro” 

e “Sentir o que o outro sente”. Entretanto, tais definições estão relacionadas a eventos privados 

e de difícil acesso como sentir o que alguém sente e se colocar no lugar do outro. Skinner (1945) 

denomina “eventos privados” como estímulos e respostas inacessíveis a uma observação 

pública direta, diferente daqueles estímulos e respostas (públicos) que são diretamente 

observáveis por qualquer um. “Colocar-se no lugar do outro”, “sentir a situação emocional dos 

outros”, “entender os outros” e “emotional response” são considerados eventos privados devido 

ao seu teor de inacessibilidade de observação e dificuldade de mensuração. 

Nesse sentido, Tourinho (2007) comenta que “eventos privados” se remetem a classes 

de eventos que precisam ser especificados, com o objetivo de solucionar impasses e favorecer 

o desenvolvimento da pesquisa. Por eventos “especificados”, o autor se refere a desenvolver 

uma definição universal, entendendo as relações comportamentais que permeia o conceito alvo 

da pesquisa e “transcrevendo-o” em termos observáveis e mensuráveis pela comunidade 

cientifica, contribuindo assim para as pesquisas científicas desse tema/conceito.   

Em relação as consequências da empatia, os textos analisados descrevem vantagens de 

ser empático (1, 2, 4 e 5) ou descrevem uma emoção/percepção dificílima de relatar para os 

demais (6). As propostas de consequentes encontrados, todavia, oferecem um juízo de valor 

que não explica a frequência de emissão das definições apresentadas. Da mesma forma, 

inviabiliza a manipulação dessas consequências pela falta de objetividade ao descrevê-las. 

As descrições de possíveis consequências também não apresentam características de 

reforçadores ou punidores para suas respectivas respostas, assim não indicando se essa resposta 

irá aumentar ou diminuir de frequência de emissão.  

A falta de observabilidade e mensurabilidade da empatia vem permeando a dinâmica de 

vários pesquisadores e suas linhas de pesquisas. Falcone, por exemplo, apresenta um inventário 
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de empatia I.E. (Falcone, 2008) e sua validade convergente (Falcone, 2013), cujas assertivas 

são calcadas na maneira mais usual de lidar com o fenômeno da empatia. Analisando 

atentamente cada assertiva é possível observar em várias das 40 proposições do inventário um 

teor de juízo de valor, valorando o que seria “certo” e “errado” sem levar em consideração a 

função que aquelas situações no formato de assertivas teriam no cotidiano das pessoas. O que 

mais chama atenção são as assertivas reversas em que as pontuações devem ser contabilizadas 

ao contrário. Opções como “recusar um pedido qualquer” e “se defender de críticas" são 

consideradas pelo inventário como práticas não empáticas quando ocorrem com frequência, não 

deixando claro se ser assertivo sempre é considerado o oposto de ser empático. 

O conceito de empatia é geralmente apresentado como um evento ou acontecimento 

isolado, sem nenhuma indicação de como pode-se replicar essa empatia nas pessoas ou como 

pode-se aumentar o nível de empatia existente nas pessoas que já a possuem. 

Os resultados mostraram que existem poucos estudos que investigam explicitamente 

emoções complexas como a empatia tendo como ponto de partida esse olhar de objetividade, 

mensurabilidade e replicabilidade do fenômeno (Alam, Danieli & Riccardi, 2017).  

Motivados justamente por essa fragilidade conceitual entre as diferentes áreas que 

tratam do tema, Cuff et al. (2016) fizeram uma revisão do conceito de empatia, abarcando desde 

os conceitos primordiais sobre o assunto, como o oferecido pelo Titchener (1909), até autores 

contemporâneos que agregam conhecimentos de neurociência para compor suas definições. 

Com base nessa extensa análise, os autores encontraram 43 definições diferentes entre si 

referentes à empatia. Separando por similaridades e analisando-as, os autores propuseram uma 

definição própria que integrasse em si as demais definições, chegando a essa definição: 

 

“Empatia é uma resposta emocional (afetiva), dependente da interação entre as 

capacidades dos traços e as influências do estado. Os processos empáticos são 
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eliciados automaticamente, mas também são moldados por processos de controle 

de cima-baixo. A emoção resultante é semelhante à percepção (experimentada 

diretamente ou imaginada) e compreensão (empatia cognitiva) do estímulo 

emocional, com o reconhecimento de que a fonte da emoção não é sua” (Cuff et 

al., 2016, p. 16 - em tradução livre). 

  

Embora a definição oferecida por Cuff et al. (2016) tente agregar todas as definições 

encontradas na literatura para o conceito de empatia, sua definição carece de elementos como 

a falta de observabilidade, mensurabilidade e até mesmo muita dependência dos eventos 

privados como suporte, dificultando assim seu uso científico e replicabilidade.  

Como alternativa ao estudo do conceito, uma possibilidade é interpretar a empatia como 

um comportamento. Santos e Coelho (2020) recomendam que para entender qualquer conceito 

como comportamento, transportando-o para o ambiente científico, é necessário identificar e 

operacionalizar esses conceitos, transformando-os em descrições observáveis, identificando 

suas relações funcionais entre o ambiente e esse comportamento, para formular predições com 

base nas descrições das relações funcionais. Através desse foco, a empatia poderia ser analisada 

como um conjunto de ações produzidas e resultantes da interação de um indivíduo com seu 

meio social. Desta forma seria possível prever e controlar a frequência de emissão do 

comportamento empático, como também permitiria diversas outras análises inviáveis com as 

definições atuais, como por exemplo a análise experimental ou a análise aplicada desse 

comportamento (Dittrich, 2011). 

Como primeiro passo em direção a interpretação da empatia como um comportamento, 

é necessário padronizar seu entendimento, unificando a forma de observar e nomear esse 

fenômeno. Assim, operacionalizar a empatia, seria descrevê-la em termos observáveis e 
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mensuráveis. Bachrach (1975) afirma que é somente através do uso da clareza na definição 

operacional das variáveis que se torna possível propor questões adequadas. 

Para que a empatia possa ser definida em termos de comportamento é necessário lançar 

mão de uma ferramenta metodológica chave para a apreensão, compreensão e análise das 

relações de estímulos que permeiam o comportamento empático, a análise funcional. Para 

Matos (1999) uma análise funcional nada mais é do que uma ‘explicação’ de um evento pela 

descrição de suas relações com outros eventos. A análise funcional seria a forma como se 

observa e esquematiza a tríplice contingência, ou seja, o vínculo existente entre os estímulos e 

as respostas, em que um estímulo consequente poderia alterar a probabilidade da emissão de 

respostas, dado a semelhança entre a situação anterior e a situação atual.  

As vantagens de uma análise funcional são que, além de identificar as variáveis 

importantes para a ocorrência de um fenômeno e, exatamente por isso, permitir intervenções 

futuras; ela possibilita o planejamento de condições para a generalização e a manutenção desse 

fenômeno (Matos, 1999). Para isso, precisamos estudar como estes comportamentos se 

relacionam com os estímulos que os antecedem e com os estímulos que a eles se seguem. 

Desta forma, a proposta deste trabalho é que a empatia seja compreendida como um 

comportamento complexo, dependente da interação interpessoal no qual sua função é criar ou 

manter interações baseadas no reforço. Esta definição considera a empatia como a habilidade 

de emitir uma série de comportamentos em situações específicas de interação que demandam 

em algum grau de compreensão, acolhimento ou a evitação de conflitos diretos. 

Essa proposta considera a empatia como um comportamento complexo devido a sua 

natureza diversa, em que vários comportamentos diferentes (ouvir, falar, reagir, acolher) são 

chamados igualmente de “empatia”. A empatia seria um “guarda-chuva” que abarcaria uma 

serie de comportamentos menores que compõe o processo. A empatia pode ser entendia, por 

exemplo, como o comportamento de “dirigir”. “Dirigir” de maneira alguma é simples, pois 
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dentro desse constructo existem o “abrir a porta do carro”, “dar a partida” e o “engatar a 

marcha”, ou seja, semelhante ao ato de dirigir.  

Pensando na empatia como comportamento, que também interage com o ambiente 

mediada pela tríplice contingência, sua frequência torna-se dependente das consequências 

(terceiro elemento da tríplice). Tais consequências, na proposta deste trabalho, são fornecidas 

nas interações das interações interpessoais. 

Resposta e consequência empáticas estão conectadas devido aos níveis de seleção 

comportamental por consequências já explicitados por  Skinner (2007). Devido a influência da 

filogenia, da ontogenia e da cultura/sociedade, o ser humano tende a fugir ou se esquivar de 

estímulos aversivos. O mesmo princípio se aplica a empatia, na qual evita ou diminui a 

exposição dos indivíduos a contextos aversivos, criando um repertorio de enfrentamento para 

situações semelhantes no futuro. Por exemplo: na situação de estar acontecendo uma desavença 

com alguém no trabalho, em casa ou outro ambiente (SD), uma possível resposta (R) da classe 

de comportamentos empáticos seria conversar tentando mediar um resultado favorável para 

ambas as partes. Desta forma, a consequência seria o fim da desavença (C). Tal contingência 

cria e fortalece a relação de que toda vez que ocorrer uma desavença, a conversa será a resposta 

mais frequente para resolver a desavença. Por meio do reforçamento negativo (a supressão da 

desavença, R-), a frequência de conversar nessas situações (reposta empática) aumentará, 

criando também o repertório que possibilitará a generalização desse comportamento empático 

em situações que guardem semelhança entre si. 

Utilizaremos outro exemplo que está inserido na classe de respostas empáticas proposta 

nesse trabalho, apresentado a seguir na figura 1: 
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Figura 1 - Análise funcional de empatia na situação “acolher o sofrimento”.  

A resposta empática “acolher o sofrimento” guarda em si uma serie de comportamentos 

menores que o compõe (manter o contato visual, balançar a cabeça etc.). Contudo, neste 

exemplo, é acrescido de uma análise funcional do comportamento e suas possíveis variáveis de 

controle, como as regras verbais (regras sociais) que influenciam no comportamento. 

No contexto de alguém relatar algo de cunho pessoal, o nível da cultura/sociedade (Sd 

verbais da figura 1) influência a emissão do comportamento “acolher o sofrimento” 

(comportamento do ouvinte), tendo duas consequências prováveis, uma para falante e outra 

para o ouvinte. Para o falante, que desabafou, o reforço positivo por ter sido escutado, aumenta 

a probabilidade de procurar esse ouvinte novamente.  Para o ouvinte,  emissor do 

comportamento empático (ouvinte da figura 1), a consequência é o desaparecimento das 

topografias de sofrimento da outra pessoa, reforçando negativamente seu comportamento de 

ouvir e aumentando a probabilidade de “escutar/acolher” em situações semelhantes. 

A proposta apresentada aqui não considera, assim, a resposta empática eliciada por um 

filme por exemplo, dado a circunstância de não ser uma interação social entre pares. Contudo, 

o filme seria um exercício adequado para a aprendizagem dessa empatia, pois a partir dele é 

possível ensinar vários componentes do comportamento empático como as expressões faciais 

de pessoas em situações específicas, os trejeitos corporais que acompanham essa situação e as 

Consequência para o ouvinte 
(reforço negativo) 
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consequências de emitir comportamentos empáticos, fornecendo repertório que compõem os 

estímulos discriminativos e consequentes dessa classe de comportamentos. 

Como foi reforçado por Tourinho (2007), a exemplo de “eventos privados”, alguns 

eventos necessitam ser estudados e esmiuçados com o objetivo de favorecer o desenvolvimento 

da pesquisa científica. A tabela 3 a seguir apresenta outros exemplos de repostas contidas na 

classe de respostas “empatia” proposta no trabalho. Como comportamento complexo, a empatia 

precisa ser decomposta em comportamentos menores. Ela deve ser operacionalizada, ou seja, 

reescrita em termos passiveis de observação e mensuração e por fim analisada funcionalmente 

buscando as possíveis relações existente entre as respostas empáticas e suas consequências em 

determinados contextos. 

Tabela 3. Exemplos da classe de comportamentos que comporiam o comportamento complexo empático 

proposto. 

Comportamentos Operacionalização Análise Funcional 

Entender o sofrimento e 
ajudar sem ser 
demandado. 

Quando vê pessoas 
com a topografia de: 
cabisbaixo, olhos 
vermelhos e 
lacrimejantes. Se 
aproxima e pergunta 
se pode ajudar 

Na situação de ver alguém com essa 
topografia, é um estímulo 
discriminativo para comportamentos 
socialmente reforçados como se 
aproximar e falar com essa pessoa. 

Ter paciência. 
 

Quando observo que 
alguém fala e age de 
forma muito agitada 
(trejeitos como mãos e 
pés chacoalhando), 
falo mais devagar e 
pausadamente.   

Na situação de observar alguém com 
essa topografia é estímulo 
discriminativo para o conjunto de 
comportamentos de falar mais devagar 
e pausadamente, sendo reforçado 
positivamente caso a emissão de 
trejeitos como mãos e pés 
chacoalhando, diminua na outra pessoa. 

Verificar as necessidades 
do outro e atender na 
medida do possível. 

Quando escuto um 
relato e identifico que 
algo está sendo 
demandado de mim, 
por meio de pedido 
direto, atendo dentro 

Em interações sociais como conversas, 
é possível que ações sejam demandadas 
por meio da fala, tornando-se estímulo 
discriminativo para o comportamento 
de atender o demandante ou indicar 
alguém que possa atender, sendo 
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das minhas 
possibilidades ou 
procuro alguém que 
possa atender. 

reforçado positivamente por 
topografias de “gratidão” verbal e 
corporal. Essa interação é mediada pelo 
nível de intimidade dos indivíduos e 
pela história de vida de ambos. 

Não apontar o que é certo 
ou errado. 

Quando me engajo em 
uma conversa evito 
emitir verbalizações 
que possam resultar 
em comportamentos 
aversivos do outro. 

Na ocasião de estar em uma conversa, 
evito emitir um julgamento sobre o que 
está sendo dito pelo outro, evitando o 
uso de palavras e/ou pressupostos que 
foram punidos na minha história de 
vida quando falados. 

Acolher o que está sendo 
falado, sem fazer 
interrupções. 

Quando me engajo em 
uma conversa evito 
emitir verbalizações 
na ocasião de ver 
topografias 
indicativas de forte 
emoção (chorar, 
lacrimejar brevemente 
ou interromper 
periodicamente o 
discurso), até que o 
relato acabe. 

Uma conversa que apresente as 
topografias de forte emoção é estímulo 
discriminativo para o comportamento 
de não falar e escutar o relato até o fim 
sem interromper, sendo reforçado 
positivamente com a diminuição dessas 
topografias no falante.  

Perceber que a pessoa 
está ouvindo o que eu 
estou dizendo e não 
apenas rebatendo com: 
“mas tu estás sofrendo? 
Porque a vida está 
assim...” 

Quando escuto um 
relato acompanhado 
de topografias 
indicativas de forte 
emoção (chorar, 
lacrimejar brevemente 
ou interromper 
periodicamente o 
discurso), ouço até o 
fim e mantenho o 
contato visual, 
evitando interromper 
ou fazer comentários 
que possuem alta 
probabilidade de 
serem punidos.    

Diante de um relato com indicativos de 
ser emocional, é estímulo 
discriminativo para o comportamento 
de fazer poucas interrupções ou não 
interromper o discurso, como também 
para manter o contato visual e evitar 
comentários que já foram punidos 
socialmente, principalmente 
comentários que desvalorizam o que 
está sendo dito. O ouvinte é 
positivamente reforçado quando escuta 
relatos de que conseguiu ajudar e o 
falante é positivamente reforçado por 
ter encontrado uma escuta não punitiva. 

 

É valido ressaltar que a tabela 3 ilustra possibilidades de compreensão do fenômeno de 

forma operacional, a despeito da literatura cientifica atual não oferecer parâmetros ou possíveis 

caminhos para essas operacionalizações. Nenhum desses exemplos deve ser interpretado como 
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versão definita ou correta de maneira alguma. Todos esses exemplos são produções do autor 

deste trabalho, não possuindo lastro em nenhuma literatura conhecida, seu intuito principal foi 

de fomentar a discussão. 

A empatia também não deve ser considerada “contemplada” por somente 7 exemplos. 

Como a proposta deste trabalho afirma: a empatia é um comportamento complexo, como tal, é 

multideterminada e multifacetada, não se esgotando nessa tabela.  

 

4. Considerações Finais 

Essa pesquisa propôs discutir o fenômeno da empatia e apresentar uma definição 

operacional para esta classe de respostas. Para fazê-lo, foram analisados artigos recentes da área 

de psicologia para investigar a ocorrência da tríplice contingência (mesmo que embrionária) 

referente a empatia, como também uma definição operacional sobre esse fenômeno.  

O fenômeno da empatia vem sendo discutido como essencial para vários aspectos e 

segmentos sociais. Entretanto, poucas abordagens se detiveram em operacionalizar ou até 

mesmo discutir com um viés mais observável esse fenômeno.  

A falta de observabilidade e mensurabilidade de qualquer constructo dificulta 

sobremaneira o avanço e o fomento de novas pesquisas sobre esse tema. Com o objetivo de 

encontrar uma possível tríplice contingência nas definições de empatia de artigos acadêmicos 

da atualidade, este trabalho não conseguiu encontrar na literatura atual nenhuma definição que 

cumprisse com o exigido.  Desta forma é necessária uma proposta de definição operacional do 

comportamento de empatia de acordo com a teoria analítico comportamental. 

Com uma revisão da literatura, foi possível constatar o panorama teórico conceitual que 

a publicação científica está em relação ao fenômeno da empatia. Os dados encontrados 

sinalizam que uma robusta parte das publicações se ateve em produzir conhecimentos 
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embasados nos conceitos já estabelecidos, sem, contudo, revisar ou trazer um novo olhar sobre 

o fenômeno. Desta forma, a bibliografia levantada no presente trabalho revela uma escassez de 

artigos que propuseram de fato alguma conceituação nova para empatia. 

A grande maioria das definições encontradas a respeito da empatia seguem em 

consonância com o postulado pelos autores Del Prette e Del Prette (2001). Entretanto todas as 

definições apresentadas pelo levantamento bibliográfico partilham da falta de observabilidade 

e mensurabilidade do que está sendo chamado de empatia.  

Este trabalho não conseguiu resolver a problemática de falta de definição da empatia 

pelos preceitos da análise do comportamento, como também não conseguiu encontrar na 

literatura nada que fosse equivalente aos estímulos antecedentes para o comportamento de 

empatia ou o equivalente teórico de uma resposta. Da mesma forma, não encontrou elementos 

consequentes que poderiam controlar de alguma forma a frequência dessas respostas. 

Desta forma, a proposta operacional de empatia apresentada neste trabalho busca trazer 

um novo olhar da literatura existente, ampliando a compreensão sobre essa temática a luz da 

contribuição que análise do comportamento pôde oferecer a discussão, trazendo vários outros 

elementos científicos que de alguma forma poderiam influenciar e contribuir a esse fenômeno. 

Dentre os problemas encontrados nessa pesquisa, a falta de uma definição observável 

ou a operacionalização do fenômeno indica que as definições utilizadas hoje se mantêm 

inalteradas nos últimos 21 anos.   

De um modo geral, o intuito deste trabalho foi principalmente contribuir e enriquecer o 

cenário científico referente ao fenômeno da empatia, principalmente em relação a possibilidade 

de ensinar a empatia de forma nivelada em entendimento. Aos futuros trabalhos sobre essa 

temática, torna-se fundamental a melhor estruturação de classes de comportamentos empáticos, 

como também programas sólidos de ensino, abordando vários aspectos. 
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A temática da empatia está visivelmente caminhando, contudo a maiorias das pesquisas 

de cunho científico se limitam a utilizar as definições já estabelecidas pelos grandes autores, 

sem propor novas definições ou discutir as existentes, de modo a possibilitar novos caminhos 

metodológicos, o que é mais provável de acontecer através da problematização e maior 

discussão dessa temática. 
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6. Anexos 

6.1 Citação de Cuff no original em inglês:  

“Empathy is an emotional response (affective), dependent upon the interaction between trait 

capacities and state influences. Empathic processes are automatically elicited but are also 

shaped by top-down control processes. The resulting emotion is similar to one’s perception 

(directly experienced or imagined) and understanding (cognitive empathy) of the stimulus 

emotion, with recognition that the source of the emotion is not one’s own”. (Cuff et al., 2016, 

p. 16). 

 

6.2 Lista de artigos levantados na revisão bibliográfica. 

Título 

1 
Depression And Anxiety Among Medical Students/Depressao E Ansiedade Entre 
Estudantes Da Area De Saude 

2 

Como Estudar A Emoção Musical? Propostas Metodológicas A Partir De Pesquisa Junto 
Aos Ciganos Da Transilvânia (Romênia)/Como Estudar A Emoção Musical? Propostas 
Metodológicas A Partir De Pesquisa Junto Aos Ciganos Da Transilvânia (Romênia)/How 
To Study... 

3 O Transtorno Bipolar Na Rede: A Construção Do Diagnóstico Em Um Grupo On-Line 

4 
Social Skills Of College Teachers: A Systematic Review Of The Literature/ Habilidades 
Sociais De Docentes Universitarios: Uma Revisao Sistematica Da Literatura/Habilidades 
Sociales De Docentes Universitarios: Una Revision Sistematica De La Literatura 

5 
Inteligencia Estrategica E Design Thinking: Conceitos Complementares, Sequenciais E 
Recorrentes Para Estrategia Inovativa/Strategic Intelligence And Design Thinking: 
Complementary, Sequential And Recurring Concepts For Innovative Strategy.(Report) 

6 
Sobre A Importância De Examinar Diferentes Ambientes Online Em Estudos De 
Deliberação 

7 
The Problem Of Private Revenge: Between The Garantist Minimalism And The Radical 
Abolitionism/ O Problema Da Vinganca Privada (Autotutela): Entre O Minimalismo 
Garantista E O Abolicionismo Radical 

8 

Stop And Frisk Under Suspicion: Racial Profiling And Judicial Scrutiny Of Police Action 
Based On Terry V. Ohio And Floyd V. City Of New York/Abordagem Policial Sob 
Suspeita: Filtragem Racial Na "Stop And Frisk" E Controle Judicial Das Praticas Policiais 
A Partir Dos Casos Terry V. Ohio E Floyd V. City Of New York 

9 Liberalismo E Feminismo 
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10 

Process-Based Modelling Of The Information Systems Resistance 
Phenomenon/Modelagem Processual Do Fenomeno Da Resistencia A Sistemas De 
Informacao/Modelo Procesual Del Fenomeno De Resistencia A Los Sistemas De 
Informacion.(Texto En Portugues) 

11 

The Problematic Of Expatriation In International Human Resource Management: Studies 
Applied To Smes In Central And Northern Of Portugal/A Problematica Da Expatriacao 
Na Gestao Internacional De Recursos Humanos: Estudos Aplicados Em Pme Do Centro 
E Norte De Portugal.(Articulo En Portugues) 

12 

Reflective Portfolio: Philosophical Contributions To A Narrative Praxis In Medical 
Education/Portfolio Reflexivo: Subsidios Filosoficos Para Uma Praxis Narrativa No 
Ensino Medico/Portafolio Reflexivo: Subsidios Filosoficos Para Una Praxis Narrativa En 
La Ensenanza Medica.(Texto En Portugues) 

13 
Poetic Representations Of Death In Media Narratives: Chinese Take-Out/ 
Representacoes Poeticas Da Morte Nas Narrativas Midiaticas: Um Conto 
Chines.(Cinema) 

14 
Representing The Voter: Reviewing The Literature And Proposing A New Theoretical 
Approach/Representacoes Do Eleitor: Revendo Teorias E Propondo Novos Caminhos 

15 Mam-Rio: Structure-Form, Tectonics, And Empathy 

16 Posições E Divisões Na Ciência Política Brasileira Contemporânea 

17 

Depósitos Minerais Antropogênicos: Uma Síntese Preliminar Dos Trabalhos De Pesquisa 
Mineral Nos Rejeitos Das Minas Cafuca, Bodó/Rn E Barra Verde, Currais 
Novos/Rn/Anthropogenic Ore Deposits: A Preliminary Summary Of The Mineral 
Exploration Works Of The Cafuca Mine, Bodó/Rn And Barra Verde Mine, Currais 
Novos/Rn 

18 
Weak Historicism: On Hierarchies Of Intellectual Virtues And Goods/Historicismo 
Fraco: Sobre Hierarquias De Virtudes E De Metas Intelectuais 

19 
Amapaz - Rede Amazonia Da Paz: Os Caminhos Da Justica Restaurativa No Oeste Do 
Para/Amapaz - Rede Amazonia Da Paz: Los Caminos De La Justicia De Restauracion En 
Estado De Para 

20 
Social Marketing Plan For Health Promotion: Developing Public Health Policies 
Customer-Oriented/Plano De Marketing Social Para A Promocao Da Saude: 
Desenvolvimento De Politicas De Saude Publica Orientada Ao "Cliente" 

21 Cyberbulling: Conceituações, Dinâmicas, Personagens E Implicações À Saúde 

22 Armamento E Direitos Humanos: Nossos Fins, Os Meios E Seus Modos 

23 

Relevant Competences And Skills For A Chief Of A Decentralized Units Of 
Criminalistics At Federal Police In Brazil/Competencias E Habilidades Relevantes Para 
Um Chefe De Unidade Descentralizada De Pericia Da Policia Federal/Competencias Y 
Habilidades Relevantes Para Un Jefe De Policia De La Unidad Descentralizada De 
Peritos Federales De Brasil.(Texto En Portugues)(Ensayo) 

24 Metáforas Da Morte Entre Pós-Punks: Passos Para Uma Teoria Da Ação Desde Bateson 

25 Vínculo: Um Conceito Problemático No Campo Da Saúde Coletiva 

26 
Reflection Process On The Action Context: Perception Of Executives And 
Entrepreneurs/O Processo De Reflexao No Contexto Da Acao: A Percepcao De 
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Executivos E Empreendedores/El Proceso De Reflexion En El Contexto De La Accion: 
La Percepcion De Ejecutivos Y Emprendedores 

27 
Sobre O Envelhecimento De Lolita No Mundo Administrado.(Texto En 
Portugues)(Ensayo) 

28 Avita Ronell: French Connexion.(Filosofa )(Texto En Portugues)(Ensayo Critico) 

29 Relevancia Dos Soft Skills Em Gerenciamento De Projetos Globais 

30 

Discursos Das Pesquisas Sobre Empreendedorismo E Empreendedorismo Social Na 
Midia Digital: Analise Critica/Research Discourses On Entrepreneurship And Social 
Entrepreneurship In Digital Media: A Critical Analysis/Discursos De Las Investigaciones 
Sobre Emprendedurismo Y Emprendedurismo Social En Los Medios Digitales: Analisis 
Critico 

31 
About Places Of Crime And Punishment: Periphery And Colonial Imaginary/Sobre 
Lugares De Crimes E Castigos: Periferia E Imaginario Colonial.(Texto En Portugues) 

32 
The Change Management As A Way To Improve Information Techonology Service 
Quality/A Gestao De Mudancas Como Forma De Melhoria Da Qualidade Dos Servicos 
De Tecnologia Da Informacao 

33 O Marxismo Libertário De Michael Löw 

34 
Executive Secretariat And Entrepreneurship: Myth Or Reality?/Secretariado Executivo E 
Empreendedorismo: Realidade Ou Utopia? 

35 As Feministas E A Diversidade Das Alternativas Republicanas 

36 

Mulheres E Transicao Democratica Brasileira (1975-1988): Insercao Da Mulher No 
Espaco Publico Como Um Passo A Democracia/Women And Brazilian Democratic 
Transition (1975-1988): Women Insertion In The Public Space As A Step To 
Democracy.(Report) 

37 

Determinants Of Relationship Continuity Between Small Retailers And Building 
Materials Suppliers/Determinantes Da Intencao De Continuidade De Relacionamento 
Entre Pequenos Varejistas E Seus Fornecedores De Materiais De Construcao 
Hidraulicos.(Texto En Portugues)(Ensayo) 

38 

Vencendo A Paixao E A Emocao Nos Conflitos Familiares: A Conciliacao E A Mediacao 
Como Solucao Para Os Litigios Na Area De Familia/Winning The Passion And Emotion 
In Family Conflicts: Reconciliation And Mediation As A Viable Solution To Disputes 
Involving Family Law 

39 

Manner Of Being A Historian: Cecilia Westphalen In The Brazilian Historiography Field 
Of The Second Half Of The Twentieth Century/Modo De Ser Historiadora: Cecilia 
Westphalen No Campo Historiografico Brasileiro Da Segunda Metade Do Seculo 
Xx.(Dossie/Dossier) 

40 Gestao Do Voluntariado: Um Panorama Dos Estudos Realizados No Brasil.(Bibliografia) 

41 
A Sustentabilidade No Seculo Xxi: Uma Forca Transformadora, Ideologia Ou 
Utopia?/Sustainability's Shifting Force In The Xxi'st Century: Ideology Or Utopia? 

42 
"A Lesson In Love": The Right To Autonomy Of The Disabled/"Uma Licao De Amor": 
O Direito A Autonomia Das Pessoas Com Deficiencia 

43 
Adoção De Inovações Tecnológicas Na Área De Saúde: Um Estudo Sobre Sistemas De 
Informação Sob A Ótica Da Teoria De Difusão/Adoption Of Technological Innovations 



42 
 

In The Field Of Health: A Study On Information Systems In The Perspective Of The 
Theory Of... 

44 Collective Biography, Commitment And Memory: The Weight Of The World 

45 
Barriers And Facilitators To Generate Ideas/Barreiras E Facilitadores Para A Geracao De 
Ideias 

46 

Level Of Technical Readiness Of Appropriate Interventions For Nursing Staff: A Survey 
In Four Hospitals In The City Of Sao Paulo/Nivel De Prontidao Tecnica Das Intervencoes 
Apropriadas Para Tecnicos De Enfermagem: Levantamento Em Quatro Hospitais Da 
Cidade De Sao Paulo.(Articulo En Portugues) 

47 

New Proposals For Educational Development Of Disciplines Taught In Foreign 
Languages In Multicultural Classrooms/ Novas Propostas Pedagogicas Para O 
Desenvolvimento De Disciplinas Ministradas Em Linguas Estrangeiras Nas Salas De 
Aula Multiculturais 

48 

BETWEEN NEGOTIATION AND CONFLICT: AN ANALYSIS OF THE 5th SAO 
PAULO CONFERENCE ON PUBLIC POLICY FOR WOMEN/ENTRE 
NEGOCIACAO E CONFLITO: UMA ANALISE DA 5a CONFERENCIA DE 
POLITICAS PARA AS MULHERES DE SAO PAULO/ENTRE LA NEGOCIACION 
Y EL CONFLICTO: UN ANALISIS DE LA 5a CONFERENCIA DE POLITICAS 
PARA LAS MUJERES DE SAO PAULO.(Texto En Portugues) 

49 
Pedagogia Social E Juventude Em Exclusão: Compreensões Necessárias À Formação De 
Professores/Understanding The Aspects Of Social Pedagogy And Youth Exclusion 
Necessary For Teachers' Education 

50 
Challenges Of Anorexia Nervosa In Adolescence: Ethnography In A Public Health 
Service Of Rio De Janeiro, Brazil 

51 
As Delegacias Especiais De Proteção À Mulher No Brasil E A «Judiciarização» Dos 
Conflitos Conjugais 

52 
Medical Humanities In The Uk: A World Trend In Medical Education 
Today/Humanidades Medicas No Reino Unido: Uma Tendencia Mundial Em Educacao 
Medica Hoje.(Report) 

53 

Analysis Of The Secretarial Competencies Required By Universidade Federal De Santa 
Catarina In Comparison To The Professional Profile Of The Executive Assistant/Analise 
Das Competencias Secretariais Requeridas Pela Universidade Federal De Santa Catarina 
Em Comparacao Ao Perfil Profissiografico Do Secretario Executivo 

54 
Do Empreendedorismo Social À Responsabilidade Social Corporativa: Um Estudo De 
Caso 

55 
Justica Restaurativa: O Empoderamento Dos Envolvidos A Partir Do 
Reconhecimento/Restorative Justice: The Empowerment Of Involved By The 
Recognition 

56 
O Ensino Da Etica E A Interface Com A Enfermagem/The Teaching Of Ethics And 
Interface With The Nursing 

57 
A Crise Do Ensino Juridico E O Papel Do Docente No Processo De Transformacao Da 
Realidade Social/The Crisis Of Legal Education And The Role Of Teachers In The 
Process Of Transformation Of Social Reality.(Organizacao Comite Cientifico) 
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58 
Speciesism As Philosophical Argument Of Non-Animal Rights As Acceptance Of 
Subject/O Especismo Como Argumento Filosofico Da Nao Aceitacao Do Animal Como 
Sujeito De Direitos 

59 
The Fraud Committed By Computerised Means Under The Optics Of Vitimodogmatic/A 
Fraude Cometida Por Meios Informaticos Sob O Prisma Da Vitimodogmatica 

60 

The Case Of The Anencephalic Fetus: Sexual And Reproductive Rights, Confrontation 
And Argumentative Negotiation Towards The Brazilian Supreme Court/O Caso Do Feto 
Anencefalico: Direitos Sexuais E Reprodutivos, Confronto E Negociacao Argumentativa 
No Supremo Tribunal Federal 

61 

Nurses' Self-Perception When Communicating Difficult News To Inpatients And 
Relatives/Autopercepcao Dos Enfermeiros Sobre Sua Comunicacao De Noticias Dificeis 
Aos Clientes Hospitalizados E Familiares/Autopercepcion De Los Enfermeros Sobre La 
Comunicacion De Noticias Dificiles A Los Clientes Hospitalizados Y 
Familiares.(Original Research/Artigo De Pesquisa/Articulo De Investigacion) 

62 

Professional Care For Children With Cerebral Palsy And Their Families/Atencao 
Profissional A Crianca Com Paralisia Cerebral E Sua Familia/Atencion Profesional Al 
Nino Con Paralisis Cerebral Y A Su Familia.(Original Research/Artigo De 
Pesquisa/Articulo De Investigacion) 

63 
Imagens Extremas Na Cena Contemporanea/Extreme Images In The Contemporary 
Scene 

64 
Dialogue And Relationship--Contributions To The Complex Perspectives Of Placing In 
Organizations/Dialogo E Vinculo--Contribuicoes Para A Lugarizacao De Perspectivas 
Complexas Nas Organizacoes.(Texto En Portugues)(Ensayo) 

65 Decisoes Corporativas Em Grupo: Uma Abordagem Comportamental 

66 
Inhabiting A Glass-Membrane: Between Inside And Outside/Habitando Uma Vitrine-
Membrana: Entre Dentro E Fora/Habitar En Una Vitrina Membrana: Entre El Interno Y 
El Externo.(Creacion)(Texto En Portugues) 

67 
Girl And Boy: The Influence Of Parents And Relatives On The Segregation Of Toys And 
Games By Gender/De Menina E De Menino: A Influencia De Pais E Familiares Na 
Segregacao De Brinquedos E Brincadeiras Por Genero 

68 

Analysis Of The Relationship Among Service Quality, Image, Value, Satisfaction And 
Loyalty Under The View Of University Students Bank Clients/Analise Do 
Relacionamento Entre Qualidade Em Servicos, Imagem, Valor, Satisfacao E Lealdade 
Em Clientes Universitarios De Bancos 

69 
Sobre A Performance De Sofrimento Na Web: Narrativas De Mães De Crianças Com 
Condições Crônicas Complexas De Saúde Em Uma Revista Eletrônica 

70 The Work Of Elderly Caregivers From The Perspective Of The Care Economy 

71 
To Evaluate And To Be Evaluated: An Experience On The Working Up Of Research 
Projects 

72 
An Uncanny Philosophy Of History: W. G. Sebald's Austerlitz/ Uma Filosofia 
Inquietante Da Historia: Sobre Austerlitz, De W. G. Sebald.(Report) 

73 
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