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RESUMO

A incluséo do principio da eficiéncia na Carta Politica de 1988 impde a Administracdo Publica
0 desafio de cumprir este mandamento constitucional. A ineficiéncia na recuperacdo de
créditos inscritos em divida ativa € um problema que precisa ser enfrentado, especialmente
com as possibilidades oferecidas pelas tecnologias contemporaneas. Ferramentas tecnoldgicas
como os sistemas baseados em Inteligéncia Artificial surgem como solugéo para otimizar a
gestdo dos processos de execucdo fiscal no ambito da PGE/PA. O presente projeto objetiva
realizar um Estudo de Caso com base no Novo Modelo de Cobranca da Divida Ativa
implementado pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN para imprimir maior
eficiéncia a recuperacdo dos créditos inscritos em divida ativa da Unido com a ajuda de
sistemas que utilizam a Inteligéncia Artificial. Com base nos resultados obtidos na pesquisa,
sera proposto a Procuradoria-Geral do Estado do Para as metodologias utilizadas pela

Procuradoria Fazendaria da Unido adaptando as realidades da PGE/PA.

Palavras-chave: execucdo fiscal; inteligéncia artificial; eficiéncia na arrecadacao tributaria;
PGFN; PGE/PA.



ABSTRACT

The inclusion of the principle of efficiency in the 1988 Political Charter imposes on Public
Administration the challenge of complying with this constitutional mandate. The inefficiency
in recovering credits registered as active debt is a problem that needs to be faced, especially
with the possibilities offered by contemporary technologies. Technological tools such as
systems based on Atrtificial Intelligence emerge as a solution to optimize the management of
tax enforcement processes within the scope of PGE/PA. This project aims to carry out a Case
Study based on the New Active Debt Collection Model implemented by the Attorney General's
Office of the National Treasury - PGFN to provide greater efficiency in the recovery of credits
registered in the Union's active debt with the help of systems that use Artificial Intelligence.
Based on the results obtained in the research, the methodologies used by the Federal Treasury
Attorney's Office will be proposed to the Attorney General of the State of Para, adapting the
realities of PGE/PA.

Keywords: tax execution; artificial intelligence; efficiency in tax collection; PGFN; PGE/PA.
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1 INTRODUCAO

Para que o Estado possa implementar politicas publicas com o intuito de se fazer
cumprir 0s preceitos constitucionalmente assegurados, € necessaria a arrecadacdo de recursos
publicos principalmente por meio da tributacdo, a qual desempenha um papel central no
financiamento de politicas publicas, sendo esta a principal fonte de receita do Governo.

Quando os tributos ndo sao adimplidos de forma espontéanea pelo contribuinte, nasce
para a Fazenda Publica a obrigacdo de adotar medidas efetivas para a cobranca desses débitos.
Preliminarmente a cobrancga é realizada administrativamente pelo fisco, valendo-se dos meios
coercitivos como tentativa de recuperacao de tais débitos. Caso essas medidas ndo resultem no
cumprimento da obrigacdo, nasce o processo de Execucdo Fiscal como instrumento judicial
para cobranca do valor ndo liquidado pelo contribuinte.

Sob o olhar do Conselho Nacional de Justiga- CNJ, o relatorio “Justica em Nimeros”
elaborado desde 2004, é a principal fonte de informaces oficiais do poder judiciario nacional
apresentando dados estatisticos, nos quais 0s processos de Execucdes Fiscais representam um
grande problema para o Fisco e Judiciario, com taxa de congestionamento de 87,8%,
equivalente a 26,4 milhdes de processos pendentes em todo pais (CNJ, 2024, p. 205). Esse
volume de processos dificulta a efetivacdo da tutela jurisdicional e consequentemente o
aumento na arrecadacao aos cofres pubicos, diante da cobranca indiscriminada de execugoes
fiscais fadadas ao fracasso.

Diante desse cenario, as Advocacias Publicas aliadas ao Poder Judiciario tém
implementado diversas solucdes para reduzir o acimulo de processos de execucdes fiscais e
aumentar a eficiéncia no sistema de cobranga dos debitos inscritos em Divida Ativa, no qual
as tecnologias inteligentes surgem como protagonistas para a consecucao desse fim.

Sistemas que implementam Inteligéncia Artificial aparecem como uma das mais
importantes e disruptivas tecnologias do século XXI, inaugurando um recente tempo de
inovacbes que visam, além da eficiéncia, uma alteracdo profunda na forma pela qual a
Administracdo Tributaria € administrada. A sua utilizacdo, j& em curso, esta deslocando as
Advocacias Publicas em patamares nunca alcangados com relagdo a recuperagdo de créditos
inscritos em divida ativa.

A utilizacdo desse parque tecnoldgico vem sendo aperfeicoado constantemente,
considerando a velocidade com que as tecnologias evoluem e as necessidades da

Administracdo Tributaria mudam.
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A Procuradoria-Geral do Estado do Para, por meio de sua Procuradoria da Divida
Ativa (PDA) é o 6rgdo responsavel pela cobranca judicial dos créditos tributarios e ndo
tributarios inscritos em divida ativa do Estado. Minha relacdo profissional com a PGE/PA me
proporciona uma viséo pratica dos desafios enfrentados no processo de recuperacdo desses
créditos, enquanto minha instigagdo académica junto ao Mestrado Profissional em Direito do
Programa de Po6s-Graduacdo em Direito e Desenvolvimento na Amazonia (PPGDDA) da
Universidade Federal do Para (UFPA) visa buscar solugdes inovadoras para aperfeicoar os
procedimentos internos do 6rgdo. Essa combinacdo entre experiéncia profissional e pesquisa
académica permite contribuir de forma consistente para a modernizacao, eficiéncia e eficacia
dos métodos utilizados pela PDA, alinhando a autuacdo do 6rgdo as melhores préticas na
gestdo da divida ativa do Estado.

Diante desse desafio, foi idealizado um estudo de caso baseado no Novo Modelo de
Cobranca da Divida Ativa da Unido, implementado pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) desde 2015, cujo objetivo central é analisar como as inovacles e
metodologias implementadas pela PGFN podem inspirar adaptagdes e aprimoramentos no
contexto da Procuradoria-Geral do Estado do Pard. A expectativa € que a compreensao
aprofundada dessas praticas contribua para a criacdo de procedimentos mais eficientes,
promovendo uma gestdo mais estratégica da divida ativa estadual e resultando em melhores
indices de recuperacdo de créditos para o Estado do Para.

Optou-se pelo estudo de caso por ser a estratégia de pesquisa apropriada a se percorrer
guando o pesquisador se debruca sobre acontecimentos contemporaneos e reais inseridos em
um contexto especifico (Yin, 2001). Essa metodologia permite uma analise aprofundada e
contextualizada do fendmeno investigado, possibilitando ao pesquisador uma imersao
detalhada no objeto da pesquisa.

O presente estudo adota 0 método indutivo, baseado na observacéo sistematica da
interacdo entre as legislacOes aplicaveis as execucdes fiscais e as agdes promovidas pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), por meio da ciéncia de dados e técnicas de
Inteligéncia Artificial. O referencial tedrico foi desenvolvido a partir de doutrina especializada,
legislagbes e artigos cientificos com uma abordagem critica. Essa metodologia visa a
construcdo gradual do conhecimento, sustentada em um estudo de caso fundamentado em
dados concretos e experiéncias empiricamente verificadas por meio do Laboratério de Ciéncia
de dados e Inteligéncia Artificial da PGFN (LCDIA/PGFN).
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No segundo capitulo deste trabalho, serd realizado um enfoque nos processos de
Execucbes Fiscais, disciplinados pela Lei n° 6.830, de 22 de setembro de 1980, e
subsidiariamente pelo Codigo de Processo Civil de 16 de marco de 2015. As Execucdes Fiscais
constituem um importante instrumento para a recuperacdo de créditos inscritos em divida
ativa. Atualmente, esses processos ndo mais sobrecarregam 0s escaninhos dos juizes, mas
ocupam consideravel espaco nos sistemas digitais dos Tribunais, refletindo a crescente
demanda por solucdes eficazes tanto das Advocacias Publicas que é por onde nascem tais
processos, como no Poder Judiciario brasileiro.

Ante a essa realidade, o principio da eficiéncia inserido na carta politica de 1988 por
meio da Emenda Constitucional n® 19/1998 impde a Administracdo Publica o dever de agir de
forma célere e precisa, curvando-se a razdo e ao fim maior do Estado, que € a prestacdo dos
servigos essenciais a populacéo, pela adocao dos meios legais e morais para a satisfacdo do
bem comum. Para a concretizacao desse objetivo, reclama-se do Estado o aperfeicoamento e
a otimizacdo continua dos recursos disponiveis, evitando desperdicios e garantindo maior
rentabilidade social, no qual os algoritmos de Inteligéncia Artificial surgem como aliados para
otimizacdo dos processes de execucdes fiscais.

No terceiro capitulo do trabalho, tendo como referéncia as orientacdes emanadas da
Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), verificar-se-a que a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, a partir de 2015, lancou o Novo Modelo de Cobranca
da Divida Ativa da Unido, que trata de um conjunto de reformas e inovacfes que tem como
premissa melhorar a recuperacao de créditos tributarios e ndo tributarios devidos a Unido. Esse
modelo de cobranca visa modernizar e tornar mais eficiente o processo de cobranca com a
utilizacdo de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial.

A grande inovagao trazida por meio do novo modelo de cobranga implementado pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) foi a utilizacdo de inteligéncia de dados
como instrumento crucial para a recuperagdo de créditos inscritos em divida ativa. Com 0 uso
de analise de dados e evidéncias por meio de tecnologias avancadas, a PGFN conseguiu
aprimorar suas estratégias de cobranca permitindo uma abordagem mais eficaz e direcionada
aos processos com elevadas probabilidades de recuperabilidade.

Considerando os resultados expressivos ja alcancados a partir a implementacdo desse
novo modelo de cobranga da divida ativa da Unido, o estudo de caso a ser realizado busca
aprofundar a andlise dos impactos dessa inovagdo, identificando melhores préticas e
oportunidades para ampliar ainda mais a eficiéncia na recuperagé@o dos créditos publicos no

estado do Para. Essa investigacdo contribuird para consolidar a inteligéncia de dados como
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alicerce na gestdo moderna da divida ativa do estado, alinhando-se as tendéncias globais de
digitalizacéo e inovagédo no setor publico.

No quarto capitulo, serd apresentado um panorama dos processos de execucdes fiscais
no Estado do Para, destacando as metodologias adotadas pela Procuradoria-Geral do Estado
para otimizar a recuperacdo dos créditos inscritos em divida ativa. Também sera estabelecido
um diélogo entre essas praticas e as acdes implementadas pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, visando identificar pontos de convergéncia e possibilidades de aprimoramento com
a utilizacdo de Inteligéncia Artificial.

Os resultados obtidos na pesquisa constardo no Relatorio Diagnostico Propositivo a
ser entregue ao Procurador-Chefe da Procuradoria da Divida Ativa fornecendo insights valiosos
por meio da utilizacdo de técnicas de Inteligéncia Artificial e propostas de alteracfes nas
metodologias atualmente aplicadas na PGE/PA. Almeja-se que esses resultados otimizem a
recuperacdo de créditos tributarios, alinhando-se as necessidades praticas da PGE/PA para
tornar os processos mais eficientes e ageis, em consonancia com as demandas contemporaneas

da administracdo publica e as inovagdes tecnoldgicas na gestéo fiscal.
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2 A EXECUCAO FISCAL COMO INSTRUMENTO PARA A COBRANCA DOS
CREDITOS INSCRITOS EM DIVIDA ATIVA E O CENARIO EXISTENTE NO
BRASIL: A IMPORTANCIA DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA E O USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2.1 Execucdo Fiscal: um dos caminhos para a cobranca da Divida Ativa

O Codigo Tributario Nacional — CTN por meio do art. 142 (Brasil, 1966)* tipifica que
o crédito tributario nasce da homologacdo do fato gerador de um tributo pela autoridade
competente. Superada essa fase, o contribuinte é notificado para pagar a divida com o0s
respectivos encargos ou, se quiser, impugnar pelos meios definidos no referido Cddigo e
legislagéo correlata.

O tema do auferimento de recursos publicos — ainda que decorrentes de matéria
tributaria —, € matéria afeita ao Direito Financeiro. Dai, quando os tributos e outras rubricas ndo
se encontram devidamente quitadas pelo sujeito passivo da relacdo juridico-tributaria, pode
haver caréncia de verbas destinadas a execucdo de politicas publicas pelo Estado entendido
como a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. A Unido, bem como as demais entidades
federadas, mantém o controle da sua respectiva atividade financeira. Nessa toada, refere-se, de
forma rapida, ao orcamento publico que, por sua vez, compreende as receitas, as despesas € 0s
créditos publicos (Moura, 2022, p. 16-17).

Leite (2021) classifica as receitas em originarias e derivadas. As originarias decorrem
da exploracao do patrimonio estatal cujos atos se equiparam aos do particular (bilateralidade),
v.g., alienacdes e atividades financeiras exercidas por bancos estatais. As receitas derivadas,
por sua vez, sdo desprovidas de bilateralidade porque decorrem do poder de Império do Estado
e sdo constituidas pelas arrecadacdes dos particulares por meio dos tributos (Leite, 2021, p.
316).

No &mbito Jurisprudencial, a classificagdo dos tributos é quinquipartite, dividindo-se
em: impostos, taxas, contribuicdes de melhoria, empréstimos compulsorios e contribuicdes

especiais; para o Direito Financeiro, é tripartite devido limitar-se a trés espécies: impostos, taxas

L«Art. 142 Compete privativamente a autoridade administrativa constituir o crédito tributario pelo lancamento,
assim entendido o procedimento administrativo tendente a verificar a ocorréncia do fato gerador da obrigacédo
correspondente, determinar a matéria tributavel, calcular o montante do tributo devido, identificar o sujeito
passivo e, sendo caso, propor a aplicagdo da penalidade cabivel.

Paragrafo Unico- A atividade administrativa de lancamento é vinculada e obrigatdria, sob pena de
responsabilidade funcional”.
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e contribuicdes de melhorias. Essa divisdo tem fundamento legal no art. 145 da Carta Politica
de 19882 e no art. 5° do Cddigo Tributario Nacional®.

As receitas podem ser classificadas, ainda, conforme disposto no art. 11, caput, da Lei
n° 4.320/1964 (Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracdo e controle dos
orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal), em
"Receitas Correntes e Receitas de Capital". As receitas de capital decorrem da propria atividade
financeira do Estado, v.g., 0s Investimentos, as Inversdes Financeiras e as Transferéncias de
Capital; as receitas correntes decorrem de diversas arrecadacdes dentre as quais se destacam as
de natureza tributaria (art. 9°, Lei n° 4.320/1964)* (Moura, 2022, p. 17).

Quando a satisfacdo do crédito tributario ndo é alcangada na esfera administrativa, nasce
para a Fazenda Publica a possibilidade de cobranca por meio judicial. Nesse contexto, a
Certiddo da Divida Ativa (CDA) torna-se o instrumento inaugural do processo judicial, sendo
essencial para a cobranca de débitos inscritos na divida ativa, independentemente de sua
natureza tributéria ou néo tributaria. A CDA desempenha um papel central, servindo como o
documento que fundamenta a pretensdo da Fazenda Publica em buscar judicialmente os valores
devidos por contribuintes ou devedores.

A Divida Ativa é o nome que se atribui a base de dados que contém todos os créditos
publicos de natureza tributéria ou ndo tributaria, que sdo devidos a Fazenda Publica por pessoas
fisicas e juridicas e que ndo foram pagos dentro do prazo legalmente estabelecido. Esses
créditos podem resultar de tributos, multas, taxas ou outros débitos administrativos e judiciais.
A inscricdo desses créditos em divida ativa € um ato formal realizado pelo érgdo competente,
conferindo-lhe caréter de titulo executivo, o que permite a Fazenda Publica promover a
cobranca judicial por meio da execucéo fiscal.

O processo de execucdo fiscal é disciplinado pela lei especifica n° 6.830/1980 (Brasil,
1980) denominada de Lei das Execucdes Fiscais e abrange a cobranga judicial da divida ativa
da Fazenda Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e respectivas
autarquias e subsidiariamente pelo CPC/2015 em caso de lacunas, por tratar-se de norma geral.

No que diz respeito a extin¢do do crédito tributario, o CTN elenca as hipoteses de exaurimento

2 «Art. 145. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo instituir os seguintes tributos:
| - impostos;
Il - taxas, em razdo do exercicio do poder de policia ou pela utilizacdo, efetiva ou potencial, de servi¢os
pUblicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua disposi¢ao;
I11 - contribuicdo de melhoria, decorrente de obras publicas”.

3 “Art. 5° Os tributos sdo impostos, taxas e contribuigdes de melhoria”.

4<Art. 9° Tributo é a receita derivada instituida pelas entidades de direito pUblico, compreendendo os impostos,
as taxas e contribuicdes nos termos da constituicao e das leis vigentes em matéria financeira, destinando-se o seu
produto ao custeio de atividades gerais ou especificas exercidas por essas entidades”.
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da cobranga, dentre as quais se encontra o pagamento, inclusive na seara administrativa (art.
156, I, CTN). Dai se conclui que a satisfacdo do crédito é uma das modalidades de sua exting¢éo
(Moura, 2022, p. 16).

Quando o contribuinte ndo cumpre com a obrigacao tributaria de forma espontanea
ocorre a inadimpléncia de tributos e outros encargos que podem ser inscritos em Divida Ativa.
A respeito dessa trajetdria, € importante destacar as principais fases que antecedem a
propositura da execucdo fiscal. Inicialmente, apds o encerramento da cobranca administrativa
realizada no ambito do 6rgdo competente, é constituida a Certiddo da Divida Ativa (CDA) e o
débito é encaminhado ao 6rgdo responsavel pela cobranca judicial, seja ele federal, estadual ou
municipal, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

Por meio desse processo é averiguado se 0s requisitos legais constam na Certidao da
Divida Ativa — CDA como: nome completo ou razdo social, CPF ou CNPJ, enderecos, valor
original da divida, juros moratorios, correcdo monetaria, fato originario da divida,
fundamentacéo legal, data e nimero de inscrigdo da CDA, numero do processo administrativo
fiscal, descricdo da infracdo aplicada e dependendo do caso, outros dados identificativos, como
namero de inscri¢do estadual ou municipal, que podem ser relevantes e devem ser incluidos na
CDA para garantir uma identificagdo completa e precisa do devedor, otimizando o processo
administrativo que antecede o judicial.

Importante pontuar que os procedimentos de cobrancas devem ser norteados pelos
principios constitucionais do devido processo legal cujos "subprincipios” sdo o contraditério e
a ampla defesa (Art. 5°, LV, CRFB/1988), consubstanciado pelo preceito da dignidade da
pessoa humana (Art. 1°, I1l, CRFB/1988). Nesse sentido, os procedimentos de cobranga da
Divida Ativa, entrelacados com os principios constitucionais supracitados, devem ser
executados com eficiéncia e num prazo razodvel para se promover a devida prestacdo
jurisdicional. Torna-se adequada e urgente a utilizagdo de sistemas inteligentes para agilizar
atos corriqueiros com o fito de se garantir a devida produtividade (Moura, 2022, p. 18).

Os sistemas que implementam Inteligéncia Artificial estdo ganhando cada vez mais
protagonismo nos processos de execucéo fiscal diante da necessidade de superar os desafios
operacionais e de morosidade tanto em ambito das Procuradorias como no Poder Judiciario,
como evidenciando pelo acompanhamento anual do Conselho Nacional de Justica, por meio de
relatorios que apontam o alto volume e a lentid&o desses processos.

Os numeros que serdo apresentados no proximo tdpico evidenciam a necessidade
imediata de criar mecanismos para otimizar 0S processos executivos fiscais, com o0

envolvimento integrado dos “players” responsaveis, tais como Procuradorias, Poder Judiciario,
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orgdos de tecnologia e demais entes publicos que, de alguma forma, influenciam os dados

apresentados no relatério ‘Justiga em Numeros’.

2.2 Cenario dos processos de execucao fiscal no Brasil

O Relatério “Justiga em Numeros” elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
desde 2004 é a principal fonte de estatisticas oficiais do Poder Judiciario brasileiro. Esse
relatorio consolida os principais diagnosticos referente aos processos que tramitam nos
tribunais, no qual os processos de Execucdes Fiscais sdo apontados como protagonistas da
morosidade do Poder Judiciério.

De acordo com o relatorio “Justica em NUmeros 2023 (ano-base 2022):

Existem mais de 27,3 milhdes de execucdes fiscais pendentes, essas execucdes
alcangam uma taxa de congestionamento no Poder Judiciério de quase 88%,
ou seja, em cada cem processos que tramitaram em 2022, apenas doze foram
baixados. O maior impacto dessas execugdes fiscais esta na Justica Estadual,
que concentra 85% dos processos. A Justica Federal responde por 15%; a

Justica do Trabalho por 0,17%; e a Justica Eleitoral por apenas 0,01% (CNJ,
20233, p. 150).

Por meio de dados mais recentes, o relatorio “Justica em Numeros 2024 (ano-base
2023, publicado em maio de 2024 evidencia que:
Existem mais de 26,4 milhdes de execuc0es fiscais pendentes, essas execucdes
alcangam uma taxa de congestionamento no Poder Judiciario de 87,8%, ou
seja, em cada cem processos que tramitaram em 2023, apenas doze foram
baixados. O maior impacto dessas execugdes fiscais esta na Justica Estadual,
que concentra 86% dos processos. A Justica Federal responde por 14%; a

Justica do Trabalho por 0,16%; e a Justica Eleitoral por apenas 0,01% (CNJ,
2024, p. 205).

Os relatorios “Justica em Numeros 2023 e “Justica em Numeros 2024” indicam uma
melhora na situacdo das execucdes fiscais pendentes, evidenciada pela reducdo no nimero de
processos e na taxa de congestionamento. No entanto, a eficiéncia na conclusdo dos processos
continua estatica. Essas diminuigdes no quantitativo dos processos de execucdes fiscais séo
frutos de agdes implementadas pelas Advocacias Publicas em parceria com o sistema judicirio,
especialmente por meio da adocdo de tecnologias inteligentes que tornam o gerenciamento do
acervo processual mais eficiente.

No préximo capitulo serdo detalhadas as acGes implementadas pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, como estratégia para alcancar a eficiéncia nos processos de execucdes
fiscais. Nos ultimos oito anos, a ado¢do do Novo Modelo de Cobranca da Divida Ativa
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implementado pela Instituicdo resultou em uma maior eficiéncia nas execugdes fiscais em
ambito Federal e, consequentemente, um aumento na arrecadagéo aos cofres publicos da Unido.

N&o se pode negar que o método atual de gerenciamento e cobranca da divida ativa
ainda representa um grande problema para a execucao do or¢camento publico, considerando o
tempo que uma acdo de execucéo fiscal transcorre para chegar em seu termo.

Com o intuito de diminuir o quantitativo de processos de execugOes fiscais que
sobrecarregam o sistema judiciario, o Conselho Nacional de Justica em parceria com as
Advocacias Publicas e os Tribunais busca implementar medidas que promovam uma gestao
mais eficiente desses processos executivos.

Em outubro de 2023, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), os Tribunais Regionais
Federais (TRFs), a Advocacia Geral da Unido (AGU) a Procuradoria da Fazenda Nacional
(PGFN) e o Conselho da Justica Federal (CJF) assinaram a Portaria Conjunta CNJ n°® 7 de 23
de outubro de 2023 (CNJ, 2023b) que tem como objetivo otimizar a extingdo em lote de
execucOes fiscais cujas certiddes de divida ativa ja tenham sido extintas pela prescrigéo,
pagamento, decisdo administrativa ou por outro motivo que inviabilize o prosseguimento do
processo judicial, a partir de trocas de informacdes e cruzamento de dados entre as instituicdes.

A normativa foi criada para dar celeridade as execucdes fiscais que ocupam 59% das
execucgdes pendentes no Poder Judiciério. Na Justica Federal h& aproximadamente 3,7 milhdes
de casos pendentes dos quais a maioria tem a Uni&o no polo passivo da demanda. Nas Justicas
Estaduais e Distrital ha aproximadamente 22 milhGes de processos pendentes (CNJ, 2024a, p.
207).

Esses numeros indicam um sistema sobrecarregado, especialmente nas Justicas
Estaduais. Diante dessa realidade, em fevereiro de 2024 o Conselho Nacional de Justica editou
a Resolugéo 547 (CNJ, 2024b), com base na tese fixada no julgamento do Tema 1.184, de 06
de fevereiro de 2024, de Repercussdo Geral do STF determinando que:

1. E legitima a extincio de execucdo fiscal de baixo valor pela auséncia de
interesse de agir tendo em vista o principio constitucional da eficiéncia
administrativa, respeitada a competéncia constitucional de cada ente federado.
2. O ajuizamento da execucdo fiscal dependera da prévia adogdo das seguintes
providéncias: a) tentativa de conciliagdo ou ado¢do de solugdo administrativa;
e b) protesto do titulo, salvo por motivo de eficiéncia administrativa,
comprovando-se a inadequagdo da medida. 3. O tramite de a¢des de execucao
fiscal ndo impede os entes federados de pedirem a suspenséo do processo para

a adogdo das medidas previstas no item 2, devendo, nesse caso, 0 juiz ser
comunicado do prazo para as providéncias cabiveis (Brasil, 2024, s. p.).
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A Resolugédo em questédo estabeleceu medidas para racionalizar e aumentar a eficiéncia
nos processos de execucgOes fiscais pendentes, alem de definir requisitos essenciais para o
ajuizamento desses processos de cobranca, com base em critérios objetivos.
A Procuradora-Geral da Fazenda Nacional Anelize Lenzi Ruas de Almeida destacou
que:
A execucdo fiscal ndo serve como primeiro instrumento para: (i) interromper
a prescricdo; (ii) localizar o devedor; (iii) identificar bens; (iv) constatar
atividade ou dissolugdo irregular da atividade; (v) praticar atos de alienagdo e
(vi) reconhecer a prescricdo (material ou intercorrente). Apontou que o
processo executivo fiscal deve servir como Ultimo instrumento para (i)
constricdo de bens a partir de diligenciamento prévio do credor; (ii)
reconhecimento de grupos econdmicos/fraudes fiscais estruturadas; e (iii)

autorizacdo para alienagdo dos bens por iniciativa particular (CNJ, 2024b, p.
19).

Quando o estado juiz permite extinguir execucdes fiscais de pequeno valor, o Judiciario
ndo estd criando uma sobreposicdo do principio da eficiéncia administrativa sob a garantia
constitucional do acesso, pelo fato de que ja estd sedimentado no STF que processos extintos
pelo requisito da auséncia de interesse de agir do polo ativo € totalmente legal quando a fazenda
publica ndo demonstra o interesse de agir através dos pressupostos de utilidade, adequacéo e
necessidade.

A valorizacdo dos meios administrativos como forma de recuperacdo do crédito
tributario esta alinhada a busca por solucdes mais ageis e menos onerosas, em conformidade
com o principio constitucional da eficiéncia, as diretrizes estabelecidas na Lei de Execucdes
Fiscais e pelo Cadigo de Processo Civil de 2015.

Fica evidente que a qualificagdo do devedor em um procedimento administrativo
anterior ao ajuizamento da acdo de execucdo fiscal € de suma relevancia, tendo em vista, que
caso o0 devedor ndo possua de antemao capacidade econémica ou bens e direitos localizaveis
capazes de suprir a divida, cria-se um condao de que muito provavelmente o ajuizamento de
uma execucao restaria em uma acao infrutifera (Leite; Dantas, 2024, p. 21).

Adicionalmente, para prevenir possiveis complicagdes relacionadas as execucdes fiscais
jaem tramite e respeitando o que esta estabelecido no artigo 23 da Lei de Introdugdo as Normas
do Direito Brasileiro (Brasil, 2010)°, os entes federados que ainda nio tenham cumprido as duas

providéncias mencionadas no item n° 2 da tese possam solicitar a suspensédo da execucao fiscal

5“Art. 23. A decisdo administrativa, controladora ou judicial que estabelecer interpretagdo ou orientagdo nova
sobre norma de contetido indeterminado, impondo novo dever ou novo condicionamento de direito, devera prever
regime de transicdo quando indispensavel para que o novo dever ou condicionamento de direito seja cumprido
de modo proporcional, equanime e eficiente e sem prejuizo aos interesses gerais”.
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nas acdes movidas antes do julgamento do Tema 1.184. Para isso, é necessario informar ao juiz
0 prazo para a adoc¢do das medidas, sob a possibilidade de extingdo do processo por auséncia
das condicOes necessarias para a acdo (Leite; Dantas, 2024, p. 20).

O julgamento do Tema 1.184 estabeleceu uma nova cultura na cobranca de créditos
tributérios, priorizando a racionalidade e a eficiéncia, simbolizando mais do que uma solugéo
pontual para a execucao fiscal, mas sim a criacdo da tdo almejada era de gestdo publica, onde
eficiéncia, economicidade e justica caminham lado a lado. Sua implementagédo na integra ndo
somente alivia o Judiciario, mas também fortalece a capacidade do Estado de recuperar créditos
de forma mais agil e estratégica, contribuindo para uma administracdo publica mais moderna e
alinhada as necessidades da sociedade (Leite; Dantas, 2024, p. 21).

Em continuidade as medidas de racionalizacdo dos fluxos das execucdes fiscais, em 2
abril de 2024, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a Advocacia-Geral da Unido
(AGU), o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) e 0
Tribunal de Justiga da Bahia (TJBA) assinaram a Portaria Conjunta n® 5, de 2 de abril de 2024
(CNJ, 2024c). Este instrumento juridico estabelece a racionalizacéo e aprimoramento do fluxo
das execuc0es fiscais promovidas pela PGFN que ainda tramitam nas Justicas Estaduais.

Essas medidas representam um avango significativo na racionalizagdo e no
aprimoramento dos fluxos dos processos de execucgdes fiscais, além de estabelecer um
mecanismo de cruzamento de informacoes entre as bases de dados dos Tribunais de Justica, das
Advocacias Pablicas e do CNJ, com a utilizacdo de Inteligéncia Artificial. 1sso permite a baixa
definitiva das execucgoes fiscais que ndo apresentam viabilidade de prosseguimento, tais como
aquelas referentes a dividas extintas, seja por pagamento, prescri¢ao, decisao administrativa ou
outras razGes que impegam a continuidade do processo judicial.

Diante dos niumeros ao norte apresentados, a difusdo de novas tecnologias exige que o
Estado se adapte a formagdo de um novo paradigma virtual e as tecnologias baseadas em
Inteligéncia Avrtificial estdo sendo desenvolvidas e implementadas para otimizar os fluxos dos
processos executivos fiscais.

Nos ultimos anos, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) tem avancado
significativamente na adocdo de sistemas baseados em inteligéncia artificial (1A), com o
objetivo de otimizar suas operacdes e melhorar a eficiéncia na recuperacdo de créditos
tributarios afetos a Uniéo.

Os procedimentos adotados pela PGFN ilustram a aplicacdo pratica do principio da
eficiéncia na Administracdo Pdblica, destacando a necessidade de modernizagdo e

aprimoramento continuo dos instrumentos e métodos utilizados pela Administracdo Tributéria,
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de modo a lidar com o crescente volume de processos executivos fiscais. Essas praticas buscam
garantir que os recursos publicos sejam utilizados de forma racional, econdmica e produtiva,
promovendo resultados efetivos na recuperacdo de creditos inscritos em divida ativa.

A Procuradoria-Geral do Estado do Para (PGE/PA) tem buscado alinhar suas praticas a
busca pela eficiéncia administrativa, inspirando-se em modelos exitosos adotados por diversos
o0rgdos e entidades responsaveis pela administracdo dos creditos inscritos em divida ativa. Nesse
sentido, € urgente e necessaria a adocdo e incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas e
metodologias modernas para aprimorar a gestao e a cobranca dos créditos tributarios estaduais,
garantindo a utilizacdo racional, econdmica e produtiva dos recursos publicos e contribuindo
para uma Administragdo Publica mais eficiente, transparente e eficaz, em consonancia com o

principio da eficiéncia positivado no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988.

2.3 A busca pela eficiéncia na Administracdo moderna

Ensina Bresser (1996) que ha trés formas de administrar o Estado: a administracéo
patrimonialista, a administracdo publica burocratica e a administracdo publica gerencial. A
primeira, apesar de ser uma forma administrativa estatal, ndo pode ser considerada como
publica, posto que ndo visa o interesse publico; na administracdo patrimonialista observa-se
uma confusdo entre o patrimdnio do administrador, geralmente 0 monarca, € o patriménio
publico. O segundo modelo administrativo de Estado é o burocratico, o qual tem como
fundamento um corpo profissional de funcionarios, promoc¢des baseadas em mérito e tempo de
servico e uma definicdo legal rigida de objetivos e meios para alcanca-los. J4 o modelo gerencial
se baseia em uma concepcao de Estado democratica e plural; na descentralizacdo politica,
através da transferéncia de recursos e atribuicdes aos niveis regionais e locais; na
descentralizacdo administrativa; no controle por resultados a posteriori dos processos
administrativos; e, na administracdo voltada para o atendimento ao cidad&o (Bresser, 1996, p.
10 apud Desordi; Bona, 2020, p. 3).

O patrimonialismo, segundo Weber (1999), origina-se de um sistema de dominagao
legitimado pela santidade das tradi¢Ges e dos costumes, que conferem autoridade a pessoa do
senhor e, consequente, necessidade de obediéncia pelos dominados. Néo se vislumbra, nesta
forma de administracéo estatal, uma distin¢éo entre a esfera privada e a oficial, tendo em vista
que a administracdo politica é tratada como assunto de interesse exclusivamente pessoal do

senhor, da mesma forma que os bens publicos. Os servidores “estatais” sdo selecionados
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segundo critérios de confianga pessoal, e ndo em virtude de suas qualificagcdes objetivas. O
senhor encontra limites apenas nas tradigdes sagradas, as quais, ndo sendo muito rigidas,
permitem a atuacao segundo o seu livre arbitrio (Weber, 1999, p. 253).

O modelo patrimonialista weberiano se solidificou no Brasil na época. Em sua obra
Raizes do Brasil, Buarque de Holanda, ao discorrer sobre a figura do “homem cordial”, ressalta,
como sua caracteristica marcante, a dificuldade de separacdo entre o interesse privado e 0
publico:

N&o é facil aos detentores de posi¢des publicas de responsabilidade, formados
em tal ambiente, compreenderem a distin¢do fundamental entre os dominios
do privado e do publico. Assim, eles se caracterizam justamente pelo que
separa funcionario “patrimonial” do puro burocrata, conforme a definicéo de
Max Weber. Para o funcionario “patrimonial”, a propria gestdo politica
apresenta-se como assunto do seu interesse particular; as fungdes, 0s
empregos e os beneficios que deles aufere relacionam-se a direitos pessoais
do funcionério e ndo a interesses objetivos, como sucede no verdadeiro Estado
burocrético, em que prevalecem a especializagao das funces e o esforgo para
se assegurarem garantias juridicas ao cidaddo. A escolha dos homens que irdo
exercer fungbes publicas faz-se de acordo com a confianga pessoal que
meregcam 0s candidatos, e muito menos de acordo com as suas capacidades

préprias. Falta a tudo a ordenagdo impessoal que caracteriza avida no Estado
burocratico. (Holanda, 1995, p. 145-146).

Os resquicios da formacao familiar, baseada no patriarcalismo tradicional, fez com que
0 homem publico brasileiro trouxesse para a esfera publica as caracteristicas daquele meio,
consubstanciadas principalmente na confuséo entre assuntos de interesse pessoal e de interesse
publico. Buarque de Holanda (1995, p. 145) salienta que, ao longo da histéria brasileira,
observa-se o predominio de vontades particulares no ambiente estatal, sendo que a existéncia
de um sistema administrativo, corroborado por um corpo funcional, totalmente dedicados a
interesses objetivos, deu-se somente em momentos excepcionais (Desordi; Bona, 2020, p. 5).
Essa particularidade também é objeto de andlise de Faoro, que se reporta ao Estado
Portugués para explicar a origem dos tracos patrimonialistas presentes no Estado brasileiro.
Segundo o autor, observa-se também no sistema portugués, transmitido para terrae brasilis, a
associacdo entre os bens publicos e o patrimonio particular do rei:
A Coroa conseguiu formar, desde os primeiros golpes da reconquista, imenso
patrimonio rural [...] cuja propriedade se confundia com o dominio da casa
real, aplicado o produto nas necessidades coletivas ou pessoais, sob as

circunstancias que mal distinguiam o bem publico do bem particular, privativo
do principe. (Faoro, 2001, p. 14).

Visando a alteragé@o dessa realidade pessoalizada do Estado brasileiro, implantou-se o

modelo burocratico, que se caracterizava por uma administragdo publica lenta, cara, auto
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referida e pouco voltada para ao atendimento das demandas do cidaddo (Desordi; Bona, 2020,
p. 6).

A forma burocratica mostrava-se suficiente enquanto o Estado era pequeno e tinha como
unica funcdo a garantia da propriedade e dos contratos. O problema da eficiéncia estatal ndo
era relevante nesse periodo. A partir do momento em que o Estado assumiu um crescente
namero de servigos sociais, como educacdo, saude, cultura, previdéncia, assisténcia social,
pesquisa cientifica, e exercendo um importante papel econdmico consistente na regulacdo do
sistema econdmico interno e das relagdes econdmicas internacionais, na estabilidade da moeda
e do sistema financeiro, na provisdo de servigcos publicos e de infraestrutura, o problema da
eficiéncia adquiriu status de essencialidade (Bresser-Pereira, 1996, p. 11).

Em 1995, a criacdo do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE) e a
posterior elaboracéo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (Plano Diretor) foram
os dois marcos fundamentais na histéria recente da Administracdo Publica brasileira que
inauguram oficialmente o movimento gerencial no setor publico brasileiro. Com a expectativa
de trazer principios e ferramentas da chamada New Public Management® para a superagao dos
modelos patrimonialista e burocratico weberiano’, adaptando-as a realidade nacional ao chegar
no governo federal brasileiro, o Ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira capitaneou politica e
intelectualmente 0 MARE entre 1995 e 1998 (Leite, 2022, p. 2).

Foi iniciada no Brasil a Reforma Gerencial, com objetivo essencial de formular e
implementar métodos de gestdo moderna no Estado brasileiro, renovando as técnicas e
estratégias de governanca publica e impulsionando a busca pela implantacdo de um novo
paradigma para o setor publico, sintetizado na ideia-chave da “Administragdo Publica
Gerencial”. Para isso, foram instituidas medidas como o fortalecimento do nucleo estratégico
de Estado, a transferéncia de atividades ndo-exclusivas do Estado para organizacGes publicas
néo-estatais — publicizacdo -, processos de desburocratizacdo e busca de autonomia gerencial,
incentivos a avaliacdo de desempenho e contratualizagdo de resultados, dentre outras (Brasil,
1995, p. 22).

& A New Public Management (Nova Gestdo PUblica) emerge como resposta as crescentes demandas da sociedade
por servi¢os publicos de melhor qualidade e por mudancas efetivas na realidade social, econémica e ambiental,
tudo isso em um ambiente marcado pelo fortalecimento da cidadania, pela expansdo das fun¢es econdmicas e
sociais do Estado, pelo desenvolvimento tecnolégico e pela globalizagdo da economia mundial (Macroplan, 2005,
s.p.)

" Visando a alteracdo entre a indeterminagéo entre o publico e o privado, tipico do modelo patrimonialista da
época, Max Weber implantou o modelo burocratico que se caracterizava por uma administragdo puablica lenta,
cara, auto referida e pouco voltada para o atendimento das demandas sociais.
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A gestdo no setor publico passou a caracterizar-se por uma “despolitizagdo” da
administragdo, aliada a énfase no conceito de eficiéncia governamental. Os novos caminhos do
modelo gerencial passaram a ser norteados por conceitos e praticas muito aplicadas nas
empresas privadas: flexibilidade de gestdo, foco na qualidade dos servigos e prioridade as
demandas do consumidor (Porto, 2019, p. 3).

Foi nesse contexto de Reforma Estatal que surgiu a ideia de eficiéncia trabalhada pelos
setores envolvidos com o objetivo de traduzir o ideal de Estado moderno (minimo), com
capacidade de ser inserido e de também sobreviver no mercado globalizado (Muniz, 2007, p.
92).

A estratégia da reforma do aparelho do Estado de 1995 foi estruturada a partir de trés
dimens@es fundamentais: a) a primeira, institucional-legal, trata da reforma do sistema juridico
e das relacGes de propriedade e favorecera mudancas estruturais no aparelho do Estado; b) a
segunda, cultural, que vislumbra o inicio da transicdo de uma cultura burocrética para uma
cultura gerencial; ) e a terceira, que estabelece o aperfeicoamento da administracéo burocratica
vigente a0 mesmo tempo em que ha a introducdo da administracdo gerencial, incluindo os
aspectos de modernizacdo das estruturas organizacionais e dos métodos e instrumentos de
gestéo (Leite, 2022, p. 16).

Somente em 1998, o neoliberalismo, a ordem econémica instalada no mundo por meio
da globalizacdo, levou o pais a realizar uma reforma no direito administrativo que culminou
com a inclusdo do principio da eficiéncia no rol dos principios ja existentes (Camargo;
Guimardes, 2013, p. 136). A eficiéncia na Administracdo Publica é um principio constitucional
que estd expressamente positivado no art. 37 da Carta Politica de 1988, inserido através da
Emenda Constitucional n° 19 de 4 de junho de 1998 (Brasil, 1998).

O legislador incluiu este mandamento como principio explicito e norteador de toda
Administracdo Puablica. Este principio consiste na realizacdo racional da atividade
administrativa, tornando-a mais otimizada possivel, considerando os aspectos produtivos,
econdmicos e temporais.

A atual Carta Politica discriminou as atividades predominantes (tipicas) de cada um dos
Poderes: Executivo (administrar); Legislativo (legislar); e Judiciario (julgar). Entretanto, pelo
sistema de freios e contrapesos, cada um destes Poderes também exerce um pouco das tarefas
atribuidas aos outros Poderes, entendidas como funcdes atipicas (Moura, 2022, p. 80).

A propria Carta Constitucional de 1988, antes da inclusdo expressa da eficiéncia como
principio, j& fazia referéncia a ela, em alguns dispositivos, como obrigacdo constitucional da

Administracio Publica. E ocaso, por exemplo, do art. 74, inciso 11, da Constituicdo Federal, que
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estabelece a obrigatoriedade da manutengdo de sistema de controle interno pelos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, com a finalidade de “comprovar a legalidade e avaliar 0s
resultados, quanto a eficacia e eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos
Orgdos e entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado” (Desordi; Bona, 2020, p. 7).

Significa dizer que a positivacdo da eficiéncia impde ao agente publico um modo de
atuar que produza resultados favoraveis a consecucao dos fins que cabem ao Estado alcancar,
ou seja, determina que na gestdo dos recursos publicos sejam observados os meios utilizados e
os resultados obtidos em atencdo ao interesse publico (Desordi; Bona, 2020, p. 7). Contudo,
importante observar, como salienta Gabardo (2012, p. 343) que a eficiéncia ndo pode ficar
restrita ao aspecto econémico, critério que é atribuido a economicidade, e sim deve ser
observada como um dos atributos da eficiéncia e ndo ao contrério.

O autor estuda a eficiéncia a partir de quatros atributos, quais sejam: racionalizagéo,
produtividade, economicidade e celeridade, sendo que os trés ultimos podem ser considerados
como decorréncia do primeiro. A eficiéncia “refere-se a um ideal de racionalizacdo da acéo
humana” no sentido da “maior eliminacdo de erros possivel no processo, tornando-o, neste
sentido, mais eficiente”. Assim, a racionalizacdo deve ser compreendida “como um processo
de busca do modo 6timo ou do melhor modo possivel na realizagdo do fim” (Gabardo, 2021, p.
7).

No que tange ao aspecto da produtividade, em termos l6gico-abstratos, ela pode ser
descrita em um sentido equivalente, mais amplo ou mais restrito que a eficiéncia. Em sentido
equivalente, a produtividade refere-se a relacdo entre o produto final e os fatores utilizados na
producdo (meios/custos); em uma acep¢do mais ampla, a produtividade é a consequéncia da
soma entre eficacia (divisdo do produto final pelo objetivo/meta) e eficiéncia (divisdo do
produto final pelos meios/custos); e, em sentido mais restrito, a produtividade € analisada como
0 proprio produto. A celeridade, por seu turno, refere-se ao “tempo”, visto que um ato
extemporaneo pode produzir um resultado inatil, ou seja, ineficiente (Gabardo, 2021, p. 8).

Acerca dos institutos da eficiéncia, eficacia e efetividade se faz necessario distingui-los
para ndo haver confusdo em sua aplicacdo. A eficiéncia estd relacionada a capacidade de
realizar tarefas ou atingir objetivos com o menor desperdicio de recursos, incluindo tempo,
recursos financeiros e esforgos, enquanto a eficicia refere-se a capacidade de se atingir 0s
objetivos propostos, independente dos recursos utilizados, ou seja, uma medida é considerada
eficaz quando alcanca o seu propdsito declarado. A efetividade considera os impactos e 0s

beneficios reais das acbes implementadas pela Administracdo Publica.
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Na seara doutrinaria varios autores se debrugaram para elucidar o principio em comento.
Hely Lopes Meirelles j4 o defendia como um dos mais importantes e modernos dentre o0s
principios da funcdo puablica, pois orienta a Administracdo Publica a tomar suas decisdes
voltadas ao interesse da coletividade. Este principio imp&e a todo agente publico realizar suas
acOes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional e ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatério
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros. (Meireles, 1996, p. 87).
A Prof. Maria Silvia Zanella Di Pietro, ao discorrer sobre principio da eficiéncia, atribui-
Ihe dois aspectos relacionados a atividade administrativa, um deles inerente ao modo de atuagdo
do agente publico e o outro conexo ao modo de organizacdo, estruturacdo e disciplina da
Administracdo Publica. O primeiro aspecto refere-se a expectativa do melhor desempenho
possivel das atribuicdes do agente publico no intuito de obter os melhores resultados, objetivo
que também é buscado pelo segundo aspecto na prestacdo do servigo publico (Desordi; Bona,
2020, p. 8 apud Di Pietro, 2018, p. 122).
Marcal Justen Filho corrobora afirmando que:
Quando se afirmar que a atividade econémica é norteada pela eficiéncia, ndo
se impde a subordinagdo da atividade administrativa a racionalidade
econdmica, norteada pela busca do lucro e da acumulagdo de riqueza.
Eficiéncia administrativa ndo € um sindnimo de eficiéncia econdémica. Numa
empresa privada, a autonomia permite organizar os fatores de producéo
segundo as finalidades perseguidas egoisticamente pelo empresario — o que o
autoriza, inclusive, a privilegiar a busca do lucro. Ao contrério, a atividade

estatal devera traduzir valores de diversa ordem, e ndo apenas aqueles de
cunho econémico (Justen Filho, 2010, p. 119).

Eduardo Luiz Cavalcanti Campos ensina que o principio da eficiéncia:

Carrega consigo, ainda, as ideias de otimizag&o de resultados, eliminagdo dos
desperdicios, realizacdo das finalidades, mais e melhores resultados com
menos custos e em menor tempo. Exige-se do gestor presteza, competéncia,
rendimento e, principalmente, resultados. Ademais, apesar de a eficiéncia de
determinado processo representar algo que sO6 pode ser medido
posteriormente, é possivel fixar pardmetros de eficiéncia que podem guiar 0s
gestores para melhorar a qualidade do processo e incrementar a sua
produtividade (Campos, 2017, p. 34).

Para Campos (2017), a definicdo de eficiéncia encontra guarida nas ideias comuns
acerca do assunto: melhor produtividade, presteza e qualidade num menor espago de tempo.
Todavia, nem sempre o Poder Judiciario e as Advocacias Publicas dispdem de aparatos capazes
de contribuir para tal desiderato, tornando-se necessaria a aplicacao de alternativas - ainda que

advindas de outros Poderes - para a solucdo de casos pendentes, como € 0 caso das execucoes
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fiscais. O autor adverte que a eficiéncia ndo deve ser alcangada a qualquer custo ao ponto de
serem desprezados valores conquistados a duras penas, como o do contraditério e a ampla
defesa, a cooperacdo, a liberdade, a motivacdo, ou seja, o atropelamento de normas
fundamentais (Moura, 2022, p. 81).

Como principio econémico ou juridico, a eficiéncia busca obter os melhores resultados
a partir dos menores custos e busca obter os melhores fins a partir dos meios menos prejudiciais
para todas as partes envolvidas (Fonseca, 2024, p. 11).

Na seara do Direito Tributario, Hugo de Brito Machado Segundo afirma que a eficiéncia
decorre da realizacdo da atividade de tributacdo de forma a propiciar o maximo resultado, vale
dizer, a maior arrecadacdo, sem prejuizo para a realizagdo do objetivo essencial do Estado, que
é preservar o ordenamento juridico para efetivar o bem comum, com o minimo de sacrificio
para os contribuintes (Machado Segundo, 2006, p. 54-55).

Ricardo Lobo Torres distingue a politica tributaria da mera politica de arrecadacéo, pelo
prisma da eficiéncia, a partir da adesdo a pluralidade dos principios de legitimagdo do
ordenamento tributéario. Assim, a eficiéncia deve conviver com os principios da razoabilidade,
ponderacdo, igualdade, praticabilidade, simplificacdo, concorréncia, economicidade e
transparéncia, sem 0s quais é impensavel a ordem tributaria livre, justa e segura (Torres, 2006,
p. 73).

Fonseca (2024), informa que a eficiéncia é um vetor que conduz a sociedade a uma
busca constante pelo aprimoramento, pois € preciso acomodar a legalidade com necessidade de
rapida e constante adaptacdo. O aumento da arrecadacao ndo pode ser o estimulo nem a medida
de atuacdo das autoridades fiscais, ja que a eficiéncia deve tutelar o Direito Tributario como um
todo e deve conciliar agilidade, reducdo de custos, simplificacdo, transparéncia, comodidade,
confianca e continuidade (Goldschmidt; Veloso, 2006, p. 195 apud Fonseca, 2024, p. 12).

Luciano Gomes Filippo conceitua a performance fiscal como vetor da eficiéncia, que
ocorre quando a Administracdo Tributaria consegue ser eficaz ao atender a quatro elementos:
1) consegue arrecadar 0s recursos necessarios para o Estado realizar as suas funcdes; 2) com o
minimo de gastos possivel; 3) causando 0 menor incbmodo ao contribuinte, no que diz respeito
a intervencdo em seu patriménio e ao esforco gerado para o cumprimento de obrigacGes
acessorias; 4) preservando os interesses e satisfacdo dos contribuintes (Filippo, 2016, p. 153).

Diferente da eficiéncia econdémica que exige a busca acelerada de reducgédo de custos e
maximizacdo de resultados, a eficiéncia administrativa deve considerar também as referéncias
principioldgicas que permeiam todo o ordenamento juridico. A verificagdo da eficiéncia

publica, portanto, e diferente da medida da eficiéncia na empresa privada. Na seara da
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Administracdo, o lucro ndo serve para justificar as fung¢des pablicas, que devem buscar o bem
comum, a dignidade da pessoa humana, a justica e a paz social (Fonseca, 2024, p. 12).

Apesar de passados vinte e seis anos da Emenda Constitucional n® 19/1998, ainda sédo
observados indicios de uma administracdo publica burocratica, o que gera um certo
engessamento e, em VArios casos, uma baixa qualidade na prestacdo dos servigos publicos,
ocasionando assim, uma insatisfacdo do cidaddo na entrega desses servigos.

Diante dessa realidade e considerando o avango da tecnologia, a administracdo publica
precisa se valer de ferramentas capazes de otimizar seus processos garantindo agilidade na
tomada de decisOes, resguardando a seguranca das operacdes e o sigilo das informagdes
consideradas sensiveis. E necessario dispor de meios que promovam a eficiéncia nos servicos
gue ainda ndo atingiram esse nivel de qualidade.

A implementacéo de ferramentas tecnoldgicas constitui um bom argumento para que a
administragdo publica siga a dindmica social e possa auxiliar na solu¢do de contendas com mais
agilidade e eficiéncia. A consequéncia do seu emprego, seria o0 alcance do objetivo com mais
objetividade e eficacia, ao destempero de outros modos até entdo utilizados. N&o implica dizer
gue outros modos de alcancar os objetivos tenham que ser desprezados — o contrario — pode-se
dinamiza-los, aliando a realidade a que se aproveita (Bassan; Trovao, 2020, p. 9).

As tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial estdo ganhando novos horizontes e
as atividades que antes eram executados por humanos estdo sendo substituidas por sistemas,
capazes de processar as informacdes com maior eficiéncia, precisdo e adaptabilidade, a partir
do argumento do aumento na eficiéncia na prestacdo de servicos publicos, sendo esta uma
tendéncia mundial.

No que tange aos processos de Execucgdes Fiscais, segundo os relatérios “Justica em
Numeros” apresentados no topico anterior, continuam a serem apontados como um dos
principais gargalos de congestionamento processual no ambito do Poder Judiciario, clamando
por acdes efetivas em ambito das Advocacias Publicas que é a origem desses processos.

O uso da Inteligéncia Artificial pela Administracdo Tributaria deve considerar as
expectativas arrecadatorias do Fisco, no exercicio das suas atividades de fiscalizagdo e
cobranca, bem como deve considerar as garantias fundamentais dos contribuintes. A
inteligéncia artificial deve ser utilizada para reduzir os custos de arrecadacdo do Fisco e 0s
custos de pagamento dos contribuintes (Fonseca, 2024, p. 13).

Para que o Estado brasileiro tenha capacidade de fomentar a atividade economica,
ampliar suas politicas de inclusdo social e distribuicdo de renda e, ainda, aprimorar 0s servi¢os

publicos prestados a sociedade, sera preciso aperfeicoar o funcionamento da maquina publica,



30

com o objetivo de otimizar a arrecadacgdo e a aplicagdo dos tributos pagos pelo conjunto da
sociedade brasileira (Porto, 2019, p. 4).

Sistemas baseados em Inteligéncia Artificial possuem potencialidades para contribuir
com o aperfeicoamento dos processos de execucdes fiscais, sendo este um dos meios pelos
quais o Estado fomenta a arrecadacdo aos cofres publicos combatendo a fraude fiscal e
otimizando a recuperacao de créditos inscritos em divida ativa.

Ocorre que referidos processos sdo responsaveis por elevadas taxas de
congestionamento, transformando-se em verdadeiros "gargalos™ no sistema judiciario. Diante
dos desafios existentes na recuperacdo dos créditos inscritos em divida ativa por meio dos
processos de execucdes fiscais, urge a necessidade de adocdo de tecnologias capazes de
aumentar a eficiéncia desses procedimentos.

E necessario, contudo, compreender 0s conceitos e os tipos de Inteligéncia Artificial, a
fim de identificar como essas ferramentas podem ser integradas aos processos de execugoes
fiscais de forma eficiente, com a capacidade de otimizar a analise de dados, prever resultados e

aumentar a eficiéncia na recuperacdo desses créditos, o que sera tratado a seguir.

2.4 A contribuicdo da Inteligéncia Artificial na seara juridica

Ensina Rodrigues (2021) que s&o conhecidos como revolucionarios, os acontecimentos
efetivamente disruptivos da histdria, ou seja, aqueles que representam uma cisdo, uma
descontinuacdo de uma determinada forma de manifestacdo do comportamento social. A
invencdo das maquinas e, notadamente, do motor a vapor sdo identificados como
acontecimentos determinantes deste processo disruptivo, conhecido de Revolucdo Industrial. A
partir dai ha um consenso cientifico no sentido de se dividir a Revolucdo Industrial em fases
(Rodrigues, 2021, p. 442).

A primeira Revolucédo Industrial foi caracterizada pela substitui¢éo do trabalho manual,
no qual a mecanizagdo e a poténcia da agua e do valor impulsionaram a eficiéncia das
tecnologias produtivas, obtendo um ganho na produtividade, for¢a que dirigiu a inovacéo na
industria, na agricultura e no transporte (Steibel; Vicente; Jesus, 2021, p. 42).

A segunda Revolucdo Industrial foi marcada pela producdo em massa e pelo estilo de
producdo marcado pela linha de montagem, facilitada pela difusao da eletricidade que permitiu
tornar mais eficiente a producdo das fabricas (Steibel; Vicente; Jesus, 2021, p. 42). Para
Teixeira e Cheliga (2021), esta revolucéo € vista apenas como uma etapa da primeira Revolucao

Industrial, pois do ponto de vista social e tecnoldgico, ndo houve uma clara ruptura com a
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revolugéo anterior, sendo apenas uma o aperfeicoamento da outra (Teixeira; Cheliga, 2021, p.
41).

A terceira Revolucdo Industrial foi caracterizada pelo advento dos computadores e pela
automacdo dos processos produtivos, destacando-se pelo avancado processamento de
informacdes e pela integracdo da tecnologia digital na industria. Este momento fiou marcado
como o ponto onde o poder de processamento dos computadores e a ampliagcdo do acesso a
memoria foram idealmente planejados para conduzir tarefas automaticas e repetitivas, como a
entrega de informacéo. J4 em meados da década de 1980, uma quinta geracdo de computadores,
desenvolvida com hardwares baseados em valvulas e tubos a vacuo, transistores, circuitos
integrados/semicondutores e circuitos integrados bem extenso apareceu (Figueiredo, 2022, p.
19).

Desse modo, Idalberto Chiavenato (2013, p. 27), nos ensina que:

N&o ha davidas de que o futuro sera completamente diferente do presente e do
passado. Cada época exige uma forma organizacional adequada a seus
problemas e a suas caracteristicas especificas. Saimos da Era da
Industrializagdo e estamos ingressando na Era da Informac&o. Isso significa
que a forma organizacional tradicional do inicio do século XX (a organizagéo
burocratica) estd desaparecendo e dando lugar a novas arquiteturas
organizacionais flexiveis e soltas, além de mais adequadas as novas demandas
da era da pos-industrializagdo. A sociedade pos-industrial que esta surgindo
ndo é uma sociedade de servigos como se imaginava, mas uma sociedade de

informacdo na qual a informacdo passa a ser 0 recurso estratégico, tomando o
lugar do capital financeiro.

Considerando que se saiu da era da industrializagdo e ingressou-se na era da informagéo,
Schwab (2019) ensina que a quarta Revolugéo Industrial, conceituada pelo autor como Industria
4.0, é um fendmeno que representa uma nova fase de transformacéo digital das informacdes na
sociedade, impulsionada pela integracdo de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas. Enfatiza o
renomado autor que atualmente a velocidade dos avancos € exponencial, ao contrario das outras
etapas da Revolucéo Industrial, em que os avangos eram lineares (Schwab, 2019, p. 13).

A quarta Revolugdo Industrial envolve sistemas cibe fisicos, nos quais 0s humanos
interagem com maquinas, e se coloca a “internet das coisas®, na qual as maquinas interagem
entre si. A principal diferenca entre essa fase atual e os avancos tecnoldgicos anteriores é a

grande interacdo entre o mundo fisico, digital e biologico. Um dos aspectos fundamentais da

8 A Internet das Coisas (10T, do inglés Internet of Things) refere-se a interconex&o digital de objetos fisicos com a
internet, permitindo que esses dispositivos se comuniquem e troquem dados entre si e com outros sistemas. O
conceito foi introduzido em 1999 por Kevin Ashton e se baseia na ideia de que objetos cotidianos, como
eletrodomésticos, veiculos e até roupas, podem ser equipados com sensores e software que o0s tornam
"inteligentes" e capazes de coletar e transmitir informagdes.
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quarta Revolucédo Industrial é a ampliagcdo das possibilidades e dos potenciais de aplicagdo da
Inteligéncia Artificial (Steibel; Vicente; Jesus, 2021, p. 19).

Pode-se dizer que o primeiro grande trabalho reconhecido como Inteligéncia Artificial
foi realizado por Warrem Macculloch e Walter Pitts em 1943. De acordo com Russell e Norvig
(2004), eles se basearam em trés fontes: “o conhecimento da fisiologia basica e da funcéo dos
neurbnios do cérebro, uma andlise formal da ldgica proposicional criada por Russell e
Whitehead e a teoria da computacao de Turing”. Esses pesquisadores sugeriram um modelo de
neurdnios artificiais, no qual, cada neurdnio era caracterizado por “ligado” ou “desligado”,
desse modo, o estado de um neurdnio era analisado como, “equivalente em termos concretos a
uma proposicao que definia seu estimulo adequado” (Russell; Norvig 2004, p. 27).

Durante a Segunda Guerra Mundial, Alan Turing (0 pai da Inteligéncia Artificial)
trabalhou para a inteligéncia britanica em Bletchley Park®, centro especializado em quebra de
cddigos, no qual desenvolveu uma maquina capaz de decodificar mensagens (Russell; Norvig,
2004, p. 27).

Em artigo classico, Alan Turing procurou descobrir se, de fato, poderiam as maquinas
pensar por conta propria. Na ocasido da elaboracdo do conhecido “teste de Turing”, entendeu
seu criador que, em um primeiro momento, seria necessario entender o que significam as noc¢des
de “maquina” e de “pensamento”. Dessa questdo fundamental, naturalmente, surgem muitas
outras, especialmente aquelas que procuram aproximar a racionalidade atribuida as maquinas a
racionalidade humana ou, ainda, se se trataria a racionalidade artificial de um raciocinio
absolutamente distinto (Carvalho, 2018, p. 208).

No teste de Turing, o autor procurou fornecer definigdo operacional de inteligéncia e
que serve para demonstrar a “racionalidade” das maquinas. O computador sera aprovado no
teste quando um jogador humano, tendo lhe colocado algumas perguntas por escrito, ndo for
capaz de dizer se o0 autor das respostas era homem ou maquina (Carvalho, 2018, p. 210).

Em 1956, John McCarthy cunhou o termo Inteligéncia Artificial em uma conferéncia
de especialistas celebrada em Darmouth Colege em Hanover, New Hampshire, Estados Unidos,

e a define como uma area de pesquisa da computacéo dedicada a buscar métodos ou dispositivos

° Bletchley Park, também conhecido como Station X, é uma antiga instalacdo militar secreta localizada em
Bletchley (perto de Milton Keynes, Buckinghamshire, na Inglaterra, a mais ou menos 80 km ao norte de
Londres), onde funcionou a Government Code and Cypher School (GC&CS), na qual se realizaram os trabalhos
de decifracdo de codigos alemédes durante a Segunda Guerra Mundial, sendo o0 mais conhecido a decifragdo da
Lorenz e da Enigma. De acordo com o historiador oficial da inteligéncia britanica, a "ultra" inteligéncia
produzida em Bletchley reduziu a guerra de quatro para dois anos e que, sem ela, o resultado da guerra teria sido
incerto (The Influence of ULTRA in the Second World War. 6 de julho de 2012).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Milton_Keynes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Buckinghamshire
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Londres
https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
https://web.archive.org/web/20120706194507/http:/www.cl.cam.ac.uk/research/security/Historical/hinsley.html
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computacionais que possuam ou multipliqguem a capacidade racional do ser humano de resolver
problemas, pensar ou, de forma ampla, ser inteligente (Carvalho, 2022, p. 23).

O conceito de Inteligéncia Artificial (1A), na sua perfeita acepgéo, constitui uma tarefa
dificil diante da sua complexidade de funcionamento e de encontrar-se entre a automacdo e a
acdo humana. Neste espaco contido, hd programas desenvolvidos a partir da observancia do
pensamento e da acdo humana para, a partir dai, ser possivel a concretizacdo de um sistema
capaz de pensar e agir de forma racional (Moura, 2022, p. 48).

Em termos gerais, a expressao Inteligéncia Artificial, subarea da ciéncia da computacéo,
é utilizada para designar o conjunto de técnicas, dispositivos e algoritmos computacionais, além
de métodos estatisticos e matematicos capazes de reproduzir algumas das capacidades
cognitivas humanas (Tofolli, 2018, p. 18).

Sistemas baseados em Inteligéncia Artificial sdo construidos por meio de algoritmos*®
que executam uma série de operagdes complexas, permitindo que maquinas simulem o
raciocinio humano. Para que a Inteligéncia Artificial funcione de maneira otimizada, é essencial
que os algoritmos sejam alimentados com informacdes precisas e consistentes.

Para Soares (2021), pode-se dizer, de maneira figurativa, que os algoritmos constroem,
decidem e seguem caminhos digitais e assim determinam o0s percursos de todos 0s sujeitos no
ambiente digital, através da coleta, da comparacdo de célculos e de a¢cBes automatizadas, em
alguns momentos por meio de especificacdes predeterminadas, em outros momentos mediante
autorizacdes de acdes decorrentes de autoaprendizado do sistema propriamente dito (Soares,
2021, p. 44).

No ambito dos métodos de inteligéncia artificial que se desenvolvem mediante a gestao
da imensa base de dados produzida atualmente pela sociedade, € importante definir qual técnica
sera implementa nesses sistemas inteligentes, considerando a vasta diversidade e complexidade
de informac0es disponiveis.

Superada a fase conceitual e historica do surgimento da Inteligéncia Artificial se faz
necessario o conhecimento dos metodos e das técnicas utilizadas por esses sistemas inteligentes
para uma melhor compreensdo da aplicacdo dessas tecnologias pelas Advocacias Publicas,

assim como pelo Poder Judiciario brasileiro.

10 Os algoritmos sdo empregados em programas de computador por diversas organizacdes para a tomada de
decisBes e alocagdo de recursos a partir de grandes conjuntos de dados. Entre esses algoritmos, adquiriram
particular relevo nos Gltimos anos os chamados algoritmos de inteligéncia artificial, que utilizam técnicas
especificas para a construcdo de sistemas capazes de agir racionalmente diante de situacGes especificas (Russell;
Norvig, 2010, p. 4-5).
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Nesse contexto, é necessario definir as aplicagdes da IA em trés areas: Machine
Learning, Deep Learning e Natural Language Processing. Escolher a melhor técnica envolve
uma analise cuidadosa das caracteristicas do problema, da avaliacdo dos dados disponiveis e 0
levantamento das necessidades especificas do projeto. Essa escolha pode impactar diretamente
na eficiéncia, na eficécia e na precisdo dos resultados a serem obtidos.

A técnica denominada Machine Learning (aprendizado de méquinas) certamente é a
mais utilizada no campo da Inteligéncia Artificial, pois permite o desenvolvimento de sistemas
com habilidades para apreender e aprimorar conhecimentos atraves de experiéncias sem que
tenham sido programados para tal finalidade. Isso significa que os sistemas s&o capacitados
para detectar, entender e aprender com os dados que ele analisa. Além disso, o sistema se adapta
e aprende na medida em que as informacoes serdo por ele acumuladas (Tacca, Rocha, 2018, p.
8).

Esse método é um ramo da Inteligéncia Artificial que envolve a criagdo de algoritmos
que podem aprender automaticamente a partir de dados. Ao invés dos desenvolvedores de
software elaborarem enormes cddigos e rotinas com instrucdes especificas para que a maquina
possa realizar determinadas tarefas e conseguir resultados (e com isso limitar drasticamente o
seu campo de atuacéo e resultados), no aprendizado de méaquina treina-se o algoritmo para que
ele possa aprender por conta propria, e até mesmo conseguir resultados que os desenvolvedores
dos algoritmos nem mesmo poderiam imaginar. Neste treinamento, ha o envolvimento de
grandes quantidades de dados que precisam ser alimentadas para o algoritmo (ou aos algoritmos
envolvidos), permitindo que ele (o algoritmo) se ajuste e melhore cada vez mais 0s seus
resultados (Elias, 2017, p. 3).

Essa abordagem permite a identificacdo de padrdes que podem ndo ser imediatamente
evidentes para os operadores dos sistemas. Por exemplo, o algoritmo pode descobrir que
determinados perfis de contribuintes devedores ou caracteristicas das dividas possuem grandes
possibilidades de recuperagdo de créditos inscritos. Com essas informac6es em seu poder, as
Advocacias Publicas podem priorizar suas a¢des e alocar recursos de maneira mais eficiente
em processos com maiores probabilidades de retorno financeiro.

A segunda subéarea de aplicagdo da Inteligéncia Artificial, conhecida como Deep
Learning (aprendizado profundo de maquina) surgiu em 2006 como uma nova area de pesquisa
em aprendizado de méaquina. Esse modelo leva em consideracdo o processamento nao linear
em varias camadas ou estagios e treinamento sob ou sem supervisdo. O processamento ndo

linear em véarias camadas refere-se a um algoritmo no qual a camada atual aceita a saida da
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camada anterior como entrada. Uma hierarquia é estabelecida entre as camadas para ordenar a
importancia dos dados cuja utilidade deve ser estabelecida (Lage, 2021, p. 76).

Elias (2017) assevera que esse modelo € inspirado na capacidade de aprendizagem do
cérebro humano ao utilizar as chamadas redes neurais artificiais profundas, que aceleram as
maquinas de aprendizado (Elias, 2017, p. 2). Esse método também elimina a intervencéo do
cientista de dados, que gasta menos tempo na preparagéo das informacgoes e pode se concentrar
no ajuste e otimizacao do software, alcancando resultados muito mais precisos. As redes neurais
profundas sdo a primeira familia de algoritmos que ndo requerem engenharia de recursos
manual, pois aprendem por conta prépria, processando recursos de alto nivel a partir de dados
brutos.

A terceira subarea da Inteligéncia Artificial conhecida como Natural Language
Processing (Processamento de Linguagem Natural - PLN) é um dos campos tecnol6gicos mais
promissores e de grande potencial, uma vez que se trata de uma Inteligéncia Artificial que
fornece aos softwares a capacidade de ler documentos de maneira inteligente, ou seja, que ajuda
computadores a entender, interpretar e manipular a linguagem humana. Desse modo, trata-se
de uma area de estudos que se iniciou na Ciéncia da Computacdo e que se espraiou para outros
campos como a Inteligéncia Artificial, linguistica e tecnologia da informacéo (Lage, 2021, p.
56).

O PLN tem como foco pesquisar os problemas relacionados a geragdo e a compreensao
de linguagens naturais como as faladas pelos seres humanos, e para isso se vale de um conjunto
de técnicas projetadas para dividir o texto em um tipo de Iéxico, de forma que algo possa ser
inferido a partir dele (Council, 2018, s. p.).

Atualmente, o PLN consiste em vérias aplicacdes, como reconhecimento de fala,
traducdo automaética e leitura de texto automética. Quando combinamos todas essas aplicagoes,
ela permite que a Inteligéncia Artificial adquira conhecimento do mundo. Um exemplo é o
lancamento recente do robd Amazon Alexa, que responde perguntas (Lage, 2021, p. 59).

O Machine Learning, o Deep Learning e o PLN séo o trio padréo que alimenta a maioria
dos aplicativos e chatbots de IA de conversacdo disponiveis no mercado, bem como as
plataformas de IA de conversagdo de ponta a ponta para empresas, como, por exemplo: IBM
Watson; fluxo de didlogo do Google; Amazon Lex, entre outros (Lages, 2021, p.59).

A Inteligéncia Artificial € um tema cada vez mais presente nos debates contemporaneos
e a seara juridica ndo poderia ficar as margens das potencialidades existentes nesses sistemas,
considerando que suas aplicagdes ja afetam as vidas de milhares de pessoas, suscitando

perguntas a respeito de como o Direito deve lidar com essas novas tecnologias.
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Alcangar os conceitos e explorar as diversas ferramentas de aplicacdo de sistemas de
Inteligéncia Acrtificial € imprescindivel para implementar inovacGes, otimizar a tomada de
decisbes e garantir que a integracao desses sistemas ao mundo juridico esteja em sintonia com
0s principios constitucionais.

Na dindmica evolutiva da sociedade, duas ciéncias demonstram exercer papel
determinante na construcao do progresso: o Direito e a Tecnologia da Informag&o. Ambas estdo
intimamente ligadas as relac6es entre os individuos, sendo a primeira voltada para a regulacao
normativa dessa relacéo e a segunda com o objetivo de proporcionar interacdes cada vez mais
facilitadoras para o desenvolvimento social (Oliveira Junior; Leonel, 2021, p. 46).

Com a inevitavel e acelerada expansdo das tecnologias, sistemas que implementam
Inteligéncia Atrtificial aplicada na seara juridica estdo sendo estudados dentro do campo do
Direito, seja entendido como um novo ramo, seja como uma interpretacdo do Direito
“tradicional” sob a 6tica do Ciberespaco ou das Tecnologias da Informacéo de ponta.

A Inteligéncia Artificial no poder judiciario e nas Advocacias Publicas, ¢ atual e estd na
pauta de estudo e desenvolvimento em varios paises, assumindo centralidade nos principais
espacos publicos de debate (Lage, 2020, p. 83).

Atualmente, a IA tornou-se um centro de atencdo de profissionais do direito, isso se da
por diversos fatores: avancos tecnoldgicos das ferramentas da 1A incluindo, entre elas, as ja
citadas aprendizado de maquina (Machine Learning), aprendizado profundo (Deep Learning)
e processamento de linguagem natural (Natural Language Processing); a mudanca de atitude
dos profissionais da area juridica em relacdo a tecnologia; a grande disponibilidade de dados na
rede e o advento do processo judicial eletrdnico; o sucesso recente de aplicativos de IA, Law
Tech™ no dominio publico privado (Lage, 2020, p. 84).

Sob o ponto de vista de Pinheiro (2017), foi introduzido um quarto elemento na Teoria
Tridimensional do Direito de Miguel Reale. Este quarto elemento é o tempo. Nesse sentido, 0
conjunto “fato, valor e norma” necessita ter certa velocidade de resposta para que tenha validade
dentro da sociedade digital. Esse tempo pode ter uma relacdo ativa, passiva ou reflexiva com o
fato que ensejou sua aplicacdo (Pinheiro, 2017, p. 61).

Para Pinheiro (2017) o tempo ativo é aquele em que a velocidade de resposta da norma
pode implicar o esvaziamento do proprio direito subjetivo, ja 0 passivo pode ser explorado
pelos agentes delituosos, que acredita que a morosidade da justica ira desencorajar a parte

lesada de fazer valer os seus direitos. Por fim, assevera a autora que o tempo reflexivo atua de

11O termo é uma combinagdo das palavras "law" (lei) e "technology" (tecnologia) e abrange uma variedade de
solugdes que visam melhorar a eficiéncia e a acessibilidade dos servicos juridicos através da tecnologia.
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modo passivo e ativo, simultaneamente, provocando efeitos em cadeia e prejudicando outros
que se encontrem conectados no espago virtual (Pinheiro, 2017, p. 61).

Na contramdo da morosidade no sistema de justica, sistemas inteligentes aparecem
como solucdes inovadoras e revolucionarias na seara do direito, porém escondem riscos que
ndo podem ser ignorados. Nesse sentido, € essencial que a implementagdo desses sistemas seja
acompanhada com rigorosos critérios éticos e de supervisdo humana, garantindo que a
eficiéncia ndo comprometa os principios fundamentais da justica.

A auséncia de clareza em sistemas de Inteligéncia Artificial € um problema complexo
que demanda estudos especializados no campo da ciéncia da computacdo, ja& que,
frequentemente, os profissionais do direito ndo tém conhecimento suficiente para entender a
programacdo dos algoritmos e os modelos que os sustentam. Essa falta de entendimento pode
levar ao uso impréprio dessas tecnologias, prejudicando a confianca nas decisdes
automatizadas. Essa opacidade obscurece os processos de tomada de decisdo e a ldgica
subjacente dessas tecnologias.

A transparéncia na implementacdo desses sistemas € um dos maiores questionamentos
da IA, dado que sua utilizagdo representa uma espécie de “caixa-preta”, pois ndo ha de fato uma
visibilidade sobre a construcdo no que culmina determinada acédo levada a efeito pela maquina
dotada desta tecnologia, 0 que torna essa “opacidade” um verdadeiro desafio para a utilizagdo
desta ferramenta (Frohlich; Engelmann, 2020, p. 119-120).

Os dados (inputs) que alimentam a Inteligéncia Artificial sdo frutos de interpretacfes
humanas e, portanto, a depender de sua qualidade, bem como dos anseios dos seus
programadores ou até da complexa forma como se desenvolveu o procedimento légico do
algoritmo, seria perfeitamente possivel obter decisbes por demais subjetivas, eivadas de
ilegalidades, levando aos chamados “algoritmos enviesados” (Roque; Santos, 2021, p. 67).

Os algoritmos enviesados sdo aqueles que apresentam padrbes deturpados em sua
formacéo e se mostram bastante perigosos. Sob a falsa aparéncia de neutralidade, acabam por
perpetuar vieses dificeis de serem percebidos, eventualmente até mesmo por seus
programadores, carecendo da transparéncia necesséria. O resultado € a legitimacéo, por meio
da tecnologia, de tratamentos desiguais e discriminatérios, que se encontram como um dado
real na sociedade e acabam sendo absorvidos pelos algoritmos (Roque, Santos, 2021, p. 67).

A titulo de exemplo, podemos falar do sistema Correctional Offender Management
Profiling for Alternative Sanctions - COMPASS, utilizado nos Estados Unidos com o objetivo
de avaliar o risco de reincidéncia, auxiliando, assim, na fixagdo da pena do acusado, levando-

se em conta que quanto maior fossem os indicativos de reincidéncia, maior seria o tempo da
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reprimenda que deveria ser imposta pelo Estado. Verificou-se que o sistema possuia um viés
social discriminatdrio, considerando os acusados negros como mais propensos a reincidéncia
em comparagdo aos acusados brancos, sendo certo que o referido sistema ndo garantia ao
acusado acesso aos dados relacionados ao procedimento computacional que levou a tal
conclusdo (Nunes; Marques, 2018, p. 426).

Ao relacionar o problema da transparéncia com o objeto deste trabalho, no proximo
capitulo serdo discutidas as técnicas utilizadas pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
para classificar os créditos inscritos na divida ativa, conhecida como “Rating da Divida Ativa”.
Essa classificacdo € realizada com base em variaveis que refletem a capacidade de pagamento
do contribuinte devedor. Assim, os algoritmos séo alimentados com informagdes que permitem
ao sistema inteligente analisar o grau de recuperabilidade de cada crédito. Dependendo das
variaveis escolhidas, o programador pode inadvertidamente favorecer determinados grupos de
devedores enquanto prejudica outros.

Frise-se que no ordenamento juridico brasileiro, o principio ético da transparéncia
algoritmica revela-se como substrato do proprio principio da publicidade (art. 5°, LX e 93, IX
da Constituicdo e art. 8° do CPC). Se ndo ha a devida transparéncia é impossivel exercer
controle — accountability — sobre a adequada utilizacdo da Inteligéncia Artificial pela
Administracdo Publica (Roque; Santos, 2021, p. 69).

Fomentar a cooperacdo interdisciplinar entre profissionais do direito e especialistas em
tecnologia é de fundamental importancia para assegurar que os sistemas de Inteligéncia
Artificial sejam criados e implementados de forma ética, transparente e responsavel, com um
entendimento preciso de suas restrigdes e limitagdes legais.

Sistemas inteligentes que coletam e analisam grandes volumes de dados pessoais,
levantam questdes relacionadas a privacidade e a seguranca. A medida que as tecnologias de
IA se tornam cada vez mais sofisticadas, os riscos de segurancga associados ao seu uso indevido
também aumentam. Hackers e agentes mal-intencionados podem aproveitar o poder da IA para
desenvolver ataques cibernéticos mais avangados, ignorar medidas de seguranca e explorar
vulnerabilidades em sistemas (Marr, 2023, s. p.).

Em agosto de 2018, sob forte influéncia do Regulamento 2016/679 (UE, 2016) do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2015 (GDPR), foi sancionada no Brasil a
Lein®13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados-LGPD (Brasil, 2018a), que dispde ao longo
dos seus sessenta e cinco artigos o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,

por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
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proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

A LGPD constitui um verdadeiro microssistema que deve compatibilizar-se com as
demais normas infraconstitucionais e ser interpretada a luz da Constituicdo da Republica.

A existéncia de multiplos microssistemas juridicos (consumidor, idoso, pessoa com
deficiéncia, crianca e adolescente, entre outros) traz o desafio peculiar ao intérprete de aplicar
o direito, segundo uma visao constitucionalizada e ndo fragmentada do sistema juridico (Lima;
S4, 2020, p. 230).

Nesse sentido, Schreiber e Konder (2016, p. 22-23), asseveram que:

A proliferacdo de estatutos protetivos no Brasil (Codigo de Protecéo e Defesa
do Consumidor, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto do Idoso etc.)
ndo deve ser encarada como a oportunidade para a construcdo de novos
“guetos” doutrinarios, ancorados em “logicas proprias”, permeadas por
principios e conceitos setoriais. A unidade do ordenamento centrado sobre a
Constituicdo da Republica impbe que as normas especiais se insiram no
sistema juridico unitéario, atendendo aos conceitos gerais que o embasam,
evitando-se 0 desenvolvimento de wuma terminologia setorial e,
consequentemente, de uma hermenéutica setorial, distinta daquela aplicada a
ordem juridica em sua totalidade. Aos chamados Estatutos ndo compete,
portanto, reescrever as nog¢Oes fundantes do sistema juridico ou desenhar seus
principios préprios e autbnomos, mas realizar o projeto constitucional em

dado campo especifico, sempre atendendo a necessidade de preservacao do
carater sistémico da ordem juridica.

Uma lei destinada a proteger a dignidade da pessoa humana ndo pode ignorar o
tratamento de dados pessoais realizado por meio de decisdes automatizadas, cada vez mais
frequentes com o avanco da Inteligéncia Artificial.

Na era das hipertecnologias, € imprescindivel perquirir se 0 emprego da IA promove o
direito a protecdo de dados ou se, ao revés, serve a praticas discriminatorias, atingindo os
direitos da pessoa ou dos grupos sociais que ela integra e representa (Lima; Sa, 2020, p. 231).

Promulgada através da Emenda Constitucional n® 115/2022, a protecdo de dados
pessoais passa a fazer parte do rol de direitos e garantias fundamentais ao cidad&o, além de fixar
a competéncia privativa da Unido para legislar sobre protecdo e tratamento de dados pessoais.
Isso permite que seja dada maior seguranca juridica na aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

A importancia dos direitos a privacidade e protecdo de dados pessoais estar elencados
no art. 5° da Constituicdo Federal, € que os direitos fundamentais sdo garantias com o objetivo

de promover a dignidade humana e de proteger os cidadaos. O direito a privacidade e & protecao
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de dados pessoais é essencial a vida digna das pessoas, principalmente nesse contexto de total
insercdo na vida digital (Brasil, 2022a, s. p.).

A utilizacdo de dados sensiveis por parte da Administracdo Publica, requer muita cautela
e atencdo, vez que o Estado possui amplos poderes para consecucao de suas funcoes, realizando
grandes coletas e armazenamentos de dados pessoais adquiridos para o desempenho de suas
atividades (Tasso, 2019, p. 245).

Para consecucdo dessa ampla gama de atividades administrativas, a Administracao
Publica torna-se uma das maiores interessadas na coleta de dados pessoais, exigindo dos
titulares a exposicdo constante e crescente de suas informagGes pessoais para fins de execugéo
de politicas publicas. Como exemplo, tem-se a biometria obrigatoria de impresséo digital dos
eleitores para exercer o direito ao voto, o uso de tecnologias de reconhecimento facial para
vigilancia publica, o cruzamento de dados bancarios para fiscalizacdo da tributacao e diversas
outras informacdes que a Administragcdo necessita para a persecucao de seus objetivos (Ziliotto;
Pironti, 2023, s. p.).

Diante do desequilibrio entre o cidad&@o e o ente estatal, regras protetivas que limitam
ou balizam a atuacdo estatal, se fazem necessarias para proteger o cidaddo das possiveis
arbitrariedades. No entanto, estabelecer um equilibrio entre o principio da eficiéncia
administrativa e ao principio da protecdo dos dados que estdo armazenados nos bancos de dados
do Estado, se torna imprescindivel para que a entrega do resultado almejado, com o0 menor custo
orcamentario e em tempo razoavel, esteja em consonancia com os ditames constitucionais.

Sistemas que implementam Inteligéncia Artificial levantam questGes importantes
quanto aos efeitos de sua aplicacdo. Neste contexto, ganhou forca nos ultimos anos a elaboracgéo
por parte de diversas entidades a construgdo de um arcabouco de propostas governamentais
para Ihe dar com o avanco tecnoldgico vivenciado na atualidade. Um primeiro movimento que
se pode visualizar fora a elaboragéo de recomendacdes e propostas de principios éticos a serem
observados quando da utilizacdo da Inteligéncia Artificial (Mendonca Junior; Nunes, 2023, p.
7771).

Em maio de 2024, considerando a dinamica social, a OCDE atualizou os principios que
regem a Inteligéncia Artificial estabelecidos inicialmente em 2019. Esses principios promovem
o uso de uma IA inovadora e confiavel e respeita os direitos humanos e os valores democraticos
e sdo compostos por cinco principios baseados em valores democraticos e cinco recomendacdes
gue fornecem padrdes praticos e flexiveis, orientando formuladores de politicas publicas e
profissionais que implementam a Inteligéncia Artificial.

Os principios baseados em valores que fomentam o uso da IA confiavel sdo:
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1. Crescimento inclusivo, desenvolvimento sustentavel e bem-estar: As partes
interessadas devem se envolver proativamente na administracdo responsavel de uma IA
confiavel em busca de resultados benéficos para as pessoas e o planeta, como aumentar as
capacidades humanas e aprimorar a criatividade, promover a inclusdo de populacfes sub-
representadas, reduzir desigualdades econémicas, sociais, de género e outras, e proteger 0s
ambientes naturais, revigorando assim o crescimento inclusivo, o bem-estar, o desenvolvimento
sustentavel e a sustentabilidade ambiental (OCDE, 2024);

2. Direitos humanos e valores democraticos, incluindo justica e privacidade: Os
atores da IA devem respeitar o estado de direito, os direitos humanos, os valores democraticos
e centrados no ser humano durante todo o ciclo de vida do sistema de IA. Isso inclui ndo
discriminacdo e igualdade, liberdade, dignidade, autonomia dos individuos, privacidade e
protecdo de dados, diversidade, justica, justica social e direitos trabalhistas reconhecidos
internacionalmente. 1Isso também inclui lidar com a desinformacdo e a desinformacéo
amplificadas pela IA respeitando a liberdade de expressédo e outros direitos e liberdades
protegidos pelo direito internacional aplicavel (OCDE, 2024).

Para esse fim, os agentes de IA devem implementar mecanismos e salvaguardas, como
capacidade de agéncia e supervisao humana, inclusive para abordar riscos decorrentes de usos
fora da finalidade pretendida, uso indevido intencional ou uso indevido ndo intencional de
maneira apropriada ao contexto e consistente com o estado da arte (OCDE, 2024);

3. Transparéncia e explicabilidade: Os Atores de IA devem se comprometer com a
transparéncia e divulgacdo responsavel sobre sistemas de IA. Para esse fim, eles devem fornecer
informagdes significativas, apropriadas ao contexto e consistentes com o estado da arte,
promovendo uma compreensdo geral dos sistemas de IA incluindo as suas capacidades e
limitagcbes com o intuito de consciencializar as partes interessadas sobre as suas interagdes com
os sistemas de IA, fornecendo informacdes simples e faceis de entender sobre as fontes de
dados/entradas, fatores, processos e/ou ldgica que levaram a previsao, contetido, recomendagéo
ou decisdo, para permitir que aqueles afetados negativamente por um sistema de IA contestem
seus resultados (OCDE, 2024);

4. Robustez, seguranca e protecédo: Os sistemas de IA devem ser robustos, seguros
e protegidos durante todo o seu ciclo de vida para que, em condi¢des de uso normal, uso
previsivel ou uso indevido, ou outras condi¢bes adversas, funcionem adequadamente e nédo
representem riscos irracionais de seguranga e/ou protecdo. Devem ser implementados

mecanismos apropriados, para garantir que, se os sistemas de IA correrem 0 risco de causar
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danos indevidos ou apresentarem comportamento indesejado, eles possam ser substituidos,
reparados e/ou desativados com seguranga, se necessario (OCDE, 2024).

5. Responsabilidade: Para esse fim, os agentes de IA devem garantir a rastreabilidade,
inclusive em relacdo a conjuntos de dados, processos e decisfes tomadas durante o ciclo de
vida do sistema de IA, para permitir a analise dos resultados e respostas do sistema de 1A a
consulta, de forma adequada ao contexto e consistente com o estado da arte. Os atores devem
aplicar uma abordagem sistematica de gerenciamento de risco a cada fase do ciclo de vida do
sistema de A de forma continua e adotar conduta empresarial responsavel para abordar riscos
relacionados aos sistemas de IA incluindo, conforme o caso, por meio da cooperacdo entre
diferentes atores da IA, fornecedores de conhecimento de 1A e recursos de IA, usuérios do
sistema de IA e outras partes interessadas. Os riscos incluem aqueles relacionados a
preconceitos prejudiciais, direitos humanos, incluindo seguranca, protecédo e privacidade, bem
como direitos trabalhistas e de propriedade intelectual (OCDE, 2024);

A seguir sdo elencados os principios que norteiam os Orgdos responsaveis pela
implementacdo de politicas publicas e profissionais que implementam sistemas baseados em
Inteligéncia Acrtificial:

1. Investir em pesquisa e desenvolvimento de 1A: Os governos devem considerar o
investimento publico de longo prazo e incentivar o investimento privado em pesquisa e
desenvolvimento, incluindo esforgos interdisciplinares, para estimular a inovagdo em IA
confiavel, com foco em questdes técnicas desafiadoras e em implicagdes sociais, legais e éticas
relacionadas a 1A, além de questdes politicas (OCDE, 2024);

2. Promover um ecossistema inclusivo que possibilite a 1A: as autoridades politicas
devem promover o desenvolvimento e 0 acesso a um ecossistema digital inclusivo, dindmico,
sustentavel e interoperavel para IA confiavel. Esse ecossistema inclui, entre outros, dados,
tecnologias de IA, infraestrutura computacional e de conectividade e mecanismos para
compartilhar conhecimento de 1A, conforme apropriado. Nesse sentido, 0s governos devem
considerar a promocdo de mecanismos, como fundos de dados, para dar suporte ao
compartilhamento seguro, justo, legal e ético de dados (OCDE, 2024);

3. Moldando um ambiente de governanca e politica interoperavel e favoravel para
a IA: Os governos devem promover um ambiente de politica agil que apoie a transi¢do do
estagio de pesquisa e desenvolvimento para o estagio de implantagédo e operacao para sistemas
de IA confiaveis. Para esse efeito, eles devem considerar o uso de experimentacdo para fornecer
um ambiente controlado no qual os sistemas de IA possam ser testados e ampliados, conforme

apropriado. Eles também devem adotar abordagens baseadas em resultados que fornecam
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flexibilidade para atingir objetivos de governanca e cooperar dentro e entre jurisdi¢cbes para
promover ambientes de governanca e politica interoperaveis, conforme apropriado (OCDE,
2024);

4. Desenvolver capacidades humanas e preparar-se para a transformacao do
mercado de trabalho: Os governos devem trabalhar em estreita colaboragdo com as partes
interessadas para se prepararem para a transformacdo do mundo do trabalho e da sociedade.
Eles devem capacitar as pessoas a usar e interagir efetivamente com sistemas de 1A em toda a
amplitude de aplicaces, inclusive equipando-as com as habilidades necessarias, alem de tomar
medidas, inclusive por meio do didlogo social, para garantir uma transi¢do justa para 0s
trabalhadores a medida que a IA é implantada, como por meio de programas de treinamento ao
longo da vida profissional, apoio aos afetados pelo deslocamento, inclusive por meio de
protecao social, e acesso a novas oportunidades no mercado de trabalho (OCDE, 2024);

5. Cooperacao internacional para uma IA confiavel: Os governos devem trabalhar
juntos na OCDE e em outros foruns globais e regionais para promover o compartilhamento de
conhecimento de 1A, além de incentivar iniciativas internacionais, intersetoriais e abertas de
maultiplas partes interessadas para reunir expertise de longo prazo em IA.

Tendo como referéncia os principios ao norte apresentados, em agosto de 2020, 0 CNJ
publicou a Resolugdo n° 332/2020 (CNJ, 2020a). A norma estabelece diretrizes para o
desenvolvimento e uso da Inteligéncia Artificial, com o objetivo de contribuir com agilidade e
coeréncia no processo de tomada de decisdo nos 6rgaos judiciais.

A Resolucdo aborda varios aspectos, como respeito aos direitos fundamentais, ndo
discriminacdo, publicidade e transparéncia, governanca e qualidade, seguranca, controle do
usuario; pesquisa, desenvolvimento e implantacdo de servicos de Inteligéncia Artificial;
prestacdo de contas e responsabilizacao.

Ato continuo, por meio da Portaria n° 271 de 04 de dezembro de 2020 (CNJ, 2020b), o
CNJ regulamentou o uso da Inteligéncia Artificial no @mbito do Poder Judiciério, criando a
plataforma Sinapses, que é uma plataforma nacional de armazenamento, treinamento
supervisionado, controle de versionamento®?, distribuicdo e auditoria dos modelos de IA.

De acordo com a Portaria a utilizacio de Inteligéncia Avrtificial pelos Orgaos se dé& por

meio dessa plataforma comum, fruto de parceria entre 0 CNJ e o Tribunal de Justica de

12 Controle de versionamento é uma técnica utilizada para registrar todas as alteracdes realizadas em um conjunto
de dados ou em um modelo ao longo do tempo, permitindo que os desenvolvedores de projetos acompanhem e
gerencie diferentes versdes dos elementos dos sistemas.
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Rondénia (TJRO). O uso do repositorio centralizado incentiva a colaboragdo, a transparéncia,
0 aprimoramento e a divulgacgdo dos projetos do Judiciario.

Os algoritmos e suas atualizagcbes das rotinas de Inteligéncia Artificial ficam
centralizadas na plataforma Sinapses para que outros tribunais possam utilizar os modelos
armazenados.

Desde 2020, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) realiza o mapeamento dos projetos
de Inteligéncia Artificial (IA) em desenvolvimento pelos tribunais do pais. Essa analise,
realizada no ambito do Programa Justica 4.0, parceria entre o Conselho e o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), tem como objetivo acompanhar a evolugéo
das solucbes de IA no poder Judiciario brasileiro, em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pela Resolugdo n° 332/2020 e pela Portaria n® 271/2020, ambas do CNJ, ao norte
mencionadas.

As diretrizes éticas elaboradas até entdo, embora se caracterizem pela riqueza em seus
contelidos e pela ocupacdo em determinar que as maquinas deverdo sempre estar a servico do
homem e ndo o contrario, ndo tem vinculatividade obrigatoria. Talvez por isto vem se
enxergando a necessidade da construcao de uma regulamentacdo da area com o estabelecimento
de normas de governanca da Inteligéncia Artificial que alcance todos os segmentos socais, e
néo apenas a seara do Direito (Mendonga Junior; Nunes, 2023, p. 21).

Diante da lacuna legislativa, em 10 dezembro de 2024 foi aprovado no Senado Federal
e encaminhando para a Camara dos Deputados o projeto de lei n® 2338/2023 (Brasil, 2023c, s.
p.) conhecido como Marco Legal da Inteligéncia Artificial no Brasil, proposto pelo Senador
Rodrigo Pacheco, fruto dos esforgos de uma comissao de especialistas para debater o tema e
construir um projeto de regulamentacdo da Inteligéncia Artificial no pais. Esse projeto de lei
inspirado no modelo europeu estabelece um marco legal para o desenvolvimento e uso
responsavel de sistemas de Inteligéncia Artificial no Brasil.

O objetivo do PL 2338/2023, é estabelecer diretrizes e normas para garantir a utilizacao
ética, transparente e responsavel da Inteligéncia Artificial em diversos setores da sociedade, por
meio de uma abordagem coordenada e tecnicamente embasada visando proteger os direitos dos
cidaddos, promover a seguranca e a privacidade dos dados, além de fomentar a inovacao
tecnologica.

Segundo Colombelli (2024), o projeto de lei em comento define diretrizes nacionais
para 0 desenvolvimento, implementacdo e uso responsavel de sistemas de Inteligéncia

Anrtificial, visando proteger direitos fundamentais e garantir a seguranca e confiabilidade desses
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sistemas. Essas medidas visam beneficiar a pessoa humana, a democracia e o avanco cientifico
e tecnoldgico no pais (Colombelli, p. 44).

O PL também tem como objetivo conciliar uma abordagem baseada em riscos com uma
modelagem regulatoria baseada em direitos, estabelecendo instrumentos de governanca e
fiscalizagdo para que sejam prestadas contas e também promova o escrutinio individual e social
em relacéo aos sistemas de Inteligéncia Artificial (Mendonca Junior; Nunes, 2023, p. 23).

Em busca da transparéncia e acessibilidade dos softwares, o projeto prevé que todas as
pessoas envolvidas tém o direito de receber antes da contratacdo ou uso de qualquer servico
que faca o uso de Inteligéncia Artificial informacdes acerca do carater da interacdo ou da
decisdo automatizada, da descricdo geral do sistema (incluindo informacdes acerca dos
operadores do mesmo e das medidas de governanca adotadas) e a medida em que se da o papel
dos humanos e do robd no processo de tomada de decisdo (Brasil, 2023c).

Os afetados por sistemas dotados de IA poderdo ainda solicitar explicagdes sobre
decisOes, previsdes ou recomendacdes feitas pelo sistema. Garante ainda o direito de contestar
e de solicitar a revisdo de decisdes, recomendacfes ou previsdes geradas pelo sistema que
possam produzir efeitos juridicos relevantes ou que impactem de maneira significativa os seus
interesses. Também deverdo se tornarem publicos os critérios e procedimentos utilizados, a
racionalidade e Idgica do sistema e o grau e nivel de contribui¢do do sistema para a tomada de
decisdo (Brasil, 2023c).

Com o intuito de combater o viés discriminatdrio, a proposta estd em consonancia com
as diretrizes éticas elaboradas pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) no sentido de vedar o uso de sistemas que possam levar a discriminacao
direta ou indireta com base em caracteristicas pessoais como, por exemplo, género, orientacdo
sexual ou etnia (Mendonga Junior; Nunes, 2023, p. 25).

Adotando a premissa da necessidade da regulagéo da Inteligéncia Artificial conforme o
grau dos riscos de suas diversas e variadas utilizacdes, o PL 2338/2023 prop0s classificacdo
tripartite que consiste em riscos excessivos, altos riscos e riscos moderados/baixo, como base
do modelo regulatério. E a partir dela que se pode identificar se e como determinado risco
podera ser assumido, delimitando o respectivo regime juridico a que estara submetido (Frazéo,
2024, s. p.).

Os riscos inaceitaveis estdo vedados e, se a proibicdo for descumprida, 0 agente estara
sujeito a san¢Oes e também a responsabilidade objetiva pelos danos causados. Ja os altos riscos
podem ser assumidos mediante 0 cumprimento das exigéncias legais, sujeitando os agentes ao

regime da responsabilidade objetiva pelos danos causados. Os demais riscos podem ser


https://www.jota.info/tudo-sobre/inteligencia-artificial
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/157233
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assumidos com menores exigéncias, sujeitando 0s agentes ao regime da responsabilidade
subjetiva com presuncao de culpa e inversdo do onus da prova (Frazdo, 2024, s. p.).

Em agosto de 2024, entrou em vigor o Regulamento Europeu 2024/1689, conhecido
como Al Act (UE, 2024), um marco regulatério abrangente que disciplina o desenvolvimento,
a implementacéo e o uso de sistemas de Inteligéncia Artificial na Unido Europeia.

Mendonca Junior e Nunes (2023), citando o documento elaborado pela Uni&o Europeia
(Al Act), esclarecem que vem se construindo um entendimento pelos agentes politicos de que a
Inteligéncia Artificial deve ser regulada a partir dos riscos que poderdo causar quando de sua
aplicagdo, dando-se énfase aquelas tecnologias consideradas de alto risco. Neste sentido, a
Comissdo Europeia prop0s as seguintes regras para nortear a constru¢do normativa sobre o
tema: a) lidar com riscos criados especificamente por aplicativos de IA; b) propor uma lista de
aplicativos de alto risco; ¢) definir requisitos claros para sistemas de IA de alto risco; d) propor
uma avaliagdo de conformidade antes de o sistema de IA entrar em servigo ou ser colocado no
mercado; e €) propor a forma de aplicacéo ap0s tal sistema ser colocado no mercado (Mendonca
Junior; Nunes, 2023, p. 25).

A comissdo de juristas responsaveis pela elaboracdo da proposta brasileira também
caminhou no mesmo sentido. Nitidamente inspirados pela proposta europeia, 0 projeto reserva
especial atencdo para tratar dos sistemas de Inteligéncia Artificial de risco alto e de risco
excessivo. Antes de entrar no mercado, os sistemas de IA deverdo passar por uma avaliagdo
preliminar realizada pelo proprio fornecedor do sistema para que se determine o grau de risco
do programa (Mendonca Junior; Nunes, 2023, p.26).

A proposta constante no PL 2338/2023 determina que todos os sistemas de IA que forem
aplicados no &mbito do Direito serdo considerados de alto risco. Também sdo consideradas de
alto risco, por exemplo, sistemas de avaliacdo da capacidade de endividamento das pessoas
naturais ou estabelecimento de sua classificacdo de crédito e programas utilizados para
investigagdo criminal e seguranca publica, em especial para avaliagdes individuais de riscos
pelas autoridades competentes, a fim de determinar o risco de uma pessoa cometer infragdes ou
de reincidir, ou o risco para potenciais vitimas de infragdes penais ou para avaliar os tracos de
personalidade e as caracteristicas ou 0 comportamento criminal passado de pessoas singulares
ou grupos (Brasil, 2023c).

No proximo capitulo do trabalho sera realizado um estudo de caso, que abordara as
técnicas, metodologias e ferramentas utilizadas pela PGFN para otimizar a divida ativa da
Unido. Entre as ferramentas desenvolvidas, destaca-se o “Rating da Divida Ativa da Unido”,

que consiste na classificacdo dos créditos inscritos em divida ativa para mensurar a grau de
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recuperabilidade de tais crédito. Dessa forma, é fundamental que o PL estabeleca diretriz claras
e objetivas para garantir a transparéncia na aplicacdo dessa ferramenta. Além disso, é essencial
que haja mecanismos de supervisdo e auditoria para monitorar a aplicacdo do Rating,
prevenindo abusos e garantindo que as decisfes tomadas com base nessa classificacéo
respeitem os direitos dos contribuintes.

E importante a implementagio de regulamentacdes que possam garantir a integridade
do sistema juridico e a adesdo aos seus principios fundamentais, ao mesmo tempo em que
permitam a experimentacdo de novas abordagens para lidar com o gerenciamento da
litigiosidade. Esse desafio € particularmente relevante no Brasil, um pais que apresenta um
namero expressivo de iniciativas de 1A no setor judiciario e uma altissima taxa de processos
por habitantes (Ferrari, 2022, p. 238).

Todos os sistemas que forem considerados como sendo de alto risco, deverdo
necessariamente passar por uma avaliagdo do impacto algoritmico realizada pela autoridade
competente. Nesta avaliacdo, deverdo ser considerados os riscos conhecidos e previsiveis
associados ao sistema de Inteligéncia Artificial, os beneficios, a probabilidade e a gravidade de
possiveis consequéncias adversas, a ldgica de funcionamento do sistema bem como 0s meios
de mitigacdo de vieses discriminatérios. Esta avaliacdo devera se dar de forma continua durante
todo o ciclo de vida dos sistemas de Inteligéncia Artificial para que estejam constantemente
atualizadas (Brasil, 2023c).

Apesar da lacuna legislativa existente com relacdo a Inteligéncia Artificial, o poder
judiciario tem empreendidos esforcos no sentido de integrar essas tecnologias em suas
operacdes, considerando as potencialidades existentes nesses sistemas.

As estatisticas indicam que o Brasil possui um dos maiores estoques de processos
judiciais do mundo, com aproximadamente 83,8 milhdes de processos até o final de 2023, o
que equivale uma alta de 1,1% em relagéo ao final de 2022. O ingresso de casos novos atingiu
0 maior patamar da série historica, com o volume de 35,3 milhdes em 2023, alta de 9,4% frente
a2022 (CNJ, 2024a, p. 18). Desses, excluidos os recursos e as execugdes judiciais, 22,6 milhdes
ingressaram pela primeira vez na Justica em 2023 (CNJ, 2024a, p. 135). Para Figueiredo (2022,
p. 46), essa realidade, além de dificultar o acesso a Justica e ampliar a duragdo dos processos,
tem também elevado significativamente o custo e a manutencdo do sistema de justica, que
segundo dados do Conselho Nacional de Justica, corresponde a cerca de 1,2% do Produto
Interno Bruto (Figueiredo, 2022, p. 46).

O atual estagio da sociedade da informacdo demanda a modernizacgdo do Estado, ndo

apenas para fazer frente a esse nimero expressivo de demandas judiciais, como também para
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possibilitar a mineracdo dos dados estratégicos para o planejamento da gestdo. Nesse contexto,
0 uso da tecnologia ndo é apenas uma realidade, mas uma necessidade a ser alcancada
(Figueiredo, 2022, p. 46).

Considerando a quantidade avassaladora de processos que adentram diariamente no
Poder Judiciario brasileiro, o Conselho Nacional de Justica tem empreendido esforgos no
sentido de dinamizar a tramitacdo desses processos, no qual VAarios tribunais estdo
movimentando a administracdo publica de forma a implementar solugdes tecnoldgicas e
administrativas que garantam maior eficiéncia e celeridade na analise e julgamento das
demandas.

A adocdo de novas tecnologias no Poder judiciario vem ganhando contornos
importantes desde a implementacdo do projeto de Inteligéncia Artificial Victor do Supremo
Tribunal Federal. Esse arcabouco tecnoldgico foi iniciado em 2017 atraves de parceria com a
Universidade de Brasilia — UnB. Em agosto de 2018 foram realizados os primeiros testes da
ferramenta e a capacitacdo dos servidores, somente em agosto de 2021 o referido projeto de
Inteligéncia Acrtificial iniciou suas atividades dentro do Tribunal.

O nome do projeto VICTOR é uma homenagem a Victor Nunes Leal (falecido), ministro
do STF de 1960 a 1969, autor da obra “Coronelismo, Enxada e VVoto” e principal responsavel
pela sistematizacdo da jurisprudéncia do STF em sumula, o que facilitou a aplicacdo dos
precedentes judiciais aos recursos (STF, 2018, s. p.).

A ferramenta esta sendo utilizada na execucdo de quatro atividades desenvolvidas no
Tribunal, sendo elas: conversdo de imagens em textos no processo digital, separacdo do comeco
e do fim de um documento (peca processual, decisdo, etc.) em todo o acervo do Tribunal,
separacdo e classificacdo das pecas processuais mais utilizadas nas atividades do STF e a
identificacdo se o recurso protocolado se encaixa em um dos temas de repercussao geral de
maior incidéncia para os quais foi treinado, sem a elabora¢do de minuta.

Apesar de todas as funcionalidades ao norte apresentadas, o sistema Victor tem se
destacado pela capacidade de identificar recursos que se enquadram em temas recorrentes de
repercussdo geral e a respectiva devolucéo aos tribunais de origem, esta Gltima pode ter por
finalidade tanto a aplicagdo de uma tese j& consagrada pelo STF quanto o sobrestamento de um

processo enquanto aguarda o julgamento pelos ministros. (Teixeira, 2018, s. p.).
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Ao identificar a aplicabilidade de um tema de repercussao geral, a Presidéncia da Corte
Suprema invoca o art. 1.030 do Cadigo de Processo Civil'® e determina o retorno dos autos a
origem para uma nova decisdo. Para Santos (2018), os comandos da Presidéncia ndo sdo
propriamente decisdes terminativas ou interlocutorias — pois nao enfrentam o merito recursal,
mas despachos que redirecionam o processo. A vantagem para o STF € que essa forma de
decidir, além de evitar o envio de recursos aos gabinetes, demanda uma analise relativamente
simples do recurso extraordinario: para determinar o retorno dos autos, a Presidéncia apenas
precisa identificar que ha um tema aplicavel, sem precisar se preocupar em explorar como a
deciséo recorrida deve ser modificada. Além disso, entende o autor que esse sistema cria um
incentivo para que os tribunais inferiores apliquem a repercussao geral pois, caso contrario,
serdo levados a tomar novas decisdes (Santos, 2018, p. 370).

O escopo do projeto Victor busca solucdes de IA para auxiliar o STF na gestdo de
atividades repetitivas e, até certo ponto, enfadonhas, que sujeitam 0s recursos humanos a
maiores indices de equivocos, retrabalho, reducdo de métricas de desempenho e aumento de

indices de doencas associadas ao trabalho. Entdo, o cenario de riscos no ambiente de trabalho

13 «Art. 1030. Recebida a peticdo do recurso pela secretaria do tribunal, o recorrido sera intimado para apresentar
contrarrazdes no prazo de 15 (quinze) dias, findo o qual os autos serdo conclusos ao presidente ou ao vice-
presidente do tribunal recorrido, que deverd: (Redacdo dada pela Lei n® 13.256, de 2016) (Vigéncia)
| - negar seguimento: (Incluido pela Lei n° 13.256, de 2016) (Vigéncia).

a) a recurso extraordinario que discuta questdo constitucional a qual o Supremo Tribunal Federal ndo tenha
reconhecido a existéncia de repercussdo geral ou a recurso extraordinario interposto contra acérddo que esteja
em conformidade com entendimento do Supremo Tribunal Federal exarado no regime de repercussdo geral;
(Incluida pela Lei n° 13.256, de 2016) (Vigéncia)

b) a recurso extraordindrio ou a recurso especial interposto contra acérdao que esteja em conformidade com
entendimento do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica, respectivamente, exarado no
regime de julgamento de recursos repetitivos; (Incluida pela Lei n° 13.256, de 2016) (Vigéncia)

Il - encaminhar o processo ao 6rgao julgador para realizacdo do juizo de retratacdo, se o acorddo recorrido
divergir do entendimento do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica exarado, conforme o
caso, nos regimes de repercussdo geral ou de recursos repetitivos; (Incluido pela Lei n°® 13.256, de 2016)
(Vigéncia)

Il - sobrestar o recurso que versar sobre controvérsia de carater repetitivo ainda ndo decidida pelo Supremo
Tribunal Federal ou pelo Superior Tribunal de Justi¢a, conforme se trate de matéria constitucional ou
infraconstitucional; (Incluido pela Lei n° 13.256, de 2016) (Vigéncia)

IV - selecionar o recurso como representativo de controvérsia constitucional ou infraconstitucional, nos termos
do § 6° do art. 1.036; (Incluido pela Lei n® 13.256, de 2016) (Vigéncia)

V - realizar o juizo de admissibilidade e, se positivo, remeter o feito ao Supremo Tribunal Federal ou ao Superior
Tribunal de Justica, desde que: (Incluido pela Lei n° 13.256, de 2016)

a) 0 recurso ainda ndo tenha sido submetido ao regime de repercussdo geral ou de julgamento de recursos
repetitivos; (Incluida pela Lei n® 13.256, de 2016) (Vigéncia)

b) o recurso tenha sido selecionado como representativo da controvérsia; ou (Incluida pela Lei n® 13.256, de
2016) (Vigéncia)

c) o tribunal recorrido tenha refutado o juizo de retratacdo. (Incluida pela Lei n° 13.256, de 2016) (Vigéncia)

§ 1° Da decisao de inadmissibilidade proferida com fundamento no inciso V cabera agravo ao tribunal superior,
nos termos do art. 1.042. (Incluido pela Lei n® 13.256, de 2016) (Vigéncia)

§ 2° Da deciséo proferida com fundamento nos incisos | e Il cabera agravo interno, nos termos do art. 1.021.
(Incluido pela Lei n°® 13.256, de 2016)” (Brasil, 2015).
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humano forneceu também suporte ao investimento em inovacéo tecnoldgica. Desde o primeiro
momento, tanto pelo STF, quanto pela UnB, a preocupacdo foi com o desenvolvimento de
suportes (apoio) a atividade humana, que auxiliado pela maquina poderia (0 que depois se
fundamentou) ser orientado a trabalhos mais estratégicos e menos desgastantes (Peixoto, 2020,
p. 5).

A segunda ferramenta de Inteligéncia Artificial do STF langada em 2022 foi batizada
de RAFA 2030 (Redes Atrtificiais Focadas na Agenda 2030) e tem como missdo apoiar a
classificacdo de acorddos ou de peticdes iniciais em processos da Corte de acordo com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)* da Agenda 2030, da Organizagdo das
Nacbes Unidas (ONU). Essa ferramenta tecnoldgica auxilia magistrados e servidores na
identificacdo dos ODS em textos de acorddos ou de peticdes iniciais em processos do STF. A
iniciativa integra o projeto estratégico da Agenda 2030 e esta alinhada com o eixo tecnoldgico
da gestédo do ministro Luiz Fux de transformar o Supremo em uma Corte Constitucional Digital,
0 que expande 0 acesso a justica e otimiza a transparéncia dos trabalhos do Tribunal (STF,
2023a, s. p.).

A possibilidade de analisar temas associados ao lado dos nimeros dos processos
relacionados por cada ODS, aparentemente, por meio da ferramenta ao norte mencionada,
permite conferir a pertinéncia da questdo constitucional suscitada a fim de analisar a similitude
do julgado as metas e objetivos globais e de que forma a acdo julgada contribui para a
consecucdo de tais planos, determinando também o posicionamento do poder judiciario acerca
de tais cendrios (Barbosa; Silveira, 2024, s. p.).

A terceira ferramenta de IA implementada pelo STF foi a VitorlA. Por meio da
Resolucdo n° 800 de maio de 2023 (STF, 2023b), a Ministra Rosa Weber autorizou a
incorporacgdo da ferramenta de Inteligéncia Artificial VitorlA a plataforma STF-Digital. Trata-
se de um robd inteligente que agrupa processos por similaridade de temas para identificagdo de
novas controversias e tem a capacidade de agregar automaticamente em torno de 5 mil

processos em cerca de 2 minutos. O Objetivo final da ferramenta é criar mecanismos que

14 O Brasil, em 2015, ao aderir a Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas, a qual contém 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel (A erradicacdo da pobreza e da fome, associando a uma agricultura sustentavel,
promogdo da salde e do bem estar, educacdo de qualidade, igualdade de género, ampliacdo do acesso a dgua
potéavel e saneamento, promocao do uso de energia limpa e acessivel, trabalho decente e crescimento econdmico,
indastria, inovacao e infraestrutura, desenvolvimento de cidades e comunidades sustentaveis em busca de
consumo e produgdo responsaveis, promocdo de uma agdo contra as mudancgas globais de clima, estabilizagdo
de vida na agua e terrestre, bem como pela promogéo da paz, justica e instituicbes eficazes com parcerias e meios
de implementagdo), que buscam entre eles a reducdo das desigualdades, trouxe consigo uma série de novidades
e mudancas que deveriam ser implementadas a fim de concretizar os objetos dispostos em tais objetivos
(Barbosa; Silveira, 2024).
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possibilitem a entrega de uma prestacao jurisdicional qualificada, célere e que de fato atenda a
aspiracdo da sociedade (STF, 2023c, s. p.).

Segundo a Ministra, a nova ferramenta possibilita maior celeridade na analise e no
julgamento dos processos facilitando o exame de um volume maior de demandas em menos
tempo, além de maior consisténcia em suas decisfes, 0 que traduz seguranca juridica para o
jurisdicionado evitando discrepancias no tratamento de processos semelhantes (STF, 2023c, s.
p.).

Diante do sucesso alcancado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) com a
implementacédo de Inteligéncia Artificial para aumentar a eficiéncia em diversos processos que
tramitam na Corte, muitos tribunais brasileiros estdo caminhando no mesmo sentido, assim
como as Advocacias Publicas tém buscado incorporar tecnologias inovadoras para otimizar
seus processos, especialmente nas execucdes fiscais, que representam um dos principais fatores
de congestionamento do Poder Judiciério brasileiro.

O elevado numero de processos de execuces fiscais em andamento, juntamente com a
constante entrada de novos casos nas Procuradorias Estaduais, tem sobrecarregado essas
instituicbes com volumes massivos de trabalho devido a repetitividade das rotinas e
procedimentos. Essa situacdo reclama solucdes urgentes para otimizar a recuperacéo de créditos
inscritos na divida ativa. Além disso, 0 aumento na arrecadacdo aos cofres estaduais se torna
essencial a fim de viabilizar investimentos em politicas publicas que atendam a populacéo
amazonica, que historicamente enfrenta deficiéncias nesse aspecto.

A Inteligéncia Artificial é vista como uma ferramenta desenvolvida pelo homem para
ajudar a Administracdo a se adaptar aos tempos modernos, em consonancia com as crescentes
demandas sociais. Estas solucdes tecnolégicas possuem a capacidade de atuar como seres
humanos, com maior rapidez e eficiéncia. Desse modo, as Procuradorias Estaduais tém se
movimentado no sentido de implementar sistemas baseados em Inteligéncia Artificial, com a
finalidade de tornar seus processos mais eficientes, em busca de melhores resultados, para se
fazer cumprir sua misséo institucional enquanto Advocacia Publica.

E importante destacar que o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia,
através da otimizacdo dos processos de execucdo fiscal, tem relevancia significativa em trés
aspectos: social, ao aumentar os recursos estaduais para a implementacao de politicas publicas;
econémico, ao promover a economicidade por meio da otimizacao desses processos; e juridico,
ao confirmar que as a¢des da Administragdo Publica estdo em consonancia com os preceitos

legais.
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Foram realizadas pesquisas com relagdo a implementacéo de Inteligéncia Artificial em
duas Procuradorias Estaduais localizadas na regido Amazonica, mais especificamente na
Regido Norte considerando as peculiaridades da regido, além da aderéncia com a linha 2 da
pesquisa que trata de Regulacdo e Negocios publico-privado.

A Procuradoria-Geral do Estado do Acre visando modernizar e simplificar as suas
atividades implantou o novo sistema de gestdo e acompanhamento de processos judiciais e
administrativo, por meio da contratacdo da empresa Attus Procuradoria.

Esse sistema utiliza Inteligéncia Artificial e automacdo, funcionando de maneira
integrada com os sistemas do Tribunal de Justica do Estado do Acre, do Tribunal Regional do
Trabalho — 142 Regido (TRT-14), do Tribunal Regional Federal da 12 Regi&o (TRF1), da divida
ativa do Estado e do Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI).

Uma das caracteristicas determinantes para o sucesso do Attus é utilizar
Inteligéncia Artificial para ler documentos, compreender contextos, cadastrar
informacdes, controlar prazos, monitorar fluxos de trabalhos, propor minutas

de documentos, classificar e distribuir processos de forma autdbnoma, além de
diversas outras funcionalidades (Acre, 2024, s. p.).

Esse arcabouco tecnoldgico possui um mddulo especifico que incorpora Inteligéncia
Artificial aos processos de execucOes fiscais, no qual apresenta uma interface integrada a
diversos sistemas, permitindo consultas em variados bancos de dados para verificar a
disponibilidade patrimonial do executado. Essa funcionalidade facilita a analise e a recuperacao
de créditos, tornando o processo mais eficiente e eficaz.

No mesmo sentido, a Procuradoria-Geral de Rond6nia (PGE/RO) tem empreendido
esforcos na busca pela eficiéncia e responsabilidade no uso de tecnologias inteligentes. A
publicacdo da Portaria n® 132 de 17 de abril de 2024 (Rondonia, 2024a), que dispde sobre a
Politica de uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa na instituicdo apresenta
diretrizes claras para garantir o uso responsavel dessas ferramentas.

A Portaria estabelece principios fundamentais para orientar a utilizacdo das ferramentas
de 1A Generativa pelos Procuradores e Servidores da area meio. Nesse sentido, o documento
instrui os colaboradores a verificarem a veracidade e precisdo das informagdes geradas por
essas ferramentas, pois 0 uso responsavel das IAs visa promover a prote¢ao dos dados pessoais
e sensiveis, em conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD).

A Portaria também destaca o papel do Ndcleo de Avancos Tecnoldgicos (NAT) da
PGE/RO, o qual devera fornecer treinamento e orientacdo aos Procuradores e servidores,
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visando disseminar as melhores praticas e promover uma compreensdo abrangente dos casos
de uso mais eficientes das ferramentas de |A generativa.

Necessario mencionar que com a criacdo do Nucleo de Avancos Tecnologicos sera
possivel fomentar treinamentos no sentido de disseminar as melhores praticas desenvolvidas
no Orgdo, assim como, promover uma compreensio abrangente dos casos de sucessos com a
utilizacdo das ferramentas inteligentes.

Na 52 Conferéncia promovida no dia 17 de junho de 2024 pela PGE/RO para discutir as
inovacOes tecnoldgicas e seus impactos na Advocacia Publica, o Procurador-Geral do Estado,
Thiago Alencar Alves Pereira, em seu discurso, ressaltou que:

A Inteligéncia Artificial pode ajudar a advocacia publica do estado a promover
justica e, consequentemente, melhor qualidade na implantagdo de politicas
publicas. A Procuradoria de Ronddnia, atenta a sua responsabilidade na defesa
do patriménio publico traz este evento a sociedade rondoniense, para que nés
possamos, diante de tantas incertezas e curiosidades, construir plataformas

firmes que nos tragam a garantia de que estamos no caminho certo (Rondoénia,
2024b).

Essa conferéncia foi considerada um marco na histéria da PGE/RO em sua jornada de
modernizacéo e adocdo de tecnologias inteligentes, no qual foi apresentado o projeto IARA que
consiste em uma interface de chat controlada pela Procuradoria, que tem como objetivo
aumentar a eficiéncia nos processos judiciais e administrativos que percorrem varios setores do
Orgdo utilizando tecnologias de IA Generativa. Essa tecnologia utiliza algoritmos de
aprendizado de maquina, para agrupar processos com conteddo semelhantes otimizando o
tempo de tramitacdo dos processos.

No proximo capitulo, sera abordado o Novo Modelo de Cobranca da Divida Ativa da
Unido implementado pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, que visa modernizar e
aprimorar a recuperacdo dos créditos tributarios e ndo tributarios inscritos em divida ativa,
utilizando a ciéncia de dados como ferramenta central para a tomada de decisdo na recuperacao

de tais créditos.
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3 A OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DE EXECUCAO FISCAL NA
PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL E O PAPEL DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (ESTUDO DE CASO).

Diante do aumento continuo e da complexidade dos processos de execucgdo fiscal nas
diversas esferas governamentais, torna-se imprescindivel a busca por solugdes inovadoras e
eficazes para otimizar a gestdo e a recuperacdo dos créditos publicos.

Ciente dos desafios para otimizar os processos de execucdes fiscais da Unido, a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) vem, desde 2015, implementando uma série
de inovacdes e quebras de paradigmas por meio do Novo Modelo de Cobranca da Divida Ativa
da Unido. Esse modelo tem como foco central a adogao de tecnologias avancgadas e a aplicagéo
de critérios objetivos para segmentar os devedores, considerando especialmente a capacidade
de pagamento e o potencial de recuperabilidade do credito.

Os numeros divulgados anualmente no relatério ‘PGFN em Numeros" revelam que as
acoes implementadas pela PGFN desde o novo modelo de cobranga resultaram em avangos
expressivos na recuperacao da divida ativa da Unido. Essas inovagdes tém permitido uma gestéo
mais eficiente dos créditos inscritos, elevando a taxa de adesdo dos devedores a regularizacdo
e reduzindo a judicializacdo excessiva, 0 que consequentemente otimiza o uso dos recursos
publicos e fortalece a sustentabilidade fiscal.

No decorrer deste capitulo, serdo apresentadas as estratégias de cobranca adotadas,
detalhando as politicas de segmentacdo e as praticas administrativas que sustentam esse novo
modelo, que tem como aliado a ciéncia de dados por meio da Inteligéncia Artificial. Esse
modelo inovador tem se consolidado como referéncia para 6rgdos das diversas esferas
governamentais que enfrentam o desafio crescente do volume e da complexidade dos processos
de execucdo fiscal, ao promover uma gestdo mais eficiente e estratégica da divida ativa.

Ao examinar a aplicacdo pratica dessas solu¢bes na PGFN, o estudo de caso visa
evidenciar os beneficios e os desafios da modernizacdo, além de fornecer subsidios, por meio
do Relatorio Diagnostico Propositivo, para possiveis adaptacdes e aplicagdes na Procuradoria-
Geral do Estado do Para (PGE/PA).

Apresentada a contextualizacdo, os marcos que fundamentaram o estudo de caso em
face das tecnologias baseadas em Inteligéncia Atrtificial, passa-se agora ao detalhamento das
estratégias de cobranca elaboradas pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) desde
2015.
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3.1 A contribuicdo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) na otimizacéo da recuperacgdo dos créditos tributarios

A Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) € uma
organizacao internacional fundada em 1961 para estimular o desenvolvimento econdémico e o
comércio mundial através do multilateralismo, promovendo a democracia e a economia de
mercado e tem por objetivo construir politicas publicas para a promogdo de prosperidade,
igualdade, oportunidade e bem-estar (OCDE, 2020). A organizacéo trabalha em conjunto com
0S governos e com a sociedade no estabelecimento de padrdes internacionais, baseados em
evidéncias, buscando solucdes para desafios sociais, econémicos e ambientais (Miranda Neto,
2020, p. 40).

Atualmente, a entidade conta com trinta e oito paises membros e se debruca em
diferentes temas, entre os quais a tributacdo. Evidentemente, isso ndo quer dizer que 0s Seus
paises membros tenham politicas tributarias semelhantes: pelo contréario, sdo paises bastante
diferentes entre si (inclusive em termos de renda), e consequentemente com sistemas tributarios
distintos (Carvalho Junior, 2022, p. 2).

Com o intuito de formar uma rede de cooperacao entre as organizagdes governamentais
responsaveis pela arrecadacdo e recuperacgdo tributaria, foi formalizado no ano 2002 o Férum
de Administracdo Tributaria (FTA). A partir de entdo, iniciou-se uma unido de esfor¢os e troca
de experiéncias entre as agéncias de arrecadacao de trinta e oito paises integrantes desse grupo
(OCDE, 2018). O objetivo principal do forum é auxiliar as administraces tributarias na
implantacdo de instrumentos que possibilitem o aumento de eficiéncia, a efetividade e a justica
em questdes tributérias e a redugdo dos custos operacionais (OCDE, 2018).

Em 2014, a OCDE publicou um estudo denominado Working Smarter in Tax Debt
Management (Trabalhando de maneira mais inteligente na gestao da divida fiscal), que trata do
gerenciamento inteligente da divida tributaria, apontando estratégias e abordagens tendentes a
melhorar os processos de cobranca e recuperacdo de impostos, buscando dotar as agéncias
fiscais de ferramentas mais eficientes. O referido estudo apontou um novo modelo de
Administracdo Tributaria, para aproveitar as oportunidades oferecidas pelas ferramentas
digitais, para melhorar os servigos diante do aumento de fonte de dados e para aumentar a
eficiéncia na arrecadacé@o. Desse modo, a OCDE recomenda aos paises modernizar a cobranca

de dividas fiscais e melhorar os processos de recuperagdo de crédito (Fonseca, 2024, p. 7).
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Relativamente ao trabalho de recuperagdo de créditos tributarios, a OCDE pondera que
0 tamanho e o crescimento da divida fiscal ndo paga pelos contribuintes é uma preocupagao
relevante para os 6rgdos de administracdo tributaria de muitos paises (OCDE, 2019b, p. 3). Em
razdo dessa constatacdo, no estudo ao norte mencionado a OCDE apontou estratégias bem-
sucedidas na administragdo da divida tributéria de alguns paises, ressaltando que, ndo obstante
as peculiaridades locais, as organiza¢6es compartilham o mesmo objetivo de reduzir e conter a
divida tributaria, trabalhando para melhorar o desempenho na gestdo da cobranca dos débitos
(OCDE, 2019b, p. 3).

O estudo da OCDE revelou que as modernas agéncias de recuperacdo de crédito
tributério apresentavam os cinco fatores/caracteristicas apontados a seguir. Esses fatores
passaram a ser indicados como uma referéncia para se atingir boa performance na cobranca de
tributos (Miranda Neto, 2020, p. 41):

1. Analise de dados avanc¢ada: Focar nos devedores e ndo nos débitos. Com a utilizagéo
de ferramentas de andlise de dados avancada (exame autdbnomo ou semiautbnomo), as
organizacOes de recuperacdo de crédito tributario conseguem utilizar todas as informacdes
disponiveis relativas aos contribuintes, o que possibilita focar de forma acurada em devedores
que representam um efetivo fluxo de receita, melhorando significativamente o desempenho da
organizacao a um custo relativamente baixo. Uma segmentacdo automatica e consistente dos
devedores permite a identificacdo de estratégias focadas nas caracteristicas e no comportamento
passado dos devedores. A segmentacdo € um grande condutor de desempenho, resultando em
efetividade e eficiéncia (Dohrmann; Pinshaw, 2009, p. 4). A partir de uma ampla base de dados
e utilizando ferramentas avancadas de analise analitica, as organizaces de recuperacdo de
crédito tributario podem entender a reacdo dos devedores a diferentes tratamentos utilizados no
passado e, assim, sugerir uma estratégia mais efetiva no caso presente (OCDE, 2014, p. 24).
Nesse sentido, centralizar esfor¢os nas caracteristicas do devedor e ndo simplesmente no débito
é essencial para a implantacdo de modelos preditivos (OCDE, 2014, p. 25);

2. Estratégias de tratamento: As agéncias de recuperagdo de crédito fiscal devem
graduar diversas medidas de coer¢do no intuito de prevenir a formacdo do primeiro débito do
contribuinte (OCDE, 2014, p. 15). De acordo com o estudo da OCDE, a adogdo de estratégias
de prevencdo é vista como medida mais eficiente na recuperacao de débitos (OCDE, 2014, p.
35). Nesse aspecto, o relatorio da OCDE destaca as experiéncias da Nova Zelandia e da Suécia.
No caso da Nova Zelédndia, a agéncia de recuperacao local desenvolveu uma abordagem de
rapida intervencdo logo apds a deteccdo de alguma ndo conformidade fiscal (OCDE, 2014, p.

37). No exemplo da Suécia, o pais adotou a estratégia de comunicacao e dialogo preventivos
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com os contribuintes, estabelecendo contato direto, por telefone ou outros meios, desde o inicio
e fornecendo informagdes precisas sobre como regularizar a divida tributaria (OCDE, 2014, p.
38). Entre as estratégias de tratamento das dividas, muitas agéncias de recuperacdo de crédito
seguiram um fator apontado pela OCDE como tendéncia global, relativamente aos acordos de
parcelamento dos débitos, os quais sdo considerados uma ferramenta efetiva de gerenciamento
do débito tributario (OCDE, 2014, p. 41);

3. Call Centers: A pesquisa da OCDE apontou uma melhora no desempenho entre as
agéncias que utilizaram a ferramenta de call center para a recuperacdo de crédito tributario, a
partir do desenvolvimento de tecnologia e capacitagéo de pessoas (OCDE, 2014, p. 59). Esse
método, comum na cobranca de débitos no setor privado, também passou a ser utilizado pela
administracdo fiscal de alguns paises (OCDE, 2014, p. 15-16). No caso da Suécia, por exemplo,
a utilizacdo de call center para comunicar novos devedores resultou em uma taxa de sucesso
em que 80% dos devedores efetuaram o pagamento (OCDE, 2014, p. 60). Assim também se
verificou em relacdo ao Japéo, onde a arrecadacgé@o por meio de call center funciona desde 2002,
processo considerado eficiente, com 82% das ligacGes resultando em pagamento do imposto
em até trés meses (OCDE, 2014, p. 63);

4. Organizacao: O comportamento dos devedores € dinamico e o 6rgéo de recuperacdo
tributéria deve ficar atento as mudancas (OCDE, 2014, p. 16). A recuperacdo de débitos fiscais
é uma funcdo especializada, e deve existir também um agrupamento especifico para 0s
diferentes tipos de contribuintes/devedores, por exemplo, um trabalho especifico para os
grandes contribuintes, enquanto os pequenos e médios podem ser trabalhados por meio de
ferramentas analiticas automatizadas (OCDE, 2014, p. 16);

5. Acordos de cooperacao entre paises: Conforme apontado pelo estudo da OCDE, a
quantidade de devedores fiscais com negdcios em Vvarios paises € crescente, e a elaboracdo de
acordos internacionais de cooperacdo é uma ferramenta para enfrentar esse tipo de problema,
melhorando o desempenho da recuperacéo de creditos tributarios em cada pais (OCDE, 2014,
p. 85).

A OCDE desenvolveu ainda um estudo especifico a respeito de tecnologias para uma
melhor administracéo tributaria. Nesse estudo, a organiza¢do pondera que, embora cada pais
tenha suas particularidades especificas, as diversas agéncias de recuperacao fiscal dividem o
interesse comum no desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas, com o objetivo de apresentar
uma melhor performance (OCDE, 2016, p. 03). O estudo sobre ferramentas de tecnologia
aplicadas a administracdo tributéria foi atualizado em 2019, por meio da publicagdo de um novo
relatorio da OCDE (Miranda Neto, 2020, 9. 42).



58

O estudo OECD’s Tax Administration Series (Série Administracdo Tributéria da
OCDE) (OCDE, 2019c) aponta que os esforgos atuais das administragdes fiscais para gerenciar
a conformidade tributaria permanecem com foco no incentivo ao correto reconhecimento por
parte dos contribuintes de suas receitas tributaveis, ou seja, a prevenc¢éo da inconformidade. A
OCDE ressalta que a ultima década representou um periodo de mudancgas sem precedentes para
a administracdo tributaria dos paises, com o surgimento de novas tecnologias e modelos de
negocios, aléem do aumento em escala de dados digitais (Miranda Neto, 2020, p. 43).

Esse estudo apontou alguns fatores e caracteristicas gerais das administracdes tributarias
analisadas:

1) Aumento da administracdo tributaria eletrbnica, com o crescimento das
declaracdes fiscais e dos pagamentos on-line (OCDE, 2019c, p. 22);

2) Envolvimento maior com os contribuintes, com a utilizacdo crescente de
insights comportamentais como ferramenta de conformidade, na tentativa de
entender o comportamento dos contribuintes e projetar politicas publicas e
intervencdes praticas a partir dessas informacdes (OCDE, 2019c, p. 22);

3) Incremento na abordagem proativa do gerenciamento dos riscos de
conformidade por meio de segmentacéo e personalizagéo da interacdo com os
contribuintes (implementacdo de abordagem fiscal proativa, atuando em
estagios anteriores, no intuito de evitar o surgimento da inconformidade fiscal)
(OCDE, 2019c, p. 23);

4) Aumento de cooperacdo internacional: Atuacdo em conjunto das agéncias,
com troca de conhecimentos e de informagdes fiscais, no intuito de garantir
seguranca tributéaria e promover o crescimento (OCDE, 2019c, p. 24).

De acordo com a pesquisa da OCDE, o processo de transformacdo digital da
administracdo tributéria e a sua interagdo com os contribuintes ainda estd em curso. Os dados
levantados no relatorio da OCDE demonstram que as administracOes fiscais, de forma geral,
tiveram um forte desempenho, embora exista espago para avangos (OCDE, 2019c. p. 73).
Assim, a adocdo de sistemas inteligentes para realizar a gestdo da divida fiscal em diversos
paises tem sido um fator crucial para o aumento da eficiéncia na recuperacdo desses créditos
(Miranda Neto, 2020, p. 44).

Tendo como referéncia as ponderacdes da OCDE sobre a aplicacdo da Inteligéncia
Artificial nos processos de execucdes fiscais, 0s proximos subcapitulos abordardo as técnicas e
metodologias utilizadas pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional para aumentar a
eficiéncia no tramite das execuc0es fiscais na Justica Federal. Essa abordagem visa ndo apenas
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otimizar os processos, mas também resultar em um aumento progressivo na arrecadacéo para
os cofres da Unido. A andlise incluird exemplos praticos e resultados obtidos, destacando a

importancia da inovacéo tecnoldgica na modernizacdo da administracéo tributaria.

3.2 A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e o Novo Modelo de Cobranca da Divida
Ativa da Uniéo

A Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) consiste em um 6rgdo de direcao
superior da Advocacia-Geral da Unido (AGU), no qual atuam os Procuradores da Fazenda
Nacional, possuindo atribuicGes de representar a Unido em causas fiscais, na cobranca judicial
e administrativa dos créditos tributarios e ndo-tributéarios e no assessoramento e consultoria no
ambito do atual Ministério da Fazenda (Brasil, 1993).

A PGFN administra a divida ativa da Unido, exercendo a cobranca dos débitos que
foram constituidos pelos diversos Orgdos Federais, especialmente pela Receita Federal do
Brasil. Preliminarmente, os Orgéos responsaveis pela constituicio dos créditos promovem a
cobranca na esfera administrativa, com o inadimplemento da divida, estes creditos sdo enviados
para cobranca extrajudicial e se for o caso sdo inscritos na divida ativa para cobranca judicial
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

Acompanhando os impactos da Inteligéncia Artificial nas politicas publicas, na
prestacdo de servicos publicos e no direito, € imperiosa a necessidade de modernizacdo da
Administracdo Tributéria para fazer frente a uma realidade marcada pela transformacao digital
e por novas formas de producdo e de circulacdo de riqueza e de mercadorias. Sem o uso de
novas tecnologias nas atividades de fiscalizagdo e cobranca de tributos ndo adimplidos pelos
contribuintes, a recuperacao de tais créditos torna-se desafiadora (Fonseca, 2024, p. 7).

A partir de 2015, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional langou o Novo Modelo de
Cobranga da Divida Ativa. O programa contava com diversos projetos direcionados ao
horizonte temporal de curto, médio e longo prazos, com entregas esperadas nos planos
estratégico, tatico e operacional, todos voltados ao incremento da eficiéncia na gestdo da divida
ativa da Unido orientadas por dados, mais especificamente por sistemas inteligentes,
especialmente no que se refere a recuperacdo dos créditos inscritos em divida ativa (Xavier;
Angeli, 2024, p. 40).

No plano estratégico, a orientagdo por dados permite definir as estratégias de
recuperacdo de créditos que norteardo as a¢des de cobranca em horizonte temporal mais longo,
a exemplo da implementacdo do Procedimento Administrativo de Reconhecimento de



60

Responsabilidade (PARR), instituido pela Portaria PGFN n° 948, de 15 de setembro de 2017
(PGFN, 2017) concebido a partir do mapeamento das hipéteses de responsabilidade tributéaria
e ndo tributaria previstas em lei, mas, também e especialmente, na coleta, tratamento e analise
dos dados necessarios a imputacdo de responsabilidade, bem como da estruturacdo de toda
arquitetura que hoje viabiliza o procedimento e o direito de defesa do contribuinte (Xavier,
Angeli, 2024, p. 44).

O objetivo da edicdo da portaria € promover maior transparéncia, uniformidade e
seguranca ao procedimento de apuracdo de responsabilidade de terceiros ligados a pessoa
juridica que tenham dissolvido suas atividades irregularmente, detalhando as agdes e os fluxos
necessarios do processo de apuracao de responsabilidades.

O procedimento de reconhecimento de responsabilidade orientado por dados é feito na
seara administrativa, com as garantias de contraditorio e ampla defesa, o que evita que o cidadéo
tenha que arcar com custos adicionais exigidos no ambito judicial, como honorarios
advocaticios (Brasil, 2022Db).

No plano tatico, a orientacdo por dados permite reavaliar e corrigir rumos de acdes ou
estratégias malsucedidas, sem alteracdo da propria estratégia em si. A partir de diagnosticos
decorrentes da atividade de monitoramento dos processos de trabalho, como o
acompanhamento do protesto seletivo, do Procedimento Administrativo de Reconhecimento de
Responsabilidade (PARR), do ajuizamento seletivo e da aderéncia da capacidade de pagamento
a efetiva situacdo econémica dos contribuintes, dentre outras atividades cotidianas relacionadas
a cobranca da divida ativa da Unido, pequenos projetos sdo elaborados para reestruturar
referidas acBes ou estratégias, para execucdo no horizonte temporal de médio prazo (Xavier,
Angeli, 2024, p. 44).

No plano operacional, a atuacdo da PGFN, atraves da utilizacdo de Big Data e Analytics,
tem permitido, por exemplo, o constante monitoramento patrimonial dos devedores, com o
objetivo de identificar mutacGes patrimoniais que viabilizem ou ponham em risco a satisfagdo
dos creditos inscritos, inclusive com a emissdo de alertas e criacdo de demandas para imediata
e oportuna atuacdo dos procuradores da Fazenda Nacional em juizo, seja requerendo a penhora
dos bens ou direitos, seja requerendo o reconhecimento de alguma hipétese de responsabilidade
tributaria ou apresentando medidas que acautelem o direito de crédito da Unido (Xavier, Angeli,
2024, p. 44).

A partir do Novo Modelo de Cobranca iniciado em 2015, foram desenvolvidas diversas
estratégias incluindo a classificacdo dos créditos com base no rating da divida ativa, Regime

Diferenciado de Cobranca de Creditos (RDCC) e o ajuizamento seletivo de execucdes fiscais.
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Essas iniciativas culminaram no nascimento do Laboratdrio de Ciéncia de Dados e Inteligéncia
Anrtificial da PGFN, que se destaca como um dos projetos principais do programa.

Para Xavier e Angeli (2024), um dos grandes desafios da PGFN era modificar o racional
da cobranca de créditos da Unido, concentrado basicamente na estratégia de cobranca judicial
mediante o ajuizamento indiscriminado de execugdes fiscais, sem qualquer avaliacdo prévia de
viabilidade, principalmente no que se refere ao seu aspecto econdmico. Isso porque,
independentemente do perfil do devedor ou até mesmo da existéncia de bens penhoraveis,
superado o patamar definido em Portaria Ministerial — R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a época -
, todos os créditos inscritos em divida ativa seriam necessariamente ajuizados. A consequéncia
desse ajuizamento indiscriminado era, sendo, a transformacgdo do Poder Judiciario em
diligenciador qualificado de bens e direitos, substituindo-se ao proprio credor responsavel pela
tarefa de localizar e indicar bens passiveis de penhora. O efeito pratico do ajuizamento era,
assim, a mera interrupcao do prazo prescricional e o posterior arquivamento da execucéo fiscal,
seja para localizar o devedor, seja para localizar bens penhoréveis, até a consumacdo da
prescricdo intercorrente (Xavier, Angeli, 2024, p. 40).

Surgiu o entdo Nucleo de Pesquisa e Analise Patrimonial da antiga Coordenacdo-Geral
de Grandes Devedores da PGFN, a quem foi incumbida a misséo de, orientado por dados e
evidéncias, desenvolver metodologia que, de um lado, permitisse a pesquisa patrimonial em
larga escala com a finalidade de aferir, previamente, a viabilidade econémica das futuras
execucoes fiscais e, de outro, estabelecer um regime diferenciado para as execucdes fiscais em
curso, de forma a permitir o arquivamento em larga escala enquanto se diligenciava em busca
de bens e direitos Uteis a satisfacdo dos créditos executados (Xavier, Angeli, 2024, p. 40).

O baixo indice de recuperabilidade do crédito ajuizado decorre da dificuldade de
localizacdo de bens Uteis a satisfagdo do crédito e, ndo raro, de localizagdo do préprio devedor
executado. Além disso, as chances de recuperagdo do crédito inscrito em Divida Ativa da Unido
(DAU) sdo inversamente proporcionais ao tempo transcorrido entre a constituigdo definitiva e
a sua inscricdo em divida ativa (Conrado et al., 2020, p.3).

Ciente desses desafios, a primeira iniciativa do Nuacleo de Pesquisa e Analise
Patrimonial foi realizar o mapeamento das bases de dados existentes no ambito da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, bem como aquelas eventualmente recebidas de outros 6rgéos, fruto
de acordos de cooperacdes vigentes. Uma importante premissa que norteou os trabalhos do
Nucleo e que consta inclusive no Novo Modelo de Cobranca € a de conceber iniciativas e
entregar produtos fundados naquilo que € possivel e com aquilo que é concreto e ndo mais em

meras especulacdes (Xavier, Angeli, 2024, p. 41).
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O resultado do mapeamento das bases de dados serviu de base fundamental para avaliar
as acOes judiciais em curso no &mbito da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
uma vez que essas informacdes concretas sustentam a eficacia e a racionalidade das iniciativas
do Regime Diferenciado de Cobranca de Créditos (RDCC) que sera abordada no préximo

topico do trabalho.

3.2.1 Regime Diferenciado de Cobranca de Créditos — RDCC

A relacdo de custo-beneficio entre o ajuizamento da execucdo fiscal e o proveito
econdmico dela decorrente teve inicio, ao menos em relacdo & PGFN, com a edic¢éo da Portaria
MF n° 49, de 01 de abril de 2004 que posteriormente foi revogada pela Portaria MF n° 75, de
22 de marco de 2012 (Brasil, 2012), que, com fundamento no paragrafo unico do artigo 65 da
Lei n®7.799, de 10 de julho de 1989 (Brasil, 1989) e no artigo 5° do Decreto-Lei n° 1.569, de 8
de agosto de 1977 (Brasil, 1977), estabeleceu como limite de propositura da execugéo o valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Atualmente, esse piso referencial € de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), sendo aplicado tanto aos créditos de titularidade da Unido, com base na Portaria MF n°
75, de 22 de margo de 2012 (Brasil, 2012), quanto aos créditos pertencentes ao FGTS, conforme
prevé o artigo 46 da Lei n°® 13.043, de 13 de novembro de 2014 (Brasil, 2014). Interessante
observar a mudanca de postura materializada na redagcdo de ambas as Portarias oriundas do
Ministério da Fazenda. A primeira, de 2004, “autoriza” 0 ndo ajuizamento, enquanto a segunda,
de 2012, “determina” essa mesma providéncia. Parece compreensivel a modificacdo textual,
tendo em vista que, nesse Ultimo periodo, ja se tinha ciéncia da estimativa de custo do processo
de execucdo fiscal, conforme pesquisa realizada pelo Ipea no ano de 2011 (Cunha, Klin, Pessoa,
2011, p. 16). O citado estudo concluiu que a propositura da execucdo fiscal somente seria
economicamente justificavel a partir do valor inscrito de R$ 21.731,45 (vinte e um mil,
setecentos e trinta e um reais e quarenta e cinco centavos), montante que bastante se aproxima
daquele fixado na Portaria MF n°® 75/2012 (Formolo, Melo Filho, 2024, p. 391).

Embora tenha significado relevante avanco em termos de racionalidade da cobranca da
divida ativa, ambas as iniciativas ndo foram suficientes para causar grandes impactos em
relacdo a eficiéncia da cobranca fiscal. Uma verdadeira alteracdo de postura, com o
acompanhamento de resultados tangiveis, somente foi alcancada a partir da publicacdo da
Portaria PGFN n° 396, de 20 de abril de 2016 (Brasil, 2016), responsavel pela regulamentacdo
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do Regime Diferenciado de Cobranca de Créditos — RDCC (Formolo, Melo Filho, 2024, p.
391), que tem como premissa, em seu artigo 1°, a definic&o:

Art. 1° O Regime Diferenciado de Cobranga de Créditos - RDCC consiste no
conjunto de medidas, administrativas ou judiciais, voltadas a otimizacdo dos
processos de trabalho relativos a cobranca da Divida Ativa da Unido e do
FGTS, observados critérios de economicidade e racionalidade, visando
outorgar maior eficiéncia a recuperagdo do crédito inscrito. (Redagdo do caput
dada pela Portaria PGFN N° 422 DE 06/05/2019).

Paragrafo Unico. O devedor incluido no Regime Diferenciado de Cobranga -
RDCC de Créditos sera submetido a:

| - Procedimento Especial de Diligenciamento Patrimonial - PEDP;

Il - Procedimento de Protesto Extrajudicial da Certiddo da Divida Ativa -
PECDA;

111 - Procedimento Especial de Acompanhamento de NegociacGes - PEAN; e
(Redacéo do inciso dada pela Portaria PGFN/MF N° 51 DE 12/01/2024,
efeitos a partir de 26/01/2024).

IV - Procedimento de Acompanhamento de Execucbes Garantidas por
deposito integral, carta de fianga, seguro garantia ou penhora, bem como das
execucOes suspensas por decisdo judicial - PAEG.

A partir de entdo, consolidou-se em ambito normativo o objetivo de se aprimorar a
qualidade das execucdes fiscais em tramitacdo, evitando a movimentacdao do Poder Judiciario
para processamento e julgamento de demandas com fundamento econémico incerto. De todo
modo, os débitos cuja cobranca foi suspensa ou que deixaram de ser ajuizados ndo foram
simplesmente descartados, até porque é possivel que o devedor, dentro do prazo prescricional,
venha a adquirir bens ou direitos. Nesse sentido, o artigo 2°, paragrafo Unico da Portaria PGFN
n® 396/2016 (Brasil, 2016) prevé que os devedores com débitos ndo garantidos seréo
submetidos a Procedimento Especial de Diligenciamento Patrimonial (PEDP), consistente na
consulta sistematica e periodica as bases de dados patrimoniais do devedor, com o objetivo de
localizar bens ou direitos penhoraveis (Formolo; Melo Filho, 2024).

Art. 2°. Os devedores com execucOes ndo garantidas por depdsito, seguro
garantia ou carta de fianga serdo submetidos a Procedimento Especial de
Diligenciamento Patrimonial - PEDP, ndo se lhes aplicando o diligenciamento
previsto no Manual Procedimentos da PGFN para localizacdo de Bens e
Devedores de Procedimentos da PGFN para localizacdo de Bens e Devedores.
Paragrafo Unico. A dispensa de que trata o caput ndo se aplica aos devedores

com valor consolidado acima de 15 milhdes de reais, que serdo submetidos ao
diligenciamento previsto no art. 7°, Il, desta Portaria.

Necessario pontuar que a busca nos bancos de dados em poder da PGFN é

instrumentalizada pela utilizacdo de sistemas que utilizam algoritmos de Inteligéncia Artificial

conhecido como Deep Learning ou Aprendizagem Profunda.
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A instituicdo da referida Portaria faz parte das estratégias de aprimoramento da cobranga
por meio de agdes administrativas ou judiciais concretas, com o auxilio de Inteligéncia
Artificial, medidas essas que corroboram com as orientacdes emanadas pela OCDE 2014 e
2019. Desse modo, esse instrumento juridico consiste em uma nova abordagem para a cobranca
da divida ativa da Unido, baseada no diligenciamento patrimonial do devedor, no protesto das
certiddes de divida ativa, no acompanhamento de negociagdes e no acompanhamento dos
parcelamentos e das execugOes garantidas.

O RDCC permitiu o direcionamento da cobranca para os casos de maior viabilidade
econdmica, possibilitando, como consequéncia, arquivamento de execucdes fiscais de valor
consolidado igual ou inferior a um milhdo de reais, nas quais ndo constavam indicios de bens
Uteis a satisfacdo dos créditos executados. A medida tinha como meta arquivar mais de um
milhdo de execucdes fiscais, execucdes essas que em quantidade representavam quase 90% dos
processos ajuizados, mas apenas 10% do valor total executado judicialmente. Ao final do
primeiro ano do RDCC, mais de 1,2 milhdo de execucGes fiscais haviam sido arquivadas
(Xavier, Angeli, 2024, p. 41).

A Procuradoria concentrou seus limitados recursos humanos e financeiros apenas nos
casos em que as diligéncias de busca de bens forem bem-sucedidas, ou seja, apenas nas dividas
com maior probabilidade de recuperacdo do crédito (Cardoso, 2017, p. 150).

A proposta acolhida pelo RDCC representou esperanca de recuperacao e eficiéncia na
gestdo do crédito pablico, na medida em que nos processos suspensos foram realizados
diligenciamentos mais rigorosos para localizar os bens dos devedores, com o auxilio de sistemas
inteligentes visando otimizar a cobranca dos créditos publicos. Pode-se pensar, inclusive, que
seria uma ideia simples a de que um 6rgédo ou entidade ndo deve desperdicar a maior parte de
sua energia e Seus recursos escassos com processos fadados ao insucesso (Cardoso, 2017, p
150).

Esse instrumento juridico representou verdadeira “virada de chave” na postura da
PGFN, conferindo economicidade, racionalidade e eficiéncia a recuperagdo da divida ativa.
Com areducéo do volume de execugdes sem garantia, foi possivel concentrar esforgo e trabalho
na identificacéo de bens e valores dos devedores com capacidade de pagamento, alcangando,
assim, melhores resultados em um contexto mais amplo. Percebeu-se que o caminho mais
adequado néo seria tentar cobrar tudo, mas sim concentrar esforgos naquilo que efetivamente
teria 0 potencial de gerar retornos positivos aos cofres publicos (Formolo, Melo Filho, 2024, p.
391).



65

A implementagdo do RDCC trouxe desafios a serem superados, entre os quais destaca-
se a falta de interoperabilidade entre os sistemas utilizados pelos diversos érgdos da Unido,
incluindo o Poder Judiciario, que sdo necessarios para distinguir, por meio de metodologia
eficiente e estatisticamente valida, quais processos de execucdo fiscal efetivamente apresentam
probabilidade de recuperacdo. Isso se deve ao fato de que os diferentes sistemas dos 6rgéos e
entidades utilizam equipamentos, linguagens, arquiteturas e bancos de dados incompativeis
entre si.

Diante desse desafio, uma equipe formada por Procuradores da Fazenda Nacional, e
outros profissionais da area de tecnologia, desenvolveram alternativas de se utilizar em
conjunto os bancos de dados desses sistemas (transferéncias periddicas de dados em bloco),
para centraliza-los em um Relatério de Informacgdes Patrimoniais, criando uma metodologia
suficiente para que o Procurador faca a selecdo de execucBes a serem prosseguidas e a serem
arquivadas, de forma réapida (Cardoso, 2017, p. 152).

Apesar da logica inerente ao RDCC ser de grande solidez, de tal racionalizagdo da
cobranca ser ansiada ja ha tempos pelos efetivos usuarios das ferramentas de cobranca, ou seja,
os Advogados Publicos Federais atuantes na execucdo fiscal, e de ja existirem resultados
positivos, a adocao dessa inovagdo ndo ocorreu sem resisténcias, internas e externas (Cardoso,
2017, p. 154).

No ambito externo a PGFN, esse instrumento juridico causou bastante polémica e
guestionamentos sobre a sua legalidade, uma vez que autorizava, por ato infra legal, a Fazenda
Nacional a solicitar a suspensao da tramitacdo judicial em processos com valores em cobranca
inferiores a um milhdo de reais, desde que ndo possuissem garantia Util a satisfacdo integral ou
parcial do crédito executado (Santos, 2024, p. 360).

Naquele momento, por uma infinidade de fatores, a percep¢do da maioria da
“comunidade juridica” era a de que a portaria que instituiu 0 RDCC representava um polémico
“salto no escuro”. Provavelmente, a questdo mais inquietante era a tese de que a Fazenda
Nacional institucionalizava uma “perigosa” disponibilidade na cobranca de créditos (valores)
publicos fundamentados em lei. O raciocinio basicamente era: ao “deixar de executar” 0S
créditos na via judicial, por esséncia o locus destinado a Gltima tentativa de recuperacao desses
ativos, supostamente a Unido abriria méo da cobranga, criando um cenario de distensdo
exacional de receitas publicas dotadas de liquidez e certeza (Santos, 2024, p. 360).

Como consequéncia, a época, além de causar bastante surpresa, a citada portaria também
motivou questionamentos oficiais pelos érgdos de controle, como o Ministério Publico Federal,

o Tribunal de Contas da Unido e a Controladoria-Geral da Unido (Santos, 2024, p. 360).
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De modo geral, os 6rgdos de controle inquiriam a PGFN questionando a respeito da
incidéncia de supostas ilegalidades verificadas na portaria, como a ocorréncia de omissao na
cobranca dos créditos publicos, tendo como consequente 16gico a rendncia de receitas publicas
e a concessdo de beneficios fiscais sem ato legal autorizativo especifico (Santos, 2024, 360).

De plano, todas essas teses inquisitivas foram rechacadas logo apds a Fazenda Nacional
fornecer os subsidios juridicos pertinentes e, principalmente, explicar todo o percurso
metodologico dos estudos analiticos de inteligéncia de dados, baseados em técnicas de Ciéncia
de Dados (Data Science), que fundamentaram a razdo ldgica (ratio decidendi) adotada para a
arquitetura de decis@o no sentido da criacdo do Novo Modelo de Cobranca da Divida (Santos,
2024, p. 360).

O argumento utilizado pelo Procurador-Geral da Fazenda Nacional naquele momento,
foi que o projeto de implementacédo do RDCC foi gestado a partir da constatacdo de ineficiéncia
do modelo de cobranca em vigor, no qual apenas colaborava para elevagdo da taxa de
congestionamento do Poder Judiciario evidenciado pelos relatorios “Justica em Numeros”
publicados anualmente pelo Conselho Nacional de Justica e uma expressiva alocagédo de forca
de trabalho em crédito com pouca ou nenhuma possibilidade de recuperacao.

No ambito interno, existia uma certa resisténcia cultural & obediéncia estrita aos termos
da Portaria, o que levava alguns Procuradores, especialmente dentre 0s mais antigos na carreira,
a sentirem que ha risco exagerado nessa metodologia de trabalho, ou que é contraintuitivo
arquivar um grande numero de execucdes fiscais visando aumentar a eficiéncia na arrecadagédo
(Cardoso, 2017, p. 154).

Necessario pontuar que o RDCC ndo se limitava ao arquivamento massivo das
execucdes fiscais, envolvendo também diligéncias necessarias para localizar bens e direitos
passiveis de expropriagdo judicial ou identificacdo de eventuais hipoteses de responsabilidade
tributaria e ndo tributaria do devedor, atividades executadas com a ajuda de tecnologias
inteligentes. No mais, esse instrumento juridico prevé que os devedores com débitos nao
garantidos serdo submetidos a Procedimento Especial de Diligenciamento Patrimonial (PEDP),
gue consistente na consulta sistematica e periddica as bases de dados patrimoniais do devedor,
com o objetivo de localizar bens ou direitos penhoraveis, conforme tipifica o Art. 2° da referida

portaria®®.

15 ¢[...] Art. 2°. Os devedores com execugdes ndo garantidas por depdsito, seguro garantia ou carta de fianca serdo
submetidos a Procedimento Especial de Diligenciamento Patrimonial - PEDP, ndo se lhes aplicando o
diligenciamento previsto no Manual Procedimentos da PGFN para localizagdo de Bens e Devedores” (Brasil,
2016).
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A implementacdo desse instrumento de cobranga em 2017 resultou em um recorde
historico de arrecadacgéo, alcangando a marca de R$ 26,1 bilhGes recuperados em favor da Uniédo
e do FGTS. Esse valor representou um aumento de 75,4% em relacdo ao montante de R$ 14,54

(14 bilhdes e cinquenta e quatro milhdes) registrado no ano anterior.

~Figura 1 - Recuperagéo total de créditos em 2016.
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R$ 8,41 bilnbes | 56%

Fonte: PGFN em nimeros, edi¢do 2017, dados de 2016.

Esse montante foi atribuido a utilizacdo de novas estratégias de cobranca, dentre elas o
Regime Diferenciado de Cobranca de Créditos - RDCC, a introducdo da sistematica de
remuneracdo por performance!®, bem como & exigéncia do pagamento a vista de até 20% da
divida, sem descontos, para aderir ao Programa Especial de Regularizacdo Tributaria - PERT,
instituido pela Lei n® 13496/2017 (Brasil, 2017).

16 A sistematica de remuneragéo por performance no ambito da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)
refere-se a um modelo de avaliagcdo e recompensa que estd vinculado ao desempenho dos servidores e a
eficiéncia na gestdo da divida ativa da Unido. Este sistema € parte das iniciativas para melhorar a arrecadagao
e a recuperacao de créditos tributarios, promovendo uma maior responsabilidade e comprometimento entre os
procuradores.
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Figura 2 - Recuperacdo total de créditos em 2017.
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Fomte —PGFN em mim eros edicio 2015, dados2017.

Paralelamente, com a implementacdo da Inteligéncia Artificial, a PGFN iniciou um
movimento de classificagdo dos creditos inscritos em divida ativa da Unido e do FGTS (rating
da divida ativa). Com isso possibilitou-se a adequacdo da regra de suspensao e arquivamento
fixada pelo RDCC por meio da Portaria PGFN n° 422, de 06 de maio de 2019 (PGFN, 2019)
para também abranger os créditos considerados irrecuperaveis ou de baixa perspectiva de
recuperacdo, conforme os critérios estabelecidos pela Portaria MF n°® 293, de 12 de junho de
2017 (Brasil, 2017) desde que inexistente qualquer garantia Util atrelada ao processo de
execucao.

No proximo topico sera detalhada a metodologia denominada “Rating da Divida Ativa”
que tem como premissa classificar os créditos tributarios inscritos em divida ativa da Unido e
do FGTS segundo a perspectiva de recuperacdo dos valores. Essa metodologia foi considerada
inovadora por utilizar técnicas avancadas de ciéncia de dados, inteligéncia artificial e Big Data
para cruzar e analisar massivamente informagdes econdmicas, financeiras e cadastrais dos

devedores inscritos em divida ativa.

3.2.2 Rating da Divida Ativa da Unido.

A utilizacdo de ferramentas de Big Data, por meio do Laboratorio de Tecnologia da
PGFN (LAB-PGFN), representa um avango significativo na coleta, estruturacdo e anélise de
grandes volumes de dados. Este ambiente integrado de Inteligéncia Artificial teve como
objetivo principal gerar informacgdes Uteis para a recuperacdo de créditos inscritos em divida

ativa, facilitando o diligenciamento em massa de bens pertencentes aos devedores.
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O uso das ferramentas tecnoldgicas na PGFN é alimentado por um grande banco de
dados formado por informag6es econdmico-fiscais prestadas pelo contribuinte ou por terceiros
a Secretaria da RFB, fundado em modelos de Inteligéncia Acrtificial, e armazenadas no PGFN
Data, capaz de gerir um enorme acervo de dados em alta velocidade. A partir dos dados, é
realizado o processo de mineracdo (data mining), que permite a analise exploratdria das
informacbes e a implantacdo de modelos computacionais para detectar padrbes de
comportamentos para a construcao dos perfis dos contribuintes. Com a utilizacdo do sistema
PGFN Analytics, os modelos de Inteligéncia Artificial foram usados na constru¢do do indice
geral de recuperabilidade (IGR) do crédito tributario (Cabral, 2024, p. 48).

O PGFN Data é 0 nome atribuido ao banco de dados com capacidade de armazenamento
de 30 terabytes em um unico repositorio, a estrutura permite novos cruzamentos de informacdes
com maior velocidade e capacidade de armazenamento de grandes volumes de dados. A
ferramenta possibilita tracar perfis dos devedores propensos a negociacao, expectativas de risco
nos processos de cobranga ou modelos preditivos em relagdo a inadimpléncia.

O sistema denominado PGFN Analytics é uma ferramenta de Inteligéncia Artificial que
aplica algoritmos de Machine Learning e Deep Learning. Ele fornece aos procuradores
fazendarios estimativas sobre as probabilidades de sucesso em execucoes fiscais, baseando-se
nos bens registrados em nome do contribuinte executado, 0os quais estdo armazenados em
bancos de dados da Administracdo Fazendaria. Essa tecnologia permite uma analise mais
precisa e eficiente, apoiando a tomada de decisdes estratégicas nas cobrancgas tributarias.

Através da Portaria MF n° 293 de 13 de junho de 2017 (Brasil, 2017), em meados do
mesmo ano, foram concluidos os estudos que permitiriam uma das mais relevantes entregas do
Ndcleo de Pesquisa e Analise Patrimonial, o Rating da Divida Ativa da Unido. Utilizando
métodos estatisticos e de mineracdo de dados, foi possivel classificar todos os créditos e o0s
devedores inscritos em divida ativa da Unido em termos de risco de crédito, sendo essa a
primeira iniciativa de um o6rgdo juridico no desenvolvimento de um modelo baseado em
collection score!’ para classificar os devedores inscritos por rating, iniciativa essa que serviu
de base para diversas outras agdes orientadas por dados, a exemplo do estabelecimento de
esteira de cobranca baseada no perfil dos devedores, na adequada contabiliza¢do da divida ativa
no Balanco Geral da Unido e da desisténcia de recursos decorrentes das acOes de execucédo
fiscal que ndo apresentavam expectativa de recuperacdo (Xavier, Angeli, 2024, p. 41-42).

17 Collection Score: é um indice que avalia a probabilidade de um consumidor, seja pessoa fisica ou juridica,
conseguir pagar suas dividas. Essa pontuacdo € fundamental para classificar clientes com base no risco de
inadimpléncia, ajudando na otimizacéo de cobranca e recuperacédo de crédito.
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Na portaria supra esta elencado o que sera considerado como devedor e grupo de
devedores e quais 0s conceitos de endividamento total, indice geral de recuperabilidade (IGR),
rating, ativo contingente, ajustes para perdas da Divida Ativa da Unido (DAU) e sistema de
rating bidimensional (Brasil, 2020a).

O Sistema de rating bidimensional é composto por duas variaveis: uma relativa aos
créditos inscritos em DAU (V-Deb), que abarcara a suficiéncia e liquidez das garantias e 0s
parcelamentos ativos. E outra relativa aos devedores inscritos em DAU (V-Dev), composta pela
capacidade de pagamento, pelo endividamento total e pelo histérico de adimplemento do
devedor (Brasil, 2020a).

A partir do resultado da andlise bidimensional das varidveis V-Deb e V-Dev serd
calculado o indice geral de recuperabilidade (IGR) do devedor. Para ser calculado o IGR do
grupo de devedores sera considerada a média ponderada, em relacdo ao endividamento total,

dos valores correspondentes & variavel V-Dev de cada devedor (Brasil, 2020a).

Figura 3 - IGR — Indice Geral de Recuperabilidade
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Fonte: Xavier, 2020.

Os créditos inscritos em DAU serdo classificados em ordem decrescente de
recuperabilidade, observando as seguintes classes: A: créditos com alta perspectiva de
recuperacdo; B: créditos com média perspectiva de recuperagdo; C: créditos com baixa
perspectiva de recuperacdo; e D: créditos considerados irrecuperaveis (Brasil, 2020).

Importante pontuar que, serdo classificados no grupo “D”, independente do IGR, 0s
devedores pessoa juridica que possuem débitos inscritos ha mais de 15 anos, sem anotacéo atual
de parcelamento ou garantia, dividas de pessoas juridicas com indicativo de faléncia ou
decretada a recuperacdo judicial deferida, débitos de pessoas fisicas com indicativo de 6bito e

os créditos com anotacao de suspensao de exigibilidade por deciséo judicial (Brasil, 2020).
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Figura 4 - Rating da divida 2017.

Figura 1: Rating da divida 2017.
ESTOQUE CLASSIFICADO (RATING)

RATING DO DEVEDOR TODAS ORIGENS - VALOR CQNSOLIDADO % \

A RS 299.320.706.408,72 14.590
| B} RS 397.598.447.725.97 19.79

C RS 304.546.392.318.95 15.16
Bo RS 982.330.245.961,17 18,90
I AGUARDANDO CLASSIFICACAQ RS 25.207.264.205,57 125

RS 2.009.003.056.620,38

Fonte: PGFN em numeros 2018, p.

Fonte: PGFN em nimeros 2018, p. 16.

Tendo por consideracdo as informacgdes contidas na Figura 4 extraidas do relatorio
“PGFN em numeros 2018, ano base 2017 (PGFN, 2018b), 48,90% do estoque existentes na
base de dados da PGFN estéo classificados com rating “D”, ou seja, sdo créditos classificados
como irrecuperaveis. Em contrapartida, 14,90% do estoque classificados com rating “A” e
19,79% classificados com rating “B” possuem grandes possibilidades de recuperacao exigindo
dos Procuradores atuacdo célere e precisa.

Esse método de classificacdo da divida permitiu aprimorar a eficiéncia na gestdo e
cobranca dos créditos da Unido, pois, dessa forma, houve um redirecionamento dos esforcos
empreendidos pelos Procuradores Fazendarios em dividas com maior potencial de recuperacéo,
enquanto é descartada ou reclassificada as dividas avaliadas como irrecuperaveis. Essa
abordagem permitiu uma analise mais eficaz dos recursos publicos e uma melhor alocagdo das

estratégias de cobranca.
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Figura 5 - Estratégias diferenciadas de cobranca em razdo do grau de recuperabilidade (Régua de cobranca)

IGR - INDICE GERAL DE RECUPERABILIDADE

Fonte: Xavier, 2020.

A estruturacdo de um Laboratério de Ciéncia de Dados ja se mostrava necessaria,
considerando que o escopo de atuacao de seus integrantes ultrapassava a mera pesquisa e analise
patrimonial. Iniciou-se, assim, a selecdo de uma equipe multidisciplinar, composta por
profissionais de diversas formacGes académicas, experiéncias de trabalho, habilidades e
conhecimentos complementares. Membros da PGFN com habilidades ou interesse em
programacdo, Big Data, Analytics, estatistica, matemética, contabilidade, economia, gestdo de
projetos, modelagem preditiva, dentre outras capacidades, foram convidados para compor a
equipe do laboratorio, com forte atuacdo institucional em cursos de capacitacdo desses mesmos
integrantes, o que envolve cursos de curta duracdo, especializacdes, MBAs e bolsas para
mestrado e doutorado (Xavier, Angeli, 2024, p. 42).

O Laboratorio de Ciéncia de Dados da PGFN (LAB-DATA) foi formalmente instituido
pela Portaria PGFN n° 24.040, de 24 de novembro de 2020, pautado pelas seguintes diretrizes:
incentivo a pesquisa e inovacdo baseadas no pensamento transversal e multidisciplinar;
promocgéo da aproximacao de profissionais da area finalistica da instituicdo com métodos e
tecnologias relacionados a Ciéncia de Dados, de maneira a aperfeicoar sua atuacdo
administrativa e judicial; qualificacdo e capacitacdo continuadas de seus integrantes; utilizagéo
de critérios objetivos de qualificacdo para recrutamento de seus integrantes; compromisso com
a seguranca da informacao e os principios informativos da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), observada a Politica de Governancga de Dados e Sistemas de Informacéo da

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (Xavier, Angeli, 2024, p.42).
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Com o avanco exponencial da Inteligéncia Artificial através do acesso massivo aos
Modelos de Linguagem de Larga Escala (LLMs)*8, a exemplo do GPT*®, BERT? e LLAMAZ,
0 LAB-DATA passou a investir em capacitacdo e pesquisa para utilizacdo desses modelos de
linguagem de larga escala no ambito da PGFN, seja nas atividades de prospeccdo de
conhecimento em documentos juridicos, seja na propria atividade de recuperacao de créeditos,
momento em que a nomenclatura do laboratdrio se consolidou como Laboratorio de Ciéncia de
Dados e Inteligéncia Artificial - LCDIA/PGFN (Xavier, Angeli, 2024, p. 43).

Decorridos sete anos de existéncia do “Rating da Divida Ativa da Unido”, o Laboratorio
de Ciéncia de Dados de Inteligéncia Artificial da PGFN (LCDIA/PGFN) esta atualizando a
metodologia anteriormente desenvolvida. Mediante utilizacdo de técnicas mais avancgadas de
modelagem preditiva aplicada ao risco de crédito, sera possivel mensurar com maior precisao
a ‘Perda Esperada’ (PE) da divida ativa, calculada a partir da equacéo PE = PD x EAD x LGD,
sendo PD = Probabilidade de Default (Point-in-time); EAD = Exposic¢do financeira no momento
do default; e LGD = % da perda financeira do montante que entrou em default (Xavier, Angeli,
2024, p. 51).

Importante mencionar que, na seara fiscal, a classificacdo de risco dos contribuintes ndo
envolve apenas a mensuracdo da “propensdo ao pagamento”. Com efeito, o processo de
classificacdo de risco atravessa multiplas areas do macroprocesso do crédito tributério,
permitindo a elaboracdo de diagnosticos para formulacdo ou aprimoramento de politicas
tributarias mais eficientes, a exemplo da estruturacdo e manutencdo de bancos de dados
integros, atuais e governados, da verificacdo da acuracia dos dados cadastrais, patrimoniais e

econdmico-fiscais de interesse, da elaboracdo de diagnéstico do cumprimento das obrigacGes

8Modelos de Linguagem de Larga Escala (LLMs), sdo uma classe de modelos de inteligéncia artificial que
utilizam técnicas avancgadas de aprendizado de maquina para compreender e gerar linguagem humana. Se
baseiam em redes neurais artificias especificamente na arquitetura conhecida como transformer. Essa arquitetura
permite que o modelo processe grandes volumes de texto e aprenda a reconhecer padrdes complexos na
linguagem. O treinamento € realizado com conjuntos de dados massivos, frequentemente contendo bilhGes de
palavras e frases, o que possibilita a0 modelo entender nuances contextuais e semanticas da linguagem
(Magalhaes, 2023, s. p).

1A sigla GPT significa “Generative Pre-trained Transformer”, uma tecnologia de inteligéncia artificial que tem
revolucionado o campo do processamento de linguagem natural. O GPT é um modelo de linguagem de grande
porte, treinado em uma vasta quantidade de dados textuais, que é capaz de gerar texto de forma auténoma,
respondendo a perguntas, resumindo informac@es e até mesmo criando conteddo original (Brown et al., 2020).

20 BERT é um modelo desenvolvido pelo Google que se destaca por sua abordagem bidirecional ao processamento
de linguagem natural. Ao contrério do GPT, que gera texto sequencialmente, o BERT analisa 0 contexto
completo de uma frase antes de fazer previsdes sobre palavras ou frases. Isso permite que ele compreenda melhor
a semantica e a relagdo entre palavras (Touvron et al., 2023).

2L LLAMA é um modelo desenvolvido pelo Meta (anteriormente Facebook) projetado para ser uma alternativa
mais leve e eficiente aos modelos existentes, como 0 GPT. O LLAMA ¢ otimizado para funcionar bem em
ambientes com recursos limitados, mantendo uma performance competitiva em tarefas de linguagem natural
(Touvron et al., 2023).
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acessorias, da identificacdo de gargalos e atritos no processo de pagamento voluntario de
tributos, da identificacdo de desconformidades fiscais caracterizadoras de ilicitos e da
identificacdo de oportunidades para reducdo da litigiosidade fiscal e cooperagédo colaborativa
entre fisco e contribuinte (Xavier, Angeli, 2024, 51).

Ainda nessa linha do processo de classificacdo de risco dos contribuintes deriva a
classificacdo de risco dos proprios ativos correspondentes aos créditos tributarios vencidos e
ndo pagos, permitindo o reconhecimento contabil das perdas estimadas. Com efeito, seguindo
as diretrizes de harmonizacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade do Setor Publico aos
padroes da IFAC (International Federation of Accountants), o Conselho Federal de
Contabilidade vem editando sistematicamente normas contabeis relacionadas a adequada
avaliacdo de ativos financeiros, a exemplo das Normas Brasileiras de Contabilidade NBC TSP
Estrutura Conceitual, NBC TSP 01 — Receita de Transacdo sem Contraprestacdo e NBC TSP
03 — Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, solidificando os conceitos
necessarios aos procedimentos de reconhecimento, desreconhecimento, registro de ajuste para
perdas e segregacao dos créditos a receber nos grupos circulante e realizavel a longo prazo e
registro de ativos contingentes (Xavier, Angeli, 2024, p. 51-52).

A atualizacdo do rating da divida ativa atende, assim, as diretrizes constantes na Norma
Internacional de Relatérios Financeiros (IFRS 9 — Financial Instruments) cujo objetivo é
estabelecer os padrdes internacionais de como uma entidade deve classificar e mensurar ativos
e passivos financeiros, bem como medir a deterioracdo desses mesmos ativos, bem como o CPC
4822, editado com o proposito de “estabelecer principios para os 5 relatdrios financeiros de
ativos financeiros e passivos financeiros que devem apresentar informacdes pertinentes e Gteis
aos usuarios de demonstracdes contébeis para a sua avaliacdo dos valores, época e incerteza
dos fluxos de caixa futuros da entidade” (Xavier; Angeli, 2024, p. 52).

Como se observa, a atuagdo multidisciplinar e transversal do LCDIA vem aproximando
a PGFN do que ha de mais atual em termos de orientacdo de politicas publicas por dados,
permitindo que iniciativas inovadoras auxiliem no cumprimento da sua misséo institucional e,
em ultima instancia, no aprimoramento da prestacdo de servicos publicos (Xavier; Angeli,
2024, p. 52).

A classificacao dos devedores por meio do rating constitui uma ferramenta essencial no

moderno modelo de cobranca da PGFN. Esse procedimento permite a selecdo criteriosa dos

220 CPC 48 corresponde a norma internacional IFRS 9, sendo um pronunciamento contabil que regula a
contabilizacdo de instrumentos financeiros no Brasil.
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contribuintes devedores com efetivo potencial de pagamento, fundamentando a priorizagéo das
acOes de cobranga, sendo este o objeto de estudo do préximo tépico.

3.2.3 Ajuizamento seletivo

Visando aprimorar a cobranca, tornando-a mais efetiva e antecipando-se a necessaria
substituicdo da Lei n° 6.380/1980, no ambito dos créditos inscritos em Divida Ativa da Unido,
a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional editou inicialmente a Portaria PGFN n° 396/2016,
instituindo o Regime Diferenciado de Cobranca de Créditos comentado no item 3.2.1,
permitindo a imediata suspensao de expressivo nimero de processos de execucao fiscal em que
ndo se justificava a sua tramitacdo pela auséncia de garantia util (Zanata, 2024, p. 467).

Com o intuito de complementar as medidas de racionalizacdo da cobranca de créditos
inscritos em Divida Ativa da Unido foi necesséaria a catalogacdo das bases de dados, a
estruturacdo dos dados e informacGes Uteis em banco de dados gerenciado diretamente pelo
Nucleo de Pesquisa e Analise Patrimonial, bem como a coleta de informag6es em fontes abertas,
na qual permitiu a seguranca necessaria para, ao final de 2016, realizar a verifica¢do prévia de
viabilidade econémica do ajuizamento das execugOes fiscais, iniciativa essa que, em 2018,
menos de dois anos depois, foi positivada como “Ajuizamento Seletivo” de execucdes fiscais,
mediante atuacdo da PGFN que culminou na insercdo do art. 20-C na Lei n° 10.522, de 19 de
julho de 2002 (Brasil, 2002), com alteracdo dada pela Lei n® 13.606, de 9 de janeiro de 2018
(Brasil, 2018b) (Xavier, Angeli, 2024, p. 41).

Art. 20-C. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional podera condicionar o
ajuizamento de execucdes fiscais a verificacdo de indicios de bens, direitos ou
atividade econdmica dos devedores ou corresponsaveis, desde que Uteis a
satisfagdo integral ou parcial dos débitos a serem executados.

Paragrafo Unico. Compete ao Procurador-Geral da Fazenda Nacional definir
os limites, critérios e parametros para 0 ajuizamento da acdo de que trata o
caput deste artigo, observados os critérios de racionalidade, economicidade e
eficiéncia.

Enquanto a norma de 2016 que trata do RDCC alcancava as a¢fes em andamento,
suspendendo-as, esse dispositivo olhava para o proprio ajuizamento em si, tornando possivel
condicionar a propositura da execucdo fiscal a localiza¢do prévia de indicios de bens, direitos
ou atividade econémica do devedor, institucionalizando o ajuizamento seletivo (Santos, 2024,
p. 361).

E importante informar que as diretrizes para a sele¢do dos débitos propensos a serem

executados estdo alinhadas com as regras estabelecidas no Regime Diferenciado de Cobranga
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de Créditos (RDCC). Isso porque ndo faz sentido ajuizar execucdes fiscais que provavelmente
fracassardo devido a auséncia de bens que possam ser expropriados.

A partir dessa pratica observa-se uma postura da Unido no sentido de efetivamente
contribuir para a reducdo do numero de processos em tramite. Se o ajuizamento seletivo
diretamente ndo reduz o nimero de processos entdo ativos, atua no sentido de ndo aumentar o
estoque processual do Judiciario sem que haja justificativa para tanto, que consiste no
prognostico de efetiva satisfacdo do credito, ainda que de forma parcial (Zanata, 2024, p. 471).

Observa-se que essas praticas tinham alinhamento com 0s organismos internacionais,
como a OCDE e o FMI, que recomendam em seus estudos que 0s governos adotem novas
diretrizes no sentido da formulacdo de modelos de conformidade fiscal e recuperacdo de
créditos mais modernos que, principalmente, tenham como premissa central a atencdo a
personalizacdo do formato de cobranca as particularidades dos contribuintes, tais como a sua
capacidade econdmica, situacdo patrimonial e o respectivo risco de inadimpléncia (Santos,
2024, p. 361).

Para aferir a eficacia das medidas desjudicializadoras implementadas com 0 novo
modelo de governanca da PGFN sobre a sua carteira em cobranca € necessario verificar se no
mesmo periodo de tempo (2016-2023) houve repercussao dos seus indicadores de reducéo no
impulsionamento judicial nos dados sobre o percentual das agdes de execucéo fiscal em face
do acervo total de a¢des no ambito da Justica Federal, considerando ser essa instancia judiciaria
o foro natural de tramitacdo da maioria dessas execucdes da Unido federal (Santos, 2024, p.
362).

A partir do método proposto, observa-se que em 2016, ano base 2015, ponto de partida
da presente andlise, o relatorio analitico Justica em NUmeros 2016 (CNJ, 2016, p. 61) indicava
que as acOes de execucao fiscal representavam o percentual de 39% em face do todo. Em 2024,
ano base 2023, por sua vez, o relatorio analitico Justica em NUmeros 2024 (CNJ, 2024a, p. 204)
indicou que as acOes de execucdo fiscal passaram a representar o percentual de 31% em face
do todo, sinalizando uma reducéo substancial de 11% em face do todo considerado de acdes,
mas, principalmente, significando uma reducéo relativa exclusivamente para a classe execucao
fiscal da ordem de 26,2% (Santos, 2024, p. 362).
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Figura 6 - Trajetdria dos processos de execucdes fiscais
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Fonte: PGFN em numeros 2024, p. 10.

Pelo prisma do monitoramento dos resultados pela PGFN, o levantamento grafico
mencionado na Figura 6 constante no Anuario PGFN 2024 (2024, p. 10) demonstra claramente
a trajetoria descendente das acfes executivas impulsionadas pelo 6rgdo no periodo aferido,
confirmando, ndo somente a congruéncia estatistica entre os dados apurados pela PGFN com
os dados do CNJ, como, também, confirmando o éxito finalistico do seu novo modelo proposto
de reducdo da litigiosidade judicial mediante a implantacdo do ajuizamento seletivo com a
utilizacdo de Inteligéncia Artificial (Santos, 2024, p. 362):

Iniciativas como estas acima, embora ndo eliminem completamente as causas do
problema em si, sdo importantes acdes institucionais que revelam a consciéncia dos players
envolvidos sobre o problema colocado a mesa, e que podem sim contribuir, em alguma medida,
para desafogar as partes envolvidas (stakeholders) no sentido de focarem nos créditos
efetivamente recuperaveis, uma vez que excluem do fluxo de trabalho um grande volume de
créditos irrecuperaveis ou de dificil recuperacdo que apenas inflam as estatisticas negativas,
tanto do estogque de divida ativa do credor, como do acervo de processos em tramitacdo do
Poder Judiciario (Santos, 2024, p. 362-363).

Necessario pontuar que a utilizacdo de Inteligéncia Artificial como instrumento para
auxiliar na analise de dados financeiros e patrimoniais dos devedores, permite uma avaliacdo
mais precisa sobre a viabilidade do ajuizamento. Por meio de algoritmos Machine Learning, a
IA tem a capacidade processar grandes volumes de informagGes armazenadas nos bancos de
dados da PGFN e um curto periodo de tempo, com o objetivo de identificar padrdes e prever a
probabilidade de recuperacdo dos créditos tributarios antes do ajuizamento da a¢éo de execucao
fiscal.

A partir da classificagdo que avalia a capacidade do devedor em cumprir suas obrigagdes
fiscais perante a Unido (Rating da Divida Ativa), foi possivel orientar as decisbes dos
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Procuradores Fazendarios sobre quais dividas fiscais devem ser ajuizadas, permitindo que a
PGFN concentre seus esfor¢os com casos com maior probabilidade de recuperagéo.

Enquanto o ajuizamento seletivo orienta a concentracdo dos esforgos judiciais nos casos
com maior probabilidade de recuperacdo, evitando o0 ajuizamento desnecessario de processos
sem viabilidade econdmica, a PGFN vem também direcionando ac¢des para a implementagéo
de instrumentos que propiciem um dialogo mais direto com o contribuinte. Nesse contexto, a
Transacdo Tributaria surge como uma ferramenta juridica fundamental, possibilitando acordos
personalizados que facilitam a regularizacdo dos débitos, reduzindo o nimero de a¢des judiciais

e promovendo a eficiéncia na recuperacdo dos créditos.

3.2.4 Transacdo Tributaria

Desde 1966, a Transacdo Tributaria esta prevista no Codigo Tributario Nacional (CTN)
como uma hipétese de extingdo do crédito tributario que consiste num acordo, realizado
mediante concessdes matuas, por intermédio do qual é promovido o encerramento do litigio
envolvendo matéria tributaria.

A formulacdo do CTN, a seu turno, aponta para a existéncia de algum litigio ja
instaurado, concernente ao crédito tributario (Matalon Neto; Amorim Junior; Palmeira Filho,
2024, p. 159). Nessa linha, Regina Helena Costa defende que “a transa¢do no ambito fiscal
somente pode ser terminativa de litigio, o qual, a nosso ver, tanto pode ser de natureza judicial
ou administrativa” (Costa, 2019, p. 298).

O que axiologicamente fundamenta o instituto é também o postulado da justica fiscal.
Ao distinguir a transagédo do parcelamento ou refinanciamento, Avelino e Peixoto (2022, p. 63),
argumentam que, a rigor, o parcelamento tutela a isonomia formal, ao passo que a transagédo

prestigia a isonomia material:

O beneficio do parcelamento é objetivo, linear, homogéneo e desligado dos
aspectos individualizados de cada contribuinte ou crédito parcelado. D4-se um
tratamento idéntico, mesmo diante de situages distintas. [...]

Por outro lado, a Transacdo Tributaria, em face de seu carater negocial,
permite melhor anélise e adequacéo a situagdo especifica de cada contribuinte.
Favorece a isonomia material e abre espaco para que o proprio contribuinte
busque o fisco com o escopo de solucionar de maneira autocompositiva a sua
situacao. [...]

Ha aqui um forte carater de justica fiscal, de auxilio aos que efetivamente
precisam de apoio em momentos de crise. Adapta-se a convencdo a
capacidade contributiva de cada um dos contribuintes, oferecendo
possibilidade de recuperagdo aqueles que ndo conseguem arcar com suas
obrigacGes em dia. O ente publico credor toma o protagonismo da negociacdo
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para dimensionar as necessidades de cada um dos devedores (Avelino;
Peixoto, 2022, p. 63).

Os autores também defendem que o principio da eficiéncia ancorado no art. 37 da
CRFB/1988 deve ser o vetor das acGes implementadas pela Administracdo Publica, no que diz
respeito ao interesse arrecadatorio, assim como no respeito a celeridade, uma vez que a solucao
consensual é mais econdmica em termos financeiros e temporais, pois evita delongas do
processo e protege o capital contra a desvalorizacdo natural do tempo.

Durante décadas, muito pouco se avangou na regulamentacdo e implementagdo desse
instituto em nosso pais. Em ambito federal, apenas com a Medida Provisoria n°® 899/2019, do
“contribuinte legal”, foi estabelecido um marco normativo robusto a partir do qual esse instituto
passou a ganhar efetivos contornos de politica publica (Menezes Netto; Grognet, 2024, p. 24).

Passados poucos anos desde a transformacao da referida Medida Provisoria na Lei n°
13.988 de 14 de abril de 2020 (Brasil, 2020b), a politica publica da Transacdo Tributaria federal
ganhou notoriedade, ostentando ndmeros superlativos que demonstram o seu absoluto sucesso
na dupla missdo de encerrar litigios e de robustecer a arrecadacdo federal, notadamente no
ambito da Divida Ativa da Unido (Menezes Netto; Grognet, 2024, p. 24).

A instituicdo da Transacdo Tributaria como uma politica pablica de resolucédo
consensual de conflitos tornou-se viavel gracas ao amadurecimento institucional da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Esse avango permitiu a utilizacdo de dados
que tém como principal objetivo orientar a formalizacdo dos acordos, por meio do calculo da
capacidade contributiva dos contribuintes, ou seja, sua capacidade de pagamento. Assim, com
o0 auxilio da Inteligéncia Atrtificial, foi possivel determinar o grau de recuperabilidade das
dividas elegiveis para a transacao.

Nesse sentido, a regulamentacdo da Transacdo Tributéaria federal marcou um avanco
relevante e consolidou um movimento de desjudicializacdo da cobranca de créditos da Unido e
do FGTS. Melhorias na gestdo da divida ativa da Unido e do FGTS e o aprofundamento do
conhecimento das caracteristicas da carteira de processos administrativos e judiciais da Fazenda
Nacional tornaram possivel o uso frutifero da transacdo e o surgimento de um novo paradigma
na relagdo entre Fisco e contribuinte (Menezes Netto, Carcara, 2023).

Com o intuito de aperfeigoar a eficacia do instituto da Transacdo Tributaria, em 22 de
junho de 2022, foi publicada a Lei n° 14.375 (Brasil, 2022), que entre varias novidades, trouxe
alteracdes relevantes na Lei n°® 13.988/2020, possibilitando renegociacdes de débitos com o

fisco em condig¢des ainda mais atrativas ao contribuinte inadimplente.
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Dentre as alteragdes introduzidas pela Lei n. 14.375/2022, algumas se destacam: 1 -
houve um aumento dos descontos/redugdes, que antes eram de até 50% e agora passaram a ser
de até 65% sobre o valor total a ser negociado; 2- os prazos do parcelamento que antes eram de
84 aumentaram para até 120 meses; 3 - agora é permitido o uso de prejuizo fiscal de IRPJ e
base negativa de CSLL para pagamento de dividas, desde que respeitado o limite de até 70%
do saldo remanescente ap0s a incidéncia dos descontos; 4 - débitos em atraso que ainda ndo
foram inscritos em divida ativa, mesmo que estejam em discussdo administrativa ou tenham
decisdo administrativa definitiva desfavoravel, também podem ser objeto da Transagdo
Tributéria.

Importante destacar que a Lei 13.988/2020 consagrou trés modalidades de transagéo que
dialogam com os aspectos distintivos do contencioso tributario A primeira modalidade ¢é a
“Transag¢do na Cobranga” que leva em consideracdo o aspecto econdmico no momento do
negdcio juridico a ser celebrado, a segunda modalidade “transagdo de grandes teses” concerne
na transacdo por adesdo no contencioso tributario de relevante e disseminada controvérsia
juridica, nessa modalidade o principal foco se descola da perspectiva econdmica para a
indeterminacdo do resultado do litigio judicial ou administrativo, a terceira e Ultima modalidade
é a “transacdo no contencioso de pequeno valor”, com a finalidade de oferecer tratamento
especifico aos créditos de valor igual ou inferior a sessenta salarios-minimos e que tenham
Como sujeitos passivo pessoa natural, microempresa ou empresa de pequeno porte.

Na modalidade da transacdo na cobranca, as principais caracteristicas estdo elencadas
no art. 11 da Lei n® 13.988/2020, que tipifica os beneficios que poderdo ser ofertados aos
contribuintes elegiveis (Menezes Netto; Grognet 2024, p. 27):

Art. 11 A transagdo podera contemplar os seguintes beneficios:

I - a concessdo de descontos nas multas, nos juros e nos encargos legais
relativos a créditos a serem transacionados que sejam classificados como
irrecuperaveis ou de dificil recuperacdo, conforme critérios estabelecidos pela
autoridade competente, nos termos do pardgrafo Unico do art. 14 desta Lei.

Il - o oferecimento de prazos e formas de pagamento especiais, incluidos o
diferimento e a moratdria; e

Il - o oferecimento, a substituicdo ou a alienacdo de garantias e de
constrigdes.

IV - a utilizacdo de créditos de prejuizo fiscal e de base de calculo negativa da
Contribuicédo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), na apuracdo do Imposto
sobre a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ) e da CSLL, até o limite de 70%
(setenta por cento) do saldo remanescente apds a incidéncia dos descontos, se
houver;

V - 0 uso de precatdrios ou de direito creditério com sentenca de valor

transitada em julgado para amortizacdo de divida tributéria principal, multa e
juros.
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O ponto chave do plano de equacionamento dos créditos proposto é a capacidade de
pagamento do contribuinte, afinal, a transagdo na cobranca busca dialogar com a realidade
econdmica subjacente ao cenario de inadimpléncia fiscal (Silva, 2022, p. 48).

Para mensurar a capacidade de pagamento dos contribuintes a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional utiliza técnicas de Inteligéncia Artificial como algoritmos de Machine
Learning a partir da verificagdo de informacGes cadastrais, patrimoniais e econdémicos-fiscais
prestadas a Administracdo Tributaria Federal e nos demais Orgéos da Administracdo Publica,
resultando no Rating da divida.

O grau de recuperabilidade das dividas sujeitas a transacéo sdo classificadas como de
alta perspectiva de arrecadacdo (créditos tipo A), média perspectiva de arrecadacao (créditos
tipo B), dificil recuperacdo (créditos tipo C) e irrecuperaveis (créditos tipo D), sendo que
somente a estes dois ultimos grupos (C e D) estara autorizada a concessdo aos contribuintes de
descontos, bem como a possibilidade de utilizacdo de créditos de prejuizo fiscal e de base de
calculo negativa da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) para fins de
regularizacdo do passivo fiscal (Menezes Netto; Grognet, 2024, p. 28).

Vale registrar que a restricdo desses beneficios a carteira de créditos irrecuperaveis e
dificil recuperacdo guarda estreita relacdo com a propria légica do instituto da transacdo que
representa uma inovadora e relevantissima aplicacdo do principio da isonomia tributéria, em
especial sob a perspectiva de construgdo de um sistema de resolucdo de controvérsias orientado
pela observancia da capacidade contributiva da parte litigante (Menezes Netto; Grognet, 2024,
p. 28).

Ana Paula Sabetzki Boeing (2020) contribui ponderando que:

A restricdo dos descontos aos créditos irrecuperaveis e de dificil recuperacéo
é compativel com o principio da igualdade. O critério de discriminag&o eleito
pelo legislador, consistente no nivel de recuperabilidade do crédito tributario,
tem pertinéncia l6gica com o tratamento diferenciado. Serdo oferecidas
condigdes mais favoraveis ao devedor que, de outra forma, provavelmente ndo
adimpliria a divida tributaria. Percebe-se um nitido intuito arrecadatério, o que
é totalmente compativel com a Constituicdo. A tributagdo é justamente o meio
para financiar os direitos fundamentais e 0s compromissos assumidos pelo
Estado Social de Direito. Além disso, privilegia-se a capacidade contributiva,
que é a principal medida de justica no ambito da tributacdo. A

irrecuperabilidade do débito esta em principio relacionada justamente a
auséncia de capacidade do devedor (Boeing, 2020, p. 210).

A metodologia desenvolvida pelo LCDIA/PGFN para calcular a capacidade de

pagamento presumida e efetiva dos contribuintes é fundamental para a analise das condicGes

que serdo propostas na Transacdo Tributdria. Essa avaliagdo permitird identificar a real
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capacidade de pagamento do devedor, possibilitando a elaboracéo de propostas mais adequadas
e personalizadas, considerando as varidveis estabelecidas pelos sistemas inteligentes. Além
disso, essa abordagem tem como objetivo garantir que as condi¢des apresentadas sejam justas
e viaveis, promovendo uma melhor recuperacédo dos créditos inscritos em Divida Ativa (Xavier;
Angeli, 2024, p. 49).

Os painéis de monitoramento desenvolvidos pelo préprio LCDIA/PGFN, apontam que
a Transacdo Tributaria federal ja alcangcou mais de R$ 600.000.000.000,00 (seiscentos bilhGes
de reais) em créeditos inscritos, o que representa mais de 2,5 milhdes de acordos firmados
(Xavier; Angeli, 2024, p. 49).

Figura 7 - Evolucdo do total de créditos alcangados pelo instituto da Transacéo Tributaria

VALOR TOTAL TRANSACIONADO

Fonte: Xavier; Angeli, 2024, p. 49.

Assim como o grafico a sequir informa que sdo mais de R$ 52 bilhdes em créditos
recuperados nos Ultimos quatro anos, com expectativa de recuperacdo de mais R$ 70 bilhdes
nos proximos trés anos (Xavier; Angeli, 2024, p.50).
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Figura 8 - Evolucdo do total recuperado com a transacdo, em valores nominais

Fonte: Xavier; Angeli, 2024.

O instituto da Transacdo Tributaria utilizada pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional vem atingindo resultados extraordinarios, tanto no que diz respeito ao nimero de
acordos firmados, como no volume de créditos recuperados, conforme evidenciado na Figura 8
mencionada. Além disso, essa abordagem gera um efeito direto na reducdo da litigiosidade,
uma vez que sistemas inteligentes produzem informaces valiosas que subsidiam a elaboracéo
dos acordos. Isso contribui significativamente para a diminuicdo do nimero de processos de
execucdo fiscal, promovendo um ambiente mais eficiente e menos sobrecarregado no sistema
judiciario.

Com o intuito de aproximar cada vez mais o contribuinte da realidade da PGFN e
facilitar a regularizacdo dos débitos fiscais, foi desenvolvida uma plataforma digital que oferece
acesso simplificado a ferramentas de consulta, negociacdo e acompanhamento dos créditos
tributarios. Por meio dessa solucdo tecnologica, o didlogo entre o Fisco e o contribuinte é
fortalecido, ampliando o alcance das ac¢les ja desenvolvidas e implementadas, além de
incentivar o cumprimento voluntario das obrigacgdes fiscais, potencializando ainda mais 0s

efeitos positivos na reducéo da litigiosidade e na eficiéncia da cobranca.

3.2.5 Portal Regularize

Inspirada nos estudos da OCDE relativamente a administracdo eletronica, abordagem
proativa, compartilnamento de informagdes e tratamento segmentado de devedores, a PGFN
estabeleceu, a partir do Novo Modelo de Cobrancas, baseado na racionalizagdo de recursos e

implantacdo de ferramentas digitais, para pesquisa e analise de dados, bem como em relacéo
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aos servicos ofertados eletronicamente aos contribuintes, o portal digital de servicos batizado
de “Regularize” (Miranda Neto, 2020, p. 95).

O Portal “Regularize” foi concebido com o foco na experiéncia do usuario e idealizado
para ser a principal porta de atendimento ao contribuinte, nas suas mais variadas necessidades.
Dentre os varios servigos ofertados no portal, o contribuinte consegue consultar os detalhes da
divida, requerer revisdo de divida, consultar o andamento dos requerimentos e realizar
complementacdo de documentos, assim como negociar junto a Procuradoria Fazendaria por
meio do portal.

Em busca de constante otimizagdo do Portal, em outubro de 2023 foi implementado um
novo modulo no sistema que possibilita 0 agendamento de audiéncias com o Procurador
responsavel pelo processo de execucdo fiscal. Além disso, a partir de novembro do mesmo ano,
passou a ser possivel requerer a emissdo da Certiddo de Regularidade Fiscal junto a PGFN,
aproximando ainda mais o contribuinte da administragdo tributaria.

O portal representa um marco significativo na aplicacdo de Inteligéncia Artificial pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, sendo caracterizado como uma plataforma
de servicos digitais, objetivando facilitar a regularizacéo fiscal dos contribuintes e otimizagédo
na recuperacao de créditos tributarios, além de possuir a missao de interpretar as solicitacdes
realizadas pelos usuarios sugerindo ao Procurador Federal responsavel pelo processo o
deferimento ou indeferimento do pleito com base nos padrbes estabelecidos nos algoritmos
implementados no sistema.

Essa metodologia emprega técnicas de Big Data para coletar e analisar grandes volumes
de informagdes provenientes de diferentes bancos de dados. Isso permite uma viséo abrangente
das situacOes fiscais dos contribuintes e dos requerimentos anteriores. Com base nessas
informacgdes e a aplicacdo de estatisticas, a Inteligéncia Artificial sugere ao Procurador
Fazendario o caminho a ser seguido.

A nova plataforma possui um formato responsivo, que se adapta automaticamente a tela
de diversos dispositivos eletronicos, como smartphones e tablets. No portal “Regularize”, 0S
contribuintes dispdem da Caixa de Mensagens, onde recebem novidades e notificagdes sobre
0s mais variados assuntos relacionados aos seus debitos. Além disso, novos servigos digitais
estdo disponiveis, incluindo a reviséo de divida inscrita e a oferta antecipada de garantia.

Quanto ao modelo de negociacdo de dividas é utilizado o sistema de negociagao
SISPAR, responsavel por orquestrar as negocia¢es no ambito da PGFN no qual est4 integrado
com o Portal Regularize permitindo que o contribuinte parcele deu débito, emita guia de
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pagamento, acompanhe e obtenha detalhes do contrato de negocia¢do sem burocracia e de
forma otimizada.

Esse método de cobranca € considerado um dos sistemas mais relevantes para a gestdo
da divida ativa ap0s a implementacdo do Novo Modelos de Cobranca de Divida da Unido. Com
0 SISPAR, a PGFN tem autonomia e flexibilidade para criar novas modalidades de negociagéo,
ou seja, trata-se de um moderno sistema de negocia¢do parametrizado com os algoritmos
inteligentes, que possibilita a rapida inclusdo de uma nova modalidade de negociacéo que venha
a ser criada (PGFN, 2018b, p. 9).

Na busca constante por atualizagOes e inovacgdes, a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) tem se posicionado na vanguarda tecnoldgica ao adotar solugdes avancadas
disponiveis no mercado, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia dos resultados desenvolvidos
pelo Laboratorio de Ciéncia de Dados da PGFN. No proximo topico, sera apresentada a
ferramenta utilizada para definir os critérios de priorizacdo dos projetos desenvolvidos pelo
LCDIA/PGFN, alinhando as necessidades identificadas com os valores organizacionais
estabelecidos no plano estratégico da PGFN, visando transformar esses projetos em resultados

concretos para a Administracdo Publica.

3.2.6 Eficiéncia e Inovagdo: Transformando Projetos em Resultados

Na busca por aprimorar os produtos desenvolvidos pelo Laboratorio de Ciéncia de
Dados de Inteligéncia Artificial da PGFN, que apoia diversas areas da Procuradoria Fazendaria,
a PGFN adotou a ferramenta Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Este guia de
referéncia, amplamente reconhecido no campo do gerenciamento de projetos, serve como base
para 0 vasto corpo de conhecimento na area, contribuindo significativamente para a eficacia
dos processos, incluindo os créditos inscritos em divida ativa.

Sua estrutura permite registrar e organizar as diversas etapas de gerenciamento de
projetos, a comecar pelo registro das demandas originadas das areas de negdcios, passando pela
validagdo até o planejamento e estruturacdo do projeto para atendimento da necessidade
especificada dos setores dentro do Orgdo, permitindo, igualmente, a designacio dos
responsaveis e da equipe correspondente, 0 mapeamento dos riscos e 0 monitoramento dos
prazos e das entregas, até se chegar no encerramento do projeto e registro das licdes aprendidas
(Xavier; Angeli, 2024, p. 46).
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E fundamental destacar que a ferramenta possibilita relacionar os projetos a cadeia de
valores adotada pelo 6rgdo, composta por macroprocessos, processos e subprocessos de
trabalho relacionados com os objetivos estratégicos da instituicdo. Além disso, ela permite
mensurar, com base em critérios objetivos integrados ao sistema, a priorizacdo de um projeto
em relacdo a outro. Isso significa que é realizada uma anélise sistemética para avaliar em que
medida o projeto a ser implementado pode contribuir para o cumprimento dos objetivos
estratégicos definidos no planejamento estratégico da Instituicdo.

O alinhamento estratégico € crucial para assegurar que 0s projetos contribuam para os
objetivos governamentais e politicas publicas. Este alinhamento garante que os esforcos sejam
direcionados para a¢Oes de impacto significativo, refletindo as prioridades institucionais e
sociais (Xavier; Angeli, 2024, p. 46).

Atribuir pesos aos critérios de priorizacdo permite uma avaliacdo mais granular e
equilibrada dos projetos, o que resulta em um grafico representativo da relevancia de cada
projeto para instituicdo, facilitando a tomada de decis@o em relagdo a priorizacdo. Esta matriz
considera tanto 0s riscos inerentes ao projeto quanto os impactos potenciais, permitindo uma

abordagem proativa na mitigacdo de problemas (Xavier; Angeli, 2024, p. 48).

Figura 9 - Matriz de priorizacéo dos projetos
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D

Valor organizacional

Valor viabilidade

Fonte: Xavier; Angeli, 2024.
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Quanto mais distante do eixo 0 os projetos se situam, maior é a proximidade com o0s
valores organizacionais e possibilidade de viabilidade na implementacdo do projeto dentro da
Instituicdo. A capacidade de trabalhar com a natureza dindmica e experimental dentro do
LCDIA/PGFN com a utilizacdo dessa ferramenta, representa um ganho importante em termos
de organizacdo e priorizacao das solugdes desenvolvidas pelo laboratorio.

No tdpico seguinte, serdo abordadas as iniciativas em curso com vistas a otimizacéo dos
processos e ao desenvolvimento de novas propostas que assegurem a continua efetividade das
solucdes oferecidas pelo LCDIA/PGFN.

3.2.7 Ferramentas em evolugéo: otimizagao e propostas futuras

Considerando a dindmica social e a necessidade continua de ajustes e adaptacdes nos
projetos desenvolvidos pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), atualmente
existem vinte e cinco projetos estruturantes no Laboratério de Ciéncia de Dados e Inteligéncia
Artificial (LCDIA/PGFN), (Xavier; Angeli, 2024). Dentre os novos projetos, alguns se
destacam pela sua importancia e aderéncia aos valores e objetivos institucionais do Orgao.

A implementacdo de uma nova ferramenta para auxiliar os procuradores na triagem do
fluxo de execucgdes fiscais estd na fase final de testes. Trata-se do sistema denominado
SPOILER, o qual, através de técnicas de mineracao de dados e Analytics aplicadas ao histérico
processual e as informacgdes do crédito ajuizado, permitira a indicacdo do encaminhamento
processual adequado ao caso concreto (Xavier; Angeli, 2024, p. 50).

Na seara do combate a fraude fiscal estruturada, o laboratdrio vem investindo fortemente
na identificacdo de novas tipologias de ilicitos, seja através da utilizacdo de Big Data para
processamento massivo de dados com a finalidade de detectar indicios da pratica de ilicitos
fiscais tendentes a frustrar as acdes de recuperacdo dos créditos inscritos, seja avangando nas
pesquisas para utilizacdo de algoritmos de Machine Learning e Deep Learning para
identificacdo de novas estratégias fraudulentas, inclusive com utiliza¢do das teorias aplicadas
aos grafos para identificar, através da modelagem preditiva, estruturas e relagcdes formadas para
pratica de ilicitos fiscais (Xavier; Angeli, 2024, p. 50).

E importante destacar que a atuacio eficiente do Laboratério de Ciéncia de Dados e
Inteligéncia Artificial da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) foi essencial para o
desenvolvimento de solugOes inovadoras que contribuem significativamente para a otimizagéo

na recuperacdo dos creditos tributarios. Isso foi possivel gracas a parcerias e convénios
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estabelecidos com vaérias instituices, incluindo universidades, que facilitaram o intercAmbio
de conhecimentos e a colaboragdo em projetos avangados.

As acdes implementadas pela PGFN incluindo as politicas publicas, sdo orientadas por
dados e ndo por meras intui¢des construidas sobre o acimulo de experiéncias, quase sempre
baseadas em tentativas e erros. A inteligéncia de dados esta sendo usada para impulsionar acées

e aumentar a eficiéncia nas metodologias empregadas para a recuperacao de créditos inscritos.
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4 ESTRATEGIAS DE COBRANCA DA DiVIDA ATIVA NA PGE/PA: UM ESTUDO
COMPARATIVO COM O MODELO DA PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA
NACIONAL (PGFN).

A Procuradoria-Geral do Estado do Para desempenha um papel central na cobranca da
divida ativa, atuando como 6rgdo de representacdo judicial e consultoria juridica do Estado.
Essa cobranca enfrenta desafios significativos tanto no contexto judicial quanto no
administrativo. A crise numeérica e a baixa eficiéncia dos processos executivos sao 0s principais
obstaculos que afetam o estoque de processos pendentes, constituindo o maior gargalo existente
na tramitacdo dessas causas no Tribunal de Justica do Estado do Para.

O relatorio “Justica em Numeros 20247, ano base 2023 mencionado na sec¢ao 2.2 desse
trabalho, revela que os processos de execuces fiscais tém um impacto significativo na Justica
Estadual, que concentra 86% desses casos. O Estado do Para estd inserido nesse cenario,
refletindo a realidade da sobrecarga enfrentada pelo sistema judiciario. Além disso, o relatorio
informa que o Tribunal de Justica do Estado do Para apresenta a maior taxa de
congestionamento do pais, equivalente a 96% dos processos pendentes, conforme aponta o

gréafico a sequir:

Figura 10 - Taxa de congestionamento na execucéo fiscal, por tribunal.
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Esses nimeros revelam que a dindmica de cobranga da divida ativa nas Advocacias
Publicas precisa ser aprimorada, em especial na Advocacia Estadual representada pela
Procuradoria-Geral do Estado do Para.

Nos ultimos anos, a Procuradoria-Geral do Estado do Para (PGE/PA) tem implementado
diversas medidas para enfrentar a inefetividade dos processos executivos fiscais. Para fins de
exposicao, este capitulo estd organizado em duas partes principais: a primeira aborda as
medidas legislativas adotadas pela PGE/PA, com énfase nas alteracbes normativas e legais que
buscam aprimorar a efetividade das cobrancas; e, a segunda parte que se concentra nas medidas
administrativas, explorando as estratégias internas e operacionais empregadas para otimizar o
trabalho da Procuradoria na gestdo da divida ativa do Estado.

Além disso, sera estabelecido um dialogo entre as a¢es implementadas pela PGE/PA,
que ainda ndo utiliza sistemas inteligentes, e as medidas adotadas pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) por meio do Novo Modelo de Cobranca da Divida Ativa da Unido,
que emprega recursos tecnoldgicos avancados, como a ciéncia de dados e a inteligéncia
artificial, para aumentar a eficiéncia e a efetividade na recuperacdo dos créditos fiscais.

Essa abordagem sistémica visa oferecer um panorama integrado das acdes
implementadas, seus impactos e desafios enfrentados, estabelecendo um cotejo critico com o
modelo adotado pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) na recuperagdo dos
créditos inscritos da Unido, especialmente no que tange a aplicacdo de tecnologias inovadoras

e metodologias avancadas na gestdo da divida ativa.

4.1 Medidas legislativa adotadas pela Procuradoria-Geral do Estado (PGE/PA).

As medidas legislativas adotadas tém como objetivo a reducdo do nimero de processos
em curso e o estabelecimento de critérios seletivos para o ajuizamento de novas execucoes
fiscais, destacando-se a norma estadual Lei n° 8.870/2019, que estabelece parametros para o
ndo ajuizamento e a desisténcia de acOes de baixo valor ou com baixas probabilidades de
sucesso.

Na secdo 4.1.2, sera abordado o instituto da Transagdo Tributaria, configurado como
um mecanismo consensual para a resolucdo dos litigios tributarios, e os esforgos continuos que
a Procuradoria-Geral do Estado do Para (PGE/PA) tem dedicado, visando a sua efetiva

implementacéo e eficacia como instrumento juridico.
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4.1.1 Iniciativas para redugdo do numero de processos de execucdes fiscais em curso e

estabelecimento de critérios para novo ajuizamento

O ajuizamento de acdes de baixo valor € um fator que contribui significativamente para
0 numero expressivo de processos de execucdes fiscais no Estado do Para, pois a Fazenda
Publica em muitos casos cinge-se a despejar milhares de acfes perante o Judiciério, sem
qualquer tipo de critério ou avaliacdo prévia dos casos. Como consequéncia, acdes de baixo
valor tramitam com acdes de valores relevantes, ocupando o tempo escasso dos serventuarios
de justica da mesma forma. Basta imaginar que ambos os feitos entrardo na fila para o
processamento da carta de citacdo, para o processamento da penhora e para a pratica de outros
atos processuais. Ndo é, portanto, racional submeter ao mesmo tratamento procedimentos com
importancias diferenciadas (Marocco; Bessa, 2022, p. 121).

Com o intuito de otimizar o sistema de cobranca a PGE/PA editou a Lei Estadual n°
7.772, de dezembro de 2013 (Para, 2013), que autorizou a Procuradoria a ndo ajuizar acoes
cujos valores inscritos por devedor fossem iguais ou inferiores a 2.000 (duas mil) Unidades
Padrdo Fiscal do Estado do Para (UPF-PA) para créditos tributarios e ndo tributarios.
Especificamente para o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), essa
limitacdo se aplica a valores iguais ou inferiores a 600 (seiscentas) UPF-PA (Para, 2013). Além
disso, a lei também possibilitou a desisténcia das execugdes fiscais que se enquadrassem nesses
critérios.

Em que pese a boa intencdo legislativa, o efeito foi quase nulo, uma vez que os valores
erigidos para desisténcia foram extremamente baixos, permanecendo o alto indice de
ajuizamento de novas acGes e, a0 mesmo tempo, havendo um ndmero pouco expressivo de
desisténcias de processos ja ajuizados (Marocco; Bessa, 2022, p. 121).

Por outro lado, a Lei n° 8.870, de 10 de junho de 2019 (Para, 2019), atualmente em
vigor, revogou a legislacdo de 2013 e abordou a tematica de forma mais abrangente. A novel
legislagdo ampliou as hipdteses de desisténcia e estabeleceu critérios de seletividade para o
ajuizamento de execug0es fiscais nos seguintes casos:

Art. 1° Fica o Poder Executivo Estadual, por meio da Procuradoria-Geral do
Estado - PGE, autorizado a ndo ajuizar a¢des de execugdo fiscal e a desistir
daquelas j& ajuizadas, referentes a crédito tributario, inscrito em Divida Ativa,
nos seguintes Casos:

I - processos movidos contra massas falidas, em que ndo tenham sido
encontrados bens para serem arrecadados, ou em que 0s bens arrecadados

tenham sido insuficientes para as despesas do processo ou para 0 pagamento
dos créditos extraconcursais e preferenciais, desde que ndo seja mais possivel
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o redirecionamento eficaz contra os responsaveis tributérios; 1l - processos
movidos contra pessoas juridicas extintas, em que ndo tenham sido
encontrados bens sobre 0s quais possa recair a penhora ou o arresto, desde que
a responsabilizacdo pessoal dos respectivos socios e/ou administradores seja
juridicamente inviavel, ou tenha se revelado ineficaz por ndo terem sido
encontrados bens penhoraveis; Il - processos que versam sobre matéria em
que haja precedente desfavoravel a Fazenda Publica, firmado em decisGes do
Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de constitucionalidade,
enunciados de Sumula Vinculante, incidentes de resolu¢do de demandas
repetitivas, julgamento de Recurso Extraordindrio com repercussdo geral
reconhecida e de Recurso Extraordinario ou Especial repetitivos, enunciados
de Sumulas do Supremo Tribunal Federal, em matéria constitucional, ou do
Superior Tribunal de Justica, em matéria infraconstitucional, ou enunciados
de Stmulas do Tribunal de Justica do Estado do Pard, sobre direito local; 1V
- quando o valor atualizado do débito consolidado do contribuinte for igual ou
inferior a 15.000 (quinze mil) Unidades Padrdo Fiscal do Estado do Para -
UPF-PA (Paré, 2019).

Os incisos | e Il possibilitam a desisténcia da execucdo quando se constata uma baixa
probabilidade de sucesso, em razdo da inexisténcia de bens do devedor. No entanto, na
Procuradoria Geral do Estado do Para (PGE/PA), o processo de busca de bens em nome do
devedor ainda é executado de forma manual, pois ainda ndo ha um sistema eficiente que execute
essa atividade de modo inteligente. Atualmente, existe apenas um robd que opera de forma
automatizada, mas carece da capacidade de realizar analises criticas dos processos.

A previsdo do inciso 111 da Lei 8.870/2019 alinhou-se ao novo Cadigo de Processo Civil
(CPC) ao permitir a desisténcia de a¢cdes em que haja matéria definida por tribunais superiores
desfavoraveis a Fazenda Publica com efeito obrigatorio (Art. 927, CPC), além de sumula do
Tribunal local sobre direito local. Com efeito, insistir em demandas do tipo, além de
contraproducente, representa verdadeira irracionalidade, na medida em que ja se sabe de
antemao o seu provavel desfecho (Marocco; Bessa, 2022, p. 122).

O inciso 1V da lei mencionada estabelece que ndo se deve propor a acdo de execucao
fiscal quando o valor consolidado da divida for igual ou inferior a 15.000 Unidades Padréo
Fiscal do Estado do Para (UFP-PA). Considerando que o valor da UFP-PA em 2025 € de R$
4,8013, esse limite equivale a R$ 72.019,50 (setenta e dois mil, dezenove reais e cinquenta
centavos). Além disso, ha uma perspectiva de novas alteragdes que podem elevar esse patamar
para 20.000 UFP-PA, aumentando assim o limite para cobranga por meio de processo executivo
judicial.

A aplicagéo dos critérios estabelecidos nesses incisos resultou na extingdo de centenas
de execugdes fiscais em todo o Estado e impediu o inicio de novas a¢cdes com valores abaixo
do limite legal, em alinhamento com o principio da eficiéncia administrativa. Apesar desses
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avancos significativos, o impacto ainda é atenuado pelo grande volume de processos existentes
com baixa perspectiva de recuperacao.

Em junho de 2024, a PGE/PA, por meio da Portaria n® 271, de 19 de junho de 2024
(Para, 2024), instituiu um Grupo de Trabalho composto por Procuradores do Estado que atuam
no setor da divida ativa, com a finalidade de desenvolver e apresentar projetos voltados a
atualizagdo da legislacdo referente a cobranca de créditos inscritos em divida ativa pelo Estado
do Para.

Como resultado dos esforgos desse grupo, em outubro de 2024 foi elaborado o Projeto
de Lei que altera a Lei Estadual n° 8.870, de 10 de junho de 2019, com o objetivo de otimizar
e racionalizar o processo de cobranca dos débitos inscritos em divida ativa pelo Estado do Para.
Esse projeto encontra-se em tramitacdo para possivel aprovacéo.

Para superar essa probleméatica comum nas Advocacias Publicas, em ambito Federal, a
PGFN instituiu o Regime Diferenciado de Cobranca de Crédito (RDCC), um instrumento
juridico que, com o auxilio da Inteligéncia Artificial, permitiu suspender processos com valores
inferiores a um milhdo de reais. Nos processos suspensos foram realizados diligenciamentos
por meio de diversos bancos de dados para verificar a existéncia de bens que possam ser
utilizados para satisfazer os creditos executados.

Nas acOes de execucdes fiscais suspensas é realizado 0 monitoramento patrimonial dos
devedores continuamente por meio de Big Data e da ferramenta PGFN Analytics em varias
bases de dados. Essa abordagem visa identificar mudancas no patriménio, emitindo alertas e
criando demandas para que os procuradores da Fazenda Nacional possam atuar de maneira
imediata e eficaz em juizo. As a¢des podem incluir o pedido de penhora de bens ou direitos, o
reconhecimento de hipdteses de responsabilidade tributaria, ou a adocdo de medidas que
protejam o direito de crédito da Unido.

A consulta é realizada em sistemas de banco de dados diversos. O maior desafio na
estruturacdo desse tipo de sistema é assegurar que as informacdes provenientes de diversas
fontes sejam integras, atuais, uniformes e, sobretudo, confiaveis. Essa tarefa torna-se ainda mais
desafiadora devido a diversidade de formatos presentes nas diferentes bases de dados.

Diante desse desafio, foi implementado o “PGFN Data”, que ¢ uma infraestrutura de

armazenamento de grandes volumes de dados e envolve a estruturagio de um “Data Lake >3,

23 Data Lake é um repositdrio centralizado projetado para armazenar grandes volumes de dados em seu formato
bruto, sem a necessidade de pré-processamento ou estruturacdo. Essa abordagem permite que os dados sejam
armazenados em diversos formatos, incluindo dados estruturados, semi-estruturados e ndo estruturados, como
textos, imagens, videos e registros de sensores IoT.
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Essa estrutura, desenvolvida pelo Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro)?,
possui capacidade inicial de 30 terabytes e permite a realizacdo de cruzamentos de informacoes
com maior agilidade e eficiéncia.

Com a implementacdo de novas estratégias de cobranca, nas quais 0 Regime
Diferenciado de Cobranga de Créditos (RDCC) desempenhou um papel fundamental, houve
um aumento recorde na arrecadagdo da Unido, que saltou de R$ 14,54 bilhdes em 2016 para R$
26,1 bilhdes em 2017. Isso representou um crescimento de 75,4% na arrecadacao federal
(PGFN, 2018b, p. 9).

Visando reduzir o volume de ajuizamentos de processos de execucOes fiscais, a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional institui o “Ajuizamento Seletivo”. Por meio de
alteracdo legislativa, consolidou-se o aperfeicoamento na qualidade das execucdes fiscais em
tramitacdo, evitando a movimentacdo do Poder Judiciario para processamento e julgamento de
demandas com fundamento econdmico incerto, assim como o ajuizamento de novas execucoes
fiscais que sdo condicionadas a localizac&o de indicios de bens direitos ou atividade econémica
do devedor ou corresponsavel, desde que Uteis a satisfacdo integral ou parcial do débito a ser
executado®.

A partir dessa pratica observa-se uma postura da Unido no sentido de efetivamente
contribuir para a reducdo do nimero de processos em tramite. Se o ajuizamento seletivo
diretamente ndo reduz o nimero de processos entdo ativos, atua no sentido de ndo aumentar o
estoque processual do Judicidrio sem que haja justificativa para tanto, que consiste no
prognostico de efetiva satisfacdo do crédito, ainda que de forma parcial (Zanata, 2024, p. 471).

O ajuizamento seletivo, por si s, ja leva a justica apenas aqueles débitos para os quais
ha prévio estudo assegurando a capacidade de pagamento do devedor. Esses estudos fazem
parte do PEDP (Procedimento Especial de Diligenciamento Patrimonial), que visa, dentre

outras coisas, a localizagdo de bens e direitos passiveis de expropriagdo judicial. Tais estudos

24 Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) é a maior empresa publica de tecnologia da informagéo
do Brasil, vinculada ao Ministério da Fazenda. Foi criada pela Lei n® 4.516, em 1° de dezembro de 1964, com o
objetivo de modernizar e agilizar os processos administrativos do governo federal, proporcionando soluc@es
inovadoras em tecnologia da informacdo. Disponivel em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/competencias#:~:text=0%20Servi¢o%20Federal%20de%20Processamento, Auditoria
%20Interna%2C%20Corregedoria%20e%200uvidoria. Acesso em: 12 mai 2024,

%5 Lei 10.522 de 19 de junho de 2002. [..] Art. 20-C. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional podera
condicionar o ajuizamento de execugdes fiscais a verificacdo de indicios de bens, direitos ou atividade
econdmica dos devedores ou corresponsaveis, desde que Uteis a satisfacdo integral ou parcial dos débitos a serem
executados. (Incluido pela Lei n° 13.606, de 2018)

Paragrafo Unico. Compete ao Procurador-Geral da Fazenda Nacional definir os limites, critérios e parametros
para 0 ajuizamento da acdo de que trata o caput deste artigo, observados os critérios de racionalidade,
economicidade e eficiéncia.


https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/competencias#:~:text=O%20Serviço%20Federal%20de%20Processamento,Auditoria%20Interna%2C%20Corregedoria%20e%20Ouvidoria
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/competencias#:~:text=O%20Serviço%20Federal%20de%20Processamento,Auditoria%20Interna%2C%20Corregedoria%20e%20Ouvidoria
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/competencias#:~:text=O%20Serviço%20Federal%20de%20Processamento,Auditoria%20Interna%2C%20Corregedoria%20e%20Ouvidoria
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13606.htm#art25
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sdo encaminhados junto com o processo. O resultado desses estudos é consolidado num
documento chamado de Relatério de Diligenciamento Patrimonial (RDP). Dentre os itens desse
relatorio, a PGFN informa sobre indicios de esvaziamento patrimonial do devedor (Chagas,
2022, p. 57).

Para localizar bens e direitos do contribuinte que sdo passiveis de expropriacdo, 0s
estudos envolvem sistemas inteligentes com a capacidade de consultar maltiplos bancos de
dados em fragdes de segundos. Essa tecnologia otimiza a busca por resultados de uma maneira

gue nenhum ser humano conseguiria alcancar em termos de rapidez e eficiéncia.

4.1.2 A resolucdo consensual como mecanismo para a concretizacdo da Transacao

Tributaria.

Seguindo as modificacgdes legislativas promovidas pela Procuradoria Geral do Estado
do Para (PGE/PA), foi sancionada a Lei Estadual n® 9.260, datada de 15 de abril de 2021 (Par3,
2021). Esta legislacdo regulamentou a transacdo resolutiva de litigios relacionados a cobranca
de créditos da Fazenda Publica, abrangendo tanto créditos tributarios quanto néo tributarios no
Estado do Para. O objetivo principal dessa medida é estimular o uso de métodos consensuais
para resolucao de conflitos, levando em consideragdo os altos custos associados aos processos
de Execucdo Fiscal. Além disso, busca-se reduzir o nimero de Execug¢des Fiscais, otimizando
assim o sistema de cobranca dos créditos inscritos, tornando-o mais agil e eficiente.

A lei paraense apresentou, basicamente, duas modalidades de Transacao Tributaria: por
adesdo, hip6tese em que ao contribuinte cabera apenas a adesdo aos termos preestabelecidos; e
por proposta individual, de iniciativa do devedor ou da autoridade competente.

A proposta de transagdo por adesdo especificara, de maneira objetiva, as hipoteses
faticas e juridicas a que se aplicara, permitindo a adesdo por todos 0s sujeitos passivos que se
amoldem as hipdteses dispostas e que satisfacam precisamente as condicdes previstas no
regulamento e no edital. Essa modalidade em muito se assemelha aos programas de
parcelamentos especiais, tais como o Programa de Recuperagédo Fiscal — REFIS Federal (Lei
9.964/2000) e o Programa de Regularizagéo Fiscal — PROREFIS paraense (Lei n® 9.389/2021
e Decreto n° 2.103/2021) (Monteiro, 2023, p. 12).

Para Monteiro (2023, p. 12), a Lei de Transagdo Tributaria paraense ndo apresenta

maiores especificacdes acerca dos procedimentos para a transagdo por proposta individual,
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vindo a ser regulamentada pelo Decreto n® 1.795, de 16 de agosto de 2021 (Para, 2021), que
traz algumas balizas, tanto para a transacdo por adeséo, quanto para a transacédo individual:
Art. 26. Para os fins do disposto neste Decreto, serdo observados, isolada ou
cumulativamente, 0s seguintes parametros para realizar a transagdo individual
ou por adesao:
| - tempo em cobranga;
Il -suficiéncia e liquidez das garantias associadas aos débitos inscritos;
I11 - existéncia de parcelamentos ativos;
IV - perspectiva de éxito das estratégias administrativas e judiciais de
cobranga;
V - custo da cobranca judicial;
VI - histérico de parcelamentos dos débitos inscritos;

VII - tempo de suspensédo de exigibilidade por deciséo judicial; e/ou
VIII - situagdo econdmica e a capacidade de pagamento do sujeito passivo.

Constata-se, no entanto, a utilizacdo de diversos conceitos abertos e indeterminados, o
gue enseja a recomendacdo de cautela na avaliacdo e realizacdo das transacGes, a fim de evitar
arbitrariedades e quebras de isonomia, uma vez que € precisamente sobre essa “personalizagao”
que reside o principal distintivo da Transacdo Tributaria, ao permitir o amoldamento das
condicOes a cada contribuinte (Monteiro, 2023, p. 13).

A transacdo € instituto metamorfésico, que se transforma e amolda conforme as
concessdes e efeitos que a compuserem. Para incrementar o nivel de personalizacdo, em
observancia ao principio da isonomia, é recomendavel que sejam considerados aspectos em
dupla perspectiva: referentes ndo s6 ao crédito, mas também ao contribuinte (Monteiro, 2023,
p. 44).

O art. 26 do Decreto paraense n°® 1.795/2021 elenca tempo em cobranca, suficiéncia e
liquidez de garantias, perspectiva de éxito das estratégias de cobranca e tempo de suspensao de
exigibilidade por decisdo judicial como aspectos vinculados ao débito, enquanto situacdo
econbmica e capacidade de pagamento sdo circunstancias ligadas ao contribuinte (Monteiro,
2023, p. 108).

A objetivacdo dos parametros para a transacdo individual ndo so é possivel como é
recomendavel, pois a predeterminacédo das balizas e das consequentes concessées militam em
favor da isonomia e da seguranca juridica sem descurar da individualizacdo da anéalise
(Monteiro, 2023, p. 108).

A expectativa era que a referida Lei pretendia ser um marco no relacionamento entre o
Estado-Credor e contribuintes, permitindo o acordo entre as partes na modalidade por adeséo

ou por proposta individual (art. 2°), desde que preenchidos certos requisitos.
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Devido a auséncia de pardmetros objetivos nas hipoteses previstas no art. 26 do Decreto
paraense n® 1.795/2021 e a dificuldade dos contribuintes devedores em atender a todas as
exigéncias legais, a Transacdo Tributaria em ambito do Estado do Pard ndo alcancou os
resultados esperados.

Essas diretrizes devem garantir maior seguranca juridica e efetividade ao procedimento,
promovendo um ambiente mais favoravel tanto para os contribuintes quanto para a
administracdo tributaria. A reestruturacdo do instituto da Transagédo Tributaria busca assegurar
que os contribuintes tenham condicGes adequadas para cumprir suas obrigacdes e que o
processo de negociacdo seja conduzido por meio de critérios objetivos, resultando em um
negdcio juridico justo, transparente e isonémico.

No ambito da Unido a Transacdo Tributaria marcou um avanco significativo e
consolidou o instituto em um movimento de desjudicializacdo da cobranca de créditos da Unido
e do FGTS. A Lei n.° 13.988 de 14 de abril de 2020 (Brasil, 2020b) que trata a Transagédo
Tributaria rompe com a tradicdo de que s6 o Poder Judiciario pode solucionar os conflitos
tributarios, viabilizando a transacao resolutiva de litigio relativa a cobranca de créditos da
Fazenda Pablica no &mbito administrativo Federal.

O instituto da Transacdo Tributaria em ambito Federal busca alinhar-se a capacidade
econémica do contribuinte, utilizando este parametro como aspecto central na definicdo das
condicBes de negociacdo estabelecidas entre o contribuinte e a Fazenda Publica.

Por meio da Portaria PGFN n° 6.757, de 29 de julho de 2022 (PGFN, 2022) foi
disciplinado os critérios para aferi¢cdo do grau de recuperabilidade das dividas, os parametros
para aceitacdo da transacao individual, a concessao de descontos relativos a créditos da Fazenda
Publica e os procedimentos, os requisitos e as condi¢Ges necessarias a realizacdo da transacdo
na cobranca da divida ativa da Uni&o e do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

A mensuracgdo da capacidade de pagamento é realizada no ambito da Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, através de ferramentas que incluem Inteligéncia Artificial. Sistemas
inteligentes possibilitam a PGFN cruzar com precisdo as informacdes cadastrais, patrimoniais
ou econdmico-socais prestadas a Administracdo Tributéria Federal ou aos demais Orgéos da
Administracdo Publica, bem como permite a PGFN classificar os créditos cobrados de acordo
com a ordem de recuperabilidade (Bernardes; Fonseca, 2024, p. 188).

A classificacao dos créeditos e dos devedores inscritos na Divida Ativa da Unido foi uma
das mais importantes entregas do Nucleo de Pesquisa e Analise Patrimonial do Laboratoério de
Ciéncias de Dados e Inteligéncia Artificial da PGFN, denominada “Rating da Divida Ativa da

Unido”. Essa ferramenta tem servido de base para varias iniciativas baseadas em dados dentro
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da PGFN. A metodologia utilizada para a classificacdo desse crédito foi detalhada na secéo
3.2.2 desse trabalho.

A partir de critérios objetivos inseridos em algoritmos de Inteligéncia Artificial e a
utilizacdo de métodos estatisticos, realiza-se a classificacdo dos contribuintes devedores,
estabelecendo-se o grau de recuperabilidade das dividas sujeitas a transacéo. Os créditos do tipo
A sdo classificados com alta probabilidade de arrecadacdo, créditos do tipo B média
probabilidade de arrecadacao, tipo C dificil recuperacdo e tipo D irrecuperaveis. Como ja
mencionado na secdo 3.2.4, somente os dois ultimos grupos (C e D) esta autorizada a concessao
de descontos na transacao.

E importante destacar que o sistema fornecera informacdes sobre os parametros
utilizados para estimar a capacidade de pagamento do contribuinte devedor, permitindo que se
revise a classificacdo atribuida pelo sistema. Dessa forma, o sujeito passivo terd acesso a
metodologia de célculo e as demais informacGes empregadas na avaliacdo da sua capacidade
de pagamento. Em caso de discordancia, ha a possibilidade de solicitar revisdo junto a PGFN,
mediante apresentacdo dos documentos técnicos que sustentem suas alegacoes.

O Laboratério de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial da PGFN possui um papel
preponderante para o éxito do instituto da Transacdo Tributaria, pois coube ao laboratorio
especificar e desenvolver toda a metodologia de célculo da capacidade de pagamento dos
contribuintes devedores. Com a utilizagcdo de Inteligéncia Artificial Machine Learning foi
possivel acessar diversos bancos de dados, facilitando uma analise detalhada das condi¢cbes
financeiras dos contribuintes. Isso otimiza as estratégias para identificar potenciais candidatos
a Transacdo Tributaria, melhorando a eficiéncia na recuperacdo dos créditos e
consequentemente reduzindo os custos operacionais associados a Execucéo Fiscal.

Por meio de dados atualizados até outubro de 2024, a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) alcancou uma marca historica ao recuperar R$ 27,8 bilhdes através de
transacOes tributérias, o que corresponde a parte do total de R$ 49,2 bilhdes arrecadados. Esses
numeros representam um crescimento de 28% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior
(PGFN, 2024).

Tais resultados refletem a eficacia das estratégias implementadas pela PGFN para
otimizar a arrecadacéo e reduzir a litigiosidade fiscal no pais. A simplificacdo dos processos, a
flexibilizacdo de condi¢cbes de pagamento e o incentivo ao dialogo com os contribuintes foram
apontados como fatores decisivos para 0 sucesso desse importante instrumento de cobranca.

Ainda no campo no ambito das medidas legislativas, o Decreto n°® 1.954, de 4 de janeiro

de 2018 (Pard, 2018), institui o Comité Interinstitucional de Recuperacéo de Ativos do Estado
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do Para (CIRA/PA), visando combater a fraude fiscal. A finalidade desse comité sera abordada
de forma sucinta na secéo 4.2.5 desse trabalho.

Superadas as reformas normativas implementadas pela Procuradoria-Geral do Estado
do Para (PGE/PA), diversas acdes foram realizadas para otimizar a cobranca da divida ativa em
ambito administrativo, minimizando os custos inerentes aos processos de execucéo e agilizando

0 manejo de grandes volumes de processos.

4.2 Medidas Administrativas adotadas pela Procuradoria-Geral do Estado (PGE/PA)

Este tdpico abordara as principais transformacdes ocorridas no ambito administrativo
da PGE/PA nos ultimos anos, com destaque para as iniciativas voltadas a modernizacao e
automacdo dos processos relacionados a recuperacao de créditos inscritos.

Serdo analisados os avangos decorrentes da transformacéo digital, que ainda néo
incorpora sistemas de Inteligéncia Artificial, bem como a reviséo procedimental orientada para
a eficiéncia operacional.

Sera examinada a criacdo de um nucleo especializado para a cobranca administrativa,
o fortalecimento dos canais de comunicacdo e atendimento aos contribuintes e a constituicao
de um grupo de trabalho voltado ao combate a fraude fiscal. Em paralelo, sera estabelecida
uma anélise comparativa com o Novo Modelo de Cobranca da divida ativa da Unido

implementado pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

4.2.1 Transformacéo digital: novo marco na gestao dos processos fisicos na PGE/PA

No final de 2018, visando a automatizagéo de todos 0s seus processos, a Procuradoria
Geral do Estado do Para (PGE/PA) implementou o Sistema de Autos Judiciais (SAJ). Este
sistema facilitou a comunicacdo com o Processo Judicial Eletrénico (PJE) e os sistemas da
Secretaria da Fazenda (SEFA).

Essa interoperabilidade entre os sistemas possibilitou um avango significativo no tempo
de tramitacdo dos processos. Anteriormente, processos que levavam dias para chegar aos
escaninhos dos Procuradores do Estado, agora, séo tratados de forma consideravelmente mais
rpida. No entanto, a implementacdo dessa ferramenta tecnolégica, embora essencial, ndo foi
suficiente para solucionar todos os desafios que tornam os processos de execuces fiscais lentos

e burocraticos.
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O sistema implementado ndo tem a capacidade de identificar falhas na constituicdo de
uma Certiddes da Divida Ativa (CDAS), seja no cumprimento dos requisitos legais, seja na
inconsisténcia das informac@es inseridas no titulo, na qual demanda ajustes manuais para
correcdo dos dados, o que compromete a efetividade da cobranca.

Dado o alto volume de processos que adentram diariamente na Procuradoria Geral do
Estado do Para (PGE/PA), o trabalho manual requer a participacdo de um numero significativo
de servidores no setor. Essa situacdo, por sua vez, compromete a agilidade do processo de
recuperacdo dos créditos inscritos, além de aumentar 0s custos operacionais e a carga de
trabalho dos servidores.

O Sistema de Autos Judiciais (SAJ) da PGE/PA revela que ha 30.874 mil processos de
execucdes fiscais em curso, totalizando a monta de R$ 42.102.161.614,83 (quarenta e dois
bilhGes, cento e dois milhdes, cento e sessenta e um mil, seiscentos e quatorze reais e oitenta e
trés centavos)?®. Esses nimeros indicam a necessidade de acdes eficazes para otimizar a
recuperacdo desses créditos.

No segundo semestre de 2024, visando otimizar o tratamento e a eficiéncia na tramitacdo
de todos os processos, a PGE/PA adquiriu o sistema Attus Procuradorias. Esse sistema possuli
uma maior interoperabilidade entre varias bases de dados, permitindo a integracdo e o
compartilhamento &gil das informagdes entre varios sistemas.

O sistema esta sendo implementado de forma gradativa seguindo um planejamento
estruturado para assegurar a migracao segura de todos 0s processos, andamentos e documentos
do sistema SAJ para o sistema Attus. Essa transicdo em etapas permite ajustes continuos,
capacitacdo dos usuarios e a resolucéo agil de eventuais inconsisténcias.

O mddulo do sistema que trata dos processos de execugdes fiscais encontra-se em fase
de analise para a implantacdo de uma ferramenta de Inteligéncia Artificial (1A) destinada ao
aprimoramento da eficiéncia na gestéo e recuperacdo da Divida Ativa. O Relatdério Diagnostico
Propositivo, produto de intervencédo e elaborado com base nas pesquisas desenvolvidas neste
trabalho académico, oferecera contribuicdes substanciais para a construcdo desse maddulo,
utilizando como referéncia as técnicas e estratégias implementadas pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) no ambito da Unido.

Em ambito Federal, o Sistema Integrado da Divida Ativa (SIDA) é responsavel pela
gestdo da divida ativa da Unido, desde a inscri¢do até sua execucao judicial e tem por objetivo

auxiliar as Procuradorias na atividade de inscri¢do de débitos para com a Unido, agilizando e

% pesquisa realizada em fevereiro de 2025 no Sistema de Autos Judiciais (SAJ) em ambito da Procuradoria-Geral
do Estado do Para.
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otimizando o processo de cobranca destes débitos, provenientes da Receita Federal e outros
Orgéo da Unido, além de permitir seu acompanhamento até o ajuizamento de execucao fiscal.

Por meio desse sistema, é realizada uma analise critica das informacdes contidas nas
Certiddes da Divida Ativa (CDASs) para verificar se os requisitos legais, elencados na secéo 2.1
desse trabalho, estdo sendo atendidos. Essa atividade é viabilizada pela utilizagdo de
Inteligéncia Artificial, que permite processar grandes volumes de informacg6es de forma rapida
e eficiente por meio de consulta em vérias bases de dados. A aplicacao da IA ndo apenas acelera
a analise, mas também aumenta a precisdo na identificacdo de inconsisténcias nas CDAS e no
monitoramento da situacao fiscal dos contribuintes. Dessa forma, essas tecnologias inteligentes
se tornam uma ferramenta essencial para garantir a conformidade tributéria e otimizar a
recuperacdo de créditos inscritos.

Na PGFN, as Certiddes de Divida Ativa (CDAs) com dados inconsistentes sdo separadas
das certidbes que atendem aos requisitos legais. Essa divisdo é crucial para que os débitos que
estdo em conformidade com as normas legais sejam considerados validos para fins de cobranca,
evitando retrabalho.

A Inteligéncia Artificial é capaz de identificar falhas no titulo executivo, direcionando-
0 ao setor competente para a reavaliagdo das inconsisténcias detectadas. Apos essa andlise, sdo
adotadas as medidas necessarias para corrigir os problemas identificados e, quando aplicével,

encaminhar o titulo para cobranca administrativa ou para o ajuizamento da Execucdo Fiscal.

4.2.2 Revisdo procedimental em busca de solucdes eficazes.

Com base nas modificagdes normativas do valor de algada e da autorizagdo para o
reconhecimento administrativo de prescrigdes, criou-se um nucleo temporario de servidores e
procuradores voltados exclusivamente para analise e promocao de desisténcias em massa de
feitos executivos que se inseriam nessas hipoteses. Disso resultou, por exemplo, a desisténcia
de milhares de a¢des de baixo valor relacionadas a cobranca de IPVA (Imposto Veicular) de
pessoas naturais, que ndo se inseriam no patamar de alcada (Marocco; Bessa, 2022, p. 6).

Para realizar a analise dos processos executivos, foi imprescindivel o envolvimento de
diversos servidores e procuradores do Estado ao longo de varios meses. A analise processual
era realizada de forma manual, o que exigia um esforco consideravel para revisar documentos,

examinar informacgdes e assegurar que cada caso se enquadrasse nas hipdteses estabelecidas
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pelas normas legais. Esse método tornava o processo lento e vulnerdvel a erros humanos,
especialmente em funcdo da complexidade e do grande volume de dados envolvidos.

Em ambito federal, a PGFN implementou o uso de Inteligéncia Artificial com
algoritmos baseados em aprendizado de maquina para identificar parametros atribuidos ao
sistema, permitindo a classificagdo automatica dos processos passiveis de suspensdo e
prescricdo. Essa abordagem tecnoldgica acelerou significativamente o processo de triagem,
melhorando a precisdo na analise dos documentos constantes nos processos judiciais.
Atividades que anteriormente demandavam semanas para serem concluidas agora sdo
realizadas em minutos, gracas a capacidade da Inteligéncia Artificial de processar grandes
volumes de dados e identificar padrdes de forma eficiente. 1sso ndo apenas reduz o tempo de

trabalho, mas também aumenta a produtividade e a qualidade das decisdes administrativas.

4.2.3 Nucleo de Cobranca Administrativa: O protesto como instrumento de recuperagao
de créditos da Divida Ativa.

Como estratégia de cobranca extrajudicial de créditos, em 2020 foi criado o Nucleo de
Cobranga Administrativa (NCA), responsavel pelo envio e remessa de Certiddes de Divida
Ativa (CDAs) para protesto, além do encaminhamento de cartas e e-mails de cobranca,
mensagens via WhatsApp, averbacGes premonitérias, entre outras a¢cdes. Com a criacdo do
nacleo, tornou-se necessaria a realocacao estratégica de servidores e procuradores do Estado,
visando aperfeicoar as acdes de cobranca administrativa e aumentar sua efetividade.

A énfase nas estratégias de recuperacao que privilegiam instrumentos de negociacéo e
de cobranca administrativa do crédito publico tem se qualificado como um novo paradigma
para a Administracdo Publica. E nesse contexto que, ja em 2012, a Lei n® 9.492/1997 (Brasil,
1997), que regulamenta os servigos concernentes ao protesto extrajudicial, foi alterada para
fazer constar que estao incluidas “entre os titulos sujeitos a protesto as certidoes de divida ativa
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e das respectivas autarquias e
fundagdes publicas” (artigo 1°, parégrafo Unico) (Freixo; Macedo, 2024, p. 256).

E importante recordar que, quando instado a se manifestar sobre a constitucionalidade
da incluséo das Certiddes de Divida Ativa no rol dos titulos sujeitos a protesto, o Supremo
Tribunal Federal ressaltou a importancia da medida enquanto mecanismo extrajudicial de
cobranca eficiente, quando comparado a execucéo fiscal (ADI 5135). Conforme assentado na
ementa do julgado (Freixo; Macedo, 2024, p. 257):
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[...] A medida é adequada, pois confere maior publicidade ao descumprimento
das obrigacgdes tributéarias e serve como importante mecanismo extrajudicial
de cobranca, que estimula a adimpléncia, incrementa a arrecadacao e promove
a justica fiscal. A medida é necesséria, pois permite alcancar os fins
pretendidos de modo menos gravoso para o contribuinte (ja que ndo envolve
penhora, custas, honorarios, etc.) e mais eficiente para a arrecadacéo tributaria
em relacdo ao executivo fiscal (que apresenta alto custo, reduzido indice de
recuperacdo dos créditos publicos e contribui para o congestionamento do
Poder Judiciario).

Ainda sobre o protesto das CDAs, em fevereiro de 2024, o Supremo Tribunal Federal
concluiu o julgamento do Tema 1.184 (RE 1355208/SC) que resultou na edigdo da Resolugéo
n.. 547/2024, pelo CNJ. Embora o assunto ja tenha sido abordado anteriormente, alguns
comentarios adicionais sdo necessarios para contextualiza-lo e facilitar a compreensao desse
capitulo do trabalho.

A decisdo do STF teve como pano de fundo o questionamento acerca da possibilidade
de extin¢do da execucdo fiscal de baixo valor por auséncia de interesse de agir e 0 entendimento
de que o ajuizamento da execucdo fiscal dependera da prévia adocdo de algumas medidas,
dentre elas o protesto do titulo, salvo por motivo de eficiéncia administrativa.

Apesar dos esforcos empreendidos pela equipe do NCA da PGE/PA, a cobranca
indiscriminada dos créditos inscritos em divida ativa, ocasionou uma avalanche de protestos de
pessoas fisicas e juridicas a qual em sua grande maioria tratava-se de dividas prescritas,
impossibilitando a recuperacédo de tais créditos.

A dificuldade em estabelecer critérios precisos na cobranca administrativa, devido a
caréncia de ferramentas tecnoldgicas capazes de analisar adequadamente os status das dividas,
resultou em um cenario onde muitas dessas cobrancas foram consideradas ilegais. 1sso ndo
apenas prejudicou a imagem institucional como também gerou impacto negativo sobre os
contribuintes afetados.

Considerando a experiéncia mencionada, no segundo semestre de 2024 a PGE/PA
iniciou o desenvolvimento do Sistema de Inteligéncia da Divida Ativa (SIDA), com o objetivo
de aprimorar a gestdo dos débitos inscritos em divida ativa. O sistema permite atuacGes
estratégicas, tanto em lotes quanto individuais, na cobranca desses debitos, além de identificar
as dividas elegiveis a protesto e realizar pesquisas automatizadas sobre bens dos contribuintes
devedores, ampliando a efetividade das a¢Ges de recuperagdo de créditos.

Embora o Sistema de Inteligéncia da Divida Ativa (SIDA) ja esteja em funcionamento,
algumas de suas funcionalidades ainda estdo em fase de desenvolvimento e testes, com o

propdsito de assegurar a efetividade e a precisdo nos processos de gestdo e cobranca dos debitos
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inscritos em divida ativa. Essa etapa € fundamental para a identificacdo de eventuais ajustes
necessarios, garantindo uma implementacéao definitiva e eficaz em grande escala.

Examinando a experiéncia da Unido Federal como objeto de estudo, observa-se que,
logo apds a autorizacdo trazida pela Lei 12.767/2012, a PGFN nao tardou em regulamentar via
portaria a aplicacdo do instrumento de protesto de CDA, definindo os critérios para
encaminhamento eletronico aos tabelionatos, formas de pagamento e demais procedimentos
(Santos, 2024, p. 369).

Observa-se gque os rapidos resultados de eficiéncia foram tdo incontestaveis ao ponto de
alavancar a gradativa ampliacdo do uso da medida, seja em relacdo a elevacdo dos critérios
seletivos de faixa de valor minimo para ida a protesto, seja em relacdo a ampliacdo dos tipos de
débitos passiveis de protesto conforme a sua natureza juridica (Santos, 2024, p. 370). Esses
resultados foram possiveis por meio da utilizacdo de Inteligéncia Artificial que permitiu analisar
grandes volumes de CDAs com precisao e celeridade.

Fazendo um cotejo dos resultados da instituicdo em pouco mais de dez anos, acredita-
se que sob a dtica finalistica da recuperacdo de ativos o saldo é muito positivo. A PGFN
consolidou o protesto como um dos principais pilares de acdo extrajudicial do seu chamado
Novo Modelo de Cobranca dos Créditos Publicos, ao passo que, ano apos ano, a PGFN vem
alcancando valores crescentes de recuperacdo, chegando em 2023 a cifra de R$ 4,3 bilhdes
(Santos, 2024, p.370).

Estes resultados demonstram que ha no protesto de CDA um indice de eficiéncia relativa
superior ao da media de recuperacao dos créditos via execucao fiscal. Nao por acaso, o proprio
STF, no julgamento do Tema 1.184, e 0 CNJ, na edi¢do da Resolucdo n.° 547/2024, reconhecem
amedida como eficiente e com bom potencial para o objetivo de retirar um namero significativo
de créditos da cobranca em juizo, reduzindo a litigiosidade judicial, razGes pelas quais
definiram justamente o protesto de CDA como condi¢do de procedibilidade especifica
obrigatdria para aplicagdo antecedente as execucdes fiscais de baixo valor (Santos, 2024, p.
370).

4.2.4 Canais de comunicacédo e atendimento ao contribuinte.

O Portal do Contribuinte, criado em 2020 e hospedado no site da Procuradoria-Geral do
Estado do Para (PGE/PA), é a plataforma por meio da qual sdo disponibilizados links para

consulta da divida ativa e realizagéo de parcelamentos, além de um canal destinado a dendncias



105

de fraudes. Ao acessar esses links, o usuério é direcionado ao endereco eletronico da Secretaria
da Fazenda, érgdo responsavel pela gestdo da divida ativa no Estado do Para.

Além da comunicacgéo do contribuinte por meio eletrénico, em maio de 2024 foi criado
o0 Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC/PGE) que funciona como uma porta de entrada
Unica para o fornecimento de todo tipo de informacdo relacionada aos servigos ofertados pela
instituicdo, incluindo o andamento de processos judiciais e administrativos.

Considerando a grande demanda diaria por informacdes que este setor recebe, destaca-
se que ele opera com um contingente reduzido de servidores, o que representa um desafio para
o0 atendimento eficiente de todas as solicitagdes recebidas.

No ambito federal, o portal “Regularize” foi desenvolvido para ser a principal porta de
atendimento ao contribuinte. Além de permitir consultas detalhadas, o sistema oferece varios
servigos como: impugnacao e recurso de débitos negociados na PGFN; exclusdo ou suspensao
do Cadin; copia de processo administrativo; solicitacdo de inclusdo como corresponsavel na
inscricdo em Divida Ativa da Unido; levantamento de garantia administrativa; dagdo em
pagamento; cadastro de receita liquida corrente (RCL) de ente federativo; recurso
administrativo - exclusdo de parcelamento especial (REFIS, PAES e outros); revisdo de
consolidacdo de negociacdes (transacédo, parcelamento); revisdo da capacidade de pagamento
para fins de transacdo; resposta as notificagdes da PGFN via SEIl/Domicilio Tributario
Eletronico (DTE); e recuperacdo judicial - juntada de documentos para parcelamento.

Esse parcelamento foi viavel a partir do Novo Modelo de Cobranca, pois com o intuito
de aumentar a eficiéncia na gestdo da divida ativa, a PGFN integrou o Sistema de Negociacoes
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — SISPAR ao portal “Regularize” permitindo que
0s contribuintes parcelem seus débitos, emitam guias de pagamento, acompanhem e obtenham
detalhes do contrato de negociagdo sem burocracia e de forma otimizada.

Para aumentar a interatividade do Portal com o contribuinte, a PGFN langou em outubro
de 2021 a IZE, um chatbot, que possui um banco de respostas cadastradas para esclarecer as
principais davidas do contribuinte.

A ferramenta utiliza Inteligéncia Artificial implementada por meio de Machine
Learning simulando a comunicagdo humana. Através do aprendizado continuo, a plataforma
aprimora sua capacidade de oferecer respostas personalizadas e cada vez mais assertivas,
adaptando-se as necessidades individuais de cada contribuinte. O Chatbot emprega técnicas de
andlise de intencdo, permitindo identificar o proposito da conversa e gerar interagdes mais

naturais, que vao além do simples reconhecimento de palavras-chave.
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Em outubro de 2023 o portal ganhou uma inovacdo que revolucionou o método de
tratamento dos requerimentos dos usuarios por meio da utilizacdo de Inteligéncia Artificial. A
modernizacéo do sistema consiste em interpretar as solicitacdes dos contribuintes e apresentar
ao procurador responsavel sugestfes de decisbes a serem tomadas. Isso foi possivel gracas a
metodologia que emprega técnicas de Big Data, baseadas nos padrdes pré-estabelecidos nos
algoritmos do sistema. Em outras palavras, é utilizada uma rede neural com algoritmos de
Machine Learning no modelo supervisionado e é treinado por meio da analise de problemas
similares para estabelecer padrbes e aumentar assim a assertividade nas respostas ao
contribuinte.

Esse modelo permite que os algoritmos sejam treinados com base em exemplos bem-
sucedidos, identificando padrbes nos dados e fazendo previsbes de resultados. Dessa forma,
torna-se possivel otimizar a analise de um grande volume de processos administrativos,

acelerando as decisdes e promovendo maior eficiéncia na gestéo fiscal e tributéria.

4.2.5 Mecanismos de combate a fraude fiscal.

Com reestruturagdo da PGE/PA nos ambitos legislativo e administrativo, foi criado o
Nucleo de Inteligéncia e Ac¢Oes Fiscais Estratégicas (NIAFE), responsavel por detectar fraudes
e responsabilizar socios, diretores e outras pessoas juridicas que praticam ilicitos tributarios.

Apesar dos esforcos do Nucleo, a ineficiéncia do sistema de qualificacdo e apoio a
recuperacdo de créditos tributarios compromete a atuacdo do NIAFE, uma vez que a falta de
integracéo e atualizacdo dos dados cadastrais dos contribuintes dificulta a identificagdo precisa
dos responsaveis por ilicitos e o rastreamento eficaz de seus ativos.

Por meio do Decreto n® 1.954, de 4 de janeiro de 2018 (Para, 2018), foi instituido o
Comité Interinstitucional de Recuperacdo de Ativos do Estado do Pard (CIRA/PA), com a
finalidade de promover a cooperacdo entre drgdos publicos estaduais no sentido de recuperar
ativos financeiros decorrentes de ilicitos penais, fiscais e administrativos no ambito do estado
do Pard. O Comité atua mediante a troca de informacdes, coordenacdo técnica e adogdo de
medidas legais e administrativas conjuntas para prevenir e reprimir crimes contra a ordem
tributaria, econdmica, relagbes de consumo e lavagem de capitais.

Na seara do combate a fraude fiscal estruturada, o LCDIA/PGFN tem investido
fortemente na identificacdo de novas tipologias de ilicitos, seja através da utilizacéo de big data
para processamento massivo de dados com a finalidade de detectar indicios da pratica de ilicitos
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fiscais tendentes a frustrar as acBes de recuperagdo dos créditos inscritos, seja avangando nas
pesquisas para utilizacdo de algoritmos de machine learning e deep learning para identificacdo
de novas estratégias fraudulentas, inclusive com utilizagio das teorias aplicadas aos grafos?’
para identificar, através da modelagem preditiva, estruturas e relacdes formadas para pratica de
ilicitos fiscais (Xavier; Angeli, 2024, p. 50).

O setor de investigacdo da PGFN é estruturado em duas frentes principais: uma dedicada
ao Combate a Fraude Fiscal Estruturada (CFFE), que lida com casos complexos, e outra
denominada Investigacdo Fiscal (IF), responsavel por casos mais simples. Para realizar suas
atividades de investigacdo, a PGFN utiliza informacGes fornecidas pelo LCDIA/PGFN, apds a
mineracdo de dados realizada com a ajuda da Inteligéncia Artificial.

A mineracdo de dados no laborat6rio segue um processo multifacetado. A expertise de
profissionais com profundo entendimento do negdcio € fundamental, pois esse € o diferencial
do laboratério da PGFN que reside na atuacéo de seus préprios Procuradores Fazendarios, que,
além de atuarem na cobranca da divida ativa, mantém-se atualizados com as mais recentes
tecnologias do mercado. Adicionalmente, é essencial definir a variavel alvo, especialmente em
modelos supervisionados de Machine Learning, onde um padrdo de aprendizado € estabelecido
para orientar o algoritmo na entrega dos resultados esperados.

Na sequéncia, ocorre a coleta, exploracdo e tratamento dos dados, extraidos de vastos
bancos de dados abertos (big data). Esse tratamento envolve a limpeza, transformacédo e
padronizacdo dos dados a serem analisados. Apos essa etapa, realiza-se a modelagem dos dados,
que consiste em definir uma equacdo matematica capaz de traduzir um padréo especifico e gerar
um resultado consistente. Por fim, o modelo ¢é avaliado quanto a sua acuracia e precisdo, antes
de ser implementado em produc&o.

O objetivo da mineracdo de dados é identificar, nos algoritmos, as varidveis que
distinguem devedores que praticam fraude fiscal daqueles que ndo o fazem. Assim, a missao
do algoritmo e reconhecer os padrdes subjacentes e segmentar os devedores em duas categorias:
indicios de fraudadores e ndo fraudadores.

Em 2023, a PGFN consolidou ferramentas de alerta automatizadas (flags

automatizados) para identificar possiveis fraudes fiscais, as quais sdo disponibilizadas para

27 A teoria dos grafos é um campo da matematica que estuda as relagdes entre os objetos de um conjunto por meio
de estruturas chamadas grafos. Sendo assim, essa teoria oferece ferramentas e técnicas para analisar e
compreender as propriedades dos grafos, bem como suas aplicagdes em varias areas, como ciéncia da
computacdo, engenharia, logistica, redes sociais, biologia e muitas outras.
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andlise dos Procuradores da Fazenda Nacional. A partir da confirmacao das informacdes, tais
situages sdo encaminhadas a apreciacdo do Poder Judiciario de maneira célere e coordenada.

Para tratar especificamente casos de grande complexidade, envolvendo fraudes
sofisticadas e de valores milionarios de créditos inscritos ou ndo em Divida Ativa da Uni&o, a
PGFN tem se dedicado a tratar as evidéncias de fraude fiscal estruturada. Em dois anos de
atividade, a PGFN atuou em face de 2,8 mil devedores no &mbito do Combate & Fraude Fiscal
Estruturada e das Investigacdes Fiscais, resultando na regularizacdo de mais de R$ 7,8 bilhges.
Esses valores, que na sua maioria sdo classificados como de dificil recuperacdo, ndo seriam
vertidos aos cofres publicos sem a realizacdo de diligéncias investigatérias realizadas com o
auxilio dos dados disponibilizados pelo Laboratério de Ciéncia de Dados e de Inteligéncia
Artificial da Procuradoria-Geral Adjunta de Gestdo da Divida Ativa da Unido e do FGTS
(PGFN, 2024b, p. 11).

A investigacdo fiscal e o combate a fraude fiscal estruturada sdo ferramentas
determinantes para manter a integridade do sistema tributario. Quando grandes quantias sao
desviadas por meio de fraudes complexas, a carga tributaria pode acabar sendo distribuida de
maneira injusta, afetando desproporcionalmente os contribuintes que cumprem suas obrigacfes
fiscais corretamente. Além disso, a fraude fiscal robusta pode minar a confianca publica nas
instituicdes e no sistema tributario como um todo (Moura, 2024, p. 282).

Diante das limitacGes inerentes ao atual modelo de cobranca de créditos inscritos em
divida ativa na Procuradoria-Geral do Estado do Pard, torna-se imprescindivel avaliar as
medidas implementadas pela PGFN com o auxilio da Inteligéncia Artificial como forma de
otimizar a recuperacao desses créditos e aumentar a eficiéncia do processo de cobranca em
ambito do Estado do Para.

O Relatdrio Diagnostico Propositivo, produto de intervengdo decorrente do estudo de
caso no &mbito do Mestrado Profissional em Direito do Programa de Pés-Graduagdo em Direito
e Desenvolvimento na Amazénia (PPGDDA) da Universidade Federal do Para (UFPA), sobre
0 Novo Modelo de Cobranga da Divida Ativa da Unido implementado pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), tem como finalidade subsidiar a melhoria dos processos de
gestdo e recuperacdo dos créditos fiscais da Procuradoria-Geral do Estado do Para (PGE/PA),
mediante a utilizacdo da ciéncia de dados e ferramentas de Inteligéncia Artificial para aprimorar

a eficiéncia e efetividade nos processos de cobranga dos créditos inscritos.
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5 CONCLUSAO

O principio da eficiéncia na Administracdo Publica orienta a atuagdo do Estado com
0 objetivo de assegurar que 0s servicos publicos sejam prestados de maneira eficaz, mediante
a otimizacdo dos recursos materiais disponiveis. Nesse sentido, para a concretizacdo desse
principio constitucional, a arrecadacdo de tributos torna-se essencial para viabilizar o
financiamento de politicas publicas capazes de atender as demandas e expectativas da
sociedade.

Diante da falta de pagamento espontaneo dos tributos, a administracdo tributaria é
investida do poder-dever de promover a recuperacdo dos créditos tributarios, tanto na esfera
administrativa quanto na judicial. Nesta ultima, a execugdo fiscal é o instrumento utilizado
para a consecucdo deste fim. No entanto, 0 aumento exponencial do nimero de execugdes
fiscais tem gerado um gargalo no sistema, sobrecarregando tanto as Procuradorias como 0s
Tribunais.

O relatério "Justica em Numeros", publicado anualmente pelo Conselho Nacional de
Justica, revela que as execugOes fiscais continuam a ser um dos principais fatores de
congestionamento nos tribunais do pais. No relatério publicado em maio de 2024, o Tribunal
de Justica do Estado do Para se destacou com a maior taxa de congestionamento do Brasil,
conforme informado na secdo 3 deste trabalho.

Diante desse cenério, e considerando a relevancia da eficiéncia como principio de
natureza deontolégica da Administracdo Publica, a adocdo de sistemas baseados em
inteligéncia artificial surgem como um instrumento essencial para aprimorar a gestdo dos
processos de execucdo fiscal. Essas tecnologias possuem a capacidade de analisar grandes
volumes de dados, identificar padrdes de inadimpléncia e possibilitar uma atuacdo mais
estratégica e direcionada, promovendo maior eficacia na recuperacdo de créditos fazendarios.

O presente trabalho destacou a importancia da utilizacao de tecnologias inteligentes,
como a Inteligéncia Avrtificial, para auxiliar na otimizacéo dos processos de execucoes fiscais.
Foram apresentadas as trés técnicas mais utilizadas no campo da inteligéncia de dados:
Machine Learning, Deep Learning e Processamento de Linguagem WNatural (Natural
Language Processing)

A escolha da técnica mais adequada depende do propdsito especifico a ser alcangado
no processo de execucdo fiscal, garantindo que os resultados estejam alinhados aos objetivos
de eficiéncia, rapidez e precisdo na recuperacdo dos creditos publicos. Por exemplo, o
algoritmo de machine learning é capaz de analisar grandes volumes de dados e identificar
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automaticamente perfis de devedores, descobrindo padrdes que permitem priorizar 0S casos
com maior potencial de recuperagdo por meio da triagem e classificacdo dos processos e
devedores. A técnica de deep learning, inspirada no funcionamento do cérebro humano,
consegue aprender a partir de dados ndo estruturados e complexos. Ja o algoritmo
de Processamento de Linguagem Natural (PLN)é o mais indicado para a analise de
documentos textuais, permitindo extrair informagdes relevantes com maior preciséo.

Dependendo do objetivo a ser alcangado na gestdo da divida ativa, as trés técnicas de
inteligéncia artificial sdo utilizadas de forma complementar, permitindo otimizar diferentes
etapas e alcancar maior eficiéncia, rapidez e precisdo nos resultados esperados.

O proposito deste trabalho académico foi analisar, por meio de um estudo de caso, as
metodologias e ferramentas implementadas pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) no &mbito do Novo Modelo de Cobranga da Divida Ativa da Unido. A analise enfocou
0 uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial para aumentar a arrecadacdo, otimizando a
cobranca de créditos tributarios e ndo tributarios inadimplidos. Assim, buscou-se compreender
como essas inovacdes tecnoldgicas tém contribuido para aprimorar a eficiéncia na gestéo da
divida ativa, promovendo maior agilidade, precisdo e eficacia na recuperacdo dos valores
devidos a Unido.

A eficacia dos projetos adotados pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional a
partir do Novo Modelo de Cobranca de Crédito para gestao da divida ativa é evidenciada pelos
relatdrios anuais da PGFN, nos quais sdo destacados os avancos significativos na arrecadacdo
e na eficiéncia da gestdo dos processos de cobranca. O uso da Inteligéncia Artificial tem sido
fundamental nesse contexto, contribuindo para a otimizacédo dos processos e tornando a PGFN
um modelo de eficiéncia na cobranca de dividas.

Além disso, o presente estudo de caso tem por finalidade recomendar, por meio do
Relatério Diagndstico Propositivo, a adogcdo das melhores praticas identificadas na
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) para implementagéo na Procuradoria-Geral
do Estado do Pard (PGE/PA), incorporando as adaptacdes necessarias considerando as
particularidades regionais e institucionais. O enfoque recai especialmente sobre o uso de
ciéncia de dados e inteligéncia artificial como instrumentos para o aprimoramento dos
processos de gestéo e recuperacdo da divida ativa do estado.

No desenvolvimento do Relatério Diagndstico Propositivo, foram examinadas as
metodologias e tecnologias empregadas pela PGFN no Novo Modelo de Cobranca da Divida
Ativa da Unido, buscando compreender a eficacia dessas praticas em aumentar a arrecadacao

por meio da otimizacgdo da cobranca de creditos tributarios e ndo tributarios inadimplidos
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Com base nas constatacdes realizadas ao longo das pesquisas e considerando as
deficiéncias identificadas na cobranca de créditos inscritos em ambito estadual, e em virtude
de seu carater propositivo, serdo apresentadas algumas medidas que podem refletir melhorias
significativas na gestdo da Divida Ativa da Procuradoria-Geral do Estado do Para. Essas
propostas visam otimizar 0s processos de cobranga, aumentar a eficiéncia na recuperacao de
créditos e promover uma cultura de conformidade fiscal entre os contribuintes. Além disso, a
integracdo de tecnologias avancadas como a Inteligéncia Artificial e a implementacdo de
processos mais eficientes podem contribuir para a reducdo da litigiosidade e o incentivo a
regularizagdo voluntéria das dividas.

Iniciativas como essas sdo essenciais para a construcdo de uma nova abordagem na
cobranca dos créditos inscritos em divida ativa, baseada na ciéncia de dados e na modernizacéao
dos mecanismos de arrecadacdo. O modelo adotado pela PGFN direciona os esforgos para a
compreensdo do comportamento do contribuinte, em vez de focar apenas no crédito em si. Ao
aliar tecnologia a estratégias eficientes, busca-se ndo apenas otimizar a recuperagdo de
créditos, mas também fortalecer a relacdo entre Fisco e contribuinte, promovendo uma gestao
da Divida Ativa mais agil, eficaz e transparente.

A modernizacdo da gestdo da divida ativa desempenha papel fundamental no aumento
dos recursos destinados aos cofres publicos estaduais, especialmente para o enfrentamento das
politicas publicas na regido amaz6nica, historicamente marcada por profundas desigualdades
sociais e desafios estruturais. Em um contexto regional onde a capacidade arrecadatoria é
fragilizada por diversos fatores, a modernizacdo dos mecanismos de cobranca fiscal contribui
ndo sé para fortalecer as financas publicas, como também para promover maior justica fiscal
e possibilitar investimentos publicos mais equilibrados e socialmente inclusivos na Amazénia.
Dessa forma, a otimizacdo dos processos de execugdo fiscal configura-se como uma
ferramenta essencial para ampliar a arrecadagdo, contribuindo para o fomento do

desenvolvimento sustentavel na regido.
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