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Resumo

A incidéncia de diagnostico de Transtorno do Espectro Autista (TEA) tem aumentado nos
ultimos anos, inclusive o diagndstico tardio em pessoas adultas. Apesar disso, ainda ha uma
escassez de pesquisas com adultos como participantes. Estudos sobre intervencdes que
promovam a inclusdo laboral sdo de particular interesse para essa populacdo, especialmente
sobre os deficits em habilidades sociais. O presente estudo teve como objetivo avaliar a
efetividade de uma ferramenta de Treino Interativo Computadorizado (ICT) para ensinar a
habilidade social de pedir ajuda, em ambiente laboral simulado, a quatro participantes adultas
com TEA. Para isso, foi utilizado um arranjo experimental de sondas multiplas. Dessa forma,
as participantes, ap0s passarem pela fase de pre-teste em situagdes simuladas, foram
submetidas a um ICT que tinha como foco o ensino da habilidade em questdo. Em seguida,
foram submetidas a fase de pos-teste também com contextos simulados. Os resultados
obtidos indicam que, apo6s exposicdao ao ICT, duas das quatro participantes atingiram o
percentual de 100% de precisdo de desempenho da habilidade-alvo. As outras duas
participantes precisaram de feedback breve (5 minutos) para alcancarem o critério de
aquisicdo. Foram aplicadas medidas de generalizacdo do desempenho para novos contextos e
follow-up para verificar a manutencdo do desempenho apdés trés semanas do fim da fase de
intervencdo. Conforme a avaliacdo de validacdo social, os procedimentos de intervencdo e o
comportamento ensinado foram considerados socialmente relevantes pelas participantes. Esta
pesquisa apresenta uma contribuigdo para a literatura sobre ICT e sobre ensino de habilidades
sociais laborais para adultos com TEA. A curta duragdo do treinamento (aproximadamente 25
minutos) aumenta sua viabilidade de aplicacdo nas organizacdes, o que poderd implicar

diretamente no aumento de empregabilidade para pessoas com TEA.

Palavras- Chave: Habilidades Sociais Laborais, Analise do Comportamento Aplicada,
Interative Computer Training, Transtorno do Espectro Autista.



Carmo, T. R. (2024). Interactive Computer Training of labor social skill for people diagnosed
with ASD. Master Thesis. Postgraduate Program in Behavior Theory and Research. Federal
University of Para. 64 pages.

Abstract

The incidence of Autism Spectrum Disorder (ASD) diagnosis has increased in recent years,
including late diagnosis in adults. Despite this, there is still few research with adults as
participants. Studies that promote labor inclusion are of particular interest for this population,
especially regarding deficits in social skills. The present study aimed to evaluate the
effectiveness of a Computerized Interactive Training (ICT) tool to teach the social skill of
“asking for help”, in a simulated work environment, to four adult participants with ASD. For
this, a multiple-probe experimental design was used. The participants, after going through the
pre-test phase in simulated situations, were given the ICT focusing on teaching the targeted
skill. Then, they went through the post-test phase also in simulated contexts. The results
indicate that, after the exposure to the ICT, two of the four participants reached the 100%
performance accuracy for the targeted skill. The other two participants required brief
feedback (5 minutes) to reach the acquisition criterion. Performance generalization measures
were carried out in new contexts and a follow-up measure was applied to verify performance
maintenance three weeks after the end of the intervention phase. According to the social
validation assessment, the intervention procedures and the behavior taught were considered
socially relevant by the participants. This research presents a contribution to the literature on
ICT and on teaching social work skills to adults with ASD. The short duration of the training
(approximately 25 minutes) increases the feasibility of application in organizations, which

may directly imply increased employability for people with ASD.

Keywords: Interactive Computer Training, labor Social Skills, Applied Behavior Analysis,

Autism Spectrum Disorder.
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De acordo com 0 DSM- 5- TR (APA, 2023), o Transtorno do Espectro Autista (TEA) é um
transtorno do neurodesenvolvimento caracterizado por déficits persistentes na comunicacao e
na interacdo social, assim como por padrfes restritos e repetitivos de interesses e/ou
comportamentos. O primeiro critério implica em dificuldades na reciprocidade
socioemocional, na expressividade e na resposta aos comportamentos sociais ndo-verbais das
outras pessoas, além de dificuldades em manter relacionamentos duradouros. Ja o segundo
critério é caracterizado por comportamentos ou interesses fixos ou restritos a objetos ou
temas e a necessidade de seguimentos de rituais, seja em rotinas, formas de comunicacfes
(e.g. sempre utilizar a mesma saudag&o) ou pensamentos.

O quadro geral de sinais de TEA pode se apresentar de diferentes formas e, assim,
pode ser classificado em Nivel 1, 2 ou 3, a depender do tipo de suporte necessario para a
pessoa com o diagnostico. O Nivel 1 é caracterizado por necessidade de pouco suporte, com
déficits mais persistentes na area de habilidades sociais, como dificuldade para iniciar e
manter interacfes sociais. Ja no Nivel 2, é necessario apoio tanto para comunicacdes efetivas
quanto para regulacdes emocionais em casos de mudancas de rotinas ou alteragdes de foco.
Por fim, o Nivel 3 é definido pela necessidade de apoio substancial, voltado as dificuldades
que comprometem a comunicacdo e a interacdo social, responsaveis pela inabilidade social e
pela inflexibilidade extrema que geram crises comportamentais em casos de mudancas. Esses
sinais podem ser acompanhados por limitacdes fisicas e atrasos ou auséncia de fala (Fong et
al., 2021).

Consoante ao Centro de Controle e Prevaléncia de Doencas dos Estados Unidos
(Centers for Disease Control and Prevention, ver Maenner et al., 2023), em 2020, uma a cada
36 criancas receberam o diagnostico de TEA. Uma pesquisa realizada pelo mesmo centro, em
2017, mostrou a prevaléncia de adultos com 18 anos ou mais que vivem nos Estados Unidos.

Pelos dados coletados, aproximadamente 2,21% da populacdo adulta € diagnosticada com



TEA nos Estados Unidos (Dietz et al., 2020). Apesar de ndo haver tal estimativa no contexto
brasileiro, estudos indicam que a prevaléncia do referido transtorno aumentou nos Gltimos 50
anos de forma global (Grigorenko et al., 2018).

Esse elevado quantitativo de adultos diagnosticados, e a possibilidade de aumento ao
longo dos proximos anos em funcdo da progressao de casos em criangas, é algo preocupante
devido as caracteristicas especificas do TEA. Tais caracteristicas podem representar
obstaculos para uma vida independente que inclua acesso a emprego estavel, principalmente
quando ndo é ofertado o suporte necessario (Westbrook et al., 2012). Estudos apontam que
adultos inseridos nessa realidade se encontram em situacdes em que precisam de cuidado e
acabam sendo dependentes de outras pessoas ou instituicbes. A titulo de exemplo,
aproximadamente 75% dessa populacdo mora com os pais (Wagner et al., 2014). Ainda,
Volkmar et al. (2014) indicam altos indices de mortalidade associados a acidentes que
envolvem a populagdo com maior nivel de suporte.

Individuos com menor necessidade de apoio ainda podem apresentar dificuldades em
desenvolver habilidades comportamentais, comunicativas e de interacdo social (Anderson et
al., 2017; Fong et al., 2021; Johnson, 2022; Liu et al., 2013; Lora et al., 2020; Westbrook et
al., 2012). Essas pessoas podem seguir rotinas de autocuidado de forma independente e
frequentemente tém formacao académica. Porém, o déficit nas interagdes sociais permanece,
0 que contribui para uma dificuldade em fazer e manter amizades (Fong et al., 2021; Morgan
et al., 2014) e para a inser¢cdo no mercado de trabalho (Connor et al., 2020; Elksnin &
Elksnin, 2001; Lerman et al., 2015). Cerca de 90% da populacdo esta em situacdo de
desemprego ou subemprego (Elksnin & Elksnin, 2001; Gerhardt & Lainer, 2011; Liu et al.,
2013). Somadas a isso, estdo a escassez de apoio para essa populacdo e a falta de treinamento
para trabalhar os déficits em interacdo social, que também contribuem para o

desenvolvimento de comorbidades, como o0s transtornos depressivos e 0s transtornos de
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ansiedade, ao considerar que relagdes sociais se tornam mais complexas com 0 avango para a
fase adulta (Hillier et al., 2011).

Dentro desse contexto, o vinculo empregaticio pode se tornar propicio para
aprendizagem e consequentemente contribuir para amenizar os sinais caracteristicos do TEA
que podem ser prejudiciais para o desenvolvimento desses individuos (Taylor et al., 2014;
Westbrook et al., 2012). Sendo assim, o estabelecimento do vinculo empregaticio pode ser
um fator favoravel para elevacdo de autoestima, para 0 bem-estar social (Roux et al., 2013),
para a satisfacdo (Anderson et al., 2017) e motivacdo pessoal, além de ter vantagens
econdmicas, que contribuem para a independéncia (Hendricks, 2010), qualidade de vida
(Johnson, 2022; Villante et al., 2021) e realizacdo de atividades domésticas e sociais
(Westbrook et al., 2012).

Apesar das vantagens relacionadas, estudos relatam que, quanto maior a necessidade
de apoio, menor a possibilidade de empregabilidade, com reducéo em até 8 vezes das chances
de serem contratados (Fong et al., 2021; National Organization on Disability, 2000; Seltzer et
al., 2003). Dentre os comportamentos caracteristicos do quadro diagndstico e que sdo criticos
para obtencdo de vinculo empregaticio, estdo a dificuldade de gerenciamento de tempo e de
padrdes repetitivos e estereotipados (Hendricks, 2010), dificuldade em seguir instrucdes,
realizar tarefas variadas e adaptar-se ao ambiente de trabalho devido a desconforto sensorial
frente a barulhos, cheiros ou luzes (Johnson, 2022). Nesse sentido, a habilidade social de
pedir ajuda poderia ser um instrumento para enfrentamento dessas dificuldades, enquanto
tambem poderia funcionar como um elemento de integragé&o.

A literatura da area cita que uma das maiores barreiras para aquisicdo e manutencao
no emprego para pessoas com TEA é a interagdo social (Agran et al., 2016; Grob et al., 2019;
Lerman et al., 2017; Liu et al., 2013; Sung et al., 2019; Villante et al., 2021). Essa dificuldade

pode ser decorrente do fato de empregadores considerarem que habilidades sociais sdo
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fundamentais para o sucesso, principalmente aquelas voltadas para a execucdo do trabalho,
como por exemplo, pedir instrugcdes claras, realizar atividades imediatas, notificar o
supervisor quando necessario e cumprir horérios (Agran et al., 2016).

Ao considerar esses dados, um treinamento voltado para habilidades sociais
relacionadas ao trabalho pode ser particularmente interessante. Esse tipo de treinamento
ensina habilidades comunicativas necessérias para realizacdo de entrevista de emprego e/ ou
comportamentos sociais que facilitem a comunicacdo interpessoal com colegas de trabalho ou
supervisores (Fong et al., 2021; Grob et al., 2019). Como exemplo, podem ser citadas as
habilidades para pedir ajuda, responder apropriadamente a instrucdes e feedbacks (Liu et al.,
2013), trabalhar em equipe, manter o profissionalismo, resolver conflitos e seguir regras
sociais do trabalho (Agran et al., 2016; Del Prette & Del Prette, 2001; Sung et al., 2019).

Dentre essas habilidades, o comportamento de pedir ajuda € um dos mais importantes
para o sucesso no trabalho. Isso ocorre devido esse comportamento ser uma habilidade social
que contribui para manutencdo da produtividade (Agran et al., 2016; Grob et al., 2019). O
comportamento de pedir ajuda favorece a conclusdo de tarefas que estdo sob a
responsabilidade da pessoa com TEA (Radogna et al., 2023). Ao mesmo tempo, pedir ajuda
gera uma relacdo de confianga entre o profissional e o supervisor (Grob et al., 2019).
Também é considerado um comportamento que demonstra iniciativa no trabalho, definida
aqui como tudo aquilo que o colaborador percebe que precisa ser feito, sem ser
necessariamente sua responsabilidade (Dotto- Fojut et al., 2011). Apesar disso, Agran et al.
(2016) afirmam que esse comportamento € pouco ensinado por profissionais que realizam
treinamento vocacional.

O comportamento de pedir ajuda € um operante verbal denominado de “mando” (Skinner,
1957). De acordo com Passos (2003), o mando € caracterizado como um comportamento

verbal justamente por ter respostas e consequéncias mediadas por praticas culturais. Ao
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definir operacionalmente o mando, a literatura cita que mandos sdo emitidos a partir de uma
operacdo estabelecedora de privagdo ou diante de estimulacdo aversiva. A resposta, por
exemplo, pode ser um pedido, ordem ou pergunta que tém uma consequéncia reforcadora
especifica que reduz a privacdo ou estimulacdo aversiva do falante. No contexto de trabalho,
o “pedir ajuda” pode estar sobre controle de uma operacdo estabelecedora, como nao
conseguir concluir uma tarefa (seja pela falta de algum insumo ou pela presenca de alguma
barreira). Essa situacdo antecedente aumenta a probabilidade de emissdo do comportamento
de pedir ajuda que, por sua vez, tem como consequéncia a assisténcia especifica de outras
pessoas (Rodriguez et al., 2017).

Um repertorio de mando generalizado para pedir ajuda é primordial pois consiste em
diferentes tipos de respostas em variados contextos de privagdo ou estimulacdo aversiva. Do
mesmo modo, mando generalizado garante que essas respostas sejam emitidas diante de
qualquer ouvinte treinado. Estudos sobre ensino de mando a pessoas com TEA sdo
frequentemente conduzidos com criangas (e.g. Rodriguez et al., 2017). Poucos estudos
investigaram o ensino de mando generalizado a adultos com TEA no ambiente de trabalho
(e.g. Palmen et al., 2010; Smith & Coleman, 1986).

Ao considerar esse panorama e a importancia do ensino do comportamento de pedir
ajuda, profissionais que baseiam suas praticas interventivas nos principios teoricos e
metodolégicos da Analise do Comportamento Aplicada (do termo inglés Applied Behavior
Analysis — ABA, ver Baer et al., 1968; Carvalho Neto, 2002) podem ser considerados
qualificados para fornecer o suporte necessario no ambiente organizacional.

As intervengdes baseadas em ABA objetivam o0 ensino de comportamentos
socialmente relevantes, a0 mesmo tempo em que buscam diminuir comportamentos
interferentes, por meio da manipulacdo de variaveis ambientais (Goulart & Assis, 2002). A

ABA também € um ramo da Andlise do Comportamento que acumula uma ampla literatura
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voltada para intervencdes baseadas em evidéncia que tém alcancado como resultados
melhorias na qualidade de vida da populagdo com TEA e de seus cuidadores.

Apesar disso, a maioria das pesquisas desenvolvidas por essa area estdo voltadas
principalmente para a intervencdo precoce com participantes em idade pré-escolar, o que
implica em poucos estudos que objetivam 0 ensino para pessoas com idades na fase da
adolescéncia ou adulta, mesmo considerando o aumento no numero de diagnosticos dessa
populagéo (Grob et al., 2019; Seaman & Cannella- Malone, 2016; VVolkmar et al., 2014).

A falta de literatura experimental com manipulacdo de varidveis para o ensino de
comportamentos favoraveis a manutencao do emprego (Johnson et al., 2022), principalmente
associada ao ensino de habilidades sociais com participantes com TEA (Grob et al., 2019),
gera prejuizos na direcdo de uma intervencgdo profissional eficaz. Ha uma relacéo direta entre
producdo cientifica e pratica profissional. Sem estudos voltados para essa populacéo, que
apresenta uma alta demanda com exigéncia de conhecimento especifico (Connor et al., 2020),
os profissionais ndo conseguem basear suas praticas em resultados de pesquisas cientificas
aplicadas (Moore & Cooper, 2003). Essa caréncia impacta diretamente a saude publica e a
vida da pessoa com o diagnostico de TEA e de sua familia (Volkmar et al., 2014).

De acordo com Carmo et al. (2021) e Radogna et al. (2023), a maioria das pesquisas
realizadas com adultos com TEA e que visam o ensino de habilidades relacionadas ao
trabalho realizam treinamento de competéncias ocupacionais (técnicas). Estas podem
envolver o ensino de procedimentos de aplicacdo de programas interventivos para criancas
com TEA (Hillman et al., 2021; Lerman et al., 2015; Shireman et al., 2016) ou atividades
manuais (e.g. lavar carro, preparar correspondéncia, esvaziar lixeira - Lee et al., 2020;
Lattimore & Parsons, 2006). Outros estudos tiveram como objetivo o ensino de engajamento
na tarefa (Palmen & Didden, 2012) e de resolucdo de problemas (e.g. Lora et al., 2020;

Villante et al., 2021), como procurar itens, sem que envolva a comunicagéo ou interacdo com
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outras pessoas. Recentemente, alguns estudos pesquisaram sobre o ensino de habilidades
sociais no local de trabalho (e.g. Grob et al., 2019; Radogna et al., 2023; Yamamoto & Isawa,
2020). Os principais comportamentos-alvo ensinados foram: pedir ajuda, pedir desculpa,
pedir um modelo de como fazer a tarefa, confirmar que entendeu as instru¢des apresentadas
(Grob et al., 2019; Radogna et al., 2023) e usar repertorios de polidez social para iniciar e
encerrar uma conversa, como “Vocé tem um minuto?” e “Obrigado pelo seu tempo!”
(Yamamoto & Isawa, 2020).

O ensino dessas habilidades sociais laborais €, geralmente, realizado por meio de
Behavioral Skill Training (BST) ou por videomodelagédo através de videos que demonstram o
modelo do repertdrio a ser realizado. O BST € um pacote de treinamento composto por
instrucdo, modelacdo, ensaio e feedback (Kirkpatrick et al.,, 2019), que vem sendo
amplamente utilizado e tem apresentado resultados eficazes para 0 ensino de pessoas com
TEA, bem como para o treinamento de profissionais, pais e cuidadores que lidam diretamente
com essa populacdo. Do mesmo modo, had evidéncias da eficacia da videomodelacdo
enquanto estratégia de intervencdo. Com o intuito de observar comportamentos sociais
ensinados para pessoas neurodivergentes em formato presencial, tanto via BST quanto
videomodelacdo, estudos utilizam ambientes que simulam o contexto laboral (e.g. Grob et al.,
2019). Tal estratégia consiste em apresentar um ambiente controlado de estimulos, pessoas e
outros elementos comumente presentes no ambiente natural de trabalho (Yamamoto & Isawa,
2020).

Apesar de estudos que utilizam o BST e a videomodelagdo terem se mostrado
eficazes, tais intervengdes podem ser dificeis de adequar a capacitagdo dessa populacdo em
larga escala, principalmente, quando se fala no contexto interventivo relacionado a fase
adulta (Fong et al., 2021). Isso, porque, h& elevados custos associados a intervengdes

individualizadas e presenciais (Gerhardt et al., 2014) e baixo quantitativo de profissionais
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qualificados para implementar esse tipo de treinamento (Higbee et al., 2016; Pollard et al.,

2014).

Uma alternativa viavel para reduzir a necessidade da presenca do profissional durante
0 treinamento € a utilizacdo de estratégias assincronas. Estudos indicam que é promissor o
uso de intervencdes de base tecnoldgica para ensinar habilidades vocacionais para pessoas
com TEA (Helbig et al., 2021; Villante et al., 2021). Treinamentos que incluem a utilizacao
de videos (e.g. videomodelacdo) podem oferecer multiplos exemplares de estimulos e
respostas em contexto natural e padronizar a apresentacdo desses estimulos durante a
pesquisa, de modo a aumentar a consisténcia interna do estudo, uma vez que 0 mMesmo
estimulo € apresentado entre participantes e sessbes (Morgan & Salzberg, 1992). O uso de
tela também tende a ser uma atividade com potencial funcdo reforcadora (Brasileiro &
Pereira, 2018; Charlop-Christy & Freeman, 2000) e permite a utilizacdo de ferramentas
editoriais (e.g. destaques visuais, legendas, zoom) que podem evitar ou corrigir a super
seletividade de estimulos e consequentemente aumentar a atencdo a estimulos primordiais
(Guimaraes, 2020).

Até o presente momento, os estudos que utilizaram a modalidade tecnoldgica e
mostraram resultados eficazes para o ensino de habilidades vocacionais para pessoas com
TEA (Carmo et al., 2021; Haring et al., 1987) exigiram a presenca constante do analista do
comportamento. Porém, ao considerar 0s pontos ja elencados, é importante pensar em
alternativas. O Interactive Computer Training (ICT) é uma ferramenta de treino assincrono
que reduz, sem a pretensdo de eliminar, a presenca fisica de um profissional responsavel pelo
treinamento.

O ICT pode ser acessado via computador e pode incluir os mesmos componentes do
BST (Pollard et al., 2014), quando composto por: a) instrucdo via slides narrados e textos

escritos, b) video-modelo do comportamento-alvo e c) interatividade através de perguntas
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sobre o conteudo reproduzido acompanhado de feedback da performance do aluno (Higbee et
al., 2016). Por meio deste, o treinamento é realizado sem a presenca do analista do
comportamento, mesmo que este se faga necessario em outros contextos, como por exemplo,
em sessOes de role-play em ambientes simulados com o fim de medicdo e ajustes do
comportamento ensinado.

O ICT ja vem sendo utilizado para treinar pais, profissionais ou paraprofissionais e
tem alcancado resultados promissores (Barboza, 2019; Rodrigues, 2019; Sena, 2022). Dentre
as vantagens destacadas, estdo 0 aumento no quantitativo de pessoas capacitadas em diversas
localidades, a economia de tempo e recursos financeiros (Marano et al., 2019; Pollard et al.,
2014) e, consequentemente, tem favorecido uma ampliacdo do acesso de pessoas com TEA a
servigos de qualidade.

Ao considerar o cenario descrito, 0 uso do ICT para ensino de habilidades sociais se
faz particularmente interessante em virtude dos ganhos para aquisicdo e manutencdo de
emprego e o potencial impacto em outras esferas da vida da pessoa diagnosticada com TEA.
Tais aspectos se tornam essenciais diante de um cenério onde o treinamento de habilidades
sociais € pouco utilizado quando comparado ao treino de competéncias ocupacionais (Agran
et al., 2016). Outro aspecto em favor da exploragdo de ferramentas de ensino com ICT’s ¢
que sdo uma ferramenta viavel para ser utilizada em organizac6es na forma de treinamentos
de ampla escala.

Apesar de todo o potencial de ferramentas assincronas como o ICT para desenvolvimento
de habilidades em larga escala, até 0 momento, nenhum estudo propds o ensino, via ICT, de
uma cadeia comportamental socialmente habilidosa, por exemplo, para pedir ajuda. Portanto,
0 objetivo desse estudo é avaliar a efetividade de um ICT para ensinar a quatro adultas com

TEA a habilidade social de pedir ajuda. Para tal, o estudo propds utilizar ambientes simulados
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(c.f. Lerman et al., 2017) para aferir a precisdo do comportamento de pedir ajuda antes e ap0s

o treinamento, dentro de um delineamento de sondas maltiplas.

Método

Participantes

Participaram do estudo quatro mulheres adultas com diagnostico de TEA que estavam
inseridas ou pretendiam se inserir no mercado de trabalho. As participantes sdo aqui
nomeadas com nomes ficticios. Para serem incluidas, era necessario ter o diagndstico de
TEA, assinar o termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e apresentar déficit no
repertorio de pedir ajuda em contexto laboral. Para que fosse avaliado o comportamento de
pedir ajuda, as participantes foram submetidas a uma sondagem inicial que ocorreu em uma
sala que simulava um escritorio. A presente pesquisa foi avaliada e aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Nucleo de Medicina Tropical da Universidade Federal do Para,
conforme o parecer de nimero 6.586.203.

Jennifer tinha 45 anos, trabalhava como professora, tinha titulacdo de pds-graduacéo e
apresentava Fibromialgia como uma comorbidade. Sophia tinha 26 anos, estava
desempregada, tinha titulacdo de pos-graduacdo e tinha como comorbidades o Transtorno de
Ansiedade Social e Transtorno de Ansiedade Generalizada. Nicole tinha 40 anos, trabalhava
como pedagoga, tinha titulacdo de pds-graduacdo e apresentava Transtorno de Ansiedade
Generalizada como comorbidade. Patricia tinha 28 anos, ensino superior completo,
trabalhava como professora de artes e tinha diagnostico de Transtorno de Déficit de Atencéo e
Hiperatividade (TDAH) e Distimia associadas ao TEA.

A coleta do estudo foi realizada no Laboratério APRENDE (Atendimento e Pesquisa
sobre Aprendizagem e Desenvolvimento) do Nucleo de Teoria e Pesquisa do Comportamento
(NTPC) da Universidade Federal do Para (UFPA). As participantes compareciam ao

laboratdrio uma vez por semana, ao longo de 2 meses.



Ambiente experimental

A coleta de dados ocorreu em duas salas diferentes. Para as fases de sonda, linha de
base, pos-teste e generalizagdo, 0 ambiente foi em uma sala climatizada que simulava um
escritorio (2,42 x 2,48 m). Essa sala foi equipada com duas mesas, duas cadeiras, um armario
e itens de escritério (e.g., prancheta, grampeador, clips de metal, telefone, computador e
folhas de papel). Para a etapa de apresentagéo do ICT foi utilizada uma sala climatizada de
2,43 x 1,80 m. Nessa sala, havia uma mesa, uma cadeira, um computador com acesso a

internet e fones de ouvido.
Equipamentos, instrumentos e materiais

Producéo do ICT

O pacote de treinamento via ICT consistia na exposi¢cdo a um video instrucional
interativo no qual eram apresentadas instrucdes e ilustragdes, com videos-modelo do
comportamento de pedir ajuda. Eram programadas, ao longo do video, oportunidades
periddicas de responder perguntas de maultipla escolha sobre o que estava sendo ensinado,
com feedback imediato para as respostas.

O treinamento foi dividido em dois modulos. O Modulo 1 foi intitulado “Conceitos e
Distingdes”. O objetivo desse moddulo foi explicar o que sdo habilidades sociais, qual a
importancia desse repertorio em contextos organizacionais € mostrar exemplares. Para isso,
foi elaborado um video de 7 minutos com o conteudo conceitual. Nesse video havia
ilustragdes do que estava sendo instruido. J4 o Mddulo 2 foi intitulado “Pedir Ajuda”. Esse
modulo tinha como objetivo definir operacionalmente o que ¢ “pedir ajuda” e apresentar seus
componentes (resultantes de uma andlise de tarefas), além de exemplares desse
comportamento. No Mddulo 2, havia, portanto, a exposi¢cdo ao contetdo conceitual, com
ilustracBes do que estava sendo narrado, e ao video-modelo do comportamento alvo. O video

desse modulo tinha duragdo de 10 minutos.
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Para producédo do ICT, foram elaborados roteiros para cada modulo. O primeiro passo
foi desenvolver uma andlise de tarefas do comportamento de pedir ajuda. A anélise de tarefa
foi realizada com base na literatura e a partir da definicdo de componentes comportamentais
necessarios para executar a tarefa de forma socialmente habilidosa. A andlise de tarefa do
comportamento de pedir ajuda resultou nos seguintes componentes: identificar o problema e
quem pode ajudar; obter adequadamente a atencdo de quem pode ajudar; explicar a
dificuldade e agradecer ao final. Quando comparada com a literatura (e.g. Palmen et al.,
2010) a presente cadeia comportamental apresenta mais componentes, principalmente, por ter
a resposta de agradecer apos receber ajuda.

Os roteiros criados foram avaliados e modificados por trés experts em analise do
comportamento aplicada a organizacfes ou ao TEA, de maneira a garantir que o contetdo
retratado no ICT fosse adequado para o contexto das organizacOes e, portanto, facilitasse a
insercdo e manutencdo das participantes no emprego. Os profissionais selecionados para a
analise dos roteiros eram docentes pesquisadores com Doutorado em Analise do
Comportamento. Dois experts tinham experiéncia de mais de 10 anos na area organizacional
e uma profissional tinha ampla experiéncia na area de ensino de habilidades para pessoas com
TEA.

Para que essa etapa fosse possivel, o primeiro passo foi enviar um e-mail aos
especialistas com um convite para participacdo da pesquisa. Apds o aceite, o roteiro foi
enviado e os profissionais solicitaram mudancas, principalmente, no que se refere a instrucao
sobre a importancia das habilidades sociais. Todas as sugestdes feitas foram realizadas de
modo a modificar o roteiro original. Para consultar o roteiro, ver Apéndice I.

Com base nos roteiros, foram elaborados slides através do Microsoft powerpoint com
animacoes e foi utilizado o OBS Studio (Open Broadcaster Software) para a gravacédo da tela

do computador enquanto o slide era reproduzido. Apos isso, foi utilizado o Clipchamp para
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editar o video e adicionar os &udios com a narracdo do roteiro das cenas, de modo a
sincronizar a cena do slide com a narracdo do roteiro. Os audios de narracdo foram gravados
por meio de aplicativo de um smartphone.

Também foram produzidos dois videos-exemplares do comportamento. Cada video
tinha duracdo de um minuto e meio. Para a gravacdo desses videos, foi utilizado um
smartphone Samsung S22, tripé e rebatedor de luz. As gravagdes do video-modelo e narracéo
do video instrucional ocorreram na sala de coleta (2,42 x 2,48 m). A sala foi organizada de
maneira a simular um escritério e uma equipe de pesquisadores trabalhou em conjunto para
elaboracdo dos videos. A camera foi posicionada de maneira diferente a depender da cena. A
pesquisadora principal ficou responsavel por orientar a equipe e realizar a filmagem. Quatro
confederados diferentes desempenhavam o papel de trabalhadores em seu local de trabalho,
de maneira que dois desses confederados deram modelos de como pedir ajuda em diferentes
cenas. Na Cena 1, o confederado que simulava a pessoa que precisava de ajuda solicitou mais
grampos para conseguir finalizar a tarefa de grampear documentos. Na Cena 2, o confederado
que precisava de ajuda pediu para um técnico Ihe ajudar com um computador com defeito.

Apbs os videos dos mdédulos estarem finalizados, foram elaboradas perguntas de
maltipla escolha, com alternativas de respostas certas e erradas e feedback para cada
alternativa. As perguntas apareciam na forma de pop-ups no decorrer do video. No Médulo 1,
havia 3 perguntas e no Mddulo 2, havia 6 perguntas. Apds a selecdo de reposta pelos
participantes, eram apresentados feedbacks textuais pré-programados. Os feedbacks
produzidos eram pontuais e sinalizavam o acerto ou erro, a depender da resposta do
participante. O proximo passo foi programar o momento do video em que cada pergunta seria
inserida, bem como, o instante para onde o video seria direcionado em continuidade, em caso

de acerto, e o instante para o qual o video retornaria em caso de erro.
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Por fim, os videos produzidos foram anexados no Moodle™ (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment). A adi¢do do programa plugin H5P (fornecido pela
propria plataforma) permitiu criar a interatividade conforme a programagao acima descrita e

inserir as perguntas formuladas no formato de pop-up.

Coleta de dados

Para as fases de sonda, linha de base, pés-teste, generalizacdo e follow-up foram
utilizadas uma camera Sony DRC-SR87 com tripé e um checklist impresso que continha a
cadeia comportamental da resposta de pedir ajuda (ver Apéndice Il). Para efeito de registro,
algumas etapas da analise de tarefas foram aglutinadas (por serem dificeis de observar
separadamente). Assim, o registro da precisdo de desempenho do comportamento de “pedir
ajuda” foi definido através dos seguintes componentes: a) identificar a dificuldade, quem
pode ajudar e obter atencdo apropriadamente; b) explicar a dificuldade; ¢) solicitar ajuda e d)
agradecer ao final. Para fazer o registro, o pesquisador tinha como op¢fes assinalar com
“sim”, “ndo” e “nao se aplica”.

Para além disso, durante as fases que continham role-play em ambiente simulado,
apos a emissao do comportamento de pedir ajuda, a consequéncia programada era atender a
solicitacdo. Do mesmo modo, também foram utilizados materiais especificos (e.g. pilhas,
controle, carregador) a depender da situagcdo evocativa em vigor. Por situagdes evocativas,
entende-se operagdes estabelecedoras e estimulos discriminativos programados para evocar e,
portanto, permitir observar o comportamento de pedir ajuda (e.g. pedir para o participante
agendar uma reunido com alguém, mas nao informar qual o numero de telefone). S&o
situacOes criadas nas quais os participantes ndo podem concluir efetivamente a atividade
solicitada sem pedir ajuda. Para tanto, ha manipulacdo de uma operacao estabelecedora que
aumenta o valor reforcador de um estimulo (e.g. grampos, numero de telefone), o qual é

solicitado por meio do pedir ajuda. O atendimento do pedido de ajuda reforca 0 mando em
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questdo. As situacBes evocativas utilizadas no decorrer do estudo estdo disponiveis no
Apéndice I1I.

J& durante a fase de intervencdo, isto €, aplicacdo do ICT, as participantes tiveram
acesso a um computador conectado a internet e fones de ouvido. Essas sessdes foram
filmadas tanto pela cAmera com tripé quanto por meio da gravagdo da tela do computador

através do OBS.

Variavel dependente e Variavel independente

A variavel dependente (VD) foi a percentagem de emissdo de respostas corretas da
cadeia comportamental para pedir de ajuda (n° de respostas corretas emitidas dividido pelo n°
total de respostas que fazem parte da cadeia comportamental e o quociente multiplicado por
100). Foi definido como resposta correta todas as topografias de resposta que fossem
funcionalmente equivalentes as classes de respostas definidas pela analise de tarefas do
comportamento de pedir ajuda. A variavel dependente foi medida através de um checklist que

continha todas as respostas da cadeia comportamental (ver Tabela 1).

Tabela 1

Respostas da cadeia comportamental para pedir ajuda e suas respectivas descricoes.

Respostas Descricao

1. Identificar adificuldade, quem Aguardar a pessoa finalizar uma ligacédo
pode ajudar e obter a atencao ou se aproximar e pedir “licenga” quando
apropriadamente a pessoa estiver trabalhando

2. Explicar a dificuldade Verbalizar o motivo pelo qual esta
pedindo ajuda

3. Solicitar ajuda Perguntar se a pessoa pode ajudar

4. Agradecer ao final Dizer obrigada, ap6s receber ajuda
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Para aferir o comportamento, cada participante foi exposto a situagdes evocativas em
uma sala que simulava um escritério. Em cada sesséo, havia a apresentacdo de uma situacdo
evocativa. As situacdes evocativas sempre variaram entre sessdes, de modo que raramente a
mesma situacdo foi apresentada duas vezes para uma mesma participante. Para isso, foram
criadas dez situacbes evocativas diferentes com nivel de dificuldade semelhante.
Adicionalmente, como uma VD, foi contabilizado o tempo que cada participante precisou
para finalizar o ICT, cujo registro foi possivel por meio da gravacdo da tela do computador
durante o uso do ICT pelas participantes.

A variadvel independente (VI) foi a implementacdo do pacote de ICT através da
disponibilizacdo na plataforma online de aprendizagem Moodle™. A manipulacdo da VI foi
feita de forma que ela estava ausente nas condi¢fes-controle (sondas e linha de base) e seus
efeitos puderam ser observados nas condi¢des experimentais de pos-teste. O tempo
necessario para apresentar instrucoes e/ou feedback foi aferido através de um crondémetro, de

modo a fornecer dados completos do tempo total de duracdo do treinamento.

Delineamento experimental e procedimento

Foi implementado um design experimental de sondas multiplas entre participantes
(Horner & Baer, 1978), acoplado a um delineamento Pré-/Pds-teste. As fases do
procedimento foram: sondas, linhas de base (pré-testes), intervencdo, pos-teste, generalizacdo
e follow-up.
Sonda

As sondas foram conduzidas de maneira concorrente para cada participante ao inicio
do experimento (sondas iniciais) e apds a implementacdo da VI (sondas pds-teste). Durante
essa fase, foram realizadas as situacdes evocativas na forma de sessdes de role-play em uma

sala que simulava um escritorio. As sessfes foram constituidas pela apresentagdo de uma
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situacdo evocativa. Essas situaches sempre variavam entre as sessdes, assim como, 0S

confederados também poderiam variar.

Nas situacOes evocativas havia dois confederados. A atuacdo dos confederados foi
pré-definida através de treinamento via instrucdo e role-play com feedback. Durante as
sessOes, um confederado simulava um colega de trabalho e o outro simulava um chefe do
setor. O chefe do setor era responsavel por apresentar uma instrucdo ligada a uma tarefa de
trabalho e se retirar da sala ou realizar uma ligacao. O colega de trabalho sempre permanecia
realizando alguma atividade de escritorio. Em algumas situac@es, o colega de trabalho recebia
a mesma instrucao que o participante.

Antes do inicio da exposic¢do a situacdo evocativa, a seguinte instrucao verbal era dada
as participantes: "Nesse momento, vocé vai precisar agir como se estivesse no seu local de
trabalho. O chefe do setor pedira para vocé fazer algumas atividades. Vocé deve sempre
responder da forma como achar correto. Infelizmente, nesse momento, nem eu e nem as
outras pessoas que estdo na sala poderdo tirar suas duvidas. Tudo bem?".

Durante essa sessdo, 0s confederados deveriam interagir com os participantes somente
como estava descrito no script, de modo que nenhum tipo de feedback sobre o desempenho
da participante foi fornecido. A sessdo sempre encerrava quando o checklist para medir a VD
era preenchido pela pesquisadora ou quando a participante ndo emitia a resposta de pedir
ajuda ap6s 5 minutos da apresentacdo da situacdo evocativa pelo confederado que simulava o
chefe do trabalho.

Linha de base

As sessdes de linha de base tiveram como objetivo avaliar nivel, variabilidade e
tendéncia nas medidas do repertorio de entrada das participantes. Para isso, medicdes
sucessivas do repertdrio foram realizadas em poucos dias. Essas sessfes foram conduzidas da

mesma forma que as sessdes de sonda, sendo realizadas no mesmo ambiente e com as
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mesmas instrugdes. As situagdes evocativas sempre variaram entre as sesses, ndo sendo
iguais as apresentadas durante as sondas. As pessoas que atuavam como confederados
também variaram.

Essas sessdes também encerraram ap6s a experimentadora preencher o checklist para
medicdo da VD e a fase encerrou apds o minimo de duas sessdes ou apOs se obter
estabilidade no desempenho das participantes. O nivel maximo de desempenho na linha de
base para admissdo da participante foi o percentual de 50% na Gltima sessdo, sem tendéncia

ascendente.

Intervencao

Antes do inicio da sessdo, a pesquisadora forneceu a seguinte instrucéo verbal: "Nesse
treinamento, vocé vera videoaulas e respondera a algumas perguntas sobre o conteddo
apresentado no decorrer do video. Apds responder as perguntas, vocé vai saber se acertou
ou errou. Caso vocé queira anotar algo durante o médulo, vocé terd acesso a papel e caneta.
Eu estarei aqui do lado de fora. Se vocé tiver qualquer ddvida ou problema relacionado ao
sistema ou ao computador, vocé pode me procurar. Leve o tempo que for necessario e assim
que vocé terminar, vocé deve me procurar.”

Durante a fase de intervencao, as participantes foram expostas ao ICT. No decorrer da
visualizacdo dos videos com conteudo conceitual (Modulos 1 e 2) e videos-modelo (Médulo
2), 0 video pausava automaticamente e as participantes deveriam responder a perguntas em
formato pop-up. As perguntas sempre faziam referéncia ao conteudo apresentado no video e
respostas era a escolha de uma entre multiplas alternativas apresentadas. Apos clicarem na
alternativa escolhida, as participantes tinham acesso a um feedback pré-programado e
individualizado para cada alternativa. Em caso de acerto, a participante recebia um feedback
a parabenizando e destacando os principais motivos do acerto. O ICT era programado para

continuar o video de onde tinha pausado para a questdo. Em caso de erro, a participante
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recebia um breve feedback que indicava o erro e motivo do erro. O feedback nunca indicava
qual resposta era correta, mas tdo somente a razdo pela qual a escolha feita estava incorreta.
Logo em seguida, o ICT retornava para um ponto anterior do video que continha defini¢des
importantes para responder a questdo. Apds assistir o trecho novamente, a participante tinha
uma nova chance de responder a mesma pergunta. Assim, o ICT s6 era finalizado, caso a
participante acertasse todas as perguntas.

Através do link a seguir, é possivel visualizar como se processava a exposicdo de cada

uma das participantes ao ICT: https://youtu.be/6RT9yQnSDKA.

Pos- teste

O objetivo dessas sessbes foi verificar o efeito do ICT sobre o comportamento de
pedir ajuda das participantes. Para tanto, essa fase foi realizada da mesma forma que as
sessOes de sonda e linha de base. O critério de encerramento foi de, no minimo, uma sesséo
com 100% de respostas corretas na cadeia comportamental de pedir ajuda. Até duas sessbes
consecutivas com 100% de desempenho foram realizadas caso a participante aceitasse
realizar mais uma sessdo. Esse critério de duas sessdes consecutivas com 100% foi efetuado,
principalmente, para se obter mais dados sobre o efeito da VI sob 0 comportamento.

Ao final da sesséo, foi preenchido o checklist para medicdo da VD e foi analisado o
desempenho das participantes. Em caso de desempenho igual a 100%, era perguntado se a
participante podia fazer mais uma sessdo de pos-teste. Entdo, as sessbes de pos-teste se
encerrariam apds duas sessdes consecutivas de 100%. Em caso de desempenho inferior a
100%, antes da préxima sessdo de pos-teste, era dado um feedback breve — de até 5 minutos-
sobre os principais acertos e erros da sessdo anterior. Nesse momento, era mostrado o
checklist com a cadeia comportamental para pedir ajuda e era iniciada a proxima sessdo de

pos-teste.
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Generalizacéo

As sessdes de generalizagdo foram conduzidas de maneira similar as sessdes de pds-
teste, contudo, foi apresentada uma nova situacdo evocativa e um confederado diferente dos
anteriores. Essa fase foi efetuada ap0s a participante atingir critério no pds-teste e tinha como
objetivo verificar se 0 desempenho de pedir ajuda se mantinha com pessoas diferentes e

diante de situacdes evocativas novas.

Validacéo social

A fase de validacdo social foi realizada ao término da sessdo de generalizagdo. Essa
fase tinha como objetivo avaliar a percepc¢do das participantes sobre o treinamento. Para isso,
foi encaminhado um formuladrio do Google Forms via whatsapp para cada uma das
participantes. Foi informado que o preenchimento era andGnimo e que elas deveriam
selecionar as alternativas que consideravam mais adequadas.

Para avaliar a percepcdo das participantes, foram criadas seis questdes com respostas
na forma de uma escala Likert: (1) Considero que o conteldo abordado nesse treinamento
pode me auxiliar no meu emprego? (2) O sistema online para treinamento foi informativo
sobre como pedir ajuda? (3) O conteudo foi abordado de maneira clara e didatica? (4)
Considero que o contelldo abordado me ensinou novas habilidades? (5) Eu me sinto mais
confiante para pedir ajuda aos meus colegas de trabalho? (6) Eu recomendaria o uso do
sistema online de ensino para outras pessoas com TEA?. Adicionalmente foi apresentada uma
questdo aberta: (7) Nesse espaco vocé podera descrever possiveis sugestdes ou comentarios
sobre o treinamento realizado. As alternativas para respostas nas seis primeiras perguntas
eram “Concordo totalmente”, “Concordo”, “Nao estou decidido”, “Discordo” e “Discordo
totalmente”. Na ultima pergunta foi deixado um espago em branco para a participante digitar

0 texto.
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Follow-up
A sessdo de follow-up foi implementada 20 dias apds a finalizagcdo da fase de pos-
teste. As sessdes dessa fase foram idénticas as da fase de pos-teste, porém também foram

realizadas com situacgdes evocativas diferentes.

Acordo entre observadores

O acordo entre observadores foi realizado de modo que pesquisadores treinados
pudessem analisar os videos da sessao e preencher o checklist para medi¢do da VD de modo
independente. O resultado obtido foi comparado ao registro da pesquisadora principal que
estava presente durante todas as sessoes.

Para realizar essa fase, foram analisados 30% dos videos de cada condicdo
experimental. Para isso, dois observadores treinados dividiram a analise dos videos entre si,
de maneira que o Observador 1 analisou 30% dos videos de sonda, pos-teste e follow-up;
enquanto o Observador 2 analisou 30% dos videos de linha de base e generalizacdo. O
treinamento dos observadores foi realizado pela pesquisadora principal e consistiu em
explicar a folha de registro utilizada e definir operacionalmente o que seria cada uma das
respostas da cadeia comportamental de pedir ajuda. Também foram realizadas sessbes de
role-play e ap6s a sessdo, os confederados receberam feedback quanto a sua performance.

O indice de acordo foi calculado a partir da divisdo do nimero de acordo pela soma
do numero de acordos mais 0 nimero de desacordos e o resultado foi multiplicado por 100. A

média de acordo foi de 91,2%.

Resultados

Comportamento de pedir ajuda
O ICT demonstrou efeitos imediatos no desempenho de todas as participantes.
Contudo, duas (Nicole e Patricia), das quatro participantes, ndo atingiram o critério de 100%

apenas com ICT, apesar de apresentarem um aumento na emissdo de respostas corretas.
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Entdo, para essas duas participantes, o critério de precisdo de desempenho de 100% se foi
alcancado apos feedback breve e pontual sobre as principais falhas cometidas quando havia
contexto para emissdo do repertorio de pedir ajuda. Os efeitos de aprendizagem do ICT se
generalizaram e se mantiveram para trés participantes (Jennifer, Sophia e Nicole). Além
disso, o procedimento de ensino foi considerado socialmente valido pelas participantes.

A Figura 1 apresenta o desempenho das participantes nas fases de sonda, linha de
base, pds-teste, generalizacdo e follow-up. Todas as participantes apresentaram um
desempenho de 0% de emissao de respostas corretas durante as sondas, isso significa que elas
ndo emitiram nenhum comportamento para pedir ajuda. Com excecdo de Patricia que teve um
desempenho de 50% na Sonda 4, o que indica que essa participante emitiu duas respostas da
andlise de tarefas elencada para o comportamento de pedir ajuda. Mais precisamente, sobre o
quantitativo de sondas realizadas, Nicole e Patricia realizaram sua sonda inicial de forma néao
concorrente com as outras participantes. Isso aconteceu com o objetivo de reduzir a
exposicdo das referidas participantes a situagdes potencialmente desafiadoras e que gerassem

ansiedade.
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Figura 1

Percentual de emissé@o de respostas corretas ao longo das diferentes fases do estudo.
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Nota: S=Sonda; LB=Linha de Base; PT=Pds-teste; G=Generaliza¢do; F=Follow-up.

Durante as sessoes de linha de base, a média de desempenho das participantes foi de
18,75%. 1sso ocorreu porque, apesar de a maioria das respostas indicarem um percentual de
0% para as participantes, Sophia e Patricia tiveram algumas sessdes de linha de base com
desempenho superior. Apesar disso, ambas apresentaram percentual de desempenho abaixo
de 50% para respostas corretas, sem tendéncia ascendente. Quanto ao quantitativo de sessbes

realizadas, Jennifer e Patricia realizaram trés sessdes de linha de base. Sophia foi exposta a
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quatro sessdes para se alcancar a estabilidade e Nicole realizou apenas duas sessdes de linha
de base também devido a mesma dificuldade relatada durante as sondagens.

Ap0s a insercdo da VI, observa-se que as participantes tiveram um desempenho médio
de 93,75%. Jennifer e Sophia tiveram um aumento de desempenho para 100% apenas com o
ICT nas duas primeiras sessdes de pos-teste. Sophia realizou uma terceira sessao de pos-teste
apenas com o objetivo de medir o comportamento de “identificar a dificuldade, quem pode
ajudar e obter aten¢do”, visto que na segunda sessdo de pos-teste ndo foi possivel observar
esse comportamento em decorréncia de néo ter sido dada oportunidade.

J& para as participantes Nicole e Patricia foi necessario feedback pontal para
complementar a elevacdo do percentual de acertos. O feedback consistiu em elencar qual
comportamento era esperado das participantes e pontuar acertos e erros. Para Nicole,
instrucGes semelhantes aquelas dadas como feedback foram apresentadas antes da primeira
sessdo de pds-teste. Ja para Patricia, o feedback ocorreu antes da segunda sessdo de pds-teste.
Essa diferenca no procedimento aconteceu para ajudar Nicole a perceber que o objetivo da
pesquisa era ensinar a pedir ajuda. Esse suporte adicional foi fornecido, principalmente, para
evitar a exposi¢do dessa participante, em particular, a mais uma sesséo de role-play sem a
instrugcdo de qual comportamento era esperado na presente pesquisa. 1sso, porque, para essa
participante, devido ao maior nivel de suporte do TEA e comorbidades associadas, as sessoes
de role-play poderiam gerar ansiedade.

Todas as participantes realizaram a sessdo de generalizacdo no mesmo dia em que
finalizaram as sessdes de pés-teste, de modo a otimizar o tempo de coleta. A maioria das
participantes manteve o desempenho de 100% em respostas corretas durante essa sessao, com
excecdo de Patricia que diminuiu seu desempenho para 50%. Nessa sessdo foi possivel
observar que essa participante ndo emitiu os comportamentos de explicar a dificuldade

encontrada e agradecer apds receber ajuda.
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A sessdo de follow-up, foi agendada para 20 dias apos a finalizacdo do pos-teste.
Apenas Jennifer ndo compareceu a sessdo de follow-up. O desempenho das participantes foi
de, em média, 80, 7%. Sophia teve um desempenho de 75% devido néo ter explicado qual a
dificuldade encontrada. Do mesmo modo, Patricia teve um desempenho de 67% por ndo ter
agradecido ao final. Particularmente, na sessdo de Patricia, foi considerada como “ndo
aplicavel” a explicacdo da dificuldade devido a participante segurar o objeto na mao e

mostrar qual o problema para o qual precisava de ajuda.

ICT

A Figura 2 apresenta a propor¢do de tempo (em horas por minuto) para a conclusdo do
treinamento. O treinamento envolveu instrucBes iniciais, o treino computadorizado e o
feedback para modificacdo de comportamento. Observa-se que o tempo de treinamento foi
de, em média, 25 minutos. O tempo maximo de treinamento foi de 26 minutos para a
participante Patricia e o treinamento mais breve foi de 24 minutos para as participantes
Jennifer e Sophia. Essa diferenca de valores ocorreu devido as duas participantes com tempo

mais breve ndo precisarem de feedback apds a sessdo de pds-teste.

Figura 2

Tempo total de treinamento para cada participante

0:36
~ 0:28
S
e
= 0:21
<
2 o
e
@
= oo7

Jennifer Sophia Nicole Patricia

Participantes

B InstrucBes ™ Moddulo 1 ® Médulo 2 MW Feedback

33



Ao realizar anélise especifica do tempo de instrugdo inicial, observa-se que essa durou
em média 1 minuto, apenas a participante Jeniffer demorou 2 minutos por ter feito mais
perguntas antes de iniciar o ICT. O tempo de exposi¢do ao ICT foi em média 9 minutos para
0 Mddulo 1; somente Sophia precisou 10 minutos para concluir. A observacdo dos videos
sugere que isso pode ter ocorrido devido a essa participante precisar de mais tempo para
selecionar uma alternativa quando comparado com as outras participantes. Com relacdo ao
tempo para conclusdo do Modulo 2, a média foi de 12 minutos. A participante Sophia
também foi a que mais demorou para finalizar (14 minutos).

O feedback ap06s as sessOes de pos-teste durou, em média, 5 minutos. Essa etapa
ocorreu apenas para as participantes Nicole e Patricia. Patricia informou que tinha dificuldade
em modificar o comportamento que tinha para pedir ajuda, ou seja, a cadeia comportamental
estabelecida para a pesquisa incluia respostas que a participante ndo estava acostumada a
desempenhar, o que fazia com que ela tivesse que modificar um padrdo ja estabelecido. Ja
Nicole fez mais perguntas sobre as respostas da cadeia comportamental antes de iniciar a

sessdo, o que fez com que o tempo de feedback fosse maior.

Validacao social
A Tabela 1 mostra o resultado obtido ap6s a aplicagdo do questionario de validacéo

social. Todas as quatro participantes responderam assim que chegaram em suas residéncias.

Tabela 1.

Resultado do questionario de validagéo social.

Afirmativas Respostas NC de participantes

Considero que o conteudo abordado
nesse treinamento pode me auxiliarno  Concordo Totalmente N=4
meu emprego.
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O sistema online para treinamento foi

: . o Concordo Totalmente N=4
informativo sobre como pedir ajuda.
O conteudo foi abordado de maneira Concordo Totalmente N=2
clara e didatica.
Concordo N=2
Considero que o contetido abordado me  Concordo Totalmente N=1
ensinou novas habilidades.
Concordo N=3
. . . ) Concordo Totalmente N=1
Eu me sinto mais confiante para pedir
ajuda aos meus colegas de trabalho.
Concordo N=1
Néao estou decidido N=2

Eu recomendaria o uso do sistema online Concordo Totalmente N=2
de ensino para outras pessoas com TEA.

Concordo N=2

De maneira geral, os dados indicam que as participantes consideraram as habilidades
ensinadas importantes, assim como aprovaram o método de ensino. No espaco para
comentarios sobre o treinamento, as participantes ressaltaram que o treinamento foi
proveitoso e a importancia de se pedir ajuda. Uma participante (Nicole) comentou que
gostaria que o treino fosse realizado em ambientes diferentes, de maneira a abranger

diferentes profissfes e ndo apenas o trabalho em escritorio.

Discussao

O estudo teve como objetivo avaliar a eficacia de um pacote de treinamento composto
por ICT sobre a aquisi¢do do comportamento de pedir ajuda no ambiente laboral para pessoas
diagnosticadas com TEA. Os resultados indicam que o ICT foi efetivo para ensinar a cadeia
comportamental definida como pedir ajuda para diferentes situagcbes evocativas e para as

quatro participantes do estudo. Mesmo quando foi necessario feedback pontual, como forma
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de aumentar a precisdo de desempenho de duas participantes, esse procedimento foi
implementado em 5 minutos, o0 que sugere que a aprendizagem do comportamento-alvo foi,
em grande medida, baseada na implementacdo do ICT. O treinamento implementado durante
o0 estudo (ICT ou ICT + feedback) durou, em média, 25 minutos e garantiu que o
comportamento ensinado fosse generalizado para diferentes confederados e situacGes
evocativas, mantendo o desempenho alcancado nas sessdes de follow-up, realizadas 20 dias
ap6s a finalizacdo do pds-teste. O procedimento de ensino também foi considerado
socialmente valido pelas participantes.

Tal resultado indica que habilidades sociais podem ser ensinadas via treinamentos
ndo-sociais computadorizados. Em geral, os dados também apontam que o desempenho das
participantes se manteve ap6s um periodo sem intervencdo. Duas participantes (Sophia e
Patricia) ndo mantiveram o desempenho de 100% no follow-up. Apesar disso, o percentual de
desempenho correto é significativamente diferente dos resultados da linha de base. Para
Patricia, o desempenho também foi menor que 100% na generalizagdo. Uma possivel
explicacdo para este desempenho nas sessdes de follow-up e generalizacdo é que Patricia ja
possuia uma forma de pedir ajuda pré-estabelecida e a nova maneira de pedir ajuda, mesmo
sendo considerada socialmente valida, concorreu com o antigo padrdo comportamental. 1sso
indica que apenas o ICT ndo foi suficiente para modificar um padrdo comportamental pré-
estabelecido. Para essa participante, pedir ajuda consistia em obter atencéo apropriadamente e
explicar a dificuldade. Contudo, mesmo j& possuindo esse padrdo, apoOs feedback, a
participante pediu ajuda conforme o planejado pela presente pesquisa. Ao analisar esse
resultado é possivel presumir que feedbacks constantes combinados com reforgcamento
diferencial tenham o efeito de modificar respostas sociais pre-estabelecidas no repertério dos

participantes. Para verificar isto, sugere-se que sejam realizadas pesquisas subsequentes.
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Este € o primeiro estudo que teve por objetivo ensinar habilidades sociais, por
métodos analitico comportamentais, via meios ndo-sociais. Estudos anteriores que visavam a
insercdo social de adultos com TEA, principalmente voltados para ensinar a pedir ajuda no
local de trabalho (e.g. Dotto- Fojut et al., 2011; Grob et al., 2019; Radogna et al., 2023),
ensinaram tal habilidade via treinamentos que exigiam a presenca constante de analistas do
comportamento em ambientes simulados. O estudo de Dotto-Fojut et al. (2011) ensinou
quatro adolescentes a se aproximar do instrutor, descrever o problema e pedir ajuda, via um
pacote de treinamento que envolvia instrugdes gradativas, scripts e scripts fading.

Uma das limitagOes deste estudo foi que os participantes ndo variaram a forma como
pediram ajuda. Sabe-se que comportamentos socialmente relevantes devem variar e se
adaptar de acordo com o contexto (Caballo, 2003). Isso € o que chamamos de comportamento
generalizado. Como uma forma de treinar o mando generalizado para pedir ajuda em
contexto laboral, a presente pesquisa utilizou situacbes evocativas para avaliar o
comportamento de pedir ajuda, de maneira a ser um estudo com estratégia naturalistica
(Rodriguez et al., 2017). Somado a isso, utilizou um treinamento com multiplos exemplares
de situacdes evocativas, variou 0s confederados durante as sessdes de role-play e ndo definiu
padrBes verbais para pedir ajuda, mas sim cadeias de respostas necessarias. Assim, pode-se
dizer que a presente pesquisa incluiu maior flexibilidade de respostas, quando comparada ao
estudo de Dotto- Fojut et al. (2011), ao aceitar varias topografias de respostas (e.g. tem uma
chave?, vocé pode me ajudar?, vocé ta com a chave?, vocé sabe onde ta a chave?).

Por sua vez, os estudos de Grob et al. (2019) e Radogna et al. (2023) tiveram como
objetivo ensinar um conjunto de comportamentos sociais (e.g. pedir ajuda, responder
apropriadamente a feedback) necessarios no local de trabalho via BST para adultos com TEA.
Os resultados positivos obtidos foram generalizados. Contudo, apesar de todos os estudos

citados serem efetivos para ensinar a pedir ajuda, a presenca constante do analista do
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comportamento pode ser um empecilho para treinamentos em larga escala, principalmente em
organizacOes de grande porte, que tém obrigacédo legal de incluir em seus quadros pessoas
com deficiéncia (categoria na qual se pode incluir as pessoas com diagndstico de TEA). Além
disso, o tempo de treinamento dessas pesquisas foi significativamente maior do que o tempo
necessario no presente estudo (i.e., 25 minutos).

Um treinamento assincrono de 25 minutos é promissor para ser implementado em
organizagOes e pode resultar em menor necessidade (sem a pretensdo de suprimir) de apoio
presencial de profissionais especializados no local de trabalho. Por exemplo, na presente
pesquisa, foi necessario feedback de, em média, 5 minutos para duas das quatro participantes.
Em locais de trabalho reais, o analista do comportamento precisaria observar o colaborador
com TEA, implementar o ICT e fornecer feedbacks pontuais.

Como citado anteriormente, a maior barreira identificada para pessoas com TEA
permanecerem no emprego sdo as habilidades sociais (Grob et al., 2019). Para suprir esse
déficit, pesquisas indicam a necessidade de apoio no local de trabalho (Bond, 2004). Um
pacote de treinamento composto por ICT e feedbacks com reforgcamento diferencial poderia
viabilizar essa inclusdo. O ICT tem a vantagem de ser uma ferramenta de baixo custo e de
facil producdo, o que possibilitaria a utilizacdo da ferramenta em larga escala na organizacao
e permitiria a maior inclusdo de adultos com TEA no mercado de trabalho com o suporte
necessario para o sucesso profissional.

Além do aumento na capacidade de apoio para pessoa com TEA, essa ferramenta
promove um tipo de suporte natural a organizagdo. Isso quer dizer que profissionais do
quadro da organizacéo, responsaveis por gestdo de pessoas, poderiam ser responsaveis pelo
treinamento, o que facilitaria a inclusdo social no local de trabalho e, ao mesmo tempo,
aumentaria a qualidade de vida da pessoa com TEA ao permitir maior participacao

comunitaria e mudancas na percepcao pessoal (Gerhardt et al., 2014).
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Os beneficios do treinamento também incluiriam as organizagdes, visto que
habilidades sociais no contexto organizacional s&o importantes pela valorizagdo do trabalho
em equipe. Além disso, mesmo entre pessoas com desenvolvimento neurotipico, ser
socialmente habilidoso aumenta a chance de sucesso profissional quando comparado com
outras pessoas com mesmo nivel de conhecimento técnico, porém com déficits em repertorios
socialmente habilidosos, como padrdes de passividade e agressividade (Varela et al., 2018).

Os resultados desta pesquisa também indicam que a intervencdo e a habilidade
ensinada foram consideradas socialmente validas na percepcdo das participantes. Outros
estudos (e.g. Radogna et al., 2023) também coletaram dados da percepcdo dos profissionais e
cuidadores que acompanhavam os participantes, contudo, para esta pesquisa, incluir outras
pessoas na coleta de dados sobre a validagdo social ndo foi possivel. Isso, porque, as
participantes ndo estavam sob intervencdo comportamental e ndo possuiam facilitadores.

No que se refere as limitacdes do estudo, a presente pesquisa ndo avaliou o follow-up
para todas as participantes. Outra limitacdo € que nenhuma das participantes foi avaliada em
um ambiente real de trabalho. Portanto, ndo se sabe até que ponto o desempenho na linha de
base é similar ao ambiente natural e até que ponto as habilidades ensinadas foram
generalizadas para o ambiente natural. Pesquisas subsequentes poderdo suprir essas
deficiéncias.

Além disso, o comportamento de pedir ajuda foi ensinado em um ambiente simulado
de escritorio. Tal ambiente ndo era condizente com as reais ocupacdes das participantes, o
que pode indicar uma limitagdo do estudo. Sugere-se que futuras pesquisas planejem
intervencdes em locais naturais de trabalho e que avaliem o efeito do ICT juntamente com
feedbacks pontuais e reforgo sob a manutencdo do comportamento ensinado. Do mesmo
modo, é sugerido que futuras pesquisas tenham por objetivo treinar gestores sobre o que €

TEA e quais mudancas adaptativas sdo necessarias nas organizacdes para facilitar a inclusao.
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Também, é sugerido avaliar o efeito de tal treinamento sobre a manutengdo e sucesso no

emprego para pessoas com TEA.

Consideracoes Finais

O presente estudo € uma contribuicdo para literatura dos chamados treinamentos
vocacionais voltados para habilidades sociais para adultos com TEA. Como ja citado,
habilidades sociais sdo o0 maior obstaculo enfrentado por essa populacdo para adquirir e
manter-se no emprego. O estudo apresenta um treinamento breve que garante o ensino do
comportamento de pedir ajuda e que pode ser utilizado por empresas. Tal dado pode aumentar
a probabilidade de empregabilidade dessa populacdo, uma vez que empresas precisariam
demandar menos recursos financeiros voltados para capacita¢fes. Este estudo também € o
primeiro a utilizar uma amostra brasileira com atraso no desenvolvimento para o ensino de
habilidades sociais necessarias no emprego. Os resultados obtidos sdo culturalmente
relevantes, principalmente, ao se considerar o baixo gquantitativo de pessoas com TEA no
mercado de trabalho brasileiro e a caréncia de profissionais capacitados para fornecer esse

tipo de treinamento.
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APENDICE |

Roteiro utilizado para elaboracéo dos Mddulos 1 e 2 do ICT

Madulo 1: Conceitos e distincoes

(videoaula com slide e narragdes)

Ola! Vocé esta iniciando um conjunto de atividades que vai tratar sobre habilidades sociais no
trabalho. O nosso objetivo aqui é identificar o que é e qual a importancia de um bom
repertorio de habilidades sociais ocupacionais. Como um exemplo desse tipo de atividade,

vocé aprendera detalhes sobre o do comportamento de pedir ajuda.

Nesse primeiro modulo, vamos tratar de informacgdes gerais sobre habilidades sociais
ocupacionais, ou seja, comportamentos que envolvem interacbes com outras pessoas e Sao

relevantes para o seu ambiente de trabalho.

Para facilitar a aprendizagem, vamos dividir esse tema em trés topicos. O primeiro € voltado
para a diferenciacdo entre habilidades técnicas e habilidades sociais. O segundo enfatiza a
importancia de ter repertérios de habilidades sociais. Por fim, o terceiro topico tem como
objetivo destacar situacGes em que pode ser necessario vocé ter um bom desempenho em

habilidades sociais para ter sucesso profissional.

Entdo, vamos la.

Habilidades técnicas versus habilidades sociais

Vamos comecar diferenciando o que s&o habilidades técnicas e 0 que sdo habilidades sociais.
As habilidades técnicas sdo aquelas necessarias para vocé executar um trabalho, ou seja, séo

todas aquelas habilidades operacionais que o cargo que vVocé ocupa exige que vocé tenha.
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Vamos a um exemplo simples para tornar tudo mais claro. Suponha que vocé ocupe 0 cargo
de motorista numa empresa. As habilidades técnicas envolvem principalmente dirigir um
automavel conforme as especificagdes técnicas do veiculo e em obediéncia as leis de transito.
J& as habilidades sociais ocupacionais sdo aqueles comportamentos que envolvem interacoes
com outras pessoas e que garantem que vocé consiga se relacionar bem com elas e concluir
com qualidade um trabalho.

No exemplo apresentado anteriormente, poderia ser esperado que VOCé apresentasse
comportamentos como: tratar de forma atenciosa e educada eventuais passageiros; solicitar a
ajuda do setor de manutencdo, quando necessario; oferecer ajuda aos passageiros no processo
de embargue ou desembarque, quando necessario.

Perceba que habilidades técnicas e habilidades sociais se complementam para elevar a
qualidade do resultado do seu trabalho. Um motorista com excelentes habilidades técnicas e
sociais certamente terd melhores resultados no seu trabalho, do que outro focado somente nas
habilidades técnicas ou somente em habilidades sociais.

Precisamos de habilidades sociais no trabalho quando, por exemplo, queremos dar uma
opinido, discordar educadamente da opinido de outra pessoa, pedir desculpas por algo que
néo deu certo, pedir ajuda, entre outras situacoes.

Com base no que vocé leu ou aprendeu até aqui, analise a situacdo a seguir e responda.

Interatividade n° 1: Jodo trabalha como auxiliar administrativo numa empresa. Seu setor

acaba de receber um computador novinho, ainda na caixa. E necessario instalar e configurar o
computador novo. Jodo percebe que isso esta muito alem da sua capacidade e das
especificacOes do seu cargo. Mas, ele sabe que existe um setor especifico na empresa que lida
com tecnologia da informacgao.

Nesse exemplo, a que tipo de habilidade Jodo poderia recorrer para uma solucéo rapida do

problema?
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a) Habilidades técnicas, como resultado de um curso rapido de configuracdo de hardware e
software.

b) Habilidades sociais ocupacionais, como pedir de forma adequada a ajuda dos colegas do
setor de Tecnologia da Informagéo.

¢) Nenhuma das respostas anteriores, pois Jodo ndo tem nada a ver com o problema.

A importancia das Habilidades Sociais

Muitos dos problemas de adaptacdo que ocorrem em organizagdes sdo devidos a dificuldades
em desempenhar habilidades sociais, com sucesso. Na grande maioria das vezes, as pessoas
sdo contratadas devido ao seu repertorio técnico, porém possiveis déficits em habilidades
sociais prejudicam a permanéncia da pessoa na empresa ou organizagao.

A falta de habilidades sociais pode, por exemplo, dificultar a comunicacdo apropriada para
conseguir ter acesso as coisas que sdo necessarias para conclusdo de uma tarefa, liderar
pessoas ou tirar duvidas sobre como seguir instrucdes especificas. Para além disso,
dependendo do cargo que a pessoa ocupa ha organizacdo, € necessario que haja uma
comunicacdo efetiva com clientes, o que torna ainda mais evidente a importancia de um
treino de habilidades sociais.

As habilidades sociais também sdo importantes para promover a integracdo no ambiente de
trabalho, ou seja, promover um senso de pertencimento ao grupo de colegas do trabalho.
Como passamos boa parte do nosso dia no trabalho, é importante que tenhamos essa sensacao
de que pertencemos a um grupo social.

Imagine passar 8 horas em um local e ndo conseguir fazer amizades. Isso implica, por
exemplo, em almogar sozinho e ndo ter com quem compartilhar momentos felizes, ou
mesmo, compartilhar momentos dificeis que ocorrem durante o dia. E tudo isso, em um

ambiente em gque vocé observa que outras pessoas estdo conseguindo ser inseridas em grupos.



Apesar de toda a importancia das habilidades sociais, quase nenhuma empresa promove
programas estruturados para o desenvolvimento dessas habilidades. Menos ainda quando se
fala especificamente do Transtorno do Espectro Autista, o TEA.

Sabe-se que a incidéncia do TEA esta crescendo e que as pessoas recebem esse diagnostico,
justamente porque, para elas, ndo é tdo facil ter reciprocidade social, compreender o
comportamento social sutil dos outros ou mesmo comunicar seus pensamentos, sentimentos e
opiniGes. O cuidado no desenvolvimento de habilidades sociais é, entdo, particularmente
importante quando falamos em pessoas com TEA.

Frente a isso, um treino de habilidades sociais ocupacionais pode ser uma estratégia para o
desenvolvimento de comportamentos adequados necessarios ao bom desempenho social e
para a melhoria da integracéo social.

Interatividade n® 2: Assinale a alternativa abaixo que NAO est4 relacionada a um bom

repertdrio de habilidades sociais no ambiente de trabalho.

a) Pedir ajuda para concluir uma tarefa

b) Estar inserido em um grupo social

c) Promover a satde mental no trabalho

d) Ler um relatério de dados

Habilidades sociais em a¢éo

Diversas situagdes cotidianas do ambiente de trabalho podem requerer habilidades sociais.
Quando vocé enfrenta dificuldades em compreender instru¢des ou lidar com instrumentos ou
materiais, suas habilidades sociais poderdo lhe levar a efetivamente pedir e obter ajuda.

O comportamento de pedir ajuda pode ser considerado um sinal de iniciativa no trabalho e
pode contribuir para vocé manter seu emprego. 1sso ocorre porque, ao pedir ajuda, vocé tem a

iniciativa de procurar uma pessoa para que o problema seja resolvido, ou seja, vocé ndo ficou
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parado, esperando que alguém aparecesse para lhe perguntar se estava tudo bem e entdo,
resolver o problema.

Além disso, quando vocé pede ajuda, o problema é resolvido de maneira muito mais rapida, o
que aumenta a chance de vocé manter sua produtividade no trabalho. Vocé consegue
identificar um problema, ter estratégias para resolvé-lo e entdo, voltar ao trabalho.

Outra situacdo que pode requerer suas habilidades sociais ocorre quando outra pessoa esta
enfrentando dificuldades. Ao observar que outra pessoa precisa de ajuda e que vocé possui as
habilidades ou materiais para ajudar, isso Ihe permite oferecer ajuda.

Ao oferecer ajuda, vocé esta se integrando ao grupo ou equipe tornando mais provavel que
voceé receba ajuda no futuro. As pessoas vao lhe agradecer e vocé entdo conseguird aumentar
sua integracdo social, uma vez que essa pessoa provavelmente ird Ihe dar mais atencéo e/ ou
procurar mais Vocé para iniciar e manter conversas.

Além desses beneficios, vocé também aumenta as chances de permanecer no emprego, Visto
que vocé consegue desempenhar bem seu trabalho e ainda ter a iniciativa de resolver

problemas e ajudar outras pessoas, sem que lhe pecam diretamente para fazer isso.

Interatividade n°® 3: Assinale a alternativa que exemplifica falta de habilidades sociais no
ambiente de trabalho.
a) Pedir ajuda quando n&o entende uma instrugéo
b) Pedir ajuda quando tem dificuldade com algum instrumento ou material
c) Gritar com o colega, porgque encontrou muitos erros de portugués no relatério dele
d) Oferecer ajuda quando percebe que o colega esta com dificuldade
Recapitulando
Nesse mddulo, vocé aprendeu a diferenca entre habilidades técnicas e sociais; 0 que sédo

habilidades sociais; a importancia de se desenvolver habilidades sociais no trabalho,
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especialmente para pessoas diagnosticadas com TEA; e exemplos de situacdes e habilidades

sociais compativeis com essas situagdes. Voceé esta de parabéns. Vamos em frente.

Mddulo 2: Pedir ajuda

Topico 1: Ola! Nesse mddulo, vocé vai aprender uma importante habilidade para o ambiente
de trabalho. Trata-se do comportamento de “pedir ajuda”.

Para isso, observe o episodio a seguir.

(E anexado o seguinte video: A Pessoa 1 est4 grampeando papéis. Entdo o grampeador fica
sem grampos. Pessoa 1 insiste um pouco tentando grampear e nao da certo. Entdo ela abre o
grampeador e identifica o problema. Apos isso, ela olha para quem pode ajudar. Entéo ela se
dirige a Pessoa 2 que pode ajudar. Pessoa 2 esta conversando com a Pessoa 3. A Pessoa 1
aguarda préximo das Pessoas 2 e 3 até que € notada. A Pessoa 1 diz: “Assim que possivel, eu
gostaria de sua ajuda, pois estou precisando de mais grampos”. A Pessoa 2 fala: “tudo bem, ja
estou terminando aqui”, se despede da Pessoa 3 e fornece grampos para a Pessoa 1. A Pessoa
1 agradece e volta a sua estacdo de trabalho, coloca os grampos e continua trabalhando).
Vocé percebeu que nosso personagem teve uma dificuldade no trabalho e foi bem-sucedido
em pedir ajuda. Pedir ajuda é um comportamento que inclui varios componentes, sao eles:
Identificar a dificuldade e quem pode ajudar; obter a atencdo adequadamente da pessoa que
pode ajudar; explicar para essa pessoa a dificuldade que vocé encontrou; cooperar, se
necessario, com quem esta Ihe ajudando e agradecer ao final.

Agora, vamos rever a cena identificando cada uma dessas partes.

(E anexado o video com a legenda dos componentes do comportamento de “pedir ajuda”: A
Pessoa 1 esta grampeando papéis. Entdo o grampeador fica sem grampos. Pessoa 1 insiste um
pouco tentando grampear e ndo da certo. Entdo ela abre o grampeador e identifica o
problema. Apos isso, ela olha para quem pode ajudar (aparece a legenda “IDENTIFICAR A

DIFICULDADE E QUEM PODE AJUDAR”). Entdo ela se dirige & Pessoa 2 que pode
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ajudar. Pessoa 2 esta conversando com Pessoa 3. A Pessoa 1 aguarda proximo das Pessoas 2 e
3, até que & notada (aparece a legenda “OBTER A ATENCAO APROPRIADAMENTE”). A
Pessoa 1 diz: “Assim que possivel, eu gostaria de sua ajuda, pois estou precisando de mais
grampos” (aparece a legenda “EXPLICAR A DIFICULDADE E PEDIR AJUDA”). A Pessoa
2 fala: “tudo bem, ja estou terminando aqui”, se despede da Pessoa 3 e fornece grampos para
a Pessoa 1. A Pessoa 1 agradece (aparece a legenda “AGRADECER AO FINAL”) e volta a
sua estacéo de trabalho, coloca os grampos e continua trabalhando).

Interatividade n°® 1: VVocé acabou de aprender sobre 0os comportamentos que estdo envolvidos

na cadeia comportamental de “pedir ajuda”. Assinale a alternativa que coloca esses
comportamentos na ordem correta (opc6es de multipla escolha):

a) Obter atencdo apropriadamente; identificar a dificuldade e quem pode ajudar, explicar a
dificuldade e pedir ajuda; e agradecer no final.

b) Obter atencdo apropriadamente; identificar a dificuldade e quem pode ajudar; agradecer no
final; explicar a dificuldade e pedir ajuda.

c¢) Identificar a dificuldade e quem pode ajudar; obter atencéo apropriadamente; explicar a
dificuldade e pedir ajuda; agradecer no final.

d) Identificar a dificuldade e quem pode ajudar; obter atencdo apropriadamente; agradecer no
final; explicar a dificuldade e pedir ajuda.

ToOpico 2: Agora vamos tratar de mais alguns detalhes sobre cada uma das partes do “pedir
ajuda”. (Essa parte foi ilustrada com imagens estaticas).

Passo 1 - ldentificar a dificuldade e quem pode ajudar: Identificar a dificuldade é
importante, porque isso pode indicar a vocé quem pode ajudar. Se a dificuldade ¢ a falta de
um material, como no exemplo, um colega que tenha esse material ou o responsavel pelo
depdsito de materiais pode ajudar. Se uma impressora ndo esta funcionando, por exemplo,

mas vocé ndo sabe qual é o problema dela, entdo este passa a ser o seu problema. Vocé
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precisa de ajuda para entender o problema da impressora. Nesse caso, um colega que entende
bem de impressoras ou o técnico de Tecnologia da Informacgdo da empresa sdo pessoas que
podem ajudar. Se a dificuldade é que vocé ndo entendeu completamente uma instrucdo que
Ihe foi dada, entdo a pessoa que lhe deu essa instrugdo pode ser quem vai Ihe ajudar. Nesse
caso, vocé vai pedir que as instrugdes sejam mais claras. Considere a possibilidade de anotar
as instrucdes.

Passo 2 - Obter a atencdo: Ao abordar a pessoa que vocé acredita que pode ajudar, ha
maneiras corretas e erradas de fazé-lo. Se a pessoa estd conversando com outra pessoa, €
importante que vocé faca com que ela lhe perceba, mas sem interromper. Se ela esta numa
sala fechada, sempre bata na porta antes de entrar. Se vocé obtém a atencdo de maneira
inadequada, isso pode reduzir a chance de essa pessoa lhe ajudar. Interromper a conversa das
pessoas, falar alto demais ou baixo demais, entrar sem bater na porta, mostrar irritagdo ou
impaciéncia com os problemas ou com os colegas que podem ajudar sdo formas inadequadas
de obter atencéo.

Passo 3 - Explicar a dificuldade: Ao explicar a dificuldade, seja breve e objetivo. Seja o
mais claro que vocé puder. Ser claro significa usar palavras que vocé acredita que a outra
pessoa vai entender. Também significa ir direto ao ponto, se fazer rodeios desnecessarios.
Quando vocé explica qual dificuldade vocé esta tendo de maneira clara, fica mais facil para a
outra pessoa lhe ajudar no que for necessario. Além disso, isso evita que ocorram falhas na
comunicacgdo, quando a pessoa nao entende o que vocé deseja, por exemplo.

Passo 4 - Cooperar com quem ajuda: Algumas vezes, pode ser necessario cooperar com a
pessoa que esta Ihe ajudando para que a ajuda seja dada com mais facilidade. Dessa forma,
vocé consegue solucionar o problema com mais rapidez e ndo transfere um problema para
outra pessoa. Vocé pode ajudar por exemplo providenciando materiais ou instrumentos que a

pessoa disse que vai precisar. Lembre-se que ndo é uma boa ideia transferir o problema para
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pessoas que estdo tentando lhe ajudar. Caso isso ocorra, é provavel que essa pessoa evite dar
ajuda no futuro.

Passo 5 - Agradecer ao final: Sempre lembre de agradecer. Além de dizer “Muito obrigado
pela ajuda”, vocé pode destacar o quanto a ajuda foi importante. Elogiar as habilidades da
pessoa que lhe ajudou ou até mesmo se colocar a disposicdo para ajudar a outra pessoa
quando ela precisar. Sua demonstracdo de gratiddo estimula as pessoas a continuarem lhe
ajudando no futuro.

VVamos agora ver outros exemplos?

Interatividade n° 2:

(Agora o ICT apresenta uma nova situacao de “pedir ajuda” e dessa vez tem interatividade.
Ao final de cada parte do “pedir ajuda”, o video para e o participante ¢ chamado a identificar
que parte é essa).

Video: O colaborador estd sentado na frente do computador e toda vez que clica no teclado,
as letras ndo aparecem na tela do computador. Ele faz uma cara confusa e tenta clicar mais
uma vez no teclado, sem sucesso no aparecimento da letra na tela do computador.

Pergunta: Qual componente de “pedir ajuda” o colaborador estd executando neste momento?
(opcBes de multipla escolha)

a) Cooperar com quem ajuda

b) Agradecer ao final

c) Identificar a dificuldade e quem pode ajudar

d) Explicar a dificuldade

e) Obter atencao

Interatividade n° 3:

Video: O colaborador se levanta e anda em direcdo a uma porta, bate, abre a porta e fala:

“Licenca Henrique, posso falar?”. O Henrique responde: “Claro, pode entrar”).
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Pergunta: Qual componente de “pedir ajuda” o colaborador estd executando neste momento?
(opcBes de multipla escolha)

a) Identificar a dificuldade e quem pode ajudar

b) Agradecer ao final

c¢) Cooperar com quem ajuda

d) Explicar a dificuldade

e) Obter atencao

Interatividade n° 4:

Video: O colaborador fala: “E que 0 meu teclado n&o esta funcionando. Toda vez que eu tento
digitar, ndo aparece na tela”. O Henrique responde: “vamos 1a ver”.

Pergunta: Qual componente de “pedir ajuda” o colaborador estd executando neste momento?
(opcBes de multipla escolha)

a) Cooperar com quem ajuda

b) Agradecer ao final

c) Identificar a dificuldade e quem pode ajudar

d) Explicar a dificuldade

e) Obter atencao

Interatividade n° 5:

Narragdo: Apds o colaborar explicar qual a sua dificuldade, a cena continua.

Video: O colaborador toma a frente e leva Henrique até sua mesa. Quando chega no local
fala: “E nessa mesa”.

Pergunta: Qual componente de “pedir ajuda” o colaborador estd executando neste momento?
(opcdes de multipla escolha)

a) Agradecer ao final

b) Cooperar com quem ajuda
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c) Identificar a dificuldade e quem pode ajudar
d) Explicar a dificuldade
e) Obter atencéo

Interatividade n° 6:

Video: Henrique vira o teclado, mexe um pouco e diz: “hum, parece que estd com defeito.
Vou precisar pegar outro”. Entdo sai da mesa, volta com um novo teclado e instala. Diz:
“Pronto, t4 tudo certo”. O colaborador responde: “Muito obrigado, Henrique. Agora, vou
poder voltar a trabalhar, estou com o prazo muito apertado para a entrega do relatorio”.
Pergunta: Qual componente de “pedir ajuda” o colaborador esta executando neste momento?
(opcBes de multipla escolha)
a) Agradecer ao final
b) Cooperar com quem ajuda
c) Explicar a dificuldade
d) Identificar a dificuldade e quem pode ajudar
e) Obter atencéo

Recapitulando
Nesse modulo, vocé aprendeu a importancia e os detalhes sobre uma habilidade social que
pode ser muito Gtil no seu dia a dia no trabalho. Trata-se do comportamento de pedir ajuda.
Vocé aprendeu que esse comportamento pode ser subdividido em vérias partes, que sao:
Identificar a dificuldade e quem pode ajudar, obter atengéo, explicar a dificuldade, cooperar
com quem ajuda e agradecer ao final. Cada uma dessas partes tem suas peculiaridades.
Esperamos que vocé se sinta ainda mais preparado, agora, para pedir ajuda no seu ambiente

de trabalho.
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APENDICE Il

Modelo de Checklist para observacédo do comportamento de pedir ajuda

Checklist para as sessdes de role-play

Experimentador: Data:
Participante: Sessdo:
Confederado (chefe): Confederado (colega de trabalho):

COMPORTAMENTO DE PEDIR AJUDA

Estimulo antecedente
. Respostas: Ocorreu/ ndo ocorreu: OBS:
(SD):
Identificar a dificuldade, quem pode ajudar e obter a . N .
N quem pode & Sim[J Né&o [J |Na&o se aplica [(J
atencdo apropriadamente

Explicar a dificuldade Sim[] N&o [J |No se aplica [

Solicitar ajuda simUJ Nao LI [Nao se aplica L

Agradecer ao final Sim[] N&o [] |Né&o se aplica []

% de comportamentos corretos emitidos
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APENDICE I1lI

Descricdo das situacdes evocativas apresentadas durante as sessdes de simulacéo

1) O participante esta na estagdo de trabalho com um colega. O chefe entra na sala e
pede para o confederado ligar para um cliente para agendar uma reunido e fornece uma
anotacdo contendo o nimero do cliente, a data, hora e local da reunido. Imediatamente
ele também pede ao participante para ligar para fazer o mesmo com outro cliente, mas
nesse caso a anotacao nao traz o nimero do telefone.

2) O chefe entra na sala e pede para a participante pegar uma prancheta dentro do
armario, mas o armario esté trancado.

3) O chefe entrega ao participante dados anotados a mdo em um papel e pede ao
participante para digitar aquele texto. Contudo, o computador requer senha quando o
participante tenta aciona-lo.

4) O chefe pede que o participante mude a posi¢do de um armario e de uma mesa da
sala. Contudo, o armério é pesado e seria necessaria mais uma pessoa.

5) O chefe entra na sala com 5 cdpias de um documento que acabaram de sair da
impressora da seguinte forma: cinco copias da pagina 1, cinco copias da pagina 2 etc...
Entdo o chefe pede para o confederado organizar as cépias do documento e separa-las
com clips metalicos. Entrega outros documentos ao participante e pede para ele fazer o
mesmo. Contudo, na caixa do participante ha apenas 2 clips de metal.

6) O chefe pede para o participante encontrar e enviar ao e-mail

tatidocarmo.r@gmail.com o arquivo nomeado “NotaFiscal-0010”. Contudo, na pasta

indicada, ha todas as notas numeradas, mas exatamente a 10 esta faltando.
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7) O chefe pede ao participante que troque as pilhas de um controle do ar condicionado,
fornece um par de pilhas AA, mas o controle requer pilhas do tipo AAA.

8) O chefe pede para o participante pegar uma resma de papel no armério, porém o
armario esta trancado.

9) O chefe avisa que nesse dia serd realizada uma atividade com os filhos dos
funcionarios da empresa e pede ao participante que troque as pilhas de um brinquedo,
fornece as pilhas, mas é necessaria uma ferramenta para abrir o compartimento de pilhas
do aparelho.

10) O chefe pede que o participante coloque um celular para carregar, fornece o
aparelho e o carregador, porém o carregador ¢ do modelo americano e é necessario um

adaptador.



