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RESUMO

Apesar dos avancos na educacao na tltima década, as mulheres ainda continuam sub-representadas
em cursos da drea de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matemética (STEM, do inglés Science,
Technology, Engineering and Mathematics), especialmente na Matemadtica e na Computacao.
Diante desse cendrio, diversas iniciativas vém sendo desenvolvidas para incentivar o ingresso e a
permanéncia de meninas e mulheres nessas dreas. Entretanto, muitas dessas iniciativas sdo con-
cebidas com base em motiva¢des empiricas, sem acompanhamento sistemadtico de seu impacto, o
que pode dificultar a identificacdo de préticas adequadas e reduzir sua efetividade. Esta pesquisa
tem como objetivo fornecer e avaliar um conjunto de estratégias de retencao de alunas no curso de
Sistemas de Informacdo da UFPA, Campus Cametd, fundamentadas na aplicacdo da abordagem
do Design Thinking.O percurso metodoldgico foi estruturado em trés etapas: (1) realizagcdo de
um mapeamento sistemadtico da literatura, com o intuito de identificar como as acdes de reten¢dao
de mulheres em cursos de computagdo tém sido avaliadas e quais técnicas tém sido utilizadas
para compreender o perfil das alunas; (2) aplicacdo do DT como metodologia para a criagdo,
implantagdo e avaliacio de estratégias de retengdo; e (3) desenvolvimento de um guia sobre a
aplicacdo do DT na formulacdo de estratégias de retencio, com o propdsito de apoiar instituicdes
de ensino na adog¢do de praticas mais eficazes e centradas nas estudantes. A aplicagdo do DT
possibilitou a identificacdo das dificuldades mais recorrentes entre as alunas e o desenvolvimento
de estratégias direcionadas para cada uma delas. Além disso, a avaliagdo das estratégias revelou
impactos positivos e sugestdes relevantes de melhorias. Assim, a aplicagdo da abordagem do DT
mostrou-se eficaz para o desenvolvimento de solu¢des adequadas as necessidades das estudantes,

contribuindo para sua permanéncia no curso.

Palavras-chave: Mulheres na Computacio, Estratégias de Retenc¢do e Design Thinking.



ABSTRACT

Despite the advances in education over the last decade, women remain underrepresented in
Science, Technology, Engineering, and Mathematics (STEM) courses, especially in Mathemat-
ics and Computing. In this context, several initiatives have been developed to encourage the
enrollment and retention of girls and women in these fields. However, many of these initiatives
are conceived based on empirical motivations, without systematic monitoring of their impact,
which may hinder the identification of effective practices and reduce their overall effectiveness.
This research aims to provide and evaluate a set of retention strategies for female students in
the Information Systems program at UFPA, Cametd Campus, grounded in the application of
the Design Thinking (DT) approach. The methodological path was structured in three stages:
(1) conducting a systematic literature mapping to identify how retention actions for women in
computing courses have been evaluated and which techniques have been used to understand
students’ profiles; (2) applying DT as a methodology for the creation, implementation, and
evaluation of retention strategies; and (3) developing a guide on the use of DT in the formulation
of retention strategies, with the purpose of supporting educational institutions in adopting more
effective and student-centered practices. The application of DT made it possible to identify the
most recurrent difficulties faced by female students and to develop strategies targeted at each
of them. Furthermore, the evaluation of the strategies revealed positive impacts and relevant
suggestions for improvement. Thus, the use of the DT approach proved to be effective for
the development of solutions tailored to students’ needs, contributing to their retention in the

program.

Keywords: Women in Computing, Retention Strategies, Design Thinking.
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1 INTRODUCAO

As mulheres desempenharam um papel importante no desenvolvimento da computagio.
Por exemplo, a Ada Lovelace, considerada a primeira programadora da histdria, amplamente
conhecida por ter criado o algoritmo para ser processado por uma maquina de calcular, a
Maigquina Analitica de Charles Babbage. Décadas depois, a programagdo do primeiro computador
digital eletronico de grande escala, chamado de Electronic Numerical Integrator and Computer
(ENIAC), foi realizada por seis mulheres: Kathleen McNulty Mauchly Antonelli, Jean Jennings
Bartik, Frances Snyder Holberton, Marlyn Wescoff Meltzer, Frances Bilas Spence e Ruth
Lichterman Teitelbaum (Canaltech, 2016).

Apesar dessas contribui¢cdes histdricas, as mulheres continuam sub-representadas na drea
de computacdo. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apenas
15% dos estudantes matriculados em cursos de graduagdo na drea de computacio sdo mulheres
(IBGE, 2024). De forma semelhante, o Censo da Educagdo Superior de 2023 aponta que, no
curso de Sistemas de Informacao, apenas 17,5% dos concluintes sdo do sexo feminino (INEP,
2024).

Essa disparidade de género também se repete em escala global. O Relatério de Moni-
toramento Global da Educacao (GEM) mostra que, apesar dos avancos na educacio na ultima
década, apenas 35% dos graduados em cursos da area de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica (STEM, do inglés Science, Technology, Engineering and Mathematics) em todo
o mundo sdo do sexo feminino. Os dados referentes ao periodo de 2018 a 2023 apontam um
progresso limitado na reducdo dessa desigualdade de género (UNESCO, 2024). Diante desse
cendrio, diversas iniciativas vém sendo desenvolvidas para incentivar o ingresso € a permanéncia

de meninas e mulheres nessas areas.

A pesquisa de (MARQUES et al., 2019) destaca que projetos de incentivo a participacio
e a retencdo de mulheres na Computacao podem enfrentar dificuldades na selecao de estratégias
adequadas a problemadtica identificada. Isso evidencia a importancia de adotar uma abordagem
personalizada no processo de elaboracdo e selecao de estratégias, levando em consideracdo a
identificacdo dos problemas e o contexto no qual as alunas estdo inseridas (CESARIO et al.,
2017).

1.1 Contexto

Um estudo realizado pela (UNESCO, 2022) mapeou 217 iniciativas para estimular o
ingresso e a permanéncia de mulheres nas areas de STEM no Brasil, com maior concentragdao
nas regides sul e sudeste. As institui¢des de ensino superior desempenham um papel fundamental
na criacdo de um ambiente mais inclusivo e estdo alinhadas com o Objetivo de Desenvolvimento

Sustentdavel (ODS) niimero 5 da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), que tem como meta
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alcancar a igualdade de género e empoderar todas as meninas e mulheres. Apesar disso, ainda

falta monitoramento e avaliagdo do impacto dessas acgoes.

A pesquisa de (MARQUES et al., 2019) destaca que a implantacdo de estratégias eficazes
para a retencdo feminina ainda € um desafio. Adicionalmente, a pesquisa de (BERARDI et al.,
2023) relata que muitas iniciativas sdo desenvolvidas com base em motivacdes empiricas, sem
acompanhamento sistemético de seu impacto, o que pode dificultar a identificacdo de praticas

adequadas e reduzir a sua efetividade.

A adoc¢do de metodologias inovadoras, centradas nas pessoas, pode contribuir para
o desenvolvimento de estratégias para retencdo adequadas a realidade das alunas. O Design
Thinking (DT) € uma abordagem centrada no ser humano, que busca identificar problemas, para
criar solugdes direcionadas as suas necessidades (PAGANO, 2023). Essa abordagem vem sendo
aplicada na educag¢do, demonstrando ser uma ferramenta promissora para elaborar estratégias

para retencdo personalizadas, conforme apontado na pesquisa de (FREITAS et al., 2024).

O DT € composto pelas fases de empatia, definicao, idealizacao, prototipacdo e imple-
mentagdo. Na fase de empatia, sdo realizadas observagdes, entrevistas e pesquisas documentais
para entender as necessidades dos usudrios. Em seguida, na defini¢do, € feita a andlise de dados
para identificar os problemas dos usudrios. Durante a idealizagdo, elaboram-se as possiveis
solugdes para o problema identificado. Na prototipagdo, as melhores ideias sdo implementadas.
Ao final, sdo realizados testes para saber se a solu¢do desenvolvida € adequada ou se precisa de
refinamento (PAGANO, 2023).

Diante desses desafios, esta dissertacio visa fornecer e avaliar um conjunto de estratégias
voltadas a permanéncia de mulheres no curso de Sistema de Informac¢ao(SI) da Universidade
Federal do Pard, Campus Cameta. Para isso, adotou-se o0 DT como abordagem metodoldgica,
para compreender a realidade das alunas, cocriar solu¢des contextualizadas e submeté-las a
avaliacdo empirica. A pesquisa parte da seguinte questao: Como as estratégias de combate a
evasdo podem ser avaliadas quanto a sua efetividade? Assim, a partir de uma perspectiva centrada

nas alunas, busca-se ndo apenas propor estratégias, mas também analisar sua efetividade.

1.2 Justificativa

Estimular o engajamento de mulheres em cursos da drea de computagdo promove desen-
volvimento pessoal e profissional, e contribui para a superacdo de barreiras culturais e sociais
impostas. Além disso, a presenca feminina na computacao evita a perpetuacao de desigualdades
na producio cientifica e no desenvolvimento de tecnologias que impactam a sociedade como
um todo. Essa participacdo ndo representa apenas um direito individual, mas também uma
necessidade social (DELLAGNELQO; STEFANI, 2022).

Apesar dos esfor¢os para aumentar o ingresso e a permanéncia de mulheres em cursos da
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area de computagdo, observa-se que muitas institui¢des ndo avaliam a eficacia de suas acgoes, o
que compromete a criacdo de estratégias de retencdo realmente efetivas. A andlise da efetividade
dessas iniciativas € essencial para compreender se estdo surtindo os efeitos desejados, identificar
causas subjacentes da evasdo e desenvolver solucdes mais abrangentes e sustentdveis (ADAMS,
2021).

Embora diversas iniciativas busquem ampliar o interesse de meninas e jovens por dreas
STEM (como palestras, mentorias, eventos, certificacdes e depoimentos de liderancas femininas),
muitas dessas acdes carecem de mecanismos sistemdticos de acompanhamento e avaliacao.
De acordo com a (UNESCO, 2022), ha auséncia de monitoramento quanto aos impactos des-
sas iniciativas, sendo poucas aquelas que acompanham a trajetéria das participantes apos as

atividades.

Nesse contexto, a aplicagdo do DT possibilita identificar as necessidades do publico-alvo
por meio de observagdes, entrevistas e andlises documentais. Os dados coletados sdo analisados
com o objetivo de compreender os principais problemas enfrentados pelas alunas. A partir dessa
andlise, sdo idealizadas solu¢des que, posteriormente, sdo testadas e validadas. Essa abordagem
permite aprofundar a compreensdo do contexto e orientar o desenvolvimento de estratégias
alinhadas as reais necessidades das estudantes (SILVA et al., 2016) (PAGANO, 2023).

1.3 Motivacao

A motivacdo para esta pesquisa surgiu a partir da observacio direta do contexto do
curso de Sistemas de Informagdo da da UFPA, Campus Cametd no qual muitas alunas que
ingressavam no curso acabavam evadindo. A primeira turma do curso iniciou suas atividades
no primeiro semestre de 2011. Para identificar o nimero de mulheres ingressantes concluintes
no curso, realizou-se uma andlise dos dados do Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA) das trés turmas do curso. Constatou-se que, nos dois tltimos anos, houve
um aumento no nimero de ingressantes do sexo feminino. Em 2024, ingressaram doze alunas, o
que representa 43% do total. Em 2025, o niimero subiu para treze alunas, elevando a propor¢ao
para 46%. Esses dados sdo ilustrados no Gréfico 1.

No entanto, a anélise do percentual de concluintes revelou um baixo indice de concluintes.
Nos anos de 2015 a 2018, nenhuma mulher concluiu o curso. Em contrapartida, em 2017,

registrou-se a conclusdo por cinco alunas, conforme ilustrado no Gréfico 2.

Esses dados reforcam a importancia desta pesquisa, evidenciando que, embora haja um
aumento no nimero de ingressantes do sexo feminino, a taxa de conclusdo geral de mulheres no

curso ainda permanece baixa.
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Percentual de Mulheres Ingressantes

30% 46%
45% 43%
40%

o 33%
35% 31% %
30%

25%

25% 21%

20% 16% 18% 18% 18%

5% 1o I - .. Em | -
g 11%

10%

%

0%

2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024 2025

w

Grafico 1 — Percentual de Mulheres Ingressantes
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Grafico 2 — Namero de Mulheres Concluintes

Esse contexto reflete um cendrio de exclusdo recorrente em diversas instituicoes de
ensino superior no pais. Essa realidade despertou o interesse em investigar suas causas e buscar

formas de contribuir com solugdes contextualizadas para a permanéncia dessas estudantes.

Outro fator motivador foi a participagdo em projetos e eventos ao longo da graduagao,
que possibilitaram o contato com iniciativas voltadas a promog¢ao da equidade de género, como
o projeto Menina Pai d’Egua. Essas experiéncias proporcionaram interagdes diretas com alunas
e egressas, revelando os desafios enfrentados por elas dentro e fora do ambiente académico.
Depoimentos e vivéncias compartilhadas nesses espagos refor¢aram a necessidade de desenvolver
estratégias que ndo apenas incentivem o ingresso, mas também apoiem a permanéncia das

estudantes.

Por fim, a escolha pelo DT como abordagem metodoldgica partiu da necessidade de
adotar uma estratégia prética, colaborativa e centrada nas experiéncias das proprias alunas. A
aplicacao dessa abordagem permite cocriar solugdes de forma empdtica, compreendendo o
contexto local e possibilitando a avaliagio de estratégias de reten¢do em um processo iterativo.
Com isso, pretende-se ndo apenas compreender o fendmeno da evasdo, mas propor intervencoes

vidveis, eficazes e sensiveis a realidade do Campus Cameta.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

O principal objetivo deste trabalho € fornecer e avaliar um conjunto de estratégias de

retencdo de alunas no curso de Sistemas de Informacdo da UFPA Campus Cameta.

1.4.2 Especificos

Os objetivos especificos desse trabalho sdo:

* Identificar como as a¢des de retencdo de mulheres em cursos de computacao tém sido

avaliadas quanto a sua efetividade;
* Levantar as técnicas utilizadas para compreender o perfil das alunas;

* Aplicar o Design Thinking como metodologia no processo de criacao, implantacdo e

avaliacdo de estratégias de retencdo;

* Desenvolver um guia sobre a aplicacdo do Design Thinking na formulacao de estratégias
de retencdo, com o intuito de auxiliar institui¢des de ensino na adoc¢io de praticas mais

eficazes e centradas nas estudantes.

1.5 Metodologia do Trabalho

Quanto ao propdsito, este trabalho € classificado como descritivo, ao documentar a
aplicacdo do DT e as ferramentas utilizadas na definicao e avaliacio das estratégias para retengao.
Segundo Gil (2008), estudos descritivos visam observar, registrar, analisar e correlacionar fatos
ou fendmenos sem interferi-los diretamente, sendo fundamentais para compreender a realidade e

subsidiar acdes praticas.

Quanto a abordagem, a metodologia é quanti-quali, pois combina a andlise de dados quan-
titativos e qualitativos para compreender os desafios enfrentados pelas alunas. A integracdo entre
os dois métodos possibilita uma andlise mais completa da situagdo investigada (CRESWELL,
2010). Além disso, a natureza desse estudo € aplicada, uma vez que definiu e implementou
estratégias de retengdo, para diminuir a evasdo de mulheres em um curso de SI. A pesquisa
aplicada objetiva gerar conhecimento para uso prético, com foco em transformar a realidade
estudada (GIL, 2008).

O percurso metodoldgico da pesquisa foi estruturado em trés etapas: (1) realizar Mapea-
mento Sistemdtico da Literatura (MSL); (2) aplicar a abordagem do DT, com suas cinco fases:

empatia, defini¢do, idealizagdo, prototipagem e teste; e (3) desenvolver um guia para documentar
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o processo de criacdo e avaliacdo das estratégias de retencdo de alunas no curso de SI, conforme

ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Percurso Metodolégico

Etapa 1 Etapa 2

Etapa 3

Realizar Mapeamento Aplicar abordagem do
Sistematico Design Thinking

Criar Guia

Empatia
Definigao
Idealizagao
Prototipagao
Teste

Fonte: Elaborado pela autora

Na primeira etapa, foi realizado um MSL com o propdsito de investigar se as agdes
voltadas a reten¢do de mulheres em cursos de computacdo sao avaliadas quanto a sua efetividade.
Além disso, identificar as técnicas utilizadas nas pesquisas para compreender o perfil das alunas.
Segundo Keele et al. (2007), consiste em uma abordagem metodologica que permite identificar,
categorizar e analisar estudos disponiveis na literatura cientifica sobre uma questao de pesquisa

especifica, uma drea de conhecimento ou um fendmeno emergente.

Os resultados, apresentados no Capitulo 3, permitiram identificar vérias estratégias de
combate a evasao de mulheres em cursos de Computagdo, como por exemplo a realizagao de
oficinas, palestras, foruns, grupos de estudos e mesa-redonda. Entretanto, a efetividade dessas
estratégias ndo foi avaliada, algo que limita as pesquisas na drea. Além disso, a correlagdo entre a
defini¢do do perfil e a elaboracdo de estratégias de combate a evasdo € pouco explorada, havendo

a necessidade de estudos para que se possa compreender essa relagao.

Na segunda etapa, aplicaram-se as fases do DT, com uso de ferramentas especificas

adaptadas ao contexto da pesquisa. A Figura 2 ilustra essa estrutura metodolégica.

A seguir, sera descrita cada fase e a ferramenta aplicada no desenvolvimento das estraté-

gias de retencao.

* Fase de Empatia: realizou-se uma pesquisa primdria, onde os dados sdo coletados direta-
mente com os participantes da pesquisa, por meio de aplicagdo de questiondrios, entrevistas
ou observagdes (GRESSLER, 2003). No caso deste estudo, foram entrevistadas 10 alunas
do curso de SI que estavam cursando o 1°, 5°, 7° e 9° semestre. As entrevistas foram todas
agendadas e realizadas durante o més de setembro de 2023, e tiveram duragdo de 8 a 15
minutos. O roteiro usado para conduzir as entrevistas continha perguntas abertas e fechadas
relacionadas a informagdes demogréficas, escolha do curso, situagdes de preconceito de

género, assédio, dificuldades enfrentadas nas disciplinas.
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Figura 2 — Fases do Design Thinking
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Fonte: Elaborado pela autora

Essas entrevistas ajudaram no estabelecimento de empatia com as alunas, contribuindo sig-
nificativamente para elaborar estratégias adaptaveis de combate a evasdo. Posteriormente,
foi utilizada a ferramenta de Mapa de Empatia para sintetizar as informacgdes obtidas
na entrevista, possibilitando a visualizacdo do que as alunas dizem, sentem, pensam e
fazem. Além disso, permitiu o entendimento de situagdes de contexto, comportamentos e
preocupagdes das alunas.

* Fase de Definicao: utilizou-se a técnica Persona (VIANNA et al., 2014), representacao
ficticia de usudrios reais, criadas a partir da sintese de comportamentos, caracteristicas e
necessidades observadas entre estudantes com perfis extremos. A persona da aluna do curso
de SI foi desenvolvida a partir da andlise dos artefatos produzidos na pesquisa primaria e
mapa de empatia. Essa abordagem possibilitou uma compreensdo mais aprofundada do
perfil e as dificuldades enfrentadas pelas alunas. Ademais, o processo de elaboracao da
persona orientou o grupo no desenvolvimento de estratégias personalizadas e direcionadas
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para atender as necessidades especificas das alunas.

* Na Fase de Idealizacdo: foram realizadas trés sessdes brainstorming com as integrantes
do projeto, uma técnica par estimular a geracdo de muitas ideias em um curto intervalo de
tempo (VIANNA et al., 2014). Participaram das sessdes o coordenador do projeto, duas
alunas do curso, a bolsista voluntdria, uma psicéloga e uma aluna de mestrado. Durante
essas reunides, foram apresentados o0 mapa de empatia e a persona, para direcionar as
estratégias de retenc@o ao contexto em que as alunas estao inseridas. Posteriormente, todas
as ideias sugeridas foram adicionadas ao Carddpio de Ideias, uma ferramenta utilizada
para catalogar e organizar todas as propostas de estratégias no projeto (VIANNA et al.,
2014).

Por fim, optou-se por usar a ferramenta Matriz de Posicionamento (VIANNA et al., 2014)
para analisar as estratégias geradas, com base nas necessidades da persona da aluna. Este
recurso foi usado no processo de selecao das estratégias criadas na fase anterior, levando
em consideragd@o os beneficios e desafios das solucdes, para selecionar ideias que sejam

viaveis e atendam as necessidades das alunas.

* Fase de Prototipagem: foi desenvolvida uma versao inicial para as estratégias seleciona-
das, com o objetivo de avaliar sua eficdcia e adaptabilidade ao perfil das alunas. Para criar
o Guia interativo do curso de sistemas de informacio e a Cartilha sobre assédio, utilizou-se
o Figma, uma ferramenta de design colaborativo que permite criar prototipos interativos e

visuais com alta fidelidade.

Os eventos de acolhimento e roda de conversa foram organizados com o auxilio do Trello,
um sistema de gestao de projetos que ajuda no acompanhamento das tarefas e prazos, e a
plataforma Even3 gerenciou as inscri¢des e emitiu certificados. Os minicursos e workshops
ocorreram tanto presencial quanto online, sendo que os a distancias foram realizados via
Google Meet. Para o grupo de apoio as alunas, foi criado o projeto Meninas de Sistemas,

para dar suporte emocional e orientacdes praticas sobre as disciplinas do curso.

* Fase de Teste: realizou-se a coleta de feedback das participantes do projeto com objetivo
de validar as estratégias implementadas. Foi disponibilizado um questionério para as
alunas do curso expressarem suas opinides sobre as acdes executadas e monitoradas ao
longo de seis meses. Embora a maioria tenha participado das atividades, apenas sete
discentes responderam ao formuldario. Para identificar o nivel de aceitagdo de cada uma
delas e possiveis melhorias, optou-se por incluir perguntas fechadas, cujas opgdes de
resposta variavam de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Além disso,
foram incluidas perguntas abertas, permitindo que as alunas sugerissem melhorias para
cada estratégia. Esse processo foi fundamental para identificar tanto os pontos fortes
quanto as dreas que necessitavam de melhorias, permitindo uma anélise critica das a¢cdes

executadas. As opinides e sugestdes das alunas foram essenciais para ajustar as estratégias
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para as proximas aplicacdes, garantindo que estivessem alinhadas as suas necessidades e

expectativas.

Por fim, na etapa trés, desenvolveu-se a versdo inicial de um guia que objetiva documentar
e disponibilizar todas as etapas e ferramentas usadas no processo de elaboracao das estratégias
para retengdo, garantindo que diferentes instituicdes, pesquisadores e gestores educacionais

possam acessd-lo e aplicd-lo em seus contextos académicos.

1.6 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo estd estruturada em sete capitulos. O Capitulo 1 apresenta a Introdugao,
abordando o contexto da pesquisa, a justificativa, a motivacdo, os objetivos e a metodologia. O
Capitulo 2 refere-se a Fundamentacao Tedrica, trazendo discussdes conceituais e estudos prévios
que sustentam o desenvolvimento do trabalho.

O Capitulo 3 descreve o mapeamento sistematico da literatura, realizado com o objetivo
de identificar como as a¢des de retencao de mulheres em cursos de computagao t€m sido avaliadas

quanto a sua efetividade e quais técnicas sdo utilizadas para definir o perfil de alunas.

O Capitulo 4 apresenta as estratégias do DT aplicadas e sua avaliagdo. O Capitulo 5
descreve o guia que detalha todo o processo e as ferramentas aplicadas na elaboracdo e avaliagdao

das estratégias de retencdo, a fim de que essas possam ser replicadas em outras institui¢des.

Por fim, o Capitulo 6 traz as consideragdes finais, destacando as contribui¢des da pesquisa,

as limitagdes encontradas e as possibilidades de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO

2.1 Mulheres na Computacao

Quando os primeiros computadores comegaram a ser usados, havia uma expectativa de
que essa area fosse predominantemente feminina, pois as mulheres ja desempenhavam a tarefa
de "computar"(realizar calculos para os cientistas). Assim, parecia ser natural que continuassem
com esse tipo de atividade. Essa € uma das razdes pelas quais muitas das pioneiras da computagao
eram mulheres formadas em matematica e ciéncias (LUBAR, 1998).

No Brasil, a primeira turma do Bacharelado em Ciéncias da Computac¢ao do Instituto de
Matematica e Estatistica (IME) da Universidade de Sao Paulo, formada em 1974, era composta
por 20 estudantes, sendo 14 mulheres e 6 homens, ou seja, 70% da turma era formada por
mulheres. Em contrapartida, na turma de 2016 do mesmo curso, apenas 6 das 41 pessoas
matriculadas eram do sexo feminino, representando cerca de 15% (Jornal da USP, 2022). A

Figura 3 apresenta o registro fotografico da primeira turma.

Figura 3 — Primeira turma de Ciéncias da Computacio

Fonte: Arquivo Pessoal/Inés Homem de Melo

Essa queda de representatividade feminina nas 4reas tecnolégicas ¢ um reflexo de um
problema mais amplo. Segundo o Censo da Educacdo Superior de 2022, embora as mulheres
representem 57,5% das matriculas no ensino superior, elas sdo minoria nos cursos da drea
de STEM. De forma mais especifica, apenas 18% das matriculas nos cursos de Computacao
e Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) sdo de mulheres, e 32% nos cursos de
Engenharia, Producdo e Construcdo (FIEC, 2024). O Gréfico 3 apresenta esses dados.
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Grifico 3 — Matriculas do Ensino Superior por area de formacio e género
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Fonte: Censo da Educacao Superior 2022

Esse cendrio fica ainda mais visivel ao analisar os cinco cursos mais procurados em 2022
na area de computacdo e TIC, pode-se observar que em todos, os homens sdo a maioria dos
ingressantes. Isso é ainda mais evidente nos cursos de Sistemas da Informacdo, que contém a
maior quantidade de ingressantes, e possuem trés vezes mais homens do que mulheres matricula-
dos em 2022 (FIEC, 2024). O Gréfico 4 mostra a quantidade de mulheres e homens ingressantes
nos cursos mais procurados na drea de computacao e TIC.

Grafico 4 — Numero de ingressantes por género
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Fonte: Censo da Educacao Superior 2022

A plataforma For¢a Meninas realizou uma pesquisa com mais de 1.400 meninas entre 10 e
18 anos de escolas publicas e privadas do Brasil, para identificar os fatores que podem influenciar
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o desinteresse das brasileiras nas 4reas de STEM !. Os resultados da pesquisa mostraram que 0s
maiores obstaculos foram:

» Esteredtipos de género: meninas sdo direcionadas a atividades relacionadas ao lar e
ao cuidado, enquanto os meninos s@o incentivados a explorar o mundo e desenvolver

habilidades em dreas como tecnologia e ciéncia.

* Permanéncia na escola: a evasio escolar entre meninas esta associada a gravidez na
adolescéncia, cuidado de familiares e afazeres domésticos. Ja4 os meninos abandonam
a escola, principalmente, para trabalhar. Além disso, as meninas estao mais expostas a

violéncia e ao assédio nas escolas.

* Aprendizado em matematica: cerca de 44% das meninas consideram matematica a
disciplina mais dificil, enquanto apenas 28% dos meninos tém essa percep¢do. Essa
diferenca de autopercepcio influencia o desinteresse e a baixa performance feminina nessa

area.

* Falta de representatividade: aproximadamente 57,1% das meninas ndo conhecem ne-
nhuma mulher que atue em profissdes de STEM, o que dificulta a identificacdo e a

inspiracao para seguir nessa trajetoria.

Estimular o engajamento de meninas nas areas de STEM € uma forma de garantir
seu direito ao pleno desenvolvimento de potencial, livre de limitacdes impostas por fatores
culturais e sociais. Essas dreas, além de oferecerem maiores oportunidades de mobilidade social
e melhores saldrios, demandam diversidade de perspectivas para a construcdo de solucdes justas
e inclusivas. A participacdo feminina € essencial para evitar a reproducdo de desigualdades
na producgdo cientifica e no desenvolvimento de tecnologias que impactam profundamente a
sociedade contemporanea (UNESCO, 2022).

2.2 Iniciativas de Estimulo e retencao de mulheres em cursos

de computacao

Existem redes no Brasil de iniciativas para estimular meninas e mulheres na area de
STEM. Essas redes apresentam diferentes caracteristicas de acordo com os seus objetivos.
Algumas criam comunidades de apoio e intercimbio de experiéncias, outras se dedicam a
estimular a realizacdo de iniciativas e projetos que oferecam formagao, experiéncias e incentivem
a atracdo e a retencdo de meninas e mulheres nas dreas de STEM (SOUTO; SOUTO, 2022).

Essas redes podem ser comunidades virtuais que divulgam conteddos, noticias, publi-

cagOes e depoimentos pessoais sobre a participacdo feminina nas dreas de STEM. Também

1 https://frmeninas.com.br/pesquisa-meninas-curiosas-mulheres-de-futuro/
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articulam programas e projetos que oferecem formacao, experi€éncias € encaminhamento de
meninas € mulheres para essas dreas. De acordo com a (UNESCO, 2022) as principais redes

existentes no Brasil sdo:

+ Meninas Digitais: E um Programa da Sociedade Brasileira da Computagdo (SBC), que
divulga a drea de computagdo para despertar o interesse de meninas e mulheres do ensino
médio/tecnolégico ou dos anos finais do ensino fundamental.

* Meninas na Ciéncia: Programa de extensdo do Instituto de Fisica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (IF-UFRGS), criado no final de 2013, tem como meta elaborar e
executar agdes para atrair mulheres para carreiras de ci€ncias exatas e tecnoldgicas.

« PyLadies: E uma comunidade mundial, trazida para o Brasil com o objetivo de incentivar
mais mulheres a ingressarem na drea tecnoldgica. Essa iniciativa estd em 30 locais do
Brasil, realizando workshops, hackathons, encontros virtuais, reunides e conferéncias. Eo
Programa internacional junta equipes de jovens mulheres ao redor do mundo para aprender
e aplicar as habilidades necessdrias para resolver problemas do mundo real por meio da
tecnologia.

* Technovation GirlsBrasil: Também é um Programa internacional que uni equipes de
mulheres ao redor do mundo para aprender e aplicar as habilidades necessdrias para
resolver problemas do mundo real por meio da tecnologia.

A pesquisa de (BARRETO; GOMES, 2025) revela que iniciativas de inclusdo sdao
essenciais para a retencio e o engajamento de mulheres na drea de tecnologia. Esses projetos tém
promovido acdes como capacitagdo, redes de apoio e mentorias, com o objetivo de incentivar a
participacdo feminina nas dreas STEM. Compreender os fatores que influenciam a atracao, a
evasdo e a permanéncia de mulheres na computagao € fundamental para o desenvolvimento de

estratégias eficazes de inclusao.

2.3 Design Thinking: definiciao, caracteristicas e valores

O DT € uma abordagem voltada a inovagao, com foco no ser humano, que emprega
um conjunto de ferramentas do design para compreender as necessidades das pessoas, explorar
possibilidades tecnoldgicas e considerar os requisitos para o sucesso organizacional. Trata-se de
um método semiestruturado, denominado “abordagem” por sua flexibilidade e capacidade de
adaptacdo a diferentes contextos, com o uso de instrumentos variados para fomentar a criatividade
ao longo do processo de inovacdo (BROWN et al., 2008).

O DT € recomendado para projetos cujo objetivo seja criar solu¢des centradas nas
pessoas. Segundo IDEO (2025), trata-se de uma forma de pensar adotada por designers que
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pode transformar a maneira como organizacgdes desenvolvem produtos, servigos, procedimentos
e estratégias. Além disso, a abordagem permite que profissionais sem formacao especifica em
design utilizem suas ferramentas para propor solugdes a diversos desafios. Essa flexibilidade
favorece sua aplicacdo em problemas complexos que impactam empresas, governos, instituicdes

educacionais e organizagdes sociais.

De acordo com Pagano (2023), a metodologia do DT se sustenta em trés pilares funda-
mentais: a busca pela inovacdo; adocdo de uma abordagem centrada no usudrio; e resolucio de
problemas com base em uma visao sistémica de design. A IDEO (2012) reforca que a aplicacao
do DT € motivada por fatores como: é€nfase na empatia, facilidade para materializar ideias,
andlise de dados para definir problemas e solu¢des e envolvimento direto das pessoas afetadas

pelos desafios.

Os profissionais que aplicam o Design Thinking sdo conhecidos como design thinkers.
Diferentemente dos administradores tradicionais, esses profissionais ndo seguem modelos fixos
ou etapas rigidamente definidas. Em vez disso, adotam uma abordagem iterativa e nao linear,
que permite reavaliagdes continuas, testes, aprimoramentos e reformulagdes das ideias ao longo
do processo (MOREIRA, 2018).

Segundo Curedale (2013), o Design Thinking combina filosofia e pritica para orien-
tar a criacdo de solucdes inovadoras. Essa abordagem se baseia em um conjunto de valores

fundamentais, adotados pelos design thinkers, que guiam o processo de desenvolvimento:

* Empatia: consiste em compreender profundamente o outro, colocando-se em seu lugar
para entender seus desafios, necessidades e sentimentos;

* Colaboracao: envolve o trabalho em equipes multidisciplinares, promovendo um am-
biente aberto a escuta, a criatividade e a livre expressdo de ideias, sem julgamentos ou
barreiras. Essa diversidade contribui para o desenvolvimento de solugdes mais completas

e inovadoras;

* Experimentacdo: valoriza o aprendizado por meio do erro e do teste de ideias, inclusive
aquelas ndo convencionais (fora da caixa), como forma de explorar alternativas e encontrar

solugdes eficazes;

* Iteracao: reconhece que o processo de criagdo € ciclico, permitindo a constante revisdo e

aprimoramento das solucdes propostas ao longo do tempo;

* Foco no usuario: mantém as necessidades, desejos e experiéncias dos usuarios no centro
do processo, garantindo que as solucdes sejam relevantes, funcionais e eficazes para quem

realmente as utilizara.

Vale destacar que a ndo linearidade do processo nao implica uma duracdo indefinida. Ao
contrério, o DT busca conciliar flexibilidade e eficiéncia, evitando custos excessivos e garantindo
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entregas eficazes para as organizacdes e seus usudrios finais (BROWN et al., 2008). Apresentados

0s conceitos e a caracterizacao gerais do DT, a secdo seguinte traz as suas principais etapas.

2.3.1 Fases do Design Thinking

O processo de DT € estruturado em etapas. Embora sejam geralmente apresentadas de
forma linear, sua aplicacdo pratica € iterativa e ndo sequencial. De acordo com Pagano (2023), o
desenvolvimento de uma solugdo inovadora é conduzido em trés fases (Inspiracdo, Ideacao e
Implementacgdo) que se desdobram em cinco etapas: Empatizar, Definir, Idealizar, Prototipar e

Testar, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Etapas do Design Thinking

Design Thinking, modelo de aplicagao.

INCERTEZA / PADROES/ INSIGHTS CLAREZA / FOCO

EMPATIZAR IDEALIZAR

(insights)

DEFINIR PROTOTIPAR

(foco). (construg@o)

TESTAR

(entrega)

PESQUISA CONCEPCAO PROJETO

1. INSPIRACAO 2. IDEACAO 3. IMPLEMENTACAO

Fonte: Censo da Educacio Superior 2022

Na etapa de Empatizar, aplica-se um dos valores fundamentais do DT: a empatia (também
chamada de imersao). Conceitualmente, empatia € a capacidade de se colocar no lugar do outro,
buscando compreender suas emog¢des, motivacdes, preocupagdes e necessidades, a fim de pensar

e agir de maneira proxima a realidade vivida por essa pessoa (ARAUJO, 2024).

Para isso, realiza-se a coleta de dados por meio de questiondrios, entrevistas, observagdes
e pesquisas de campo com o publico-alvo. O objetivo € captar informacdes sobre o que as pessoas
dizem, fazem, pensam e sentem, além de identificar suas dores, expectativas e desafios. Esse
processo permite reconhecer padrdes de comportamento e compreender as necessidades reais
das pessoas envolvidas (VIANNA et al., 2014).

A etapa de Definir visa o entendimento aprofundado da problematica. Nesse momento,

inicia-se a andlise e a organizac¢ao dos dados coletados, com o objetivo de identificar os principais
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pontos que devem ser trabalhados, aprimorados ou corrigidos para atender as reais necessida-
des do publico-alvo. Devido a grande quantidade de informagdes obtidas na etapa anterior,
recomenda-se o uso de ferramentas de organizagdo e visualizagdo. Uma das mais utilizadas € o
Mapa de Empatia, que auxilia na criacdo de uma sintese visual sobre o que o usudrio diz, faz,
pensa e sente. A partir disso, torna-se possivel identificar padrdes e agrupar perfis similares,
resultando na construcao de Personas, que s@o representagdes ficticias baseadas em dados reais,
criadas para representar o cliente ideal (FARIA, 2024).

Na fase de Ideacao, o objetivo € gerar solugdes para o problema identificado. Trata-se
de um momento de criatividade e divergéncia, onde sdo propostas varias ideias, mesmo as
mais improvaveis. Posteriormente, essas ideias passam por um processo de selecdo, sendo
escolhidas aquelas mais vidveis e adequadas para avangar para a proxima etapa. Ferramentas
como brainstorming, mapas mentais ou matrizes de decisdo podem auxiliar nesse processo de
escolha (VIANNA et al., 2014).

Na etapa de Prototipacio, as ideias selecionadas sdo transformadas em versdes iniciais
da solugdo na forma de protétipos. Esses modelos devem ser simples e rapidos de desenvolver,
apresentando baixa fidelidade em relacao ao produto final. O objetivo € materializar as ideias
e permitir que sejam testadas, discutidas e aprimoradas com base em interacdes reais (IDEO,
2012) (PAGANO, 2023).

A ultima etapa do processo € o Teste. Nessa fase, os prot6tipos sao submetidos a avaliacio
de usudrios reais, por meio de testes em ambientes controlados ou reais. O objetivo é coletar
feedbacks detalhados sobre a experiéncia, usabilidade, funcionalidade e adequagao da solucao.
A equipe responsavel deve observar o comportamento dos usudrios, registrar reacdes e opinioes,
e identificar padrdes e pontos de melhoria. A partir dessas andlises, ajustes podem ser realizados,
promovendo a evoluc@o continua da solucao. Essa etapa permite validar ideias antes de sua

implementac¢do definitiva, reduzindo riscos e custos de desenvolvimento (ARAUJO, 2024).
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3 MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

O Mapeamento Sistemdtico da Literatura (MSL) ¢ um método utilizado para identificar,
avaliar e classificar pesquisas relevantes em uma determinada drea do conhecimento (COOPER,
1999). Neste trabalho, o MSL foi conduzido com o objetivo de investigar se as estratégias de

retencao de mulheres em cursos de Computacdo tém sido avaliadas quanto a sua efetividade.

Além disso, buscou identificar estudos que descrevem o perfil das alunas, com o intuito
de embasar o desenvolvimento de estratégias mais eficazes no combate a evasdo. O mapeamento
também visa compreender os impactos dessas estratégias em diferentes perfis de estudantes,

contribuindo para a¢des mais contextualizadas e direcionadas a permanéncia feminina na area.

3.1 Planejamento do MSL

Apo6s a definicdo do fendmeno central da pesquisa, elaborou-se um protocolo para
formalizar todo o processo metodoldgico adotado neste estudo. Com o intuito de detalhar cada
etapa do protocolo, optou-se por organizar o trabalho em quatro fases principais: definicdo das

questdes de pesquisa, formulacao da string de busca, extragcdo e selecao dos artigos.

Na primeira etapa do protocolo, foram elaboradas as questdes de pesquisa, apresentadas
na Tabela 1.

Tabela 1 — Questoes de pesquisa

Questao | Pergunta de Pesquisa
Ql As agdes de combate a evasdo de mulheres em cursos de computacdo tém sido
avaliadas quanto a sua efetividade?
Q2 Quais sdo as técnicas utilizadas para definir o perfil de mulheres em cursos de
computagao?
Q3 Qual ¢ a correlacdo entre a definicao de perfil e as estratégias de combate a
evasdo em cursos de computacao?

Fonte: Elaborado pela autora.

Na segunda etapa, foi feita a formulagdo da string: (Profile OR perfil OR persona) AND
(computacdo OR "computer science"OR "information technology") AND (aluna OR women OR
gender OR female) AND ((dropout OR abandonment) AND (Empowerment OR engajamento)),
utilizada na busca dos estudos realizada em marc¢o de 2023, abrangendo o periodo de 2016 a 2022,
nas seguintes bases: Anais do Women in Information Technology (WIT), Anais do Workshop
sobre Educagdo em Computagdo (WIE) e Anais Estendidos do Simpdsio Brasileiro de Fatores

Humanos em Sistemas Computacionais (IHC).

Esses eventos foram escolhidos por serem referéncias na drea da Computacdo e por
concentrarem publicagdes relevantes para esta pesquisa. O WIT destaca-se por abordar a par-

ticipac@o feminina na tecnologia. J4 o WIE foca em préticas de ensino e aprendizagem na
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Computacdo. O IHC explora aspectos humanos e sociais na intera¢ao com sistemas, contribuindo
para a compreensdo do perfil das alunas e estratégias de retencdo.

A terceira etapa consistiu na coleta dos artigos, onde elaborou-se critérios para identificar
e selecionar os artigos para serem analisados, tendo como foco a sua importancia para a pesquisa.
Com isso, aplicou-se os seguintes critérios de inclusdo: artigos que descrevem a técnica usada
para definir o perfil de mulheres em cursos da computagdo, artigos que descrevam como as
estratégias de empoderamento sdo aplicadas e artigos disponiveis na web para download. Os
critérios de exclusdo foram relatérios técnicos ou documentos em formato de apresentagdo,
estudos secundarios (Revisdao na literatura ou mapeamento sistematico) e artigos duplicados

encontrados em diferentes bases.

3.2 Estudos Selecionados

Ao aplicar a string de busca, houve o retorno de 47 artigos: 24 WIT, 14 IHC e 9 WIE.
Em seguida, foram aplicados os critérios de inclusdo, exclusdo e leitura completa, conforme

mostrados na Tabela 2.

Tabela 2 — Selecao dos estudos

Base Artigos | Apés critérios de Apos leitura
retornados inclu- completa
sao/exclusao
Anais do Women in Informa- 24 18 15
tion Technology (WIT)
Anais do Workshop Sobre 9 3 0
Educacio em Computagdo
(WIE)
Anais Estendidos do Simp6- 14 1 1
sio Brasileiro de Fatores Hu-
manos em Sistemas Computa-
cionais (IHC)
Total 47 22 16

Fonte: Elaborado pela autora

Os trés artigos pré-selecionados do Anais do Workshop Sobre Educacdo passaram
pelos critérios de inclusdo e exclusdo, mas nenhum foi selecionado. Ja os Anais Estendidos
do Simpésio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais, apenas um artigo
atendeu a todos os critérios estabelecidos. Em contrapartida, a base dos Anais do Women in

Information Technology teve quinze artigos selecionados para a pesquisa.

Ao final do processo, a sele¢dao foi composta por 16 estudos, apresentados na Tabela

3. Essa amostra serviu como base para compreender como as agdes de retencao sao avaliadas
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quanto a sua efetividade e para analisar as técnicas utilizadas na defini¢do de perfil das mulheres

nos cursos de Computacao.

Tabela 3 — Artigos selecionados sobre o perfil de mulheres na computac¢iao

ID | Titulo do Artigo Autores
Al | Andlise do Comportamento Histérico do Perfil de Género | Sell e Meinhardt, 2022
em Cursos de Computagdo na UFSC
A2 | Perfis das estudantes dos cursos de Informédtica do IFSP — | Sousa, Silva e Oliveira,
campus Braganca Paulista 2019
A3 | Delineando o Perfil Feminino Discente do Bacharelado em | Monteiro et al., 2017
Ciéncia da Computacao do IFCE campus Aracati
A4 | Andlise da participagdo feminina no curso de Ciéncia da | Miranda et al., 2021
Computagdo da UFCG
A5 | ENADE: Analise do Perfil das mulheres dos cursos da area | Freitas, Cosme e Nasci-
de computagdo mento, 2019
A6 | Um Estudo Inicial Sobre As Alunas Ingressantes no Curso | Figueiredo et al., 2016
de Licenciatura em Ciéncia da Computagdo da UFPB
A7 | Triénio do Curso de Iniciacdo a Programaciao de Compu- | Sena, 2019
tadores para mulheres: andlise preliminar das turmas e das
egressas
A8 | Acdes Iniciais do Projeto Garotas Tech dos Sertdes de Cra- | Andrade et al., 2020
teds para Captagdo e Reten¢do de Meninas em TI da UFC-
Crateus
A9 | Perfil das Alunas no Departamento de Computacao da Uni- | Holanda et al., 2017
versidade de Brasilia
A10 | Participacao feminina em cursos de computacdo: estudo no | Nakamura et al., 2017
Instituto de Computacdo da UFAM
All | Utilizando Regras de Associagdo para Delinear o Perfil Fe- | Quintino, Oliveira e Ca-
minino em Ciéncia da Computagdo rina, 2018
A12 | Andlise atual da situacdo das alunas do curso Bacharelado | Oliveira et al., 2018
em Tecnologia da Informa¢do da UFRN
A13 | PyLadies Manaus: Experiéncias no Empoderamento Femi- | Lucca et al., 2019
nino na Comunidade Python
Al4 | Andlise da Participa¢do Feminina na Faculdade de Compu- | Costa et al., 2020
tacdo do Campus Castanhal da UFPA
A15 | Jodo Pessoa Women Techmakers Community: history, achi- | Alves et al., 2021
evements and perception of its members
A16 | Criagdo de personas para delinear o perfil de alunas de cursos | Oliveira, Branco e Mar-
de graduacdo de TI e direcionar acdes para o fortalecimento | ques, 2018
e empoderamento feminino
Fonte: Elaborado pela autora
3.2.1 Sintese das pesquisas

Na pesquisa de (MIRANDA et al., 2021), os autores realizaram uma andlise descritiva

e qualitativa dos dados académicos de alunas para compreender a baixa presenca feminina
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em cursos de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Campina Grande. Os dados
académicos analisados foram: nota de ingresso do aluno e o tipo de entrada (cotista ou nao),
raca, idade, situacdo académica e desempenho nas disciplinas da graduacao no periodo de 2006.1
a 2019.2. O processamento desses dados foi feito com a linguagem de programacdo Python
e as visualizacdes em R. Com essa andlise, os autores definiram o perfil do corpo discente
feminino e compreenderam aspectos relacionados a taxa de ingresso, conclusdo, evasdo, sucesso

e desempenho nas disciplinas com maior reten¢c@o no curso.

Em (SOUSA; SILVA; OLIVEIRA, 2019) definiu-se o perfil das estudantes dos cursos
Técnico Integrado em informadtica, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Pds-
graduagdo em Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informacdo em duas etapas. Na primeira etapa,
realizaram uma andlise quantitativa dos dados extraidos do Sistema Nacional de Informacdes
da Educacao Profissional e Tecnolégica (SISTEC) e do Sistema Unificado de Administracao
Puablica (SUAP), tratados com a estatistica descritiva no Excel e estatistica grafica gerada no
software Tableau. Na segunda etapa, foi feita uma andlise qualitativa, a partir da aplicacdo de 3
questiondrios para os estudantes que assinalaram as suas dificuldades no curso. Os resultados
da andlise quantitativa indicaram um aumento de ingresso de meninas nos dois ultimos anos
nos cursos. Todavia, o curso de nivel superior e pds-graduacio indicam uma baixa participagcao
de mulheres, sendo muito baixa a de mulheres pretas na graduagd@o e nula na pds-graduagao.
Vendo esse cendrio, os autores relataram a necessidade de definir estratégias para as mulheres
pretas conhecerem os cursos e ingressarem na area, realizar visitas nas escolas publicas de nivel
médio e universidades da regido, e elaborar oficinas técnicas direcionadas para esse publico. Na
aplicacdo do questiondrio qualitativo, identificaram as principais dificuldades das discentes e
sugeriram a realizac@o de grupos de estudos, oficinas técnicas e trabalhos mais praticos.

A pesquisa realizada por (MARQUES et al., 2019) faz parte do projeto de pesquisa e
extensao “Meninas digitais do Vale”, na qual foi tracado o perfil das alunas da Universidade
Federal do Ceard (UFC) através da aplicacdo de questiondrios para coletar os dados demogra-
ficos (nome, idade, estado civil e renda familiar), os fatores de escolha do curso, experiéncias
universitdrias, drea que pretendem atuar, se sofreram ou presenciaram algum tipo de preconceito
e se o fato de serem mulheres j4 influenciou a sua vida académica. Através da andlise, foram
criadas trés personas com as caracteristicas mais comuns entre as alunas, e ao final elaboraram

acdes como: foruns, palestras e oficinas direcionadas para cada perfil de aluna.

No estudo de (QUINTINO; OLIVEIRA; CARINA, 2018) utilizou-se as Regras de
Associacdo da Mineracao de dados para extrair as caracteristicas das estudantes do curso de
Bacharel em Ciéncia da Computagdo do IFCE Campus Aracati. O processamento desses dados,
identificou-se que as caracteristicas: turno, renda familiar, coeficiente ruim, grau de instrucdo da
mae, quantidade de filhos e escola de origem, foram os fatores que implicam na desisténcia das
estudantes. Além disso, mostrou-se que o turno da tarde apresenta o maior nimero de meninas

oriundas da escola puiblica e que possuem um coeficiente ruim.
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Em (COSTA et al., 2020) realizou-se um estudo com os discentes do curso de Engenharia
de Computacdo (EC) e Sistema de Informacdes (SI) da Faculdade de Computagcdo (FACOMP)
da UFPA Campus Castanhal. Aplicaram um questiondrio estruturado com perguntas objetivas e
subjetivas, para analisar as informagdes de forma qualitativa como: sexo, nimero de matriculas
ativas, nimero de egressos e indice de evasdo de discentes da faculdade. Os dados da FACOMP
foram analisados para definir o perfil dos estudantes homens e mulheres. Os resultados apontaram
uma disparidade de género dentro da FACOMP, sendo o género masculino predominante com
percentual de 80%. Enquanto a populacio feminina € jovem, com baixos indices de maternidade

nas classes e residentes locais.

Na pesquisa de (SELL; MEINHARDT, 2022), definiu-se o perfil histérico dos estudantes
de cursos de computacdo da UFSC e compararam a inser¢do de mulheres nos cursos de tecnologia
da informacao (TT) em geral no Brasil. Para isso, aplicaram o processo Knowledge Discovery
in Databases (KDD), que € composto de cinco etapas: sele¢do dos dados, pré-processamento e
limpeza dos dados, transformagdo dos dados, Mineracao de Dados (Data Mining) e interpretacao
e avaliac@o dos resultados. Quando se comparou a UFSC com a USP, observou-se que, ao
contrario da universidade paulista, a UFSC sempre teve um perfil de discentes fortemente
masculino em todos os anos examinados. Confrontando a UFSC com os padrdes brasileiros,
depara-se com o mesmo perfil altamente masculino. A andlise histérica do perfil de género nos
cursos de computacio da UFSC permite a definicdo de estratégias para atracdo de mais meninas
para as dreas exatas, principalmente relacionadas a computacao, que poderao ser aplicadas nas
escolas fundamentais e de ensino médio, sobretudo do entorno geografico da UFSC, visando

uma modificagdo cultural da associacdo da drea ao perfil masculino.

No estudo de (ALVES et al., 2021) foi tracado o perfil das mulheres que integram a
comunidade Womem Techmakers. Aplicaram um formuldrio online para coletar as informagcdes
pessoais, interesses técnicos e profissionais das participantes da quarta edi¢ao do evento Mulher
Tech Sim que serd promovido pela comunidade. A partir dos dados coletados de 219 mulheres,
teve inicio uma pesquisa quantitativa para tracar um perfil das mulheres que integram a comuni-
dade. Os dados coletados foram armazenados inicialmente em uma planilha eletronica, seguindo
um padrdo Unico para a analise automatizada. A ferramenta RStudio foi escolhida para gerar
a andlise, e a biblioteca ggplot possibilitou a posterior visualizacido de resultados. A cria¢do
de comunidades de tecnologia feminina ¢ uma importante alternativa para apoiar as mulheres
na conquista por espago na area, proporcionando trocas de experiéncias e oportunidades de
aprendizado e sororidade. Ressaltaram também que a comunidade Women Techmakers Jodao
Pessoa vem causando um impacto positivo em toda a Paraiba, e o evento Mulher Tech Sim
Senhor cresce a cada ano, reunindo mulheres para discutir assuntos técnicos e seus conflitos

pessoais e profissionais.

Em (OLIVEIRA et al., 2018) definiu-se o perfil de alunas do curso de Bacharelado em

Tecnologia da Informacdo, através de um levantamento de dados durante a disciplina “Tépicos
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Especiais em Informatica Educacional C (Andlise de dados educacionais)” do curso Bacharelado
em Tecnologia da informacao (BTI-UFRN). Com anélise dos dados, identificaram uma baixa
participac@o de mulheres e a alta evasdo de discentes no curso Bacharelado em Tecnologia da
informacdo. Um outro fato observado foi a questdo social das alunas, onde quase ndo ha presenca
de cotistas e periféricas. De acordo com os pesquisadores, essas informagdes sdo importantes
para criar agdes que revertam essa situacdo, € que busquem apoiar, encorajar e manter as alunas

presentes no curso, bem como inspirar futuras ingressantes.

Em (ANDRADE et al., 2020) € descrito as acdes de andlise do cendrio de ingresso e
abandono dos estudantes da UFC-Cratets nos cursos de T1, realizada pelo projeto de extensao
Garotas Tech dos Sertdes de Cratets. Foram visitadas 13 turmas de 2° e 3° anos de duas escolas
estaduais, totalizando a participag@o de 291 alunos, dentre estes 148 do sexo feminino. O instru-
mento de coleta de dados usados foi um questiondrio estruturado com perguntas abertas sobre
a escolaridade e ocupagdo dos pais, o desejo de ingressar no ensino superior, o conhecimento
sobre quais cursos e universidades estao instalados na cidade, se possuem conhecimento sobre
a atuacao do profissional de TI, e se possuem conhecimento em informética basica. Segundo
0s autores, 0 projeto obteve €xito nas atividades externas e internas a instituicdo. Com a visita
externa a duas escolas do ensino médio publico, um primeiro retrato do perfil dos alunos foi
revelado quanto a escolaridade e ocupagdo exercida pelo niicleo familiar (pai e mae), interesse de
ingressar no ensino superior e conhecimento sobre a UFC-Cratets se os cursos ofertados na area
de TI. As atividades internas revelaram o interesse e a necessidade do processo de integracao
para esclarecer, desmistificar, intensificar o papel feminino na drea de TI e unir as alunas que

compdem o0s cursos da institui¢do.

A pesquisa de (HOLANDA et al., 2017) relata a primeira agdo do projeto Meninas.comp:
computagdo também € coisa de menina, que consistiu em identificar o perfil das alunas nos cursos
do Departamento da Computacdo da Universidade de Brasilia (UnB). Para essa investigacdo
foram analisados os dados relativos aos estudantes dos cursos de Ciéncia da Computagao,
Engenharia da Computacgao e Licenciatura da Computagdo desta universidade. Os dados foram
extraidos do Sistema de Informacdo Académica de Graduagao (SIGRA) da UnB. De acordo com
os resultados obtidos pelos autores, foram analisados trés indicadores: ingressantes nos cursos;
desligamentos dos alunos; e rendimento académico. Notou-se uma diminui¢do de ingressantes
meninas em todos os cursos de computagcdo da UnB. Em relagdo ao desligamento, os motivos de
desligamento sdo bem variados em relagdo aos cursos. Em desempenho académico, meninos e
meninas tém médias préximas de notas, porém olhando todas as disciplinas dos cursos, as alunas

tém em média um desempenho ligeiramente superior ao dos alunos.

O estudo de (SENA, 2019) apresenta os resultados da andlise do triénio das turmas
exclusivas para mulheres do Curso de Iniciacdo a Programacgao (CIProg), que foi uma agédo
do Meninas Digitais - Regional Bahia que visa aproximar mulheres das dreas de Computacdo
por meio da programacdo. A metodologia usada teve uma abordagem mista e seu percurso foi
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construido por um processo de selecdo, extracdo e processamento das informagdes contidas
nas fichas de inscricdo e nos editais de selecdo para o CIProg e suas posteriores andlises e
interpretacdes. A partir da extracdo, a pesquisadora achou relevante analisar trés parametros:
evolucdo das turmas, perfil das egressas quanto a escolaridade e a evolucdo da politica de cotas
nos editais de selecdo. Foram coletados dados sobre a quantidade de instrutores/monitoras, vagas
ofertadas, inscritas, matriculadas e concluintes das turmas; a escolaridade e a area dos cursos das
egressas do Ensino Superior (ES). Os resultados da andlise mostraram que o cendrio atual no que
diz respeito ao género no CIProg tem-se mostrado animador. A ultima turma de CIProg Nivel
2 em 2018, teve 77,7% de mulheres entre os matriculados e 83,3% entre os concluintes. Esses
dados demonstram que a a¢do consegue inspird-las a continuar os estudos em programacao e a

promover inclusdo de outras mulheres na drea.

Em (LUCCA et al., 2019), descreve-se os motivos da criacdo do grupo PyLadies Manaus,
o perfil das integrantes e os impactos de 11 atividades realizadas. De acordo com os autores, o
grupo foi criado com o objetivo de promover o empoderamento feminino através da linguagem
de programacao Python. Para desenvolver consisténcia, aumentar a visibilidade e consolidar o
grupo, acdes mensais de mentorias sdo realizadas para engajar e disseminar o conhecimento da
linguagem de programacdo Python. Nas 11 acOes realizadas, um total de 256 pessoas foram
impactadas, o que levou a necessidade de tragar o perfil dos participantes em relagdo ao per-
centual de homens e mulheres. Na andlise, observaram que mesmo sendo uma iniciativa com
exclusividade para o publico feminino ou com um nimero controlado de homens, ainda houve
a predominéncia masculina. Vendo isso, montaram a estratégia de cada participante homem
indicar uma mulher para participar. Em eventos que foram adotados essa estratégia, aumentou o
nimero de mulheres. Ao final do artigo, relataram que as ac¢des realizadas em um contexto local,
colaboraram positivamente na diminui¢do da desigualdade da participacdo feminina na 4rea da
computacgao.

Em (FIGUEIREDO et al., 2016) realizou-se a analise dos dados académicos de todas
as alunas matriculadas no curso de Licenciatura em Ciéncia da Computagdo da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) de forma quantitativa, visando compreender o ingresso, permanéncia
e evasdo. Os resultados mostram que as alunas representam apenas 17,6% do total, € menos
de 30% das vagas a cada semestre sdo preenchidas por garotas. Os dados coletados indicam
que as formas de ingresso mais comuns sio o vestibular (74,17%) e o ENEM/SISU (20,52%).
Considerando os nove anos de existéncia do curso, ter apenas dezesseis alunas concluintes
indica um indice de sucesso muito baixo. Outro dado preocupante observado foi que 76 das 151
alunas que ja ingressaram no curso trancaram ou cancelaram suas matriculas, o que representa
mais de 50% de evasdo. Esses nimeros apontam para a necessidade de investigar as razdes que
levam tantas alunas a desistir, e a importancia de iniciativas que possam oferecer encorajamento
durante a graduacao. De acordo com os autores, foi criado um projeto chamado de IT Girls —
Garotas na Tecnologia da Informacdo, que tem o objetivo de investigar essas e outras questoes da

participacdo feminina nos cursos da area de TI, e também de estimular as alunas ingressantes a
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permanecer no curso. O grupo realiza rodas de conversa e palestras para incentivar a participacio
feminina em eventos relacionados ao tema da computacio, essas acdes vém mostrando bons

resultados.

Na pesquisa de (FREITAS; COSME; NASCIMENTO, 2019), definiu-se o perfil das
mulheres da drea da computagdo através da andlise de microdados referentes ao Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE) durante o ano de 2017. Desenvolveram um algoritmo
na linguagem de programacao para realizar uma andlise estatistica e descritiva desses dados.
Os resultados apontaram que a maioria das mulheres € branca, estd no Sudeste e possui renda
familiar entre 1 e 4 saldrios minimos. Em relac@o aos aspectos emocionais, observou-se que as
mulheres recebem apoio dos pais para enfrentar as dificuldades, os homens também apresentam
os mesmos resultados. Grande parte das mulheres afirmou que o principal motivo da escolha do
curso € a insercao no mercado de trabalho, mas os homens afirmaram que o motivo da escolha
do curso foi a vocacdo. Segundo os autores, deve ser reforcada a importancia de dialogar sobre o
estigma de propaganda de que mulheres ndo t€m vocagdo para a 4rea de exatas e tecnologia.

O estudo de (NAKAMURA et al., 2017) apresenta uma andlise quantitativa e qualitativa
da participacdo feminina em trés cursos de graduagdo na area de computagdo: Ciéncia da
Computacio (CC), Engenharia da Computagdo (EC) e Sistema de Informagao (SI). Aplicaram
um formuldrio digital para conhecer os perfis das ingressantes do ano de 2017, para saber de
quais escolas vieram e o que as influenciou na escolha do curso. Para abordar o problema da
evasdo de mulheres na drea de TI, foi realizado um levantamento de dados disponibilizado pela
Coordenacio Académica do IComp/UFAM para identificar o nimero de desistentes dos cursos
de Computagdo. Apesar do nimero de mulheres que ingressam sejam menor do que o nimero
de homens, a taxa de sucesso dessas mulheres é melhor. Algumas alunas relataram que foram
alcancadas por iniciativas de participacdo feminina nas areas de TI. Isso mostra a importancia de
programas como o Cunhantd Digital e o Meninas Digitais para o aumento da presenca feminina
nesses cursos. Reforcaram também que os dados e resultados apresentados neste trabalho sdo de
grande relevancia para analisar pontos de melhorias e escolhas estratégicas para futuras agcdes do

programa Cunhanta Digital.

Em (MONTEIRO et al., 2017), delineou-se o perfil das alunas do curso de Bacharelado
em Ciéncia da Computacgdo do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE) campus Aracati. De acordo com os autores, ¢ fundamental conhecer o perfil das estudantes
para realizar o desenvolvimento adequado de acdes de incentivo a permanéncia e identificar
mecanismos que possam aumentar o numero de mulheres na tecnologia. A coleta de dados para
definir o perfil das alunas, constituiu-se na andlise de dados de 62 estudantes entre os semestres
2012.1 e 2016.2 do banco de dados do Sistema Académico do IFCE para acompanhamento
dos alunos. Os indicadores escolhidos para realizar a andlise do perfil feminino discente do
curso foram: a situacdo da matricula, a faixa etdria, a procedéncia escolar e a renda familiar.

Os resultados apontaram um aumento de alunas matriculadas, elevado nimero de desistentes,
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faixa etdria de 18 a 23 anos, oriundas de escola publica e renda familiar de um e dois salérios
minimos. A andlise do perfil feminino foi utilizada para o desenvolvimento de a¢des de incentivo
a permanéncia e éxito das alunas. Como a criag¢do do projeto de pesquisa e extensao intitulado
Desenvolvimento de a¢des socioeducativas para inclusdo, desmistificacdo e empoderamento da

mulher em tecnologias da informag@o e comunicacdo (DIVAS).

3.2.2 Efetividade das a¢gdes de combate a evasdao das mulheres

A questdo 1 teve como objetivo analisar a efetividade das acdes voltadas ao combate a
evasdo, etapa essencial para verificar se as estratégias adotadas estio de fato gerando os resultados
esperados. Avaliar a eficicia dessas acdes permite identificar falhas ou acertos, compreender as
causas subjacentes da evasao e desenvolver solu¢cdes mais abrangentes e embasadas (OECD,
2018).

No entanto, a andlise dos estudos revelou que a maioria dos autores se limitou a descrever
as acdes implementadas, sem apresentar avaliagdes sistemadticas de seus impactos. Apenas
o estudo de (MIRANDA et al., 2021) destacou resultados concretos, evidenciando que, na
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), as estratégias adotadas contribuiram para a

criacdo de um ambiente mais acolhedor e inclusivo, favorecendo a permanéncia das estudantes.

Essa escassez de avaliagdes revela uma lacuna importante na literatura: poucas agdes de
combate a evasdo sao monitoradas quanto a sua eficicia. Assim, embora existam esfor¢os para
promover a inclusdo de mulheres na computagao, a auséncia de andlises estruturadas compromete
o desenvolvimento de estratégias realmente efetivas para aumentar sua representatividade na
area (ADAMS, 2021).

3.2.3 Técnicas usadas para definir o perfil das alunas

A questdo 2 buscou identificar as técnicas usadas na defini¢ao do perfil de mulheres em
cursos da drea da computacdo, a Tabela 4 contém as técnicas identificadas nos estudos. Entre
elas, destaca-se o uso de analises estatisticas de dados académicos como rendimento, evasio,
idade e género. Também sao recorrentes a aplicag¢do de ferramentas de visualizagcdo e business
intelligence (BI), como Excel, Tableau e Python. Os questiondrios, tanto quantitativos quanto
qualitativos, sdo aplicados para captar aspectos socioecondmicos, emocionais € experiéncias

académicas das estudantes.

Além disso, alguns estudos aplicaram técnicas mais avancadas, como mineracdo de
dados e Knowledge Discovery in Databases (KDD), para identificar padrdes de evasdo. A criacdo
de personas foi utilizada em um estudo para sintetizar perfis representativos a partir de dados
demogréficos e académicos, enquanto outras pesquisas integraram andalises mistas, combinando
dados estatisticos e relatos qualitativos. Por fim, observou-se a utilizagio da andlise de docu-

mentos institucionais, como SISTEC, SUAP e SIGAA, para mapear trajetérias académicas e
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identificar possiveis causas de evasao.
Tabela 4 — Técnicas utilizadas para definir o perfil das alunas e sua aplicacao
Técnica Utilizada Aplicacao Artigos
Analise Estatistica Levantamento de dados de ingresso, rendimento | Al, A4, AS,
académico, evasdo, idade, género e outros indica- | A6, Al0,
dores para identificar padrdes. All
Ferramentas de Visualiza- | Visualizac¢do gréfica e andlise estatistica de dados | A2, AS,
cado e BI (Excel, Tableau e | institucionais para identificar grupos com maior | A13, A15
Python) risco de evasdo ou baixo desempenho.
Questiondrios (quantitati- | Coleta de dados socioecondmicos, emocionais, ex- | A2, A3, A8,
vos e qualitativos) periéncias académicas e percepcao de preconceito | A9, Al3,
para entender o contexto das alunas. Al5
Mineracao de Dados / Re- | Identificacdo de correlagdes entre varidveis (como | All
gras de Associacao renda, turno, desempenho, escolaridade dos pais)
para compor perfis de evasao.
Processo de Descoberta de | Aplicacdo das etapas de selec@o, limpeza, trans- | Al
Conhecimento (KDD) formacdo e minerag¢do de dados para extrair perfis
académicos e identificar padrdes.
Criagdo de Personas Sintese de perfis representativos a partir de dados | A16
demograficos, académicos e emocionais para orien-
tar acdes de retencgao.
Andlise Mista (quantitativa | Integracdo de estatisticas com relatos e percepcdes | A2, AT,
e qualitativa) individuais para formar um perfil mais completo e | A10
contextualizado das alunas.
Andlise de Documentos | Extracdo de dados histdricos sobre ingresso, desli- | A3, A6, A9
Institucionais  (SISTEC, | gamento, matriculas e mapeamento de trajetdrias
SUAP, SIGAA) académicas.

Fonte: Elaborado pela autora

3.2.4 Correlacao entre definicao de perfil e estratégias de combate a evasao

A questdo 3 foi elaborada com o intuito de identificar a correlagio entre a defini¢do

do perfil das alunas e a elaboracdo de estratégias de combate a evasdo. Os estudos analisados
indicam que compreender o perfil das estudantes de cursos da drea de computagcdo permite
identificar suas principais dificuldades, compreender os fatores que contribuem para a evasao e,

a partir disso, propor agdes mais assertivas para enfrenté-los.

Por exemplo, na pesquisa de (SOUSA; SILVA; OLIVEIRA, 2019), ao definirem o
perfil das estudantes dos cursos Técnico Integrado em Informatica, Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas e Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informacao, foi possivel
identificar os principais desafios enfrentados pelas alunas. Com base nesses dados, foram
desenvolvidas a¢des como grupos de estudos, oficinas técnicas e atividades préticas. De forma
semelhante, (MARQUES et al., 2019) utilizaram a técnica de personas para representar trés
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perfis distintos de discentes, o que possibilitou a criacdo de foruns, palestras e oficinas adaptadas
as necessidades de cada perfil.

Dessa forma, a defini¢do do perfil das alunas configura-se como uma etapa essencial
para o planejamento de estratégias eficazes de combate a evasdo. No entanto, a relacdo entre
a caracterizacdo do perfil feminino e a formulacdo de a¢des de permanéncia ainda € pouco
explorada na literatura. E necessdrio que mais estudos sejam conduzidos nessa direcdo, a fim de
aprofundar a compreensdo sobre as caracteristicas, desafios e motivacdes das alunas, contribuindo
para o desenvolvimento de iniciativas que promovam sua permanéncia e sucesso na area da

computacgio.

3.2.5 Consideracoes Finais do MSL

Este mapeamento sistematico identificou diversas técnicas utilizadas para definir o perfil
feminino em cursos da area de computacgdo. No estudo de (MIRANDA et al., 2021), por exemplo,
foi realizada uma andlise descritiva e qualitativa de dados académicos, utilizando Python e R para
tratar informagdes institucionais como notas, coeficientes de rendimento e taxas de evasao. De
forma semelhante, (QUINTINO; OLIVEIRA; CARINA, 2018) aplicaram técnicas de minera¢ao
de dados e regras de associag@o para identificar padrdes relacionados a evasdo, também com
base em indicadores quantitativos. J4 (MARQUES et al., 2019) recorreram a questiondrios para

levantar dados demograficos e experiéncias académicas das alunas.

No que tange as estratégias de combate a evasao, identificaram-se diferentes tipos de
acoes. Em (MARQUES et al., 2019), foram propostas oficinas, palestras e féruns a partir da
criagdo de personas, enquanto (COSTA et al., 2020) destacou atividades de sensibilizacao e
encontros formativos voltados para o fortalecimento do vinculo institucional. A pesquisa de
(HOLANDA et al., 2017) apresentou grupos de estudo e mesas-redondas como estratégias de
apoio académico. Apesar dessa diversidade de iniciativas, observa-se uma lacuna significativa: a
maioria dos trabalhos ndo realiza avaliagOes sistemdticas sobre a efetividade das acdes, o que
limita a producdo de evidéncias consistentes acerca de seus impactos. Além disso, a correlagdo
entre a defini¢io do perfil das alunas e a elaboragdo de estratégias especificas de permanéncia
ainda aparece de forma incipiente na literatura, indicando a necessidade de investigagdes mais

aprofundadas nesse campo.

Diante dessa lacuna, a presente dissertacdo diferencia-se ao adotar uma abordagem mista
integrativa, na qual o Design Thinking foi empregado como metodologia para criar e avaliar
estratégias de retencao. Diferentemente dos estudos que utilizaram apenas questiondrios fechados
ou andlises estatisticas, aplicaram-se entrevistas semiestruturadas, mapas de empatia e elaboragao
de persona, o que possibilitou acessar dimensdes subjetivas que permaneciam invisiveis nas
andlises quantitativas. Outro diferencial foi a cocria¢do de estratégias de retencdo direcionadas
as necessidades das alunas (colocadas no centro do processo de criagdo das estratégias) em
contraste com os estudos anteriores, nos quais as estudantes eram apenas a fonte de dados. Além
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disso, o cardter iterativo do processo permitiu incorporar continuamente sugestdes de melhorias
a partir do feedback das participantes, superando a rigidez metodoldgica observada na literatura

revisada.

Adicionalmente, cabe destacar que devido ao baixo nimero de estudantes envolvidas,
nao seria vidvel a implementacdo de técnicas mais avancadas de andlise de dados, como as
aplicadas em (MIRANDA et al., 2021) (QUINTINO; OLIVEIRA; CARINA, 2018). Nesse
sentido, a adocdo do método quanti-quali mostrou-se mais adequada ao contexto desta pesquisa,
permitindo aprofundar a compreensdo das experiéncias vividas pelas alunas e elaborar estratégias

sensiveis as especificidades locais.

Assim, os estudos analisados contribuem para a compreensao dos fatores que levam a
evasdo de mulheres em cursos da drea de computagdo, bem como das possiveis estratégias para
enfrentd-los. Entretanto, ressalta-se a escassez de pesquisas que avaliem a eficicia dessas acoes
e que aprofundem a relagdo entre o conhecimento sobre o perfil das alunas e a formulagao de

intervencdes mais efetivas no contexto educacional.
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4 APLICACAO DO DESIGN THINKING

4.1 Fase de Empatia: O que as alunas pensam, ouvem, veem

e falam?

Na fase de empatia foram realizadas entrevistas com as alunas do curso de forneceram
uma visdo abrangente das dificuldades e desafios enfrentados pelas alunas no decorrer de sua
jornada académica. A partir das experiéncias compartilhadas, observou-se que elas possuem
dificuldades em disciplinas que envolvem matematica e programacio. E importante destacar
que essas dificuldades ndo sdo exclusivas das alunas, mas sim desafios enfrentados por muitos
estudantes, independentemente do género. Além disso, ouvem comentdrios desagradaveis por
estarem cursando SI, e t€ém duvidas sobre o seu futuro profissional. A Figura 5 apresenta alguns

relatos das discentes com avatares ilustrativos.

Figura 5 — Relatos das Alunas

x “Quando eu estava fazendo a disciplina de estrutura de dados, foi
= complicado para mim, achei o assunto muito pesado. Eu pensei que iria

AI::al ficar reprovada nessa disciplina, ja estava me desmotivando do curso”
) “Sou do interior da cidade. Quando escolhi o curso da drea de tecnologia, Aluna 4
ﬁ algumas pessoas de onde moro falavam que eu néo teria futuro nessa
Aluna2 drea, porque tem locais no interior que ndo tem acesso a internet” “A primeira diﬁcu{dade no curso,
era que eu ndo tinha notebook.
Isso me atrapalhava muito.
Também tive dificuldade na
,‘ disciplina de estrutura de dados e
“Alguns familiares ndo gostaram de eu escolher o curso de sistemas de as disciplinas que envolvem
= informagdo. Minha mée queria que eu fizesse pedagogia” célculo”
Aluna 3

Fonte: Elaborado pela autora

Esses foram alguns relatos obtidos nas entrevistas, que possibilitaram a compreensao
das preocupacoes, expectativas e necessidades das discentes. Essa andlise inicial destacou a
importancia de realizar pesquisas primdrias para identificar as reais dificuldades enfrentadas

pelas alunas.

4.1.1 Mapa de Empatia

As entrevistas das discentes foram gravadas (com consentimento) e transcritas, para
garantir que todas as informagdes compartilhadas fossem documentadas. Isso possibilitou a
andlise dos relatos, identificando o que veem, ouvem, falam e escutam, em relacio ao curso de SI.
Essa abordagem permitiu ao grupo descobrir as motivagdes, as preocupagdes e sentimentos das
alunas em relacdo ao ambiente académico. De acordo com a andlise das entrevistas, as discentes

se sentem desmotivadas ao receberem comentdrios desencorajadores de amigos ou familiares
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sobre a escolha do curso. Elas possuem dificuldades em disciplinas especificas, como Célculo I,
Algoritmos, Linguagem de Programacao e Estrutura de Dados. Também mencionaram a falta
de representatividade feminina no curso, tanto entre colegas de sala quanto no corpo docente.
Além disso, relataram ter vivenciado preconceito de género. Apesar desses desafios, as alunas
demonstram determinag¢do em continuar no curso, pois buscam oportunidades de emprego na
drea e também querem fazer mestrado. Outro ponto destacado foi que todas ja pensaram em
desistir do curso. No entanto, afirmam que participar de atividades extracurriculares e conversar
com profissionais que ja atuam no mercado impulsiona seu desenvolvimento profissional e
autoconfianca. As informagdes obtidas na andlise das entrevistas foram sintetizadas no mapa de
empatia apresentado na Figura 6.

Figura 6 — Mapa de Empatia

PERSPECTIVA DA ALUNA

sente que ndo escolheu o Se sente desmotivada com comentarios desagradaveis de amigos
curso certo e familiares por ter escolhido o curso de sistemas de informagao
pensa em desistir do Sente dificuldades nas disciplinas que
curso envolvem célculo e programagao

se sente desmotivada quando n3o passa em
uma disciplina

“0 curso de sistemas de 0 que a pessoa
informagdo € muito dificil,

entra 30 e forma 5" Pensa e Sente?

na sala de aula tem poucas
” g i mulheres
Deveria ter escolhido outro curso, esse

néo é para vocé’

O que a pessoa
(6] que a pessoa nao tem docentes mulheres

O curso de sistemas de Escuta? Vé? no curso

informagéao é para homem”

—
—— o
— Ja viu alunas de outras turmas sofrerem
situagoes de preconceito de género

“Vai ficar desempregada, nao tem emprego
para essa area aqui na nossa regiao”

O que a pessoa

Fala e Faz?

Apesar dos comentdrios negativos, decide continuar no
curso para ter uma oportunidade de emprego

Participar de atividades extracurriculares ajuda no seu desenvolvimento
profissional e a deixa mais confiante

“Néo vai ter futuro na
area de tecnologia”

Quando se escreveu no curso nao tinha Quer conseguir um emprego na
conhecimentos especificos da drea de Computagéo area de tecnologia

Dores Necessidades

Tem medo de ndo
conseguir um emprego

Tem dificuldades em disciplinas Gosta de participar de

atividades extracurriculares para
expandir seus conhecimentos e
experiéncias académicas

Se sente excluida em um ambiente predominantemente
masculino Conversar com profissionais mulheres da area
inspira e motiva a continuar no curso

Tem Interesse em aprender e
se desenvolver na drea de
tecnologia

especifica, como de calculo 1,
estrutura de dados e algoritimo

Fonte: Elaborado pela autora

Essa representacdo visual foi elaborada para auxiliar no processo de desenvolvimento
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das estratégias que atendam as necessidades das estudantes, para proporcionar um ambiente
académico mais inclusivo e acolhedor. O mapa de empatia permitiu compreender as experiéncias,
necessidades e emoc¢des das alunas, fornecendo insights valiosos para o desenvolvimento de

estratégias de retencgao.

4.2 Fase de Definicao: Identificando os problemas enfrentados

pelas alunas do curso

Com base no mapa de empatia e na andlise dos dados coletados nas entrevistas, foram
identificados padroes de comportamento. Esse processo envolveu a codificagdo das respostas,
agrupando os relatos em categorias como desafios enfrentados, objetivos académicos, frustragdes
e necessidades mais recorrentes. A partir dessa andlise, foi criada a persona Nicole que sintetiza
as caracteristicas, comportamentos e necessidades observadas entre as alunas, detalhada na

Figura 7.

Figura 7 — Persona da Aluna do Curso de Sistema de Informacao

USER PERSONA

Nicole

Perfil e Comportamento

Nicole faz parte de uma comunidade ribeirinha, ingressou no curso de Sistemas de Informacao no ano de
2023, motivada pelo desejo de compreender o mundo da tecnologia. Durante a escolha do curso, teve
conflitos com a mée, que pediu para se inscrever no curso de Pedagogia.

Atualmente, estd cursando o 1° semestre, e enfrenta dificuldades com em algumas disciplinas. Apesar de
ndo possuir conhecimento prévio na érea, acredita que consegue superar essas dificuldades por meio de

“Quero compreender o mundo da sua dedicagéo e apoio dos amigos. Mas, sente que apenas a sua determinagéo ndo é o suficiente, e que
tecnologia. Acredito que posso precisa de orientagdes de pessoas da érea.
atingir os meus objetivos com
dedicagdo e apoio dos meus FRUSTRAGOES E NECESSIDADES DESAFIOS E OBJETIVOS
amigos
. Ndo tenho conhecimento prévio do Tive muita dificuldade na disciplina de
IDADE 200 A curso. = célculo 1, isso me fez pensar em

desistir do curso.

EDUACAGAO  Graduanda em sistemas de * Preciso de orientagdes sobre o curso o o
Informacéo . Tive dificuldade na disciplina de

, Preciso entrar em um laboratério de

OCUPAGAO Estudante Universitéria . algoritmo
¢ pesquisa da Faculdade. g
FAMILIA N3o tem apoio da familia ’ . * Nao tenho apoio dos meus Familiares
para estudar « Sinto que n&o tenho perfil para o curso
CIDADE Oeiras do Para . Quero superar minhas dificuldades em

Precisa participar de atividades
L]

. Célculo
extracurriculares

. Depois de formada pretendo conseguir

. Ainda ndo desistir porque tenho apoio um emprego na rea.

dos meus amigos

Fonte: Elaborado pela autora

A andlise da persona da aluna caloura revelou que a maioria das estudantes nao possuia
conhecimento prévio do curso e precisava de orientagdes académicas. Ficou evidente que Nicole

enfrentou dificuldades nas disciplinas de Calculo e Algoritmos, além de sentir falta de apoio
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familiar. Ela acredita que atividades extracurriculares poderiam auxilid-la a se adaptar melhor ao
curso. Assim, a elaboracdo da persona ajudou a entender as necessidades reais das discentes,
servindo como um guia para compreender suas dificuldades e idealizar solu¢des que poderiam

resolver os problemas enfrentados pelas alunas, além de incentivar seu engajamento no curso.

4.3 Fase de Ideacao: Idealizando e selecionando as Estratégias

de Retencao

As estratégias de retencio foram desenvolvidas para atender as necessidades das discentes
do curso de Sistema de Informacao, identificadas na etapa de empatia e definicdo. Para isso,
foram realizadas sessdes de brainstorming, onde os participantes da pesquisa analisaram o
mapa de empatia e a persona Nicole, dialogaram sobre os problemas enfrentados pelas alunas e
idealizaram possiveis solugdes, que foram adicionadas ao carddpio de ideias, como ilustrado na

Figura 8.

Figura 8 — Cardapio de Ideias

Cardapio de Ideias

Realizar reunides ou

Ter uma rede de apoio
para acolher alunas que
sofreram preconceito de

género

roda de conversa para
conversar com mulheres
que estdo trabalhando

Realizar encontros
mensais com todas as
alunas do curso,

Elaborar cartilha sobre
assédio no ambiente
académico

na area de Computacéao

Criar projetos com vagas
exclusiva para mulheres,
como por exemplo:
oficinas de programacéao
e minicurso de
matematica.

Realizar eventos para Fazer Campanhas e
Eventos com pautas
sobre as mulheres na

computacgao

Criar um guia sobre as
disciplinas que sao acolher e motivar as

ministradas no curso de alunas ingressantes no

sistemas de informacéo curso

Fonte: Elaborado pela autora

O uso dessa ferramenta contribuiu para a sistematizacao das propostas, facilitando sua
compreensdo, comunicagdo e posterior implementacdo. Essa organizacdo também favoreceu o
alinhamento das estratégias com as reais necessidades das alunas, garantindo maior relevancia e

aplicabilidade. A seguir, s@o apresentadas as Estratégias de Reten¢do (ER) que foram criadas:

* ERI1. Realizar evento de acolhimento - realizar evento de recepcao especifico para as ca-
louras para conhecerem a equipe docente, os laboratdrios de pesquisa e se familiarizar com

o ambiente do curso. - elaborar um guia interativo, com informagdes detalhadas do curso,
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incluindo assuntos ministrados nas disciplinas, corpo docente, objetos de aprendizagem e

estratégias de estudo.

e ER2. Criar um guia sobre o curso - elaborar um guia interativo, com informagdes
detalhadas do curso, incluindo assuntos ministrados nas disciplinas, corpo docente, objetos

de aprendizagem e estratégias de estudo.

* ER3. Realizar reunioes ou rodas de conversa com mulheres atuantes na area de
Computacio - organizar encontros com mulheres da drea de Computagdo que estdo
atuando no mercado de trabalho. Assim, busca-se motivar e inspirar as discentes ao longo

do curso, a partir do compartilhamento de experi€ncias e orientagdes.

* ER4. Realizar evento e campanhas sobre Mulheres na Computacao - lancar campanhas
e eventos que destaquem a contribuicado das Mulheres na Computagdo e a questdo de

igualdade de género nas areas de STEM.

* ERS. Ofertar minicurso e oficinas- realizar a¢des de tutoria, para fornecer suporte
nas disciplinas que as alunas apresentam dificuldades, como Célculo 1 e Programacao.
Podem ser ministrados por egresso(a)s ou professore(a)s voluntario(a)s, visando melhorar

o desempenho e compreensao das alunas.

* ERG. Criar rede de apoio para acolher as alunas que tenham sofrido preconceito de
género - implantar um sistema de suporte emocional e pratico para as alunas que sofreram
ou sofrem discriminag@o de género. Pode ser feito a partir da criacdo de grupos com a

participacdo de profissionais especializados.

* ER?7. Elaborar folder sobre assédio no ambiente académico - fornecer informacdes
detalhadas sobre assédio no ambiente académico, incluindo defini¢cdes dos tipos de assédio,
exemplos e procedimentos para relatar e lidar com esse tipo de situagao.

* ERS8. Realizar encontros mensais com as discentes- realizar encontros destinados a
todas as alunas do curso, para promover a interagdo, engajamento € a motivacio das estu-
dantes, proporcionando um espago para compartilhar experiéncias, desafios e comemorar

conquistas.

Para selecionar e priorizar as estratégias que seriam implementadas, foi utilizada a Matriz
de Posicionamento para analisar e comparar as estratégias com base em critérios definidos,

mostrados na Figura 9.

Foi atribuida a pontuacdo seis ao critério 1 (ser possivel de colocar em pratica), des-
tacando sua maior relevancia. O critério 2 (Atender as necessidades das alunas) recebeu a
pontuagdo cinco (5), enquanto o critério 3 (viabilidade em termos de estrutura e orgcamento)

obteve a nota quatro (4). Em seguida, cada estratégia foi avaliada em relacdo aos critérios
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estabelecidos. Apds o processo de andlise, constatou-se que todas as estratégias estavam em

conformidade com os critérios definidos e foram selecionadas para implementac¢do no projeto.

Figura 9 — Critérios de Selecao

Critérios Descricao

Pontuagao

1 Ser possivel de colocar em pratica 6
2 Atender as necessidades das alunas 5
= Ser viavel em termo de estrutura e orgamento 4

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 10 apresenta a Matriz de Posicionamento, que ilustra os niveis de adequagdo

das estratégias.
Figura 10 — Matriz de Posicionamento.

“Criverion | Critério2 | cCritérios [N

Estratégias

Criar de rede de apoio v v/ v 15
Comveres com mulheres g érea v v v 15
ELZZ%r;;s:rtilha sobre assédio \/ V’ \/ 15
Criar um guia do curso v v/ v 15
Ofertar minicursos e oficinas 4 v V4 15
E-\e:{lii\f:; a:.‘a‘jre,-ntos de acolhimento e \/ \/ \/ 15
Sobre mulheres na computacso v v v 15
toda as atunes 40 curse v v v 15

Fonte: Elaborado pela autora
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4.4 Prototipacao: Desenvolvendo as estratégias de retencao

4.4.1 Criagdo do Projeto Meninas de Sistemas

A primeira estratégia a ser desenvolvida foi a criagdo do Projeto Meninas de Sistemas,
que visa proporcionar um ambiente inclusivo e acolhedor, onde as alunas possam compartilhar
experiéncias, desafios e conquistas. Destaca-se que o grupo € associado ao Meninas Digitais da
Sociedade Brasileira de Computagdo. O evento de lancamento do projeto ocorreu no dia 10 de
maio de 2023, e foram realizadas diversas atividades, como palestras, mesas redondas e sorteio

de brindes. A Figura 11 mostra as fotografias de alguns momentos do evento de langamento.

Figura 11 — Lancamento do Projeto Meninas de Sistema

Fonte: Elaborado pela autora
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4.4.2 Realizagao de Evento de Recepgdo as Calouras

O projeto Meninas de Sistemas realizou a primeira recepc¢ao dos calouros para acolher as
novas alunas da turma de 2023 do curso de SI da Universidade Federal do Para. Para organizar
o evento, o grupo fez reunides de planejamento e utilizou a ferramenta Trello para criar um

cronograma com todas as atividades e seus respectivos responsaveis.

Durante o evento, as alunas tiveram a oportunidade de conhecer os laboratérios de pes-
quisa do curso, apresentados por professores e discentes veteranos. Essa interagdo proporcionou
uma troca de experiéncias e destacou os beneficios de participar dos projetos académicos e cien-
tificos. Também foi apresentado o corpo docente do curso, houve sorteio de brindes, conforme

mostra a Figura 12, e um momento para que as alunas pudessem tirar suas dividas.

Figura 12 — Recepc¢ao da Calouras

Fonte: Elaborado pela autora

Além disso, uma bolsista voluntaria do projeto apresentou as acdes que foram realizadas
para aumentar a reten¢do de mulheres no curso. Essas atividades foram planejadas para ajudar as

calouras a se familiarizarem com o curso e conhecerem as oportunidades de pesquisa.

4.4.3 Elaboragdo de Folder sobre Assédio no Ambiente Académico

Ap6s o grupo Meninas de Sistemas identificar casos de assédio no curso, as integrantes
do projeto elaboraram um folder informativo a respeito de assédio no ambiente académico.
Primeiramente, a mestranda realizou uma pesquisa bibliografica sobre os diferentes tipos de
assédio, suas defini¢cdes e exemplos praticos, além dos procedimentos para relatar e lidar com tais

situacoes. Essa pesquisa serviu como base para a criacao de um conteido claro e informativo.

O design da cartilha foi desenvolvido no Figma, optando-se por um layout simples que

destacasse as informagdes importantes, com o uso de imagem para ilustrar os tipos de assédio
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e garantir uma leitura rdpida. A Figura 13 mostra as informacdes do folder. Ao disponibilizar
informacgdes sobre os tipos de assédio e os procedimentos para denuncid-los, pode ajudar a
esclarecer as diividas de pessoas que ja passaram por esses tipos de situagdes, além de orienta-las

como agir em casos semelhantes.

Figura 13 — Folder sobre Assédio

O que é assédio moral? Assédio sexual O que fazer em situagdes de

0O assédio moral consiste na exposigio do individuo a Assédio sexual

situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas

ROMPA O CICLO DO

es de trabalho e/ SILENCIO!

e prolongadas, vinculada

™ a sua dignidade efou 1§

ou académicas, que ofer
integridade fisica, psiquica, social e moral 0O assédio sexual costuma ocorrer quando nao ha

testemunhas em volta, o que dificulta a obtencdo de

Situagdes que caracterizam o

assédio moral

* Espalhar rumores que depreciem a moral e a
dignidade da pessoa;

* Nao levar em conta seus problemas de saude;

® Criti
den

a particular em publico ou por meio

* Zombar de orig

to fisico, de orientagao sexual, e

ou nacionalidade, de deficiéncias

£ definido em lei como o ato de “constranger alguém,
com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condico de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcao” (Codigo
Penal, art. 216-A).

Exemplos de assédio sexual

crencas religiosas ou ideologias politicas; ® Narrac3o de piadas ou uso de expressdes de

motivos e do ¢ orsas;
Q Busque apoio

« E fundamental falar com alguém de sua

o Utilizar insinuagdes desdenhosas; contetdo sexual e conversas indesejaveis sobre

sexo;

siderar ou ironizar opinides da pessoa
assediada * Contato fisico nao desejado; confianga, ndo se isole. Busque uma rede de
apoio que ajude vocé a lidar com o ocorrido,
¥ Denuncie
* Denuncie n

oria do 6rgao ou entidade, e

* Solicitagao de favores sexuais;

* Convites impertinentes para participar de
“encontros” e saidas;

* Estimulo ou permissividade em situacdes e

corréncia na Delegacia de
ambientes de conotagao pornografica 3 Mulher (DEAM) ou em

* Gestos ou palavras, escritas ou faladas de cunho qualquer delegacia comum;

sexual;

Fonte: Elaborado pela autora

4.4.4 Criacdo do Guia sobre o Curso de SI

O Guia Jornada da Aluna de Sistemas de Informacgdo (JASI) foi desenvolvido com
o intuito de facilitar o acesso a informagdes sobre o curso de Sistema de Informacdo e de
disponibilizar objetos de aprendizagem que promovam o engajamento e a permanéncia das

alunas do curso de Sistema de informacao.

A andlise da persona da aluna caloura revelou que a maioria das estudantes ndo possuia
conhecimento prévio suficiente e necessitava de orientacdes académicas. Embora o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) contenha essas informacdes, seu formato extenso (94 paginas de
texto) o torna pouco atrativo para a leitura.

Para tornar essas informagdes mais acessiveis e atrativas, o conteddo do guia foi elaborado
a partir da leitura critica do PPC, com destaque para aspectos relevantes como os conteidos
ministrados nas disciplinas, o perfil profissional esperado e informagdes sobre o corpo docente.
Além disso, para viabilizar o acesso aos materiais de aprendizagem, foram realizadas buscas no

Youtube ! para a sele¢io de videos-aula que abordam os tépicos das disciplinas, bem como no

I https://www.youtube.com/
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Google Académico 2 para a localizacdo de artigos cientificos pertinentes.

4.44.1 Prototipacdo do Guia

A prototipagcdo ¢ uma etapa essencial no desenvolvimento de interfaces, pois possibilita
a visualizacdo de uma versdo inicial do produto e a realizagdo de testes para aprimorar a
experiéncia do usudrio antes da fase de desenvolvimento propriamente dita. Inicialmente, foi
criado um esboco da estrutura do guia, definindo sua organizagao visual: cabecalho, menu e
rodapé. Em seguida, definiu-se a navegabilidade, isto €, a forma como as alunas interagem com
0 guia, por meio do uso de links (para acesso a video-aulas e artigos), botdes (para download
do guia em PDF) e um menu de navegacdo que facilita o acesso as informagdes sobre o curso.
Adicionalmente, foi desenvolvida a identidade visual, que abrangeu a criacio do logotipo, a

defini¢d@o das fontes e a escolha da paleta de cores.

4.4.4.2 Identidade Visual

De acordo com Raposo (2008), a identidade visual é um conjunto de critérios e principios
que servem para representar, caracterizar e identificar uma marca ou produto. Essa caracteriza¢ao

envolve elementos como logotipo, icones, paleta de cores, tipografias e layouts.

A elaboracdo da identidade visual do guia JASI sucedeu em duas etapas. Na primeira,
foi feita a criagdo do nome, onde optou-se pelo acronimo de Jornada da Aluna de Sistema de
Informacdo, obtendo uma versao simplificada chamada de JASI. Essa abordagem nao é apenas
uma combinagdo aleatdria de letras, simboliza a presenca feminina na jornada académica do
curso, carregada de principios de aprendizagem, superacdo e conexdo entre as alunas, exibida na
Figura 14.

Figura 14 — Logo Principal do Produto

JASI

Jornada da Aluna de Sistemas de Informacao

Fonte: Elaborado pela autora

2 https://scholar.google.com/?hl=pt-BR
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Ao formar o nome de uma mulher por meio da abreviacao, a identidade visual do guia
incorpora de maneira proeminente a figura feminina. Isso ndo apenas personaliza a jornada, mas
também enfatiza a importancia da presenga das alunas no contexto académico. Também tem
como objetivo passar a ideia de uma companheira personalizada, que guiard as alunas durante os
semestres do curso. Além disso, a sigla JASI representa um grupo de mulheres que compartilham
experiéncias e caminham juntas na jornada académica. Usar forma de abreviacdo facilita a

memoriza¢do do nome do guia, tornando mais facil integrar-se a rotina académica das alunas.

Na segunda etapa, criou-se a logo, que buscou materializar visualmente os principios e
valores definidos para o nome do guia. A base para esse processo consistiu em encontrar simbolos
que transmitissem aprendizado, tecnologia, presenca feminina na computagdo e superagao.
Através dessas referéncias, ficou definida como figura central da logo uma mulher-robd, para
simbolizar a fus@o entre a tecnologia (representada pelo aspecto robético) e a jornada académica

feminina (representada pela figura da mulher).

Os cabelos da mulher-rob6 sao uma rede neural, que representam os semestres do curso
e a jornada académica da aluna. J4 os tamanhos variados dos fios de cabelo representam as
disciplinas do curso e suas diferentes dreas de atuac@o. A expressao facial retrata a determinacao,
confianga e inteligéncia das alunas. As cores escolhidas foram azul, roxo e o gradiente entre roxo
e rosa, quando combinadas, transmitem a sensacao de empoderamento, confiancga, criatividade e

feminilidade. Sendo esses os sentimentos que o guia JASI pretende despertar nas alunas.

A partir da logo principal foram criadas trés variacdes. As quais foram cuidadosamente
planejadas para serem usadas em momentos diferentes, destacando a flexibilidade e a adapta-
bilidade da identidade visual, a Figura 15 ilustra a logo principal e suas variagcdes. A primeira
variagdo contém apenas o rosto da mulher-robd sobre um fundo rosa. A segunda mantém o rosto
da mulher-robd e acrescenta o nome JASI. Para a terceira, foi mantido o visual da logo principal,

apenas adaptou-se para o formato na horizontal.

Figura 15 — Variacao da Logo
( ,‘ JASI

JASI / '

Fonte: Elaborado pela autora
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4443 Cores

A paleta de cores escolhida foi os tons de azul, roxo e rosa, com o cédigo em Hexadecimal
EF45DF, ADO9EF e 7553FD. Também possui um gradiente das cores rosa e roxo. Preferiu-se
usar essas variacdes de cores para o produto transmitir modernidade e confianga, conforme

ilustrado na Figura 16.

Figura 16 — Paleta de Cores

#EFA5DF #ADO9EF #7553FD

#ADO9EF
#EFASDF #FEF2FF

Fonte: Elaborado pela autora

A cor azul € aplicada na tipografia, para transmitir confianca e estabilidade. Os tons de
roxo e rosa sdo predominantes, foram utilizados em formato de gradiente no rosto da mulher-
robd. Preferiu-se a cor roxa porque representa criatividade e sabedoria, estimulando a busca pelo

conhecimento. A cor rosa € usada para dar um toque acolhedor e feminino.

4.4.4.4 Fonte

Para estabelecer uma hierarquia visual, foram utilizadas duas fontes tipograficas. Na
palavra “JASI”, que assume um papel de destaque na identidade, € aplicada a tipografia Mont-
serrat Bold, uma fonte com presencga visual forte e marcante, contém letras mais espessas,
proporcionando um toque de ousadia e €nfase. Isso cria uma presenca visual forte, colocando a
palavra-chave em destaque, permitindo o reconhecimento do nome do guia, exibido na Figura
17.

Figura 17 — Tipografia aplicada na logo

Bold Regular

Montserrat Roboto

A BCDEFGMHII] ABCDETFGHIJ
KLMNOPQRS KLMNOPQRST
TUVWXHZ UV WXHZ

Fonte: Elaborado pela autora
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Na frase "Jornada da Aluna de Sistema de Informacgdo", usou-se a tipografia Roboto
Regular, por ter um estilo contemporaneo e moderno que se alinha a natureza tecnolégica do
curso de Sistema de Informacdo. Além disso, essa fonte tem uma estética que contribui para uma

coeréncia visual, mantendo a identidade do guia atualizada e relevante.

4.4.4.5 Interface do Guia

Para o desenvolvimento das telas do guia, utilizou-se o Figma 3 uma ferramenta de
design e prototipagdo. O layout proposto busca ser moderno e atrativo, utilizando um gradiente de
rosa e roxo, conforme definido na identidade visual do produto. No topo da pagina, encontram-se
a logo do guia e um menu de navegagdo com as opcoes: apresentacao, jornada da aluna, sobre
o curso e semestres. A secdo principal (hero) apresenta elementos como titulo, subtitulo e um

botdo de destaque para o download do guia. A tela inicial € ilustrada na Figura 18.

Figura 18 - Tela Inicial

-‘ JASI Apresentagdo Jornadada Aluna Sobre o curso  Semestres v

"

A‘T‘T\\l :

JASI: A JORNADA DA ALUNA

DE sisTEMAS DE INForvAGAO /T 1) R

Guia de Orientagao para Alunas Iniciantes

| } 'I " -
Baixe o PDF

Fonte: Elaborado pela autora

Ao acessar a funcionalidade "Jornada da Aluna", sdo exibidos, de forma organizada, todos
os semestres que a estudante deverd cursar até a conclusdo do curso. Essa visualizacdo permite
compreender o percurso académico completo, desde o ingresso até a formatura, favorecendo
o planejamento individual. A estrutura € apresentada de maneira sequencial, evidenciando as
disciplinas e etapas correspondentes a cada periodo letivo. Essa funcionalidade é mostrada na

Figura 19.

3 https://www.figma.com/pt-br/design/
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Figura 19 — Jornada da Aluna

4 JASI Apresentagdo  Jornada da Aluna  Sobre o curso  Semestres v

Mapa da Jornada académica

1° Semestre *
Inicio
Vamos comegcar?
*| 4° Semestre < * 3° Semestre <« * 2° Semestre ~ e -
Esses sd0 os semestres que
vocé vai percorrer durante 4
anos e meio. O guia JASI tem
as principais informagées do
curso, d
7° Semestre > 6° Semestre * »| 5° Semestre *
' . * 9° Semestre « + 8° Semestre
Chegada

Fonte: Elaborado pela autora

Dentro dessa interface, ao clicar na se¢ao "Sobre o curso", € exibido um menu suspenso
com informagdes introdutdrias e relevantes sobre o curso. Esse contetdo inclui a descri¢do do
perfil profissional esperado da egressa, detalha a drea de atuagdo em que a formacao se insere e
apresenta a base curricular que estrutura o curso, conforme ilustrado na Figura 20.

Figura 20 — Informacoes sobre o curso

4 JASI Apresentagio Jornadada Aluna  Sobre o curso  Semestres v

Conhecga o Curso de sistemas de
Informacgao

modo

modernas tecnologias de informaca

G0 aplicadas as areas
administrativas, cientificas e industriais em organizagdes publicas
e privadas.

Fonte: Elaborado pela autora
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Ao clicar em “baixar o PDF”, a aluna € notificada da conclusdo do download, permitindo
0 acesso ao material de forma offline para leitura. Ao selecionar a op¢ao “Jornada da Aluna”,
s@o exibidos os semestres que devem ser cursados para a conclusiao do curso, demonstrados na

Figura 21.

Figura 21 — Notificacao para acessar o guia no formato PDF

4 JASI Apresentagdo  Jornada da Aluna  Sobre o curso  Semestres v

"
() ;\iI'
(RN
-

JASI: A JORNADA DA ALUNA

DE SISTEMAS DE INFORMAGAO //ﬂ I N

Guia de Orientagao para Alunas Iniciantes
.
L) .| .

Baixe o PDF L

Fonte: Elaborado pela autora

Para a versdao em pdf do guia, cada semestre € estruturado com capa, titulo, numeracio e

um botdo para retornar ao sumadrio, conforme a Figura 22.

Figura 22 — Sumario Com capitulos do Guia

Sumario <
1 Conhega o Curso de Sistemas de Informagdo 6
Equipe de professores 8 =
Laboratérios de Pesquisa 9
’ A\ 4
Projeto Meninas de Sistemas 10
S ¥ Clique em um
2 Primeiro e segundo semestre 11 R ) cagitulo para ler

3 Terceiro e quarto semestre 20
4 Quinto e sexto semestre 26
5 Sétimo e oitavo Semestre 32

6 Nono Semestre 34

Fonte: Elaborado pela autora
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A Figura 23 mostra que guia utiliza um icone de mao para indicar que determinados
campos sao clicdveis, redirecionando o usudrio para paginas especificas. Além disso, a aluna

pode clicar no card de material de apoio para assistir a uma videoaula pelo Youtube.

Figura 23 — Materias de estudo

< 12
N
- - § , Material de Apoio Sumario, ‘
1.4 Aplicada a \ ED)
Essas sdo algumas video aulas do Youtube. Clique nos Titulos para assistir.
Ementa: Formar nos alunos um referencial teérico basico que B Eenice)

contenha as principais correntes do pensamento administrativo.
Despertar nos alunos o interesse pela andlise critica dos fatos,
fungdes e modelos administrativos. Possibilitar nos alunos a
visualidade mais completa possivel de um quadro de temas

- Céleulo Computacional |

centrais do conhecimento atual

1.5 Laboratério de Algoritmos

Ementa: A disciplina visa a implementar em uma linguagem de
programagao imperativa (por exemplo c) os conceitos de
aprendidos na disciplina de algoritmo

1.6 Filosofia das Ciéncias

Ementa: O senso comum e a ciéncia. Origem e desenvolvimento
do cientifico cifradas. A
construgao dos fatos. Imaginagao. O desafio cientifico ante o
sobrenatural. As credenciais da ciéncia.

Introduc@o a Algoritmos - . 0 que é algoritmos?
Curso de Algoritmos #01°§)

Fonte: Elaborado pela autora

4.4.5 Ofertas de Minicurso e Oficinas

Ao identificar a dificuldade técnica das alunas, foram ofertados diversos minicursos,
como “Programacdo Web para Iniciante”, ministrado por um bolsista voluntdrio do projeto. Além
disso, foram realizados dois workshops online via Google Meet, sobre ‘“Programacio Orientada

a Objetos” e “Processo da Experiéncia do Usudrio (UX)”, ilustrados na Figura 24.

Figura 24 — Minicurso de Programacao Web

Fonte: Elaborado pela autora
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4.5 Avaliacao da Efetividade das Estratégias

Ao realizar acdes para combater a evasdo de mulheres, € essencial coletar feedback
das participantes para aprimorar as estratégias adotadas (UNESCO, 2022). Nesse sentido, foi
disponibilizado um questionério com 9 perguntas para as alunas do curso de SI expressarem suas
opinides sobre as estratégias realizadas ao longo dos tltimos 6 meses. Para identificar o nivel
de aceitacdo de cada uma delas e possiveis melhorias, optou-se por incluir perguntas fechadas,
cujas op¢oes de resposta variavam de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Além
disso, foram incluidas perguntas abertas, permitindo que as alunas sugerissem melhorias para
cada estratégia. No entanto, apenas 7 alunas responderam.

4.5.1 Analise da Recepcdo as Calouras

A recepcao das calouras foi avaliada com a seguinte pergunta: "Participar da Recepcdo
de Calouras ajudou a esclarecer as dividas em relagdo ao curso de Sistema de Informagdo".
Seis alunas responderam concordo totalmente (5) e uma concordo (4). Como melhorias, as
alunas sugeriram a realizac@o de rodas de conversa, minicursos e apresentagao dos laboratorios,
conforme os relatos mostrados na Tabela 5. Essas sugestdes evidenciam a necessidade de ampliar

as interacdes entre as ingressantes.

Tabela 5 — Sugestoes para Melhoria da Recepcao

Aluna | Sugestiao

Al “Mais detalhes sobre o curso e depois uma roda de conversa para ouvir os
calouros e tirar suas dividas. Minicursos e workshops da drea sé para os
calouros.”

A2 “Ter mais dinimicas, uma roda de conversa seria interessante.”

A3 “Poderia explicar como participar dos laboratorios de pesquisa.”

A4 “Mostrar as salas dos laboratérios do curso e os professores responsdveis por
cada laboratoério.”

4.5.2 Analise do Folder sobre Assédio

Para a avaliacdo do folder sobre assédio, as discentes foram indagadas com a seguinte
pergunta: “Criamos um folder sobre assédio em ambiente académico. Apds ler o folder, vocé
acredita que ele pode ajudar a esclarecer diividas e combater situacoes de assédio?”. As sete
discentes selecionaram a opg¢ao concordo totalmente (5). Em relacdo as melhorias, a maioria
delas aprovou o material, mas uma sugeriu um ajuste: “Acredito que esteja faltando frase ou

simbolo que de cara deixe a entender que € contra assédio, algo que possa ser colocado na capa.”
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4.5.3 Analise do Guia

O Guia foi desenvolvido para auxiliar as alunas durante o curso, fornecendo informa-
¢oes sobre disciplinas, atividades extracurriculares e oportunidades académicas. Para avaliar
essa iniciativa, as alunas responderam: "Apds navegar pelo Guia, vocé acredita que ele pode
ajudar a esclarecer diividas e facilitar o acesso a materiais de estudo?". Todas as participantes
selecionaram "concordo totalmente"(5). Como sugestdo de melhorias, pontuaram que a ementa

do curso estava desatualizada e sugeriram adicionar mais matérias de estudos.

4.5.4 Analise dos Minicursos e Oficinas

Para avaliar a eficicia dos minicursos ofertados, perguntou-se as discentes: “Os minicur-
sos ofertados pelo projeto Meninas de Sistemas ajudaram no seu desempenho nas disciplinas do
curso?”. Os resultados também indicaram que seis discentes concordam totalmente (5) e uma

concordo (4).

Isso sugere que os minicursos impactaram positivamente o desempenho académico,
mas poderiam ser mais eficazes com ajustes na durac¢do e no escopo dos contetidos abordados,

conforme as sugestdes de melhorias presentes na Tabela 6.

Tabela 6 — Sugestoes para Melhoria dos Minicursos e Oficinas

Aluna | Sugestiao

Al “Pode diversificar mais os conteidos, manter os de programagdo, mas incluir
minicursos sobre trabalhos cientifico de como estruturar um artigo ou o TCC.”
A2 “Ofertar minicurso dentro da ementa das disciplinas, com um material de

apoio. Sugiro que tenha minicurso nas disciplinas que os alunos t€ém mais
dificuldades e que o mini curso seja ministrado antes do professor comecar
a disciplina na sala de aula para a turma. Sugiro também que 0s minicursos
tenham duracdo de no minimo 4 ou 5 dias, e cada dia ter 3 horas de aula.”
A3 “A duragdo teria que ser maior, para se ter um bom desempenho. Poderia ser
ofertado aos sdbado ou nas férias. Logo, material de apoio e exercicios sdo de
suma importancia para o aprendizado.”

A4 “A duracdo do curso, acho que € importante pro aprendizado.”

4.5.5 Anadlise do Projeto de Extensao

Por fim, a pesquisa de mestrado buscou avaliar o impacto do Projeto Meninas de Sistemas,
perguntando: "O projeto ajudou a fortalecer sua permanéncia e motivagdo no curso?". Todas
as alunas atribuiram nota cinco (concordo totalmente). As sete alunas relataram que o projeto

ajudou na sua permanéncia no curso, conforme destaca a Tabela 7.
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Tabela 7 — Impacto do Projeto na Trajetoria Académica das Alunas

Aluna

Resposta

Al

“Sim. Participar do projeto me deu mais confianga e coragem para que eu conti-
nuasse e nao desistisse, com o apoio das meninas, compartilhando experi€ncias
e até mesmo as nossas insegurangas. SO tenho a agradecer a oportunidade de
estar nesse projeto.”

A2

“Ter contato com outras meninas das outras turmas foi algo que me trouxe
mais coragem de continuar no curso, ja que € um grupo com meninas de varias
turmas, me senti mais segura com esse projeto no concurso.”

A3

“Contribui sim. E um projeto em que me sinto acolhida, e sei que posso contar
sempre. Além disso, os minicursos ofertados sao de extrema importincia para
0 nosso desenvolvimento académico.”

A4

“Sim, o projeto me auxiliou oferecendo minicursos preparatérios para as
disciplinas mais dificeis do curso, entre outros.”

AS

“Desde o inicio vem incentivando e melhorando o desempenho, mostrando
que ndo estamos sozinhas.”

Os resultados mostram que o projeto tem sido fundamental para a permanéncia das

alunas no curso. As respostas indicam possibilidades de crescimento, incluindo a ampliac¢do das

acOes e maior infraestrutura para o projeto.
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5 GUIA PARA GRUPOS E INSTITUICOES DE ENSINO

O Guia de Inclusao e Ac¢des Contra a Desisténcia de Alunas (GUIADAS) I documenta
todas as etapas, ferramentas utilizadas no desenvolvimento e avaliacdo das estratégias de retencao.
A versdo inicial do guia foi construida por meio da platatorma Google Sites, por ser facil de
manusear e integrar outras ferramentas do Google. Essa escolha também possibilitou a criacdo de
um ambiente web visualmente atrativo, intuitivo e com possibilidade de atualizagdes constantes.
Dessa forma, o GUIADAS pode ser acessado e utilizado como uma referéncia pratica, dindmica

e colaborativa.

5.1 Organizacao do GUIADAS

Na Pédgina Inicial (Figura 25), os usudrios encontram os principais acessos do guia, como
a apresentacdo do projeto, links para as secdes Sobre, Estratégias de Retengdo (que incluem o

Estudo de Caso e os critérios de avaliagdo) e Ferramentas Usadas.

Figura 25 — Pagina Inicial do GUIADAS

Pagina inicial g v

Guia de Inclusao e Acoes
Contra a Desisténcia de Alunas

O GUIADAS - Guia de Inclus3o e Agbes Contra a Desisténcia de Alunas - foi criado para auxiliar projetos e instituigdes de ensino no processo
de elaboracdo de estratégias de retencio, que sejam adequadas as necessidades de alunas de cursos da drea de computaco.

O diferencial do GUIADAS esté em sua abordagem: em vez de apenas listarmos as acdes de retenc3o, disponibilizamos todo o processo de
criagao de forma detalhada, para poder ser replicado por outras pessoas. Isso € possivel, porque utilizamos o Design Thinking, uma
metodologia que permitiu colocar as alunas no centro da soluc3o, possibilitando a construcio de iniciativas adaptaveis aos desafios que elas

enfrentam.

Fonte: Elaborado pela autora

No banner principal da pagina inicial, € apresentado um resumo introdutério sobre o
GUIADAS. Logo abaixo, encontram-se os cards com os principais beneficios em reaplicar as

ferramentas, conforme ilustrado na Figura 26.

I https://sites.google.com/cameta.ufpa.br/guiadas/
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Figura 26 — Cards dos beneficios de reaplicar o GUIADAS

Pigina inicial

Beneficios de replicar o GUIADAS

Acgoes Integradas Monitoramento Continuo
junas b Deservoiva um plano de o personalizado, com Estabeleca um sistema de acompanhamentoe
standem e seracifiras svaiactn das ratancin nars g s
s slunan. aches tenham melhorias constantes.

Fonte: Elaborado pela autora

A secdo Sobre (Figura 27) apresenta o contexto de criagdo do GUIADAS, incluindo os
objetivos da iniciativa, o publico-alvo (grupos de pesquisa, coordenacdes de curso, coletivos e
nucleos de género, entre outros), bem como uma descri¢do geral do processo de constru¢cdo do
guia. Também sdo explicitadas as motivacdes que levaram a sua criacdo e como estd alinhado

com os principios do DT e da inclusdo de mulheres na computag@o.

Figura 27 — Pagina Sobre

Guiade Inclusao e Agoes Objetivo

Disponibilizar um kit de ferramentas para auxiliar no

Contra a Desisténcia de
Alunas

processo de criagdo e avaliagdo de estratégias de retencdo.

Pablico alvo

E voltados para projetos parceiros do meninas digitais
intuicdes de ensino que desejam implementar aces para
reduzir a evasio de mulheres em cursos da drea de
computacdo.

Fonte: Elaborado pela autora



Capitulo 5. Guia para Grupos e Institui¢ées de Ensino 63

A secdo de Estratégias de Retenc@o mostra as a¢des que foram criadas e aplicadas no
contexto da pesquisa. O conteddo € apresentado de forma organizada, com explicacdes detalhadas
sobre como as estratégias foram criadas e avaliadas a partir das cinco fases do DT (Empatia,
Definicdo, Idealizac@o, Prototipagem e Teste). Essas informacdes estdo ilustradas nas Figuras 28
e 29.

Figura 28 — Pagina Estratégias de Retencao - Parte 1

= Estratégiasde Retenglo v Ferrame

Estratégias de Retencao

Como elaboramos as Estratégias
de Retencao?

Utilizamos as ferramentas do Design Thinking (DT) para elaborar e
avaliar estratégias de retencio adaptaveis a diferentes perfis de
alunas do curso de Sistemas de Informagao (SI) da Universidade
Federal do Par4, Campus do Tocantins/Cameta. As ferramentas
usadas nas fases de empatia, definicio, idealizag3o, prototipacso e
teste do DT foram fundamentais em identificar os desafios
enfrentados pelas alunas, compreender as suas necessidades.
individuais e desenvolver estratégias personalizadas de retenc3o.

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 29 — Pagina Estratégias de Retencao - Parte 2

Estratégias de Retencao

AT
vesistemasoe mrormacho AT UNE
v %

Realizar evento de acolhimento Guia sobre o curso Sistemas de Informagao
louras conhec ipedocente.  Umguiai om 5 urso, incluindo
05 laboratérios de pesquisa e se familiarizar e linas, corpo docente, objetos de
curso. aprendizagem e estratégias de estudo.

Fonte: Elaborado pela autora

Na secdo Ferramentas Usadas, sdo disponibilizados os templates editdveis do Mapa de
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Empatia, Persona, Matriz de Posicionamento e Roteiros de Entrevistas. Esses materiais foram
adaptados e podem ser facilmente reutilizados e customizados por outras equipes, ilustrados na
Figura 30.

Figura 30 — Pagina Ferramentas Usadas

v FerramentasU

Ferramentas Usadas

Como acessar os Templates ? O e=x

Ao clicar no link a0 lado, vocé terd acesso aos templates de apoio utilizados no =
-
processo de design, incluindo Mapa de Empatia, Matriz de Posicionamento,

..... o
Cardépio de Ideias e Persona. e Q
[———=]

Acesse das ferramentas usadas

Fonte: Elaborado pela autora

O GUIADAS tem como meta orientar outras institui¢des e grupos que atuam na promogao
da participagcdo feminina em cursos de computagdo, fornecendo um roteiro replicavel para
a definicdo, implementacgdo e avaliagdo de acdes semelhantes. Espera-se que essa iniciativa

contribua para ampliar o impacto de projetos de retencdo de mulheres em STEM, fortalecendo a
inclusdo e a diversidade na drea.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Resumo da Pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo aplicar a abordagem do Design Thinking na criagao,
implementacdo e avaliac@o de estratégias para promover a permanéncia de alunas no curso de
Sistema de Informacdo da Universidade Federal do Pard, Campus Cametd. Diante dos altos
indices de evasdo de mulheres, adotou-se uma abordagem centrada no ser humano, buscando
compreender os principais desafios vivenciados pelas estudantes e propor intervencdes alinhadas
as suas necessidades. O percurso metodoldgico foi estruturado em trés etapas: (1) realizacdo de
um Mapeamento Sistemdtico da Literatura (MSL); (2) aplica¢do do DT; e (3) elaboragao de um

guia pratico que possibilite a replicagdo das estratégias em outros contextos educacionais.

6.2 Resultados Obtidos

Ao realizar o MSL identificou-se uma lacuna na literatura quanto a avaliacdo da efe-
tividade de ac¢des de reten¢do de mulheres em cursos de computagdo. A maioria dos estudos
descreve as iniciativas sem apresentar andlises da sua efetividade. Adicionalmente, observou-se
uma falta de correlacdo entre a defini¢ao de perfil das alunas e a elaboracdo de estratégias de
retencao.

A aplicacdo das fases do DT possibilitou compreender o contexto académico e social das
estudantes, evidenciando dificuldades em disciplinas como célculo e algoritmo, a auséncia de
representatividade feminina e situagdes de preconceito de género. A partir dessas evidéncias,
foram cocriadas oito estratégias de reten¢do, incluindo eventos de acolhimento, minicursos, guias

informativos e materiais de enfrentamento ao assédio.

Durante o processo de elaboracao das estratégias, foram realizadas entrevistas, aplicacdo
de questiondrios e defini¢do de personas, técnicas que também foram aplicadas nos estudos de
(MARQUES et al., 2019) (HOLANDA et al., 2017). No entanto, nesta pesquisa incorporaram-
se outros métodos, como o uso de mapa de empatia para analisar as experiéncias das alunas,
matriz de posicionamento para selecionar as acodes e, sobretudo, a avaliacao da efetividade
das estratégias implementadas. Diferentemente de (MIRANDA et al., 2021) (QUINTINO;
OLIVEIRA; CARINA, 2018), em que apenas os dados académicos das alunas eram analisados,
o DT permitiu colocar as alunas no centro do processo de elaboragdo das estratégias, garantindo

maior alinhamento entre as propostas e suas necessidades reais.

Os dados coletados durante a fase de avaliagdo mostraram que as agdes realizadas moti-
varam as alunas a continuar no curso, ampliaram sua compreensao sobre o perfil profissional
em Sistemas de Informagdo e fortaleceram o sentimento de pertencimento ao ambiente acadé-

mico. Todas as participantes relataram que o projeto contribuiu de forma significativa para sua
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permanéncia. Além disso, o desenvolvimento do JASI facilitard o acesso as informagdes sobre o
curso, enquanto o GUIADAS sistematiza o processo de criacao das estratégias, possibilitando
sua replicacdo em outras institui¢des de ensino. Dessa forma, este trabalho ndo apenas descreve
acdes de retencdo, mas também avalia sua efetividade e fornece um modelo replicdvel para

outras institui¢oes.

6.3 Limitacoes da Pesquisa

Apesar dos resultados promissores, esta pesquisa apresenta limitagcdes que devem ser

consideradas:

* Nuamero reduzido de participantes na fase de avaliacdo: apenas sete alunas responderam

ao questiondrio de avaliagdo, o que pode limitar a generalizagdo dos achados.

* Aplicacao restrita a um tinico curso: a pesquisa foi realizada apenas no curso de Sistema
de Informagdo da UFPA Campus Cametd, o que dificulta a replicacdo do processo de
elaboracdo de estratégias dificultar a em outros cursos ou instituigdes sem adaptacdes

contextuais.

* Tempo de acompanhamento: o ciclo de aplicacio e avaliacdo das estratégias foi curto
(seis meses), o que impossibilitou mensurar os efeitos a médio e longo prazo, como por

exemplo analisar o impacto na taxa de conclusdo das alunas no curso de SI.

* Fatores externos nao considerados: elementos institucionais e socioecondémicos que

influenciam a evasido nao foram considerados durante o estudo.

Essas limitagdes indicam a necessidade de complementacao da pesquisa e aprofunda-

mento a partir de trabalhos futuros.

6.4 Trabalhos Futuros

Com base nos resultados obtidos e nas limitagdes identificadas, destacam-se algumas
possibilidades de trabalhos futuros:

* Ampliar a aplicacao das estratégias: replicar e adaptar o GUIADAS e o guia JASI
em outros cursos da drea de computagdo e instituicdes de ensino superior, avaliando sua

efetividade em contextos diferentes.

* Realizar avaliacoes de longo prazo: conduzir estudos longitudinais que acompanhem as
alunas participantes ao longo de toda a trajetéria académica, a fim de verificar o impacto
das estratégias na taxa de retencdo e conclusdo do curso.
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* Investigar dimensées socioecondomicos: aprofundar a andlise de fatores interseccionais
como raga, classe social, renda familiar e outras varidveis que podem influenciar a perma-

néncia de mulheres na computagao.

* Desenvolver indicadores de efetividade: propor e validar instrumentos para mensuracao

sistemdtica do impacto de a¢des de retencdo de alunas em cursos de tecnologia.

 Estabelecer parcerias institucionais: expandir as a¢des para outras institui¢des de ensino,

incluindo cursos técnicos na drea de computagao.
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