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Cabeca, V. T. (2022). Educacdo a distancia: Efeitos do feedback atrasado e
imediato no desempenho de alunos em um Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Dissertacdo de Mestrado. Programa de P6s-Graduacdo em Teoria e Pesquisa do
Comportamento. Belém-PA, 74 p.

Resumo

A Educacdo a Distancia (EAD) tem adquirido especial relevancia no contexto de
aprendizagem atual. O feedback, informacdo sobre o desempenho do aprendiz, é uma
das partes necessarias do processo de aprendizagem. A efetividade dos diferentes tipos
de feedback é um tema bastante estudado, mas os resultados de pesquisa se mostram
inconclusivos sobre qual tipo de feedback é o melhor. Uma das questdes em disputa € se
o feedback atrasado é mais efetivo do que o imediato, ou vice-versa. As pesquisas sobre
0 assunto, geralmente, envolvem pesquisas com curta dura¢do de tempo (no maximo
duas semanas). Dessa forma, a presente pesquisa buscou investigar os efeitos do
feedback imediato e atrasado, num Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), durante
um semestre letivo, com alunos do curso de Psicologia. Utilizando um desenho
experimental de medidas repetidas, a presente pesquisa buscou investigar os efeitos do
feedback adiado e imediato, disponibilizados em questionarios online na plataforma
Moodle, no desempenho de alunos cursando uma disciplina obrigatéria do curso de
Psicologia. Foram analisados o desempenho dos alunos em questionarios online, o
namero de tentativas de resolucdo dos questionarios e 0 desempenho em questionarios
aplicados em classe. A analise do desempenho nos questionarios online e do nimero de
tentativas de resolucdo ndo indicaram diferencas significativas entre o feedback adiado e
0 imediato. O desempenho nos questionarios em classe, no entanto, apontou uma
diferenca significativa entre as duas situacfes de feedback. O desempenho dos alunos
foi superior quando eles haviam recebido feedback imediato. Esses resultados, no
entanto, devem ser avaliados com cautela, uma vez que ressalvas quanto ao nimero de
participantes, efeitos de ordem, nivel de aprendizagem, conhecimento prévio dos
participantes e efeitos de histdria, precisam ser levadas em consideracdo. Apesar desses
resultados, pesquisas futuras devem continuar buscando investigar os efeitos dos
diferentes tempos de feedback em periodos mais prolongados, buscando estratégias para
reparar as limitacdes desta pesquisa.

Palavras-chave: feedback; feedback imediato; feedback atrasado; EAD; Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)



Cabeca, V. T. (2022). Distance education: effects of delayed and immediate
feedback in the performance of students in a Virtual Learning Environment.
Master’s Thesis. Behavioral Theory and Research Graduate Program. Belém-PA,
74 p.

Abstract

Distance Education has acquired special relevance in the current context of learning.
Feedback, information about the learner's performance, is one of the necessary parts of
the learning process. The effectiveness of different types of feedback is a widely studied
topic, but research results are inconclusive about which type of feedback is the best.
One of the issues in dispute is whether delayed feedback is more effective than
immediate feedback, or vice versa. Research on the subject usually involves research
with a short duration (maximum two weeks). Thus, this research sought to investigate
the effects of immediate and delayed feedback, in a Virtual Learning Environment,
during an academic semester, with Psychology undergraduate students. Using a
repeated measures experimental design, this research sought to investigate the effects of
delayed and immediate feedback, made available in online questionnaires on the
Moodle platform, on the performance of students taking a mandatory discipline in an
undergraduate Psychology course. The performance of students in online
questionnaires, the number of attempts to solve the questionnaires and the performance
in questionnaires applied in class were analyzed. The analysis of the performance in the
online questionnaires and the number of resolution attempts did not indicate
significative differences between the delayed and immediate feedback. The performance
in the class questionnaires, however, pointed out a significant difference between the
two feedback situations. The students' performance was superior when they had
received immediate feedback. This result, however, must be evaluated with caution,
since reservations about the number of participants, order effects, level of learning,
previous knowledge of participants and history effects, need to be considered. Despite
these results, future research should continue to investigate the effects of different times
of feedback over longer periods, looking for strategies to repair the limitations of this
research.

Keywords: feedback; immediate feedback; delayed feedback; Distance Education;
Virtual Learning Environment



2.1

2.2

2.3

2.4

24.1

2.4.2

3.1

3.2

3.3

SUMARIO
APRESENTACAO

METODOLOGIA
Participantes
Equipamentos e materiais
Ambiente

Procedimento

ambiente virtual de aprendizagem: Moodle
Questionarios em sala
RESULTADOS

Nota na segunda tentativa
NuUmero de tentativas
Questionarios em sala
DISCUSSAO
REFERENCIAS
APENDICE A
APENDICE B

APENDICE C

10

18

18

18

19

19

19

21

22

22

24

26

28

32

35

63

74



Lista de Figuras e Tabelas
Figuras
Figura 1- Numero de tentativas dos alunos, por questionario online Erro!

Indicador nado definido.

Tabelas

Tabela 1- Tipo de feedback por questionario

Tabela 2- Tipo(s) de feedback(s) por questionario em classe
Tabela 3- Nota dos participantes na segunda tentativa

Tabela 4- Nota dos participantes na segunda tentativa

20

22

23

26



10

1 APRESENTACAO

Em seu relatério The Future of Jobs (O Futuro do Trabalho), publicado em
2018, o World Economic Forum — WEF (Forum Econémico Mundial) explica que
novas tecnologias, como automacao e algoritmos, criariam trabalhos de alta qualidade e
fariam surgir uma série de tarefas completamente novas, proporcionando aos
trabalhadores uma nova gama de meios de subsisténcia.

No mesmo relatorio, o WEF alerta que, para prevenir que trabalhadores fiquem
sem emprego e que empregadores figuem sem méo-de-obra, é necessario que empresas
invistam na reciclagem e requalificacdo dos seus colaboradores, e que trabalhadores
sejam proativos em buscar formacao continua (World Economic Forum, 2018).

Na atualizacdo desse relatério, em 2020, o WEF reporta algumas consequéncias
do que previu em 2018. Segundo o relatério de 2020, aprendizagem e treinamento
online estdo em crescimento. A diferenca € que, trabalhadores que estdo empregados
buscam cursos focados em desenvolvimento pessoal, enquanto trabalhadores
desempregados buscam aprender habilidades digitais, como ciéncia da computacao e
analise de dados (World Economic Forum, 2020).

A revista Training Magazine publicou em 2020 o seu Industry Report (Relatério
da Industria), onde analisa dados de pesquisa sobre tendéncias de treinamento em
organizagbes dos Estados Unidos. Nesse relatorio, a revista aponta que as mais
frequentes solucdes de treinamento que as empresas pretendem adquirir sdo sistemas de
gerenciamento de aprendizagem e ferramentas e sistemas de aprendizagem online
(Training Magazine, 2020).

No Brasil, a versdo 2019-2020 do relatorio “Panorama do Treinamento no
Brasil: Indicadores e Tendéncias em Gestdo de T&D”, produzido pela parceria entre a

Associacdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD) e a escola de
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negocios Integracdo, a0 mesmo tempo que indica que o0 investimento em treinamentos
presenciais vem crescendo, aponta que quanto maior a empresa mais ela investe em
recursos de treinamento em Educacdo a Distancia (EAD) (Associacdo Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento & Integracédo, 2020).

Educacdo a distancia (EaD) € um meio educacional onde instrutor e aprendiz
estdo separados no espaco e/ou no tempo, e algum tipo de tecnologia é utilizada para
abreviar a distancia que separa instrutor, aprendiz e a organizacdo oferecendo aquela
situacdo de aprendizagem. Algumas formas de disponibilizar esses cursos sdo por
correspondéncia, videos gravados, audioconferéncia, ou por ensino online. No Brasil,
ambientes que permitem o ensino online sdo chamados de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), que, por definicdo, sdo um conjunto de ferramentas e recursos
tecnoldgicos que permitem a interacdo entre os atores do processo educativo.(Neal &
Miller, 2004; Pereira et al., 2007; Shearer, 2003).

Muitas vezes, a forma como a aprendizagem € programada em contexto de EaD
se enquadra no que Skinner (1968/2016) chamou de instrucdo programada. Segundo
ele, instrucdo programada é o arranjo sistematico de contingéncias de reforcamento, que
levam o aprendiz a atingir objetivos de aprendizagem (Skinner, 1968/2016). Mais
especificamente, instrucdo programada inclui os trés componentes basicos de uma
contingéncia de reforcamento: (a) estimulo antecedente que enseja a ocorréncia de uma
resposta, (b) uma oportunidade para que o aprendiz emita uma resposta diante do
estimulo e (¢) um resultado, que consiste em informacdo sobre a resposta emitida. O
terceiro componente desse processo, informacao sobre a resposta emitida, € denominado
feedback (Jaehnig & Miller, 2007).

Quando se fala de instrucdo, fala-se do controle sobre eventos externos a

situacdo de aprendizagem. Eventos externos incluem o arranjo e a temporalidade com
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que os estimulos sdo apresentados ao aprendiz no momento da aprendizagem. Um dos
eventos externos a aprendizagem € a disponibilizacdo de feedback. Isto é, informar o
aprendiz sobre a precisdo do seu desempenho (Gagné, 1970).

Inicialmente, programas de instrucao programada envolviam pequenos passos de
aprendizagem e uma resposta elaborada do aprendiz. No entanto, essas caracteristicas
mudaram com o tempo. Mais recentemente, utilizam-se passos maiores de
aprendizagem e questBes de multipla escolha. Programas instrucionais disponibilizados
por computador, que sdo comumente utilizados em ambientes de treinamento de escolas
e empresas, incluem os componentes basicos da instrucdo programada (Jaehnig &
Miller, 2007).

Disponibilizacdo de feedback no ensino por computador apresenta algumas
vantagens relevantes. Uma delas é que, ap6s termos programado os feedbacks, o
computador pode reproduzi-los incansavelmente. Outra vantagem é que esse feedback
sera disponibilizado de forma correta, ndo enviesada e sem julgamentos, independente
de caracteristicas do aprendiz (Mason & Bruning, 2001). Existem diversos tipos de
feedback, que variam de acordo com as seguintes dimensdes: o conteudo, o tempo e a
quantidade de informacéo disponibilizada (Mory, 2004).

A dimensdo contetdo refere-se a que tipo de informacdo é disponibilizada no
feedback. Por exemplo, o feedback pode informar ao aprendiz se sua resposta esta
correta ou incorreta; ou, apenas informa-lo qual a resposta correta, tanto em caso de erro
guanto em caso de acerto (Mory, 2004).

A dimensdo quantidade de informacdo € sobre quanta informacdo é
disponibilizada. Um feedback pode, como explicado no paragrafo anterior, apenas

informar se uma resposta esta certa ou errada. Outra opcédo é oferecer informagdo mais
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elaborada sobre a resposta, indicando o porqué de uma resposta estar correta ou
incorreta (Mory, 2004).

Quanto as dimensdes conteudo e quantidade de informacdo, quando um
feedback indica se a resposta do aprendiz é certa ou errada (dimensdo contetdo), e
oferece mais informacdes sobre a resposta (dimensao quantidade de informacéo), diz-se
que ele é um feedback elaborado (Shute, 2008). Apesar de os resultados de pesquisas
serem inconclusivos quanto a se o feedback elaborado é mais efetivo que outros tipos de
feedback, indicando que alguns fatores podem ser responsaveis por mediar seus efeitos,
a maior parte dessas pesquisas indicam que ele € o mais efetivo dentre os outros tipos
que variam na dimensao conteudo e quantidade de informacéo (Jaehnig & Miller, 2007;
Mason & Bruning, 2001).

Ja a dimensdo tempo, se refere a0 momento em que o feedback ¢é
disponibilizado, que pode ser de forma imediata ou atrasada. A imediaticidade ou o
atraso na apresentacdo dos feedbacks geralmente sdo definidos um em relacdo ao outro.
Um feedback imediato pode ser considerado aquele dado logo ap6s o aprendiz
responder a um item ou questdo, ou logo apds o aprendiz responder um questionario ou
teste inteiro. O atrasado, comumente, é definido em comparacédo ao que se definiu como
imediato e pode ser disponibilizado horas, minutos, semanas ap6s a conclusdo de
alguma tarefa ou teste (Shute, 2008).

De acordo com Mory (2004) a perspectiva Skinneriana que quanto mais
imediato o feedback melhor para a aprendizagem, ndo se sustenta em trabalhos
experimentais. De acordo com o autor, pesquisas mostraram que atrasar o feedback um
dia ou mais, ensejava um significante aumento na retencdo do aluno. No entanto, esse

efeito era mais predominante quando testes de mdltipla escolha eram utilizados. Ao



14

mesmo tempo, alguns pesquisadores ndo encontravam diferencas entre as duas situacoes
(Mory, 2004).

Contrariamente a ideia da superioridade do feedback atrasado em relacdo ao
imediato, Kulik e Kulik (1988), em uma meta-analise que investigou a relacdo entre
tempo de feedback e aprendizagem verbal, apontam que estudos aplicados e
experimentais apresentam diferentes resultados quanto ao efeito do tempo do feedback.
Em estudos aplicados, o feedback imediato se mostra superior. Em estudos
experimentais, o atrasado se sobrepBe ao imediato. Os autores ainda apontam que, a
época, poucos estudos incluidos na meta-analise exploravam o efeito do tempo de
feedback em instrucdo programada ou por computador. Mesmo assim, 0S poucos
estudos existentes apontaram para um efeito pequeno a moderado para o feedback
imediato. Os autores concluem que feedback atrasado parece favorecer aprendizagem
apenas em situacdo experimental, e que atrasar feedback em situacfes néo
experimentais prejudicara a aprendizagem.

Em uma meta-analise sobre os efeitos do feedback em instrucdo por
computador, Azevedo e Bernard (1995) afirmam que quando o feedback administrado
era o atrasado, observou-se uma diminuicdo da retencdo a longo prazo. Para os autores,
estd claro, pelos resultados, que feedback imediato proporciona mais vantagem
instrucional.

Mason e Bruning (2001) reconhecem que as pesquisas que buscam determinar
qual o melhor tipo de feedback para ensino pelo computador, apresentam resultados
inconclusivos. No entanto, essas pesquisas foram capazes de revelar alguns pontos
chaves que podem determinar a efetividade do feedback. Esses pontos sdo: o quédo
elaborado € o feedback; quanto conhecimento prévio o aprendiz tem sobre o contetdo

de aprendizagem; o nivel da aprendizagem exigido pelo teste ou questionario
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(aprendizagem de baixo e alto nivel); a atitude dos alunos em relacdo ao feedback; o
controle do aluno sobre a disponibilizacéo do feedback; a confianca do aluno na propria
resposta; e o tempo do feedback. Desses pontos, 0 conhecimento prévio do aprendiz e o
nivel de aprendizagem exigido nas situacfes de teste sdo de particular importancia
quando se fala de tempo de feedback. Para aprendizes com pouco conhecimento prévio,
feedback imediato parece ser mais eficaz. Enquanto os aprendizes com muito
conhecimento prévio parecem se beneficiar mais de feedback atrasado (Mason &
Bruning, 2001).

Quanto ao nivel de aprendizagem, a de baixo nivel é aquela que exige lembrar,
reconhecer e entender o conteldo. Requerem que o aprendiz identifique e discrimine
membros especificos de uma classe conceitual que aprendeu anteriormente. A
aprendizagem de alto nivel, por sua vez, é aquela que exige que o aprendiz aplique o
conhecimento adquirido a novos contextos. Exige que o aprendiz gere solucbes para
problemas, use regras que aprendeu e classifique coisas conforme o que aprendeu (Van
der Kleij et al., 2011; Lowe & Holton, 2005). Mason e Bruning (2001) explicam que,
feedback imediato parece ser mais eficaz para aprendizagem de baixo nivel, e feedback
atrasado mais indicado para aprendizagem de alto nivel.

Buzhardt e Semb (2002) investigaram a efetividade de trés diferentes tipos de
feedback no contexto de um curso estruturado no formato do Sistema de Instrucdo
Personalizado (SIP) desenvolvido por Fred S. Keller. Os feedbacks eram: feedback item
por item com opc¢do de pular questdes e respondé-las depois, feedback item por item
sem opcao de pular questdes e feedback no final de um questionario ou teste. Apesar de
ndo utilizarem terminologia temporal, 0 que os autores chamam de item por item € o

mesmo que a literatura sobre feedback denomina como imediato, e o feedback no final
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do teste € 0 mesmo que se denomina como atrasado. Os resultados apontaram que néo
houve diferenca no desempenho dos alunos entre os diferentes tipos de feedback.

Buscando investigar a efetividade de diferentes tipos de feedback, que variaram
em contetdo e tempo de disponibilizacdo, como funcdo do conhecimento prévio de
aprendizes, Smits et al. (2008) ndo confirmaram a hipoOtese de pesquisa de que
aprendizes com pouco conhecimento prévio se beneficiariam mais de feedback
elaborado imediato. Ao mesmo tempo, a hipotese de que alunos com maior
conhecimento prévio seriam beneficiados por feedback global (informacdo ampla sobre
a resposta do participante) atrasado foi parcialmente confirmada.

Na revisdo de literatura de Van der Kleij et al. (2011), na qual os autores
analisaram a literatura sobre feedback em pesquisas que utilizaram testes online como
método de aprendizagem, os autores afirmam que as pesquisas ndo sdo uniformes
quanto a qual feedback é melhor, se o atrasado ou o imediato. Entretanto, eles ressaltam
que fica claro que os dois tipos de feedback tém efeitos dependentes do nivel de
aprendizagem exigido, se alto nivel ou baixo nivel. O mesmo resultado é obtido na
meta-analise de Van der Kleij (2015).

Precursor das pesquisas sobre feedback, no contexto da teoria sobre instrucédo
programada, Skinner via o feedback como refor¢co e motivador. Isto é, servindo tanto
para modelar a resposta do aprendiz até a emissdo da resposta correta, quanto para
manter o(a) estudante interessado(a) (Skinner, 1968/2016; Mory, 2004). Entretanto,
mais recentemente, analistas do comportamento, como Peterson (1982 citado por
Mangiapanello & Hemmes, 2015) e Catania (1998 citado por Mangiapanello &
Hemmes, 2015), apontaram que simplesmente assumir feedback como reforgo pode ser

equivocado. Nesse contexto, outros autores sugeriram que feedback pode funcionar,
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além de como reforco e punicdo, também como estimulo discriminativo, como regra,
como reforcador condicionado etc. (Mangiapanello & Hemmes, 2015).

No presente trabalho, assume-se a concep¢do de feedback como descrita por
Mangiapanello e Hemmes (2015), que o descrevem como a apresentacdo de um
estimulo no ambiente  externo, cujas  caracteristicas  dependem da
resposta/comportamento que o antecedeu. Isto €, o contetdo do feedback ira variar em
funcdo da resposta dada antes da sua apresentacdo. Esse conteldo pode descrever
caracteristicas relevantes da resposta que acabou de ser emitida ou de um objetivo de
aprendizagem pré-determinado na situacdo de aprendizagem. Ele pode ainda apontar a
relacdo entre as duas coisas.

As investigacdes a respeito de feedback atrasado ou imediato sdo inconclusivas
sobre qual tem efeitos superiores para aprendizagem. Ao mesmo tempo, sao unanimes
em apontar que existem variaveis que modulam os efeitos desses dois tipos de feedback,
com especial atencdo sendo dada ao nivel de aprendizagem exigido dos aprendizes
(baixo ou alto nivel) e o conhecimento prévio deles. Alem disso, Jaehnig e Miller
(2007) apontam que, em sua maioria, as pesquisas sobre feedback avaliam o
desempenho do aprendiz em espaco curto de tempo e propdem que pesquisas em
espacos de tempo maiores, como um semestre académico, sejam realizadas. Na meta-
analise de Bangert-Drowns et al. (1991), por exemplo, que abarcou 40 estudos, 0s
autores explicam que a maioria deles ocorreu em um curto espago de tempo, a maioria
durando menos de duas semanas.

Ao mesmo tempo, tendéncias educacionais globais, que sdo diretamente
influenciadas pela pandemia de COVID-19, tornam relevante a questdo do feedback.
Isso porque, duas delas dizem respeito ao ensino online. Primeiro, o mundo educacional

pré-pandemia ndo retornard mais, e 0 ensino online serd parte das experiéncias de
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aprendizagem de alunos de todas as idades. Segundo, j& que o ensino online se
estabeleceu como tendéncia, os aprendizes querem que ele seja melhor (Pearson, 2020).

Dessa forma, a presente pesquisa investigou qual tipo de feedback, atrasado ou
imediato, se mostra mais efetivo para o desempenho de alunos cursando uma disciplina
do curso de Formacédo do Psicologo, durante um semestre académico, num Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Quanto as dimensGes do feedback conteludo e
quantidade de informacao, o presente trabalho adota o feedback elaborado, que informa
ao aprendiz se sua resposta esta correta ou incorreta com explicacdes detalhadas (Mory,

2004).

2 METODOLOGIA

2.1 Participantes

Participaram da pesquisa 34 alunos do curso de Psicologia da Universidade
Federal do Para - UFPA, que cursavam a disciplina de Psicologia Organizacional e do
Trabalho — POT e que aceitaram participar da pesquisa assinando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Alguns dos participantes assinaram o
TCLE em sala de aula, outros indicaram sua concordancia em um formuléario do
Google.

Apesar de 34 alunos terem participado da pesquisa, nem todas as analises de
dados realizadas envolveram esse total de participantes. Isso porque, em alguns casos,

ndo foi possivel obter dados de analise de todos esses 34 alunos.

2.2 Equipamentos e Materiais
Para ter acesso aos questionarios online, foram utilizados computadores e/ou

celulares smartphones com acesso a internet. Para responder aos questionarios em
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classe, foram utilizados papel, caneta ou lapis. Os questionarios online e o0s

questionarios em classe podem ser vistos no Apéndice A e B, respectivamente.

2.3 Ambiente

A coleta de dados ocorreu em sala de aula e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) denominado Moodle — um ambiente de aprendizagem online. Os
alunos foram previamente cadastrados no sistema e acessaram a plataforma utilizando
login e senha. Ao acessar a plataforma, o participante tinha acesso ao texto base e/ou
materiais complementares da unidade a ser estudada, assim como ao questionario
referente ao assunto estudado na unidade. Esse questionario ficava disponivel para ser
respondido por uma semana, e podia ser respondido pelo aluno no momento que ele

julgasse mais oportuno dentro do periodo estipulado.

2.4 Procedimento
2.4.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle

A plataforma Moodle foi organizada dividindo-se a bibliografia a ser estudada
na disciplina em quatro unidades de estudo. Cada unidade dizia respeito a um capitulo
do livro Psicologia Organizagdes e Trabalho no Brasil (Zanelli et al., 2014). Para cada
unidade foi programado pelo menos um e no maximo dois questionarios com questdes
de multipla escolha. A quantidade de questionarios foi definida de acordo com o
tamanho do conteddo a ser abordado no capitulo.

Os alunos s6 eram expostos aos feedbacks durante sua primeira tentativa de
responder aos questionarios. Por isso, qualquer efeito do feedback sé poderia ser notado
apos os participantes responderem o questionario pela primeira vez. Dessa forma, para

analisar os efeitos dos tempos de feedback, as notas dos alunos na segunda tentativa de
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responder aos questionarios (caso o aluno tivesse feito uma segunda tentativa), foram
posteriormente analisadas. Quanto as dimensdes do feedback “contetido” e “quantidade
de informagdo”, o presente trabalho adota o feedback elaborado, que informa ao
aprendiz se sua resposta esta correta ou incorreta com explicacdes detalhadas (Mory,
2004).

Utilizando um desenho de pesquisa de reversdes multiplas, cada questionario
oferecia um tipo de feedback: imediato ou atrasado. A Tabela 1 apresenta o tipo de

feedback programado para cada questionario das unidades.

Tabela 1- Tipo de feedback por questionario.

Unidade Ordem de Questionario Tipo de feedback
Realizacdo
1° Trabalho Adiado
O que é o trabalho? Marxismo e
2° secularizacdo do Imediato
trabalho
Conceito e

Perspectivas de Organizag0es e suas
Estudo das definicdes
Organizacdes

Adiado

Dimensdes basicas de
40 analise das Imediato
organizacoes
Dimensdes basicas de

Dimensoes basicas
de anélise das
organizagoes

50 andlise das Adiado
organizagoes 2
Motivacao 6° Motivacao Imediato

Nos questionarios, cada alternativa possuia um feedback proprio e diferente das
outras alternativas, ou seja, um feedback especifico. Quando o feedback programado era
o0 adiado, o aluno poderia visualizar o feedback apenas apds responder todas as questdes
do questionario. Quando o feedback era imediato, o aluno selecionava uma alternativa e

logo em seguida podia clicar no botdo “Verificar” para que pudesse visualizar o
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feedback da resposta. Apos clicar em “Verificar” e visualizar seu feedback, ele tinha que
seguir para a proxima questao e repetir o mesmo procedimento.

Os alunos podiam responder aos questionarios quantas vezes achassem
necessario, até que atingissem uma nota que considerassem satisfatéria. Todos os alunos
tinham de cinco a sete dias para responder a cada questionario. A quantidade de
tentativas que os alunos usaram para responder aos questionarios foi posteriormente
analisada. O numero de tentativas de responder aos questionarios e a nota dos alunos na
segunda tentativa, foram analisados como um desenho de pesquisa de medidas

repetidas.

2.4.2 Questionarios em sala

Para também avaliar os efeitos do feedback no ambiente online, foram aplicados
questionarios em sala de aula. Esses questionarios foram aplicados sempre que uma
unidade de estudo era finalizada (Tabela 1), isto €, ap6s os participantes terem
respondido o ultimo questionario no Moodle referente a uma determinada unidade. Em
sala, antes do inicio da aula, todos os alunos presentes respondiam a um questionario
fisico, com questdes de multipla escolha, abordando o mesmo contelddo do questionario
previamente respondido no Moodle.

Caso o aluno chegasse na sala quando a aula ja havia comecado, ele ndo podia
mais responder ao questionario. Todos 0s alunos que estivessem em sala assistiam a
aula que se seguia a aplicacdo do questionario, independentemente de terem respondido
ao questionario ou ndo. Na aplicagdo desses questionarios, ndo havia disponibiliza¢éo
de feedback, e as questdes que o compunham eram inéditas, diferentes das questdes que

os alunos haviam respondido no ambiente online Moodle. A Tabela 2 indica qual
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unidade precedeu cada questionario aplicado em sala, e qual(is) tipo(s) de feedback o

aluno recebeu no questionario online.

Tabela 2 - Tipo(s) de feedback(s) por questionario em classe.

L . Tipo(s) de feedback(s)
Questionario em classe Unidade recebido(s) no Moodle
L . Adiado
2
Questionario 1 O que é o trabalho? Imediato
L Conceito e Perspectivas de .
Questionario 2 Estudo das Organizacdes Adiado
Questionério 3 Dimensdes basicas de Imediato
analise das organizacdes Adiado
Questionario 4 Motivacao Imediato

Como informado na Secdo anterior, algumas unidades no Moodle, por serem
baseadas em um contetdo curto, tiveram apenas um questionario, portanto apenas um
tipo feedback foi disponibilizado na Unidade inteira. As unidades baseadas em um
conteddo mais longo, tiveram dois questiondrios programados. Portanto,
disponibilizaram dois tipos de feedback. Dessa forma, cada um dos cinco questionarios

em classe foi precedido por um ou dois questionarios Moodle.

3 RESULTADOS

Para avaliar o efeito do tipo de feedback no desempenho dos alunos, foram
avaliadas suas notas na segunda tentativa em resolver os questionarios no Moodle, o
namero de tentativas que os alunos usaram para resolucdo dos questionarios e o

desempenho dos alunos em questionarios em sala.

3.1 Nota na segunda tentativa
Apesar de seis questionarios terem sido programados, a quantidade de

participantes que ndo utilizou uma segunda tentativa de resposta variou bastante: foram
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nove no 1° questionario, seis no 2° 12 no 3° 14 no 4° 12 no 5° e 13 no 6°. Em um
desenho de pesquisa de medidas repetidas, como este, cada participante precisa passar
pelas repetidas mensuracdes programadas. Nesse caso, cada participante precisaria
passar por todos 0s seis questionarios programados. No entanto, poucos alunos
utilizaram uma segunda tentativa em todas as mensuragdes (0s seis questionarios), o que
inviabilizou uma andlise das notas que levasse em consideracéo todos os questionarios,
pois essa analise teria poucos participantes. Dessa forma, optou-se por analisar apenas
os dados de 11 participantes que fizeram uma segunda tentativa no 1°, 2° 3° e 4°
questionarios. As notas dos participantes em cada um desses questionarios, pode ser

observada na Tabela 3.

Tabela 3 - Nota dos participantes na segunda tentativa.

Questionario 1° 20 3° 40
Participante
Feedback Adiado Imediato Adiado Imediato

1 7,22 9,82 8,06 5
2 9,44 7,5 10 10
3 10 10 7,78 9
4 10 7,5 9,44 6
5 9,44 7,5 10 10
6 8,89 8,75 8,06 10
7 8,33 10 9,44 9
8 7,78 8,75 10 9
9 7,78 10 10 10
10 5 8,75 8,06 10
11 8,89 10 9,44 7

Um teste t para medidas dependentes ndo indicou uma diferenca significativa,
t(10) = 0.05, p = .96, d = .02, entre a nota dos alunos nos questionarios de feedback

imediato (M = 8.8, SD = 1.2) e nos questionarios de feedback adiado (M = 8.7, SD =
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1.4). Nesse caso, o indice t minimo para que a diferenca entre situacdes experimentais
fosse considerada significativa seria 2.22. Enquanto isso, o valor p indica que existe
96% de a hipdtese nula ser verdadeira, isto é, de que ndo ha diferenca entre as situacoes
de feedback. O indice d, que aponta o tamanho do efeito do resultado atingido, isto é,
aponta o tamanho da diferenca entre as situacBes experimentais, mostra um baixo
tamanho do efeito (Aron et al., 2013). Uma analise post-hoc do poder da pesquisa, que
indica qual a probabilidade de a pesquisa apresentar um resultado estatisticamente
significativo se a hipotese de pesquisa for verdadeira (Aron et al., 2013), realizada
utilizando o programa G*Power (Faul et al., 2007), indicou um poder .09, isto é, um

baixo poder (Aron et al., 2013).

3.2 NUmero de tentativas

Os participantes puderam responder aos questionarios quantas vezes desejassem,
até que considerassem satisfatoria. Dessa forma, o tipo de feedback do questionario
pode afetar na quantidade de tentativas que os participantes precisaram até alcancarem a
maior nota possivel. Foi possivel analisar o numero de tentativas de 23 participantes. A
Figura 1 apresenta um grafico com o numero de tentativas dos participantes em cada
questionario online, indicando qual tipo de feedback o questionario disponibilizou. A

Tabela 1C, no Apéndice C, apresenta uma tabela com os dados da Figura 1.
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Figura 1- Numero de tentativas dos alunos, por questionario online.

11
10

= Ln

Numero de tentativas

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Participante

(=) — (%) (%)

B 1° Questionario (adiado) ™ 2° Questionario (imediato)

® 3° Questionario (adiado) 4° Questionario (imediato)

Na Figura 1, pode-se observar a quantidade de tentativas de 23 participantes que
responderam o 1°, 2°, 3° e 4° questionarios. Os resultados da aplicacdo de um Wilconxon
Signed Rank Test apontaram que o nimero de tentativas que os participantes utilizaram
nos questionarios de feedback adiado (M = 4.7, SD = 2.1) e imediato (M = 4.9, SD =
2.2) ndo foi significativamente diferente, Z = - 0.22, p = .98, r = - .0. A estatistica Z
minima a ser obtida para que a diferenca fosse considerada significativa seria 98
(Zaiontz, n.d.). Ao mesmo tempo, o valor p indica que ha 98% de a hipbtese nula estar
correta. A estatistica r, que indica o tamanho do efeito do resultado obtido, mostra que
ndo ha qualquer diferenca entre as duas situacdes de feedback. O célculo post hoc do
poder, calculado no programa G*Power 3.1 (Faul et al., 2007), indicou um poder de .05,

considerado pequeno (Aron et al., 2013).
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3.3 Questionario em sala

Como explicado na se¢do 2.5.2, 0s participantes respondiam um questionario em
sala sempre que respondiam ao Ultimo questionario Moodle de uma unidade, e os alunos
que chegavam atrasados ndo respondiam o questionario. Por isso, diferentes
quantidades de alunos responderam aos quatro questionarios em sala. A Tabela 4
apresenta as notas dos participantes nos questionarios resolvidos em classe, que estéo
descritos na Tabela 2, na sesséo 2.5.2. Abaixo da identificacdo de cada questionario em

classe, esta identificado o(s) tipo(s) de feedback online que os precederam.

Tabela 4 - Nota dos participantes nos questionarios em sala.

o Questionario 1 2 3 4
Participant
€ Feﬁ;ljback no Adiac_io e Adiado Imediato e Imediato
oodle imediato atrasado

1 10 5,55 5 5,01
2 5 7,77 7,28 10,02
3 - 6,66 - 8,35
4 - 3,33 - 10,02
5 5 - 6,37 -

6 7,5 6,66 9,1 8,35
7 5 - 9,1 -

8 10 - 8,19 -

9 - 4,44 - 8,35
10 7,5 17,77 8,19 10,02
11 10 - 8,19 -
12 7,5 5,55 8,19 10,02
13 - 8,88 - 8,35
14 7,5 8,88 10,01 10,02
15 - 10 - 8,35
16 10 7,77 9,1 8,35
17 10 6,66 10,01 8,35
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18 10 - 9,1 -
19 - 7,77 - 8,35
20 7,5 10,01

21 - 8,88 - 10,02
22 - 6,66 - 10,02

Nota. Quando o participante ndo respondeu um questionério e, portanto, ndo obteve
nota, aa células foram preenchidas por um traco ( - ).

Apenas 0s participantes que resolveram 0s questiondrios em sala e que
responderam aos questionarios no Moodle, ou seja, que receberam os feedbacks
programados, tém suas notas apresentadas na Tabela 5.

Na Tabela 2, pdde ser observado que os questiondrios um e trés foram
antecedidos por dois questionarios no Moodle, consequentemente precedidos por dois
tipos de feedback. Ja os questionérios dois e quatro foram precedidos por um
questionario Moodle e, portanto, por um tipo de feedback. Considerando a quantidade
de feedback que precedeu os questionarios, em analises estatisticas foi comparado o
questionario um com o trés, e o questionario dois com o quatro.

As notas dos participantes nos questionarios um (M = 8.0, SD = 2.0) e trés (M =
8.4, SD = 1.4), ndo se mostraram significativamente diferentes, t(13) = - 0.61, p = .55, d
= - .16, e 0 poder da andlise foi de .08. O indice t obtido indica que as notas nos
questionarios ndo sao significativamente diferentes pois o indice necessario para se
considerar uma diferenca significativa seria 2.16. Além disso, o nivel de significancia
da pesquisa indica que existe 55% de probabilidade da hip6tese nula ser certa. O
tamanho do efeito obtido, .— 16, é considerado baixo. E, ainda, o calculo post hoc do
poder da pesquisa, calculado utilizando o programa G*Power (Faul et al., 2007),

indicou um indice baixo (.08) (Aron et al., 2013).
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No entanto, as notas no Questionario dois (M = 7.0, SD = 1.7) e quatro (M = 8.8,
SD = 1.3) apresentaram diferenca significativa, t(15) = - 3.44, p = .004, d = - .86. Como
observa-se na Tabela 4, as notas no Questionario 4 se mostram, no geral, maiores que as
notas no Questionario 2. O indice t obtido mostra que, essa diferenca entre as situacoes
de feedback, é significativa, uma vez que o indice t obtido (- 3.44) ultrapassou o valor
minimo necessario para considerar o resultado significativo, que é 2.13. O valor p
indica que existe menos de 1% (p = .004) de chance de a diferenca percebida ser efeito
de outra variavel e ndo da manipulacdo experimental. O tamanho do efeito (- .86)
atingiu um nivel considerado alto. Ao mesmo tempo, o poder da pesquisa, calculado
post hoc utilizando o programa G*Power (Faul et al., 2007) foi de .89, também

considerado alto (Aron et al., 2013).

4 DISCUSSAO

O presente estudo buscou investigar os diferentes efeitos de dois tipos de
feedback de tempo - atrasado e imediato - no desempenho de alunos em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Para isso, 34 alunos, cursando uma disciplina curricular do
curso de Psicologia, responderam a questionarios online, disponibilizados na plataforma
Moodle, e questionarios em sala de aula. As notas alcancadas na segunda tentativa de
resposta aos questionarios online, a quantidade de tentativas utilizadas pelos alunos em
cada questionario online e as notas obtidas nos questionarios em classe foram
analisadas.

A andlise da nota dos alunos na segunda tentativa de responder aos questionarios
online, apds eles terem sido expostos aos feedbacks durante a primeira tentativa, e a
andlise do numero de tentativas utilizadas pelos alunos, ndo indicou diferenca

significativa entre as duas situacdes de feedback. O nimero pequeno de participantes
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em ambas as condicOes experimentais pode ser um dos principais motivos dos
resultados obtidos. Um outro motivo € o ndo contrabalanceamento de condicbes
experimentais para controle de efeitos de ordem. Isso porque a ordem em que as
condicdes de pesquisa ocorreram, pode ser responsavel por causar alteracdes na variavel
de pesquisa (desempenho dos alunos). O poder e o nivel de significancia obtidos nas
duas andlises (notas na segunda tentativa: .09, p = .96; nimero de tentativas: .05, p =
.98), corroboram essa hipdtese. Além disso, outras variaveis mediadoras podem ter
influenciado esses resultados.

Uma dessas variaveis € o nivel de aprendizagem exigido pelas questdes dos
questionarios online. Como indicam as pesquisas (Van der Kleij et al., 2011; Van der
Kleij et al., 2015; Mason & Bruning, 2001) os dois diferentes tempos de feedback
parecem ter efeitos especificos de acordo com o nivel de aprendizagem exigido em uma
questdo ou exercicio. Nos questionarios no Moodle, o nivel de aprendizagem exigido
pelas questbes de um mesmo questionario, geralmente variaram. Como cada
questionario disponibilizava o mesmo tipo de feedback para todas as suas questdes,
algumas questdes receberam feedbacks inadequados para os seus niveis. Com diferentes
niveis de aprendizagem sendo exigidos dentro de um mesmo questionario, que so tinha
um tipo de feedback programado, é possivel que isso tenha impedido que os efeitos dos
feedbacks fossem perceptiveis na nota dos alunos na segunda tentativa de responder o0s
questionarios, no nimero de tentativas de respondé-los e nas notas nos questionarios em
classe.

Da mesma forma, a extensdo do conhecimento prévio dos alunos, é algo a ser
analisado. O nivel de conhecimento prévio dos alunos sobre os assuntos dos
questionarios ndo foi acessado, uma vez que diversos temas foram estudados durante o

semestre. E provavel que os participantes possuissem niveis diferentes de proficiéncia
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nos diversos temas estudados, o que, de acordo com pesquisas (Van der Kleij et al.,
2011; Van der Kleij et al., 2015; Mason & Bruning, 2001), é um fator moderador dos
efeitos do feedback atrasado e imediato.

As notas dos participantes no primeiro e no terceiro questionarios em classe
(comparados pois foram precedidos por dois tipos de feedback no Moodle) indicaram,
também, resultados néo significativamente diferentes (Z = - 0.22, p = .98). As mesmas
ressalvas quanto aos resultados das notas na segunda tentativa e do numero de
tentativas, se aplicam.

Um resultado significativamente diferente, no entanto, foi obtido em relagcdo ao
segundo e o quarto questionarios (cada um precedido por um tipo de feedback, adiado e
imediato, respectivamente; t(15) = -3,44, p = .004), indicando a superioridade do
feedback imediato em relacdo ao adiado. O grande tamanho de efeito (- .86) e alto poder
obtido na pesquisa (.89), sugerem que esse resultado é relevante.

Este resultado parece confirmar a proposicao de Kulik e Kulik (1988), de que o
feedback imediato se mostra mais efetivo em situacdes de pesquisa aplicada. Mesmo
assim, € preciso ressaltar que esse resultado deve ser analisado com reserva, uma vez
que as ressalvas quanto ao numero de participantes e o contrabalanceamento de
situacBes experimentais, também se aplicam nesse caso. Além disso, como o
desempenho no ultimo questionario foi o que se mostrou superior, efeitos da historia
podem estar em jogo.

Dessa maneira, a presente pesquisa buscou investigar os efeitos de diferentes
tipos de tempos de feedback no decorrer de um semestre académico, uma vez que
autores apontam que a maioria das pesquisas sobre o assunto ocorrem dentro de um
curto espaco de tempo (Bangert-Drowns et al., 1911; Jaehnig & Miller, 2007). Tal

situacdo impoe algumas limitagcdes em relagédo aos resultados obtidos.
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Né&o foi possivel ter controle sobre o quanto os participantes leram e/ou releram
o material instrucional disponibilizado antes de eles terem a oportunidade de responder
aos questionarios online e em classe. Como cada aula ocorria em um dia especifico da
semana, a administracdo de questionarios estava sob controle das aulas que ocorriam
durante a semana. Dessa maneira, dentro do espacgo de tempo entre aulas, alguns alunos
podem ter lido cada material mais de uma vez, e alguns podem ndo ter lido, o que
impactaria na quantidade de conhecimento apreendido e, consequentemente, no
desempenho. Além disso, como ja mencionado, o0 numero de participantes e a falta de
contrabalanceamento sdo importantes de destacar.

Tendo em vista a relevancia que o ensino a distancia vem adquirindo nas
organizagOes, a importancia que essa modalidade de ensino adquiriu no contexto da
pandemia de COVID-19 e os resultados inconclusivos obtidos na presente pesquisa,
trabalhos posteriores devem continuar buscando investigar os efeitos dos diferentes
tempos de feedback. Apesar do desafio de se realizar uma pesquisa aplicada em
periodos prolongados, como se pode notar pelos obstaculos da presente pesquisa, a

pertinéncia do tema indica que novas investigacbes devam ser realizadas.
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APENDICE A
Questionarios online

Questionario 1

Questao 1

Né&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

De acordo com Mar, o trabalho, que deveria ser humanizador, dentro do sistema capitalista é
alienante, explorador, humilhante, monétono, discriminante, embrutecedor e submisso.
Relacione cada uma destas caracteristicas a sua defini¢éo.

O trabalhador desconhece o processo produtivo e o valor que seu trabalho agrega ao produto;

Escolher..
Determinados trabalhos dao mais status do que outros Escolher...
Necessaria a producdo da mais-valia Escolher...
Afeta negativamente a autoestima do trabalhador Escolher...
Inibe o desenvolvimento das potencialidades por meio de um contelido pobre, repetitivo e Escol
mecanico e
Organizagao do trabalho e contetido da tarefa empobrecido e repetitivo Escolher...
O trabalhador aceita fazer qualquer coisa em decorréncia do exército de reserva Escolher...
Questao 2

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Henry Ford fez importantes contribuicdes ao desenvolvimento do capitalismo. Entre elas,

podemos citar a producdo na cadeia de montagem e inovagdes na politica salarial do
empregados. No entanto, o modelo de Ford preservou importante caracteristica do modelo de
Taylor. Qual caracteristica é essa?

Escolha uma opgéo:

a. Utilizagdo de mecanicos qualificados
b. Esvaziamento do contelido do trabalho

c. Pagamento do empregado atrelado a seus hébitos de vida




Questao 3

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2018 Banca: SELECON Orgéo: Prefeitura de Cuiaba - MT Prova: SELECON - 2018 -
Prefeitura de Cuiaba - MT - Técnico Nivel Superior - Administrador

Na abordagem classica da administragao dois tedéricos se destacaram. Um deles, sintético,
partiu da énfase na estrutura, criando a teoria classica. O outro, analitico, dando énfase as
tarefas, criou a administragdo cientifica. Trata-se, respectivamente, de:

Escolha uma opgao:

a. Fayol e Taylor
b. Gilbreth e Ford
c. Ford e Gilbreth

d. Taylor e Fayol
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Questao 4

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2016 Banca: IFB Orgdo: IFB Prova: IFB - 2016 - IFB - Assistente Social
De acordo com lamamoto (2003), o periodo conhecido como “30 anos gloriosos do

capitalismo” — fim da segunda guerra até inicio dos anos 1970 — marcou uma ampla expansao

da economia capitalista, sob a lideranca do capital industrial, apoiada em uma organizacgao da

producao de bases tayloristas e fordistas como estratégias de organizagao e gestado do

processo de trabalho. Julgue as afirmativas abaixo acerca da estratégia taylorista/fordista de

organizagao do processo produtivo:

1) Produgdo em série e em massa para 0 COnsumo massivo.

1) Flexibilidade do mercado de trabalho, acompanhada da desregulamentagéo dos direitos do

trabalho e de estratégias de informalizagdo da contratagdo de trabalhadores.
1) Rigida divisdo de tarefas entre executores e planejadores.
IV) Trabalho parcelar fragmentado.

Das alternativas acima estdo CORRETAS:

Escolha uma opgao:

a. Somente |, lll e IV
b. Somente lll e IV
c. Somentelell

d. Somente Il e il

e.Somente |, Il elV
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Questao 5

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2013 Banca: FUNCAB Orgdo: IF-RR Prova: FUNCAB - 2013 - IF-RR - Professor - Pedagogia

Tomando para a escola os pensamentos de Karl Marx, o que torna o aluno um ser alienado em
seu processo de aprendizagem, tanto quanto o trabalhador na sua relagdo de trabalho, é a:

Escolha uma opcéo:
a.
reflexd@o sobre o seu papel na sociedade.

b.
formacédo progressista.

(oA
conscientizagd@o de sua classe social.

d.
Separagao entre o pensar e o agir.

e.
apropriagdo de conhecimento.

Questao 6

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2018 Banca: CONSULPLAN Orgdo: SEDUC-PA Prova: CONSULPLAN - 2018 - SEDUC-PA -
Professor Classe | - Sociologia

“A nogao de alienagdo é fundamental no pensamento marxista, pois apresenta o estado
psicossocial primordial ao qual o individuo é submetido no modo de produgéao capitalista.
Além disso, Marx ndo vé no trabalho uma expressao qualquer da vida. Para Marx, o trabalho
tem uma localizagao especial, até mesmo privilegiada, por ser a exteriorizagédo do ser. Por ser a
objetificagado da esséncia humana, por ser o processo de colocar para fora a mais pura
humanidade, o esforco material da transformacao do mundo e satisfagdao das necessidades.”

No que diz respeito a alienagédo, Kar/ Marx considera que:

Escolha uma opgéo:
a.
Uma das formas de reconhecer a alienacéo é quando, no fim do processo de trabalho, o produto feito se transforma
em algo estranho, independente do ser que o produziu.

b.
E a constatacédo bésica de que o trabalhador est4 alienado em relagao ao produto de seu trabalho que gera a revolta de
classe, cerne da revolugao em massa.

(o
Construir as préoprias ferramentas é exercer uma dominagao impossivel a qualquer outro animal, o que ja elimina para
o homem a possibilidade de total alienagao.

d.
E o estranhamento em n3o se reconhecer num produto a esséncia da pobreza e da alienacio gerada pela substituicdo
progressiva e inexordvel do homem pela méaquina.
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Questao 7

Né&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Segundo Henry Ford:

"Contratamos operarios porque precisamos de seus bracos e pernas, pena que eles tém que
trazer a cabega junto”.

A famosa frase de Ford exemplifica uma caracteristica do modelo capitalista apregoado por
Taylor, também conhecida por Administragdo cientifica. Selecione, entre as alternativas abaixo,
aquela que descreve a alternativa que melhor descreve essa caracteristica:

Escolha uma opgéao:
a. Decomposigéo das tarefas em suas operagées minimas e a cronometragem dos movimentos do trabalhador na
execugao das operagoes
b. Na execucgdo, o trabalhador deve ser poupado de pensar para que possa repetir os movimentos interruptamente,
ganhando rapidez e exatidao;

c.
O processo de exploragdo do empregado deve garantir a ampliagdo da mais-valia relativa.

d.
A substituigdo dos métodos tradicionais pelos cientificos com a adogdo do método dos tempos e movimentos para
eliminar movimentos desnecessdérios

e.
A prosperidade do empregador ndo pode existir sem a prosperidade do empregado;

Questao 8

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Ano: 2019 Banca: CESPE Orgédo: PGE-PE Prova: CESPE - 2019 - PGE-PE - Analista
Administrativo de Procuradoria - Recursos Humanos

A questdo dos recursos humanos nas organizagdes passou por diversas abordagens ao longo
do tempo e, consequentemente, por diferentes escolas de administragdo. A esse respeito,
julgue o item que se segue.

A Escola da Administragao Cientifica deu énfase, entre outros aspectos, a analise do trabalho e
aos estudos de tempos e movimentos como forma de racionalizar a execugdo das tarefas
pelos operarios; além disso, contemplou algumas ac¢des tipicas de administracado de recursos
humanos, como o desenho de cargos, os incentivos salariais e os prémios por produgao.

Escolha uma opgéo:

Verdadeiro

Falso




Questionario 2

Questao 1

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).

De acordo com Marx, o trabalho, que deveria ser humanizador, dentro do sistema capitalista é
alienante, explorador, humilhante, monétono, discriminante, embrutecedor e submisso.
Relacione cada uma destas caracteristicas a sua definigao.

O trabalhador desconhece o processo produtivo e o valor que seu trabalho agrega ao produto;
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Escolher...
Afeta negativamente a autoestima do trabalhador Escolher...
Inibe o desenvolvimento das potencialidades por meio de um contetido pobre, repetitivo e —
mecénico S
Organizacédo do trabalho e contelido da tarefa empobrecido e repetitivo Escolher...
O trabalhador aceita fazer qualquer coisa em decorréncia do exército de reserva Escolher...
Necesséria a produgao da mais-valia Escolher...
Determinados trabalhos ddo mais status do que outros Escolher...
Questao 2

N3o respondido ~ Vale 1,00 ponto(s).

Henry Ford fez importantes contribuicdes ao desenvolvimento do capitalismo. Entre elas,
podemos citar a producao na cadeia de montagem e inovagdes na politica salarial do
empregados. No entanto, o modelo de Ford preservou importante caracteristica do modelo de
Taylor. Qual caracteristica é essa?

Escolha uma opgéo:

a. Utilizagao de mecanicos qualificados
b. Pagamento do empregado atrelado a seus habitos de vida

c. Esvaziamento do contetido do trabalho
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Questao 3

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2018 Banca: SELECON Orgao: Prefeitura de Cuiaba - MT Prova: SELECON - 2018 -
Prefeitura de Cuiabd - MT - Técnico Nivel Superior - Administrador

Na abordagem classica da administragdo dois tedricos se destacaram. Um deles, sintético,
partiu da énfase na estrutura, criando a teoria classica. O outro, analitico, dando énfase as
tarefas, criou a administragao cientifica. Trata-se, respectivamente, de:

Escolha uma opgéo:

a. Fayol e Taylor
b. Ford e Gilbreth
c. Taylor e Fayol

d. Gilbreth e Ford

Questao 4

Né&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2016 Banca: IFB Orgéo: IFB Prova: IFB - 2016 - IFB - Assistente Social

De acordo com lamamoto (2003), o periodo conhecido como “30 anos gloriosos do
capitalismo” — fim da segunda guerra até inicio dos anos 1970 — marcou uma ampla expanséo
da economia capitalista, sob a lideranga do capital industrial, apoiada em uma organizagao da
producdo de bases tayloristas e fordistas como estratégias de organizacgdo e gestdo do
processo de trabalho. Julgue as afirmativas abaixo acerca da estratégia taylorista/fordista de
organizagdo do processo produtivo:

1) Produg@o em série e em massa para 0 cConsumo massivo.

1) Flexibilidade do mercado de trabalho, acompanhada da desregulamentagdo dos direitos do
trabalho e de estratégias de informalizagc@o da contratagdo de trabalhadores.

I1l) Rigida divisdo de tarefas entre executores e planejadores.
IV) Trabalho parcelar fragmentado.

Das alternativas acima estdao CORRETAS:

Escolha uma opgéo:
a. Somente ll e 1l
b. Somente l e ll
c. Somentel, llelV
d. Somente lll e IV

e. Somente |, lll e IV




Questao 5

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2013 Banca: FUNCAB Orgéo: |IF-RR Prova: FUNCAB - 2013 - IF-RR - Professor - Pedagogia

Tomando para a escola os pensamentos de Karl Marx, o que torna o aluno um ser alienado em
seu processo de aprendizagem, tanto quanto o trabalhador na sua relagao de trabalho, é a:

Escolha uma opgao:
a.
reflexdo sobre o seu papel na sociedade.

b.
formacgao progressista.

c.
apropriagao de conhecimento.

d.
conscientizagdo de sua classe social.

e.
Separacgao entre o pensar e o agir.
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Questao 6

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2018 Banca: CONSULPLAN Orgéo: SEDUC-PA Prova: CONSULPLAN - 2018 - SEDUC-PA -
Prof r Cl l- iologia

“A nocao de alienagdo é fundamental no pensamento marxista, pois apresenta o estado
psicossocial primordial ao qual o individuo é submetido no modo de producgéo capitalista.
Além disso, Marxnéao vé no trabalho uma expressao qualquer da vida. Para Marx, o trabalho
tem uma localizagdo especial, até mesmo privilegiada, por ser a exteriorizagdo do ser. Por ser a
objetificagdo da esséncia humana, por ser o processo de colocar para fora a mais pura
humanidade, o esforco material da transformagao do mundo e satisfagdo das necessidades.”

No que diz respeito a alienagao, Kar/ Marx considera que:

Escolha uma opgéo:
a.
Uma das formas de reconhecer a alienagéo € quando, no fim do processo de trabalho, o produto feito se transforma
em algo estranho, independente do ser que o produziu.

b.
E a constatagao basica de que o trabalhador est4 alienado em relagéo ao produto de seu trabalho que gera a revolta de
classe, cerne da revolugdo em massa.

c.
E o estranhamento em né@o se reconhecer num produto a esséncia da pobreza e da alienagao gerada pela substituigao
progressiva e inexoravel do homem pela maquina.

d.
Construir as préprias ferramentas é exercer uma dominagao impossivel a qualquer outro animal, o que ja elimina para
o homem a possibilidade de total alienacao.
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Questao 7

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Segundo Henry Ford:

"Contratamos operarios porque precisamos de seus bracos e pernas, pena que eles tém que
trazer a cabeca junto”.

A famosa frase de Ford exemplifica uma caracteristica do modelo capitalista apregoado por
Taylor, também conhecida por Administragao cientifica. Selecione, entre as alternativas abaixo,
aquela que descreve a alternativa que melhor descreve essa caracteristica:

Escolha uma opgéo:
a. Na execugdo, o trabalhador deve ser poupado de pensar para que possa repetir os movimentos interruptamente,
ganhando rapidez e exatidao;
b.
0 processo de exploragdo do empregado deve garantir a ampliagao da mais-valia relativa.
e
A prosperidade do empregador ndo pode existir sem a prosperidade do empregado;
d. Decomposicao das tarefas em suas operagées minimas e a cronometragem dos movimentos do trabalhador na
execucao das operagoes
e.

A substituicde dos métodos tradicionais pelos cientificos com a adogao do método dos tempos e movimentos para
eliminar movimentos desnecessérios

Questao 8

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Ano: 2019 Banca: CESPE Orgéo: PGE-PE Prova: CESPE - 2019 - PGE-PE - Analista
Administrativo de Procuradoria - Recursos Humanos

A questao dos recursos humanos nas organizagdes passou por diversas abordagens ao longo
do tempo e, consequentemente, por diferentes escolas de administracéo. A esse respeito,
julgue o item que se segue.

A Escola da Administragdo Cientifica deu énfase, entre outros aspectos, a analise do trabalho e
aos estudos de tempos e movimentos como forma de racionalizar a execugdo das tarefas
pelos operarios; além disso, contemplou algumas agdes tipicas de administragdo de recursos
humanos, como o desenho de cargos, os incentivos salariais e 0os prémios por produgao.

Escolha uma opgéo:
Verdadeiro

Falso
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Questionario 3

Questao 1

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Selecione, nas opgodes abaixo, as alternativas que contenham descrigdes de organizagao como
um sistema racional.

Escolha uma ou mais:
a."... ha frequentemente disparidade entre os objetivos estabelecidos e os objetivos 'reais' perseguidos pelas
organizagdes - entre os objetivos professados ou oficiais que sdo anunciados e os objetivos reais e operacionais que
podem ser observados que governam as atividades dos participantes.”

b. "A interdependéncia entre a organizagao e seu ambiente recebe atengdo primdria [...] salienta os lagos reciprocos
que ligam e relacionam a organizagao com aqueles elementos e fluxos que a rodeiam e penetram.”

c. Enfatiza-se "que existe mais na estrutura organizacional do que as regras prescritas, a descri¢éo de cargo e as
regularidades associadas no comportamento dos participantes. Individuos nunca sdo sé meramente 'maos
contratadas' mas trazem junto suas cabecas e seus coragdes ... eles trazem consigo diferentes valores, interesses,
sentimentos e habilidades" e seu comportamento nem sempre é controlado por regras e objetivos.

d. "Nao é acidente que as caracteristicas chaves enfatizadas pelos teéricos do sistema [...] séo as préprias
caracteristicas identificadas como distinguindo as organizagées de outros tipos de coletividade."

e. "0 ambiente é percebido como sendo a fonte final de materiais, energia e informacao, tudo sendo vital para a
continuidade do sistema. De fato, o ambiente é visto como fonte de ordem.”

f."... o comportamento das organizagoes e seus participantes sdo vistos como a¢oes desempenhadas por agentes
intencionais e coordenados.”

Questao 2

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Parte do comportamento das pessoas deve-se a fatores estritamente organizacionais,

revelando o poder que a organizagdo tem de moldar as ag¢des individuais. As organizagdes
subsistem no tempo para além das pessoas que a integram. Isso caracteriza uma visao de
organizagao COmMo Processo.

Escolha uma opgéo:

Verdadeiro

Falso
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Questao 3

N&o respondido ~ Vale 1,00 ponto(s).
As organizagdes sao fruto de processos de interagao entre os individuos. Os fenémenos
organizacionais dependem dos individuos da organizagdo. Um exemplo disso é que agdes
ditas organizacionais podem ser, na verdade, individuais. Isso representa uma visao de
organizagao como processo.

Escolha uma opgéo:

Verdadeiro

Falso

Questao 4

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).
A Teoria da Estruturagd@o de Anthony Giddens supera a polaridade entre estrutura vs processo

por meio da nogdo de estruturagao. Selecione as opgdes que representam as ideias de
Giddens.

Escolha uma ou mais:

a. A organizagao sdo processos de agao e decisdo que vao sendo estruturados ao longo do tempo.

b. A concepgao de "dualidade da estrutura” expressa a ideia de que as organizagoes sao estruturas que limitam as
acoes dos individuos, mas ao mesmo tempo sdo produto das agdes desses mesmos individuos.

c. Existem regras e normas que pautam e condicionam as a¢des dos individuos, mas elas podem ser modificadas por
esses individuos.

d. As organizag6es moldam o comportamento de seus integrantes, pois, quando dentro de uma organizacgao, seus
comportamentos se devem a fatores estritamente organizacionais.

Questao 5

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).

De acordo com Dimas e Lourengo (2012, p. 203), "... o conflito € um fenémeno inevitavel na
vida organizacional: emerge nas relagées entre individuos de um mesmo grupo, entre grupos,
entre os diferentes niveis organizacionais, entre organizagdes ..."

Os estudos organizacionais sobre conflitos na organizagao ndo sofreu qualquer modificagao desde que surgiu, e até
atualmente os tedricos que abordam o assunto acreditam que os conflitos nas organizagdes tém consequéncias negativas

e que apenas em um contexto de harmonia e auséncia de divergéncia é que se pode alcangar os objetivos organizacionais.

Escolha uma opgéo:

Verdadeiro

Falso




Questao 6

Néo respondido  Vale 1,00 porito(s).

Para Barnard (1971), uma organizagao surge "... quando (1) ha pessoas aptas a se
comunicarem entre si; (2) que estdo desejando contribuir com sua agéo e (3) para a realizagao
de um propdsito comum ..." (p. 101). A concepgéo de Barnard é uma bom exemplo de uma
concepcao de organizagdo como

Escolha uma opgédo:

a. sistema competitivo, de conflito e tensao.

b. sistema de cooperagao e consenso.
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Questionario 4

Questao 1

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Quanto maior amplitude de controle, menor sera a necessidade de niveis hierarquicos

Escolha uma opgéo:

Verdadeiro

Falso

A resposta correta é 'Verdadeiro'.
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Questao 2

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Redes e praticas informais que unem as pessoas, o sistema de valores e a cultura
organizacional sdo exemplos, de acordo com Howard (2000), de

Escolha uma opgéo:

a. Relagoes de hierarquia
b. Hardware

c. Previsibilidade

d. Software

e. Organograma

Sua resposta estd incorreta.

A resposta correta é:; Software.




Questao 3

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).

De acordo com o texto base, Howard (2000) afirma que uma arquitetura organizacional é
composta por trés elementos. Selecione, entre as alternativas abaixo, aquela que descreve
estes elementos.

I. Hardware

Il. Pessoal

Ill. Software

IV. Hierarquia

V. Organograma

VI. Relagdes de interdependéncia

A alternativa que melhor descreve os elementos que compdem uma arquitetura organizacional
é:

Escolha uma opgéo:

a.l,llell
b. I, llle IV
c.ll, VeV
d.l,lleVl
e.l,VeVl

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: |, [l e lll.
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Questao 4

Né&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Amplitude de controle maiores exigem funciondrios mais comprometidos e capacitados

Escolha uma opgéo:

Verdadeiro

Falso

A resposta correta é 'Verdadeiro'.




Questao 5

Né&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Amplitudes de controle maiores sao mais baratas

Escolha uma opgao:
Verdadeiro

Falso

A resposta correta é 'Verdadeiro'.
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Questao 6

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Quando as normas sédo internalizadas, o funcionario ndo precisa mais de supervisdo direta,
fiscalizagdo ou manuais. Isso € um exemplo de:

Escolha uma opgéo:

a. Padronizagao das normas
b. Departamentalizagao

c. Supervisdo direta

d. Enriquecimento de cargos

e. Ajuste mituo

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: Padronizagdo das normas.

Questao 7

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Selecione a alternativa que melhor exemplifica o conceito de especializagdo

Escolha uma opgéo:
a. Comités
b. Equipes muitifuncionais
c. Padronizagao de procedimentos
d. Departamentos

e. Sistemas de informagdes gerenciais

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: Departamentos.
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Questao 8

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Selecione entre as alternativas aquela que melhor descreve a estrutura que aproveita, ao

mesmo tempo, a departamentalizagao funcional e a divisional

Escolha uma opgéao:

a. Estrutura matricial
b. Estrutura virtual

c. Estrutura dinamica
d. Estrutura em rede

e. Estrutura pré-burocratica

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: Estrutura matricial.

Questao 9

Néo respondido ~ Vale 1,00 ponto(s).
Este tipo de organizagdo emerge quando o mecanismo basico de coordenagado sao os
processos de padronizagao. Selecione a alternativa que melhor descreve este tipo de
organizagao

Escolha uma opgao:

a. Burocraticas

b. Em rede

c. Pré-burocréticas
d. Virtual

e. Pés-burocréticas

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: Burocraticas.
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Questao 10

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).
De acordo com o texto base da disciplina, a estrutura organizacional representa uma cadeia
relativamente estdvel de ligagao entre as pessoas e o trabalho que constituem esta
organizagao. Selecione, entre as alternativas abaixo, aquela que melhor exemplifica esta
estrutura.

Escolha uma opgéo:

a. Previsibilidade
b. Organograma
c. Mao de obra
d. Hierarquia

e. Relagdes de interdependéncia

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: Organograma.




Questionario 5

Questao 1

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Identifique a quais dimensdes de andlise das organizagdes os trechos se referem.

Ter um objetivo correto Escolher...
Estratégia como produto ou como processo Escolher...
Empowerment Escolher..
Nivel corporativo, dos negécios, funcional e operativo Escolher...

Sua resposta estd incorreta.

A resposta correta é: Ter um objetivo correto — Dimensé&o Instrumental, Estratégia como produto ou como processo
— Dimensao conceitual, Empowerment — Dimensé&o processo de formulagéo, Nivel corporativo, dos negécios, funcio
nal e operativo — Dimensao nivel e tipologia.

Questao 2

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Alguns autores entendem que ha duas formas possiveis de se estruturar uma organizagao. A
forma mecanica, apropriada para ambientes estdveis, e a forma organica, apropriada para
ambientes em constante mutagéao.

Assinale a alternativa que contém corretamente uma das caracteristicas de uma estrutura
organica.

Escolha uma opgao:

a. Muitos niveis hierarquicos e elevado nivel de padronizagao

b. Menos padronizagao e relagdes horizontais

c. As operagoes e o comportamento no trabalho sao dirigidos por meio de instrugdes e decisdes tomadas no topo.
d. Papéis organizacionais definidos por superiores

e. As tarefas sdo formalizadas em direitos, obrigagdes e métodos que sdo transpostos para os papéis funcionais.

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: Menos padronizagéo e relagdes horizontais.
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Questao 3

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Existem tecnologias de producéo e tecnologias de servigo. Uma caracteristica das tecnologias

de servigo é que elas produzem produtos intangiveis porque existe concomitancia entre a
prestagdo do servigo e o seu consumo. Ou seja, o produto é consumido enquanto estd sendo
oferecido.

Escolha uma opgéo:

Verdadeiro

Falso

A resposta correta é 'Verdadeiro'.

Questao 4

Nao respondido ~ Vale 1,00 ponto(s).
0 avanco das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TICs) provocam mudancgas
importantes nos processos organizacionais. Algumas dessas consequéncias séo:

Escolha uma ou mais:

a. Fluxo de comunicagao ampliada

b. Afetam o ambiente nos quais as organizagdes funcionam

c. Trabalho precisa ocorrer em um local fixo

d. Estruturas organizacionais se tornam mais burocraticas

e. Redugdo do tempo e distancia entre produtores e consumidores

f. Emergéncia das organizagdes virtuais

Sua resposta esté incorreta.

As respostas corretas sdo: Emergéncia das organizacgdes virtuais, Fluxo de comunicagdo ampliada, Afetam o ambient
e nos quais as organizagdes funcionam, Redugéo do tempo e distancia entre produtores e consumidores
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Questao 5

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2010 Banca: CESPE Orgdo: MPS Prova: CESPE - 2010 - MPS - Administrador

Estrutura organizacional € o instrumento administrativo resultante de identificagéo,
analise, ordenacdo e agrupamento das atividades e dos recursos das empresas,
incluindo o estabelecimento dos niveis de algada e dos processos decisdrios, visando
ao alcance dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos das empresas.

Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas, organizagdao e métodos: uma abordagem
gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2006, p. 69 (com adaptagoes).

Tendo como referéncia inicial o texto acima, julgue o item subsequente, acerca do
arranjo organizacional e seus tipos de estrutura.

A estrutura de uma organizagao divide-se em formal e informal. A estrutura informal é
composta pela rede de relagdes sociais e pessoais. A formal é deliberadamente
planejada e, em alguns aspectos, apresentada pelo organograma.

Escolha uma opgéo:
Verdadeiro

Falso

A resposta correta é 'Verdadeiro'.

Questao 6

Né&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2017 Banca: UFMT Orgédo: UFSBA Prova: UFMT - 2017 - UFSBA - Secretario Executivo

Ao salientar que ndo se alcanga a eficacia organizacional segundo um unico e exclusivo
modelo organizacional, a abordagem contingencial apresenta énfase no ambiente e na
tecnologia. Marque a alternativa que NAO apresenta um elemento do Ambiente de Tarefa,
segundo essa abordagem.

Escolha uma opgao:

a. Fornecedores
b. Condigdes Politicas
c. Entidades Reguladoras

d. Concorrentes

Sua resposta estd incorreta.

A resposta correta é: Condigdes Politicas.




Questao 7

Nzo respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Selecione, na coluna a direita, o oposto correto dos conceitos de ambiente de ambiente
organizacional apresentados na coluna esquerda.

Ambiente
macro:
Fatores
social,
cultural,
econémico,
politico,
tecnolégico  Escolher...
que
caracterizam
o contexto
maior em
que se
insere a
organizagao.

Ambiente
geral:
Conceito
amplo e que
inclui todos
os
elementos
do contexto
social em
que a
organizagao
se insere.

Escolher...

Ambiente
técnico:
Espaco de
competigao
econdmico
onde
ocorrem as
trocas de
bens e
servicos.

Escolher...

Ambiente
real: Sao
entidades,
objetos e
eventos que
ocorrem
fora da
organizacao
e dos quais
existem
indicadores
objetivos.

Escolher...

Sua resposta est4 incorreta.

A resposta correta é: Ambiente macro: Fatores social, cultural, econémico, politico, tecnolégico que caracterizam o co
ntexto maior em que se insere a organizagdo. — Ambiente competitivo: Entidades concorrentes atuais e potenciais, fo
rnecedores e clientes que funcionam como ameagas ou vantagens competitivas., Ambiente geral: Conceito amplo e q
ue inclui todos os elementos do contexto social em que a organizacgéo se insere. — Ambiente especifico: Elementos d
esse macrocontexto social afetam diretamente a organizagao., Ambiente técnico: Espago de competicdo econémico

onde ocorrem as trocas de bens e servicos. — Ambiente institucional: Espaco de construgéo e difusdo de regras e pro
cedimentos que condicionam e legitimidade da organizagdo., Ambiente real: Sdo entidades, objetos e eventos que oc
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orrem fora da organizagao e dos quais existem indicadores objetivos. — Ambiente percebido: Trata-se da interpretaga
o ou do significado atribuido a objetos, entidades e eventos por parte da organizagao..

Questao 8

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Julgue a assertiva a seguir:

O contexto ambiental das organizagdes tem se mostrado menos previsiveis, mudando com
rapidez e demandando formas criativas de desenho organizacional. Nesse sentido, a Teoria
Contingencial postula que o desempenho de unidades organizacionais ndao tem relagéo entre o
quanto a estrutura organizacional é congruente com o ambiente.

Escolha uma opgéo:

Verdadeiro

Falso

A resposta correta é 'Falso'".

Questao 9

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2009 Banca: NCE-UFRJ Orgéo: UFRJ Prova: NCE-UFRJ - 2009 - UFRJ - Administrador

O Ambiente organizacional pode ser definido como:

Escolha uma opgéo:

a. toda e qualquer coisa que nao faca parte da organizagao
b. o modo como se da lideranga e transmissao de ordens
c. o espago fisico da organizagéo, sua decoragao e seu conforto ambiental

d. o conjunto de relagées interpessoais existentes dentro da organizagao

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: toda e qualquer coisa que ndo faga parte da organizagao.
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Questao 10

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Ano: 2011 Banca: CEPERJ Orgéo: SEDUC-RJ Prova: CEPERJ - 2011 - SEDUC-RJ - Professor -
Administragdo (com adaptagdes)

O ambiente empresarial pode ser composto pelo ambiente imediato (ou ambiente competitivo)
e pelo macroambiente. A alternativa que apresenta apenas elementos do ambiente competitivo

e:

Escolha uma opgao:

a. legislaga@o e economia

b. tecnologia e sociedade

c. sindicatos e sociedade como um todo
d. clientes e concorréncia

e. associagoes de classe e demografia

Sua resposta estd incorreta.

A resposta correta é: clientes e concorréncia.

Questao 11

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Ano: 2018 Banca: FGV Org&o: AL-RO Prova: FGV - 2018 - AL-RO - Analista Legislativo -
Psicologia

A responsabilidade socioambiental objetiva a andlise dos impactos das decisodes
organizacionais por meio de comportamentos éticos que contribuam na construgao de
sociedades sustentaveis. Nesse contexto, os stakeholders assumem relevancia primordial.

Sobre os stakeholders, assinale a afirmativa correta

Escolha uma opcgéo:

a. Sdo administradores responsabilizados pela fauna e flora maritimas que foram prejudicadas pela agéo poluidora de
uma empresa determinada.

b. Sdo agentes responsaveis pela preservagao da fauna e flora silvestres que estao sendo afetadas pela agdo
predatéria de uma empresa especifica.

c. Sdo gestores da preservagao da fauna e da flora que estdo sendo afetadas pela politica ambiental de uma
determinada empresa.

d. Sdo gestores politicos que definirdao acerca do licenciamento e funcionamento de certa empresa.

e. Sdo pessoas ou organizagoes que podem ser afetadas pelos processos e projetos de uma determinada empresa.

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: Sao pessoas ou organizagdes que podem ser afetadas pelos processos e projetos de uma deter
minada empresa..
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Questionario 6

Questao 1

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2015 Banca: UFMT Orgdo: DETRAN-MT Prova: UFMT - 2015 - DETRAN-MT - Psicélogo

A origem etimoldgica da palavra motivagdo parece ter oferecido a justificativa para a
ampliagado do seu sentido. Derivada do Latim motivus, que significa mover, a palavra motivacao
assumiu o significado de “tudo aquilo que pode fazer mover”, “tudo aquilo que causa ou
determina alguma coisa” ou até mesmo “o fim ou razdo de uma agao”. Desse modo, faz
sentido dizer que a teoria da motivagéao

Escolha uma opgéo:

a. é uma teoria da agédo
b. ndo estuda uma agao dirigida a objetivos.
c. esta associada ao conceito de inteligéncia.

d. é facilmente estabelecida na pratica.

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: € uma teoria da agdo.

Questao 2

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Selecione a alternativa que contém a ordem correta dos termos que completam os espagos

em branco da sentenga: "A motivagdo como pode ser definida como
uma acdodirigidaa____, sendo autorregulada, biolégica ou cognitivamente,
no tempo e ativadaporumconjuntode |, emogdes, valores, metas e

expectativas".

Escolha uma opgao:

a. teoria da agéo; desejos; persistente; necessidades
b. processo psicoldgico basico; emogdes; pontual; necessidades

c. processo psicolégico basico; objetivos; persistente; necessidades

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: processo psicoldgico basico; objetivos; persistente; necessidades.

Questao 3

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).
De acordo com o texto base, as combinagdes das quatro énfases possiveis de se dar na teoria
da motivagdo estdo na base da construgcdo dessas teorias. Selecione a alternativa que
descreve quais sdo essas énfases

Escolha uma opgao:
a. estado inicial da pessoa, diregao, intensidade, persisténcia.

b. ativagdo, diregao, intensidade e persisténcia
c. ativagao, estado inicial da pessoa, variagao da forga, persisténcia

d. ativacao, diregao, intensidade, pessoa ou ambiente

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: ativagao, direcao, intensidade e persisténcia.




Questao 4

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Selecione corretamente a pergunta de acordo com a énfase a qual a pergunta esta
relacionada.

Persisténcia Escolher...
Ativacdo Escolher...
Intensidade Escolher...
Direcao Escolher...

Sua resposta estd incorreta.

A resposta correta é: Persisténcia — O que mantém a agdo?, Ativagdo — Como é ativada?, Intensidade — Onde estd a
forga?, Direcdo — Ha escolha do alvo?.

Questao 5

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Selecione corretamente a resposta de acordo com a pergunta a qual a resposta esta
relacionada.

O que mantém a agdo? Escolher...
Onde esta a forca? Escolher...
Ha escolha do alvo? Escolher...
Como é ativada? Escolher...

Sua resposta estd incorreta.

A resposta correta é: O que mantém a ag@o? — Pessoa ou ambiente, Onde estd a forga? — Necessidade; Desejo/afet
o; Objetivo/meta, Ha escolha do alvo? — Consciente ou inconsciente, Como é ativada? — Intrinseca ou extrinseca.
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Questao 6

No respondido ~ Vale 1,00 ponto(s).

Um dos modelos de classificagdo das teorias da motivagdo é o modelo de classificagdo
bidimensional, proposto por Thierry, que inclui, além da distingdo entre teorias de contetdo
versus processo, a distingao entre teorias que fazem referéncia ao reforgamento versus as que
fazem referéncia a cognigdo. Nesse contexto, julgue a sentenga abaixo:

As teorias que fazem referéncia a cognigdo sdo aquelas que dirigem sua atengdo para o que acontece depois da agdo

(fator externo).

Escolha uma opgéo:

Verdadeiro

Falso

A resposta correta é 'Falso'.

Questao 7

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).
Um dos modelos de classificagdo das teorias da motivagédo € o modelo unidimensional de
Kanfer (1992). Sobre este modelo, julgue a sentenga abaixo:

Para Kanfer, o fator central que diferencia as teorias da motivagdo é o uso de conceitos mais
proximos ou distantes da agdo. Dessa forma, para autora, uma teoria da motivagado € mais
importante conforme oferece perspectivas de intervengao para modificagdo da agéo individual.

Escolha uma opgéao:

Verdadeiro

Falso

A resposta correta é 'Verdadeiro'.
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Questao 8

Né&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2014 Banca: UFBA Orgédo: UFBA Prova: UFBA - 2014 - UFBA - Psicélogo

De uma forma geral, podem-se classificar as teorias da motivagdo em dois grandes conjuntos:
o primeiro engloba as teorias focadas no conteudo e o segundo envolve as teorias centradas
No processo.

As teorias de motivagao classificadas como sendo de conteldo preocupam-se em
compreender os desejos, as intengdes e as metas que orientam o que as pessoas fardo no
futuro.

Com base na informagao, julgue o item.

Escolha uma opgao:
Verdadeiro

Falso

A resposta correta é 'Falso'.

Questao 9

N&o respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2010 Banca: CESGRANRIO Orgéo: Petrobras Prova: CESGRANRIO - 2010 - Petrobras -
Psicélogo

A teoria que explica a motivagao, pelas diferengas pessoais quanto as necessidades de
realizagdo, poder e afiliagdo, é conhecida como a teoria

Escolha uma opgéo:

a. da avaliagao cognitiva.

b. das necessidades de McClelland.

c. do estabelecimentos de metas

d. da hierarquia das necessidades de Maslow.

e. ERC.

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: das necessidades de McClelland..




Questao 10

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2010 Banca: FUNCAB Orgéo: IDAF-ES Prova: FUNCAB - 2010 - IDAF-ES - Psicélogo

De acordo com Maslow, as necessidades de seguranga estdo, em relagdo a piramide de
hierarquia, localizadas:

Escolha uma opgéo:
a. no topo da piramide.

b. na base.
c. logo apés as necessidades fisioldgicas.
d. logo apés as necessidades biolégicas e as afetivas.

e. ap6s as necessidades de estima.

Sua resposta estd incorreta.

A resposta correta é: logo apds as necessidades fisiolégicas..

Questao 11

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2017 Banca: IESES Orgéo: Prefeitura de Sdo José do Cerrito - SC Prova: IESES - 2017 -
Prefeitura de Sdo José do Cerrito - SC - Psicélogo

Uma das teorias mais estudada sobre Motivagao é a proposta por Maslow, cujo fundamento
esta nas necessidades humanas, com base nesta teoria, assinale a alternativa que apresenta
apenas necessidades fisioldgicas

Escolha uma opgéo:

a. Trabalho seguro, chefia amigéavel e intervalos para descanso.
b. Remuneragéo e beneficios, horario de trabalho e intervalos para descanso.
c. Chefia amigavel, permanéncia no emprego e crescimento pessoal.

d. Remuneragao e beneficios, permanéncia no emprego e amizade com os colegas.

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: Remuneracdo e beneficios, hordrio de trabalho e intervalos para descanso..
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Questédo 12

Nao respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2018 Banca: UNIFESP Orgédo: UNIFESP Prova: UNIFESP - 2018 - UNIFESP - Assistente
Administragdo

A motivagdo é um fator determinante para o desempenho no ambito organizacional. Dada sua
relevancia, diferentes teorias emergiram para explicar o fendbmeno motivacional, entre elas a
Teoria da Expectativa (ou expectancia), predicada por Victor Vroom, cujos principais elementos
sao:

Escolha uma opgéo:

a. Valéncia, instrumentalidade e expectativa.

b. TeoriaXeY.

c. Necessidades fisiolégicas, de seguranga, sociais, de estima e de auto-realizagao.
d. Fatores higiénicos e motivadores.

e. Necessidades realizagao, afiliagao e poder.

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: Valéncia, instrumentalidade e expectativa..

Questao 13

Néo respondido  Vale 1,00 ponto(s).

Ano: 2018 Banca: INSTITUTO AOCP Orgdo: TRT - 12 REGIAQ (RJ) Prova: INSTITUTO AOCP -
2018 - TRT - 12 REGIAQ (RJ) - Analista Judiciario - Psicologia

A teoria da expectativa (ou expectancia) para a motivagdo constitui uma das mais
reconhecidas formulagdes sobre a motivagdo humana. Em esséncia, a teoria da expectativa
sugere que a intensidade do esforgo para a agcdo de uma pessoa esta diretamente relacionada
a sua expectativa em relagao ao resultado decorrente dessa agao e da atratividade desse
resultado por ela percebida. Essa teoria foi desenvolvida por

Escolha uma opgé&o:
a. David McClelland.

b. Frederik Herzberg.
c. Abraham Maslow.
d. Douglas McGregor.

e. Victor Vroom.

Sua resposta esta incorreta.

A resposta correta é: Victor Vroom..
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APENDICE B
Questionarios em classe

Questionario 1

Disciplina: Psicologia Organizacional e do Trabalho
Data: 29/09/2019
Discente:

1)- Ano: 2015 Banca: FGV Orgéo: TJ-PI Prova: FGV - 2015 - TJ-PI -
Analista Judiciario - Nutricionista

A teoria cléssica da administracdo, em que a filosofia da gestéo é baseada
nos tempos e movimentos, prevendo o rendimento maximo do trabalhador, € um
principio norteador observado no:

 taylorismo;

B fordismo;

C humanismo;

D taylorismo e fordismo;
E fordismo e humanismo.

2)- Ano: 2012 Banca: FAPERP Orgéo: TJ-PB Prova:FAPERP - 2012 - TJ-PB -
Analista Judiciario - Assisténcia Social

O fordismo, além de incorporar muitos aspectos do taylorismo, introduziu
inovacgoes técnicas visando:

A dificultar a acdo da concorréncia de outras fabricas de automdveis por
meio da distribui¢do do capital; propiciar a participacao dos trabalhadores nas
decisdes empresariais.

B

C recusar os métodos empiricos baseados na prética e na tradi¢do, abandonar
as teorias conhecidas como administracao cientifica e 0 movimento conhecido como
toyotismo.

D ampliar os ganhos do capital e simultaneamente expandir as condi¢Ges de
liberdade e criatividade na execucdo do trabalho e nas reivindicagdes sindicalistas.
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3)- Ano: 2014 Banca: UFBA Orgéo: UFSBA Prova:UFBA - 2014 - UFSBA -
Técnico em Assuntos Educacionais

Marque C,se a proposicao é verdadeira; E,se a proposicao ¢ falsa.

Caracteristicas da producao industrial na primeira metade do sec. XX

Caracteristicas |

» Gerenciamento cientifico;

* Divisdo dos processos industriais em tarefas simples que pudessem ser
cronometradas e organizadas;

* Conclusao rapida e precisa do trabalho envolvendo monitoramento da
geréncia.

Caracteristicas 11

* Sistema de producdo em massa atrelada ao desenvolvimento dos mercados em
massa;

* Construgdo de linha de montagem com esteira rolante.

A descricao das caracteristicas | esta de acordo com os principios
do Taylorismo.

eErrado

4) - No topico “Concepgao do trabalho: da Degradagao a sua glorificagdo”,
Borges e Yamamoto (2014), falam sobre 3 formas distintas de conceber o trabalho.
Dentre elas, segundo os autores, a concepcao de Marx sobre o trabalho diz que ao invés
de humanizador, quando o trabalho é mercadoria ele € alienante, explorador,
humilhante, mondtono, discriminante, embrutecedor e submisso.

Indique dentro dos parénteses ao lado das caracteristicas de trabalho segundo
Marx, qual trecho melhor representa a caracteristica.

( 11 ) EXPLORADOR
(111) MONOTONO

(1) EMBRUTECEDOR
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| - "Também o método do trabalho parcial se aperfeicoa depois de estar
autonomizado como funcao exclusiva de uma pessoa. Como a experiéncia o demonstra,
a continua repeticdo da mesma acao limitada e a concentracdo da atencdo nessa acdo
ensinam a atingir o efeito util visado com o minimo de dispéndio de forca."

Il —"O segundo periodo do processo de trabalho, em que o trabalhador
trabalha além dos limites do trabalho necessario, custa-lhe, de certo, trabalho,
dispéndio de forga de trabalho, porém néo cria valor algum para o proprio trabalhador.
Ele gera mais-valor, que, para o capitalista, tem todo o charme de uma criagdo a
partir do nada."

I11 - "O crescente emprego de maquinas e a divisdo do trabalho despojaram a
atividade do operario de seu carater autbnomo, tirando-lhe todo o atrativo. o operario
torna-se um simples apéndice da maquina e dele so se requer 0 manejo mais simples,
mais monotono, mais facil de aprender.”
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Questionario 2

Disciplina: Psicologia Organizacional E do Trabalho - POT
Data: 27/09/2019
Discente:

1) No quadro abaixo indique na coluna em branco, ao lado da coluna com defini¢des de
organizacdo, com qual tipo de sistema (racional, natural e aberto) a definicdo tem
mais afinidade

Definicdo de organizacéo Tipo de sistema

“Duas ou mais pessoas trabalhando juntas e de modo
estruturado para alcangar um

objetivo especifico ou um conjunto de objetivos” RACIONAL
(STONER; FREEMAN, 1985,

p. 4).

As organizagdes sdo identificadas como possuindo
quatro elementos principais:

“pessoas, divisdo do trabalho, limites de atuagdo e
objetivos” (SILVA, 2013, p. 43).

RACIONAL

As organizagdes, de qualquer tipo, grandes ou
pequenas, publicas ou privadas,

possuem algumas caracteristicas em comum: Ssao
“entidades sociais”; sao “orientadas

por metas”; sdao “projetadas como sistemas de ABERTO
atividade deliberadamente

estruturadas e coordenadas”; sdo “ligadas ao
ambiente externo” (DAFT, 2014, p.

12).

Organizacdo é muito mais do que somente
organogramas e um conjunto de cargos

gerenciais e pode ser pensada como “uma casa a ser
habitada por seres humanos”

ou um “complexo sistema de comunicagdes e
inter-relagdes existentes num NATURAL
grupamento humano”. A organizacdo pode ser
considerada, portanto, como um

“sistema de papéis” que proporciona aos membros
deste sistema tomar decisdes

(SIMON, 1965, p. 17).

Uma organizacdo ¢ “um sistema de atividades
pessoais ou forgas conscientemente

coordenadas” (BARNARD, 1938, apud
CARAVANTES, 1998, p. 26).

RACIONAL

“Uma organiza¢do ¢ um grupo humano, composto RACIONAL
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por especialistas que trabalham

em conjunto em uma atividade comum”
(DRUCKER, 1994, apud CARAVANTES,
1998, p. 27).

Sandroni (1994, p. 248) define uma organizagdo
como um “Conjunto de relagdes

de ordem estrutural (direcdo, planejamento, operagéo
e controle) [...] Consiste RACIONAL
num sistema por meio do qual os desempenhos
pessoais sdo operacionalizados e

coordenados.”

Organizagdes sdo “constructos sociais” em que sao
importantes as instalagdes fisicas,

as relacdes interpessoais, a natureza humana e as
relagOes externas. O autor ressalta

a importancia da cultura (valores, crencas e regras de
conduta) na organizacgéo, o que

a

“contextualizado”, “sistémico”, “complexo”

€

CARDOSO; SPIEGEL, 2010, p. 27).

ABERTO

caracteriza como “organismo Vivo”,

99 ¢¢ b 1Y

como “seres que aprendem” (PAGLIUSO;

2)

As assertivas abaixo

“atribuem ao homem um papel mais criativo, autonomo, enxergando-o como criador
de seu proprio ambiente”;

“o homem e suas experiéncias sao condicionados pelo ambiente externo ...
comportamentos das pessoas deve-se a fatores estritamente organizacionais”;

as organizacgdes sao estruturas pré-determinadas antes da entrada dos sujeitos que as
compde, e moldam as acGes dos individuos que pertencem a ela;

“Mudanga ¢ a Uinica caracteristica permanente das organizagdes; as mesmas podem
ser vistas como fluxo de mudancas, significando que, embora ganhem estabilidade
ao longo do tempo, permanecem mudando”;

“Organizagdes sdo vistas como sistemas do governo. As atividades organizacionais
sdo moldados pelo conjunto de interesses, conflitos e jogos de poder. [...] Os eixos
principais para se analisar uma organizacgdo sdo as relacoes entre interesses, conflito
e poder”;

“O sistema, pois, a que damos o nome de organiza¢do, ¢ um sistema composto das
atividades dos seres humanos. O que daz dessas atividades um sistema é o fato de os
esforcos de diferentes pessoas serem coordenados [...]”.

podem ser classificadas, respectivamente, como uma viséo de organiza¢do como

(a) Processo, entidade, entidade, processo, conflito, cooperacéo
(b) Entidade, entidade, processo, processo, cooperacgéo, conflito
(c) Cooperagao, conflito, entidade, processo, entidade, processo
(d) Processo, processo, entidade, processo, conflito, cooperacéo
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Questionario 3

1)

2)

3)

4)

Disciplina: Psicologia Organizacional E do Trabalho - POT
Data: 18/10/2019
Discente:

O organograma € um bom representante daquelas relacdes entre as pessoas que
estdo além dos papéis descritos formalmente a cada um.

a) Verdadeiro
b) Falso

Para Howard (2000) uma arquitetura organizacional é composta por 3
componentes-chave. Marque um X (xis) ao lado dos componentes descritos por
Horward.

“pessoal”
Informal
Divisdo
Formalizacéo
Software

Hardware

O processo de criacdo de departamentos funcionais, onde atividades sao
agrupadas a partir das funcbes que cumprem no alcance das metas
organizacionais, € um exemplo de mecanismo bésico de:

a) Integracdo

b) Diferenciacéo

c) Software

d) Hardware

e) Centralizagéo

De acordo com o texto base, ha varios tipos de padronizacdo, um deles é a
padronizacdo de normas. A padronizagao de normas € um exemplo de
mecanismo de:



5)

6)

7)

8)

9)

69

a) Integragdo
b) Diferenciagéo
c) Software
d) Hardware
e) Centralizagéo

Uma organizacao onde 0s gestores possuem grande amplitude de controle,
precisa de maior quantidade de niveis hierarquicos.

a) Verdadeiro

b) Falso

Organizac@es burocraticas se apoiam na formalizacdo do comportamento para
alcancar a coordenagdo dos seus processos.

a) Verdadeiro

b) Falso

Um ambiente onde o conhecimento necessario a realizacdo de uma tarefa é mais
distribuido e existe menor rigidez na definicdo de papéis na organizacao é
caracteristico de organizacdes mecanicistas.

a) Verdadeiro

b) Falso

Sobre estrutura formal e informal da organizagéo, complete as lacunas da
sentenca abaixo empregando corretamente os termos formal e informal:

“Verifica-se, muitas vezes, a expectativa dos gestores de obter um controle
sobre as redes ___informal____ que séo vistas como empecilho ao desempenho,
especialmente como mecanismos de resisténcia a normas e ordens vindas da
estrutura formal 7

Quanto ao ambiente no qual a organizacéo se insere, existe aquele que se
caracteriza por ser aguele com o qual a organizacgéo interage diretamente e que
impactam diretamente na capacidade que a organizacdo tem a alcancar seus
objetivos. Ele inclui, por exemplo, matéria-prima e recursos humanos. Esse
ambiente € 0:

a) Ambiente especifico

b) Macroambiente

c) Ambiente geral

d) Ambiente objetivo

e) Ambiente percebido
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10) Stakeholders séo acionistas de organizacdo que tem como principal interesse a
maximizacéo dos lucros.
a) Verdadeiro

11) A teoria contingencial postula que o desempenho de unidades organizacionais é
funcao:
a) Da opinido dos stakeholders
b) Da congruéncia entre ambiente e estrutura organizacional
c) Do clima da regido onde a organizacéo se encontra
d) Do avanco das TICs



71

Questionario 4

Disciplina: Psicologia Organizacional E do Trabalho - POT
Data: 31/10/2019
Discente:

12) A motivacao pode ser definida como um processo psicologico basico que é
dirigida a objetivos e ativada por um conjunto impulsos

a) Verdadeiro
b) Falso

13) Ano: 2008 Banca: CESPE Orgdo: ME Prova: CESPE - 2008 - ME - Psic6logo
Organizacional

As teorias motivacionais de conteildo explicam a motivacdo humana a partir da
satisfacdo das necessidades.

a) Certo
b) Errado

14) Uma das classificacOes feitas pela literatura para distinguir as diversas teorias
sobre a motivacdo no ambiente organizacional, corresponde a diferenciacéo
entre aquelas teorias que fazem referéncia a reforco e as que fazem referéncia a
cognicdo. Sobre as teorias que fazem referéncia a cognicéo, é correto dizer que
elas

a) precipuamente o grau de correlacdo entre as recompensas oferecidas e a
motivagao para a sua consecucao.

b) fazem referéncia a fatores internos ao individuo, que influenciam seu
comportamento e geram motivagao.

c) apenas os elementos objetivos que compdem a motivacdo, como salarios e
beneficios.

d) os componentes da motivacdo comuns aos diferentes grupos sociais, e nao 0s
fatores individuais.
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e) quais fatores motivam as pessoas, dentro do individuo ou do ambiente que o
envolve.

15) Ano: 2009 Banca: NUCEPE Orgéo: MPE-PI Prova: NUCEPE - 2009 - MPE-PI
- Analista - Psicologia

Segundo Abraham Maslow, as motivacGes no ambiente de trabalho obedecem a
uma hierarquia que prioriza os fatores motivacionais, estabelecendo uma ordem
sequencial de necessidades dos individuos. Analise as necessidades relacionadas
a sequir:

1) Necessidades de estima.

2) Necessidades fisiologicas.

3) Necessidades sociais.

4) Necessidades de autorrealizagéo.

5) Necessidades de seguranca e protegéo.

A ordem hierérquica sequencial (indo da base da pirdmide, para o topo) de
necessidades é:

a)
b)
c)
d)

WNNN
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16) Ano: 2016 Banca: FCC Orgéo: AL-MS Prova: FCC - 2016 - AL-MS - Analista
em Recursos Humanos

Entre as varias teorias desenvolvidas e apontadas na literatura acerca da
motivacdo, pode-se citar a Teoria da Expectativa (ou expectancia), desenvolvida
pelo psicologo Victor Vroom. Os trés principais fatores apontados na referida
Teoria s&o: valéncia, instrumentalidade e expectativa, sendo que o primeiro fator
corresponde

a) arelacdo desempenho-resultado, ou seja, 0 grau em que o individuo acredita
que determinado nivel de desempenho levara ao resultado almejado.

b) ao grau de esforco dispendido pelo individuo para obtencdo de determinado
resultado, que varia de acordo com a escala de expectativas individuais.
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C) atensdo existente entre a inércia e o inicio do processo para obtencao do

resultado, e iue leva ao inicio do ciclo motivacional.

e) aquantidade ou grau da recompensa necessaria para induzir determinado
comportamento em um individuo.

17) Ano: 2010 Banca: UPENET/IAUPE Orgéo: Grande Recife Prova: UPENET -
2010 - Grande Recife - Psicologo

A teoria motivacional de McClelland concebe a existéncia de trés necessidades
basicas. Dessa forma, assinale a alternativa que apresenta, CORRETAMENTE,
esse conjunto de necessidades:

a) Realizago — Poder — Afiliagéo

b) Seguranca — Expectancia — Afiliacdo.
c) Realizacdo — Estima — Afiliacdo.

d) Realizacdo — Poder — Expectancia.

e) Seguranca — Expectéancia — Poder



Tabela 1C

APENDICE C

Quantidade de tentativas por questionario
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Participante

Questionario 1° 2° 30 40
Tipo de Adiado Imediato Adiado Imediato
feedback

OoOoO~No ol WN -

w

WOITWPRARWWWWPEAPNNNEPNPEPNNEPERPRPNWEREPRE
NWNPNNMNNWWWNENOONWWNERPRPPOLWOW
NNNONWONEFEFPEPNWORPRPPRPORPWERPRPRPWONEDN

(o)
(6}
(o2}
w
o1
SN

FNOWNRRPRNMNNMNNNPRPOENONRRNR WR R R




