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Rosa, L. R. (2025). Desenvolvimento de tecnologia comportamental para ensinar Habilidades
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RESUMO

A formacdo continuada de professores universitarios € crucial, considerando a insuficiéncia da
formacgéo inicial para lidar com demandas interpessoais no &mbito da inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Um repertorio altamente elaborado de habilidades sociais educativas (HSE) tem sido
associado a contextos educacionais inclusivos e acolhedores. Considerando as limitagdes dos
treinamentos presenciais, 0s treinamentos computadorizados tem ganhado destaque devido a sua
efetividade no ensino de diversas habilidades. Dessa forma, foi desenvolvido, aplicado e avaliado
um treino computadorizado e interativo (ICT) em HSE e inclusdo de estudantes universitarios com
deficiéncia. A tese compreende quatro estudos independentes, porém interligados entre si. O
primeiro estudo é uma revisdo sistematica sobre o ICT, no qual foi identificada a sua efetividade
para 0 ensino de habilidades em diferentes niveis de complexidade. Entretanto, em tarefas
complexas a proficiéncia é aprimorada e, em alguns casos atingida, quando componentes
presenciais sdo adicionados. No segundo estudo sdo apresentadas as analises de entrevistas com
estudantes universitarios com deficiéncia. A percepcao dos estudantes com deficiéncia versou sobre
o0 impacto das relacOes interpessoais estabelecidas com os professores. Relagdes saudaveis ampliam
a rede de apoio dos estudantes e favorece a permanéncia no curso, ao passo que relacdes
conflituosas dificultam o percurso académico. Os relatos obtidos no segundo estudo embasaram a
elaboracdo dos roteiros do ICT criado, cuja validacdo por especialistas e estudantes com deficiéncia
é relatada no estudo trés. Os resultados apontam a relevancia do contelddo, coeréncia com a
fundamentacdo tedrica proposta, representativo de pessoas com deficiéncia. Entretanto, as
avaliacdes indicaram a necessidade de mais exemplares de situacdes referente cada HSE e uma
revisao da linguagem. O ICT foi aplicado com um grupo de professores universitarios, tendo sido
utilizado o Inventario de Habilidades Sociais Educativas para professor (IHSE-prof) como medida
pré e pos, sendo relatado no estudo quatro. Os resultados indicam mudancgas mais significativas na
dimensdo apoio socioemocional, sendo coerente com a proposta de intervir no ambito atitudinal. O
uso de medida de autorrelato € uma limitacdo na generalizacdo dos resultados, entretanto questdes
logisticas inviabilizaram o uso de medidas observacionais. O ICT parece ser uma alternativa viavel
para complementar a formacdo continuada de professores universitarios, sendo necessarias mais
pesquisas para avaliar sua eficacia por meio de medidas observacionais do desempenho interpessoal
docente e da percepcdo de estudantes com deficiéncia, a fim de fortalecer as evidéncias sobre a
aplicabilidade dessa tecnologia comportamental no contexto das habilidades sociais de professores
universitarios.

Palavras-chave: treinamento computadorizado interativo; habilidades sociais educativas; incluséo;
educacéo superior; pessoa com deficiéncia.



Rosa, L. R. (2025). Development of behavioral technology to teach Educational Social Skills to university
teachers in the context of the inclusion of people with disabilities. [Doctoral thesis]. Postgraduate Program in
Behavior Theory and Research. Belém-PA, 120 pages.

ABSTRACT

Continuing education for university professors is crucial, considering the insufficiency of initial
training to address interpersonal demands in the context of inclusion of people with disabilities. A
highly developed repertoire of Educational Social Skills (ESS) has been associated with inclusive
and welcoming educational environments. Considering the limitations of in-person training,
computerized training has gained prominence due to its effectiveness in teaching various skills.
Therefore, an Interactive Computer Training (ICT) program focused on ESS and the inclusion of
university students with disabilities was developed, applied, and evaluated. The thesis comprises
four independent, yet interconnected, studies. The first study is a systematic review of ICT, which
identified its effectiveness for teaching skills at different levels of complexity. However, in complex
tasks, proficiency is enhanced and, in some cases, achieved when in-person components are added.
The second study presents analyses of interviews with university students with disabilities. The
students' perceptions centered on the impact of their interpersonal relationships with professors.
Healthy relationships expand the students' support network and favor course retention, whereas
conflicting relationships hinder the academic journey. The accounts obtained in the second study
supported the development of the ICT scripts, the validation of which by specialists and students
with disabilities is reported in the third study. Results indicate the relevance of the content,
coherence with the proposed theoretical framework, and representativeness of people with
disabilities. However, evaluations suggested the need for more examples of situations related to
each ESS and a language revision. The ICT was applied to a group of university professors, using
the Educational Social Skills Inventory for Professors (IHSE-Prof) as a pre and post-measure, as
reported in the fourth study. The results indicate more significant changes in the socioemotional
support dimension, which is consistent with the proposal to intervene at the attitudinal level. The
use of self-report measures is a limitation in the generalization of results, although logistical issues
precluded the use of observational measures. The ICT appears to be a viable alternative to
complement the continuing education of university professors, and further research is needed to
evaluate its effectiveness through observational measures of faculty interpersonal performance and
the perception of students with disabilities, in order to strengthen the evidence regarding the
applicability of this behavioral technology in the context of university professors' social skills.

Keywords: interactive computerized training; educational social skills; inclusion; college

education; person with disability.
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A praética docente no contexto universitario perpassa por diversas dimensoes, tais
como académicas, didatico-pedagdgicas, interpessoais e institucionais. Atualmente, os
requisitos legais para a docéncia na educacao superior séo de cunho académico, conforme
previsto no artigo 66 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB (Brasil, 1996): "A
preparacao para o exercicio do magistério superior far-se-a em nivel de p6s-graduacéo,

prioritariamente em programas de mestrado e doutorado”.

Entretanto, essa formacdo inicial, isto é, graduacdo, mestrado e doutorado, néo
demonstra ser suficiente para o exercicio profissional docente com qualidade. A producao
cientifica e o conteudo especifico da area costuma ser foco principal desse percurso

formativo inicial (Signori & Hobold, 2025; Silva & Vieira, 2025).

Nesse cenério, a formacdo continuada se apresenta como um importante pilar da
docéncia na educacao superior. Ainda que a LDB (Brasil, 1996) estabeleca que o
aperfeicoamento profissional continuado deve ser promovido por sistemas de ensino, 0s
momentos formativos sobre aspectos didatico-pedagdgicos no contexto universitario
seguem sendo escassos e fragilizados. Sendo necessario o fortalecimento de politicas e
programas que proporcionem a formacgéo continuada (Lopes et al., 2024; Signori &

Hobold, 2025).

No que diz respeito a dimenséo interpessoal, estudos recentes sugerem que a
competéncia social pode ser um preditor de bem-estar ocupacional e saide mental no
trabalho (Carstensen & Klusmann, 2021; Salavera & Usan, 2021). No entanto, para além
de oferecer oportunidades de formacao continua no ambito interpessoal, & necessario o
desenvolvimento de estratégias que visem a sensibilizacdo dos docentes em relacao a
participacao de encontros formativos sobre essa tematica. Os relacionamentos

interpessoais e a competéncia social continuam a ser secundarizados, quando comparados
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com habilidades técnicas (Agrawal et al., 2024; Kossek et al., 2024).

A experiéncia profissional ndo tem demonstrado ser uma variavel determinante na
aquisicdo de competéncia na docéncia (Moreira et al., 2023). Isto se deve ao fato de que o
ato de ensinar é selecionado pelo contexto em que ocorre e mantido por suas
consequéncias (Skinner, 1981). Dessa forma, a participacdo em programas de treinamento
sobre competéncia social, receber feedback regular sobre o desempenho social e a
trabalhar em ambientes colaborativos estabelecem um contexto mais favoravel a
ocorréncia de comportamentos sociais que produzem relacionamentos saudaveis e um

ambiente interpessoal inclusivo (Agrawal et al., 2024; Del Prette & Del Prette, 2022).

Nesse contexto, é importante destacar que a interacdo entre professores e alunos
ndo se limita ao simples compartilhamento de conhecimento; ela €, na verdade,
fundamental para a construcdo de um ambiente de aprendizado inclusivo e eficaz. A
presente tese inicia com uma introducdo, na qual serdo apresentados aspectos tedricos
sobre habilidades sociais educativas dos professores universitarios, e posteriormente, um
breve panorama histérico e conceitual sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia na

educacéo superior.

Na sequéncia serdo apresentados os relatos dos quatro estudos, com delineamentos
metodoldgicos distintos, mas interligados entre si, desenvolvidos nesse percurso. O
primeiro relato, trata-se de uma revis&o da literatura sobre treinamento computadorizado e
interativo, para ampliar o conhecimento sobre a tecnologia comportamental que seria
produzida — j& aceito para publicagdo na revista Perspectivas em Analise do
Comportamento. O segundo estudo consistiu na conducéo de entrevistas com estudantes
universitarios com deficiéncia, com a finalidade de ampliar o conhecimento sobre essas

vivéncias interpessoais e criar roteiros mais coerentes com o cenario académico — ja
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publicado na Revista de Estudos Interdisciplinares. A validagdo social do treino interativo,
tanto por especialistas em habilidades sociais como por estudantes universitarios com
deficiéncia é apresentada no terceiro relato — submetido a publicacédo a revista Educacéo
Especial. Por fim, o quarto estudo buscou avaliar os efeitos do treino interativo na
autoavaliacdo de professores universitarios — submetido a publicacdo a revista Acta
Comportamentalia. Ao final, serdo apresentadas reflexdes a respeito da conducéo,

resultados, limitacGes e dificuldades enfrentadas nesse trajeto académico.

Habilidades Sociais Educacionais Do Professor Universitario

O campo teorico-pratico das Habilidades Sociais (HS) tem recebido contribuigdes
advindas de diferentes teorias, as quais desempenham um papel crucial na compreenséo
das HS e na elaboracédo de procedimentos para programas de intervencao (Del Prette & Del
Prette, 2024). Dentre essas teorias, destacam-se a perspectiva cognitivista, que concentra
sua analise em variaveis internas, como crencas e processamentos cognitivos (Caballo et
al., 2009), e a perspectiva comportamentalista, que direciona seu foco para as condi¢fes
socioambientais e culturais (Del Prette & Del Prette, 2011).

O presente trabalho se fundamenta na perspectiva comportamentalista, na qual o
comportamento é compreendido sob um enfoque contextualista e funcional. Nessa
abordagem, os organismos nao apenas influenciam o ambiente, como também séo
influenciados por ele por meio de eventos ou consequéncias que afetam a probabilidade de
ocorréncia de suas agdes em situacdes similares (Skinner, 1998). Examinar as
circunstancias nas quais o comportamento ocorre e identificar as consequéncias que 0
mantém sdo fundamentais para compreender a funcdo de um determinado comportamento
(Moreira & Medeiros, 2007).

Desse modo, podemos conceber as HS como comportamentos que séo aprendidos

em resposta a determinadas condic¢des socioambientais e que podem ser fortalecidos ou



enfraquecidos em funcéo das diversas experiéncias vivenciadas (Vieira-Santos, 2019).
Nesse contexto, & importante notar que acdes diversas que resultam nas mesmas
consequéncias podem ser agrupadas em uma classe de comportamentos com propriedades
em comum (Catania, 1999). Logo, as HS podem ser categorizadas em classes de
comportamentos que, mesmo possuindo diferentes topografias, *compartilham uma mesma
funcéo ou objetivo equivalente " (Del Prette, & Del Prette, 2017, p. 25).

Séo chamadas de Habilidades Sociais Educativas (HSE) as classes de
comportamentos que possuem funcdo de facilitar o processo de ensino-aprendizagem, bem
como possibilitam o estabelecimento de interacdes sociais saudaveis entre professores e
estudantes (Bolsoni-Silva & Mariano, 2014). A sistematizacao de HSE foi proposta por
Del Prette e Del Prette (2008), tendo sido fundamentada em pesquisas empiricas e tedricas,
apresentando quatro classes amplas de habilidades. Séo elas: estabelecer contextos
interativos e potencialmente educativos; transmitir ou expor conteudos sobre HS;
monitorar positivamente; e, estabelecer limites e disciplina.

Entretanto, conforme ressaltado por Vieira-Santos (2022), o sistema de
classificacdo de HSE proposto por Del Prette e Del Prette (2008) foi criado com dados
voltados para o ensino de criangas e adolescentes, publico da Educacdo Bésica. Na
Educacdo Superior, os estudantes costumam ser composto por jovens-adultos e adultos.
Dessa forma, Vieira-Santos (2022) prop6e que as HSE de docentes universitarios se
referem a cinco classes amplas, que por sua vez sao: aprovar e valorizar 0s
comportamentos dos alunos; explicar e avaliar de maneira interativa; cultivar afetividade e

bom humor; reprovar comportamentos indesejaveis dos alunos; e, orientar atividades.

Os relacionamentos interpessoais entre professores e alunos sdo essenciais para a
atuacdo docente, com evidéncias de que o rendimento académico tenha sido influenciado

por relagdes positivas com os professores (Thijssen et al., 2022). A relagdo entre



professores e estudantes universitarios pode favorecer o engajamento académico, ou seja, a
compreensdo positiva sobre a importancia da aprendizagem e o0 entusiasmo e imersao no
processo de aprendizagem (Yaxing Wang et a, 2024).

Né&o se pode negar que professores possuem dificuldades para gerenciar turmas
compostas por estudantes com deficiéncia e neurodivergéncia, sendo que a falta de
formacéo especifica sobre adaptar estratégias de ensino (Kizilelma et al., 2023; Ngadni et
al., 2023), o manejo de comportamentos desafiadores (Cheng & Toran, 2022; Ngadni et
al., 2023) séo desafios mencionados por professores. A formacéo de professores para a
inclusdo escolar precisa contemplar o desenvolvimento de habilidades interpessoais e de
promocdo de condic¢des educativas, e ndo apenas conteidos e conceitos (Rosin-Pinola &
Del Prette, 2014).

Em um recente relato acerca da formacéo docente para a inclusdo de estudantes
com deficiéncia na educacdo superior, o contetdo foi organizado com base em cinco
elementos: informativo e educacional, analitico e préatico, de engenharia e tecnoldgico,
psicoldgico e social, e de monitoramento e analitico. Os resultados comparativos antes e
depois da aplicacdo do modelo demonstraram um aumento no nivel de preparacdo dos
professores nas areas contetido-tedrico, tecnoldgico-préatico, sociopsicoldgico e
generalizante-analitico. Essa preparacdo foi formulada por meio de uma abordagem
abrangente que integrou conhecimento tedrico sobre inclusdo, métodos praticos de ensino
(didaticos, técnicos, tecnologicos e psicoldgicos) e a adaptacédo e o desenvolvimento de
habilidades analiticas essenciais para a criacdo de percursos educacionais individualizados
para alunos com deficiéncia (Savinova et al., 2025).

No relato de experiéncia de Campos et al. (2022), constatou-se que professores de
um curso de medicina manifestaram sentir-se despreparados para instruir e avaliar

estudantes com deficiéncia auditiva. Tendo sido pontuado que a mediagéo realizada pelo
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nucleo de acessibilidade da instituicdo foi essencial na construcéo de estratégias
acessiveis na conducéo da disciplina. Esse achado revela um cenario preocupante no qual
a educacao superior ainda enfrenta desafios significativos na inclusdo de estudantes com
deficiéncia.

Adicionalmente, em estudos que buscaram a percepc¢éo de estudantes
universitarios com deficiéncia através de entrevistas, os participantes frequentemente
relatam notar desconfianca por parte de seus professores quanto a sua capacidade de
participar plenamente de certas atividades académicas (Diniz & Silva, 2021) e falas
capacitistas em momentos de conversa com a turma (Souza et al., 2022). Além disso,
muitos estudantes destacaram o despreparo dos docentes na adaptacdo de estratégias
metodoldgicas e materiais utilizados em sala de aula para atender as suas necessidades
especificas (Diniz & Silva, 2021; Sousa & Lima, 2023).

Essas descobertas ressaltam a importancia premente de capacitar professores e
instituicOes de ensino superior para promover a inclusao educacional efetiva de estudantes
com deficiéncia. E imperativo que os educadores estejam devidamente preparados para
criar ambientes de aprendizado acessiveis e adaptados, de modo a garantir que todos 0s
alunos tenham igualdade de oportunidades para alcancar seu pleno potencial académico.

Esta no escopo da atuacao docente o estabelecimento de um clima acolhedor e
favoravel ao desenvolvimento académico e interpessoal dos estudantes, com e sem
deficiéncia, segundo Skrypnyk et al (2021). Os autores avaliaram o bem-estar emocional
da sala de aula antes e depois de um programa de intervencdo com os professores, no qual
foi identificado resultados positivos. O protocolo de avaliagdo do bem-estar foi aplicado
com professores, estudantes com deficiéncia ou neurodivergéncia e seus familiares. O
programa foi composto por um médulo teérico, com palestras e workshops, e um médulo

pratico que durou 5 meses, em que 0s professores eram acompanhados por especialistas.
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O ensino de professores, conforme explicitado por Pletsch (2009), néo é suficiente
para garantir uma pratica inclusiva, visto que sdo poucas as disciplinas voltadas para o
ensino de estudantes publico da Educacao Especial. Outro desafio a formacédo em
Educacéo Especial diz respeito ao fato de que a formacéo deve possuir carater generalista,
contudo a atuacdo desse profissional ira esbarrar em diversas especificidades oriundas dos
diferentes tipos de deficiéncia (Garcia, 2013).

Dessa forma, soma-se aos desafios expostos a auséncia de treinamentos voltados
para a promocdo de préaticas educativas e o desempenho habilidoso de professores de
alunos com deficiéncia (Lessa, 2020). Os efeitos positivos de intervengdes para promover
habilidades sociais de professores com foco na inclusdo educacional tem sido relatado em

algumas pesquisas que serdo brevemente apresentadas a seguir.

A realizacdo de um programa de promoc¢éo de HSE para capacitar 40 professores
do ensino fundamental para a incluséo escolar foi relatado por Rosin-Pinola et al. (2017).
Os professores responderam ao Inventario de Habilidades Sociais Educativas — Professores
(IHSE-Prof), (Del Prette & Del Prette, 2013) antes e depois da intervengéo. As autoras
identificaram diferenca significativa em duas escalas do inventario, a saber, Organizar
Atividade Interativa e Conduzir Atividade Interativa, para 75% dos participantes. Em
relacdo aos 25% restantes foi possivel identificar melhoras significativas apenas na escala
Organizar Atividade Interativa (Rosin-Pinola et al., 2017).

A tese de Lessa (2020) descreve a implementacéo e avaliacdo de um treinamento
de habilidades sociais com énfase na Educacdo Especial composto por treze sessées com
duracgéo aproximada de duas horas cada. Participaram do treinamento 13 estudantes dos
cursos de Pedagogia, Educagdo Especial e Licenciatura em Quimica. Houve diferenca
significativa entre os grupos experimental (13 participantes) e controle (13 participantes)

em relagéo aos scores do IHSE-Prof (Del Prette & Del Prette, 2013), sugerindo que o
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treinamento de habilidades sociais foi efetivo para o grupo experimental.

Um grupo de 10 estudantes de graduacéo participaram do programa de habilidades
sociais com foco na educacéo inclusiva de Quitério e Nunes (2021). Foram 22 encontros
onde ocorreram discuss@es teoricas, vivéncias e elaboracao de atividades com recursos da
Comunicacdo Alternativa. Os participantes responderam ao Inventario de Habilidades
Sociais (Del Prette & Del Prette, 2001) e ao Questionario diagnostico, desenvolvido pelas
autoras para verificar o conhecimento em Comunicacdo Alternativa e HSE, antes e depois
da intervencdo. As autoras relatam maior aprofundamento tedrico e maiores escores no

IHS (Del Prette & Del Prette, 2001) ap6s o0 programa.

De forma geral, os estudos abordados sugerem que programas de intervencéo
destinados a aprimorar as HSE tém apresentado resultados positivos no estabelecimento de
relacionamentos interpessoais que favorecem a aprendizagem de individuos com
deficiéncia. Possuir um repertorio adequado de HSE pode se revelar uma estratégia eficaz
para abordar as barreiras atitudinais presentes na relacdo entre professores universitarios e
estudantes com deficiéncia.

Inclusdo De Pessoas Com Deficiéncia Na Educacdo Superior

O conceito de "pessoa com deficiéncia”, de acordo com a Lei Brasileira de
Inclus&o, é definido como:

"aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas™ (Lei
n°13.146, art. 2).

Ao longo da historia, diversos termos foram utilizados para se referir as pessoas



com deficiéncia, e a mudanca na terminologia esta relacionada aos valores culturais e ao
contexto de uma determinada época (Sassaki, 2003). Isto porque termos linguisticos
podem adquirir funcdes simbolicas especificas com base em contingéncias de
reforcamento e pistas contextuais. Estimulos inicialmente distintos tornam-se equivalentes
quando arbitrariamente relacionados, passando a evocar respostas semelhantes e exercer
controle sobre repertorios comportamentais (Barros et al., 2005; Sidman, 1971).

Assim, expressdes como "portador de deficiéncia” ou "deficiente” foram
historicamente associadas a contextos de segregacao, tornando-se membros de classes
simbdlicas que evocam estigma e desvalorizacdo. Por outro lado, 0 uso do termo "pessoa
com deficiéncia™ altera essa moldura relacional, deslocando o foco para a identidade
humana antes da condicdo, e estabelecendo uma nova classe simbdlica que favorece o
respeito, a inclusdo e a valorizacdo da diversidade (Hayes et al., 2001).

Destacam-se dois paradigmas sobre deficiéncia: 0 modelo biomédico e 0 modelo
biopsicossocial. No modelo biomédico, a deficiéncia é compreendida como um problema
da pessoa, uma lesé@o ou patologia indesejada, uma desvantagem natural que requer
intervencdes médicas com propdsitos curativos (Fogaca & Klazura, 2021). As politicas
segregacionistas, em voga no Brasil antes da década de 1990, nas quais as pessoas com
deficiéncia frequentavam escolas especializadas exemplificam as repercussdes do modelo
biomédico na educacao das pessoas com deficiéncia.

No modelo biopsicossocial a deficiéncia é considerada uma manifestagéo da
diversidade humana. A producao e perpetuacdo da excluséao e limitacGes a plena
participacdo se devem as barreiras sociais presentes (Fogaca & Klazura, 2021). Com base
nessa concepcao, apresentada na Convengéo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(Organizagéo das Nac6es Unidas, 2006), devem ser oferecidas pelas institui¢cdes de ensino

toda e qualquer adaptacéo, recurso para a acessibilidade ou tecnologias assistivas
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necessarias a promocao de equidade e plena participacéo.

A trajetdria da inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacéo superior brasileira
é marcada por um desenvolvimento gradual, pautado por documentos, portarias e leis que
buscam garantir o acesso igualitario e a participacdo plena de todas as pessoas. Esse
percurso, embora desafiador, tem refletido a evolucdo da sociedade em direcdo a uma
educacdo acessivel e inclusiva. A Constituicdo Federal (1988), de forma genérica,
estabelece que 0 acesso a educacdo é um direito de todos. A partir desse ponto, inicia-se
um percurso de marcos legais com o objetivo de garantir acesso a educacdo superior sem
nenhum tipo de discriminacéo.

Os primeiros marcos legais, em relacdo a inclusdo no contexto universitario, podem
ser tracados ainda na década de 90, quando o Ministério da Educacdo (MEC) emitiu um
Aviso Curricular que abordava a necessidade de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual, auditiva e fisica no processo seletivo para ingresso nas universidades.
Esse documento, apesar de sinalizar barreiras que precisavam ser superadas e adaptagdes
necessarias, ndo contemplava todo o publico-alvo da Educagdo Especial?, sendo restritivo a
deficiéncias fisicas e sensoriais. Nesse momento, a previsao de acessibilidade se limitava
ao processo seletivo, ou seja, 0 documento ndo previa o suporte e ajustes necessarios para a
permanéncia e concluséo do curso.

O ano de 2008 trouxe um passo adicional, com a Politica Nacional de Educacéo
Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva. Tal politica estabeleceu que na educacéo
superior, a educacgéo especial deve ser concretizada através de acdes que assegurem o

acesso, a permanéncia e a participagdo dos estudantes com deficiéncia, com altas

1 A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (2008) estabelece que
estudantes com deficiéncia, altas habilidades/superdotacdo e transtornos globais do desenvolvimento,
atualmente definido como transtorno do espectro autista, sdo publico-alvo da Educagdo Especial. Em 2021, a
Lei 14.254 estabeleceu que estudantes com transtornos do neurodesenvolvimento e de aprendizagem também
devem ser apoiados pelo servico de atendimento educacional especializado.
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habilidades/superdotacéo e transtorno do espectro autista (TEA). Essa abordagem reforcou
a importancia de nao apenas abrir as portas da universidade, mas também de criar um
ambiente propicio para que todos os estudantes desenvolvam as habilidades e
competéncias previstas no perfil do egresso.

No periodo entre 2005 a 2011, o Ministério da Educacéo, por meio do Programa
Incluir, realizou a¢des para promocdo de acessibilidade nas Instituicdes Federais de
Educacdo Superior por meio de chamadas publicas e a partir de 2012 apoiando todos 0s
projetos das instituicGes (Ministério da Educacéo, 2013). Através do Programa Incluir, as
tais instituicOes receberam aporte financeiro para criagdo dos Nucleos de Acessibilidade.
No ambito universitario, esses nucleos possuem o papel de garantir a incluséo de pessoas
com deficiéncia a vida académica, promover acessibilidade prevista na legislacéo vigente
e, consequentemente, eliminar barreiras pedagogicas, arquitetdnicas e na comunicagéo e
informacéo.

Uma das conquistas mais significativas para a inclusdo nas universidades veio com
a promulgacdo da Lei Brasileira de Inclusdo - LBI, em 2015. A LBI enfatiza o acesso a
educacdo superior e a educacao profissional e tecnoldgica em equidade de oportunidade.
Isto €, estabelecendo que ajustes, adaptagdes e recursos que garantem a acessibilidade sdo
direitos de estudantes universitarios com deficiéncia. Nesse sentido, receber provas em
formatos acessiveis, dispor de recursos de acessibilidade ou dilacéo de tempo, ter
producdes textuais avaliadas com base em critérios que considerem a singularidade
linguistica da pessoa com deficiéncia sdo alguns exemplos dos direitos estabelecidos no
artigo 30 da LBI.

Em 2016, a lei 13.409 altera as normas para as cotas na educagao superior,
passando a contemplar pessoas com deficiéncia, sendo um importante marco na ampliagdo

do ingresso a este nivel de ensino. Essa importante politica de agdo afirmativa tornou
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possivel uma mudanca cultural em relacdo a capacidade das pessoas com deficiéncia.
Afinal, o ingresso na educacéo superior sinaliza o sucesso escolar da educacéo basica e
interfere positivamente na percepcao das possibilidades, expectativas sobre o futuro e
projeto de vida de pessoas com deficiéncia (Guimaraes et al., 2021).

Portanto, entende-se a inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia como um
processo multifacetado, orientado por estratégias metodoldgicas de transformacao cultural,
pedagdgica, arquitetdnica, curricular e atitudinal. A promocéo da incluséo e da
acessibilidade nas universidades é essencial para a reducao das desigualdades
educacionais, ao mesmo tempo em que valoriza a diversidade humana e consolida a
educacdo como um direito humano universal, conforme preconizado pelas legislacdes
nacionais e pelos marcos internacionais (Reis & Wagner, 2025).

A garantia da acessibilidade em um determinado curso ou instituicdo emerge como
um fator de consideravel relevancia no momento em que estudantes com deficiéncia
escolhem em qual instituicdo ingressar (Beltréo et al., 2023). Para efetivar a incluséo de
pessoas com deficiéncia no contexto universitario, torna-se essencial o estabelecimento de
politicas educacionais que promovam a acessibilidade. Tais politicas tém o poder de
mobilizar os gestores e fortalecer o compromisso com a mudanca (Costa & Pieczkowski,
2020).

Diversas adaptacOes e ajustes para garantir a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia na educacao superior tém sido relatadas: avaliagGes acessiveis e provisdo de
recursos adaptados (Garcia et al., 2018); adaptacGes arquitetdnicas, como rampas e salas de
aula acessiveis (Macedo et al., 2024); materiais adaptados para pessoas com deficiéncia
visual e intérpretes de LIBRAS (Guimaraes et al., 2021); e adaptacdo ao método de ensino
as demandas individuais (Gomes et al., 2021). Ademais, o envolvimento de pessoas com

deficiéncia na gestdo da instituicdo de ensino foi apontado como um caminho que favorece
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a construcdo de ambientes educacionais inclusivos (Pereira et al., 2024).

Em contraste com tais politicas e estratégias que promovem incluséo e
acessibilidade das pessoas com deficiéncia nas universidades brasileiras, diversas barreiras
sdo relatadas. A implementacdo desigual faz com que coexistam instituicdes de educacédo
superior com distintos niveis de adequacéo na infraestrutura, recursos necessarios e
profissionais aptos para oferecer o suporte necessario (Reis & Wagner, 2025). Além disso,
observa-se dificuldades orcamentarias, que limitam investimentos em infraestrutura e
recursos para a acessibilidade, e a auséncia de indicadores sistematicos de avaliacao,
dificultando o monitoramento e a melhoria das a¢des implementadas, 0 que compromete a
efetividade das politicas de inclusdo e acessibilidade (Brandao & Martins, 2025).

Soma-se a isso a presenca de barreiras atitudinais, expressas na estigmatizacao de
estudantes com deficiéncia, frequentemente alimentada por uma cultura institucional
capacitista. A escassez de formacdo continuada para docentes e servidores sobre a tematica
da inclusdo agrava esse quadro, evidenciando a necessidade de estratégias mais integradas,
sensiveis e sustentaveis para garantir a participacdo plena de estudantes com deficiéncia na
educacéo superior (Branddo & Martins, 2025; Reis & Wagner, 2025).

As barreiras atitudinais séo "atitudes ou comportamentos que impedem ou
dificultam a participacgéo social de pessoas com deficiéncia em igualdade de condic¢des™
(Lei n®13.146, art. 3°, inciso 1V). Na perspectiva analitico-comportamental, as barreiras
atitudinais sdo compreendidas como regras ou autorregras que controlam o
comportamento, afetando as rela¢Ges sociais e a disposi¢éo para empreender medidas de
acessibilidade e acgdes efetivas no sentido da inclusdo (Almeida & Menezes, 2022).

Tais comportamentos nédo sdo inatos, nem séo explicados por causas internas fixas,
como personalidade, carater ou vontade. Pelo contrario, sdo afetados pela interacéo

complexa entre contingéncias individuais, historicas e culturais. Logo, as barreiras
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atitudinais podem ser modificadas quando novas relagdes sao estabelecidas e
consequéncias especificas sdo planejadas e administradas, visando um contexto
educacional inclusivo, acolhedor e de valorizacdo da diversidade (Skinner, 1981). O
enfrentamento das barreiras atitudinais representa o principal desafio na busca pela
inclusdo de pessoas com deficiéncia nas universidades.

A diversidade inerente a promocao da inclusdo na educagédo superior provoca uma
quebra com as abordagens tradicionais de ensino e aprendizagem, gerando ndo apenas
mobilizacdo e desconstrucao, mas também gerando questionamentos e inquieta¢fes no
processo. Dessa forma, a promocéo da acessibilidade e a sensibilizacdo em relacdo as
diversas barreiras emergem como passos cruciais na busca pela construcao de espacos

inclusivos e igualdade no &mbito universitario.



Estudo 01

Treinamento computadorizado e interativo na Anéalise do Comportamento Aplicada:

Uma revisdo sistematica?®

O termo "treinamento™ refere-se ao "ato ou efeito de treinar; preparacao pratica ou
tedrica para o desempenho de uma atividade ou funcéo" (Dicionario Online de Portugués,
n.d.). Nessa perspectiva, 0s treinamentos estdo intrinsecamente ligados aos processos de
ensino-aprendizagem com metas definidas. E relevante considerar algumas nuances em
relacdo aos treinamentos presenciais e aqueles mediados por computador. Os treinamentos
presenciais possuem uma desvantagem evidente: limitacdo em termos de escalabilidade
(Pollard et al., 2014).

Como alternativa, as estratégias de treinamento mediado por computador e e-
learning apresentam vantagens notaveis, principalmente devido a uniformidade do
conteudo e das instrucdes fornecidas a cada aprendiz (Erath & Reed, 2019). Além disso,
permitem repeticOes variadas e flexibilidade na conclusdo dos médulos por um nimero
ilimitado de alunos (Retzlaff, 2020). No entanto, a mera visualizagcdo de videoaulas ou o
avanco pelos mddulos ndo garantem o efetivo aprendizado. Como Johnson e Dickinson
(2012) enfatizam, é fundamental a inclusdo de um componente interativo que assegure ao
usuario a oportunidade de demonstrar sua compreensdo do contetdo do treinamento.

A demanda para a realizacdo de treinamento de profissionais para trabalhar com a
Analise Aplicada do Comportamento em intervengdes com criangas com TEA gerou a
tecnologia comportamental conhecida por Treinamento Interativo Computadorizado
(Interactive Computer Training — ICT; Granpeesh, 2010). Diante do desenvolvimento de
treinamentos mediados por computador e da crescente demanda por metodos de

capacitacdo mais eficientes e escalaveis, emerge a questdo: como tem sido aplicado o

2 Texto na integra do artigo aceito para publicacdo pela revista Perspectivas em Analise do Comportamento.
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Treinamento Interativo Computadorizado (ICT) e quais Sd0 0s seus componentes e
caracteristicas metodologicas criticos? Esta indagacao ndo apenas orienta a compreensao
sobre a eficécia e aplicabilidade do ICT, mas também contribui para futuras intervencdes e
pesquisas cientificas.

O ICT é uma tecnologia comportamental assincrona que utiliza uma combinacao de
componentes, como conteudo instrucional, videomodelacéo e atividades interativas
(Pollard et al., 2014). A estrutura do ICT costuma ser modular e autoinstrucional,
permitindo flexibilidade para que os individuos concluam em seu préprio ritmo. O
conteudo instrucional costuma incluir narragdes, instrucdes vocais e textos escritos na tela.
A videomodelacdo demonstra os comportamentos-alvo, tanto modelos adequados como
modelos inadequados (Gerencser et al., 2020). Tanto o contetdo instrucional como a
videomodelacdo sdo integrados com as atividades interativas, nas quais questdes surgem e
exigem que o aprendiz emita uma resposta. Estas sdo tipicamente integradas para
promover a aquisi¢do de competéncias e fornecer feedback (Erath et al., 2021)

Podemos estabelecer uma relacédo entre os treinamentos mediados por computador
e a instrucdo programada (Skinner, 1972), no sentido de que o ICT, por sua natureza, é
conduzido de maneira individual, assegurando a adaptacéo ao ritmo de aprendizado de
cada aluno. Outro aspecto semelhante envolve a apresentacdo do contetdo instrucional no
ICT, que pode ser dividido em partes menores que, gradualmente, se tornam mais
complexas e extensas. Adicionalmente, € possivel incorporar atividades interativas ao final
de cada segmento, proporcionando feedbacks de correcdo ou reconhecimento.

No que tange ao acesso, 0s treinamentos interativos apresentam vantagens notaveis,
como a capacidade de ampliar o alcance para regides remotas e a reducdo dos custos
associados ao treinamento, uma vez que os especialistas no conteldo ndo precisam estar

presentes em diversas localidades (Granpeesh, 2010). Além disso, essa modalidade de



treinamento oferece beneficios adicionais, como a padronizacdo na entrega de contetdo, a
utilizacao de prompts e o controle do grau de dificuldade (Johnson & Dickinson, 2012;
Nosik & Williams, 2011).

No entanto, o ICT também apresenta limitacbes. Uma delas € a auséncia de
interacdo presencial entre os aprendizes e 0s especialistas, o que pode dificultar a resolucao
de duvidas (Granpeesh, 2010). Além disso, existem variaveis que influenciam o
engajamento do usuario com o ICT e que sdo dificeis de controlar, tais como a dificuldade
do aprendiz em gerenciar o tempo, a tendéncia a procrastinacdo e a diminuicao do
comprometimento com as respostas fornecidas para completar os médulos de treinamento
(Granpeesh, 2010; Johnson & Dickinson, 2012).

A literatura indica a aplicacdo do ICT em diversos contextos, como o ensino de
habilidades imitativas para pais e terapeutas (Wainer & Ingersoll, 2013), o treinamento de
mandos para professores auxiliares (Mcculloch & Noonan, 2013), a implementacéo de
esquemas de rotina para pais de criangas com TEA (Gerencser et al., 2017) e a
identificacdo de situacdes de assédio no trabalho (Glass et al., 2017).

Os desdobramentos e a expansdo do campo das estratégias mediadas por
computador, como o ICT, tém crescido significativamente (Erath & Reed, 2019). Dessa
forma, o presente estudo objetivou investigar a aplicabilidade do ICT, especificamente o
conteudo dos treinamentos, os participantes, aspectos metodologicos e avaliacdo da
aprendizagem, por meio de uma revisdo sistematica da literatura cientifica.

Método

O presente estudo se caracteriza como uma revisao sistematica da literatura, método
que representa uma ferramenta fundamental na Pratica Baseada em Evidéncias, oferecendo
uma abordagem metodologica rigorosa que segue protocolos especificos para a busca,

selecdo e analise de estudos relevantes sobre um determinado tema (Galvdo & Ricarte,
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2019). Esse método possibilita a reprodutibilidade e minimiza vieses mediante critérios
claramente definidos para a selecdo, avaliacdo e andlise dos estudos incluidos. E, por meio
dessa estratégia, torna-se possivel identificar lacunas, comparar resultados e embasar
decisfes (Galvdo & Ricarte, 2019).

Na presente revisdo se utilizou o protocolo Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA), que inclui uma lista de itens que
devem estar em uma revisdo, bem como diagrama de fluxo da incluséo e excluséo de
artigos (Page et al., 2021).

No periodo de janeiro a fevereiro de 2024 foi realizada a coleta de dados, tendo
sido utilizadas a base Scopus e o Portal de Periddicos da Coordenacgédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Para a identificagdo dos artigos, foram utilizados os descritores “interactive
computer training”, "computer-based training", e "applied behavior analysis" AND “e-
learning”. A escolha do descritor "applied behavior analysis" ocorreu em fung¢ado de a
revisao focar em uma tecnologia comportamental que se fundamenta nos pressupostos
analitico-comportamentais. O descritor “interactive computer training” nomeia a
tecnologia comportamental investigada, entretanto ndo existe um consenso a respeito do
nome, por este motivo os descritores "computer-based training" e “e-learning” também
foram utilizados. O levantamento enfocou artigos publicados nos dltimos 10 anos.

Tabela 1
Descritores Utilizados e Numero de Artigos Identificados.

Descritores CAPES Scopus
“Interactive computer training” 19 12
“computer-based training” 290 921

“applied behavior analysis” AND “e-learning” 12 3




No Portal de Periddicos da CAPES foram aplicados os filtros Artigos, Acesso
aberto e Periddicos revisados por pares. O filtro Article foi aplicado nas buscas realizadas
na base de dados Scopus. Ap0s identificados, os artigos foram triados com base nas
informacdes presentes no titulo e resumo, tendo sido selecionados os artigos que
mencionassem treinamentos mediados por computador e excluidos os artigos repetidos.

Na sequéncia, os artigos foram lidos integralmente e foram elegiveis aqueles que
atendessem os critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos para a pesquisa. Os critérios
de inclusdo utilizados foram: ser um estudo empirico, relatar a aplicacdo de um
treinamento mediado por computador. Como critério de exclusdo utilizou-se ndo descrever
no método os componentes do treinamento computadorizado e interativo.

Dessa forma, a pesquisa foi dividida em quatro fases: identificacdo, triagem,

elegibilidade e inclusdo. A Figura 1 apresenta o fluxograma da metodologia usada.

Figural
Fluxograma da Pesquisa Baseada no Protocolo PRISMA
2
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Em uma planilha Excel foram dispostas as seguintes informacdes extraidas dos

artigos: ano de publicacdo, autores, titulo, objetivo, aspectos metodoldgicos, participantes e

resultados. A classificacdo e avaliacdo dos estudos foi realizada por dois avaliadores

independentes.

Resultados

A Tabela 2 apresentado os resultados gerais da anélise da presente revisao, autores,

participantes, contedo do treinamento, aspectos metodoldgicos de cada estudo e estratégia

para avaliar o treinamento.

Tabela 2
Caracterizacédo Geral dos Aspectos Analisados.
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Cod. Autores Participantes Contetdo Delineamento Avaliacdo
Linha de base x
. . . - Observagéo
Nosik et al. . .. Treinoportentativa  multipla; . x
Al 6 profissionais . . ambiente ndo
(2013) discreta Comparacdo ICT e .
. protegido
outro treinamento
Pollard et L Treino por tentativa ~ Linha de base Simulagdo
A2 4 universitarios . _— . .
al. (2014) discreta maltipla ambiente protegido
Fisheretal. . . . Principiose Grupo controle e Simulagdo
A3 8 profissionais . . N . .
(2014) procedimentos ABA  grupo intervengdo  ambiente protegido
T L
Enfrentamento de este teor~| coe
Cohenetal. - . Grupo controle e Observagdo
Ad 90 familiares procedimentos . x . x
(2015) . . grupo intervencao ambiente néo
médicos na crianca .
protegido
AS Higbeeet 4 profissionais e Treino portentativa  Linha de base Simulacéo
al. (2016) 4 universitarios  discreta maltipla ambiente protegido
Sernaetal. L Treino por tentativa ~ Sonda multiplando  Simulacdo
A6 7 universitarios . . n . .
(2016) discreta simultanea ambiente protegido
Identificacdo e
Glassetal. o x , ... GrupoICT egrupo -
A7 306 profissionais prevencao de assédio P . grup Teste tedrico
(2017) outro treinamento
sexual no trabalho
- izaca Linh a
A8 Gerencser et 3 familiares Organizacdo e inha de base Observagéo

al. (2017)

planejamento de

maltipla

ambiente ndo
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Cod. Autores

Participantes

Contelido

Delineamento

Avaliacéo

Geiger et al.

A9 (2018)
Schnell et

Al
Oal. (2018)

Scottetal.

Al o1

Gerencser et

AlZ 41 2018)

Konopasky

AlL3 et al. (2020)
Retzlaff et

Ald
al. (2020)

Fisher et al.

ALS 2020
Peter et al.
Ale (2021)
Machado et

ALT A1 (2021)

50 universitarios

20 universitarios

39 profissionais

5 profissionais

39 profissionais

6 profissionais

35 familiares

60 profissionais

6 profissionais

atividades
Treino por tentativa
discreta

Analise funcional do
comportamento

Analise funcional do
comportamento

Treino por tentativa

discreta

Raciocinio clinico

Inspegdo visual na
analise funcional

Habilidades para
implementagdo de
atividades.

Acompanhar o cavalo

na sesséo de
equinoterapia
Registrar o
comportamento
problema

Grupo ICT e grupo
outro treinamento

Linha de base
multipla

Linha de base
maltipla
Linha de base

maltipla

Grupo controle e
grupo intervencdo

Linha de base
multipla

Grupo controle e

grupo intervengao

Grupo controle e
grupo intervengdo

Grupo ICT e grupo
outro treinamento

protegido
Observacéo
ambiente néo
protegido

Teste tedrico

Realizar a tarefa
ensinada

Observacéo
ambiente ndo
protegido

Teste tedricoe
Simulagéo
ambiente protegido

realizar atarefa
ensinada

Simulagéo

ambiente protegido

Simulagdo
ambiente protegido

realizar atarefa
ensinada

Participantes

Dez dos 17 artigos relataram treinamentos para profissionais: da educagdo (Al1,

Al7), educagdo especial (A5, All, Al2, A17), psicologia (A3, Al7), téecnicos em terapias

especializadas (A1, Al4, A16), funcionarios de empresas de grande porte (A7) ou

medicina (A13). Estudantes universitarios foram os participantes de cinco estudos, dos

cursos de psicologia (A5, A6, A9, A10) e educacao especial (A2). Por fim, em trés dos 17
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artigos analisados os participantes do treinamento eram familiares de criancas com TEA
(A8, A15) ou de criangas em um ambulatorio de imunizacdo (A4).

Quanto ao quantitativo dos participantes em cada estudo, a maioria possuia uma
amostra composta por até 50 participantes (Tabela 2). Apenas trés estudos relataram uma
amostra superior a 50 participantes.

Outro fator que variou nos estudos analisados foi o contexto em que a participacao
ocorreu, isto é, o cenario no qual as habilidades ensinadas devem ser implementadas. Em
um relato de pesquisa esse contexto era o organizacional (A7), em outro o contexto era o
familiar (A8). Em outras duas pesquisas o contexto da participacdo foi o escolar (Al1,
Al12), enquanto que, em trés estudos, os participantes estavam em um contexto de satde
(A4, Al13, Al6). Os outros 10 relatos de pesquisa foram conduzidos no contexto clinico de
intervencdes baseada em ABA para criangas com TEA.

Objetivos dos Treinamentos

Os ICTs relatados nos artigos analisados possuem o objetivo de ensinar uma
determinada habilidade. A maioria dos artigos analisados avalia a eficacia do ICT para
ensinar procedimentos baseados na Analise do Comportamento Aplicada (Tabela 2). Em
alguns estudos a descricdo foi mais genérica, como principios e procedimentos de Analise
do Comportamento Aplicada, em outros houve uma especificacdo maior, como analise
funcional do comportamento, inspecéo visual na analise funcional e registrar o
comportamento problema. O procedimento de treino por tentativa discreta foi 0 mais
frequente entre todos os procedimentos baseados na Analise do Comportamento Aplicada,
aparecendo em seis artigos.

O ICT foi utilizado para o ensino de outros contetidos, como estratégias para o
enfrentamento de procedimentos médicos para familiares de criangas em um ambulatério

de imunizacdo (A4), identificar e prevenir o assedio sexual no trabalho por funcionarios de



uma empresa (A7), raciocinio clinico de médicos residentes (A13) e habilidades de andar
ao lado do cavalo em sessdes de equinoterapia para trabalhadores voluntarios (A16).

Dessa forma, os estudos analisados tiveram como objetivo o ensino de habilidades
com diferentes niveis de complexidade. Considerando a imprevisibilidade de elementos
sociais, a necessidade de feedback e a autonomia exigida para a execucao da atividade
avaliada, € possivel identificar alta complexidade em 8 estudos. O foco do ICT é o treino
de habilidades para a implementacéo de diferentes protocolos de ensino baseados em ABA
(A1, A2, A3, A6, A12, A15), identificar e responder a violéncia e assédio (A7), raciocinio
clinico e tomada de decisdo diagndstica (A13).

Em outros trés estudos, as tarefas demandavam sequéncias motoras complexas com
alta precisao procedimental. Entretanto, o contexto social era menos imprevisivel,
reduzindo o nivel de complexidade quando comparados com o0s estudos supracitados.
Como a implementacdo de uma agenda de atividades, que exige multiplos componentes
(avaliacdo de preferéncia, preparacdo, prompting fisico, registo de dados) e a necessidade
de tomar decisbes baseadas em dados (A8). Ou ainda, a tarefa de auxiliar a equitagédo
terapéutica que envolve habilidades de seguranca complexas (ex: montagem, desmontagem
de emergéncia) e a necessidade de avaliar a seguranca durante todo o percurso (A16). O
ensino de respostas de ouvinte exige alta preciséo na conducao das discriminagdes
condicionais (A9).

Nos demais estudos, as tarefas ensinadas eram de menor complexidade, por se
tratarem de técnicas, procedimentos ou observacgéo técnica, com baixa ou nenhuma
interacdo social direta com o sujeito de intervencdo. Sdo elas: identificar topografias em
videos acelerados (A17); classificar antecedentes e consequentes em videos (A1l);

inspecionar dados de analises funcionais para determinar a fungdo do comportamento-alvo
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(A14); e identificar quando modificar procedimentos de analise funcional diante dos dados
obtidos (A10).
Aspectos Metodoldgicos

O delineamento experimental de sujeito unico foi utilizado em nove dos 17 artigos
analisados, sendo de linha de base multipla (A1, A2, A5, A8, A10, All, Al4) e sonda
multipla ndo simultanea (A6). A maioria dos artigos que utilizou delineamento de linha de
base multipla avaliavam a efetividade do ICT para o ensino de habilidades. A Gnica
excecao foi a pesquisa relatada por Nosik et al. (2013), que comparou os efeitos do ICT e
do Behavior Skills Training (BST) presencial para ensinar o treino por tentativa discreta
para profissionais que atuavam em um programa para adultos com TEA. Os participantes
foram divididos em dois grupos, grupo ICT com trés profissionais e grupo BST com outros
trés profissionais, entretanto os resultados foram analisados individualmente.

O delineamento entre sujeitos foi utilizado nos demais oito artigos, sendo
comparacgéo entre grupo intervencao e grupo controle (A4, A3, A13, Al5, Al6) e
comparacéo entre grupo ICT e grupo com um encontro presencial ao final do ICT (A7),
grupo BST (A9) e grupo BST e grupo videomodelacdo (Al7).

Em relagdo ao nivel de controle ambiental, 9 treinamentos foram conduzidos em
um ambiente ndo controlado, como a sala de espera (A4), as casas das familias (A8) e salas
de aula (A6, A12). O controle ambiental foi parcialmente assegurado em 7 estudos. Em
alguns o controle ocorreu na implementacgéo, por meio de salas especificas para a
participacao (Al, A2, A5, A7, A16). Em outros, o controle maior se deu na avaliagédo do
ICT, em simulagdes com confederados, enquanto que a implementacdo se deu na casa dos
participantes (A3, Al15). Para os 6 estudos restantes, o controle ambiental foi assegurado

tanto na implementagdo como na avaliacdo do ICT.
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Os artigos analisados indicam que treinamentos focados em um conjunto especifico
de habilidades ou conhecimentos, sdo entregues em um formato puramente assincrono e a
duracéo variou em torno de 10 a 60 minutos (Al, A4, A9, A13). Treinamentos modulares
apresentaram duracdo entre 1 a 5 horas de duragdo, também sendo entregues em formato
assincrono (A2, A5, A8, A10, All, Al2, Al4, Al7).

Em outros casos, o treinamento relatado foi hibrido com um componente pratico,
gue consistiu em ensaio com feedback. Na modalidade hibrida, o tempo de duracao foi
bastante variado, sendo de 25 minutos (A16), 3 horas (A7), 6 a 10 horas (A15), e 40 horas
(A3).

Avaliacéo da Intervencgdo

Em relacdo as estratégias para avaliagdo da intervencéo, a utilizacdo de simulacoes
com atores para a execucdo das habilidades ensinadas foi a mais utilizada (A2, A3, A5,
A6, Al3, Al5, Al16), seguida da observacgéo da habilidade ensinada sendo executada em
um contexto menos controlado (Al, A4, A8, A9, Al12). Os estudos que ensinaram
habilidades mais técnicas, como registrar 0 comportamento problema ou inspecionar uma
andlise funcional, puderam avaliar os participantes através do preenchimento ou analise de
planilhas (A11, Al4, Al7). A aplicacdo de testes e questionarios foi utilizada para
complementar a avaliacdo (A4, A13) e como Unica medida de avaliagdo (A7, A10).

Todos os artigos analisados relataram melhora no desempenho ou conhecimento
dos participantes em relacéo ao contetdo a ser ensinado ap6s o ICT. Em relacdo aos
estudos que compararam o treinamento presencial com o ICT, ndo foram identificadas
diferencas significativas entre os desempenhos dos participantes.

Os estudos que compararam o ICT com o BST identificaram que os participantes
ensinados através do BST apresentavam desempenho superior (A1, A9). Através da analise

das gravacgdes das sessOes de treino por tentativa discreta dos participantes com seus
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respectivos clientes, foi identificado que o desempenho dos participantes ensinados atraves
do BST se manteve ap0s seis semanas (Al). Com um resultado similar, mas quantitativo
de participantes superior, 0 outro estudo identificou a porcentagem média de acerto na
conducéo de sessdes simuladas com ator de 87% para o grupo ICT e 96% para o0 grupo
BST.

A comparacdo de trés estratégias identificou a seguinte ordem de eficacia para o
ensino de habilidades complexas: BST, ICT, videomodelacdo (A16). No estudo foram
utilizadas as trés estratégias para o treinamento das habilidades de conduzir equinos em
sessOes de equinoterapia. Os autores pontuam que tais habilidades sdo complexas, pois o
acompanhamento de um cliente em uma sessdo de equinoterapia requer a conducgéo
adequada tanto do equino como do cliente.

Glass et al. (2017) ensinaram sobre assédio sexual no trabalho através do ICT,
comparando o conhecimento das participantes com o de participantes que foram
conduzidas para um encontro presencial ao final do Gltimo moédulo do ICT. Néo houve
diferenca na porcentagem de acerto das participantes no teste tedrico aplicado, entretanto
foi pontuado no questionario de avaliacdo do treinamento do grupo sem o encontro
presencial que o treinamento seria mais positivo com um momento para o dialogo.

Medidas de generalizacdo foram conduzidas em alguns estudos, por meio de
programas instrucionais novos (Al; A2; A5, A10, A12), implementacdo com o publico-
alvo (A2, A8, A9). O desempenho dos participantes se manteve nos programas
institucionais novos, com uma Unica excec¢do (Al). Os resultados da generalizagdo com o
publico-alvo indicaram que o desempenho se manteve, sendo que em apenas um dos
estudos foi necessario a implementacdo de suporte adicional (A9). O acompanhamento foi
conduzido ap6s 3 meses (A4), 1 més (A5), 6 semanas (Al), 2 semanas (A8, A10, Al2),3a

6 meses (A7). O acompanhamento dos resultados demonstrou que, para as habilidades que
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envolveram implementagcdo comportamental direta, a manutencéo foi alta para a maioria
dos estudos, sendo que em um caso exigiu feedback adicional (A5). Um estudo indicou
reducdo dos resultados achados inicialmente (A7).
Discusséo

No que diz respeito a eficacia do ICT, os participantes que foram submetidos a este
pacote de intervencdo obtiveram desempenho superior na tarefa ensinada, quando
comparado com o desempenho basal. Com resultados que indicam melhorias robustas e
estatisticamente significativas na fidelidade de implementacao de habilidades (Fisher et al., 2014;
Fisher et al., 2020). Contudo, a superioridade do ICT sobre o desempenho basal deve ser
qualificada, especialmente ao ser comparado com outras modalidades de treino e diante da
identificacdo de suporte adicional na execuc¢éo da tarefa.

Ao ser comparado com treinamentos presenciais, como o BST, os participantes do
ICT obtiveram desempenho inferior aos participantes do BST, contudo em ambos os
grupos os critérios estabelecidos para a aprendizagem foram alcancados. Para Peter et al
(2021), os testes estatisticos indicaram que as diferencas entre os grupos ndo foram
significativas. Em contraste, a analise estatistica utilizada por Geiger et al. (2018) mostrou
que o BST foi ligeiramente mais eficaz. Ap6s o treino, os participantes do BST atingiram
96% de precisdo, enquanto os participantes do ICT atingiram 87%. Outra comparagao
entre as duas modalidades revelou que o grupo BST desempenhou melhor no geral e
demonstrou niveis mais elevados de integridade do tratamento, particularmente em sondas
de manutencéo de seis semanas (Nosik et al., 2013).

Em tarefas de maior complexidade, o ICT pode demandar suporte adicional para
garantir a proficiéncia, como identificado em um estudo, no qual cinco dos oito
participantes necessitaram de alguma forma de feedback ap6s o0 modulo para alcancar

consistentemente o nivel de proficiéncia (Higbee et al., 2016; Peter et al., 2021). Em outro
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estudo, componentes de treino foram adicionados, como uma lista de verificacéo de ensino
ou coaching in vivo remoto, devido ao fato de que a maioria dos participantes que ndo
atingiram o critério inicial (90%) (Gerenscer et al., 2018).

Outro ponto que merece destaque relaciona-se ao contetdo ensinado atraves do
ICT nos estudos analisados pela presente revisao. De fato, observou-se predominancia em
conteudos sobre ABA, abrangendo habilidades complexas como a implementacéo de
Instrucdo por Tentativas Discretas (DTI) (Higbee et al., 2016), treino de técnicos em EIBI
(Early Intensive Behavioral Intervention) (Fischer et al., 2014), e o ensino de
procedimentos de correcdo de erro e avaliacao de preferéncia (Gerenscer et al., 2018),
inspecdo visual continua para interpretar analises funcionais (Schnell et al., 2018) ou ainda,
identificar e registar antecedentes e consequéncias de comportamentos-problema (Scott et
al., 2018). Contudo, os estudos analisados permitem a identificacdo do potencial do ICT
para ser utilizado no ensino de habilidades com maior ou menor grau de complexidade, tais
como: raciocinio clinico (Konopasky et al., 2020); conduzir uma sessdo de equinoterapia
(Peter et al., 2021); e identificar assédio moral e sexual no ambiente de trabalho (Glass et
al., 2017).

Portanto o ICT demonstra um potencial significativo para o ensino de habilidades
que variam desde competéncias menos complexas até competéncias processuais altamente
complexas e de tomada de deciséo. A literatura cientifica analisada permite acrescentar
que, na medida em que aumenta-se o grau de complexidade da habilidade a ser ensinada, é
necessario propor estratégias complementares de suporte para garantir o desempenho
proficiente.

A utilizagdo do ICT deve levar em consideracdo o custo de criacdo e
desenvolvimento dos materiais que podem ser longos. Enquanto que os médulos DTI

demoraram em média 115 minutos para serem concluidos (Pollard et al., 2014), o ICT de



seguranca ao acompanhar as sessdes de equitacdo terapéutica levou 142 horas (Peter et al.,
2021). Assim, faz sentido avaliar a viabilidade de aplicacdo em grande escala.

Adicionalmente, a natureza das medidas de resultado merece destaque. Alguns
estudos utilizaram medidas observacionais diretas da implementacdo. O uso de medidas
observacionais permite uma confiabilidade muito maior na interpretacdo dos resultados e
potencializa a generalizacdo das habilidades adquiridas. O rigor e validade dos resultados
mensurados é amplificado quando séo utilizados protocolos de observacao (Fisher et al.,
2014), ou quando elevados niveis de acordo interobservador sdo estabelecidos (Scott et al.,
2018).

E possivel notar um certo padréo entre o quantitativo de participantes e a medida de
avaliacdo do treinamento, no sentido que estudos que utilizaram a observacao de situacdes
simuladas possuiam entre seis e 50 participantes. Por outro lado, estudos com um nimero
de participantes acima de 50 utilizavam um teste tedrico como medida para avaliar a
aprendizagem dos participantes. O uso de tais testes na avaliagdo da aquisi¢éo de
habilidades pode representar uma limitacdo metodolégica, uma vez que tais instrumentos
tendem a capturar predominantemente o comportamento de relatar ou descrever sobre a
habilidade, em detrimento de sua efetiva execugédo. Essa medida pode comprometer tanto a
precisdo da mensuracao quanto a possibilidade de generalizacéo dos resultados obtidos
(Geiger et al., 2018).

Ademais, a presente revisao identificou que o componente interpessoal parece ser
importante na vivéncia de um treinamento e foram pontuados como um aspecto negativo
do ICT. O aspecto interpessoal ndo se limita a performance medida objetivamente, mas
também afeta a percepcdo de competéncia do aprendiz (Geiger et al., 2018; Nosik et al.,

2013). Desta forma, ndo precisar estar presencialmente com o instrutor ndo é apenas uma
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das principais vantagens de reducéo de custos do ICT, como pode ser também uma
limitac&o.

E de referir que a auséncia de interacdes sociais e trocas de experiéncia s3o
limitacGes de todas as estratégias de ensino mediadas por computador, e ndo uma
caracteristica especifica do ICT. Nesse sentido, a escolha do método a ser utilizado na
aplicacdo de um treinamento deve levar em consideracdo este fator. A despeito das
limitacBes supracitadas, os estudos analisados sugerem que o pacote de intervencdo ICT se
configura como uma alternativa viavel para o ensino de habilidades em variados contextos.

Conclusdes

A presente revisao sistematica da literatura cientifica investigou a aplicabilidade do
ICT, especificamente o contetido dos treinamentos, os participantes, aspectos
metodoldgicos e avaliagdo da aprendizagem. Os estudos analisados sugerem que o ICT é
um pacote de intervencdo comportamental versatil e eficaz para o treinamento e ensino de
diferentes habilidades.

Ao ser comparado com treinamentos presenciais, o ICT apresenta vantagens em
relacdo a aplicacdo simultanea para pessoas em distintas localizagBes geogréaficas ou
disponibilidade de tempo. A auséncia do componente interpessoal e da partilha de

experiéncia, no entanto, se configura como uma limitacéo identificada por participantes.
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Estudo 02
Acessibilidade atitudinal e competéncia social: a relagdo entre professores
universitarios e estudantes com deficiéncia3

A compreensdo de que 0 acesso a Educacdo Superior € um direito de todas as
pessoas vem sendo conquistada por diversos movimentos sociais e incentivada por
convengdes internacionais como a Declaracao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(Organizacdo Das Nacdes Unidas, 1975) e a Declaracdo Mundial Sobre Educacdo Superior
no Século XXI: Visdo e A¢do (UNESCO, 1998). A educacdo das pessoas com deficiéncia
é mencionada em quatro Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Organizacao
Das Nacdes Unidas, 2015), sugerindo que a ampliacdo do acesso aos contextos
educacionais formais segue sendo um desafio.

O quantitativo de estudos sobre inclusdo escolar de criancas € maior do que 0s
estudos realizados no contexto da educacéo superior. Uma hipdtese que pode justificar esse
fato é que, inicialmente, as politicas publicas priorizavam a educacéo bésica (Beltrdo et al.,
2023). Em uma recente revisao de literatura sobre formacéao de professores para a educacéo
inclusiva, essa hipotese foi fortalecida ao ser encontrado um ndmero reduzido de estudos
na educacdo superior (Lopes, 2024).

A garantia de acessibilidade de pessoas com deficiéncia perpassa pela garantia da
plena participacdo. A participacdo pode ser compreendida por trés diferentes dimensdes
interdependentes: percepcdo de bem-estar emocional que resulta da autoestima social e
académica; fazer parte de um grupo e nele ser reconhecido e valorizado; e, por fim,
participar de 6rgdos e estruturas formais e informais presentes na instituicdo (Fernandez-

Batanero et al., 2022).

3Texto na integra do artigo publicado: Rosa, L. R., Rodrigues, G. N., Oliveira, M. E. de P., & Menezes, A. B.
(2025). Acessibilidade atitudinal e competéncia social: a relacdo entre professores universitarios e estudantes
com deficiéncia. Revista De Estudos Interdisciplinares , 7(3), 01-19. https://doi.org/10.56579/rei.v7i3.2375




A despeito do avanco nas politicas publicas que incentivam e ampliam 0 acesso a
estudantes com deficiéncia na educacéo superior (Beltréo et al., 2023), estudos que
apresentam as percepcdes desses estudantes sobre o0 seu processo de inclusédo nas
instituicOes de ensino superior apontam para a presenca de diversas barreiras que
dificultam esse percurso (Sousa & Lima, 2023). Essas barreiras citadas incluem as
urbanisticas, arquiteténicas atitudinais, comunicacionais, de informacéo e pedagdgicas
(Diniz & Silva, 2021; Sousa & Lima, 2023).

Com destaque para a atitudinal, que serd abordada com maior énfase neste texto, a
qual foi descrita como a barreira que mais oferece resisténcia para a consolidacdo do
paradigma da inclusdo, visto que se refere a comportamentos e atitudes que possuem
carater assistencialista, paternalista, normalizante, e, por efeito, excludente (Ribeiro &
Gomes, 2016; Rodrigues et al., 2022). Nesse viés, muitos estudantes relatam que as
barreiras atitudinais impdem limitacGes para 0s seus processos de aprendizagem, pois sdo
excluidos por seus colegas de turma, bem como sdo inferiorizados por seus professores,
que, por conseguinte, restringe o aluno de participar das atividades educacionais, devido a
auséncia de acessibilidade atitudinal (Diniz & Silva, 2021; Ribeiro & Gomes, 2016).

Dessa maneira, a acessibilidade atitudinal apresenta-se como elemento fundamental
para a garantia da permanéncia de estudantes no ensino superior, uma vez que possibilita a
remoc&o das outras barreiras, bem como a incluséo efetiva do estudante na universidade
(Rodrigues et al., 2022). Isto €, uma vez que a educacdo universitaria envolve a adogédo de
atitudes positivas, a cria¢do de culturas inclusivas, além de implementagdo/mobilizacéo de
praticas antidiscriminatdrias, as barreiras de aprendizagem desmoronam (Ribeiro &
Gomes, 2016). Com efeito, os estudantes com deficiéncia sentem-se pertencentes ao
ambiente universitario e buscam desenvolver suas potencialidades (Ribeiro & Gomes,

2016).
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O contexto interpessoal € fundamental para o estabelecimento de um ambiente
favoravel ao processo ensino-aprendizagem, sendo mais frequente que essa tematica seja
abordada no ambito da Educacdo Basica. Todavia, os relacionamentos entre professores e
estudantes estabelecidos na universidade impactam tanto o &mbito académico como o
pessoal (Ribeiro, 2020). As relagdes interpessoais entre professores e estudantes no
contexto universitario tém sido o foco de alguns estudos. Em uma recente reviséo de
literatura foram analisados vinte estudos publicados no periodo entre 2010 a 2018, nos
quais foi identificado que caracteristicas profissionais, como a préatica pedagdgica e
formacdo profissional, e caracteristicas pessoais, como afetividade e abertura para o
dialogo, influenciam no processo de adaptacao e desenvolvimento académico dos
estudantes (Silva & Ribeiro, 2020).

Um estudo investigou as habilidades de regulacdo emocional de professores e 0
bem-estar dos estudantes. Os autores sugerem que a capacidade de gerenciamento
emocional de professores favorece a manutencéo de um clima favoravel ao aprendizado e é
associada a menores niveis de angustia dos estudantes (Braun et al., 2020). Dessa forma, a
premissa de que as interagdes entre professores e estudantes impactam significativamente
no bem-estar e na aprendizagem dos estudantes parece estar sendo fortalecida (Sanseverino
et al., 2023; Santos et al., 2019).

A compreensao das relagdes interpessoais apresentada no presente texto, teréd base
na Psicologia, mais especificamente no campo teorico-pratico das Habilidades Sociais.
Nessa perspectiva, um relacionamento é definido de acordo com a durabilidade, ou seja, a
ocorréncia de varias interacdes ao longo do tempo (Del Prette & Del Prette, 2024). A
qualidade de um relacionamento esta intimamente relacionada com a competéncia social.

A competéncia social € a capacidade de articular pensamentos, sentimentos e acdes

em funcéo de objetivos pessoais e de demandas da situagao e da cultura, gerando
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consequéncias positivas para o individuo e para a sua relacdo com as demais pessoas (Del
Prette & Del Prette, 2017). Os autores apresentam alguns critérios para avaliar se um
determinado desempenho pode ser compreendido como socialmente competente ou ndo. A
melhora ou manutencgédo da autoestima, o respeito ou ampliacdo dos direitos humanos
interpessoais, e consecucao do objetivo da interacdo sdo alguns exemplos dos critérios
estabelecidos pelos autores.

Diante do exposto, o estudo se mostra relevante ao contribuir para a discussédo da
inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior, uma vez que as relacbes
interpessoais entre estudantes e professores produzem impactos significativos na
aprendizagem desse aluno, que, por conseguinte, resulta em permanéncia ou evasao desse
estudante na universidade. Nesse sentido, pode servir de subsidio para a construcéo de
acOes educacionais que considerem as especificidades do processo formativo destes
estudantes, garantindo o acesso a educagdo em igualdade de oportunidade.

Considerando que favorecer a aprendizagem é o objetivo final de todas as
interacdes entre professores e estudantes, e que as barreiras atitudinais impedem ou
prejudicam a aprendizagem de estudantes com deficiéncia. Podemos concluir que a
acessibilidade atitudinal é necessaria para a competéncia social de professores de pessoas
com deficiéncia? A finalidade da presente pesquisa é responder a essa pergunta. Desse
modo, o objetivo deste estudo € analisar a relagdo de estudantes com deficiéncia e seus
professores, buscando identificar a importancia da acessibilidade atitudinal no processo de
ensino-aprendizagem e na construcdo de relacionamentos saudaveis.

Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como descritivo e de abordagem qualitativa.

Participaram da pesquisa 09 estudantes com deficiéncia vinculados a Coordenadoria de

Acessibilidade de uma universidade publica do Paré. O contato com os participantes foi
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mediado pela coordenadoria através do envio do convite de participacdo para os enderecos
eletronicos dos estudantes com deficiéncia.

Os estudantes manifestaram seu interesse em participar da pesquisa respondendo
um formulario digital no qual informaram seu contato. A equipe de pesquisadoras agendou
e entrevistou os participantes com base em um roteiro semi-estruturado, composto por 4
perguntas abertas: 1. Durante o seu percurso na Educacdo Superior, como vocé avalia sua
relacdo com os professores? 2. Em sua experiéncia, os relacionamentos estabelecidos com
seus professores tém influenciado em sua aprendizagem? 3. VVocé e/ou sua turma viveu
alguma situacdo de discordancia com um professor? Se sim, vocé avalia que o desfecho foi
adequado ao processo de ensino-aprendizagem? 4. Vocé considera que existem barreiras
em seu processo de inclusdo na instituicdo? Se sim, quais?

As entrevistas foram gravadas com a permissdo dos participantes e, posteriormente,
transcritas na integra. A técnica utilizada para analisar os dados foi a anélise de conteudo
de Bardin (2016), a qual divide-se em trés etapas: 1 - Organizacao dos dados, por meio
desta busca-se selecionar materiais Uteis que respondam a pergunta de pesquisa; 2 -
Codificacdo, a qual envolve a separacao desses materiais por unidades de registro, como
palavras (substantivo, verbos, adjetivos, advérbios), temas, objetivo, pessoas,
acontecimentos e documentos; e 3 - Categorizacao, a partir destas agrupa-se as unidades de
registro, que podem ser por critérios semanticos, sintaticos, Iéxicos e expressivos.

Na presente pesquisa, 0os dados organizados serdo divididos em unidades
semanticas, que destacam os significados atribuidos por esses estudantes as suas vivéncias
no contexto universitario, com énfase nas relagdes aluno-professor, e seus efeitos no
processo de ensino-aprendizagem. Por fim, os resultados provenientes dessa analise serdo
debatidos conforme a perspectiva da psicologia no que tange o campo tedrico-préatico das

habilidades sociais.



Em relacéo aos procedimentos éticos, o presente relato € um recorte de um projeto
de pesquisa aprovado pelo comité de ética em pesquisa sob numero 6.586.204. Ademais,
0s participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, TCLE, tendo
sido explicado que os mesmos poderiam retirar 0 aceite a qualquer momento sem nenhum
prejuizo. Para garantir o sigilo, os participantes receberam nomes ficticios.

Resultados e Discussao

Foram entrevistados 9 estudantes universitarios com deficiéncia, conforme
apresenta a Figura 1, sendo 3 estudantes com deficiéncia visual, 2 com deficiéncia fisica, 2
com deficiéncia auditiva e 2 com Transtorno do Espectro Autista - TEA.

Figura 1l

Identificacéo dos participantes e tipo de deficiéncia.

Nome Deficiéncia

Perla Deficiéncia visual
Polianna Deficiéncia visual
Priscila Deficiéncia visual
Paulina Deficiéncia fisica
Patricio Deficiéncia fisica
Penélope Deficiéncia auditiva
Plinio Deficiéncia auditiva
Pamela TEA

Pietro TEA

Foram criadas duas unidades de registro, Atitudinal e Interpessoal. Na unidade
Atitudinal se destacam relatos pontuais de comportamentos emitidos pelos docentes que
garantiram a aprendizagem e participacdo plena dos estudantes (acessibilidade), ou que
prejudicam a aprendizagem e impediram a participacdo (barreira). Na unidade Interpessoal
se destacam relatos sobre a construcdo de relacionamentos entre estudantes e professores,
que podem descrever a boa convivéncia e seus efeitos (saudaveis), ou situacdes de

conflitos vivenciadas (conflituosos). Os resultados serdo apresentados nos itens a seguir.

48



Figura 2

Descricao das unidades de registro

Unidade de registro Categoria Descrigdo

Atitudinal o o Relatos ~ sobre ~ comportamentos  de  professores
Acessibilidade atitudinal ) L )
oportunizaram a participagdo e aprendizagem.

L Relatos sobre comportamentos de professores que
Barreira atitudinal . . L . .
impediram a participacdo com igualdade de oportunidade.

Interpessoal Relacionamentos Relatos sobre a boa convivéncia e seus efeitos na vida dos
Saudaveis estudantes
Relacionamentos Relatos sobre os conflitos vivenciados entre professores e
Conflituosos turma ou estudante.

Acessibilidade atitudinal

Nesta categoria encontram-se relatos de atitudes favoréveis a inclusdo e
acessibilidade. A adaptacdo de materiais pedagdgicos, ainda que seja um direito garantido
na Lei Brasileira de Inclusdo, é um grande desafio. Professores alegam auséncia de
formacéo especifica sobre esta tematica (Campos et al., 2022). Por outro lado, a auséncia
de professores universitarios em eventos de formacéo sobre conteidos ndo relacionados a
sua area de formacao inicial tem sido notada (Vasconcellos & Sordi, 2016).

A disponibiliza¢do de materiais textuais legiveis em softwares de leitura de tela, é
essencial para garantir igualdade de condi¢des para a aprendizagem de estudantes com
deficiéncia visual. Entretanto, é frequente que alguns materiais entregues aos estudantes
sejam escaneados no formato de imagem. Nesses casos, a Priscila relatou que seus

professores podiam enviar audios com a leitura do material.

Os professores buscam adaptar esses materiais ... Quando os materiais em PDF
ndo sdo entregues de forma legivel alguns professores acabam adaptando o

material de forma audivel (Priscila)

49



Uma atitude aparentemente simples e que fazia total diferenca para o aprendizado
de Priscila. Essa atitude garante beneficios no curto prazo ao atender a demanda mais
urgente, ou seja, 0 acesso ao material de estudo para a estudante. Entretanto, no longo
prazo esse tipo de atitude personaliza a acessibilidade, ou seja, a acessibilidade depende de
uma pessoa. O que acontece quando a Priscila for aluna de um professor que néo envie
audios com a leitura do material? E quanto aos outros estudantes com deficiéncia visual
que ingressardo na instituicio? E necessério que a garantia de acessibilidade ocorra por
intermédio de politicas institucionais, de modo a universalizar as oportunidades para a
aprendizagem.

A mesma percepcdo individualista é notada no relato de Poliana que afirmou que a
professora “até lia” e “ajudava muito”. A histdria da educacdo de pessoas com deficiéncia
¢ marcada por um periodo de “benevoléncia” em que oferecer oportunidade para a
aprendizagem de pessoas com deficiéncia era compreendido como sendo um “favor”
(Santos, 2002). Ainda é possivel observar resquicios desse periodo quando a garantia de
acessibilidade € percebida como sendo algo extraordinario, e ndo como uma atribuicdo do

fazer docente.

a minha professora de didatica, na iniciacéo ao trabalho, ela até lia os slides que
ela colocava la no quadro, ela até lia para mim. Ela estava me ajudando muito

porque, sem a ajuda dela, ndo ia entender nada. - Poliana

Os relatos das estudantes com deficiéncia visual deixam evidente a relevancia da
acessibilidade, tanto para garantir o estudo prévio, como na compreensdo das aulas e
também para a realizacdo de uma avaliagdo justa. Perla, uma estudante de um curso da area
da saude, precisa ser avaliada em provas praticas nas quais deve identificar pecas

anatémicas. Ainda que exista uma regra que impeca os demais estudantes de tocar nas
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pecas, € necessario que a regra seja flexibilizada no caso de estudantes que utilizam outros

sentidos, para além da visdo, para compreender o mundo.

Por exemplo, eu tive um professor que, durante a prova pratica, em algumas
superficies que eram pequenas demais para que eu enxergasse bem, deixou que

eu usasse o tato em algumas pecas sintéticas na prova de anatomia - Perla

Os relatos de atitudes favoraveis a inclusao estdo sempre associados a situacdes
pontuais e pessoais, como se fossem caracteristicas da pessoa e ndo um procedimento
institucional padrdo. Nisso consiste um enorme desafio para a promocao da acessibilidade
atitudinal, a compreensdo de que a emissdo de atitudes que viabilizam a participacao social
enguanto algo necessario é ndo opcional.

O relato de Plinio também apresenta uma atitude que ilustra bem a ideia de
igualdade de oportunidade. O contato visual durante as interacdes é essencial para a
compreensdo da informacéo no caso de estudantes com deficiéncia auditiva e que fazem
uso da leitura labial (Miranda et al., 2014), como é o caso de Plinio. A solicitacdo do

feedback do estudante foi apresentada como uma atitude acessivel.

Eu tive dois professores que conseguiram se adaptar a isso, demonstrando uma
preocupacao, se eu estou conseguindo entender, se eu estou conseguindo fazer a
leitura do slide, se eu estou conseguindo escutar, j& que minha deficiéncia é

auditiva. E tendo uma compresséo, certo? - Plinio

A reacdo docente diante do relato de um estudante sobre sua condi¢do também
pode contribuir para o estreitamento dessa relagcdo. A situacao contada por Pietro sugere
uma preocupagdo com uma apresentacéo de trabalho, pois em momentos anteriores ele ndo

havia conseguido apresentar.

Uma vez eu cheguei com um professor e disse que eu apresentaria o trabalho se
eu estivesse bem para isso, por questBes de as vezes eu estar mal, tenho também
mutismo seletivo, e esse professor me disse que se isso acontecesse, ele ndo iria

me prejudicar de nenhuma forma por causa disso. Que se isso acontecesse, eu
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faria outro tipo de atividade avaliativa. Porém, esse foi um exemplo recente,
porque antigamente isso ndo acontecia. O aprendizado ndo era possivel e eu

acabei evadindo dos cursos - Pietro

A postura docente de acolher sua demanda e se dispor a adaptar o formato da
avaliacdo, pode ser interpretada como uma atitude que contribui para a permanéncia do
estudante no curso. Plinio relatou ter iniciado e trancado dois cursos de graduagédo
anteriormente, e atribuiu a evaséo a barreiras presentes na instituicdo. A adaptacao de
atividades avaliativas € um direito das pessoas com deficiéncia, e pensar em novos
caminhos avaliativos ainda € um desafio para os professores (Macédo et al., 2024).
Barreira atitudinal

Uma aparente preocupacdo com o exercicio da profissdo, mas que esta
fundamentada no capacitismo, pode ser ilustrada pela fala: que tipo de profissional ele ou
ela seré se possui determinada condicao? Esta percepcdo esta baseada no modelo
biomédico da deficiéncia, que interpreta que a deficiéncia impde limitacbes as pessoas
(Klazura & Fogaca, 2021). Logo, se possui determinada deficiéncia a pessoa ndo pode
ocupar determinados espacos. No relato a seguir é possivel identificar a contraposicdo
entre 0 comentario feito por um docente e a compreensdo do exercicio profissional de
Pietro. Essa diferenca de percepc¢do exemplifica como a presenca de pessoas com
deficiéncia ocupando os diferentes espacos € benéfico para todos. Afinal, ird proporcionar

novas possibilidades de atuacéo.

Uma vez fui questionado sobre fazer trabalhos, apresentagdes. Ouvi “se vocé nédo
consegue apresentar trabalhos em publico, como é que vocé pretende ministrar
aulas?” e esse questionamento nao ¢ totalmente verdadeiro porque uma aula
pode ser estruturada por nés, enquanto num seminario, a estrutura é do professor

(Pietro).
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Outra barreira atitudinal relatada por alguns estudantes € o esquecimento das
adaptacdes que precisam ser feitas. Explicar o motivo pelo qual as pessoas se esquecem de
determinadas coisas é algo complexo, pois envolve uma série de fatores neuroldgicos e
ambientais. No entanto, o esquecimento das adaptacdes necessarias, seja na forma de
explicar seja na forma de apresentar algum recurso pedagdgico, ou ainda avaliar o
estudante, impede que a pessoa com deficiéncia vivencie 0 momento da mesma forma
(Diniz & Silva, 2021; Rodrigues et al., 2022). O relato de Plinio exemplifica o quéo
prejudicial é quando os professores explicam de costas para ele, ou ainda quando se
recusam a explicar novamente. Sem o contato visual, o discente com deficiéncia auditiva

perde uma parte significativa da possibilidade de compreensao.

Eu aviso sobre isso, mas a maneira da didatica ndo é uma maneira frontal, ou
seja, eu ndo tenho tanto contato visual com o professor, que ele fica de costa. Ou
entdo, fala baixo. Nesse caso, eu tenho que fazer uma adaptagdo a didatica do
professor, e ndo o contréario, certo? (..) Entdo eu pergunto mesmo, olha, ndo
consegui entender, ndo consegui compreender. Alguns professores eu falei isso e
tive uma resposta negativa porque além de ndo escutar também teve problema de
visdo, sou miope, entdo tive uma resposta extremamente ignorante da parte dele.
(Plinio)

O relato de Pamela apresenta um outro exemplo de aparente esquecimento em
relacdo & demanda de adaptacdo. Ao planejar uma atividade em sala de aula, é necessario
que os docentes considerem ndo apenas 0s objetivos pedagdgicos, mas também as
estratégias alternativas para atingir esses objetivos. E nisso que consiste a adaptac&o, a
qual é um direito das pessoas com deficiéncia. Nao se trata de deixar a atividade mais facil,
ou ainda retirar a atividade do cronograma. A educacéo inclusiva exige "flexibilidade na

utilizacdo dos recursos institucionais, humanos e materiais" (Ferrari & Sekkel, 2007, p.

144), assegurando que todos os estudantes tenham acesso equitativo ao contetdo
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programatico. Nesse sentido, adaptar implica em utilizar outros caminhos para atingir o
mesmo objetivo pedagdgico.
Eu lembro muito de uma professora que uma vez fez uma dindmica, de sentar no

chdo em uma aula, [sendo que] eu ja tinha dito para ela que eu tinha problemas

sensoriais, mas ai ela desconsiderou completamente isso. Ela ndo me obrigou,

~ 9

ela ndo me pegou e me “botou no chido”, mas ela disse que era pra todo mundo

sentar. E se eu ndo me sentasse no chdo para fazer a dindmica, eu ia ficar sem
fazer a atividade. Entdo, de certa forma isso me obrigou, pois para poder fazer a
atividade, eu tive que sentar no chdo e eu fiquei muito mal. Eu ndo consegui me
concentrar e eu ndo ajudei meu grupo, na verdade. As meninas que estavam
comigo, elas ndo conseguiram ter ajuda nenhuma de mim porque eu estava

tentando ali me organizar, pelo fato de estar sentada no chéo frio. (Pamela)

No contexto educacional formal, ndo se pode negar que professores ocupam um
lugar hierarquico superior aos estudantes. Diniz (2024) evidencia que essa estrutura ndo
apenas organiza a dindmica académica, mas também pode reforcar relacfes de poder que
impactam diretamente a experiéncia dos estudantes, especialmente quando ha imposicao
de regras inflexiveis ou desconsideracdo das necessidades individuais. Assim, quando as
particularidades dos estudantes ndo sdo levadas em conta, como no caso de Pamela,
surgem barreiras atitudinais que comprometem a inclusao e o aprendizado. Do ponto de
vista pedagdgico, a conducdo da atividade relatada poderia ser adequada, promovendo uma
dindmica diferente do tradicional que motive a turma para uma aprendizagem ativa.
Entretanto, quando a sensibilidade sensorial da estudante ndo foi considerada, essa
estudante perdeu a oportunidade de vivenciar a aprendizagem ativa e efetiva como o
restante da turma. As barreiras atitudinais ndo apenas prejudicam a aprendizagem naquele
momento, como também podem interferir na permanéncia dos estudantes no curso ou

ainda no desenvolvimento académico como um todo (Ribeiro & Gomes, 2016).
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Relacionamentos saudaveis

Em meio a obstaculos na trajetdria académica, alguns estudantes entrevistados
demonstraram grande apreco pelas relacdes positivas, de apoio e inclusdo, construidas com
alguns professores. A manutencédo de relacionamentos saudaveis com os professores,
mostrou-se de grande impacto na vida pessoal e académica dos estudantes. Nesse sentido,
os relatos de Pietro e Paulina destacam esse potencial, evidenciando como a manutengéo
de relagdes interpessoais possui, alterando relagfes simbdlicas que o aluno constroi acerca
da universidade e dos professores. O surgimento de novas relacdes simbolicas com a
graduacdo, emergem como alteracdes significativas nas perspectivas dos estudantes,

incentivando a permanéncia na graduacao.

O relacionamento atual com os professores que € bem saudavel na medida do
possivel. Tem alguns que eu ainda tenho que ignorar, mas sdo esses com quem
eu tenho bom relacionamento que me fazem permanecer, porque antes nem visdo
positiva eu tinha acerca de professores na universidade e da universidade em si
como segunda casa num sentido metaférico. (Pietro)

E até hoje, depois que terminamos o curso, mesmo que eu ndo fagca nenhuma

disciplina com ele, n6s temos uma relacéo superbacana (Paulina)

Para além do acesso e permanéncia na universidade, a inclusao de estudantes
perpassa a possibilidade de acesso ao seu pleno potencial académico. Nesse
sentido, Penélope relata o impacto do envolvimento e comprometimento de alguns
docentes no desenvolvimento dos discentes, assegurando sua participacdo e compreensao
das aulas. A competéncia educativa de alguns professores, ao promover interacées e criar
condicdes favoraveis ao ensino, revelou-se um grande potencializador do aprendizado

desses estudantes.

S6 que teve professores que fizeram uma diferenga absurda na nossa caminhada

académica, mas teve professores que parece que a gente nem passou pela
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matéria. [Um monte de coisa que era pra gente ter aprendido desde o comego e a
gente saiu da faculdade sem saber], porque aquele assunto passou batido. Mas
referente, meu curso é de Letras-Libras. A &rea de Libras em que os professores
eram surdos, eles realmente se empenhavam, a ensinar e garantir que a gente
fizesse alguma coisa. Mas tem alguns professores que ndo eram surdos que, sabe,
foi... (Penélope)

Eventualmente o relacionamento entre docente e discente pode se transformar em
uma amizade. O desenvolvimento de amizades é significativo ndo apenas do ponto de vista
académico possuir amigos implica em fortalecer a rede de apoio social, que impacta
diretamente na saude mental e qualidade de vida, atuando como fator protetivo de sintomas
de ansiedade, depressdo e estresse entre universitarios (Lima et al., 2023). Dessa forma,
relatos como o de Patricio, Polianna e Priscila indicam o quéo relevante sdo os momentos
informais de interagdo, a demonstracdo de preocupacdo e a utilizacdo de estratégias de

ensino acessiveis para a construcdo de vinculos afetivos percebidos como sendo positivos.

Na verdade, assim, alguns ndo conseguem interagir muito, mas eu nao posso
generalizar. Entdo, vou tomar como base uma professora que sempre envolve 0s
alunos, até teve churrasco na casa dela, assim, convidou, né, pra participar de...
De alguma coisa, assim, extraclasse, né? (Patricio)

Um exemplo que esta modificando bastante a minha vida, por exemplo, é 0 meu
professor de informatica da faculdade, que sem a ajuda dele eu ndo ia conseguir
nada (...) Ele é o meu professor e € meu amigo também, e isso me deixa muito
feliz porque eu estou aprendendo coisas que eu jamais poderia imaginar.
(Polianna)

Alguns professores até fazem parte hoje do meu circulo de amizade, por conta do

incentivo e apoio que eu recebi. (Priscila)

Relacionamentos conflituosos
A simples presenca de um conflito em uma relacéo ndo necessariamente define o

relacionamento como sendo conflituoso ou com aspectos negativos do ponto de vista



afetivo. Afinal, conflitos interpessoais sdo inevitaveis. Contudo, a forma de lidar com o
conflito, as reacdes diante da expressdao de uma opiniao diferente, ou ainda a escolha da
estratégia para a mediacdo do conflito deve ser levada em consideracdo. Os trabalhos em
grupo sdo comumente utilizados nos contextos formais de ensino, e na perspectiva
interpessoal sdo uma excelente ferramenta para o aprimoramento e desenvolvimento de
habilidades sociais (Damiani, 2008). Entretanto, & necessario que o docente saiba manejar
esse processo, além de considerar a presenca de barreiras a inclusdo dos estudantes com
deficiéncia.
Eu sempre tinha que pedir pro professor pra ndo fazer trabalhos em grupo,
porque eu tinha uma dificuldade. Tenho uma dificuldade muito acentuada em
trabalhos em grupo (...) na maioria das vezes eles diziam “ndo, mas ¢ importante
vocé fazer trabalho em grupo por conta que vocé precisa ter essas habilidades e
tudo mais”. S6 que, realmente, isso so fazia dificultar a nossa relacdo, enquanto
aluno e professor e atrasar 0 meu processo de aprendizado. (Pamela)

A utilizacdo de sarcasmo e ironia € amplamente reconhecida como um
comportamento socialmente inadequado, em virtude de seus potenciais efeitos deletérios a
longo prazo. A ironia, dependendo do contexto, pode assumir fungdes distintas, variando
entre humor e critica, mas frequentemente resulta em constrangimento e ridicularizacéo,
afetando negativamente as interag0es sociais e emocionais do ouvinte (Messa et al., 2020).
Plinio relata uma situacdo em que a professora teceu um comentario para toda a turma que
colocava em cheque o comprometimento do estudante com deficiéncia em relagcéo aos seus
estudos. A reacao de riso por parte dos colegas pode fortalecer na professora a percepgéo
de que seu comportamento foi apropriado. No que diz respeito ao contexto de sala de aula,
essa forma de comunicacao, como descrita por Plinio, também pode impactar
negativamente na motivacgéo para os estudos, na expectativa de professores e alunos em

relacdo aos estudantes com deficiéncia.



eu sou miope, eu preciso do oculos pra enxergar. E eu estava verificando no
quadro uma equacao que ela colocou (a professora). Certo!? Porgque no caso essa
professora colocou. E 0 que acontece? Eu fui questionar se aquilo era um cinco
ou era um S. Porque dependendo do que estiver 14, a equacdo mudaria
totalmente. Ela... Essa professora me corrigiu falando que era 0 S e ndo um
cinco. Até ai tudo bem, mas ela fez uma piada tipo de mal-gosto. E ela meio que
questionou, “agora eu sei quem esta estudando ou ndo”. Tipo, eu uso dculos e
toda a turma ficou rindo. E eu fiz uma pergunta que de fato é importante porque

dependendo do que estava mudaria completamente. E frustrante. (Plinio)

Os relatos de Pamela e Plinio ilustram reacdes de professores que, em diversas
situac@es de interacdo com alunos com deficiéncia, podem ter comprometido a inclusao
efetiva e 0 aprendizado destes. No caso de Pamela, a organizacao de uma atividade em
grupo poderia ser adaptada para garantir a igualdade de oportunidade para aprendizagem.
Quanto a Plinio, o comentério proferido pode ter-lhe atribuido o rétulo de aluno
desinteressado e negligente nos estudos. Alguns estudos revelam que a capacidade
cognitiva, o potencial de aprendizagem e a competéncia em atividades académicas de
estudantes com deficiéncia podem ser questionados por professores e colegas (Diniz; Silva,
2021; Ribeiro; Gomes, 2016; Sousa; Lima, 2023).

Os relatos a seguir ilustram reacdes docentes consideradas inadequadas sob a 6tica
da competéncia social no trato com os discentes. Ambos relatam momentos em que 0s
professores mantiveram postura inflexivel em relacéo as regras previamente estabelecidas.
A capacidade de negociacdo frente as demandas dos alunos é de suma importancia para a
resolucdo de conflitos interpessoais (Santos, 2019). Além disso, é necessario que 0S
professores expressem para o0s alunos quais aspectos em que podem ou néo ceder,
justificando suas decisfes (Santos, 2019). Simultaneamente, faz-se necessario demonstrar

abertura ao dialogo, buscando compreender a perspectiva dos estudantes, a fim de
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construir, de forma colaborativa, propostas que atendam aos interesses de ambas as partes

(Santos, 2019).

Era pandemia, e nem todo mundo tinha acesso a internet, tinha toda essa questéo.
E o professor, ele foi muito... ndo sei nem que palavra eu uso... ele foi muito
“intolerante” (...) no ultimo dia, que era o dia das apresentacdes de trabalhos, ele
fazia questao da presenga de todo mundo. Estavam todos la, sé que a internet de
alguns travava e a pessoa ndo conseguia apresentar o trabalho, e isso danificava a
apresentacdo do grupo. E ele ndo soube lidar com essa situagdo. (Paulina)

Ele decidia como que queria os trabalhos e ele ndo dava nenhum espaco para 0s
alunos dialogarem com ele sobre o trabalho. N&o para mudar o trabalho que ele
tinha colocado, mas algumas coisas que podem ser flexiveis ali. Que eu acredito
que, de certa forma, no processo de ensino aprendizagem, quando vocé engaja a
turma para poder construir um trabalho, vocé esta fazendo muito mais por esse
processo de ensino-aprendizagem, do que se vocé colocar algo fixo ali, dizer
"facam”. (...) Terminou que o trabalho foi feito como ele realmente pediu, todo
mundo, apesar das discussdes, ndo teve como mudar nada no cenério e ele deu
uma nota de “bom” pra todo mundo, [0 que] a maioria das pessoas entendeu
como ndo interessa se seu trabalho foi excelente ou se ele foi inferior. Vocés
todos vao ter o0 bom como conceito porque vocés estdo sendo punidos por ir falar

de mim na Secretaria. (Pamela)

Na situacdo indicada por Paulina, possui um agravante que é o fato ter ocorrido em
periodo de ensino remoto emergencial devido ao contexto pandémico. Além da angustia
inerente as incertezas quanto ao futuro, os alunos se sentiam particularmente aflitos e
buscavam a compreensdo do professor em relacdo a instabilidade da internet, uma
realidade comum a muitos estudantes brasileiros. Paulina relata que o professor néo
demonstrou habilidade para lidar com a situacéo, resultando em prejuizo na avaliagdo dos
alunos, devido a fatores externos que estes nao podiam controlar, como a ja mencionada

instabilidade da rede.
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Pamela, por sua vez, descreve uma situacdo em que a turma buscou dialogo com o
professor com o intuito de ajustar algumas regras relativas a uma atividade avaliativa
proposta. Diante da recusa do docente em negociar, 0 grupo viu-se compelido a seguir as
normas previamente estabelecidas, sendo toda a turma avaliada com o mesmo conceito. Na
percepcao de Pamela, a medida adotada pelo professor configurou-se como uma retaliacédo
a iniciativa da turma de buscar apoio da secretaria do curso para mediar o conflito. A
dificuldade na resolucdo de conflitos interpessoais revela-se prejudicial a todas as partes
envolvidas.

Considerac0es Finais

Os relacionamentos interpessoais entre professores e estudantes no contexto
universitario impactam diretamente na permanéncia, na formacao profissional e
académica, como também podem fortalecer a rede de apoio social. No caso de estudantes
universitarios com deficiéncia, essas interacbes com os professores também podem
impedir ou possibilitar a igualdade de oportunidade e participacdo plena. Dessa forma, a
competéncia social de professores universitarios pode ser um caminho para a
acessibilidade atitudinal.

Os relatos analisados na presente pesquisa sugerem que a ocorréncia de
comportamentos sociais dos professores influencia na decisdo de permanecer ou evadir de
um determinado curso de graduacao. Por exemplo, o participante Pietro menciona que um
professor Ihe escutou e garantiu que realizaria as adaptaces necessarias nas avaliacGes.
Essa atitude de acessibilidade proporcionou a expectativa de que essa graduagéo seria
diferente de outras, as quais ele trancou por néo ter recebido apoio e adaptacdes.

Os relatos analisados também fortalecem a hipotese de que as barreiras atitudinais

prejudicam o desenvolvimento académico e prejudicam a construcdo de relacionamentos
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saudaveis. Os relatos de Plinio e Pamela ilustram bem o impacto negativo das barreiras
atitudinais. Ambos os estudantes relataram situacdes nas quais os professores tinham
conhecimento das demandas de adaptacao, e as aulas ndo foram conduzidas de forma
acessivel. Essa falta de acessibilidade ndo apenas prejudica o aprendizado dos estudantes,
mas também gerou frustracdo e desmotivacao.

O presente estudo, no entanto, apresenta algumas limitacdes metodologicas. O
primeiro é o nUmero de participantes entrevistados, visto que apenas os estudantes com
deficiéncia foram entrevistados. Sugere-se que pesquisas também entrevistem 0s
professores universitarios para melhor compreensédo da perspectiva docente sobre essa
tematica. A utilizacdo de roteiro semiestruturado para a coleta de dados, possui a limitacao
de ndo favorecer a anélise quantitativa. Dessa forma, pesquisas futuras podem utilizar
instrumentos de autorrelato padronizados ou ainda medidas observacionais para analisar a
interacdo entre professores e estudantes com deficiéncia.

Buscou-se analisar a relacdo de estudantes com deficiéncia e seus professores,
visando identificar a importancia da acessibilidade atitudinal no processo de ensino-
aprendizagem e na construgdo de relacionamentos saudaveis. Os relatos dos participantes
indicaram que a presenca de acessibilidade atitudinal nas interacGes professores
universitarios favorece a aprendizagem e fortalece o estabelecimento de vinculo. E
necessario que professores universitarios identifiguem quais comportamentos garantem a
plena participagéo e quais comportamentos prejudicam o acesso aos diferentes aspectos da
rotina universitaria. Além disso, defendemos que a acessibilidade atitudinal pode ser um
critério para avaliar a competéncia social nas interagdes entre professores e estudantes com
deficiéncia. Nesse sentido, o desenvolvimento de estratégias que promovam a

acessibilidade atitudinal no contexto universitario é evidente e necessario.



Validag&o social de um treino interat:%/sgléliohgiilidades sociais educativas e incluséo
educacional na universidade

O capacitismo é uma rede de crencas, processos e praticas que estabelece um
padréo perfeito de corpo, logo, valora as deficiéncias de forma negativa (Campbell, 2001).
Os resultados de uma recente revisao de literatura apontaram o carater institucional do
capacitismo no ensino superior, exemplificado pela inflexibilidade dos programas de
ensino e burocracia para a obtencdo de adaptacdes necessarias (Lorandi & Gesser, 2024).
Ademais, estudos indicam que estudantes universitarios com deficiéncia identificam a
auséncia de estratégias de ensino adaptadas, exclusdo de atividades e percepgdo de
descrencga em suas capacidades por parte dos professores (Diniz & Silva, 2021; Rosa et al.,
2025; Sousa & Lima, 2023).

Préticas de ensino acessiveis e inclusivas estdo sendo associadas a recursos
interpessoais de docentes, como um repertorio elaborado de Habilidades Sociais
Educativas (HSE) (Quitério et al., 2021; Rosa et al., 2025; Rosin-Pinola et al., 2017). As
HSEs sdo comportamentos voltados para a promocao do aprendizado, em contextos
formais ou informais (Souza et al., 2022). Considerando as demandas relacionais do
exercicio da docéncia no ensino supeiror, ressalta-se a necessidade do desenvolvimento de
HSEs.

A formacdo docente deve contemplar a aquisicdo e aperfeicoamento das HSEs,
tendo em vista que tais habilidades ndo sdo inatas ou adquiridas apenas com a experiéncia
profissional (Del Prette & Del Prette, 2022). A formacéo docente no ensino superior € um
ponto desafiador, pois ainda persiste o0 entendimento de que o conteudo especifico do curso
é mais importante do que formacao pedagdgica ou interpessoal (Del Prette & Del Prette,

2022; Dias & Branco, 2023).
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No que tange os programas de treinamento de habilidades sociais, tradicionalmente
realizados de forma presencial e com encontros semanais de uma hora de duracéo (Del
Prette & Del Prette, 2022), enfrentam limitacGes de alcance e permanéncia no programa.
Treinamentos presenciais enfrentam barreiras geograficas, que implicam em custos e
tempo de deslocamento, bem como a disponibilidade de profissionais qualificados
(Rosenberg et al., 2020). Como alternativa, os treinamentos mediados por computador,
como o Treinamento Computadorizado Interativo (ICT), tém se destacado. Esses métodos
oferecem diversas vantagens, tais como: a padronizacao, o conteudo e as instrucdes sdo
uniformes para todos os alunos (Erath & Reed, 2020). Esse formato também possibilita
flexibilidade, permitindo que os alunos avancem no seu préprio ritmo, com a possibilidade
de repetir os modulos (Retzlaff, 2020), além de acessibilidade, pois amplia o alcance para
regibes remotas, reduzindo custos (Tuma & Barros, 2025).

Por definicdo, o ICT é uma tecnologia comportamental caracterizada por ser digital
e autoinstrucional (Peter et al., 2021; Tuma & Barros, 2025). Essa estratégia de
intervencg&o incorpora diferentes procedimentos de ensino, como a videomodelagéo, a
interatividade e o feedback. A videomodelacéo consiste no ensino por meio da
demonstragcdo de comportamentos-alvo, tanto para exemplos de execucdo adequada quanto
inadequada, os quais sdo apresentados em formato audiovisual (Baruni et al., 2025; Peter et
al., 2021; Sena et al., 2024; Tuma & Barros, 2025).

A interatividade exige uma resposta ativa do aprendiz e explicita a compreenséo
sobre o contetdo, implicando no surgimento de janelas pop-up gque apresentam questdes de
maultipla escolha, verdadeiro-falso ou de preenchimento de lacunas (Baruni et al., 2025;
Konopasky et al., 2020; Peter et al., 2021; Sena et al., 2024; Tuma & Barros, 2025). Os
feedbacks sdo, geralmente, apresentados no formato textual e apds as respostas das

atividades interativas, indicando se a resposta esta correta ou incorreta e acompanhado de
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uma breve explicacdo (Baruni et al., 2025; Konopasky et al., 2020; Peter et al., 2021; Sena
et al., 2024; Tuma & Barros, 2025).

Uma etapa fundamental do processo de desenvolvimento de tecnologias
comportamentais € a validacéo, pois viabiliza a solidez teorica e cientifica do material.
Esta solidez € assegurada pela base em principios testados, pela adeséo a critérios
cientificos rigorosos, como a busca por consenso especializado, e pelo aprimoramento
continuo das informac6es através da avaliacdo por juizes especialistas. Tal rigor
metodoldgico ndo so eleva a qualidade do material, mas também contribui para o
fortalecimento da competéncia tedrica e profissional dos individuos que o utilizam (Souza
etal., 2018).

A validacéo por juizes especialistas contribui para o aprimoramento do material, e
pode ser complementada pela validacdo social com o publico-alvo. A validacao social
possui como foco a aplicabilidade da tecnologia comportamental, assegurando que o
material seja socialmente relevante, compreensivel e culturalmente apropriado ao contexto
aplicado. Atender as necessidades cotidianas do publico-alvo é fundamental para o sucesso
e 0 impacto duradouro da intervencédo (Souza et al., 2018).

O ICT tem se mostrado eficaz no ensino de uma variedade de habilidades, desde
raciocinio clinico para residentes médicos (Konopasky et al., 2020) até o procedimento de
brincar social para professores de criangas com Transtorno do Espectro Autista — TEA
(Tuma; Barros, 2025). A partir da necessidade de se buscar alternativas para o
desenvolvimento interpessoal de professores universitarios no contexto da incluséo de
Pessoas com Deficiéncia e as vantagens do ICT, o presente trabalho teve como objetivo
apresentar o desenvolvimento e a dupla validacdo, por juizes especialistas e com o publico-

alvo, de um treino interativo de HSEs no contexto da inclusdo na universidade.
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Método

Trata-se de um estudo metodoldgico de desenvolvimento e validagdo de um treino
interativo de HSEs. O treino interativo de HSEs e Inclusdo Educacional no contexto
universitario esta alocado na plataforma Moodle (https://ead.ufpa.br/course/view.php?
id=6598%) e possui 57 minutos e 18 segundos de duragéo, divididos em sete médulos com
duracdo entre 2 e 4 minutos. Os dois primeiros modulos séo tedricos e contém alguns
exemplos praticos sobre habilidades sociais e o processo de ensino-aprendizagem, no
maodulo I, e sobre inclusdo na educacgéo superior, no modulo I1.

Os modulos seguintes sdo dramatizacOes, roteirizadas com base em entrevistas de
estudantes universitarios com deficiéncia (Rosa et al., 2025), e encenadas por atores com e
sem deficiéncia. Durante as filmagens foram realizados ajustes no roteiro, conforme
indicacdo das pessoas com deficiéncia para garantir que as interacdes ocorressem de forma
natural e coerente com as especificidades das condicdes apresentadas. Desta forma, estes
procedimentos permitem o protagonismo das pessoas com deficiéncia na construcéo da
tecnologia comportamental. O médulo 111 apresenta as habilidades de aprovar e valorizar
0s comportamentos; 0 mddulo IV expde as habilidades de expor, explicar e avaliar; 0
modulo V exibe as habilidades de cultivar afeto e bom humor; 0 médulo VI apresenta as
habilidades de manejar situac6es de conflito; por fim, o modulo VI expde as habilidades
de orientar atividades.

Ao longo de todo o treinamento, surgem janelas pop-up com questdes dos tipos
multipla escolha; verdadeiro ou falso; e completar lacunas. Os participantes avangam nos
maodulos ao responder corretamente. Essa interatividade é programada por meio do plugin
H5P oferecido na prépria plataforma Moodle. Dessa forma, o treinamento

computadorizado interativo € constituido unicamente de conteido audiovisual. Os roteiros

4 Para acessar como visitante, utilizar a senha visitantes
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foram criados pela primeira autora, entretanto, a decupagem e parte da pés-producéo foi
realizada por trés voluntarios do curso de Bacharelado em Cinema e Audiovisual da
Universidade Federal do Parda (UFPA). A Figura 1 apresenta as etapas para a criagao do
treino interativo.

Figura 1l

Etapas para a criagdo do treino interativo
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Participantes

A amostra de juizes € considerada ndo aleatoria e intencional e se justifica pelo
interesse em selecionar especialistas na tematica em estudo (Souza et al., 2018). No caso
em questéo, especialistas em Habilidades Sociais Educativas e estudantes universitarios
com deficiéncia. Os critérios de elegibilidade dos especialistas foram: Ter publicacdes
sobre habilidades sociais no contexto escolar e educacional nos tltimos 3 anos ou ter
atuacdo profissional no campo das habilidades sociais no contexto escolar e educacional.

Inicialmente a busca se deu por meio de uma pesquisa na plataforma Lattes com o termo

66



“Habilidades Sociais Educativas”, resultando na sele¢ao de 22 mestres e doutores com
publicacBes relevantes na area, os quais foram convidados a participar por e-mail. De
forma complementar, foi conduzida uma busca por meio das redes sociais dos
pesquisadores. Assim, seis profissionais contatados por e-mail aceitaram participar e cinco
profissionais manifestaram interesse por meio das redes sociais. Entretanto, apenas trés
realizaram a validacédo, sendo duas doutoras e uma mestra, todas com experiéncia com
inclusdo escolar e educacional. Paralelamente, foram convidados estudantes com
deficiéncia de duas instituicdes de ensino superior, sendo uma instituicdo da rede publica e
a outra da rede privada. O convite foi direcionado aos setores de acessibilidade dessas
instituicdes, os quais encaminharam o informe sobre a pesquisa aos discentes matriculados
e apoiados pelos respectivos setores. 10 estudantes entraram em contato manifestando
interesse em participar, e trés concluiram a validacdo do treinamento. Sendo uma pessoa
com deficiéncia fisica, uma pessoa com deficiéncia auditiva e uma pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (TEA). Duas cursando licenciatura e uma de um curso da area da
salde.

Instrumentos

Para a validacdo dos especialistas, foi aplicado um questionario composto por 12
itens fechados e uma questéo aberta para avaliagdo subjetiva, que teve como objetivo
verificar a qualidade do design instrucional e a adequacdo conceitual do conteudo. Este
questionario utilizou uma escala dicotdmica modificada: Sim, N&o e Ndo se Aplica (NSA).
A opcéo "NSA" permitiu que os especialistas se concentrassem apenas nas areas de sua
expertise direta, aumentando a validade do feedback especifico. O questionario foi
organizado em quatro dominios de avaliacdo. O primeiro é o dominio Teorico e
Comunicacional, focado na verificacdo da fundamentacéo tedrica, coeréncia e

profundidade conceitual dos mddulos introdutérios. O segundo, Aplicabilidade
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Situacional, avalia a relevancia e a suficiéncia dos exemplos apresentados, bem como a
coeréncia das situagdes praticas com o cotidiano docente e com a Habilidade Social
Educativa que se pretende ensinar. O terceiro dominio, Linguagem e Comunicacéo,
verifica a objetividade e a aderéncia a norma padrao da lingua portuguesa nos textos de
todo o treinamento, incluindo modulos e questdes. Por fim, o tltimo dominio, Qualidade
Pedagogica, avalia o design instrucional e a estrutura do treinamento, abrangendo a logica
das alternativas das questdes, a funcdo de consolidacdo das informacGes pelas perguntas e
a progressdo do conteudo (do menos para 0 mais complexo). O questionario incluiu, ainda,
um campo de texto aberto para que os especialistas pudessem detalhar e justificar suas
avaliacOes, oferecendo sugestdes de melhoria. A Figura 2 apresenta a distribuicdo dos itens
em cada dominio avaliado.

Figura 2

Dominios e itens do questionario de validacéo por especialistas

Dominio Item
P1. Os mddulos tedricos apresentam o contetido de forma objetiva, coerente e
Tebrico e fundamentado na literatura cientifica?
Conceitual P2. Os médulos teodricos possuem aprofundamento conceitual adequado e linguagem
acessivel?

P6. Os mddulos especificos apresentam o contetido de forma compreensivel e com

L situacBes comuns do cotidiano docente?
Aplicabilidade -
Situacional P7. As situagdes apresentadas nos modulos 3 ao 7 sdo coerentes com a HSE?

P8. As situagdes apresentadas nos modulos 3 ao 7 sdo suficientes para ensinar as HSE?

P4. Os textos das questdes dos modulos tedricos seguem a norma padréo da lingua
Linguagem e portuguesa?

Comunicagao P10. Os textos das questdes dos médulos 3 ao 7 seguem a norma padréo da lingua
portuguesa?

P3. As perguntas dos modulos tedricos favorecem a consolidacéo das informacGes
apresentadas?

P5. As alternativas de resposta dos médulos teéricos estdo organizadas com logica e
possuem extensdo similar?

Qualidade P9. As perguntas dos médulos 3 ao 7 favorecem a consolidaco das informagdes
Pedagogica apresentadas?

P11. As alternativas de resposta dos médulos 3 ao 7 estdo organizadas com légica e
possuem extensdo similar?

P12. O treinamento apresentou o conteldo de forma progressiva?




Para a validacéo de estudantes universitarios com deficiéncia, foi elaborado e
aplicado um questionario composto por 10 itens em uma escala do tipo Likert de cinco
pontos variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). O questionario esta
estruturado em trés dominios: Validade do Contetdo, Aplicagdo Prética, e, Compreensao e
Representatividade. O primeiro dominio, composto por quatro itens, avalia a precisdo, a
atualizago e o alinhamento do contetido com a realidade do estudante. E importante notar
que dois itens (8 e 9) sdo formulados negativamente, de modo que a concordancia do
participante indica uma critica ao treinamento, e, por isso, suas pontuacdes foram
invertidas na anélise estatistica. O segundo dominio, Aplicacdo Pratica, € composto por 3
itens que avaliam se o treinamento ensina a postura correta e se as solu¢fes propostas séo
aplicaveis e adequadas. Os itens do Ultimo dominio avaliam a acessibilidade da linguagem,
0 impacto das dramatizacdes e a identificacdo do participante. A Tabela 2 apresenta a
distribuicdo dos itens em cada dominio avaliado.

Figura 3
Dominios e itens do questionario de validacéo por estudantes com deficiéncia

Dominio Itens

1.As situacBes que aparecem no treinamento condizem com o dia a dia de um aluno
com deficiéncia na educag&o superior.

3.0 conteldo do treinamento contribui para a promocdo de um ambiente mais
Validade do inclusivo na universidade.

Contetido 8.As orientages do treinamento ndo consideram adequadamente as dificuldades
especificas de diferentes tipos de deficiéncia.

9.0 treinamento apresenta informacOes desatualizadas ou inadequadas sobre a
realidade dos alunos com deficiéncia.

2.As orientagBes expostas no treinamento estdo coerentes com uma postura que
considero adequada dos professores.

4.As respostas esperadas nas perguntas do treinamento sdo coerentes com o que

(PR PRy considero adequado no tratamento de alunos com deficiéncia.

7.0 conteldo incentiva uma comunicacdo mais acessivel e respeitosa entre
professores e alunos com deficiéncia.




5.0 treinamento utiliza uma linguagem acessivel e compreensivel.

6.Eu me senti representado(a) pelas situacBes e personagens apresentados no

Compreensao e :
treinamento.

Representatividade

10.As cenas dramatizadas no treinamento sdo claras e ajudam a compreender como
um professor pode agir de maneira inclusiva.

Anélise dos dados
Os dados foram organizados e processados em uma planilha do Excel. A analise

estatistica descritiva contou com o célculo da média, desvio padrdo, coeficiente de variacao
e taxa de concordancia (apenas para os especialistas). A média consiste na somatoria de
todas as respostas validas (no caso da codificacdo binaria dos especialistas) ou pontuacdes
de todos os respondentes (no caso da escala Likert dos estudantes), dividida pelo nimero
total de itens. Para a validacdo dos estudantes (escala Likert), o resultado é considerado
positivo e de alta satisfacdo quando a média atinge valores entre 4,0 e 5,0. O desvio padréo
amostral foi calculado utilizando a formula DESVPAD.A do proprio Excel.

O coeficiente de variacdo (CV) foi obtido a partir da diviséo do desvio padrdo pela
média, multiplicado por 100. A taxa de concordancia (utilizada como o Coeficiente de
Validade de Contetdo) foi calculada por meio da divisao do nimero de respostas 'Sim'
pelo nimero de respostas validas ('Sim' + 'Nao'), multiplicado por 100. Para a validagéo
por especialistas, um resultado de Taxa de Concordancia igual ou superior a 80% é o

pardmetro adotado para considerar o dominio como validado (Souza et al., 2018).

Considerac0es éticas

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob parecer nimero
6.586.204. Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLESs) foram entregues aos
participantes, sendo a compreensao e o aceite do referido termo requisitos para a

participacdo na pesquisa. O sigilo foi garantido, de modo que n&o foi divulgada nenhuma
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informacao que possibilitasse a identificacdo dos participantes.
Resultados e Discussao

Os participantes acessaram 0 ambiente virtual por meio do acesso como visitante,
ou seja, ndo foi necessario o cadastro na plataforma. Dessa forma, o produto validado foi o
treino interativo completo, e ndo apenas os roteiros. Inicialmente serdo apresentados 0s
resultados das avaliacOes realizadas pelas especialistas, na sequéncia os resultados das
avaliacOes dos estudantes universitarios com deficiéncia. A Tabela 1 apresenta a média,
desvio padréo e coeficiente de validade do conteddo de cada dominio. Os resultados
revelam uma validacéo forte e consistente em trés dos quatro dominios, mas sinalizam uma
area critica que demanda revisdo. O dominio Tedrico e Conceitual alcangou consenso
absoluto com uma taxa de concordancia de 100% (Média=1,00 e DP= 0,00).

Tal resultado atesta que os especialistas validam integralmente a coeréncia do
contetdo dos madulos tedricos com a literatura cientifica, estabelecendo uma base
conceitual sdlida para o treinamento. Com uma taxa de concordancia elevada de 93,33% e
desvio padréo reduzido (DP=0,26), o dominio Qualidade Pedagdgica demonstra forte
validacdo e alto consenso nos aspectos estruturais do treinamento. A validacdo abrange a
I6gica das alternativas de resposta, a fun¢do de consolidacdo das perguntas e a progressao
didatica do contetdo. A discordancia minima registrada ndo compromete a validacéo do
dominio, mas justifica-se pela discordancia de uma especialista quanto a adequacéao das
alternativas de resposta nos modulos tedricos (P5).

Enquanto que o dominio Aplicabilidade Situacional obteve uma taxa de
concordancia robusta de 88,89%, ultrapassando o critério minimo de aceitagéo (80%). O
desvio padréo baixo (DP=0,33) confirma um forte consenso em relacdo a adequacao dos
exemplos e a relevancia das situagdes para o cotidiano docente. A variagdo residual no

dominio deve-se a uma Unica especialista que ndo validou a coeréncia das situacoes
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apresentadas com a Habilidade Social Educativa pretendida (P7). Por fim, o dominio
Linguagem e Comunicacao, se constitui no ponto critico da validacdo por especialistas.
Nesse dominio encontra-se a menor Taxa de Concordancia (66,67%) e 0 maior desvio
padrdo (DP=0,52). O baixo consenso e a alta dispersao indicam que a validacéo falhou
neste dominio. A discordancia de uma especialista em ambos os itens do dominio
formalmente invalida a objetividade e a aderéncia a norma padrao do texto (P4 e P10),
exigindo uma rigorosa revisdo textual antes da implementacdo final do treinamento.

O campo destinado a avaliacdo subjetiva foi utilizado por duas especialistas, para
complementar a avaliacdo. Em um caso, a avaliacdo indica a necessidade de adicionar
exemplos de manejar situacdes em sala de aula com pessoas que possuem sensibilidade
auditiva, tendo em vista que no treinamento a Unica forma de lidar apresentada ¢ a
permissao do uso de abafador e 0 acordo com o restante da turma para estabelecer um
ambiente com reducdo de ruidos. A outra especialista pontuou ajustes técnicos
relacionados a plataforma Moodle, como por exemplo precisar clicar em um botéo para
que a janela de interatividade apareca na tela.

Tabela 1

Resultados especialistas

Dominio M DP Taxa
concord.
I. Tedrico e Conceitual 1 0 100%
I1. Aplicabilidade Situacional 0,88 0,33 88,89%
I11. Linguagem e Comunicagao 0,66 0,52 66,67%
IV. Qualidade Pedagogica 0,93 0,26 93,33%

Nota. M — Média; DP- Desvio padrédo; Taxa concord. — Taxa de concordancia

Outrossim, as estatisticas descritivas (Média - M, Desvio Padrédo - DP e
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Coeficiente de Variacdo - CV) dos resultados obtidos com os estudantes com deficiéncia
revelam uma validacéo positiva e consistente em dois (M=4,55) dos trés dominios, mas
sinalizam uma &rea critica de atenc&o no dominio de Validade do Contetido. E possivel
identificar que o dominio Validade e relevancia do contetdo conta com resultados
inferiores, quando comparado com os demais dominios. Com a média mais baixa
(M=3,84) indica satisfacdo moderada, ligeiramente acima da neutralidade da escala (3 -
nem concordo, nem discordo). O alto desvio padrdao (DP=1,4) e, principalmente, o elevado
coeficiente de variacdo (CV = 36,46%), revelam uma baixa uniformidade e polarizacdo nas
respostas desse dominio. Essa discrepancia esta atrelada a discordancia dos participantes
com uma afirmativa (As situacfes que aparecem no treinamento condizem com o dia a dia
de um aluno com deficiéncia na educacdo superior), e concordancia com as demais
afirmativas do dominio.

Em franco contraste, os dominios Aplicacéo Pratica e Compreensao e
Representatividade, alcancaram médias idénticas e excepcionalmente elevadas (M = 4,55).
O resultado sugere alta concordancia com a aplicabilidade préatica das orientacfes e
representatividade das pessoas com deficiéncia. O baixo desvio padrdao (DP<0,52) e o
coeficiente de variacdo reduzido (CV~11%) confirmam um consenso estatisticamente forte
e homogéneo entre os participantes. 1sso valida que o treinamento é bem-sucedido em
propor orientacGes e indicar posturas coerentes com a acessibilidade atitudinal, bem como
em utilizar linguagem acessivel e na representatividade dos estudantes com deficiéncia.

Tabela 2

Resultados estudantes com deficiéncia

Dominio M DP cVv

Validade do contetido 3,84 14 36,46%
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Aplicacéo prética 4,55 0,52 11,43%

Compreensao e representatividade 4,55 0,5 10,99%

Nota. M — Média; DP — Desvio padrao; CV — Coeficiente de variagao.

Os discentes com deficiéncia utilizaram o campo de avaliacdo subjetiva para expor
sua percepc¢do de que o treinamento € “interessante, tanto como estudante e caminhando
para meu nivel como futura docente"”, ou ainda que o treinamento "foi gratificante e pude
aprender mais", e um participante acrescentou uma dificuldade em assistir o contedo em
seu computador, "Entretanto o conteudo foi excelente".

A anélise comparativa dos resultados entre os estudantes com deficiéncia e 0s
especialistas revela uma validagdo consistente na forma e postura que o treino interativo se
propde a ensinar. Dessa forma, o treino interativo avaliado engloba componentes
paralinguisticos e comunicacdo nao verbal que favorecem a competéncia social conforme
outros programas de treinamento relatados (Del Prette & Del Prette, 2022; Quitério et al.,
2021).

H& um forte consenso que valida a Aplicacao pratica (M=4,55, CV=11,43%) e a
Compreensao e representatividade (M=4,55, CV=10,99%) dos estudantes com deficiéncia.
Essa satisfacdo dos estudantes é corroborada pelo alto indice de validacdo dos
especialistas, no dominio Aplicabilidade Situacional (Taxa de Concordancia= 88,89%,
DP=0,33). A aplicabilidade situacional pode refletir o valor que estudantes com deficiéncia
atribuem aos recursos e adaptagdes que garantem sua participacgao (Diniz et al., 2021; Rosa
et al., 2025). A capacidade de flexibilizar o curso do planejamento de ensino e usar
estratégias de solugdo de problemas é imprescindivel a garantia de acessibilidade (Quitério
etal., 2021)

Os resultados de ambos 0s grupos, especialistas e estudantes com deficiéncia,



sugerem a validacdo dos comportamentos que o treinamento estabelece como sendo
socialmente habilidosos, inclusivos e adequados a pratica docente no contexto
universitario. Por consequéncia, é possivel estabelecer que o treino interativo pode
favorecer o estabelecimento de relacfes saudaveis e um contexto interpessoal acolhedor,
essenciais para o bem-estar e o desenvolvimento académico dos estudantes (Quitério et al.,
2021; Rosa et al., 2025).

A principal divergéncia reside nos aspectos do conteudo do treinamento. Enquanto
o dominio Teorico e Conceitual foi aprovado com consenso total pelos especialistas (Taxa
de concordancia=100%, DP=0), os estudantes classificaram o dominio correspondente,
Validade do conteudo, com a média mais baixa (M=3,84) e a maior dispersao
(CVv=36,46%). Essa diferenca sugere que o contetdo é valido em relacdo a teoria e
conceitos, mas percebidos por estudantes com deficiéncia como incompletos ou nao
totalmente coerentes com a rotina universitaria. Essa percepcao é corroborada pela
discordancia de uma das especialistas no item que pergunta se as situacdes expostas sao
suficientes para o ensino das HSEs (P7).

A divergéncia pode ser um indicio de que, embora 0s aspectos interpessoais
expostos de forma conceitualmente adequada, as situages poderiam explorar as barreiras e
acessibilidade em outros contextos presentes na vivéncia dos estudantes, como
pedagdgicos ou académicos. Se o curriculo, atividades e métodos de avaliacdo séo
inflexiveis e construidos sob a l6gica da meritocracia e produtividade, estudantes com
deficiéncia podem ter o desempenho académico afetado por tais barreiras pedagdgicas
(Loradini & Gesser, 2024).

Finalmente, a analise do dominio Linguagem e Comunicacdo (Taxa de
concordancia=66,67%) dos especialistas aponta as areas de revisdo rigorosa da norma

padréo e da objetividade textual. Em contrapartida, estudantes com deficiéncia indicaram
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altos niveis de satisfacdo com a compreensdo e representatividade (M=4,55, CVV=10,99%).
A incluséo da representatividade no treinamento coaduna com os elementos essenciais para
a construcdo de praticas anticapacitistas. O resultado positivo na representatividade sugere
gue o treinamento segue a premissa de "Nada sobre nos, sem nos". A validacao da
representatividade indica que o treinamento ajuda a combater a invisibilidade ou o
apagamento das identidades de pessoas com deficiéncia (Loradini & Gesser, 2024).

Ressalta-se que os niveis de satisfacdo com a compreensdo dos estudantes podem
estar relacionados com a alta validagédo dos especialistas a respeito da Qualidade
Pedagogica (Taxa de concordancia=93,33%). Tal validacao sugere que o formato e a
estrutura sdo adequados para o ensino do conteldo, e que as melhorias devem se
concentrar primariamente na ampliacéo de situacdes que exemplificam as HSEs e na
revisdo da linguagem.

O treinamento bem-sucedido em criar condi¢des para o ensino de HSEs ajuda a
combater as barreiras atitudinais, que séo identificadas como a forma de obstaculo que
mais oferece resisténcia a inclusdo, manifestando-se como comportamentos
assistencialistas, paternalistas ou excludentes (Rosa et al., 2025). A valida¢do dos
estudantes com deficiéncia confirma que tais habilidades sdo percebidas como promotoras

de aprendizagem, participacéo e acessibilidade (Diniz et al., 2021; Rosa et al., 2025)

Consideracoes finais
Apesar da limitagdo do estudo em relacdo ao quantitativo de participantes, a dupla
validacéo, realizada por especialistas em Habilidades Sociais Educativas (HSES) e por
estudantes universitarios com deficiéncia, forneceu dados robustos e complementares para
aprimorar o treino interativo desenvolvido. Esta abordagem metodoldgica foi fundamental,

pois a experiéncia vivencial dos estudantes garantiu uma avaliagdo precisa da relevancia e



aplicabilidade das orientacdes, enquanto a analise dos especialistas assegurou o rigor
tedrico e técnico.

Os resultados obtidos sdo favoraveis a aplicacdo do treinamento interativo para
ensinar HSEs a professores universitarios, atestando sua qualidade na maior parte dos
dominios. A analise demonstrou um forte consenso na aplicabilidade situacional, com alta
validacao social, como os estudantes com deficiéncia, bem como por juizes especialistas
sobre a adequacao das solugdes comportamentais ensinadas. Essa dupla validacdo
confirma que o treinamento tem o potencial de ser uma ferramenta relevante para o ensino
de ferramentas interpessoais que contribuem para o processo de ensino e aprendizagem.

Contudo, a pesquisa identificou duas areas criticas de aprimoramento que precisam
ser tratadas para a versao final do treinamento. O primeiro aspecto diz respeito a média de
satisfacdo baixa em relacédo as situacBes apresentadas refletirem o cotidiano de estudantes
com deficiéncia na educacgéo superior. Esta divergéncia sugere que o treino, embora
teoricamente correto, necessita de uma ampliacdo das situacdes praticas, incluindo
barreiras pedagdgicas, para aumentar a relevancia do contetdo. O segundo ponto que
merece ajuste diz respeito ao dominio Linguagem e Comunicacdo, invalidado pelos
especialistas. Essa fragilidade técnica exige uma revisdo rigorosa de todo o material.

Merece destaque a alta satisfacdo dos estudantes com a representatividade, e
validacao da estrutura pedagogica da a tecnologia comportamental desenvolvida. O estudo
fornece as bases para que as melhorias sejam cirdrgicas e objetivas: garantir a exceléncia
técnica da linguagem e aprofundar a aplicabilidade situacional. Conclui-se que o
treinamento interativo tem potencial de contribuir significativamente com a formagéo
continuada sobre aspectos interpessoais de professores universitarios, promovendo um

contexto académico mais acolhedor e efetivamente inclusivo.
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Estudo 04
Aplicacao de um treino de Habilidades Sociais Educativas e Inclusédo Escolar:
Avaliacao de Professores Universitarios

A inclusdo escolar é um processo dindmico e continuo que visa garantir a
participacdo ativa, equitativa e significativa de todos os estudantes, independentemente de
suas condices, caracteristicas ou necessidades especificas (Beltrdo et al., 2023). Embora a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), assegure o
direito a educacdo em ambientes comuns, diversos estudos tém apontado que a efetivacéao
desse direito ainda enfrenta entraves cotidianos (Rosa & Menezes, 2019; Vieira & Omote,
2021).

Pesquisas mostram que muitos professores, inclusive aqueles que cursaram
disciplinas relacionadas a Educacdo Especial, relatam-se despreparados para lidar com a
diversidade em sala de aula (Silva et al., 2018). Adicionalmente, estudantes universitarios
com deficiéncia frequentemente relatam barreiras pedagogicas, afetivas e atitudinais, como
a auséncia de praticas adaptadas, excluséo de atividades e percepcao de descrenca em suas
capacidades por parte dos professores (Diniz & Silva, 2021; Guimardes et al., 2021; Rosa
et al., 2025). Esses relatos sugerem que a dificuldade ndo esta apenas na estrutura fisica ou
nos recursos pedagogicos, mas também, e principalmente, na qualidade das interacOes e
relacdes estabelecidas em sala de aula (Santos, 2022).

Sob a perspectiva do modelo social de deficiéncia, ndo € a condicéo da pessoa que
determina sua inclusdo ou excluséo, mas sim as barreiras sociais, atitudinais e
institucionais que limitam sua participacdo (Diniz et al., 2009). Portanto, a incluséo escolar
deve ser compreendida como um processo de transformacao das préaticas pedagdgicas e das
relacdes sociais no contexto educacional. 1sso exige do professor ndo apenas conhecimento

técnico, mas também o desenvolvimento de competéncias interpessoais e relacionais, que
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favorecam a construcdo de ambientes inclusivos e responsivos a diversidade (Lessa, 2020;
Souza et al., 2022).

Dentre essas competéncias, destacam-se as Habilidades Sociais Educativas (HSE),
entendidas como repertdrios comportamentais que favorecem a construcdo de relagdes
pedagdgicas positivas, éticas e responsivas a diversidade (Del Prette & Del Prette, 2024;
Quiterio et al., 2021). No ensino superior, essas habilidades ganham destaque devido ao
novo paradigma da atuacdo docente para além da transmissdo de contetdo e a relevancia
da qualidade da interacdo docente e discente na adaptacao e aprendizagem no ensino
superior, sendo organizadas (Santos, 2022). Nesse contexto, as HSE sdo organizadas,
segundo Santos (2022), em cinco classes funcionais: aprovar e valorizar 0s
comportamentos dos alunos; explicar e avaliar de maneira interativa; cultivar afetividade e
bom humor; reprovar comportamentos indesejaveis dos alunos; e orientar atividades.

Essas habilidades se expressam, sobretudo, na qualidade da relacdo entre docentes
e discentes. A relagdo professor-aluno é um componente essencial do processo de ensino-
aprendizagem, sobretudo na Educacdo Superior, onde as demandas por autonomia e
engajamento discente sdo acentuadas. Estudos como os de Santos (2022) e Rosa et al.
(2025) destacam que a qualidade dessa interacdo influencia diretamente ndo apenas a
aprendizagem, mas também a permanéncia e 0 bem-estar dos estudantes. Interacdes
marcadas por empatia, escuta ativa, bom humor e abertura ao didlogo tém sido associadas a
maior engajamento, satisfagdo com o curso e sensacao de pertencimento (Quiterio et al.,
2021; Santos, 2022).

Estudos empiricos tém demonstrado que intervencdes focadas na promogéo de HSE
entre professores podem resultar em praticas mais inclusivas e eficazes. Por exemplo,
Rosin-Pinola et al. (2017) observaram, em um estudo com professores do ensino

fundamental, que a participagdo em programas de treinamento em HSE resultou em



melhora significativa no manejo de sala de aula, na promocao da participacao dos alunos e
na resolucdo de conflitos. Da mesma forma, Quiterio et al. (2021) relataram que estudantes
de Pedagogia submetidos a uma formacéo estruturada em HSE apresentaram ganhos
duradouros em habilidades como empatia, escuta e assertividade, essenciais para uma
pratica docente inclusiva.

Os treinamentos de habilidades sociais, em sua maioria, ocorrem de forma
presencial (Del Prette & Del Prette, 2022). Treinamentos presenciais possuem limitaces
geograficas e logisticas, quando comparados com treinamentos a distancia. O Treinamento
Computadorizado Interativo (Interactive Computer Training - ICT) é um tipo de
treinamento a distancia caracterizado por ter formato digital e autoinstrucional, utilizar
videomodelacdo, apresentar conteido estruturado e feedback sobre o desempenho (Peter et
al., 2021; Tuma & Barros, 2025).

O ICT tem demonstrado sucesso no ensino de variados repertorios como raciocinio
clinico de residentes médicos (Konopasky et al., 2020), habilidades necessarias em
equinoterapia para terapeutas iniciantes (Peter et al. 2021), implementar escalas de
atividades digitais para cuidadores de criangas com transtorno do espectro autista (Aguilar
et al., 2023) e procedimento de brincar social para professores de criangas com transtorno
do espectro autista (Tuma & Barros, 2025).

Considerando, assim, que reconhecer a centralidade das HSE na formacéo e
atuacao docente € um passo fundamental para avancar na efetivacao da inclusdo escolar,
especialmente no &mbito da Educacgéo Superior, onde as relacdes entre professores e
estudantes ganham contornos ainda mais complexos, este estudo tem como objetivo avaliar
os efeitos de um treinamento computadorizado interativo sobre HSE e inclusédo

educacional na autoavaliagdo de professores universitarios.
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Método

Trata-se de um estudo quasi-experimental, assim denominado por ndo apresentar
todas as caracteristicas de um estudo experimental, pois um controle experimental
completo nem sempre € possivel (Dutra & Reis, 2016). O delineamento do presente estudo
consiste na comparacgéo dos resultados de um instrumento de autorrelato respondido pelos
participantes em dois momentos: pré-intervencédo e pos-intervencdo. A variavel
dependente, portanto, é a pontuacdo obtida a partir do referido instrumento de autorrelato.
A variavel independente € a exposicdo ao ICT, que podera assumir dois valores: ausente
(na fase pré-intervencao) e presente (na fase pos-intervencéo).
Participantes

Participaram da pesquisa seis professores universitarios, os quais manifestaram
interesse em participar respondendo um formulério digital divulgado nas midias sociais e
em informativos impressos no ambiente universitario. Maria, Malu e Maya atuam em
instituicOes publicas de ensino superior, enquanto Marcos, Marta e Maite atuam em
instituicOes privadas. Os nomes utilizados no presente relato séo ficticios.
Instrumentos e Materiais
Inventario de Habilidades Sociais Educativas para Professores

Para as fases pré e pds-intervencao foi utilizado o Inventario de Habilidades Sociais
Educativas para Professores - IHSE-Prof (Del Prette & Del Prette, 2024). Trata-se de um
instrumento de autorrelato composto por 45 itens que descrevem situacdes de interacao e
possiveis reacdes, sendo que os docentes devem estimar a frequéncia com que agem de
acordo em cada situacdo. E utilizada uma escala Likert de cinco pontos que varia de quase
nunca (0 a 2 vezes no ultimo més) a quase sempre (9 a 10 vezes no ultimo més). O
instrumento é composto por trés fatores: F1. Mediacdo aprendizagem desenvolvimento;

F2. Disciplina indutiva; F3. Suporte socioemocional. Os resultados percentis dos
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participantes sdo interpretados conforme a Tabela 1.

Tabela 1l

Categorizacgao por percentil no IHSE-Prof

Percentil Interpretacéo
Repertorio altamente elaborado de Habilidades Sociais Educativas com resultados acima
76-100 da média para praticamente todos os itens e subescalas em que aparecem. Indicativo de

recursos interpessoais altamente satisfatdrios nesses itens.

Repertorio elaborado de Habilidades Sociais Educativas com resultados acima da média
66-75 para maior parte dos itens e subescalas em que aparecem. Indicativo de recursos
interpessoais bastante satisfatérios.

Bom repertorio de Habilidades Sociais Educativas, com resultados dentro da média para a
36-65 maior parte dos itens ou equilibrio entre recursos e déficits nesses itens e subescalas em
que aparecem

Repertério médio inferior de Habilidades Sociais Educativas, com resultados abaixo da
médica em grande parte dos itens. Indicativo de necessidade de Treinamento de
Habilidades Sociais, especialmente naquelas subescalas e itens mais criticos para o
desempenho profissional satisfatério.

Repertorio abaixo da média inferior de Habilidades Sociais Educativas. Indicativo de
01-25 necessidade de Treinamento de Habilidades Sociais, especialmente naguelas subescalas e
itens mais criticos para o desempenho profissional satisfatorio.

26-35

Nota. De Del Prette, Z. & Del Prette, A. (2024).

O Questionario Relacdo Professor-Aluno, apresentado ao final dos itens do
inventario, é composto pelas dimensdes relacdo com a turma, dialogo, respeito, afeto,
atuacdo docente, aprendizagem e disciplina dos estudantes. E utilizada uma escala de
percepcao da satisfacdo, a qual pode ser Totalmente insatisfeito, Bastante insatisfeito,
Medianamente satisfeito, Bastante satisfeito e Totalmente satisfeito.

Questionério de validacéo social

Na fase pos-intervencdo também foi aplicado um questionario de validagdo do ICT
elaborado pela primeira autora. O questionario apresenta 12 afirmativas em uma escala
Likert de cinco pontos que varia de discordo totalmente a concordo totalmente.
Treinamento Interativo e Computadorizado - ICT

O ICT foi alocado na plataforma Moodle com o nome Habilidades Sociais

Educativas e Inclusdo Educacional no contexto universitario, sendo composto por 7



maodulos. Os dois primeiros mddulos sao tedricos, sobre habilidades sociais e
aprendizagem e inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia. Enquanto os médulos
seguintes apresentam uma determinada habilidade social educativa para o contexto
universitario (Santos, 2022). Todo o conteudo do ICT é audiovisual, composto por videos
com duracao média de 4 minutos, elaborados e produzidos pela primeira autora no
contexto dessa pesquisa. A interatividade, que consiste na apresentacao de perguntas
durante a apresentacdo dos videos, foi programada por meio do plugin H5P oferecido
dentro da plataforma. Feedbacks explicativos foram programados, tanto para respostas
certas como para respostas incorretas. Os participantes apenas poderiam dar continuidade
caso respondessem corretamente as perguntas. Os médulos se tornavam disponiveis na
medida em que as atividades do médulo anterior eram concluidas.
Procedimento

Inicialmente uma reunido virtual foi conduzida para explicar as etapas da pesquisa,
bem como obter o aceite formal dos participantes (TCLE). Em seguida, os participantes
foram cadastrados na plataforma Moodle, e comunicados através da forma de contato
indicada na reunido (e-mail ou aplicativo de mensagens instantaneas). O instrumento de
autorrelato IHSE-Prof (Del Prette & Del Prette, 2024) estava alocado na plataforma
Moodle, sendo necessario que 0s participantes respondessem para iniciar o treinamento.
Ap0s a conclusao de todos os modulos do ICT, os participantes responderam um
questionario de validacao social e o instrumento de autorrelato IHSE-Prof (Del Prette &
Del Prette, 2024).
Considerac0es éticas

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob parecer nimero
6.586.204. Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foram entregues aos

participantes, sendo a compreensao e o aceite do referido termo requisitos para a

83



participacdo na pesquisa. O sigilo foi garantido, de modo que néo foi divulgada nenhuma
informacao que possibilite a identificacdo dos participantes, sendo utilizados codinomes
para nomear cada participante.
Resultados
Os participantes responderam um questionario de identificacdo, composto por trés
perguntas: tempo na docéncia; formacéo académica ou profissional sobre incluséo de
pessoas com deficiéncia; e experiéncia com estudantes publico-alvo da educacéo especial.

A Tabela 2 apresenta um resumo da identificacdo dos participantes.

Tabela 2

Identificac@o dos Participantes.

Participantes  Tempo na docéncia  Publico da educagédo especial com o qual ja trabalhou.

84

Deficiéncia fisica e mobilidade reduzida., Deficiéncia visual.,
Transtorno do Espectro do Autismo

Deficiéncia fisica e mobilidade reduzida., Deficiéncia
Malu Mais de 10 anos intelectual., Transtorno do Espectro do Autismo, Altas
habilidades/superdotacao

Maria Mais de 10 anos

Deficiéncia fisica e mobilidade reduzida., Transtorno do

Maite Mais de 10 anos Espectro do Autismo

Deficiéncia intelectual., Transtorno do Espectro do Autismo,
Maya Entre 5 10 anos Altas habilidades/superdotacdo
Marcos Entre 1 a 5 anos Deficiéncia intelectual., Transtorno do Espectro do Autismo
Marta Entre 1 a 5 anos Transtorno do Espectro do Autismo

Em relagéo ao tempo na docéncia, Maria, Malu e Maite atuam na docéncia ha mais
de 10 anos, o tempo de atuacdo de Maya varia entre 5 a 10 anos, enquanto para Marcos e
Marta o tempo varia entre 1 a 5 anos. No que diz respeito a formagéo académica ou
profissional na area, apenas Malu e Maite informaram ter participado de a¢des pontuais de
formacéo continuada oferecidas pelas instituicbes de ensino superior (IES) em que atuam.

Sobre a experiéncia com estudantes publico-alvo da educacéo especial, todos 0s

participantes afirmaram ter tido experiéncia na docéncia com estudantes com Transtorno
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do Espectro Autista, enquanto nenhum pontuou ter lecionado para estudantes com
deficiéncia auditiva. Maria, Malu e Maite informaram também ter tido experiéncia com
estudantes com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, e apenas Maria indicou
experiéncia na docéncia com estudantes com deficiéncia visual. Maya e Malu pontuaram
experiéncia tanto com estudantes com deficiéncia intelectual como com estudantes com
altas habilidades.

O tempo para a conclusdo do ICT variou entre 3 a 40 dias, conforme a
disponibilidade para os participantes. A participante Maya foi quem levou mais tempo,
completando o percurso em 40 dias. Em seguida, Maria concluiu em 34 dias, e Marcos em
29 dias. A participante Malu finalizou em 13 dias, Marta em 8 dias, enquanto Maite
apresentou 0 menor tempo de conclusdo, encerrando todos os modulos em 3 dias e 4
minutos.

Os dados obtidos a partir do IHSE-prof (Del Prette & Del Prette, 2024) serdo
apresentados nos seguintes subtdpicos: Escore total; F1 - Mediacdo aprendizagem/
desenvolvimento; F2 - Disciplina indutiva; F3 - Suporte socioemocional; e, Relacéo
professor-aluno. A Tabela 3 apresenta a comparacao entre escores e percentis nas fases pré
e pbs-intervencdo, e uma indicacdo da classificacdo percentil conforme a interpretacao

disponivel no manual do proprio instrumento.

Tabela 3

Resultado IHSE-prof nas fases pré e pds intervengao

Pré intervencao Pos intervencgéo
Escore Total Escore Percentil Escore Percentil
Maria 135 35 (M) 145 50 (B)
Malu 175 93 (AE) 178 97 (AE)
Maya 126 20 (AM) 118 15 (AM)
Marcos 164 80 (AE) 170 90 (AE)

Marta 139 40 (B) 180 97 (AE)
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Maite 148 55 (B) 143 45 (B)
F1 - Mediacdo aprendiz./desenvolv. Escore Percentil Escore Percentil
Maria 54 50 (B) 54 50 (B)
Malu 67 93 (AE) 66 90 (AE)
Maya 46 30 (M) 44 25 (AM)
Marcos 60 70 (E) 67 93 (AE)
Marta 55 55 (B) 70 97 (AE)
Maite 64 80 (AE) 62 75 (E)
F2 - Disciplina indutiva Escore Percentil Escore Percentil
Maria 42 15 (AM) 43 15 (AM)
Malu 62 95 (AE) 65 97 (AE)
Maya 52 50 (B) 42 15 (AM)
Marcos 64 100 (AE) 55 70 (E)
Marta 49 35 (M) 60 95 (AE)
Maite 48 35 (M) 44 20 (AM)
F3 - Suporte socioemocional Escore Percentil Escore Percentil
Maria 38 50 (B) 41 65 (B)
Malu 44 75 (E) 43 70 (E)
Maya 33 30 (M) 33 30 (B)
Marcos 38 50 (B) 45 85 (AE)
Marta 34 35 (M) 44 75 (E)
Maite 32 25 (AM) 36 40 (B)

Nota. AM — Repertério abaixo da média inferior, M — repertério médio inferior, B — bom repertério, E —
repertério elaborado, AE — repertorio altamente elaborado.
Escore Total

O escore total indica uma primeira avaliacdo do repertério das HSE, sendo
necessario analisar de forma conjunta com as subescalas para uma compreensdo mais
precisa dos dados (Del Prette & Del Prette, 2024). A observancia do escore total do
inventario permite que seja identificado um aumento nos resultados de Maria, Malu,
Marcos e Marta. Entretanto, apenas para Maria e Marta esse aumento foi expressivo, ou
seja, 0 aumento indicou uma mudanca na classificacdo do percentil.

Maria, que inicialmente demonstrou desempenho médio inferior, alcangou um
desempenho considerado bom na fase pos-intervencdo. Similarmente, Marta evoluiu de um

desempenho bom para um desempenho altamente elaborado de HSE. Malu e Marcos



apresentaram desempenho altamente elaborado, ou seja, percentis acima de 75, em ambas
as fases. Para Maya e Maite o escore obtido na fase pos intervencdo é inferior ao obtido na
fase pré intervencdo, contudo permanecendo abaixo da média e bom repertério
respectivamente.

Mediacdo aprendizagem/desenvolvimento

A subescala F1 - Mediacdo aprendizagem/desenvolvimento, diz respeito as
habilidades do professor para organizar e mediar interacGes sociais educativas e 0 ensino
ativo. Em relacdo ao escore fatorial F1, observa-se escores situados em percentis acima da
média em ambas as fases do estudo para os participantes Maria, Malu, Marcos, Marta e
Maite.

A participante Maya foi a Unica com resultados abaixo da média, tendo sido
identificado um declinio nos escores, de 46 para 44. Tal declinio, conforme a interpretacéo
da classificacdo percentil, indica um repertorio médio inferior e posteriormente abaixo da
média. Outro declinio foi identificado nos resultados obtidos pela participante Maite, a
qual inicialmente apresentou resultado compativel com repertério altamente elaborado e
posteriormente repertdrio elaborado de HSE.

Ainda que tenha sido identificada reducéo no escore de Malu, ambos estéo situados
em percentis interpretados como repertério altamente elaborado de HSE. Para a
participante Maria, identifica-se 0 mesmo valor de escore obtido em ambas as fases do
estudo, situados dentro da média e interpretados como bom repertério de HSE.

E possivel observar ascensdo na classificacio percentil dos participantes Marcos e
Marta. Inicialmente Marcos obteve escore compativel com repertério elaborado, enquanto
Marta apresentou bom repertério. Na fase pos intervencdo ambos os participantes exibiram
escores situados em percentis interpretados como repertorio altamente elaborado de HSE.

Disciplina Indutiva
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Por sua vez, F2 — Disciplina Indutiva trata-se de uma subescala sobre as habilidades
de gerenciamento dos comportamentos indesejaveis e desejaveis dos estudantes. O escore
fatorial da subescala F2 apresentou variag@es nos escores entre as fases do estudo para
todos os participantes. Contudo, essa variacao indicou manutencéo da classificacao
percentil para Maria e Malu, as quais permaneceram, respectivamente, com repertorio
abaixo da média e repertorio altamente elaborado de HSE.

Marta foi a Unica participante em que essa varia¢do implicou em um aumento no
escore, de 49, valor situado como médio inferior, para 60, valor situado como altamente
elaborado. Para Maya, Marcos e Maite foi identificado um declinio na classificacao
percentil. Na fase pré intervencdo, o escore de Maya é interpretado como bom repertério,
enguanto que para Marcos a interpretacdo é repertorio altamente elaborado e, por sua vez,
repertorio médio inferior para Maite. Na fase pos intervencao, os resultados indicam as
classificacdes repertério elaborado para Marcos, e, repertdrio abaixo da média para Maya e
Maite.

Suporte socioemocional

A Ultima subescala, F3 - Suporte socioemocional, é definida como as habilidades
de docentes para lidar e promover a expressividade emocional dos estudantes, bem como
estabelecer condigdes afetivas que favorecem a aprendizagem. Ainda que tenha sido
identificada um aumento no escore de Maria e Malu, ndo houve variagédo na classificacao
percentil, permanecendo respectivamente, repertdrio bom e repertorio elaborado. Também
foi identificada a manutencgéo da classificacdo percentil de Maya, que obteve 0 mesmo
escore em ambas as fases do estudo, permanecendo repertério médio inferior.

A variagdo nos escores € interpretada como ascensdo da classificagdo percentil para
0s participantes Marcos, Marta e Maite. Marcos, cujo percentil inicialmente foi

classificado como bom repertdrio de HSE, obteve resultado altamente elaborado de HSE.
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Para a participante Marta foi identificada a mudanca de repertério médio inferior para
repertorio elaborado de HSE. Por sua vez, Maite, que inicialmente apresentou escore
situado em percentil abaixo da média, na fase pos intervencédo obteve escore compativel
com bom repertério de HSE.
Relacéo Professor-Aluno

Em complemento a avaliacdo quantitativa realizada pelo IHSE-Prof (Del Prette &
Del Prette, 2024), foram coletadas autoavaliagcdes subjetivas dos participantes antes e apos
0 ICT, sobre a relacdo professor-aluno. Esses dados qualitativos fornecem uma perspectiva
individual sobre a satisfacdo dos professores em relacéo a sua atuacdo e as interacfes com
0s estudantes.

De modo geral, observou-se relativa estabilidade nos niveis de satisfacao atribuidos
a propria atuacao docente e as relagdes estabelecidas com os alunos. Importante destacar
que, na maioria das dimensdes avaliadas, os participantes ja apresentavam niveis elevados
de satisfacdo antes do inicio do treinamento interativo. Maria, Malu, Marta e Maite
demonstraram pouca ou nenhuma variacao significativa em seus niveis de satisfagdo. Com
excecao de Maite que apresentou percepcdo medianamente satisfeita, as avaliacoes
permaneceram majoritariamente em bastante satisfeita ou totalmente satisfeita.

Contudo, foi identificada mudanca na avaliacdo subjetiva apds o treinamento para
Maya e Marcos. Maya aumentou sua satisfacdo nas dimensdes "Respeito dos meus alunos™
e "Afetividade dos meus alunos". Marcos demonstrou uma melhora ainda mais expressiva,
aumentando sua satisfacdo em "Dialogo com meus alunos”, "Respeito dos meus alunos™,
"Afetividade dos meus alunos", "Minha atuagdo docente" e "Aprendizagem dos meus

alunos".

Validacéo social
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As respostas dos participantes ao questionario de validagéo social do ICT indicam
que todos concordam que os modulos teoricos (1 e 2) foram apresentados de forma logica
e bem fundamentada na literatura cientifica e que os médulos especificos sobre HSE (3, 4,
5, 6 e 7) possuem uma duracdo e quantidade de exemplos/situaces adequadas para a
compreensdo da habilidade. Apenas Marcos discorda que a interface do treinamento é
adequada e acessivel, e que foi possivel navegar pelo treinamento com facilidade apds a
instrucdo da pesquisadora.

Com excecdo de Maria, que se manteve neutra, todos os participantes concordaram
que as situacOes apresentadas no treinamento interativo sdo proximas a realidade na
docéncia. Todos os participantes concordaram que as perguntas que surgiam na tela
durante o treinamento foram facilmente compreendidas, bem como, concordam que 0s
feedbacks favoreceram a motivacéo para concluir os modulos. Todos os participantes
informaram que indicariam o ICT a seus pares, e concordaram terem aprendido contetidos
e praticas importantes para a atuacdo docente.

Apenas Malu, Maite e Marcos registraram avaliacdes subjetivas ao final do
questionario. Todos registraram dificuldades relacionadas a interrup¢fes no carregamento
dos videos, audio comprometido em alguns videos e falhas na edicdo de um dos videos do
Modulo 4. Os participantes também teceram feedbacks positivos, informando que "em
termos de contetdo, linguagem utilizada, fundamentacdo cientifica, estava tudo bem
articulado. Na verdade, fiquei querendo que durassem mais" (Malu), ou ainda "Todas as
informacdes sdo muito importantes para o desenvolvimento do professor”(Maite). Marcos
sugeriu que o treinamento seja vinculado institucionalmente e seja disponibilizado como

um requisito para docentes e coordenadores dos cursos.

Discussao



Considerando que para quatro dos seis participantes nao foram identificados
déficits de habilidades no escore total do IHSE-prof (Del Prette & Del Prette, 2024) antes
da intervencéo, e que, todos os participantes afirmaram experiéncia na docéncia com
estudantes publico da educacao especial, pode-se supor a presenca do vies de selecdo. Tal
limitacdo metodoldgica foi relatada em outro estudo que relatou um treinamento sobre
diversidade e inclusdo para professores universitarios (Kossek et al., 2024). Dessa forma, a
afinidade ou interesse prévios dos participantes com o tema do treinamento pode ter
interferido nos resultados obtidos.

Ressalta-se que os dados da pesquisa sugerem que apenas o tempo na docéncia nao
parece ser uma variavel preditora de repertorio altamente elaborado de HSE, tendo em
vista que as trés participantes com mais de 10 anos de experiéncia, a saber, Maria, Maite e
Malu, apresentaram repertorios variados (médio inferior, bom e altamente elaborado). As
HSE sdo aprendidas e o investimento em treinamentos estruturados pode ser mais eficaz
para essa aprendizagem do que apenas esperar 0 seu desenvolvimento espontaneo (Del
Prette & Del Prette, 2022).

De modo geral, a comparacao dos escores indica pouca variacao entre as fases pré e
pos intervencdo. Entretanto, para os participantes Malu, Marta e Marcos, que ja
apresentavam habilidades sociais bem desenvolvidas antes do ICT, houve uma melhora
nos resultados finais. Esse fato pode evidenciar evolucao para percentis elevados, o que
pode sugerir que o treinamento interativo funcionou como estratégia para o refinamento e
aperfeicoamento de habilidades sociais presentes no repertorio dos participantes.

A analise das subescalas do inventario aponta que antes do ICT, quatro
participantes apresentavam déficits nos repertérios de HSE em pelo menos uma subescala
do IHSE-Prof (Del Prette & Del Prette, 2024). As subescalas F2 (Disciplina Indutiva) e F3

(Suporte Socioemocional) foram as que mais apresentaram déficits, identificados em mais
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de um participante. A melhora significativa observada na subescala F3 sugere que o
treinamento teve um impacto significativo nessas habilidades. Tais dados corroboram com
a proposta do treinamento interativo, tendo em vista a relevancia do suporte
socioemocional na reducdo de barreiras atitudinais na relacao entre docentes e discentes
com deficiéncia. A acessibilidade atitudinal implica na construcdo de um relacionamento
saudavel, e o suporte oferecido por professores universitarios aos estudantes com
deficiéncia cria um ambiente acolhedor e inclusivo (Rosa et al., 2025; Vieira & Omote,
2021)

Observou-se reducao nos escores pos-intervencdo para as participantes Maya (total,
F1 e F2), Maite (total, F1 e F2), Marcos (F2) e Malu (F1 e F3). Contudo, essas reducdes
ndo resultaram em uma queda expressiva nos percentis dos escores fatoriais de Malu, nem
no escore total de Maite e Maya. Para Maite e Maya, as reduc¢des nos escores pos-
intervencdo, embora ndo expressivas em todos 0s casos, podem estar relacionadas a
mudanca na descri¢ao do proprio desempenho interpessoal apds o ICT. Uma revisdo da
literatura sobre habilidades sociais de professores universitarios indicou que a participacao
em treinamentos de habilidades sociais amplia observacédo dos proprios comportamentos e
promove a reflexdo critica sobre as proprias praticas docentes (Vieira-Santos et al., 2018).
Ademais, o desenvolvimento das HSE prevé gue docentes reconhecam seus padrdes de
comportamento nas interagdes com estudantes (Santos, 2022).

E importante pontuar que o IHSE-prof (Del Prette & Del Prette, 2024) foi
elaborado considerando o contexto da educacgéo basica, tendo sido aplicado e validado
exclusivamente com essa populacéo. A diferenca no nivel de ensino pode ser um fator
significativo que interferiu na analise e interpretacdo dos dados. As HSE, embora sejam
recursos interpessoais indispensaveis para as interagdes educativas, manifestam-se de

formas distintas e com diferentes énfases dependendo do contexto educacional. Professores



universitarios lidam com demandas especificas de autonomia discente e relacdes menos
hierarquicas e previsiveis (Santos, 2022), o que pode nédo ser totalmente capturado por um
instrumento desenvolvido para a educacéo basica. Essa limitacdo do instrumento pode ter
afetado sua sensibilidade para detectar mudancas sutis ou para refletir o repertorio de HSE
no ensino superior, o que reforca a necessidade de adaptac6es futuras mais adequadas ao
contexto universitario.

No que diz respeito a satisfacdo percebida pelos participantes, antes e depois da
intervencdo, € possivel tracar um paralelo entre o tempo para a conclusdo do treinamento e
essa autoavaliacdo subjetiva. Os participantes que demoraram mais para concluir o ICT,
Marcos e Maya, foram os que demonstraram a melhora em suas autoavaliacdes de
satisfacdo. O tempo prolongado para a conclusdo pode ser utilizado como um indicador de
engajamento e, consequentemente, de um impacto mais significativo na percepcao do
participante. Ao comparar diferentes estratégias para o treinamento de habilidades
complexas, Peter et al (2021) identificaram relatos de maior confianca e dominio das
habilidades por participantes que passaram por treinamentos mais extensos, sugerindo que
o tempo investido contribuiu para uma percep¢do mais positiva da aprendizagem.

Os resultados obtidos com o questionario de validacdo social indicam que 0s
participantes apresentaram uma percepc¢éao positiva sobre o ICT. O fato de o treinamento
interativo ter sido bem avaliado em termos de conteudo, exemplos, linguagem e interface,
fortalece os argumentos favoraveis a utilizacao dessa tecnologia comportamental com esse
publico. Apesar da predominancia da modalidade presencial para treinamento de
habilidades sociais, as modalidades a distancia estdo ganhando espago e evidéncias sobre
sua efetividade (Del Prette & Del Prette, 2022). Além disso, a concordancia com a
afirmativa sobre as situacgdes utilizadas no ICT para exemplificar as habilidades ou

conceitos apresentados serem proximos a realidade na docéncia sugere que a intervencao
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foi elaborada de forma coerente com o contexto universitario.

A discrepancia no tempo para a conclusao entre os participantes reitera a vantagem
de se ajustar a disponibilidade individual de treinamentos mediados por computador em
comparagdo com treinamentos presenciais. Inicialmente estava previsto que a participacdo
no ICT ocorresse em um ambiente controlado e com supervisao dos pesquisadores.
Todavia devido a rotina dos participantes, repleta de demandas concorrentes, esse formato
mostrou-se inviavel. Dessa forma, os autores optaram por tornar a participacdo remota, na
qual os participantes poderiam acessar 0 ambiente virtual para responder os questionarios e
assistir ao treinamento interativo de acordo com sua preferéncia e disponibilidade. Tais
evidéncias estdo acordo com as vantagens do uso do ICT no sentido de ser uma estratégia
eficaz e adaptavel, especialmente para pablicos com rotinas intensas ou pouca
disponibilidade presencial (Aguilar et al., 2023; Peter et al., 2021; Tuma & Barros, 2025).

Considerac0es finais

O presente estudo buscou analisar os efeitos de um ICT sobre habilidades sociais
educativas (HSE) na autoavaliacdo de professores universitarios, tendo em vista a
relevancia dessas habilidades na construcdo de praticas pedagdgicas mais inclusivas para
estudantes publico da educacdo especial. A proposta foi estruturada a partir da necessidade
de desenvolver intervencdes formativas voltadas ao fortalecimento das HSE, considerando
0 contexto da docéncia no ensino superior e seus desafios especificos em relagéo a
inclusdo.

De modo geral, a anélise dos escores indicou varia¢Ges limitadas entre as fases pré
e pbs-intervencdo, o que pode ser explicado pelo fato de que parte dos participantes ja
apresentava elevados de HSE antes do treinamento. Ainda assim, observou-se melhora em
fatores especificos, como mediacdo da aprendizagem e suporte socioemocional, além de

estabilidade em repertorios considerados elaborados. A avaliacdo obtida através do



questionario de validacéo social do treinamento também foi amplamente positiva,
indicando aceita¢do quanto a aplicabilidade pratica e a relevancia dos contetdos
abordados.

A modalidade a distancia mostrou-se alternativa viavel para o andamento da
pesquisa, dada a dificuldade em obter o aceite de participantes para o treinamento
interativo em ambiente controlado, com suporte presencial dos pesquisadores, mesmo apos
ampla divulgacdo. Observou-se ainda um viés de afinidade com o tema da inclusdo, uma
vez que os professores que aceitaram participar demonstraram posicionamentos favoraveis
a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Algumas limitacdes, no entanto, precisam ser consideradas. A auséncia de grupo
controle e o uso exclusivo de medidas de autorrelato limitam a validade interna dos
achados. A sensibilidade para identificar mudancas mais sutis também foi limitada, em
parte, devido ao viés de resposta que pode levar os participantes a emitirem respostas mais
criticas ap0s a intervencdo, e em parte, devido a utilizacdo de um instrumento
originalmente validado para o contexto da educacdo bésica.

Apesar dessas limitacdes, os dados obtidos oferecem subsidios relevantes para
futuras investigacGes. Recomenda-se a incorporacao de estratégias de sensibilizacdo para a
participagdo no treinamento interativo, como suporte da gestdo institucional, e medidas
complementares de avaliacdo do repertorio de HSE, por exemplo, observac6es em sala de
aula por avaliadores externos. Além disso, vale investigar a manutencdo dos ganhos
observados e a efetiva aplicacdo do novo repertdrio em sala de aula no médio e longo
prazo.

O trabalho contribui com a literatura ao trazer evidéncias empiricas sobre a
viabilidade de intervencgdes formativas voltadas as HSE em docentes do ensino superior,

um campo ainda pouco explorado. Em um cenério educacional que exige praticas cada vez
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mais responsivas a diversidade, o investimento na formacéo relacional do professor se
revela fundamental para a construgcdo e manutencéo de interacdes professor-aluno
socialmente competentes. Os achados apresentados sugerem que treinamentos interativos e
acessiveis podem ser estratégias potentes no fortalecimento de praticas docentes mais ética,

acolhedora e inclusiva.
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Comentarios finais

A presente tese de doutorado prop6s uma alternativa para a formacao continuada
de professores universitarios focada no desenvolvimento de Habilidades Sociais
Educativas (HSE). Considerando a necessidade de promover formacdo continuada sobre
acessibilidade atitudinal e inclusdo de estudantes com deficiéncia na educacéo superior, a
dimenséo interpessoal da pratica docente se torna cada vez mais relevante. Diante das
limitacdes de alcance dos modelos presenciais de treinamento de habilidades sociais, a
pesquisa apresenta o Treinamento Computadorizado e Interativo (ICT), como uma
alternativa vidvel para complementar a formacéo de professores universitarios.

A tese € composta por quatro estudos que possuem metodologias independentes,
porém estdo interligados. Os quatro estudos relatados fornecem a base teorica, o
diagndstico da necessidade, o desenvolvimento e a avaliacdo da intervencdo. A integracdo
dos estudos é apresentada na figura 1.

Figural

Fluxograma da integracéo dos estudos

Estudo 01 )

| Revisdo sobre a
( aplicabilidade do ICT

‘ Estudo 02 |

Entrevistas subsidiaram
( roteiros ICT

Estudo 03 |
Dupla validagao do ICT

Estudo 04 |
Aplicacao do ICT

>

O Estudo 01, uma revisdo sistematica, confirmou que o ICT é uma alternativa



versatil, de custo reduzido e amplo alcance para o desenvolvimento profissional, embora
tenha limitacdes devido a auséncia do componente interpessoal. O Estudo 02, no qual os
relatos de estudantes universitarios com deficiéncia, revelaram o impacto direto das
interacdes interpessoais com os professores na sua permanéncia e desenvolvimento
académico. Além de sublinhar a necessidade premente de desenvolver a competéncia
social docente como um critério de acessibilidade, os relatos subsidiaram a construcéo do
ICT, corroborando com a premissa de protagonismo das pessoas com deficiéncia “Nada
por nos sem nos”.

O Estudo 03, que expde o processo de dupla validacéo do ICT, por especialistas e
estudantes com deficiéncia. No qual, o potencial do treinamento para promover a
acessibilidade atitudinal foi evidenciado. Contudo a necessidade de aprimorar a linguagem
e ampliar os exemplares de situacdes para melhor refletir o cotidiano universitario foi
sinalizada.

O Estudo 04, que apresenta o relato da aplicacdo do ICT e utilizacdo do Inventario
de Habilidades Sociais Educativas para professores (IHSE-Prof) como medida de
autoavaliagdo. Os resultados obtidos indicaram melhora no fator de apoio socioemocional
e mediacdo da aprendizagem, consistente com o objetivo de intervenc¢do no ambito
atitudinal, além de confirmar a viabilidade da modalidade a distancia para o ensino de
HSE.

No projeto da pesquisa foram planejados alguns detalhes metodologicos que
precisaram ser alterados devido a circunstancias alheias ao controle experimental. Nesse
sentido, destaca-se os participantes professores universitarios, cuja participacéo estava
prevista no delineamento do estudo dois. No planejamento seriam realizadas entrevistas
com estudantes com deficiéncia e um(a) docente universitario indicado, contudo 0s

professores dos estudantes universitarios nao responderam ao convite de participacéo da



pesquisa.

Além disso, inicialmente a aplicacdo do ICT com os professores universitarios
seria realizada apds as mudancas sugeridas na etapa de validacéo. Contudo, devido a
necessidade de cumprir o prazo para a conclusdo da pesquisa, essas etapas foram realizadas
concomitantemente. Ou seja, 0s professores universitarios acessaram 0 mesmo material
disponibilizado aos participantes do estudo 03.

Ademais, medidas observacionais em sala de aula no estudo quatro estavam
previstas. No entanto, o extenso tempo dedicado a criacdo da tecnologia comportamental
(filmagem, edicdo e programacdo) e situacBes externas ao controle experimental
(alteracbes nos cronogramas das disciplinas dos professores que aceitaram participar da
pesquisa e quantitativo de professores que aceitaram participar do estudo) tornaram esta
etapa inviavel. Consequentemente, o uso exclusivo de medidas de autorrelato no Estudo 4
figura como uma limitacdo metodoldgica.

Obter o aceite dos participantes consistiu no maior desafio da pesquisa, sendo que
0 ajuste no quantitativo minimo precisou ser ajustado para viabilizar a conclusao da
pesquisa em tempo habil. Apesar desse desafio, a tese contribui ao validar o ICT como
uma estratégia possivel, acessivel e eticamente embasada para a formacao interpessoal de
professores universitarios, sugerindo que o investimento no repertorio de HSE é
fundamental para a construcdo de um contexto universitario mais acolhedor e inclusivo

para pessoas com deficiéncia.
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Apéndice A
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Preazado(a) docente, o(a) sr(a) estd sendo convidado a participar do projeto de
pesquisa “Desenvolvimento de Tecnologia Comportamental para Ensinar Habilidades
Sociais Educativas a Professores Universitarios no Contexto da Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia”, cuja pesquisadora responsavel é a Prof* Ms Larissa Rodrigues Rosa,
orientada pela Prof? Dr? Aline Beckmann Menezes.

Os objetivos da pesquisa sdo elaborar, implementar e avaliar um treinamento
computadorizado e interativo para o ensino de habilidades sociais educativas para a
inclusdo de estudantes com deficiéncia.

O(A) Sr(a) esta sendo convidado(a) por ser docente universitario. O(A) Sr(a) tem
plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa sem penalizacdo alguma. Caso aceite participar, sua participacdo consiste em
assistir o contetdo audiovisual do treinamento computadorizado e interativo e responder
questionarios digitais de autoavaliacdo e avaliacdo da tecnologia comportamental. Toda
pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes, e a presente pesquisa
apresenta 0s seguintes riscos: vazamento de dados pessoais que possibilitem a
identificacdo dos participantes, desconforto com os temas abordados nos mdédulos do
treinamento computadorizado e interativo.

Para reduzir tais riscos, foram planejadas as seguintes a¢des: utilizacdo de codinomes
para nomear os participantes, suspensdo imediata da sua participacdo em qualquer fase do
estudo, disponibilizacdo de contato com a pesquisadora em qualquer momento. S&o
esperados os seguintes beneficios do estudo, contribuicdo cientifica para a &rea de
formacdo docente em educacdo especial e inclusdo, o ganho interpessoal devido ao

aperfeicoamento e ampliacdo de habilidades sociais, impactos positivos na relacéo
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professor-aluno com deficiéncia. VVocé receberd uma via deste termo onde consta o
telefone e 0 endereco do pesquisador principal. Vocé podera tirar suas davidas sobre o

projeto e sua participacdo agora ou a qualquer momento.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFPA que funciona na
Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Pard (CEP - ICS/UFPA). Rua
Augusto Corréa, n° 01, Campus do Guama. UFPA, Faculdade de Enfermagem do ICS, sala

13, 2° andar, CEP: 66.075-110, Belém-Para. Tel: 3201-7735. E-mail: cepccs@ufpa.br

LOCA © TALAT -eeeeeee et e et e e et e e et e e e e e e e e e e et e e e e eeeeetaeeaeeeeaneeeaenaeeaaeeeaaiaeaans

Assinatura do Participante

Ms. Larissa Rodrigues Rosa

Psicologa (CRP 10/6431) e Doutoranda em Teoria e Pesquisa do Comportamento

Contato: Laboratério de Solugfes Educacionais, Nucleo de Teoria e Pesquisa do Comportamento,
Universidade Federal do Para, Rua Augusto Corréa, 01 — Guama, Belém — Para — Brasil.
Fone: (91) 3201-7390.

E-mail: larissa.rosa@ntpc.ufpa.br
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O(A) Sr(a) esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa
“Desenvolvimento De Tecnologia Comportamental Para Ensinar Habilidades Sociais
Educativas A Professores Universitarios”, cuja pesquisadora responsavel ¢ a Prof* Ms
Larissa Rodrigues Rosa, orientada pela Prof* Dr? Aline Beckamm Menezes. Os objetivos
da pesquisa sdo elaborar, implementar e avaliar um treinamento computadorizado e
interativo para o ensino de habilidades sociais educativas para a inclusdo de estudantes
com deficiéncia. O(A) Sr(a) esta sendo convidado(a) por ser estudante com deficiéncia da
Educacdo Superior matriculado(a) em uma Instituicdo de Ensino Superior. O(A) Sr(a) tem
plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa sem penalizacdo alguma.

Caso aceite participar, sua participacdo consiste em:

( ) Ser entrevistado(a), de forma presencial ou remota.

() Assistir os videos do treinamento computadorizado e interativo alocado na
plataforma Moodle e responder um questionario de validacao.

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes, e a presente
pesquisa apresenta 0s seguintes riscos: vazamento de dados pessoais que possibilitem a
identificacdo dos participantes. Para evitar o risco serdo utilizados codinomes para nomear
0s participantes. Sdo esperados os seguintes beneficios do estudo, contribuicédo cientifica
para a area de formacdo docente em educacdo especial e inclusdo, o ganho interpessoal
devido ao aperfeicoamento e ampliagdo de habilidades sociais, impactos positivos na
relacdo professor-aluno com deficiéncia.

Vocé receberd uma via deste termo onde consta o telefone e o endereco da
pesquisadora principal. VVocé poderd tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo

agora ou a qualquer momento.
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Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFPA que funciona na
Instituto de Ciéncias da Saude, Universidade Federal do Pard (CEP - ICS/UFPA). Rua
Augusto Corréa, n° 01, Campus do Guama. UFPA, Faculdade de Enfermagem do ICS, sala

13, 2° andar, CEP: 66.075-110, Belém-Para. Tel: 3201-7735. E-mail: cepccs@ufpa.br

[ Tor: W= 0 - L - LTSS U RO T R TR TURRRRRRRRRRI

Assinatura do Participante

Ms. Larissa Rodrigues Rosa

Psicéloga (CRP 10/6431) e Doutoranda em Teoria e Pesquisa do Comportamento

Contato: Laboratorio de Solugfes Educacionais, Nucleo de Teoria e Pesquisa do Comportamento,
Universidade Federal do Pard, Rua Augusto Corréa, 01 — Guama, Belém — Para — Brasil.
Fone: (91) 3201-7390.

E-mail: larissa.rosa@ntpc.ufpa.br
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Apéndice B

TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUICAO

Ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal do Para (UFPA),

Prezado Comité de Etica em Pesquisa da UFPA, na funcio de representante legal da Universidade
Federal do Pard, informo que o projeto de pesquisa intitulado “Treinamento de professores da
educacdo superior em habilidades sociais educativas para a inclusdo” apresentado pelo (a)
pesquisador (a), Larissa Rodrigues Rosa e que tem como objetivo principal avaliar os efeitos de um
treinamento computadorizado e interativo sobre habilidades sociais educativas de docentes da
Universidade Federal do Para para a inclusdo de estudantes universitarios com deficiéncia.
Inicialmente docentes e discentes serdo entrevistados e observados em aulas, posteriormente 0s
docentes irdo participar do treinamento computadorizado, e novas observacBes serdo realizadas
para verificar alteracbes nas interagdes entre docente e discente com deficiéncia. Seré autorizada
sua realizacdo apenas ap0s a apresentacio do parecer favoravel emitido pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal do Para. Solicito a apresentacdo do Parecer
de Aprovacgdo do CEP-UFPA antes de iniciar a coleta de dados nesta Instituicéo.

“Declaro conhecer a Resolu¢do CNS 466/12. Esta instituicAo esta ciente de suas
corresponsabilidades como instituigdo coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu
compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela
recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-

estar.

Data: de 20

Assinatura:

(Nome completo, legivel e carimbo institucional do representante legal)
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Apéndice C

Roteiro de entrevista semi-dirigida — estudante com deficiéncia

1. Durante o seu percurso na Educacgdo Superior, como vocé avalia sua relacdo

com os professores em geral?

2. Em sua experiéncia, os relacionamentos estabelecidos com seus professores

tém influenciado em sua a aprendizagem?

3. Vocé e/ou sua turma viveu alguma situacédo de discordancia com um
professor? Se sim, vocé avalia que o desfecho foi adequado ao processo de ensino-

aprendizagem?

4, Vocé considera que existem barreiras em seu processo de inclusdo na

instituicdo? Se sim, quais?



Apéndice D

TERMO DE AUTORIZAGCAO DE IMAGEM E SOM

Eu, , AUTORIZO, de forma

livre e esponténea, o uso da minha imagem em todo e qualquer material, incluindo, mas nédo se
limitando a, videos, fotografias e documentos, a ser utilizado nas gravacdes relacionadas a pesquisa
de doutorado intitulada ‘“Desenvolvimento de Tecnologia Comportamental para Ensinar
Habilidades Sociais Educativas a Professores Universitarios no Contexto da Incluséo de Pessoas
com Deficiéncia”, de autoria da Professora Larissa Rodrigues Rosa, vinculada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Teoria e Pesquisa do Comportamento da UFPA, sob orientacdo da Professora
Doutora Aline Beckman Menezes. A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo
0 uso das imagens em todo o territério nacional, com a finalidade exclusiva de compor o produto
final da referida pesquisa de doutorado. Autorizo também, de forma irrestrita, a cessao dos direitos
de veiculacdo das imagens para 0s mesmos fins, isentando-me de qualquer tipo de remuneracao por
essa utilizacdo. Por esta ser a expressdo da minha vontade, declaro que autorizo 0 uso acima
descrito, sem que haja qualquer reivindicacdo a titulo de direitos conexos & minha imagem ou a

qualquer outro, firmando a presente autoriza¢do em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Belém, de de 2024.

ASSINATURA
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Apéndice E

INSTRUMENTO VALIDACAO ESPECIALISTAS

Responda o questionario a seguir sendo completamente sincero em relacdo a sua opinido
sobre o treinamento computadorizado e interativo que vocé terminou.

Considere a seguinte legenda: S—Sim N — Néo

NSA — Nao se aplica

01.

Os modulos tedricos, Habilidades Sociais e Aprendizagem e
Inclusdo Educacional de Pessoas com Deficiéncia, apresentam o
contetido de forma objetiva, coerente e fundamentado na
literatura cientifica.

NSA

02.

Os médulos tedricos possuem aprofundamento conceitual
adequado e linguagem acessivel, considerando o formato e
publico-alvo da intervencéo.

NSA

03.

As perguntas dos mddulos tedricos favorecem a consolidagéo
das informacGes apresentadas no médulo

NSA

04.

Os textos das questdes dos modulos tedricos seguem a norma
padrdo da lingua portuguesa e apresentam uma linguagem direta
e objetiva

NSA

05.

As alternativas de resposta dos modulos tedricos estdo
organizadas com l6gica e possuem extenséao similar, evitando
pistas sobre qual € a opgdo correta.

NSA

06.

Os médulos especificos sobre uma Habilidade Social Educativa
(3 ao 7), apresentam o contetdo de forma compreensivel e com
situacGes comuns do cotidiano docente.

NSA

07.

As situacOes apresentadas nos modulos 3 ao 7 sdo coerentes
com a Habilidade Social Educativa que se pretende ensinar.

NSA

08.

As situacOes apresentadas nos médulos 3 ao 7 sdo suficientes
para ensinar as Habilidades Sociais Educativas necessérias para
as interacGes com estudantes com deficiéncia.

NSA

09.

As perguntas dos modulos 3 ao 7 favorecem a consolidacéo das
informacdes apresentadas no médulo

NSA

10.

Os textos das questdes dos mddulos 3 ao 7 seguem a norma
padréo da lingua portuguesa e apresentam uma linguagem direta
e objetiva

NSA

11.

As alternativas de resposta dos modulos 3 ao 7 estdo
organizadas com légica e possuem extensao similar, evitando
pistas sobre qual € a opg¢do correta

NSA

12.

O treinamento apresentou o conteudo de forma progressiva,
comecando pelas partes menos complexas e avancando para as
mais complexas, estabelecendo conexdes adequadas entre 0s
diferentes topicos

NSA

- Espaco para vocé fazer [se desejar] uma avaliacdo subjetiva deste treinamento:
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Apéndice F
INSTRUMENTO VALIDACAO PESSOA COM DEFICIENCIA

Responda o questionario a seguir sendo completamente sincero em relacdo a sua opinido
sobre o treinamento computadorizado e interativo que vocé terminou.

Considere a seguinte legenda:

3 —Nao discordo e nem

1 — Discordo totalmente 2 — Discordo parcialmente
concordo
4 — Concordo parcialmente 5 — Concordo totalmente
As situacdes que aparecem no treinamento condizem com o dia
0L ; o « ) 112|345
a dia de um aluno com deficiéncia na educacao superior.
As orientagdes expostas no treinamento estio coerentes com
02. : 112|345
uma postura que considero adequada dos professores.
03. O contetdo do treinamento contribui para a promocao de um 11203lals

ambiente mais inclusivo na universidade.

As respostas esperadas nas perguntas do treinamento séo
04. | coerentes com o que considero adequado no tratamento de 112|345
alunos com deficiéncia.

05. | O treinamento utiliza uma linguagem acessivel e compreensivel. | 1 | 2 | 3| 4| 5

Eu me senti representado(a) pelas situacoes e personagens

06. . 1121345
apresentados no treinamento.
O conteldo incentiva uma comunicacdo mais acessivel e

07. : RS 112|345
respeitosa entre professores e alunos com deficiéncia.

08 As orientacdes do treinamento ndo consideram adequadamente 11203lals

" | as dificuldades especificas de diferentes tipos de deficiéncia.

O treinamento apresenta informacgdes desatualizadas ou

09. | . . S 112345
inadequadas sobre a realidade dos alunos com deficiéncia.

10. As cenas dramatizadas no treinamento sdo claras e ajudam a 11213 4ls

compreender como um professor pode agir de maneira inclusiva.

- Utilize o0 espaco a seguir para deixar algum comentario sobre sua percepgdo em relagédo
a experiéncia de ter participado do treinamento.
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Apéndice G
INSTRUMENTO VALIDACAO PROFESSORES

Responda o questionario a seguir sendo completamente sincero em relacdo a sua opinido
sobre o treinamento computadorizado e interativo que VOCé terminou.

Considere a seguinte legenda:

3 —Nao discordo e nem

1 — Discordo totalmente 2 — Discordo parcialmente
concordo
4 — Concordo parcialmente 5 — Concordo totalmente

01. | Considero que a apresentacdo/layout do treinamento € intuitiva. 112|345
Consegui navegar pelo treinamento com facilidade ap6s a

02. | . A ) 112|345
instrucdo da pesquisadora.

03. A Ilnguage,m utilizada no treinamento é acessivel e 11203lals
compreensivel
Os exemplos apresentados no treinamento sdo préximos a minha

04. . N 112|345
realidade na docéncia.

05. As perguntas do treinamento foram, em sua maioria, claras e 11213lals
objetivas.
Os feedbacks de correcdo do treinamento favoreceram meus

06. . 112345
acertos posteriores.
Os feedbacks de confirmacéo (acerto) me deixaram mais

07. . . ; . 112|345
engajado/motivado a continuar com o treinamento.
Acredito que o treinamento é uma ferramenta que pode

08. o N . A 112|345
contribuir com a formag&o continuada do professor universitéario.

09. | Eu recomendaria o treinamento para meus colegas docentes. 112|345
Acredito que aprendi contetidos e praticas importantes para a

10. | " < i 112|3]4|5
minha atuacdo docente com o treinamento.

- Utilize o0 espaco a seguir para deixar algum comentario sobre sua percepgdo em relagéo
a experiéncia de ter participado do treinamento.
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Apéndice H

DEFINICAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE DAS ENTREVISTAS

Comportamentos e posturas docentes proativas que promovem a
participacdo e aprendizagem do(a) estudante com deficiéncia. Como a
disponibilidade para o didlogo, manifestada por relatos do interesse do(a)
Acessibilidade docente em compreender as especificidades funcionais do(a) discente
atitudinal (perguntar sobre trajetorias escolares anteriores e demandas de tecnologia
assistiva), a implementacdo efetiva de ajustes pedagogicos
(posicionamento frontal para leitura labial durante a explicacdo e a

audiodescricdo de recursos visuais).

Condutas, posturas ou omiss@es docentes que impedem a participacdo do
estudante com deficiéncia em igualdade de oportunidades. Tais barreiras
Barreira atitudinal | sdo identificadas por meio de relatos que evidenciam a negacédo deliberada
ou negligente de ajustes razoaveis (impedir a flexibilizagdo do tempo para

avaliacOes, utilizar materiais ou conduzir atividades inacessiveis).

InteragBes interpessoais entre docentes e estudantes universitarios com
deficiéncia pautadas pelo apoio socioemocional e pela convivéncia
) harménica. Tais relagGes sdo identificadas pela manifestacdo de vinculos
Relacionamentos ) ) L ) ]
o que persistem para além das exigéncias curriculares formais, sendo
Saudaveis . ) A . y
evidenciadas por relatos de contato espontaneo, busca por orientacdo ou
manutencdo do dialogo apds o encerramento de disciplinas, estagios ou

obrigacdes académicas.

Interagdes entre docentes e estudantes universitarios com deficiéncia
caracterizadas pela recorréncia de desacordos (dois ou mais episodios) que
obstruem o desenvolvimento académico. Estas relacGes sdo identificadas
Relacionamentos por relatos que expressam a probabilidade de estudantes com deficiéncia
Conflituosos evitarem situagdes sociais com os referidos docentes (como a recusa em
frequentar campos de estdgio ou componentes curriculares especificos),
visando a interrupcdo do contato com o docente para preservar a

integridade emocional e a continuidade da formacéo.




