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RESUMO

A Justica Restaurativa corresponde a um conjunto de ac¢des, programas e praticas que
pretende estruturar de forma menos burocréatica e mais autbnoma o processo de resolugao
de conflitos. Tal pratica favoreceria o convivio comunitério entre as partes e ofereceria
consequéncias aos servicos de justica, associadas a economia de recursos e de tempo, bem
como evitaria sobrecarga de trabalho de servidores. Esse modelo atua de maneira a
envolver todos os que possuem interesse naquele conflito, buscando a reparacao do dano
causado a vitima, a responsabilizacdo ativa do ofensor e a identificacdo de condicOes
antecedentes ou consequentes que possam forjar tais episédios de conflito dentro de uma
comunidade. No Brasil, a Justica Restaurativa foi instituida no ambiente juridico pela
Resolugdo No. 225 do Conselho Nacional de Justica, como parte da Politica Nacional de
Justica Restaurativa. O presente trabalho teve como objetivo principal analisar uma
organizacdo publica que atua no ambito das praticas restaurativas, de acordo com
perspectiva da Andlise de Sistemas Comportamentais (Behavior Systems Analysis; BSA).
Para tanto, foram combinadas ferramentas de analise e modelos de intervencdo da BSA
com revisdo de literatura para analisar as praticas organizacionais. A partir dos resultados
alguns problemas foram apontados, como a falta de operacionalizacdo dos critérios de
monitoramento por parte das agéncias de controle do Poder Judiciario e a auséncia de
feedbacks acerca do servigo (tanto por parte de quem recebe, quanto de quem tem
interesse que 0 servico seja entregue). Recomendacdes foram feitas ao fim do trabalho,
como a implementacéo de bancos de dados e informacdes acerca dos servigos produzidos
pela organizacdo, como estratégia para aumentar o sucesso organizacional desse 6rgédo e
contribuir com a implementacéo da politica pablica.

Palavras-chave: analise de sistemas comportamentais; praticas organizacionais;
metacontingéncia; justica restaurativa
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ABSTRACT

Restorative Justice corresponds to a set of actions, programs, and practices aimed at
structuring the conflict resolution process in a more autonomous manner. This approach
aims to enhance community relations and provide more efficient outcomes within the
judicial system. This model operates by involving all those who have interest in a conflict,
seeking effective reparation for the harm caused to the victim, active accountability of the
offender, and the identification of antecedent or consequent conditions that could give
rise to such conflict episodes within a community. In Brazil, Restorative Justice was
established in the legal system through Resolution No. 225 of the National Council of
Justice, as part of the National Policy of Restorative Justice. The main objective of this
study was to assess and analyze a public organization that works with restorative
practices, according to the perspective of Behavioral Systems Analysis (BSA). To
achieve this, tools such Total Performance System (TPS), the metacontingency and
intervention models such as the Behavioral Systems Engineering Model (BSEM) were
combined with literature review to analyze the cultural practices of this organization. The
results suggested differences between the prescribed public policy and its actual
implementation. Some issues were highlighted, such as the lack of operationalization of
monitoring criteria by the control agencies of the Judiciary System, and the absence of
feedback regarding the service (both from the users of the service and those interested in
its delivery). Recommendations were provided at the end of the study, such as
implementation of a data control service, aiming to ensure the organizational success of
this entity and the effective implementation of this public policy.

Keywords: behavioral systems analysis; organizational practices; metacontingency;
restorative justice
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A Justica Restaurativa (JR) é uma prética de resolucao de conflitos com recente
implementacdo em ambientes juridicos. Ela tem como prerrogativa, dentre outros
elementos, a inclusdo das partes envolvidas em um conflito no processo de reparacao de
danos e responsabilidade ativa do ofensor. Atualmente, os programas e ac¢oes de Justica
Restaurativa ocorrem nos tribunais de justica a nivel estadual e federal, como estabelecido
pela Resolucdo No. 225 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Partindo de um viés
analitico-comportamental e alinhado com os objetivos de uma Ciéncia Culturo-
Comportamental (cf. Cihon et al., 2021; Cihon & Mattaini, 2020), o presente trabalho
buscou analisar uma organizacgdo publica que atua com Justica Restaurativa, a partir de
ferramentas e conceitos da Anéalise de Sistemas Comportamentais (ou Behavioral Systems
Analysis; BSA). A partir das informagdes coletadas, foi possivel avaliar aspectos
relacionados a selecéo de préaticas organizacionais, e gerar recomenda¢des de acordo com

a literatura e os objetivos da Justica Restaurativa.

Para Skinner (1953/2003, 1974/1976), na interacdo entre organismos € Seus
ambientes sociais, determinados tipos de conflito requerem mecanismos de controle para
estabelecer padrdes socialmente aceitaveis. Tais mecanismos sao providos pelo Estado,
usualmente organizados e aplicados por meio da justica denominada retributiva, que
entende o conflito enquanto um crime (Grossi, 2006; Zehr, 2008). Zehr (2008) elenca
algumas caracteristicas da justica retributiva, que sejam: 1) o crime enguanto uma
violagdo da lei; 2) os danos advindos do crime ndo tém defini¢do clara; 3) crime é
diferente de dano; 4) o Estado é vitima do crime; 5) o Estado e o ofensor s&o os atores de
um processo judicial; 6) necessidades da vitima sdo frequentemente ignoradas; 7) a ofensa

é definida em termos técnicos e juridicos. Algumas consequéncias estdo associadas a

aplicacdo desse modelo de justica, como a diminuic¢éo da autonomia das partes envolvidas
em um processo, haja vista que ndo sao esses quem definem o que traria beneficios

individuais e comunitarios durante o processo judicial (Pranis, 2010). Outras
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consequéncias dizem respeito ao aumento dos indices de encarceramento, na morosidade
do sistema de justica, sobrecarga de trabalho de servidores judiciarios, entre outros

(Bottini, 2007; Zehr, 2008).

Em contraste, a justica restaurativa teriam caracteristicas opostas ao modelo
retributivo: 1) o crime é visto enquanto um dano as pessoas e as relacdes; 2) 0s danos sao
descritos de maneira concreta; 3) o crime é concebido enquanto um fato ligado aos danos
e ao conflito em si; 4) as vitimas sdo as pessoas envolvidas; 5) tanto a vitima quanto o
ofensor séo as partes do processo; 6) a necessidade e direitos das vitima sdo ponto central
da resolucdo do conflito; 7) a ofensa é compreendida em um contexto social, econémico
e politico (Zehr, 2008). Algumas implicacbes decorrem desse modelo, tanto em
beneficios associados a autonomia entre partes e a possibilidade de restauracdo de danos
e relacBes, como também em dificuldades de implementacdo (e.g, gravidade do delito,
critérios arbitrarios para encaminhamento dos casos para JR; para uma leitura

aprofundada, ver Secco & Lima, 2018).

O modelo da Justica Restaurativa se apresenta, entdo, como uma possibilidade e
alternativa ao modelo retributivo do sistema judicial tradicional. Como define o Conselho

Nacional de Justica (CNJ), a Justica Restaurativa

constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos,
técnicas e atividades préprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores

relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por

meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados

de modo estruturado. (CNJ, 2016, p. 3)

Trata-se, portanto, de um modo de se fazer justica dentro do ordenamento juridico
ou em comunidades que tem como prioridade a inclusdo de vitimas, agressores e da
comunidade no processo de estabelecer consequéncias ao comportamento do agressor,

bem como de atender as necessidades geradas pelo conflito (nesse caso, os danos para a
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vitima). Para o sucesso de um procedimento restaurativo, € esperado que haja a
responsabilizacdo ativa (a assuncdo da responsabilidade pelo agressor), a reparacdo a
vitima e que haja ainda colaboracéo e participagdo comunitaria com vistas a prevengédo

de ocorréncia de novos conflitos (Silva Neto & Santos, 2018; Zehr, 2008).

A forma de implementacdo das praticas restaurativas depende do contexto de
aplicacdo e do tipo de iniciativa. No Brasil, a Justica Restaurativa® teve implementacio
oficial no ano de 2005, com projetos-piloto executados no estado de Sdo Paulo, Rio
Grande do Sul e no Distrito Federal (CNJ, 2019b). A natureza dos projetos variou entre
a insercéo de préticas restaurativas em escolas e comunidades, em parceria com Varas da

Infancia e da Juventude ou Juizados Especiais Criminais (Santos, 2014).

Silva Neto e Medeiros (2018) apontam que as iniciativas judiciarias e
comunitarias que utilizaram praticas restaurativas revelaram o potencial da JR em ampliar
a estruturacdo de redes, facilitando a comunicacdo entre setores e permitindo a
interdisciplinaridade na busca pela diminuicdo de problemas sociais. A abordagem
restaurativa tem a capacidade de articular, dentro do sistema de justica, relacbes com
outros tipos de servigos, instituicdes e grupos como escolas, universidades, servicos de
assisténcia social e de apoio a vitimas de violéncia, entre outros, facilitando o processo

de garantia de direitos.

Algumas producdes recentes se propuseram a realizar uma interseccdo entre a
Justica Restaurativa e outras &reas do conhecimento, como a Analise do Comportamento
(e.g, Santos, 2014; Silva & Gallo, 2016; Vaccari, 2017). Santos (2014) propds a aplicacdo
de um programa de justica restaurativa em uma escola publica estadual em Curitiba, no

Parand. Esse projeto contou com a avaliagdo de registros em ata acerca de conflitos que

! Em um mapeamento acerca dos programas e agdes de Justica Restaurativa realizado
pelo Conselho Nacional de Justica (2019b), 44 tribunais estaduais e federais
confirmaram a existéncia de iniciativas em JR em suas organizagoes.
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ocorreram no ambiente escolar, sendo selecionados nove casos, em que trés foram alvos
de intervencdo. O método utilizado pela autora foi o circulo restaurativo?. Os resultados
obtidos pela pesquisa demonstraram reducdo a curto prazo no comportamento agressivo
dos jovens (durante o periodo da intervencdo), que ndo se manteve a longo prazo durante
as avaliacOes do pos-circulo. A autora atribui esse dado obtido a dificuldade da escola em
aderir aos valores e principios ndo punitivos da JR, haja vista que a comunidade escolar
respondia de forma igualmente agressiva aos conflitos dos alunos e aplicava, em sua
maioria, mecanismos de punicdo em resposta a esses. Santos (2014) atribui ainda
dificuldades relacionadas a auséncia de literatura pratica voltada para aplicacdo de

modelos similares ao construido.

Silva e Gallo (2016) elaboraram um estudo teérico com objetivo de apresentar
elementos que aproximam a Justica Restaurativa e a Analise do Comportamento. Os
autores partem da anélise da obra de Skinner (1953/2003, 1974/1976, 1978) sobre topicos
referentes a reformulacao de praticas legais e governamentais, o uso exclusivo da punicao
como consequéncia para comportamentos inadequados e as questdes relacionadas ao
controle social pelas agéncias de controle em detrimento do controle social face a face.
Silva e Gallo assumem que um didlogo entre JR e Anélise do Comportamento nao
somente é possivel, como também pode ser valida para um aprimoramento desse Vviés de
justica, ja que os procedimentos utilizados em préticas restaurativas se assemelham a
utilizacdo de reforcamento diferencial de respostas alternativas e desejaveis, bem como o

desenvolvimento de repertdrios de autoconhecimento e autocontrole.

2 Os circulos restaurativos sao interacfes formais que possuem protocolos definidos de
funcionamento, contando pelo menos com a presenca de um facilitador, que gerencia e
ordena 0 momento de fala de todos os participantes (Marcucci, 2021). Essa pratica é
geralmente dividida em trés etapas: 1) pré-circulo; 2) circulo restaurativo e 3) pos-
circulo (Pranis, 2011).
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Vaccari (2017), por sua vez, realizou uma pesquisa documental a partir de um viés
da Analise Comportamental da Cultura, avaliando um programa especifico de Justica
Restaurativa. A autora propds a andlise das consequéncias individuais e culturais
decorrentes da utilizacdo da justica restaurativa no programa Justica para o Século 21
(JR21)® e quais as consequéncias previstas ao longo do tempo, dentro do mesmo
programa. Os resultados desse estudo sugerem que as consequéncias descritas no JR21
sdo feitas por meio de explicacbes mentalistas e genéricas, sem levar em consideracédo as
varidveis envolvidas nas consequéncias descritas. Outro ponto levantado pela autora foi
a escassez de dados quanto a aplicacdo de procedimentos restaurativos, 0 que pode ser
relacionado a falta de objetividade nos componentes que estdo geralmente presentes em
programas de JR (e.g, responsabilidade, perddo, arrependimento). O estudo de Vaccari
(2017) diferencia-se dos demais pela identificacdo e avaliacdo da JR como uma préatica
cultural*. Nessa proposta, outras ferramentas podem ser utilizadas quando se busca
identificar os processos de selecdo de praticas em Justica Restaurativa, sendo uma dessas

a metacontingéncia (Glenn et al., 2016), apresentada adiante neste trabalho.

As tentativas de aproximacdo da Analise do Comportamento e a Justica
Restaurativa, conduzidas por Santos (2014), Silva e Gallo (2016) e Vaccari (2017),
demonstram algumas dificuldades ao avaliar a JR a partir da literatura analitico-
comportamental. Estas incluem a dificuldade de operacionalizacdo de termos da JR e a

falta de dados empiricos dentro da conducdo de préaticas restaurativas. No entanto, é

3 O programa JR21, do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul, tem como
objetivo a aplicacéo de préticas restaurativas em varias areas do direito (e.g, infancia e
juventude, violéncia contra a mulher), bem como difundir, implementar e consolidar a
justica restaurativa no &mbito juridico do estado (Flores & Brancher, 2016).

# O conceito de pratica cultural utilizado pela autora é o apresentado por Carrara e Zilio
(2015), que corresponde a replicagdo de comportamentos por membros de um grupo
que, por sua vez, produz consequéncias para o grupo. Os autores identificam que essas
praticas acontecem a partir de processos comportamentais a nivel ontogenético.
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possivel avaliar que a JR oferece agcbes mais contingentes aos atos, como sugerido por

Skinner (1953/2003, 1982), contrapondo a morosidade dos tramites legais tradicionais.

Outra aproximacdo entre a Justica Restaurativa e a Analise do Comportamento
pode ser feita ao identificar os padrbes culturais e organizacionais que influenciam a
coordenacdo dos diversos atores envolvidos nos procedimentos restaurativos (e.g,
facilitadores, equipe técnica, juizes de direito). Além disso, é importante considerar a
influéncia de sistemas externos a esses atores, como 0 Conselho Nacional de Justica e a
Rede de Garantia de Direitos (CNJ, 2019b). Dessa forma, as praticas relacionadas a
aplicacdo de mecanismos de justica, seja na justica criminal tradicional ou na justica
restaurativa, podem ser compreendidas como praticas culturais. Conforme definido por
Andery (2011), praticas de uma cultura consistem em “padrdes de comportamento

aprendidos que sdo transmitidos entre individuos e de geracéo a geracdo” (p. 207).

Skinner (1981) aponta que praticas culturais sdo selecionadas, mantidas e
transmitidas ao longo de geracOes a partir de suas consequéncias. O autor evidencia o
papel de contingéncias que vao além do nivel individual para manutencéo e sobrevivéncia
daquelas. Skinner sugere que a definicdo de boas praticas em uma cultura seria tudo
aquilo que promove a sobrevivéncia daquela, o que favorece a unidade do grupo e a
transmisséo entre geracdes (cf. Melo et. al, 2015; Skinner, 1969b). Skinner prop6e que 0s
cientistas devem estar atentos ao mecanismo de selecdo pelas consequéncias para tentar
solucionar ou remediar problemas como a superpopulacdo, escassez de recursos,
poluicdo, entre outros. Desde entdo, parte dos esforcos de uma Ciéncia Culturo-
Comportamental (Cihon et al., 2021; Cihon & Mattaini, 2020) tém sido de propor
discussbes tedricas e empiricas acerca de fendmenos culturais em resposta as

necessidades levantadas por Skinner.

A Ciéncia Culturo-Comportamental (ou CBS, do nome em inglés Culturo-

Behavior Science) é uma area em desenvolvimento vinculada a ciéncia comportamental
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que possui carater multidisciplinar e transdisciplinar, envolvendo principios e técnicas da
Analise do Comportamento e de outras disciplinas, como a Antropologia, Ciéncia de
Sistemas, entre outros (Cihon et al., 2021). Uma parte da CBS é a Analise de Sistemas
Comportamentais (BSA, do termo em inglés Behavioral Systems Analysis)®, area
interessada em analisar e promover melhorias em performance de individuos e grupos
dentro de organizacdes (McGee & Crowley-Koch, 2021). A BSA soma esforcos da
Analise do Comportamento Aplicada, que lida com a analise de comportamentos
socialmente relevantes (e.g, Baer et al., 1968), e da Teoria Geral de Sistemas, que se
interessa pela analise de relacdes entre partes de um sistema e a relacdo entre esse sistema
e 0 ambiente externo a ele (e.g, Rousseau, 2015). Sistemas aqui sdo entendidos a partir
da proposta de Von Bertalanffy (1972) como uma rede de elementos que se interligam

formando um todo e interagindo com o ambiente.

A BSA faz uso de algumas ferramentas e unidades de analise para examinar
praticas organizacionais dentro da perspectiva de sistemas, como a metacontingéncia,
originalmente proposta por Sigrid Glenn (1986) e revisada ao longo do tempo (ver Glenn
et al., 2016 para uma versao mais recente das propostas) e o Total Performance System
(TPS), originalmente proposto por Brethower (1972), apresentadas em detalhes a seguir.
O Modelo de Engenharia de Sistemas Comportamentais (BSEM, do inglés Behavioral
Systems Engineering Model), modelo de avaliacdo e intervencdo em organizacdes
proposto por Malott (2003), utiliza o TPS e a metacontingéncia para sistematizar e avaliar

processos de sele¢do de praticas organizacionais.

A metacontingéncia ¢ uma unidade de andlise definida como ‘“uma relacdo

contingente entre 1) contingéncias comportamentais entrelacadas (CCES) recorrentes que

> A Analise de Sistemas Comportamentais € também uma subarea da Analise do
Comportamento Aplicada as Organizagdes (OBM, do inglés Organizational Behavior
Management). Para uma discussdo do percurso historico da OBM, ver Borba, Ramos e
Costa (2017).
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possuem um produto agregado (PA) e 2) um ambiente ou condi¢des selecionadoras”
(Glenn et al., 2016, p. 13). O conceito de contingéncias comportamentais entrelacadas
utilizado nesse estudo ¢ o apresentado por Malott (2003), que “envolve o comportamento
de pelo menos dois participantes, em que qualquer componente da contingéncia
comportamental ou produto de um participante interage com elementos da contingéncia

comportamental ou produto de outros participantes” (p. 33).

Descrevendo de outra forma a metacontingéncia, as ac@es de individuos em uma
organizacdo que influenciam as de outros individuos e que recorrem ao longo do tempo
(CCEs) geram um produto agregado (PA). Esse produto interage com um meio, que por
sua vez, seleciona tais arranjos. A selecdo ocorre por meio de uma consequéncia cultural
(CC), provida pelo sistema social contingente a tal produto agregado, que por sua vez
seleciona um culturante (a relacdo entre CCEs e PA; Hunter, 2012). Como exemplo,
pode-se pensar que determinadas CCEs descrevem a relacdo entre varios individuos que
fazem parte da producdo de uma prética restaurativa (e.g, facilitadores, juizes, secretéarias,
assessores) e que o PA produzido (a propria pratica restaurativa) interage com um sistema
social (e.g, vitimas, ofensores, comunidade), que por sua vez selecionam ou nao tais
arranjos, alterando ou ndo a forma como o PA é produzido. Entende-se aqui o produto
agregado enquanto a propria pratica restaurativa no sentido que esse € o produto resultante
de contingéncias comportamentais entrelacadas de pessoas atuando em uma organizagdo
que oferece servicos de justica. Os efeitos dessas praticas (e.g, restauracdo das relacoes,
satisfagdo) ndo estdo incluidos nessa descri¢cdo do PA por ndo estarem sob controle dos

individuos que pertencem a organizacao.

O Total Performance System (TPS; Brethower & Dams, 1999), por sua vez, é uma
ferramenta que permite analisar as interagdes entre elementos de um sistema, e a relagéo

desse sistema com o ambiente no qual ele se encontra. Tornar clara tais interaces



22

favorece a manutencdo de organizagdes em ambientes que se transformam ao longo do
tempo, considerando os processos de selecdo ambiental (Glenn & Malott, 2004) e a nocao
de que organizacGes sdo, em sua esséncia, sistemas abertos (i.e, agrupamento de
elementos que se adaptam as dindmicas de um ambiente; Malott, 2003). O TPS pode ser
utilizado em diferentes niveis de andlise, a depender do objetivo. Como exemplo, dois
niveis de aplicacdo do TPS sdo: 1) do macrossistema, que compreende a analise de um
sistema maior que compreende a organizacdo analisada; e 2) da organizacdo, que revela
aspectos especificos do funcionamento daquele sistema e a sua relacdo com os demais

elementos do ambiente (Malott, 2003).

A versdao do Total Performance System utilizada nesse estudo seguiu a
identificacdo dos elementos descritos por Malott (2003), a saber: 1) missdo, uma
descricdo do que aquela organizacdo pretende produzir, levando em consideracdo o
macrossistema em que ela estd inserida; 2) produtos, aquilo que é gerado pela
organizacdo, como resultado da coordenacdo de funcbes; 3) sistema receptor, quem
recebe 0 produto ou quem possui interesse nos produtos e servicos da empresa
(stakeholders); 4) feedback do sistema receptor, informacgdes que o sistema receptor
oferece sobre o produto; 5) sistema processador, como sdo gerados os produtos da
organizacdo; 6) feedback do sistema processador, informacBes internas acerca do
funcionamento da organizacao (e.g., custo, tempo gasto); 7) recursos necessarios para que
haja um produto, sejam eles pessoas capacitadas, informacdes, equipamentos; e 8)
competidores (pelos recursos e/ou clientes). A Figura 1 representa graficamente os

elementos supracitados.
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Figura 1.

Representacao gréafica do Total Performance System, extraida e adaptada de Malott
(2003).

Missdo

Competi¢do

Recursos
.

Sistema Processador — Produto———————> Sistema Receptor

Feedback do Sistema Processador

Feedback do Sistema Receptor

Usualmente, as estratégias aplicadas na BSA sdo organizadas em modelos de
intervengdo em organizagOes, sendo um deles o Modelo de Engenharia de Sistemas
Comportamentais (BSEM), proposto por Malott (2003). O BSEM consiste em analises
multiniveis de uma organizacdo (e.g, macrossistema, organizagdo, processo, tarefa,
comportamento e gestdo) a partir de dois componentes: 1) analisar sistemas
comportamentais a partir de metacontingéncias e 2) criar e manter mudancas a partir de

contingéncias comportamentais.

O Modelo de Engenharia de Sistemas Comportamentais, originalmente, envolve
as seguintes etapas: 1) avaliar o macrossistema em que a organizagédo esta contida; 2)
avaliacdo da organizacdo como um sistema de desempenho total, que envolve a utilizagédo
do TPS para identificar as varidveis que afetam a organizacdo como um todo; 3)
identificar e analisar os processos que compdem a organizagdo, que sdo as séries de
tarefas e produtos direcionados para fins especificos; 4) identificar as tarefas envolvidas
nos processos. A partir dessas etapas, séo apontados os (5) comportamentos desejaveis e

indesejaveis para a organizagdo ou para a gestdo; e o (6) arranjo de contingéncias
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administrativas que afetam os comportamentos de todos envolvidos (Malott, 2003). Para
fins dessa pesquisa, as analises foram direcionadas para as duas primeiras etapas

(macrossistema e organizacgéo).

O Modelo de Engenharia de Sistemas Comportamentais apresentado por Malott
(2003) fomenta o interesse da Andlise de Sistemas Comportamentais em beneficiar
organizages com mudancas sistémicas, que levem em consideragédo diferentes aspectos
dos elementos que interagem dentro delas ou com elas. Grande parte do interesse da BSA
ainda se volta a atender demandas de organizacdes privadas (Diener et al., 2009; McGee
& Crowley-Koch, 2022; Redmon & Mason, 2001), de forma que essas tenham mais
chances de sucesso ao se adaptarem rapidamente a mudancas em seu ambiente,
proporcionando aumento em lucratividade, satisfacdo do consumidor, quota de mercado
etc. Contudo, alguns trabalhos se propuseram a aplicar as ferramentas da BSA em

contextos sem fins lucrativos (e.g, Amorim et al., 2022; Cran et al., 2023).

O estudo de Amorim et al. (2022) buscou analisar a Casa da Mulher Brasileira
(CMB) como mecanismo de assisténcia a mulheres vitimas de violéncia, a partir da
perspectiva de uma Ciéncia Culturo-Comportamental. Os autores realizaram uma
interpretacdo da Casa da Mulher Brasileira como uma organizacdo, conduzindo uma
analise em BSA; para tanto, foram utilizados o Total Performance System (TPS) como
ferramenta de analise e 0 Modelo de Engenharia de Sistemas Comportamentais (Malott,
2003). Os resultados do TPS do macrossistema no qual a CMB esta contida (a Politica
Nacional do Combate a Violéncia contra Mulher) demonstraram quem serve como
sistema receptor dessa politica (e.g, mulheres em geral, criancas de mulheres vitimas de
violéncia, midia, etc) e quais procedimentos estdo envolvidos no feedback do sistema
processador e receptor (e.g, custos, informacdes sobre o servigo, entre outros). No nivel
da organizacdo, o TPS auxiliou a identificar a relacdo do produto (definido como o

cuidado humanizado e integrado a mulheres) com o sistema receptor, que contém, além



25

das mulheres em situacdo de violéncia, stakeholders como o movimento feminista,
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, midia etc. Nesse tipo de organizacao, as
pessoas que se beneficiam das atividades da organizacdo (mulheres vitimas de violéncia)
ndo coincidem com aqueles que dispdem de consequéncias culturais para a politica
publica. Por fim, os autores realizaram recomendacGes como o registro de dados e
informacdes acerca do servigco oferecido a nivel municipal. Essa sugestdo é feita pela
probabilidade de controle social (e.g, maior financiamento) adquirido por parte das CMBs

de cada estado a partir da implementacdo de relatérios mensais e anuais.

Outro trabalho que conduziu andlises em BSA foi o de Cran et al. (2023). Os
autores analisaram praticas culturais de dois jardins comunitarios nos Estados Unidos,
identificando as varidveis e praticas que favorecem a manutencdo desse tipo de
organizacgdo. Para tanto, utilizaram-se de métodos da pesquisa etnografica, observacéo e
entrevistas estruturadas, utilizando uma adaptacdo do Behavioral Systems Analysis
Questionnaire (BSAQ; Diener et. al, 2009), e a partir disso, as informac6es foram
organizadas utilizando o Modelo de Engenharia de Sistemas Comportamentais (Malott,
2003). Cinco atores/setores foram levados em consideracdo a partir de uma revisdo de
literatura sobre as melhores praticas para um jardim comunitario: os voluntarios, o
coordenador, governo, fontes educativas e de financiamento. A nivel de organizacao, foi
utilizado um TPS com o objetivo de avaliar cada jardim como um sistema, e a
comunicacdo desses com outros sistemas (macrossistema, competidores por recursos, por
exemplo). O TPS foi utilizado também a nivel de processo, em que cada jardim foi
analisado a partir do que produzia (cultivo de produtos frescos), tornando possivel
entender como cada ator/setor se comunicava uns com os outros a fim de obter o produto
agregado. A nivel individual, consta ainda uma analise de contingéncias de trés termos

para 0os comportamentos dos coordenadores e dos voluntarios do jardim comunitario, que
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foram eleitos pela pesquisadora como centrais para a compreensao e possivel intervengédo

sobre a organizacéo.

Os dados obtidos por Cran et al. (2023) demonstraram que ambos o0s jardins
possuiam praticas similares ao que a literatura considerava como ideais para esse tipo de
organizacgao e, contudo, o estudo identificou como barreiras uma quantidade excessiva de
tempo requerido de coordenadores e voluntarios para manutencdo do jardim, falta de
suporte da comunidade e falta de financiamento. Algumas recomendacdes foram feitas
para mitigar os problemas enfrentados pelos jardins analisados, como a implementacao
de metas para colheita através de softwares de rastreamento de dados, a compensacdo de
tempo gasto pelos coordenadores nas atividades do jardim (ir mais dias da semana ao
jardim, em oposicdo a ir poucas vezes, demandando mais tempo) e buscar novos

voluntarios dentro da comunidade.

Os resultados de Amorim et al. (2022) e Cran et al. (2023) demonstram a
possibilidade de utilizar a Analise de Sistemas Comportamentais para avaliar
organizagOes que sao mantidas para fins além do lucro. Ressalta-se que adaptacGes foram
necessarias ao aplicar os modelos de analise da BSA a esses tipos de organizaces,
especialmente no que tange as questdes relacionadas ao feedback do sistema receptor. As
recomendacdes feitas pelos dois estudos possuem semelhancas no que diz respeito aos
procedimentos de coleta de dados e gerenciamento dessas informacgfes para o
planejamento interno das organizac6es. Por fim, os trabalhos citados contribuem com os
objetivos desse estudo a medida que expandem a utilizagdo de um modelo organizacional

aplicado a instituicdes publicas (uma organizacao de Justica Restaurativa, nesse caso).

A fim de propor adequagOes e melhorias nos processos que englobam uma
organizacao, se faz importante compreender as variaveis ambientais e organizacionais que
estdo operando dentro (e fora) dela. A partir de uma Andalise de Sistemas

Comportamentais, € possivel identificar quais variaveis auxiliam ou dificultam o éxito de
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uma organizagdo. Dessa forma, o presente estudo teve por objetivo a conducdo de uma
analise em BSA de uma organizacéo associada ao Poder Judiciario e a Politica Nacional
de Justica Restaurativa (PNJR), com a finalidade de compreender quais variaveis estdo

atreladas a sua manutencao.
Metodo
Procedimento Geral

A estrutura deste estudo segue o método aplicado na Anélise de Sistemas
Comportamentais (Diener et al., 2009; Malott, 2003). Inicialmente, foi empreendida uma
analise documental de textos oficiais sobre a Justica Restaurativa. A segunda etapa
compreendeu a realizacdo de entrevistas junto a Coordenadoria de Justi¢ca Restaurativa
(CJR). Em seguida, as informacdes obtidas pelas entrevistas foram organizadas e
analisadas utilizando ferramentas como o Total Performance System (TPS), a partir da
perspectiva de avaliacdo e intervencdo presente no Modelo de Engenharia de Sistemas
Comportamentais (Malott, 2003). A terceira etapa consistiu no tratamento dos dados, que
foi organizada de forma a 1) produzir comparacdes entre os dados advindos da analise
documental e das entrevistas, e posteriormente discutir a luz da literatura da BSA e 2)
produzir recomendacdes que possam garantir, em Gltimo caso, maior adequacdo dessa
organizacdo frente a Politica Nacional de Justica Restaurativa (PNJR) e a missdo da
organizacdo. A quarta e Ultima etapa envolveu a validacdo das recomendacdes e

informacdes obtidas acerca da organizacéo.
Fase I: Informagdes acerca das Melhoras Préaticas em JR

Essa etapa consistiu em uma andlise interpretativa/documental, assim como as

empreendidas por Borba (2007)° e Tourinho (2007). O objetivo dessa fase foi de gerar

¢ A dissertacdo citada originou dois artigos, Borba & Tourinho (2009a) e Borba &
Tourinho (2009b). Contudo, a metodologia é apresentada apenas na dissertacdo original.
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dados acerca da Justica Restaurativa e da sua aplicacdo em contextos juridicos a partir de
descricdes da literatura especializada. O percurso metodoldgico dessa analise consistiu
na: 1) definicdo do problema; 2) especificacdo das informacdes; 3) selecdo das fontes; 4)

levantamento das informacoes; e 5) tratamento das informacdes.

A definicdo do problema estava relacionada a pergunta de pesquisa deste estudo,
que versava sobre quais variaveis, praticas, setores e atores estavam relacionadas a uma
organizacao que utilizava praticas em Justica Restaurativa. Para elaboracéo das categorias
de registro, utilizou-se os elementos que Diener et al. (2009) estabelecem para analise das
organizagbes a partir da perspectiva da Analise de Sistemas Comportamentais. As
categorias foram: 1) missdo; 2) produtos e servigos; 3) quem recebe o servico; 4)
stakeholders; 5) feedbacks externos; 6) feedbacks internos; 7) recursos; 8) sistema
processador; 9) ambiente; 10) competidores. A descricdo de elementos feita por Diener
et al. (2009) acrescenta um termo (i.e, ambiente) em comparacgédo aos elementos descritos
em Malott (2003). Ainda, o sistema receptor foi dividido em duas categorias (i.e, quem
recebe o produto e stakeholders) por se tratar de uma organizacgéo publica. Essa distincao

é abordada em detalhes na secdo de Resultados e Discussao.

A fonte selecionada para as analises foi a pagina’ do Tribunal de Justica do Estado
do Paré, na secdo que trata sobre Justica Restaurativa. Todos 0s textos que constavam na
aba de Atos Normativos no periodo de maio a junho de 2023 foram selecionados para

leitura, conforme apresentado no Quadro 1.

7 https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Justica-Restaurativa/694278-atos-
normativos.xhtml



Quadro 1.

Lista de textos selecionados para analise documental.

Referéncia

Descricéo

29

Fonte

Resolucao No. 225 (2016).

Cruz, F. B. (2016).

Resolugédo No. 23 (2018).

Resolugédo No. 24 (2018).

Conselho Nacional de
Justica (2019a).

Dispde sobre a Politica
Nacional de Justica
Restaurativa no ambito do
Poder Judiciério e da outras
providéncias.

Justica restaurativa:
horizontes a partir da
Resolucdo CNJ 225.

Dispde sobre a estrutura e o
funcionamento do Nucleo
Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEC);
revoga a Resolugdo no.
15/2016, de 1° de junho de
2016, e da outras
providéncias.

Institui o Programa de
Resolucdo Consensual de
Conflitos no @mbito do
Poder Judiciario do Estado
do Parg; dispde sobre a
estruturacao e
funcionamento dos Centros
Judiciarios de Solucdes de
Conflitos e Cidadania
(CEJUSC:).

Planejamento da Politica
Publica Nacional de Justica
Restaurativa

Diério de Justica Eletrénico
do Conselho Nacional de
Justica.

Biblioteca Digital do CNJ

Diério da Justica do Estado
do Para

Diério da Justica do Estado
do Para

Site do CNJ

Apbs a selecdo, todos os textos foram lidos em sua integralidade e, em seguida,

trechos e paragrafos foram grifados de acordo com sua adequacdo funcional as categorias

de registro apresentadas anteriormente. Como exemplo, o trecho da Resolucdo No. 23

(2018, p. 8) “A Coordenagdo de Justica Restaurativa terd como atribui¢do desenvolver
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plano de difusdo, divulgacdo, expansdo, implementacdo e do Programa de Justica
Restaurativa” foi classificado dentro da categoria de registro Missdo por se tratar de uma
descricdo ampla dos objetivos da organizacdo. Em seguida, uma planilha no Google
Sheets foi criada, contendo todas as citaces agrupadas pelas categorias. As informacdes
foram tratadas observando a relagéo entre os trechos agrupados em uma mesma categoria
(por exemplo, se trechos dentro da categoria Missdao eram congruentes ou excludentes ou
entre si). Dessa forma, foi possivel gerar os dados referentes ao que € prescrito para uma

organizacdo publica de Justica Restaurativa.
Fase I1: Recrutamento e Entrevistas

Para a segunda fase deste estudo, a organizacao selecionada foi a Coordenadoria
de Justica Restaurativa (CJR), que pertence ao Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos, do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJ-PA).
A escolha por essa organizacao foi fundamentada pela sua recente implementacéo e pela
maneira na qual essa estd diretamente ligada a aplicacdo/implementacdo da PNJR. O
objetivo dessa etapa foi de identificar junto a equipe da CJR informacdes especificas
dessa organizacdo e sua relacdo com outros sistemas (i.e, rastrear a comunicacao entre

setores por meio de fluxos de feedbacks internos e externos).

A proposta de avaliacdo e intervencdo foi submetida e aprovada junto ao Conselho
de Etica (Parecer 6.294.517; CAAE: 67248923.8.0000.5172). Logo apds, foram feitos
contatos com a equipe de gestdo da CJR, em que foram apresentadas as propostas de
avaliacdo dos processos organizacionais. Nas datas marcadas para as entrevistas, foi lido
o TCLE (Apéndice A) junto as participantes e solicitadas suas assinaturas. As entrevistas
se deram de maneira remota, via Google Meet, e foram conduzidas a partir de uma
adaptacdo do BSAQ (Apéndice B). O BSAQ é composto de trés niveis, a saber do 1) nivel

de organizacdo; 2) nivel de processo e 3) nivel de performance. Para este estudo, tomou-
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se a decisdo de focar no primeiro nivel de analise pelo tempo disponivel para a condugéo

da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas com duas servidoras efetivas do TJ-PA, lotadas
na CJR, com funcbes de secretaria administrativa e assessora técnica. Ambas atuam na
gestdo dos processos da organizacdo, informacdo que embasou a escolha dessas
participantes para essa etapa da pesquisa. As informacdes coletadas neste estudo foram
adaptadas de maneira a manter a confidencialidade da identidade dos participantes (e.g,

descricdo narrativa, auséncia de citacdes diretas).
Fase I11: Organizacdo dos Dados e Analises
3.1 Modelo de Engenharia de Sistemas Comportamentais

O Modelo de Engenharia de Sistemas Comportamentais (BSEM) de Malott
(2003) propde intervengdes que sustentem mudancas a longo prazo em organizaces, a
partir de trés unidades de analise: sistemas comportamentais, metacontingéncias e
contingéncias comportamentais. Neste estudo, a analise realizada envolveu os dois

primeiros niveis do BSEM, a saber do nivel de macrossistema e de organizacéao.

3.1.1 Identificacdo do Macrossistema e Definicdo da Missdo. Nessa etapa, as
informacBes coletadas a partir das entrevistas e por analise documental sobre a
organizacdo foram dispostas de maneira a identificar 0 macrossistema (i.e, o sistema que

compde aquela organizacdo), para assim, avaliar qual é a missdo do sistema

organizacional em questdo. Inicialmente, os dados referentes a missdo encontrados na
analise documental e nas entrevistas foram avaliados a partir de Diener et al. (2009) e
Malott (2003). Em seguida, foi gerado um TPS (utilizando a plataforma draw.io) para o
macrossistema em relacdo a organizacdo. A Figura 2 mostra um TPS adaptado para o

nivel de Macrossistema.
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Figura 2.

Representacéo gréafica do Total Performance System para o nivel de Macrossistema,
extraido de Malott (2003).

S— S5 . . Quem sdo as pessoas que recebem esses
Qual 1ndcr0551§tema esta Que produtos/servicos ele produz?——| *pd n q e
sendo analisado? produtos/servigos?

Quais feedbacks o macrossistema gera
sobre seus processos?

Quais feedbacks produzidos por quem recebe os produtos/servigos?

Um guia de formulagé@o de missdo proposto por Malott (2003) foi utilizado para
propor uma declaragdo, considerando e contendo os elementos essenciais para a
organizagdo (e.g, produtos, sistema receptor e feedbacks internos e externos). Para a
formulacdo da missdo, também foi utilizado o teste ACORN de Gilbert (1978), um
acrénimo para os seguintes termos: 1) accomplishment (compreender um feito), que deve
identificar uma realizacdo e ndo apenas a descricdo de um comportamento; 2) control
(controle), as pessoas que trabalham nessa organizacdo devem possuir controle sobre os
processos que constam na missdo — em outras palavras, os produtos devem ser resultado
de suas proprias praticas; 3) overall objective (objetivo geral), a missdo deve conter um

objetivo que compreenda todos 0s processos organizacionais; 4) reconciled

(reconciliavel), a missdo deve ter compatibilidade com outros objetivos da instituicdo e

5) number (dados), deve haver a possibilidade de mensurar o que consta na misséo.

3.1.2 Avaliagdo da Organizagdo como um Sistema. Em seguida, foi
empreendida uma analise da CJR como um sistema, utilizando um TPS (como
apresentado na Figura 1). Nesse momento, o objetivo foi, a partir do estudo do
macrossistema, entender 0s varios processos que compreendem aquele sistema, levando

em consideragédo especialmente qual(is) principal(is) produtos que a organizacgao gera e



33

como eles se ajustam as demandas do sistema receptor (i.e, quem recebe 0s produtos ou

guem tem interesse neles).
3.2 Recomendacdes

A partir da descricdo narrativa dos dados encontrados para cada elemento que
compreende uma organizacdo no Modelo de Engenharia de Sistemas Comportamentais
de Malott (2003), foram geradas recomendacfes para cada um desses elementos. Tais
sugestdes foram levantadas a partir de como a politica publica foi prescrita (pelas
Resolucdes do CNJ e do TJ-PA, bem como dos materiais produzidos pelo CNJ), bem
como a partir da literatura da Anélise de Sistemas Comportamentais e da Ciéncia Culturo-
Comportamental, visando fornecer clareza aos procedimentos organizacionais e garantir

a qualidade dos servicos prestados a populacéo.
Fase 1V: Validacédo dos Dados

A Ultima etapa do estudo envolveu a devolutiva para a coordenadora da CJR das
analises geradas por esse estudo, bem como a avaliacdo acerca das recomendacfes
propostas. Essa fase ocorreu com a descricdo dos dados obtidos pela pesquisa (se¢do de
Resultados e Discussao) e a apresentacdo das recomendacdes (Quadro 2). O objetivo

dessa etapa foi validar as informacdes obtidas e geradas como parte da validacéo social

deste estudo. Os dados referentes a essa etapa estdo descritos ao fim da secdo de

Recomendacdes Gerais.
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Resultados e Discussao

Nesta secdo, estdo dispostos os dados encontrados pela anélise documental e pelas
entrevistas. Cada subtopico foi criado a partir dos elementos descritos pela literatura da
Analise de Sistemas Comportamentais (e.g, Diener et al., 2009; Malott, 2003; McGee &
Crowley-Koch, 2021). A apresentacdo das informacdes segue com uma breve
conceituacdo dos termos, a apresentacdo dos dados da andlise documental e das
entrevistas de maneira narrativa, respectivamente, seguido da discussdo dos resultados.

Ao final, uma discussao é feita sobre a analise da organizacao e suas praticas.
Missé@o e Macrossistema

Missdo pode ser entendida como uma declaracdo que compreende metas
abrangentes de uma organizacao (McGee & Crowley-Koch, 2021). Uma contribuicéo
advinda da formulacdo de uma missdo é a de que essa tende a ser mais estavel que os
produtos da organizacao, ja que esses podem ser alterados para atingi-la de acordo com
as necessidades e pressoes seletivas do ambiente (Malott, 2003). Para avaliar se ha ou ndo
uma missdo estabelecida para a Coordenadoria, de maneira coerente ao contexto do
macrossistema da organizacao, € necessaria a identificacdo de qual seria 0 macrossistema

em que ela esta contida.

Macrossistema, de acordo com Malott (2003), ¢ “o sistema que contém a
organizagdo que estamos analisando” (p. 46). A Coordenadoria de Justica Restaurativa
(CJR) pode ser vista como um dos sistemas que compdem o Poder Judiciario Brasileiro.
A priori, a funcdo da justica estabelecida pela Constituicdo Federal de 1988 é a aplicacao
do Direito a fim de resolver divergéncias de interesses que surgem na sociedade (Silva,
2005). Com o processo de redemocratizacdo brasileira, a garantia de direitos advindas da
nova constituicdo e ampliacdo das fungdes sociais e/ou politicas do Poder Judiciario,
reformas nesse poder levaram em consideragdo um modelo de pacificagdo social

(conjunto de estratégias e politicas implementadas pelo governo para promover a
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harmonia, a estabilidade e a coesdo em sociedade). Com esse objetivo, admitia
mecanismos alternativos a justica penal comum (ou retributiva) na resolucéo de conflitos,

de maneira coerente as particularidades de cada evento (Said Filho, 2020).

Compreende-se que o servico fornecido pelo Poder Judiciario seja a resolucéo de
conflitos e a garantia de direitos individuais e coletivos. A declaracdo de missdo dessa
organizacdo seria a de “Fazer Justica”, descrita na Resolugdo No. 325 (2020). Outra
descricdo mais detalhada foi encontrada no site do Conselho Nacional de Justica, tendo o

Judiciario a missao de “fortalecer o Estado Democratico e fomentar a constru¢ao de uma

sociedade livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva prestacdo jurisdicional” (CNJ,
2015, p. 1). Uma representacédo grafica do TPS do macrossistema e da organizacao pode

ser vista no painel superior da Figura 3.
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Figura 3.
Versao do TPS do Macrossistema e da Organizagao.

Missao: "Fortalecer o Estado Democriatico ¢ fomentar a construgdo de uma sociedade livre,
Jjusta e solidaria, por meio de uma efetiva prestagdo jurisdicional".

Sistema Processador Sistema Receptor

Produto
Entradas
od

Resolugio de conflitos judiciais
Poder Judiciario Brasileiro —Garantias de direitos individuais—™ Sociedade brasileira
¢ coletivos

Feedback do Sistema Processador -
e.g, informagdes sobre funcionamento

(Justica em Numeros)

Feedback do Sistema Receptor - ¢.g.. dados estatisticos sobre violéncia, satisfagdo sobre a prestagdo de servigo publico, cte.

"Desenvolver plano de difusdo, divulgagio, expansdo, implementagio e acompanhamento do
Programa de Justiga Restaurativa". (Extraida da Resolug¢do No. 23, 2018).

“Promover praticas restaurativas em conflitos de natureza juridica ou comunitaria e capacitar facilitadores acerca da Justica Restaurativa,
com vistas a restauragdo de relagdes interpessoais e a promogao de celeridade nos servigos da justi¢a, de maneira que atenda aos interesses da populagao,
as normativas do Conselho Nacional de Justiga, e que esteja de acordo com as dotagdes or¢amentérias previstas pelo TJ-PA™. (Formulada pelo autor)

————— > Praticas restaurativas Populagao atendida pelo TIPA
> Servidores ]

Formagdo de facilitadores

Coordenadoria de Justica Restaurativa

e.g, quantidade de circulos realizados,
numero de baixas de processos, etc.

c.g., relato verbal sobre as praticas, cte.

e.g., "reconhecimento”, "incentivo", etc.

Nota: As linhas pontilhadas correspondem a relagcdo da CJR com o stakeholder CNJ.

A partir da identificacdo do macrossistema, é possivel avaliar a proposi¢éo da
missdo da Coordenadoria de Justica Restaurativa. Os documentos analisados nomeiam
uma série de objetivos e interesses de organizacBes que implementam Justica
Restaurativa, que sejam: “lancar luz” nas estruturas sociais ¢ institucionais que agem
como motivadores de violéncia, a satisfagdo das necessidades dos envolvidos, a
responsabilizacdo ativa de quem contribuiu direta ou indiretamente para a ocorréncia do

dano (Cruz, 2016; Resolucdo No. 225, 2016). Um programa especifico (Programa Justica
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Restaurativa para o Século 21, TIRS) possui como objetivo geral “promover estratégias
de pacificacdo social baseadas na difusdo dos principios e no desenvolvimento das
praticas restaurativas para prevencao e transformacéo construtiva de conflitos em ambito

judicial e extrajudicial” (Flores & Brancher, 2016, p. 107).

O que se aproxima de uma declaracéo de missdo da Coordenadoria consta no Art.
10 da Resolugdo No. 23 (2018), que institui que a CJR tera como atribuicao “desenvolver
plano de difuséo, divulgacéao, expansdo, implementagdo e acompanhamento do Programa
de Justica Restaurativa” (p. 8). Durante as entrevistas, realizadas com uma adaptagao do
Behavioral Systems Analysis Questionnaire (BSAQ), foi possivel compreender que um
objetivo amplo da CJR envolve “desenvolver plano de difusdo, divulgagdo, expansdo,
implementacdo e acompanhamento de programa de Justica Restaurativa em ambito
estadual” (conforme mencionado nas entrevistas). Essa declara¢ao ¢ uma extensao dos
objetivos instituidos pela Resolucdo No. 225 (2016) do CNJ e pela Resolucdo No. 23

(2018) do TJ-PA.

As declaracdes encontradas nos documentos, atos normativos e pelos dados
coletados em entrevista relatam objetivos abrangentes para uma Coordenadoria como
sugerido por McGee e Crowley-Koch (2021), contudo ndo necessariamente levam em
consideracdo os elementos do macrossistema como sugerido por Malott (2003). Além
disso, as declaracBes obtidas nos documentos e nas entrevistas apresentam uma énfase
nas atividades (e.g, desenvolver plano de difusdo, promover estratégias) e pouco
descrevem quais os resultados esperados a partir dessas atividades organizacionais (ver
Gusso & de Luca, 2017). A partir do guia de formulacdo de missdo de Malott, é possivel

propor a seguinte missdo para CJR:

“Promover prdticas restaurativas em conflitos de natureza juridica ou
comunitaria e capacitar facilitadores acerca da Justica Restaurativa, com vistas

a restauracgdo de relagdes interpessoais e a promogao de celeridade nos servicos
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da justica, de maneira que atenda aos interesses da populacéo, as normativas do
Conselho Nacional de Justica, e que esteja de acordo com as dotagdes

orcamentarias previstas pelo TJ-PA .

A proposicdo de missdo mencionada é estruturada de forma a incorporar 0s
elementos do macrossistema (o Poder Judiciario). 1sso é particularmente importante, uma
vez que a medida que novas abordagens para a administracdo da justica surgem, oS
sistemas que operam dentro desse macrossistema também devem se adaptar. Em outras
palavras, os produtos e servi¢cos fornecidos por uma organizacdo (como a CJR) podem
ser transformados com o tempo, devido a mudancas de natureza politica e social dentro
do Poder Judiciario. Para tanto, a declaracdo incorpora o produto do macrossistema
(conflitos judiciais), o feedback do sistema receptor (satisfacdo para a populagéo e para o
Conselho Nacional de Justica) e o feedback do sistema processador (uso de recursos de
maneira econdmica, como discutiremos adiante). Foram inseridos também os resultados
esperados a partir da entrega dos servicos restaurativos (e.g, restauracdo de relagdes e
celeridade nos servigos de justica), como tentativa de identificar efeitos das praticas
organizacionais. A missdo proposta foi submetida ao teste ACORN (Gilbert, 1978), que
corresponde a um acrénimo para qualificadores de uma missdo bem estabelecida. Todos
os itens foram contemplados na proposi¢do supracitada, a partir de um checklist de cada

termo para a missdo proposta acima.

Alguns ajustes a proposta de Malott (2003) foram aplicados para a missdo da CJR,
como a inclusdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) na declaragdo. Essa € uma
sugestdo devido as significativas disparidades entre 0 mundo corporativo/privado e o
setor publico, que sera abordada em detalhes na se¢do de Sistema Receptor. No contexto
corporativo, é mais viavel rastrear que consequéncias dispostas (i.e, financiamento) pelo
sistema receptor sustentam o funcionamento da organizagao, o que nem sempre ocorre de

forma tdo transparente no servico publico. Apesar da populacgdo atendida (a quem o Poder
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Judiciario serve, garante direitos ou oferece justica) exercer papel de evidéncia na misséo
proposta, nem sempre essas pessoas exercem influéncia direta sobre as decisbes
administrativas ou nos recursos financeiros da organizagdo. Em outras palavras, as
consequéncias providas por quem recebe o servi¢co possuem poder limitado no controle
das variaveis que mantém a organizagdo funcionando, sugerindo que outras
consequéncias culturais atuam na selecdo de praticas organizacionais. Essa lacuna
influencia no quanto o servico publico esta adequado aos interesses de quem os recebe,
além de servir aos interesses de uma parcela que gerencia esses produtos (e.g, operadores

do direito, gestores publicos).
Produtos e Servigos

Produtos ou servicos sdao 0 que resultam da relacdo entre contingéncias
comportamentais entrelacadas em uma organizacdo (Malott, 2003), ou aquilo que é
produzido e entregue para um grupo (sistema receptor). No contexto da CJR, aquilo que
é gerado pela organizacdo gira em torno da resolucdo de conflitos a partir de técnicas e
metodologias autocompositivas®. Por meio das entrevistas, foi possivel constatar que 0s
servigos compreendem as praticas restaurativas, que se dividem em a¢des ndo processuais
e processuais. As primeiras sdo realizadas em parceria com outros érgdos do setor publico
(e.g, Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura, Secretaria Extraordinaria de Direitos
Humanos e Cidadania); as segundas, se referem aos litigios que tramitam no judiciario
paraense, que sdo encaminhados para a CJR por juizes que observaram nesses casos a

necessidade ou a possibilidade de resolucdo por vias da justica restaurativa.

Além das praticas restaurativas, a CJR tambem oferece o servigo de formacéo de

facilitadores. Esse treinamento € ministrado por um membro da equipe de gestdo da

& Autocomposicdo € um termo do Direito Penal que diz respeito as técnicas e
metodologias de conciliacdo e mediacdo na resolugéo de conflitos judiciais. De acordo
com Azevedo (2016), a justica se concretiza por meio da autocomposi¢éo, ao passo que
todas as partes foram estimuladas a gerar um consenso sobre o fato e suas implicaces.
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Coordenadoria, em parceria com outros 0rgdos do servi¢o publico, com o objetivo de

capacitar servidores dessas instituicoes.

Os servicos (e.g, praticas restaurativas e formacao de facilitadores) definidos aqui
dialogam com as propostas da JR como um modelo de reparacao de conflitos (e.g, Zehr,
2008; 2012) e com as diretrizes preconizadas pela Politica Nacional de Justica
Restaurativa (Resolucdo No. 225, 2016). Tais servicos (também entendidos como
produtos agregados) se adequam a essa organizacao em especifico pela funcéo dela dentro
da implementacdo da PNJR no contexto do TJ-PA. Outros trabalhos (e.g, Silva & Gallo,
2016; Vaccari, 2017) parecem identificar também as préaticas restaurativas como um
produto/servico principal da justica restaurativa, mesmo considerando as diferencas

metodoldgicas empregadas neste estudo.
Sistema Receptor

O sistema receptor compreende os individuos que recebem os produtos ou
servicos da organizacdo (Malott, 2003; McGee & Crowley-Koch, 2021). Outra parte do
sistema receptor sdo as partes interessadas (ou stakeholders) que, no contexto da
administragdo publica, podem ser entendidos como “setores para os quais a missao da
organiza¢do ¢ um valor (ndo financeiro)” (Amorim, 2022, p. 150). No setor privado, os
clientes e stakeholders séo as pessoas que proporcionam consequéncias (i.e, dinheiro pela
compra do produto ou servico) fundamentais para manutencao da organizacdo, com base

no produto ou servigo que é entregue.

Os receptores do servigo prestado pela Coordenadoria seriam a populagéo
atendida pelo tribunal, mais especificamente o publico que possui algum litigio e que
concordaram em resolvé-lo por via da autocomposicdo. Essa informacdo pode ser
observada pelas diretrizes que a Resolucdo No. 225 (2016) introduz, referindo-se as
praticas restaurativas (e.g, papel do ofensor, vitima e comunidade na resolucdo de

conflitos). Nas entrevistas, foi possivel dividir esse puablico em trés grupos: 1) pessoas
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que utilizam o servico da justica (jurisdicionados); 2) membros da comunidade que séo
beneficiados pelas parcerias institucionais do TJ-PA com outros setores (e.g, SEMEC,
Prefeitura de Belém); e 3) servidores do Judiciario (situacbes em que a CJR é acionada

para realizar praticas com os servidores do TJ-PA).

O stakeholder dessa organizacgéo, por sua vez, € o Conselho Nacional de Justica
(CNJ). O CNJ é um 6rgéo que atua no controle e transparéncia administrativa e processual
dos Tribunais de Justica dos estados e do Distrito Federal. Sobre a PNJR, conforme
disposto no Art. 3 da Resolucdo No. 225 (2016), cabe ao CNJ planejar um projeto com a
finalidade de fomentar atividades que promovam a Justica Restaurativa. O referido érgédo
atuaria de maneira a 1) promover a universalidade do acesso a esse tipo de pratica; 2)
buscar a integracdo de redes na resolucdo de conflitos; 3) contemplar o carater
intersetorial/interinstitucional que a JR demanda; 4) proporcionar estratégias que
garantam o intercdmbio entre ciéncias na aplicacdo da JR; 5) contemplar a formacéao de
facilitadores e 6) prever mecanismos de monitoramento, pesquisa e avaliacdo (Resolugédo
No. 225, 2016). Os dados coletados por meio do BSAQ indicam a posicao de stakeholder
do CNJ da organizacdo analisada. Essa constatacdo é observada pela influéncia direta dos
eixos estabelecidos pelo CNJ nos processos internos da Coordenadoria. Esses eixos
representam os critérios-chave pelos quais as iniciativas de JR sdo avaliadas pelo CNJ e
incluem: 1) a existéncia de um 6rgdo de macrogestdo; 2) a presenca de servidores
qualificados no tema; 3) a formacdo de facilitadores; 4) o fomento a parcerias
institucionais; 5) a disponibilidade de espacos adequados para as praticas; e 6) a

implementacdo de mecanismos de monitoramento.

A partir das consideracdes feitas acerca do sistema receptor, é importante ressaltar

que as descrigdes fornecidas pela literatura da Andlise de Sistemas Comportamentais

(BSA) (Diener et al., 2009; Malott, 2003; Malott & Glenn, 2006; McGee & Crowley-

Koch, 2021) compreendem uma analise funcional dos termos para identificar os atores e
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setores envolvidos em uma organizacdo. Neste estudo, optou-se por agrupar 0S
destinatarios diretos dos servigos (pessoas que utilizam o servico da justica, membros da
comunidade e servidores) e 0 CNJ dentro do sistema receptor, como convencionado na
literatura consultada. No entanto, é importante notar que, uma vez que o primeiro grupo
ndo dispde as mesmas consequéncias culturais que o segundo grupo, ndo existe uma
equivaléncia direta no uso desses termos, como acontece no contexto das organizacoes
privadas. Essa distincdo pode ser vista como uma limitacdo deste modelo de anélise

quando aplicado a organizag6es publicas.

Por fim, atribuir o papel de stakeholder para o CNJ implica em observar sob
controle de quais consequéncias culturais estdo sendo mantidas e estabelecidas
determinadas contingéncias comportamentais entrelacadas envolvidas nos processos
organizacionais da CJR. Isso é importante, pois, como mencionado anteriormente, ndo
sdo os receptores do servigo que possuem controle sobre os processos da organizacao. A
atribuicdo do CNJ (em detrimento de outros setores hierarquicamente superiores, como o
Supremo Tribunal de Justi¢a ou Supremo Tribunal Federal) como stakeholder deu-se pela
funcdo institucional dessa organizacéo, a qual foi implementada para melhorar a gestédo
dos servicos oferecidos pelos tribunais de justica, como discutimos anteriormente. Além
disso, 0 CNJ faz parte do macrossistema da CJR (i.e, Poder Judiciario Brasileiro), e como
parte dele desempenha fungdes (administrativas e gerenciais) que podem influenciar
outros sistemas a adotarem préticas culturais e organizacionais alinhadas com a missédo

do Poder Judiciario.
Feedback do Sistema Receptor

Essa categoria se refere a informacdes e dados que indicam para a organizagéo se
a sua missdo esta sendo atingida; dito de outra forma, quais consequéncias sdo dispostas
por quem recebe os produtos ou servigos dessa organizacdo (Malott, 2003; McGee &

Crowley-Koch, 2021). Nos textos referentes a Resolu¢do No. 225 (2016), é possivel
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identificar a prescricdo para viabilizar formas de avaliagdo e acompanhamento das
praticas restaurativas (e.g, Art. 18 e Art. 20). A Resolucéo indica que fica a critério dos
Tribunais aferir pardmetros adequados para avaliacdo, de preferéncia feitos por

instituicbes parceiras.

O CNJ, stakeholder para a Coordenadoria, também identifica algumas estratégias
de feedback para os tribunais/organizac6es que atuam com praticas restaurativas, como o
“reconhecimento” disposto aos tribunais (CNJ, 2019a). A natureza do “reconhecimento”
oferecido as organizagdes publicas pode estar associada a obtencdo de prémios (como
mencionado a frente nesta secao). Outra prescricdo feita pelo CNJ é a de que ele deve ser
responsavel por promover pesquisas em parcerias com Universidades e/ou Tribunais,
para identificar como vem sendo aplicada a Justica Restaurativa no &mbito do judiciario,
expondo algumas sugestdes de temas de pesquisa (e.g, satisfacdo dos envolvidos, se as
acOes foram exitosas em promover a diminui¢do da violéncia, avaliagbes das acdes
preventivas, eficacia das acGes restaurativas voltadas a convivéncia e impacto das acoes

da Justica Restaurativa em termos de economia de recursos publicos) (CNJ, 2019).

Embora existam prescricbes em textos normativos sobre como o CNJ pode
acompanhar o trabalho dos programas de Justica Restaurativa ou como pode viabilizar
pesquisas em convénio com outras instituicbes, ndo ha uma sistematizacao clara de como
esses dados podem ser coletados, analisados, e utilizados para informar a organizagéo
sobre seus procedimentos internos. Ainda, no que diz respeito aos aspectos definidos para
a prescricao de feedbacks pelo CNJ, surge um problema semelhante ao abordado na segéo
do Sistema Receptor. Nesses documentos, hd uma prescricdo de que as estratégias,
consideradas aqui como feedbacks do sistema receptor, serdo estimuladas pelo CNJ. No
entanto, ndo ha garantias de que essas estratégias tenham sido implementadas e, mais

ainda, se cumprem os requisitos necessarios para funcionar como um feedback eficaz para
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0 sistema receptor (i.e, se 0s dados coletados de fato informam a organizacéo sobre seus

processos e alteram a forma como esses processos sao definidos).

A partir dos dados obtidos pelo BSAQ, torna-se evidente que ha pouco feedback
de quem recebe o servico diretamente (e.g, jurisdicionados, membros da comunidade e
servidores). Isso ocorre devido a complexidade percebida pela equipe em quantificar ou
medir niveis de satisfacdo com base em conceitos subjetivos como reconciliacdo,
satisfacdo das partes envolvidas e responsabilizacdo do infrator, entre outros. Essa
informacdo é semelhante aos dados obtidos por Santos (2014) e Vaccari (2017) ao
tratarem da dificuldade de operacionalizacdo dos termos referentes a JR. Uma tentativa
de obter feedback dos atendidos € por meio do relato verbal, durante didlogos com as
facilitadoras da CJR; contudo, essas informacBes ndo sdo coletadas de maneira
sistematica. Outra tentativa de coletar feedback das praticas é representada por uma ficha
com emojis, presente apenas em um dos projetos da CJR. Entretanto, esses dados ndo sdo
utilizados posteriormente de maneira sistematica, de maneira a alterar os processos da

organizacao.

Apesar de ndo interferir nas diretrizes orcamentarias de cada Tribunal de Justica,
0 CNJ pode prover consequéncias para os tribunais caso eles atinjam certas metas
estabelecidas (macrodesafios). Uma dessas estratégias pode ser observada pelo Prémio
CNJ de Qualidade, que fornece selos de qualidade (e.g, Exceléncia, Qualidade Diamante,
Qualidade Ouro, Qualidade Prata) para os tribunais, a partir da pontuacdo em quatro
categorias: 1) governanca; 2) produtividade; 3) transparéncia e 4) dados e tecnologia
(Portaria Presidéncia No. 82, 2023). O primeiro eixo corresponde a préaticas de controle,
planejamento e desenvolvimento institucional dos tribunais, e a implementacdo de
politicas judiciarias. O segundo versa sobre cumprimento das metas nacionais, celeridade
processual, reducdo de acervo e incentivo a conciliagdo. O terceiro eixo refere-se ao

atendimento aos receptores (comunidade) e tornar publico informagfes de interesse,
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garantindo a transparéncia do servigco publico. O Gltimo eixo diz respeito a gestdo de
informacdo e implementacdo de tecnologias para prestacdo do servico jurisdicional
(Portaria Presidéncia No. 82, 2023). Cada eixo possui requisitos (ou categorias), que
possuem pontuacdes especificas. A soma da pontuacdo de cada tribunal é o dado para que

os selos sejam distribuidos.

A adocdo, por parte do CNJ, de critérios como a atribuicdo de selos de
reconhecimento aos tribunais com base no alcance de metas pode funcionar como uma
variavel de controle do comportamento dos servidores dessa institui¢do. Portanto, caso
um sistema amplo (como o TJ-PA e, por consequéncia, de sistemas menores contidos
nesse) obtenha um desempenho insatisfatorio nas avaliacdes, isso pode gerar um impacto
desfavoravel no trabalho dos servidores publicos. Isso pode se traduzir em mudancas de
funcOes, realocacdes, transferéncias de cargos e até mesmo gerar questionamentos sobre
produtividade, considerando os encargos financeiros previamente estabelecidos para a
respectiva organizacdo. Nesse ponto, estimulacdo verbal (e.g, desaprovacfes) parece
funcionar como consequéncia comportamental para o entrelacamento de contingéncias
comportamentais entre individuos, assim como indicaram estudos com microculturas de

laboratédrio (e.g, Almeida et al., 2020).

Um importante ponto de analise é que, no contexto privado, as pessoas podem
parar de buscar os servicos de uma determinada organizacdo caso eles ndo estejam
satisfeitos, o que ocasionaria, em ultimo caso, a faléncia daquela organizacéo (McGee &
Crowley-Koch, 2021). Contudo, no contexto publico brasileiro, as pessoas que recebem
o0 servico da Coordenadoria (ou de qualquer servigo de justica), ndo sdo quem dispdem as
consequéncias para a manutencdo dos servicos prestados e tampouco possuem
alternativas que produzam os mesmos servicos (em outras palavras, hd pouca ou nenhuma
competi¢do). Como apontado por Amorim et. al (2022), é provavel que esse controle

exercido pela populagéo venha por outras organizac0es e grupos que ndo necessariamente
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aqueles que recebem o servico diretamente (e.g, midia, Rede de Garantia de Direitos,
universidades), que pressionariam o sistema Judiciario para oferecer alternativas penais.
Essa é uma lacuna presente no TPS quando utilizado em organizacgdes sem fins lucrativos;
sugerindo que, nesse tipo de organizacdo, ha outras consequéncias culturais selecionando
CCEs e seus produtos agregados, ainda que ndo identificaveis de forma simples como no

caso de organizacGes do mundo privado.

O feedback do sistema receptor oferece informacdes que podem indicar a
satisfacdo dos beneficiarios dos servicos ou daqueles que tém interesse em sua entrega.
Esses dados sdo especialmente relevantes quando ha competicao por clientes ou recursos,
0 que torna esse tipo de andlise mais comum em organizacGes do setor privado. No
entanto, mesmo para organizagcdes do servico publico que tém suas prerrogativas de
atuacdo garantidas por lei e ndo possuem competidores da mesma maneira que as
organizagOes privadas, as informacdes fornecidas pelo feedback do sistema receptor
podem, no minimo, indicar quais consequéncias culturais estdo atuando como
selecionadoras de determinadas CCEs e PAs que fazem parte de uma organizacdo como
a CJR. Quanto a aplicacdo da Justica Restaurativa no ambito judiciario, é possivel
reconhecer que as recomendacdes feitas pelo CNJ sdo abrangentes o suficiente para
englobar todos os contextos de aplicacdo nos tribunais, o que também gera dificuldades
em estabelecer parametros, comparar dados e fornecer estatisticas que facilitem a

avaliacdo dos processos organizacionais, especialmente em relacdo ao servico prestado.

Por fim, cabe a distincdo do que é comumente chamado de feedback na OBM
(voltada para o nivel individual) e o feedback para analise de sistemas. Feedback na OBM
pode ser entendido como uma ferramenta para informar o individuo sobre seu
desempenho no ambiente de trabalho (comportamento operante), tornando oportuno a
mudanga do comportamento (Daniels & Bailey, 2014). Nesse sentido, feedback refere-se

normalmente a uma consequéncia social verbal, que reforca comportamentos
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interessantes para a organizacdo e/ou dispde consequéncias punitivas que diminuam
comportamentos indesejaveis no ambiente laboral. Ja para o nivel de selecdo cultural, o
feedback do sistema receptor deve ser entendido como as consequéncias culturais que
mantém ou ndo o entrelacamento de CCEs e um PA em uma organizacdo. Em outras
palavras, mesmo que a organizacao tenha adotado medidas para coletar feedback sobre
seus servicos (e.g, fichas com emojis para avaliar a satisfacdo, no caso aqui analisado),
essas medidas ndo podem ser consideradas feedback a menos que efetivamente causem
alteracdes nos processos internos daquela. Isso sugere que outras consequéncias (e.g,
avaliacdes do CNJ e do TJ-PA sobre os servigos prestados) devem desempenhar o papel

de feedback externo.
Sistema Processador

Uma analise do sistema processador busca compreender como a organizagao
transforma os recursos em produtos/servicos que possuam valor para quem os recebe ou
para os stakeholders (McGee & Crowley-Koch, 2021). Conhecer sobre os processos de
uma organizacao esclarece se 0s recursos estao sendo utilizados de maneira coerente com
0 produto que é gerado. No caso da gestdo publica, essa compreensao é essencial para
avaliar se a organizacdo esta alinhada com os interesses do servigo publico, uma vez que

se utilizam de recurso financeiro publico para se manterem.

O sistema processador para uma organizacdao de Justica Restaurativa pode ser
descrito de algumas formas, a partir da literatura ou do conteddo das entrevistas. De
acordo com a Resolugdo No. 225 (2016), existe um fluxograma para guiar o0s
procedimentos JR em casos judicializados: o juiz, a pedido do Ministério Publico, da
Defensoria Publica, das partes ou dos advogados e setores técnicos, encaminha o
procedimento para o setor. Preliminarmente, o facilitador expde para as partes do que se
trata a pratica restaurativa, e busca mapear os danos, necessidades da vitima e a histéria

de vida do ofensor. Apés isso, reinem-se todos os interessados (vitima, ofensor,
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comunidade e/ou representantes de entidades) na tentativa de oferecer solucdo para as
necessidades das partes envolvidas (Salmaso, 2016). Ao fim da préatica restaurativa, existe
a fase dos acordos. Caso haja representantes de entidades da assisténcia social e garantia
de direitos, esses oferecem projetos e acbes que estejam alinhados com os acordos
realizados. Depois, as partes assinam um termo que contard uma breve memoria da
sessdo, constando nome dos participantes e um plano de acdo. O termo sera juntado aos
autos do processo judicial. Em um periodo de trés a seis meses, as partes se relinem para
verificar se os acordos foram cumpridos de maneira satisfatoria. Caso nédo tenha sido

cumprido, podera o procedimento voltar a tramitar na justica comum (Salmaso, 2016).

Para o caso da Coordenadoria em especifico, os dados obtidos através das
entrevistas revelaram a seguinte estrutura administrativa/organizacional: divisao interna
configurada por um setor administrativo e um setor de aplicacdo. O primeiro compreende

as funcdes de (1) secretaria administrativa, (1) assessora técnica e (1) coordenadora/juiza.

O segundo setor corresponde a equipe de facilitadoras, que sdo divididas em dois setores:
Porto Seguro e Acolher, que séo voltados para atendimento de demandas civel e criminal,
respectivamente. Todas as onze pessoas que compdem o quadro da organizacdo Sao
servidoras efetivas do TJ-PA e foram lotadas na CJR. A Figura 4 ilustra o diagrama

referente ao TPS da CJR em relagdo as varidveis externas e a comunicagao entre setores.
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Figura 4.
Diagrama do Total Performace System (TPS) da Organizac&o.
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Nota: A parte pontilhada corresponde a relagdo com o stakeholder e como ele influencia
na manutencdo da organizacéao.

Uma adaptacao proposta do modelo de Malott (2003) para o TPS da organizacgao
é ainclusdo do TJ-PA e da Comisséo Gestora do Prémio CNJ de Qualidade (COGESPRE)
como entidades mediadoras de recursos (e.g, financiamento, alocacdo de funcionarios)
destinados a CJR. A COGESPRE é uma comissdo instituida pelo TJ-PA que tem como
atribuicdo, entre outras funcfes, auxiliar que as exigéncias para o Prémio CNJ de
Qualidade sejam cumpridas pelos sistemas que compdem o Tribunal (Portaria No.
3955/2023-GP, 2023). Dessa maneira, 0s participantes da comissdo atuam de maneira a
identificar, apoiar e monitorar o desempenho de organizac¢6es (como a CJR) no que tange
aos critérios considerados para a premiagdo. Sobre o campo “Competi¢ao”, foram
incluidas outras organizac6es que estdo sob geréncia do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), assim como a CJR; esta analise sera

aprofundada na secdo de Recursos. As adaptacdes feitas se baseiam nas descri¢Oes
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organo-funcionais do TJ-PA presentes na Resolucdo No. 23 (2018) e nas informacdes

obtidas através das entrevistas nas Fases Il e V.

Ainda de acordo com as entrevistas, o fluxo de atividades referente aos
procedimentos restaurativos segue duas ordens distintas, a depender de sua natureza civel
ou criminal. Para a primeira, um litigio (processo judicial) que existe em outra vara
judiciaria (e.g, familia) é encaminhado para a CJR via e-mail. A secretaria recebe o e-
mail e encaminha para as facilitadoras do Porto Seguro, que definem qual das servidoras
sera responsavel pelo processo. Depois, € realizado um procedimento definido como pré-
circulo para compreensao das demandas, e em seguida marca-se um circulo restaurativo.
Com a realizacdo do circulo, o processo é devolvido para a vara de origem via PJe (ou
Processo Judicial Eletrénico, um sistema unificado para movimentacao de processos no
sistema de justica) com uma certiddo do procedimento realizado, constando uma breve

memoria da préatica restaurativa.

Para as demandas criminais (especialmente relacionadas a violéncia doméstica),
o fluxo € o que segue: o juiz responsavel pela vara aciona a equipe multiprofissional para
que entrem em contato com as facilitadoras do Acolher. Essa equipe retne um grupo de
ofensores e/ou grupos de vitimas para participarem de atividades de maneira alternadas,

uma vez por semana, junto as facilitadoras do Acolher.

Uma consideracdo sobre o fluxo dos processos que sdo recebidos pela CJR é a de
que eles passam um periodo médio de 60 dias até a conclusdo das praticas e sdo
devolvidos as suas varas de origem. Nao ha um acompanhamento posterior (pos-circulo)
sistematico referente aos acordos feitos durante as préaticas restaurativas ou critérios
claros para definir quais casos serdo acompanhados ou ndo apds o acordo. Na politica
prescrita, o fluxograma informa que haveria um acompanhamento de, no minimo, 3 a 6
meses apds o acordo para determinar se 0 mesmo foi efetivamente cumprido (Salmaso,

2016).
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E possivel perceber congruéncias entre a prescricdo da politica e a efetiva
implementacdo da CJR referente ao fluxo de atividades (e.g, autoria dos pedidos,
marcacdo de pré-circulos, circulos) ao passo que algumas atividades prescritas (e.g, 0
acompanhamento dos acordos entre 3 a 6 meses ap0s a pratica restaurativa) nédo
acontecem na realidade. Essas disparidades entre a prescricdo e a aplicacao possivelmente
se devem ao ambiente imediato da CJR: se ndo hé pressédo seletiva do ambiente (TJ-PA
ou CNJ) para alguns aspectos prescritos na PNJR (como a realizacdo do pods-circulo em

3 a 6 meses), esse tipo de pratica organizacional ndo é selecionada.

Por fim, ressalta-se que a avaliacdo de uma organizacdo COmo um processo
compreende trés etapas: 1) realizar uma analise estrutural; 2) realizar uma analise da
relacdo entre departamentos e funcdes e 3) contrastar o que a organizagdo “€” e o que a
organizagao “deveria ser” com base nos dados das etapas anteriores (Malott, 2003). A
analise empreendida nessa secdo compreendeu de certo modo as etapas descritas,
contudo, ndo apresentou informacGes tdo detalhadas sobre as etapas 1 e 2 (e.g,
identificacdo de departamentos fundamentais, de suporte ou de integracdo). 1sso deveu-
se a coleta de dados do sistema processador ainda para o nivel organizacional, o que sera

abordado na secdo de Considera¢des Finais do estudo.
Feedback do Sistema Processador

O Feedback do Sistema Processador compreende medidas de controle interno da
organizacdo (McGee & Crowley-Koch, 2021). As informacdes obtidas por esse tipo de
feedback podem ajudar a organizagdo a avaliar seu préprio funcionamento (e.g,
informagdes sobre o custo da organizagdo, absenteismo, falhas de processo, etc). Boas
medidas de feedback do sistema processador envolvem avaliar 1) que tipo de informacao
é coletada — quais variaveis serdo medidas e 2) como essa informacdo € medida e

utilizada, e por quem (Diener, McGee & Miguel, 2009).
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No que diz respeito as informacdes obtidas pela analise documental, dados
relacionados ao feedback incluem recomendacdes sobre supervisdo e discussao de casos,
elaboracdo de relatorios e dados estatisticos, monitoramento e avaliagdo dos programas,
a manutencdo de um banco de dados préprio, entre outros (CNJ, 2019a). A partir das
entrevistas, € possivel identificar que tentativas de controle dos processos internos da
organizacdo consistem em documentos de acesso virtual pela equipe, nos quais constam
memoriais dos procedimentos realizados, com fotos, relatorios, lista de frequéncia, entre
outros. Além disso, sdo feitas reuniGes mensais para alinhar dificuldades e as pautas sdo
definidas a partir do relato individual das servidoras, seja acerca de demandas
administrativas/gerenciais ou relacionadas a préatica e experiéncia das facilitadoras. A
unica forma de quantificacdo de dados acerca das praticas restaurativas ¢ feita em uma
planilha de Excel, preenchida pelas facilitadoras do Porto Seguro e do Acolher, em que
sdo descritas as atividades a partir das seguintes categorias: 1) tipo de circulo; 2)
quantidade de pessoas; 3) onde aconteceu o circulo. Essas informacdes visam informar
ao Tribunal acerca das atividades realizadas, para que possam constar no relatorio final

da instituicdo.

Tanto a partir dos documentos normativos quanto dos dados obtidos pelo BSAQ,
fica evidente a limitada énfase na quantificacdo de informac6es sobre o funcionamento
da organizacao, além do tipo de métrica utilizada para medir as atividades da mesma. A
descricdo feita na planilha Excel ndo leva em consideracdo os produtos agregados da
organizacao (préaticas restaurativas e formagéo de facilitadores) como parte essencial de
um controle interno eficiente em informar a organizacdo sobre seus processos. Esse
cenario pode estar associado a generalidade da prescricdo referente ao monitoramento das
atividades, permitindo que diferentes 6rgdos determinem critérios arbitrarios para
avaliacdo. Tal préatica pode estar associada ainda ao modelo hibrido de funcionamento do

setor publico, que combina diferentes tipos de gestdo; ou seja, embora busque incorporar
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ferramentas de monitoramento, as barreiras representadas pelo excesso de burocracia e
estruturas rigidas dificultam a implementacéo de tais estratégias (sobre os modelos de

gestdo publica, ver Castello Branco, 2017; Santos, 2019).

Por fim, duas analises podem ser apontadas em relacdo a esse tipo de feedback
interno. A maior parte das informacg6es obtidas foi proveniente das entrevistas, 0 que
reforca a ideia de que a prescricdo generalista pode levar a medidas arbitrarias, ou até
mesmo ndo favorecer a implementacdo de medidas de controle interno pelas
organizag0es. I1sso mantém relacdo com o segundo ponto, que diz respeito ao fato de que
as medidas internas da organizacdo atualmente em vigor sdo em grande parte
influenciadas pelo que o ambiente externo (TJ-PA) requer para a avaliacdo final das
atividades de seus subsistemas. Em outras palavras, a Coordenadoria decide quais dados
acerca dos processos internos sdo relevantes para serem coletados com base naquilo que
€ necessario para o relatorio final de suas atividades, que posteriormente sdo
encaminhadas ao TJ-PA. Apesar disso, responder as pressdes do ambiente, pouco esta
relacionado com a missdo da organizacdo, ja que ndo informa exatamente sobre as
praticas restaurativas (e.g, se estdo sendo feitas de maneira a oferecer solucbes
alternativas a conflitos entre pessoas, se 0s acordos sdo efetivamente cumpridos, se evita
outros conflitos comunitarios) e sobre a formacéo de facilitadores (e.g, se os facilitadores
formados atendem as demandas dos seus ambientes, se conduzem de maneira adequada

as praticas restaurativas).
Recursos

Recursos (ou inputs) é tudo aquilo que é necessario para que a organizagao
funcione de maneira a atingir sua missao, com a qualidade requerida para a producao de
consequéncias culturais adequadas. Eles incluem materiais (permanentes ou ndo),
financiamento, pessoal e sua capacitacdo, informacgdo, equipamentos e tecnologias

(McGee & Crowley-Koch, 2021).
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Por meio dos documentos oficiais, recursos identificados como essenciais para o
funcionamento basico de uma organizacdo que utilize a Justica Restaurativa séo: 1)
espaco fisico adequado e seguro; 2) servidores com formacao adequada e de qualidade
em justica restaurativa, tendo estrutura minima composta por um juiz de direito e dois
assessores técnicos, todos com formacao em Justica Restaurativa, um auxiliar judiciario
e um estagiario (Resolucdo No. 225, 2016; Resolugdo No. 23, 2018). Adicionalmente, ha
prescricdo por parte do CNJ para que haja 1) uma pessoa para gerenciamento e
administracdo; 2) uma pessoa para supervisdo técnica e suporte; 3) uma sala

administrativa; 4) uma sala para praticas restaurativas (CNJ, 2019a).

Existem recomendac¢fes no planejamento da PNJR que podem ser consideradas
como parte dos recursos para o funcionamento de uma organizacao de justica restaurativa.
Sdo esses: 1) o incentivo (pelo CNJ) aos tribunais para que as organizacdes de JR
detenham valores préprios (financiamento); 2) criacdo (pelo CNJ) de mecanismos para
autorizar que valores provenientes de determinadas fontes possam ser revertidos para
essas organizacOes (e.g, valores retidos em processos judiciais); e 3) incentivo para
atuacdo colaborativa com outros projetos dos tribunais, propiciando maltiplas formas de

custeio dessa organizacdo (CNJ, 2019a).

Durante todo o texto do planejamento da PNJR e também na Resolucdo No. 225
(2016), sao utilizados termos como “incentivo” para descrever acdes do CNJ perante os
tribunais, para facilitar a implementagdo de programas de JR e favorecer que parametros
importantes fossem seguidos (e.g, possuir equipe técnica capacitada, espagos seguros,
financiamento proprio, entre outros). A natureza e o tipo de “incentivo” descrito pelos
textos oficiais € incerta; contudo, esses parecem fazer parte de um millieu culturo-
organizacional, descrito como um conjunto de fatores antecedentes que ocasionam ou
permitem certos entrelagamentos ou produtos agregados (Houmanfar et al., 2010). A ideia

de millieu culturo-organizacional permite observar uma relagéo interativa entre recursos,
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praticas culturais, variaveis sociais e econémicas e a organizacdo em si. Por exemplo, em
uma pratica restaurativa, recursos, praticas culturais e variaveis infra estruturais
influenciam na realizacdo dessa. Isto pode incluir a disponibilidade de facilitadores, de
equipamentos (e.g, computadores, pincéis, papel), bem como as praticas e normas
organizacionais estabelecidas (e.g, padr6es de comportamento desejaveis emitidos por
facilitadores em uma pratica). Todos esses fatores fazem parte de um ambiente que

permite a melhor realizacao das praticas.

Por meio do BSAQ, foi possivel identificar recursos essenciais para a
organizacdo. Itens materiais (e.g, papel, pincéis, cola), eletrdnicos (e.g, computadores), e
os servidores (funcionarios do servico publico) fazem parte dos recursos necessarios para
as praticas. O orcamento da CJR deve custear também as formacdes, supervisdes para
aperfeicoamento, bem como passagens e diarias dos servidores que sejam convocados a

realizar treinamentos de equipes em outras comarcas.

Outro dado advindo das entrevistas € sobre o financiamento da CJR. A
Coordenadoria estad sob geréncia do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos (NUPEMEC), que também abrange os CEJUSCs, que sdo unidades
onde ocorrem sessGes de conciliacdo e mediacdo e a Coordenadoria de Mediacdo e
Conflito. O orcamento que € destinado a cada um dos componentes da NUPEMEC
depende da quantidade de acdes que cada um prevé; ou seja, cada organizacdo, em
determinado periodo, lista as atividades previstas para 0 ano seguinte e uma estimativa
de custo para tais. Se aprovado pela Presidéncia, a verba é liberada. Ressalta-se que, como
a CJR é uma organizacdo com recente implementacéo, pode haver competicdo entre 0s

outros 6rgaos da NUPEMEC, seja por recursos, seja pelas demandas processuais, haja
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vista que a mediacdo® também é uma forma autocompositiva de resolucéo de conflitos
judiciais. Dessa forma, compreende-se que as acdes ou incentivos do CNJ com relacao
ao financiamento das atividades podem variar para cada tribunal. No caso especifico da
CJR, ndo possuir plano estratégico claro sobre as atividades e o custo dessas para 0
orcamento da NUPEMEC pode resultar em poucos recursos disponiveis para a realizacdo

das préticas restaurativas.
Ambiente

Entende-se por ambiente as variaveis externas que afetam a organizacdo, tais
como a economia, 0 governo, a cultura, entre outros (McGee & Crowley-Koch, 2021).
Essas informacdes sdo especialmente Uteis para compreender o percurso historico que

favoreceu a manutencdo de certas praticas organizacionais em detrimento de outras.

No caso da Coordenadoria de Justica Restaurativa, as mudancas relacionadas as
formas de resolucdo de conflitos no Poder Judiciario foram influenciadas por alguns
fatores sociais: 0 elevado numero de processos judiciais e a lentiddo do sistema judicial
em julga-los, o que levou a um descrédito do servico juridico frente a populacéo, além de
problemas sociais que decorrem da violéncia e do alto indice de encarceramento no

Brasil. (CNJ, 2019b; Cruz, 2016).

Mais especificamente sobre a adocdo de medidas consensuais de resolucdo de
conflitos, nota-se o carater adversarial e retributivo do aparato judiciario na organizagéo
do sistema de Justica. Conforme esse posicionamento, reconhece-se que a justica sé podia
ser alcancada por uma das partes envolvidas no conflito, enquanto a outra deve ser punida,

usualmente com penas com restricdo de liberdade (Bacellar & Santos, 2016). Préticas

° Para Salmaso (2016), a grande diferenca entre medidas de conciliacdo/mediagéo para a
justica restaurativa é a que a ultima preconiza a participacdo de todos membros que
efetivamente possuem interesse ou foram afetados pelo conflito (e.g, vitima, ofensor,
familia, comunidade e Poder Publico).
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autocompositivas eram pouco exploradas nesse ambito, o que amplia o quantitativo de

processos que a Justica deve dar conta da maneira formal (e burocratica).

A forma de justica oferecida pelo Estado foi sendo, entdo, questionada pela
opinido publica e gerando consequéncias adversas ao convivio social. Bottini (2007)
indica que uma prestacéo ineficaz do servico de justica € compensada pela resolucéo de
conflitos por meios da violéncia (fisica ou econémica). Desse modo, 0 modelo de gestdo
do Poder Judiciario estava comprometendo a efetiva prestacdo jurisdicional, parte da

missdo desse sistema.

Como resultado do cenério de inefetividade do servigo publico, surgem iniciativas
por parte do Estado de modernizar seus servigos, que se concretizou a partir da Reforma
do Judiciario com a aprovacao da Emenda Constitucional No. 45 (2004), que instituiu,
entre outras coisas, 0 CNJ como 6rgéo de controle e fiscalizacdo das atividades juridicas
do pais (Lima et al., 2016). O referido 6rgao teria também a funcdo de elaborar planos
estratégicos e metas para cumprimento por parte dos magistrados e servidores para fins
de adequacdo do trabalho exercido nos tribunais frente as demandas de celeridade, acesso

a justica, entre outras (Lima et al., 2016).

Durante o periodo de implementacdo da Reforma do Judiciario, também
ocorreram discussfes sobre como alcancar uma prestacao juridica eficaz (no que se refere
a garantia de direitos) e como assegurar que os mecanismos utilizados pelo Estado possam
concretizar esse objetivo. Esse contexto propiciou debates acerca da coexisténcia de
métodos de conciliagdo juntamente com a aplicagdo da justica comum. Além disso,
emergiu na mesma época um movimento internacional que enfatizava a necessidade de
integrar abordagens autocompositivas nos procedimentos legais, respaldado pelas
deliberacbes da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU). As Resolugbes 1999/26,

2000/14 e 2002/12 abordaram a aplicacdo dos principios da Justica Restaurativa, com
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recomendacdes para que 0s paises membros a implementassem (Resolucdo No. 225,

2016).

Um passo importante para a introducdo da Justica Restaurativa no ambito do
Poder Judiciario esta ligado a Meta 8 para o ano de 2016, estabelecida pelo CNJ em 2015.
Essa meta buscava “implementar projeto com equipe capacitada para oferecer praticas de
Justica Restaurativa implantando ou qualificando pelo menos uma unidade para esse fim
até 31/12/2016” (Penido et al., 2016, p. 21). A partir disso, um marco normativo foi
estabelecido pela Resolucao No. 225, datada de 31 de maio de 2016, que “dispde sobre a
Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias”. Essa resolugdo proporcionou, entre outros aspectos, diretrizes sobre a
Justica Restaurativa, delineou as atribuicbes do CNJ e dos Tribunais na concretizagdo
dessa politica, e definiu as condi¢bes necessarias para a sua implementacao (e.g, critérios

para formacdo, local de realizacdo, comunicacédo entre redes).

A Resolucdo No. 225 (2016) marca o inicio da implementacdo desta politica
publica no @mbito juridico, junto com as metas subsequentes estabelecidas pelo CNJ nos
seus planejamentos anuais. De acordo com Salmaso (2016), o interesse crescente na
resolucdo de litigios através de métodos autocompositivos pode decorrer de sua vantagem
econémica (reducdo do uso de recursos publicos para alcancar acordos), celeridade
processual e, potencialmente, de seu carater transformador, entendido aqui como a
capacidade dessas praticas de estabelecerem contingéncias (ou também CCEs) que
permitam a ocorréncia de repertorios de mudanca desejaveis para determinados conflitos.
Contudo, é importante notar que existem outras variaveis que podem atuar como

obstaculos para a implementacéo efetiva desta politica publica.

A cultura de litigancia excessiva torna menos provavel a adogdo de métodos
consensuais de conflitos de maneira abrangente. Essa cultura é entendida por padrdes de

comportamento de pessoas em uma cultura relacionados a resolucdo de disputas
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recorrendo a processos legais em detrimento de solugdes colaborativas. Nesse aspecto,
retirar a possibilidade do outro ter acesso a refor¢adores parece ser uma alternativa mais
vantajosa a individuos de uma cultura, haja vista que essa pratica sobrevive e opera de
maneira sobreposta a outras (praticas autocompositivas, como exemplo). Assim, cabe as
autoridades (e.g, policiais, Ministério Pablico, juizes) a identificacao de possibilidade de
resolucdo via JR e posterior encaminhamento das partes. Esse aspecto gera desafios a
implementacdo, uma vez que esta sujeito a critérios arbitrarios; a interpretacdo de um
procedimento pode variar consideravelmente dependendo da autoridade que esta

conduzindo os encaminhamentos.

A discussdo do ambiente delimitada nesta secdo oferece uma leitura de que as
acOes conjuntas de 6rgdos como a ONU, o Ministério da Justica e Cidadania e o CNJ, que
atuaram como fomentadores do movimento da Justica Restaurativa no &mbito do Poder
Judiciario, selecionaram certos entrelacamentos de CCEs relacionadas a criacdo da
Politica Nacional de Justica Restaurativa (um cultural cusp®; ver Glenn et al. 2016), que

por sua vez gerou programas e acées em JR nos tribunais do pais.

A manutencdo de instituicdes que atuam com JR dentro do ordenamento juridico
também ¢ afetada por variaveis que dificultam a obtencdo do produto agregado (aqui
entendido como a pratica restaurativa em si): 1) a falta de contato da sociedade civil com
0 tema das metodologias de resolucdo de conflito; 2) questbes politicas/econémicas
relacionadas a alocacdo de recursos dentro dos servicos de justica; 3) barreiras

burocraticas, entre outros (Bottini, 2007; Lima et al., 2016).

Essas analises podem esclarecer por que certas CCEs foram selecionadas em
detrimento de outras e por que algumas informagdes prescritas sdo menos provaveis de

ocorrer na aplicacdo efetiva da lei (concorréncia com as contingéncias do “mundo real”).

10 Para Glenn et al. (2016), cultural cusp € a combinag&o Unica de circunstancias ou
eventos que se unem para produzir uma mudanca cultural significativa.
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Ainda, podem direcionar ao planejamento de condi¢des ambientais que favorecam
praticas culturais desejaveis para uma organizacdo que se propde a aplicar Justica

Restaurativa.

Recomendacdes Gerais

Com base nas analises realizadas na secao anterior, surgem recomendacdes para
a Coordenadoria de Justica Restaurativa (CJR) enquanto parte de uma politica publica
nacional. O caminho percorrido nesta secdo foi de reconhecer as préaticas organizacionais
essenciais para a producdo dos produtos agregados da CJR, considerando o ambiente que
recebe e/ou seleciona os culturantes da organizacdo. Uma visao selecionista de préaticas
organizacionais pode proporcionar 0 aumento das chances dessa organizacdo se manter

perante as mudancas recorrentes de ambientes e demandas externas.

A elaboracdo das recomendacdes seguiu 0 processo descrito pela literatura da
BSA acerca das analises e sugestdes de melhoria (e.g, Malott, 1974; McGee & Crowley-
Koch, 2021; Rummler, 2007). As etapas foram de: 1) identificar componentes do sistema
relevantes para o nivel de andlise (para essa pesquisa, nivel organizacional); 2) identificar
possiveis problemas na performance entre os componentes levantados e 3) criar uma lista
de recomendacBes com aclGes que possam responder as lacunas levantadas.
Adicionalmente, uma validacdo das recomendacdes foi empreendida na Fase IV deste
estudo, oportunidade em que a coordenadora da CJR avaliou as propostas descritas a

sequir.

O Quadro 2 apresenta uma lista de recomendagfes, organizada da seguinte
maneira: a primeira coluna representa os dados encontrados por meio das entrevistas e da
analise documental para cada uma das categorias elencadas a partir da literatura. A
segunda coluna identifica o repertorio e as alteracOes esperadas dos servidores e da

organizacdo que tem potencial de produzir mudangas relevantes. A terceira coluna
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identifica qual pode ser a estratégia de mudanca utilizada para conseguir atingir tais

recomendacdes.

Quadro 2.

Lista de recomendagdes para a Coordenadoria de Justica Restaurativa.

Presente Entre trés anos

Estratégia

Missdo

Produtos

Promover préticas Todos os servidores
restaurativas em da CJR trabalharem
conflitos de natureza em funcdo da misséo
juridica ou proposta
comunitaria e

capacitar

facilitadores acerca

da Justica

Restaurativa, com

vistas a restauracdo

de relagdes

interpessoais e a

promocdo de

celeridade nos

servicos da justica,

de maneira que

atenda aos interesses

da populacéo, as

normativas do

Conselho Nacional

de Justica, e que

esteja de acordo com

as dotacOes

orcamentarias

previstas pelo TJ-

PA.

Préticas restaurativas  Tornar mais claro os
e formacéo de efeitos (para a
facilitadores. populacgéo e para 0s
stakeholders) das
praticas restaurativas

Inserir a missdo em
documentos/planos
de geréncia das
atividades da CJR

Reiterar a missao nas
reunides de
alinhamento, como
tentativa de
resolucdo de
problemas

Rastreio de qual é o
fluxo de acOes
processuais e ndo
processuais.

Desenvolver
diretrizes minimas
para a formacao de
facilitadores

Elaboracéo de
estratégias de
feedback do sistema
receptor (expostas a



Sistema Receptor

Feedback do Sistema
Receptor

Sistema Processador

Feedback do Sistema
Processador

Recursos

Jurisdicionados

Membros da
comunidade

Servidores
CNJ

Prémio CNJ de
Qualidade

“Prestigio”

Setorizag¢do em
administracao e
aplicacao

Né&o ha dados
sistematicos

Financiamento pelo
NUPEMEC

Sistema de dados
sobre impacto do
servico na populacao
atendida

Processos simples e
eficientes

Formalizar os
procedimentos (e.g,
quais critérios para o
processo ir para a
JR?)

Sistema de dados
que ateste a
eficiéncia dos
processos da
organizacéo (e.g,
custos para o
tribunal, duragdo dos
processos, percentual
de afastamento de
servidores)

Atividades
detalhadas e custos
provenientes
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seguir)

Desenvolver e
implementar sistema
de medidas efetivas
acerca do impacto do
servico na populacao
atendida

Exame sobre quais
variaveis devem ser
medidas (e.q,
numero de acordos,
numero de
procedimentos
realizados,
reincidéncia
processual)

Entender processos
organizacionais a
partir de fluxos

Desenvolver
estrutura
simplificada em
fluxos de atividades,
em gue produtos de
cada setor sejam
utilizados como
recursos para outros
setores.

Utilizar dados
providos pelo
feedback do sistema
processador para
maior controle das
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atividades e de custo

Competicédo Outros setores Definicdo de cotas Reunides,
associados ao equivalentes a solicitacBes junto a
NUPEMEC quantidades de Presidéncia do TJ-
servigo/desafiosdo  PA.
CNJ a serem
cumpridos

Nota: Adaptado de Malott (2003).

Observou-se que a missao da organizacao estava limitada ao que a Resolucao No.
225 (2016) informava ser a funcdo dos Tribunais referente a PNJR, ndo abrangendo
outros elementos do ambiente ou do macrossistema. A formulacdo de missdo proposta
segue os parametros do teste ACORN (Gilbert, 1978), permitindo que a declaragédo
contenha elementos necessarios para uma missao, e assim, possa guiar 0s processos de
uma organizacao atenta as constantes mudancas ambientais e pressdes seletivas desses

ambientes.

Os produtos da organizagdo, como Vvistos anteriormente, compreendem as praticas
restaurativas (para acdes processuais e nao-processuais) e a formacdao de facilitadores em
convénio com outras institui¢cbes publicas. Tais produtos sdo definidos por forca de lei,
previstos na Resolucdo No. 225 (2016) para promover reparacdo de danos adequada as
particularidades de cada conflito. Recomendacdes que compreendam os produtos podem

ser propostas a partir da analise do Sistema Processador.

Como sistema receptor, puderam ser identificados trés grupos: 1) o0s
jurisdicionados, quem é atendido pelo sistema de justica; 2) membros da sociedade civil,
atendidos a partir de parcerias do TJ-PA com outras institui¢des; 3) servidores do
Judiciario. Outra parte do sistema receptor é o Conselho Nacional de Justica, entendido
como stakeholder dessa organizacdo. RecomendacOes acerca desses publicos constam

referente ao feedback do sistema receptor.
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No feedback do sistema receptor, foi possivel perceber que ndo ha uma
sistematizacdo de dados referentes ao servico oferecido que possa informar se a
organizagado esta ou ndo cumprindo sua missd@o. O CNJ como stakeholder prové um tipo
de feedback na forma de concessdo de selos aos Tribunais de Justica, relacionados a
quantidade de metas que foram atendidas ao longo do ano. Nota-se que ndo ha nenhum
feedback especifico (vindo do CNJ) para a CJR em relacdo aos seus encargos, 0 que ndo
estd alinhado com o que esta previsto pela PNJR. Uma recomendacao nesse campo seria
a implementacdo de um sistema de medidas e coleta de dados para avaliar o impacto das
intervencdes sobre o publico atendido (jurisdicionandos, membros da comunidade e
servidores). Isso sucede de uma analise das variaveis a serem investigadas ao obter
feedback desses grupos, na tentativa de obter parametros que possam ser observaveis e
que estejam sob controle das pessoas que trabalham na CJR (e.g, nUmero de acordos
cumpridos). Por sua vez, essas estratégias permitem que a organizacdo monitore suas
atividades e faca ajustes necessarios para alcancgar sua missdo. Boas medidas de feedback
podem ajudar a identificar areas para desenvolvimento, facilitar uma alocacao de recursos
adequada, atender aos parametros de produtividade desejaveis para o servi¢o publico e

demonstrar accountability'! para stakeholders como o CNJ.

Para o sistema processador, observou-se que ha uma divisao interna, formada por
uma parte administrativa (com a coordenacéo da juiza de direito responsavel) e uma parte
de efetiva aplicacdo de praticas restaurativas. A sugestdo feita foi a de desenvolver
fluxograma de atividades para rastrear a comunicacao entre os setores. 1sso permitira a

identificacdo de lacunas e a necessidade de atribuir funcdes especificas a areas que

11 Accountability € um termo associado as discussfes sobre novos modelos de gestédo
publica, que se refere a responsabilidade de administradores publicos por suas agoes, a
partir do poder que Ihes foi concedido como representantes da sociedade. De acordo
com Rocha (2011), accountability é vista como uma forma de estabelecer a confianca
publica no governo, bem como dos préprios funcionarios publicos para com o servico
publico.
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atualmente ndo estdo sendo contempladas na organizacdo, como observado nas
entrevistas. Como exemplo, a possibilidade de realocar servidores para a sistematizagdo
de dados, a fim de responder a essa caréncia. Uma analise pormenorizada dos processos
acontece dentro do nivel dois do BSEM (nivel de processo), e estd alem dos objetivos

especificos deste trabalho.

De acordo com Malott (2003) e McGee & Crowley-Koch (2021), para o feedback
do sistema processador, seria coerente definir medidas organizacionais que sejam
compativeis para medir os servigos oferecidos. Dessa forma, a equipe poderia estabelecer
critérios passiveis de mensuracdo, observacao entre pares e que tenha relacdo com a
missao (e.g, numero de acordos efetivamente cumpridos, numero de facilitadores
formados). Essas informagfes também devem servir como material de suporte para
proposicdo de alteracdo de processos internos, em reunides com a coordenadora ou com
representantes do Tribunal, haja vista que sdo esses o0s atores que influenciam diretamente
na manutencao da organizacdo. De maneira similar ao trabalho empreendido por Amorim
et al. (2022), por ser tratar de uma organizacdo publica que responde hierarquicamente a
outros sistemas publicos, medidas de feedback interno podem trazer clareza aos gestores

sobre como trabalho vém sendo ofertado.

O financiamento da CJR esta vinculado aos recursos alocados para 0o NUPEMEC,
que cobre ndo apenas essa organizagdo, mas também os CEJUSCs e a Coordenadoria de
Mediacdo e Conflito. Nesse caso, é importante ter descricdes detalhadas de atividades e
custos prontas para solicitar verbas no momento oportuno, aumentando a probabilidade
que as atividades sob a geréncia da CJR sejam adequadamente contempladas. Essas
informagdes podem ser extraidas da sistematizacdo dos dados coletados nas pesquisas do

sistema processador e de feedback do sistema processador.

A competicdo por recursos ou por demandas processuais identificadas no cenério

da CJR também é um ponto a ser discutido. A Coordenadoria, sendo um 6érgdo
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recentemente formado, pode enfrentar desafios maiores em comparacdo com entidades ja
estabelecidas. Para minimizar essa probabilidade, reunides com a presidéncia do TJ-
PA/geréncia do NUPEMEC podem ser solicitadas com o objetivo de definir cotas
orcamentarias baseadas na quantidade de servigcos e/ou quantidade de metas dispostas
para cada organizacdo, considerando os macrodesafios (as metas anuais estabelecidas
para todos os tribunais) delineados pelo CNJ. As sugestfes apresentadas para as se¢oes
de Feedback do Sistema Processador e Receptor podem ser valiosas para essa etapa, ja
que os dados coletados (alinhados com a missdo da organizacdo e oferecendo bons
parametros acerca dos PAs) oferecem maior clareza acerca do que é necessario em

questdes de recursos para que a organizacao funcione adequadamente.

Uma vez elencadas as sugestdes aqui discutidas, a Fase IV compreendeu a
avaliacdo daquelas junto a coordenadora da CJR. As propostas apresentadas no Quadro 2
foram validadas, com excecdo da estratégia relacionada a “desenvolver diretrizes
minimas para a formagao de facilitadores”, dentro da se¢do de Produtos. De acordo com
a coordenadora, essas diretrizes ja sdo contempladas atualmente. Contudo, houve uma
preocupacdo da gestora relacionada ao que acontece apds as formacdes (se 0s
facilitadores utilizam ou ndo o conhecimento aplicado, se disseminam ou ndo a JR em
seus espacos de trabalho). No entanto, essa dificuldade ndo é um bom indice de sucesso
para a organizacdo, haja vista que ndo esta sob controle de quem forma, ou de quem tem
funcdo de gerir a CJR (para uma discussdo sobre a definicdo de bons indices do

comportamento organizacional, ver Daniels & Bailey, 2014).
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Considerac6es Finais

O objetivo do presente trabalho foi analisar as praticas organizacionais de uma
organizacdo publica de Justica Restaurativa vinculada ao Poder Judiciario.
Adicionalmente, tinha objetivo de produzir recomendacdes que pudessem favorecer a
organizacdo. Para tanto, foram utilizados conceitos da Ciéncia Culturo-Comportamental
(e.g, Cihon & Mattaini, 2020; Glenn et al., 2016), especialmente sob o viés da Analise de
Sistemas Comportamentais (e.g, Cran et al., 2023; Diener et al., 2009; Malott, 2003;
McGee & Crowley-Koch, 2021). Uma andlise de sistemas comportamentais permite
avaliar a relacdo entre a organizacdo, seu ambiente e sistemas relacionados, buscando

adaptacdo ao processo inerente de mudanca.

Os resultados associados a este estudo revelaram elementos que ainda ndo foram
efetivamente implementados, quando considerado o que prevé a Politica Nacional de
Justica Restaurativa e também a literatura da BSA. Tais elementos incluem especialmente
o feedback do sistema receptor e do sistema processador, uma vez que ndo ha base de
dados que registre as atividades prestadas e que os dados atualmente gerados pela CJR
ndo tém o proposito de informéa-los sobre suas praticas organizacionais. Todavia, até
mesmo a prescricdo da PNJR apresenta descricdes vagas e generalistas, o que torna pouco
provavel que as organizaces estabelecam bons parametros para os dados que ja sdo
coletados. Além disso, tanto o CNJ quanto os receptores diretos do servi¢co também
oferecem poucos feedbacks sobre a satisfacdo e adequacao das praticas restaurativas para

0 contexto dessa populacéo.

A falta de critérios claros e mensuraveis para 0 monitoramento das atividades
estabelecidas pelo CNJ leva a uma variagéo nas informagdes coletadas por cada tribunal,
tornando dificil comparar e avaliar a politica pablica (como visto nos diferentes tipos de
dados coletados pelos tribunais em CNJ, 2019b). Para a CJR, praticas como reunifes

mensais, insercdo de dados sobre as praticas em uma planilha Excel, correspondem as



68

tentativas da organizacdo de registrar informacdes relevantes sobre seus processos
internos e levantar possiveis questdes que possam orientar alteragdes no comportamento
dos servidores. Contudo, essas ferramentas ndo avaliam diretamente o PA produzido pela
organizacdo e como ele se adequa as demandas externas; dito de outra forma, as unidades
de medida escolhidas para avaliar o sistema processador ndo foram desenhadas para
garantir um “controle de qualidade”, mas sim para gerar informacdes a serem utilizadas
nos relatorios finais do TJ-PA. Além disso, no contexto da PNJR (o que se estende para
o0 setor publico em geral), seria valioso que todas as iniciativas de Justica Restaurativa
contassem com um setor especifico para analise de dados. Isso garantiria o controle da
producdo de informacdes para verificar a eficacia da implementacdo da PNJR e identificar

dados que possam contribuir para o sucesso organizacional.

Um mapeamento realizado pelo Conselho Nacional de Justica (2019b) sobre
programas de Justica Restaurativa revelou que 77,3% dos tribunais implementaram
algum tipo de monitoramento e avaliacdo de suas iniciativas em préaticas restaurativas.
No entanto, muitos desses tribunais utilizam diferentes tipos de informacdes para coletar
dados, como o grau de satisfacdo com a experiéncia restaurativa, o grau de satisfacdo com
o0 atendimento prestado, o nimero de casos atendidos, a ressignificacdo dos sentimentos,

entre outros.

E importante ressaltar que, entre todos os itens que constam no levantamento
sobre avaliagdo, um dos mais relevantes para fornecer informagdes a organizacao sobre
0 alcance de sua missdo seria 0 nimero de acordos cumpridos, que acontece apenas em
27,2% dos tribunais (CNJ, 2019b). E atribuida importancia a esse tipo de dado devido a
dificuldade de quantificar outros elementos envolvidos no procedimento restaurativo,
como a ressignificacdo das experiéncias de conflito dos usuéarios e a restauracdo das
relacfes. Além disso, esse enfoque considera as contribuigdes analitico-comportamentais

que versam sobre a atribuicdo do comportamento verbal como medida confidvel do
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comportamento (cf. Barros, 2003; Moore, 2017). Outro ponto € que, acordos podem ser
feitos nas préticas restaurativas e, caso ndo haja acompanhamento (0 que acontece na

pratica), ndo ha como assegurar se esses foram devidamente cumpridos.

Ainda segundo 0 mapeamento do CNJ, um item pesquisado entre os tribunais foi
a existéncia de uma rotina de encontros para estudo de casos e autoavaliacdo. Nesse
aspecto, 70,5% dos tribunais afirmaram ter essa rotina; no entanto, ndo ha informacdes
detalhadas sobre a sistematica de coleta de dados ou se esses dados sdo utilizados de
alguma forma para impactar as organizacdes. Como discutido anteriormente, para ser
considerado essencialmente uma medida de feedback (interno ou externo), as
informacdes coletadas precisam fazer parte de um procedimento em que a organizacao
utiliza dessas medidas para modificar ou manter seus processos. 1sso € um problema pois,
mesmo que prescrito ou desejavel que organizacGes publicas tenham medidas de
monitoramento e avaliacdo, essas podem néo estar servindo ao seu proposito, gerando
custos extras aos cofres publicos. Uma alternativa a esse cenario € que 0Orgaos
hierarquicamente superiores 1) estabelecam contingéncias capazes de implementar
medidas de feedback e 2) operacionalizem variaveis que tenham relacdo com os produtos

agregados das organizaces.

Outros estudos que empregaram ferramentas da BSA também propuseram
recomendacdes relacionadas ao processo de sistematizacdo de dados (e.g, Amorim et al.,
2022; Cran et al., 2023). No primeiro, os autores identificaram a importancia de coletar
dados a nivel municipal sobre os atendimentos as mulheres vitimas de violéncia. No
segundo estudo, foram sugeridas recomendag0es para a implementacdo de um software
capaz de gerar informac6es sobre as metas de colheita para os jardins comunitarios. Nesse
sentido, é importante perceber que ferramentas de feedback para organiza¢fes sem fins
lucrativos tem sua implementacdo comprometida pela auséncia de presséo seletiva do

ambiente para tais coletas. Os dados indicam que para organizagfes privadas, em que ha
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competicdo por recursos ou clientes e consequéncias culturais diretamente atreladas ao
lucro pela entrega de produtos/servicos, essas tendem a ser mais sensiveis a
implementacao de feedbacks, como parte de sua estratégia de sobrevivéncia. No entanto,
para organizacdes publicas (e outras sem fins lucrativos) que ndo participam de ambientes
competitivos e ndo estdo sujeitas as mesmas flutuagdes relacionadas a receita, isso tende

a selecionar praticas diferentes daquelas que priorizam um controle interno mais apurado.

Adicionalmente, os dados obtidos nesse estudo dialogam com os resultados de
outros trabalhos da literatura analitico-comportamental sobre a justica restaurativa.
Analisar de maneira aplicada organizac6es que trabalham com o modelo da JR responde
as lacunas levantadas por Santos (2014) e Vaccari (2017), ao identificar a auséncia de
literatura pratica dessa area. De maneira semelhante, outras lacunas poderiam ser
respondidas ao chegar no nivel de processo e nivel de tarefa, haja vista que possibilitariam
a descricdo operacionalizada dos procedimentos envolvidos em modelos de aplicacédo
como o circulo restaurativo, ou relacionadas a operacionalizacdo de medidas de coleta no

fim das praticas restaurativas.

Os objetivos deste trabalho foram atingidos, ao passo que foram identificados os
atores, setores e variaveis que compreendem a Coordenadoria de Justica Restaurativa. No
entanto, algumas limitacdes foram encontradas. Uma limitacdo foi a aplicacdo do TPS
em apenas um nivel de andlise. A escolha metodolégica empregada foi a de coletar os
dados a partir do Modelo de Engenharia de Sistemas Comportamentais (Malott, 2003),
em uma ordem decrescente (do nivel mais complexo para 0 menos complexo), de acordo
com o tempo disponivel para a realizacdo deste estudo. I1sso impossibilitou a continuidade
para outros niveis de analise descritos no modelo (e.g, nivel de processo e nivel de
performance). Ampliar a analise para o nivel de processo possibilitaria uma descrigdo
mais detalhada dos principais procedimentos da organizacdo. Isso é particularmente

importante para verificar possiveis pontos de divergéncias nas necessidades ou critérios
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de qualidade esperados nas diversas atividades; redundancias nas atividades que possam
produzir retrabalho; dificuldades ou obstaculos que dificultem a celeridade dos processos;
ou ainda diferencas importantes de sobrecarga de trabalho sob um setor, equipe ou pessoa.
Uma analise pormenorizada em nivel de processo poderd ser abordada em futuras

pesquisas.

De forma semelhante ao nivel de processo, a analise ao nivel de tarefa pode ser
produzida em estudos futuros, de maneira a identificar atividades que compreendem as
funcGes dos servidores, os produtos advindos do trabalho de cada servidor e o
conhecimento e habilidades necessarias para realizar atividades de maneira satisfatoria
(McGee & Crowley-Koch, 2021; Rummler & Brache, 2013). Ainda, uma andlise do nivel
de tarefa permitira que as funcdes de cada servidor da organizacao estejam alinhadas com

o que foi identificado nos niveis da organizacédo e de processo.

Uma segunda limitacdo observada diz respeito a adaptacdo de ferramentas como
o Total Performance System e o Modelo de Engenharia de Sistemas Comportamentais de
Malott (2003) para o contexto pablico. Assim como no estudo de Amorim et al. (2022),
uma adaptacao feita foi a de identificar a participacdo dos stakeholders nos processos de
feedback e na alocacdo de recursos para a organizagdo (vista na linha tracejada do Quadro
2). Tal mudanca permitiu que fossem tracadas as relacdes entre o sistema receptor efetivo
(e.g, aquele que fato dispdem consequéncias culturais para a organizacao) e o sistema
processador da organizagdo. Outra limitacdo associada ao apresentado anteriormente € a
avaliacdo funcional para categorizar alguns grupos como parte do sistema receptor. Em
outras palavras, quando analisando funcionalmente quem s&o os sistemas que disp6em
consequéncias culturais, a partir dos dados das entrevistas e da analise documental,
compreendeu-se que o0 CNJ desempenharia esse papel. Contudo, foi convencionado para
fins desse estudo agrupar tanto os receptores diretos do servigo (jurisdicionandos,

membros da comunidade e servidores) quanto o CNJ (identificado como stakeholder a
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partir da literatura) no sistema receptor, por questdo de adequacdo ao modelo de Malott
(2003) e a literatura da BSA (Diener et. al, 2009; McGee & Crowley-Koch, 2021). Assim,
é possivel observar uma lacuna na descri¢éo/categorizacdo dos eixos do sistema receptor
e feedback do sistema receptor quando a organizacdo analisada ndo pertence ao contexto

privado.

Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua para ampliar o escopo de trabalhos
que utilizam a Andlise de Sistemas Comportamentais para compreender praticas
organizacionais no setor publico. Os resultados obtidos neste estudo podem enriquecer
discuss@es sobre 0 uso e a adequacéo de ferramentas culturo-comportamentais na analise
dessas organizagoes, especialmente no que se refere aos mecanismos que selecionam seus
processos organizacionais, 0s quais, por sua vez, influenciam na entrega de
produtos/servicos de grande importancia para a sociedade, como a justica restaurativa.
Dessa forma, espera-se ainda que discussdes sob esse vies esclarecam abordagens para
enfrentar problemas sociais como a falta de acesso universal aos servicos da justica, 0s

indices de reincidéncia criminal e de violéncia.
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Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

—
Universidade Federal do Para

Nucleo de Medicina Tropical

Programa de Pds-Graduagdo em Teoria e Pesquisa do Comportamento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pesquisa: A Andlise de Sistemas Comportamentais aplicada a contextos de Justica
Restaurativa

Prezado,

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa A Analise de Sistemas
Comportamentais aplicada a contextos de Justica Restaurativa. O presente estudo tem por
objetivo avaliar organizac@es que produzem praticas em Justica Restaurativa, no ambito
comunitario e juridico.

Sua participacdo nessa pesquisa consistira em responder a perguntas
semiestruturadas sobre a estrutura e funcionamento da instituicdo em questdo a ser
analisada. As entrevistas se dardo de maneira remota via Google Meet, contando com
duracdo aproximada de 1 hora. Entrevistas adicionais podem ser solicitadas para o
acompanhamento de informacGes ou para que possiveis esclarecimentos sejam feitos.
Também poderd ser solicitados documentos sobre atos normativos que levem em
consideracdo a divisdo administrativa da organizacéo.

Os dados gerados a partir das entrevistas e/ou dos atos normativos serdo
organizados de maneira a avaliar como a organizagdo interage com outros sistemas
(outros setores que compreendem uma instituicdo a qual essa organizacgao pertence, ou a
sociedade civil, por exemplo). VVocé nédo sera considerado responsavel por nenhum dado
gerado por essa pesquisa, haja vista a legitimidade do principio da transparéncia na
administracdo publica, prevista pelo Art. 37 da Constituicdo Federal.

Vocé poderé decidir livremente sobre sua participagdo ou ndo nessa pesquisa.
Caso vocé aceite, poderd também retirar seu consentimento a qualquer momento durante
as entrevistas, sem nenhum prejuizo. Sua privacidade sera mantida em caso de utilizacdo
dos dados para posterior publicacao.
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Pesquisa: A Andlise de Sistemas Comportamentais aplicada a contextos de Justica
Restaurativa

O agendamento das entrevistas seré feito de maneira a respeitar a conveniéncia
para o participante. Esse pode ainda encerrar as entrevistas a qualquer momento,
sinalizando para o pesquisador responsavel.

As entrevistas serdo gravadas e transcritas. A identidade dos participantes sera
preservada em ambas as situacdes, e também em caso de utilizacdo de trechos da
transcricdo nos resultados da pesquisa.

O risco para o/a participante nesse estudo € minimo, expressado por eventual
fadiga ou cansago. O mesmo podera escolher dia e horario de melhor conveniéncia para
a realizagdo das entrevistas remotas, permitindo que essas sejam feitas em local e
condigdes oportunas.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados apenas para alcancar o
objetivo de produzir conhecimento sobre praticas organizacionais e processos
restaurativos, sendo prevista sua publicacdo na literatura cientifica especializada e em
congressos cientificos. Em todas as situacdes de divulgacéo dos resultados as identidades
de todos/as os/as participantes serdo mantidas em sigilo.

De maneira direta e indireta, espera-se que esta pesquisa beneficie os membros da
organizacao, considerando que ela permitira gerar conhecimentos sobre a disposi¢édo de
praticas dentro da mesma. Os participantes poderdo ter acesso aos resultados da pesquisa
a partir das recomendacdes que serdo geradas a partir deste estudo.

O presente estudo € coordenado pelo Prof. Dr. Aécio de Borba Vasconcelos Neto,
Professor Adjunto | da Faculdade de Psicologia da Universidade Federal do Para e a
coleta de dados sera realizada por pesquisador vinculado ao seu grupo de pesquisa (aluno
de Pos-Graduacdo em Teoria e Pesquisa do Comportamento) e sob a sua superviséo.

Vocé receberd uma via deste termo onde consta o telefone e o endereco do
pesquisador principal, podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacao, agora
ou a qualquer momento. Em caso de necessidade, vocé pode também entrar em contato
direto com o Comité de Etica em Pesquisa do Nicleo de Medicina Tropical
(NMT/UFPA).
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Pesquisa: A Andlise de Sistemas Comportamentais aplicada a contextos de Justica
Restaurativa

Assinatura do pesquisador responsavel

Nome do pesquisador responsavel: Alyson Livio Reis e Silva.
Orientador: Prof. Dr. Aécio de Borba Vasconcelos Neto.

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa do Nucleo de Medicina Tropical da
Universidade Federal do Par4d (NMT/UFPA): Av. Generalissimo Deodoro, 92 —
Umarizal, primeiro andar. CEP: 66055-240. Belém — Par4.

Telefone: (91) 3201-0961 — E-mail: cepnmt@ufpa.br

Endereco Profissional do Pesquisador: Universidade Federal do Para, Nucleo de Teoria e
Pesquisa do Comportamento (NTPC). Prédio 2, Sala 02. Rod. Augusto Correa, 01 —
Guama. CEP: 66075110. Belém — Para.

Telefone: (86) 99963-9506 — E-mail: alysonlreis@gmail.com

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que eu fui informado sobre os objetivos, riscos e beneficios de minha
participacdo na pesquisa e porque o pesquisador precisa da minha colaboragéo. Declaro,
ainda, que participo da pesquisa por minha livre vontade. Este documento é emitido em
duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com
cada um de nés.

Belém-PA, de de

Participante
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Apéndice B — Versado modificada do Behavioral Systems Analysis Questionnaire

(Diener et al., 2009)

Nivel 1. BSAQ no nivel Organizacional
Misséo

1. Qual é a declaracdo que compreende a missao dessa organizagdo?

“Tem atribui¢do de desenvolver plano de difusdo, divulgagdo, expansado,
implementacdo e acompanhamento de programa de Justi¢a Restaurativa em
ambito estadual .

2. Existem objetivos organizacionais? Se sim, quais séo?
Garantia de direitos e cidadania
Fortalecimento da relacdo institucional do judiciario com a sociedade
Prevencao de litigios e adocéo de solugbes consensuais para os conflitos
Aperfeicoamento da gestéo da justica criminal
Aperfeicoamento na gestdo de pessoas

Outputs

1. O que é gerado como produto ou servigos por essa organizagdo?

Praticas restaurativas (dentro de processos e da comunidade)

Acdo ndo processual (espaco porto seguro, projeto caminho de casa,
agente da paz, a gente que faz) - parceria com a SEMEC, SDHC,
FASEPA.

Ac0es processuais (vara da familia, comissdo de assédio, area criminal,
infancia, etc)

Formacéo de facilitadores
Sistema Receptor

1. Quem recebe os produtos ou servicos que a organizagdo produz?

As pessoas que utilizam o servigo da justica (jurisdicionados)

Membros da comunidade que sdo beneficiados pelas parcerias institucionais
feitas pelo TIPA

Servidores do Judiciario



2. Quem sdo os interessados (além de quem os recebe) na producdo desses
Servigos?

CNJ - érgéo gestor

eixos de avaliagdo:
orgdo de macrogestdo (instituido - CJR)
pessoas qualificadas (instituido)
formagdes de facilitadores (instituido)
parcerias institucionais (“‘caminhando”)
ambientes, espacos restaurativos (instituido)
monitoramento (‘‘fracos”)

Feedback Externo

1. Existe algum tipo de feedback fornecido por quem recebe 0s servigos?

“Ndo da pra mensurar a subjetividade da pessoa”
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Espaco porto seguro (ele tem uma ficha que tem emojis para avaliar o grau de

satisfacao)

2. Existem feedbacks dos outros interessados?

Nao

“O maximo que recebe é um e-mail do CNJ”

3. Se sim, esses feedbacks impactam de alguma maneira objetiva o trabalho

realizado na organizacao?

Nao
Sistema Processador

1. Hauma diviséo interna dentro da organizagédo?

CJR:
setor administrativo
X. secretaria administrativa

y. assessora tecnica da coordenadoria



84

z. coordenadora (juiza)

setor restaurativo (compreende os facilitadores)
porto seguro (4 facilitadores)

acolher (4 facilitadores)

2. Como essas fungdes se comunicam entre si? Quem fornece
informacdes/produtos para quem, em um fluxo?

Procedimentos de vara civel: Existe um litigio em uma outra vara (familia,
violéncia doméstica, etc). Esse processo vem pra CJR por email, Raquel manda
pro Espaco Porto Seguro, facilitadoras definem quem vai ser responsavel pelo
processo, fazem o pré circulo, marca o circulo, devolve o processo com uma
certiddo do procedimento realizado pelo PJE - escreve se foi realizado, se ndo
foi realizado).

Procedimento de vara criminal: Juiz da violéncia doméstica pede pra equipe da
VD falar com a equipe do Acolher. Equipe da VD retne um grupo de ofensores
e um grupo de vitimas para serem atendidos no Acolher. As reunides sdo as
quintas-feira. O mesmo ocorre para procedimentos de execu¢do penal.

* Esse procedimento ndo ocorre de maneira ‘‘formal”, ou seja, ndo oferece
dados para que possa ser instituido como atribuicdo da coordenadoria.

Inputs

1. Como essa organizacao se mantém financeiramente? De onde vem esse
financiamento?

Existe um or¢camento previsto para 0o NUPEMEC. Essa verba € decidida pela
guantidade de ac¢des que ele preve.

A CJR pede cursos de formacao, supervisdo para o NUPEMEC para ser
aprovado; se for aprovado pela presidéncia o recurso vem e tem que ser
distribuido entre todos os 6rgéos que compreendem a NUPEMEC.

Toda verba deve ser solicitada para a NUPEMEC via sigadoc, essa verba é
solicitada para a presidéncia e posteriormente liberada.

2. Ela possui recursos humanos suficiente? De onde esse recurso vem?

Sim. Servidores efetivos do TJPA.
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3. O que se faz necessario (e.g, financiamento, RH, materiais, equipamentos,
ferramentas, tecnologias), para que o(s) produto(s) ou servi¢o(s) da organizacéao
seja produzido?

Materiais (fita, papel, cola, pincel, etc), data show, computadores,
financiamento para cursos, supervisdo, diarias e passagens para formacoes e
atendimentos em comarcas do interior.

Feedback Interno

1. Hécoleta de informac6es sobre como o sistema processador esta funcionando
(e.g, tempo de intervengdes, quantidade de procedimentos, natureza dos
procedimentos)

Pastas virtuais em que constam os instrumentais dos procedimentos
restaurativos, com relatorios, fotos, quantitativos, lista de frequéncia, etc.

Reunides mensais - alinham trabalho, checam dificuldades.

2. Existe uma quantificagdo dessas informagdes? Por quem?

Existe uma tabela de Excel alimentada pelas facilitadoras de ambos os espagos.
Consta tipo de circulo (conflito, didlogo, acolhimento), quantidade de pessoas e
onde aconteceu o circulo.

3. O que é feito com elas? Sdo propostas mudancas com base nessas informacgoes?

N&o. Servem apenas para coletar dados e posterior elaboracdo do relatério
final exigido pelo TJPA.

Ambiente

1. Quais variaveis ambientais afetam essa organizacao (e.g, economia, governo,
cultura, etc.)?

A cultura de violéncia, de conflito é uma variavel que afeta a organizacéo.

2. Existe coleta de informac6es sobre essas variaveis? Como?

Nao

3. Essa coleta de informagdes e dados influencia de alguma forma no planejamento
e decisdes referentes ao funcionamento da organizagao?

Nao



