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RESUMO

Este estudo objetivou investigar se a governanca da Universidade Federal do Para, Campus
Guama-Belém, sobre as suas agbes socioambientais esta sendo efetiva em promover a
sensibilizag8o e capacitacdo dos servidores técnico-administrativos para a adocéo de praticas
sustentaveis na realizacdo das suas atividades rotineiras na instituicdo. A investigacdo esta
fundamentada nas tematicas sustentaveis da Agenda Ambiental na Administracdo Pablica
(A3P), assim como em critérios e mecanismos de boa governanca corporativa apresentados
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pelo Decreto 9.203/17 que dispde sobre a politica
de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. A pesquisa
tem natureza quantitativa e qualitativa, realizada por meio de pesquisa bibliografica e
documental, além da pesquisa de campo, tendo como instrumento para a coleta de dados um
questionario estruturado com perguntas fechadas e respostas na escala intervalar de Likert. O
resultado do estudo apresentou um cenario favoravel quanto a sensibilizacdo e capacitacdo
dos servidores para a adocdo de praticas sustentaveis na realizacdo das atividades cotidianas
na instituicdo. Quanto a percep¢do dos servidores sobre a governanca socioambiental da
UFPA, os resultados mostraram que hé necessidade de melhorias na gestdo, para que se possa

estabelecer uma cultura organizacional sustentavel na universidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P).

Governanga. Universidade Federal do Pard. Administragdo Publica.



ABSTRACT

This thesis aimed to investigate whether the governance of the Federal University of Pard, at
Guama Campus in Belém city, on its socio-environmental actions is being effective in
promoting the awareness and training of technical-administrative servants to adopt sustainable
practices in carrying out their routine activities in the institution. The research is based on the
sustainable themes of the Environmental Agenda in Public Administration (A3P), as well as
criteria and mechanisms of good corporate governance presented by the Court of Audit of the
Union (TCU) and Decree 9.203 / 17 which deals with the governance policy of the federal
public administration, autarchic and foundational. The research has a quantitative and
qualitative nature, carried out through bibliographical and documentary research, besides field
research, having as a data collection tool a structured questionnaire with closed questions and
answers on the Likert interval scale. The result of the study presented a favorable scenario
regarding the sensitization and qualification of the servers for the adoption of sustainable
practices in the accomplishment of the daily activities in the institution. Regarding the
perception of the employees about the socio-environmental governance of UFPA, the results
showed that there is a need for management improvements, so that a sustainable
organizational culture can be established in the university.

Keywords: Sustainability. Public Administration’s Environmental Agenda-A3P. Governance.

Federal University of Para. Public Administration.
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1 INTRODUCAO

Ap0s décadas de producdo e consumismo desenfreados, principalmente a partir do
século XVIII, periodo em que se iniciou a era da chamada Revolucao Industrial (DIAS, 2017;
BARBIERI, 2011; BOFF, 2017), o mundo finalmente parece ter despertado para a
problematica ambiental. A consciéncia ambiental no &mbito mundial é considerada recente,
foi na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada na cidade
de Estocolmo em 1972, que a dimensdao “meio ambiente” passou a compor a agenda
internacional tornando-se centro de debates em eventos no mundo inteiro (SACHS, 2009;
LEFF, 2014; DIAS, 2017). Além do que, foi a partir deste evento que ocorreu a aproximacgao
da dimensdo ambiental a dimenséo social, o que resultou no vinculo da questdo ambiental ao
movimento da responsabilidade social (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016).

No contexto das organizacbes no cendrio socioambiental, as iniciativas privadas
aparecem no centro das atencOes devido a sua natureza lucrativa, a busca pelo lucro
econémico ndo leva em consideracdo que 0S recursos naturais em sua maioria sao esgotaveis,
0 que traz séerias consequéncias para o planeta. Porém, essa cobranca direcionada a inciativa
privada ndo abstém as organizacGes publicas da responsabilidade em conservar 0 meio
ambiente (FREITAS; BORGERT; PFITSCHER, 2011), ao contrario, exige destas praticas
socioambientais exemplares em decorréncia do seu compromisso em promover qualidade de
vida para a sociedade e o alcance da boa governanca® institucional.

Algumas organizacdes publicas merecem destaque nesse novo cendario de conquista de
uma forte governanca socioambiental, as quais se enquadram as universidades, que por
representarem instituicdes responsaveis pela producdo de conhecimento, carregam a fungédo
de transformar realidades em prol do alcance da sustentabilidade (SANTOS; SATO, 2006;
FREITAS, 2007; VIEGAS, 2014; VIEGAS et al. 2015). Elas devem participar ativamente do
processo de educacdo para a sustentabilidade, definida como um processo que conduz ao
aprendizado de novas praticas culturais que possam ser desenvolvidas no cotidiano de cada
individuo (PHILIPPI JUNIOR; SAMPAIO; FERNANDES, 2012; GADOTTI 2000 apud
VIEGAS, 2014).

Considerando a grande responsabilidade que as organizagdes publicas adquiriram em
promover a institucionalizacdo de praticas sustentaveis em seu ambito e fora dele, o

Ministério do Meio Ambiente (MMA), para atender ao conjunto de politicas publicas

! Compreende & estrutura ou conjunto de mecanismos de gestio que auxiliam as organizacdes nas tomadas de
decisdo para o alcance dos seus objetivos institucionais.
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direcionadas ao eixo Responsabilidade Socioambiental, definido como as acgdes e politicas
que respeitam o meio ambiente e proporcionam melhor qualidade de vida a populacéo
(BRASIL, 2011), instituiu o programa chamado Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P). O objetivo principal da A3P consiste em provocar mudancas nas atitudes dos
servidores publicos, permitindo com que estes incorporem critérios de gestdo socioambiental
em suas atividades rotineiras.

O engajamento dos servidores na apreensdo de novas praticas sustentaveis € essencial
para a formacdo de uma nova cultura organizacional, pois impacta diretamente na
conservacao dos recursos naturais e na redugdo dos custos organizacionais. Deve-se estimular
a reflexdo critica dos servidores quanto aos seus papéis na construcdo da sustentabilidade
organizacional, permitindo seu envolvimento com as questdes de cunho socioambiental
(BRASIL, 2009).

Diante das consideracGes até aqui expostas, este estudo pretende incorporar conceitos
e questbes importantes no que tange a responsabilidade socioambiental das organizacGes
publicas, como a promocdo do desenvolvimento sustentavel, a adocdo de préaticas de gestao
ambiental, o papel das universidades na educacdo ambiental, a importancia do atendimento as
diretrizes da A3P e a sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores da Universidade Federal do
Para (UFPA) para a promoc¢do da sustentabilidade organizacional, além de orientar tais
perspectivas para o alcance de uma forte governanca socioambiental na UFPA, que possam
conduzir a sensibilizacdo e capacitacdo dos seus servidores e contribuir para a construcdo de

uma gestdo sustentavel na instituicao.

1.1 Questao de pesquisa

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) exercem um papel singular na transformacéo
cultural da sociedade por meio do ensino da sustentabilidade (FREITAS, 2007; SOUZA, 2010
apud VIEGAS, 2014). A UFPA, por localizar-se e ser a maior universidade da Amazonia,
afinca seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel na regido por meio da sua missao
e visdo institucional, que de acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2016-2025, sdo, respectivamente, “produzir, socializar e transformar o conhecimento na
Amazonia para a formacéo de cidaddos capazes de promover a construcdo de uma sociedade
inclusiva e sustentdvel”, e “ser reconhecida nacionalmente e internacionalmente pela
qualidade no ensino, na producdo de conhecimento e em préticas sustentaveis, criativas e

inovadoras integradas a sociedade”.
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Entre as ferramentas de planejamento e gestdo socioambiental que norteiam os 6rgédos
publicos rumo a sustentabilidade e que compde o rol de iniciativas estratégicas da UFPA, esta
o0 Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), estabelecido pelo Decreto 7.746 de 5 de
junho de 2012, cujas regras para a sua elaboracao estdo contidas na Instrucdo Normativa n® 10
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o qual abrange o programa Agenda
Ambiental na Administragdo Publica (A3P), que na UFPA, encontra-se vinculado ao PLS,
uma vez que a universidade ndo aderiu ao programa A3P formalmente.

Assim como a A3P, o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel também considera as
acoes de sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores basilar para a institucionalizagdo de
préaticas sustentaveis nas organizaces. Ambos o0s instrumentos - que devem representar
ferramentas efetivas na mudanca de atitudes socioambientais dos membros da administracédo
publica e que contribuem para melhorar a governanga dos processos institucionais - definem
metas e estabelecem prazos para o alcance dos seus objetivos. Porém, tais objetivos
dificilmente serdo alcancados caso ndo seja destacado, dentro das a¢Ges prioritarias da UFPA,
0 alcance de um consenso de responsabilidade socioambiental entre os servidores pablicos.

Diante desse entendimento, para atender a um dos cinco eixos tematicos da A3P
denominado “Sensibilizagdo e Capacitagdo dos servidores®”, almejando uma forte governanga
acerca da vertente socioambiental na instituicdo, a UFPA promove agdes voltadas para a
conscientiza¢do dos seus servidores, tais como: o “Curso de Capacitagdo em Sustentabilidade
na Administracdo Publica A3P”; rodas de conversas sobre a A3P; o projeto de extensdo
"Separar para a Coleta Seletiva Solidaria: um gesto simples, uma atitude nobre"; campanhas
para a reducdo do consumo de papel, de copos descartaveis, de agua e energia, entre outras
iniciativas.

Diante do exposto e observada a importancia da A3P na promoc¢ao da sustentabilidade
organizacional, assim como a importancia do papel do servidor nesse processo, elaborou-se a
seguinte questdo de pesquisa: A governanca da Universidade Federal do Para sobre suas a¢oes
socioambientais, instituidas a luz das tematicas propostas pela Agenda Ambiental na
Administracdo Publica — A3P, estd sendo efetiva em promover a sensibilizacdo e a
capacitacdo dos servidores técnico-administrativos para a adocao de préaticas sustentaveis na

realizacéo das suas atividades organizacionais rotineiras?

? De acordo com a Cartilha da A3P, o0 eixo tematico “Sensibiliza¢do e Capacitagdo dos servidores” ¢ definido da
seguinte forma: “A sensibilizagdo busca criar e consolidar a consciéncia cidadd da responsabilidade
socioambiental nos servidores. O processo de capacitacdo contribui para o desenvolvimento de competéncias
institucionais e individuais, fornecendo oportunidade para os servidores desenvolverem atitudes para um melhor
desempenho de suas atividades” (BRASIL, 2009, p. 45).
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A hipotese de pesquisa para esse questionamento considera que, devido ao fato da
Universidade Federal do Para investir em acdes de natureza socioambiental, tais como: o
Coleta Seletiva Solidaria, o Espaco ITEC Cidadao, o Trote Solidario Sustentavel, além de
outras acOes similares, o conjunto de seus servidores, em particular os técnico -
administrativos, ja possuem certo grau de sensibilizacdo, o que também vem sendo reforcado
pelos programas de capacitagdo direcionados a essa categoria de servidores.

Dessa forma, os servidores ja apresentam mudancas em suas atitudes na realizacdo das
suas atividades rotineiras na instituicdo. 1sso se ampliou com a observancia das diretrizes da
Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) proposta pelo Ministério do Meio
Ambiente, facilitando o processo de conscientizacdo para a adocdo de praticas sustentaveis e

fortalecendo a governanca socioambiental da instituicéo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Investigar a efetividade da Governanca da Universidade Federal do Para sobre suas
acles socioambientais, que possam conduzir a sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores
técnico—administrativos para a adogdo de praticas sustentaveis na realizacdo das suas

atividades organizacionais rotineiras.

1.2.2 Objetivos especificos

Verificar se as ac@es socioambientais promovidas pela UFPA estdo em congruéncia com as
tematicas sustentaveis propostas pela A3P, que possam conduzir a sensibilizacdo e

capacitacdo dos seus servidores tecnico—administrativos;

Verificar o grau de sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores técnico-administrativos para a

adocdo de praticas sustentaveis na realizacdo das suas atividades rotineiras na instituicao;

Verificar o grau de efetividade da governanca socioambiental da UFPA na percepcdo dos
técnico-administrativos e propor melhorias direcionadas a gestdo da institui¢do voltada para a

sensibilizacdo e capacitagéo dos seus servidores.
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1.3 Justificativa

Cada vez mais, o governo federal vem pressionando as instituicbes por meio de atos
normativos para a implementacdo de medidas eficazes que permitam o desenvolvimento em
bases mais sustentaveis (VIEGAS et al., 2015), atendendo, em contrapartida, ao principio da
eficiéncia publica, que busca “atingir melhores resultados com o menor custo possivel”
(MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 12). A Universidade Federal do Pard, em seus varios
documentos oficiais, entre eles o seu principal documento, o PDI, anuncia 0 seu compromisso
com as diversas dimensdes do desenvolvimento sustentavel, que na proposta de Sachs (2009,
p. 60) devem-se considerar os “direitos humanos, politicos, sociais, econdmicos, culturais,
incluindo-se ai o direito coletivo a0 meio ambiente”. A partir do resultado de multiplas agdes
voltadas para essas dimensdes, é possivel alcancar o desenvolvimento orientado para a
sustentabilidade, destacando as préticas racionais de consumo e a protecdo dos recursos
naturais ndo renovaveis (NASCIMENTO, 2012).

A temética estudada apresenta varias vertentes ainda a serem exploradas, assim como
evidencia o desafio de encontrar solucdes para problemas econémicos, sociais e ambientais
que s6 aumentam na medida em que a globalizacdo e seus aspectos capitalistas conquistam
mais terrenos. Leff (1992), ao tratar sobre o processo de destruicdo ambiental na América
Latina proveniente da subordinacdo econdmica aos paises considerados desenvolvidos,
argumenta que a ansia pela maximizacao dos lucros, por meio do crescimento da producdo e
do consumo, acompanhada da inadequacdo dos modelos tecnolégicos, provocou a decadéncia
dos recursos naturais e aumento dos desiquilibrios ecolégicos em todo o planeta. Para
Barbieri e Cajazeira (2016), ja ha evidéncias de que a capacidade de carga do planeta Terra
tenha sido ultrapassada, esses sinais se revelam por meio de varios problemas ambientais
sentidos no mundo todo, como o aquecimento global, a poluicdo do ar e das aguas, a
destruicdo da camada de 0zbnio, a extingdo de espécies vivas etc. Além das mazelas sociais,
como a pobreza, a proliferacdo de doencas epidémicas, a violéncia, entre outras.

Portanto, é necessaria uma nova postura humana na interacdo com o meio ambiente,
em todos os segmentos da sociedade. Isso implica a implantacdo e aprimoramento de medidas
e préaticas direcionadas ao desenvolvimento de servidores publicos, tornando-os mais
capacitados e conscientizados da sua responsabilidade socioambiental dentro da organizacéo e
no seu cotidiano fora dela.

Os Técnico-Administrativos em Educacdo da UFPA, de acordo com o PDI 2016-2025,

representam cerca de 2.500 servidores na instituicdo e suas atividades administrativas diarias
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demandam o uso de uma elevada quantidade de recursos materiais, principalmente os
considerados materiais de expediente, como papel, copo descartavel, toners e cartuchos, entre
outros. Diante disso, a UFPA deve investir na conscientizacdo de seus servidores para
combater desperdicios e, consequentemente, beneficiar os cofres publicos e 0 meio ambiente.

Exposta essa realidade, a A3P apresenta-se como uma ferramenta indispensavel para
que as organizacdes enquadrem-se nesse novo cendrio socioambiental. E a preocupagdo em
atender as suas diretrizes sO garante vantagens que se refletem nas trés dimensbes da
sustentabilidade: o econdmico, o ambiental e o social®. A A3P é considerada por estudiosos
como um marco que impulsionou as praticas de gestdo socioambiental sustentaveis na
administragdo pablica brasileira (CRUZ; BENATTI, 2015).

® As consideradas trés dimensdes da sustentabilidade correspondem ao conceito de Triple Bottom Line ou Tripé
da Sustentabilidade, ou ainda conhecido como os 3 P’s (People - Pessoas, Planet - Planeta e Profit - Lucro). Essa
expressao tornou-se popular no ambito das organizacdes com a publicacdo do livro Cannibals with Forks: The
Triple Bottom Line of 21st Century Business, de 1997, do estudioso John Elkington.
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2 O DESENVOLVIMENTO SOB A PERSPECTIVA SOCIOAMBIENTAL

2.1 O Desenvolvimento e a Sustentabilidade

O principio da sustentabilidade surge em um cenario onde a crise ambiental marca um
limite entre a racionalidade e paradigmas tedricos que motivam o crescimento econémico e o
respeito a capacidade da natureza. A partir dos anos 60, torna-se cada vez mais notdria a
necessidade de reflexdo sobre a sustentacdo de um padrao de producdo e consumo originados
em bases capitalistas em detrimento da racionalidade ecoldgica que questionava as vigentes
bases de producéo (LEFF, 2014).

A ideia de que é necessario o desenvolvimento sustentavel para assegurar ndo s6 que
as necessidades das geraces atuais sejam atendidas, como também as necessidades das
geracOes futuras, comegou a ser apreendida pela comunidade internacional a partir de 1987,
por meio do relatério de Brundtland, intitulado “Nosso Futuro Comum”, da Comissdo
Mundial para 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), criada pela Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU), talvez o documento mais importante sobre o tema desde entdo
(VEIGA, 2015; BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016; BOFF, 2017; DIAS, 2017). Nesse relatério,
foram apresentadas algumas divergéncias existentes entre os atuais padrdes de producdo e
consumo e o desenvolvimento sustentdvel, assim como foram apresentados aos paises
interessados 0s caminhos a serem percorridos para a constru¢cdo de um padrdo de
desenvolvimento que respeite 0 meio ambiente e atenda as necessidades humanas através da
garantia de oportunidade igual para todos (NACOES UNIDAS, 1988).

Entretanto, o conceito de desenvolvimento sustentavel veio a popularizar-se na
Conferéncia das Na¢bes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD),
realizada na cidade do Rio de Janeiro, no ano de 1992, a qual ficou conhecida como Eco-92
ou Rio-92 (BARBIERI; SILVA, 2011; NASCIMENTO, 2012; VIEGAS, 2014; DIAS, 2017).
Desse encontro, que teve como foco as politicas que contribuem para os impactos ambientais
negativos, resultaram cinco importantes documentos que passaram a orientar os debates sobre
0 tema a partir daguele momento. Entre eles esta a Agenda 21, considerada como um dos
principais documentos a serem observados para a promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel
(NASCIMENTO, 2012; PHILIPP JUNIOR; SAMPAIO; FERNANDES, 2012; CHAVES;
CASTELLO, 2013; RODRIGUEZ; SILVA, 2013; DIAS, 2017; BOFF, 2017).
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Através da Agenda 21, a comunidade das nagfes procurou identificar os problemas
prioritarios, os recursos e meios para enfrenta-los e as metas para as proximas
décadas. Como todo programa de trabalho, ela visa disciplinar e concentrar 0s
esforcos nas Aareas-chave, evitando a dispersdo, o desperdicio e as acles
contraproducentes. [...] A Agenda 21 esta voltada para os problemas prementes de
hoje e tem o objetivo, ainda, de preparar 0 mundo para os desafios do proximo
século. Reflete um consenso mundial e um compromisso politico no nivel mais alto
no que diz respeito a desenvolvimento e cooperacdo ambiental. O éxito de sua
execucao é responsabilidade, antes de mais nada, dos Governos. Para concretiza-la,
sdo cruciais as estratégias, 0s planos, as politicas e 0s processos nacionais (BRASIL,
1995, p. 7-11).

Foi também na Rio0-92, e concretizados na Agenda 21, que foram reforgados como 0s
trés pilares do desenvolvimento sustentavel os componentes “econdmico, ambiental e social”,
ja mencionados na antecessora Conferéncia de Estocolmo, em 1972. Vérios autores definem e
conceituam o desenvolvimento sustentavel a partir dessas trés dimensdes.

Embora Ignacy Sachs também considere as dimensdes “cultural, ecologica, territorial,
espacial e politica”, na sua proposta inicial o autor caracteriza os trés critérios da
sustentabilidade da seguinte forma (SACHS, 2004 apud BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016,
p. 53-54, grifo nosso):

1. A sustentabilidade social trata da consolidacdo de processos que promovem a
equidade na distribui¢do dos bens e da renda para melhorar substancialmente os
direitos e as condi¢des de amplas massas da populacdo e reduzir as distancias
entre os padrdes de vida das pessoas.

2. A sustentabilidade econdmica possibilita a alocacdo e a gestdo eficiente dos
recursos produtivos, bem como um fluxo regular de investimentos publicos e
privados.

3. A sustentabilidade ecoldgica refere-se as agdes para aumentar a capacidade de
carga do planeta e evitar danos ao meio ambiente causados pelo processo de
desenvolvimento, por exemplo, substituindo o consumo de recursos ndo
renovaveis, reduzindo as emissdes de poluentes, preservando a biodiversidade,
entre outras.

A definicdo de desenvolvimento sustentavel apresentada no relatério de Brundtland®
considera que o objetivo de se desenvolver de maneira sustentavel é atender as necessidades e
pretensdes humanas, e que, essencialmente, a exploragdo dos recursos, os investimentos, a
tecnologia e a mudanga institucional se integrem de maneira harmoniosa para alcancar tais
objetivos (NACOES UNIDAS, 1988).

Para Dias (2017), ndo ha uma defini¢do precisa de desenvolvimento sustentavel, e ao
compararmos as defini¢Ges ja formuladas para a expresséao, é facil percebermos divergéncias

no seu entendimento. Porém, diante das mais diversas definicGes ja apresentadas, é

* Define o desenvolvimento sustentivel como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer
a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas necessidades” (NACOES UNIDAS, 1987, néo
paginado).
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observavel que o ponto comum entre elas corresponde ao desequilibrio existente entre os trés
elementos considerados basicos que compde o conceito de sustentabilidade, j& mencionados
anteriormente: o crescimento econémico, a preservacao ambiental e a equidade social.

Rodriguez e Silva (2013), ao abordarem sobre a formacdo da concep¢do geral do
desenvolvimento sustentavel, apresentaram algumas vertentes sobre a relacdo entre esse
conceito e a sustentabilidade. Entre elas, esta a que considera que o desenvolvimento
sustentavel corresponde a um processo, a uma articulacdo de estruturas ambientais,
econémicas, politicas e socioculturais, ndo devendo ser considerado como um estado final. E
essas estruturas devem ser conduzidas a atender & sustentabilidade ambiental - ou
sustentabilidade dos sistemas naturais - considerada como o elemento decisivo de todo o
processo, ao qual todos os sistemas devem adaptar-se. Leff (2014) considera que a
sustentabilidade ecoldgica é uma condicdo de sobrevivéncia humana. Ela surgiu como uma
base normativa para reconstruir a economia, onde é necessario conceber um modelo de
desenvolvimento mais duradouro, de forma a repensar as proprias bases de producéo.

Quanto ao emprego dos termos “sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel”,
para Barbieri e Silva (2011), é preciso também manifestar certa desconfianca ao associa-los
ao mundo das organizagdes. E comum a substitui¢io da expressio “desenvolvimento
sustentavel” por ‘“sustentabilidade”, uma vez que a palavra “desenvolvimento” carrega um
sentido concreto, que denota o aumento da qualidade de vida da populacdo e de geracoes
futuras, respeitando as condigdes e caracteristicas ambientais. Ja o termo “sustentabilidade” ¢
um substantivo abstrato, ndo exigindo comprometimento com o desenvolvimento, como, por
exemplo, a formulacédo de projetos que atendam ao interesse publico.

Lélé (1991 apud BARBIERI; SILVA, 2011) conclui, de maneira critica a elasticidade
que o termo adquiriu no decorrer dos anos, que o desenvolvimento sustentavel é um
metaobjetivo que envolve os mais diversos atores, desde os industrialistas que objetivam seus

lucros aos programas sociais que buscam a equidade social.
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Figura 1 - Equilibrio dindmico da Sustentabilidade.

Desenvolvimento
Sustentavel

< > Ambiental

Fonte: Dias (2017, p. 46).

2.2 Responsabilidade Socioambiental Corporativa

No decorrer do século XVIII o mundo passou a imergir na sua mais marcante
transformacdo socioambiental. A segunda Revolucdo Cientifico-Tecnoldgica, ou Revolugéo
Industrial, que teve origem na Inglaterra, trouxe para 0 mundo contemporaneo o que naquela
época estava longe de ser entendido como um grande desafio para a humanidade: garantir o
desenvolvimento econdémico agredindo o minimo possivel o meio ambiente (BARBIERI,
2011; BOFF, 2017; DIAS, 2017). Enguanto as uUnicas preocupaces das primogeénitas
industrias da época eram produzir e gerar mais riquezas, as empresas de hoje precisam
manifestar preocupacgdo, além destas, com 0 meio ambiente e a preservacdo dos seus recursos
naturais. Tais preocupacOes atingem tanto ao poder publico, pela sua responsabilidade em
promover 0 bem comum, quanto as empresas, por serem as principais causadoras da
contaminacdo do meio ambiente (DIAS, 2017).

NocoOes de Responsabilidade Socioambiental Corporativa surgem na medida em que a
sociedade e 0 poder publico passam a pressionar as organizagfes por mudancas no cenario
produtivo da economia capitalista dominante (MATIAS-PEREIRA, 2012; DIAS, 2017). Os
debates que até a década de 1990 atingiam predominantemente as iniciativas privadas,
atualmente se estendem as instituicdes governamentais, as quais contribuem nao apenas
criando bases estruturais para a realizacdo de acgdes direcionadas ao tema, mas também
efetivando essas acbes como agente causador de impactos ambientais negativos (BRASIL,
2009).

As questdes ambientais ja sdo facilmente aceitas como parte integrante da

responsabilidade social de uma organizacgéo, € por meio da sua inclusdo que se torna possivel
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o0 alcance do desenvolvimento sustentavel. Assim como as questdes sociais também estdo
diretamente relacionadas ao sucesso ou ao fracasso do alcance da sustentabilidade. E
importante tal esclarecimento, pois segundo Elkington (2012), ainda ha quem defenda que o
desenvolvimento sustentavel depende apenas da garantia da eficiéncia dos recursos,
desconsiderando o pilar social.

O conceito de Responsabilidade Socioambiental deve integrar elementos sociais e
ambientais no comportamento das organizacdes que atendam aos anseios da sociedade,
mesmo que esses elementos ndo estejam definidos na legislacdo. As organizacfes que
adquirem responsabilidades socioambientais estdo comprometidas com a preservacao do meio
ambiente, com o respeito aos direitos humanos e, consequentemente, com o aumento do nivel
do desenvolvimento social (CHAVES; CASTELLO, 2013; DIAS, 2017).

Para Barbieri e Cajazeira (2016), uma organizacdo preocupada com a sustentabilidade
deve incorporar 0s conceitos de desenvolvimento sustentavel nas suas politicas e praticas
institucionais, de modo com que estas possam servir como instrumentos para o alcance da
justica social. Pois o objetivo maior do desenvolvimento sustentdvel € a melhoria na
qualidade de vida da populacéo, e isso denota: a inclusdo social, a promoc¢éo de oportunidades
as minorias, a igualdade entre os géneros, entre outros.

Diante dessa proposta, ampliam-se e aprimoram-se conceitos de gestdo e educagédo
ambiental nas organizagfes, 0s quais podem ser aplicados nas mais diversas iniciativas

relacionadas a problemas ambientais, destinados principalmente as iniciativas preventivas.

2.3 Gestdao Ambiental nas Organizacdes

No que tange as mudancas dos paradigmas contemporaneos € a maneira como elas
impactam no setor publico, a gestdo ambiental apresenta-se como uma importante proposta a
ser discutida no &mbito politico e econdmico, uma vez que estabelece normas e diretrizes para
0 alcance da sustentabilidade. Porém, esse assunto parece desagradar a alguns, pois afeta
diretamente a producdo e o consumo que mantém a logica capitalista em funcionamento
(MATIAS-PEREIRA, 2012).

Perante a dificuldade em incorporar mudancas no modelo econémico e sistema
produtivo predominante, surge a chamada “economia verde”, que para Dias (2017, p. 47),
pode ser definida como “um modelo de producdo integral e inclusivo que leva em
consideracdo variaveis ambientais e sociais”. De forma genérica, a economia verde apresenta

varios objetivos, entre os principais estdo: o crescimento econdmico, a preservacao e
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conservacao dos recursos naturais e a erradicacdo da pobreza. Desta maneira, ela aparece
como proposta para substituir a chamada “economia marrom”, que considera apenas o alcance
do crescimento econémico por meio da otimizacgéo de recursos (DIAS, 2017).

E nesse contexto, que o foco na atuagdo das grandes empresas aumenta, por serem as
principais responsaveis pelo esgotamento dos recursos naturais e alteragbes no meio
ambiente, além de fomentarem o sistema capitalista excludente (DIAS, 2017). Diante disso,
quanto as questdes ambientais, propostas de gestdo ambiental aparecem como alternativas
para as organizacdes se enguadrarem nesse novo modelo de sistema sécio-econdmico-
ecoldgico e vém conquistando cada vem mais espaco no campo do ensino, da pesquisa e da
gestdo organizacional (JABBOUR, A.; JABBOUR, C., 2013), mais enfaticamente a partir do
ano 2000, onde se inicia uma nova fase em que surgem novas ideias e projetos praticos
direcionados a reverter a problematica da insustentabilidade (RODRIGUEZ; SILVA, 2013).

Para Barbieri (2011), a Gestdo Ambiental refere-se as praticas gerenciais, tais como: o
planejamento, a direcéo, o controle e a alocacao de recursos — que tenham por finalidade gerar
beneficios para o meio ambiente, tanto reduzindo o impacto de problemas ambientais ja
existentes, quanto prevenindo a ocorréncia de eventos que geram efeitos negativos. Segundo
Dias (2017), a gestdo ambiental € a expressdo utilizada para referir-se as medidas
estabelecidas pela gestdo das organizacGes com a finalidade de se evitar ou amenizar 0s
problemas ambientais decorrentes da producdo de bens e servicos. Em outras palavras, é a
gestdo a qual se almeja obter o desenvolvimento sustentavel por meio de medidas que
impecam que os efeitos ambientais ultrapassem a capacidade de carga do meio ambiente onde
esta instalada a organizagéo.

A gestdo ambiental nas organizacBGes esta essencialmente relacionada as normas
estabelecidas pelas instituicdes publicas. Estas devem instituir politicas ambientais que
possam promover incentivos para a reducdo de desperdicios e melhor aproveitamento das
matérias-primas (NASCIMENTO, 2012; DIAS, 2017).

No Brasil, a gestdo publica ambiental estrutura-se por meio do Sistema Nacional do
Meio Ambiente (SISNAMA), que é composto pelo Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA), pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente (IBAMA) e o Instituo Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBIo),
alem de orgéos setoriais, seccionais e locais. Sendo o Ministério do Meio Ambiente o
responsavel em elaborar as normas ambientais e 0 IBAMA e o0 ICMBIo 0s érgdos executores
(NASCIMENTO, 2012).
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Em fungdo das normas governamentais criadas para a conservacdo e preservacdo do
meio ambiente e que impactam nos custos e lucros, também na prépria imagem da
organizacdo perante o mercado, € cada vez mais comum a adocdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) nas organizacGes. Para Dias (2017), um SGA corresponde a um conjunto
de responsabilidades que as organizacfes adotam para atender a uma politica ambiental, isso
implica a adogdo de medidas, processos e meios para atendé-la, ou seja, 0 método a ser
aplicado para a organizacdo funcionar em harmonia com as normas estabelecidas pelo poder
publico.

Um SGA pode ser adotado tanto por empresas privadas quanto por instituigdes
publicas e entre os instrumentos de gestdo mais adotados pelas organizagdes estdo o Sistema
de Gestdo Ambiental ISO 14001 e o programa de Producdo Mais Limpa (P+L)
(NASCIMENTO, 2012; DIAS, 2017).

Com sede em Genebra, Suica, a 1ISO (International Organization for Standardization)
€ uma organizacdo nao governamental de padronizacdo que estabelece normas ou padrfes por
meio de ferramentas e sistemas para a gestdo ambiental de uma organizacdo (DIAS, 2017).
Ao estabelecer padrdes que atendam aos interesses das organizacdes e as necessidades mais
gerais da sociedade, ela consegue relacionar os interesses privados aos interesses publicos,
permitindo o alcance dos objetivos internos e externos de uma organizagcdo (JABBOUR, A;
JABBOUR, C., 2013).

Essas normas formam a ISO 14000, a qual consiste em um conjunto de normas
ambientais de padronizagdo para as organizacGes. Entre 0os componentes desse conjunto, esta
a 1SO 14001, que apresenta 0s requisitos necessarios que um SGA deve atender, que de modo
resumido, sdo os seguintes: “politica ambiental, planejamento, implementacdo e operacao,
verificagdo e acdo corretiva e revisdo pela geréncia” (DIAS, 2017, p.111). Cada requisito
apresenta suas especificacdes e devem abranger todos os niveis da organizacao.

Por basear-se na metodologia Plan-Do-Check-Action (PDCA - Planejar, Executar,
Verificar e Agir), a ISO 14001 qualifica a gestdo de uma organizagdo nos seguintes aspectos,
entre outros: na identificagdo e monitoramento dos principais impactos ambientais
provenientes das atividades operacionais relacionadas ao sistema produtivo e de servigos; no
estabelecimento e implementacdo dos objetivos e metas, assim como para a divulgacdo dos
resultados alcancados; para melhorias no desempenho ambiental; para melhorias na
comunicagdo das politicas e diretrizes ambientais da organizacéo; e para promover motivagdo
nos funcionérios para a adocdo de praticas sustentaveis na organizacdo (JABBOUR, A
JABBOUR, C., 2013).
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A Produgdo mais Limpa (P+L) é uma metodologia que busca prevenir danos
ambientais atraves da identificacdo e medi¢do da producdo dos mais diversos tipos de
residuos e emissdes, com a finalidade de minimizar o consumo e desperdicio de recursos
naturais. O sistema focaliza a ado¢do da chamada Tecnologia mais Limpa (T+L), alem da
aplicacéo de know-how® que visa melhorar a eficiéncia por meio de préticas de housekeeping®
e a promocdo de mudancas de atitudes (NASCIMENTO, 2012; DIAS, 2017). Para a sua
implementacdo ¢ necessario seguir as seguintes etapas: “preparar a equipe de trabalho
(planejar as acGes); coletar dados (execucdo das acOes planejadas); analise critica (selecdo de
possiveis soluc@es); e implementacdo (aplicagdo da solucdo selecionada e acompanhamento)”
(JABBOUR, A.; JABBOUR, C., 2013).

Ao contrario da maioria dos sistemas organizacionais que buscam solucbes para 0s
problemas ambientais detectados somente no final do processo de producdo, a P+L visa
identificar problemas desde o inicio das a¢des, substituindo a atencdo voltada para o controle
da contaminagé&o por iniciativas preventivas (DIAS, 2017).

As organizacdes podem adotar métodos de Gestdo Ambiental por diversos motivos,
tais como: reducdo dos custos operacionais, melhoria na imagem da organizacédo, necessidade
de inovacdo, aumento da responsabilidade social, sensibilizacdo dos funcionarios, entre outros
(DIAS, 2017). A reducéo dos custos operacionais ¢ um dos beneficios mais almejados pelas
organizacOes, é um reflexo da melhoria do desempenho operacional conquistado a luz das
diretrizes da gestdo ambiental, que pode ser classificado como “ecoeficiéncia”, pois além de
diminuir os custos com matéria—prima reduz também os impactos negativos causados ao meio
ambiente.

Outro fator importante a ser considerado é o impacto que a gestdo ambiental promove
na motivacdo dos funcionarios de uma organizacdo. E gratificante para estes fazer parte do
quadro de pessoal de uma instituicdo com elevada reputacdo ambiental (JABBOUR, A.;
JABBOUR, C., 2013).

®> Termo em inglés que designa um conjunto de conhecimentos praticos para a realizacdo de determinada
atividade.

® Housekeeping — em portugués, boas praticas ou Método 5S, foi a base da implantacdo do Sistema de Qualidade
Total (SQT) nas empresas do Japdo nos anos 50 e 60, na chamada crise de competitividade; havia muita sujeira
nas fabricas, necessitando uma reestruturagdo e uma “limpeza”. Com o sucesso, o programa foi adotado em
varios paises; no Brasil, chegou em 1991. Séo cinco conceitos que fazem a diferenca no SQT: Seiri (senso de
utilizacdo); Seiton (arrumagdo); Seiso (limpeza); Seiketsu (saude e higiene); Shitsuke (autodisciplina). O Método
visa a: combater eventuais perdas e desperdicios nas empresas; educar a populagdo e o pessoal envolvido
diretamente para aprimorar e manter o Sistema de Qualidade na producdo (ANVISA, 2005 apud
NASCIMENTO, 2012, p. 111).



28

N&o obstante, para A. Jabbour e C. Jabobur (2013), a gestdo ambiental no ambito das
organizacBes pode enfrentar grandes desafios, que consistem em obstaculos internos e
externos que podem comprometer o desempenho ambiental das organizacdes. E entre esses
desafios que podem surgir, estdo os relacionados as mudancas de atitudes dos colaboradores e
a cultura organizacional. Em muitos casos, ocorre certa resisténcia dos funcionarios em adotar
as mudancas implementadas através das novas politicas institucionais estabelecidas pelo
sistema de gestdo ambiental, o que acaba comprometendo a eficacia desse instrumento de
gestdo. Diante disso, Philippi Junior, Sampaio e Fernandes (2012) ressaltam a importancia da
comunicacdo e divulgacdo de informagdes corretas para todos os atores envolvidos no
processo de gestdo ambiental. Embora os referidos autores tratarem o principio da informacéo
ambiental no ambito municipal, pode-se, absolutamente, ampliar essa concep¢do ao contexto
organizacional, j& que é necessario 0 esclarecimento dos reais beneficios institucionais e
ambientais para todos que contribuem para o desenvolvimento da organizagéo.

De acordo com A. Jabbour e C. Jabbour (2013), a exceléncia na gestdo ambiental
exige o comprometimento de todos os funcionarios com o cumprimento das politicas
ambientais instituidas pela organizacdo, mas para isso, tais politicas precisam estar bem

delimitadas e de facil compreenséo.

2.4 A Educacado Ambiental e o papel das universidades

Foi no contexto de crise socioambiental, a partir de 1960, que a tematica “Educagio
Ambiental” comegou a aparecer como sugestao de politica publica para combater problemas
ambientais, mais precisamente apds a Conferéncia de Estocolmo, em 1972. Mas no Brasil, foi
apos a década de 1990 que o tema passou a ser refletido com mais profundidade e ser
considerado na agenda publica do pais (SORRENTINO; PORTUGAL, 2009; LIMA, 2011).

Tal relevancia foi responsavel pela criacdo da Lei 9.795 de 27 de abril de 1999, que
institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental no Brasil. Embora haja criticas sobre o
carater conservacionista que a lei expressa, ao considerar apenas o contexto da conservacao
ambiental, o que acaba estabelecendo uma compreenséo limitada de ambiente (SORENTINO;
PORTUGAL, 2009), a referida norma representou um grande passo ao estabelecer a educacéo
ambiental em todas as modalidades do processo educativo no pais. De acordo com o0 seu

parégrafo primeiro, a definicdo de Educacdo Ambiental é apresentada da seguinte forma:
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Entende-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade (BRASIL, 1999, ndo
paginado).

Vale lembrar que, desde a criacdo da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da Educacdo no Brasil, foi incluido, desde a educacdo basica
até o ensino superior, o desenvolvimento da compreensao do homem e do ambiente natural ao
qual ele estd inserido. Para Leff (1995 apud SANTOS; SATO, 2006), a Educacdo Ambiental
promove novas atitudes e decisdes na sociedade, conduzidas por diretrizes sustentaveis e pelo
reconhecimento da diversidade cultural. Ela tem como um de seus objetivos a formacao do
pensamento critico que permita refletir e analisar as complexas interacdes entre a natureza e a
sociedade.

Nesse contexto, as universidades exercem um papel fundamental na educagéo
ambiental de uma regido. Elas precisam estar preparadas para educar seu conjunto de
servidores e seus discentes, que ao concluirem seus cursos, se tornardo futuros profissionais
capazes de construir novas realidades. Diante disso, Machado et al. (2010 apud VIEGAS,
2014) reconhece a importancia de se investir na educagdo ambiental dos futuros profissionais,
pois se eles terminarem a sua trajetdria universitaria sem o reconhecimento da importancia de
compreender o meio ambiente e de que é preciso a integracdo entre as mais diversas areas do
conhecimento para o desenvolvimento de uma sociedade mais preocupada com as questdes
ambientais, dificilmente eles irdo acrescentar nas suas atividades profissionais praticas
sustentaveis.

Ha ocorréncias de varios encontros promovidos pela Unesco’ que colocaram a
Educacdo Ambiental no centro dos debates internacionais, assim como evidenciaram a
importancia do papel das universidades no ensino do meio ambiente. Nesse contexto,
ocorreram o Seminario Internacional de Belgrado, antiga lugoslavia, em 1975, que apresentou
as Instituices de Ensino Superior (IES) a necessidade de mudancas no sistema educativo para
a elaboracdo de uma nova ética do desenvolvimento (NACOES UNIDAS, 1975), e a
Conferéncia Intergovernamental realizada em Thilisi, na antiga Unido Soviética, no ano de
1977, que além de reforcar a carta de Belgrado também aprovou principios e diretrizes da
educacio ambiental (NACOES UNIDAS, 1977).

Mas para Barbieri e Silva (2011), dos acordos voluntarios especificos para as
universidades, foi a Declaracdo de Talloires de 1990, na Franca, a que mais apresentou

" Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
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importancia para 0 comprometimento das instituicdes de ensino superior com o0
desenvolvimento sustentavel. Apesar da Declaracdo ndo mencionar de forma expressa a
inclusdo da Educacdo Ambiental como objetivo especifico para as universidades, o
documento a incluiu indiretamente nas acGes e praticas primordiais das IES. Praticamente
todas as Universidades Federais brasileiras assinaram a Declaragéo, fazendo com que seus
fundamentos sejam as iniciativas mais adotadas entre as IFES no pais.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) apresentou, de forma documentada, praticas
a serem adotadas pelas universidades para o desenvolvimento sustentavel. Entre as metas
tracadas para essas instituicdes estd a de educar todos para o desenvolvimento sustentavel,
cujo objetivo ¢ a elaboragdo de programas de educacdo em meio ambiente e desenvolvimento
voltados para todas as idades (VIEGAS; CABRAL, 2013). Isso enfatiza a responsabilidade
das universidades em atender demandas que ultrapassam o ambito da sua comunidade
académica, visando ao atendimento educacional de todos os segmentos da sociedade.

Em parceria com as institui¢cfes de ensino superior do mundo todo, em 2006 a ONU
formalizou os “Principios para uma Educag@o Gerencial Responsavel” (PRME), cujo objetivo
é tornar a sustentabilidade e a responsabilidade social como temas centrais nos curriculos dos
cursos de gestdo e formacdo de lideres de organizacdes (JABBOUR, A.; JABBOUR, C.,

2013). Séo apresentados seis principios, sdo eles:

. Desenvolver nos estudantes as competéncias para que eles sejam futuros
geradores de valor sustentivel para as organizacdes e para a sociedade como um
todo, trabalhando para uma economia global inclusiva;

) Incorporar nas atividades académicas e nos cursos de ensino superior 0s
valores de responsabilidade social e global, pautadas em iniciativas internacionais,
como aquelas defendidas pela Organizacao das Nagfes Unidas;

) Criar programas educacionais, materiais, processos e contextos que habilitem
efetivas experiéncias de aprendizagem para a formag&o de liderancas responsaveis;

. Participar de pesquisas conceituais e empiricas que avancem no entendimento
sobre o papel, a dindmica e o impacto das organizacbes na criacdo de um valor
sustentavel em termos sociais, ambientais e econdmicos;

. Interagir com administradores das organiza¢cbes para expandir o0
conhecimento sobre os desafios encontrados para integrar as responsabilidades
sociais e ambientais e explorar abordagens conjuntas para superar esses desafios;

. Facilitar e apoiar o didlogo e o debate entre educadores, organizagdes,
governo, consumidores, midia, sociedade civil organizada e outros grupos de
interesse em questdes criticas relacionadas a responsabilidade social global e a
sustentabilidade (JABBOUR, A.; JABBOUR, C., 2013).
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Esse programa volta-se para atender aos trés pilares do desenvolvimento sustentavel
(econébmico, ambiental e social), garantindo nos futuros lideres a cultura da gestdo
sustentavel. Segundo Perini, Nascimento e Oliveira (2014), esse processo continuo capacita
0s gestores para solucionar problemas de insustentabilidade nas organizac6es, colocando a
vertente socioambiental no foco da educacdo para 0s negdcios, provocando mudangas na
cultura organizacional. Entretanto, para os autores supracitados, nas universidades brasileiras
ainda ha poucas inciativas de implementacdo da responsabilidade socioambiental nos
curriculos dos cursos que se orientam para formacao de lideres. Tal marginalidade ocorre pela
falsa percepc¢do de que atitudes sustentaveis podem dificultar o sistema produtivo e acarretar
prejuizos financeiros a organizagéo.

No ambito organizacional das universidades, a educacdo ambiental para seus
servidores ocorre por meio de cursos e eventos voltados a conscientizacdo e capacitacdo para
o0 desenvolvimento de competéncias que possam contribuir para o alcance da sustentabilidade
organizacional. A Agenda 21, em seu capitulo 36, intitulado “Promo¢do do Ensino, da
Conscientizagao e do Treinamento”, estabelece como areas prioritarias a “reorientacao do
ensino para o desenvolvimento sustentdvel”, o “aumento da consciéncia publica” e a
“promocao do treinamento”. O atendimento a essas dareas inclui o investimento na
conscientizacao e capacitagdo dos servidores publicos, os quais possam adquirir, mediante um
processo de aprendizagem, um comportamento voltado para a adogdo de praticas sustentaveis
(BRASIL, 1995).

Na maioria das IFES brasileiras, os programas de capacitacdo e treinamento para
servidores, direcionados para as questdes socioambientais, ainda sdo insuficientes e
ineficientes para construir uma cultura organizacional sustentavel. Quanto a isso, Pacheco e
Pinto (2017) defendem investimentos em cursos introdutérios de sustentabilidade que
atendam tanto aos requisitos dos programas do governo federal, como a A3P por exemplo,
quanto a Lei 11.091/2005, que trata da estruturagcdo dos Planos de Carreira dos Servidores das
IFES. Tais cursos devem abranger a todos os cargos e fungdes, ndo somente aos servidores
com atividades nesse segmento, e com carga horaria minima para progressdo funcional -
requisito que pode ser atraente para o servidor. Os autores sugerem também que 0s cursos,
além de presenciais, sejam oferecidos em ambiente virtual, em plataforma EAD, pois desta

forma néo ficam condicionados a liberagdo das chefias para participacéo.
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2.5 Politicas de Sustentabilidade nos Orgaos Publicos no Brasil

Foi na década de 1930 que o Brasil comecou a dar 0s primeiros passos para a
implantacio de normativos ambientais, o Cdodigo de Aguas e o Codigo Florestal, ambos
instituidos em 1934, aparecem como instrumentos normativos pioneiros na area de gestdo dos
recursos naturais, sinalizando a necessidade de regulamentagéo nesse campo.

No entanto, foi a partir da década de 1960 que os debates sobre 0 meio ambiente se
intensificaram e foi construido o cenario para a aprovacdo de uma das leis ambientais mais
inovadoras em um momento em que a preocupacdo com 0 meio ambiente néo era tdo forte, a
Lei 6.938, de agosto de 1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) no
Brasil, a qual representou um grande avango nas iniciativas governamentais visando a
conservacdo do meio ambiente no pais (BRASIL, 2009). A lei trouxe como grande
contribuicdo a instituicio do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), que
assumiu um importante papel ao regulamentar o regime de licenciamento ambiental para
atividades poluidoras, ou potencialmente poluidoras, previsto na PNMA. A partir dela,
também foi possivel instituir o principio de responsabilidade do poluidor, o qual considera
gue mesmo perante a inexisténcia de dolo ou culpa do agente poluidor, este deve reparar 0s
danos causados ao meio ambiente e a sociedade (BRASIL, 2009).

Esse principio veio a ser reforcado com a Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Soélidos no Brasil. Entre os principios que a lei

estabelece para a correta gestdo dos residuos solidos, estdo:

| - a prevencao e a precaucio;

Il - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Il - a visdo sistémica, na gestdo dos residuos soélidos, que considere as variaveis
ambiental, social, cultural, econdmica, tecnoldgica e de satde publica;

IV - 0 desenvolvimento sustentével;

V - a ecoeficiéncia (BRASIL, 2010, ndo paginado).

A lei também traz importantes defini¢des para a melhor compreensdo dos processos
que envolvem o gerenciamento dos residuos solidos ao esclarecer, por exemplo, a diferenca
entre residuos solidos e rejeitos, reciclagem e reutilizacdo e a diferenca entre destinacao final
ambientalmente adequada e disposicdo final ambientalmente adequada. Entre os seus

principais objetivos encontram-se:

I - N&o geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos,
bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos;
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Il - estimulo a adogdo de padrGes sustentaveis de producdo e consumo de bens e
SErvigos;

VI - Incentivo a indUstria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-
primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados (BRASIL, 2010,
ndo paginado).

Com a Constituicdo Federal de 1988, as questfes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel ganharam importancia ao instituir como principio da ordem econdmica a defesa
do meio ambiente, considerando o grau dos impactos ambientais causados por produtos e
servigos nas fases de producéo e prestacdo (CRUZ; BENATTI, 2015). Desde entéo, diversas
iniciativas de politicas publicas voltadas para a questdo ambiental foram efetivadas e hoje
exercem um importante papel no cenario socioambiental brasileiro, como o Ministério do
Meio Ambiente (MMA), criado em 1992, atualmente a principal entidade responsavel pela
preservacdo do meio ambiente no pais.

Algumas politicas puablicas impactaram de maneira significativa na gestdo das
organizagOes publicas, como o Decreto 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamenta o art.
3° da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, ao estabelecer critérios e praticas sustentaveis nas
contratacOes realizadas pela Administracdo Publica. Entre as principais praticas sustentaveis
que o referido decreto estabelece, esta a de diminuir os impactos sobre 0s recursos naturais
utilizando inovacdes que possam reduzir a pressdo e aumentar a eficiéncia na utilizacdo
desses recursos, principalmente agua e energia.

Ademais, esse documento criou, em seu art. 16, os Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel a serem adotados pelas instituices publicas, cujas regras para a sua elaboracao
estdo dispostas na Instrucdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012. O Plano de Gestéo
de Logistica Sustentavel (PLS) é uma ferramenta de planejamento para os 6rgaos publicos e
sugere para as instituicdes praticas que visam a sustentabilidade e racionalizacdo dos gastos
publicos. Por “praticas de sustentabilidade”, o documento considera as acdes que objetivam a
institucionalizacdo de uma nova cultura organizacional voltada para a introdugdo de critérios
sustentaveis nas atividades rotineiras da Administracéo Publica.

Entre as informacdes necessarias a compor o PLS, estdo: a atualizacdo do inventario
de bens e materiais e a identificacdo de similares de menor impacto ambiental, para que
possam ser substituidos; praticas sustentaveis e de racionalizacdo do uso de materiais e
servicos; identificacdo dos gestores responsaveis, metodologia de implementacédo e avaliacdo;
e acOes de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacdo (BRASIL, 2012). A referida instrucao
normativa determina ainda a constituicdo de uma Comissdo Gestora do Plano de Gestéo de

Logistica Sustentavel, composta por no minimo trés servidores publicos.
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Para as instituicdes elaborarem o seu PLS, o Ministério do Meio Ambiente (MMA)
sugere como programa de referéncia a A3P, cujos objetivos e diretrizes servem para
direcionar a elaboracdo do plano. Os dois documentos sdo 0s instrumentos concernentes a
gestdo ambiental que mais norteiam as instituicdes publicas brasileiras para a adocdo de
praticas sustentaveis, sendo apenas o PLS uma politica de carater obrigatorio.

Outra iniciativa direcionada especificamente as IFES é o programa de inovacao
chamado “Desafio da Sustentabilidade”, criado pelo Ministério da Educacdo (MEC) e
iniciado no ano de 2014, tendo como principal objetivo proporcionar maior eficiéncia dos
gastos das IFES com &gua e energia elétrica. O programa consiste na apresentacdo de
propostas inovadoras elaboradas pela populagéo, as quais serdo selecionadas para compor a
“Coletanea do Desafio da Sustentabilidade”, documento que reunira as solugdes apresentadas
para a diminuicdo do dispéndio hidrico e energético nas IFES (BRASIL, 2016).

Por meio de uma equipe especializada, essas solugdes sdo recomendadas a todas as
IFES do pais a implementarem tais propostas, objetivando a eficiéncia nos gastos publicos.
Ao final de todo o processo, as instituicdes que obtiverem melhores resultados, assim como 0s
idealizadores das melhores propostas, sdo premiados com uma quantia em dinheiro, além de
outros incentivos a elaboracéo de novos projetos (BRASIL, 2016).

Iniciativas como essa ressaltam a preocupacdo com o envolvimento de toda a
sociedade nos processos que se destinam a sustentabilidade, embora o objetivo maior do
programa seja a eficiéncia nos gastos com &gua e energia nas IFES, ele permite uma
amplitude de objetivos e publico por meio da interacdo com outras organizagdes publicas,

com empresas da iniciativa privada e com os cidadaos comuns.

2.5.1 Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)

Inicialmente, a Agenda Ambiental na Administracdo Pablica surgiu no ano de 1999
como um projeto do MMA que visava reestruturar os padroes de producdo e consumo nas
instituicdes publicas, mas foi somente em 2001 que o Programa A3P foi efetivamente criado,
objetivando sensibilizar os gestores publicos para a importancia da incorporacdo de praticas
sustentaveis na execucdo das atividades organizacionais rotineiras, incluindo, portanto,
critérios de gestdo ambiental para o alcance da sustentabilidade (BRASIL, 2009).

A criacdo do programa teve como inspiragdo as recomendacdes de documentos
resultantes de eventos nacionais e internacionais sobre o desenvolvimento sustentavel,

principalmente a Agenda 21, na qual as recomendacdes contidas em seu capitulo IV serviram
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para fundamentar as suas diretrizes (BRASIL, 2009). Esse capitulo recomenda aos paises
mudangas nos padrdes de consumo, estabelecendo objetivos que reduzam as pressoes
ambientais e que atendam as necessidades basicas da humanidade (BRASIL, 1995).

Ademais, a Declaragdo da Rio — 92, em seu principio 8°, também fundamenta a A3P
ao declarar que é necessario diminuir os padrdes insustentaveis de producdo e consumo, além
de implementar politicas demogréaficas para alcancar o desenvolvimento sustentavel e elevar a
qualidade de vida para a sociedade (NACOES UNIDAS, 1992). A Declaracio de
Johanesburgo também contribuiu ao estabelecer como principio para o alcance do
desenvolvimento sustentavel o consumo sustentavel.

Além da A3P estabelecer como objetivo principal “estimular a reflexdo e a mudanca
de atitude dos servidores para que 0S mesmos incorporem oS critérios de gestdo
socioambiental em suas atividades rotineiras” (BRASIL, 2009, p. 33), ela também estabelece

cinco objetivos especificos a serem alcangados:

v Sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambientais;

v Promover o uso racional dos recursos naturais e a reducdo de gastos
institucionais;

v Contribuir para revisao dos padrdes de producdo e consumo e para a adocdo
de novos referenciais de sustentabilidade no &mbito da administracdo publica;

v Reduzir o impacto socioambiental negativo direto e indireto causado pela
execucdo das atividades de carater administrativo e operacional; e

v Contribuir para a melhoria da qualidade de vida (BRASIL, 2009, p.33).

Para alcancar esses objetivos, a A3P prioriza como um de seus principios a politica
dos 5R’s, que significa: Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar utilizar
produtos que impactam negativa e significativamente no meio ambiente (BRASIL, 2009).

Quadro 1 - Principio dos 5 R’S.

Repensar Repensar a necessidade de consumo e os padrdes de producdo e descarte adotados.

Reduzir significa evitar os desperdicios, consumir menos produtos, preferindo
Reduzir aqueles que oferecam menor potencial de geragdo de residuos e tenham maior
durabilidade.

Reutilizar ¢ uma forma de evitar que va para o lixo aquilo que ndo é lixo,
Reaproveitar | reaproveitando tudo o que estiver em bom estado. E ser criativo, inovador usando
um produto de diferentes maneiras.

Reciclar significa transformar materiais usados em matérias-primas para outros
produtos por meio de processos industriais ou artesanais.

Reciclar

Recusar possibilidades de consumo desnecessario e produtos que gerem impactos
ambientais significativos.

Recusar

Fonte: Brasil (2009, p. 40).
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O sucesso da politica dos 5R’s no ambiente de trabalho esta condicionado, em grande
parte, a recusa do consumo desnecessario. A conscientizacdo dos servidores em evitar 0s
desperdicios e produtos que degradam significativamente o meio ambiente € primordial para
que o processo de destinacdo dos residuos gerados seja mais eficaz (BRASIL, 2009).

Para facilitar a implementagdo das boas préaticas sustentaveis pelos érgdos publicos, a
A3P foi estruturada em cinco eixos tematicos a serem priorizados (BRASIL, 2009):

e Uso racional dos recursos naturais e bens publicos: usar 0s recursos naturais e bens
publicos de modo racional significa usa-los de forma econémica e consciente,
minimizando o seu desperdicio. O uso racional relaciona-se com a reducdo do

consumo de energia, dgua, madeira, papel, descartaveis de plastico e outros materiais.

e Gestdo adequada dos residuos gerados: esse eixo utiliza-se da aplicacdo da politica
dos 5R’s: Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recusar. Sendo assim, antes de se
fazer a destinacdo correta do residuo, € necessario diminuir o consumo e 0S

desperdicios.

e Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho: preocupa-se em satisfazer as
necessidades do servidor por meio de a¢Ges que proporcionem o seu desenvolvimento

pessoal e profissional.

e Sensibilizacdo e Capacitacédo: sensibilizar denota a consolidacdo da consciéncia
cidada da responsabilidade socioambiental nos servidores publicos. Capacitar
promove oportunidades de desenvolverem atitudes para boas praticas socioambientais,
que possam melhorar o seu desempenho em suas atividades rotineiras por meio de

competéncias individuais e institucionais.

e LicitagOes Sustentaveis: as compras da Administragdo Publica devem considerar ndo
sO a conservacao do meio ambiente, como também o principio da eficiéncia publica ao
se analisar a melhor relacdo custo/beneficio na aquisicdo de produtos e servigos

sustentaveis.
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Para orientar as préaticas relacionadas aos eixos tematicos, a A3P também pontua os
principais temas relacionados a cada eixo, entre eles estdo (BRASIL, 2009):

Coleta Seletiva e Reciclagem;

o @

Consumo da madeira;

Reducdo do consumo de papel;

o o

Eficiéncia energética;

@

Reaproveitamento e reuso da agua;
f. Manutengdo da frota oficial de veiculos;
g. ldentificacdo dos principais residuos gerados na Administracdo Publica.

A adesdo a A3P pode ser feita por 6rgdos e instituicdes publicas das trés esferas do
governo e dos trés poderes, assim como as suas diretrizes podem ser adotadas por qualquer
outro segmento da sociedade. A sua institucionalizacdo formal é feita através da assinatura de
um termo de adesdo, que tem como objetivo o desenvolvimento de acbes para a
implementacdo da agenda, a qual conterd um plano de trabalho com metas e prazos
estabelecidos e acordados entre 0o MMA e a institui¢do interessada (BRASIL, 2009).

A partir do acordo assinado, 0 MMA passa a dar suporte a instituicdo com programas
de capacitacdo, além de oferecer premiacdes para as organiza¢Ges que se destacarem com
suas praticas socioambientais.

A adesdo formal a A3P denota o comprometimento da instituicdo publica com o
alcance da sustentabilidade através da adocdo de préaticas socioambientais sustentaveis que
possam provocar mudancas na cultura da organizacdo. Porém, os 6rgaos que ndo optarem pela
adesdo formal podem participar da Rede A3P, que consiste em uma plataforma para que as
instituicBes, tanto publicas quanto privadas, possam trocar informacdes e experiéncias
(BRASIL, 2009).

Um aspecto importante a ser considerado na A3P é o processo de sensibilizar e
capacitar os servidores publicos para a institucionalizacdo de préaticas sustentaveis na
Administracdo Publica. Os objetivos do programa so6 serdo alcancados se houver o
engajamento e comprometimento de todos os servidores da organizagdo com as mudangas nos
padrdes de consumo. Diante disso, a propria Cartilha da A3P além de definir os termos

“sensibilizacdo” e “capacita¢do”, orienta também estratégias para sensibilizar os servidores:
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v Criar formas interessantes de envolvimento das pessoas em uma a¢do voltada
para 0 bem comum e para a melhoria da qualidade de vida de todos;

v Orientar para a reducdo no consumo e para as possibilidades de
reaproveitamento do material descartado no local de trabalho e em casa;

v Incentivar o protagonismo e a reflexdo critica dos servidores sobre as
questbes socioambientais, promovendo a mudanca de atitudes e habitos de consumo
da instituicdo (BRASIL, 2009, p. 46).

A capacitacdo é apresentada como parte fundamental desse processo, uma vez que
visa 0 desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais para o gerenciamento das
acOes socioambientais através da oportunidade do acesso as informacgdes e trocas de
experiéncias (BRASIL, 2009). A capacitacdo dos gestores pode ser considerada como um
fator determinante para o sucesso da gestdo ambiental na organizacdo, através dela pode-se
introduzir métodos de mudancas na cultura organizacional, os quais conduzirdo a apreensao
de novos habitos no comportamento dos colaboradores.

No que diz respeito a tematica “sensibilizagdo e capacitacdo dos servidores”, essa
especificacdo na A3P a diferencia do PLS, uma vez que contempla a dimensdo da
conscientizacao e atitude dos servidores publicos em um de seus eixos tematicos, enquanto no
PLS essa dimensdo encontra-se inserida no eixo tematico “Qualidade de Vida no Ambiente de
Trabalho”, o qual também € contemplado em uma das cinco tematicas da A3P. A
especificacdo dessa dimensdo na A3P permite o estabelecimento de medidas e indicadores
mais detalhados para a mensuracdo dos resultados referentes as agdes promovidas.

No modelo de elaboracdo de diagndstico sugerido pela A3P para levantamento de
dados, a Etapa 6 do documento refere-se ao levantamento de necessidades de capacitacéo.

Constam nesta etapa as seguintes sugestdes:

1. Identificar as demandas de capacita¢do da instituicéo;

2. Verificar se ja ha demanda voltada a gestdo ambiental no 6rgéo;

3. Identificar as areas mais interessadas na gestdo ambiental;

4. Levantar o nimero de servidores interessados em capacitacdo voltada para a
gestdo ambiental (BRASIL, 2009, ndo paginado).

Para a implementacdo do Plano de Gestdo Socioambiental da A3P, sdo sugeridas
iniciativas de agdes, assim como os indicadores de desempenho, ambos listados nos Quadros
2e3.
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Quadro 2 - Iniciativas para a Sensibilizacdo e Capacitacdo dos Servidores

Tema Iniciativas

Identificar as demandas de capacitacdo dos servidores;
Elaborar um plano de capacitacdo interna por meio de palestras, reunides, cursos,
oficinas, etc;
Elaborar um plano de sensibilizagdo dos servidores por meio de campanhas com
divulgacdo em banners, cartazes, etiquetas, intranet, projecdo de video,
Sensibilizacéo | jnformativos etc:

e_ 5 Desenvolver cartilhas educativas sobre sustentabilidade para capacitacdo e
Capacitagao | sensibilizagao dos servidores;
Celebrar as datas comemorativas relacionadas a sustentabilidade para promover a
sensibilizacdo dos servidores;
Incluir, no contrato da empresa prestadora de servicos gerais, clausula de
capacitacdo em educacdo e gestdo ambiental para todos os funcionarios
terceirizados.
Fonte: BRASIL (2009, ndo paginado).

Quadro 3 - Indicadores — Sensibilizacdo e Capacitacdo dos Servidores

Subtema Nome do Indicador Descricéo Apuracao
Curso para servidores Listar os cursos realizados Anual
Acbes de | Campanhas Listar as campanhas realizadas Anual
sensibilizacao | publicacdes Listar as publicacdes Anual
para 0s Comunicacio Listar as estratégias de Anual
servidores comunicacdo utilizadas
Palestras Listar palestras realizadas Anual
Plano/Programa de Informe se a instituicdo possui Anual
Capacitacao | capacitacdo de plano ou programas para
de servidores | servidores capacitacdo dos servidores
Servidores capacitados | Numero de servidores Anual
capacitados

Fonte: BRASIL (2009, ndo paginado).

As sugestdes de iniciativas para sensibilizar e capacitar os servidores na A3P incluem
desde os servidores efetivos da institui¢do até os funcionarios terceirizados responsaveis pelos
servigos gerais, uma vez que utilizam na realizacdo das suas atividades didrias materiais e
produtos que podem impactar negativamente no meio ambiente.

As iniciativas e indicadores buscam identificar desde a demanda para capacitagéo até o
namero de servidores efetivamente capacitados. O feedback do publico-alvo sobre as agdes
promovidas € indispensavel para a eficadcia de uma politica de capacitacdo, pois s6 com
resultados fidedignos sera possivel o aprimoramento e implementacdo de agdes visando

melhorias na gestdo socioambiental de uma organizagao.
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2.5.2 Pesquisas em universidades sobre a sensibilizagéo e capacitagdo dos servidores

Algumas pesquisas realizadas em instituicdes de ensino superior no Brasil sobre o
grau de sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores publicos referente as questdes
socioambientais revelam que esse eixo tematico ainda carece de investimentos pelas
instituicOes para atender de forma eficaz aos seus propositos.

Entre as instituicdes investigadas, destacamos a Universidade Federal Rural da
Amazodnia (UFRA), que diante de um estudo publicado em 20142, constatou-se que a falta de
informacgdo e comunicacdo dos projetos realizados pela instituicdo envolvendo a tematica
socioambiental é uma das principais deficiéncias percebidas pelos seus stakeholders internos.
Para estes, a falta de divulgacdo das campanhas compromete a efetividade da sustentabilidade
na organizacdo. Embora o resultado do estudo tenha apontado a existéncia de alta congruéncia
entre as agOes desenvolvidas pela universidade e as diretrizes da A3P, a UFRA atende a essa
dimensdo de forma parcial.

Na Universidade Federal da Bahia (UFBA), também em um estudo realizado no ano
de 2014°, observou-se que mesmo a instituicio promovendo acfes para conscientizar a
comunidade académica sobre os problemas ambientais e a importancia da adocao de praticas
sustentdveis, por meio da sua Superintendéncia de Meio Ambiente e Infraestrutura (SUMAI),
criada no ano de 2013, a sensibilizacdo dos colaboradores ainda € um grande desafio a ser
vencido. As dificuldades apresentam-se desde a conscientizacdo da alta direcdo da
universidade até os seus discentes.

Outra instituicdo investigada foi o Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
da cidade de Florianépolis—SC no ano de 2013°. Apesar das campanhas de sensibilizacéo e
capacitacdo terem alcancado com mais énfase o0s servidores técnico-administrativos do
Campus, ainda eram imperceptiveis resultados significativos das acGes desenvolvidas no

instituto. Para mais, a instituicdo ainda cometia falhas consideraveis ao ndo investir em

® para mais informacdes consultar: VIEGAS, S. F. S. S. Sustentabilidade em Institui¢cGes de Ensino Superior:
um estudo na Universidade Federal Rural da Amazonia. 2014. 121f. Dissertacdo (Mestrado em Administragao) —
Universidade da Amazdnia, Belém, PA, 2014.

° Para mais informacdes consultar: DIAS, A. L. Gestdo Ambiental na UFBA sob a perspectiva dos eixos
tematicos da A3P. 2014. 212f. Dissertagdo (Mestrado em Estudos Interdisciplinares Sobre a Universidade) -
Universidade Federal da Bahia, Salvador, BA, 2014.

0 LUIZ, L. C. et al. Agenda Ambiental na Administraco Publica (A3P) e Préticas de Sustentabilidade: estudo
aplicado em um Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Administracdo Publica e Gestéo Social.
Brasil, v. 5, n. 2, p. 54-62, abr./jun. 2013.



41

medidas basicas, como ndo produzir e divulgar materiais educativos sobre a preservagdo e
conservagao do meio ambiente.

Tais estudos apontam a necessidade de investimentos na ado¢do de medidas para a
sensibilizacdo e capacitacdo ndo s6 dos servidores publicos, como de toda a comunidade
académica, pois a atencdo a essa dimensdo € fundamental para o bom desempenho dos
colaboradores na realizacdo de atividades relacionadas aos outros eixos teméticos da A3P,

garantindo desta forma a sustentabilidade na organizacéo.

2.6 Governanca nas Instituicdes Publicas

Entre os grandes desafios que a Administracdo Publica precisa enfrentar nos tempos
atuais, esta o de racionalizar os gastos publicos sem comprometer a efetividade de seus
servicos. O poder publico precisa, continuamente, melhorar a sua capacidade de governar e
direcionar os seus investimentos para setores-chave que proporcionem o desenvolvimento
sustentavel do pais, resultando em melhorias na qualidade de vida da populacio. E nesse
contexto, que o conceito de governanca se populariza, embora tardiamente, mais precisamente
nas ultimas quatro décadas.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) ao elaborar a 22 versédo do documento intitulado
“Referencial Basico de Governanga: Aplicavel a Orgios ¢ Entidades da Administragdo
Publica”, do ano de 2014, considera a melhoria da governanga publica nos municipios,
estados e Unido como o maior desafio do Brasil. Entende que focar no alcance da boa
governanca € a solucdo para superar outros desafios, como a manutenc¢édo do equilibrio fiscal,
a estabilidade monetéria e a racionalizac&o dos gastos publicos.

De acordo com o TCU, a governanc¢a no setor publico pode ser definida da seguinte
forma: “um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a

prestacao de servigos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2014, p. 6). Complementa ainda:

Governanga no setor publico refere-se, portanto, aos mecanismos de avaliagéo,
direcdo e monitoramento; e as interagdes entre estruturas, processos e tradicdes, as
quais determinam como cidaddos e outras partes interessadas sdo ouvidos, como as
decisbes sdo tomadas e como o poder e as responsabilidades sdo exercidos
(GRAHN; AMOS; PLUMPTRE, 2003 apud BRASIL, 2014, p.18).

Para o Banco Mundial, a definicdo geral de governanga, publicada no documento

Governance and Development, de 1992, corresponde ao exercicio da “autoridade, controle,
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administragdo e poder de governo” (GONCALVES, 2006, p. 1). Portanto, percebemos que

tais definicbes sobre governanga se alinham e se complementam ao considerarem a

importancia do papel do poder publico e do poder da sociedade como determinantes para que

se efetive a boa governanca.

E sob quatro perspectivas que a governanca no setor pablico deve ser analisada

(BRASIL, 2014):

o

Sociedade e Estado: direciona-se para o desenvolvimento nacional. A governanca €
analisada sob a maneira como a administracdo publica aplica 0os seus recursos
econdmicos e sociais em prol do desenvolvimento do pais.

Entes federativos, esferas de poder e politicas publicas: focaliza a formulacédo, a
implementacdo e a efetividade das politicas publicas. Essa perspectiva pode
relacionar-se com a coordenacdo de agdes, planejamento para aplicacdo de recursos, a
governanca das acdes, entre outras.

Orgéos e entidades: permeia a finalidade das organizacbes e a otimizacdo dos
resultados a serem alcancados por elas. Entende-se que o objetivo da governanca é
assegurar que as acdes das organizacdes publicas sejam compativeis com os interesses
da sociedade.

Atividades intraorganizacionais: entende-se como o sistema que dirige, controla e

avalia os recursos de uma organizacgéo publica.

Embora cada perspectiva corresponda a uma dimensdo da Administracdo Publica, ha

entre elas uma relagédo de interdependéncia e complementacéo.

Figura 2 - Perspectivas da governancga no setor publico e sua integracao.

Sociedade
e Estado

Orgaos e
entidades

Atividades
intraorganizacionais

Fonte: Brasil (2014, p. 21).
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Os principios da governanca corporativa também estdo sendo cada vez mais aplicados
no setor publico como estratégia de melhorias na prestacdo de servicos. De forma
simplificada, a governanca corporativa compreende aos mecanismos ou estruturas que
governam o processo de tomada de decisdo em uma organizacdo (MARQUES, 2007). Além
de direcionar-se as formas de gerenciamento de uma organizacdo, ela também focaliza a
natureza da prestacao de contas (ELKINGTON, 2012), ja que o seu conceito estd intimamente
ligado & accountability** e & transparéncia. Para 0 TCU, a governanca corporativa pode ser

definida da seguinte forma:

[é] o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas e controladas (CADBURY,
1992; ABNT NBR ISO/IEC 38500, 2009). Refere-se ao conjunto de mecanismos de
convergéncia de interesses de atores direta e indiretamente impactados pelas
atividades das organiza¢bes (SHLEIFER; VISHNY, 1997), mecanismos esses que
protegem 0s investidores externos da expropriacdo pelos internos (gestores e
acionistas controladores) (LA PORTA et al., 2000 apud BRASIL, 2014, p. 17).

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), ao lancar o Codigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa, instituiu quatro principios bésicos de
governanca a serem adotados pelas organizacOes, séo eles: transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa (BRASIL, 2014). Com o avanco dos estudos sobre o
tema, em 2003, o Australian National Audit Office (ANAQ), incluiu nesse contexto mais trés
principios basicos: lideranca, compromisso e integracdo (DIAZ, 2001 apud MARQUES,
2007). Esses principios devem ser seguidos por instituicdes publicas que desejam aprimorar
suas praticas de governanca em busca da sua eficacia.

No Brasil, diversas leis e decretos foram elaborados com a finalidade de instituir a
governanca em suas organizagdes e sistemas, porém, somente no ano de 2017, é que foi
publicado o Decreto 9.203/17, que dispde sobre a politica de governanca da administracdo
pablica federal direta, autarquica e fundacional. O decreto adotou a defini¢do de governanca
plblica'? elaborada por Bresser-Pereira e publicada no Referencial Bésico de Governanca do
TCU, ja exposta neste capitulo, além de utilizar-se de outras defini¢bes do referido documento
para compilar principios e diretrizes sobre a governanca publica. Como principios da

governanca publica o decreto instituiu:

| - Capacidade de resposta;
Il - Integridade;

! Termo em inglés que designa “prestagio de contas e responsabilidade”.

12 Governanga no setor plblico pode ser definida essencialmente como o “conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de
politicas publicas e a prestacéo de servigos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2014, p. 6).
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I11 - Confiabilidade;
IV - Melhoria regulatéria;
V - Prestacdo de contas e responsabilidade;

VI — Transparéncia (BRASIL, 2017, ndo paginado).

Entre as diretrizes estabelecidas estdo:

I - Direcionar acfes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando
solucBes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e com as
mudancas de prioridades; [...]

11 - monitorar o desempenho e avaliar a concepcdo, a implementacdo e 0s
resultados das politicas e das agdes prioritarias, para assegurar que as diretrizes
estratégicas sejam observadas; [...]

V - Fazer incorporar padrfes elevados de conduta pela alta administracdo, para
orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as funcgdes e
as atribui¢des de seus 6rgdos e de suas entidades; [...]

VII - Avaliar as propostas de criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de politicas
publicas e de concessdo de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus
custos e beneficios; [...]

X1 - Promover a comunicagdo aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informagéo
(BRASIL, 2017, ndo paginado).

O referido decreto também aponta mecanismos para o exercicio da boa governanca:

| - Lideranga, que compreende ao conjunto de préaticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizacfes, para assegurar a
existéncia das condi¢fes minimas para o exercicio da boa governanca;

Il - Estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e agdes,
além de critérios de priorizagdo e alinhamento entre organizagdes e partes
interessadas, para que 0s servicos e produtos de responsabilidade da organizacdo
alcancem o resultado pretendido; e

Il - Controle, que compreende processos estruturados para mitigar 0s possiveis
riscos, com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execugdo
ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizacdo, com
preservacéo da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos
(BRASIL, 2017, ndo paginado).

E facilmente observavel a coesdo entre os principios, as diretrizes e 0s mecanismos
estabelecidos pelo decreto para o alcance da governanca eficaz. De modo geral, enfatiza-se o
papel das liderancas publicas capazes de utilizar-se de mecanismos que possam contribuir de
forma eficaz para a implementacdo de politicas publicas, com a finalidade de atender as
demandas da sociedade.

A publicagédo desse decreto simboliza a importancia da instituicdo de boas praticas de
governancga publica, uma vez em que agrega mecanismos em harmonia com 0s postulados da
nossa Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que além de garantir direitos e deveres do
cidaddo, garante que o poder se concentre na sociedade. Portanto, a conquista de uma
governanca efetiva determinard o alcance da democracia e 0 respeito aos direitos dos

cidadaos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Fundamentacéo metodoldgica e tipo de pesquisa

Desde os primordios da humanidade, existia o interesse na descoberta e na explicacéo
dos fendmenos da natureza, desde entdo, as motivagdes humanas permitiram elaborar e
aprimorar métodos e técnicas para investigar tais acontecimentos, o que deu origem a
chamada “Ciéncia”. Nem todas as vertentes de estudo que se utilizam de métodos cientificos
sdo consideradas ciéncia, porém, para um estudo ser considerado ciéncia, € necessario 0
emprego de algum tipo de método cientifico (MARCONI; LAKATOS, 2017). Por método

cientifico entende-se:

E o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancar o objetivo de produzir conhecimento vélidos e
verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisbes do cientista (MARCONI; LAKATOQOS, 2017, p. 79).

A pesquisa cientifica possui essencialmente um carater mais rigoroso que outros tipos
de pesquisa, ela precisa ser: sistematica, por existir uma disciplina que a regulamente; deve
ser empirica, por coletarmos e analisarmos os dados obtidos; e, também, devera ser critica,
pois necessita ser reavaliada e aperfeicoada regularmente. Ao ser considerada como um
processo sistematico e empirico para o estudo de um fendmeno, a pesquisa cientifica é
dindmica, mutavel e evolutiva (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

3.1.1 Caracterizacdo da pesquisa

O presente estudo estabelece-se através da perspectiva aplicada de carater nao
experimental. E aplicada, pois o propésito maior da investigacio é que seus resultados sirvam
para futuras aplicacfes praticas, direcionados a solucdo de problemas especificos. E nédo
experimental, em razdo da ndo manipulacdo das varidveis, sendo o0 pesquisador um mero
observador dos fenbmenos, em seu ambiente natural, para depois analisa-las. Esse tipo de
estudo mostra-se vantajoso quando tratamos de caracteristicas ndo manipulaveis ou
dificilmente manipulaveis, como, por exemplo, o0 comportamento dos individuos
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).
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A pesquisa tem abordagem quantitativa e qualitativa. E quantitativa, pela necessidade
de mensurar opinides e informagcfes por meio de técnicas estatisticas e matematicas
(SEABRA, 2001 apud CONDURU; PEREIRA, 2013); e qualitativa, uma vez da necessidade
de analisar as acOes sustentaveis da UFPA e a qualidade dos resultados para formular
propostas de melhorias.

O estudo classifica-se como exploratério e descritivo quanto aos fins, pois além de se
tratar de uma problematica contemporanea a ser explorada e procurar torna-la familiarizada
com o campo cientifico, ele também objetiva descrever o fenémeno tal como ele ocorre,
especificando propriedades, caracteristicas e perfis de um grupo de pessoas. E um estudo com
ocorréncia ex post facto, visto que a observacdo do fenbémeno ocorre a posteriori
(VERGARA, 2009; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Quanto aos meios, classifica-se como uma pesquisa de campo, uma vez que busca
coletar dados e informagfes sobre um problema, para confirmar ou ndo uma determinada
hipotese (MARCONI; LAKATOS, 2017), tendo como instrumento escolhido para a coleta de

dados a aplicacdo de questionario estruturado fechado.

3.2 Populacéo e amostra

A pesquisa foi realizada no Campus da UFPA do Bairro do Guama na cidade de
Belém e em algumas unidades fora do Campus, localizadas no mesmo municipio. Sendo o
Campus composto por cerca de 1.500 servidores técnico-administrativos, o numero
populacional proporcionou uma amostra consideravel para o alcance do objetivo da pesquisa.

A UFPA estrutura-se da seguinte forma:

v' Administracdo Superior: Conselhos superiores, Reitoria, Pro—Reitorias, Prefeitura,
Procuradoria Geral e Assessorias;

v Unidades Académicas: Institutos e Nucleos;

v"Unidades Académicas especiais: Hospitais Universitarios e Escola de Aplicagéo;
e

v Orgdos Suplementares: Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica, Arquivo Central,
Biblioteca Central, Centro de Memdria da Amazonia, Centro de Processos
Seletivos, Centro de Registro e Indicadores Académicos, Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, Editora Universitaria, Grafica e Museu (UFPA,
2016).
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Inicialmente, foi definida a populagdo da pesquisa, a qual considerou como locus para
a coleta de dados: a Administracdo Superior do Campus; as Unidades Académicas; as
Unidades Académicas Especiais (Hospital Jodo de Barros Barreto, Hospital Bettina Ferro de
Souza e Escola de Aplicacdo) e os Orgdos Suplementares.

Apos a realizacdo da coleta de dados, houve a necessidade de realizar alteragdes na
populacdo e célculo de amostra da pesquisa, uma vez que o retorno dos questionarios
aplicados nas unidades académicas especiais foi irrelevante. Com isso, foram retirados dos
calculos amostrais os Hospitais Universitarios e a Escola de Aplicagdo, permanecendo a
Administracdo Superior, as Unidades Académicas e os Orgdos Suplementares. Outro fator
considerado corresponde ao nimero de servidores afastados, por motivos diversos, no periodo
de realizacdo da pesquisa, o qual influenciou na populacéo para o calculo da amostra.

O critério de amostragem utilizado para assegurar a representatividade da amostra foi
o0 probabilistico aleatdrio simples, calculada pelo programa STATS, verséo 2.0, considerando
a porcentagem estimada da amostra de 50%, o minimo de 95% de margem de confianca e 5%
de erro maximo aceito (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013), resultando em 278
participantes para uma populacdo de 1.050 servidores em atividade aptos a participarem da

pesquisa®.

3.3 Levantamento dos dados

3.3.1 Pesquisa bibliogréafica e documental

Para o atendimento dos trés objetivos especificos da pesquisa, 0s quais permitiram o
alcance do objetivo geral, foi inicialmente realizada uma pesquisa bibliografica e documental,
gue consistem, respectivamente, em documentos ja consolidados - como livros, artigos,
revistas, periodicos, entre outros - e documentos informativos - como relatorios, cartilhas,
cartazes, sites, etc. (CONDURU; PEREIRA, 2013). A pesquisa resultou em um minucioso
estudo sobre os objetivos da Agenda Ambiental na Administracdo Publica, o qual contribuiu

para o alcance dos dois primeiros objetivos especificos desta pesquisa, que consistem em:

e Verificar se as agdes socioambientais promovidas pela UFPA estdo em congruéncia

com as tematicas sustentaveis propostas pela Agenda Ambiental na Administracéo

3 Dados disponiveis em: http://www.proplan.ufpa.br/images/conteudo/proplan/dinfi/anuario%?20estatistico/Anu
ario2017_AB2016.pdf.
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Plublica - A3P, que possam conduzir a sensibilizacdo e capacitacdo dos seus

servidores técnico — administrativos; e

e \Verificar o grau de sensibilizacdo e capacitagdo dos servidores técnico-
administrativos para a adogdo de praticas sustentaveis na realizacdo das suas

atividades rotineiras na instituicao.

Para essas etapas, procedeu-se o levantamento de dados primarios e secundarios, 0s
quais compreendem, respectivamente, os dados obtidos por meio de entrevistas com pessoas
envolvidas em acdes socioambientais da UFPA; e dados adquiridos por meio de documentos
internos e externos a instituicdo. Essa fase resultou em um levantamento das acgdes
socioambientais promovidas pela instituicdo, as quais foram analisadas sob a perspectiva das
tematicas sustentaveis propostas pela A3P e que impactam mais diretamente nas atividades
rotineiras dos servidores técnico-administrativos na instituicao.

Igualmente, foi realizado um levantamento documental sobre o processo de
governanca publica e corporativa, por meio de decretos e publicagdes relevantes ao tema, 0
que contribuiu para o alcance do terceiro objetivo especifico desta pesquisa: “verificar o grau
de efetividade da governanca socioambiental da UFPA na percep¢do dos técnico-
administrativos e propor melhorias direcionadas a gestdo da instituicdo voltada para a

sensibilizacéo e capacitacao dos seus servidores”.

3.3.2 Pesquisa de campo e instrumento de coleta de dados

A pesquisa de campo para a coleta de dados ocorreu no periodo entre 20/05/2018 a
30/06/2018, obtendo um resultado de 243 questionarios respondidos, e desses, 222
questionarios validos. A aplicacdo foi realizada por meio virtual, através do envio do
questionario on-line criado na plataforma Google Docs, sendo também aplicado
presencialmente junto aos servidores nas unidades administrativas da universidade. Para
Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa de campo nao é sinénimo de coleta de dados apenas, €
necessario, incialmente, um rigoroso estudo dos objetivos a serem alcangados para assim ser
definido o que deve ser efetivamente coletado.

A realizacdo da pesquisa de campo destinou-se a atender ao segundo objetivo
especifico do estudo: “verificar o grau de sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores

técnico-administrativos para a adocdo de préaticas sustentaveis na realizacdo das suas
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atividades rotineiras na institui¢do”. O grau de sensibilizacdo e capacitagdo foi mensurado
por meio da criacdo de indicadores que consideraram tanto o0s objetivos das agdes
socioambientais promovidas pela instituicdo, quanto as tematicas sustentaveis apresentadas
pela A3P que se relacionam mais diretamente com as atividades organizacionais realizadas
pelos servidores diariamente.

Também com a pesquisa de campo, foi possivel alcancar o terceiro objetivo especifico
da pesquisa, que € o de “verificar o grau de efetividade da governanca socioambiental da
UFPA na percepcéo dos técnico-administrativos e propor melhorias direcionadas a gestédo
da instituicdo voltada para a sensibilizagdo e capacita¢do dos seus servidores”. OS
indicadores elaborados para essa etapa consideraram os principios, mecanismos e boas
praticas de governancga corporativa apresentados pelo Tribunal de Contas da Unido e pelo
Decreto 9.203/17, que dispde sobre a politica de governanca da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional.

O instrumento de coleta de dados' aplicado trata-se de um questionario estruturado

fechado e divide-se em trés etapas:

1. A primeira fase do questionario objetivou obter informacfes pessoais e profissionais
para a construcdo do perfil dos participantes, tais como: idade, sexo, estado civil,
escolaridade, classificagcdo do cargo, unidade de lotagdo, tempo de servico na universidade,
entre outras;

2. A segunda secdo do questionario consistiu em verificar o grau de sensibilizacdo e
capacitacdo dos servidores técnico-administrativos para a adogdo de préaticas sustentaveis,
com perguntas elaboradas com base nos eixos tematicos e praticas abordados pela A3P que
mais impactam nas atividades organizacionais rotineiras dos servidores publicos, como
mostra o0 Quadro 4. Essa secao foi composta por 20 perguntas na forma afirmativa, elaboradas
de forma fechada e de multipla escolha, com resposta na escala intervalar de Likert. Esse é
um meétodo muito popular que apresenta um conjunto de afirmacGes ou opinibes aos
participantes, onde terdo que manifestar sua reacdo em cinco categorias da escala
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

4 Apresentado no Apéndice A deste trabalho.



Quadro 4 - Préticas socioambientais sugeridas pela A3P.

Acdes Socioambientais

Coleta seletiva e reciclagem

|

Objetivo

Conscientizar as pessoas sobre a importancia
da destinacdo correta dos residuos, da sua
reutilizagdo e reciclagem, da reducdo do
consumo e da importancia das cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis.

Campanhas para reducdo de consumo de
copos plésticos descartaveis

Reduzir o volume e recursos gastos com a
aquisicdo de copos plasticos descartaveis,
aléem de estimular a sua destinacdo para o
processo de reciclagem.

Campanhas para reducdo do consumo de
papel

Reduzir o consumo de papel por meio da
conscientizacdo de se evitar desperdicios e
estimular o seu reaproveitamento e destinacao
para o processo de reciclagem.

Campanhas para redugdo do consumo e
reaproveitamento de toners e cartuchos
para impressoras

Reduzir o consumo de toners e cartuchos por
meio do seu reaproveitamento, além de
orientar a sua destinacdo de forma apropriada.

Campanhas para reducdo do consumo de
energia elétrica

Promover a eficiéncia no uso dos recursos
naturais, reduzindo o seu consumo e 0s gastos
com recursos publicos.

Campanhas para reducdo do consumo de
agua

Promover a eficiéncia no uso dos recursos
naturais, reduzindo o seu consumo e 0s gastos
com recursos publicos.

ProgramacOes para sensibilizagdo e
capacitacao dos servidores.

Promover eventos que possam conduzir a
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores
publicos para a adocdo de praticas
sustentaveis.

Fonte: elaborado pela autora.

3.
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A terceira secdo objetivou verificar o grau de efetividade da governanca

socioambiental da UFPA por meio da percepcdo dos servidores técnico-administrativos.

Foram elaboradas 10 perguntas na forma afirmativa, fechadas e de multipla escolha, com

resposta na escala intervalar de Likert. As perguntas elaboradas consideraram os principios de

governancga corporativa instituidos pelo Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017 e pela

segunda versio do “Referencial Basico de Governanca: Aplicavel a Orgdos e Entidades da

Administragdo Publica”, do ano de 2014, apresentados pelo Tribunal de Contas da Uniédo

(TCU), sendo descritos no Quadro 5 abaixo.
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Quadro 5 — Principios de boa governanga corporativa.
Principios de governanca ‘ Descricao

Capacidade de resposta E a capacidade das instituicGes atenderem as
demandas da sociedade de forma efetiva.

As liderancas devem apresentar um conjunto
de responsabilidades e competéncias para a
adocdo de boas praticas de governanca
corporativa.

Lideranga e motivagao

A comunicacdo deve ser aberta e
transparente, apresentando os resultados das
atividades da instituicdo. As informacgdes néo
sigilosas devem ser de acesso publico.

Comunicacéo e transparéncia

O controle compreende aos processos de
monitoramento das politicas adotadas pela

Controle e _
instituicdo para garantir o alcance dos
objetivos estabelecidos.
A avaliagdo compreende analisar a qualidade
Avaliagio dos resultados alcancados com determinada

politica, contribuindo para seu
aperfeicoamento.

Inclui a participacdo das partes envolvidas na
formulacdo, implementagcdo, execucéo,
controle e avaliagdo das politicas da
instituicao.

Participacdo dos atores

Fonte: elaborado pela autora.

Para medir a consisténcia interna global do questionario, foi realizado o calculo do
coeficiente Alpha de Cronbach, por meio do programa STATS, verséo 2.0, o qual resultou no
coeficiente 0,912, considerado um alto nivel de confiabilidade (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013).

3.4 Tratamento e analise dos dados

O tratamento e anéalise dos dados foram realizados por meio do programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 21 para Windows, para a analise descritiva e
para identificar os fatores de influéncia determinados pela realizacdo do teste qui-quadrado

(), além de recursos do software Microsoft Excel.
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A anélise descritiva permitiu identificar o perfil dos participantes, demonstrando as
suas caracteristicas comuns e descrevendo os dados obtidos para cada variavel do
questionario. A verificacdo do grau de sensibilizacdo e capacitacdo dos técnico-
administrativos e do grau de efetividade da governanca socioambiental da UFPA por meio da
percepcdo dos servidores, também foi alcancada por meio da andlise descritiva. Para a
demonstracédo da distribuicdo das frequéncias em cada variével, foram utilizados gréficos que
permitiram melhor visualizacdo dos resultados adquiridos.

Posteriormente, foi aplicado o teste estatistico Qui-quadrado ou x?, o qual avaliou os
fatores que podem ser responséveis pelos resultados em cada variavel'®. Esse teste parte do
principio de que ndo ha relacbes entre as variaveis, que elas ocorrem de modo independente.
Nesse caso, verificou-se a possibilidade de existir correlacdo entre as frequéncias, se uma
variavel pode influenciar no resultado de outra, havendo, desta forma, associacdo entre elas
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Para a realizagdo do teste, foram utilizadas as
seguintes formulas (AYRES, M. et al. 2003):

p.; = le P Equacdo (1)

Onde:
pij assume a probabilidade de um elemento ser categorizado em i (i=1,...,r)ej (=
1,..., s), onde h& a probabilidade marginal de um elemento ser categorizado em i da variavel

X, e ] davariavel Y. O teste é realizado por:

r s (O_E)2 E ~ 2
2 ij ij uacao
P —ZZE— quacdo (2)
i=l j=1 ij
Em que :
z° :Eovalor da estatistica de teste;
0; :E o0 valor observado na i - ésimae j - ésima posic&o

E;: E o valor esperadona i - ésimae j - ésima posicao

15 0 teste Qui-quadrado encontra-se no Apéndice B deste trabalho.
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4 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

4.1 A Universidade Federal do Para e a Governanca Socioambiental

4.1.1 Ambiente da pesquisa — a Universidade Federal do Para

A Universidade Federal do Para - Cidade Universitaria Prof. José da Silveira Netto -
considerada a maior instituicdo publica da regido Norte do Brasil, € uma autarquia especial
vinculada ao Ministério da Educacéo e instituida pela Lei n°® 3.191, de 2 julho de 1957. Sua
comunidade académica é composta por 61.938 pessoas entre docentes, técnico—
administrativos e discentes (UFPA, 2016).

Com atuacdo no estado do Pard, a instituicdo formaliza-se como uma universidade
multicampi e goza de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e de gestéo
financeira e patrimonial. Tendo sua sede localizada no municipio de Belém, a universidade
conta com mais 11 campi no estado: Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Braganca, Breves,

Cameta, Capanema, Castanhal, Salinopolis, Soure e Tucurui (UFPA, 2016).

Figura 3 - Imagem aérea da Universidade Federal do Para

Fonte: UFPA (2017b).
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Indubitavelmente, o principal desafio da UFPA condiz aos seus objetivos em realizar
acOes que possam tornar possiveis a concretizacdo da sua missdo e visdo institucional, que de

acordo com o seu PDI, foram assim definidos (UFPA, 2016, p. 31, grifo nosso):

Missdo: produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazbnia para a
formac&o de cidaddos capazes de promover a construgdo de uma sociedade inclusiva
e sustentavel.

Visdo: ser reconhecida nacionalmente e internacionalmente pela qualidade no
ensino, na producdo de conhecimento e em praticas sustentaveis, criativas e
inovadoras integradas a sociedade.

Considerados como elementos norteadores da gestdo estratégica, por orientar as
atitudes e comportamentos dos servidores da instituicao - representando suas crencas, habitos
e convicgdes -, os principios da UFPA representam os ideais fundamentais que alicercam a
instituicdo, sao eles (UFPA, 2016, p. 32):

A universaliza¢do do conhecimento;

O respeito a ética e a diversidade étnica, cultural, bioldgica, de género e de
orientacdo sexual;

O pluralismo de ideias e de pensamento;

O ensino publico e gratuito;

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

A flexibilidade de métodos, critérios e procedimentos académicos;

A exceléncia académica;

A defesa dos direitos humanos e a preservagdo do meio ambiente.

AR

SN NN

Destarte, para traduzir as suas estratégias rumo ao alcance dos seus objetivos
finalisticos, a UFPA elaborou o seu Mapa Estratégico refletindo objetivos e perspectivas que
fortalecam acbes voltadas para o desenvolvimento sustentavel e que garantam a boa
governanca dessas agoes.

Os objetivos estratégicos da UFPA, contidos em seu Mapa Estratégico, sdo 0s
elementos que orientam as acBes organizacionais e motivacGes dos colaboradores dentro da
instituicdo. Procedeu-se, no Quadro 6, a descricdio dos objetivos que atendem mais
diretamente aos propdsitos do desenvolvimento sustentdvel na organizagdo, assim como o

alcance da governanca efetiva da gestdo da universidade.
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Figura 4 - Mapa Estratégico da UFPA 2016-2025

MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
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Fonte: Adaptado de UFPA (2016, p. 34).

Quadro 6 - Objetivos estratégicos da UFPA.

estrategicas 9o ermamentar

Perspectiva

Objetivo estratégico

Resultados
Institucionais

Propor alternativas
tecnoldgicas, cientificas e
socioambientais para o
desenvolvimento sustentavel.

Descricdo do objetivo
Produzir, divulgar e transferir saberes e
tecnologias voltadas para 0
desenvolvimento  sustentavel, para a
preservacdo dos ambientes naturais e para
0 reaproveitamento de recursos.

Promover a responsabilidade
socioambiental.

Processos
Internos

Incentivar a insercdo de  critérios
socioambientais, por meio de programas,
projetos e acOes de sensibilizacdo e
fiscalizagéo para a comunidade
universitaria, a partir das unidades
académicas e administrativas, pautados nas
politicas vigentes no pais e nos documentos
norteadores, visando a tornar - se uma
instituicdlo de referéncia na gestdo
ambiental institucional.

Melhorar e fortalecer a
governangca dos processos
internos.

Fortalecer o desempenho institucional, suas
fungdes e responsabilidades, de acordo
com o planejamento, avaliando se a
instituicdo, o departamento, as atividades,
0s sistemas, os controles, as fungdes ou as
operacOes estdo atingindo os objetivos
institucionais.

Fonte: Adaptado de UFPA (2016).
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Notamos, portanto, que 0s objetivos estratégicos da UFPA relacionados a
responsabilidade socioambiental incluem ndo s6 a producéo e transferéncia de conhecimento
sobre o desenvolvimento sustentavel, mas também o estimulo a fiscalizacdo da propria

comunidade académica, contribuindo para melhorias na gestdao ambiental da universidade.

4.1.2 A governanca da UFPA sobre suas a¢fes socioambientais

O compromisso da UFPA com seus objetivos estratégicos faz com que a gestdo da
universidade adote politicas voltadas para a sustentabilidade institucional, as quais
contribuirdo para o alcance da missdo e visdo da instituicdo. Entre essas medidas, estd a
implantagdo de programas e projetos que permitam disseminar a cultura da responsabilidade
socioambiental, como as campanhas voltadas para 0 combate ao desperdicio de recursos
naturais, para o correto descarte do lixo e dos residuos solidos e perigosos, para a conservacao
de areas verdes, além de outros.

Entre as principais politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento sustentavel na

universidade e que norteiam as agdes a serem adotadas para este fim, estdo (UFPA, 2017a):

v Lei 9.795/1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental no
Brasil;

v Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

v Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P);

v Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS).

Como frutos dessas politicas, varias acdes foram consolidadas na instituicdo, tais
como (UFPA, 2017a):

v Servico de Orientacdo Socioambiental (SOS);

v Programa Coleta Seletiva Solidaria;

v Programa de Extensdo Universidade Educadora Sustentavel,
v Espaco ITEC Cidadao;

v Trote Solidario e Sustentavel;

v Campanha de reducdo do consumo de papel;

v Campanha de reducdo do uso de copos plasticos;

v

Campanha para redugdo do consumo de energia elétrica;
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Plano Geral de Gerenciamento de Residuos Perigosos;
Aproveitamento da agua da chuva;
Projeto Universidade em Dialogos Sustentaveis;

Curso de Capacitacdo em Sustentabilidade na A3P;

AN N NN

Rodas de conversas sobre a A3P.

Diante das perspectivas de governanca em que essas agdes podem ser analisadas,
prioriza-se a perspectiva das politicas puablicas, a qual focaliza a sua formulacéo,
implementacdo e a sua efetividade. Além disso, essa perspectiva relaciona-se com praticas de
coordenar acles, planejar a aplicacdo de recursos, a governanca das acdes, além de outras
(BRASIL, 2014).

Dentro do contexto de gerenciamento das agfes socioambientais, a Prefeitura do
Campus é o principal 6rgao responsavel pela gestdo de projetos sustentaveis da universidade.
O setor conta com uma Coordenacdo de Meio Ambiente (CMA), a qual é responsavel por
elaborar planos e projetos, materiais educativos e atividades voltadas para consolidar o
compromisso e responsabilidade socioambiental na instituicdo. Também vinculadas a
Prefeitura, estdo as Comissdes responsaveis pelo programa “Coleta Seletiva Solidaria” e pela
gestdo do PLS, a qual € responsavel por elaborar, monitorar, avaliar e revisar as acées do
plano de gestéo. Foi implementado ainda, o Servico de Orientacdo Socioambiental (SOS), que
representa uma estratégia da instituicdo para que a Comissdo do “Coleta Seletiva Solidaria” e
a CMA possam atuar em parceria com as Unidades Académicas e Administrativas da
universidade, trabalhando com suas liderangas, para alcancar o0s objetivos das agOes
socioambientais propostas (UFPA, 2017a).

As acBes socioambientais que contemplam a A3P na universidade sdo monitoradas e
avaliadas pela Comissdo Gestora do PLS, uma vez que a A3P esta vinculada ao PLS da
instituicdo. A UFPA n&o aderiu a A3P formalmente, mas a instituicdo participa da Rede A3P
Norte, a qual interage com outros 6rgaos da regido para o aprimoramento das suas medidas
socioambientais.

A A3P contribui de forma significativa na UFPA ao estabelecer em um de seus eixos
tematicos a destinacdo adequada dos residuos gerados, o qual permitiu aprimorar na
instituicdo um dos seus principais programas voltado para a conservagao do meio ambiente e
inclusdo social, o “Coleta Seletiva Solidaria”. Esse projeto, iniciado em 2009, além de realizar
parcerias com cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, abrange a comunidade

universitaria na sua integridade, pois o seu foco consiste em disseminar a importancia da
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separagdo dos residuos no momento de seu descarte para a reutilizacdo desses materiais,
pratica esta que impacta diretamente na conservagdo dos recursos naturais (UFPA, 2017a).

Ademais, outros projetos foram implantados a luz das diretrizes da A3P, como as
campanhas de reducdo do consumo de energia elétrica, de agua, de papel e de descartaveis
plasticos, assim como as programacdes direcionadas a qualidade de vida e sensibilizacéo e
capacitacao dos servidores publicos.

As Pro-Reitoras da instituicio exercem um papel importante no processo de
conscientizacdo socioambiental. A Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal
(PROGEP), por meio da Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento (CAPACIT),
contempla em seu plano de capacitagdo anual cursos atinentes a tematica socioambiental,
assim como promove e estimula a realizacdo de eventos isolados nas unidades académicas,
como palestras que proporcionam debates sobre a importancia de se evitar desperdicios
materiais e de recursos naturais. O CAPACIT é a principal unidade responsavel pela
capacitacdo dos servidores na universidade, tendo como um dos seus propdsitos a oferta de
cursos para a progressao funcional dos servidores. A Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX),
também colabora de forma importante para sensibilizar a comunidade académica para as
questdes socioambientais, por meio tanto da aprovacdo de importantes projetos de extenséo,
como o projeto “Separar para Coleta Seletiva Solidaria da UFPA: um Gesto Simples, uma
Atitude Nobre”, atendendo ao programa “Coleta Seletiva Solidaria”, quanto oferecendo outras
programacdes pertinentes ao tema, como foruns e seminarios (UFPA, 2017a).

Os Nucleos da universidade, que sdo unidades académicas voltadas para cursos de
Pds-graduacdo transdisciplinares, também apresentam atividades socioambientais
fundamentais para a promogdao da sustentabilidade. Alguns Ndcleos estdo diretamente focados
no desenvolvimento sustentavel da regido Amazonica, com destaque para o Nucleo de Altos
Estudos Amazonicos (NAEA), fundado em 1973, o qual objetiva identificar e solucionar
problemas socioambientais da regido amazonica por meio de seus estudos, e 0 Ndcleo de
Meio Ambiente (NUMA), instituido em 1991, que visa contribuir para a execucdo de uma
politica voltada tanto para a preservacdo do meio ambiente quanto para a garantia de um
desenvolvimento econémico e social de modo sustentavel. Essas unidades contribuem com
Sseus projetos, pesquisas e outras programacdes, como: palestras, oficinas e cursos voltados
para as questdes sociais e ambientais, além de incluirem nos curriculos dos seus cursos
disciplinas que garantem amplo conhecimento da vertente socioambiental na regido
Amazonica, estendendo o que foi apreendido pelos seus discentes nos cursos de graduagao

relacionados a essa area (UFPA, 2017a).
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Alguns institutos académicos, que sdo unidades responsaveis pela oferta de cursos de
graduacdo e poOs-graduacdo, contribuem por meio de acbes voltadas para a vertente
socioambiental inclusas nos curriculos de seus cursos, como o Instituto Amazonico de
Agriculturas Familiares (INEAF), antigo Nucleo de Ciéncias Agrarias e Desenvolvimento
Rural (NCADR) criado em 2007, que objetiva o desenvolvimento sustentavel da agricultura,
do extrativismo e da produgdo animal na Amazonia. Além dos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, a unidade académica conta com grupos de pesquisas que permitem a continuidade
de estudos importantes para o desenvolvimento sustentavel da regido (UFPA, 2017a).

Portanto, percebe-se que a instituicdo se utiliza de mecanismos e estruturas para
envolver os seus colaboradores, buscando o alcance da sustentabilidade no seu espaco
universitario e que tais resultados possam refletir na vida de cada servidor e da sociedade de

modo geral.
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5 RESULTADOS

5.1 A Universidade Federal do Paréa e o atendimento as tematicas sustentaveis da A3P

A andlise realizada por meio da pesquisa bibliografica e documental, para atender ao
primeiro objetivo especifico da pesquisa, que consiste em: “verificar se as ac0es
socioambientais promovidas pela UFPA estdo em congruéncia com as tematicas sustentaveis
propostas pela Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P, que possam conduzir a
sensibilizacdo e capacitacdo dos seus servidores técnico — administrativos”, permitiu a
comparacdo entre os objetivos das principais agdes da universidade com os objetivos das
praticas de sustentabilidade apresentadas pela A3P. O critério da amostra das acOes
socioambientais da UFPA acompanhou as praticas da A3P que mais se direcionam para o
processo de sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores para a ado¢do de atitudes sustentaveis
no seu cotidiano dentro da organizacao.

De acordo com levantamento realizado, verificou-se, portanto, que a UFPA atende as
praticas relacionadas aos eixos tematicos apresentados pela A3P, uma vez que oferece
programacdes voltadas para a reorientacdo de atitudes na execucdo das atividades
organizacionais diarias realizadas pelo servidor, como mostra o Quadro 7. Os resultados das
acOes especificas para os servidores da instituicdo - considerando um processo sistémico -
refletem em toda a comunidade académica, uma vez que o comportamento de cada individuo
provoca o meio social, pois para Trigueiro (2006), cada cidaddo, ao manifestar atitudes, por
mais simples que possam parecer, pode estimular e modificar significativamente as atitudes
de outras pessoas, permitindo a criacdo de novos habitos na sociedade.

As campanhas de coleta seletiva e reciclagem, de reducdo do consumo de agua, de
energia, de papel, de copos descartaveis e de cartuchos e toners ganham destaque por serem
campanhas continuas na instituicdo e por seus resultados impactarem diretamente na
conservacao do meio ambiente. A UFPA promove tais campanhas por meio das suas midias,
como o seu site oficial, radio web, redes sociais, cartazes e informativos distribuidos pelo
Campus, além de cursos e oficinas principalmente para o atendimento do programa “Coleta
Seletiva Solidaria”.

Em 2016, a Pré-Reitoria de Extensdo aprovou o projeto “Separar para Coleta Seletiva
Solidaria da UFPA: um Gesto Simples, uma Atitude Nobre” - coordenado pela servidora
técnico-administrativa Lucia de Fatima Almeida. Esse projeto tem por objetivo divulgar

informacdes sobre o Coleta Seletiva Solidéaria, constituindo-se de ac¢des educativas voltadas
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para préticas socioambientais, além de proporcionar a motivacdo e a sensibilizacdo da

comunidade académica. Um ponto forte do projeto estd na sua preocupacdo com a incluséo

social ao beneficiar as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, as quais exercem

um importante papel na conservacdo do meio ambiente (UFPA, 2017a).

Quadro 7 — Relagéo das praticas socioambientais da UFPA comparadas as praticas sustentaveis da A3P.

Praticas sustentaveis Praticas
sugeridas pela A3P socioambientais da Objetivo Publico-alvo
UFPA
Educar a comunidade
académica para a destinacdo
Coleta seletiva e Programa Coleta correta dos residuos a serem Toda a
reciclagem Seletiva Solidaria encaminhados as | comunidade
cooperativas de catadores de | académica.
materiais reciclaveis.
Campanhas para Substituir copos plasticos por
reducdo de consumo | Campanha para reducdo | outros recipientes de uso Toda a
de copos plasticos do uso de copos continuo ou com materiais | comunidade
descartaveis plasticos mais sustentaveis. académica.
Promover a  eficiéncia
Campanhas para Campanha para reducdo | energética com a reducdo das Toda a
reducdo do consumo | do consumo de energia | despesas com energia e | comunidade
de energia elétrica elétrica garantir a preservacdo do | académica.

meio ambiente.

Campanhas para
reducdo do consumo e
reaproveitamento de

Campanha de redugéo
de custos com

Reduzir os gastos em todas
as etapas dos processos

Servidores da

agua

toners e cartuchos impresséo, cartucho e | graficos na instituigéo. UFPA
para impressoras reprografia
Campanhas para Campanha de Otimizar o consumo de agua Toda a
reducéo do consumo reaproveitamento e comunidade
de agua melhor utilizacdo da académica

Campanhas para
reducéo do consumo
de papel

Campanha para reducgéo
de consumo de papel

Incentivar préticas
ecologicamente corretas no
ambiente de trabalho para a
reducdo do desperdicio.

Servidores da
UFPA

Cursos de Capacitagéo

Capacitar gestores e
servidores sobre
planejamento e gestdo de
logistica ~ sustentavel e
sustentabilidade ambiental

Servidores da
UFPA
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Programac0es para
sensibilizacéo e
capacitacdo dos

servidores.

Informar sobre a importancia
Rodas de conversas da A3P para o alcance da | Servidores da
sobre a A3P sustentabilidade na UFPA
instituicdo
Curso de Capacitagdo | Aprimorar e ampliar as acGes
em Sustentabilidade na | sustentaveis nas instituicbes | Servidores da
Administracdo Publica | publicas e reforcar a UFPA
A3P efetivacdo da A3P.
Visa promover a educacao
ambiental dentro da
Programa de Extensdo | universidade por meio de Toda a
Universidade Educadora | debates, seminarios, painéis e | comunidade
Sustentavel outras acdes que buscam | académica.
contribuir para 0
desenvolvimento sustentavel
na instituicéo.
Implementacdo de agdes
voltadas ao uso racional de
Projeto Esplanada recursos naturais, Toda a
Sustentavel (PES) promovendo a | comunidade
sustentabilidade ambiental e | académica.
socioeconémica na
Administracéo Publica.
Realizar  atividades  de
Projeto Espago ITEC | extensdo para promover a Toda a
Cidadéo sensibilizacdo da| comunidade
comunidade académica para | académica.
a preservacdo do meio
ambiente.

Fonte: elaborado pela autora.

Em uma breve anélise feita pela propria instituicdo em seu PDI 2016-2025, dessas

acoes, as que apresentam melhores resultados sdo as que objetivam a reducdo do consumo de

agua, de energia elétrica e de refrigeracdo, destacando-se também a importancia dos

resultados obtidos pelo Programa Coleta Seletiva Solidaria.

Como componentes das campanhas sustentaveis promovidas pela UFPA e que

atendem, quanto aos seus objetivos, aos propositos da A3P, os cursos de capacitagdo visam

oferecer para os servidores oportunidades para a apreensdo de novos habitos para a construcao

de uma cultura sustentavel dentro da instituicdo. O curso de Capacitacdo em Sustentabilidade

na Administracdo Pablica A3P, realizado em 2014, por meio do CAPACIT e em parceria com

0 Ministério do Meio Ambiente, representou um evento importante para a efetivagdo da A3P
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na universidade. Outros cursos e oficinas relacionados a sustentabilidade compdem o plano
anual de capacitacdo elaborado pela PROGEP, na média de 1 (um) curso por ano*®.

Os projetos realizados na universidade visando a educagdo ambiental sdo destinados
para toda a comunidade académica. Os projetos, como o “Universidade em Dialogos
Sustentaveis”, o “Esplanada Sustentivel” e¢ o “Espagco ITEC Cidadao”, oferecem
programag0es que sustentam o processo de sensibilizar a comunidade académica para as
questdes socioambientais. Esses projetos visam tanto aos processos organizacionais, ao
objetivarem a adocdo de modelos de gestdo e de processos na efetivacdo de acbes que
permitam o desenvolvimento organizacional de forma sustentavel e que atingem diretamente
aos servidores publicos - como é o caso do projeto “Esplanada Sustentavel: Quintas
Ambientais”, que faz parte do Programa de Extensao “Universidade Educadora Sustentavel” -
guanto ao atendimento direto a sociedade por meio de programacfes abertas a comunidade
em torno da universidade, como o projeto “Espaco ITEC Cidadao”, que promove acdes
importantes de reutilizacdo e reciclagem de residuos, permitindo que seus resultados possam
ser visualizados por toda a comunidade académica ao serem dispostos em locais com grande
fluxo de discentes e servidores, que podem apreciar 0 andamento das a¢fes, assim como o
produto final dos trabalhos realizados.

As acles apresentadas indicam que as tematicas da A3P estdo sendo atendidas pela
instituicdo tanto com atividades especificas voltadas para a capacitacdo do servidor, que
contribuem para o uso racional dos recursos melhorando a eficiéncia dos gastos publicos,
guanto com acdes destinadas para a mobilizacdo de toda a comunidade académica,

objetivando promover a sustentabilidade local.
5.2. Anélise Descritiva
5.2.1 Caracterizacao da amostra

Nesta secdo, sera apresentado o perfil dos servidores respondentes por meio da analise
descritiva dos dados. De acordo com os dados coletados, todos os servidores participantes
possuem cargos efetivos (100%0).

O resultado para a classificacdo do cargo, como mostra o Grafico 1, revela que a

maioria dos servidores possui ensino superior, classificacdo E (51,6%); seguidos dos que

16 pesquisa realizada nos planos anuais de capacitagio dos Gltimos cinco anos.
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possuem ensino médio, classificacdo D (40,3%b); e uma pequena parte o ensino fundamental,
classificagéo C (8,1%).

Gréfico 1: Percentual de Servidores Técnico-Administrativos por Classificacdo do Cargo.
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Classificagdo do Cargo

Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa

A maioria dos servidores participantes ndo exerce Cargo de Direcdo (CD) ou Funcéo
Gratificada (FG) (62,4%), embora o percentual de servidores que exercem tais fungdes

também tenha sido significativo (37,6%0).

Gréfico 2: Percentual de Servidores Técnico-Administrativos que exercem Cargo de Diregdo (CD)
ou Funcéo Gratificada (FG).
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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A maioria dos servidores pesquisados estd lotada em Institutos (57%0), unidades que
demandam grande parte dos servidores técnico-administrativos da instituicdo, seguida de
servidores lotados na Administracdo Superior (19,5%). Os nucleos, por terem sido apenas 4 a
participarem da amostra da pesquisa e demandarem um nimero menor de servidores dessa

categoria, tiveram menor representatividade (7,2%0).

Gréfico 3: Percentual de Servidores Técnico-Administrativos por Unidade de Lotag&o.
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

A amostra ficou dividida entre o sexo feminino (61,5%) e 0 sexo masculino (38,4%),
para melhor analise de dados. Notamos maior participacdo do sexo feminino.

Gréfico 4 - Percentual de Servidores Técnico-Administrativos por Sexo.

61,54

H Feminino = Masculino Sexo

Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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A maioria dos servidores tem idade entre 26 e 35 anos (43,9%0), seguida dos que tém
idade entre 36 e 45 anos (25,3%). O menor percentual estd entre os servidores com idade

entre 18 e 25 anos (2,7%).

Gréfico 5 - Percentual de Servidores Técnico-Administrativos por Faixa de Idade (em anos).
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Os servidores, em sua maioria, sdo casados/unido estavel (57%), seguidos dos

servidores que se caracterizam solteiros (35,7%).

Gréfico 6 - Percentual de Servidores Técnico-Administrativos por Estado Civil.
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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Sobre o grau de escolaridade completo, nota-se que a maioria possui cursos de pés-
graduacdo (69,3%), seguida dos que tém graduacdo (24,4%). A minoria possui ensino médio
(6,3%).

Gréafico 7 - Percentual de Servidores Técnico-Administrativos por Escolaridade Completa.
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

A maioria dos participantes trabalha na instituicdo entre 4 e 10 anos (44,8%), seguida
dos que ja estdo hd mais de 10 anos (29%). Uma parte consideravel é representada pelos

servidores que trabalham até 3 anos na UFPA (26,2%).

Graéfico 8 - Percentual de Servidores Técnico-Administrativos por Tempo de Servico na Instituigéo.

50,00
44,80

45,00

40,00

35,00

2000 29,00
' 26,20

25,00

20,00

1500 ——

10,00 ———

5,00

0,00

Percentual

até 3 anos entre 4 e 10 anos mais de 10 anos

Tempo de Servigo na Instituicdo

Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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5.2.2 Andlise da sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores — frequéncia das iniciativas no
ambiente de trabalho.

O segundo objetivo especifico da pesquisa, ensejou em “verificar o grau de
sensibilizagdo e capacitacdo dos servidores técnico-administrativos para a adocdo de
praticas sustentaveis na realizacdo das suas atividades rotineiras na institui¢do”.

Para melhor analisar os resultados a respeito do grau de sensibilizacdo e capacitacdo
dos servidores para a adogdo de préaticas sustentaveis, foi realizado o agrupamento das
variaveis por teméticas, onde foi calculada a média estatistica das frequéncias das variaveis,

mediante a seguinte formula:

M% = Vi+Vo+Vs....V, Equacao (3)

n

Onde:
M% = média das frequéncias das variaveis
V, = frequéncia de cada variavel

n = ndmero de variaveis

Para a realizacdo do calculo foram somados os percentuais das categorias “na maioria
das vezes sim” e “sempre” de cada variavel que compde as tematicas, onde estabeleceu-se que
um percentual acima de 50% de servidores, da média das frequéncias das variaveis, representa
que a maioria dos pesquisados estdo efetivamente sensibilizados e capacitados para a
correspondente tematica, e um percentual abaixo de 50% considera que a maioria ndo esta
sensibilizada e capacitada.

Diante disso, foram alcancados os seguintes resultados:

5.2.2.1 Tematica: Coleta Seletiva e Reciclagem

A maior parte dos técnicos respondeu que “na maioria das vezes” separa os residuos
solidos por tipologia ao descarta-los (29%0), seguida dos que “as vezes” praticam essa agao
(19,9%0). Os servidores que “nunca” separam (14,9%0) ¢ os que “na maioria das vezes nao”
separam (17,6%), também tiveram considerdvel representacdo ao observar-se a distribuigdo

das frequéncias em todas as categorias do grafico 9.
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Grafico 9 - Costuma separar os residuos solidos por tipologia (papel, plastico, vidro, etc.) ao descarta-
los?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Quanto ao fato de se preocupar em descartar ou armazenar corretamente 0s residuos
considerados perigosos, grande parte afirma que pratica essa acdo. Muitos dos servidores
responderam que “na maioria vezes sim” ¢ “sempre” (ambos com 31,2%), seguidos dos que

responderam “as vezes” (22,2%0).

Gréfico 10 - Preocupa-se em descartar ou armazenar corretamente os residuos considerados perigosos?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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Este estudo também mostra que a maioria dos servidores “nunca” solicitou ou sugeriu
a compra de materiais de expediente reciclados para a sua unidade de trabalho (47,6%0). As
outras categorias ficaram divididas sem muitas discrepancias entre as frequéncias. A minoria

respondeu que “sempre” pratica essa agdo (9%b).

Grafico 11 - Ja solicitou ou sugeriu a compra de materiais de expediente reciclados para a sua unidade de
trabalho?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Quanto a iniciativa de destinar residuos para o processo de reciclagem, o estudo revela
que a maior parte dos servidores “as vezes” costuma realizar a boa pratica (24,9%), seguida

dos que afirmam que “sempre” realizam a destinagao (20,8%b).

Gréfico 12 - Costuma destinar por iniciativa propria residuos para o processo de reciclagem?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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Para a primeira tematica analisada, determinada como “Coleta Seletiva e
Reciclagem”, a qual verifica se os servidores estdo sensibilizados e capacitados para os
processos envolvendo o descarte correto dos residuos e iniciativas para a reciclagem,
obtivemos um resultado de 42,3% de servidores que afirmam praticar as acdes voltadas para
o0 tema com frequéncia, portanto, abaixo de 50%. Podemos concluir que a maioria dos
servidores ndo estd efetivamente sensibilizada e capacitada para a adogdo de préticas

relacionadas ao processo de coleta seletiva e reciclagem.

5.2.2.2 Tematica: Reducao de consumo de copos plasticos descartaveis

Sobre a substituicdo de copos plasticos, uma maioria significativa respondeu que
“sempre” (48%0) ¢ na “maioria das vezes” (36,2%0) substituem o produto por outro. A minoria

respondeu que “na maioria das vezes ndo” substitui 0os copos por outros recipientes (3,6%0).

Gréfico 13 - Substitui copos descartaveis por outros recipientes com materiais de uso mais continuo?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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O resultado mostra que os servidores que afirmam “sempre” utilizar 0 mesmo copo
por maior tempo possivel tiveram representacdo significativa entre as categorias (66,5%0).

Apenas 1,4% dos servidores responderam que “nunca’ se preocupam com essa pratica.

Gréfico 14 - Preocupa-se em utilizar o mesmo copo descartavel por maior tempo possivel?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

No tocante a tematica “Reducdo de consumo de copos plasticos descartaveis”, a
qual verifica iniciativas dos servidores para reduzir o consumo de copos descartaveis,
encontrou-se um resultado de 87,1%. O resultado mostra que a maioria dos servidores esta

efetivamente sensibilizada e capacitada para a adogdo de praticas relacionadas a essa tematica.
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5.2.2.3 Tematica: Reducao do consumo de papel

A maioria dos técnicos afirma “sempre” priorizar a tramitagdo de documentos por
meio eletrdnico (38%), seguida dos que indicam que “na maioria das vezes” também fazem a

substituicdo (37,6%0). Uma minoria afirma “nunca” priorizar essa pratica (2,7%b).

Grafico 15 - Prioriza a tramitacdo de documentos por meio eletrénico em vez de papel impresso?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Grande parte dos respondentes indica que “sempre” imprime documentos na frente e
no verso da folha (47,9%b), seguida dos que afirmam que “na maioria das vezes” costumam

imprimir desta forma (33,9%6). A minoria afirma que “nunca” realiza essa pratica (2,3%o).

Gréfico 16 - Costuma imprimir documentos na frente e no verso da folha sempre que possivel?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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Os pesquisados, em sua maioria, afirmam que “sempre” reutilizam a folha de papel
que foi impressa de forma errada, ou documento que ndo tem mais validade, como rascunho
por exemplo (61%). Apenas 0,5% dos servidores afirmam que “nunca” e “na maioria das

vezes nao” reutilizam a folha de papel.

Grafico 17 - Costuma reutilizar a folha de papel que foi impressa de forma errada, ou documento que nédo
tem mais validade?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

A tematica “Reducdo do consumo de papel”, que verifica iniciativas dos técnicos
para reduzir o consumo desnecessario de papel na instituicao, obteve um percentual de 82,4%
de servidores conscientizados. Sendo assim, podemos afirmar que a maioria dos servidores
esta efetivamente sensibilizada e capacitada para questfes relacionadas a reducdo do consumo

de papel.
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5.2.2.4 Tematica: Reducdo do consumo de toners e cartuchos para impressoras

A maioria dos técnicos indica que “sempre” utiliza toners e cartuchos o maximo
possivel (65,1%0), seguida dos que afirmam que “na maioria das vezes” praticam a acgdo

(23,5%). A minoria respondeu que “na maioria das vezes nao” esgotam o produto (1,4%0).

Gréfico 18 - Costuma utilizar toners e cartuchos da impressora 0 maximo possivel?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

A maioria dos técnicos atenta que “nunca” destinou ou sugeriu a destinacdo de toners
e cartuchos vazios para recargas (32,2%b), porém, essa percentagem vem seguida dos que

afirmam que “na maioria das vezes” destinam ou sugerem a destinagéo (20,4%0).

Gréfico 19 - Ja destinou ou sugeriu a destinag&do de toners e cartuchos vazios para recargas?
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Fonte: elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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Quanto a temética “Reducéo do consumo de toners e cartuchos para impressoras”,
a qual verifica se os servidores costumam ter atitudes para reduzir 0 consumo e 0s gastos com
materiais para impressdo, o resultado revela que 62,8% dos participantes costumam efetivar

essas acoes, mostrando-se sensibilizados e capacitados para essa tematica.

5.2.2.5 Temética: Reducdo do consumo de energia elétrica

Nota-se que a maioria dos servidores afirma “sempre” desligar as luzes e 0s
equipamentos eletrénicos quando se ausenta por longo periodo do seu local de trabalho
(54,5%), seguida dos que afirmam que “na maioria das vezes” realizam a préatica (32,2%).

Apenas 1,3% consideram “nunca” desligar os equipamentos.

Gréfico 20 - Costuma desligar as luzes e equipamentos eletrdnicos quando sabe que ird se ausentar por
longo periodo do seu local de trabalho no horario de expediente?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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A pesquisa mostra que a maioria dos servidores “nunca” procura verificar se as
lampadas do seu local de trabalho sdo do tipo “econdmica” (45,7%), seguidos dos que

afirmam “as vezes” verificar (17,2%0).

Gréfico 21 - Ja procurou verificar se as lampadas do seu local de trabalho s&o do tipo “econdmica”™?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Os pesquisados, em grande parte responderam que “sempre” costumam aproveitar a
luz natural no seu ambiente de trabalho quando possivel (34,8%), seguidos dos que
afirmaram que realizam a boa pratica “na maioria das vezes” (27,6%0). Uma menor parcela

respondeu que “na maioria das vezes ndo” costuma aproveitar a luz natural (7,7%0).

Gréfico 22 - Costuma aproveitar a luz natural no seu ambiente de trabalho sempre que possivel?

40,00
34,80

35,00

30,00

25,00
18,60

20,00

15,00

Percentual

11,30

10,00

5,00

0,00
Nunca Na maioria das As vezes Na maioria das Sempre
vezes ndo vezes sim

Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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Para a tematica “Reducdo do consumo de energia elétrica”, que busca identificar o
grau de sensibilizacdo e capacitacdo para praticas voltadas a reducdo de energia elétrica na
instituicdo, obteve-se o resultado de 58,4% de servidores que costumam praticar com
frequéncia acbes para a reducdo do consumo desse recurso, portanto, a maioria dos técnicos

encontra-se sensibilizada e capacitada.

5.2.2.6 Tematica: Reducao do consumo de agua

Um pouco a mais da metade dos servidores respondeu que “sempre” comunica aos
seus superiores, ou ao setor responsavel, quando percebe alguma torneira com defeito ou
vazando agua (54,7%0), seguida dos que responderam “na maioria das vezes sim” (19%). A
minoria afirma “nunca” adotar a prética (3,2%0).

Gréfico 23 - Costuma comunicar aos seus superiores caso perceba alguma torneira com defeito ou
vazando agua?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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Como mostra o grafico 24, a maior parte dos técnicos afirma que “sempre” (47,5%0) se
preocupa em utilizar a quantidade de agua adequada em descargas com duplo acionamento,
seguida dos que responderam que “as vezes” (24,1%) se preocupam com essa pratica. Uma
pequena parte revela ndo ter essa atitude (2,7%b).

Grafico 24 - Ao ir ao banheiro, preocupa-se em utilizar a quantidade de agua adequada em descargas com
duplo acionamento (duas quantidades de agua) sempre que possivel?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

No que diz respeito a tematica “Reducdo do consumo de agua”, a qual verifica o
grau de conscientizacdo para praticas que possam reduzir o consumo de agua na universidade,
maior parte dos pesquisados mostrou-se sensibilizada e capacitada, com um percentual de

71,4% dos servidores.
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5.2.2.7 Tematica: Iniciativa do servidor para capacitacao

“Na maioria das vezes” os servidores indicam se informar sobre qual a melhor
maneira de realizar suas atividades organizacionais para evitar desperdicios de recursos
materiais e naturais da instituicdo (34,8%), seguidos dos que fazem isso “sempre” (33,5%0).

Gréfico 25 - Informa-se sobre qual a melhor maneira de realizar suas atividades organizacionais para
evitar desperdicios de recursos materiais e naturais da instituicdo?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Quanto a iniciativa do servidor em participar de cursos de capacitacdo voltados para
tematicas sustentaveis, houve uma dispersdo consideravel entre as frequéncias referentes as

categorias: “as vezes” (30,3%0), “nunca” (28,1%0) ¢ “na maioria das vezes ndo” (23,1%0).

Gréfico 26 - Costuma participar de cursos de capacitagdo voltados para o tema “sustentabilidade” na
instituicao?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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[P

Maior parte dos servidores opinou que “as vezes” Se interessa e busca por informagdes
de como participar das programagdes da instituicdo (29,8%). Com um percentual bem
proximo estao os servidores que afirmam que “na maioria das vezes” se interessam (29%o). A

minoria respondeu que “nunca” demonstrou interesse nesses eventos (3,690).

Grafico 27 - Tem interesse e busca informagdes de como participar das programacoes da instituicao
voltadas para o tema “sustentabilidade™?
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Uma maioria significativa dos pesquisados respondeu que “nunca” (57%b) sugeriu, na
sua unidade de trabalho, alguma programagdo voltada para o tema ‘‘sustentabilidade”,
seguidos dos que responderam que “na maioria das vezes” (13,6%) sugerem. Apenas 5,4%
afirmou que “sempre” sugerem essas programacoes.

Gréfico 28: Ja sugeriu, na sua unidade de trabalho, alguma programacdo (projetos, palestras, oficinas)
voltada para o tema “sustentabilidade™?
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Fonte: elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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Por fim, a tematica “Iniciativa do servidor para capacitagdo”, a qual procurou
verificar o grau de inciativas do servidor para se capacitar em questdes socioambientais na
instituicdo, obteve o resultado de 38,8%. Conclui-se, portanto, que a maioria dos servidores
ndo costuma tomar iniciativas para capacitacao relacionada ao tema na universidade.

Verificamos, assim, que os melhores resultados foram encontrados nas tematicas
“Redugdo de consumo de copos plésticos descartaveis”, “Reducdo do consumo de papel”,
“Reducéo do consumo de toners e cartuchos para impressoras”, “Redugdo do consumo de
energia elétrica” e “Reducdo do consumo de &gua”, onde os servidores mostram-se
efetivamente sensibilizados e capacitados a adotarem préaticas sustentaveis para tais tematicas.
J& as tematicas “Coleta Seletiva e Reciclagem” e “Iniciativa do servidor para capacitagao”
apresentaram resultados abaixo de 50%, revelando que os servidores ainda ndo estdo
efetivamente sensibilizados e capacitados para essas praticas.

5.2.3 Analise da percepcao dos servidores sobre a governanca socioambiental da UFPA

O terceiro objetivo da pesquisa pretendeu “verificar o grau de efetividade da
governanca socioambiental da UFPA na percepcdo dos técnico-administrativos e propor
melhorias direcionadas a gestdo da instituicdo voltada para a sensibilizacdo e capacitacéo
dos seus servidores .

Para melhor avaliar os resultados sobre a efetividade da governanca da UFPA, foi
adotada a mesma metodologia utilizada para verificar o grau de sensibilizacdo e capacitacao
dos servidores. Foi calculada a média estatistica das frequéncias considerando as categorias
“acontece frequentemente” e “acontece sempre”, em que a média acima de 50% corresponde
a uma forte governanca sobre a temética analisada; e abaixo de 50%, uma fraca governanca.

Diante da pesquisa realizada, sdo apresentados os seguintes resultados sobre a

percepcao dos servidores referente a governanga socioambiental da UFPA:

5.2.3.1 Tematica: Capacidade de resposta da instituigdo

Segundo o grafico 29 apresentado, a maior parte dos técnicos afirma que as acgdes
socioambientais promovidas pela instituicdo os estimulam “bem pouco” a adotarem praticas
sustentaveis na realizacdo das suas atividades (30,3%), seguidos dos que “ndo percebem” que

isso acontece (29%0). A minoria respondeu que isso acontece “sempre” (7,7%0).
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Grafico 29 - Percebo que as agdes socioambientais promovidas pela instituigdo me estimulam a adotar
praticas mais sustentaveis na realizagdo das minhas atividades diarias na instituicéo.
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Quanto a percepcdo dos servidores se suas atitudes sustentaveis sao frutos das acbes
socioambientais promovidas pela instituicdo, houve uma distribuicdo de opiniGes proximas
entre as categorias “acontece bem pouco” (31,2%), “ndo percebo se acontece” (30,3%) e

“ndo acontece” (24,9%). A minoria respondeu que “sempre acontece” (2,7%0).

Gréfico 30 - Percebo que minhas atitudes sustentaveis sdo frutos das agbes socioambientais promovidas
pela institui¢o.
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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Para a tematica “Capacidade de resposta da instituicdo”, a qual verifica se os
servidores relacionam suas praticas sustentaveis com as programacgdes socioambientais
promovidas pela instituicdo, obteve-se o resultado de 18,8% de servidores que consideram
que as acOes socioambientais da universidade lhes estimulam a adotar praticas mais
sustentaveis na realizacdo das atividades diarias e que igualmente consideram que suas
atitudes séo frutos dessas programacoes. Percebe-se, portanto, um percentual abaixo de 50%,

caracterizando uma fraca governanca sobre essa tematica.

5.2.3.2 Tematica: Lideranca e Motivagédo

Uma parte consideravel dos participantes afirma que “ndo recebe” incentivo e
orientacdo das suas chefias para participar de eventos socioambientais na instituicdo (45,7%),
seguidos dos que afirmam que essa pratica “acontece bem pouco” (22,2%) e que “ndo

percebem se isso acontece” (19%0). A minoria percebe que isso “sempre acontece” (2,7%0).

Gréfico 31 - Recebo incentivo e orientacdo de minhas chefias para participar das programacfes
socioambientais da instituigdo.
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.
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Quanto a percepcao de atitudes sustentaveis em suas chefias, a maioria dos servidores
percebe que isso ocorre “bem pouco” (32,6%0), sequidos dos que afirmam que essas atitudes
“nao acontecem” e dos que “ndo percebem se acontecem” (ambos com 22,6%0). A minoria
percebe que isso “acontece sempre” (3,690).

Grafico 32 - Percebo em minhas chefias atitudes e praticas sustentaveis na realizacdo das suas
atividades diarias na instituicéo.
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

A maioria dos servidores afirma que suas chefias “ndo promovem” eventos sobre
sustentabilidade na sua unidade de trabalho (54,2%). Uma parcela menor afirma que seus
superiores “sempre” promovem eventos sobre o tema (1,4%0).

Gréfico 33 - Minhas chefias promovem eventos sobre o tema “sustentabilidade” em minha unidade de
trabalho.
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Quanto a temética “Lideranca e Motivacao”, que avalia iniciativas dos gestores para
as questdes socioambientais no ambiente de trabalho, o resultado revelou que apenas 14,5%
dos servidores consideram que sdo estimulados por seus gestores a participarem das
programac0es da instituicdo e que estes manifestam atitudes sustentaveis na realizacdo das
suas atividades na instituicdo. Entende-se, a vista disso, que sobre a referida temética ocorre

uma fraca governanca.

5.2.3.3 Tematica: Comunicacao e transparéncia

Grande parte dos respondentes diz que “ndo recebe” cartilhas educativas ou
informativos sobre sustentabilidade na instituicdo (38,3%), seguidos dos que afirmam que
“nao percebem” se a pratica acontece (29%0) e dos que consideram que “acontece bem pouco”

(28,1%0). Apenas 0,5% percebem que a agdo “acontece sempre”.

Gréfico 34 - Recebo da instituicdo cartilhas educativas ou informativos sobre sustentabilidade.
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A maioria dos pesquisados informou que “ndo” costuma ser informada sobre os
objetivos e metas da instituicdo relacionados a sustentabilidade, assim como os resultados

alcancados (47,1%). Poucos alegaram que “sempre” recebem essas informagdes (3,2%0).

Gréafico 35 - Sou informado(a) sobre os objetivos e metas da instituicdo relacionados a sustentabilidade,
assim como os resultados alcangados.
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Sobre a tematica “Comunicacdo e transparéncia”, a qual verifica se a instituicdo
investe em informacdes a respeito das suas acdes socioambientais e sobre sustentabilidade de
modo geral, verificou-se que apenas 7% dos pesquisados consideram que a universidade
promove tais investimentos. Conclui-se, portanto, que para a tematica “comunicacdo e

transparéncia” a universidade apresenta uma fraca governanga.
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5.2.3.4 Controle e Avaliacdo

Grande parte dos técnicos afirma que “ndo percebe” se sua unidade de trabalho adota
politicas de controle e avaliagdo para uso de recursos materiais e naturais (37,1%), seguidos
dos que afirmam que essas politicas “ndo existem no seu local de trabalho” (31,7%). Uma

parcela menor afirma que essas politicas “sempre” sdo adotadas na sua unidade de lotagao

(2,7%).

Grafico 36 - Minha unidade de trabalho adota politicas de controle e avaliagdo para uso de recursos
materiais e naturais.

40,00

37,10

35,00

30,00

25,00

20,00

31,70
15,80

Ndo acontece  N&o percebose Acontece bem Acontece Acontece sempre
acontece pouco frequentemente

15,00

Percentual

10,00

5,00

0,00

Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

A respeito da tematica “Controle e avaliagdo”, que permitiu verificar se as unidades
de trabalho da instituicdo adotam politicas de controle e avaliacdo de recursos materiais e
naturais na percepcao dos servidores, 15,4% dos participantes consideram que as unidades
nas quais trabalham aplicam essas politicas. O percentual abaixo de 50% revela uma baixa

governanca sobre a temaética.
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5.2.3.5 Participacdo dos servidores

A maioria dos técnicos afirma que respondem “poucas” pesquisas verificando o seu
interesse em participar de programac0es sobre sustentabilidade na instituicdo (34,9%). Os que
afirmam que isso “sempre acontece” apresentaram um percentual de 9%.

Grafico 37 - Costumo responder pesquisas institucionais verificando meu interesse em participar de
cursos e programacdes sobre sustentabilidade na instituicao.
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Uma maioria informou que “ndo” costuma ser convidada a contribuir para sua unidade
de trabalho apresentando possiveis solucdes para evitar desperdicios materiais e naturais
(57,4%). Poucos pesquisados responderam que “sempre” sdo convidados a contribuir (2,7%6).

Gréfico 38 - Costumo ser convidado(a) a contribuir para minha unidade de trabalho apresentando
possiveis solugdes para evitar desperdicios materiais e naturais.
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Por fim, a tematica “Participacao dos servidores” procurou verificar se a instituicdo
oferece oportunidades para que seus servidores participem dos processos de
institucionalizacdo das suas agdes socioambientais. De acordo com o resultado alcancado,
18,5% dos servidores percebem que a universidade investe na participacdo dos servidores
para a implementacdo das programagdes socioambientais da instituicdo. O resultado revela
uma fraca governanca da universidade a respeito da referida tematica.

Portanto, os resultados apresentados mostram que para todas as tematicas analisadas
foram reconhecidas uma fraca governanca, 0 que permite concluir que a universidade
necessita realizar maiores investimentos nos seus processos de gestdo para alcangar uma forte
governanca socioambiental na instituicdo, segundo a percepcao de seus servidores técnico-

administrativos.

5.4 Propostas de melhorias para sensibilizacéo e capacitacao dos servidores

Através do estudo realizado, percebemos que a UFPA vem aprimorando 0S Seus
servigos conforme o tema “desenvolvimento sustentavel” ganha forga no ambito do ensino e
da administracdo publica. Como contribuicfes da pesquisa, considerando os resultados
obtidos e experiéncias adquiridas por outras instituicbes publicas brasileiras, serdo
apresentadas algumas propostas de melhorias, a fim de que possam contribuir para fortalecer
a governanca socioambiental da instituicio e melhorar o processo de sensibilizacdo e

capacitacdo dos servidores técnico-administrativos.

1. Adesdo formal & Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P

Aderir formalmente a A3P € ir além do “politicamente correto” quando se trata do
compromisso socioambiental das instituigdes, é transmitir maturidade organizacional para a
sociedade e objetivar uma visdo institucional a qual integre mecanismos efetivos para a
construcdo de uma cultura organizacional sustentavel. A adesdo formal a A3P requer a
preparagéo da instituicdo para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental integrado
como qualquer outro SGA existente. Para tanto, € necessaria a disponibilidade de servidores
para compor uma comissdo e, posteriormente, diagnosticar a instituicdo, planejar as acdes,
implementar, monitorar e avaliar sistematicamente essas acfes. Além do que, é necessario
estabelecer metas e prazos para o alcance de resultados, aumentando, desta forma, o

compromisso com todas as fases de um ciclo de gestdo socioambiental.
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Varias instituicbes brasileiras que aderiram formalmente ao Programa A3P
conseguiram alcancar resultados que superaram as expectativas em termos de reducdo de
custos e beneficios ao meio ambiente, por meio da troca de experiéncias, o que torna possivel
a analise das melhores praticas socioambientais exercidas por instituicdes nacionais e
internacionais. Podemos citar, como exemplo, o Banco Regional de Desenvolvimento de
Extremo Sul (BRDE), na cidade de Floriandpolis, que ap6s aderir & agenda, no ano de 2015,
conseguiu reduzir o volume de papel utilizado em 90%, com a adocdo de um sistema
eletrbnico para tramitacdo de documentos dentro da instituicdo, contribuindo para a reducéo
de custos com um dos materiais de expediente mais utilizado nos processos organizacionais.
Outra iniciativa do BRDE, este localizado na cidade de Porto Alegre, agora voltada
diretamente para a reducdo do desperdicio de recursos naturais, foi a instalacdo de redutores
de vazdo de agua em todas as torneiras da empresa, reduzindo em até trés vezes o volume de
agua (CALHEIROS, 2017).

A Prefeitura Municipal de S&o Bernardo do Campo (SP) fez uma revolugdo na gestéo
socioambiental do municipio ao implementar a Agenda de Sustentabilidade, a qual objetiva,
entre outras praticas, estabelecer uma rotina de trabalho sustentdvel por meio da
sensibilizacdo dos servidores, o que levou a organizagdo a ocupar a 3?2 posi¢do na premiagédo
dos melhores projetos da A3P, na categoria “Uso/Manejo Sustentavel dos Recursos Naturais”,
no ano de 2016. Entre as principais praticas adotadas, estdo: instalacdo de equipamentos
hidraulicos, como detectores de vazamentos, que permitem economizar agua, além de premiar
empresas que adotaram as melhores praticas para a reducdo do consumo deste recurso;
substituicdo de lampadas tradicionais por lampadas de LED; distribuicdo de nove mil canecas
de materiais duraveis aos servidores, substituindo os copos plasticos descartaveis; compras de
materiais de expediente reciclados; distribuicdo de adesivos sobre a conscientizacdo da
reducdo do consumo de agua, de energia e de papel, objetivo este que faz parte de campanhas
permanentes para a sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, utilizando-se os mais diversos
meios de comunicacdo (BRASIL, 2018a).

Outra instituicdo a conquistar a 32 posi¢do na disputa dos melhores projetos da A3P,
no ano de 2012, foi o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Campus Passos
(MG). A instituicdo investiu na reutilizacdo de pecas de computadores (que seriam
descartadas possivelmente de forma inadequada), arrecadadas por doagdes de empresas da
localidade. Essas pecas foram utilizadas para restaurar computadores utilizados nos
laboratdrios de informatica do préprio instituto, possibilitando também formar um estoque de

pecas para a manutencdo dessas maquinas. A iniciativa ndo s possibilita a economia de
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gastos com equipamentos, como também evita a contaminacdo do solo por meio do descarte
inadequado de residuos considerados perigosos, como é o caso do lixo eletrénico (BRASIL,
2018b).

As praticas apresentadas podem ser facilmente adaptadas ao universo universitario,
como, por exemplo, a premiacdo por iniciativas sustentaveis, que pode resultar em um evento
que reuna as melhores iniciativas apresentadas pelas unidades da instituicdo, promovendo a
competicdo entre elas. Embora os exemplos citados ndo sejam para sugerir algum tipo de
pratica especifica a ser adotada por uma instituicdo, uma vez que se deva considerar as
peculiaridades organizacionais, mas ajudam a evidenciar a importancia da implementacgéo da
A3P para as mudancas de habitos no ambiente organizacional. O processo de interagdo, a
troca de experiéncias e a competitividade que as premiacgdes criam entre as organizacdes para
a apresentacao de novos projetos sustentaveis contribuem para a geracdo de novas tecnologias
que possam promover maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos. Além do que, o principal
objetivo da A3P ¢ a sensibilizacdo dos servidores para as questdes socioambientais, desse
modo, todas as praticas adotadas por uma organizacdo s alcancardo resultados positivos se
houver o engajamento de todos os servidores, isso é 0 que garantira o sucesso do programa.
Para Loyola (2008 apud ARAUJO; LUDEWIGS; CARMO, 2015), a A3P se apresenta como
um programa de propostas concretas, consistente e preparado para resistir as mudancas de
governo, isso se comprova com 0 processo de aperfeicoamento que o0 programa vem

adquirindo ao longo dos anos.

2. Implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Nas universidades brasileiras, ainda ndo existe uma cultura de ado¢éo de Sistemas de
Gestdo Ambiental (SGA), embora o nimero de IES que passaram a adotar a Norma 14.001
venha aumentando nas ultimas duas décadas, principalmente na regido sul do pais. A maior
vantagem da adocdo de um SGA em uma instituicdo € a integracdo das acdes a partir do
envolvimento de varios setores em um processo continuo de melhorias de desempenho
socioambiental. AcOes isoladas, sem monitoramento e avaliacdo e sem um feedback das
partes envolvidas, dificilmente irdo contribuir para a efetividade dos resultados.

Varios estudos de caso demonstram que, por meio da implementacdo de um SGA, o
nivel de comprometimento e o nimero de préaticas sustentaveis aumentam e se aprimoram
concomitantemente com as melhorias nos processos de gestdo da organizacao, porém, entre as

grandes dificuldades encontradas para a sua implementacdo, esta a conscientizacdo dos
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servidores, a qual deverd ser combatida com uma agenda de programacdes voltadas para a
sensibilizacdo e capacitacao.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) é um bom exemplo de IES
que adotou um SGA e que usufruem dos bons resultados decorrentes das acOes
implementadas. O SGA adotado pela instituicdo segue os padrdes da Norma ISO 14.001 e
contempla uma politica socioambiental que inclui, principalmente, a manutencdo do
Programa de Educacdo Ambiental para os gestores das unidades. Entre as acdes contidas no
SGA, estdo: projetos; foruns; debates sobre a temética ambiental nas unidades; adesao formal
a A3P desde o0 ano de 2009; criagdo de um formulario, no qual é possivel enumerar as boas
préaticas sustentdveis adotadas por cada unidade da instituicdo; além do investimento na
comunicacdo e transparéncia dos objetivos das acdes, com apresentacdo dos resultados
alcancados para toda a comunidade académica. Ja os cursos de capacitacdo em Gestdo
Ambiental da universidade objetivam formar agentes, monitores e certificadores ambientais,
que podem ter acesso a materiais relacionados ao tema por meio da plataforma Moodle,
ambiente virtual utilizado na Educacdo a Distancia, entre outras praticas contidas no SGA*".

A adocdo de um SGA em uma IES mostra-se como uma iniciativa bastante vantajosa,
uma vez que as universidades apresentam estruturas organizacionais complexas e pouca
percepcdo sistémica. A criacdo de uma politica que permita a integracdo das acdes €
primordial para o alcance de bons resultados e para se construir uma cultura sustentavel na

organizacao.

3. Investimentos em maquinas e equipamentos e novas tecnologias

Muitas vezes, os resultados de campanhas que visam a promocado da sustentabilidade
organizacional ndo se apresentam satisfatorios em funcdo da falta de estrutura fisica e
instrumental para atender as medidas adotadas. A caréncia de maquinas e equipamentos
modernos, que permitam maior eficiéncia dos recursos e impactos menos danosos ao meio
ambiente, ainda é uma dura realidade nas universidades puUblicas brasileiras. Tais
investimentos se concentram, na maioria das vezes, nos setores da alta direcdo, enquanto
outros setores precisam improvisar com equipamentos obsoletos e/ou danificados e com baixo
rendimento, o que faz com que o0s investimentos em cursos de capacitacdo para os servidores

néo atribuam significado em alguns casos.

' Fonte: http://www.ufrgs.br/sga.
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O investimento em equipamentos mais eficientes e sustentaveis, além de contribuir
para a reducdo de gastos e beneficiar o meio ambiente, melhora o fluxo dos processos
organizacionais, sendo que seus resultados podem ser sentidos a curto, médio e longo prazos.
Tais medidas podem contemplar: a aquisi¢do de impressoras que permitam imprimir na frente
e verso da folha, reduzindo significativamente a quantidade de papel a ser utilizada, ou ainda,
adquirir impressoras de grande porte e instituir centrais de impressdo em cada unidade; a
criacdo e/ou instalacdo de softwares e programas que possibilitem a tramitacdo da maioria dos
documentos por meio virtual; a instalacdo de secadores de maos automaticos nos banheiros; a
substituicdo de descargas convencionais por descargas com valvulas de duplo acionamento,
possibilitando economizar em até 75% do consumo de agua; a instalagdo de bebedouros que
ndo necessitem da utilizacdo de copos ou outros recipientes, contribuindo para a reducdo do
consumo de copos plasticos descartaveis; a substituicdo de lampadas tradicionais por
lampadas de LED; a instalagédo de sensores de presenca para iluminacao; aquisicdo de lixeiras
especificas para o descarte de toners e cartuchos dentro das unidades, uma vez que o descarte
de tais materiais, quase sempre, é feito em lixeiras comuns, misturando-se a outros tipos de
residuos; além de outros investimentos.

Embora esses investimentos sejam muitas vezes prejudicados pela caréncia de
recursos financeiros e algumas exigéncias referentes aos processos licitatérios, a aquisicdo de
maquinas e equipamentos mais eficientes, assim como a aquisi¢do de produtos e materiais de
expediente mais sustentaveis, sdo indispensaveis para a promoc¢do da sustentabilidade
organizacional. E necesséario aliar o conhecimento e as habilidades apreendidas pelos
servidores por meio dos cursos de capacitacdo com a promocdo de oportunidades para
desenvolvé-las em seu ambiente de trabalho, oferecendo estruturas adequadas e buscando

sempre a modernizacao da gestao.

4. Capacitacdo das liderancas

As liderancgas precisam estar capacitadas para o atendimento de varias problematicas
no ambiente organizacional, mesmo contando com equipes especializadas para tais assuntos, e
nesse contexto, inclui-se o desenvolvimento de competéncias para as questdes
socioambientais, muitas vezes deixadas a margem do processo de planejamento institucional.
A manifestacdo de um comportamento que inclua praticas sustentiveis na realizacdo das
atividades organizacionais das liderancas é fundamental para a reproducgéo dessas atitudes por

parte dos liderados. E comprovado por varias pesquisas sobre comportamento organizacional
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que as liderancas sdo um dos principais fatores que determinam a cultura de uma organizagéo,
sendo assim, o investimento na mudanca de habito dos lideres ira contribuir para o
estabelecimento de uma nova cultura organizacional preocupada com a sustentabilidade.

A sensibilizacdo e capacitacéo das liderancas, em especial da alta cupula, viabilizara o
estabelecimento de uma gestdo ecoeficiente, transparente e principalmente participativa, a
qual permitird a contribuicdo de toda a comunidade académica, sobretudo dos servidores
permanentes da instituicdo, para que possam dar continuidade nas acdes de longo prazo

implementadas pela gestdo vigente.

5. Participacao dos servidores em projetos

Embora haja amparo legal sobre a participacdo de servidores técnico-administrativos
em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, a frequéncia de participacdo nesse tipo de
iniciativa ainda é muito baixa nas universidades, além de ser pouco estimulada pela prépria
gestdo das instituicdes. A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), atendendo a sua
politica de desenvolvimento pessoal e institucional, estimula a participacdo de seus servidores
em projetos de pesquisa e extensdo contidos em seu plano de capacitacdo para técnico-
administrativos, nos quais temas como sustentabilidade e educacdo ambiental aparecem com
um forte apelo na instituicdo, com a expectativa de que pelo menos 80% dos seus servidores
tornem-se capacitados™.

Para Lara (2012), projetos como 0s de pesquisa e extensdo permitem a capacitacdo
para implementar novos métodos de gestdo e de desenvolvimento econdmico e social, que
contemplem o meio ambiente para que ndo sofra tantos impactos negativos provenientes do
sistema capitalista. Ressalta ainda, que as IES precisam colocar em atividade gerencial aquilo
que é ensinado em seus cursos académicos e programas de capacitacdo, para que a teoria e a

pratica possam caminhar juntas.

' Fonte: http://capacitacao.ufsc.br/files/2017/06/PAC-2017.pdf.


http://capacitacao.ufsc.br/files/2017/06/PAC-2017.pdf
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As universidades apresentam-se como instituicdes singulares na promocao da
sustentabilidade, sendo geradoras de alto conhecimento por meio da oferta de cursos de
graduacdo e pos-graduacéo, alem dos mais diversos tipos de projetos orientados para o ensino,
pesquisa e extensdo. A Universidade Federal do Para carrega uma grande responsabilidade no
que condiz ao desenvolvimento sustentavel da regido amazénica, traduzindo isso na sua
missao e visdo institucional. Porém, para alcancar seus objetivos rumo a sustentabilidade, é
necessario investir na sensibilizacdo e capacitacdo dos seus servidores, para que possam
adotar préaticas mais sustentaveis na realizacao das suas atividades diérias na instituicéo.

Este estudo verificou se os servidores técnico-administrativos da UFPA estdo
devidamente sensibilizados e capacitados para realizar suas atividades de maneira sustentavel,
assim como averiguou se a governanga da instituicdo sobre suas a¢fes socioambientais esta
sendo efetiva para sensibilizar e capacitar esses servidores e contribuir para a construgédo de
uma cultura de gestdo sustentavel na organizacao.

Atendendo aos objetivos especificos da pesquisa, constatou-se, inicialmente, que a
universidade atende, por meio das suas acles, as praticas sustentaveis sugeridas pela A3P que
visam conduzir a sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores. Tais praticas relacionam-se com
as seguintes tematicas: coleta seletiva e reciclagem; campanhas para reducdo de consumo de
copos plasticos descartaveis; campanhas para reducdo do consumo de energia elétrica e para o
consumo de agua; campanhas para reducdo do consumo de papel; campanhas para reducéo do
consumo e reaproveitamento de toners e cartuchos para impressoras; e programagdes, como
cursos, palestras e projetos, voltados para o tema da sustentabilidade.

Na verificacdo do grau de sensibilizacdo e capacita¢do dos servidores para a adocdo de
praticas sustentaveis no cotidiano na instituicdo, observou-se que os participantes apresentam
atitudes sustentaveis consideraveis para promocdo de uma cultura organizacional sustentavel,
principalmente as préaticas referentes a reducdo do consumo de copos descartaveis, do
consumo de papel e do consumo de agua, as quais apesentaram os melhores resultados. No
entanto, algumas praticas precisam ser estimuladas para que ocorram com maior frequéncia
dentro e fora do ambiente de trabalho, como: a destinacdo de residuos para o0 processo de
reciclagem, assim como o seu descarte de forma correta; a destinacdo de toners e cartuchos
para recargas; e iniciativas do servidor para participagdo em cursos de capacitagéo.

Ressalta-se também que um numero consideravel de servidores nunca participou, ou

participam bem pouco, de cursos voltados para o tema sustentabilidade, assim como néo
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costumam tomar iniciativas para sugerirem programacdes relacionadas a sustentabilidade no
seu local de trabalho, e desse modo, ndo usufruindo do seu direito a participacdo. Tal atitude
pode estar relacionada a percepcdo de que a promocdo desse tipo de evento deve ser uma
iniciativa apenas da alta direcdo, ou setores responsaveis, uma vez que os servidores, de modo
geral, ndo se consideram participantes dos processos de governanca socioambiental da
universidade.

Algumas outras iniciativas sustentaveis também apresentaram baixa frequéncia entre
0s participantes, como a verificacdo do uso de lampadas econdmicas e 0 uso adequado de
agua em descargas com valvulas de duplo acionamento. A baixa frequéncia dessas inciativas
pode estar associada, entre outras razfes, a recente valorizacdo desses recursos no mercado,
assim como a indisponibilidade desses produtos e equipamentos na maioria dos setores da
universidade, como é o caso das descargas de duplo acionamento.

Quanto a percepcdo dos servidores sobre a governanca socioambiental da
universidade, os resultados mostraram que a maioria dos servidores considera que a
instituicdo apresenta uma fraca governanca socioambiental. Evidencia-se que os processos de
comunicacdo e transparéncia das acdes precisam ser mais valorizados, uma vez que a maioria
dos servidores demonstrou ndo ter conhecimento dos objetivos e resultados das acbes. Por
mais que algumas a¢des possam ser especificas para determinado publico, é importante a sua
divulgacdo e a facilidade de acesso a elas, a fim de facilitar o processo de sensibilizacdo dos
servidores.

As politicas de controle e avaliacdo do uso de recursos materiais e naturais nas
unidades também ndo sdo de conhecimento de grande parte dos servidores na instituicdo. A
maioria considerou que ndo existem na sua unidade de trabalho ou mesmo ndo sabem se
existem, o que pode resultar na falta de atencdo desses servidores no combate ao desperdicio
de recursos na instituicdo.

Outro fator importante € a oportunidade de participagdo dos servidores no
planejamento das agdes, quanto a isso, a maioria respondeu que ndo sdo convidados a
contribuir com sugestdes para minimizar o desperdicio de recursos materiais e naturais na sua
unidade de trabalho. Esse resultado pode revelar um possivel desatendimento da vertente
ambiental por parte da direcdo das unidades, denotando que o tema pode ndo aparecer nas
pautas de reunido ou nos principais debates internos, ou mesmo revelar uma possivel
centralizacdo das decisfes. A participacdo dos servidores ndo s6 favorece aqueles que ja se
apresentam capacitados e podem enxergar nessa iniciativa uma oportunidade de aplicar o

conhecimento adquirido, como também estimula os servidores, de modo geral, a destinar
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maior atencdo para atitudes que possam combater o desperdicio dos recursos no seu local de
trabalho.

Portanto, obtivemos como resposta desta pesquisa a andlise de que a maioria dos
servidores técnico-administrativos da UFPA encontra-se sensibilizada e capacitada para a
adocdo de praticas sustentaveis na realizacdo de suas atividades diarias na instituicdo, porém,
ainda é prematuro associarmos esse resultado ao processo de governanga socioambiental da
universidade.

Como contribuicdo da pesquisa, algumas propostas de melhorias foram apresentadas
com a finalidade de fortalecer a governanca socioambiental da UFPA, tais como: a adeséo
formal ao Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), que traz grandes
vantagens em decorréncia das trocas de experiéncias com outras instituicdes e do sentimento
de competicdo promovido entre elas por meio das premiaces criadas pelo programa; a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), a qual permitira maior integracdo
das acGes para que ndo ocorram de maneira isolada; maiores investimentos em maquinas e
equipamentos e novas tecnologias, pois € fundamental oferecer suporte tecnoldgico aos
servidores, principalmente aos que participaram de cursos de capacitacdo, permitindo que o
conhecimento adquirido seja aplicado; a capacitagdo das liderancas das unidades, uma vez
que é comprovado, por Varias pesquisas realizadas, que as liderangas sao um dos principais
fatores que contribuem para a efetivacdo de mudancas na cultura de uma organizacdo; e maior
participacdo dos técnico-administrativos em projetos como os de pesquisa e extensdo, que
embora essa participacdo seja amparada pela lei, ainda é pouco estimulada nas IFES
brasileiras.

Algumas limitagdes foram encontradas no andamento da pesquisa, tais limitagfes
referem-se ao baixo retorno de questionarios respondidos pelos servidores, o qual
comprometeu o numero da amostra e resultou na retirada dos servidores lotados nos hospitais
universitarios e na escola de aplicacéo.

Por fim, pretende-se com os resultados extraidos deste estudo contribuir para o
aprimoramento da gestdo socioambiental da universidade por meio da conquista da
conscientizacdo e capacitacdo dos servidores publicos, destacando-se a formulacdo de
estratégias de educacdo ambiental. Espera-se, portanto, a continuidade do estudo por meio de
pesquisas complementares que possam enfatizar a problematica socioambiental na
Universidade Federal do Pard e na Administracdo Publica brasileira, assim como ressaltar a

importancia da conscientizacdo dos seus servidores nesse processo.



99

REFERENCIAS

ARAUJO, C. L.; LUDEWIGS, T.: CARMO, E. A. A Agenda Ambiental na Administracdo
Publica: desafios operacionais e estratégicos. Desenvolvimento em Questéo, v. 32, n. 13, p.
21-47, out./dez. 2015.

AYRES, M.; AYRES JR, M.; AYRES, D. L.; SANTOS, A. S. Bioestat 3.0: Aplicacdes
estatisticas nas areas das ciéncias bioldgicas e médicas. Belém: Sociedade Civil de Mamiraua,
291 p, 2003.

BARBIERI, J. C. Gestdo Ambiental Empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. Séo
Paulo: Saraiva, 2011.

BARBIERI, J. C.; CAJAZEIRA, J. E. R. Responsabilidade Social Empresarial e Empresa
Sustentavel: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

BARBIERI, J. C.; SILVA, D. da. Desenvolvimento Sustentavel e Educacdo Ambiental: uma
trajetoria comum com muitos desafios. Revista de Administracdo Mackenzie, Séo Paulo, v.
12, n. 3, p. 1-32, maio/jun. 2011.

BOFF, L. Sustentabilidade: o que é — o que ndo é. Petropolis, RJ: Vozes, 2017.

BRASIL. AGENDA 21. Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, 1992 - Rio de Janeiro. Brasilia: Senado Federal, 1995. 475p.

. Decreto n® 9.203/17, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 23 nov. 2017.

. Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos; altera a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, e da outras providéncias. Brasilia,
DF: Senado Federal, 2010.

. Lei n®9.795, de 27 de abril de 1999. Dispde sobre a educacdo ambiental, institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental e d& outras providéncias. Brasilia, DF: Senado
Federal, 1999.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Desafio da Sustentabilidade, 2016. Disponivel em:
http://desafiodasustentabilidade.mec.gov.br/. Acesso em: 12 dez. 2017.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Cartilha A3P: Agenda ambiental na administracdo
publica. 5. ed. Brasilia: Ministéerio do Meio Ambiente, 2009. Disponivel em:
http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/cartilha_a3p_36.pdf. Acesso em: 20 de
setembro de 2017.

Responsabilidade Socioambiental, 2011. Disponivel em:
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental. Acesso em: 20 de setembro de
2017.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.795-1999?OpenDocument
http://desafiodasustentabilidade.mec.gov.br/
http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/cartilha_a3p_36.pdf
http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental

100

. 3° lugar 2012 - Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais (Campus Passos), 2018a. Disponivel em:
http://www.mma.gov.br/component/k2/item/11114-uso-manejo-sustentavel-dos-recursos-
naturais-3°-lugar-2016. Acesso em: 20 de setembro de 2017.

. Uso/Manejo Sustentavel dos Recursos Naturais: 3° lugar 2016, 2018b.
Disponivel em: http://www.mma.gov.br/component/k2/item/11114-uso-manejo-sustentavel-
dos-recursos-naturais-3°-lugar-2016. Acesso em: 20 de setembro de 2017.

BRASIL. Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo. Instrucdo Normativa n° 10, de
12 de novembro de 2012. Estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de
Logistica Sustentavel de que trata o art. 16, do Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, e d&
outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 14 nov.
2012.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Governanca Publica: Referencial Basico de
Governanca Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administracdo Publica. Brasilia: TCU, 2014.

CALHEIROS, Alessandra. Sintonia com a Agenda Ambiental na Administracdo Publica.
2017. Disponivel em: https://ndonline.com.br/florianopolis/especiais/em-sintonia-com-a-
agenda-ambiental-na-administracao-publica. Acesso em: 20.04.2018

CHAVES, D. A; CASTELLO, R. do N. O Desenvolvimento Sustentavel e a
Responsabilidade Socioambiental Empresarial. In: SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM
GESTAO E TECNOLOGIA, S/N, 2013, Resende. Anais...Resende: AEBD, 2013, p. 14.

CONDURU, M. T.; PEREIRA, J. A. R. Elaboracdo de Trabalhos Académicos: normas,
critérios e procedimentos. Belém: EDUFPA, 2013.

CRUZ, A. B. S.; BENATTI, J. H. Gestdo Publica e Sustentabilidade: uma anélise
comparativa entre o Programa da Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P e 0
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel — PLS. Papers do NAEA. Belém, p. 1-21, dez.
2015. Disponivel em: http://www.naea.ufpa.br/naea/novosite/paper/423. Acesso em: 28 nov.
2017.

DIAS, A. L. Gestao Ambiental na UFBA sob a perspectiva dos eixos tematicos da A3P.
2014. 212f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos Interdisciplinares Sobre a Universidade) -
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2014.

DIAS, R. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

ELKINGTON, J. Canibais com Garfo e Faca. Sdo Paulo: M. Books do Brasil Editora
LTDA, 2012.

FREITAS, C. L. de.; BORGERT, A.; PFITSCHER, E. D. Agenda Ambiental na
Administracdo Publica: uma andlise da aderéncia de uma IFES as diretrizes propostas pela
A3P. In: CONGRESSO INTERNACIONAL IGLU, 2., Florianopolis, 2011. Anais...
Florianopolis: Universidade Federal de Santa Catarina, 2011.


http://www.naea.ufpa.br/naea/novosite/paper/423

101

FREITAS, M. I. C. de. O papel do professor como agente de conscientizacdo na busca do
consumo sustentavel. In: CORTEZ, A. T. C.; ORTIGOZA, S. A. G. (Org.). Consumo
Sustentével: conflitos entre necessidades e desperdicio. Sdo Paulo: UNESP, 2007.

GONGCALVES, A. O conceito de governanga. In: CONGRESSO NACIONAL DO
CONPEDI, 14, 2005, Fortaleza - CE. Anais... Florianopolis: Fundacao Boiteux, 2006.

JABBOUR, A. B. L. de S.; JABBOUR, C. J. C. Gestdo Ambiental nas Organizacdes:
fundamentos e tendéncias. S&o Paulo: Atlas, 2013.

LARA, P. T. de R. Sustentabilidade em Instituicbes de Ensino Superior. Revista
Monografias Ambientais, Santa Maria, v. 7, n. 7, p. 1646-1656, mar./jun. 2012.

LEFF, E. Cultura democratica, gestion ambiental y desarrollo sustentable en América Latina.
Cuadernos de Debate Internacional, Barcelona: Icaria Editorial, n. 4, p. 47-55, 1992.

LEFF, E. Saber Ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Petropolis,
RJ: Vozes, 2014.

LIMA, G. F. da C. Crise Ambiental, Educacdo e Cidadania: os desafios da sustentabilidade
emancipatoria. In: LOUREIRO, C. F. B.; LAYRARGUES, P. P.; CASTRO, R. S. (Org.).
Educacdo Ambiental: repensando o espaco da cidadania. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

LUIZ, L. C. et al. Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) e Préaticas de
Sustentabilidade: estudo aplicado em um Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.
Administracdo Publica e Gestéo Social. Brasil, v. 5, n. 2, p. 54-62, abr./jun. 2013.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Séo
Paulo: Atlas, 2017.

MARQUES, M. C. da C. Aplicacdo dos Principios da Governanca Corporativa ao Setor
Publico. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 11, n. 2, p. 11-26, Abr./Jun. 2007.

MATIAS-PEREIRA, J. Gestdo Publica, Governabilidade, Governanca e Accountability. In:
. Manual de Gestdo Publica Contemporanea. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

NACOES UNIDAS (ONU). Comissio Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD). Nosso futuro comum. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, 1988.

. Declaracéo Final da Conferéncia de Belgrado sobre Educacdo Ambiental.
Genebra: ONU, 1975.

. Declaragéo Final da Conferéncia de Thilisi sobre Educagdo Ambiental do
planeta. Genebra: ONU, 1977.

. Declaragdo Final da Conferéncia Rio - 92 sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Genebra: ONU, 1992.



102

NASCIMENTO, L. F. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade. Floriandpolis: CAPES: UAB,
2012.

PACHECO, R. M.; PINTO, C. R. S. de C. Proposta de um Programa de Capacitacdo em
Sustentabilidade para Servidores Publicos de Instituices Federais de Ensino superior.
Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental, v. 6, n. 3, p. 696-712, out./dez. 2017.

PERINI, R. de L.; NASCIMENTO, L. F. M. do.; OLIVEIRA, S. M. de. Educacéo
Socioambiental nos Cursos de Administragdo: uma analise dos curriculos das instituicdes de
Caxias do Sul — RS. In: ENCONTRO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO
EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE, 16., 2014, S& Paulo. Anais eletrbnicos ...
Disponivel em: http://www.engema.org.br/16/. Acesso em: 11 de maio de 2017.

PHILIPPI JR., A.; SAMPAIO, C. A. C.; FERNANDES, V. Gestao de Natureza Publica e
Sustentabilidade. Barueri, SP: Manole, 2012.

RODRIGUEZ, J. M. M.; SILVA, E. V. da. Educacdo Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel: problematica, tendéncias e desafios. Fortaleza: Edi¢cbes UFC, 2013.

SACHS, I. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond,
2009.

SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, M. P. B. Metodologia de Pesquisa. Porto
Alegre: Penso, 2013.

SANTOS, J. E. dos.; SATO, M. A Contribuicdo da Educacdo Ambiental a Esperanca de
Pandora. S&o Carlos: RiMa, 2006.

SORRENTINO, M.; PORTUGAL, S. Educacdo Ambiental: a emergéncia de um novo
conceito e a necessidade de politicas publicas. In: PINTO, T. J. A. (Org.). Sistema de Gestéo
Ambiental. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2009.

TRIGUEIRO, A. Mundo Sustentavel. Rio de Janeiro: Globo, 2006.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Institucional, 2017a. Disponivel em:
http://60anos.ufpa.br/. Acesso em 10 out. 2017.

. UFPA 60 anos, 2017b. Disponivel em: http://60anos.ufpa.br/. Acesso em 10
out. 2017.

. Plano de Desenvolvimento Institucional 2016 — 2025. Belém: UFPA, 2016.

VEIGA, J. E da. Para entender o Desenvolvimento Sustentéavel. Sdo Paulo: Ed. 34, 2015.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. S&o Paulo: Atlas,
2009.


http://www.engema.org.br/16/
http://60anos.ufpa.br/
http://60anos.ufpa.br/

103

VIEGAS, S. de F. S. da S. Sustentabilidade em Instituicdes de Ensino Superior: um estudo
na Universidade Federal Rural da Amazbnia. 2014. 121f. Dissertagdo (Mestrado em
Administracdo) — Universidade da Amazonia, Belém, PA, 2014.

VIEGAS, S. de F. S. da S.; CABRAL, E. R. Sustentabilidade na Educacdo Superior e Cultura
Organizacional. In:  COLOQUIO ORGANIZACOES, DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTABILIDADE, 4., 2013, Belém. Anais eletrénicos ... Disponivel em:
http://www6.unama.br/coloquio2013/index.php/historico.html. Acesso em: 30 jan. 2018

VIEGAS, S. de F. S. da S. et al. Agenda Ambiental na Administragdo Publica A3P: estudo da
adesdo e acdo em uma universidade pablica. Amazénia, Organizagdes e Sustentabilidade,
Brasil, v. 4, n. 2, p. 7-28, jul./dez. 2015.


http://www6.unama.br/coloquio2013/index.php/historico.html

104

APENDICES



105

APENDICE A — Questionério de pesquisa para servidores

]

>
QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA SERVIDORES TECNICO — ADMINISTRATIVOS

O presente questionario servira para a realizacdo de pesquisa a ser apresentada ao Programa de
Mestrado em Gestdo Publica do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos da UFPA e tem como objetivo verificar o
grau de sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores técnico-administrativos para a ado¢do de praticas
sustentaveis na realizacao das suas atividades organizacionais diarias na instituicéo, assim como verificar
o0 grau de efetividade da governanca socioambiental da UFPA.

Por sensibilizacdo e capacitacio entende-se:

A sensibiliza¢do é a consolidagdo da consciéncia de se adotar habitos sustentaveis no seu cotidiano
dentro e fora do seu ambiente de trabalho.

A capacitacdo permite o desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais, fornecendo
oportunidade para desenvolver atitudes para um melhor desempenho de suas atividades, ou seja, & pdr em prética
o0 que foi consolidado com o processo de sensibilizacéo.

Informacoes auxiliares:

1. Possui cargo efetivo: ( ) Sim () Néo

2. Classificacdodocargo: ( )C ( )D ( YE ( )outros

3. Exerce Cargo de Dire¢do ou Funcdo Gratificada: ( ) Sim ( ) N&o

4. Unidade de lotacéo:

5. Sexo: () Masculino () Feminino

6. ldade: ( )entre18e25anos () entre26 e 35anos ( )entre 36 e 45anos ( ) entre 46 e 55 anos
() acima de 55 anos

7. Estado Civil: () Solteiro(a) ( ) Casado(a) ou unido estavel ( ) Divorciado(a) ( ) Viavo(a) ( ) Outros

8. Escolaridade completa: ( ) ensino fundamental ( ) ensino médio () graduacdo ( ) pds — graduagdo

9. Tempo de servigo na instituicdo: ( ) até 3anos ( )entre 4 e 10anos ( ) mais de 10 anos

PARTE 1 - Marque a frequéncia dos acontecimentos, listados abaixo, em seu ambiente de trabalho, sendo:

N° | 1-Nunca | 2 - Na maioria das | 3 - As |4 - Na maioria das | 5— Sempre Respostas
vezes nao vezes vezes sim

1 | Costuma separar os residuos solidos por tipologia (papel, pléstico, vidro etc.) ao |12 |3 |4 |5
descarta-los?

2 | Preocupa-se em descartar ou armazenar corretamente os residuos considerados |1 |2 |3 |4 |5
perigosos (Ex: 1dmpadas fluorescentes, pilhas, baterias, eletrnicos, cartuchos e toners)?

3 | Ja solicitou ou sugeriu a compra de materiais de expediente reciclados para asua |1 |2 |3 |4 |5
unidade de trabalho?

4 | Costuma destinar, por iniciativa propria, residuos para o processo de reciclagem? 112345

5 | Substitui copos plasticos descartaveis por outros recipientes com materiais de usomais | 1 |2 |3 |4 |5
continuo (Ex: copos de vidro, garrafinhas ou canecas)?

6 | Preocupa-se em utilizar o mesmo copo descartavel por maior tempo possivel duranteo | 1 |2 |3 |4 |5
seu expediente na instituicdo?

7 | Prioriza a tramitacdo de documentos por meio eletrdnico em vez de papel impresso? 112(3|4]|5

8 | Costuma imprimir documentos na frente e no verso da folha sempre que possivel? 112(3|4]|5
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9 | Costuma reutilizar a folha de papel que foi impressa de forma errada, ou documento 213415
gue ndo tem mais validade, como rascunho por exemplo?

10 | Costuma utilizar toners e cartuchos da impressora 0 maximo possivel, substituindo-os 213415
somente quando a cor da tinta esta apagando e comprometendo a sua visualizacdo?

11 | Ja destinou ou sugeriu a destinacdo de toners e cartuchos vazios para recargas, 213415
possibilitando a sua reutilizacdo?

12 | Costuma desligar as luzes e equipamentos eletrénicos quando sabe que ira se ausentar 213415
por longo periodo do seu local de trabalho no horario de expediente?

13 | Ja procurou verificar se as 1ampadas do seu local de trabalho sdo do tipo “econémica” 213415
(Ex: lampadas de LED)?

14 | Costuma aproveitar a luz natural no seu ambiente de trabalho sempre que possivel? 213415

15 | Costuma comunicar aos seus superiores, ou ao setor responsavel pela manutencdo do 213415
prédio, caso perceba alguma torneira com defeito ou vazando agua?

16 | Ao ir ao banheiro, preocupa-se em utilizar a quantidade de 4gua adequada em descargas 213415
com duplo acionamento (duas quantidades de agua) sempre que possivel?

17 | Informa-se sobre qual a melhor maneira de realizar suas atividades organizacionais para 213415
evitar desperdicios de recursos materiais e naturais da institui¢do?

18 | Costuma participar de cursos de capacitagdo voltados para o tema “sustentabilidade” na 213415
instituicdo?

19 | Tem interesse e busca informacdes de como participar das programacdes da instituicdo 213415
voltadas para o tema “sustentabilidade”?

20 | Ja sugeriu, na sua unidade de trabalho, alguma programacdo (projetos, palestras, 213415
oficinas) voltada para o tema “sustentabilidade™?

PARTE 2 - Marque as afirmativas a respeito da sua percepgéo sobre a Governanca da UFPA sobre suas
acdes socioambientais, sendo:

N° | 1 - Né&o 2 —Nao 3 — Acontece 4 — Acontece 5 — Acontece Respostas

acontece percebo se bem pouco frequentemente Sempre
acontece

1 | Percebo que as a¢Bes socioambientais promovidas pela instituicdo me estimulam a 213415
adotar praticas mais sustentaveis na realizacdo das minhas atividades diérias na
instituicdo.

2 | Percebo que minhas atitudes sustentaveis sdo frutos das ac¢Bes socioambientais 213415
promovidas pela instituicéo.

3 | Recebo incentivo e orientacdo de minhas chefias para participar das programacdes 213415
socioambientais na instituigéo.

4 | Percebo em minhas chefias atitudes e préticas sustentaveis na realizacdo das suas 213415
atividades dirias na instituic&o.

5 | Minhas chefias promovem eventos sobre o tema “sustentabilidade” em minha unidade 213415
de trabalho.

6 | Recebo da instituicdo cartilhas educativas ou informativos sobre sustentabilidade. 213415

7 | Sou informado(a) sobre os objetivos e metas da instituicdo relacionados a 213415
sustentabilidade, assim como os resultados alcancados.

8 | Minha unidade de trabalho adota politicas de controle e avaliagdo para uso de recursos 213415
materiais e naturais.

9 | Costumo responder pesquisas institucionais verificando meu interesse em participar de 213415
cursos e programacdes sobre sustentabilidade na instituicao.

10 | Costumo ser convidado(a) a contribuir para minha unidade de trabalho apresentando 213415
possiveis solugdes para evitar desperdicios materiais e naturais.

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE B - Teste Qui-quadrado de Independéncia

Teste Qui-quadrado de Independéncia

O teste qui-quadrado de independéncia tem como principal objetivo analisar uma
distribuicdo conjunta de duas varidveis qualitativas, descrevendo assim a associacdo que pode
existir entre elas. Ou seja, neste trabalho o foco é verificar se existem alguns fatores
pertencentes ao perfil dos participantes, coletados na primeira etapa de questionario, que
podem estar associados ao grau de sensibilizagdo e a capacitacdo dos técnicos, assim como
podem influenciar em suas percepc¢oes a respeito da governanca socioambiental da instituicéo.

A hipotese nula do teste corresponde as variaveis pertencentes ao perfil dos
participantes que ndo influenciam na sensibilizacdo e na capacitagdo dos técnicos e em suas
percepgoes; e a hipdtese alternativa, as que influenciam. O nivel de significancia (o) mais
comumente usado na literatura € o de 5% (95% de probabilidade), ou seja, com base no p-
valor (nivel descritivo) e no nivel de significancia é tomada a decisdo de rejeitar a hipotese
nula (p-valor < a) ou de nao rejeitar (p-valor > o). Além disso, caso 0s testes qui-quadrados
gerados obtiverem mais de duas cazelas com valor menor que 33,33%, passam entéo a ter
resultados inapropriados e ndo podem ser utilizados, sendo representados nas tabelas por um
traco (-).

Com o intuito de melhor ajustar os dados para gerar estatisticas suficientes, foram
realizadas algumas recodificagdes nas categorias dos questionarios 1 e 2. O questionario 1
contém as categorias: 1 — Nunca; 2 - Na maioria das vezes ndo; 3 - As vezes; 4 - Na maioria
das vezes sim; e 5 — Sempre. Essas categorias foram recodificadas para: 1 - N&o pratico; 2 -
As vezes pratico; e 3 — Pratico. Da mesma forma foi feito no questionario 2, as categorias
foram recodificadas de: 1 - N&o acontece; 2 - Nao percebo se acontece; 3 - Acontece bem
pouco; 4 - Acontece frequentemente; e 5 - Acontece sempre; para: 1 - Nao acontece; 2 -
Acontece bem pouco; e 3 - Acontece.

Inicialmente, foi verificado se existe ou ndo dependéncia entre a variavel “Exerce
Cargo de Dire¢do ou Fungao Gratificacdo” e as variaveis da Parte 1 do questionario, como
mostra a Tabela 1. Posteriormente, foi realizada a mesma andlise com as varidveis da Parte 2

do questionario (Tabela 2).
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Tabela 1 - Tabela de Referéncia Cruzada entre a variavel “Exerce Cargo de Dire¢do ou Funcéo
Gratificada” com variaveis da Parte 1 do questionario.

Exerce Cargo
de Direcéo ou

Item Variavel Funcao
Gratificada
p-valor
V1 Costuma separar 0s residuos por tipologia ao descarta-los. 0,850
Preocupa-se em descartar ou armazenar corretamente 0s
. : : 0,759
V2 residuos considerados perigosos.
Ja solicitou ou sugeriu a compra de materiais de expediente
. 0,960
V3 reciclados.
V4 Costuma destinar residuos para reciclagem. 0,406
V5 Substitui copos descartaveis por outros recipientes. 0,541
V6 Usa copo descartavel por maior tempo possivel. -
V7 Prioriza a tramitacdo de documentos por meio eletronico. 0,162
V8 Costuma imprimir documentos na frente e no verso da folha. 0,160
V9 Costuma reutilizar a folha de papel impressa de forma errada. -
V10 Costuma utilizar toners e cartuchos 0 maximo possivel. -
Ja destinou ou sugeriu a destinacdo de toners e cartuchos 0.030*
V1l vazios para recargas. '
Costuma desligar as luzes e equipamentos quando sabe que ird i
V12 se ausentar por longo periodo do seu local de trabalho.
V13 Verifica se as lampadas sdo do tipo econémica. 0,150
V14 Costuma aproveitar a luz natural no seu ambiente de trabalho. 0,517
Comunica seus superiores sobre torneira com defeito ou
. 0,542
V15 vazando agua.
Utiliza a quantidade de &agua adequada em descargas com
i 0,389
V16 duplo acionamento.
Informa-se sobre como evitar desperdicios de recursos
- . TR 0,519
V17 materiais e naturais da instituicao.
Costuma participar de cursos de capacitagdo voltados para o 0.693
V18 tema sustentabilidade. ’
Tem interesse de como participar das programacdes voltadas 0.504
V19 para o tema sustentabilidade. ’
J& sugeriu, na sua unidade de trabalho, alguma programacéo 0.895
V20 voltada para o tema sustentabilidade. ’

*Nota: Significativo ao nivel de 5% (a = 0,05)

Fonte: elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

A Tabela 1 mostra que o unico item significante é o apresentado na variavel 11 (V11),

onde existe uma indicacdo de que o fato de exercer um cargo de direcdo ou funcéo gratificada

influencia na iniciativa de destinar toners e cartuchos vazios para recargas, com 95% de

probabilidade. Esse resultado indica que dos 37,1% (Gréafico 19) de servidores que afirmam
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destinar com frequéncia toners e cartuchos vazios para reutilizacdo, boa parte desses

respondentes exercem cargo de dire¢do ou funcao gratificada.

Tabela 2 - Tabela de Referéncia Cruzada entre a variavel “Exerce Cargo de Dire¢do ou Fungéo Gratificada” com
variaveis da Parte 2 do questionario.

Exerce
Cargo de
., Direcéo ou
Item Variavel Funcao
Gratificada
p-valor
Percebo que as agbes socioambientais promovidas pela
LT i s ) o 0,684
V21 instituicdo me estimulam a adotar praticas mais sustentaveis
Percebo que minhas atitudes sustentaveis sdo frutos das acGes 0.048*
V22 socioambientais promovidas pela instituigéo. ’
Recebo incentivo e orientacdo de minhas chefias para
o ~ i L A 0,856
V23 participar das programagdes socioambientais na instituigao.
V24 Percebo em minhas chefias atitudes e praticas sustentaveis. 0,989
Minhas chefias promovem eventos sobre o0 tema 0.792
V25 “sustentabilidade” em minha unidade de trabalho. ’
Recebo da instituicdo cartilhas educativas ou informativos 0.591
V26 sobre sustentabilidade. ’
Sou informado(a) sobre os objetivos, metas e resultados das 0.145
V27 acOes relacionados a sustentabilidade. ’
Minha unidade de trabalho adota politicas de controle e
. . : 0,399
V28 avaliagdo para uso de recursos materiais e naturais.
Costumo responder pesquisas verificando meu interesse em 0.449
V29 participar de programacdes sobre sustentabilidade. ’
Sou convidado(a) a contribuir apresentando possiveis solucdes
. . 0,766
V30 para evitar desperdicios de recursos.

*Nota: Significativo ao nivel de 5% (a = 0,05)

Fonte: elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

A Tabela 2 indica que o item significativo ocorreu na variavel 22 (V22), ou seja,
exercer um cargo de direcdo ou com funcgdo gratificada influencia na percepcdo desses
servidores que suas atitudes sustentaveis s@o frutos das acOes socioambientais promovidas
pela instituicdo. Como ja apresentado neste trabalho (Grafico 30), apenas 13, 6% percebem
que suas préaticas sustentdveis sdo decorrentes das a¢des promovidas pela instituicdo, isso
revela que grande parte desse percentual foi afirmada por servidores que ocupam cargo de

direcdo ou funcdo gratificada.
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Tabela 3 - Tabela de Referéncia Cruzada entre a variavel “Sexo” com variaveis da Parte 1 do questionario.

Item Variavel Sexo
p-valor
V1 Costuma separar 0s residuos por tipologia ao descarta-los. 0,652
Preocupa-se em descartar ou armazenar corretamente os residuos
. . 0,121
V2 considerados perigosos.
Ja solicitou ou sugeriu a compra de materiais de expediente 0.016*
V3 reciclados. ’
V4 Costuma destinar residuos para reciclagem. 0,929
V5 Substitui copos descartaveis por outros recipientes. 0,840
V6 Usa copo descartavel por maior tempo possivel. -
V7 Prioriza a tramitacdo de documentos por meio eletronico. 0,958
V8 Costuma imprimir documentos na frente e no verso da folha. 0,249
V9 Costuma reutilizar a folha de papel impressa de forma errada. -
V10 Costuma utilizar toners e cartuchos 0 maximo possivel. -
Jé destinou ou sugeriu a destinacdo de toners e cartuchos vazios para
0,021*
V11 recargas.
Costuma desligar as luzes e equipamentos quando sabe que ira se
V12 ausentar por longo periodo do seu local de trabalho. )
V13 Verifica se as lampadas s&o do tipo econdmica. 0,054
V14 Costuma aproveitar a luz natural no seu ambiente de trabalho. 0,857
Comunica seus superiores sobre torneira com defeito ou vazando
. 0,686
V15 4gua.
Utiliza a quantidade de agua adequada em descargas com duplo 0.013*
V16 acionamento. '
Informa-se sobre como evitar desperdicios de recursos materiais e
: A 0,736
V17 naturais da instituicao.
Costuma participar de cursos de capacitacdo voltados para o tema 0.813
V18 sustentabilidade. '
Tem interesse de como participar das programacges voltadas para o 0.645
V19 tema sustentabilidade. '
Ja& sugeriu na sua unidade de trabalho alguma programacéo voltada 0.377
V20 para 0 tema sustentabilidade. '
*Nota: Significativo ao nivel de 5% (a = 0,05)

Fonte: elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Na Tabela 3, ocorreram trés itens significantes: na variavel 3 (V3), na variavel 11

(V11) e na variavel 16 (V16). Isso denota que o sexo influencia na inciativa de comprar ou

sugerir a compra de materiais de expediente reciclados, na inciativa de destinar ou sugeriu a

destinacdo de toners e cartuchos vazios para recargas e na utilizagdo de quantidade de agua

adequada em descargas com duplo acionamento.

O resultado mostrou que 35,3% das mulheres e 40% dos homens costumam comprar

ou sugerir a compra de materiais de expediente reciclados.
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Quanto a iniciativa de destinar ou sugerir a destinacdo de toners e cartuchos vazios

para recargas, com base na analise, 44% das mulheres afirmam que costumam destinar com

frequéncia esses materiais para reutilizacéo e 45,8% dos homens afirmam que costumam ter

essa iniciativa.

Além disso, foi observado que o sexo influencia na conscientizacdo sobre a quantidade

de 4gua utilizada em descargas com duplo acionamento. Resultados anteriores (Grafico 24)

mostraram que 69,2% dos pesquisados costumam com frequéncia utilizar a quantidade de

agua adequada, sendo que 76,4% das mulheres pesquisadas adquiriram essa conscientizagéo e

entre os homens observou-se um percentual de 57,6%.

Tabela 4 - Tabela de Referéncia Cruzada entre a variavel “Sexo” com varidveis da Parte 2 do questionario.

. Sexo
Item Variavel
p-valor
Percebo que as agdes socioambientais promovidas pela instituicdo
: ” X Lo 0,249

V21 me estimulam a adotar praticas mais sustentaveis

Percebo que minhas atitudes sustentaveis sdo frutos das aces

) a0 . o 0,081

V22 socioambientais promovidas pela instituicao.

Recebo incentivo e orientacdo de minhas chefias para participar das

N . L3 TR 0,664

V23 programaces socioambientais na instituicao.
V24 Percebo em minhas chefias atitudes e praticas sustentaveis. 0,170

Minhas chefias promovem eventos sobre o tema “sustentabilidade” 0.493
V25 em minha unidade de trabalho. '

Recebo da instituicdo cartilhas educativas ou informativos sobre 0552
V26 sustentabilidade. '

Sou informado(a) sobre os objetivos, metas e resultados das acGes 0.496
V27 relacionados a sustentabilidade. '

Minha unidade de trabalho adota politicas de controle e avaliacdo

. : 0,203

V28 para uso de recursos materiais e naturais.

Costumo responder pesquisas verificando meu interesse em 0.086
V29 participar de programagdes sobre sustentabilidade. ’

Sou convidado(a) a contribuir apresentando possiveis solucGes para

. " 0,591

V30 evitar desperdicios de recursos.

Fonte: elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Com base na Tabela 4, ndo houve nenhum item significativo, ao nivel de 5%, cruzado

com a variavel “Sexo”.
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Tabela 5 - Tabela de Referéncia Cruzada entre a variavel “Tempo de Servigo na Instituigdo” com variaveis da
Parte 1 do questionario.

Tempo de
- Servigo na
Item Variavel Institﬁigéo
p-valor
V1 Costuma separar os residuos por tipologia ao descarta-los. 0,151
Preocupa-se em descartar ou armazenar corretamente os residuos
. ) 0,670
V2 considerados perigosos.
J& solicitou ou sugeriu a compra de materiais de expediente
: 0,307
V3 reciclados.
V4 Costuma destinar residuos para reciclagem. 0,000*
V5 Substitui copos descartaveis por outros recipientes. -
V6 Usa copo descartavel por maior tempo possivel. -
\44 Prioriza a tramitacdo de documentos por meio eletronico. -
V8 Costuma imprimir documentos na frente e no verso da folha. -
V9 Costuma reutilizar a folha de papel impressa de forma errada. -
V10 Costuma utilizar toners e cartuchos 0 maximo possivel. -
Jé& destinou ou sugeriu a destinacdo de toners e cartuchos vazios
0,031*
V11 para recargas.
Costuma desligar as luzes e equipamentos quando sabe que ira se
V12 ausentar por longo periodo do seu local de trabalho. )
V13 Verifica se as lampadas sdo do tipo econémica. 0,161
V14 Costuma aproveitar a luz natural no seu ambiente de trabalho. 0,263
Comunica seus superiores sobre torneira com defeito ou vazando
V15 agua. )
Utiliza a quantidade de &gua adequada em descargas com duplo
V16 acionamento. ]
Informa-se sobre como evitar desperdicios de recursos materiais e 0.026*
V17 naturais da instituigéo. '
Costuma participar de cursos de capacitacdo voltados para o tema 0.109
V18 sustentabilidade. '
Tem interesse de como participar das programacdes voltadas para 0.476
V19 0 tema sustentabilidade. '
Ja sugeriu na sua unidade de trabalho alguma programacao 0.096
V20 voltada para o tema sustentabilidade. '

*Nota: Significativo ao nivel de 5% (a = 0,05)

Fonte: elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

A Tabela 5 mostra que foram encontrados quatro itens significativos: a variavel 4

(V4), a varidvel 11 (V11) e a variavel 17 (V17). O que revela que o tempo de servi¢co na

instituicdo influencia na iniciativa de destinar residuos sélidos para reciclagem, na destinacdo

de toners e cartuchos vazios para recargas e na iniciativa de se informar sobre como evitar

desperdicios de recursos materiais e naturais da instituicdo. Isso significa que os servidores
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que afirmaram trabalhar na instituicdo entre 4 e 10 anos e acima de 10 anos possuem maior
conscientizacao para essas praticas sustentaveis.

Portanto, entre os 38,9% dos respondentes que afirmam que costumam destinar, por
iniciativa propria, residuos solidos para reciclagem, os 47,1% que afirmam destinar com
frequéncia toners e cartuchos vazios para recargas e 0s 68,3% que costumam se informar
sobre como evitar desperdicios de recursos materiais e naturais, a maior parte desses

servidores ja trabalham ha mais de 4 anos na instituicao.

Tabela 6 - Tabela de Referéncia Cruzada entre a variavel “Tempo de Servi¢o na Instituicdo” com varidveis da
Parte 2 do questionario.

Tempo de
., Servigo na
Item Variavel Instituicio
p-valor
Percebo que as a¢Oes socioambientais promovidas pela instituigdo
: o : o 0,582
V21 me estimulam a adotar praticas mais sustentaveis
Percebo que minhas atitudes sustentaveis sdo frutos das agdes
) 1 . N 0,555
V22 socioambientais promovidas pela instituigéo.
Recebo incentivo e orientagdo de minhas chefias para participar
8 . AN TR 0,270
V23 das programagfes socioambientais na institui¢ao.
V24 Percebo em minhas chefias atitudes e praticas sustentaveis. 0,041*
Minhas chefias promovem eventos sobre o tema 0.746
V25 “sustentabilidade” em minha unidade de trabalho. ’
Recebo da instituicdo cartilhas educativas ou informativos sobre i
/26 sustentabilidade.
Sou informado(a) sobre os objetivos, metas e resultados das a¢6es 0.852
V27 relacionados a sustentabilidade. '
Minha unidade de trabalho adota politicas de controle e avaliacdo
e . 0,847
V28 para uso de recursos materiais e naturais.
Costumo responder pesquisas verificando meu interesse em 0.846
V29 participar de programacdes sobre sustentabilidade. ’
Sou convidado(a) a contribuir apresentando possiveis solucbes
: o 0,714
V30 para evitar desperdicios de recursos.

*Nota: Significativo ao nivel de 5% (a = 0,05)
Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Observa-se também que servidores com o maior tempo de servico na instituicdo
percebem com mais frequéncia atitudes e préaticas sustentaveis nas suas chefias, como mostra
a Tabela 6. Sendo assim, atesta-se que o0s 22,2% (Grafico 32) dos pesquisados que
conseguem perceber em suas chefias essas atitudes, ja trabalham ha mais de 4 anos na

universidade.
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Tabela 7 - Tabela de Referéncia Cruzada entre a variavel “Unidade de Lotagdo” com variaveis da Parte 1 do

questionario.

Unidade de
Item Variavel Lotacao
p-valor
V1 Costuma separar 0s residuos por tipologia ao descarta-los. 0,087
Preocupa-se em descartar ou armazenar corretamente os residuos
V2 considerados perigosos. i
J& solicitou ou sugeriu a compra de materiais de expediente
V3 reciclados. ]
V4 Costuma destinar residuos para reciclagem. 0,327
V5 Substitui copos descartaveis por outros recipientes. -
V6 Usa copo descartavel por maior tempo possivel. -
\44 Prioriza a tramitacdo de documentos por meio eletronico. -
V8 Costuma imprimir documentos na frente e no verso da folha. -
V9 Costuma reutilizar a folha de papel impressa de forma errada. -
V10 Costuma utilizar toners e cartuchos 0 maximo possivel. -
J& destinou ou sugeriu a destinagdo de toners e cartuchos vazios
0,247
V11 para recargas.
Costuma desligar as luzes e equipamentos quando sabe que ira
V12 se ausentar por longo periodo do seu local de trabalho. )
V13 Verifica se as lampadas sdo do tipo econdmica. -
V14 Costuma aproveitar a luz natural no seu ambiente de trabalho. -
Comunica seus superiores sobre torneira com defeito ou vazando
V15 agua. )
Utiliza a quantidade de d4gua adequada em descargas com duplo
V16 acionamento. ]
Informa-se sobre como evitar desperdicios de recursos materiais
V17 e naturais da instituicao. )
Costuma participar de cursos de capacitacdo voltados para o
V18 tema sustentabilidade. )
Tem interesse de como participar das programacfes voltadas
V19 para o tema sustentabilidade. )
Ja sugeriu, na sua unidade de trabalho, alguma programacao
V20 voltada para o tema sustentabilidade. ]

Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Na Tabela 7, ndo houve nenhuma significancia entre os itens, ou

“Unidade de Lotagdo” ndo influenciou no resultado de outras variaveis.

seja, a variavel
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Tabela 8 - Tabela de Referéncia Cruzada entre a variavel “Unidade de Lotagdo” com variaveis da Parte 2 do

questionario.

Unidad
Item Variavel L(ftggéo
p-valor
Percebo que as ac¢des socioambientais promovidas pela instituicdo me
V21 estimulam a adotar praticas mais sustentaveis )
Percebo que minhas atitudes sustentaveis sdo frutos das acdes
V22 socioambientais promovidas pela instituicéo. )
Recebo incentivo e orientacdo de minhas chefias para participar das
V23 programac0es socioambientais na instituic¢éo. )
V24 Percebo em minhas chefias atitudes e praticas sustentaveis. 0,599
Minhas chefias promovem eventos sobre o tema “sustentabilidade” em
V25 minha unidade de trabalho. ]
Recebo da instituicdo cartilhas educativas ou informativos sobre
V26 sustentabilidade. ]
Sou informado(a) sobre os objetivos, metas e resultados das acGes
V27 relacionados a sustentabilidade. )
Minha unidade de trabalho adota politicas de controle e avalia¢do para
V28 uso de recursos materiais e naturais. )
Costumo responder pesquisas verificando meu interesse em participar 0.884
V29 de programac0es sobre sustentabilidade. ’
Sou convidado(a) a contribuir apresentando possiveis solucdes para
V30 evitar desperdicios de recursos. )

Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Na Tabela 8, ndo houve nenhuma significancia entre os itens, ou seja, a variavel

“unidade de lotacao” nao influenciou no resultado de outras variaveis.

Tabela 9 - Tabela de Referéncia Cruzada da varidvel “Escolaridade Completa” com variaveis da Parte 1 do

questionario.

Escolaridade

Item Variavel
p-valor

V1 Costuma separar os residuos por tipologia ao descarta-los. -

Preocupa-se em descartar ou armazenar corretamente o0s i
V2 residuos considerados perigosos.

Ja solicitou ou sugeriu a compra de materiais de expediente i
V3 reciclados.
V4 Costuma destinar residuos para reciclagem. 0,186
V5 Substitui copos descartaveis por outros recipientes. -
V6 Usa copo descartavel por maior tempo possivel. -
V7 Prioriza a tramitacdo de documentos por meio eletrénico. -
V8 Costuma imprimir documentos na frente e no verso da folha. -
V9 Costuma reutilizar a folha de papel impressa de forma errada. -
V10 Costuma utilizar toners e cartuchos 0 maximo possivel. -
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Ja destinou ou sugeriu a destinacdo de toners e cartuchos vazios
V11 para recargas.
Costuma desligar as luzes e equipamentos quando sabe que ira

0,086

V12 se ausentar por longo periodo do seu local de trabalho.
V13 Verifica se as lampadas sdo do tipo econémica. -
V14 Costuma aproveitar a luz natural no seu ambiente de trabalho. -

Comunica seus superiores sobre torneira com defeito ou
V15 vazando agua.
Utiliza a quantidade de &gua adequada em descargas com duplo
V16 acionamento.
Informa-se sobre como evitar desperdicios de recursos materiais

V17 e naturais da instituicao.
Costuma participar de cursos de capacitagdo voltados para o

V18 tema sustentabilidade. ]
Tem interesse de como participar das programacfes voltadas

V19 para o tema sustentabilidade. ]
Ja sugeriu na sua unidade de trabalho alguma programacéo

V20 voltada para o tema sustentabilidade. ]

Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Também foi verificado se a escolaridade influencia ou ndo no grau de sensibilizacédo e

capacitacdo dos servidores, e com base na Tabela 9, ndo houve nenhum item significante.

Tabela 10 - Tabela de Referéncia Cruzada entre a variavel “Estado Civil” com variaveis da Parte 1 do
questionario.

- Estado Civil
Item Variavel
p-valor

V1 Costuma separar 0s residuos por tipologia ao descarta-los. 0,867

Preocupa-se em descartar ou armazenar corretamente 0s i
V2 residuos considerados perigosos.

J& solicitou ou sugeriu a compra de materiais de expediente i
V3 reciclados.
V4 Costuma destinar residuos para reciclagem. 0,186
V5 Substitui copos descartaveis por outros recipientes. -
V6 Usa copo descartavel por maior tempo possivel. -
V7 Prioriza a tramitacdo de documentos por meio eletronico. -
V8 Costuma imprimir documentos na frente e no verso da folha. -
V9 Costuma reutilizar a folha de papel impressa de forma errada. -
V10 Costuma utilizar toners e cartuchos 0 maximo possivel. -

Jé& destinou ou sugeriu a destinacdo de toners e cartuchos vazios
V11 para recargas. 0,086

Costuma desligar as luzes e equipamentos quando sabe que ira i
V12 se ausentar por longo periodo do seu local de trabalho.
V13 Verifica se as lampadas sdo do tipo econémica. -
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V14 Costuma aproveitar a luz natural no seu ambiente de trabalho. -
Comunica seus superiores sobre torneira com defeito ou
V15 vazando agua.
Utiliza a quantidade de agua adequada em descargas com duplo
V16 acionamento.
Informa-se sobre como evitar desperdicios de recursos materiais

V17 e naturais da instituicao.
Costuma participar de cursos de capacitacdo voltados para o

V18 tema sustentabilidade. )
Tem interesse de como participar das programacfes voltadas

V19 para o tema sustentabilidade. )
Ja sugeriu, na sua unidade de trabalho, alguma programacéo

V20 voltada para o tema sustentabilidade. )

Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Na Tabela 10, ndo houve nenhuma significancia entre os itens, ou seja, a variavel

“Estado Civil” ndo influenciou no resultado de outras variaveis.

Tabela 11 - Tabela de Referéncia Cruzada entre a variavel “Estado Civil” com variaveis da Parte 2 do
questionério.

Estado
Item Variavel Civil
p-valor

Percebo que as a¢Bes socioambientais promovidas pela institui¢do

V21 me estimulam a adotar praticas mais sustentaveis ]
Percebo que minhas atitudes sustentaveis sdo frutos das acdes

V22 socioambientais promovidas pela instituicéo. ]
Recebo incentivo e orientacdo de minhas chefias para participar das

V23 programac0es socioambientais na instituicéo. )

V24 Percebo em minhas chefias atitudes e praticas sustentaveis. 0,239
Minhas chefias promovem eventos sobre o tema “sustentabilidade”

V25 em minha unidade de trabalho. ]
Recebo da instituicdo cartilhas educativas ou informativos sobre

V26 sustentabilidade. ]
Sou informado(a) sobre os objetivos, metas e resultados das acGes

V27 relacionados a sustentabilidade. ]
Minha unidade de trabalho adota politicas de controle e avaliacdo

V28 para uso de recursos materiais e naturais. ]
Costumo responder pesquisas verificando meu interesse em 0.287

V29 participar de programacodes sobre sustentabilidade. '
Sou convidado(a) a contribuir apresentando possiveis solugdes para

V30 evitar desperdicios de recursos. i

Fonte: Elaborado pela autora utilizando dados da pesquisa.

Os testes qui-quadrados gerados na Tabela 11 para a variavel “Escolaridade

Completa” relacionada com as variaveis da Parte 2 do questionario, obtiveram mais de duas
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cazelas com valor menor que 33,33%, sendo assim, a utilizacéo de tal resultado é considerada
inapropriada.

O teste qui-quadrado evidenciou alguns fatores que podem estar relacionados com as
atitudes sustentaveis dos servidores e com a percepcdo deles sobre a governanca
socioambiental da UFPA. Por meio dessa técnica, observou-se que grande parte dos
servidores que costuma destinar toners e cartuchos para recargas e que percebe que suas
atitudes sustentaveis sdo frutos das acfes socioambientais promovidas pela instituicéo, sdo os
que ocupam cargo de direcdo ou funcéo gratificada.

A varidvel “Sexo” também apresentou influéncia nas atitudes dos participantes,
revelando que os participantes do sexo masculino manifestam algumas iniciativas com mais
frequéncia do que os participantes do sexo feminino, como: comprar ou sugerir a compra de
materiais de expediente reciclados, destinar ou sugerir a destinacdo de toners e cartuchos
vazios para recargas. Ja a utilizacdo de quantidade de agua adequada em descargas com duplo
acionamento foi predominantemente afirmada pelo sexo feminino.

Outra variavel que apresentou influéncia sobre o comportamento dos servidores
corresponde ao “Tempo de Servigo na Institui¢do”. Os servidores com maior tempo de
servigo na universidade, acima de 4 anos, apresentaram maior preocupagdo com as seguintes
iniciativas: destinar residuos sélidos para reciclagem, destinar toners e cartuchos vazios para
recargas e se informar sobre como evitar desperdicios de recursos materiais e naturais da
instituicdo. Além do mais, esses servidores também percebem com mais frequéncia atitudes

sustentaveis nas suas chefias.



