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RESUMO

O controle interno é um assunto em constante discussao nos 6rgéos de controle (CGU, TCU e
AUDINS) e nas diversas organizacfes publicas como as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES), compreendendo-se controles internos como um processo que deve ser
realizado por todos os membros de uma organizagdo com vistas a garantir que os objetivos
institucionais estabelecidos sejam alcancados de forma razodvel. Sendo assim, a referida
dissertagdo tem como objetivo geral analisar a maturidade dos controles internos nas
estruturas organizacionais administrativas de IFES Superior no Estado do Para sob a
perspectiva dos gestores, a partir de um modelo de maturidade baseado e adaptado do Control
Objectives for Information and related Technology (COBIT 4.1) e do framework COSO 11
(Ambiente interno; fixacdo de objetivos; identificacdo de eventos; avaliacdo de riscos;
resposta a risco; atividade de controle; informacdes e comunicagdo; e monitoramento),
contemplando os niveis de maturidade em: Inicial, Bésico, Intermediério, Avancado e
Otimizado. No tocante a metodologia, trata-se de um estudo de caso multiplo, de natureza
quantitativa e qualitativa, com abordagem exploratéria e descritiva, na qual, empregou-se
estatistica descritiva com distribuicdo de frequéncia para calcular um indice de maturidade
que assume valores entre 0,000 (zero) e 1,000 (um), assim quanto mais proximo de 1 (um)
maior o nivel de maturidade, da mesma forma quanto mais préximo de O (zero) menor o nivel
de maturidade. Os resultados evidenciaram que as IFES encontram-se entre o nivel
intermediario e avancado de maturidade.

PALAVRAS-CHAVE: Administragdo publica. IFES. Controle Interno. Avaliacdo por

maturidade.



ABSTRACT

Internal control is a subject under constant discussion in the control bodies (CGU, TCU and
AUDINSs) and in several public organizations such as the Federal Institutions of Higher
Education (IFES), comprising internal controls as a process that must be performed by all the
members of an organization with a view to ensuring that the established institutional
objectives are reasonably achieved. Thus, the aforementioned dissertation aims to analyze the
maturity of internal controls in the administrative organizational structures of IFES Superior
in the State of Para from the perspective of managers, from a maturity model based on and
adapted from the Control Objectives for Information and related Technology (COBIT 4.1)
and the COSO Il framework (Internal environment; goal setting; event identification; risk
assessment; risk response; control activity; information and communication; and monitoring),
covering the maturity levels at: Initial , Basic, Intermediate, Advanced and Optimized.
Regarding the methodology, it is a multiple case study, of quantitative and qualitative nature,
with an exploratory and descriptive approach, in which descriptive statistics with frequency
distribution were used to calculate a maturity index that assumes values between 0.000 (zero)
and 1,000 (one), so the closer to 1 (one) the higher the maturity level, in the same way the
closer to O (zero) the lower the maturity level. The results showed that the IFES are between
the intermediate and advanced levels of maturity.

Keywords: Public administration. IFES. Internal control. Evaluation by maturity.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

As InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES), segundo a Associacdo Nacional
dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) (2017, p. 5)
constituem um sistema puablico de Universidades Federais que fornecem uma rede de
equipamentos publicos e servigos que atendem a populagdo, nas mais diversas areas como
salde em seus hospitais, clinicas e laboratérios; Museus; Teatros; Cinemas; Escolas de
musica, teatro e danca; Agéncias de inovacdo; Incubadoras de empresas de base tecnoldgica e
parques de ciéncia e tecnologia; Clinicas de direitos humanos; Escritérios de assisténcia
juridica; Servicos de atencdo a saude mental e escritorios modelo. Portanto, séo instituicdes de
grande relevancia para o desenvolvimento do pais, pois promovem educacdo, ciéncia, arte,
cultura e cidadania.

As IFES tém como atividades principais o0 ensino, a pesquisa, a extensao, a cultura em
geral e possuem finalidades, funcBes basicas, estruturas administrativas, que estdo descritas
em seus estatutos, regimentos e conselhos deliberativos que contam com a participacdo de
professores, servidores técnicos administrativos e alunos. Elas possuem caracteristicas
proprias em relacdo a outras instituicdes, em funcdo de sua constituicdo, finalidades e area de
atuacdo. Para isso, organizam e planejam suas a¢@es de forma que seus recursos sejam usados
0 mais racionalmente possivel, desempenhando as atividades de forma eficaz e exemplar
(FORPLAD, 1995).

Neste sentido, as IFES localizadas na Regido Amazonica, em especial no Estado do
Para, segundo a Rede Amazénica de Pesquisa Interdisciplinar - RAPI (2016) assumem o
compromisso de serem vetores de mudanca do atual cenario, no qual, se encontram 0s
Estados da regido, em termos de desenvolvimento e incorporacdo de novos conhecimentos,
tecnologias e inovacoes, a fim de que sejam criadas as condicdes objetivas necessarias ao
atendimento crescente das demandas sociais, e assim contribuir de modo mais acentuado para
o0 desenvolvimento local.

Além disso, Segundo Marinho (1998), as IFES brasileiras como componentes do
sistema de ensino superior do pais sdo essenciais no seu desenvolvimento econémico,
contudo os recursos publicos disponiveis para distribuicdo entre as universidades puablicas

brasileiras sdo escassos, haja vista, esses recursos para alocagdo nas IFES estarem associados
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a limitagdes constitucionais, que restringem a distribuicdo das verbas de manutencéo entre
custeio e capital.

O que se observa, nas recentes politicas de contingenciamento orcamentario e
financeiro implantadas pelo Governo Federal - Emenda constitucional N° 95, DE 2016
(BRASIL, 2017b), que impds, por duas décadas, limites para as despesas primarias, a
exemplo da educacdo, que passa a ter seus investimentos correspondentes a inflagdo do ano
anterior, corrigidas pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e ndo mais
a vinculagdes orcamentarias pré-definidas, ou seja, é de se prever reducao de recursos, e, por
conseguinte, 0 ndo atendimento a metas e estratégias do Plano Nacional de Educacgdo (PNE),
segundo De Oliveira e Silva (2018).

Logo, o cenario atual no tocante a gestdo publica das IFES, como as Universidades e
Institutos, apresenta-se bastante instavel e limitado diante da crescente demanda social pelos
servicos publicos e da diminuicdo cada vez maior de recursos, conforme se observa nos
recentes decretos de contingenciamento, colocando as IFES numa situagdo mais complexa
quando se trata de definir as suas tarefas a executar. Pois, segundo Platt Neto e Cruz (2008, p.
54) “o Governo Federal brasileiro apresenta gastos expressivos na composi¢cao do orcamento
publico, todavia, comparativamente, seu valor apresenta expressividade baixa, em relacdo ao
total das despesas orcamentarias”, decorrendo em parte das fungdes assumidas pelo governo e
preconizadas pela constituicdo, como a que rege a aplicacdo anual pela Unido, de nunca
menos de dezoito por cento (18%) da receita resultante de impostos, compreendida a
proveniente de transferéncias, na manutencdo e desenvolvimento do ensino, conforme o artigo
212 da CF/88:

[...] A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o Distrito
Federal e os municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da receita resultante de
impostos, compreendida a proveniente de transferéncias, na manutencdo e
desenvolvimento do ensino (BRASIL, Art. 212, 2017).

Neste contexto, as IFES para realizarem sua funcdo institucional necessitam de
ferramentas como o controle interno, que segundo Tribunal de Contas da Unido — TCU (2009)
tem muito a contribuir para que as instituicdes alcancem seus objetivos, maximizem seus
resultados e previnam contra erros, fraudes e malversacdo dos recursos publicos.

Compreendendo-se o controle interno, como:

[...] Um processo conduzido pelo conselho de administragdo, pela administragdo e
pelo corpo de empregados de uma organizagdo, com a finalidade de possibilitar uma
garantia razodvel quanto & realizagdo dos objetivos nas seguintes categorias:
Eficacia e eficiéncia das operagdes; Confiabilidade das demonstragdes financeiras;
Conformidade com leis e regulamentos cabiveis (AUDIBRA, 2007, p. 119).
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Essa compreenséo sobre controles internos feita pelo Instituto dos Auditores Internos
do Brasil (AUDIBRA) e sua aplicabilidade no contexto organizacional implica ao gestor a
necessidade conhecer quais controles a instituicdo possui ou em que nivel de maturidade eles
estdo para que a tomada de decisdes seja tempestiva, confiavel e segura, compreendendo-se
maturidade, segundo Capovilla (2016, p. 18), como:

[...] um conjunto estruturado de elementos que descrevem as caracteristicas de
processos eficazes em diferentes estagios de desenvolvimento e que estabelecem um
caminho evolutivo antecipado, desejado ou tipico e que serve aos propdsitos de
diagndstico, evolucdo e comparacdo das capacidades desses processos.

Diante a importancia do controle para a gestdo das instituicdes, os 6rgdos de controle
tém recomendado, a exemplo da IN n°® 01/CGU de 2016: Fortalecer a gestéo, aperfeigcoar os
processos e 0 alcance dos objetivos organizacionais, por meio de criagdo e aprimoramento dos
controles internos da gestdo, da governanca e sistematizacdo da gestdo de riscos;
Responsabilizacdo de todos os agentes internos da Unidade pela efetividade implementacéo
dos Controles Internos da Gestdo e da Politica de Gestdo de Riscos; A sistematizacdo desses
processos de controle internos em propostas de normas e regulamentos para a Instituicdo
como um todo; Por fim, propor um ambiente necessario a conscientizacdo dos servidores,
tanto quanto a sua importancia, como tambeém pelo pleno atendimento, de modo eficiente e
eficaz, as demandas institucionais.

Visto isto, as IFES em seus planejamentos de desenvolvimento institucional
(UFPA/PDI 2016-2025, p. 34; UFRA/PDI 2014-2024, p. 18; IFPA/PDI 2014-2018, p. 226;
UFOPA 2012-2016, p. 41; UNIFESSPA 2014-2019, p. 35) consideram dentro da sua gestao
administrativa o melhoramento e fortalecimento da governanca e dos processos de controles
internos administrativos considerando-os como elementos estratégicos para alcancar
resultados.

Além disso, o TCU em 2018 promoveu auditoria operacional, por meio de
questionarios autoavaliativos, em 287 instituicdes do Poder Executivo Federal para avaliar a
exposicdo desses 6rgdos ao risco de fraude e corrup¢do, no qual, buscou-se avaliar e propor
melhorias nos controles associados a prevencao de fraude e corrupcdo nas seguintes areas:
Gestdo da Etica e Programa de Integridade; Transparéncia e Accountability; Governanca e
Auditoria Interna; Gestdo de Riscos e Controles Internos; Designacédo de Dirigentes - Acérdao
N° 2604/2018 (BRASIL, 2018).

Dessa forma, observa-se que tanto as IFES como os 6rgdos de controle (CGU e TCU),

tém considerado importante o fortalecimento dos controles internos para 0 melhoramento da
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gestdo e para prevencdo de fraude e corrupcdo que tanto é demandado pela sociedade com
vistas a prestagdo de servicos publicos de qualidade.

E nesse contexto, surge a pergunta problema desta pesquisa: Qual o nivel de
maturidade dos controles internos nas estruturas organizacionais administrativas das IFES no
Estado do Pard? A partir dessa pergunta problema os objetivos da proposta de pesquisa sdo
delineados:

1.2 Objetivos

Objetivo Geral:

e Analisar a maturidade dos controles internos nas estruturas organizacionais
administrativas de Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) no Estado do Para
sob a perspectiva dos gestores.

Objetivos Especificos:

1) Descrever os controles internos no ambito estratégico das estruturas administrativas
das IFES no Estado do Para;

2) Avaliar a maturidade dos controles internos a partir de proposta de metodologia que
utiliza a estrutura conceitual de maturidade do COBIT 4.1 e os componentes do COSO
ERM (COSO II) aplicada as seguintes instituicbes: Universidade Federal do Para
(UFPA), Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA), Instituto Federal do Para
(IFPA), Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) e a Universidade Federal do
Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA).
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1.3 Justificativa

A atual limitacdo de gastos publicos na &rea da educacdo impde as IFES o
aperfeicoamento por parte dos gestores e do ambiente organizacional, de continua adaptacdo
dos processos com vistas ao alcance dos objetivos e resultados institucionais de modo
eficiente, eficaz e efetivo. E, considerando os normatizados juridicos, producdes académicas,
o0 controle social e as recomendac@es por parte dos 6rgaos de controle como a Controladoria
Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de contas da unido (TCU), a pesquisa sobre o nivel de
maturidade dos controles internos nas IFES, faz-se necesséria, pois pode agregar informacdes
e subsidiar o gestor na tomada de decisdes.

Academicamente traz a discussdo sobre a avaliagdo por meio de um modelo de
maturidade (COBIT 4.1) em controles internos a partir dos oito componentes do COSO 1l
aplicados em IFES, pois em pesquisa realizada em banco de dados nacional (CAPES/MEC,;
BDTD; SPELL), constatou-se poucos trabalhos nos dltimos dez anos e dentre os quais
(AZEVEDO, 2017; CAPOVILLA, 2016; SILVA, 2016; TEIXEIRA, 2008; RODRIGUES,
2015), tendo como modelo predominante os cinco componentes do COSO | para analise dos
controles internos em organiza¢Ges governamentais.

Além disso, a pesquisa em termos de contribuicdo e relevancia para o gestor,
Instituicdo e sociedade, vem somar com um dos elementos requeridos no relatorio anual de
gestdo (no Item Controle interno e Governanca), no qual, as IFES devem prestar contas, dos
recursos publicos administrados e das informagdes sobre os controles internos da instituicéo
adotados. Mais recentemente, a administracdo publica Federal, no tocante aos controles
internos, vem recomendando o atendimento da Instru¢do Normativa MP/CGU n° 01/2016 que
prevé: O fortalecimento da gestdo, o aperfeicoamento dos processos e 0 alcance dos objetivos
organizacionais, por meio da criacdo e aprimoramento dos controles internos da gestdo, da
governanga e sistematizacdo da gestao de riscos (BRASIL, 2016).

Deste modo, a pesquisa sobre maturidade dos controles internos em IFES pode:
Contribuir com informacGes para comunidade académica sobre o tema; Para a gestdo das
IFES que passam a ter um modelo de ferramenta (COBIT 4.1 e COSO Il) que retrate o nivel
de maturidade sobre controles internos presentes nas instituicbes; Para outras organizacoes
afins que podem utilizar com as respectivas adaptacdes a sua realidade o modelo de analise

empregado. E para sociedade em geral, que passa a ter instituicdes mais instrumentalizadas.
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1.4 Estrutura da dissertagdo

A dissertacdo esta estruturada em cinco partes, incluindo estd parte introdutéria que
apresenta a contextualizacdo sobre o assunto em termos da relacdo dos controles internos e
IFES, a questdo problema que norteou a referida pesquisa, os objetivos da dissertacdo, a
justificativa da pesquisa em relacdo a relevancia e importancia para producéo académica, para
gestdo publica e para sociedade.

Na segunda parte é feita uma revisdo tedrica-empirica sobre os controles internos para
fundamentar a dissertacdo, buscando inicialmente apresentar de modo geral a relagdo entre
administracdo puablica e controle, depois € feita uma revisdo bibliografica e conceitual sobre
controles nas suas diversas abordagens, em seguida € feita uma descricdo dos Framework de
controle COSO I, COSO Il (ERM) e COBIT 4.1, e por fim, apresentando o estado da arte de
pesquisas (dissertacdes) sobre controle internos e nivel de maturidade realizadas no Brasil nos
ualtimos anos, contemplando os objetivos e resultados alcancados pelas pesquisas.

Na terceira parte, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
alcancar os objetivos tracados para esta dissertagdo, assim como as etapas desenvolvidas,
iniciando-se pela classificacdo da pesquisa que € do tipo exploratorio e descritiva quanto aos
objetivos, quantitativa e qualitativa em relagdo a natureza da pesquisa e um estudo de caso
multiplo em relacdo a escolha do objeto (cinco IFES), haja vista querer responder como 0s
gestores avaliam os controles internos, conforme proposta de metodologia que visa avaliar a
maturidade; Em seguida é delimitado o universo e amostra da pesquisa que foram
selecionados em razdo da relevancia financeira de recursos recebidos pelo Ministério da
Educacdo — MEC e quantidade de alunos matriculados, por fim apresentam-se as
caracteristicas das instituicGes pesquisadas e como ocorreu a coleta e tratamento dos dados.

Na quarta parte, sdo apresentados os resultados e analise dos dados obtidos por meio
levantamento bibliografico documental e dos questionarios aplicados aos servidores do nivel
de gestdo estratégico da UFPA, UFRA, IFPA, UFOPA e UNIFESSPA.

Na dltima parte sdo feitas as consideracbes finais, seguida das referéncias

bibliogréaficas utilizadas e apéndices anexados a dissertacéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

O presente capitulo discorrerd sobre o referencial tedrico-empirico para esta
dissertacdo, buscando apresentar de modo geral a relacdo entre administracdo publica e
controle, em seguida é feita uma revisdo bibliografica e conceitual sobre controles, depois é
feita uma breve descri¢cdo dos Framework de controle COSO I, COSO Il (ERM) e COBIT
4.1, e por fim, apresenta-se o estado da arte de pesquisas (dissertagdes) sobre controle internos

e nivel de maturidade realizadas no Brasil nos ultimos anos.

2.1 Administracao publica e Controle: Consideraces gerais

Os primeiros estudos referentes a administracdo publica brasileira, segundo
Nascimento (2014), remetem ao século XIX e ao politico brasileiro Paulino José Soares de
Sousa, conhecido como visconde do Uruguai, que escreveu o livro “Ensaio sobre direito
administrativo” em 1862, sendo considerada uma obra marco da administracdo publica
brasileira, discorrendo que havia no Brasil a necessidade de criar uma administracéo
centralizada e com principios que alcancassem todas as regifes do pais, ou seja, temos nessa
concepcao a nogdo de que o Estado e administracdo publica deveriam se encarregar de regular
e gerir 0 espaco publico, que no contexto da obra, mostram o Brasil e a América latina
passando por movimentos separatistas em seus territérios, portanto, temos o Estado sendo
provocado a atender por meio da sua administracdo as demandas sociais.

Corroborando para nocdo de administracdo publica de alguns autores (DI PIETRO
2018; ALEXANDRINO; PAULO, 2011), que a entendem como atividade que busca por meio
do planejamento, da direcdo e comandos, executar um conjunto de acdes com vistas a
alcancar um resultado Util, de um objetivo tracado, que no caso da administracdo publica é o
bem coletivo. Para os autores, a administracdo publica se manifesta em dois sentidos um de
carater objetivo, material ou funcional, que diz respeito as atividades que o Estado desenvolve
sob regime juridico total ou parcialmente pablico para obtencdo dos interesses coletivos.

O outro sentido que a administracdo publica possui € o de carater subjetivo, formal ou
organico que diz respeito aos 0rgaos, pessoas juridicas e 0s agentes aos quais a lei designa o
exercicio da funcdo administrativa do Estado. Enquanto que, para Meirelles (2012), a
administracdo publica como aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de servigos

com vistas a satisfacdo das necessidades coletivas e com sujeicdo ao ordenamento juridico
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vigente, ndo oferece contornos claros para defini-la, quer pela diversidade de sentidos da
prépria expressdo, quer pelas diferentes atividades administrativas desenvolvidas no ambito
do publico, contudo diante da diversidade, apresenta que a administracdo publica na sua
esséncia, em todas as suas manifestacdes, deve atuar com legitimidade e de acordo com a
finalidade das demandas coletivas de um Estado de direito.

Estado de direito que pressupdem alinhamento a normas e o estabelecimento de tipos e
formas de controle de atuacdo administrativa visando a defesa da propria administracdo e dos
direitos dos administrados (MEIRELLES, 2012).

Neste sentido, para executar o exercicio de suas fungdes a administragdo publica deve
manter controle sobre seus préprios atos e dos seus agentes (controle administrativo);
Sujeitar-se ao controle legislativo ou parlamentar, no qual, ha o controle sobre determinados
atos e agentes do poder executivo; Por fim, sujeitar-se ao controle judicial, nos casos de
ilegalidades cometidas nos atos de qualquer dos poderes (ALEXANDRINO, 2011,
MEIRELLES, 2012). O primeiro controle & uma espécie de controle interno, realizado no
ambito da organizacdo que emana o ato, enquanto que, os dois Ultimos séo formas de controle
externo, exercidos por érgaos alheios a atividade administrativa (GARCIA; ALVEZ, 2017).

Logo, nesse contexto e em termos gerais, o “controle” na administragdo publica
brasileira (DI PIETRO, 2018; ALEXANDRINO; PAULO, 2011; MEIRELLES, 2012),
consagrou-se de modo geral como fiscalizacdo, vigilancia, orientacdo e correcdo que um
poder, 6rgdo ou autoridade exerce sobre a conduta funcional do outro, com o objetivo de
garantir a conformidade com os principios e normativos patrios, para que o bem coletivo seja
assegurado com eficiéncia, eficacia e efetividade.

Para fins do desenvolvimento desta dissertacdo o controle ao qual é dada énfase é o
administrativo (abordando o controle interno), o qual é referenciado no Decreto Lei n® 200/67
(Reforma administrativa da Administracdo Federal) como principio, como atividade e como
tarefas que devem ser exercidas em todos os niveis e 6rgaos da administracdo Federal.

Além disso, o decreto lei estruturou o setor publico em duas instancias (administracdo
direta e indireta) e criou a base normativa, de organizacdo e de existéncia dos 6rgdos da
administracao direta que é constituida pelos servicos integrados da estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios e da administracdo indireta que compreende as
entidades, dotadas de personalidade juridica prépria como: Autarquias; Empresas Publicas;
Sociedades de Economia Mista e fundages publicas. Portanto para Meirelles (2012), no
Brasil somente é administracdo publica, juridicamente, aquilo que nosso direito assim

considera.
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Destacando, que as IFES, pesquisadas para esta dissertacdo, se enquadram
juridicamente como autarquias, ou seja, S&0 um servi¢co auténomo, criado por lei, com
personalidade juridica, patrimonio e receita proprias, voltadas para executar atividades tipicas
da Administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestao
administrativa e financeira descentralizada.

Na administracdo direta o controle sobre os érgdos € um controle interno e decorre do
poder de autotutela que permite a administracdo rever os proprios atos quando ilegais,
inoportunos ou inconvenientes. Enquanto que, o controle sobre as entidades da administragéo
indireta é chamada de tutela, logo, um controle externo (DI PIETRO, 2018).

Nas IFES ocorrem os dois tipos de controles, um interno que se da a partir de 6rgaos
de controles como o da CGU e um externo que se da por meio do Tribunal de Contas da
Unido, além desses, temos administrativamente os controles internos, auditorias internas de
cada instituicdo e o controle popular que a constituicdo garante aos cidad@os possibilidade de
diretamente ou por intermédio de 6rgdos com essa funcdo institucional verificarem a
regularidade da atuac@o da administracdo publica (ALEXANDRINO; PAULO, 2011).

Observando-se que as IFES, tém um modo proprio de gerir a coisa publica, a chamada
“Administracdo Universitaria” que é utilizada como sinbnimo de “gestdo Universitaria”,
“gestdo de instituigdes de ensino/educacao superior”; “administragao da educacao superior”;
“gestdo da educagdo superior”; “administracdo do ensino superior”; e “gestdo do ensino
superior”, como aparece em alguns trabalhos (SCHLICKMANN, 2013; WIGGERS, 2015;
GONCALVEZ, 2016), tanto uma como as outras expressdes remetem a um subcampo da

administracao, compreendidas segundo Schlickmann (2013, p. 111), como:

[...] disciplina ou campo cientifico que tem por objeto de estudo as organiza¢des de
educacgdo superior e que conceitualmente pode ser definida como processo de
planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros das organizacdes de
educacgdo superior, e de usar todos 0s seus recursos disponiveis para atingir seus
objetivos.

Sendo assim, nesse subcampo de conhecimento da administracdo, a nocdo de
“controle” como um dos elementos necessarios para se alcancar objetivos. Que dentro de uma
visdo administrativa publica gerencial, o controle deveria ser voltado para resultados, ou seja,
executado a posteriori (BRESSER-PEREIRA, 1996). O controle a posteriori é exercido apos
a conclusdo do ato, mediante correcdes de defeitos, confirmacdo, certificacdo ou o ateste dos
atos praticados em conformidade com a eficiéncia, eficacia e efetividade requeridas na

prestacdo dos servicos publicos e em conformidade com os normativos vigentes.
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Além disso, o controle na administracdo publica brasileira, segundo Silva (2016), vem se
adaptando a evolucdo da propria administracdo publica (Patrimonialista, burocrética e
gerencialista) e de modo cronoldégico em relacdo aos normativos juridicos (ver quadro 1),
dando énfase principalmente ao controle exercido antes do inicio da pratica, ou antes, da

conclusédo do ato administrativo (controle prévio ou preventivo - a priori) em descompasso

com o controle a posteriori recomendado na administragdo publica gerencial.

Quadrol - Normativos sobre controle na administracdo publica brasileira

NORMATIVO JURIDICO

EMENTA

ARTIGOS

LEI N°4.320, de 17 de marco de
1964

Estatui normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboracdo e controle dos orcamentos e
balancos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal.

Titulo VIII, Capitulos I,
I, I,

DECRETO-LEI N° 200, de 25 de
fevereiro de 1967

Dispbe  sobre a organizacdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias.

Titulo 11, Capitulo V.

CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988

Constituicdo da RepuUblica Federativa do
Brasil

Art. 70 e Art. 74.

DECRETO N°3.591, de 6 de
setembro de 2000

Dispde sobre o Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal e da outras
providéncias.

Do Art. 1 ao Art. 22.

LEI N°10.180, de 6 de fevereiro
de 2001

Organiza e disciplina os Sistemas de
Planejamento e de Orcamento Federal, de
Administragdo  Financeira Federal, de
Contabilidade Federal e de Controle Interno
do Poder Executivo Federal, e d& outras
providéncias.

Titulo V, Capitulos | e Il.

INSTRUCAO NORMATIVA MF
N.° 01, de 06 de abril de 2001

Define diretrizes, principios, conceitos e
aprova normas técnicas para a atuacdo do
Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal.

Art. 1, Art. 2 e anexo.

RESOLUCAO CFC Ne. 1.135/08
—Aprova a NBC T 168 -
Controle Interno. Esta Resolugdo
foi revogada pela(s) seguinte(s)
Resolugdes: 018/NBCTSP11 -
Aprova a NBC TSP 11 - D.O.U
de 31/10/2018

Estrutura Conceitual para Elaboracdo e
Divulgacdo de Informacdo Contabil de
Propésito Geral pelas Entidades do Setor
Publico

A nova resolugdo
revogou a NBC T 16.8 -
Controle Interno.

Instrucdo Normativa TCU n°
63/2010, de 10 de setembro de
2010.

Estabelece normas de organizagdo e de
apresentacdo dos relatdrios de gestdo e das
pecas complementares que constituirdo os
processos de contas da administragdo
publica Federal, para julgamento do
Tribunal de Contas da Unido, nos termos do
art. 7°da Lei n° 8.443, de 1992

Art. 1 ao Art.15.

INSTRUCAO NORMATIVA
CONJUNTA MP/CGU N° 01, de
10 de maio de 2016

Dispfe sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanca no ambito do Poder
Executivo Federal.

Art. 1 ao Art. 25.

DECRETO N° 9.203, de 22 de
novembro de 2017

Dispde sobre a politica de governanga da
administragdo  puablica  Federal direta,
autérquica e fundacional.

Art. 2 ao Art. 18.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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2.2 Aspectos conceituais sobre Controles

O controle, na perspectiva da teoria das organizacgdes, constitui tema central nos
estudos organizacionais, e pode ser encontrado em qualquer lugar onde pessoas unam forcas
em nome de uma agdo organizada. Assim, na historia da humanidade, diversas configuracdes
de controle tém sido usadas para direcionar agdes em um sentido ou outro (MARTINS, 2006).
A palavra controle tem sua origem no latim, segundo Castro (2008), no vocabulo rotulum que
caracterizava a relacdo de contribuintes para se contratar a operacdo de um cobrador de
impostos, sendo que esse termo acabou sendo incorporado em diversos idiomas e com
diferentes significados como: Dominacdo (hierarquia\subordinacdo), direcdo (comando),
limitacdo (proibicdo), vigilancia (fiscalizacdo continua), verificacdo (exame), registro
(identificacéo), significados que variam conforme a perspectiva ou referencial que se adote,
indo desde a nocdo de controle como poder do Estado a uma das fun¢Bes da administracédo
classica.

O controle como uma das fungdes da administragdo classica do ciclo planejar,
organizar, dirigir e controlar, segundo Maximiano (2011), tem o sentido de comparar as
atividades realizadas com as planejadas, produzindo informac6es para tomada de decisfes que
permitam ao gestor manter uma organizagcdo ou sistema orientado para o alcance dos
objetivos.

Para Fayol (2012), dentre as funcbes planejar, organizar, dirigir e controlar, o controle
consiste em velar para que tudo ocorra de acordo com as regras estabelecidas, as ordens dadas
e os principios admitidos, aplicando-se a tudo, e que, sob o ponto de vista administrativo
assegure que é aplicado e estd em dia, que os quadros sinopticos do pessoal sdo usados, que 0
comando é exercido segundo os principios adotados e as conferéncias de coordenacdo se
realizam.

Assim, o controle é um dos elementos necessarios, segundo Fayol (2012), em uma
perspectiva organizacional, da vida pessoal ou social de determinada sociedade, pois pode
possibilitar a comparacdo entre o que foi planejado com os resultados, aplicando-se a toda
organizacdo, e em caso de discrepancias, corrigir para melhor tomada de decis6es, segundo
objetivos claros e em cada nivel hierarquico (Estratégico, tatico ou operacional).

Dentro da perspectiva de Estado e poder, para Enriquez (1996, p. 283), o controle
“esta ligado a manutencdo do poder e do seu dominio dentro de um aparelho estatal, com

vistas a manter o corpo social em vigilancia e sob um poder, que lhe garanta a ordem, a
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manutencdo das relacdes de poder e a execucdo dos objetivos do Estado”. Para o autor, 0s

modos de controle social, se apresentam em sete formas:

Quadro 2 - Modos de controle social

O CONTROLE DIRETO
(fisico) —
Através da violéncia

Caracterizado pela opressdo e mediado pela violéncia. Nessa discusséo,
dois conceitos se tornam chave: o de exploragdo — “explora¢ao dos grupos
totalmente submissos as leis do capitalismo selvagem que fazem dobrar os
corpos e o coragdo.” (p. 283) e 0 de repressdo — “que se exprime em todos
0s casos de questionamento ou mesmo quando uma ameaga dessa ordem é
percebida aos olhos dos dirigentes” (p. 283).

O CONTROLE
ORGANIZACIONAL —
Pela maquina burocréatica

Aquele que “prevalece no mundo das grandes organizagfes industriais e
administrativas.” (p. 284). De maneira geral, diz respeito ao controle do
trabalho e do rendimento, concretizado pelo controle do tempo, dos gestos,
do comportamento e da atitude do trabalhador diante da organizacéo.

O CONTROLE DOS
RESULTADOS —
Pela competicdo econémica

Modo mais sutil e moderno de controle que tem a competi¢do como “pano
de fundo”. Apela para a iniciativa individual e para a inventividade de cada
um, baseado na ideia dualistica que divide os individuos com sucesso (0s
que cumprem objetivos) e 0s sem sucesso (0S que ndo cumprem oS
objetivos).

O CONTROLE
IDEOLOGICO -
Pela manifestacdo da adesdo

Busca transmitir ao povo um determinado conjunto de valores e de desejos,
visando, com isso, limitar o espaco de manifestacdo de expressdes livres ou
contrarias aos interesses do Estado.

O CONTROLE DO AMOR -
Pela identificacdo total ou
expressdo de confianca

Baseado nos vinculos libidinais de fascinio e seducdo. O fascinio esta
relacionado a identificacdo total de um ser com outro, pela qual o ego do
ser fascinado é absorvido e ampliado pelo ser fascinante. Ja a seducéo esta
relacionada com o jogo de aparéncias.

O CONTROLE PELA
SATURACAO —
Um s6 texto repetido
indefinidamente

O poder que pretende dirigir as manifestacdes e condutas. Configurado
pela monopolizagdo da expressdo do discurso social e pela censura
generalizada, privando, com isso, todas as classes de seus préprios desejos
e meios de expressao.

O CONTROLE PELA
DISSUASAO —
Instalacdo de um aparelho de
intervencédo

Coibe, tolhe ou ameaca pela presenca. Como exemplo, podemos citar o
Estado evidenciando seu aparelho de intervencgéo (o aparelho policial, por
exemplo) ao povo, para inibir comportamentos indesejaveis.

Fonte: Adaptado de Martins (2006).

Para Martins (2006), dentre os enfoques de controles, o organizacional-funcionalista
tem sido o grande norteador das analises organizacionais. Contudo para o autor, a perspectiva
socioldgica-critica menos pesquisada e abordada nas publicacbes, pode contribuir e da
subsidio a uma reflexdo social e politica dos controles na teoria das organizacbes. Para o
autor, na abordagem organizacional funcionalista, o controle esté relacionado a conformidade
das exigéncias organizacionais e a realizacdo dos objetivos supremos da organizacdo, que

pode ser uma empresa, Universidade ou o proprio Estado.
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Enquanto que, na abordagem socioldgica-critica o controle implica subtrair do
trabalhador as iniciativas e as decisGes sobre forma (como) e quantidade (quanto) necessarios
a producdo, impondo a opcéo de trabalhar ou nédo trabalhar nas condi¢des dadas. Essa segunda
abordagem possibilita compreender 0 “controle” para além de uma faculdade de fiscalizagdo e
avaliacdo regularmente recomendado para a gestéo pelos 6rgaos fiscalizadores.

No Brasil, Segundo Aradjo (1993), a questao do “controle” remonta ao controle das
contas publicas do inicio da colonizacdo brasileira, na qual a coroa portuguesa exercia o
dominio sobre quase todas as acBes do Estado, em especial das contas publicas. Observa-se
que o “termo controle”, ligado a administracdo dos bens publicos, € algo que remonta ao
inicio da histéria do Brasil e vem se institucionalizando desde o século XVIII, com a criacao
do erério régio e o conselho de fazenda, cujas funcdes eram: Coordenar e controlar todos 0s
dados referentes ao patrimdnio e aos fundos publicos. J& no século XIX, cria-se o tribunal do
tesouro nacional, agrupando as atividades fiscalizadoras do tesouro nacional e do conselho de
fazenda.

Como podemos observar, a questdo do ‘“controle” no Brasil vem sofrendo
transformacgdes que acompanham as mudancas, pelas quais 0 pais passou, nos seus aspectos
administrativos, politicos e institucionais. Contudo, com a Constituicdo Federal de 1988, tida
como constitui¢ao “cidada”, que temos a novidade da criagdo do sistema de controle interno
que deve ser mantido, de forma integrada, por cada poder da federacédo (legislativo, executivo
e judiciario), portanto, temos um marco legal que sistematiza, responsabiliza e fortalece os
instrumentos de controle da gestdo publica, possibilitando um maior controle social pelo
cidaddo. Diante desse modelo de sistema, estrutura-se uma rede de instituicGes controladoras
(controles externos e interno de cada instituicdo) que dentro do enfoque da gestdo voltada
para resultados tém-se mostrado evolutiva.

A gestdo orientada para resultados, que se inicia a partir dos anos 80, periodo
caracterizado pelo descontrole fiscal, aumento do desemprego, elevacdo dos indices de
inflacdo e perda de confianca no Estado em promover uma politica de bem estar social, teve
como consequéncia o surgimento da participacdo direta da sociedade civil organizada nas
decisdes do Estado vinculada a questdo da eficiéncia e eficacia nos resultados. No que se
refere as Instituicbes de Ensino Superior, segundo Vicente et al. (2011), houve uma
necessidade de encontrar formas mais eficazes e eficientes de gerenciar seus recursos apds as
mudancas ocorridas desde 1980. A competitividade, a busca por mais qualidade e a prestacao
de contas de avaliacdo académica sdo alguns dos desafios enfrentados pelas IFES, que

atingem a gestéo dos recursos e sua sustentabilidade.
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Neste contexto, de buscar formas mais eficazes e eficientes, os controles internos tém
sido recomendados, por meio de normativos, relatorios, e por meio de instituicGes de controle
e fiscalizagcdo como TCU, CGU, TCEs e TCMs. Para ILB (BRASIL, 2018c), existem diversas
tipologias de controle, mas destaca-se a que leva em consideracdo a natureza dos entes
responsaveis pelo exercicio do controle. Nessa perspectiva, o controle divide-se em:
Institucional, que seria aquele realizado pelo proprio Estado (controle externo e interno) e o
social, que por sua vez, € aquele realizado por entes que ndo pertencem ao Estado.

Entre as diversas tipologias, por exemplo, na administracdo publica brasileira, segundo
Alexandrino e Paulo (2011) tém-se uma subdivisdo em uma nova classificagdo (ver quadro 3)
consoante a origem (controle interno, controle externo e controle popular); ao momento do
exercicio (controle prévio, controle concomitante e controle subsequente); ao aspecto
controlado (controle de legalidade e controle de mérito); e quanto a amplitude (controle

hierarquico e controle finalistico).

Quadro 3 - Classificacdo dos controles administrativos no Brasil.

Classificacéo

controle

Tipo de controle

Descricao

Quanto a origem

Controle interno

E aquele exercido dentro de um mesmo poder.

Controle externo

E aquele exercido por um Poder sobre os atos administrativos
praticados por outro Poder.

Controle popular

E aquele que decorre de dispositivos constitucionais que
permitem a qualquer cidaddo de modo direto ou por
intermédio de 6rgdos verificarem a atuacdo da administragdo
publica.

Controle prévio ou
a priori

E aquele exercido antes do inicio da pratica, ou antes, da
conclusdo do ato administrativo.

Controle E aquele exercido durante a execucdo do ato que permite
Ao momento do concomitante verificar a regularidade da sua formag&o.
exercicio
gjobnsgotljinte ou a E aquele exercido apds a conclusdo do ato e que possibilita
que corrigir defeitos do ato.
posteriori
Iigglti?;(eje gs E o0 que verifica se o ato foi praticado em conformidade com
Ao aspecto legitimidade 0s normativos vigentes.
controlado

Controle de mérito

E aquele que visa verificar a oportunidade e conveniéncia
administrativa do ato controlado, de modo discricionério.

Quanto a amplitude

E aquele exercido de modo vertical da administragéo direta ou

C_ont,role_ indireta sobre suas unidades subordinadas. Sendo um controle
hierérquico .

interno.
Controle E aquele exercido pela administracio direta sobre as pessoas
finalistico juridicas integrantes da administragéo indireta.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Alexandrino e Paulo (2011).
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2.3 Controle externo na administracédo publica

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 70 atribui ao congresso
nacional a competéncia para realizar, mediante controle externo a fiscalizagéo sobre a Unido e
as entidades da administracédo direta e indireta no tocante a conformidade normativa, tendo o
Tribunal de Contas da Unido como auxiliar do congresso. O TCU representa o Brasil na
Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). A partir de
2010, o TCU passou a cobrar, no relatério de gestido dos Orgdos da Administracdo Publica
Federal brasileira, informacdes sobre os controles internos, com base no COSO (GOMES et
al., 2017).

Sendo controle externo na administracdo publica, segundo Lima (2011), aquele que se
realiza por 6rgéao estranho a administracao responsavel pelo ato controlado e visa comprovar a
probidade, regularidade da guarda e do emprego dos bens, valores e dinheiros publicos, bem
como a fiel execucdo do orcamento, ou seja, é exercido por um dos poderes sobre o outro,
como exemplo de controle, tém-se a suspensdo pelo congresso nacional, de atos normativos
do poder executivo, a apreciacdo das contas do Executivo e Judiciario pelo poder legislativo,
a auditoria levada a efeito pelo tribunal de Contas sobre a efetivacdo de determinada despesa
do Executivo.

Para Zymler (2005), o controle externo no Brasil, em consonancia aos normativos
patrios é aquele exercido por 6rgédos alheios ao poder executivo, como poder judiciario e o
poder legislativo, no qual o primeiro aprecia 0s atos, processos, contratos e atividades,
buscando assegurar a legalidade dos atos, e 0 segundo corrigi possiveis atos ilegais. Alem
disso, é exercido em duas vertentes: O controle politico, em nivel Federal, realizado pela
camara e senado; E o controle técnico que abrange a fiscalizacdo contabil, financeira e
orcamentaria, expressos no auxilio realizado pelo Tribunal de Contas da Unido.

Em outros paises, segundo Zymler (2005), existe a preponderancia de modelos de
controle externo centrados no poder legislativo, geralmente auxiliado por um 6rgéao técnico,
para ndo ser exercido apenas por politicos, haja vista a miriade de interesses. Existindo cinco
tipos, segundo o autor: Modelo anglo-sax6nico, compondo-se de um 6rgdo monocratico
(controlador geral), auxiliado por um oficio revisional; O modelo latino, composto de um
6rgao colegiado incumbido de funcBes de controle e fungdes jurisdicionadas; O modelo
germanico, que tem um 6rgdo de controle e uma estrutura colegiada; O modelo escandinavo,
exercido por meio de uma série de 6rgdos; E por fim, o modelo latino americano, que é

exercido pelas controladorias gerais ou pelos tribunais de contas, como no Brasil.
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Outro controle, no &mbito organizacional, que pode ser considerado externo é o

controle social entendido como a participacdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizacéo,

no monitoramento e no controle das acGes da Administracdo Publica, tratando-se de

importante mecanismo de prevencdo da corrupcao e de fortalecimento da cidadania, sendo

indispensavel ao controle institucional (BRASIL, 2012), estd preconizado na Constituicdo

Federal de 1988 (artigos 198, art. 204 e art. 206) que prevé a participacdo do cidaddo por

meio dos conselhos na éarea da salde, da assisténcia social e da educagdo. Contudo, segundo
entendimento da CGU (BRASIL, 2012, p. 24):

[...] mesmo sem participar dos conselhos, cada cidaddo ou grupo de cidadéos,
isoladamente ou em conjunto com entidades ou organizacdes da sociedade civil,
pode ser fiscal das contas publicas. Cada um desses atores sociais pode, por
exemplo, verificar se 0 municipio, o Distrito Federal, o estado e a Unido realizaram,
na pratica, as obras das escolas conforme previsto ou se os valores das notas fiscais e
valores das compras e obras realizadas sdo compativeis com os precos de mercado.

Enquanto que, para Lima (2011), o objeto do controle externo sdo os atos

administrativos em todos os poderes constituidos nas trés esferas de governo e atos de gestao

de bens e valores publicos, realizados pelas instituicdes a quem a constituicdo atribuiu essa

missao, tendo como caracteristicas, segundo Lima (2011):

E externo porque é exercido pelo parlamento sobre a administracdo publica direta e
indireta e sobre as atividades de particulares que venham a ocasionar perda, extravio
ou dano ao patriménio publico;

E controle porque Ihe compete examinar, a correcdo, regularidade e a consonancia dos
atos de administragdo com a lei e com os planos e programas,

E maltiplo, pois examina, a legalidade, a legitimidade a economicidade dos atos que
Ihe compete controlar;

Tem mdltiplas incidéncias, pois abrangem o0s aspectos contabil, financeiro,
orcamentario, operacional e patrimonial.

Atua em momentos diversos, embora a regra geral seja a do controle posterior, mas

pode atuar previamente e/ou concomitantemente.

Em consequéncia disso, para Alexandrino e Paulo (2011), em termos institucionais so

é controle externo o que um Poder exerce sobre a atuacdo do outro, a exemplo do TCU e dos

Tribunais de Contas dos Estados (TCEs), e reservando a expressdo “controle interno” para

todo e qualquer controle exercido no ambito de um mesmo poder, ainda que entre pessoas

juridicas distintas, a exemplo da CGU que fiscaliza os controles das institui¢oes.
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2.4 Controles internos na administracdo publica

Segundo TCU (BRASIL, 2012b, p. 12):

[...]Jo entendimento sobre controles internos abrange diversas dimensdes, que vai do
referencial ou perspectivas assimiladas dentro de um contexto determinado até o
controle individual como, por exemplo, uma simples consulta do saldo de uma
conta, passando por uma Visdo sistémica ou de conjunto de todos os controles de
uma organizacdo”.

Neste sentido, o conjunto de controles (sistema ou estrutura de controle interno) pode
ser compreendido sob diversas acepcdes, a exemplo do controle como uma das quatro funcoes
classicas da administracdo (planejar, organizar, dirigir e controlar).

O controle em termo de organizacdo, segundo Faria (2007), esta em todas as esferas da

vida organizacional, apresentando-se em sete formas:

Quadro 4 - Formas de controle na vida organizacional

Tem por base o dominio do corpo do individuo ou grupo social,

Fisico através da violéncia, da exploracdo, concessfes, permissoes e de
proibicdes.

Refere-se ao conjunto de regras, normas e dispositivos formais e

Normativo &s regulamentacBes ndo explicitadas, mas entendidas pelos

sujeitos como definidoras de condutas.

O que busca garantir o cumprimento da finalidade econémica e
Finalistico ou por resultados politica da organizacéo, por meio de metas, objetivos e da criacdo
de compromissos.

Busca legitimidade da acdo, por meio da construcdo, manutencao

Lo e TEED QU e pellig e procedimentos que envolvam todos os participantes.

Processos de adesdo imaginaria a comportamentos tidos como
Simbdlico-imaginario referéncias de sucesso ou fracasso, sem recorrer a aparelhos
coercitivos formais.

Refere-se a concepgdo de um projeto social comum, atraves de

Por vinculos . o S
contratos formais ou psicoldgicos, expresso em fatores subjetivos.

Caracterizado pelo discurso Unico, pela realizacdo de um poder
sem projeto que torna os individuos apaticos para serem melhor

Por seducdo monopolista - .
¢ P conduzidos pela organizacao.

Fonte: Adaptado de Faria (2007, p. 185).

Dentre as sete formas, segundo o autor duas se coadunam com os érgdos de controle
no Brasil: A normativa, que define as condutas que regem a ordem organizacional quantos aos
procedimentos e atribui¢cbes que geram obediéncia e aceitacdo por imposicdo de natureza
moral ou defensiva aos membros de uma organizacdo; E a finalistica ou por resultados, que
busca garantir o cumprimento da finalidade econdémica e politica da organizacdo, por meio do
estabelecimento de metas, objetivos e compromissos. Logo, a Administracdo Puablica
brasileira agrega as duas formas, quando pressupde examinar se a atividade governamental

atendeu a finalidade publica, a legislacdo e aos principios basicos aplicaveis ao setor publico.
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Sendo referendada, no artigo 77 da Lei 4.320/64 que estabelece a verificacdo da legalidade
dos atos de execucdo orcamentaria de forma prévia, concomitante e subsequente. Além disso,
o0 controle interno administrativo, segundo ILB (BRASIL, 2018c), exige:
e Instrumentos: Planos, estratégias, etc.;
e Processos: Conjunto de atividades coordenadas visando ao processamento de insumos
e entrega de produtos e resultados;
e Atividades: Acdes especificas, tais como registrar a entrada/saida de material, assinar

frequéncia, etc.

Neste cenario de controles na administracdo publica, segundo Vieira e Possati Janior
(2011), ocorre a conducéo de melhorias na transparéncia da gestdo dos recursos pablicos. Tais
mecanismos podem ser classificados sobre duas perspectivas ou critérios: O institucional e
funcional, o primeiro apresenta trés mecanismos de controle: O Estado (sistema legal ou
juridico); O mercado (sistema que se controla pela competicdo); E a sociedade civil. J& no
funcional temos: O controle hierarquico ou administrativo; O controle democratico ou social;
e o controle econdmico via mercado. Ambos 0s mecanismos de controle atuam de maneira
combinada com tendéncia ao crescimento do controle realizado pela sociedade, a partir de
acOes governamentais como a criagdo e acesso da populacdo aos portais de transparéncia
(criado em 2004 pela Controladoria Geral da Unido - CGU) dos seus respectivos entes,
possibilitando assim um maior controle social.

O Controle Interno Administrativo € um controle préprio do processo de gestdo, que
deve estar presente em todas as acOes, procedimentos, e em todos os niveis das instituicoes,
consistindo em verificar se tudo ocorre de acordo como o planejado, as ordens dadas e 0s
principios admitidos (FAYOL, 2012). Sdo as medidas preventivas e corretivas adotadas
cotidianamente por todos os gestores.

O controle na administracdo publica pode ser compreendido, segundo Alexandrino e
Paulo (2011, p. 791), “como aquele exercido dentro de um mesmo poder, seja o exercido no
ambito hierarquico, seja o exercido por meio de Orgdos especializados, sem relacdo de
hierarquia com o 6rgdo”. No Brasil temos alguns normativos juridicos tratando sobre controle
governamental como a Lei N° 4.320/64 (Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracao
e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal), o Decreto N° 200/67 (Sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece

diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias), a Lei complementar N°
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101/2000 (Lei de responsabilidade fiscal), portarias do TCU e a Constituicdo Federal de 1988,

por exemplo, em seu artigo 70:

[...] A fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renlncia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder (BRASIL, 2017).

No Brasil, segundo Attie (1998) é praticamente desconhecida uma acepc¢édo clara de
controle interno, tomando-se as vezes controle interno como sindnimo de auditoria interna, o
que é uma ideia equivocada, pois a auditoria equivale a um trabalho organizado de revisdo e
apreciacdo dos controles internos, geralmente realizado por um departamento, enquanto que,
controle interno, na concepcdo do Comité de Procedimentos de auditoria do Instituto de
Contadores Publicos Certificados (AICPA) apud Attie (1998, p. 110):

[...] O controle interno compreende o plano de organizagdo e 0 conjunto coordenado
dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio,
verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administracao.

Para Attie (1988), o significado de controle interno organizacional, vai além das
diversas definicbes e amplitude que se atribui ao termo, ndo se devendo restringir apenas as
funcbes departamentais de contabilidade e financas como geralmente é observada e ressalta
que nele had procedimentos bem definidos que conjugados de forma adequada com o
cumprimento de um objetivo definido (administrativo ou gerencial), garantem a fluidez e a
organizagdo necessarias para obtencao de algo palpavel. A percepc¢do do autor corrobora para
abordagem que o TCU (BRASIL, 2009, p. 4) tem sobre controle interno, controles internos e

sistema ou estrutura de controle(s) interno(s), compreendendo-se como:

[...] expressBes sinbnimas, utilizadas para referir-se ao processo composto pelas
regras de estrutura organizacional e pelo conjunto de politicas e procedimentos
adotados por uma organizacdo para a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo, que
permite prever, observar, dirigir ou governar 0s eventos que possam impactar na
consecucdo de seus objetivos. E, pois, um processo organizacional de
responsabilidade da prépria gestdo, adotado com o intuito de assegurar uma razoavel
margem de garantia de que os objetivos da organizacgdo sejam atingidos.

Segundo, Souto e Araljo (2017), até 1992 existiam diferentes percep¢des entre
contadores, advogados e administradores sobre o conceito de controle interno e que sé a partir
das contribuicdes do COSO de 1992 e da INTOSAI de 2004, que se passa a ter um modelo
aceito, préatico, instrumental e de referéncia mundial que atenda as diversas necessidades das
partes de uma organizacdo. Contudo, segundo os autores, os reflexos dos controles internos e

sua utilizacdo na administracdo puablica ainda ndo séo visiveis a sociedade e no contexto
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pratico das organizacgdes, em razdo dos recorrentes casos de malversagdo de recursos publicos
noticiados pela midia, mesmo assim, concordam com Ribeiro Filho et al. (2008) que sem o
controle interno, ou com o controle interno fragilizado, a entidade fica sujeita aos
descaminhos, aos desvios de recursos, a gestdo fraudulenta, ou seja, referenciam que 0s
controles sdo importantes para as organizacBes. Além disso, sinalizam que para o
desenvolvimento e fortalecimento dos controles é importante que haja sua constante
avaliagéo.

Outra questdo que envolve a nocdo de controle interno é a divergéncia conceitual e
institucional entre controle interno e auditoria interna que se faz equivocadamente, pois
existem diferencas, segundo Albuquerque (2011), o qual considera o controle interno e

auditoria interna como:

[...] parte integrante das atividades normais da administracdo publica que esta
subordinado ao titular do 6rgdo, portanto sua funcédo é atuar em carater opinativo,
preventivo ou corretivo acerca da execucdo dos atos. Ja a segunda é considerada
como o topo da pirdmide do sistema de controle interno e tem como funcdo
supervisionar, normatizar, fiscalizar e avaliar a confiabilidade dos controles internos,
sem com eles se confundir (ALBUQUERQUE, 2011, p. 134).

Além disso, em termos normativos no Brasil a IN conjunta MP/CGU N° 01/ 2016,
conceitua e diferencia controles internos da gestdo de auditoria interna, no qual o primeiro e

segundo consistem respectivamente em:

[...] Controles internos da gestdo: Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e trdmites de
documentos e informacdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela
direcdo e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a enfrentar os riscos
e fornecer seguranca razodvel de que, na consecug¢do da missdo da entidade.
Auditoria interna: Atividade independente e objetiva de avalia¢do e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacfes de uma organizagdo. Ela
auxilia a organizacdo a realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de
governanca. [..] se constituem na terceira linha ou camada de defesa das
organizacbes, uma vez que Ssd0 responséveis por proceder a avaliacdo da
operacionalizagdo dos controles internos da gestdo (primeira linha ou camada de
defesa, executada por todos os niveis de gestdo dentro da organizacdo) e da
supervisdo dos controles internos (segunda linha ou camada de defesa, executada
por instancias especificas, como comités de risco e controles internos) [...]
(BRASIL, 2016).

Deste modo, o conceito de controles internos administrativos quando tomados na
totalidade de uma organizacdo, possui diferentes dimensdes, mas que preserva na sua
esséncia, nos conceitos observados, o conjunto integrado de componentes, processos e
atividades utilizados pela Instituicdo para alcancar os seus objetivos e metas (AUDIBRA,
2007).
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2.5 Framework de controle COSO | e COSO Il (ERM)

No ambito internacional, temos em 1985 nos Estados Unidos a criagdo do The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO) voltado para estudar as
causas da ocorréncia de fraudes em relatorios financeiros, que culminaram com a
identificacdo da oportuna necessidade de se integrar os diversos conceitos de controle interno
para gestdo e neste sentido, em 1992 publicou-se o “Internal Control-Integrated Framework”
(controle interno - estrutura integrada), popularmente conhecido como COSO I, que
estabeleceu uma estrutura de controles internos e ferramentas de avaliagdo para as instituicdes
avaliarem seus controles, além disso, definiu controles internos como:

[...] “Um processo conduzido pelo conselho de administragio, pela administragéo e
pelo corpo de empregados de uma organizacgao, com a finalidade de possibilitar uma
garantia razodvel quanto a realizacdo dos objetivos nas seguintes categorias:
Eficacia e eficiéncia das operacdes; Confiabilidade das demonstracdes financeiras;
Conformidade com leis e regulamentos cabiveis” (AUDIBRA, 2007, p. 119).

O mesmo comité no ano de 2004 publicou o documento intitulado Gerenciamento de
Riscos Corporativos - Estrutura Integrada (Enterprise Risk Management - Integrated
Framework), denominado COSO ERM ou COSO II, modelo difundido, e que leva em
consideracdo o gerenciamento de riscos nas organizagdes, sem abandonar os elementos do
COSO I. Compreendendo-se riscos como a possibilidade de algo acontecer, impedir ou
dificultar o alcance de um objetivo ou mais, das organizacdes. No Brasil, 0 TCU publicou em
2018 o Referencial Basico de Gestdo de Riscos, no qual traz uma escala de probabilidade de

ocorréncia dos riscos relacionados aos controles da institui¢cdo, conforme quadro:

Quadro 5 - Probabilidade de ocorréncia de riscos.

PROBABILIDADE DESCRICAO DA PROBABILIDADE, CASO DESCONSIDEREM OS
CONTROLES
Muito baixa Em situacGes excepcionais, 0 evento podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias

indica essa possibilidade.

Baixa De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias pouco
indicam essa possibilidade.

Média De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam
moderadamente essa possibilidade.

Alta De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam
fortemente essa possibilidade.

Muito alta Praticamente certa e de forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias indicam
claramente essa possibilidade.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do Referencial Basico de gestdo de riscos do TCU
(BRASIL, 2018b).
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A definicdo do COSO vai embasar o entendimento de controle interno nesta pesquisa,
que na perspectiva da teoria das organizacOes se aproxima da abordagem organizacional-
funcionalista.

Atentando-se que o COSO Il diferencia-se do | por constituir-se de oito componentes,

conforme figura abaixo:

Figura 1 - Expansdo do COSO | parao COSO Il

Expandido para 3
componentes

Fonte: BRASIL, 2018b.

Segundo AUDIBRA (2007), os oito componentes do COSO I, tém as seguintes

definicdes:

Quadro 6 - Componentes e definicdes COSO I

COMPONENTES COSO

i DESCRICAO

Deve demonstrar o grau de comprometimento da gestdo e dos recursos da
entidade governamental na aplicacdo dos procedimentos de controle, de

Ambiente de controle prevencdo e de deteccdo de riscos.

Os objetivos devem existir antes que a administragdo possa identificar os
Fixacéo de objetivos eventos em potencial que poderdo afetar a sua realizacao.

Os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivos de
uma organizagdo devem ser identificados e classificados entre riscos e

Identificacéo de eventos oportunidades.

Consiste na identificacdo, por meio da andlise de riscos, dos atos e fatos
administrativos internos e externos que possam afetar os objetivos da entidade
ou setor, incluindo a avaliacdo da probabilidade de sua ocorréncia, a forma
como serdo gerenciados, e a definicdo concreta das acBes a serem
Avaliacao de riscos implementadas no sentido da sua minimizacdo. A avaliacdo de risco requer,
também, identificar de que forma estd ocorrendo resposta aos riscos, e qual a
decisdo gerencial para mitigar os riscos, a partir de uma abordagem geral e
estratégica considerando as opg¢des de eliminagdo, reducdo, aceitacdo ou
compartilhamento.
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Administragéo escolhe as respostas aos riscos evitando, aceitando, reduzindo ou
compartilhando desenvolvendo uma série de medidas para alinhar os riscos com

R taari A . .
esposta a rscos a tolerancia e com o apetite a risco.

S8o os procedimentos de deteccdo compreendo os meios utilizados pela gestdo
que possibilitem a identificacdo, concomitante ou a posteriori, de praticas
Atividades de controle ineficientes e antieconémicas, erros, fraudes, malversacdo, abusos, desvios e
outras inadequagdes.

Servem para identificar, coletar e divulgar as informacgBes pertinentes em
formato e periodicidade adequados e assegurar a transparéncia dos resultados

InformacGes e alcancados pela gestdo no atendimento a finalidade desta norma, para os
comunicac6es usuarios internos e para 0s usuarios externos, na forma definida em norma
especifica.

Compreende o acompanhamento dos pressupostos do controle interno, do qual
resulta a avaliacdo permanente da qualidade do desempenho da gestdo e a

Monitoramento garantia de que as deficiéncias identificadas sejam prontamente solucionadas.

Fonte: Adaptado pelo autor de AUDIBRA (2007).

Ressaltando, que as publicacdes desse comité resultaram em documentos (Controle
Interno - Um Modelo Integrado e Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura
Integrada o gerenciamento de riscos corporativos) que tornaram-se referéncia mundial sobre
controles internos e gerenciamento de riscos, os quais foram adotados por muitas entidades,
inclusive ligadas ao setor publico, como o BID, o Banco Mundial e a INTOSAI (Organizagéo
Internacional das Instituicdes Superiores de Auditoria), 0 TCU e diversas instituicdes de
fiscalizacdo e controle.

Assim, segundo Farah (2000), uma tendéncia de reformulacdo no modelo de gestdo
publica, segundo a logica do setor privado, passa a ser incorporado no setor publico como:
Preocupacdo com resultados; Delegacio e responsabilidade pessoal; Enfase a qualidade no
lugar da quantidade; Valorizacao da inovacdo e diversidade em face da cultura da estabilidade
de valores e uniformidade. Essa tendéncia se constitui como um novo paradigma de gestao
para o setor publico, o paradigma gerencial ou p6s-burocréatico. Essa questdo vem ocorrendo
desde os anos 80, na qual, busca-se uma maior proximidade entre servico e publico alvo e a
racionalizacdo da gestdo da organizacdo estatal.

Neste sentido, os érgdos de controle no Brasil adotam como um dos modelos (dentre
0s varios) e recomendam as demais instituicdes ou unidades jurisdicionadas (U.J), o modelo
COSO para implementacéo e avaliacdo de controles internos, pois traz seqgundo TCU (2012),
o formato de uma matriz tridimensional que deve constituir um sistema de controle interno
considerado eficaz, o que se observa nas recomendagdes sobre C.I que devem conter nos

relatérios de gestdo que as Instituicdes Federais devem apresentar anualmente. A estrutura de
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informagdes que devera estar no relatorio de gestdao das instituigdes, precisam conter as
respostas de um questionério, segundo Portarias do TCU N° 277/2010 e Portaria do TCU N°
175/2013, com afirmativas numa escala de valor de 1 a 5 analisadas sobre os componentes do
COSO I que devem ser assinaladas na coluna “Avalia¢do”, um “X”, de acordo com a validade

da afirmativa no contexto da UJ principal, conforme o seguinte quadro:

Quadro 7 - Estrutura de avaliagdo controles internos TCU.

Aspectos do sistema de controle interno Avaliacdo
Ambiente de Controle 112[3[4|5
1.0s altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a consecugao
dos objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente.

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instrucdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instrucGes
operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacBes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicbes claras das
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de funcbes nos processos da competéncia da UJ.

9.0s controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados planejados
pela UJ.

Avaliacéo de Risco 112[3[4]|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

11. HA clara identificacdo dos processos criticos para a consecu¢do dos objetivos e metas da
unidade.

12. E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos
nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia
desses riscos e a conseguente adocdo de medidas para mitiga-los.

13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo.

16. Existe histdrico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos da
unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é prética da unidade instaurar sindicancia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1/2[3[4]|5
19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir os riscos
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo
diretamente relacionados com os objetivos de controle.
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Aspectos do sistema de controle interno Avaliagdo
Informacéo e Comunicacgio 112[3[4|5
23. A informacéo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informacdo disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacdo das informacGes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em todas
as diregBes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 112|3(4|5
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliacOes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.
Consideragdes gerais:

LEGENDA

Niveis de Avaliacéo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no
contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcao de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa
no contexto da UJ.

(4) Parcialmente vélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa € integralmente aplicado no
contexto da UJ.

Fonte: Portaria TCU N°277/2010 (BRASIL, 2010b) e Portaria do TCU 175/2013 (BRASIL,
2013).

No questionario elaborado pelo TCU, observa-se em algumas perguntas a inducédo a
dupla resposta, em razéo do uso dos conectivos logicos “e” e “ou”, ora remetendo a ideia de
adicdo com o “e” e com o “bem como”, ora remetendo a ideia de alternativa com o uso do
“ou”, OU seja, em uma Unica questdo pode-se ter duas respostas que ndo admitem duas
avaliacGes na marcacdo pelo entrevistado. Logo, como esta o questionario elaborado pelo
TCU, o qual as Instituicdes Federais tém que preencher para fins de apresentacdo do relatério
anual, tem-se mais de uma questdo nas alternativas apresentadas o que pode confundir para
além de uma Unica interpretacdo. Neste sentido, foi necessario fazer as devidas adaptacdes do
questionario do TCU para o questionario que sera aplicado aos participantes desta dissertacdo
para obtencdo de dados.

Além disso, em termos normativos a IN MP/CGU conjunta N° 01/2016 no artigo 16,
reforca a aplicagdo dos componentes do COSO e recomenda aos 6rgéos e entidades do Poder
Executivo Federal que na implementagédo e atualizacdo do modelo de gestdo de riscos, as

instituicGes adotem medidas para a sistematizacdo de préaticas relacionadas & gestéo de riscos,
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aos controles internos e a governanga, bem como seus servidores ou funcionarios, tomem
como modelo estruturante de gestdo de riscos 0S componentes que estdo presentes no
questionario do TCU.

Desta maneira, observa-se que o referencial para controles internos COSO | e Il sdo
recomendados e referendados para as InstituicGes Federais utilizarem e aprimorarem de
acordo com sua realidade, mas para que funcionam de forma eficaz, de maneira continua e

coerente é necessario avalia-los (BRASIL, 2018c).

2.6 Avaliacdo do controle interno por meio de modelo de Maturidade

As discussdes sobre avaliagdo de controles internos, segundo Souto e Araujo (2017),
podem ser diferenciadas em duas perspectivas de abordagem: A primeira sobre a perspectiva
de avaliacdo por agentes externos a organizagdo; E a outra sobre a perspectiva de agentes
internos da organizacao, voltados para o desenvolvimento, implementacdo e melhoramentos
dos sistemas de controles gerenciais. Sobre a perspectiva externa como a feita pelo TCU em
Instituicbes Federais de Ensino, segundo o relatério do Acérddo TCU 1074/2009-Plenario,

consiste em:

“[...] um processo mediante o qual se procura conhecer e avaliar a eficacia dos
controles internos de uma entidade quanto a sua capacidade para evitar ou reduzir o
impacto ou a probabilidade da ocorréncia de eventos de risco na execugdo de seus
processos e atividades, que possam impedir ou dificultar o alcance de objetivos
estabelecidos” (BRASIL, 2009; p. 7).

Para os 6rgéos de controles no Brasil (CGU, 2009; BRASIL, 2012b), € necessario que
para 0 gerenciamento dos riscos e alcance dos objetivos institucionais, haja o fortalecimento e
efetiva avaliacdo dos controles internos. Devendo-se dentro dos processos administrativos
assegurar que as respostas aos riscos escolhidos sejam efetivamente aplicadas visando
minimiza-las, identifica-las e avalia-las no sentido de decidir se devem providenciar alguma
medida de tratamento (BRASIL, 2012b, p. 10), sendo esse fluxo representado, conforme

figura:



Figura 2 - Fluxo dos objetivos, riscos e controles institucionais.
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efetivamente aplicadas
Fonte: BRASIL, 2012b, p. 10.

O termo avaliacdo, segundo Pereira (1993), traz uma ampla acepcdo que tanto pode
agregar a dimensdo quantitativa como a qualitativa de seu objeto avaliado, sendo assim, a
atribuicdo de valor pode ser entendido num sentido qualitativo (mérito, importancia) ou num

sentido quantitativo (mensuragéo), expressando-se as duas dimensdes da seguinte forma:

[...] sentido qualitativo de avaliagdo expressa a ideia de julgamento, formacédo de
juizo ou atribuicdo de conceito a determinados atributos de algum objeto, como, por
exemplo, relativamente a um desempenho econémico: bom, 6timo, eficaz —
conforme detenha certas qualidades. [...] a avaliacdo requer padrdes, em termos
informativos, como pardmetros que permitam a realizacdo desse julgamento.
Requer, portanto, a mensuragdo das expectativas de desempenho, bem como de sua
realizacdo (PEREIRA, 1993, p. 128).

Neste sentido, segundo Silveira (2009), vem ocorrendo o crescente desenvolvimento
de estudos sobre a dindmica do amadurecimento de organizacdes buscando abordar
caracteristicas, descricbes e padrfes mais ou menos previsiveis acerca das mudangas no
comportamento e na estrutura organizacional, ou seja, estudos que de modo transversal
abordam a questédo da avaliacdo por meio da noc¢do de maturidade.

Tendo nessa perspectiva, sido desenvolvidos os modelos baseados em estagios
sucessivos de evolucdo aplicados as organizacGes para se fazer avaliagbes. Tais modelos
partiram do conceito fundamental de maturidade, que se refere ao estado completo de
desenvolvimento ou condicdo perfeita de algum processo ou atividade organizacional
(NASCIMENTO et al, 2015; SILVEIRA, 2009). O objetivo principal de um modelo de

maturidade, segundo Nascimento et al. (2015, p. 110) consiste em:

[...] descrever o comportamento tipico exibido por uma organizagdo em um nimero
de niveis ou graus de consolidacdo de préticas consagradas para cada critério em
estudo, codificando o que pode ser considerado como boa pratica, bem como formas
de transicdo de um nivel a outro. Assim, os modelos de maturidade permitem aos
gestores a identificagdo de uma trajetéria logica e progressiva para o
desenvolvimento organizacional.
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A nocdo de maturidade, aplicada ao ambiente organizacional, permite prover uma
estrutura de avaliagdo sistematica que conduz a uma rota de melhoramento continuo das acGes
e préticas, visando caminhos para corre¢do ou prevencdo de problemas que podem impedir a
melhoria dos processos, em face de assegurar maior eficiéncia e efetividade a suas operagdes
(SILVEIRA, 2009; SEVERO PEIXE, 2014; OLIVEIRA, 2009). Processos que também

podem ser compreendidos, sobre a ética da maturidade como:

[...]a consisténcia das préaticas de gestdo de processos empregadas e o atendimento
dos produtos e servicos a padrdes de entrega estabelecidos. Como fontes de
informacéo para estimar este fator, estdo os relatorios de desempenho dos processos;
gerentes e servidores responsaveis pelo processo; pesquisas de satisfacdo com
clientes internos e externos do processo; reclamagdes recebidas pela Ouvidoria; e
trabalhos da auditoria interna da organizagdo (BRASIL, 2018b, p. 41).

Segundo TCU (BRASIL, 2018b), a maturidade de processos facilita a priorizacao das
escolhas de processos organizacionais para tomada de decisdo pelo gestor com base em
padrdes/niveis estabelecidos e conhecidos, na qual, cada fator deve ser medido por meio de
escalas apropriadas, desenvolvidas ou adaptadas segundo as especificidades de cada
organizacdo, portanto, temos a premissa geral de que processos de trabalho podem ser
estruturados pelas organizagbes a partir de estagios ou niveis de evolucdo, claramente
definidos, gerenciados e controlados ao longo do tempo (OLIVEIRA, 2009).

Os modelos de maturidade aplicados as organizacfes (mais de cem modelos
diferentes na area de TI, por exemplo), mas com aplicacdes semelhantes, vem sendo
abordados em uma diversidade de areas e apresentando em comum critérios e caracteristicas
que visam atender um estado de maturidade apropriada ou desejada. Com base nos
resultados da analise do estado em que se encontra as recomendacfes para medidas de
melhoria podem ser derivadas e priorizadas para atingir niveis de maturidade mais altos,
segundo Becker, Knackstedt e Poppelbub(2009).

Além disso, os modelos de maturidade servem como escala para a avaliacdo da
posicdo no caminho da evolucdo (progressdao de estagios), fornecendo critérios e
caracteristicas que precisam ser atendidos para se atingir um nivel de maturidade
especifico/desejado, por meio de uma captura instantdnea da organizacdo em relacdo aos
critérios fornecidos. Segundo Silveira (2009), os modelos de maturidade utilizam o conceito

de nivel de maturidade, como:

[...] medida de efetividade ou a capacidade em qualquer processo especifico, sendo
descrito em termos de niveis de desempenho total ou capacidade maxima naquele
processo. Assim, o nivel de maturidade relaciona-se ao nivel de capacidade
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organizacional obtido a partir da transformacéo e evolugdo de um ou mais dominios
de processos em certa organizacéo (SILVEIRA, 2009, p. 230).

Nesta perspectiva, de uma diversidade de modelos de maturidade, destacam-se alguns,

segundo Nascimento et al (2015), conforme quadro:

Quadro 8 - Abordagens sobre Maturidade

Classe Abordagens Descricdo

-Aferidor de Maturidade de Gestdo da
Qualidade de Crosby; Utilizam o conceito de nivel de
-Maturidade em melhoria continua de Bressant | maturidade. Embora os modelos se
etal.; diferenciem em varios aspectos, todos eles
- Modelo de controle de Montgomery; sdo compostos de:
- CMM-Capability Maturity Model;
- Documentation Process Maturity; -Definicdo do numero de niveis para
-Human Factors Integration Capability Maturity | atingir a maturidade;

Modelos de | Model; -Um nome para cada nivel;

Maturidade | -SCPM3 (Supply Chain Process Management | -Um resumo das caracteristicas e uma

Maturity Model);

-OPM3 (Organizational Project Management
Maturity Model);

-PMMM  (Project Management Maturity
Model);

-MMGP  (Modelo de Maturidade em
Gerenciamento de Projetos);

-ITIL(Information Technology Infrastructure

Library);
-O COBIT 4.1 (Control Objectives for
Information and related Technology );

indicacdo do que a organizacdo deve focar
em cada em cada nivel;

-Um método para determinar 0
posicionamento da organizacdo dentro do
modelo.

-A maioria dos modelos apresenta uma
escala de maturidade que vai de 3 a 6
niveis e se diferenciam pelo método
utilizado para apuracdo do resultado dos
niveis de maturidade, dimens6es avaliadas
e contelido de cada nivel.

Fonte: Adaptado de Nascimento et al (2015, p. 111).

Nos modelos de maturidade implicitamente propostos estdo presentes a nocdo de

desenvolvimento, crescimento ou evolucéo, no qual, o primeiro diz respeito a melhoria nas
condicdes gerais ou qualidade de um aspecto organizacional; O Segundo refere-se ao aumento
no tamanho ou quantidade de um dado aspecto ou elemento. E o Ultimo, refere-se a um
processo de mudanca direcional que impulsiona uma tendéncia de aumentar a complexidade
estrutural e a simplicidade funcional, produzindo modos de operacdo mais eficientes,
ajustados e com dindmica mais harmoniosa da organizacdo (SILVEIRA, 2009).

Dentre os modelos apresentados, 0 modelo do Control Objectives for Information and
related Technology, versdo 4.1(COBIT 4.1), segundo ITGI (2007), fornece um modelo de
maturidade genérico com vistas ao gerenciamento do controle interno, provendo um guia de
alto nivel para ajudar os usuarios apreciarem o que € requerido para efetivos controles
internos em TI e para ajudar a posicionar a organizacdo na escala de maturidade.

Apresentando os seguintes niveis:
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Inexistente: N&o existe o reconhecimento da necessidade de controles internos.
Controles ndo sdo parte da cultura ou misséo da empresa. Existe um alto risco de deficiéncias
de controles e de incidentes.

Inicial/Ad hoc: Existe algum reconhecimento da necessidade de controles internos. O
enfoque com relagdo a riscos e controles é ad hoc e desorganizado, sem comunicagdo ou
monitoramento. Deficiéncias ndo sdo identificadas. Funcionarios ndo estdo conscientes de
suas responsabilidades.

Repetivel, porém Intuitivo: Controles estdo em funcionamento, mas ndo s&o
documentados. A sua operacdo € dependente do conhecimento e da motivacdo das pessoas.
Efetividade ndo é adequadamente avaliada. Existem muitas fragilidades de controles e elas
ndo sdo adequadamente tratadas; o impacto pode ser severo. Ac¢Oes gerenciais para resolver
problemas de controles ndo s&o priorizadas ou consistentes. Os funcionarios podem néo estar
conscientes de suas responsabilidades.

Processo Definido: Controles estdo em funcionamento e sdo adequadamente
documentados. A efetividade operacional é avaliada periodicamente, e existe um ndmero
médio de problemas. No entanto, o processo de avaliacdo ndo € documentado. Embora a
geréncia trate a maioria dos problemas de controle de maneira previsivel, algumas
fragilidades de controle persistem e os impactos podem ainda ser severos. Os funcionarios
estdo conscientes de suas responsabilidades relacionadas a controles. Os processos criticos de
TI s&o identificados com base em direcionadores de valor e riscos. Uma anélise detalhada é
realizada para identificar os requisitos de controles e das causas das lacunas, bem como para
desenvolver oportunidades de aprimoramento. Além das reunides facilitadas, ferramentas e
entrevistas sdo executadas para suportar as analises e assegurar que 0S proprietarios de
processos de T1 dominem e direcionem o processo de avaliacdo e o aprimoramento.

Gerenciado e Mensuravel: Existe um efetivo ambiente de controles internos e
gerenciamento de riscos. Uma avaliagdo formal e documentada dos controles ocorre
frequentemente. Muitos controles sdo automatizados e regularmente revisados. A geréncia
provavelmente detecta a maioria dos problemas de controle, mas nem todos os problemas sdo
rotineiramente identificados. Existe um continuo acompanhamento para solucionar as
fragilidades de controles. O uso limitado e tatico da tecnologia é aplicado para automatizar os
controles.

Otimizado: Um programa corporativo de risco e controles proporciona uma continua e
efetiva resolugdo de questdes relacionadas a controles e riscos. O gerenciamento de controles

internos e riscos € integrado com as praticas corporativas, suportado por um monitoramento
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automatizado em tempo real, com uma total responsabilizacdo pelo monitoramento dos
controles, gerenciamento de riscos e procedimentos para conformidade. A avaliacdo dos
controles é continua, baseada na autoavaliacdo e andlises de lacuna e de causa-raiz. Os
funcionarios estdo proativamente envolvidos no aprimoramento de controles.

O modelo COBIT 4.1, inicialmente voltado para area de TI, se adequa e d& suporte
pratico, em conjunto com o COSO, a outras areas e a qualquer organizacdo, seja publica ou
privada, favorecendo-se assim, o fortalecimento de um sistema de controle interno robusto,
que abarque todas as atividades organizacionais, segundo TCU (2012).

Logo, a estrutura conceitual do COSO, com a logica do modelo de maturidade do
COBIT 4.1, pode ser util para a avaliacdo, analise e prescricdo de melhores praticas em
estruturas de Controles Internos administrativos, conforme demonstrou os resultados da
dissertagdo “Andlise das estruturas de controle interno de organizagdes governamentais por

meio de modelo de maturidade” de Capovilla (2016).

2.7 Estudos sobre maturidade de controles internos na administragdo publica

Em relacdo as publicacbes no Brasil, segundo Fadul et al. (2014), a Associacdo
Nacional de Pds-graduacdo e Pesquisa em administragdo (ANPAD), por meio de sua divisdo
académica, vem contribuindo para construcdo e estruturacdo nos campos de saber em
administracdo no pais de modo mais sistematico. Segundo a autora, para uma analise de
quaisquer areas de conhecimento ou campos de saber, sabe-se que o0 sistema de pesquisa é
associado ao sistema de ensino, sobretudo no nivel de pds-graduacdo que tem influéncia
categdrica sobre o volume, o conteldo e a qualidade da producéo académica.

As pesquisas nas ciéncias sociais aplicadas como a administracédo e ciéncias contabeis,
nas quais se pesquisam e publicam sobre o tema controles internos conseguiram explorar a
possibilidade de vérios paradigmas e metodologias, em especial a qualitativa, que cresce em
termos da sua utilizacdo, mas ndo em termos tedricos, pois encontra-se de modo predominante
em termos praticos.

Segundo Beuren e Zonatto (2014), em pesquisa sobre o perfil dos artigos sobre
controle internos, observou que entre os anos de 1983 a 2011 esta havendo um aumento na
producdo cientifica sobre controles interno no setor publico. Entretanto, ndo ha uma literatura
especifica predominante utilizada nesta area, sendo os temas mais explorados: a) auditoria,
controle interno, gestdo de riscos e governanca; b) finangas publicas; c) politicas publicas; e

d) desenvolvimento econémico.
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Assim no tocante ao levantamento de pesquisas sobre controles internos na
administracdo publica e nivel de maturidade, observaram-se algumas dissertacdes publicadas
mais recentemente (Gltimos cinco anos), que contribuiram de modo tedrico-empirico para
compreensdo do fenémeno organizacional em tela, como os seguintes trabalhos:

A pesquisa de Azevedo (2017), que teve como objetivo pesquisar o nivel de
maturidade (niveis Ingénuo, Consciente, Definido, Gerenciado, Habilitado) do gerenciamento
de riscos na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), de acordo com a Instrugdo
Normativa Conjunta CGU/MP N° 001/2016, chegou a conclusdo que a UFSC revela forte
tendéncia para 0 grau ingénuo, ou seja, 0 primeiro estagio dentre os niveis de maturidade
adotado (modelo QSP para avaliar maturidade) na pesquisa, 0 que significa que a Instituicao
ndo possui abordagem formal desenvolvida para a sua gestdo de riscos. Portanto, a ocorréncia
do grau de maturidade de risco ingénuo, na UFSC indica que 0s riscos ndo sao analisados pela
Instituicdo regularmente, nem tampouco séo relatados riscos para 0s 0rgados superiores.

O trabalho de Capovilla (2016), que teve como objetivo analisar a maturidade das
estruturas de controle interno de organizacdes governamentais brasileiras que implementam
politicas publicas para a agricultura (MAPA, INCRA E CONAB) e propor um modelo de
maturidade baseado no framework do COSO e padrbes do GAO, chegou a conclusdo que um
modelo de maturidade, fundamentado no framework de controle interno do COSO e padrdes
do GAO, podem ser utilizado para a avaliacdo da maturidade de estruturas de controle interno
em organizagdes governamentais.

A dissertacdo de Silva (2016) buscou verificar o grau de adequabilidade a metodologia
COSO ERM do sistema de controles internos do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, na
percepcdo de seus servidores, mostrando os resultados baixo nivel de adequabilidade para
todos os componentes do COSO - Ambiente de Controle (15,78%), Definicdo de Objetivos
(14%), ldentificacdo de Eventos (0%), Avaliacdo de Riscos (8,3%), Resposta aos Riscos
(0%), Procedimentos de Controle (7,6%), Informacéo e Comunicacdo (18,18%) e (0%) para o
Monitoramento, e para todo o sistema (10,55%), o que demonstra, na perspectiva do COSO
ERM, fragilidade de controles e da gestao riscos corporativos no sistema de controles internos
do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB).

A pesquisa de Teixeira (2008) teve como objetivo estudar os controles internos
utilizados na gestéo publica, delimitado as InstituicGes de Ensino Superior (IES) Publicas do
Estado do Parand, e tendo como base as cinco perspectivas do COSO (Ambiente de controle;
Avaliacédo de risco; Atividades de controle; Informacdo e comunicacdo; e Monitoramento),

concluindo-se que o sistema de controle interno deve ser implementado na prética, passando a
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fazer parte da rotina diéria, pela definicdo e incorporacéo de procedimentos que orientem as
atividades de vérias areas da organizacdo, quer sejam administrativas ou operacionais. Sua
aplicacdo, porém, somente encontra justificativa quando esses procedimentos sdo concebidos
para garantir a consecuc¢do de objetivos institucionais claramente definidos, tais como, metas
de negdcio, atendimento a legislacdo ou normas reguladoras e objetivos sociais. No caso das
IES Publicas do Parana, o atendimento a legislacdo sobrepde-se aos outros objetivos, tdo
necessarios para uma melhor base estratégica e administrativa.

A dissertacdo de Rodrigues (2015) teve como objetivo verificar a aplicabilidade do
framework para controles internos com vistas a gestdo de riscos (COSO 2013) como
instrumento de avaliagdo dos controles internos, a partir da percepgédo de auditores internos,
concluindo-se que a totalidade dos profissionais de &reas de auditorias, usuarias do
instrumento considera que o escopo atual de utilizagdo de metodologia deve ser expandido a
partir do COSO 2013. Com uma incidéncia inferior, mas também altamente representativa, 0s
profissionais que ndo adotam qualquer instrumento consideram que a area de auditoria
deveria passar a aplicar a metodologia. Entre os grupos pesquisados, observou-se, entretanto,
que os profissionais que ja aplicam o COSO apresentam maior grau de favorabilidade ao
framework, podendo-se resumir que os auditores internos consideram o COSO 2013 um
instrumento aplicavel a avaliacdo dos controles internos, sendo, inclusive, a metodologia mais
utilizada.

O trabalho de Vale (2016) teve como objetivo analisar a implantacdo do sistema de
controle interno organizacional do Tribunal de justica do Para (TJPA), com base ao
atendimento da Meta 16-2013 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), concluindo que apesar
do TJPA possuir um sistema de controle interno estruturado, ainda ndo possui uma cultura de
controle no 6rgdo consolidada, baseada em uma politica de gestao de riscos e controle interno.

A pesquisa de Oliveira (2016) prop6s analisar a organizacdo e o funcionamento do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Para, por meio da atuacao da
AGE-PA, concluindo-se que o modelo conceitual de Controle Interno adotado pela AGE-PA
ndo incorpora em sua esséncia as principais diretrizes do modelo conceitual implementado a
nivel Federal e detectando no ambito da AGE-PA poucas atividades relativas ao estimulo
direto ao exercicio do controle social, bem como a prevencdo e enfrentamento da corrupcao.

Dentre as publicacdes expostas nesse topico sobre pesquisa dos controles internos e
nivel de maturidade, é possivel verificar com o problema e objetivos levantados para esta
dissertagdo, pontos em comum com os trabalhos de Capovilla (2016) e Silva (2016),

divergindo quanto a abordagem das dimensdes do COSO e aos niveis de maturidade
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utilizados. No trabalho de Capovilla se utilizou cinco dimensdes (Ambiente de Controle;
Avaliacéo de Riscos; Atividades de Controle; Informagéo e Comunicacdo; e Monitoramento)
que correspondem ao COSO | e quatro niveis de maturidade (Inexistente; Inicial; Em
Formacdo; e Estabelecido). No trabalho de Silva (2016), os pontos em comum estdo somente
na utilizagdo do COSO II, enquanto que, para esta dissertacdo a proposta é trabalhar com oito
dimens6es que correspondem ao COSO Il e cinco niveis de maturidade adaptado do modelo
COBIT 4.1, o que ndo se observou nesses trabalhos.

Destarte, as publicacbes acerca do tema maturidade de controles internos na
administracdo publica no ambito das IFES, ainda se mostram incipiente e concluindo-se
preliminarmente que nos trabalhos pesquisados sobre controles internos e maturidade, a
abordagem é feita predominantemente a partir dos cinco elementos do COSO I, nédo
encontrando-se no periodo do levantamento das publicagdes, abordagem a partir dos
componentes do COSO Il e COBIT 4.1 aplicados em anélise de IFES no Brasil.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos para o alcance dos
objetivos, iniciando-se pela classificagdo da pesquisa, em seguida delimitando-se o universo e
sujeitos da pesquisa, e por fim apresentando-se como ocorrera a coleta e tratamento dos
dados.

3.1 Classificacédo da pesquisa

A escolha dos métodos para o desenvolvimento de um projeto de pesquisa vai
depender, segundo Cresweel (2010, p. 25) “de um conjunto de decisGes que devem refletir as
concepcOes que 0 pesquisador traz para o estudo, as estratégias de investigacdo, os métodos
de coleta, analise e interpretacdo dos dados”.

Quanto aos objetivos utilizou-se da abordagem exploratoria e descritiva, na qual, a
primeira tem como objetivo proporcionar visdo geral, do tipo aproximativo acerca do tema
controles internos, utilizando-se de levantamento bibliografico e documental e pesquisando
em forma de um estudo de caso multiplo o nivel de maturidade de IFES, enquanto que, na
abordagem descritiva o objetivo foi descrever a populacéo, fenbmeno ou o estabelecimento de
relacGes entre variaveis sem manipula-las, buscando estudar as caracteristicas das IFES com a
maior precisao possivel, sua relagdo e conexao com outros fenémenos (GIL, 2011)

Quanto a classificacdo da natureza da pesquisa deste trabalho é do tipo quantitativa de
carater descritiva e qualitativa de carater exploratorio, a primeira em razdo, de buscar
empregar dados numéricos que serdo analisados por procedimentos estatisticos, visando,
descrever, interpretar e relacionar os resultados da pesquisa em forma de quadros, tabelas e
medidas (LAKATOS, 2011). Enquanto que, a abordagem qualitativa que se observa nesta
dissertacdo diz respeito a avaliacdo dos entrevistados nas respostas do questionario; No
levantamento documental; Na analise bibliografica, ou seja, pesquisando as coisas em seus
cendrios naturais, tentando entender ou interpretar, os fendmenos em termos dos significados
que as pessoas Ihe conferem (DENZIN, 2006).

Na classificacdo quanto a escolha do objeto trata-se de um estudo de caso do tipo
multiplo integrado, pois envolve mais de uma unidade de analise (Cinco organizacGes federais
de ensino superior) com um assunto pertinente as cinco IFES, apresentando por meio de um
modelo de maturidade em controles internos como o0s gestores avaliam os controles internos,
conforme o framework COSO Il e COBIT 4.1.
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3.2 Universo e amostra

O universo ou populacdo é definido, segundo Gil (2011), como um conjunto de
elementos que possuem determinadas caracteristicas, no qual o seu subconjunto ou amostra é
0 meio pelo qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou
populacdo, que no caso desta pesquisa por ser um estudo de caso é a forma que fornece pouca
base para generalizacdo cientifica, por exemplo, para demais Instituicdes Federais de Ensino
Superior que ndo foram pesquisadas. Logo, o universo nesta pesquisa corresponde as IFES e a
amostra diz respeito aos respectivos gestores das Pro-reitorias e diretorias de cada IFE.

Sendo um tipo de amostragem ndo-probalistica por julgamento, que segundo Veludo
de Oliveira (2001), no qual, existe uma dependéncia, pelo menos em parte, do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador de campo para a selecdo dos elementos da populagédo para
compor a amostra.

No caso desta pesquisa, 0s elementos (sujeitos) correspondem aos gestores do nivel
estratégico (Pro-reitorias e suas respectivas diretorias vinculadas), que foram selecionados em
razdo de fazerem parte do rol de responsaveis legais pela gestdo de suas respectivas unidades
nas IFES, de acordo com Instru¢cdo Normativa TCU N° 63/2010 (Art. 10, Inciso I, 11 e 111), 0s
quais assumem responsabilidades pelas acdes ordinarias operacionais e estratégicas de suas
respectivas Instituicdes Federais de Ensino Superior. As IFES em tela foram selecionadas,
pelos seguintes critérios: Relevancia financeira de recursos recebidos pelo Ministério da
Educacdo — MEC nos anos de 2016 e 2017 e quantidade de alunos matriculados nos anos de

2016 e 2017, conforme quadro:

Quadro 9 - Dados sobre IFES no Estado do Para.

N° de alunos matriculados na
Lo Tempo de Recursos graduacéo
Instituicao A
existencia Ano 2016 Ano 2017 Ano 2016 Ano 2017
UFPA 62 anos R$ 1.077.113.013,0 | R$1.206.988.474,0 40.275 38.865
IFPA 110 anos R$ 431.526.032,85 | R$ 493.350.136,69 11.046 12.632
UFRA 68 anos R$ 154.168.474,04 | R$ 175.772.784,55 5.499 6.007
UNIFESSPA 06 anos R$ 83.959.291 R$ 92.842.350,00 3.871 3.973
UFOPA 10 anos R$ 33.993.016,38 R$ 35.449.521,56 6.205 6.707

Fonte: Elaborado pelo autor em 2019 a partir dos Relatorios de gestdo dos anos 2016 e 2017.

Segundo os dados do IBGE (2018), o Estado do Pard tem uma populacéo estimada em

8,5 milhdes de habitantes, distribuida entre seus 144 municipios, concentrados em seis (06)
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mesorregides e que, segundo o INEP (2017) no ano de 2017 foram realizadas 153.085 mil
matriculas nos cursos de graduagdo. Neste universo, as cinco (05) instituicGes publicas de
ensino superior objeto deste estudo, responderam em 2017 por 68.184 mil alunos
matriculados na graduacdo, o que representa um percentual de 44,5% do nimero de alunos
matriculados no Estado em 2017. Segundo relatério de gestdo UFPA (2017), esse nimero de
universitarios da rede publica pouco vem se alterando, muito em funcdo da reducdo de
investimentos imposta pelo Governo Federal, o que resulta em cenario de baixa expectativa
de expansdo nos préximos anos.

A UFPA, UFRA, UFOPA, UNIFESSPA e IFPA em conjunto no ano de 2017,
segundo os dados dos seus relatérios de gestdo, somaram um orcamento de R$
2.004.403.266,80 (Dois bilhdes, quatro milhdes, duzentos e sessenta e seis mil e oitenta
centavos), 0 que representa um percentual de 36% do montante aproximado de 5,5 bilhGes de
recursos orcamentarios disponibilizados em 2017 pelo MEC para IFES na regido norte (total

de 17 IFES, sendo 10 Universidades Federais e 7 Institutos Federais)?.

3.3 Coleta de dados

Segundo Yin (2010), a orientacdo sobre a coleta de dados para os estudos de caso
estava disponivel sobre as rubricas “trabalho de campo”, “pesquisa de campo” e “métodos da
ciéncia social”, embora relevantes nenhuma delas focavam os estudos de caso, apenas
contribuiram para logistica do planejamento e da conducgédo dos trabalhos de campo, além
disso, para o autor, o pesquisador deve estar familiarizado com os procedimentos de coleta de
dados e fazer uso de seis diferentes fontes de evidéncia, como: Documentacao, registros em
arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacdo participante e artefatos fisicos.

Primeiramente, neste processo de coleta de dados, ocorreu a sensibilizacdo no final do
més de setembro de 2019 por telefone junto aos participantes previstos das IFES, com o
objetivo de explicar do que se tratava a pesquisa e seus objetivos, em seguida, por meio da Lei
de Acesso a Informacdo (lei N° 12.527/2011), via Sistema Eletronico do Servico de
Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) do governo Federal presente em cada instituicdo, ocorrera

solicitacdo de informacGes (ndo estavam disponiveis nas suas paginas de internet), por meio

! Dados disponiveis em: http://inep.gov.br/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior.

2Para o calculo dos valores orcamentdrios das IFES pesquisadas, realizou-se consulta em
https://contas.tcu.gov.br/econtas\Web/web/externo/listarRelatoriosGestao.xhtml e fez-se a soma de todos os
valores para se chegar ao valor de aproximadamente 5,5 bilhdes de recursos investidos em IFES na regido norte.



http://inep.gov.br/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior
https://contas.tcu.gov.br/econtasWeb/web/externo/listarRelatoriosGestao.xhtml
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de questiondrio (instrumento de coleta de dados), visando a coleta de dados primérios para
esta pesquisa.

Para elaboracdo do questionario, no més de marco de 2019 foi aplicado um pré-teste a
um grupo de cinco servidores de uma das IFES com vistas a identificar e adequar a um
melhor entendimento por parte dos entrevistados previstos. Algumas questdes foram refeitas,
outras eliminadas e outras acrescentadas até se chegar a um instrumento final que foi utilizado
na pesquisa.

O modo de coleta de dados via e-SIC por meio de questionério, foi replicado a partir
de Rodrigues (2017), que utilizou para elaborar a dissertacdo “A Atuacdo Da Auditoria
Interna Nas Universidades Federais Brasileiras”, o qual solicitou de 63 universidades Federais
no Brasil, informacdes, por meio de questionario sobre as suas respectivas auditorias internas
e obteve respostas de 61 dentro dos prazos da LAI, portanto, um percentual de retorno de
aproximadamente 97%.

As informacbes dos dados primarios colhidas para subsidiar os resultados desta
pesquisa, ocorreram através de questionario dirigido aos Prd-reitores e diretores das
instituicOes, correspondendo ao nivel estratégico de cada IFE. O questionario foi composto de
trés partes, a primeira é voltada para a identificacdo do perfil socioprofissional do nivel
estratégico de cada IFE com nove perguntas, a segunda parte abrangendo os oito componentes
do modelo de referéncia COSO Il (quarenta e sete perguntas) e a terceira parte com duas
questdes abertas, totalizando cinquenta e oito perguntas no questionario. A coleta de dados

pode ser expressa no seguinte quadro:
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Quadro 10 - Participantes previstos e participantes entrevistados

- Participantes
Instituicéo Funcéo _ _
Previstos Entrevistados

Pro-Reitor(a) 07 05

UFPA Diretor(a) 23 16
Total 30 21 (70%)

Pro-Reitor(a) 05 04

UNIFESSPA Diretor(a) 12 10
Total 17 14 (82%)

Pro-Reitor(a) 07 06

UFRA Diretor(a) 20 09
Total 27 15 (56%)

Pro-Reitor(a) 07 02

UFOPA Diretor(a) 15 11
Total 22 13 (59%)

Pro-Reitor(a) 05 02

IFPA Diretor(a) 08 03
Total 13 05 (38%)
TOTAL 109 68 (62%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Enguanto que, a coleta de dados secundarios ocorrera por meio de documentos oficiais
publicados nos respectivos sitios das organizacGes pesquisadas, buscando: Acordos, termos de
compromissos assinados pela gestdo, relatorios de gestdo, relatorios de auditoria e outros
documentos relativos, além de levantamentos e analises a luz da producdo teorico-
bibliografica do tema e de trabalhos realizados pelas instituicdes, no tocante ao controle
interno.

As questoes da parte do questionario sobre os componentes do COSO foram avaliadas
de acordo com a seguinte escala de valor: Ndo se aplica; Pouco aplicavel, Medianamente
aplicavel; Bastante aplicavel; Totalmente aplicavel.

A escala utilizada nos questionarios é do tipo Likert, que segundo Gil (2011) é um tipo
de escala social que tem como objetivo, medir a intensidade das opinides e atitudes da
maneira mais objetiva possivel, dos individuos pesquisados que respondem dentro de uma
série graduada de itens aqueles que melhor correspondem a sua percepcdo acerca do fato
pesquisado. Implicando, transformar fatos que habitualmente sdo vistos como qualitativos em
fatos quantitativos. E um tipo de escala de valores referenciada e normatizada pela Portaria do
TCU N° 175/2013, item 7.1 que recomenda as instituicbes quanto a elaboracdo de contetdo
dos relatorios de gestdo a autoavaliagdo pelos gestores de cada um dos elementos do seu

sistema de controle interno.
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Portanto, para esta pesquisa adaptou-se as afirmativas das portarias do TCU N°
175/2013 e TCU N° 277/2010, da seguinte forma:

Quadro 11 - Significado das afirmativas de avaliagao.

AFIRMATIVA SIGNIFICADO DA AFIRMATIVA

Significa que o conteido da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto

Né&o se aplica da Unidade.

Significa que o contelido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
Unidade, porém, em sua minoria.

Pouco aplicavel

Medianamente

aplicavel Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado na unidade.

Significa que o contelido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
Unidade, porém, em sua maioria.

Bastante aplicavel

Significa que o contetido da afirmativa € integralmente observado no contexto da
Unidade.

Totalmente aplicavel

Fonte: Adaptado pelo autor a partir da Portaria TCU N°277/2010 (BRASIL, 2010b) e
Portaria do TCU 175/2013 (BRASIL, 2013).

Dessa forma, para esta pesquisa empregou-se de modo adaptado o questionario
recomendado do TCU as UJ, utilizando-se os componentes da estrutura conceitual do COSO
Il para identificar o nivel de maturidade a partir da percepcdo dos gestores e segundo 0
modelo de maturidade adaptado do Control Objectives for Information and related
Technology (COBIT 4.1) que consiste em uma ferramenta de suporte que permite aos gestores
suprir as deficiéncias em relacdo aos requisitos de controle, questdes tecnicas e riscos de
negocios, comunicando esse nivel de controle as partes interessadas (ITGI, 2007, p. 10).

Esquematicamente a analise dos dados foi feita, conforme o quadro 12:

Quadro 12 - Sintese da analise dos dados.

NIVEIS DE RISCO AOS
MODELO DE | MATURIDADE OBJETIVOS COMPONENTES AFIRNIID'ETIVAS
MATURIDADE | ADAPTADO INSTITUCIONAIS | COSO Il AVALIADOS AVALIACAO
DOCOBIT 4.1 (TCU)
-Inicial; -Muito alto; —A_mblgnte de qon_trolt.e; -Néo se aplica;
L ) -Fixacdo de objetivos; Lo
-Basico; -Alto; _Identificacio de -Pouco aplicavel;
-Intermediario; -Médio; ) ¢ -Medianamente
. L eventos; N
-Avangado; -Baixo; -Avaliacio de riscos: aplicével;
COBIT 4.1 -Otimizado. -Muito baixo. ¢ ; o -Bastante
—Re_sp_osta a riscos; aplicavel:
-Atividades de controle; | oo
-Informagdes e -
L aplicével.
comunicacoes;
-Monitoramento.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os componentes do COSO Il foram avaliados por meio das questdes de avaliagdo
contidas no questionario da Portaria-TCU N° 277/2010 e Portaria do TCU N° 175/2013, com
as devidas adaptagdes, ficando conforme o quadro 13:

Quadro 13 - Componentes de analise e assertivas de avaliacao.
COMPONENTE QUESTOES DE AVALIACAO

AVALIADO

1) A administracdo refere-se aos controles internos como essenciais a consecucdo dos
objetivos da instituigdo.
2) A administracdo superior da suporte adequado ao funcionamento dos controles
internos.
3) Existem mecanismos gerais de controle interno na estrutura da instituicao.
4) A instituicdo conta com codigo proprio de ética.

5) Os procedimentos operacionais da unidade sdo padronizados em documentos formais.
Ambiente de 6) Ha mecanismos que incentivam a participacdo dos servidores dos diversos niveis da
controle estrutura organizacional na elaboragdo dos procedimentos, das instrucdes operacionais.
7) As delegagBes de competéncia sdo acompanhadas de definigBes claras das

responsabilidades.
8) Existe adequada segregacdo de funcdes nos principais processos operacionais da
Instituicdo (por exemplo, quem autoriza, néo realiza; quem realiza, ndo fiscaliza).
9) Ha controles internos formalmente estabelecidos na sua unidade.
10) Os controles internos formalmente estabelecidos contribuem para a consecucdo dos
resultados planejados pela sua unidade.
11) Os objetivos estratégicos da instituicao estdo claramente definidos.
12) Os objetivos estratégicos da unidade estdo claramente definidos.
13) Os objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade (postas pela
Fixacdo de CGU,TCU e/ou AUDIN da sua IFE, por exemplo) estdo definidos na instituicdo.
objetivos 14) Os objetivos de eficiéncia das principais operagdes institucionais (macroprocessos)
estdo adequadamente definidos.
15) Os objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade (postas pela CGU
e/ou pelo TCU, por exemplo) estdo divulgados na instituicao.
16) Os objetivos de eficiéncia das principais operacdes (macroprocessos) estdo/foram
divulgados na Instituicdo.
17) Séo identificados formalmente eventos potenciais (RISCOS) que podem afetar a
realizacdo dos objetivos institucionais.
18) Os eventos (RISCOS identificados) que podem afetar a execucdo dos objetivos
institucionais sdo adequadamente divulgados.
19) Existe o reconhecimento formal pela institui¢do de identificar eventos provaveis que
Identificacdo de | podem afetar negativamente os objetivos institucionais.
eventos 20) Existe o reconhecimento formal pela unidade de identificar eventos provaveis que
podem afetar negativamente os seus objetivos.
21) A instituicdo possui técnicas de identificacdo de eventos passiveis de serem tratados
estrategicamente como provaveis Riscos.
22) A instituicdo possui técnicas de identificacdo de eventos passiveis de serem tratados
estrategicamente como provaveis oportunidades.
23) Os objetivos e metas institucionais estdo definidos em documentos formais.
24) H& mapeamento dos processos criticos relacionados a consecugdo dos objetivos e
metas institucionais.
25) E pratica na instituicdo o diagnéstico dos riscos envolvidos nos seus processos
estratégicos.
Avaliagdo de 26) E pratica na instituicdo a definicio de niveis de riscos nos diversos niveis da gestdo.
risco 27) Ocorre avaliacdo de riscos na instituicdo de forma continua, de modo a identificar
mudancas no perfil de risco da Instituicdo.
28) Os riscos identificados sdo classificados de modo a serem tratados de acordo com
uma escala de prioridades para gerar informacdes Uteis a tomada de decisao.
29) Existe histérico de perdas de eficiéncia decorrentes de fragilidades nos processos
internos.
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30) Na ocorréncia de desvios de conduta, é prética a instauracdo de sindicancia para
Avaliagéo de apurar responsabilidades e aplicar eventuais penalidades.

risco i 31) Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens

(Continuagéo) e valores de responsabilidade da Instituicao.

32) Quando identificado um risco, a administracdo superior toma de pronto medidas /
atitudes para evita-lo.
33) Quando identificado um risco, a administracdo superior toma de pronto medidas /
atitudes para reduzi-lo.
Resposta ao risco | 34) Quando identificado um risco, a administracdo superior toma de pronto medidas /
atitudes para compartilhé-lo.

35) Quando identificado um risco, a administracdo superior toma de pronto medidas /
atitudes para aceita-lo.

36) Existem politicas claramente estabelecidas na instituicdo para diminuir os riscos de
ndo alcancar os objetivos institucionais.
37) As atividades institucionais de controle sdo apropriadas com o planejamento da
Atividades de unidade.

controle 38) As atividades institucionais de controle possuem custo adequado / apropriado em
relacdo ao nivel de beneficio(s) que possa(m) derivar de sua aplicacao.
39) As atividades institucionais de controle sdo razoaveis em relacdo aos objetivos da
unidade.
40) A informacéo relevante para a instituicdo é comunicada tempestivamente as pessoas
que dela necessitam.
41) As informacBes consideradas relevantes pela instituicdo sdo dotadas de qualidade
Informacéo e suficiente para permitir ao gestor tomar as decises apropriadas.
comunicacdo 42) Existe um fluxo regular de informac@es dirigido as necessidades dos gestores.
43) As informagdes institucionais sobre controles internos divulgadas na unidade
contribuem de modo eficaz para execucdo das tarefas.
44) A comunicacao das informac6es perpassa todos os niveis hierarquicos da instituicao.
45) Os controles internos da Instituicdo sdo constantemente monitorado para avaliar sua
qualidade ao longo do tempo.
46) Os controles internos da unidade, de acordo com as avaliacdes efetuadas, tem sido
Monitoramento | considerado efetivo.

47) Os controles internos tem contribuido para a melhoria do desempenho da sua
unidade de trabalho.
Fonte: Adaptado pelo autor da Portaria - TCU N° 277/2010 (BRASIL, 2010b) e Portaria do
TCU N° 175/2013 (BRASIL, 2013).

3.4 Tratamento dos dados

Ap6s o0 preenchimento do questiondrio disponibilizado via on-line (com
preenchimento obrigatorio das questdes para avancar nas secdes e perguntas) para 0S
dirigentes que correspondem ao nivel estratégico de cada organizacdo, os dados foram
tabulados e por meio de planilha eletrénica foi calculado um indice de maturidade que assume
valores entre 0,000 (zero) e 1,000 (um), assim quanto mais proximo de 1 (um) maior o nivel
de maturidade, da mesma forma quanto mais proximo de O (zero) menor o nivel de
maturidade. E com base na distribuigdo de frequéncia das respostas foi atribuido um peso “0”
para afirmativa ndo se aplica, um peso “0,25” para afirmativa pouco aplicavel, um peso de

“0,5” para afirmativa medianamente aplicavel, um peso de “0,75” para afirmativa bastante
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aplicAvel e um peso “1,0” para afirmativa totalmente aplicavel. Segundo, Ribeiro (2002), a
fungdo de um indicador é quantificar e simplificar um fenémeno, para ajudar no entendimento
de sua complexidade. A forma de célculo do indice que levara a definicdo de um dado nivel
de maturidade, para cada componente do COSO e para cada IFE nesta pesquisa, foi feito a

partir da seguinte equacdo (MATTOS et al., 2016; PRADO, 2018):

(n1.0)+ (n2.0,25)+ (n3.0,5) + (n4.0,75) + (n5.1)
CcC =
tc

Em que: lc=indice de maturidade do componente; n1=NGmero de respostas da
afirmativa "ndo se aplica”; n2=Numero de respostas da afirmativa "Pouco aplicavel™;
n3=Numero de respostas da afirmativa "Medianamente aplicavel"; n4=Numero de respostas
da afirmativa "Bastante aplicavel”; n5=Numero de respostas da afirmativa "totalmente
aplicavel™; tc = Total de respostas do entrevistado.

O indice obtido em cada componente foi posicionado em um dado nivel de
maturidade, segundo o0 modelo adaptado do COBIT 4.1 (ITGI, 2007) para controles internos,
empregando-se estatistica descritiva com distribuicdo de frequéncia para representar o nivel
de maturidade da IFE a partir dos componentes do COSO, contemplando os niveis, conforme

quadro 14:

Quadro 14 - Niveis de maturidade adaptadas do COBIT 4.1 e risco associado.

CARACTERISTICA RISCO AOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICO

NIVEL

Existe algum reconhecimento da necessidade de controles internos.
O enfoque com relacdo a riscos e controles é ad hoc e desorganizado,
sem comunicagdo ou monitoramento. Implantagcdo e monitoramento
de controles ndo sdo parte da cultura ou missdo da instituicao,
deficiéncias ndo sdo identificadas. Servidores ndo estdo conscientes Muito Alto
de suas responsabilidades. Existe um alto risco de deficiéncias de
controles e de incidentes.

Inicial

Controles estdo em funcionamento, mas ndo sdao documentados. A
sua operacdo é dependente do conhecimento e da motivacdo das

BasICO | pessoas. Efetividade ndo é adequadamente avaliada. Alto

Controles estdo em funcionamento e sdo adequadamente
documentados. A efetividade operacional é avaliada periodicamente,
e existe um numero médio de problemas. No entanto, o processo de Médio
avaliacdo ndo é documentado.

Intermediar
io

Existe um efetivo ambiente de controles internos e gerenciamento de
riscos. Uma avaliagdo formal e documentada dos controles ocorre
frequentemente. Muitos controles sdo informatizados e regularmente
revisados. A gestdo provavelmente detecta a maioria dos problemas Baixo
de controle, mas nem todos os problemas sdo rotineiramente
identificados.

Avancado
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Otimizado

Uma politica institucional de riscos e controles promove uma
continua e efetiva resolugdo de questdes relacionadas a controles e
riscos. O gerenciamento de riscos € integrado as praticas
institucionais, apoiado por um monitoramento automatizado em
tempo real, com uma total responsabilizagéo pelo monitoramento dos
controles, gerenciamento de riscos e com procedimentos para
conformidade. A avaliagdo dos controles é continua, baseada na
autoavaliacdo e analises de lacuna e de causa raiz.

Muito baixo

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do COBIT 4.1 e do Referencial Bésico de Gestdo de
Riscos do TCU (BRASIL, 2018b).

No tocante a analise dos dados, foi utilizada estatistica por distribuicdo de frequéncia,

em razdo de ser utilizada quando ha uma Unica medida de cada varidvel na amostra ou

quando, havendo varias medidas de cada elemento, cada variavel é estudada isoladamente

(Oliveira, 2011). O tratamento dos dados pode ser resumido, conforme o quadro 15:

Quadro 15 - Sintese dos niveis de avaliacdo, pontuacdo atribuida e nivel de maturidade.

Niveis de avaliacédo

Niveis de Avaliacdo Peso
Nao se aplica 0,00
Pouco aplicavel 0,25
Medianamente aplicavel 0,50
Bastante aplicavel 0,75
Totalmente aplicavel 1,00
_ Interpretacio
Indice Nivel de Maturidade Risco
0,000 a 0,200 Inicial Muito alto
0,201 a 0,400 Bésico Alto
0,401 a 0,600 Intermediério Médio
0,601 a 0,800 Avancado Baixo
0,801 a 1,000 Otimizado Muito baixo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados e analise da coleta de dados que foram obtidas
mediante aplicacdo de questionario on-line aos gestores de nivel estratégico de cada IFE e de
pesquisa bibliografica documental, que em conjunto buscam responder a pergunta problema
da pesquisa e aos objetivos delineados, tendo sido analisados a luz do referencial teorico-
empirico tratado no segundo capitulo dessa dissertacéo.

Apresentando neste capitulo a caracterizacdo das IFES, em seguida os resultados e
analise das questBes respondidas do questionario por IFE. Os resultados por IFE seguem a
composicdo dos blocos de perguntas do questionario, que foi composto de trés partes, a
primeira voltada para a identificacdo do perfil estratégico de cada IFE. A segunda parte
abrangendo os componentes adaptados do modelo de referéncia em controles internos
administrativos COSO (Ambiente de controle; Fixacdo de objetivos; Identificacdo de eventos;
Avaliacdo de riscos; Resposta a riscos; Atividades de controle; Informacdo e comunicacao; e
Monitoramento) e a terceira parte voltada para identificar os controles internos adotados nas
IFES.

4.1 Caracterizacao das Instituicfes pesquisadas

A UFPA, UFRA, UNIFESSPA, IFPA E UFOPA, sdo autarquias que possuem em
comum a caracteristica de serem Instituicdes de Ensino Federal, de estarem localizadas no
Estado do Pard e de serem dotadas de autonomia didatico-cientifica, disciplinar,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, diferenciando-se a principio quanto a sua
estrutura organizacional-administrativa, missdo e visdo, campi, cursos e quantidade de
servidores. Segundo Casado et al ( 2019, p. 14), em relacdo a gestdo universitaria e estrutura

organizacional, as IFES apresentam 0s seguintes niveis de gestdo, conforme quadro:
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Quadro 16 - Niveis de gestao

Nivel de gestao

Caracteristicas

Nivel
estratégico

Nivel maximo de responsabilidade e decisdo, participando da formulagdo das diretrizes
politicas e estratégicas da instituicdo, bem como, na definicdo sobre a alocacéo de recursos
na Universidade. Toma decisfes fundamentadas na analise da Universidade como um todo,
suas partes e inter-relacfes, assim como, nas relacées com o ambiente externo. Estabelece
prioridades para a tomada de decisdo, em razdo do impacto na organizacdo e na sociedade.
Coordena diversas areas dentro do seu macroprocesso, planejando, organizando, dirigindo
e controlando as atividades de sua unidade. Além disso, assume o papel de integracdo entre
as unidades a qual coordena.

Nivel tatico

Atua em apoio ao nivel estratégico, respondendo por metas e objetivos tatico, realizando
atividades em constante estruturagdo. Sua fungdo essencial é fazer a integragdo lateral
(coordenando as unidades do nicleo operacional e algumas unidades de suporte) e a
integracdo vertical (fazendo a estratégia chegar até a base e a base chegar até a estratégia,
como mecanismo de feedback, inclusive, dado que a base mantém contato direto com o
beneficiario). Dissemina e alinha-se a estratégia organizacional, possuindo autonomia
decisoria para implementar mudancas no processo, no ambito de sua atuacdo, e para propor
alteracBes na definicdo dos objetivos estratégicos. Planeja e administra a utilizacdo de
recursos para a unidade e assume o papel de integracdo entre as unidades a qual coordena.

Nivel
operacional

Analisa problemas e situagdes relacionados a area sob sua gestdo, desmembrando-os em
suas partes componentes e propondo solugdes, considerando potenciais impactos em areas
relacionadas, no curto e médio prazo. Recomenda ao superior imediato soluc@es cabiveis
diante de situacBes imprevisiveis relacionadas as atividades da area. Age de forma
proativa, observando diretrizes e assumindo a responsabilidade pelos resultados. Realiza
atividades estruturadas, rotineiras ou ndo, com foco na orientacdo da equipe para a
eficiéncia e eficicia na execucdo, com repercussao em setores relacionados.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Casado et al. (2019).

A estrutura organizacional, presente nas organizacdes, e em especial nas IFES,

segundo Borgatti Neto et al. (2003, p. 2), tem a funcéo de:

[...]Jorientar a disposicdo relativa entre as pessoas, para auxiliar na coordenagdo e
controle das atividades. O instrumento comumente utilizado para representar a
estrutura organizacional é o esquema grafico denominado “organograma”, por meio
do qual busca-se estabelecer uma representagéo formal da organizagéo da diviséo do
trabalho e das relagces de autoridade entre as pessoas.

Logo, segundo os estatutos e regimentos®das IFES, conforme se observou, as mesmas

estruturam-se em divisdes que correspondem a um nivel organizacional de gestéo

(estratégico, tatico e operacional). Pelas caracteristicas dos niveis de gestdo, segundo Casado

et al. (2019), compreende-se que Reitoria e Pro-reitorias estdo no nivel estratégico, enquanto

que as diretorias vinculadas as Pré-reitorias estdo no nivel tatico e as demais instancias

3Resolucdo do CONSUN Pro Tempore N° 003, de 04 de abril de 2014 (UNIFESSPA). Resolugdo N° 55 de 22 de
julho DE 2014 (UFOPA). Resolucdo N° 148/2016-CONSUP de 08 de setembro de 2016- estatuto IFPA.
Resolugdo N°399/2017- CONSUP de 11 DE setembro de 2017- regimento IFPA. A UFPA E UFRA possuem

estatuto e regimento, contudo sem ndmero de identificac&o.
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encontram-se no nivel tético-operacional ou s6 operacional, a depender de como estdo

definidas nos seus regimentos e/ou estatutos.

4.1.1 Caracteristicas UFPA

A UFPA, segundo PDI-UFPA 2016-2025, é a maior instituicdo de ensino do Norte do
pais e, de acordo com dados relativos a 2017 (UFPA em numeros - ano base 2017), abriga
uma comunidade universitaria composta de 61.501 pessoas com a seguinte distribuicdo: 2.944
docentes; 2.553 técnico-administrativos; 9.249 (alunos de Pdés-graduacdo, entre
especializacdo, mestrado, doutorados e; 38.865 alunos matriculados nos cursos de Graduagé&o.
A UFPA, além disso, oferece 582 cursos de Graduacao (regular, PARFOR e EAD), 80 cursos
de Mestrado, 40 cursos de Doutorado, além de 50 cursos de Especializacao.

Em termos, de estrutura organizacional a UFPA no ano de 2014 atualizou o seu
organograma Institucional, remodelando sua estrutura organizacional de acordo com sua
configuracdo multicampi, sendo organizada em seis gradacdes: Conselhos Superiores,
Composicdo da Reitoria, Outros Assessoramentos, sete Pré-Reitorias (PROAD, PROEG,
PROPESP, PROEX, PROINTER, PROGEP e PROPLAN), Campus e Unidades Académicas,

conforme figura:

Figura 3 - Organograma nivel estratégico da UFPA.

UFPA

I . . I . I I . I
|  PROAD PROEG | PROPESP | PROEX | PROINTER | PROGEP | PROPLAN
| SENS G S SERS) R S S [ SENS G S SERS) R S S [ S

4 4 4 2 2 3 4
IDIRETORIAS| |DIRETORIAS| |DIRETORIAS |DIRETORIAS| |DIRETORIAS |DIRETORIAS |DIRETORIAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.2 Caracteristicas IFPA

O IFPA em termos de estrutura e organizacdo esta configurada em: 1. Orgdos
Colegiados; Il. Reitoria: a) Gabinete; b) Diretoria Executiva; ¢) Reitoria de Administracéo;
Pro-Reitoria de Planejamento e de Desenvolvimento Institucional; Pro-Reitoria de Ensino;
Pro-Reitoria de Extensdo; Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacéo e Inovagdo. d) Diretorias;

e) Auditoria Interna; f) Ouvidoria; g) Sistema de Informacgdes ao Cidad&o (SIC); h) Comisséo
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Propria de Autoavaliagdo; i) Comissdo de Etica; g) Procuradoria Federal; 111. Campi, que para
fins de legislagéo educacional, sdo considerados Sedes.

Apresentando como missdo a promocdo da educacdo profissional e tecnologica em
todos os niveis e modalidades por meio do ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo para 0
desenvolvimento regional sustentavel, valorizando a diversidade e a integracdo dos saberes;
Como visdo ser uma instituicdo de exceléncia no ensino, pesquisa, extensdo e inovacéo
tecnoldgica, garantindo a integracéo e diversidade dos saberes e a inclusdo dos cidaddos no
mundo do trabalho.

Em termos quantitativos o IFPA, disponibiliza 78 Cursos de graduacdo distribuidos
entre capital e os campi, nas modalidades presencial e a distancia, 205 cursos técnicos
(distribuidos entre capital e os campi, nas modalidades presencial e a distancia) e 23 cursos
em nivel de pos-graduacdo (19 especializacbes e 04 mestrados). Sobre a quantidade de
servidores o IFPA (Relatério de gestdo 2017, p. 161) totalizou em 2.350 (ndo esta
especificado TAE, docente e outros). Em termos de nivel estratégico, o IFPA, pode ser

representado, conforme figura:

Figura 4 - Organograma nivel estratégico do IFPA.

IFPA

PROAD | PRODIN | PROEN | PROEX | PROPPG
[ S S S S ]

| 3DIRETORIAS | 2 DIRETORIAS | 1DIRETORIA | 1DIRETORIA | 1DIRETORIA

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.3 Caracteristicas UFRA

A UFRA estd estruturada e organizada em Conselhos Superiores, Reitoria, Pro-
Reitorias, Institutos e campi Universitarios; unidades correspondentes a areas de
conhecimento no ambito de atuacdo da Instituicdo, com finalidades perfeitamente definidas e
funcbes proprias de organizacdo académica.

A UFRA conta com sete campi situados nos municipios de Belém, Capanema, Capitdo
Pogo, Paragominas, Parauapebas, Tomé-Acu e Tailandia, cinco nucleos universitarios nos

municipios de Colares, Ourilandia do Norte, Santa Isabel do Pard, Uliandpolis e Viseu no
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estado do Pard e trés fazendas universitarias em Benfica, Castanhal e Igarapé-Acu. Tendo 37
cursos de graduacdo distribuidas nos seis Campi. Em termos quantitativos de servidores a
UFRA, possui 566 técnico-Administrativos em Educacdo e 483 Professores. Sobre o
planejamento da UFRA, segundo PDI UFRA 2014-2018, tém-se como: Missdo, Formar
profissionais qualificados, compartilhar conhecimentos com a sociedade e contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel da Amazonia; Visdo, Ser referéncia nacional e internacional
como universidade de exceléncia na formacgédo de profissionais para atuar na Amazonia e no

Brasil. Em termos de nivel estratégico, a UFRA, pode ser representada, conforme figura:

Figura 5 - Organograma nivel estratégico da UFRA.

UFRA

|
PROEX PROPED PROGEP | PROEN | PROAES PROPLADI PROAF

| - - - - | - |
| 2 DIVISOES 2 | 3DIVISOES | 3 | 8 | 8 | &
DIRETORIAS DIRETORIAS DIRETORIAS DIRETORIAS  DIRETORIAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.4 Caracteristicas UFOPA

A UFOPA, com sede em Santarém, de acordo com sua lei de criacdo, tem como
objetivo “ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento
e promover a extensao universitaria”; Como missao “Produzir e socializar conhecimentos,
contribuindo para a cidadania, inovacéo e desenvolvimento na Amazénia”; E como visdo “Ser
referéncia na formacao interdisciplinar para integrar sociedade, natureza e desenvolvimento”.

A UFOPA surgiu da incorporacdo do Campus de Santarém da UFPA e da unidade
descentralizada tapajos da Universidade Federal Rural da Amazbdnia (UFRA), as quais
mantinham atividades naregido Oeste paraense. A UFOPA assimilou também outras
unidades da UFPA e da UFRA para a formacdo dos campi de Alenquer, Itaituba, Juruti,
Monte Alegre, Obidos e Oriximina.

Existem atualmente na UFOPA 44 (quarenta e quatro) cursos de graduacdo com
alunos vinculados, sendo 19 (dezenove) bacharelados especificos, 4 (quatro) licenciaturas
integradas, 10 (dez) licenciaturas, 6 (seis) bacharelados interdisciplinares e 5 (cinco)
licenciaturas do Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educagdo Bésica (PARFOR).
Sobre a quantidade de servidores a UFOPA em 2017 totalizou 949 (397 docentes e 552
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técnicos-administrativos).
A estrutura organizacional da UFOPA é composta por Conselhos Superiores, Reitoria,
sete Pro-Reitorias, unidades académicas, 6rgdos suplementares e campi. Em termos de nivel

estratégico, a UFOPA, pode ser representada, conforme figura:

Figura 6 - Organograma nivel estratégico da UFOPA
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.5 Caracteristicas UNIFESSPA

A UNIFESSPA, com sede no municipio de Maraba, foi criada em 2013, a partir do
desmembramento do entdo Campus Universitario de Maraba da Universidade Federal do Para
(UFPA). A atual estrutura organizacional da UNIFESSPA vigora em sua organizacao 0S
Conselhos Superiores e Administracdo Superior, Unidades Académicas e Orgaos
Suplementares e Administrativos. Com a Missdo de “produzir, sistematizar e difundir
conhecimentos filoséfico, cientifico, artistico, cultural e tecnoldgico, ampliando a formacéo e
as competéncias do ser humano na perspectiva da constru¢cdo de uma sociedade justa e
democratica e no avanco da qualidade de vida” e como Visdo ser uma universidade inclusiva
e de exceléncia na producdo e difusdo de conhecimentos de carater filoséfico, cientifico,
artistico, cultural e tecnoldgico.

Com estrutura multicampi, a UNIFESSPA esta presente em Maraba (sede), Rondon do
Para, Santana do Araguaia, Sdo Félix do Xingu e Xinguara. Contudo, sua area de abrangéncia
vai além dessas cidades, envolvendo os 39 municipios da mesorregido do Sul e Sudeste
paraense, ainda com potencial impacto no norte do Tocantins, sul do Maranhdo e norte do
Mato Grosso. A UNIFESSPA disponibiliza mais de 40 cursos de graduacdo (bacharelado e
licenciatura) na modalidade presencial, 18 programas de Pds-Graduacdo lato (especializacdes
e aperfeicoamentos) e stricto sensu (mestrados e doutorados), além de desenvolver atividades
de pesquisa e extensdao que contribuem para o desenvolvimento econémico e social do Para e
do pais. Sobre a quantidade de servidores a UNIFESSPA em 2017 totalizou 484 (273
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docentes e 211 técnicos-administrativos). Em termos de nivel estratégico, a UFOPA, pode ser

representada, conforme figura:

Figura 7 - Organograma nivel estratégico da UNIFESSPA.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2  Resultados gerais da coleta de dados

Neste topico da pesquisa, apresentam-se 0s resultados gerais obtidos junto as
instituicbes no periodo de 26/09 a 13/11/2019, ocorrida via questionario eletronico enviado
aos sistemas de informacéo do cidad&o (e-SIC) de cada IFE e encaminhado para os e-mails de
cada Pro-reitoria e de suas respectivas diretorias vinculadas. Os resultados apresentados nao
devem ser considerados como um ranking entre as IFES, mas um trabalho académico que visa
levantar o nivel de maturidade dos controles internos nas estruturas organizacionais

administrativas de Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) no Estado do Para.

4.2.1 Descricao e analise dos resultados UFPA

Os resultados neste topico da dissertacdo correspondem as respostas obtidas na UFPA,
conforme os trés blocos de questdes do questionario que visa: 1° bloco - Identificar o perfil
socioprofissional; 2° bloco - Demonstrar o nivel de maturidade dos controles internos a partir
das respostas dos gestores (nivel estratégico) sobre os componentes do COSO e o 3° bloco -
Identificar quais controles internos sdo adotados pela instituicdo e qual dificuldade encontrada

pelo entrevistado em responder as questdes do COSO.

4.2.1.1 Perfil do nivel estratégico UFPA

O perfil do nivel estratégico da UFPA foi obtido por meio de questionario, nos itens da

sua primeira parte com as seguintes questdes: Funcdo na instituicdo; Género; Categoria
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profissional; Cargo; Grau de escolaridade; Area de formacio (graduacio); Faixa etéria; e
tempo de servigo na Instituicdo. O objetivo é descrever o perfil socioprofissional do nivel
estratégico da IFE (Pré-reitorias e diretorias) que estdo diretamente envolvidos com a tomada
de decis0es institucionais.

Na UFPA, obtiveram-se a participacdo de 21 gestores como entrevistados da pesquisa,
sendo 05 pro-reitores (as) e 16 diretores (as), 0 que corresponde aos resultados da pergunta
sobre qual fungéo o entrevistado atualmente exerce na IFE.

NA UFPA, 52,4% (11) responderam ser do género feminino e 47,6% (10) do género
masculino, observando-se no resultado geral das respostas um equilibrio entre os géneros nas
fungdes de diregéo exercidas.

Na pergunta sobre a categoria profissional, ao qual o Prd-reitor (a) ou diretor (a)
pertence, levou-se em consideracdo a carreira legalmente designada aos servidores das IFES
(técnico-administrativo ou docente), obtendo-se os seguintes resultados: 57,1%(12) pertencem
ao quadro de técnico-administrativo e 42,9%(9) do quadro de docentes, que ocupam fungdes
no nivel estratégico da IFE, ou seja, na amostra colhida, evidencia-se que nas fungdes no nivel
estratégico, estas sdo exercidas em sua maioria por servidores da carreira técnico-
administrativa dos cargos efetivos(100%) de servidores da instituicéo.

Quanto aos dados primarios sobre o grau de escolaridade dos gestores do nivel estratégico da

UFPA, obtiveram-se os seguintes resultados, conforme tabela:

Tabela 1 - Distribuicdo dos participantes quanto ao grau de escolaridade UFPA

Grau de escolaridade Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental 0 0%
Ensino médio 1 5%
Graduacao 0 0%
Especializagio 7 33%
Mestrado 6 29%
Doutorado 7 33%

Total 21 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados sobre o grau de escolaridade evidenciam que os servidores do nivel
estratégico, em sua maioria (95%) estdo no nivel de p6s-graduacdo (especializacdo, mestrado
ou doutorado), ou seja, servidores que possuem um grau elevado de escolaridade, destacando-
se que dos 21 participantes apenas 01 possui grau de escolaridade em nivel de ensino médio.

Quanto aos resultados da area de formacdo (graduacdo) dos gestores, os resultados

evidenciam formagdes diversas, com predominancia de 49% na area das ciéncias sociais
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aplicadas, em especial, nos cursos de Administracdo (19%), Economia (10%), Contabilidade

(5%), Gestdo Publica (10%) e Gestdo de pessoas (5%), conforme tabela:

Tabela 2 - Distribui¢do quanto a area de formacdo dos participantes UFPA

Area de formaco (Graduacio) Frequéncia Percentual
Administragdo 4 19%
Economia 2 10%
Ciéncias bioldgicas 3 14%
Matematica 2 10%
Contabilidade 1 5%
Gestdo Publica 2 10%
Gestdo de pessoas 1 5%
Estatistica 1 5%
Tecnoldgica e Humanas 1 5%
Pedagogia 1 5%
Linguistica 1 5%
Tecnologia da informacao 1 5%
Filosofia 1 5%

Total 21 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Em relacdo a faixa etaria dos gestores os resultados demonstram que a maior parte

posicionou-se no extrato de 51 a 60 anos (48%), conforme tabela:

Tabela 3 - Distribuicdo quanto a faixa etaria dos participantes UFPA

Faixa etaria Frequéncia Percentual

Até 30 anos 1 5%

De 31 a 40 anos 5 24%
De 41 a 50 anos 3 14%
De 51 a 60 anos 10 48%
De 61 a 70 anos 2 10%
Acima de 70 anos 0 0%

Total 21 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados quanto ao tempo de servico na instituicdo dos gestores do nivel
estratégico, evidenciam a maior parte se posicionou no extrato de 21 a 30 anos (29%) e de 11
a 20 anos (24%), portanto, apresentam servidores com consideravel de tempo de trabalho e

experiéncia na IFE.
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Tabela 4 - Distribuicdo quanto ao tempo de servigo dos participantes na UFPA

Tempo de servi¢o na Instituicdo Frequéncia Percentual
Até 10 anos. 5 24%
De 11 a 20 anos. 5 24%
De 21 a 30 anos. 6 29%
31 a 40 anos. 3 14%
Acima de 40 anos. 2 10%
Total 21 100%

Fonte: Dados primérios da pesquisa (2019).

De modo geral, os resultados com maiores frequéncias evidenciam que o nivel
estratégico da UFPA, em sua maioria é formado pelo género feminino, do quadro técnico-
administrativo, com pds-graduacao (Especializagdo, mestrado e doutorado), com formacéo na
area das ciéncias sociais aplicadas, na faixa etaria de 51 a 60 anos e com tempo de servi¢o na

instituicdo na faixa dos 21 a 30 anos.

4.2.1.2 Avaliacdo dos Componentes COSO no nivel estratégico UFPA

Tendo em vista a finalidade de atender o objetivo especifico “2” desta dissertagdo, 0
instrumental de coleta de dados primérios (questionario) na sua segunda parte foi elaborado e
constituido por oito blocos de perguntas a partir dos Componentes do COSO |1, como modelo
de referéncia para avaliacdo de controles internos e gestdo de risco, no qual utilizou-se escala
likert com afirmativas “ndo se aplica”, “pouco aplicavel”, “medianamente aplicavel”,
“bastante aplicavel” e “totalmente aplicavel”, obtendo-se 0 seguinte quantitativo de respostas,

conforme quadro 17:

Quadro 17 - Distribuicdo de frequéncia das afirmativas UFPA

COMPONENTE COSO | i | ot | Aphcavel | Aphcavel | Apticéwel | respostas
Ambiente de controle 11 11 64 65 59 210
Fixacao de objetivos 1 9 19 48 49 126
Identificacdo de eventos 7 13 43 47 16 126
Avaliacio de riscos 9 24 63 52 41 189
Resposta a riscos 9 3 19 36 17 84
Atividades de controle 2 7 23 36 16 84
Informagdes e comunicagdes 0 8 28 53 16 105
Monitoramento 1 3 27 27 5 63

TOTAL 40 78 286 364 219 987

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).
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Os resultados aferidos na UFPA demonstram que no componente ambiente de
controle, a maior frequéncia de respostas (65) encontra-se na afirmativa “bastante aplicavel”,
ou seja, significando que o contetdo das afirmativas estd parcialmente sendo observadas no
contexto da instituicdo, em sua maioria. O componente ambiente de controle visa deve
demonstrar o grau de comprometimento da gestdo e dos recursos da entidade governamental
na aplicagéo dos procedimentos de controle, de prevencéo e de detecgdo dos riscos.

No componente Fixacdo de objetivos tém-se que 0s objetivos institucionais devem
existir antes que a administracdo possa identificar eventos em potencial que poderéo afetar a
sua realizacdo. Neste componente a maior frequéncia de respostas (49) foi a afirmativa
“totalmente aplicavel”, significando que o conteudo das afirmativas esta integralmente sendo
observada no contexto da instituicao.

No componente identificacdo de eventos o maior quantitativo de respostas foi a
afirmativa “bastante aplicavel” (47), no qual, os eventos internos e externos que influenciam o
cumprimento dos objetivos de uma organizagdo devem ser identificados e classificados entre
riscos e oportunidades. No componente avaliacdo de riscos a maior frequéncia de respostas
foi na afirmativa “medianamente aplicavel” (63), significando que o0s contetdos das
afirmativas sdo parcialmente observados na instituicdo. No componente resposta a riscos a
maior frequéncia de respostas foi a afirmativa “bastante aplicavel” (36). Esses trés
componentes correspondem a expansao dos componentes do COSO | para o COSO II, os
mesmos visam fornecer elementos gerenciais para 0 modelo de administracdo com foco no
gerenciamento de riscos, que possam comprometer o alcance dos objetivos institucionais.

O componente atividades de controle compreende os meios utilizados pela gestdo que
possibilitem a identificacdo, concomitante ou a posteriori, de praticas ineficientes e
antieconémicas, erros, fraudes, malversacéao, abusos, desvios e outras inadequag6es. Obtendo-
se como maior frequéncia a afirmativa bastante aplicavel (36), significando que o contetdo
das afirmativas estdo parcialmente sendo observadas no contexto da instituicdo, em sua
maioria.

Outro componente avaliado foi o de informacGes e comunicacBes que serve para
identificar, coletar e divulgar as informacbes pertinentes em formato e periodicidade
adequados e assegurar a transparéncia dos resultados alcancados pela gestdo no atendimento a
finalidade institucional, para os usuarios internos e externos, o qual obteve a maior frequéncia
de respostas igual a 53 na afirmativa “bastante aplicavel”. Por fim, o componente
monitoramento apresentou os maiores valores na afirmativa “medianamente aplicavel” e

“bastante aplicavel” com quantitativo de respostas igual a 27.
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Isto posto, como se observa nos resultados, as afirmativas com maiores frequéncias
sobre os componentes do COSO, segundo os participantes do nivel estratégico da UFPA,
estdo entre o medianamente aplicavel (286 afirmativas), bastante aplicavel (364 afirmativas) e
o totalmente aplicavel (219 afirmativas). O quantitativo de respostas obtidas (dentro da escala
likert) ira compor valores necessarios para subsidiar o calculo do indice de maturidade.

4.2.1.3 Maturidade no nivel estratégico UFPA

Conforme proposto na metodologia para se chegar a um dado nivel de maturidade por
componente do COSO e que represente o nivel estratégico da IFE, foi necesséario fazer
primeiramente o levantamento das frequéncias para compor valores necessarios ao calculo

dos indices, obtendo-se os seguintes resultados, conforme figura:

Figura 8 - Indices dos componentes COSO UFPA

Ambiente de controle NN 0.679
Fixagdo de objetivos I 0.768
Identificacdo de eventos IS 0.603
Avaliacéo de riscos NN 0.622
Resposta a riscos NG 0.646

Atividades de controle NN 0.670

Informacbes e comunicactes NG 0.683
Monitoramento I 0.627

0.000 0.100 0.200 0.300 0.400 0.500 0.600 0.700 0.800 0.900 1.000

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

De acordo com os resultados aferidos na UFPA, sete dos oito componentes
apresentaram indices na faixa proposta entre 0,601 e 0,800, correspondendo ao nivel de
maturidade avancado em controles internos e associado a baixo risco de ndo alcancar os
objetivos institucionais, em razdo de existir um efetivo ambiente de controles internos e
gerenciamento de riscos, uma avaliacdo formal e documentada dos controles, Informatizacéo
e revisao regular dos controles, e detec¢do da maioria dos problemas de controle, mas nem
todos os problemas sdo rotineiramente identificados. O indice geral obtido na UFPA foi de
0,663 (nivel avancado de maturidade).

Dessa forma, conforme as avaliagGes feitas pelos entrevistados do nivel estratégico da

UFPA sobre os componentes do COSO, tém-se 0s seguintes resultados:
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Quadro 18 - Nivel de maturidade dos componentes COSO UFPA

Componente COSO Nivel de maturidade Risco ao objetivos institucionais

Ambiente de controle Avancado Baixo
Fixacdo de objetivos Avancado Baixo
Identificagdo de eventos Avancado Baixo
Avaliagéo de riscos Avancado Baixo
Resposta a riscos Avancado Baixo
Atividades de controle Avancado Baixo
Informac@es e comunicagdes Avancado Baixo
Componente Monitoramento Avancado Baixo

Resultado geral Avancado Baixo

Fonte: Dados primérios da pesquisa (2019).

Na literatura levantada para compor a base tedrica empirica e discussdo dos resultados
desta dissertacdo, ndo encontrou-se trabalhos similares em nivel de pos-graduagéo sobre a
UFPA que abordem e demonstrem a questdo da maturidade por meio da relagdo entre o
COBIT 4.1 e 0 COSO II. Contudo em termos de trabalhos de auditoria o TCU em 2018, por
meio de auditoria operacional (Processo: 010.348/2018-2 e Acdrdéo: 2604/2018-PL do TCU)
para avaliar os controles de prevencao e deteccdo relacionados a fraude e corrupcao de 6rgaos
do Poder Executivo Federal, construiu metodologias de célculo e indices sobre a
implementacdo dos controles, dentre os quais 0 que avalia a Gestdo de Riscos e Controles
Internos.

As faixas dos indices estabelecidos, na metodologia do TCU para avaliar a fragilidade
dos controles no fator risco de poder econémico, variam entre 0,000 e 1,000, quanto mais
proximo de 0,000 menor o indice de fragilidade de Controles na Gestdo de Riscos e Controles
Internos e quanto mais proximo de 1,000 maior o indice fragilidade. As faixas dos indices de
fragilidade, segundo TCU (2018), variam entre: 0,0 a 0,3 (baixa), 0,3 a 0,6 (intermediéaria),
0,6 a 0,85 (alta) e 0,85 a 1,0 (muito alta). O resultado sobre o item gestdo de riscos e controles
internos, levantado pela auditoria operacional do TCU em 2018 na UFPA, apresentou o indice

de 0,81 (fragilidade alta) para instituicédo, conforme figura:
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Figura 9 - Indice de fragilidade de controles TCU/UFPA
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Fonte: BRASIL, 2018b.

Desse modo, os resultados levantados nesta dissertacdo sobre o nivel de maturidade na
estrutura estratégica da UFPA, demonstram nivel de maturidade avancado nos processos de
controle (referéncia COSO 1II) e baixo risco de nao alcancar 0s objetivos institucionais.
Contudo, os resultados do trabalho de auditoria operacional do TCU (outra metodologia e

variaveis) apresentaram um indice alto de fragilidade nos controles.

4.2.1.4 Controles internos adotados pelo nivel estratégico UFPA

No terceiro bloco de perguntas do questionario apresentavam-se duas questdes, na
qual, uma estd em consonancia ao primeiro objetivo especifico tracado para pesquisa que €
“Identificar quais controles internos existem no ambito estratégico das estruturas-
administrativas das IFES no Estado do Para” e a outra visa identificar alguma dificuldade do
entrevistado em responder as questfes dos componentes do COSO presentes no questionario,
dos vinte e um participantes da UFPA, nove responderam ndo ter encontrado dificuldade e
cinco encontraram dificuldade; E treze (62%) apresentaram algum procedimento relacionado

aos controles internos administrativos, conforme o quadro:
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Quadro 19 - Controles internos adotados na UFPA
Controles internos administrativos adotados formalmente pela unidade em seus processos

1. |1...]indice de Colagdo de Grau por Curso de Graduacéo]...]

2. |[...]A segregacio de func@es no processo e a realizagio de atividade de verificacdol...]

3. |[...]Checklist em processos licitatorios. Controle de Quantitativos de Atas de RP]...]

4. |[...]Reunio de Avaliacéo Tética - para avaliar a execucdo do PDU; mapeamento de processos e de
riscos (ainda em estagio inicial) [...]

5. [...]JESTABELECIMENTO DE UM PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE]...]

6

[...]Controle de InscrigBes ao Processo de avaliagiol...]

7. |[...]CheckList, Planilhas, Procedimento Operacional Padrdo, Manuais, Sistemas, Relatérios de
monitoramento, etc|...]

8. | [...]Cronograma por atividades; atendimento as normas legais; utilizacio de feedbacks para as
principais atividades]...]

9. |[...]Relatério anual de gestio, Relatdrios para auditorias, Relatorios de execucio de projetos...]
10. | [...]Acordos internacionais|...]

11. | [...]JReuniao de avalicao do PDI, plano de gestio orcamentarial...]

12. | [...]Criacdo de manuais e procedimentos de compras, contratagdes e gestdo patrimonial; instituicdo
de uma unidade de controle contabil e financeiro (Contadoria Geral); implantacdo de sistema
integrado de gestdo orcamentaria e financeiral...]

13. | [...]Homologacdo de folha de pagamento; Anélise de preenchimento de requisitos de contratacio de
servidor efetivo; avaliacdo de desempenho; mapeamento de competéncias, autorizacdo de pagamento
de exercicio anteriores; autorizacio de aposentadorias|...]

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados desta questdo demonstram que 0s gestores (62%) conseguem identificar
e empregar algum tipo de controle aos processos que tramitam pela sua unidade, logo os
controles internos apresentados pelos entrevistados sintetizam a nocdo de controle
organizacional, como um processo conduzido pelo conselho de administracdo, pela
administracdo e pelo corpo de empregados de uma organizacdo, com a finalidade de
possibilitar uma garantia razodvel quanto a realizacdo dos objetivos institucionais
(AUDIBRA, 2007).

Alem disso, a UFPA em termos de controles internos observadas em documentos
institucionais (resolucbes, portarias e relatérios), apresenta normativos e iniciativas
estratégicas organizacionais como: A criacdo de uma unidade de controle interno e
governanga, entendendo-se como uma forma de sistematizacdo e organizacdo dos controles
internos (UFPA/PDI 2016-2025). Em termos normativos, a UFPA considerando os termos da
Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 01, de 10.05.2016, que dispOe sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanga no &mbito do Poder Executivo Federal, instituiu em

2017, por meio da Portaria N° 3118/2017 o “Comité de Governanga, Riscos e Controles-
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CGRC”, com o objetivo de adotar medidas para a sistematizacdo de préaticas relacionadas a
Governanca, Riscos e Controles da UFPA, sendo composto pelo Reitor, que o preside, Vice-
Reitor, Pr6-Reitores, Prefeito Multicampi, Presidente do Forum dos Coordenadores dos
Campi da UFPA e pelo Presidente do Forum dos Dirigentes do Campus de Belém, que
possuem as seguintes atribuicdes relacionadas aos controles internos (Plano de integridade-
UFPA, 2019; p. 19):
e Institucionalizar estruturas adequadas de governancga, gestdo de riscos e controles
internos;
e Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adocéo de
boas praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos;
e Promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestao de riscos
e pelos controles internos;
e Aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacdo e
institucionalizacdo da gestao de riscos e dos controles internos;
e Liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacdo na UFPA;
e Aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementacao dos controles internos da gestao;
e Emitir recomendacdo para o aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos e dos

controles internos.

No ano de 2018, a UFPA aprovou a Resolucdo N° 778/2018 que regulamenta a
Politica de Gestdo de Riscos, no ambito da instituicdo, tendo como principio da gestdo de
riscos (Art. 6, inciso Ill) o estabelecimento de procedimentos de controle interno
proporcionais ao risco e observando-se a relacdo custo-beneficio, com vistas a agregar valor a
organizacdo. No ano de 2019, a partir do CGRC aprovou-se o Plano de Integridade da UFPA
2019-2020 e em novembro de 2019 aprovou e lancou o manual de Gestdo de Riscos
organizacionais da UFPA.

Dessa forma, observa-se na UFPA, a partir da IN 01/2016 CGU/MP um progressivo
avanco institucional em termos de normatizacdo dos procedimentos relacionados a gestdo de

riscos e controles, tendo como principais participes a alta administracdo (nivel estratégico).



76

4.2.2 Descricao e anélise dos resultados UFRA

Os resultados neste tdpico da dissertacdo correspondem a ordem de respostas obtidas
na UFRA, conforme os trés blocos de questes do questionario que visa: 1° bloco - Identificar
o perfil socioprofissional; 2° bloco - Demonstrar o nivel de maturidade dos controles internos
a partir das respostas dos gestores (nivel estratégico) sobre os componentes do COSO e o 3°
bloco - Identificar quais controles internos sdo adotados pela instituicdo e qual dificuldade

encontrada pelo entrevistado em responder as questées do COSO.

4.2.2.1 Perfil do nivel estratégico UFRA

O perfil do nivel estratégico da UFRA foi obtido por meio de questionario, nos itens
da sua primeira parte com as seguintes questdes: Funcdo na instituicdo; Género; Categoria
profissional; Cargo; Grau de escolaridade; Area de formacdo (graduacdo); Faixa etaria; e
Tempo de servi¢o na Instituicdo. O objetivo e descrever o perfil socioprofissional do nivel
estratégico da IFE (Pré-reitorias e diretorias) que estdo diretamente envolvidos com a tomada
de decisfes institucionais.

Na UFRA, obteve-se a participacdo de 15 gestores como entrevistados da pesquisa,
sendo 06 pro-reitores (as) e 09 diretores (as), correspondendo aos resultados da pergunta
sobre qual fungéo o entrevistado atualmente exerce na IFE.

Na UFRA 66,7% (10) responderam ser do género feminino e 33,3%(05) do género
masculino, observando-se no resultado geral das respostas um predominio do género feminino
nas fungdes de direcdo exercidas.

Na pergunta sobre a categoria profissional, ao qual o Prd-reitor (a) ou diretor (a)
pertence, levou-se em consideracao a carreira legalmente designada aos servidores das IFES
(técnico-administrativo ou docente), obtendo-se 0s seguintes resultados: 66,7% (10)
pertencem ao quadro de técnico-administrativo e 33,3% (05) pertencem ao quadro de
docentes, que ocupam funcBes no nivel estratégico da IFE, ou seja, na amostra colhida,
evidencia-se que nas funcbes no nivel estratégico, estas sdo exercidas em sua maioria por
servidores da carreira técnico-administrativa dos cargos efetivos (100%) de servidores da
instituicdo.

Quanto aos dados primarios sobre o grau de escolaridade dos gestores do nivel

estratégico da UFRA, obtiveram-se 0s seguintes resultados, conforme tabela:
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Tabela 5 - Distribuicdo do grau de escolaridade dos participantes UFRA

Grau de escolaridade Frequéncia Percentual
Ensino fundamental 0 0%
Ensino médio 0 0%
Graduacéo 3 20%
Especializacéo 5 33%
Mestrado 2 13%
Doutorado 5 33%

Total 15 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados sobre o grau de escolaridade evidenciam que os servidores do nivel
estratégico, em sua maioria (79%) possuem nivel de pds-graduacao (especializacdo, mestrado
ou doutorado), ou seja, servidores com um grau elevado de escolaridade, destacando-se que
dos 15 participantes, apenas 03 possuem grau de escolaridade em nivel de graduacéo.

Quanto aos resultados da area de formacdo (graduacdo) dos gestores, os resultados
evidenciam formag0es diversas, com predominancia de 33% na area das ciéncias sociais
aplicadas, em especial, nos cursos de Administracdo (20%) e Contabilidade (13%), seguida da

area de ciéncias agrarias, no curso de agronomia (20%), conforme tabela:

Tabela 6 - Distribuicdo quanto a area de formacao dos participantes UFRA

Area de formacéo (Graduac&o) Frequéncia Percentual
Administracdo 3 20%
Agronomia 3 20%
Contabilidade 2 13%
Gestdo Publica 1 7%
Ciéncia da computacéo 2 13%
Pedagogia 1 7%
Nutricdo 1 7%
Psicologia 1 7%
Medicina veterinaria 1 7%

Total 15 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Em relacdo a faixa etaria dos gestores os resultados demonstram que a maior
frequéncia de gestores se posicionou na faixa de: até 30 anos (27%), de 31 a 40 anos (27%) e
de 41 a 50 anos (27%), ou seja, um equilibrio de distribuicdo das faixas etarias dos gestores na

faixa entre 30 anos e 50 anos, conforme tabela:
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Tabela 7 - Distribuicdo quanto a faixa etéaria dos participantes da UFRA

Faixa etaria Frequéncia Percentual

Até 30 anos 4 27%
De 31 a 40 anos 4 27%
De 41 a 50 anos 4 27%
De 51 a 60 anos 2 13%
De 61 a 70 anos 1 7%

Acima de 70 anos 0 27%
Total 15 100%

Fonte: Dados primérios da pesquisa (2019).

Os resultados quanto ao tempo de servico na instituicdo dos gestores do nivel
estratégico, evidenciam que a maior parte esta posicionada na faixa de até 10 anos (67%), ou
seja, apresentam servidores com pouco de tempo de trabalho na IFE, considerando o tempo de

67 anos de existéncia da UFRA.

Tabela 8 - Distribuicdo quanto ao tempo de servico na instituicdo UFRA

Tempo de servico na Instituicéo Frequéncia Percentual
Até 10 anos. 10 67%
De 11 a 20 anos. 2 13%
De 21 a 30 anos. 3 20%
31 a 40 anos. 0 0%
Acima de 40 anos. 0 0%
Total 15 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

De modo geral, os resultados com maiores frequéncias evidenciam que o nivel
estratégico da UFRA, em sua maioria € formado pelo género feminino, do quadro técnico-
administrativo, com pés-graduacao (Especializacdo, mestrado e doutorado), com formacéo na
area das ciéncias sociais aplicadas, na faixa etaria de até 30 anos e com tempo de servico na

instituicdo na faixa de até 10 anos.

4.2.2.2 Avaliacdo dos Componentes COSO no nivel estratégico da UFRA

Com a finalidade de atender o objetivo especifico “2” desta dissertagdo o instrumental
de coleta de dados primarios (questionario) na sua segunda parte foi elaborado e constituido
por oito blocos de perguntas a partir dos Componentes do COSO I, como modelo de
referéncia para avaliacdo de controles internos e gestdo de risco. Tendo sido utilizada a escala

likert com as afirmativas “ndo se aplica”, “pouco aplicavel”, “medianamente aplicavel”,
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“bastante aplicavel” e “totalmente aplicavel”, obtendo-se 0 seguinte quantitativo de respostas,

conforme quadro 20:

Quadro 20 - Distribuicdo de frequéncia das afirmativas UFRA

componeNTE coso | NErse | Pae T Wedarament | Sasie | Toment | Tollde
Ambiente de controle 3 9 34 68 36 150
Fixacdo de objetivos 0 6 30 37 17 90
Identificacdo de eventos 0 13 59 17 1 90
Avaliacdo de riscos 1 25 53 38 18 135
Resposta a riscos 0 4 27 23 6 60
Atividades de controle 1 8 29 15 7 60
Informacdes e 0 9 26 34 6 75
comunicagdes
Monitoramento 0 7 18 16 4 45
TOTAL 5 81 276 248 95 705

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados aferidos na UFRA demonstram que no componente ambiente de
controle, a maior frequéncia de respostas (68) encontra-se na afirmativa “bastante aplicavel”,
ou seja, significando que o conteddo das afirmativas estdo parcialmente sendo observadas no
contexto da instituicdo, em sua maioria. O componente ambiente de controle visa demonstrar
0 grau de comprometimento da gestdo e dos recursos da entidade governamental na aplicacéo
dos procedimentos de controle, de prevencéo e de deteccao dos riscos.

No componente Fixacdo de objetivos tem-se que 0s objetivos institucionais devem
existir antes que a administracdo possa identificar eventos em potencial que poderdo afetar a
sua realizacdo. Neste componente a maior frequéncia de respostas (37) foi a afirmativa
“bastante aplicavel”, significando que o conteudo das afirmativas estdo parcialmente sendo
observadas no contexto da instituicdo, em sua maioria.

No componente identificacdo de eventos o maior quantitativo de respostas foi a
afirmativa “medianamente aplicavel” (59), no qual, 0s eventos internos e externos que
influenciam o cumprimento dos objetivos de uma organizacdo devem ser identificados e
classificados entre riscos e oportunidades. No componente avaliacdo de riscos a maior
frequéncia de respostas foi na afirmativa “medianamente aplicavel” (53), significando que 0s
contetdos das afirmativas estdo parcialmente sendo observados na instituicdo. No
componente resposta a riscos a maior frequéncia de respostas foi a afirmativa “medianamente
aplicavel” (27). Esses trés componentes correspondem a expansdo dos componentes do

COSO | para o COSO I, os mesmos visam fornecer elementos gerenciais para 0 modelo de
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administracdo com foco em resultados e no gerenciamento de riscos, que possam
comprometer o alcance dos objetivos institucionais.

O componente atividades de controle compreende os meios utilizados pela gestdo que
possibilitem a identificacdo, concomitante ou a posteriori, de préaticas ineficientes e
antieconémicas, erros, fraudes, malversacéo, abusos, desvios e outras inadequag6es. Obtendo-
se como maior frequéncia a afirmativa medianamente aplicavel (29), significando que o
contetdo das afirmativas estéd parcialmente sendo observada no contexto da instituicéo.

Outro componente avaliado foi o de informagbes e comunicagfes que serve para
identificar, coletar e divulgar as informacbes pertinentes em formato e periodicidade
adequados e assegurar a transparéncia dos resultados alcangados pela gestdo no atendimento a
finalidade institucional, para os usuarios internos e externos, o qual obteve a maior frequéncia
de respostas igual a 34 na afirmativa “bastante aplicavel”. Por fim, o componente
monitoramento apresentou 0s maiores valores na afirmativa “medianamente aplicavel” com
quantitativo de respostas igual a 18.

Dessa forma, como se observa nos resultados, as afirmativas com maiores frequéncias
sobre os componentes do COSO, segundo os entrevistados do nivel estratégico da UFRA,
estdo entre o medianamente aplicavel (276 afirmativas) e bastante aplicavel (248 afirmativas).
O quantitativo de respostas obtidas (dentro da escala likert) ira compor valores necessarios

para subsidiar o célculo do indice de maturidade.

4.2.2.3 Maturidade no nivel estratégico da UFRA

Conforme proposto na metodologia para se chegar a um dado nivel de maturidade por
componente do COSO e que represente o nivel estratégico da IFE, foi necessario fazer
primeiramente o levantamento das frequéncias para compor valores necessarios ao calculo

dos indices, obtendo-se os seguintes resultados, conforme figura:
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Figura 10 - Indices dos componentes COSO UFRA
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Fonte: Dados primérios da pesquisa (2019).

Nos resultados aferidos na UFRA, 0s componentes que apresentaram 0S maiores
indices foram: Ambiente de controle, fixacdo de objetivos, resposta a riscos e informagdes e
comunicagdes, na faixa proposta de maturidade entre 0,601 a 0,800, correspondendo ao nivel
de maturidade avancado em controles internos e associado a baixo risco de ndo alcancar os
objetivos institucionais. O indice geral obtido na UFRA foi de 0,623 (nivel avancado de
maturidade).

Assim sendo, conforme as avaliacdes feitas pelos entrevistados do nivel estratégico da

UFRA sobre os componentes do COSO, tém-se os seguintes resultados:

Quadro 21 - Nivel de maturidade dos componentes COSO UFRA

Componente COSO Nivel de maturidade Risco aos objetivos institucionais

Ambiente de controle Avancado Baixo
Fixagdo de objetivos Avancado Baixo
Identificagdo de eventos Intermediério Médio
Avaliacio de riscos Intermediério Médio
Resposta a riscos Avancado Baixo
Atividades de controle Intermediério Médio
Informag@es e comunicagbes Avancado Baixo
Componente Monitoramento Intermedidrio Médio

Resultado geral Avancado Baixo

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Na literatura levantada para compor a base tedrica-empirica e discussdo dos resultados
desta dissertacdo, ndo encontrou-se trabalhos similares em nivel de pds-graduacdo sobre a
UFRA que abordem e demonstrem a questdo da maturidade por meio da relacdo entre o
COBIT 4.1 e 0 COSO Il. Contudo em termos de trabalhos de auditoria 0 TCU em 2018, por
meio de auditoria operacional (Processo: 010.348/2018-2 e Acdrdao: 2604/2018-PL do TCU)
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para avaliar os controles de prevencdo e detecgdo relacionados a fraude e corrupcéo de 6rgaos
do Poder Executivo Federal, construiu metodologias de calculo e indices sobre a
implementacdo dos controles, dentre os quais o que avalia a Gestdo de Riscos e Controles
Internos.

As faixas dos indices estabelecidos, na metodologia do TCU para avaliar a fragilidade
dos controles no fator risco de poder econdmico, variam entre 0,000 e 1,000, quanto mais
proximo de 0,000 menor o indice de fragilidade de Controles na Gestdo de Riscos e Controles
Internos e quanto mais préximo de 1,000 maior o indice fragilidade. As faixas dos indices de
fragilidade, segundo TCU (2018), variam entre: 0,0 a 0,3 (baixa), 0,3 a 0,6 (intermediéaria),
0,6 a 0,85 (alta) e 0,85 a 1,0 (muito alta). O resultado sobre o item gestdo de riscos e controles
internos, levantado pela auditoria operacional do TCU em 2018 na UFRA, apresentou o

indice de 0,61 (fragilidade alta) para instituicdo, conforme figura:

Figura 11 - indice de fragilidade de controles TCU/UFRA
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Fonte: BRASIL, 2018b.

Dessa forma, os resultados levantados nesta dissertacdo sobre o nivel de maturidade na
estrutura estratégico da UFRA, demonstram nivel de maturidade avancado nos processos de

controle (referéncia COSO I1) e baixo risco de ndo alcangar os objetivos institucionais.
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Contudo, os resultados do trabalho de auditoria operacional do TCU (outra metodologia e

variaveis) apresentaram um indice alto de fragilidade nos controles.

4.2.2.4 Controles internos adotados pelo nivel estratégico da UFRA

No terceiro bloco de perguntas do questionario apresentavam-se duas questdes, na
qual, uma estd em consonancia ao primeiro objetivo especifico tracado para pesquisa que é
“Identificar quais controles internos existem no &mbito estratégico das estruturas-
administrativas das IFES no Estado do Para” e a outra visa identificar alguma dificuldade do
entrevistado em responder as questdes dos componentes do COSO presentes no questionario,
dos quinze participantes da UFRA, sete responderam ndo ter encontrado dificuldade e trés
encontraram dificuldade; E doze (80%) apresentaram algum procedimento relacionado aos

controles internos administrativos, conforme o quadro:

Quadro 22 - Controles internos adotados na UFRA
Controles internos administrativos adotados formalmente pela unidade em seus processos

0. |[...]Treinamento e capacitacéo]...]

02. | [...]JElaboracéo de fluxogramas de processos em andamento, relatérios ao final das atividades,

03. | [...]Relatérios e Pops]...]

04. | 1...J1dentificar os processos criticos que podem afetar o alcance dos objetivos]...]

05. | [...JReunido para atender o planejamento estratégico; relatérios das atividades]...]

06. | [...JFluxo de processo...]

07. | [...JPlanilhas, Procedimentos Operacionais Padrao]...]

08. [...]mapeamento de processos das principais agc")es que envolve a PROAF. Todos disponiveis no sitio
09. [...]Checar as informacdes, em bases de dados disponiveis, sobre os indicados a recebimento de

bolsas a fim de garantir o atendimento dos requisitos impostos pela agencias de fomentol...]

10. | [...]Mapeamento de fluxo]...]
11.

[...]Definicéo de fluxos de processos, adogao de POPs, Relatérios de Gestdo, Monitoramento de
resolucgdes e procedimentos internos|...]

12 [...JImapeamento de processos, com identificacdo de pontos de controle, ampla divulgacéo para a

comunidade, conforme disposto nos sites das pré-reitorias (ex. https://proaf.ufra.edu.br/)[...]
Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados desta questdo demonstram que o0s gestores(80%) conseguem identificar
e empregar algum tipo de controle aos processos que tramitam pela sua unidade, logo o0s
controles internos apresentados pelos participantes sintetizam a nocdo de controle
organizacional, como um processo conduzido pelo conselho de administracdo, pela
administracdo e pelo corpo de empregados de uma organizagdo, com a finalidade de
possibilitar uma garantia razodvel quanto a realizacdo dos objetivos institucionais
(AUDIBRA, 2007).
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Além disso, a UFRA em termos de controles internos observadas em documentos
institucionais (Resolucdes, portarias e relatorios), apresenta dentro da sua politica de gestdo a
inclusdo das fungdes de planejamento e orcamento por meio das agdes de coordenacdo e
controle para apoiar 0 processo da tomada de decisdo, com vistas a resultados (UFRA/PDI
2014-2024).

Em termos normativos, a UFRA considerando os termos da Instru¢cdo Normativa
Conjunta CGU/MP N° 01, de 10.05.2016, que dispde sobre controles internos, gestdao de
riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal, instituiu em 2017 por meio da
Portaria N° 1230/2017 um grupo de trabalho para elaboracdo da politica de Gestdo de Riscos
e Controles Internos da UFRA e por meio da Resolucdo N° 174 de 09 de maio de 2017 do
Conselho Universitario da UFRA instituiu o Comité de Governanca, Riscos e Controles -
CGRC, de carater deliberativo, com o objetivo de adotar medidas para a sistematizacdo de
praticas relacionadas a Governanca, Riscos e Controles da UFRA. Sendo composto o comité:
Reitor (a), dirigente maximo da UFRA; Vice-Reitor(a); Pro-Reitores(as); Prefeito do Campus;
Diretores dos Campi; Diretores de Instituto; Superintendente de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo; Diretor(a) do Hospital Veterinario; Diretores(as) das Fazendas Escola; e,
Assessores Especiais. Entre as competéncias do comité tém-se aquelas que se relacionam
diretamente aos controles:

e Institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e controles
internos;

e Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adocao de
boas praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos;

e Promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestdo de
riscos e pelos controles internos;

e Aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacdo e
institucionalizacdo da gestao de riscos e dos controles internos;

e Liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacdo na UFRA,;

e Aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementacao dos controles internos da gestao;

e Emitir recomendac&o para o aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos e dos

controles internos.
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No ano de 2017, a UFRA aprovou a Resolugdo N° 174/2017 (CONSUN/UFRA) que
regulamenta a Politica de Gestdo de Riscos, no &mbito da instituicdo. Mais recentemente no
ano de 2018, a partir do CGRC aprovou-se o Plano de Integridade da UFRA 2018-2019.

Dessa maneira, observa-se na UFRA, a partir da IN 01/2016 CGU/MP um progressivo
avanco institucional em termos de normatizacdo dos procedimentos relacionados a gestdo de

riscos e controles, tendo como principais participes a alta administracdo (nivel estratégico).

4.2.3 Descricao e analise dos resultados UNIFESSPA

Os resultados neste tépico da dissertacdo correspondem a ordem de respostas obtidas
na UNIFESSPA, conforme os trés blocos de questdes do questionario que visa: 1° bloco -
Identificar o perfil socioprofissional; 2° bloco - Demonstrar o nivel de maturidade dos
controles internos a partir das respostas dos gestores (nivel estratégico) sobre 0os componentes
do COSO e o 3° bloco - Identificar quais controles internos sdo adotados pela instituicdo e
qual dificuldade encontrada pelo entrevistado em responder as questdes do COSO.

4.2.3.1 Perfil do nivel estratégico UNIFESSPA

O perfil do nivel estratégico da UNIFESSPA foi obtido por meio de questionario, nos
itens da sua primeira parte com as seguintes questdes: Funcdo na instituicdo; Geénero;
Categoria profissional; Cargo; Grau de escolaridade; Area de formacdo (graduacdo); Faixa
etaria; e Tempo de servi¢co na Instituicdo. O objetivo é descrever o perfil socioprofissional do
nivel estratégico da IFE (Prd-reitorias e diretorias) que estdo diretamente envolvidos com a
tomada de decisdes institucionais.

Na UNIFESSPA, obtiveram-se a participacdo de 14 gestores como entrevistados da
pesquisa, sendo 04 pro-reitores (as) e 10 diretores (as), o que corresponde aos resultados da
pergunta sobre qual funcéo o entrevistado atualmente exerce na IFE.

Na UNIFESSPA 61,5% (09) responderam ser do género masculino e 38,5%(05) do
género feminino, observando-se no resultado geral das respostas predominio do género
masculino nas funcdes de direcdo exercidas.

Na pergunta sobre a categoria profissional, ao qual o Prd-reitor (a) ou diretor (a)
pertence, levou-se em consideracgdo a carreira legalmente designada aos servidores das IFES
(técnico-administrativo ou docente), obtendo-se 0s seguintes resultados: 64,3% (09)
pertencem ao quadro de técnico-administrativo e 35,7% (05) do quadro de docentes, que

ocupam fun¢6es no nivel estratégico da IFE, ou seja, na amostra colhida, evidencia-se que nas
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fungdes no nivel estratégico, estas sdo exercidas em sua maioria por servidores da carreira
técnico-administrativa dos cargos efetivos (100%) de servidores da instituicao.

Quanto aos dados primarios sobre o grau de escolaridade dos gestores do nivel
estratégico da UNIFESSPA, obtiveram-se 0s seguintes resultados, conforme tabela:

Tabela 9 - Distribuicdo quanto ao Grau de escolaridade dos participantes UNIFESSPA

Grau de escolaridade Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental 0 0%
Ensino médio 0 0%
Graduacéo 1 7%
Especializacdo 8 57%
Mestrado 0 0%
Doutorado 5 36%

Total 14 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados sobre o grau de escolaridade evidenciam que os servidores do nivel
estratégico, em sua maioria (93%) estdo no nivel de pos-graduacdo (especializacdo e
doutorado), ou seja, servidores que possuem um grau elevado de escolaridade, destacando-se
que dos 14 participantes apenas 01 possui grau de escolaridade em nivel de graduacao.

Quanto aos resultados da area de formacgdo (graduagdo) dos gestores, os resultados
evidenciam formagdes diversas, com predominancia na area do direito (14%), pedagogia

(14%) e engenharia (14%), conforme tabela:

Tabela 10 - Distribuicdo quanto a faixa etaria dos participantes UNIFESSPA
Area de formacdo (Graduacao) Frequéncia Percentual

14%
14%
14%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%

100%

Direito

Pedagogia

Engenharia

Licenciatura em Educacéo Fisica

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Econdmicas

Tecnoloaia Adroindustrial

Gebloao

Historia

Administracdo

Sistemas de Informacéo
Total

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).
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Em relacdo a faixa etaria dos gestores os resultados demonstram que a maior
frequéncia encontra-se no extrato de 31 a 40 anos (64,3%) e de 41 a 50 anos (21,4%),

conforme tabela:
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Tabela 11 - Distribui¢do quanto a faixa etaria dos participantes UNIFESSPA

Faixa etaria Frequéncia Percentual
Até 30 anos 2 14,3%
De 31 a 40 anos 9 64,3%
De 41 a 50 anos 3 21,4%
De 51 a 60 anos 0 0%
De 61 a 70 anos 0 0%
Acima de 70 anos 0 0%

Total 14 100%

Fonte: Dados primérios da pesquisa (2019).

Os resultados quanto ao tempo de servico na instituicdo dos gestores do nivel
estratégico, evidenciam que a maior parte se posicionou nos extratos de até 10 anos (64,3%) e
de 11 a 20 anos (35,7%), ou seja, apresentam servidores pouco de tempo de trabalho na
instituicdo, isso se deve que legalmente a UNIFESSPA foi criada em 2013, pela Lei Federal
12.824, a partir do desmembramento do Campus Maraba da Universidade Federal do Para
(UFPA), logo esse percentual de até 10 anos € compativel com o tempo de existéncia da IFE,
enquanto que os servidores na faixa de 11 a 20 anos deve-se aqueles que eram pertencentes ao

quadro da UFPA e permaneceram na nova IFE criada.

Tabela 12 - Distribui¢do quanto ao tempo de servico na UNIFESSPA

Tempo de servico na Instituicdo Frequéncia Percentual
Até 10 anos. 9 64,3%
De 11 a 20 anos. 5 35,7%
De 21 a 30 anos. 0 0,0%
31 a 40 anos. 0 0,0%
Acima de 40 anos. 0 0,0%
Total 14 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

De modo geral, os resultados com maiores frequéncias evidenciam que o nivel
estratégico da UNIFESSPA, em sua maioria é formado pelo género masculino, do quadro
técnico-administrativo, com pdés-graduacdo (Especializacdo e doutorado), com formacdes
diversas, com predominancia na area do direito (14%), pedagogia (14%) e engenharia (14%),

na faixa etaria de 31 a 40 anos e com tempo de servico na instituicdo na faixa de até 10 anos.

4.2.3.2 Avaliacdo dos Componentes COSO no nivel estratégico UNIFESSPA

Com a finalidade de atender o objetivo especifico “2” desta dissertacdo o instrumental
de coleta de dados primarios (questionario) na sua segunda parte foi elaborado e constituido

por oito blocos de perguntas a partir dos Componentes do COSO Il, como modelo de
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referéncia para avaliagdo de controles internos e gestéo de risco. Tendo sido utilizada a escala
likert com as afirmativas “ndo se aplica”, “pouco aplicavel”, “medianamente aplicavel”,
“bastante aplicavel” e “totalmente aplicavel”, obtendo-se 0 seguinte quantitativo de respostas,
conforme quadro 23:

Quadro 23 - Distribuicdo de frequéncia das afirmativas UNIFESSPA

COMPONENTE COSO Nao_ se Pquc;o Medlana,mente Bas_ta,nte Tota!mente Total de
Aplica | Aplicavel Aplicavel Aplicavel | Aplicivel | respostas
Ambiente de controle 6 4 33 55 42 140
Fixacdo de objetivos 0 6 16 19 43 84
Identificacdo de eventos 0 12 34 34 4 84
Avaliacao de riscos 3 40 16 31 36 126
Resposta a riscos 0 1 17 19 19 56
Atividades de controle 0 8 21 10 17 56
Informacges e 0 5 15 18 32 70
comunicagdes
Monitoramento 0 10 9 12 11 42
TOTAL 9 86 161 198 204 658

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados aferidos na UNIFESSPA demonstram que no componente ambiente de
controle, a maior frequéncia de respostas (55) encontra-se na afirmativa “bastante aplicavel”,
ou seja, significando que o conteddo das afirmativas estdo parcialmente sendo observadas no
contexto da instituicdo, em sua maioria. O componente ambiente de controle visa demonstrar
0 grau de comprometimento da gestdo e dos recursos da entidade governamental na aplicacéo
dos procedimentos de controle, de prevencéo e de deteccao dos riscos.

No componente Fixacdo de objetivos tem-se que 0s objetivos institucionais devem
existir antes que a administracdo possa identificar eventos em potencial que poderdo afetar a
sua realizacdo. Neste componente a maior frequéncia de respostas (43) foi a afirmativa
“totalmente aplicavel”, significando que o contetdo das afirmativas estdo integralmente sendo
observadas no contexto da instituicdo

No componente identificacdo de eventos o quantitativo de respostas foi igual para
afirmativa “medianamente aplicavel” (34) e “bastante aplicavel” (34) evidenciando que 0s
entrevistados estdo nitidamente divididos em relacdo a identificacdo dos eventos internos e
externos que influenciam o cumprimento dos objetivos da organizacdo e como devem ser
classificados entre riscos e oportunidades. No componente avaliagdo de riscos a maior

frequéncia de respostas foi na afirmativa “pouco aplicavel” (40), significando que os
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conteidos das afirmativas estdo parcialmente sendo observados na instituicdo de forma
minoritaria.

No componente resposta a riscos a maior frequéncia de respostas foi igual nas
afirmativas “bastante aplicavel” (19) e totalmente aplicavel (19). Esses trés componentes
correspondem a expansdo dos componentes do COSO | para o COSO Il, 0s mesmos visam
fornecer elementos gerenciais para 0 modelo de administracdo com foco em resultados e no
gerenciamento de riscos, que possam comprometer o alcance dos objetivos institucionais.

O componente atividades de controle compreende os meios utilizados pela gestdo que
possibilitem a identificacdo, concomitante ou a posteriori, de préaticas ineficientes e
antieconémicas, erros, fraudes, malversacéo, abusos, desvios e outras inadequagdes. Obtendo-
se como maior frequéncia a afirmativa medianamente aplicavel (21), significando que o
conteudo das afirmativas esta parcialmente sendo observada no contexto da instituicdo.

Outro componente avaliado foi o de informagdes e comunicagbes que serve para
identificar, coletar e divulgar as informacbes pertinentes em formato e periodicidade
adequados e assegurar a transparéncia dos resultados alcancados pela gestdo no atendimento a
finalidade institucional, para os usuarios internos e externos, o qual obteve a maior frequéncia
de respostas igual a 32 na afirmativa “totalmente aplicavel”. Por fim, o componente
monitoramento apresentou 0s maiores valores na afirmativa “bastante aplicavel” com
quantitativo de respostas igual a 12.

Dessa forma, como se observa nos resultados, as afirmativas com maiores frequéncias
sobre os componentes do COSO, segundo os participantes do nivel estratégico da
UNIFESSPA, estdo entre o bastante aplicavel (198 afirmativas) e o totalmente aplicavel
(204). O quantitativo de respostas obtidas (dentro da escala likert) ird compor valores

necessarios para subsidiar o calculo do indice de maturidade da UNIFESSPA.

4.2.3.3 Maturidade no nivel estratégico UNIFESSPA

Conforme proposto na metodologia para se chegar a um dado nivel de maturidade por
componente do COSO e que represente o nivel estratégico da IFE, foi necessario fazer
primeiramente o levantamento das frequéncias para compor valores necessarios ao calculo

dos indices, obtendo-se os seguintes resultados, conforme figura:
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Figura 12 - indices dos componentes COSO UNIFESSPA

Ambiente de controle )

Fixacdo de objetivos 0.795
Identificacéo de eventos
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Atividades de controle
Informacdes e comunicacgdes 0.775

Monitoramento
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Fonte: Dados primérios da pesquisa (2019).

Nos resultados aferidos na UNIFESSPA, 0s componentes que apresentaram 0S
maiores indices foram: Ambiente de controle, fixacdo de objetivos, resposta a riscos, e
informacGes e comunicagdes, na faixa proposta de maturidade entre 0,601 a 0,800,
correspondendo ao nivel de maturidade avangado em controles internos e associado a baixo
risco de ndo alcancar os objetivos institucionais. O indice geral obtido na UNIFESSPA foi de
0,690 (nivel avancado de maturidade).

Por isso, conforme as avaliagdes feitas pelos participantes do nivel estratégico da

UFRA sobre os componentes do COSO, tém-se os seguintes resultados:

Quadro 24 - Nivel de maturidade dos componentes COSO UNIFESSPA

Componente COSO Nivel de maturidade Risco aos objetivos institucionais

Ambiente de controle Avancado Baixo
Fixacdo de objetivos Avancado Baixo
Identificagdo de eventos Intermediério Médio
Avaliacéo de riscos Avancado Baixo
Resposta a riscos Avangado Baixo
Atividades de controle Avancado Baixo
Informag@es e comunicagbes Avancado Baixo
Componente Monitoramento Avancado Médio

Resultado geral Avancado Baixo

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Na literatura levantada para compor a base tedrica empirica e discussdo dos resultados
desta dissertacdo, ndo encontrou-se trabalhos similares em nivel de pds-graduacdo sobre a
UNIFESSPA que abordem e demonstrem a questdo da maturidade por meio da relagdo entre o
COBIT 4.1 e 0 COSO II. Contudo em termos de trabalhos de auditoria 0 TCU em 2018, por
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meio de auditoria operacional (Processo: 010.348/2018-2 e Acdrddo: 2604/2018-PL do TCU)
para avaliar os controles de prevencao e detec¢do relacionados a fraude e corrupgdo de érgéos
do Poder Executivo Federal, construiu metodologias de calculo e indices sobre a
implementacdo dos controles, dentre os quais o que avalia a Gestdo de Riscos e Controles
Internos.

As faixas dos indices estabelecidos, na metodologia do TCU para avaliar a fragilidade
dos controles no fator risco de poder econdémico, variam entre 0,000 e 1,000, quanto mais
préximo de 0,000 menor o indice de fragilidade de Controles na Gestdo de Riscos e Controles
Internos e quanto mais proximo de 1,000 maior o indice fragilidade. As faixas dos indices de
fragilidade, segundo TCU (2018), variam entre: 0,0 a 0,3 (baixa), 0,3 a 0,6 (intermediéaria),
0,6 a 0,85 (alta) e 0,85 a 1,0 (muito alta). O resultado sobre o item gestéo de riscos e controles
internos, levantado pela auditoria operacional do TCU em 2018 na UNIFESSPA, apresentou

o indice de 0,89 (fragilidade muito alta) para instituicdo, conforme figura:

Figura 13 - Indice de fragilidade de controles TCU/UNIFESSPA

1 trilh&o

100 bilhdes

10 bilhdes

Universidade Federal do Sul e Sudeste do
Para

Poder Econémico:
RS 49.430.040,49

Indice de Fragilidade de Controles:

1 bilhao Fraude e Corrupgac: 0.83

Gestdo da Etica e Integridade: 0.84

Gestdo de Riscos e Controles Intermnos: 0.89
Transparéncia e Accountability: 0.81
Awuditoria Interna: 0.65

Designagdc de Dirigentes: 0.88

Poder Econdmico (escala logaritmica)

A
100 milhdes
UNIFESSPA
10 milhdes
0 0.3 0.6 0.85 1
BAlXA INTERMEDIARIA ALTA MUITO ALTA

indice de Fragilidade de Controles na Gestdo de Riscos e Controles Internos

Fonte: BRASIL, 2018b.

De modo que, os resultados levantados nesta dissertacdo sobre o nivel de maturidade
na estrutura estratégico da UNIFESSPA, demonstram nivel de maturidade avancado nos

processos de controle (referéncia COSO 11) e baixo risco de ndo alcangcar os objetivos
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institucionais. Contudo, os resultados do trabalho de auditoria operacional do TCU (outra

metodologia e variaveis) apresentaram um indice muito alto de fragilidade nos controles.

4.2.3.4 Controles internos adotados pelo nivel estratégico UNIFESSPA

No terceiro bloco de perguntas do questionario apresentavam-se duas questdes, na
qual, uma estd em consonancia ao primeiro objetivo especifico tracado para pesquisa que é
“Identificar quais controles internos existem no ambito estratégico das estruturas-
administrativas das IFES no Estado do Para” e a outra visa identificar alguma dificuldade do
entrevistado em responder as questdes dos componentes do COSO presentes no questionario,
dos quatorze entrevistados da UNIFESSPA, seis responderam néo ter encontrado dificuldade
e trés encontraram dificuldade; E dez (71%) apresentaram algum procedimento relacionado

aos controles internos administrativos, conforme o quadro:

Quadro 25 - Controles internos adotados na UNIFESSPA

Controles internos administrativos adotados formalmente pela unidade em seus processos

01. | [...]Controles de acumulagéo de cargos; controle de situacdes de nepotismo; etc[...]

02. | [...]Analise da conformidade dos registros dos atos de gest&o prévios aos pagamentos e posteriores as
emissdes de notas de empenho.Anélise e assinaturas do chefe de divisao e gestor da unidade nos
documentos que atestam a conformidade dos registros de gestéo.

AutorizagBes de pagamento e assinaturas de notas de empenho realizadas pelo gestor da unidade]...]

03. | [...]Existe um fluxo de formalizacdo de processos que atende ao organograma da Unidade. H& sempre
uma busca pela formalizac&o e envio de processos de acordo com os prazos definidos internamente pela
instituicdo, apesar desta unidade lidar diretamente com outro setores da comunidade que ndo tem
conhecimento de prazos para suas demandas. Ha servidores em fun¢des administrativas que sempre
recebem atualizagBes sobre instrugBes normativas e ficam responsaveis por estabelecerem o controle
sobre estes fluxos. Estes mesmos servidores mobilizam periodicamente a Unidade para prestar contas

de acordo com as diretrizes definidas internamente e externamente]...]

04. [...]Declaracdo de acumulacdo de cargos (com analise dos horarios de trabalho); Declaragéo de
Nepotismol...]

05. | [...]JAcompanhamento de Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo
e Banco de Professor Equivalente; Mapeamento e acompanhamento das progressdes do Professor do
Magistério Superior e do Técnico-administrativo em Educagéo; Aplicacdo do ciclo PDCA aos

processos estabelecidos; Avaliacdo das capacitacGes ofertadas, entre outros|...]

06. |[...]Jconferéncia,mediantecheck-list, da documentacéo dos bolsistas selecionados para atuar nos
programas de ensinol...]

07. | [...JReunides periddicas de avaliacdo nas quais sao avaliados os objetivos que constam no Plano de
desenvolvimento da Unidade]...]

08. |[...]Controle de processos via SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio Administracéo e Contratos

09. | As acdes de treinamentos, capacitacdo, averiguacdo dos equipamentos utilizados no cotidianos das
atividades...]

10. |[...]Estabelecimento de modelo para requisicées de empenho, pagamento, celebracdo de contrato e
outros. Elaboragio de InstrucGes internas e manuais para estabelecimento de fluxos|...]

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).
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Os resultados desta questdo demonstram que 0s gestores conseguem identificar e
empregar algum tipo de controle aos processos que tramitam pela sua unidade, logo os
controles internos apresentados pelos participantes sintetizam a nocdo de controle
organizacional, como um processo conduzido pelo conselho de administracdo, pela
administracdo e pelo corpo de empregados de uma organizagdo, com a finalidade de
possibilitar uma garantia razodvel quanto a realizacdo dos objetivos institucionais
(AUDIBRA, 2007).

Além disso, a UNIFESSPA em termos de controles internos observados em
documentos institucionais (Resolugdes, portarias e relatérios), apresenta dentro da sua politica
de gestdo como objetivo estratégico: O fortalecimento das atividades de controle interno
(UNIFESSPA 2014-2019).

Em termos normativos, a UNIFESSPA considerando os termos da Instrucao
Normativa Conjunta CGU/MP n° 01, de 10.05.2016, que dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, instituiu em 2017 por
meio da Portaria N° 865/2017 o Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), sendo
constituido pelos dirigentes maximos da alta administracdo e presidido pelo Magnifico Reitor
desta Instituicdo; E por meio da Instrugdo normativa N° 004, de 03 de Julho de 2018 que
instituiu a politica de Gestdo de Riscos da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para. No
capitulo 11, art.7° a politica determina que os controles internos devam ser operados por todos
0s servidores responsaveis pela conducédo de atividades e tarefas no ambito dos processos fins
e de apoio da UNIFESSPA.

A UNIFESSPA no ano de 2018, a partir do CGRC aprovou-se o Plano de Integridade
da UNIFESSPA 2018-2019.

Por conseguinte, observa-se na IFE, a partir da IN 01/2016 CGU/MP um progressivo
avanco institucional em termos de normatizacdo dos procedimentos relacionados a gestdo de

riscos e controles, tendo como principais participes a alta administracdo (nivel estratégico).

4.2.4 Descricao e analise dos resultados UFOPA

Os resultados neste topico da dissertacdo correspondem a ordem de respostas obtidas
na UFOPA, conforme os trés blocos de questdes do questionario que visa: 1° bloco -
Identificar o perfil socioprofissional; 2° bloco - Demonstrar o nivel de maturidade dos

controles internos a partir das respostas dos gestores (nivel estratégico) sobre 0os componentes
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do COSO e o 3° bloco - Identificar quais controles internos sdo adotados pela instituicdo e

qual dificuldade encontrada pelo entrevistado em responder as questdes do COSO.

4.2.4.1 Perfil do nivel estratégico UFOPA

O perfil do nivel estratégico da UFOPA foi obtido por meio de questionario, nos itens
da sua primeira parte com as seguintes questdes: Funcdo na instituicdo; Género; Categoria
profissional; Cargo; Grau de escolaridade; Area de formacdo (graduacdo); Faixa etaria; e
Tempo de servigo na Instituicdo. O objetivo é descrever o perfil socioprofissional do nivel
estratégico da IFE (Pré-reitorias e diretorias) que estdo diretamente envolvidos com a tomada
de decisfes institucionais.

Na UFOPA, obteve-se a participacdo de 13 gestores como entrevistados da pesquisa,
sendo 02 pro-reitores (as) e 11 diretores (as), correspondendo aos resultados da pergunta
sobre qual fungéo o participante atualmente exerce na IFE.

Na UFOPA 53,8% (07) responderam ser do género masculino e 46,2% (06) do género
feminino, observando-se no resultado geral das respostas um equilibrio entre os géneros nas
funcbes de direcdo exercidas.

Na pergunta sobre a categoria profissional, ao qual o Pré-reitor (a) ou diretor (a)
pertence, levou-se em consideracao a carreira legalmente designada aos servidores das IFES
(técnico-administrativo ou docente), obtendo-se 0s seguintes resultados: 46,2% (06)
pertencem ao quadro de técnico-administrativo e 53,8% (07) pertencem ao quadro de
docentes, que ocupam funcdes no nivel estratégico da IFE, ou seja, na amostra colhida,
evidencia-se que nas fungdes no nivel estratégico, ha um equilibrio entre as duas categorias.

Quanto aos dados primarios sobre o grau de escolaridade dos gestores do nivel

estratégico da UFOPA, obtiveram-se 0s seguintes resultados, conforme tabela:

Tabela 13 - Distribui¢do quanto ao grau de escolaridade dos participantes UFOPA

Grau de escolaridade Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental 0 0,0%
Ensino médio 0 0,0%
Graduagio 0 0,0%
Especializagdo 5 38,5%
Mestrado 3 23,1%
Doutorado 5 38,5%

Total 13 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).
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Os resultados sobre o grau de escolaridade evidenciam que os servidores do nivel
estratégico, em sua maioria (100%) estdo no nivel de pos-graduacgdo (especializacdo, mestrado
e doutorado), ou seja, servidores que possuem um grau elevado de escolaridade.

Quanto aos resultados da area de formacdo (graduacdo) dos gestores, os resultados
evidenciam formagdes diversas, com predomindncia no curso de Administracdo (23,1%),

seguida da &rea biologia (15,4%), conforme tabela:

Tabela 14 - Distribuicdo quanto a area de formacédo dos participantes UFOPA

Area de formacao (Graduaco) Frequéncia Percentual
Administracdo 3 23,1%
Biologia 2 15,4%
Contabilidade 1 7,7%
Arquitetura 1 7,7%
Turismo 1 7,7%
Ciéncias da Saude 1 7.7%
Engenharia Elétrica 1 7,7%
Psicologia 1 7,7%
Direito 1 7,7%
Ciéncias Agrarias 1 7,7%

Total 13 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Em relacdo a faixa etaria dos gestores os resultados demonstram que a maior parte

posicionou-se no extrato de 31 a 40 anos (84,6%), conforme tabela:

Tabela 15 - Distribui¢do quanto a faixa etaria dos participantes UFOPA

Faixa etaria Frequéncia Percentual
Até 30 anos 0 0,0%
De 31 a 40 anos 11 84,6%
De 41 a 50 anos 1 7,7%
De 51 a 60 anos 1 7,7%
De 61 a 70 anos 0 0,0%
Acima de 70 anos 0 0,0%
Total 13 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019)

Os resultados quanto ao tempo de servico na instituicdo dos gestores do nivel
estratégico, evidenciam que a maior concentracdo estad na faixa de até 10 anos (92,3%), ou
seja, apresentam servidores pouco de tempo de trabalho na instituicdo, isso se deve que
legalmente a UFOPA foi criada em 2009, pela Lei Federal 12.085, a partir do
desmembramento da Universidade Federal do Para e da Universidade Federal Rural da
Amazonia, logo esse percentual de até 10 anos é compativel com o tempo de existéncia da
IFE.
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Tempo de servi¢o na Instituicdo Frequéncia Percentual
Até 10 anos. 12 92,3%
De 11 a 20 anos. 0 0,0%
De 21 a 30 anos. 1 7,7%
31 a 40 anos. 0 0,0%
Acima de 40 anos. 0 0,0%
Total 13 100,0%

Fonte: Dados primérios da pesquisa (2019).

De modo geral, os resultados com maiores frequéncias evidenciam que o nivel

estratégico da UFOPA, em sua maioria é formado pelo género masculino, do quadro de

docentes, com pés-graduacao (Especializacdo, mestrado e doutorado), com formacéo na area

de administracdo, na faixa etéaria de 31 a 40 anos e com tempo de servigo na instituicdo na

faixa de até 10 anos.

4.2.4.2 Avaliacdo dos Componentes COSO no nivel estratégico UFOPA

Com a finalidade de atender o objetivo especifico “2” desta dissertacao o instrumental

de coleta de dados primarios (questionario) na sua segunda parte foi elaborado e constituido

por oito blocos de perguntas a partir dos Componentes do COSO Il, como modelo de

referéncia para avaliacdo de controles internos e gestao de risco. Tendo sido utilizada a escala

likert com as afirmativas “ndo se aplica”, “pouco aplicavel”, “medianamente aplicavel”,

“bastante aplicavel” e “totalmente aplicavel”, obtendo-se 0 seguinte quantitativo de respostas,

conforme quadro 26:

Quadro 26 - Distribuicdo de frequéncia das afirmativas UFOPA

COMPONENTE COSO | ii°2 | aliicavel | - Aplichvel | Aplicével | Aplicével | respostas
Ambiente de controle 15 19 38 28 30 130
Fixacdo de objetivos 1 13 28 16 20 78
Identificagdo de eventos 14 9 39 10 6 78
Avaliacio de riscos 13 30 39 15 20 117
Resposta a riscos 2 13 21 9 7 52
Atividades de controle 4 9 23 8 8 52
Informacdes e
comunic%g@es 8 7 31 14 5 65
Monitoramento 4 10 15 6 4 39
TOTAL 61 110 234 106 100 611

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).
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Os resultados aferidos na UFOPA demonstram que no componente ambiente de
controle, a maior frequéncia de respostas (38) encontra-se na afirmativa “medianamente
aplicavel”, ou seja, significando que o conteudo das afirmativas estdo parcialmente sendo
observadas no contexto da instituicdo. O componente ambiente de controle visa deve
demonstrar o grau de comprometimento da gestdo e dos recursos da entidade governamental
na aplicagéo dos procedimentos de controle, de prevencéo e de detecgdo dos riscos.

No componente Fixacdo de objetivos tem-se que 0s objetivos institucionais devem
existir antes que a administracdo possa identificar eventos em potencial que poderdo afetar a
sua realizacdo. Neste componente a maior frequéncia de respostas(28) foi a afirmativa
“medianamente aplicavel”, significando que o contetido das afirmativas estd parcialmente
sendo observadas no contexto da instituigao.

No componente identificacdo de eventos o quantitativo de respostas com maior
frequéncia foi para afirmativa “medianamente aplicavel” (39) evidenciando que o contetdo
das afirmativas estéd parcialmente sendo observada no contexto da instituicdo, na questdo do
cumprimento dos objetivos da organizacdo e como devem ser classificados entre riscos e
oportunidades. No componente avaliacdo de riscos a maior frequéncia de respostas foi na
afirmativa “pouco aplicavel” (40), significando que os conteudos das afirmativas estdo
parcialmente sendo observados na instituicdo de forma minoritaria.

No componente resposta a riscos a maior frequéncia de respostas foi igual nas
afirmativas “medianamente aplicavel” (99). Esses trés componentes correspondem a expansao
dos componentes do COSO | para o COSO Il, os mesmos visam fornecer elementos
gerenciais para 0 modelo de administracdo com foco em resultados e no gerenciamento de
riscos, que possam comprometer o alcance dos objetivos institucionais.

O componente atividades de controle compreende os meios utilizados pela gestdo que
possibilitem a identificacdo, concomitante ou a posteriori, de praticas ineficientes e
antieconémicas, erros, fraudes, malversacao, abusos, desvios e outras inadequag6es. Obtendo-
se como maior frequéncia de respostas a afirmativa medianamente aplicavel (23),
significando que o contelido das afirmativas estdo parcialmente sendo observadas no contexto
da instituicdo.

Outro componente avaliado foi o de informacbGes e comunicacBes que serve para
identificar, coletar e divulgar as informagOes pertinentes em formato e periodicidade
adequados e assegurar a transparéncia dos resultados alcangados pela gestdo no atendimento a
finalidade institucional, para os usuarios internos e externos, o qual obteve a maior frequéncia

de respostas igual a 31 na afirmativa “medianamente aplicavel”. Por fim, o componente



98

monitoramento apresentou 0s maiores valores na afirmativa “medianamente aplicavel” com
quantitativo de respostas igual a 15.

Logo, como se observa nos resultados, as afirmativas com maiores frequéncias sobre
0s componentes do COSO, segundo os entrevistados do nivel estratégico da UFOPA, estdo na
afirmativa medianamente aplicavel. O quantitativo de respostas obtidas (dentro da escala
likert) ira compor valores necessarios para subsidiar o calculo do indice de maturidade da
UFOPA.

4.2.4.3 Maturidade no nivel estratégico UFOPA

Conforme proposto na metodologia para se chegar a um dado nivel de maturidade por
componente do COSO e que represente 0 nivel estratégico da IFE, foi necessario fazer
primeiramente o levantamento das frequéncias para compor valores necessarios ao calculo
dos indices, obtendo-se 0s seguintes resultados, conforme figura:

Figura 14 - Iindices dos componentes COSO UFOPA

Ambiente de controle
Fixag&o de objetivos
Identificacdo de eventos
Avaliagéo de riscos
Resposta a riscos
Atividades de controle
Informagdes e comunicaces

Monitoramento

0.000 0.100 0.200 0.300 0.400 0.500 0.600 0.700 0.800 0.900 1.000

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Nos resultados aferidos na UFOPA, o componente que apresentou maior indice foi o
fixacdo de objetivos, na faixa proposta de maturidade entre 0,601 a 0,800, correspondendo ao
nivel de maturidade avancado em controles internos e associado a baixo risco de ndo alcangar
0s objetivos institucionais. Contudo, os demais componentes apresentaram valores na faixa
entre 0,400 e 0,600 indicando maturidade intermediaria predominantes nas avaliacfes feitas
pelos entrevistados. O indice geral obtido na UFOPA foi de 0,530 (nivel intermediario de
maturidade).

Dessa forma, conforme as avaliacGes feitas pelos entrevistados do nivel estratégico da
UFOPA sobre os componentes do COSO, tém-se 0s seguintes resultados:
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Quadro 27 - Nivel de maturidade dos componentes COSO UFOPA

Componente COSO Nivel de maturidade Risco aos objetivos institucionais

Ambiente de controle Intermediario Médio
Fixacdo de objetivos Avancado Baixo
Identificagdo de eventos Intermediario Médio
Avaliagdo de riscos Intermediério Medio
Resposta a riscos Intermediério Medio
Atividades de controle Intermediério Medio
Informacdes e comunicagdes Intermediario Médio
Componente Monitoramento Intermediario Médio

Resultado geral Intermedidrio Médio

Fonte: Dados primérios da pesquisa (2019).

Na literatura levantada para compor a base tedrica empirica e discussdo dos resultados
desta dissertacdo, ndo encontrou-se trabalhos similares em nivel de pds-graduacdo sobre a
UFOPA que abordem e demonstrem a questdo da maturidade por meio da relagdo entre o
COBIT 4.1 e 0 COSO II. Contudo em termos de trabalhos de auditoria 0 TCU em 2018, por
meio de auditoria operacional (Processo: 010.348/2018-2 e Acdrdéo: 2604/2018-PL do TCU)
para avaliar os controles de prevencéo e deteccdo relacionados a fraude e corrupcao de 6rgaos
do Poder Executivo Federal, construiu metodologias de célculo e indices sobre a
implementacdo dos controles, dentre 0s quais 0 que avaliaa Gestdo de Riscos e Controles
Internos.

As faixas dos indices estabelecidos, na metodologia do TCU para avaliar a fragilidade
dos controles no fator risco poder econémico, variam entre 0,000 e 1,000, quanto mais
proximo de 0,000 menor o indice de fragilidade de Controles na Gestéo de Riscos e Controles
Internos e quanto mais proximo de 1,000 maior o indice fragilidade. As faixas dos indices de
fragilidade, segundo TCU (2018), variam entre: 0,0 a 0,3 (baixa), 0,3 a 0,6 (intermediéaria),
0,6 a 0,85 (alta) e 0,85 a 1,0 (muito alta). O resultado sobre o item gestdo de riscos e controles
internos, levantado pela auditoria operacional do TCU em 2018 na UFOPA, apresentou 0

indice de 0,8 (fragilidade alta) para instituicdo, conforme figura:
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Figura 15 - indice de fragilidade de controles TCU/UFOPA
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Fonte: BRASIL, 2018b.

Destarte, os resultados levantados nesta dissertacdo sobre o nivel de maturidade na
estrutura estratégico da UFOPA, demonstram nivel de maturidade intermediario nos
processos de controle (referéncia COSO I1) e médio risco de ndo alcancar os objetivos
institucionais. Contudo, os resultados do trabalho de auditoria operacional do TCU (outra

metodologia e variaveis) apresentaram um indice alto de fragilidade nos controles.

4.2.4.4 Controles internos adotados pelo nivel estratégico UFOPA

No terceiro bloco de perguntas do questionario apresentavam-se duas questdes, na
qual, uma estd em consonancia ao primeiro objetivo especifico tracado para pesquisa que €
“Identificar quais controles internos existem no Aambito estratégico das estruturas-
administrativas das IFES no Estado do Para” e a outra visa identificar alguma dificuldade do
entrevistado em responder as questfes dos componentes do COSO presentes no questionario,
dos treze entrevistados da UFOPA, quatro responderam néo ter encontrado dificuldade e trés
encontraram dificuldade em responder o questionario; E seis (46%) apresentaram algum

procedimento relacionado aos controles internos administrativos, conforme o quadro:
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Quadro 28 - Controles internos adotados na UFOPA
Controles internos administrativos adotados formalmente pela unidade em seus processos

01.|[...]Conformidade Documental para documento emitidos no SIAFI realizado pela
[...] UFOPA[...]

02. ] [...]A subunidade elencou alguns processos e encaminhou para Auditoria Interna da
Ufopa, para compor o Plano Anual de Auditoria/2020. Ou seja, somente apds
aprovacado do documento que trabalharemos no controle interno, utilizando as
técnicas propostasl...]

03. | [...]Checklist dos processos]...]

04. | [...]Conciliagdo de informacdes academicas, financeiras e de indicadores de
gestdol...]

05. | [...JAcompanhamento Orcamentdriol...]

06. | [...]Solicitacdo de parecer a Procuradoria Juridica da IFES, segregacdo de funcdes,
instancias revisoras e recursais distintas. Informatizacdo de processos e decisao
com base em legislacdo vigente e pareceres dos drgdos de controle|...]

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados desta questdo demonstram que 0s gestores conseguem identificar e
empregar algum tipo de controle aos processos que tramitam pela sua unidade, logo os
controles internos apresentados pelos participantes sintetizam a nocdo de controle
organizacional, como um processo conduzido pelo conselho de administracdo, pela
administracdo e pelo corpo de empregados de uma organizacdo, com a finalidade de
possibilitar uma garantia razodvel quanto a realizacgdo dos objetivos institucionais
(AUDIBRA, 2007).

Alem disso, a UFOPA em termos de controles internos observados em documentos
institucionais (Resolugdes, portarias e relatorios), apresenta dentre as acfes de planejamento e
aprimoramento da gestdo: O fortalecimento dos érgdos de controle e correicdo internos (SIC,
Auditoria Interna, Ouvidoria, Procuradoria) e o aprimoramento da transparéncia dos atos dos
seus agentes publicos (UFOPA, 2012-2016).

Em termos normativos, a UFOPA considerando os termos da Instrucdo Normativa
Conjunta CGU/MP n° 01, de 10.05.2016, que dispBe sobre controles internos, gestdo de riscos
e governanca no ambito do Poder Executivo Federal, instituiu em 2017 por meio da Portaria
N° 179/2017, de 31 de marco de 2017, o Comité de Governanca, Integridade, Gestdo de
Riscos e Controles - CGIRC/UFOPA, sendo constituido pelos dirigentes maximos da alta
administracdo e presidido pelo Magnifico Reitor desta Instituig&o.

Além disso, a UFOPA no ano de 2019, a partir do CGIRC aprovou o Plano de
Integridade da UFOPA 2019-2020, que tem como objetivo:
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[...] de fortalecer as instancias de integridade e os mecanismos de gerenciamento de
riscos, com vistas ao desenvolvimento de uma gestéo capaz de lidar com incertezas
e responder, com eficiéncia, a eventos que representem risco ao atingimento dos
objetivos organizacionais, evitando e combatendo violag@es éticas, vicios, fraudes e
atos de corrupcdo. Portanto, este plano consolida e alinha a integridade como o
principio fundamental sobre as decisdes, em diferentes instancias, e que devem ser
pautadas para alcangar a missdo institucional [...] (UFOPA, Plano de integridade, p.
4)
De modo geral, observa-se na IFE, a partir da IN 01/2016 CGU/MP um progressivo
avanco institucional em termos de normatizacdo dos procedimentos relacionados a gestdo de

riscos e controles, tendo como principais participes a alta administracdo (nivel estratégico).

4.2.5 Descricao e analise dos resultados IFPA

Os resultados neste topico da dissertacdo correspondem a ordem de respostas obtidas
no IFPA, que institucionalmente por meio do e-SIC/IFPA, assessoria do gabinete/IFPA e
dirigente maximo da IFE (Reitoria), negou o pedido de coleta de dados junto a instituicéo,
contudo apenas cinco gestores de forma consentida resolveram contribuir com a pesquisa. Os
resultados se orientam a partir dos trés blocos de questfes do questionario que visa: 1° bloco -
Identificar o perfil socioprofissional; 2° bloco - Demonstrar o nivel de maturidade dos
controles internos a partir das respostas dos gestores (nivel estratégico) sobre 0s componentes
do COSO e o 3° bloco - Identificar quais controles internos sdo adotados pela instituicdo e

qual dificuldade encontrada pelo entrevistado em responder as questdes do COSO.

4.2.5.1 Perfil do nivel estratégico IFPA

O perfil do nivel estratégico do IFPA foi obtido por meio de questionario, nos itens da
sua primeira parte com as seguintes questfes: Funcdo na instituicdo; Género; Categoria
profissional; Cargo; Grau de escolaridade; Area de formacdo (graduacdo); Faixa etaria; e
Tempo de servico na Instituicdo. O objetivo € descrever o perfil socioprofissional do nivel
estratégico da IFE (Pré-reitorias e diretorias) que estdo diretamente envolvidos com a tomada
de decises institucionais.

No IFPA, obteve-se a participacdo de cinco gestores como entrevistados da pesquisa,
sendo 02 pro-reitores (as) e 03 diretores (as), correspondendo aos resultados da pergunta
sobre qual fungéo o participante atualmente exerce na IFE.

No IFPA, 60% (03) responderam ser do género masculino e 40% (02) do género
feminino, observando-se no resultado geral das respostas um equilibrio entre 0s géneros nas

fungOes de direcdo exercidas.
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Na pergunta sobre a categoria profissional, ao qual o Pré-reitor (a) ou diretor (a)
pertence, levou-se em consideracdo a carreira legalmente designada aos servidores das IFES
(técnico-administrativo ou docente), obtendo-se os seguintes resultados: 40% (02) pertencem
ao quadro de técnico-administrativo e 60% (03) pertencem ao quadro de docentes, que
ocupam fung6es no nivel estratégico da IFE, ou seja, na amostra colhida, evidencia-se que nas
funcGes no nivel estratégico, ha um equilibrio entre as duas categorias.

Quanto aos dados primarios sobre o grau de escolaridade dos gestores do nivel
estratégico do IFPA, obtiveram-se 0s seguintes resultados, conforme tabela:

Tabela 17 - Distribui¢do quanto ao grau de escolaridade dos participantes do IFPA

Grau de escolaridade Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental 0 0,0%
Ensino médio 0 0,0%
Graduagdo 0 0,0%
Especializagdo 0 0,0%
Mestrado 4 80,0%
Doutorado 1 20,0%

Total 5 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados sobre o grau de escolaridade evidenciam que os servidores do nivel
estratégico, em sua maioria (100%) estdo no nivel de pds-graduacdo (mestrado e doutorado),
ou seja, servidores que possuem um grau elevado de escolaridade.

Quanto aos resultados da area de formacdo (graduacdo) dos gestores, os resultados
evidenciam formacdes diversas, ndo podendo afirmar qual area ou curso ha predominancia,

em raz&@o do baixo quantitativo de participantes, conforme tabela:

Tabela 18 - Distribui¢do quanto a area de formacdo dos participantes do IFPA

Area de formaco (Graduacio) Frequéncia Percentual
Estatistico 1 20,00%
Direito 1 20,00%
Engenheira Civil 1 20,00%
Ciéncias Sociais, Antropologia 1 20,00%
Letras Licenciatura 1 20,00%

Total 05 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Em relacdo a faixa etéria dos gestores os resultados demonstram que a maior parte se

posicionou no extrato de 31 a 40 anos (60,0%), conforme tabela:
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Tabela 19 - Distribuicdo quanto a faixa etéria dos participantes do IFPA

Faixa etaria Frequéncia Percentual
Até 30 anos 0 0,00%
De 31 a 40 anos 3 60,00%
De 41 a 50 anos 2 40,00%
De 51 a 60 anos 0 0,00%
De 61 a 70 anos 0 0,00%
Acima de 70 anos 0 0,00%
Total 5 100,00%

Fonte: Dados primérios da pesquisa (2019).

Os resultados quanto ao tempo de servico na instituicdo dos gestores do nivel
estratégico, evidenciam que o0s participantes se posicionaram no extrato de até 10 anos
(60,0%), ou seja, apresentam servidores com pouco de tempo de servigo na instituicdo se

considerar que a mesma € centenaria.

Tabela 20 - Distribui¢do quanto ao tempo de servigo na instituicdo dos participantes do IFPA

Tempo de servico na Instituicdo Frequéncia Percentual
Até 10 anos. 3 60%
De 11 a 20 anos. 1 20%
De 21 a 30 anos. 1 20%

31 a 40 anos. 0 0,0%
Acima de 40 anos. 0 0,0%
Total 5 100%

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

De modo geral, os resultados com maiores frequéncias evidenciam que o nivel
estratégico do IFPA, segundo os entrevistados da pesquisa sdo constituidos pelo género
masculino, do quadro de docentes, com pos-graduacdo (mestrado e doutorado), com
formacdes diversas, na faixa etaria de 31 a 40 anos e com tempo de servi¢o na instituicdo na

faixa de até 10 anos.

4.2.5.2 Avaliacdo dos Componentes COSO no nivel estratégico IFPA

Com a finalidade de atender o objetivo especifico “2” desta dissertagdo o instrumental
de coleta de dados primarios (questionario) na sua segunda parte foi elaborado e constituido
por oito blocos de perguntas a partir dos Componentes do COSO IlI, como modelo de
referéncia para avaliacdo de controles internos e gestdo de risco. Tendo sido utilizada a escala

likert com as afirmativas “ndo se aplica”, “pouco aplicavel”, “medianamente aplicavel”,
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“bastante aplicavel” e “totalmente aplicavel”, obtendo-se 0 seguinte quantitativo de respostas,

conforme quadro 29:

Quadro 29 - Distribuicéo de frequéncia das afirmativas IFPA

. . Total de

COMPONENTE COSO | i | riciter | ™ Aplcavel | Aptichve | e Aplichvl | P02
Ambiente de controle 0 10 16 16 8 50
Fixac#o de objetivos 0 7 3 7 13 30
Identificacdo de eventos 0 12 6 6 6 30
Avaliacéo de riscos 1 14 10 9 11 45
Resposta a riscos 0 7 7 4 2 20
Atividades de controle 0 8 5 4 3 20
Informagdes e comunicagdes 0 8 8 7 25
Monitoramento 1 3 6 5 15
TOTAL 2 69 61 58 45 235

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados aferidos no IFPA demonstram que no componente ambiente de controle,
a maior frequéncia de respostas encontram-se nas afirmativas “medianamente aplicavel” (16)
e “bastante aplicavel” (16), ou seja, significando que o conteudo das afirmativas estdo
parcialmente sendo observadas no contexto da instituicdo, em sua maioria. O componente
ambiente de controle visa deve demonstrar o grau de comprometimento da gestdo e dos
recursos da entidade governamental na aplicagdo dos procedimentos de controle, de
prevencdo e de deteccdo dos riscos.

No componente Fixacdo de objetivos tem-se que 0s objetivos institucionais devem
existir antes que a administracdo possa identificar eventos em potencial que poderdo afetar a
sua realizacdo. Neste componente, a maior frequéncia de respostas (13) foi na afirmativa
“totalmente aplicavel”, significando que o conteudo das afirmativas estdo sendo observadas
integralmente no contexto da instituicao.

No componente identificacdo de eventos o quantitativo de respostas com maior
frequéncia foi para afirmativa “pouco aplicavel” (12) evidenciando que o conteudo das
afirmativas estdo parcialmente sendo observadas no contexto da instituicdo de forma
minoritaria, na questdo de como devem ser classificados os riscos e oportunidades. No
componente avaliacdo de riscos a maior frequéncia de respostas foi na afirmativa “pouco
aplicavel” (14), significando que os conteudos das afirmativas estdo parcialmente sendo

observados na instituicdo de forma minoritaria.
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No componente resposta a riscos a maior frequéncia de respostas foi igual nas
afirmativas “pouco aplicavel” (07) e “medianamente aplicavel” (07). Esses trés componentes
correspondem a expansdo dos componentes do COSO | para o COSO 11, 0s mesmos visam
fornecer elementos gerenciais para 0 modelo de administracdo com foco em resultados e no
gerenciamento de riscos, que possam comprometer o alcance dos objetivos institucionais.

O componente atividades de controle compreende os meios utilizados pela gestdo que
possibilitem a identificacdo, concomitante ou a posteriori, de préaticas ineficientes e
antieconémicas, erros, fraudes, malversacéo, abusos, desvios e outras inadequag6es. Obtendo-
se como maior frequéncia a afirmativa “pouco aplicavel”(08), significando que o contetdo
das afirmativas estdo parcialmente sendo observadas no contexto da instituicdo de forma
minoritaria.

Outro componente avaliado foi o de informagbes e comunicagfes que serve para
identificar, coletar e divulgar as informacbes pertinentes em formato e periodicidade
adequados e assegurar a transparéncia dos resultados alcancados pela gestdo no atendimento a
finalidade institucional, para os usuarios internos e externos, o qual obteve a maior frequéncia
de respostas igual nas afirmativas “pouco aplicavel” (08) e “medianamente aplicavel” (08).
Por fim, o componente monitoramento apresentou 0s maiores valores na afirmativa
“medianamente aplicavel” com quantitativo de respostas igual a 06.

Assim sendo, como se observa nos resultados, as afirmativas com maiores frequéncias
sobre os componentes do COSO, segundo os entrevistados do nivel estratégico do IFPA, esta
na afirmativa “pouco aplicavel”. O quantitativo de respostas obtidas (dentro da escala likert)

ird compor valores necessarios para subsidiar o calculo do indice de maturidade do IFPA.

4.2.5.3 Maturidade no nivel estratégico IFPA

De acordo com o proposto na metodologia para se chegar a um dado nivel de
maturidade por componente do COSO e que represente o nivel estratégico da IFE, foi
necessario fazer primeiramente o levantamento das frequéncias para compor valores

necessarios ao calculo dos indices, obtendo-se 0s seguintes resultados, conforme figura:
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Figura 16 - Indices dos componentes COSO IFPA

Ambiente de controle
Fixagéo de objetivos 0.717
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Fonte: Dados primérios da pesquisa (2019).

Nos resultados aferidos no IFPA, 0os componentes que apresentaram 0S maiores
indices foram o ambiente de controle (0,610) e fixacdo de objetivos (0,717), na faixa proposta
de maturidade entre 0,601 a 0,800, correspondendo ao nivel de maturidade avancado em
controles internos e associado a baixo risco de ndo alcancar os objetivos institucionais.
Contudo, os demais componentes apresentaram valores na faixa entre 0,400 e 0,600 indicando
maturidade intermediaria predominante nas avaliacdes feitas pelos participantes. O indice
geral obtido no IFPA foi de 0,580 (nivel intermediario de maturidade).

Em vista disso, conforme as avaliacGes feitas pelos entrevistados do nivel estratégico

do IFPA sobre os componentes do COSO, tém-se 0s seguintes resultados:

Quadro 30 - Nivel de maturidade dos componentes COSO IFPA

Componente COSO Nivel de maturidade Risco aos objetivos institucionais

Ambiente de controle Avancado Baixo
Fixacdo de objetivos Avancado Baixo
Identificagdo de eventos Intermediério Médio
Avaliacio de riscos Intermediério Médio
Resposta a riscos Intermediério Médio
Atividades de controle Intermediério Médio
InformagBes e comunicagdes Intermediario Médio
Componente Monitoramento Intermediério Médio

Resultado geral Intermediério Médio

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Na literatura levantada para compor a base tedrica empirica e discussdo dos resultados
desta dissertacdo, ndo encontrou-se trabalhos similares em nivel de pos-graduacdo sobre o
IFPA que abordem e demonstrem a questdo da maturidade por meio da relacdo entre o
COBIT 4.1 e 0 COSO II. Contudo em termos de trabalhos de auditoria 0 TCU em 2018, por
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meio de auditoria operacional (Processo: 010.348/2018-2 e Acdrddo: 2604/2018-PL do TCU)
para avaliar os controles de prevencdo e detecgdo relacionados a fraude e corrupgéo de érgéos
do Poder Executivo Federal, construiu metodologias de calculo e indices sobre a
implementacdo dos controles, dentre os quais 0 que avaliaa Gestdo de Riscos e Controles
Internos.

As faixas dos indices estabelecidos, na metodologia do TCU para avaliar a fragilidade
dos controles no fator risco poder econémico, variam entre 0,000 e 1,000, quanto mais
proximo de 0,000 menor o indice de fragilidade de Controles na Gestéo de Riscos e Controles
Internos e quanto mais proximo de 1,000 maior o indice fragilidade. As faixas dos indices de
fragilidade, segundo TCU (2018), variam entre: 0,0 a 0,3 (baixa), 0,3 a 0,6 (intermediéaria),
0,6 a 0,85 (alta) e 0,85 a 1,0 (muito alta). O resultado sobre o item gestdo de riscos e controles
internos, levantado pela auditoria operacional do TCU em 2018 no IFPA, apresentou o indice
de 0,64 (fragilidade alta) para instituicdo, conforme figura:

Figura 17 - indice de fragilidade de controles TCU/IFPA
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Fonte: BRASIL, 2018b.

Em vista disso, 0s resultados levantados nesta dissertagdo sobre o nivel de maturidade

na estrutura estratégico do IFPA, demonstram nivel intermediario de maturidade nos
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processos de controle (referéncia COSO Il) e médio risco de ndo alcancar os objetivos
institucionais. Contudo, os resultados do trabalho de auditoria operacional do TCU (outra

metodologia e variaveis) apresentaram um indice alto de fragilidade nos controles.

4.2.5.4 Controles internos adotados pelo nivel estratégico IFPA

No terceiro bloco de perguntas do questionario apresentavam-se duas questdes, na
qual, uma estd em consonancia ao primeiro objetivo especifico tracado para pesquisa que €é

“Identificar quais controles internos existem no ambito estratégico das estruturas-

7

administrativas das IFES no Estado do Para” e a outra visa identificar alguma dificuldade do
entrevistado em responder as questdes dos componentes do COSO presentes no questionario,
dos cinco entrevistados do IFPA, apenas trés responderam nao ter encontrado dificuldade em
responder o questiondrio e dois ndo responderam sobre a dificuldade; E quatro (80%)
apresentaram algum procedimento relacionado aos controles internos administrativos,

conforme o quadro:

Quadro 31 - Controles internos adotados no IFPA
Controles internos administrativos adotados formalmente pela unidade em seus processos

01. | [...]acompanhamento dos servidores afastados para qualificacdo; controle de avaliacdo dos cursos de
pos-graduacdo; controle de producdo cientifica dos grupos de pesquisa; autorizacdo e extingéo de
cursos de pos-graduacdo no ifpa; acompanhamento da politica de pesquisa cientifica da instituicéo;
controle da carga horéaria docente destinada a pesquisa; controle de registros de propriedade
intelectual e contratos de transferéncia de tecnologia.|...]

02. |1..]N&o hl...]

03. [...]Os editais sdo avaliados por avaliadores ad hoc]|...]

04. [...]Sistema de Planejamento]...]
Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Os resultados desta questdo demonstram que 0s gestores conseguem identificar e
empregar algum tipo de controle aos processos que tramitam pela sua unidade, logo o0s
controles internos apresentados pelos participantes sintetizam a nocdo de controle
organizacional, como um processo conduzido pelo conselho de administracdo, pela
administracdo e pelo corpo de empregados de uma organizacdo, com a finalidade de
possibilitar uma garantia razodvel quanto a realizacdo dos objetivos institucionais
(AUDIBRA, 2007, p. 119).

Além disso, o IFPA em termos de controles internos observados em documentos
institucionais como Resoluc@es, Portarias e Relatorios disponiveis on-line, apresenta-o como

atribuicdo de uma das suas pro-reitorias: Garantir e supervisionar o processo de avaliacdo
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institucional com vistas ao atendimento dos requisitos legais, documentais e de infraestrutura
exigidos pelos 6rgdos de controle internos e externos, objetivando a melhoria continua dos
indicadores institucionais (IFPA/PDI, 2014-2018, pg. 226).

Em termos normativos, o IFPA considerando os termos da Instrucdo Normativa
Conjunta CGU/MP N° 01, de 10.05.2016, que dispde sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, instituiu em 2017 por meio da
Resolugdo N° 188/2017/CONSUP/IFPA, de 02 de Maio de 2017, a Politica de Gestdo da
Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo-PGIRC, tendo sido esse o Unico
documento encontrado on-line no periodo da pesquisa.

Dessa forma, observa-se na IFE, a partir da IN 01/2016 CGU/MP pouco avango
institucional em termos de normatizacdo dos procedimentos relacionados a gestdo de riscos e
controles, pois verificou-se poucas publicacfes relativas a tematica quando comparado a
transparéncia e publicacéo que as outras IFES investigadas no periodo da coleta de dados para

esta pesquisa, disponibilizaram sobre a gestdo de riscos e controles.

4.3 Consideragdes gerais dos resultados

A apresentacdo dos resultados obtidos por IFE seguiram a composicdo dos blocos de
perguntas do questionario, no qual, o primeiro bloco é voltado para a identificacdo do perfil
socioprofissional dos participantes da pesquisa de cada IFE. O segundo abrange os
componentes adaptados do modelo de referéncia em controles internos administrativos COSO
(Ambiente de controle; Fixacdo de objetivos; Identificacdo de eventos; Avaliacdo de riscos;
Resposta a riscos; Atividades de controle; Informacdo e comunicagdo; e Monitoramento) e a
terceira parte voltada para identificar os controles internos adotados nas IFES.

Em termos gerais, as respostas do primeiro bloco com maiores frequéncias sobre o
perfil socioprofissional, que se destacam, tém-se 0 grau de escolaridade em nivel de pds-
graduacdo, servidores com idade partir de 31 anos e com tempo de servico de até 10 anos,
conforme o quadro 32:

Quadro 32 - Resultados perfil socioprofissional IFES

TEMPO DE
~ - CATEGORIA GRAU DE FAIXA
INSTITUICAO | GENERO < SERVICO NA
PROFISSIONAL | ESCOLARIDADE ETARIA INSTITUICAO
UFPA Feminino Técnico-adm. Pds-graduacéo De5la60anos | De 21 a 30 anos
UFOPA Masculino Docentes Pés-graduacéo De 31 a 40 anos Até 10 anos
IFPA Masculino Docentes Pés-graduacéo De 31 a 40 anos Até 10 anos
UNIFESSPA Masculino Técnico-adm. Pds-graduacéo De 31 a 40 anos Até 10 anos
UFRA Feminino Técnico-adm. Pés-graduacéo Até 30 anos Até 10 anos

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).
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Os resultados aferidos no segundo bloco de perguntas sobre os componentes do
COSO, junto aos gestores do nivel estratégico das IFES do Estado do Para consoante a um
dos objetivos especificos, referencial tedrico-empirico e metodologia aplicada nesta
dissertacdo, demonstram que o nivel de maturidade dos controles internos da UFOPA (indice
geral 0,530) e IFPA (indice geral 0,580), encontra-se no extrato intermediario dos indices
(entre 0,401 a 0,600), evidenciando que o0s controles estdo em funcionamento e
adequadamente documentados, a efetividade operacional é avaliada periodicamente, e existe
um namero médio de problemas.

Associado, ao nivel intermediario tém-se o risco médio, conforme metodologia
proposta, no qual, os riscos poderdo ocorrer e atingir 0s objetivos institucionais, pois as
circunstancias indicam medianamente essa possibilidade.

Logo, com base no referencial tedrico empirico e na metodologia proposta, as IFES
que se posicionaram no nivel intermediario ainda precisam melhorar seus processos
relacionados a controles internos com vistas a progredir rumo ao nivel avancado ou o
otimizado de maturidade que € o ideal, por meio do atendimento de modo total e/ou gradativo
a depender da organizacdo e estrutura de cada IFE das questdes contempladas no questionario

e das seguintes acdes:

a) Fazer avaliacdo e documentar os controles internos;

b) Mapear 0s processos;

¢) Reduzir o namero médio de problemas que afetam os processos;

d) Conscientizar os servidores quanto as suas responsabilidades relacionadas aos controles;
e) Promover um efetivo ambiente de controles internos e gerenciamento de riscos;

f) Identificar rotineiramente problemas de controle.

Em um nivel superior de maturidade a UFOPA e IFPA, as instituicdes UFPA (indice
geral 0,663), UNIFESSPA (indice geral 0,690) e UFRA (indice geral 0,623), conforme o0s
dados obtidos e proposta metodoldgica encontram-se no extrato avancado dos indices (entre
0,601 a 0,800), mas proximo do nivel intermediario do que o nivel otimizado conforme
demonstram os valores dos indices.

O nivel avancado, de acordo com a metodologia proposta, caracteriza-se por existir
um efetivo ambiente de controles internos, gerenciamento de riscos, avaliacdo formal e

documentada dos controles, no qual, muitos controles sdo informatizados, revisados e a
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gestdo provavelmente detecta a maioria dos problemas de controle, mas nem todos os
problemas séo rotineiramente identificados. Associado, ao nivel avangado tém-se o risco
baixo, conforme metodologia proposta, que indica que o evento poderd ocorrer de forma
inesperada ou casual em relacdo a afetacdo dos objetivos, pois as circunstancias pouco
indicam essa possibilidade.

Logo, conforme referencial tedrico-empirico e metodologia, a UFPA, a UNIFESSPA e
UFRA ainda precisam progredir ao nivel de maturidade otimizado por meio do atendimento
de modo total e/ou gradativo a depender da organizacéo e estrutura de cada IFE das questbes
contempladas no questionario e das seguintes acoes:

a) Identificar rotineiramente os problemas que impactam os controles;

b) Efetivar uma politica institucional de riscos e controles que promova uma continua e
efetiva resolucdo de questdes relacionadas a controles e riscos.

c) Integrar o gerenciamento de riscos as praticas institucionais, apoiado por um
monitoramento automatizado em tempo real, com uma total responsabilizacdo pelo
monitoramento dos controles, gerenciamento de riscos e com procedimentos para
conformidade.

d) Fazer avaliacdo dos controles de modo continuo, baseado na autoavaliacdo e analise de
lacuna e de causa raiz, por exemplo.

e) Envolver de modo proativo todos servidores no aprimoramento dos controles, nos seus

mais diferentes niveis organizacionais.

De modo geral, a figura 18, sintetiza os indices de maturidade aferidos junto as IFES

nesta dissertacao:

Figura 18 - indice geral no nivel estratégico das IFES
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0.700 0.623 0.663
0.600 0580 0.530
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0.400
0.300
0.200
0.100
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UFRA UNIFESSPA IFPA UFOPA UFPA

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).
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Assim sendo, conforme as avaliagcdes feitas pelos entrevistados do nivel estratégico

das IFES tém-se os seguintes resultados gerais:

Quadro 33 - Niveis gerais de maturidade das IFES

Nivel de maturidade
Componente COSO
UFPA UFOPA IFPA UNIFESSPA UFRA
Ambiente de controle | Avancado Intermediario Avancado Avancado Avancado
Fixacdo de objetivos | Avangado Avancado Avancado Avancado Avancado
'I:/irrl]ttlglscagao de Avancado Intermediario Intermediario | Intermediario Intermediario
Avaliacdo de riscos Avancado Intermediario Intermediario | Avancado Intermediario
Resposta a riscos Avancado Intermediario Intermediario | Avancado Avancado
Atividades de Avangado Intermediario | Intermediario | Avancado Intermediério
InformggoeNS € Avancado Intermediario Intermediario | Avancado Avancado
comunicagdes
Monitoramento Avancado Intermediario | Intermediario | Avancgado Intermediério
Resultado geral Avancado | Intermediario | Intermediario| Avangado Avancgado
Risco aos ppjetlvos Baixo Médio Médio Baixo Baixo
estratégicos

Fonte: Dados primarios da pesquisa (2019).

Em relacdo aos resultados gerais, observa-se que o componente fixacdo de objetivos,
no qual, os objetivos institucionais devem existir antes da identificacdo dos riscos que
poderdo afetar a sua realizacao, apresentou nivel avancado nas cinco IFES, evidenciando que
0s entrevistados avaliaram com maior frequéncia de respostas a afirmativa ‘“bastante
aplicavel” em relacdo as questdes, ou seja, 0 conteddo da questdo a sua respectiva IFE vem
sendo observado em sua maioria. As maiores frequéncias de respostas (bastante aplicavel) do

componente fixacdo dos objetivos foram nas seguintes questdes:

Quadro 34 - Questdes componente fixacdo de objetivos
11) Os objetivos estratégicos da Instituicdo estdo claramente definidos.
12) Os objetivos estratégicos da unidade estdo claramente definidos.
13) Os objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade (postas pela CGU, TCU e/ou AUDIN
da sua IFE, por exemplo) estdo definidos na instituicao.
14) Os objetivos de eficiéncia das principais operagdes institucionais (macroprocessos) estdo adequadamente
definidos.
15) Os objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade (postas pela CGU e/ou pelo TCU, por
exemplo) estdo divulgados na instituicao.
16) Os objetivos de eficiéncia das principais operagfes (macroprocessos) estdo/foram divulgados na
Instituicao.
Fonte: Adaptado pelo autor a partir da Portaria TCU N°277/2010 (BRASIL, 2010b) e
Portaria do TCU 175/2013 (BRASIL, 2013).
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Outro componente do COSO que se destaca nos resultados da pesquisa foi o
“Identificagdo de eventos” que em quatro IFES apresentou a maior frequéncia de respostas na
opgdo “medianamente aplicavel”, ou seja, 0S eventos internos e externos que influenciam o
cumprimento dos objetivos da organizagdo estdo sendo identificados e classificados entre
riscos e oportunidades de modo mediano. As maiores frequéncias de respostas (medianamente

aplicavel) nesse componente foram nas seguintes questdes:

Quadro 35 - Questdes componente identificacdo de eventos
17) S&o identificados formalmente eventos potenciais (RISCOS) que podem afetar a realizacdo dos objetivos
institucionais.
18) Os eventos (RISCOS identificados) que podem afetar a execucdo dos objetivos institucionais séo
adeguadamente divulgados.
19) Existe o reconhecimento formal pela instituicdo de identificar eventos provaveis que podem afetar
negativamente 0s objetivos institucionais.
20) Existe o reconhecimento formal pela unidade de identificar eventos provaveis que podem afetar
negativamente 0s seus objetivos.
21) A instituicdo possui técnicas de identificacdo de eventos passiveis de serem tratados estrategicamente
como provaveis Riscos.
22) A instituicdo possui técnicas de identificacdo de eventos passiveis de serem tratados estrategicamente
como provaveis oportunidades.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir da Portaria TCU N°277/2010 (BRASIL, 2010b) e

Portaria do TCU N° 175/2013 (BRASIL, 2013)

Os resultados apresentados no componente “identificacdo de eventos”, correspondem
aos elementos gerenciais para 0 modelo de administracdo com foco no gerenciamento de
riscos, que possam comprometer o alcance dos objetivos institucionais. Neste sentido, o
levantamento dos dados secundarios por meio de documentos oficiais, se fez necessario nesta
dissertacdo para evidenciar quais acdes se coadunam com esse modelo de administracdo com
foco no gerenciamento de riscos e no framework COSO para controles internos. Observando-
se, que as cinco instituicbes comecaram a discutir organizar e normatizar um conjunto de
acOes com vistas a governanca, gestdo de riscos e controles internos, principalmente a partir
da IN MP/CGU N° 01/2016que prevé: O fortalecimento da gestdo, o aperfeicoamento dos
processos e o alcance dos objetivos organizacionais, por meio da cria¢do e aprimoramento dos
controles internos da gestdo, da governanca e sistematizacdo da gestdo de riscos. As IFES
buscando atender que a IN MP/CGU N° 01/2016, elaboraram seus proprios normativos com
vistas a se adequar as medidas, para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de
riscos, aos controles internos, e & governanca, que constituem elementos de uma
administracdo publica voltada para resultados que alinhe o planejamento, a avaliagdo e 0
controle. As instituicdes a partir de 2016 elaboraram seus proprios normativos, conforme o

quadro 36:



Quadro 36 - Normativos internos sobre controles IFES
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Instituicédo Normativo Ano
1. Portaria N° 3118/2017-Instituiu o “Comité de Governanc¢a, Riscos e Controles — 2017
CGRC;
UFPA 2. Resolucdo N° 778/2018(CONSUN/UFPA), Politica de Gestédo de Riscos. 2018
3. Plano de Integridade da UFPA 2019-2020; 2019
4. Manual de Gestdo de Riscos organizacionais da UFPA,;
1. Portaria N° 179/2017, instituiu o Comité de Governanca, Integridade, Gestéo de 2017
UFOPA Riscos e Controles - CGIRC/UFOPA,;
2. Plano de Integridade da UFOPA 2019-2020; 2019
IFPA 1. Resolugéo N° 188/2_017/CO_NSUP/IFPA, de 02 de Maio de 2017, instituiu a Politica 2017
de Gestdo da Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo — PGIRC;
1. Portaria N°865/2017, instituiu o0 Comité de Governanca, Riscos e Controles 2017
(CGRC);
UNIFESSPA | 2. Instrucdo normativa N° 004, de 03 de Julho de 2018 instituiu a politica de Gestdo
de Riscos da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Parj; 2018
3. Plano de Integridade da UNIFESSPA 2018-2019;
1. Portaria N° 1230/2017, instituiu grupo de trabalho para elaboracdo da politica de
Gestdo de Riscos e Controles Internos da UFRA,; 2017
UFRA 2. Resolugdo n®174/2017 do Conselho Universitario da UFRA instituiu o Comité de
Governanga, Riscos e Controles — CGRC;
3. Plano de Integridade da UFRA 2018-2019. 2018

Fonte: Elaborado

pelo autor (2019).

Dessa forma, observa-se nas IFES pesquisadas, a partir da IN 01/2016 CGU/MP um

progressivo avango institucional em termos de normatizacdo dos procedimentos relacionados

a gestdo de riscos e controles, tendo como principais participes a alta administracdo (nivel

estratégico) de cada IFE, conforme analise dos documentos institucionais pesquisados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado em cinco IFES do Estado do Para, considera-se que a
pergunta problema que norteou os objetivos a serem alcangados nesta pesquisa foi respondida,
em razdo de ter sido possivel identificar processos de controles internos existentes no ambito
estratégico das IFES e de ter demonstrado o nivel de maturidade dos controles internos a
partir do referencial tedrico-empirico e de proposta metodologica que utiliza a estrutura
conceitual de maturidade do COBIT 4.1 e dos componentes do COSO ERM (COSO I1).

Logo, de acordo com o referencial tedrico-empirico base desta dissertacdo, observa-se
que o controle interno como um processo a ser realizado por todos os membros de uma
organizagdo com vistas a garantir que 0s objetivos institucionais estabelecidos sejam
alcancados de forma razoavel, vem sendo executado nas IFES. O ideal seria de forma
absoluta, mas todos os controles internos e organizagdes apresentam limitacGes e, portanto,
ndo podem garantir seguranca absoluta em todos 0s seus processos e, por si S0, ndo podem
transformar uma administracdo com baixo nivel de maturidade em alto nivel, sem considerar
questdes como: Custos versus beneficios do controle; Erros de julgamento; Falhas; Conluio; E
burla de gestores, ou seja, o fator humano (BRASIL, 2012b).

Neste sentido, as IFES diante da crescente demanda social pelos servigos publicos e da
diminuicdo cada vez maior de recursos, conforme se observa nos recentes decretos de
contingenciamento do governo federal, veem instrumentalizando por meio de normativos e
praticas de controle interno as suas instituicdes, com vistas a garantir de forma razoavel o
alcance dos objetivos planejados, a maximizacdo dos resultados, a prevencdo contra erros,
fraudes e malversacdo dos recursos publicos, ou seja, amadurecendo seus processos de
controle.

Posto isto, a sua aplicabilidade no contexto organizacional implica ao gestor a
necessidade de conhecer e avaliar quais controles a instituicdo possui ou em que nivel de
maturidade eles estdo para que a tomada de decisGes seja tempestiva, confiavel e segura.
Portanto, a pesquisa em tela e os seus resultados apresentados, de acordo com metodologia
proposta, vem fornecer elementos iniciais de analise e discussao sobre os controles internos
em IFES do Estado do Para que no computo geral apresentaram duas em nivel intermediario
de maturidade (UFOPA e IFPA) e trés em nivel avancado de maturidade (UFPA,
UNIFESSPA e UFRA), contudo em termos do indice de fragilidade de Controles na Gestéo
de Riscos e Controles Internos, da auditoria operacional do TCU realizada em 2018, voltada

para a questdo da fraude e corrupcéo, evidencia que as cinco IFES apresentaram indices de
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fragilidade entre alto e muito alto, ou seja, tém-se fragilidade alta no enfrentamento da fraude
e da corrupgdo nessas instituicoes.

Diante dos resultados apresentados, se faz necessario um conjunto de a¢bes que visem
o fortalecimento dos controles internos e, por conseguinte a implantacdo e efetivacdo de uma
politica de gestdo de riscos e governanga (em fase inicial nas IFES) que se alinhe ao modelo
de administracdo publica gerencial com foco em resultados e principalmente visando
melhorar, a qualidade dos servicos publicos prestados ao cidaddo, conforme indica o
desenvolvimento e resultados da pesquisa.

A pesquisa no seu desenvolvimento apresentou algumas limitacbes como: O nimero
elevado de questdes do questionario, a negativa de participacdo de alguns gestores em
responder o questionario, a ndo generalizacdo dos resultados a todos 0s niveis organizacionais
das IFES (em especial o operacional), limitando-se ao nivel estratégico, o qual os servidores
recebem fungdes gratificadas e de certo modo tem uma posicéo favoravel a gestdo, a falta de
um indicador que permitisse analisar os controles internos das IFES levando em consideragéo
a estrutura e orcamento das IFES que diferenciam-se. Observando-se, além disso, que as IFES
produzem conhecimento em forma de pesquisa, ensino e extensdo nas mais diversas areas,
mas sobre estas ainda se produz poucos trabalhos académicos na area de gestdo, governanca,
gestdo de riscos e controles.

Dessa forma, a referida dissertacdo diante o que foi exposto ressalta que vem
potencializar e avancar na producao do conhecimento sobre avaliacdo dos controles internos
em IFES a partir de metodologia que utiliza o framework COSO Il e os respectivos niveis de
maturidade do modelo COBIT 4.1. Evidenciando que sejam desenvolvidas pesquisas futuras e
referenciais téoricos sobre controles internos em institui¢cbes de ensino superior publico como
privado, replicando com as devidas adaptacGes o modelo de analise empregado nesta
dissertacdo, que possam colaborar para o desenvolvimento do tema, para o aperfeicoamento
da gestdo publica e promocdo de estudos e avancos nesse campo do saber, tendo como foco os
indices em controles internos, a percepcdo dos gestores sobre o que sejam controles internos,

a relacdo entre estrutura, orcamento das organizacdes e os controles formalmente instituidos.
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Questionario de pesquisa

Questionario de pesquisa

Prezado (a),

Esta pesquisa é a base para a formulacédo da dissertagdo que sera apresentada ao Programa de
Pés-Graduagdo em Gestédo Publica do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos da UFPA.

O objetivo geral da pesquisa: Levantar o nivel de maturidade dos controles internos nas estruturas
organizacionais administrativas de Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) do Estado do
Para.

O questionario € composto de trés partes, a primeira é voltada para a identificacéo dos perfis dos
respondentes(gestores do nivel estratégico-tatico), a segunda parte abrange os componentes
adaptados do modelo de referéncia em controles internos administrativos COSO (Ambiente de
controle; Fixagao de objetivos; Identificagdo de eventos; Avaliagéo de riscos; Resposta a riscos;
Atividades de controle; Informagéo e comunicagéo; e Monitoramento) e a terceira parte com
questdes abertas tem o objetivo de identificar quais controles internos existem nas IFES e avaliar
as questdes dos componentes do COSO constantes do questionario. Todos os dados serao tratados
de forma sigilosa de modo a nao identificar o respondente.O Email solicitado é para fins de
recebimento das respostas que vocé marcou.

Agradecemos por colaborar com esta pesquisa. A sua participagéo é importante.

att, Celso Maia de Souza (Servidor da Universidade Federal do Para). Em caso de duvidas entre em
contato pelo email: celsosouza@ufpa.br

*Obrigatorio

1. Enderego de e-mail *

Perfil do respondente

2. Instituigao de trabalho: *
Marcar apenas uma oval.

) UFPA

) UFRA

) IFPA

) UFOPA

) UNIFESSPA

3. Fungéo na instituigdo: *
Marcar apenas uma oval.

) Pré-Reitor(a).

) Diretor (a).

4. Género: *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino

() Masculino

https://docs.google.com/forms/d/10Y-AdTAIMO2XKc4P2HOQMNfhjiFqUWoddeQ1MNO9dDO/edit
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04/12/2019 Questionario de pesquisa
5. Categoria profissional: *

Marcar apenas uma oval.
) Técnico administrativo

( ) Docente

6. Cargo: *
Marcar apenas uma oval.
() Efetivo
') Comissionado

() Terceirizado

7. Grau de escolaridade: *
Marcar apenas uma oval.

Ensino fundamental

() Ensino médio

Ensino superior

Especializagao

Mestrado

Doutorado

8. Area de formagao (graduagio): *

9. Faixa etaria: *
Marcar apenas uma oval.

) Até 30 anos.

() De31a40 anos.
) De 41 a 50 anos.
) De 51 a 60 anos.
) De 61 a70 anos.

) Acima de 70 anos.

10. Tempo de servigo na Instituigcdo: *
Marcar apenas uma oval.

() Até 10 anos.
) De 11a20anos.
) De 21a30anos.

(") 31a40anos.

(") Acima de 40 anos.

Componentes do COSO para avaliagado dos controles internos
As afirmativas a seguir admitem as seguintes opgdes de resposta:

- Nao se aplica: Significa que o contetddo da afirmativa é integralmente ndao observado no contexto da
Unidade;
- Pouco aplicavel: Significa que o contetido da afirmativa € parcialmente observado no contexto da

https://docs.google.com/forms/d/10Y-AdTAIMO2XKc4 P2HOQMNfhjiFqUWoddeQ1MNO9dDO/edit
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Unidade, porém, em sua minoria;
- Medianamente aplicavel :Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado na

unidade;
- Bastante aplicavel: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da

Unidade, porém, em sua maioria;
- Totalmente aplicavel: Significa que o contetido da afirmativa é integralmente observado no contexto
da Unidade.

Leia as questdes abaixo (De 1 a 47) e marque a alternativa que corresponde a sua avaliagéo:

https://docs.google.com/forms/d/10Y-AdTAIMO2XKc4 P2HOQMNfhjiFqUWoddeQ1MNO9dDO/edit 3/10
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11. Componente - Ambiente de controle *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao se Pouco Medianamente
aplica aplicavel aplicavel

1) A administragao

superior refere-se aos

controles internos

como essenciais a Q Q D
consecugao dos

objetivos da

Instituicéo.

2) A administracéo

superior da suporte

adequado ao O Q D
funcionamento dos
controles internos.

3) Existem
mecanismos gerais de
controle interno na
estrutura da
Instituicao.

4) A Instituicao conta
com codigo proprio de Q
ética.

5) Os procedimentos
operacionais da

unidade sao C) Q @
padronizados em

documentos formais.

6) Ha mecanismos

que incentivam a

participagao dos

servidores dos

diversos niveis da

estrutura O O -
organizacional na

elaboragao dos

procedimentos, das

instrucdes

operacionais.

7) As delegacdes de

competéncia sao

acompanhadas de Q D Q
definigbes claras das

responsabilidades.

8) Existe adequada

segregacgao de

fungdes nos principais

processos

operacionais da

Instituicéo (por Q Q D
exemplo, quem

autoriza, ndo realiza;

quem realiza, ndao

fiscaliza).

9) Ha controles

internos formalmente

estabelecidos na sua Q Q @
unidade.

10) Os controles

internos formalmente

estabelecidos

contribuem para a O Q Q
consecugao dos

resultados planejados

pela sua unidade.

0
0
0

0
O

https://docs.google.com/forms/d/10Y-AdTAIMO2XKc4 P2HOQMNfhjiFqUWoddeQ1MNO9dDO/edit

Bastante
aplicavel

O

0

Totalmente
aplicavel

-

0
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12. Componente - Fixagao de objetivos *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao se Pouco Medianamente
aplica aplicavel aplicavel

11) Os objetivos

estratégicos da

Instituicéo estao Q Q Q
claramente definidos.

12) Os objetivos

estratégicos da

unidade estao Q @ @
claramente definidos.

13) Os objetivos de

atendimento as

questdes legais e de

conformidade (postas

pelaCGU,TCUelou () @D D
AUDIN da sua IFE,

por exemplo) estao

definidos na

instituicao.

14) Os objetivos de

eficiéncia das

principais operacoes

institucionais Q D Q
(macroprocessos)

estdo adequadamente

definidos.

15) Os objetivos de

atendimento as

questdes legais e de

conformidade (postas

pela CGU e/ou pelo @ Q @
TCU, por exemplo)

estao divulgados na

instituicao.

16) Os objetivos de

eficiéncia das

principais operagdes

(macroprocessos) C) D D
estao/foram

divulgados na

Instituicao.

https://docs.google.com/forms/d/10Y-AdTAIMO2XKc4 P2HOQMNfhjiFqUWoddeQ1MNO9dDO/edit

Bastante
aplicavel

-

O

Totalmente
aplicavel

O

-
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13. Componente - Identificagao de eventos *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao se Pouco Medianamente
aplica aplicavel aplicavel

17) Séo identificados

formalmente eventos

potenciais (RISCOS)

que podem afetar a Q @ @
realizagéo dos

objetivos

institucionais.

18) Os eventos

(RISCOS

identificados) que

podem afetar a

execugao dos @ Q @
objetivos institucionais

sao adequadamente

divulgados.

19) Existe o

reconhecimento

formal pela instituicédo

de identificar eventos

provaveis que podem @ Q @
afetar negativamente

os objetivos

institucionais.

20) Existe o

reconhecimento

formal pela unidade

de identificar eventos C) Q Q
provaveis que podem

afetar negativamente

0s seus objetivos.

21) A instituigao

possui técnicas de

identificagao de

eventos passiveis de

serem tratados Q @ Q
estrategicamente

como provaveis

Riscos.

22) A instituigao

possui técnicas de

identificacao de

eventos passiveis de

serem tratados @ @ @
estrategicamente

como provaveis

oportunidades.

https://docs.google.com/forms/d/10Y-AdTAIMO2XKc4P2HOQMNfhjiFgUWoddeQ1MNO9dDO/edit

Bastante
aplicavel

-

Totalmente
aplicavel

-

6/10
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14. Componente - Avaliagao de risco *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao se Pouco Medianamente
aplica aplicavel aplicavel

23) Os objetivos e

metas institucionais

estéo definidos em @ D @
documentos formais.

24) Ha mapeamento

dos processos criticos

relacionados a

consecugao dos @ O Q
objetivos e metas

institucionais.

25) E pratica na

Instituicéo o

diagnostico dos riscos

envolvidos nos seus D Q Q
processos

estratégicos.

26) E pratica na

Instituicdo a definicao

de niveis de riscos @ Q @
nos diversos niveis da

gestao.

27) Ocorre avaliagéo

de riscos na instituicao

de forma continua, de

modo a identificar D Q C)
mudangas no perfil de

risco da Instituicéo.

28) Os riscos

identificados séo

classificados de modo

a serem tratados de

acordo com uma @ Q @
escala de prioridades

para gerar

informagoes Uteis a

tomada de decisao.

29) Existe historico de

perdas de eficiéncia

decorrentes de Q Q Q
fragilidades nos

processos internos.

30) Na ocorréncia de

desvios de conduta, é

pratica a instauracao

de sindicancia para

Ssam o O A
responsabilidades e

aplicar eventuais

penalidades.

31) Ha norma ou

regulamento para as

atividades de guarda,

estoque e inventario C) D @
de bens e valores de

responsabilidade da

Instituicao.

https://docs.google.com/forms/d/10Y-AdTAIMO2XKc4P2HOQMNfhjiFqUWoddeQ1MNO9dDO/edit

Bastante
aplicavel

-,

-

Totalmente
aplicavel

-

-
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32) Quando
identificado um risco,
a administragao
superior toma de
pronto medidas /
atitudes para evita-lo.
33) Quando
identificado um risco,
a administracao
superior toma de
pronto medidas /
atitudes para reduzi-
lo.

34) Quando
identificado um risco,
a administragao
superior toma de
pronto medidas /
atitudes para
compartilha-lo.

35) Quando
identificado um risco,
a administragao
superior toma de
pronto medidas /
atitudes para aceita-lo.

36) Existem politicas
claramente
estabelecidas na
instituicao para
diminuir os riscos de
nao alcancgar os
objetivos
institucionais.

37) As atividades
institucionais de
controle séo
apropriadas com o
planejamento da
unidade.

38) As atividades
institucionais de
controle possuem
custo adequado /
apropriado em relagao
ao nivel de
beneficio(s) que
possa(m) derivar de
sua aplicagao.

39) As atividades
institucionais de
controle sao razoaveis
em relagao aos
objetivos da unidade.

Questionario de pesquisa

15. Componente - Resposta ao risco *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao se Pouco Medianamente
aplica aplicavel aplicavel

oo O

oo O

16. Componente - Atividades de controle *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao se Pouco Medianamente
aplica aplicavel aplicavel

o O O

oo O

oo O

oo O

https://docs.google.com/forms/d/10Y-AdTAIMO2XKc4 P2HOQMNfhjiFqUWoddeQ1MNO9dDO/edit

Bastante
aplicavel

-

Bastante
aplicavel

-

Totalmente
aplicavel

-

Totalmente
aplicavel

-

8/10
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17. Componente - Informagao e comunicagao *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao se Pouco Medianamente Bastante Totalmente
aplica aplicavel aplicavel aplicavel aplicavel

40) A informagéo

relevante para a

Instituicéo é

comunicada o O ) - )
tempestivamente as

pessoas que dela

necessitam.

41) As informacgdes

consideradas

relevantes pela

Instituicéo sao

dotadas de qualidade C) Q @
suficiente para permitir

ao gestor tomar as

decisdes apropriadas.

42) Existe um fluxo

regular de

informagdes dirigido Q O Q Q O
as necessidades dos

gestores.

43) As informacodes

institucionais sobre

controles internos

divulgadas na unidade Q @ @ ( ) Q
contribuem de modo

eficaz para execugao

das tarefas.

44) A comunicagao

das informagées o
perpassa todos os @) @) ) D) @)
niveis hierarquicos da

Instituicéo.

0
O

18. Componente - Monitoramento *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao se Pouco Medianamente Bastante Totalmente
aplica aplicavel aplicavel aplicavel aplicavel

45) Os controles

internos da Instituicao

sao constantemente N /

monitorado para - Q Q D Q
avaliar sua qualidade
ao longo do tempo.
46) Os controles
internos da unidade,
de acordo com as
avaliagbes efetuadas,
tem sido considerado
efetivo.

47) Os controles
internos tem
contribuido para a

melhoria do. o O ) ) )
desempenho da sua

unidade de trabalho.

0
0
0

- )

O objetivo desta sec¢ao é identificar quais controles internos
existem nas IFES e avaliar as questdoes do componente COSO

https://docs.google.com/forms/d/10Y-AdTAIMO2XKc4 P2HOQMNfhjiFqUWoddeQ1MNO9dDO/edit 9/10
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aplicados no questionario.

19. Dé exemplo, de controles internos administrativos formalmente adotados pela sua
unidade em processos.

20. Vocé encontrou alguma dificuldade em responder as questées dos componentes do
COSO (Ambiente de controle; Fixagdo de objetivos; Identificacdo de eventos; Avaliagdo de
riscos; Resposta a riscos; Atividades de controle; Informagao e comunicagao; e
Monitoramento)? Qual? Por qué?

Uma copia das suas respostas sera enviada para o endereco de e-mail fornecido

Powered by
E Google Forms
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APENDICE B — 11 medidas para o aumento do nivel de maturidade das IFES

Fazer avaliagdo e documentar os controles internos;

Mapear 0s processos;

Reduzir o nimero médio de problemas que afetam os processos;

Conscientizar os servidores quanto as suas responsabilidades relacionadas aos controles;
Promover um efetivo ambiente de controles internos e gerenciamento de riscos;
Identificar rotineiramente problemas de controle;

Identificar rotineiramente os problemas que impactam os controles;

Efetivar uma politica institucional de riscos e controles que promova uma continua e
efetiva resolucdo de questdes relacionadas a controles e riscos;

Integrar 0 gerenciamento de riscos as praticas institucionais, apoiado por um
monitoramento automatizado em tempo real, com uma total responsabilizacdo pelo
monitoramento dos controles, gerenciamento de riscos e com procedimentos para
conformidade;

Fazer avaliacdo dos controles de modo continuo, baseado na autoavaliacdo e analise de
lacuna e de causa raiz, por exemplo;

Envolver de modo proativo todos servidores no aprimoramento dos controles, nos seus

mais diferentes niveis organizacionais.
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