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Quando, seu mocgo, nasceu meu rebento
N&o era 0 momento dele rebentar

Ja foi nascendo com cara de fome

E eu ndo tinha nem nome pra Ihe dar
Como fui levando, néo sei Ihe explicar
Fui assim levando ele a me levar

E na sua meninice ele um dia me disse
Que chegava l&

Olha ai. Olha ai

Olha ai, ai 0 meu guri, olha ai

Olha ai, é o meu guri

E ele chega

Chega suado e veloz do batente

E traz sempre um presente pra me encabular
Tanta corrente de ouro, seu mogo

Que haja pescoco pra enfiar

Me trouxe uma bolsa ja com tudo dentro
Chave, caderneta, terco e patua

Um lenco e uma penca de documentos
Pra finalmente eu me identificar, olha ai
Olha ai, ai 0 meu guri, olha ai

Olha ai, € 0 meu guri

E ele chega

Chega no morro com o carregamento
Pulseira, cimento, reldgio, pneu, gravador
Rezo até ele chegar cé no alto

Essa onda de assaltos t& um horror

Eu consolo ele, ele me consola

Boto ele no colo pra ele me ninar

De repente acordo, olho pro lado

E o danado ja foi trabalhar, olha ai

Olha ai, ai 0 meu guri, olha ai

Olha ai, € 0 meu guri

E ele chega

Chega estampado, manchete, retrato
Com venda nos olhos, legenda e as iniciais
Eu ndo entendo essa gente, seu mogo
Fazendo alvoroco demais

O guri no mato, acho que ta rindo

Acho que ta lindo de papo pro are
Desde o comego, eu ndo disse, seu mogo
Ele disse que chegava la

Olha ai, olha ai

Olha ai, ai 0 meu guri, olha ai

Olha ai, & 0o meu guri

(O meu guri — Chico Buarque)



RESUMO

A presente pesquisa objetiva analisar a violéncia urbana e os processos de exclusao/inclusdo na
contemporaneidade, a partir do caso da jovem Andreza Ariane Castro de Sousa, de 23 anos,
conhecida como “Senhorita Andreza”, desde sua apari¢do midiatica, em 2016, até seu
assassinato, em 2017. A jovem era negra, pobre, moradora da periferia ¢ se envolveu com o
trafico de drogas e outras ilicitudes. Nosso objetivo, a partir dessa microssituacdo comunicativa,
foi compreender como as pessoas constroem os sentidos e reagem as narrativas de violéncia
urbana sobre a jovem paraense e suas manifestacdes nas redes sociais institucionais na internet,
por meio da fanpage do Portal de noticias Diario Online - DOL no Facebook. Selecionamos
como procedimentos metodologicos a conciliagdo entre Andlise de Conteudo e Andlise de
Enquadramento, tendo como perspectiva a compreensdo das representacdes que as pessoas
fazem em relacdo a sua realidade e a interpretacdo que faz dos significados a sua volta. A
comunicagdo ¢ explorada como um processo através do qual a experiéncia € possivel e se
constitui. Nas analises identificamos como jovens em condi¢des semelhantes a de Andreza
vivem em situagcdo de invisibilidade, ou de “morte social”, pois a eles sdo negados todo e
qualquer direito, assim como s3o colocados na categoria de individuos do mal contra os
individuos de bem, sendo esses Ultimos os que devem ser protegidos e defendidos. Vimos que
os discursos de oOdio estdo enraizados na cultura contemporanea e ganham novos
desdobramentos com o refor¢o de ideias cruéis de senso comum e a legitimacdo da violéncia;
porém precisam ser controlados, selecionados, organizados e redistribuidos com apoio de
procedimentos que eliminem os seus perigos e poderes. Uma das verificagdes deste estudo foi
a de que, quando a violéncia que envolve adolescentes e jovens é pautada pela imprensa, esta
continua tendo dificuldades em alcangar uma informagdo de qualidade, diversa e propositiva;
faltam opinido, contestagdo e argumentacdo profundas.

Palavras-chave: Violéncia urbana, manifestacoes, sociabilidades.



ABSTRACT

Based on the case of the young Andreza Ariane Castro de Sousa, 23, known as Senhorita
Andreza, this research aims to analyze urban violence and the processes of exclusion/inclusion
in contemporary times, since her media appearance, in 2016, until her murder, in 2017. This
young-black-poor woman from the outskirts was involved in drug trafficking and other
illegality. Our objective, based on this communicative micro-situation, was to understand how
people constructed senses and reacted to narratives of urban violence about this young woman
from Para State and their manifestations on institutional social networks on the Internet,
specifically fan page's the news portal Didrio Online (DOL) on Facebook. We selected as
methodological procedures the conciliation between Content Analysis and Framework
Analysis, having as perspective the understanding of the representations that people make about
their reality and to their interpretation of the meanings around them. Communication is explored
as a process through which experience is possible and constituted. In the analyzes we identified
how young people in conditions similar to Andreza's live in a situation of invisibility, or of
social death since they are denied any rights as well as being placed in the category of evil
individuals against good individuals, the latter being those must be protected and defended. We
have seen that hate-speech is rooted in contemporary culture and gains new unfoldings with the
reinforcement of common-sense cruel ideas and the legitimation of violence. However, they
need to be controlled, selected, organized, and redistributed with the support of procedures that
eliminate their dangers and powers. One of the findings of this study was that when violence,
which involves adolescents and young people, is ruled by the press, this one continues to have
difficulties in achieving diversity, purposeful and quality information; there are lacking
profound opinions, contestation, and argumentation.

Keywords: Urban violence, demonstrations, sociability.
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1 INTRODUCAO

Observamos que, ao longo das ultimas décadas, 0s meios de comunicacao tiveram
que se adaptar para atender a uma demanda avida por informacdo em uma sociedade
cada vez mais tecnolégica. Por outro lado, esses mesmos meios tém sido utilizados como
“vitrines” para expor as agressividades humanas, sejam visuais, imageéticas, audiovisuais
ou escritas. Foi nesse ambiente que a rotina da experiéncia profissional como jornalista, da
pesquisadora, motivou a inquietacdo sobre a cobertura de assuntos que envolvem a violéncia
urbana e a manifestagdo publica dos sujeitos na leitura das narrativas jornalisticas sobre crimes.
Enquanto coordenadora de Contetdo do Portal DOL - DIARIO ONLINE! (no periodo de
setembro de 2008 a junho de 2018), objeto deste estudo, senti-me provocada a refletir sobre o
interesse dos sujeitos pelas narrativas jornalisticas sobre a vida de pessoas “anénimas” quando
retratadas pela midia e que passam a significar para o publico quando este se sente ameacado
pelos nuimeros da criminalidade no Pard. NOmeros esses que, acreditamos, refletem
significativamente na forma igualmente violenta como as pessoas se manifestam no espaco
publico das redes sociais.

Sabemos que a violéncia e a tragédia humana sempre estiveram na agenda de
debates das sociedades. Fatos violentos, por vezes, sdo explorados como meio de atrair
multiddes e expectadores. Na atualidade, as redes sociais se tornaram palco para
expressar e publicizar essas violéncias e tragédias de modo efusivo. Inclusive com
manifestacdes que se assemelham a linchamentos, considerando o teor da agressividade
manifesta.

Destacamos, nesse cendrio, que os observadores do comeco e do fim do século XIX,
entre eles Peter Gay (1995), tinham poucas duvidas de que o homem é um animal agressivo.
Nas reflexbes de Gay serdo consideradas as cicatrizes que a agressdo deixou no rosto do
passado, em meio a guerras, lutas de classes, choques religiosos ou grupos raciais e étnicos,
odios de ordem diversas, estragos do crime, entre outros aspectos de agressividade.

E com base nessa reflexdo do historiador, atualizando seu pensamento, que refletimos

sobre as manifestagdes dos sujeitos nas redes sociais na internet, na contemporaneidade. Ou

! Criado em 2010, o portal de noticias (www.diarioonline.com.br) do Grupo Rede Brasil Amazonia de
Comunicagdo (RBA) é um dos principais veiculos de imprensa online da Amazonia. Somente em janeiro de 2020,
o portal registrou 34,3 milhGes de péginas visualizadas. No ano de 2019, atingiu a marca de 293 milhdes de paginas
visualizadas por 39 milhdes de internautas. Em todo 2018, foram 190 milhdes de visualiza¢fes e 27 milhdes de
usuarios unicos, segundo dados do Google Analytics (um sistema de monitoramento de trafego que mostra quantos
usuarios acessam o site e de que forma esses internautas se comportam ao navegar pelas diversas paginas).
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seja, "ouvir" o que dizem os sujeitos na internet e entender suas manifestacbes comunicativas
sobre dramas do cotidiano urbano revelam aspectos importantes, uma vez que se apresenta Util
ndo somente para pesquisadores destes temas como, também, para a sociedade, que pode
entender fendmenos coletivos e individuais e seu papel diante do que é exposto pela midia.

Portanto, esta pesquisa se insere num projeto maior, de compreensdo sobre a relacéo
entre midia e violéncia e as manifestacfes expostas por sujeitos nas redes sociais institucionais
na internet, mais especificamente na fanpage do DOL no Facebook, quando se deparam com a
rotina de violéncia, tendo como escopo de andlise o0 caso da jovem Andreza Ariane Castro de
Sousa, conhecida como “Senhorita Andreza”, que nos instigou, — desde sua aparicdo
publica, em 2016, até seu assassinato, em 2017 —, a entender como 0s sujeitos se comunicam
e reagem perante as narrativas de violéncia urbana a partir de suas proprias experiéncias.

Nossa perspectiva de discussdao também busca mostrar o sentido daquilo que
denominamos de “morte social”, considerando a realidade de “invisibilidade” vivida pela
jovem, que nasceu e viveu na periferia de Belém-PA, era pobre, negra, sem estudo, sem
emprego, sem acesso a servigos publicos basicos e se envolveu com o trafico de drogas e outras
ilicitudes. Nesta especificacdo, ndo estamos fazendo juizo de valor de sua condi¢cdo, mas
identificando as condicdes de existéncia perceptivel da vida da jovem.

Ao pensarmos na questdo social de jovens como Andreza, é necessario reconhecer o
territério de politicas sociais, praticas e valores, além de analisar as contradicdes e
descompassos criados a partir da cultura de violéncia gerada desde o processo de formacéo da
sociedade brasileira.

Antes, € preciso entender o uso politico que se faz do termo violéncia. Ou entdo, 0s
contextos sociais em que ela é acionada para determinar que tal fenémeno é violento e os
sujeitos neles envolvidos. O pesquisador Michaud (1978, p. 23) nos lembra que a nocdo de
violéncia é ambigua e, como tal, sua significacdo é estabelecida por procedimentos politicos
segundo o grupo que, em um dado momento, tem o poder de rotula-la contra outros. Perspectiva
essa observada na nossa pesquisa, em que as pessoas se manifestam rotulando aqueles que séo
diferentes deles, ou vivem situagOes de desigualdades.

Por outro lado, Porto nos leva a refletir quando nos diz que devemos pensar a violéncia

também:;

através de uma relacdo entre exclusdo/incluséo, apreendidas ndo como formas
excludentes e dicotdmicas mas como categorias integrantes de uma mesma
dindmica, na qual atores sociais podem vivenciar alternadamente formas de
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inclusdo/ exclusdo decorrentes de processos sociais fragmentados,
diferenciados e plurais (PORTO, 2000, p. 187).

Ou seja,

A exclusdo social tem sido uma categoria importante e presente nas analises
gue buscam relacionar violéncia e direitos civis. Enfatiza-se o fato de que os
excluidos dos direitos tornam-se alvos, ou atores, mais imediatos da violéncia.
Sem negar a importancia dos vinculos que, de um modo geral, permitem
associar tais fendmenos [...] Ou, seria talvez mais pertinente pensar contextos
e situagBes nos quais inclusdo e exclusdo, concebidas como categorias que
perpassam dimensdes econdmicas tanto quanto sociais e culturais de um dado
espaco social, podem se entrecruzar no decurso de um mesmo sistema de acéo
de um ator social, individual ou coletivo (PORTO, 2000, p. 187).

E evidente que a violéncia ndo pode ser pensada apenas numa questéo de classe, mas de
processos que os individuos podem experienciar de maneira diferenciada. Segundo Zizek
(2014), hd uma violéncia objetiva, resultante do sistema capitalista, mas que a violéncia
subjetiva e simbdlica remete a questdo da violéncia como resultado da sociabilidade humana,
das relacdes conflitantes de classe, ou mesmo, que pertence a linguagem como tal, por sua

imposicdo de um certo universo de sentido.

A questdo é que as violéncias subjetiva e objetiva ndo podem ser percebidas
do mesmo ponto de vista: a violéncia subjetiva é experimentada enquanto tal
contra o pano de fundo de um grau zero de ndo violéncia. E percebida como
uma perturbagdo do estado de coisas “normal” e “pacifico”. Contudo, a
violéncia objetiva é uma violéncia invisivel, uma vez que é precisamente ela
gue sustenta a normalidade do nivel zero contra a qual percebemos algo como
subjetivamente violento (ZIZEK, 2014, p. 17-18).

Segundo o teérico contemporaneo, ha algo intrinsicamente mistificador na
compreensao direta da violéncia, ou seja, “a alta poténcia do horror diante de atos violentos e
a empatia com as vitimas funcionam inexoravelmente como um engodo que nos impede de
pensar” (ZIZEK, 2014, p. 20).

Essa compreensédo do que é de fato a violéncia nos leva a refletir, considerando os
sujeitos envolvidos em nossa pesquisa, a relacéo ética frente a violéncia ou a atos violentos,
ou seja, Marilena Chaui (1999, s/p), faz uma oposic¢ao entre violéncia e ética porque “trata
seres racionais e sensiveis, dotados de linguagem e de liberdade, como se fossem coisas, isto
¢, irracionais, insensiveis, mudos e inertes ou passivos”. Segundo a filésofa, no Brasil ¢

identificada uma situagdo paradoxal: “de um lado, grita-Se contra a violéncia e pede-se um

"retorno a ética" e, de outro, sdo produzidas imagens e explicacdes para a violéncia tais que a
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violéncia real jamais possa se tornar visivel e compreensivel” (CHAUI, 1999, s/p). Assim, a

violéncia real é ocultada, com base em alguns dispositivos:

1) Um dispositivo juridico, que identifica a violéncia apenas no crime contra
a propriedade e contra a vida; 2) um dispositivo socioldgico, que considera a
violéncia um momento de anomia social, isto €, como um momento no qual
grupos sociais "atrasados" ou "arcaicos" entram em contato com grupos
sociais "modernos", e, "desadaptados”, tornam-se violentos; 3) um dispositivo
de exclusao, isto é, a distin¢do entre um "nés brasileiros ndo-violentos" e um
"eles violentos"”, "eles" sendo todos aqueles que, "atrasados"” e deserdados,
empregam a forga contra a propriedade e a vida de "nos brasileiros néo-
violentos"; e 4) um dispositivo de distin¢do entre o essencial e o acidental: por
esséncia, a sociedade brasileira ndo seria violenta e, portanto, a violéncia é
apenas um acidente na superficie social sem tocar em seu fundo
essencialmente ndo-violento - eis por que 0s meios de comunicag&o se referem

a violéncia com as palavras "surto", "onda", epicjemia ,"'crise™, isto &, termos
gue indicam algo passageiro e acidental (CHAUI, 1999, s/p).

Esses apontamentos iniciais nos levam a pensar o carater de desigualdade inerente
aquilo que chamamos de “morte social”, daqueles que sdo ‘invisiveis’ a sociedade. Nosso
dialogo, primeiro, é com Pierre Bourdieu (2007) - critico contumaz dos mecanismos de
reproducdo das desigualdades sociais, que nos possibilita pensar o sentido de “morte social”,
quando nos diz que os condicionamentos materiais e simbdlicos agem sobre a sociedade e
individuos numa complexa relacdo de interdependéncia. A posicdo social ou o poder que
detemos na sociedade ndo dependem apenas dos recursos financeiros ou de uma situacdo de
prestigio, como escolaridade ou qualquer outra particularidade, mas esta na relacdo de sentidos
que esses aspectos podem assumir em cada momento historico. Por classe social entende-se a
“estrutura das relacdes entre todas as propriedades pertinentes que confere seu valor proprio a
cada uma delas e aos efeitos que ela exerce sobre as praticas” (BOURDIEU, 2007, p. 101).

Para o autor, a estrutura social é concebida como um sistema hierarquizado de poder e
privilégio, verificado tanto pelas relagdes econémicas, como renda e salario, como pelas
relacBes simbolicas e culturais entre os individuos. Ou entdo, o que nos aponta Jessé Souza
(2009, p. 25), pensando nas pessoas menos favorecidas do pais enquanto classe social. “Essa
‘classe social’, nunca percebida até entdo enquanto ‘classe’, ou seja, nunca percebida como
possuindo uma génese social e um destino comum, sempre foi (in)visivel, entre nos, e percebida
apenas como ‘conjuntos de individuos’, carentes ou perigosos” (grifos do autor).

Essa morte social também pode ser associada as identidades, conforme aponta
Woodward (2007, p. 140), “fabricadas por meio da marca¢do da diferenga. Essa marcacao da

diferenca ocorre tanto por meio de sistemas simbolicos de representacdo quanto por meio de
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formas de exclusdo social”. Para o autor, a identidade ndo € o oposto da diferenga, mas depende
da diferenca. Continua afirmando que ¢ “nas relacdes sociais, essas formas de diferenca — a
simbolica e a social — sdo estabelecidas, ao menos em parte, por meio de sistemas
classificatorios”.

Por outro lado, também apontamos para a negacdo do outro. Ou seja, 0 outro que me é
estranho, o0 outro que ndo tem rosto, ndo faz parte da minha vida e que por isso ndo merece
minha atengdo. Ou, como diz Zizek (2014, p. 46), “o outro esta muito bem, mas s6 na medida
em que sua presenca nao seja intrusiva, na medida em que esse outro nao seja realmente outro™.

Nessa indiferenga pode nascer o estigma, “um atributo que estigmatiza alguém pode
confirmar a normalidade de outrem, portanto, ele ndo €, em si mesmo, nem honroso nem
desonroso” (GOFFMAN, 1988, p. 13).

A abordagem desta questdo, ou seja, a “morte social”, leva em considera¢do 0os nimeros
da violéncia urbana no Brasil e no Para apresentados pelo “Atlas da Violéncia 2019”2, que
constata que em 2017, o Pais alcangou a marca histérica de 62.602 homicidios, segundo dados
oficiais do Sistema de InformacGes sobre Mortalidade, do Ministério da Sadde.

Nesse sentido, a presente pesquisa partiu da seguinte indagacdo: como as pessoas
constroem sentidos sobre a violéncia urbana a partir de narrativas jornalisticas de crimes, como
0 caso da jovem Andreza, moradora da periferia de Belém, — que apareceu na cena publica em
2016, e foi assassinada, em 2017 —, e as manifestam no espaco midiatico do Facebook do DOL?

Como objetivo geral buscamos analisar os sentidos manifestados pelos sujeitos sobre o
caso da Senhorita Andreza a partir de narrativas jornalisticas publicadas na fanpage do DOL no
Facebook. E os especificos: compreender como 0s sujeitos reagem as narrativas de violéncia
urbana a partir de suas proprias experiéncias com dramas do cotidiano urbano; e analisar 0s
sentidos expressos e 0 uso de termos pejorativos e consensuais nas manifestaces dos sujeitos

na fanpage do DOL.

1.1  Percurso metodolégico

O percurso metodologico parece caminhar numa dualidade entre teoria e metodologia.
Ou seja, fazemos as revisdes bibliograficas, elaboramos o estado da arte do que ja foi

2 Atlas da Violéncia 2019, produzido pelo Ipea e pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), analisa
inimeros indicadores para melhor compreender o processo de acentuada violéncia no pais. Os dados divulgados
referem-se ao periodo de 2007 a 2017, considerando as informagdes mais recentes tabuladas pelo Sistema de
Informacg6es sobre Mortalidade (SIM) e divulgadas no site do Departamento de Informéatica do SUS — DATASUS.
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pesquisado, dialogamos com os autores na sustentacdo das nossas ideias, mas 0 momento de
aplicacdo do(s) método(s) se constitui num grande embate para o pesquisador, levando em
consideracdo as incertezas dos resultados. Mesmo porque, conforme nos sinaliza Rodrigues
(2010, p. 3), a comunicacdo ndo designa propriamente um dominio com uma extensao precisa
nem é sensorialmente identificavel em exemplos particulares da nossa percep¢do, mas como “0
conjunto dos sintomas das tensfes que caracterizam a relacao entre as diferentes modalidades
da experiéncia”, isto €, “a comunicagdo nao ser propriamente um dominio da experiéncia, mas
o processo através do qual a experiéncia € possivel e se constitui” (RODRIGUES, 2010, p. 4).

Portanto, a presente pesquisa foi delineada nessa complexidade das sociabilidades
humanas, sociais e culturais, principalmente a partir das experiéncias midiatizadas das redes
sociais, como o Facebook.

Inicialmente, parte-se mais de uma escolha intuitiva de métodos ao nos depararmos com
situacOes tdo complexas que envolvem comportamentos humanos. Por isso, como aporte
metodoldgico, selecionamos a convergéncia de alguns caminhos possiveis na investigagdo de
nosso objeto e sujeitos, quais sejam: Analise de Contetido associada & ferramenta Netvizz® no
auxilio a coleta de dados da rede, para posterior separacdo de conteudo e analise; Analise de
enquadramento, considerando a microssociologia comunicativa pesquisada: o caso da jovem
Andreza. Ou seja, “a compreensdo das ordens sociais particulares ndo como aparéncias,
epifendmenos de estruturas sociais amplas, mas como instancias dotadas de sentido sociol6gico
proprio” (GOFFMAN, 2005, p. 233). Acrescentamos a essa compreensdo o carater
comunicativo da situagdo pesquisada, em que “a comunicagdo ocupa O lugar invisivel ou o
ponto de fuga, a partir do qual se constitui toda a possibilidade de visibilidade” (RODRIGUES,
2010, p. 8). Segundo Rodrigues (2010, p. 8), “a comunicagdo ndo se deixa compreender dentro
das fronteiras que delimitam os diferentes dominios da experiéncia. S6 a podemos entender
como abordagem dos pressupostos da constituicdo das diferentes modalidades, das diferentes
dimensodes e dos diferentes dominios da experiéncia”.

Com a Anélise de Contetdo conciliamos dados quantitativos com verificagcdo
qualitativa, com aplicacGes desiguais. Na primeira, o que serve de informacéo é a frequéncia
com que surgem certas caracteristicas do conteudo; ja na segunda é a presenga ou a auséncia de
uma dada caracteristica de conteddo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado

fragmento de mensagem tomado como relevante (BARDIN, 2011).

3 Netvizz é um aplicativo para o Facebook que permite extrair dados de contas de usuarios, paginas e grupos da
rede social. A ferramenta oferece recursos para recuperar informac8es sobre grupos, paginas e curtidas, bem como
imagens postadas na linha do tempo, resultados de buscas ou estatisticas de link especificos.
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢bes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 42).

A aplicacdo dessa metodologia teve a finalidade de compreender a construcdo de
significados que 0s sujeitos exteriorizam nas narrativas presentes nos comentarios das
postagens analisadas, permitindo assim, a compreensdo das representagdes que as pessoas
fazem em relacdo a sua realidade e a interpretacéo que faz dos significados a sua volta.

Bardin considera que o uso da Analise de Contetdo permite tratar a informacéo a partir
de um roteiro especifico com seguintes fases: (1) pré-analise — com a escolha dos documentos
e construcdo das etapas da pesquisa e a preparacdo do material de anélise; (2) exploracdo do
material, que consiste “nas operagdes de codificagdo, desconto ou enumeragdo, em funcao de
regras previamente formuladas”; e (3) tratamento dos resultados e interpretacdes, que liga os
resultados ao escopo tedrico e permite desenvolver conclusGes que levem ao avanco da
pesquisa.

A partir das consideracfes acima e para chegar a resposta do problema que provocou o
inicio desta pesquisa, selecionamos quatro postagens de desdobramento do caso da jovem
Andreza, entre elas duas sdo as que registraram maior audiéncia no DOL em 2016 e em 2017,
segundo dados do Google Analytics. A primeira foi publicada no dia 21 de janeiro de 2016 com
o titulo “Senhorita Andreza convida para ‘social’ com sexo e drogas”. A segunda é de 22 de
janeiro de 2016: “Nao vai ter social. ‘Senhorita Andreza’ ¢ presa”. A terceira, “Srta. Andreza
langa pré-candidatura a vereadora”, publicada no dia 13 de julho de 2016. A ultima foi a noticia
da morte da jovem: “Senhorita Andreza ¢ assassinada a tiros na Cabanagem, em Belém”,
postada em 13 de abril de 2017. Foram coletados, junto ao veiculo, dados sobre audiéncia e
acesso das noticias — citados ao longo desta pesquisa.

Foram catalogados ainda 0s comentarios expostos na arena do Facebook e analisados
os sentidos expressos, além dos critérios de reciprocidade, provimento de raz@es, grau da
justificativa e respeito, uso de termos pejorativos e consensuais.

Em fase paralela, trabalhamos com a Analise de Enquadramento, a fim de organizar as
narrativas e entender a construgdo de como as pessoas organizam e narram suas opinides a partir
das experiéncias e vivéncias sociais. Ou nas microanalises de eventos, conforme reflete
Goffman (2005), quando os individuos se encontram num espaco, denominado pelo sociélogo,
como territorialidade interacional. Aqui, identificamos esse espago da rede social Facebook,
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em que os individuos expressam suas manifestagcdes ou interacdes comunicativas sobre dramas
cotidianos de violéncia urbana. Na abordagem do autor, sdo descritos uma série de aspectos que
formam, juntos, um quadro de referéncia aplicavel a qualquer estabelecimento social concreto,
independente de seu carater.

Por enquadramentos, Goffman define os principios de organizacdo que orientam 0s
eventos sociais, a construcdo de como as pessoas organizam a experiéncia. S80 marcos
interpretativos mais gerais, construidos socialmente, que permitem as pessoas dar sentido aos
eventos e as situagbes (PORTO, 2004). O enquadramento guia como as pessoas entendem o
mundo e, assim, formam julgamentos (BREWER, GRAF e WILLNAT, 2003).

O conceito de Enquadramento (Frame Analysis) tem sido muito usado nas pesquisas em
Comunicacéo para compreender o procedimento de producao das noticias e sua relacdo com a

politica e com cultura em uma determinada sociedade.

Para estudar a relagdo entre jornalismo e disputa de ideias, a Frame Analysis
foi identificada como um instrumento atual e complexo que oferece uma
ampla gama de opgdes metodoldgicas para que o proprio pesquisador estruture
sua proposta de investigacdo — a qual deve ser coerente e rigorosa. Exatamente
por esta caracteristica, consideramos que o detalhamento do processo de
construcdo da metodologia de andlise realizado pode contribuir com a
elaboracdo de modelos por parte de outros pesquisadores no desenrolar de
suas pesquisas. Para tanto, o primeiro passo é justamente apresentar o que se
chama de enquadramento (frame) (BONONE, 2017, p. 79).

Para cuidar das interacGes sociais, 0 conceito de Enquadramento configura uma
destacada ajuda para os estudos em Comunicacdo. Essa contribuicdo se encontra na
possibilidade de dialogar com o complexo universo do imaginario de uma sociedade,
respeitando a pluralidade de construcfes sociais, culturais, histéricas e os valores presentes
nela, e que fazem parte da constituicdo dos individuos.

No segundo capitulo, apresentaremos as estatisticas da violéncia urbana no Brasil e seus
personagens a partir de comparativos de dados atuais e anteriores, além de posicionar o Para no
ranking de estados brasileiros citados no “Atlas da Violéncia 2019”. Sera 0 momento em que
apresentaremos Andreza Ariane Castro de Sousa, conhecida como “Senhorita Andreza”,
sujeito deste estudo. VVamos abordar a violéncia e seus incrementos para além de ponderacdes
reducionistas de responsabilizacdo particular e entendé-la na organizagdo da sociabilidade
influenciada pelo crime.

No terceiro capitulo, identificaremos o tratamento disposto pelo DOL ao caso de

Andreza, abordaremos o acontecimento midiatico refletindo sobre como influencia as opinides
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e promove maneiras de agir e de manifestacGes. A ideia também é compreender em que
contexto sao construidos os sentidos sobre a “Senhorita Andreza”, enquanto uma experiéncia
coletiva de afetacdo e a midiatizacdo de sua vida, gerando sentidos a partir das matérias
produzidas e publicadas pelo DOL.

A partir do quarto capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa. Demonstramos
nosso percurso metodologico, com uso da Andlise de Conteddo e da Andlise de
Enquadramento, e buscamos a resposta para 0 tema problema e para 0s objetivos
esquematizados ao longo do Mestrado. Vimos que os discursos de édio estdo enraizados na cultura
contemporanea e ganham novos desdobramentos com o reforco de ideias cruéis de senso comum € a
legitimagdo da violéncia; porém precisam ser controlados, selecionados, organizados e redistribuidos
com apoio de procedimentos que eliminem os seus perigos e poderes. Uma das verificagOes deste estudo
foi a de que, quando a violéncia que envolve adolescentes e jovens é pautada pela imprensa, esta
continua tendo dificuldades em alcangar uma informacao de qualidade, diversa e propositiva; faltam
opinido, contestacdo e argumentacao profundas.

No quinto e ultimo capitulo sdo elaboradas nossas consideracées finais, apresentando

nossas percepcdes gerais e perspectivas futuras para a presente pesquisa.



21

2 SOCIABILIDADES E VIOLENCIA URBANA

Neste capitulo, propomos apresentar a realidade, em numeros, da violéncia urbana no
Brasil e seus principais atores. Partimos de comparativos de dados atuais e anteriores, além de
posicionar o Pard no ranking de estados brasileiros citados no “Atlas da Violéncia 2019”,
Nesse contexto, apresentamos Andreza Ariane Castro de Sousa, conhecida como
“Senhorita Andreza”, sujeito da nossa pesquisa, € contar a historia midiatizada da jovem,
desde que ela saiu do anonimato da periferia belenense até as repercussdes do seu
assassinato.

A histdria dessa jovem é marcada por aspectos da violéncia urbana presentes na
sociedade contemporanea e expdem a realidade negativa vivida por jovens brasileiros
envolvidos com a criminalidade e a mercé de uma faléncia da cidadania no Brasil.

O objetivo deste capitulo também ¢é tratar a violéncia e seus desdobramentos para além
de ponderacdes reducionistas de responsabilizacdo particular e entendé-la na organizacdo da
sociabilidade influenciada pelo crime, considerando o espaco territorial, socioeconémico e 0s

agentes envolvidos.

2.1 A violéncia em nimeros

Na noite de 13 de abril de 2017, a confirmacdo do assassinato de uma jovem de
22 anos chamou a atencdo de moradores da Grande Belém e movimentou as redes sociais
— com compartilhamentos de textos, audios, fotos e videos do crime —, além de equipes
jornalisticas dos veiculos de comunicacdo paraenses, que procuravam, avidas,
informacgBes sobre o caso. A vitima era Andreza Ariane Castro de Sousa, conhecida
como “Senhorita Andreza”. Ela foi executada com cinco tiros na cabec¢a e nas costas,
por dois homens em uma moto, no bairro da Cabanagem, onde morava, na periferia da
capital paraense. Segundo a Policia Militar do Para, a jovem estava na rua com uma
amiga, quando comegou a ser perseguida pelos criminosos. Andreza tentou fugir, mas
foi alcangada, encurralada e ndo teve chances de defesa.

Assim como a morte de Andreza, o registro de centenas de outros crimes colocou
0 Para em um ranking nada positivo: o Estado registrou aumento de 108,5% no ndmero
de homicidios, entre 2007 e 2017, quando a taxa por cada grupo de 100 mil habitantes
pulou de 30,3 (2007) para 54,7 (2017), segundo o Atlas da Violéncia (2019). Com

registro de 4.575 homicidios em 2017, o Para aparece como sexto estado com maior
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numero de assassinatos, atras de Bahia (7.487), Rio de Janeiro (6.416), Ceara (5.433),

Pernambuco (5.419) e Sdo Paulo (4.631), conforme Tabela 1. Os dados do Atlas mostram

ainda que em todo o Brasil foram registrados, no periodo, 65.602 homicidios, o que

equivale a uma taxa de aproximadamente 31,6 mortes para cada cem mil habitantes,

sendo o maior nivel historico de letalidade violenta intencional no pais.

Tabela 1 — Brasil: nimero de homicidios por UFs (2007-2017)

Nimero de Homicidios Variaciio %
20072008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 __ 2016 __ 2017|2007 a 2017 2012 a 2017 2016 a 2017
Brasil 48219 50.659 52043 53016 52807 57.045 57.39 60474 S9.080 62517 65602 | 361%  150%  49%
Acre 137 133 153 165 164 208 234 232 217 363 516 276.6% 148,1% 42,1%
Alagoas 1836 1887 1873 2.087 2244 2046 2148 2085 1748 1820 1813 | -13%  -114%  -0.4%
Amapi 172 210 190 260 209 253 225 256 293 381 383 | 122.7%  514% 0.5%
Amazonas T15 830 916 1.082 1.292 1.344 1.191 1.240 1.472 1.452 1.674 134,1% 24,6% 15,3%
Bahia 31659 4819 5.432 5.844 5.549 6.148 5.694 6.052 6.012 7.171 7.487 104,6% 21,8% 4.4%
Ceard 1933 2019 2165 2.688 2792 3841 4473 4626 4163 3642 5433 | I8LI%  414%  49.2%
Distrito Federal T11 812 882 T86 902 054 837 843 742 T60 610 -14.2% -36,1% -19,7%
Espirito Santo 1.877 1.947 1.985 1.792 1.672 1.667 1.622 1.609 1.450 1.270 1.521 -19,0% -8.8% 19.8%
Goids 1521 1792 1902 1979 2272 2793 2975 2887 2997 3036 2901 | 90.7% 3,0% -44%
Maranhiio 1.127 1277 1.398 1.519 1.591 1.777 2163 2.462 2.438 2.408 2.180 93.4% 22, 7% -9.5%
Mato Grosso 889 937 1000 972 1009 1074 LI58 1358 1203 1180 L102 | 24.0% 2.6% -6.6%
Mato Grosso do Sul T10 699 725 656 673 683 630 700 634 671 659 -7.2% -3,5% -1,8%
Minas Gerais 4125 3889 3742 3646 4262 4562 4717 4724 4532 4622 4299 |  42% 58%  -10%
2194 2860 2989 3521 3.073 3236 3405 3446 3675 4223 108,5%  414% 8,3%
Paraiba 364 1.029 1.263 1.455 1.614 1.525 1.551 1.551 1.522 1.355 1.341 55,2% -12,1% -1,0%
Parani 3105 3445 3698 3586 3376 3489 2936 2980 2936 3080 2759 | -111%  -209%  -104%
Pernambuco 4557 4446 3963 3473 3471 3327 3124 3358 3847 4447 5419 | 189%  62.9%  21.9%
Piaui 383 361 385 411 440 525 598 717 630 T01 626 63.4% 19,2% -10,7%
Rio de Janeiro 6.551 5.662 5.365 5.667 4.781 4772 5.111 5.718 5.067 6.053 6.416 -2,1% 34,5% 6,0%
Rio Grande do Norte 589 T14 800 810 1.054 1.124 1.447 1.602 1.545 1.854 2203 274,0% 96,0% 18.8%
Rio Grande do Sul 2,199 2380 2242 2085 2.077 2382 2322 2724 2944 3225 3316 | S08%  392% 2.8%
Rondénia 432 480 S S46 450 526 483 ST8 600 703 554 | 282% S3%  -212%
Roraima 116 105 118 121 95 144 214 158 203 204 248 113.8% 72,2% 21.6%
Santa Catarina 632 s02 820 823 811 821 789 905 957 984 1066 | 68.7%  29.8% 8.3%
Sio Paulo 6.437 6.332 6.557 6.039 5.842 0.566 6.035 6.1835 5427 4.870 4.631 -28.1% -29.5% -4.9%
Se I‘gi]‘k 522 555 653 676 731 879 9635 1.097 1.303 1.465 1.313 151,5% 49 4%, -10,4%
Tocantins 226 237 289 327 361 379 349 381 503 577 557 | 146.5%  470%  -3.5%

Fonte: Ministério da Saide/SVS/CGIAE - Sistema de Informag6es sobre Mortalidade — SIM.

Ao considerar a violéncia letal entre jovens, o problema ganha contorno ainda

mais dramatico: em 2017, 35.783 jovens foram assassinados no Pais, 0 que representa

uma taxa de 69,9 homicidios para cada 100 mil jovens, taxa recorde nos ultimos dez

anos. Homicidios foram a causa de 51,8% dos 6bitos de jovens de 15 a 19 anos; de

49,4% para pessoas de 20 a 24, mesma faixa etaria em que estava Andreza; e de 38,6%

das mortes de jovens de 25 a 29 anos. Tal quadro do Ministério da Saude faz dos

homicidios a principal causa de mortes entre os jovens brasileiros em 2017.

A morte prematura de jovens (15 a 29 anos) por homicidio é um fenémeno que

tem crescido no Brasil desde a década de 1980, reforca o Atlas da Violéncia (2019). As

taxas por 100 mil habitantes jovens admitem confrontar a relevancia desse fendémeno

nas diferentes unidades federativas do pais. Em 2017, 15 estados apresentaram taxas de

homicidios de jovens acima da taxa nacional de 69,9 por 100 mil. O Par4, por exemplo,
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registrou taxa de 105,3, ficando na oitava posi¢do entre 0s maiores nimeros no Brasil,

conforme ilustra o Gréafico 1 a seguir:

Gréfico 1 — Brasil: taxa de homicidios de jovens, por grupo de 100 mil, por UF
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Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais. Geréncia de
Estudos e Andlises da Dindmica Demogréafica e MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informacdes sobre

Mortalidade — SIM. (2017)

Os numeros apontam a necessidade de politicas publicas direcionadas a reducéo

de homicidios entre jovens, principalmente aqueles vitimados pelas mortes violentas

intencionais.

Segundo dados do Atlas da Violéncia (2019), houve um crescimento expressivo

de 30,7% no nimero de homicidios de mulheres no Brasil durante a década em anélise.

Em 2017, os assassinatos femininos chegaram a 13 por dia. Ao todo, 4.936 mulheres
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foram mortas, o maior namero registrado desde 2007. Esse aumento se da sobretudo
entre mulheres negras: elas viram seu nimero de homicidios crescer mais de 60% em
uma década, em comparagdo com um crescimento de 1,7% nos assassinatos de mulheres
ndo negras. No mesmo ano de morte da “Senhorita Andreza”, o Para apareceu no sexto
lugar no ranking entre os estados onde mais se matou pessoas do sexo feminino: uma
taxa de 7,5 para cada grupo de 100 mil delas, quase o dobro da média nacional, de 4,7,

conforme o Grafico 2.

Gréfico 2 — Taxa de homicidios por 100 mil mulheres nas UFs
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O cenario é grave e atinge um numero cada vez maior de jovens. E,
especificamente a morte de Andreza, foi um dos casos que tiveram grande repercussao

e atencdo por parte da midia no Para, que, dada a audiéncia e diversas manifestacdes do
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publico, relatou muitas a¢cdes da jovem desde seu aparecimento. A mulher negra e pobre
da periferia passou a ser o centro de uma historia tragica que foi acompanhada, por mais
de um ano, pelo publico e pela midia, ambos tendenciosos a criminalizar a pobreza e 0s
sujeitos pobres, como Andreza.

Mas a visibilidade midiatica dada ao caso ndo teve a intencionalidade de questionar o
papel do Estado e das politicas publicas que envolvem a &rea de seguranca publica, nem
tampouco o assassinato da jovem. Pelo contrario, as narrativas jornalisticas expuseram a jovem,
mas numa perspectiva de espetacularizacao da violéncia e dos sujeitos nela envolvidos.

Tal exposicdo nos remete ao que reflete Zizek (2014) quando identifica as caracteristicas

da violéncia objetiva, subjetiva e simbolica:

Os sinais mais evidentes de violéncia que nos vém a mente sao atos de crime
e terror, confrontos civis, conflitos internacionais. Mas devemos aprender a
dar um passo para tras, a desembaragar-nos do engodo fascinante desta
violéncia “subjetiva” diretamente visivel, exercida por um agente claramente
identificavel. Precisamos ser capazes de perceber 0s contornos dos cenarios
que engendram essas explos@es. O passo para tras nos permite identificar uma
violéncia que subjaz aos nossos préprios esforcos que visam combater a
violéncia a tolerancia (ZIZEK, 2014, p. 17).

Ou seja, observamos, a partir dessas reflexdes, que a mesma midia que “condena” 0S
atos de violéncia contribuir para expor 0os mesmos atos e manifestac@es, reiteradamente, nas
suas paginas. Afirma Zizek (2014, p. 19) sobre sua premissa subjacente para discutir a violéncia
é de que ha algo intrinsicamente mistificador numa consideragao direta, isto ¢, “a alta poténcia
do horror diante de atos violentos e a empatia com as vitimas funcionam inexoravelmente como
um engodo que nos impede de pensar”. Para o autor, € necessario “resistir ao efeito de fascinio
da violéncia subjetiva, da violéncia exercida por agentes sociais, individuos maléficos,
aparelhos repressivos disciplinados e multiddes fanaticas” (ZIZEK, 2014, p. 25). A violéncia

subjetiva é tdo somente, segundo Zizek, a mais visivel, entre a objetiva e a simbdlica.

2.2 Do anonimato a morte publica

Senhorita Andreza ficou conhecida pelo publico em janeiro de 2016, quando

circulou na internet um video*em que ela convidava pessoas para uma “social” (festa)

4 Video disponivel em: https://bit.ly/2w0e08z



https://bit.ly/2w0eO8z
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em sua residéncia. No video, a jovem divulgava, ao som de Tecnobrega (ritmo popular
no Pard), as atracdes do evento: “Vamo beber um chopp, cheirar uma ‘coca’ na ‘manha’,
sem ‘embacamento’. E, sem ‘embacamento’. ‘Piriquita’? Vai ter muita; s6 as
‘despintadas’. Os cara doido? Também, vao tudo comparecer. Campinho pra legalizar a
erva da Jamaica porque tem que ter (sic)”.

O video foi parar nos principais sites e jornais do Pard e as expressdes “sem
embagamento” e “social” romperam as fronteiras da periferia belenense e ganharam as
redes sociais e as ruas da cidade. Contudo, as Policias Militar e Civil também tiveram
acesso ao material polémico e Andreza acabou presa com outras trés pessoas, suspeitas
de terem envolvimento com trafico de drogas. Ela foi indiciada por associagdo
criminosa. Na casa onde ela morava, na época, policiais encontraram maconha, cocaina,
municdo para armas e materiais odontologicos.

Em depoimento, Andreza contou a Policia que ndo havia festa programada e que as
imagens foram gravadas meses antes de sua repercussao. Segundo ela, o video foi uma piada
em um grupo do aplicativo de mensagens WhatsApp. Sobre o material odontoldgico, ela
pretendia atender pessoas em sua casa justificando que ela mesma trocava as “liguinhas” de seu
aparelho ortodontico e, por isso, poderia fazer o0 mesmo com os aparelhos de outras pessoas.
Ela acabou indiciada também por exercicio ilegal da profisséo.

Ja em sua primeira aparicdo, Andreza mobilizou grande reacdo e debate do
publico sobre o contetdo do video, reflexdes sociais e experiéncias de vida dos sujeitos
gue acompanharam as postagens no Facebook do DOL, que teve 3,3 mil curtidas, 807

comentarios e 243 compartilhamentos, conforme Figura 1.
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Figura 1. Captura de tela da Fanpage do DOL no Facebook.

Diario Online o

#poL St
21 de janeiro de 2016 -

Ela chama os amigos dizendo: "Vamo beber um chopp, cheirar uma 'coca'
na manha, sem embacamento". Assista ao video!

DIARIOONLINE.COM BR
"Senhorita Andreza" convida para "social" com sexo e drogas

O 3,3 mil 807 comentarios 243 compartilhamentos

[ﬂ) Curtir O Comentar &> Compartilhar

@ Mauricio Santos Reflexo da condicao de muitos jovens hj, sem
perspectiva nenhuma de vida !

G5
Curtir - Responder -3 a 01““

o Keli Fernandes Verdade. . ¢ a triste realidade dos jovens do
nosso pais. ..lamentavel!

Curtir - Responder - 33 O’

@ Elton Lima N&o por falta de opcédo que fique claro!!l Venho de
familia humilde, estudei sempre em escola ptiblica e convivi
com o crime ao meu redor no bairro onde moro, no bairro
onde estudava assim como em toda a cidade, e ndo mudei
para o lado do crime!

Curtir - Responder - 3 a o“

Victor Hendrix Verdade Elton Marry Leticia isso prova que
viver no crime nédo € uma consequéncia e sim uma escolha,
uma opcdo!

(%
w2

Curtir - Responder- 33 o

‘, Elton Lima Exato Victor...

Curtir - Responder - 33 o ;

( ﬂ,l Roberttha Cantao Elton Marry Leticia perfeitamente
concordo com vc.
Nasci e fui criada no Guetto de marituba. Onde € considerado
um dos municipios q mais tem criminalidade no estado do
Para , convivi e convivo com o crime ao redor até hje, ndo
venho de familia com alto poder aquisitivo.. no entanto ndo
me misturei com a "banda podre”, com o0s que optam pela
vida facil .

Fonte: DOL (2016)
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Como pode ser constatado nos comentarios, apesar de levantada a questdo sobre
falta de perspectiva de vida de muitos jovens no Brasil, os sujeitos também reforcam o
discurso de que a violéncia e o crime sdo uma escolha de vida, de responsabilizacdo
individual, e ndo uma consequéncia de diversos fatores que colocam 0s jovens em
situacdes de risco.

Voltamos ao didlogo com Zizek (2014), quando nos aponta e critica aspectos

éticos de nosso comportamento na contemporaneidade:

Todos n6s somos presas de uma espécie de ilusdo ética, comparével as
ilusBes perceptivas. A causa fundamental dessas ilusbes é que, embora
0 nosso poder de raciocinio abstrato tenha se desenvolvido
enormemente, as nossas respostas ético-emocionais continuam a ser
condicionadas por antigas reacdes instintivas de simpatia perante o
sofrimento e a dor de que sejamos testemunhas diretas. E por isso que
matar alguém a queima-roupa é, para a maioria de nds, muito mais
repulsivo do que pressionar um botdo que matara mil pessoas que nao
podemos ver” (ZIZEK, 2014, p. 47).

Andreza foi duramente criticada e teve sua situacdo evidenciada com piadas,
memes e agressividade, o que nos leva a refletir sobre um dos tracos da violéncia urbana:
a articulacdo de relatos, interpretagdes, avaliacdes que expressam um debate a respeito
de praticas ilicitas, as quais, dependendo dos contextos, podem envolver desde a simples
incivilidade até a extrema crueldade, passando por variaveis graus de violéncia fisica,
da qual, inclusive, Andreza também foi vitima, com seu assassinato. Ou entdo,
individuos sendo tratados como inimigos, logo, ndo precisamos saber de sua historia,
pois ndo é dado a ela o direto de narrar sua vida.

Perspectiva essa que nos levam a dialogar com Jessé Souza e sua discussao sobre
a “falsa” compreensdo dos problemas sociais brasileiros, quando se acredita que o que

falta é apenas uma “geréncia” eficiente, a partir de uma visdo economicista:

A crenca fundamental do economicismo é a percep¢do da sociedade como
sendo composta por um conjunto de homo economicus, ou seja, agentes
racionais que calculam suas chances relativas na luta social por recursos
escassos, com as mesmas disposicdes de comportamento e as mesmas
capacidades de disciplina, autocontrole e autorresponsabilidade. Nessa visdo
distorcida do mundo, o marginalizado social é percebido como se fosse
alguém com as mesmas capacidades e disposi¢cOes de comportamento do
individuo da classe média. Por conta disso, 0 miseravel e sua miséria séo
sempre percebidos como contingentes e fortuitos, um mero acaso do destino,
sendo a sua situagdo de absoluta privacao facilmente reversivel, bastando para
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isso uma ajuda passageira e topica do Estado para que ele possa “andar com
as proprias pernas” (SOUZA, 2009, p. 17).

Quando na sua chegada a Delegacia de Repressédo a Furtos e Roubos, a jovem fez piadas
e mandou um recado para os seus seguidores nas redes sociais: "Foi cancelada a ‘social’, porque
a Militar e a Civil me pegaram. E agora foi com embacamento, mano (sic)"°. O link da matéria
do DOL com o video foi publicado no Facebook® e alcancou 3,8 mil reacdes, 378 comentarios
e 309 compartilhamentos.

Pouco tempo depois, exatamente no dia 16 de fevereiro, Andreza foi solta, mas a
informacao s6 chegou a imprensa 15 dias apés a soltura. No dia 03 de margo, junto com
a noticia de que Andreza estava livre, também foi publicado novo video gravado pela
jovem em que ela anunciava que estava trabalhando, por meio de uma parceria com um
estidio musical, com gravacbes de audios e videos que seriam divulgados em
propagandas de festas de aparelhagem em Belém e no interior do Estado. Andreza dizia
que estava “fechada com o certo”’, insinuando que estava longe do crime. As reagdes logo
vieram. A postagem da matéria na fanpage do DOL?® alcancou 3,9 mil reacdes, 771 comentarios
e 684 compartilhamentos, com alguns comentarios indignados com a liberdade de Andreza,

conforme Figura 2:

5 Video disponivel em: http://twixar.me/9p2n

6 Postagem disponivel em: http://twixar.me/J1In
7 Video disponivel em: http://twixar.me/VfHn

8 Postagem disponivel em: http://twixar.me/VfHn
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Figura 2. Captura de tela da Fanpage do DOL no Facebook

t Hans Calderaro Calderaro Uma vez Malandra sempre Malandra.
M&o tem jeito isso so tem um vocabulanio.
TAVA LA EU.
DE ROCHA.
TA LIGADO.
Eu to louco pra conversar com ela.

Curtir - Responder- 3a

Hellen Souza Povo ainda da ibope p uma pessoa dessa. Fala
sériol E por isso g pais ta como ta.

=

Curtir - Responder- 3 a

o

Carolina Amaral Parabéns ao Dol por continuar promovendo isso |
essas coisas que ndo soma nada em nossas vidas .

Curtir - Responder- 3a °1

Jéssica Rodrigues Ta certo deixa a moca Trabalhar... Todos
merecemos segunda chance navida 4 L L &

@.

Curtir - Responder- 3a Qz

Marcelo Amorim Parabens a senhorita andreza por fazer do
estado um palhaco.ta nem ai pro judiciallll

0 &

Ala Michel Grande personalidade do crime,inspirando as
adolescente, divulgando esta linguagem que antes era usado entre
pessoas envolvidas no mundo obscuro do crime,e agora girias estas
estdo sendo popularizadas,onde criancas e adolescentes usam
sem saber o verdadeiro significado._.

Curtir - Responder - 3 a

Augusto Campello Estas leis servem pra nada

Curtir - Responder - 3 a

Etelvina Ferreira Esse pais que moro e uma vergonha.Prendem hj
e soltam amanha.kkkk

Curtir - Responder - 3a

Aline Malato Boulhosa Kkkkkkk sem embacamento kkkkkk dagui
a pouco vai virar candidata nas proximas eleigdes kkkkkkkkk

Curtir - Responder - 3 a c

Romulo Freitas Agora criminoso vira celebridade.

Curtir - Responder - 3a

Tereza Barros Esse e 0 nosso pais!

Curiir - Responder - 3 a

Stockle Lu Que absurdo .

> ® e € B

Curtir - Responder - 3a

Claudia Magalhaes E o fim do mundo |

e

Curiir - Responder - 3 a
Fonte: DOL (2016)
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Em entrevista® ao jornal Diério do Para, o produtor e proprietario do esttdio falou sobre
0 que esperava do futuro profissional da ex-detenta e contou que resolveu dar uma
“oportunidade para ela esquecer o mundo que vivia e tudo o que aconteceu”. Ele explicou que
a jovem receberia, em média, R$ 50 para gravar audios e cerca de R$ 70 por videos de 30
segundos. A entrevista foi para a fanpage do DOL e obteve 1,9 mil reacdes, 330 comentarios
e 141 compartilhamentos.

Foi, entdo, que, ja “famosa”, Andreza Ariane Castro de Souza decidiu testar sua
popularidade nas eleicdes municipais ao aceitar o convite para filiar-se ao grupo Unido da
Juventude Socialista (UJS), vinculado ao Partido Comunista do Brasil (PCdoB), no dia
2 de abril de 2016. Na ocasido, ela anunciou que colocaria seu nome como opcédo do
partido como candidata a vereadora de Belém. A noticia desencadeou uma onda de
manifestacdes nas redes sociais, chegando a 3,7 mil reacdes, 1,8 mil comentéarios e 2,4
mil compartilhamentos no Facebook do DOL,

A repentina popularidade da jovem, independente do contexto de sua apari¢do, foi
utilizada como instrumento na politica. Ent&o, no dia 13 de julho, o DOL divulgou o langamento
da pré-candidatura de Andreza como candidata a vereadora de Belém, ocorrido dois dias antes,
em uma festa de aparelhagem em uma casa de shows da capital paraense. Os registros
fotograficos foram compartilhados por Andreza em seu perfil nas redes sociais, conforme
Figura 3:

9 Disponivel em: http://twixar.me/gfHn
10Postagem disponivel em: http://twixar.me/G3Hn
11Postagem disponivel em: http://twixar.me/51In
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Figura 3. Captura de tela da pagina de Andreza no Facebook

Andreza Ariani Castro esta com Andreza Ariani e outras 6
7 \f pesso0as
12 de julho de 2016 - Q

Lancamento Da Minha Pré -Candidatura e vereadora de Belém . Foi Top
Com Seguranca Total No Local Policiamento Pra Seguranca De Todos
Disfilhe da garota mais top do grupo de whatssap , concurso de funk de
homem e mulher pq com agente e sem preconceito . e Mais e Presenca
dos Meus Parceiro Dj Neguinho do badala e Dj ponga ex treme do
badalasom Agitando a noite toda

06 ° 1.5 mil 107 comentarios 517 compartiihamentos

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora (2018)

A matéria divulgada no Facebook do DOL rendeu muitos comentarios e duras criticas.
Ver Figura 4:



Figura 4. Captura de tela da Fanpage do DOL no Facebook

® @

@ @

€ @ e

2 @ @

Michael Becker Souza Esse € o retrato do nosso Brasil . Esse é
o futuro que vocés querem plos filhos de vocés?

Curtir - Responder - 2 a Q 20
» 30 respostas

Cristine Vulcao Se o tal Gordo do Aura(um dos maiores se ndo o
maior dos traficantes de Ananindeua) conseguiu ser eleito, ndo
duvido que ela tb ndo consiga.

E triste, chega a ser assustador. == O Brasil ta cada dia pior, a
humanidade esta se auto destruindo =

Curtir - Responder - 2 a Q?

“+ 8 respostas

Lucia Saiz Que vergonha de pais , como pode uma pessoa ligada
do crime ser candidata a vereadora?? 56 no Brasil mesmo |

Curlir - Responder - 2 a 0=
“+ 13 respostas

Jales Eduardo Infelizmente ela é a cara da politica brasileira de
hoje.... e a culpa & do povo que tb € o reflexo de tudo isso...

Curtir - Responder- 2 a

Carlos André Oliveira E como eu digo o Brasil ndo tem jeito, e
dizer que o futuro esta nas crianca, o problema que sdo poucos

Curtir - Responder - 2 a

Marcio Silva E um absurdo ela ser candidata, mais os que estéo
hoje na sena politica séo do mesmo nivel que a senhorita em
questio.

Curtir - Responder -2 a 01

Elcimara Lima Eu ndo acredito que vio deixa isso acontecer.Fala
serio neste Pais todo mundo pode se candidatar e ninguém faz
nada

Curtir - Responder - 2 a

Douglas Bonifacio Quem entende um pouco de politica, sabe que
ela serve de massa de manobra para aprovacio de projetos de
interesse privado e politico, claro que ela recebera a sua ponta por
isso, porque a hipocrisia & o lema do jogo politico. o
5

Curtir - Responder -2 a

Louis Sade Agora ela quer se ligar no crime de verdade. Cansou de
ser peixe pequeno e quer fazer a festa no aquario de peixes
grandes!

Curtir - Responder - 2 a - Editado
Alessandro N. Siqueira Nascimento E incrivel a capacidade do
ser humano de querer andar pra tras. Precisamos de pessoas

serias na politica ndo e esse tipo de pessoa. A ndo ser que fome
juizo e faca a diferenca como fez tiririca.

Curtir - Responder - 2 a - Editado

Antonio Carlos Ja esta eleita,se depender da malandragem tem
gente que gosta de representantes assim fazer o que sd lamentar
Curtir - Responder - 2 a

Anderson Ribeiro Tudo isso é nossa culpa la atras, ainda ha
tempo de mudar isso vamos analisar de fato quem sao os politicos

vamos investigar a vida deles pq é pra nos mesmo se vamos nos
revoltar la nas urnas vamos mudar isso so nos podemos. ..

Fonte: DOL (2016)
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Andreza resistiu e, durante campanha eleitoral, contou um pouco de sua origem
pobre, das dificuldades para sobreviver. Ela lembrou que os jovens de sua periferia néo
possuiam espagos para lazer, esporte e cultura: “prato cheio para criminalidade” e
desejava articular com a Prefeitura de Belém, entre outras idealizacdes, a realizacdo de
projetos sociais voltados para os jovens. A linguagem utilizada no texto era muito
diferente da empregada pela jovem nos videos anteriores. Ver Figura 5.

Figura 5. Captura de tela da pagina de Andreza no Facebook

sl Curtir |~ X\ Seguir A Compartilhar

Ver mais 46 comentarios 2de 54

Senhorita Andreza e
\ 18 de agosto de 2016 - Q
POR UMA BELEM SEM PRECONCEITOS
Sou a Srta. Andreza, tenho 21 anos, mée de uma bebé de 3 anos. Sempre
morei na Cabanagem, bairro de um povo simples e trabalhador, que rala pra
sobreviver com muita dificuldade. N&o temos salde e educacéo publica de

qualidade, nem creches para as nossas criancas; nossas ruas sao mal
iluminadas e alagam quando chove; a violéncia tomou conta da cidade!

Senhorita Andreza

Pagina inicial

Sobre Nés, jovens, ndo temos espacos de lazer, esporte e cultura: prato cheio
para a criminalidade.
Fotos Essa é a dura realidade de toda periferia de Belém! Precisamos de
; mudancal Juntos, podemos construir uma cidade melhor para viver, mas
Videos Isto s6 é possivel se vencermos o 6dio, o preconceito e construirmos pontes
Publicacées ao invés de barreiras. Por isso, decidi ser candidata a vereadora de Belém.

Sei que nado é facil, mas para nos da periferia nunca foi facill Minha vida
Comunidade toda lutei muito para sobreviver. Trabalhei como manicure com vendas e

sempre me esforcei para sustentar minha filha. Na minha vida, as vezes

errei e acertei. Agora, estou com o olhar no futuro, confiante que podemos

ajudar outros jovens a vencer suas dificuldades! Juntos, somos fortes!

Ent&o, vem com a gente fazer a diferencal

65100 preconceito! 65100 embacamentol

Conheca nossas propostas:

1. Lutar pela construcdo de creches nas periferias de Belém;

2. Exigir da prefeitura espacos de esporte, lazer e cultura para a juventude.

As pracas precisam ser um espaco atrativo para a populacéo.

3. Propor que as escolas publicas sejam abertas nos finais de semana para

a realizac@o de projetos sociais, culturais e esportivos;

4. Cobrar da prefeitura saneamento basico e melhoria dos servicos de

limpeza nas comunidades. O povo ja ndo agiienta mais os alagamentos!

5. Lutar pela melhoria da iluminac&o publica em toda cidade;

6. Articular com a prefeitura a realizacdo de Programas Sociais voltados

para os jovens, para afasta-los do mundo das drogas e da criminalidade;

7. Defender educacéo e saude pablica de qualidade;

Q0% 226 38 comentarios 13 compartilhamentos

Fonte: Fanpage Senhorita Andreza (2016)
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A falta de envolvimento anterior de Andreza com questBes sociais e politicas gerou
desconfianca em relacdo a sua candidatura. A vontade de ser defensora dos interesses dos
cidaddos também ndo passou credibilidade e, apesar do esforco em conquistar o publico
com 0s projetos anunciados e bandeira de mudanca, a jovem ndo conseguiu ser eleita
com os 789 votos recebidos.

Pouco tempo depois do resultado da elei¢do, Andreza levou outro duro golpe: seu
companheiro, pai de sua filha, Huanderson Ferreira Ramos, de 22 anos, foi assassinado,
no dia 23 de dezembro de 2016, com 10 tiros, na passagem Bom Sucesso, entre as
avenidas Independéncia e Boa Esperanca, no bairro da Cabanagem, em Belém. De
acordo com a Policia Militar, ele foi executado pelas costas, incluindo tiros na cabeca.
Senhorita Andreza esteve no local e chorou pela morte do companheiro. Ela precisou
ser amparada por parentes, que a tiraram do local. A postagem da morte de Huanderson
no Facebook do DOL! gerou 7,8 mil reacdes, 1,1 mil comentarios e 1 mil
compartilhamentos.

Irreverente, Andreza continuou no foco da imprensa e da Policia. No dia 03 de
fevereiro de 2017, foi autuada, no distrito de Mosqueiro, por desacato a autoridade. Ela
teria ofendido policiais militares durante uma abordagem na praia do Farol e foi
encaminhada para a Seccional de Mosqueiro, mas liberada em seguida. A ocorréncia
também virou publicagdo no DOL.

Andreza Ariane Castro de Sousa ndo teve tempo de lutar pelo que anunciou
durante a candidatura a vereadora. No dia 13 de abril de 2017, foi assassinada a tiros,
também no bairro Cabanagem, em Belém. Segundo a PM, ela foi abordada por dois
suspeitos. Como dito antes, Andreza tentou fugir, mas foi alcancada e executada a tiros.
A publicacio no Facebook do DOL™ teve 12 mil reacdes, 2,1 mil comentarios e 3,8 mil
compartilhamentos.

Na ocasido, o PCdoB atribuiu a morte de “Senhorita Andreza” a milicia, alegando
que milicianos estavam “dizimando os jovens negros e os pobres nas periferias de
Belém”. A nota a imprensa do partido foi divulgada pelo DOL,

Um dia apds sua morte, a Policia Civil informou a reportagem do DOL que ndo

tinha pistas do paradeiro dos suspeitos do assassinato de Andreza. Dois anos apés sua

12 Postagem disponivel em: http://twixar.me/plin
13 Postagem disponivel em: http://twixar.me/mRpl
14 Postagem disponivel em: http://twixar.me/W531
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morte, o DOL fez uma retrospectiva do caso, destacando que nenhum suspeito do crime
havia sido preso®®.

A historia de Andreza estd longe de ser um caso isolado no Pard e no Brasil.
Adolescentes e jovens de periferia vivem em um cotidiano de invisibilidade, violéncia,
vulnerabilidade, desigualdades, criminalizacdo, longe de acdes e politica publicas de
insercdo na sociedade e no mercado de trabalho, por exemplo. Inimeras dificuldades
sociais e econdmicas colocam pessoas como Andreza a margem de garantias
institucionais basicas e, portanto, propensas a processos de exclusdo — que sao acentuados
nos jovens e vém fortalecer, no imaginario social, a representacdo de jovem pobre, morador da
periferia com violéncia e periculosidade (SALLES; SILVA; FONSECA, 2014).

2.3  DOL, o veiculo que destacou o ano de “Senhorita Andreza”

A histéria de jornais e emissoras de televisdo que exploram casos de violéncia por
intermédio da cobertura policial e da publicacédo de fatos e fotos chocantes ndo é recente. Porém,
0 que antes era restrito as paginas de cadernos policiais e programas sensacionalistas ganhou
um novo meio de propagacdo com a disseminacgdo e a popularizagdo do acesso a internet, que
permitiu e acelerou a criagdo de novas formas de intera¢cdes humanas através de mensagens
instantaneas, foruns de discusséo e redes sociais, entre outros.

Seguindo uma tendéncia mundial, os veiculos de comunicagdo no Brasil aderiram a rede
para entrar na era digital. Na década de 1990, houve uma verdadeira revolucao no jornalismo
com a criagdo dos primeiros portais de noticias. Os tradicionais Jornal do Brasil, O Globo e
Folha de S&o Paulo utilizavam a internet para transpor o contedo veiculado nos meios
impressos. Com a evolucdo das ferramentas de publicacdo e o nUmero crescente de internautas
no universo online brasileiro, esses veiculos perceberam a necessidade de nutrir uma nova
massa de leitores com contetdo especifico em suas publicagdes digitais.

No Par, a novidade demorou a ser implantada. Somente em 2010, o Grupo Rede Brasil
Amazoénia de Comunicacdo (Grupo RBA), que ja detinha produtos impresso, TV e Radio, criou
o Portal DOL, o primeiro no Estado a seguir o padrdo dos grandes veiculos nacionais:
primeiramente, houve o periodo em que eram postadas no site as noticias do jornal impresso

Diario do Para. Apos a inauguracdo oficial, o DOL se dedicou a reunir varios formatos

15 Matéria disponivel em: http://twixar.me/I531
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jornalisticos (textos, videos, audios etc.), tudo ao mesmo tempo, com a finalidade de informar,
entreter e atrair o internauta a qualquer hora do dia.

Cabe ressaltar a tradicional linha editorial utilizada pelo Grupo RBA em seus produtos:
a grande maioria de cunho popular e sensacionalista, que explora a cobertura policial e os
acontecimentos relacionados a criminalidade. Na TV, a grade da emissora possui diversos
produtos policiais, a exemplo: Barra Pesada, Cidade Contra o Crime, Brasil Urgente, Metendo
Bronca e Rota Cidada 190. No impresso, o jornal Diario do Para possui um caderno, de
veiculacdo diaria, especifico para narrar crimes e tragédias, conforme pode ser observado nas
andlises de Costa (2018), sobre as narrativas de violéncia das editorias de policia e dos
programas populares desse Grupo:

As narrativas miditicas, apelam, sobretudo, para as sensa¢des e a construcao
negativa de sujeitos, instituicdes e lugares, em que as diferencas culturais ou
sociais sdo afirmadas, diferenciadas e discriminadas como processos de
significacdes e de exclusdo. Ou seja, sdo caracterizados os sujeitos de ‘bem’ e
os sujeitos do ‘mal’, aqueles que merecem ser protegidos e defendidos, em
detrimentos daqueles que devem ser punidos, sem considerar o0 contexto dos
atos ou dos aspectos juridicos legais (COSTA, 2018, p. 110).

Do mesmo modo, acrescenta a pesquisadora, as narrativas midiaticas misturam o factual
com o ficcional e, através do medo, constroem a ideia compartilhada segundo a qual “o bandido
bom ¢ o bandido morto™2®.

A evolucdo do DOL ndo tem se demonstrado diferente desse formato, que parece ser
bem aceito pelo seu pablico: nos primeiros dois meses de 2019, o site atingiu a marca de 46
milhdes de visualizagBes de paginas: foram 26 milhdes em janeiro e 20 milhdes em fevereiro,
sendo um total de 9,2 milhdes de usuarios Unicos nesse periodo. Em 2018, foram 190 milhGes
de visualizacGes e 27 milhGes de usuarios unicos, segundo dados do Google Analytics (2019),
repassados a pesquisadora pela equipe do DOL.

Com uma equipe composta por 24 profissionais, entre jornalistas e multimidias, o DOL
prové atualizacbes constantes de conteddo, entre 6h e meia noite, todos os dias, com

informac0es de diversas editorias: famosos, esporte, economia, concursos, cidades, entre outros

16 57% dos brasileiros defendem a afirmagio “bandido bom é bandido morto”. O indice de concordancia sobe para
62% em municipios com menos de 50 mil habitantes, segundo levantamento feito pelo Datafolha a pedido do
Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP). Nesta pesquisa, entre 0os homens, 60% concordam com a
afirmativa e 32% discordam. J& entre as mulheres, 55% concordam e 36% discordam. Separado por idade, quanto
mais velho, mais a expressdo é aprovada. Entre 16 a 24 anos, 54% concordam. J& para os que tém 60 anos ou mais,
61% estdo de acordo. Os dados fazem parte do 10° Anuério Brasileiro de Seguranga Publica, divulgado em
novembro de 2016. A Gltima atualizacdo do documento, realizada em 2018, ndo trouxe dados sobre o assunto.
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assuntos. Mas ¢ a editoria de “Policia” que gera, juntamente com a editoria “Fama”, as maiores
audiéncias no site, segundo mensurac¢des do Google Analytics (2019).

A partir desse cenario, percebemos o valor do que é elevado ao status de noticia, mesmo
que os proprios jornalistas ndo percebam, devido a rotina intensa das redacdes, de que forma
esses critérios se estabelecem. Autores como Schudson (2010), Lippman (2010), Marocco e
Berger (2006), Souza (2006), Park (2008) e Wolf (2002) j& propuseram inumeros conceitos
para explicar o que € noticia e por que determinados assuntos sdo considerados mais relevantes
que outros a partir dos valores que 0 acontecimento carrega. Esses valores, no entanto, ndo
constituem padrBes a serem aplicados a todos os veiculos de comunicacdo, muito embora
apontem para 0 mesmo fim, que € a audiéncia.

Alias, a audiéncia no DOL é bastante explorada com a utilizagéo das redes sociais, como
a fanpage no Facebook, de onde retiramos os contetdos de analise desta pesquisa. Criada em 8
de junho de 2012, a pagina possui 727 mil seguidores e é alimentada 24 horas por dia, em
intervalos, em média, de 15 minutos. Sdo publicados conteidos de diversos formatos, como
uma estratégia para conquistar o puablico, com imagens, manchetes e descricdes que chamam
atencdo e tém objetivo de incitar a aproximacéo do publico, seduzir e torna-lo participante da
historia. A pesquisadora Costa (2018) identifica nessas narrativas jornalisticas alguns elementos
centrais como a morte e o corpo, que sdo narradas a partir de uma superficializagéo,

generalizacdo e dessensibilizacdo com o problema social violéncia.

[...] compreendemos assim, que a morte € 0 COrpo nos jornais, constituem
elementos centrais de atracdo e seducdo do leitor, pois texto e imagem
apresentam a violéncia praticada ou sofrida pelo sujeito envolvido. As capas
e 0s contelidos demarcam a violéncia cometida e sofrida, a0 mesmo tempo: a
morte grotesca, em que quase sempre o0s envolvidos (bandidos — expressdo
comum dos jornais) sdo culpados pelo que lhes aconteceu, e a violéncia dos
sujeitos envolvidos teria como consequéncia a propria punigo de suas vidas.
De modo que, o corpo a que chamamos corpo da violéncia vai determinar a
construgdo da narrativa impressa. Um corpo em que o cultural e o social
inscrevem as suas leis sobre sua superficie com o critério de “valor noticia”
dos cadernos policiais paraenses (COSTA, 2016, s/p).

O DOL retoma essas mesmas caracteristicas das narrativas impressas no ambiente da
internet, associadas, quando capturadas, com imagens audiovisuais.

Assaltos, roubos, sequestros, milicias, trafico de drogas, prostituicdo, conflitos entre
criminosos constituem um amplo mapa de condutas — nenhuma, isoladamente, representa uma
novidade — que adquirem sentido a partir do enquadramento operado através da linguagem da

violéncia urbana. Enguadramento este que foi realizado pelo DOL ao narrar, mediar e
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midiatizar os acontecimentos da vida de “Senhorita Andreza”. E importante lembrar, conforme
escreve Lima (2008, p. 529), que com o advento da instituicdo midia, um evento para ser
publico ndo esta limitado a partilha de um lugar comum, mesmo estando distante no tempo e
no espacgo, pois “a midia ndo so6 suplementa a forma tradicional de constitui¢ao do “publico”,
mas também a estende, transforma e substitui. O “publico” agora ¢ midiatizado™ (grifos do
autor).

Desde 2016, o DOL publicou 18 matérias com desdobramentos da vida de Andreza.
Desse total, 16 foram compartilhadas no Facebook, gerando, ao todo, 70.297 reacgdes, 13.855

comentarios e 16. 495 compartilhamentos, conforme Apéndice 1.

2.4 Violéncia urbana x cidadania

Recorremos a Porto (2010) para tentar compreender o fendmeno da violéncia e as
sociabilidades dos individuos que sdo marcadas entre exclusdo e inclusdo. Evidente, conforme
escreve a sociologa, os excluidos dos direitos civis tornam-se alvos, ou atores, mais imediatos

da violéncia. Assim, nos conduz a pensar:

igualmente, sobre aspectos, manifestacGes e contextos de violéncia cujos
protagonistas encontram-se, também, em camadas ou grupos sociais
normalmente considerados como incluidos. Ou, seria talvez mais pertinente
pensar contextos e situacdes nos quais incluséo e exclusao, concebidas como
categorias que perpassam dimensdes econdémicas tanto quanto sociais e
culturais de um dado espaco social, podem se entrecruzar no decurso de um
mesmo sistema de agdo de um ator social, individual ou coletivo (PORTO,
2010, p. 187).

A abordagem da sociéloga, segundo sua justificativa, caminha

pela impossibilidade de circunscrever a analise do fenémeno a qualquer
categoria de carater unificador, mas, também, pela necessidade de explorar
novos angulos desta andlise que conduzam a refletir a violéncia através de
uma relagéo dindmica entre incluséo e exclusdo, apreendidas ndo mais como
formas dicotbmicas e excludentes mas, ao contrario, como categorias
integrantes de uma mesma dindmica, na qual atores sociais podem vivenciar
alternadamente formas de incluséo/exclusdo decorrentes de processos sociais
fragmentados, diferenciados e plurais (PORTO, 2010, p. 188).

Ao contextualizar a situacdo do Brasil, dird Porto, que estd havendo uma ressignificacao
da violéncia, frente a um contexto de globalizagdo. Ou seja, ndo uma violéncia no conceito

sociologico, “mas de uma categoria empirica de manifestacdo do social, sua compreensao ¢é
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dependente dos arranjos societarios de que emerge. Dai a recorréncia das anélises onde a
violéncia ¢ caracterizada como algo ambiguo, relativo” (PORTO, 2010, p. 189). Ou entdo, as
condicdes a partir das quais a violéncia é apreendida como tal.

Assim, devemos analisar a violéncia considerando o seu uso politico em contextos

sociais distintos, na interpretacdo de Porto a partir do pensamento de Michaud:

anocao de violéncia é... por principio ambigua, sua significacdo é estabelecida
por procedimentos politicos segundo o grupo que, em um dado momento, tem
0 poder de rotuld-la contra outros (grupos)... pode aparecer e desaparecer
segundo quem fala. Concretamente, isto significa que ela pode continuar
sendo o que é ainda que nem sempre seja reconhecida ou desconhecida como
tal.As multidGes de torcedores de equipes esportivas ndo cometem violéncias
mais ‘depredacdes em fung¢@o da ma educagao do publico esportivo’. As brigas
gue se seguem aos bailes de sabado a noite tornaram-se violéncia, ao passo
gue durante muito tempo elas eram apenas parte do folclore do alcoolismo
nacional. De maneira menos benevolente, um opositor politico pode ser,
segundo 0 caso, um criminoso, sujeito ao direito comum, um terrorista, um
dissidente, um contestador ou um esquizofrénico; ndo se trata simples mente
de uma questdo de palavras: pode-se aperceber disso a partir do tipo de
‘tratamento’ a que sera submetido” (MICHAUD apud PORTO, 2010, p. 190).

Distante de tencionar algo novo no horizonte das questdes relativas ao homem e a
violéncia urbana revela-se um corte conhecidamente perverso, que fere os seus direitos de
cidadania e nos deixa perplexos frente a situacdes cruéis, tamanha a irracionalidade que a gera.

Enquanto elemento histérico e de desenvolvimento excepcional, a violéncia urbana
envolve variadas perspectivas e analises. E necessario, segundo Steinberger e Cardoso (2005,
p.88), considerar essa categoria restrita em termos geopoliticos, ou seja, encara-la para além de
julgamentos reducionistas de responsabilizacdo individual.

Para Ferreira e Penna (2005):

Tradicionalmente, a violéncia costuma ser relacionada a pobreza, a excluséo
social, a omissdo do Estado, & auséncia de servicos publicos urbanos e ao
proprio processo de urbanizagcdo que cria os enclaves de pobreza e as
periferias. A complexidade e o crescimento da violéncia nas cidades tém
levado a consideréd-la como o resultado da juncéo de todos esses aspectos,
facetas do processo social. E no territorio que esses diferentes aspectos do
processo social se articulam, interpenetram-se, completam-se e contradizem-
se. Admite-se entdo que a violéncia também se territorializa (FERREIRA E
PENNA, 2005, p. 60).

A partir da fala dos autores, é possivel pensar na situagdo de vida de “Senhorita
Andreza”: a jovem pobre da periferia, que foi mae ainda adolescente, sem estudo, sem boas

condi¢des de moradia e de vida sujeita as consequéncias da auséncia do poder publico e de
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politicas inclusivas, como milhGes de brasileiros espalhados pelo pais, integrando os indices e
as estatisticas de violéncia. Por outro lado, ndo se pode negar também o comportamento
agressivo da jovem, no proprio incitamento de atitudes violentas. Ao mesmo tempo que sofria
violéncia a jovem também a praticava, quando assumia acOes ilicitas nas relacdes de
sociabilidade.

Como bem lembra Porto (2010, p. 195), a violéncia contemporanea possui Novos

contornos que a diferenciam das formas tradicionais de manifestacdo. Ou seja:

Convive com estas, mas também contribui para sua destrui¢do, deslocamento
e redefinicdo. Tais contornos vinculam-se a duas ordens de fatores. Em
primeiro lugar, a questdo dos valores. [...] fragmentacdo sociocultural,
auséncia de uma representacao unificada do social, auséncia de pontos fixos
de referéncia norteadores de conduta, sdo expressdes de uma fragmentacao
valorativa, com repercussdes, por exemplo, nos processos de construcoes
identitarias. Em seguida, ao modo como a violéncia, enquanto manifestacéo
das mudangas do mundo contemporaneo, estaria relacionada & questdo da
legitimidade, das formas como ela é percebida e do contetido mesmo da nocao
de legitimidade.

Violéncia essa que assola as cidades e assombra a cada dia. Ela tem seu lugar no espaco
urbano, mas também esta presente nos lares e nas formas consideradas mais "ténues", como as
humilhacdes, 0s preconceitos, o0 desrespeito as minorias, o cerceamento das formas de
expressao. Ou seja, uma traducdo simples e clara com base em experiéncias de uma vida
marcada por privagdes e violacdo de direitos.

Ao ser analisada como um movimento social complexo e com diferentes significados, a
violéncia se expressa como um fendbmeno que ultrapassa a concepc¢do de saude publica,
defendida por algumas teorias. Precisa-se considerar que as causas externas (aspectos sociais,
estruturais, culturais, politicos e econdmicos) sdo contribuintes para uma analise
interdisciplinar da violéncia (MINAYO e SOUZA, 1998 apud BAIERL, 2004, p.53).

Segundo Costa (2016, s/p), “qualquer reflexdo sobre a violéncia pressupde o
reconhecimento da complexidade, polissemia e controvérsia do objeto em anélise”. Continua
afirmando que a “interpretacdo de suas multiplas faces tem gerado grandes discussdes entre
0s estudiosos, com objetivo de alcancar defini¢cBes consensuais”.

O fato é que a violéncia atravessa a sociedade brasileira de multiplas maneiras, criando
sentidos e praticas nos sujeitos que a sofrem e/ou que a praticam. Toda a experiéncia historica

de violéncia e cidadania escassa leva, assim, muitos setores da sociedade a traduzirem de forma
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recorrente e submissa as dificuldades de construcdo da democracia. Sales (2007) da um
significado para violéncia:

A violéncia é manifestacdo do poder, expressdo de como as relagdes sociais
estdo aqui organizadas, de como o capitalismo se engendrou e se perpetua no
pais. E exploracéo, opressédo e dominagdo, mas ndo somente forca pura, é
também ideologia e sutileza (SALES, 2007, p.59)

As pesquisas sobre essa tematica sdo férteis e receberam subsidios de muitos pensadores
ao longo do tempo. Autores como Bauman, Giddens, Chaui, Porto, Carvalho e Fausto Neto
compartilham a preocupagéo com 0s avangos da violéncia, discutindo aspectos gerais e sociais
de seus efeitos (CARVALHO, 2002). Além disso, o conceito de violéncia abarca 0os campos

sociologico e antropoldgico:

Sociol6gico por admitir diferenca de interpretacBes, destacando que um
sistema é constituido de variaveis associadas ao meio ambiente, equilibrando
0 comportamento em sociedade; e antropoldgico porque os instintos sdo
entendidos como derivados da cultura, 0 que torna o desconhecido hostil,
originando a agressdo, a ira e o combate. (CARVALHO, 2002, p.1).

Concordamos com Sales (2007) ao reforcar que, embora seja estruturalmente produzida
pelas elites, como um dos mecanismos que sustentam e fazem a politica e a economia, a
violéncia ndo é heranca exclusiva: reproduzida pelos mais diversos estratos sociais, tende a ser
associada de maneira reducionista e investida, pelo senso comum, aos pobres e miseraveis,
vistos como “classes perigosas” e de onde provém os “maus elementos” (SALES, 2007, p. 59).

A autora ressalta que, no Brasil, as historicas e profundas desigualdades sociais
e o0 atual contexto de neoliberalismo econdmico e redesenho do papel do Estado ocorrem
de forma especialmente deprimente nas familias em situacdo de pobreza e que, dentro
dessas, a infancia e a juventude estdo particularmente mais vulneraveis, haja vista a sua
condicdo peculiar de desenvolvimento fisico e psicolégico e sua maior exposicdo as
diversas formas de violéncia.

Diante do cenario de caréncia da cidadania, a condigdo de adolescentes e jovens no
Brasil coincide com expressdes acentuadas da violéncia social'’, a compor um incoerente
quadro de “invisibilidade social” (SOARES, 2000) desse extenso grupo somente rompido em

momentos de crise, conflito e violéncia extrema, sofrida e praticada por ele, no auge da excluséo

7 Violéncia social envolve questdes como a desigualdade, o desemprego, a precarizagéo do trabalho, a degradacéo
das condic¢des de vida, incivilidade, a alienacéo no trabalho e nas relagcdes, 0 menosprezo por valores e normas em
fungdo do lucro, o consumismo, o culto a forga e 0 machismo, dentre outras (MINAYO, 1994; TELLES, 2001).
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social. A realidade de largas parcelas da infancia brasileira e suas familias, relegadas a um
cotidiano de risco pessoal'® e multiplas vulnerabilidades (CASTEL, 1998) exige, deste modo,
0 cumprimento de constantes estudos, juntamente com o enfrentamento politico, social,
econémico e cultural (SALES, 2007).

Discutindo a questédo da excluséo social, Castel (2008) a conceitua como um estado de
caréncia, privacdo material, segregacao, discriminacao e precariedade, e aponta que sua analise
pode esconder um processo de "integracdo perversa" (ZALUAR, 2004) dos jovens na
sociedade, pois ndo ha um "dentro™ e um "fora", mas processos diferenciados de inscri¢do de
determinados segmentos populacionais na ordem vigente. Para o autor, essa exclusdo remete a
um processo de "desfiliacdo", ou seja, de perda de vinculos.

Nesse sentido, é possivel pensar em como Andreza mostra tracos de uma vida limitada
a um nicho social, econémico e cultural, com expressées, comportamentos, rotinas proprias.
Mesmo entre os préprios grupos, a representacdo do jovem de periferia parece existir. Os jovens
constroem esteredtipos!® uns sobre os outros, discriminam-se entre si e se julgam de forma
preconceituosa (SALLES, SILVA, FONSECA, 2014). Foi o que aconteceu quando Andreza
anunciou, no dia 22 de janeiro de 2016, que havia sido presa pela Policia. Muitos sujeitos na
internet viam o caso como comédia, esnobavam, sem realizarem uma reflexdo da real situacédo
em que aquela jovem se encontrava, conforme Figura 9. A postagem "Presa, senhorita Andreza
cancela a 'social™ teve 3,8 mil reacGes, 309 compartilnamentos e 378 comentarios no Facebook
do DOL.

18 A nocdo de risco social é vista como a probabilidade da ocorréncia de algum evento indesejavel, inter-
relacionada a uma rede de fatores socioecondmicos, culturais, politicos, historicos e ambientais. Sendo assim, o
fato de as familias com criancas e adolescentes das classes trabalhadoras se depararem com circunstancias
especialmente dificeis para cuidar de seus filhos torna-os mais expostos ao sofrimento e a morte (Sales, 2007).

19 Bhabha (2010) diz que esteredtipo se caracteriza como uma estratégia discursiva ambivalente, ou seja,
paradoxal, pois tanto reivindica a fixagdo quanto o movimento. A ambivaléncia é quem valida as propriedades do
estere6tipo, a saber, a repetibilidade em conjunturas histéricas e discursivas, os efeitos de verdade que carrega e
as estratégias de individuacdo e marginalizagdo que opera. Em suma, 0 autor argumenta que o estere6tipo se trata
de uma crenca dividida e maltipla, que reivindica uma cadeia continua e repetitiva de outros estereotipos.
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Figura 6. Captura de tela da Fanpage do DOL no Facebook
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Em um pais distante de acOes efetivas de cidadania, com misérias, exclusdo,
discriminacdo, desemprego, ha o descrédito e a desconfianca de institui¢bes politicas que, em
muitos casos, assistem a violéncia e o crime crescerem a olhos vistos sem apresentarem acoes
e solucdes concretas. No periodo da morte de Andreza, por exemplo, o PCdoB no Para
manifestou-se sobre o assassinato, simplificando a morte, e atribuindo o crime a acdo de
milicias. Segundo o partido, uma tatuagem de palhaco com o rosto do personagem de
quadrinhos Coringa, estampada no braco da jovem, foi apontada como possivel
retaliacdo dos milicianos, ja que, na simbologia do crime, a tatuagem do palhacgo é usada
entre pessoas que cometem crimes contra policiais.

Aqui, percebemos aquilo que Zizek (2014, p. 59-60) chamara de a violéncia da
linguagem, pois a morte de Andreza serd justificada pela estampa do palhaco em seu
brago. Ou seja, “a linguagem simplifica a coisa designada, reduzindo-a a um simples
traco”. Ou entdo, ndo ¢ a “realidade em si propria, em sua estdpida existéncia, nunca é

intoleravel: ¢ a linguagem (sua simbolizagdo) que a torna intoleravel” (ZIZEK, 2014, p.
63).
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Portanto, ndo ¢ possivel qualificar a violéncia entre uma “boa” e uma “ma”, pois

Essencial definirmos a violéncia de tal modo que nunca possamos
qualifica-la como “boa”. A partir do momento em que sustentamos a
possibilidade de distingdo entre uma violéncia “boa” e outra “ma”,
deixamos de poder usar adequadamente a palavra e caimos em um
impasse. Acima de tudo, a partir do momento em que passamos a
desenvolver critérios que permitam definir uma supostamente “boa”,
cada um de nos podera facilmente fazer uso dessa nogéo para justificar
0s proprios atos de violéncia (MULLER apud ZIZEK, 2014, p. 60).

2.5  Nada do que é humano nos pode parecer estranho?

E novamente com o socidlogo Jessé Souza que refletimos sobre as manifestacoes
publicas das pessoas contra 0 comportamento ou mesmo, contra a existéncia da senhorita

Andreza:

O atual estagio do debate intelectual e publico brasileiro apenas contribui para
0 desconhecimento sistematico do grande drama histérico da sociedade
brasileira desde o inicio de seu processo de modernizagdo: a continuagéo da
reproducdo de uma sociedade que “naturaliza” a desigualdade e aceita
produzir “gente” de um lado e “subgente” de outro. Isso ndo é culpa apenas
de governos. Sdo 0s consensos sociais vigentes, dos quais todos nds
participamos, que elegem os temas dignos de debate na esfera pablica, assim
como elegem a forma de (ndo) compreendé-los (SOUZA, 2009, p. 24).

A sociedade brasileira como um todo se depara com graves problemas de emprego,
educacdo, saude, economia e tantos outros que reforcam a desigualdade social e o descaso
vivido por tantos cidaddos sem dignidade. Esse cenario acirra conflitos de muitas ordens e gera
um campo fértil para a violéncia se alastrar, como o resultado de pouco investimentos em
quesitos que garantam a cidadania. Muito do que se vé& nos discursos e manifestacdes de
sujeitos, como nas postagens sobre Andreza, objeto desta pesquisa, também sdo sequelas desta
realidade.

Sentimos, entdo, a necessidade de repensar a realidade e as relagdes sociais que tém
como enfoque tambeém os conflitos sociais. O socidlogo Georg Simmel (2006) tece uma teoria
da modernidade baseada na vivéncia do individuo, com preocupacéo voltada para o cotidiano

e para as formas de socializagdo e conformagdes de grupos sociais.

20 parafraseando Publio Teréncio Afro, dramaturgo e poeta romano, 185 a.C. - 159 a.C.
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Na atualidade, o entendimento sobre os conflitos sociais vem assumindo uma
importancia relevante para a compreensdo da realidade social, na medida em que a violéncia
estaria ocupando papel significativo e interferindo na prépria rotina social.

Apesar da possibilidade de confusdo, conflito social e violéncia ndo sdo sinbnimos,
segundo Simmel. O autor evidencia que o conflito possui aspectos negativos e positivos e
argumenta que ele se reproduz junto as ac¢des interativas e relagdes sociais, ou seja, em todas
aquelas produzidas no interior da sociedade. E, quando avaliado enquanto uma forma social,
segundo Carvalho (2007), o conflito pode possibilitar momentos de construcées e destruicdes,
quer sob as institui¢des, arranjos, estruturas, processos, relacoes e interacdes sociais.

Simmel alega que violéncia contemporanea se alimenta do carater patoldgico do
conflito. N&o se trata de colocé-la no plano dos conflitos sociais sob um julgamento de um mal
a ser combatido em nome da ordem social e muito menos destaca-la como um fator positivo e
necessario a sociedade. E preciso compreender a violéncia como um conceito amplo, que
corresponde as consequéncias da auséncia de sociabilidade e reciprocidade dos conflitos
sociais.

Conforme ja citado anteriormente, a violéncia decorre de diversos fatores politicos,
culturais, econdbmicos ou sociais que demarcam sua complexidade. E, ao recordar sobre a
formacao social brasileira, observamos que o Pais carrega as marcas de uma ordem baseada no
desmembramento social manifestado na escraviddo, dependéncia externa e latifundio
monocultor, elementos que endossaram o preconceito e o racismo e reforcam critérios de uma
“morte social”. Tais ingredientes tiveram, entdo, grande repercussdo social e contundéncia
ideoldgica sobre a existéncia de muitos individuos, pela acentuacao da discriminacdo e exclusdo
social que incidem sobre as classes trabalhadoras (ADORNO, 1996; SANTOS, 1999). Néo
estamos nos contradizendo com as concepcdes de Porto, mas tentando construir um panorama
tedrico que permita uma interpretacdo do fenébmeno violéncia e suas multiplas manifestacoes.

Como nos lembra Souza (2009), no conflito é possivel formar uma personalidade

propria e singular, ou seja:

E o conflito, a luta entre necessidades, interesses ou ideias contraditorias que
faz com que o individuo possa adquirir e formar uma personalidade prépria e
singular. E o conflito também que faz com que toda uma sociedade possa
perceber e criticar 0S consensos perversos e desumanos que a perpassam e
influenciam a sua histéria. Sem explicitar conflitos, tanto um individuo quanto
uma sociedade estdo condenados a repetir cegamente convencoes e ideologias
(20009, p. 48).
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Continua o socidlogo, afirmando que é necessario refletir e reformular o que

aprendemos com e sobre 0 senso comum:

Vimos que o senso comum é construido tanto por conhecimentos pragmaticos,
gue nos ajudam na vida cotidiana, quanto por ideologias e falsas ideias que
mantém a imensa maioria dos individuos — e no limite todos n6s em alguma
medida — presos a esquemas de comportamento e de interpretacdo do mundo
e da vida superficiais de modo a legitimar o mundo como ele existe (SOUZA,
2009, p. 49).

Estdo postas, entdo, as origens de uma sociabilidade autoritaria, experimentada até a
contemporaneidade: segregacdo racial, desapreco pela populagdo desabastada, banalizacdo da
violéncia, praticas que estabelecem tragos resistentes no inconsciente coletivo cultural. Essa
situacdo pode facilitar o extravasamento de atitudes duvidosas, agressivas e violentas por parte

dos sujeitos, daqueles que praticam e também daquele que sdo passivos da violéncia.

2.5.1 Violéncia urbana e desigualdade racial

O Atlas da Violéncia 2019 apresenta dados que constatam a continuidade do processo
de aprofundamento da desigualdade racial nos indicadores de violéncia letal no Brasil.

Segundo o estudo, em 2017, 75,5% das vitimas de homicidios foram individuos
negros?!, sendo que a taxa de homicidios por 100 mil negros foi de 43,1, enquanto que a taxa
de ndo negros (brancos, amarelos e indigenas) foi de 16,0. Isso significa que, proporcionalmente
as respectivas populacfes, para cada individuo ndo negro que sofreu homicidio em 2017,
aproximadamente, 2,7 negros foram mortos.

Nos ultimos dez anos, agravou o quadro de desigualdade de letalidade racial no Brasil.
De 2007 a 2017, segundo o Atlas (2019), a taxa de homicidios de negros cresceu 33,1%, ja a
de ndo negros apresentou um pequeno crescimento de 3,3%. Em relacdo a variacdo, apenas em
2017, enquanto a taxa de mortes de ndo negros apresentou relativa estabilidade, com reducéo
de 0,3%, a de negros cresceu 7,2%.

Entre os estados brasileiros, o Pard ocupou a décima primeira colocacdo no ranking de
homicidios de pessoas negras, com variacdo de mais de 112% em dez anos. Em 2007, foram
registrados 1.953 homicidios de negros no Estado, contra 4.144 casos em 2017, conforme
mostra o Grafico 3.

21 Definidos como a soma de individuos pretos ou pardos, segundo a classificagdo do IBGE, utilizada também pelo
Sistema de Informacgdes sobre Mortalidade, do Ministério da Saude.
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Gréfico 3 — Brasil: nimero de homicidios de negros por UF (2007-2017)

Numero de Homicidios por 100 mil Habitantes Vanacio %

2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2007 a 2017 2012 a 2017 2016 a 201"
Brasil 30.523 32701  33.020 35480 35616 38.755 30.169 41.041 41.502 45.378 40.524 62,3% 17.8% 9.1%
Acre 91 4 103 96 99 171 104 187 183 307 428 3703% 150.3% 39.4%
Alagoas 1247 1536 1595 1696 2013 1905 1862 1947 1656 1757 1740 39.5% -8.7% -1.0%
Amapi 140 196 168 205 179 215 177 232 264 362 351 150.7% 63.3% -3.0%
Amazonas 648 767 846 980 1131 1.183 1.026  1.102 1338 1324 1516 134.0% 28.1% 14.5%
Bahia 3116 4137 4741 5145 4780 5358 5072 5419 5446 6512 6798 1182% 26.9% 44%
Cearia 1367 1377 1.360 1711 1647 1921 2213 23507 2272 2512 4905 258.8% 155.3% 953%
Distrito Federal 591 701 753 680 784 840 47 710 598 622 486 -17.8% -42.8% -21.9%
Espirito Santo 1197 1252 1367 1200 1200 1342 1311 1316 1.168 1024 1214 1.4% -9.5% 18.6%
Goiis 1052 1.300 1446 1533 1721 2134 2268 2108 2263 2340 2234 117.1% 7.0% -2.8%
Maranhio 962 1.097 1210 1341 1364 1555 1895 2179 2118 2097 1968 104.6% 26.6% -6.2%
Maro Grosso 615 687 738 722 740 794 860 1.022 031 022 850 38.2% 7.1% -7.8%
Mato Grosso do Sul 360 361 300 374 416 447 400 432 405 415 418 13.3% -6.5% 0,7%
Minas Gerais 2776 2628 2507 2515 2906 3200 3350 3412 3300 3346 3146 13.3% -1.7% -6.0%

1853 2585 2711 3108 2787 2042 3025 3135 3375 3871 4144 40,9% 7.1%
Paraiba 750 928 1153 1325 1441 1295 1.202 1.342 1.306  1.187  1.227 61.7% -5.3% 3.4%
Parana 617 695 671 670 654 758 509 604 660 663 680 10.2% -10.3% 2.6%
Pernambuco 4032 3888 3460 3000 3013 2001 2796 2907 3373 3858 4720 17.1% 57.8% 223%
Piaui 310 200 318 327 355 453 480 580 544 606 5490 77.1% 21.2% -0.4%
Rio de Janeiro 4169 3593 3430 3684 3161 3228 3492 3954 3517 4363 4630 11.5% H.1% 6.6%
Rio Grande do Norte 424 558 612 633 813 861 1124 1304 1.283 1553 1928 354.7% 123.9% 24.1%
Rio Grande do Sul 440 4N 445 436 448 514 487 628 636 757 833 80.3% 62.1% 10.0%
Rondonia 305 319 373 388 321 374 316 424 H6 517 397 30.2% 6.1% -23.2%
Roraima 85 4 78 102 74 100 137 93 148 155 185 117,6% 83.0% 19.4%
Santa Catarina o4 108 115 129 128 174 117 159 203 240 270 187.2% 53.2% 12,5%
Sio Paulo 2602 2464 2618 2442 2473 2885 2676 2840 2537 2219 2168 -16.7% -24.9% -2.3%
Sergipe in 404 475 569 671 800 877 1.003 1221 1384 1232 232.1% 54.0% -11.0%
Tocantins 191 194 231 280 288 306 267 206 381 456 437 128.8% 42.8% -4.2%

Fonte: IBGE - Diretoria de Pesquisas/Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios e MS/SVS/CGIAE -
Sistema de Informacdes sobre Mortalidade - SIM

Associado ao negro, pobre e morador da periferia, 0 combate ao crime assume o
significado de exterminio do criminoso. Essa visdo é apenas uma das faces do preconceito

difundido no senso comum como visdo hegeménica.

Alarmes contra assalto, bairros vigiados e patrulhados, condominios fechados,
tudo isso serve ao mesmo propoésito: manter os estranhos afastados. (...) As
pessoas que cresceram numa cultura de alarmes contra ladrdes tendem a ser
entusiastas naturais de prisdo e de condenagGes cada vez mais longas
(BAUMAN, 1999, p. 131).

E o direito a seguranga prevé politicas que “t€m por objetivo menos controlar os crimes
e a delinquéncia do que diminuir o medo e a inseguranca das classes dominantes” (MENDEZ;
O’DONNELL; PINHEIRO, 2000). Para Stevanim (2013), ha um erro basilar nessas politicas,
jaque sdo precisamente os setores da populacdo mais pobres 0s que mais sofrem com a presenca
da inseguranga em seu cotidiano.

Foi nesse cenario que senhorita Andreza cresceu. Uma jovem pobre, negra, da periferia
conviveu com os mais diversos preconceitos vindos do “outro” lado, ao passo que criou meios

para lidar ou afugentar-se da rotina do crime o seu redor.
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Durante sua vida e também ap6s sua morte, a familia de Andreza precisou seguir sem o
aparato minimo que deveria ser empregado pelo Estado: ndo houve investigacdo detalhada e
nem presos os acusados do crime. O aparato do Estado tornou-se ausente.

Sales (2007) reforca que a falta de respostas publicas ao drama da violéncia na sociedade
brasileira pde em evidéncia em contrapartida, muitas vezes, apenas o sentimento difuso de

medo, em especial da classe média e dos setores mais abastados socialmente.

A cultura do medo, portanto, como a outra face da cultura da violéncia
obscurece, inclusive, o fato de que criancas, adolescentes e suas familias que
tém que conviver diariamente com a presenca e forca do narcotrafico nas
favelas e periferias também sentem medo. O contato com o mundo da
criminalidade, sem dudvida, implica uma piora da qualidade de vida para o
grupo doméstico como um todo, o qual combinado a explora¢do do mundo do
trabalho e ao desemprego, conduz a uma fatal perda de horizontes (SALES,
2007, p. 26).

O contato de Andreza com aspectos da criminalidade comecou cedo. Essa é a realidade
de muitos jovens que vivem as mazelas das cidades brasileiras e lidam com questdes
relacionadas a “morte social” — termo adotado a partir da argumentacdo gerada por Mione
Apolinario Sales, no livro “(In)visibilidade perversa, adolescentes infratores como metafora da
violéncia” — sem reconhecimento, sem visibilidade, sem perspectivas de vida, em uma critica
condicdo social, em meio a desigualdades, preconceitos, desemprego, precarizacao do trabalho,
degradacdo das condigbes de vida etc., tudo isso a compor um paradoxal quadro de
invisibilidade social, por qual passam parcela da infancia e juventude brasileiras e suas
familias, relegadas a um cotidiano de vulnerabilidade, assim como as vividas por “Senhorita

Andreza”.

2.5.2 Violéncia simbdlica e Etica

Consideramos 0s aspectos sociais, estruturais, culturais, politicos e econémicos como
colaboradores para uma critica interdisciplinar da violéncia. Nesse sentido, pensamos que 0
conceito de violéncia simbolica, procedente da linguagem, enriquece nosso estudo, posto que é
um resultado das relacdes historicas de dominagdo nos espacos sociais, que passa a conviver
também nos ambientes on-line, como nos posts na Fanpage do DOL. Dessa forma, conceitos e
palavras sdo empregados para aperfeicoar a capacidade de entendimento das populacdes,
perturbar as mentes e importar definicdes que contrariam a realidade (ROMANO, 1993)
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Segundo Bourdieu (1989, 1991), esse tipo de violéncia robustece a imposi¢cdo dos
sentidos e a naturalizacdo das relagdes de poder, sendo também um produto da imposicao da
ideologia através do discurso. Para o autor, o poder simbdlico pressupde o “nao reconhecimento
da violéncia que ¢ exercida através dele” (1991, p. 209), é o poder oculto. Ao contrario de um
entendimento de poder que estaria ligado ao Estado, o poder simbdlico € aquele que ndo
demonstrar ser um meio de coer¢do, € o poder em que 0 sujeito ndo compreende ou nao se capta
que esta sendo dominado. O autor diz: “esse poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com a
cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem”
(BOURDIEU, 1989, p. 7).

Assim sendo, ele também define a violéncia simbdlica como uma violéncia silenciosa,
ja que suas vitimas ndo se enxergam como Vitimas, porque falham em reconhecer a prépria
violéncia como tal. E a naturalizacdo dos sentidos suscitados pela dominacdo, criada e

legitimada pelo discurso. Bourdieu apresenta uma anéalise estrutural das formas simbolicas:

Os ‘sistemas simbolicos’, como instrumentos de conhecimento e de
comunicacdo, s6é podem exercer um poder estruturante porque sao
estruturados. O poder Simbolico é um poder de construcdo da realidade
gue tende a estabelecer uma ordem gnoseoldgica: o sentido imediato do
mundo (e, em particular, do mundo social) supde aquilo que Durkheim
chama o conformismo logico, quer dizer, ‘uma concep¢do homogénea
do tempo, do espago, do nimero, da causa, que torna possivel a
concordancia entre as inteligéncias. (BOURDIEU, 1989, p. 9)

E diz que essas estruturas impdem uma ideologia a classe dominada:

E enquanto instrumentos estruturados e estruturantes de comunicagio e
de conhecimento que os sistemas simbdlicos cumprem a sua fungao
politica de instrumentos de imposi¢do ou de legitimagdo da dominagéo,
que contribuem para assegurar a dominagdo de uma classe sobre outra
(violéncia simbdlica) dando o reforco da sua propria forca as relagdes
de forca que as fundamentam e contribuindo assim, segundo a
expressdio de Weber, para a ‘domesticagio dos dominados’
(BOURDIEU, 1989, p. 11).

A ideologia transmitida para a sociedade por intermédio dos meios simbolicos de
dominacdo é passada como abnegada, como se ndo fosse um aparelho de dominacgéo, quando,
de fato, € vantajosa para a classe produtora dessa ideologia. Essa classe dominante, da qual
incluimos os meios de comunicacao, ndo possui o poder s por possuir o Estado, por exemplo,

que faz uso legal da violéncia fisica (como em agdes policiais), mas também por possuir 0
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monopdlio da violéncia simbdlica. “A ideologia dominante ¢ tida como naturalizada. Os
dominados ndo sabem que sdo vitimas de uma ‘violéncia simbdlica’” (SOUZA, 2014, p. 141).

E possivel refletir essa dindmica em muitos vieses da vida de Andreza, mas, ao
destacarmos o papel do DOL na construgdo da imagem midiatica da jovem, percebemos que o
veiculo explorou seus feitos de forma pejorativa, espetaculosa, superexposta, irresponsavel,
com a banalizacéo recorrente de seus dramas, sem nunca ter buscado e analisado sua historia
de vida, as condic¢des familiares, sociais e econdmicas nas quais ela cresceu e viveu.

Esta caracteristica, no geral, ndo é exclusiva do DOL, mas praticada por diversos meios
de comunicacdo, que, como neste caso, acentuam e incentivam o desrespeito a cidadania dos
individuos, com a exploracdo sensacionalista da vida desgastada dos excluidos, que s&o,
frequentemente, alvo da expurgacdo e da catarse midiatica. Ora cria-se espaco para
sensibilizacdo e lastimas, ora o que se vé é linchamento e apedrejamento desses individuos.
Faz-se o julgamento e a exploragdo da situacdo humana com base na exclusdo social,
transgredindo principios basicos de respeito aos direitos humanos.

Na violéncia simbolica percebemos o espaco dos esteredtipos e das marcas sociais,
conforme define Goffman (1980), atributos pelos quais alguém é criticado e marginalizado pela

sociedade.

O estigma, assim, ¢ uma marca que ¢ construida como “negativa” pelo
grupo e que caracteriza a identidade do Outro e da qual este nédo
consegue libertar-se. E uma marca percebida também em relagdo
aqueles que ndo a possuem, que ndo sio estigmatizados. E como se a
sociedade ficasse cega para 0s outros atributos que determinada pessoa
tem, vendo apenas seu trago estigmatizado. Caracteriza, assim,
categorias de individuos e as especificidades esperadas dessas
categorias, através de seus estereétipos negativos. (RECUERO e
SOARES, 2013, p.241)

Goffman (1993) fala dos atributos indesejados, os estigmas:

Aquellos que son incongruentes con nuestro estereotipo acerca de como
debe ser determinada especie de individuos. El término estigma seré
utilizado, pues, para hacer referencia a un atributo profundamente
desacreditador; pero lo que en la realidad se necesita es un lenguaje de
relaciones, no de atributos. Un atributo que estigmatiza a un tipo de
poseedor puede confirmar la normalidad de otro y, por conseguinte, no
es ni honroso ni ignominioso en si mismo. (GOFFMAN, 1993, p. 13)

Segundo o autor, o estigma estabelece uma relagdo impessoal com o outro; o sujeito ndo

surge como uma individualidade empirica, mas como representagdo circunstancial de certas
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caracteristicas tipicas da classe do estigma, com determinagdes e marcas internas que podem
sinalizar um desvio, mas também uma diferenca de identidade social. O estigma é um predicado
que produz um extenso aviltamento na existéncia do individuo e situacfes extremas (MELO,
1999):

E nomeado como "defeito”, “falha" ou desvantagem em relagdo ao
outro; isso constitui uma discrepancia entre a identidade social virtual e
a identidade real. Para os estigmatizados, a sociedade reduz as
oportunidades, esforcos e movimentos, ndo atribui valor, impe a perda
da identidade social e determina uma imagem deteriorada, de acordo
com o modelo que convém a sociedade. O social anula a
individualidade e determina 0 modelo que interessa para manter o
padrdo de poder, anulando todos 0s que rompem ou tentam romper com
esse modelo. O diferente passa a assumir a categoria de "nocivo",
"incapaz”, fora do pardmetro que a sociedade toma como padrdo. Ele
fica a margem e passa a ter que dar a resposta que a sociedade
determina. O social tenta conservar a imagem deteriorada com um
esforco constante por manter a eficacia do simbélico e ocultar o que
interessa, que é a manutengdo do sistema de controle social (MELO,
1999, p. 2).

Desacreditada e fora do “padrio”, assim foi julgada Andreza desde sua apari¢do. Sinal
corroborado quando de sua tentativa de candidatar-se vereadora de Belém. As manifestacGes
de sujeitos nas paginas da fanpage do DOL colocavam a jovem como um elemento nocivo a
sociedade, sem credibilidade, como um exemplo do que devia ser abolido, exterminado, em
prol do “bem” social.

O caso de Andreza também nos faz refletir sobre a falta de responsabilidade e ética com
0 “outro”; nos fez pensar que pessoas como ela, muitas vezes, sdo tratadas com agressividade
e tém a vida invisibilizada pela falta de empatia e respeito. E isso nos leva a pensar que a
violéncia vai além de poder, de crimes e nimeros registrados em pesquisas e estatisticas.
Quando grupos politicos e sociais naturalizam formas de violéncia, trazem a tona valores
destorcidos e enraizados que movem um ciclo de julgamentos e linchamentos morais. Esses
sentimentos encontraram vazao no terreno fértil e “solitario” das redes sociais, assim como
“adeptos” e respaldo entre cidaddos desinformados, intolerantes e que disseminam o édio contra
aqueles que séo diferentes de sua condigé&o.

Como reflete Zizek (2014) com a relagdo a consciéncia ética dos individuos, em didlogo
com Hannah Arendt, “experiéncia que temos de nossas vidas pelo lado de dentro, a historia que
contamos a nos proprios sobre ndés mesmos dando conta do que fazemos é fundamentalmente
uma mentira — a verdade reside no exterior, naquilo que fazemos” (ZIZEK, 2014, p. 50). Ou

seja, as manifestacdes expressas no ambiente das redes sociais externalizam o que de fato essas
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pessoas pensam dos outros e o que desejam para elas. Nao existe um dentro e um fora, mas
pessoas que balizam seu comportamento ético de acordo com seus principios culturais e sociais.

Isto é:

A consciéncia ética ingénua nunca deixara de se surpreender pelo fato de que
as pessoas que cometem terriveis atos de violéncia contra seus inimigos
possam manifestar uma calorosa humanidade e delicada preocupacdo em
relacdo aos membros de seu proprio grupo. Nao é estranho que o mesmo
soldado que massacrava civis inocentes estivesse pronto a sacrificar a sua vida
por sua unidade? Que o comando que ordenava o fuzilamento de reféns
pudesse na mesma noite escrever a sua familia uma carta cheia de amor
sincero? Esta limitacdo de nossa preocupacao ética a um circulo social estreito
parece contrariar a nossa compreensdo espontanea segundo a qual somos
todos seres humanos, com as mesmas esperancas, medos e sofrimentos
fundamentais, e, portanto, com o mesmo direito a reclamar respeito e
dignidade (ZIZEK, 2014, p. 50-51).

Continua o autor, afirmando que ha uma hipocrisia entre os individuos que rarefazem a

ética a partir dessa perspectiva, pois,

Para dizer em termos habermasianos, incorrem numa contradi¢do pragmatica,
uma vez que violam as normas éticas que sustentam sua prépria comunidade
discursiva. Recusar os mesmos direitos éticos fundamentais tanto aos que se
encontram fora da comunidade como aos que se encontram em seu interior é
algo que um ser humano nio faz naturalmente. E uma violacio de nossa
propensao ética espontanea. Implica autonegacao e repressao brutais (ZIZEK,
2014, p. 51).

No ambiente cibernético, a violéncia simbdlica e a falta de ética ganham niveis
assustadores, em varios graus de perversidade humana. Nesse lugar de contato midiatizado e
globalizado de informac®es, percebemos que 0s Sujeitos aproveitam para expor ¢ “liberar”
males e 6dio. Como se a virtualidade fosse apartada da realidade, ou, conforme nos diz Zizek
(2014, p. 25), a complexa relacdo entre violéncia subjetiva, objetiva e simbolica. “[...] devemos
resistir ao efeito de fascinio da violéncia subjetiva, da violéncia exercida por agentes sociais,
individuos maléficos, aparelhos repressivos disciplinados e multiddes fanaticas: a violéncia
subjetiva é tdo somente a mais visivel das trés”.

O autor esloveno faz duras criticas aos problemas de estagnacdo do modelo atual de
sociedade, pois ele multiplica insatisfaces e frustracGes pessoais e coletivas. Aponta também
para 0 aumento da percepcao das violéncias originarias, favorecido pelo acesso a informacao.

Por isso, € importante considerar a importancia da ética na atual conjuntura, em escala

cada vez maior, de caos, condescendéncia e violéncia.



54

Chaui (2011) defende que a ética se aplica aos elementos ligados ao carater e ao
comportamento dos sujeitos, entéo direciona-se para o exame de um grupo de ideias que sao
valores indicados por uma sociedade e para o entendimento das condutas humanas individuais
e coletivas, investigando sobre suas razdes, sentidos, alicerces e finalidades. Para tudo isso, a
ética “se ocupa com a figura do agente ético e de suas agdes e atitudes, tendo como referéncia
seus motivos e os valores conforme aos quais uma agdo ou uma atitude séo consideradas

eticamente corretas”. A autora continua;

Toda moral é normativa, pois cabe-lhe a tarefa de inculcar nos individuos os
padrdes de conduta, os costumes e valores da sociedade em que vivem, mas
nem toda ética precisa ser normativa. Uma ética normativa é uma ética dos
deveres e obrigagdes e se assemelha a moral; uma ética ndo-normativa € uma
ética que estuda as acOes e as paixdes humanas em vista da felicidade, e que
toma como critério as relacdes entre a razdo e a vontade no exercicio da
liberdade como expressdo da natureza singular do individuo ético que aspira
pela felicidade. No entanto, quer a ética seja ou ndo normativa, ndo hé ética
enguanto investigacdo filoséfica se ndo houver uma teoria que fundamente as
ideias de agente ético, acdo ética e valores éticos (CHAUI, 2011, p.379).

A cada post sobre o desenrolar das narrativas da vida midiatizada de Andreza, as
centenas de comentarios nos faziam questionar as manifestacdes de diversos sujeitos que
aproveitavam as situacOes para expurgar opinides recheadas de insensibilidade, desrespeito e
maldade. Em cada debate polémico nas redes sociais, individuos expéem todo rancor, vicio,
tortura, constrangimento, transgressao e 6dio pelos quais eles proprios vivem imersos,
legitimando a criminalidade e a violéncia de todas as formas. Andreza praticou atos violentos
e foi vitima da sua prépria violéncia e da violéncia de milhares de sujeitos. Nesse ponto néo
falamos mais somente da violéncia originada de diferencas socioecondmicas, mas a violéncia
que invadiu todas as esferas e norteia acdes, publicas e privadas, individuais e coletivas, todos
os dias, com opressao e intimidacao.

Observamos, nesse cenario ja preocupante, a naturalizacao e a aceitacdo por parcela da
populacdo, dos discursos de odio e suas manifestacfes de brutalidade, que deixam de ser

percebidas e ocultam a violéncia constitutiva da sociedade brasileira.

A violéncia ndo é percebida onde se origina a ali mesmo onde se define como
violéncia propriamente dita, isto &, como toda prética e toda ideia que reduza
um sujeito & condicdo de coisa, que viole interior e exteriormente o ser de
alguém, que perpetue relagBes sociais de profunda desigualdade econdmica,
social e cultural. Mais do que isso, a sociedade ndo percebe que as proprias
explicagcOes oferecidas sdo violentas, porque estd cega ao lugar efetivo de
producdo da violéncia, isto €, a estrutura da sociedade brasileira. Dessa
maneira, as desigualdades econdmicas, sociais e culturais, as exclusdes
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econdmicas, politicas e sociais, a corrup¢do como forma de funcionalismo das
instituicbes, o racismo, o0 sexismo, a intolerancia religiosa, sexual e politica
nao sdo consideradas formas de violéncia, isto é, a sociedade brasileira ndo é
percebida como estruturalmente violenta, e a violéncia aparece como um fato
esporadico de superficie. (CHAUI, 2011, p. 383).

Nas redes sociais, chama atencdo, mais veementemente, a producdo de mecanismos para
dissimular condutas, opinides e valores violentos como se fossem n&o-violentos. Muitos
discursos nos posts sobre Andreza ganhavam confianga e “protecdo” na rede de discursos e
pejorativos e sociabilidade que se propagou na fanpage do DOL, onde Andreza sofreu
transgressdes inconcebiveis.

Redes sociais sdo uma das marcas registradas da modernidade atual, que fez com que o
compartilhamento de informac6es e conteldos se tornasse parte da vida cotidiana. A paranoia
politica, as teorias conspiratorias e as “narrativas alternativas” multiplicam-se a partir dai,
exploram a seu favor o ambiente virtual. Esse panorama esta hoje firmado. “Cada um acredita
no que deseja e no que consegue projetar a partir de suas fantasias, de seus demonios internos,
de seus ressentimentos e frustragdes. Acredita-se em tudo e duvida-se de tudo” (NOGUEIRA,
2017, s/p).

Desfazer esse quadro serd uma acdo complexa. Mas, melhorard enquanto avancar a
educacdo, a ética, e se formar uma nova cultura de massa, mais propensa a “racionalidade,

empatia, pensamento critico e democracia” (Idem).
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3 “SENHORITA ANDREZA” NA CENA MIDIATICA

Ao refletir sobre o tratamento dado ao caso da “Senhorita Andreza” pela midia,
apresentamos neste capitulo consideragcfes sobre o acontecimento midiatico, refletindo sobre o
seu sentido, isto é, aquele que influencia as opinides e promove maneiras de agir e de
manifestacdes. Buscamos compreender em que contexto sdo construidos os sentidos sobre a
“Senhorita Andreza”, enquanto uma experiéncia coletiva de afetacdo e a midiatizacdo de sua

vida, gerando sentidos a partir das matérias produzidas e publicadas pelo DOL.

3.1  Tiranias da (in) visibilidade nas redes sociais

3.1.1 Sujeitos e nUmeros nas redes sociais

O dia a dia dos individuos sofreu intenso impacto a partir do surgimento e da
popularizacdo o dos sites de redes sociais na Internet. A maneira como se relacionam,
arquitetam e entendem valores, e como constroem significados e sentidos foi modificada. Eles
ndo apenas refletem essas redes, mas influenciam sua construgéo e, com isso, os fluxos de
informacdo que circulam nesses grupos (RECUERO, 2012). Neste cenério, apresenta-se uma
dindmica especifica dos contextos de interacdo e formas de circulacdo de informacédo: além da
proliferacdo imediata, as mensagens ali publicadas tornam-se permanentes e com visibilidade
ilimitada.

As redes sociais criam novas atmosferas para os discursos, que se reproduzem e ganham
significados em meio a tantas manifestacdes. Instigadas a conhecer um pouco mais sobre esse
meio, esses sujeitos e suas manifestacdes, buscamos 0s nimeros que mostram gquem Sdo e
quantos sdo esses individuos conectados.

Segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) - Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacdo (TIC) 2017, desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o percentual de residéncias brasileiras que utilizavam a Internet subiu de
69,3% para 74,9%, de 2016 para 2017, representando uma alta de 5,6 pontos percentuais.

Entre as 181,1 milhdes de pessoas com idade igual ou maior que 10 anos no pais, 69,8%
acessaram a Internet pelo menos uma vez nos trés meses anteriores a pesquisa. Em ndmeros
totais, esse contingente passou de 116,1 milhdes para 126,3 milhdes, no periodo. O maior

percentual foi no grupo etario de 20 a 24 anos (88,4%). Ja a proporgdo dos idosos (60 anos ou
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mais) que acessaram a Internet subiu de 24,7% (2016) para 31,1% (2017) e mostrou 0 maior
aumento proporcional (25,9%) entre os grupos etarios analisados pela pesquisa.

O percentual de pessoas que acessaram a Internet através do celular aumentou de 94,6%
para 97,0%, de 2016 para 2017. Ja a taxa dos que utilizaram microcomputador para acessar a
Internet caiu de 63,7% para 56,6%. A parcela da populacéo de 10 anos ou mais que tinha celular
para uso pessoal passou de 77,1% (2016) para 78,2% (2017). Na area urbana, esse percentual
era de 81,9%, e, em area rural, 55,8%, em 2017.

Apesar dos varios usos, a internet ainda é usada principalmente para fins de
comunicagdo. De acordo com a pesquisa, 95,5% dos usuérios acessavam a internet para trocar
mensagens de texto, voz ou imagens através de aplicativos. Ou seja, o principal objetivo de
guem se conecta a rede é 0 uso das redes sociais como Facebook, Instagram e Whatsapp.

Com tantos individuos de toda faixa etaria conectados, novas e antigas praticas sociais
aparecem e se popularizam nas redes sociais on-line. O uso do Facebook, nosso objeto, como
ferramenta de comunicacdo e violéncia simbdlica faz com que o discurso reproduzido seja
capaz de perpetuar o estigma social e dar-lhe novos contornos.

Recuero e Soares (2013) ressaltam que o ambiente on-line permite, por meio da
conversacao entre os individuos e sua permanéncia na reproducdo de esteredtipos, que a
legitimacédo da violéncia simbolica se dé mais facilmente e se replique na mesma rapidez em

que é legitimada.

3.2 Acontecimento midiatico

O caso da “Senhorita Andreza” se apresenta como uma ocorréncia peculiar dentro de
um panorama maior, que a antecede e excede. Andreza entra em uma cena espetacularizada que
mostra um rompimento com padrdes, leis, comportamentos, linguagens “atipicas”, refor¢ando
o imaginario do pobre e “criminoso” da periferia. Sua irreveréncia e o tratamento dado pelo
DOL, por outro lado, a levaram a “acontecer” e se manter em cena, independente do contexto
do aparecer, por mais de um ano, até sua morte.

Observamos que desde a divulgacdo do primeiro video de Andreza, em 2016, foi
alimentada a sua visibilidade, provocando repercussdo na opinido publica, quase sempre, de
forma negativa. Essa reacdo nao surgiu apenas a partir da participagdo da midia tradicional em
sua divulgagdo, mas também do compartilhamento do conteudo entre os individuos, por meio

de aplicativos de mensagens, redes sociais, conversas, entre outros dispositivos de
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comunicagdo. “Senhorita Andreza” ganhou repercussao e se transformou (ou foi transformada)
em um evento midiatico.

O “fendmeno” emergiu, portanto, como elementos para a elaboragao das percepcoes e
dos pontos de vista dos sujeitos que se manifestaram nas postagens do DOL, lugar onde o
publico conferiu sentido sobre 0 mundo e se posicionou em relacdo as narrativas apresentadas.
Ou entdo, o Facebook funcionando enquanto um meio de campo, conforme reflexées de Norval
Baitello (2012, p. 60), que procura superar 0 abismo entre 0 eu e o outro.

Segundo Chaparro (2001), fatos e acontecimentos sdo equivalentes e tratados como
matéria prima da noticia. De acordo com esta visdo, o acontecimento € aquilo que o jornalista
narra e escolhe como tema de analise e discusséo.

Destacamos que o fato e ou acontecimento sdo compreendidos para além do aspecto
midiatico. Ou seja, os fatos sdo tudo o que acontece no mundo; os acontecimentos sédo os fatos
percebidos a partir de uma nova informacéo e a noticia é o resultado de alguns acontecimentos
selecionados (Alsina, 2009).

Nessa perspectiva, recorremos a Durkheim (1972, p. 2) e sua compreensdo sobre 0s
fatos sociais, quando afirma que estamos “diante de maneiras de agir, de pensar e de sentir que

apresentam a propriedade marcante de existir fora das consciéncias individuais”.

E fato social toda maneira de agir, fixa ou ndo, suscetivel de exercer sobre o
individuo uma coercdo exterior; ou, ainda, que é geral ao conjunto de uma
sociedade dada e, a0 mesmo tempo, possui existéncia prépria, independente
das manifestacGes individuais que possa ter (DURKHEIM, 1972, p. 8).

Na presente pesquisa, tomamos fato e acontecimento dentro do escopo midiatico.
Alguns autores defendem a distingdo entre fato e acontecimento, dando ao segundo um caréater
de construcdo, ligado ao trabalho da linguagem; nesse caso, ele € tratado como o resultado de
um processo de narragdo de um fato, que inclui uma dimensdo de selecédo e de escolha. Nesse
olhar se inclui Charaudeau, quando enfatiza que “para que o acontecimento exista ¢ necessario
nomea-lo. O acontecimento ndo significa em si. O acontecimento s6 significa enquanto
acontecimento em um discurso” (CHARAUDEAU, 2006, p. 131-132).

Ja Mouillaud (2002, p. 51) propde a diferenciacdo entre “fato” e ‘“‘acontecimento”.
Segundo ele, “o acontecimento ¢ a sombra de um conceito construido pelo sistema da

29

informagao, o conceito do ‘fato’”. O autor vai além da critica do sistema de ideias espontaneo
dos meios de comunicacdo em direcdo a uma certa moldura arbitraria aplicada sobre a realidade

social. Ele diz que o modelo ao qual todo acontecimento se deve conformar para ser uma
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informacao ¢ o modelo do paradigma factual. “O ‘fato’ serve de envelope para a experiéncia.
Permite-lhe circular e permutar-se sobre a forma padréo, enquanto que a experiéncia se esgota
em uma polissemia de interpretantes que se disseminam no campo” (MOUILLAUD, 2002, p.

60). O autor explica:

O ‘fato’ seria o paradigma universal que permite descrever os acontecimentos,
ou seja, a leitura da experiéncia que é codificada e arbitraria. Nesse sentido, a
experiéncia ganha uma dimensdo espaco-temporal e, por isso, ndo pode ser
reproduzivel. JA& o acontecimento é diferente; ele seria sempre plural,
designando uma exigéncia da representacdo e, portanto, funcionando como uma
moldura que revela os fragmentos da experiéncia (MOUILLAUD, 2002, p. 6)

As narrativas midiaticas do caso de “Senhorita Andreza”, realizada pelo DOL,
evidenciaram varias caracteristicas e vivéncias da jovem com sucessivas postagens referentes
a situacdes de sua vida. O enquadramento do acontecimento midiatico desencadeado a partir
do primeiro video de Andreza foi ‘frutifero’ para o DOL, pois alcangou audiéncias € nimeros
expressivos, conforme Apéndice 1.

Segundo a socidloga Tuchman (1973), a midia constroi e reconstréi a realidade social
ao estabelecer o contexto no qual os fendmenos sociais sdo percebidos e definidos. A norte-
americana apresenta uma mudanca efetiva em relacdo aos estudos anteriores, que analisam 0s
acontecimentos midiaticos como “distor¢des” da realidade. Segundo ela, cada situagdo
socialmente arquitetada tem significagdo e significancia, e que a propria nocao de “distor¢ao”
€ um conceito construido.

Uma vertente complexa versa sobre o ordenamento dos acontecimentos num contexto
mais amplo, que ndo se limita a producéo de noticias. Essa modificacdo de eixo tira proveito de
novas ferramentas conceituais e metodologicas para servir-se das varias proporcbes dos
acontecimentos publicos, ou seja, como eles adquirem identidade, significacao, valor e como
os acontecimentos se tornam individualizados pela socializagdo. E nesse sentido que pensamos
0 caso de Andreza, como acontecimento que teve mobilizacdo a partir de experiéncias
vivenciadas e trocas entre 0s sujeitos.

Utilizando a expressao “frame” (quadro), em sua obra Frame Analysis (1974), Goffman
se refere aos elementos basicos da experiéncia. As circunstancias séo delineadas, assim, pelos
principios de organizagao que governam o0s acontecimentos e pelo envolvimento subjetivo dos
individuos, que resultam na forma como a experiéncia ¢ organizada. “Eu ndo estou tratando da
estrutura da vida social, mas da estrutura que as experiéncias individuais tém em qualquer
momento de suas vidas sociais” (GOFFMAN, 1974, p. 13).
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O pensamento de Goffman nos leva a refletir sobre a mobilizagéo social criada a partir
do momento em que o video de Andreza convidando para uma “social” caiu no dominio
publico. Com sua rapida repercussao, reverberaram também os julgamentos, os discursos de
odio, intolerancia e vinganca, que nascem, muitas vezes, de experiéncias negativas que cidadaos
e circulos sociais tém em relacéo aos casos de violéncia. As experiéncias individuais e coletivas
deram voz e sistematizaram 0 acontecimento e sua cobertura mididtica a medida que o0s
desdobramentos do caso de Andreza foram tomando propor¢des maiores, sempre com altos
indices de audiéncia no DOL.

No geral, os acontecimentos avaliados como importantes sdo selecionados para se
tornarem noticias, enquanto que o interesse esta vinculado a representacdo que os jornalistas
fazem de seu leitor e também ao valor noticia definido como capacidade de entretenimento. As
noticias interessantes sdo as que procuram narrar um acontecimento com base na perspectiva
do “interesse humano”, das curiosidades que atraem a atencao e do insolito: “a capacidade de
entreter situa-se em uma posicao elevada na lista dos valores-noticia, quer como um fim em si
mesma, quer como instrumento para concretizar outros ideais jornalisticos” (GOLDING;
ELLIOTT, 1979, p.114).

Louis Quéré (2005) vai além dos debates, ja& que ndo se limita com a correspondéncia
entre fatos e acontecimentos e ndo conclui o acontecimento no campo da linguagem. Ele reflete
0 poder de abertura e de fecho do acontecimento pela perspectiva de quem o sofre e defende
gue o poder do acontecimento ndo se liga a acdo ante a dialética da experiéncia. Quéré (2005)
diz que entender o acontecimento ndo se da, simplesmente, por contemplacdo, mas por sua
explicacdo causal, pois o verdadeiro acontecimento ndo é unicamente da ordem do que ocorre,
do que se passa ou se produz, mas também do que acontece a alguém. Aguiar (2009) expande

o0 raciocinio:

Compreender o acontecimento pela perspectiva da experiéncia de quem o
sofre é abrir os sentidos possiveis do acontecer, pois se 0 acontecimento é
percebido a partir de quem o sofre, os sentidos do possivel e o sentido do
acontecimento vao se subdividir ao limite da experiéncia do nimero multiplo
de pessoas que o sofrem. Mas o acontecimento ndo existe, simplesmente,
enquanto experiéncia, o acontecimento existe em si (AGUIAR, 2009, p.140).

A partir do momento em que ocorre 0 acontecimento, 0 mundo se modifica. Porém, ha
acontecimentos esperados, que surgem como decorréncia de uma rede de acontecimentos
envolvidos, que os precedem. Mesmo esses fazem emergir 0 novo. O inesperado do

acontecimento produz no homem o olhar para o passado. Quéré (2005) também aponta um
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modo para se compreender o acontecimento: a passibilidade de quem o sofre — levando em
conta o sujeito ou toda uma comunidade notar-se confrontada por um acontecimento.

Nesse contexto, Quéré explica o acontecimento a partir da dialética da experiéncia e
passa da analise do acontecimento em si para refletir o “acontecimento a”, que tem semelhanca
com as implicag6es do acontecimento em uma multiplicidade de seres, e também com a aptidéo
de o acontecimento produzir modificagéo, transformacédo, no fundamento material ou imaterial.
“O sujeito ou a comunidade sofre o acontecimento, se desconstroi, e, nesse processo de
desconstrucdo, 0 homem ou a comunidade constroi novos sentidos para o acontecer, 0 que
implica, simultaneamente, um processo de construgdo/desconstru¢dao” (AGUIAR, 2009, p.
141).

Segundo Quéré (2005, p. 71), “o acontecimento continua, de fato, a ocorrer e a
singularizar-se enquanto produzir efeitos sobre aqueles que afeta. Ndo efeitos causais, mas
efeitos na ordem do sentido”. O acontecimento, no entanto, transforma-se pelo modo a
possibilitar que o homem se aproprie dele. Os acontecimentos, assim, vém se assemelhar a
guem os recebe, a partir de seus sentidos de possivel, de sua recepcdo, afetacdo e resposta.

O jornalismo incorpora a compreensdo que O senso comum tem sobre o fato
compreendido como uma “experiéncia sensivel da realidade” (PAIVA e SODRE, 2005, p. 96).
Para cada fato existe a sua respectiva equivaléncia com um elemento sensivel, uma sensacéo,
fazendo com que a fonte de todo o saber se torne a intui¢do empirica. “Na noticia, estratégia ou
género discursivo essencialmente jornalistico, o real da noticia é a sua ‘factualidade’, a sua
condigio de representar um fato por meio do acontecimento” (PAIVA e SODRE, 2005, p.96).

Considerando que as noticias de maior visualizagdo no DOL séo relacionadas as
editorias de Policia e Entretenimento/Fama, observamos que a divulgacgao do video de Andreza
ganha potencialidade de audiéncia do Portal e suas redes sociais. Quando o video chegou a
redacdo, por meio das redes sociais, foi voz comum, entre os jornalistas que compdem a redacao
do DOL, que o contetdo teria destaque. E teve. Portanto, acontecimento selecionado,
intencionalmente, com a finalidade de mobilizar opinides de seus leitores.

O que se viu foi o relato de um acontecimento extraordinario, com a fala de uma
jovem negra, com tatuagens pelo corpo, cabelo vermelho, utilizando vocabulario préprio
e fazendo apologia ao uso de drogas. Junto com a imagem da periferia, via-se uma
mulher fora dos “padrdes aceitos” pela sociedade.

Andreza representou ali um conjunto de situag¢Oes presentes no dia a dia da sociedade
urbana: abandono, criminalidade, impunidade, omissdes, violagdes que nos levam a uma

inevitavel reflexdo sobre a condicdo de quem ndo conseguem romper a barreira da
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“invisibilidade”. Independentemente de ter se tornado um acontecimento midiatico, Andreza
ainda seguiu no centro de um problema maior e se juntou a fatia da juventude que nao tem
futuro ou se sente expulsa para as bordas da vida social por causa dos valores e praticas como
exclusdo social, precariedade do mercado de trabalho, drogadicéo, individualismo negativo,
crise de solidariedade, atraso do papel civilizador do Estado etc. O acontecimento “Andreza” e
seus desdobramentos se impdem como algo de excepcional para se experimentar, refletir e

testemunhar.

3.3 Experiéncias e dramas do cotidiano

Aqui, refletimos sobre as experiéncias das pessoas, enquanto sujeitos consumidores de
informacBes sobre a violéncia e o crime, e suas manifestacdes expressas em situacdes
semelhantes da jovem Andreza, considerando as experiéncias vividas por eles proprios e/ou
membros de seus grupos sociais.

O pesquisador Duarte Rodrigues defende que a experiéncia é formada a partir do
conjunto de conhecimentos formados de doutrinas firmes, amparadas no habito, de maneira
oposta ao saber cientifico, o qual é fundamentado numa indagacéo racional metodicamente
conduzida. Ele parte da hipdtese de que “os saberes da experiéncia sao inalienaveis, uma vez
que ndo podemos prescindir deles, embora ndo possam ser fundamentados racionalmente por
proposigdes cientificas de natureza apodictica” (RODRIGUES, 1999, p. 3). Para ele, 0 dominio

da experiéncia ndo se confunde com o dominio da experimentacéo.

Enquanto a experiéncia capacita o seu possuidor para compreender sempre
novas situagles, ainda ndo experimentadas, a partir de uma sabedoria
adquirida que fornece modelos e esquemas de comportamento razoaveis
adequados as diferentes situacdes da vida, a experimentacdo incide sobre
fenébmenos novos ainda ndo compreendidos ou, pelo menos,
insuficientemente compreendidos. Através da experimentacdo podera
evidentemente adquirir-se uma nova experiéncia, mas a experiéncia é
independente da experimentacdo que estd eventualmente na sua origem
(RODRIGUES, 1999, p. 3)

E a experiéncia que produz aquilo a que Pierre Bourdieu d4 o nome de habitus:

Sistemas de disposicGes duraveis e transponiveis, estruturas estruturadas
predispostas para funcionarem como estruturas estruturantes, isto é, enquanto
principios geradores e organizadores de praticas e de representacfes que
podem ser objetivamente adaptadas a sua finalidade sem suporem que sejam
visados, de maneira consciente, fins e o dominio expresso das opera¢des
necessarias para os atingir” (BOURDIEU, 1980, p. 88).
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Rodrigues (2003) considera a experiéncia como um conjunto de saberes de senso
comum que compdem o pano de fundo implicito que da sentido ao dizer e ao fazer, ao discurso
e a acdo, que ocorrem em qualquer situacdo de interacdo de homem com o mundo natural, com
0 mundo social e consigo préprio. Fazem parte deste conjunto de saberes, ndo so6 as percepcdes
sensoriais do mundo natural e as sensa¢des, mas também as normas institucionais aprendidas

ao longo dos processos primario e secundario de socializacao.

A experiéncia é, assim, o resultado dos fenbmenos habituais, coletiva e
individualmente experienciados, armazenados na memdria. A experiéncia
constitui e é constituida por pressupostos implicitos que tém a funcdo de
delimitar o horizonte daquilo que pode ser dito ou feito, daquilo que é razoavel
e plausivel dizer e fazer, em cada uma das circunstancias da existéncia. A
experiéncia é, por outras palavras, o quadro do sentido, 0s contornos que
permitem distinguir os discursos e as a¢fes sensatas dos discursos e das agdes
sem sentido e absurdos, quer do ponto de vista cognitivo quer do ponto de
vista expressivo, normativo e interativo. Uma mesma materialidade discursiva
ou pragmatica que, num determinado quadro, é absurda e insensata pode,
noutro quadro, ser perfeitamente razoavel e dotada de sentido. (RODRIGUES,
2003, p.10).

Ao refletirmos sobre as experiéncias, nesta pesquisa, partimos da hipdtese de que as
experiéncias individuais dos sujeitos e de seus respectivos grupos de convivéncia interferem e
modificam as suas formas de ver o mundo e manifestar suas opinides. Analisando alguns
comentarios sobre postagens de violéncia no DOL, constatamos que 0s sujeitos até citam e
narram situacdes vividas a fim de justificar a ira e a indignacdo com a qual lidam com o crime
e os dramas do cotidiano urbano. A Figura 10 ilustra um pouco do discurso visto na postagem

sobre o assassinato de Andreza.



64

Figura 7. Captura de tela da Fanpage do DOL no Facebook

ﬁ,’ Jose Bastos Jr. Bandido bom & bandido mortol Quem quiser vivo
leva pra casa, essa coisa de "paliticamnete correto” ja esta
enchendo o sacol Essas pragas matam pais e mdes de familias que
tiram o suor da cara para trabalhar e sustentar a sua familiallll Os

cidaddos de bem & gue sdo vitimas desses bandidosHl
Curtir - Responder - 2 a - Editado 0

x Alexandra Souza Morreu com 22anos,agora todo mundo com pena
né?porem quantas mées e pais. ela fez chorar?quantas familias
foram destruidas, com as drogas que ela ajudava a fornecer,cada

um colhe o que planta,sem hipocrisia, mas isso ja era de se espela
Curtir - Responder - 2 a

a Alan Almeida Entendo que alguns comentarios sejam fortes
demais, mas todos gue estdo com pena da situacdo, me digam, se

fosse para seu filno que ele vendesse suas drogas? Se fosse para
seus familiares??Aqui no Brasil, prisdo basta? Alguém fica
realmente preso o tempo que merece? Ahhh, poxa, ela deixou uma
filha peguena, mas que exemplo ela seria para a filha dela? Vivendo
no mesmo ambiente que a mae, essa crianca viria a ser o que no
futuro? Claro que tudo isso ndo justifica a forma com que a mesma
veio a perder a vida, na vida do crime todos sabemos que as
opcdes sdo essas, alguns ainda tem chance de recomecar e nao
aproveitam, & o fim € esse gente... Quem sabe a morte dela, n&o &
uma chance da filha dela fazer diferente, eu espero qgue sim...

Fonte: Acervo da autora (2018)

Os comentarios ou discursos de 6dio ganham creditos (e curtidas) de centenas de outros
sujeitos. Com a internet e as redes sociais, as sociabilidades contemporaneas ganharam novo
terreno, onde as pessoas recriam e ressignificam o ambiente onde interagem, debatem e expdem
pensamentos. Discussdes estas que serdo ampliadas no terceiro capitulo.

Ja nos diz Rodrigues (2010), que a linguagem € sempre um processo que O NOSSO
entendimento utiliza para a construcdo de dispositivos para delimitar um dominio da
experiéncia, convertendo-o deste modo em objeto do discurso, em funcdo de interesses
humanos. Nesse sentido, a comunicacdo é compreendida, pelo autor, como o conjunto dos
sintomas das tensdes que caracterizam a relagéo entre as diferentes modalidades da experiéncia.

Nesse sentido,

A comunicacdo compreende, por conseguinte, 0 conjunto dos processos pelos
quais se estabelece a relacdo problematica entre os diferentes campos da
experiéncia moderna, fragmentada numa multiplicidade de dominios. Uma
vez que cada um pretende impor e mobilizar os recursos disponiveis em torno
da sua propria ordem legitima de valores, a comunicacdo desempenha um
papel fundamental, enquanto modo de funcionamento dos dispositivos
discursivos que tém como objectivo assegurar a cada um dos campos
visibilidade publica, alimentar a imposi¢cdo dos seus discursos, promover as
suas estratégias, ora de colaboracéo, ora de competicdo, com 0s outros campos
(RODRIGUES, 2010, p. 5).
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Do mesmo modo, a partir da experiéncia moderna com a midia hd uma mudanca na

compreensdo do sentido de publico.

A comunicacao institui assim, no quadro da experiéncia moderna, um sujeito
particularmente ambivalente de discurso e de accdo, a que se convencionou
dar o nome de publico, recauchutando o termo latino que designava
originariamente as coisas que, ndo sendo reservadas ao dominio da
domesticidade sobre a qual tinha plenos poderes o paterfamilias, estavam a
vista e & disposicdo de todos. Decorrente da longa e complexa reelaboracédo
histérica de que foi objecto, o publico converte-se numa categoria
institucional, até se transformar na designacdo da esfera abstracta da
socialidade fluida, difusa, movedica e imperceptivel em que se cristaliza a
modalidade moderna da experiéncia que esta para la de qualquer fronteira
concreta (Idem, p. 7).

Logo, na concepgdo do autor portugués, a comunicagdo ndo seria propriamente um
dominio da experiéncia, mas o processo através do qual a experiéncia é possivel e se constitui.
Ou seja, “a comunicagdo ocupa o lugar invisivel ou o ponto de fuga, a partir do qual se constitui toda a
possibilidade de visibilidade” (RODRIGUES, 2010, p. 8-9). Portanto, a comunicagdo ndo se deixaria
compreender dentro das fronteiras que delimitam os diferentes dominios da experiéncia. “Sé a podemos
entender como abordagem dos pressupostos da constituigdo das diferentes modalidades, das diferentes
dimensdes e dos diferentes dominios da experiéncia” (Idem, p. 9).

Em todas as postagens de noticias referentes a Andreza, o niUmero de comentarios com
a participacdo do publico foi expressivo. Os sujeitos usam o ambiente online para expor seus
dramas, medos, julgamentos, experiéncias e a narrar seu cotidiano, revelando-se para 0 mundo,

mostrando suas particularidades e crencas.

A experiéncia entra sem bater & porta e anuncia mortes, crises de subsisténcia,
guerras de trincheira, desemprego, inflacdo, genocidio. Pessoas estdo
famintas: seus sobreviventes tém novos modos de pensar em relagdo ao
mercado. Pessoas sdo presas: na prisdo, pensam de modos diversos sobre as
leis [...]. (THOMPSON, 1981, p. 17).

E importante destacar que nas manifestages dos sujeitos ndo sdo vistas apenas como
narrativas de seu proprio cotidiano; eles também trazem a tona fatos que ocorrem em lugares
muitas vezes longinquos e em situa¢fes também distantes da sua realidade, mas que, através da
midia, sdo incorporados ao seu dia a dia €, mesmo que de maneira ndo perceptivel, interfere na
sua experiéncia. As pessoas deixam de ser meras espectadoras, mas assumem um papel de
reflexdo e se envolvem com aquilo que esta sendo trazido para o seu cotidiano. “O sujeito

recorre a toda uma vida — uma vida, alias, que ndo conta apenas com a experiéncia propria, mas
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Ihe acrescenta muito da alheia. [...] assimila ao seu préoprio saber também aquilo que aprendeu
com o que ouviu de outros [...]” (BENJAMIN, 1994, p. 177-178).

3.4 Violéncia e Midia

A midia participa junto com outras institui¢es da disseminagdo de conhecimentos e
acende a construcdo e a propagacdo de estereotipos, divulga tragédias cotidianas, através,
muitas vezes, do sensacionalismo como forma de causar impacto no publico. A partir do alcance
de largas proporgoes, e seu poder de influéncia, o0 DOL apresenta constantemente diversas
situacdes envolvendo adolescentes e jovens em situagdes de violéncia, crimes e outras praticas
ilicitas.

Observamos que julgamentos, curiosidades e tragédia, assim como caracteristicas de
espetaculo, narraram as noticias sobre a vida de Andreza desde que ela adentrou a cena
midiatica. E talvez antes, quando ainda estava no anonimato. Desde sua primeira aparicao,
diversos momentos da vida da jovem foram acompanhados e noticiados. Os nimeros gerados
pelas postagens no DOL e sua fanpage, como ja citado, comprovam o “sucesso” das noticias
sobre ela, motivo pelo qual seus feitos ndo “morriam”, pelo contrario, geravam audiéncia e
interacdo.

Para Rolim (2006):

O contato com a morte violenta e intencional, a partir da mediacao do relato,
nos aproxima do extremo, compreendido como o limite que ndo pode ser
transposto. O que, talvez, nos ofereca uma forma pela qual possamos
contornar nossos impulsos mais obscuros e ancestrais. Assim, quando
tratamos da violéncia e, especialmente quando tratamos do assassinato, é
possivel que estejamos também “nos livrando” de algo (ROLIM, 2006,
p.187).

Aparentemente este seria um esclarecimento e um entendimento para a reacdo das
pessoas diante de noticias de crime e violéncia, e também da morte de Andreza. Quando 0s
sujeitos, através da midia, tomam conhecimento desses acontecimentos, sentem-se aliviados
em saberem que 0s outros que praticam atos violentos e que elas tém uma “boa indole”,
sentindo-se incapazes de cometer tais atos. Funciona como se fosse uma autoafirmacéo de sua
conduta (CRUZ, 2009, p. 39).

Um exemplo de repercussdo no DOL, além de imediata reacdo do publico, foi a ja citada

matéria “Senhorita Andreza ¢ morta a tiros na Cabanagem”. A matéria teve 236 mil
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visualizagdes no site, segundo dados do Google Analytics. Na fanpage do DOL no Facebook,
a postagem teve quase 100 mil pessoas alcancadas, 12 mil reacdes, 3,8 mil compartilhamentos
e mais de 2,1 mil comentarios. Retomamos este dado para mostrar um comparativo do que esses
nameros significam na pratica: a reportagem mais acessada em todas as editorias do DOL em
2018 — “Mulher mata marido com facada no peito apds briga por ciimes” — teve 127.123
acessos, 3,5 mil reacdes e 525 comentéarios na fanpage do Facebook, nimeros bem abaixo das
estatisticas apresentadas no caso de Andreza. Porém, ambas sdo exemplo do fascinio do publico

do DOL pela espetacularizacdo e midiatizacdo da violéncia.

Se partilharmos da critica a especularizacdo enquanto componente
usado e abusado pela cultura midiatica, por outro lado ndo ha como
deixar de reconhecer o fascinio exercido por esta Gltima junto aos
individuos, no contexto de uma sociedade cada vez mais reduzida
apenas imagens (SALES, 2007, p. 118).

O que se vé no DOL e em tantos outros meios de comunicacao € que a midia descobriu
no noticiario de crimes e nos processos criminais, juntamente com as brechas da policia ou da
justica, uma fonte inesgotavel de contetdo.

As narrativas de casos de violéncia — doméstica, urbana, das guerras entre outras — tém
espaco de destaque e evidéncia na midia, ja& que fazem parte do cotidiano das pessoas e
exprimem um problema social concreto. E importante considerar que a atencio das pessoas
pelas noticias de violéncia da a essas informacdes um lugar de destaque, sendo, inimeras vezes,
manchetes de portais e outros veiculos de comunicacao.

Muniz Sodré explica esse fascinio do publico por noticias de crimes e violéncia:

A exibicdo do fato violento de modo dramético ou ndo, é uma tentativa, as
vezes infantilizada de se lidar com a banalizacdo do tragico no cotidiano de
hoje. O desastre, a agressdo, a monstruosidade teatralizados, discursivamente
encenados funcionam como objeto fébico capaz de circunscrever aquela
representacdo especifica a angustia generalizada em face da destrudo social.
(SODRE, 2002, p. 98)

Quando déo visibilidade maior ao crime e a questdo da seguranca, 0s meios de
comunicacgdo formam um recorte com fragmentos da realidade, e geram uma mobilizacéo social
contra aqueles que praticam o crime, defendendo, inclusive, sangdes que vao alem das leis,
como linchamentos, pena de morte, abusos entre outros. E, quando essas opinides se juntam
nas redes sociais, podem levar a julgamentos precipitados e imediatos, criando um novo

ambiente publico onde reverberam discursos de ddio, intolerancia e vinganca, que nascem,
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muitas vezes, de experiéncias negativas que cidadaos e seus familiares e amigos tém em relagéo
aos casos de violéncia.

Lage (1998) defende que, quanto mais énfase é dada pelos meios de comunicacao a
um determinado tema, mas facilmente ele € assimilado pela populacdo. As pessoas sdo, entao,
influenciadas pela noticia recebida e, embora muitas vezes em situagdes distantes de sua
realidade, inserem a situagdo no seu cotidiano. De maneira mediada, passam a pensar 0 que
recebem e a formar uma opinido. Junto disto, a sociedade contemporanea é mais dependente de
informacdes midiaticas do que em qualquer outro momento da historia e tende a se orientar por
matérias jornalisticas. Nesse contexto, a midia aparece como condutora de pensamentos

coletivos.

A “sociedade” esta caracterizada pela separagdo entre meios ¢ fins, com
predominancia da razdo manipulatéria e a auséncia de relacdes identificatdrias
do grupo, com a conseguinte prevaléncia do individualismo e a mera agregacao
passageira. A falta de lagos que verdadeiramente a unem sera compensada pela
competéncia e pelo controle (MARTIN-BARBERO, 1997, p.51-52).

Surgem, entdo, outros problemas a serem pensados:

Em primeiro plano, mostra-se uma violéncia lida apenas em suas expressoes
singulares ou de forma abstrata e generalizada. Ou seja, a divulgagdo
midiatica, amparada em dados quantitativos, nem sempre é suficiente quando
0 objetivo é explicar as causas da violéncia social ou decifrar as motivacdes
humanas, inter-subjetivas e socioculturais, mais as pulsdes propriamente
individuais ai envolvidas (SALES, 2007, p. 29).

E importante considerar que o DOL retrata a violéncia — tdo presente na historia de
Andreza — de forma imediatista e sem se pautar ou aprofundar um debate sobre o social,
excluindo a necessidade de clamor por presenca do poder publico. Assim, observamos,
conforme indicam Sousa e Goldmeier (2008, p. 996) que “a midia serve de instrumento
anestesiador, quando transforma eventos singulares em imagens massificadas, e os diferentes
meios de comunica¢do ndo poupam esforcos em cacar as imagens mais dramaticas da

violéncia”. Os resultados deste processo sao variados:

Em consequéncia da acdo dos jornais, da televisdo e de outros meios de
informacdo, o publico sabe ou ignora, presta atencdo ou descura, realca ou
negligencia elementos especificos dos cenarios publicos. As pessoas tém
tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo que
0s mass media incluem ou excluem do seu préprio contetdo. Além disso, 0
publico tende a atribuir aquilo que esse conteido inclui uma importancia que
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reflete de perto a énfase atribuida pelos mass media aos acontecimentos, aos
problemas, as pessoas. (SHAW, 1979, p. 96)

E interessante perceber que a partir da primeira postagem sobre Andreza, o publico
seguiu acompanhando os desdobramentos da vida da jovem. Vale lembrar, inclusive, que o
publico também pautou o veiculo, que, a0 mensurar a audiéncia de cada postagem, via a
necessidade de produzir novos desdobramentos e, assim, aumentar os nimeros de acesso ao
site.

Porém, ha uma importante questdo a ser pensada sobre as postagens referentes aos feitos
de Andreza: a dinamica de producéo e circulagéo da representacao social concebida pelos meios
de comunicacdo, especialmente o DOL, terminam, por vezes, a informar participando da
difusdo de estigmas e esteredtipos relacionados a adolescentes e jovens pobres no Pais (SALES,
2007). Talvez por isso também o0s sujeitos presentes no Facebook do DOL reagissem com
intolerancia e descrédito a vida de “Senhorita Andreza” como uma jovem comum, com direitos
e possibilidades de mudancas.

As redes sociais, por sua vez, passam a desempenhar um papel de extravasamento das
emoc0Oes dos cidaddos. Para o professor Marco Aurélio Nogueira (2017), as redes sociais
ajudam a tornar o mundo mais conectado e interativo; facilitam contatos, disseminam
informacdes, criam cultura, valorizam e repdem no centro as relagdes entre pessoas; promovem
0 surgimento de comunidades inteligentes e ampliam as trocas; interferem no mercado, no
Estado, no modo como se governa, auxiliando tanto o controle social quanto a democracia. Mas

também geram conflitos:

Redes virtuais podem ser toxicas. Espagos como Facebook, Twitter e
Instagram podem criar dependéncia, alterar predisposicbes emocionais,
impulsionar o extravasamento de 6dios irracionais, extrair o pior de cada um
de seus frequentadores — os monstros e demonios que dormem na alma de
todos —, excitar sentimentos de superioridade e afastar as pessoas da vida
“normal”. Podem multiplicar a sensac¢do de prazer, alienar, fazer com que
venham a boca o fel da amargura e 0 sangue da vinganga, com as devidas
repercussdes sociais. (NOGUEIRA, 2017, s/p)

Por outro lado, afirma Rezende (2014) que grande parte do compartilhamento e
manifestaces nas redes digitais corresponde aos dramas cotidianos, lamentos do dia a dia, na
medida em que os usuérios utilizam esses espacgos para dividir experiéncias — que a autora
denomina “narrativas catarticas” (REZENDE, 2014, p.144), relatos cuja argumentacéo baseia-
se no fato de que algumas emocdes sdo liberadas por meio de uma descarga emocional

provocada por uma situacdo dramatica, expressa na opinido do ator. Tais experiéncias referem-
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se, segundo Rezende, a diferentes ocasides: de tragédias pessoais (doenca, acidentes, morte) a
indignacéo por atos de corrupgao, comentérios contra crimes hediondos, manifestagdes contra
diversas formas de preconceitos, entre outros.

A autora toma o conceito de catarse a partir de Aristételes, na qual a argumentacao
baseia-se no fato de que algumas emocdes podem ser liberadas por meio de uma descarga
emocional provocada por uma situacdo dramatica. “As tramas abordam predominantemente o
presente no qual o cotidiano € incorporado nos modos de viver, de pensar, de sofrer e de
conviver com a realidade em transforma¢ao” (REZENDE, 2016, p.4).

Além do debate sobre o cotidiano, a violéncia, a midia e as manifestacGes de leitores
diante das narrativas citadas, é importante sinalizar o papel do Estado na garantia da seguranga
ao cidaddo. A inseguranca é refletida pela percepcao das pessoas, traduzida pelo medo??, pelo
risco ou por uma ameaca. O medo da violéncia faz com que as pessoas tenham as mais diversas
reacOes, na vida real e, principalmente, na virtual.

Esse panorama de “sensagdo de inseguranga” vivida por muitos cidadaos tem colocado
0 espaco publico como “um local de ansiedades, vulnerabilidades e de suscetibilidades, onde
os individuos temem ser atacados a qualquer momento” (COSTA, CORRADI, KABUENGE,
JUNIOR, 2017, p. 2)

As inimeras narrativas da midia sobre esse dia a dia de criminalidade e inseguranca tém
levado a muitas reacdes e manifestacGes precipitadas, inclusive com incitacdo a violéncia, a
apologia ao crime e celebracdo de acdes e execucoes a revelia das leis em nome da legitimidade
e justica das paixdes e indignacgdes coletivas e individuais.

Dentro desse debate sobre a importancia da midia na constru¢do do pensamento dos
individuos, recorremos a discusséo sobre midiatizacdo, com objetivo de compreender de que
modo o processo de ampliacdo da midia muda a construcdo da cultura, da sociedade e das
diferentes praticas sociais.

Para desenvolver uma compreensdo deste processo, o conceito de midiatiza¢éo tornou-
se fundamental & medida que descreve o contemporaneo, a histéria dos meios e a mudanca
comunicativa que estd ocorrendo. "Nessa perspectiva, a midiatizacdo € usada como um conceito
para descrever o processo de expansdo dos diferentes meios técnicos e considerar as
interrelacGes entre a mudanga comunicativa dos meios e a mudanca sociocultural™ (GOMES,
2016, p.1).

22 De acordo com resultados da pesquisa do Anuario Brasileiro de Seguranga Pdblica 2016, do FBSP, 76% dos
brasileiros tém medo de morrer assassinados.
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Gomes explica que o relacionamento da midia com os processos de significacdo e com
0s processos socioculturais expressa a realidade e se da no ambito do que ele denomina “marco

dos processos midiaticos”. “Esses dois movimentos, além disso, interagem para a construcao

do sentido social, efetivado por individuos e sociedades” (GOMES, 2016, p. 16):

Sa0 0s meios eletrénicos (a midia) que desempenham o papel de dispositivos
enunciadores da informacéao. Nela se percebe um processo de significacdo que
contempla a construcdo do discurso nas suas diversas configuracfes — tanto
construcdes verbais como ndo verbais (por imagens, gestos e acdes). No
marco das possibilidades comunicativas, a midia escolhe determinados
conceitos, imagens e gestos com 0s quais elabora um processo enunciativo
que permite a comunicagdo com e para a sociedade. No mesmo movimento,
a midia desenvolve uma dindmica de processos socioculturais. (GOMES,
2016, p. 16)

Assim, qualquer processo significativo incide diretamente nas relacdes sociais e essas,
por sua vez, condicionam, motivam e influenciam tanto os processos de significacdes como a
midia no seu desempenho comunicativo. As relag@es, inter-relagdes, correlagdes, conexdes e
interconexdes acontecem num movimento de dupla mao entre os trés polos dos processos
midiaticos. Por conseguinte, a midia, os processos de significa¢do, 0s processos socioculturais
influenciam-se mutuamente, gerando o fenémeno dos processos midiaticos (GOMES, 2016).

E comum ouvirmos que hoje vivemos em uma sociedade midiatizada e que nossa
realidade se tornou aquilo que os media elegem, abordam e difundem. E verdade que a vis&o
gue temos do mundo virou dependente de complexos e permanentes dispositivos de
midiatizacdo que marcam o ritmo da nossa vida, amontoando-se cada vez mais ndo a nossa
percepcao imediata do mundo, mas também aos ritmos do funcionamento das instituicGes que
formam os graficos da nossa experiéncia individual e coletiva.

Muniz Sodré enfatiza que a midiatiza¢do ocorre no momento em que 0 processo
de comunicacdo passa a ser redefinido pela informagdo de forma técnica e
mercadologica.

Trata-se de fato da afetagdo de formas de vida tradicionais por uma
qualificacdo de natureza informacional, cuja inclinacdo no sentido de
configurar discursivamente o funcionamento social em fungdo de
vetores mercadoldgicos e tecnoldgicos é caracterizada por uma
prevaléncia da forma (que alguns autores chamam de "cddigo; outros,
de "meio") sobre os contetidos semanticos (SODRE, 2006, p. 21).
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A midiatizagdo também significa um novo ambiente social que incide profundamente
nessas mesmas relacoes, inter-relagdes, conexdes e interconexdes que constroem a sociedade
contemporanea. “A sociedade ¢ em midiatizagdo. O ser humano ¢ em midiatizagao. Isso, hoje,
sublinhe-se, configura um novo modo de ser no mundo” (GOMES, 2016). Mundo esse que fez

escancarar ¢ viralizar as agdes de “Senhorita Andreza” desde sua primeira aparicao.
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4 DA “MORTE SOCIAL” A “MORTE PUBLICA”

41 PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodologico se constitui, dentro da pesquisa, como essencial, pois com ele
vamos apontar as inovag0es e as respostas para as questdes levantadas na realizacdo da
pesquisa. Ao mesmo tempo parece caminhar numa dualidade entre teoria e metodologia. Ou
seja, fazemos as revisdes bibliogréaficas, elaboramos o estado da arte do que ja foi pesquisado,
dialogamos com os autores na sustentacdo das nossas ideias, mas 0 momento de aplicacdo do(s)
método(s) se constitui num grande embate para o pesquisador, levando em consideracdo as
incertezas dos resultados. Mesmo porque, conforme nos sinaliza Rodrigues (2016, p. 3), a
comunicacdo ndo designa propriamente um dominio com uma extensdo precisa nem €
sensorialmente identificavel em exemplos particulares da nossa percep¢do, mas como “0
conjunto dos sintomas das tensfes que caracterizam a relagdo entre as diferentes modalidades
da experiéncia”, isto €, “a comunicagdo ndo ser propriamente um dominio da experiéncia, mas
0 processo através do qual a experiéncia é possivel e se constitui” (RODRIGUES, 2016, p. 4).

Ou entdo, conforme ensina Braga (2016), implica em tomadas de posi¢cdo para o
processo mesmo de pesquisar. Essa producdo de conhecimento, segundo o autor, esta ligado a
trés niveis: nivel tatico, nivel terico-metodoldgico e nivel epistemoldgico. O primeiro é o nivel
de tomadas de decisdo de ordem préatica; o segundo sdo os tipos de conhecimento que se
pretende produzir junto com as pesquisas empiricas, reflexdo tedrica, producao de conjecturas
e de teorias de um campo. Segundo Braga (2016, p. 80), aqui, sdo adotadas “posi¢des
abrangentes para esse ambito de producdo. E o nivel das posices assumidas sobre teorias e
pesquisa”

No terceiro nivel, o epistemologico, sdo reflexdes sobre o conhecimento produzido. Ou
seja, “perspectivas tedricas — reflexdes criticas sobre teorias do campo, metas para o
conhecimento, perspectivas ontoldgicas. E o nivel das visadas programaticas e dos sistemas de
pensamento” (BRAGA, 2016, p. 80).

Lembramos que a metodologia observa e afere as técnicas de pesquisa, assim como a
génese ou checagem de novos métodos que auxiliem na captacdo e no processamento de
informacdes, afim de coletar dados de forma fundamentada e resolver questdes de investigacao,
conforme orientam Lakatos e Marconi (2003, p.83): os métodos cientificos “sdo o conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permitem alcancar o

objetivo”.
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Lakatos e Marconi (1991, p.155) defendem que pesquisa € um “procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Braga (2016, p. 78) defende que “estamos envolvidos com a especificidade de nossos
objetos, com um problema que nés mesmos construimos a partir de nossa curiosidade sobre as
coisas”. Portanto, desde provocados pelo que nos mobiliza na pesquisa, somos exigidas, apos
o dialogo tedrico ao longo de seu desenvolvimento, a fazer opcGes metodoldgicas.

Dois fundamentos elementares precisam ser considerados, ressalta Lopes:

1) a reflexdo metodoldgica ndo se faz de modo abstrato porque o saber de uma
disciplina ndo é destacavel de sua implementacéo na investigacdo. Portanto, o
método ndo é suscetivel de ser estudado separadamente das investigagdes em
que é empregado; 2) a reflexdo metodoldgica ndo s6 é importante como
necessaria para criar uma atitude consciente e critica por parte do investigador
quanto as operagdes que realiza ao longo da investigagdo. (LOPES, 2016, p.
100)

Neste sentido, delimitamos esta pesquisa, a partir da necessidade de compreender
conceitos e dirigir um olhar aprofundado e critico confrontando aspectos relevantes para a
discussdo de temas como violéncia, comunicacdo, midia, socialidades, €tica, discurso de odio,
redes sociais entre outros. Realizamos, inicialmente, o estudo bibliografico constituido
principalmente de livros e artigos cientificos: “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2002, p. 44). Também optamos
por utilizar Analise de Enquadramento e Analise de Contelldo como técnicas de investigacdo
de dados qualitativos, conforme veremos a seguir. Desejamos que o caminho optado nesta
pesquisa guarneca novas abordagens, ponderacdes e conhecimentos para a sociedade como um
todo.

Portanto, a presente pesquisa foi delineada nessa complexidade das sociabilidades
humanas, sociais e culturais, principalmente a partir das experiéncias midiatizadas das redes
sociais na Internet.

Inicialmente, partimos mais de uma escolha intuitiva de métodos ao nos depararmos com
situacbes tdo complexas que envolvem comportamentos humanos. Por isso, como aporte

metodologico selecionamos a convergéncia de alguns caminhos possiveis na investigacdo de



75

nosso objeto e sujeitos, quais sejam: Analise de Contetido associada a ferramenta Netvizz?® no
auxilio a coleta de dados da rede, para posterior separacdo de contetdo e analise; Analise de
enguadramento, considerando a microssociologia comunicativa pesquisada, isto €, o caso da
jovem Andreza. Ou seja, “a compreensao das ordens sociais particulares ndo como aparéncias,
epifendmenos de estruturas sociais amplas, mas como instancias dotadas de sentido sociol6gico
proprio” (GOFFMAN, 2005, p. 233). Acrescentamos a essa compreensdo o carater
comunicativo da situacdo pesquisada, em que “a comunicagdo ocupa o lugar invisivel ou o
ponto de fuga, a partir do qual se constitui toda a possibilidade de visibilidade” (RODRIGUES,
2016, p. 30). Segundo Rodrigues (2016, p. 30), “a comunicagdo nao se deixa compreender
dentro das fronteiras que delimitam os diferentes dominios da experiéncia. S6 a podemos
entender como abordagem dos pressupostos da constituicdo das diferentes modalidades, das

diferentes dimensoes e dos diferentes dominios da experiéncia”.

4.1.1 Frame Analysis (Enquadramento)

O termo Frame Analysis (enquadramento) tem sido fonte dos estudiosos que procuram
compreender o método de producdo das noticias e sua relacdo com a politica e com a cultura
na sociedade. Mas nosso dialogo se insere nas discussdes de Erving Goffman (1974), principal
referéncia do conceito de frame nas Ciéncias Sociais, que trabalha nas pequenas interacfes do
cotidiano que sistematizam a experiéncia dos sujeitos no mundo. Ou como chamamos de
microssologia comunicativa, como o caso da jovem Andreza. Goffman define enquadramento
como o conjunto de principios de organizacdo que governam 0s acontecimentos sociais e 0
envolvimento subjetivo neles (GOFFMAN, 1986, p. 10-11).

A partir desse ponto de vista, € importante observar que quando um individuo se inseriu
em uma das situacGes midiatizadas da vida de Andreza, por meio de suas manifestacdes na
fanpage do DOL, ele recorreu a um quadro que o conforma para, entdo, adotar um
posicionamento perante o que estava narrado. Esses principios conformadores dos quadros que
permitem a definicdo da situacdo pelos sujeitos.

Segundo a leitura de Mendonca e Simdes, que ampliaram significante trabalho sobre o

movimento do conceito de frame (quadro),

2 Netvizz é um aplicativo para o Facebook que permite extrair dados de contas de usuarios, paginas e grupos da
rede social. A ferramenta oferece recursos para recuperar informac8es sobre grupos, paginas e curtidas, bem como
imagens postadas na linha do tempo, resultados de buscas ou estatisticas de link especificos.
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Goffman delimita e aplica o conceito a diversas sequéncias interativas,
explorando sua vitalidade metodolégica para a realizacgdo de uma
microssociologia sistematica. O objetivo de Goffman ndo é o de investigar
grandes estruturas e sistemas sociais. Seu foco incide sobre as pequenas
interacBes cotidianas que organizam a experiéncia dos sujeitos no mundo, 0s
quais se deparam, em toda situacdo, com a questdo (MENDONCA E
SIMOES, 2012, p. 189)

Para os autores, os frames ndo sdo estratégias simplesmente construidas por atores
sociais para influenciar seus interlocutores, mas “trata-se de uma estrutura de sentido
processualmente delineada por meio do encontro de sujeitos em uma situacdo. Para o sociologo,
0s atores ndo sdo complemente livres e independentes no engajamento interacional”
(MENDONCA; SIMOES, 2012, p. 190). Isto ¢ possivel ser verificado nos posts sobre Andreza,
guando os sujeitos reagem a outros comentarios, iniciando e desenrolando uma interacéo social
no ambiente virtual. Nesse ambiente foram apresentadas opinides, foram feitas deliberaces,
criticas e julgamentos a respeito da jovem, sempre com respaldo de outros sujeitos que
endossavam posturas antiéticas e comportamentos agressivos.

Goffman (1986, p. 9) ressalta que pode existir sobreposicdo de quadros, ja que, na
maioria das situacGes, muitas coisas distintas ocorrem simultaneamente. Mendonca e Simdes
(2012) dizem que, para Goffman, é possivel isolar alguns dos quadros basicos disponibilizados
pela cultura, a fim de compreender a organizagio da experiéncia. “E assim que o soci6logo
parte para uma caracterizagdo dos quadros, comegando pelos quadros primarios”, aqueles cuja
aplica¢do ¢ mais imediata e direta em uma cultura. Eles admitem ao sujeito “situar, perceber,
identificar e rotular um numero quase infinito de ocorréncias concretas definidas em seus
termos” (GOFFMAN, 1986, p. 21).

Portanto, o quadro é uma limitada estrutura cognitiva empregada
subjetivamente pelo individuo a fim de que este possa atribuir significados aos
objetos e aos acontecimentos fisicos e abstratos que o cercam. Pode-se falar
de um ponto de vista particular que delimita as atividades, enquadrando-as no
espaco e no tempo enquanto delas se extrai algum sentido plausivel que possa
ser incorporado a experiéncia. O quadro, entretanto, ndo deve ser confundido
com uma interpretagdo generalizada de varios individuos, mas sim como um
esquema interpretativo Gnico e pessoal que cada um aplica sobre uma
determinada faixa de atividade. Trata-se, entdo, de uma capacidade subjetiva
de ordenar as pecas detectadas pela percepcao e transforma-las em conjuntos
significantes diante da consciéncia individual. (HANGAI, 2012, p. 2)

Para discutir as alteracGes nos quadros primérios (construidos social e contextualmente),
Goffman ainda desenvolve os conceitos de keys e footing. A primeira diz respeito a um

conjunto de regras e convengdes a partir das quais uma atividade é transformada em outra,
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partindo de um quadro primério e atualizando-o (GOFFMAN, 1986, pp. 43-44). A segunda
estd relacionada a postura ou ao posicionamento dos interlocutores engajados em uma
interacdo, diante de uma determinada situacéo; o footing é construido e transformado a partir
dos discursos dos participantes dessa interacdo e esta diretamente ligado aos enquadres dos
acontecimentos.

Deste modo, os footings e 0s enquadramentos sdo movimentaveis e discursivos e devem
ser assimilados e absorvidos a partir da situagdo em que o dialogo entre 0s sujeitos ocorre.

Dessa forma, se 0s enquadramentos identificam os principios de organizacao
que presidem uma situacdo e o engajamento dos atores nela, os footings
referem-se de modo mais especifico ao posicionamento de tais atores em uma
interacdo com um enquadramento definido, mas passivel de transformacdes.
Nesse sentido, frames e footings devem ser analisados em articulagdo nas
reflexdes sobre as interacdes. (MENDONCA; SIMOES, 2012, p. 190).

Ao mobilizar e aplicar o enquadramento a nossa pesquisa, recorremos também a
classificacdo sugerida por Mauro Porto (2004), que enfatiza a existéncia de enquadramentos
noticiosos e de enquadramentos interpretativos, os dois sdo observados na nossa pesquisa, uma
vez que 0s sujeitos avaliam e interpretam a situacdo a partir das narrativas jornalisticas. Nesse
contexto, exploramos as molduras e as saliéncias produzidas pelos enunciados dos atores
sociais na fanpage do DOL.

Analisamos o0s enunciados e as manifestacdes de natureza variadas, captando o modo
como a realidade € enquadrada e interpretada por eles. A preocupacao reside em compreender
0 modo como as manifestacOes estabelecem molduras de sentido, enquadrando o mundo a partir
de perspectivas especificas, no caso, a partir de experiéncias préprias com casos de violéncia
urbana. Verificamos que o proprio conteido narrativo®* cria um contexto de sentido, induzindo
diversos sujeitos a seguir determinada linha interpretativa.

O modo como recorremos a analise de enquadramento esta direcionado a percepcéo do
modo como as narrativas enquadram o mundo, tornando acessiveis perspectivas especificas de

interpretacdo da realidade.

Essa vertente de operacionalizacdo da anélise de enquadramento compartilha
a ideia goffmaniana de que enquadramentos sdo estruturas que orientam a
percepcdo da realidade e a acdo dos sujeitos sobre ela; investigam-se as
molduras de sentido que balizam os comportamentos das pessoas. O foco néo

24 Entendemos como o discurso construido na acdo de se contar historias em contextos cotidianos ou institucionais,
em situacdes ditas espontaneas ou em situacdo de entrevista para pesquisa social. Ou ainda, a narrativa como o
“lugar” no qual as pessoas constroem sentidos, com uma dada audiéncia, em determinado tempo e espaco. As
pessoas constroem histérias com sentido para si mesmas e para sua audiéncia. Para (2005), a narrativa ou sua
analise tem como base a ideia de performance e como construcdo interacional. Assim, entende-se que o contar
uma histéria é uma forma de agir, que envolve e persuade sua audiéncia.
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estd na situacdo ou no contexto pragmatico da interacdo, mas no proprio
contetdo dos discursos. E no contetido que se busca o quadro, visto como uma
espécie de angulo, que permite compreender uma interpretacdo proposta em
detrimento de outras. (MENDONCA,; SIMOES, 2012, p. 194).

A andlise de enquadramento de Goffman (2012) constitui um rico material teérico e
analitico no campo da Comunicacdo, uma vez que possibilita relevantes compreensdo e
interpretacdo de situacBes comunicativas, quando especificamente se debruca em indagar: a
defini¢do da situacao (“O que esta acontecendo aqui?”’) e a defini¢do da realidade da situacao
(“Em que circunstancias o que estd acontecendo ¢ real?”’). A partir da identificagdo desse
quadro, analisamos a interagdo nas manifestacdes das pessoas na situacdo social da jovem
Andreza. Ou seja, analisar de que maneira o individuo constroi sua experiéncia pessoal com
base no enquadramento aplicado sobre aquilo que ele julga ser real.

A segunda metodologia, conforme explicado acima, foi a Analise de Conteudo.

4.1.2 Analise de Contetdo

Com a Analise de Contetudo, buscamos catalogar o conteddo dos comentarios na
Fanpage do DOL, tendo como escopo de analise o trabalho de Laurence Bardin (2011).
Elaboramos um protocolo proprio de analise com o objetivo de atingir os objetivos da pesquisa,
avaliados como inesgotaveis até o presente momento, considerando a vasta gama de debates
que surgem a partir do objeto, e fundamentalmente, o comportamento das pessoas em
determinadas situacOes sociais.

Com a Anélise de Contetido conciliamos dados quantitativos com verificagdo qualitativa,
com aplicacGes desiguais. Na primeira, o que serve de informacdo é a frequéncia com que
surgem certas caracteristicas do conteudo; ja na segunda é a presenca ou a auséncia de uma
dada caracteristica de conteldo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado
fragmento de mensagem tomado como relevante (BARDIN, 2011).

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 42).

A aplicacdo dessa metodologia teve a finalidade de compreender a construcdo de

significados que o0s sujeitos exteriorizam nas narrativas presentes nos comentarios das
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postagens analisadas, permitindo assim, a compreensdo das representacdes que as pessoas
fazem em relacdo a sua realidade e a interpretacdo que faz dos significados a sua volta.

A escolha dessa metodologia, ressaltamos, s6 tem sentido ao serem trabalhados de
acordo com uma técnica de analise apropriada. Para Flick (2009), a analise de contetdo, além
de realizar a interpretacdo apés a coleta dos dados, desenvolve-se por meio de técnicas
refinadas: “¢ um dos procedimentos classicos para analisar o material textual, ndo importando
qual a origem desse material” (FLICK, 2009, p. 291).

Esta analise tem como objetivo extrapolar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados
coletados. Segundo Chizzotti, “o objetivo da analise de contetido é compreender criticamente
o0 sentido das comunicagdes, seu conteido manifesto ou latente, as significacbes explicitas ou
ocultas” (CHIZZOTT]I, 2006, p. 98).

Esse é um método de tratamento e andlise de informagGes colhidas dos textos
por meio de técnicas de coleta de dados. Aplica-se a textos noticiosos,
quaisquer textos escritos e também a comunicacao oral ou visual pertencente
a um texto. O método pressupde uma leitura critica do significado das
mensagens, seu conteldo expresso ou velado, ou seja, 0 que esta dito e
também o que esta implicito ou mesmo disfargado (BONONE, 2017, p. 82).

Optamos, entdo, por listar as fases da técnica segundo Bardin (2011), a qual
organizamos em trés etapas: 1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Na pré-analise, organizamos o material a ser analisado
com a construgdo do objeto para torna-lo operacional, estruturando as ideias iniciais e
conhecendo o contetdo que seria estudado ao longo da pesquisa. Assim sendo, nesta fase,
delimitamos o corpus da pesquisa; reunimos os primeiros referenciais bibliograficos; listamos
todas as postagens referentes a Andreza realizadas no portal DOL e em sua fanpage no
Facebook; criamos e excluimos hip6teses e objetivos em um processo de imersao na leitura dos
comentarios e debates gerados na citada fanpage; contabilizamos os comentérios totais e
criamos categorias e agrupamos comentarios com narrativas de natureza similares, fazendo uma
leitura flutuante do material, conforme orientacdo da autora. A pré-anélise durou cerca de dez
meses, tempo em que foi possivel pingar quais seriam nossas escolhas de estudo no universo
de postagens realizadas.

Ap0s, seguimos para a exploragdo do material, em uma etapa que possibilitou confirmar
a abundancia de manifestacdes de sujeitos quando falava-se de desdobramentos da vida de
Andreza na rede social. Aprofundamos a analise de itens do corpus, por meio das quatro

postagens, de onde filtramos 40 comentarios no total, sendo dez de cada post. A codificacéo, a
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classificacdo e a categorizagdo foram basicas nesta fase (BARDIN, 2011). E, ainda sob aspectos
de Bardin, langamos mao da regra da representatividade, que diz que “a analise pode efetuar-
se numa amostra desde que o material a isso se preste. A amostragem diz-se rigorosa se a
amostra for uma parte representativa do universo inicial. Neste caso, os resultados obtidos para
a mostra serdo generalizados ao todo” (BARDIN, 2011, p. 97).

Na fase seguinte, segmentamos e categorizamos efetivamente comentarios pré-
selecionados, de maneira que tivéssemos subsidios para realizar a inferéncia e interpretacéo dos
resultados; condensando e destacando determinadas manifestacfes para analise: 0 momento da

intuicdo, da andlise reflexiva e critica.

4.2  Corpus de Andlise

A fim de demonstrar o caminho seguido até a delimitacdo do corpus de analise,
lembramos que, inicialmente, cogitou-se utilizar diversas postagens sobre variados casos de
violéncia urbana noticiados no DOL e publicados em sua fanpage. Porém, ap6s os primeiros
levantamentos e consideragdes da orientadora, vimos que as postagens sobre Senhorita Andreza
renderiam um rico material para analises em diversas areas de conhecimento, uma vez que tais
comportamentos nos levam ao dialogo com a Sociologia, Antropologia, Filosofia, Psicologia,
Comunicacéo e outras.

Assim, a partir da situacdo comunicativa selecionada, nos debrucamos a desvelar como
0s sujeitos constroem os sentidos sobre a violéncia urbana e sobre os sujeitos nela envolvidos
a partir das narrativas jornalisticas do caso de Andreza no DOL e entender de que forma
interpretam a situagéo.

E importante retomar Rodrigues (2016, p. 21) e sua compreensdo da experiéncia
moderna, que segundo ele, € dessacralizante, fragmentadora e especializada, uma vez que
consiste num processo de autonomizacdo das razbes que os seres humanos podem invocar,
“utilizando apenas os recursos do seu entendimento, para justificar os modos de falar e de agir
apropriados a cada uma das dimensoes ¢ a cada um dos dominios da experiéncia” (2016, p. 21).
Pois observamos nas manifestacOes esse agir individual e coletivo no pensar contra o
comportamento da jovem. Ora como uma pessoa produtora da violéncia,portanto, responsavel
por sua condi¢ao e realidade, e ora, como uma ameaca as “pessoas de bem”.

E interessante observar, partindo da premissa de Duarte (2016), a propria comunicagéo

interpessoal passa a ser enquadrada pela luta entre os diferentes campos pela imposi¢do dos
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seus valores, uma vez que as pessoas passam a ser encaradas, ora como sujeitos, ativos ou
passivos, dessa luta, ora como alvo das suas estratégias de mobilizagéo.

Na coleta de dados fizemos um recorte temporal de 10 meses, periodo de agosto de 2018
a junho de 2019, com objetivo de extrair narrativas jornalisticas noticiadas pelo DOL em
diferentes momentos e acontecimentos da vida midiatizada de Senhorita Andreza®®, com a
intencdo de compreender como 0s sujeitos reagiam ao contelldo das postagens e analisar suas
manifestacdes com a construcédo de discursos também violentos.

Motta (2013) diz que a partir desses enunciados narrativos, as pessoas sdo capazes de
colocar as coisas em “relagdo umas com as outras em uma ordem e perspectiva, em um
desenrolar l6gico e cronoldgico”. Ele ressalta ainda que as narrativas fazem parte de um

contexto, no qual o texto é o ponto de partida para a analise maior:

As narrativas sO existem em contexto e, para cumprir certas finalidades
situacionais, sociais e culturais, ndo podem nunca ser analisadas isoladamente,
sob pena de prenderem o seu objeto determinante. As narrativas sao
dispositivos argumentativos produtores de significados e sua estruturacio na
forma de relatos obedece a interesses do narrador (individual ou institucional)
em uma relagdo direta com o seu interlocutor, o destinatario ou a audiéncia.
(MOTTA, 2013, p. 120-121).

Assim, realizamos alguns filtros com a finalidade de criar uma logica, ndo de carater
positivista, mas de intencionalidade ao trazer o caso da jovem as suas narrativas jornalisticas.
Recorremos, primeiro, as narrativas do DOL - desde o aparecimento midiatico de Andreza, para
compreender as motivacdes das pessoas em suas manifestacbes. Desse primeiro filtro,
selecionamos 18 (dezoito) postagens sobre a jovem no portal DOL, das quais 16 (dezesseis)
foram publicadas também na fanpage do veiculo no Facebook, no periodo de janeiro de 2016 a

dezembro de 2018. Enfatizamos que a morte da jovem foi em abril de 2017.

% Destacamos a vida midiatizada de Andreza considerando o que a trouxe a cena midiatica, ndo foi sua condicéo
de vida, mas sua visibilizacao se deu pelos desvios
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Quadro 1. Postagens sobre Senhorita Andreza no DOL

Postagens no Facebook do DOL
Total: 16

B Reagbes W Comentarios ™ Compartilhamentos

0% 0%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

O total de postagens gerou 70.297 reacOes, 13.855 comentarios e 16.495
compartilhamentos. Apoés analise prévia do universo de postagens, foram escolhidas para

analises quatro postagens, ver Quadro 2:
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Quadro 2. Postagens selecionadas para analise

Diario Online
21 de janeiro de 2016 - @ a Diario Online @
DO
== 22 dejaneiro de 2016 - @

#poL

Ela chama os amigos dizendo: "Vamo beber um chopp, cheirar uma 'coca'
na manha, sem embacamento”. Assista ao video! Embacou! A "curticdo" agora sera na cadeia

; B

DIARIOONLINE COM BR DIARIOONLINE. COMBR
"Senhorita Andreza" convida para "social” com sexo e drogas Néo vai ter social. "Senhorita Andreza™ € presa.

©33ni 807 comentérios: 243 compartilkamentos @56 mil 1,4 mil comentérios 5,6 mil compartilhament

a Diario Online @
DO
13 de abril de 2017 - @

spoL Diario Online =
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Fonte: Acervo da Autora (2019)

De cada uma das quatro postagens foram filtrados 10 (dez) comentarios para analise em
categoria de discursos, gerando um total de 40 (quarenta) manifestacdes distintas, escolhas que
consideramos relevantes nas nossas analises.

E importante esclarecer que ndo foi possivel identificar nivel de escolaridade e situagéo
econdmica-social das pessoas que realizaram as manifestacfes, uma vez que excluimos a
realizacdo de entrevistas online. Avaliamos que seria impossivel conferir a veracidade das
respostas, considerando que as pessoas teriam que se manifestar sobre os discursos de 6dio
manifestos na rede social na Internet.

Outro importante aspecto que precisa ser esclarecido é que tentamos escrever a narrativa
de vida da jovem Andreza, a partir de seus familiares e amigos. Mas, infelizmente, ndo
obtivemos retorno dos contatos mantidos com sua mée e amigos. Eles ndo responderam nossos
contatos. Do mesmo modo, recorremos ao canal do Youtube em busca de videos sobre a histéria
da jovem, mas nada foi encontrado, somente os videos replicados a partir das producdes e
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divulgacdo do DOL e da TV RBA. Ou seja, Andreza “existe” pela visibilidade comunicativa
dada pela midia, mas ndo necessariamente por sua voz, mas pelos outros que falam por ela e
sobre ela.

E a cerca dessa visibilidade comunicativa, consideramos importante refletir sobre a
forma como o DOL narrou os acontecimentos relacionados a Andreza: foram divulgadas
matérias de contetdo jornalistico superficial, cujas fontes eram quase sempre policiais militares
e civis e/ou a descricdo das imagens do video inicial. Nem mesmo na divulgacdo da candidatura
da jovem ao cargo de vereadora, as liderancas do partido foram convidadas a falar. Andreza
também néo foi ouvida. A medida que foram sendo postados relatos de novos fatos, eram
utilizados hiperlinks que direcionavam os internautas as matérias anteriores, ou seja, 0 video
em que ela convidada para a “social” nunca “morria”.

O DOL desenhou, assim, a narrativa dos fatos em um cenario sem poder pablico, sem
politicas publicas, sem lei, com leituras sempre parciais ou relativas ao real, interpretacdes por
aproximagdes e que, de alguma forma, convergem para silenciar vozes e invisilizar atores

envolvidos.

4.3 O “prazer” na tragédia do outro

Entendemos o video em que Andreza fala da “social” regada a drogas e S€X0 COMO um
quadro primario que suscitou interacdes e relatos de experiéncias particulares dos sujeitos na
internet. Foi a partir dele que ocorreu a observacdo desses fenémenos e descri¢do das narrativas
e manifestacOes na fanpage do DOL. O video reproduziu um discurso de violéncia a medida
em que a jovem propds acoes ilicitas, apresentando uma realidade de infragdes e delitos. Essa
violéncia foi propagada e ganhou novo contorno quando atingiu o pablico e abriu espaco para
aparecimento de desdobramentos da violéncia urbana, refletida tanto em Andreza, quanto nos
sujeitos que se manifestaram a partir do video.

O quadro de violéncia urbana apareceu no DOL sem grandes debates por parte do
veiculo; desse ponto de vista, surgiu em descricdo do caso e de suas reproducfes, mas
tendenciando a parcialidade, j& que Andreza era exposta sem critérios e analises. Quando a
mensagem chegou ao publico, a informacdo foi enquadrada e transformada a partir da
experiéncia dos sujeitos na fanpage. Foi a partir dai que fizemos o recorte e 0 enquadramento
dos quatro posts pré-selecionados e analisamos 0s comentarios, estes quase sempre com

opiniBes enunciadas conformando um sentimento gratificante de prazer e vinganca.
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Por que a trageédia gera prazer? Foi a partir de uma das mais antigas perguntas filosoficas
que nos defrontamos com as postagens sobre a condi¢do da jovem Andreza. Observamos nas
manifestacdes um misto de prazer, 6dio, raiva e castigo.

E é Eagleton (2013, p. 237-238) que nos ajuda a pensar a questdo, quando diz que a
tragédia gera prazer porque purificar uma emocao excessiva € agradavel por si s6,[...Jou porque

ela coloca nossos insignificantes problemas na perspectiva de castigo”. Afirma ainda que,

noés nos deleitamos coma firmeza do espirito humano diante de uma
calamidade torturante, ou encontramos uma satisfacdo epistemofilica, por
mais rabugenta que seja, em apreender a verdade e conhecer o pior.
Deleitamo-nos com a tragédia, porque ver a desventura do outro é uma fonte
de prazer cruel para n6s, ou porque gostamos de nos compadecer das vitimas,
0 que também sempre é, em algum nivel,um agradavel exercicio de
autopiedade (EAGLETON, 2016, p. 238).

Nossos achados vao do ddio, a agressividade, a desumanidade, a negacéo do outro ou a
indiferenciacdo e a separacéo entre individuos do bem e individuos do mal, na interpretacdo da
situacdo comunicativa da jovem Andreza. Nossas analises partem da situacdo e das
circunstancias das manifestacGes, dentro de um quadro denominado pela violéncia. Ou seja, 0
contexto vivido pela jovem e a sua relacéo na sociedade.

As analises caminham nessa perspectiva de compreensdo da situacdo comunicativa em
que estdo envolvidos a jovem Andreza e as pessoas que se manifestam sobre sua vida. E isso
nos remete as discussdes empreendidas por Norbert Elias, no seu livro “Os estabelecidos e os
outsiders?®” (2000), quando afirma que “ao que parece, quase todos os grupos humanos tendem
a perceber determinados outros grupos como pessoas de menor valor do que eles mesmos”. Ou

seja,

O grau de estigmatizagdo pode variar de um caso para 0 outro, e as agdes que
devem tornar claro para o grupo outsider o fato de seus membros serem um
objeto de maior desprezo podem ser ruidosas e barbaras, ou aparecerem em
uma tonalidade mais amena (ELIAS, 2000, p. 199).

26O livro € resultado de um trabalho etnografico feito por Norbert Elias numa cidadezinha no interior da Inglaterra,
e que combina dados diversos, entre estatisticas oficiais, relatdrios governamentais, documentos juridicos e
jornalisticos, entrevistas e observagao participante, com objetivo de alcangar “o conjunto de pontos de vista (e de
posicdes sociais) que formam uma figuracdo social, e compreender a natureza dos lagos de interdependéncia que
unem, separam e hierarquizam individuos e grupos sociais” (ELIAS, 2010, p. 9).



86

A propria narrativa do DOL enquadra expressdes que refor¢cam o carater “desviante” da
jovem Andreza, ou seja, fora das normas ou padrBes considerados aceitaveis nas relaces de

sociabilidades.

O desvio — por mais diverso que seja, e ele o é extremamente — é sempre e
essencialmente uma diferenca. Todo fenbmeno de desvio é colocado sobre —
e definido pelo — sinal da diferenca. O desviante é essencialmente percebido
e representado como sendo diferente do restante do grupo social
(FAUGERON, 1976, p. 13).

Dentro de uma perspectiva interacionista, o autor refletira que o comportamento nao-
conforme ndo sera mais definido pelo ato desviante em si, nem por suas causas, mas pelas
reacOes dos outros.

Portanto, a moralidade de uma sociedade seré socialmente construida; ela é relativa aos
atores, ao contexto social e a um dado momento historico. Logo, a moralidade passa a ser
definida pelas pessoas cujas reivindicagdes ttm como base seus interesses, valores e visdo de
mundo. Ou seja, “Considerando-se que o desvio é uma definicdo social, os interacionistas se
preocupam com sua construcdo, com a forma que certos rétulos sdo colados em algumas
pessoas [...] (LIMA, 2001, p. 190) e as consequéncias geradas a partir desses rotulos.

Nessa perspectiva, observando o caso da jovem paraense, seu carater desviante foi
tomado em dois niveis: nas narrativas jornalisticas e na reacdo dos outros. Segundo as teorias
darotulacdo, o desvio é o resultado das iniciativas do outro, uma vez que esse outro vai construir
um processo de intervencdes de selecdo, identificacdo e tipificacdo dos individuos.

Para Lima (2001), o desvio e a rotulacéo de individuos ou grupos sociais dependem da
maneira que o fenbmeno é vivido em cada sociedade, mas se configuram em operacdes
materiais e simbdlicas que ddo sentido as praticas e governam as acfes dos atores, no plano
individual e social. A postura de Andreza e o tratamento conferido pelos sujeitos refletem as
tensdes e contradicdes sociais do aparecimento e invisibilidade de jovens como ela, que
experimentam o que chamamos de “morte social”.

A seguir, vamos apresentar os comentarios que foram analisados, mais a frente, em

categorias.



Figura 8. Comentarios na postagem "Senhorita Andreza"

A

® L

193
Curtir - Responder - 4 a O
. € Superfd
W Ndo por falta de opcdo que fique claro!l! Venho
de familia humilde, estudei sempre em escola pulblica e
convivi com o crime ao meu redor no bairro onde moro, no
bairro onde estudava assim como em toda a cidade, e ndo
mudei para o lado do crime!
Q7

Curtir - Responder - 4 a

‘ S S Elton Marry Leticia perfeitamente
concordo com V.
Nasci e fui criada no Guetto de marituba. Onde é considerado
um dos municipios g mais tem criminalidade no estado do
Para . convivi € convivo com o crime ao redor até hje, ndo
venho de familia com alto poder aquisitivo.. no entanto ndo
me misturei com a "banda podre". com os que optam pela
vida facil .
Meus pais criaram eu e mais 4 irm&os na baixada de
marituba, no meio do trafico, e crescemos honestos, justos e
trabalhadores, ndo viramos coisa q nao presta, fomos de
contra o g a sociedade impde, que porque voce nasce na
baixada. E , Ou vai ser bandido(a)

O

Curtir - Responder - 4 a - Editado

W s e Pessoas ndo se enganem essa situacdo ndo
envolve apenas 0s menos favorecidos e recebedores de esmola
citados em outros comentarios, esse € o retrato da sociedade e da
falta de valores.

Muitas vezes culpamos o governo da situacdo cadtica dos nossos
jovens, mas como estamos criando nossos filhos e que valores
estamos passando a eles?

Pobreza fi € e nunca foi sindnimo de falta de carater ou
marginalidade.

O governo realmente ndo da assisténcia a populacdo, mas a melhor
assisténcia e € a que forma carater é a que se da em casa.

49
Curtir - Responder - 4 a - Editado o

MLUCeL Coow L tuiw vagabunda se fudeu kkkkk eu colocaria ela
em uma jaula cheia de drogas e deixava ela usar ate morrer
espumando pela boca ...

Curtir - Responder - 4 a

S B O Pais esta sim um verdadeiro caos em todos os
sentidos, porém a educacdo comeca dentro de casa, os principios,
a moral e 0s bons costumes s&o ensinamentos que recebemos de
nossos pais independente da classe social. Na escola aprendemos
o complemento disso. Lamentavel saber que esse video retrata
apenas mais uma dentre muitas histérias as quais acontecem
diariamente, pessoas alienadas disperdicando suas vidas por tdo
pouco.

7
Curtir - Responder - 4 a o

g s Nao o pior de tudo € que em pleno séc. XXI
ainda tem "homem" que na verdade sdo verdadeiros moleques que
acham esse tipo de aberracdo a coisa mas linda do mundo. Esse
cabelo? Ela acha que ta linda. Essa tattu ta bonita nela pra cacete
sqn. E essa linguagem culta dela, o portugues mandou abraco,
escola passou longe disso ai. E por essa e varias outras coisas que
o estado do para e visto como atrazado.

15
Curtir - Responder - 4 a o

trafico, incentivando a violéncia e todas as coisas ruins que vem das
drogas!
Uma penal

0?2

S Seene sene Ainda dizem que é culpa da sociedade ,do
governo,das politicas publicas,um lixo humano esta criatura

Curtir - Responder - 4 a

Curtir - Responder - 4 a

& Superfa
Raslvige ameas Magase Ainda ndo mataram essa praga?....a mae
carrega durante 9 MESES, CUIDA BEM;QUANDO VIVER NO MEU
O DA IMUNDICE, AGORA ENVERGONHA A MAE, FUZILAELA NA
PRACAI

Curtir - Responder - 4 a

Fonte: Acervo da Autora (2018)
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Preconceitos, discriminagéo, desprezo e inferiorizagdo. S&o manifestagdes marcantes
desses dez comentérios nesta primeira postagem, em que seis homens e quatro de mulheres se
manifestam, sem considerar as condicdes vividas por Andreza, fazem todo tipo de comentario
pejorativo. Neste post nem homens nem mulheres teceram qualquer comentario no sentido de
entender ou questionar a situacdo da jovem, ou falar do papel do Estado na realidade de jovens
infratores. Em todos, constatamos insergdes criticas, agressivas ou de incitacdo a morte. A
jovem foi chamada de “lixo humano”, “vagabunda” e “praga”: expressdes marcantes que
subjugam, menosprezam ¢ depreciam. Em outra manifestacdo, um homem diz: “deixava ela
usar (drogas) até morrer espumando pela boca”, exemplo de postura sem empatia, sem reflexao,
mas com total agressao, irracionalidade e brutalidade que invisibilizam a existéncia de Andreza

como cidada.
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Figura 9. Comentarios na postagem "N&o vai ter social. 'Senhorita Andreza' é presa”

Q 2 Ela ndo foi presa por ser pobre, foi presa por ser
burra, fazendo apologia ao crime na internet, e colocando como

algo super nermal 0 uso de drogas ilicite
Bem feito! Querc mais € que se dane ela e quem acompanha, seja
rico ou pobre tem que ser preseo mesmo, 0 que nao pode e ficar
impune. A policia faz o trabalho dela, se a justica solta ja ndo &
problema deles.
Alem de ser pobre (Que uns culpam isso por ela ser presa e nao
tem nada a ver) com certeza vota na Dilma, cometeu um crime de
apologia as drogas e ainda recebe bolsa familia, fillhos € efc...
Avida ¢ feita de escolhas!

Curtir - Responder - 4 a - Editado o.‘
“+ 7 respostas

. . Kkikkkkkk poxa a "promoter bandida de festanga "se
lascou kkkkkkkkk. Aaaadorei..

Curtir - Responder - 4 a
E um absurdo dar ibope para uma cretina desta

tem que da ibope pra familia que foram destruidas por ela infeliz
espero que aprudessa na cadeia

&

Curtir - Responder - 4 a

O ' Foi presa porque & pobrel Ja vi video de
riquinho que ndo deu em nada, jamais teriam coragem de dizer que
estava fazendo apologia ao uso de drogas

Curtir - Responder - 4 a o -
A~ Ocultar 12 respostas

. Ta com pena fica no lugar dela!

Curtir - Responder - 4 a

i Pobre no_._burral
7
Curtir - Responder - 4 a o

E mais facil prender a "Senhorita Andreza" do que
os traficantes matadores das periferias da cidade. Pelo menos
reflete bem nas estatisticas.

125

Curtir - Responder - 4 a o

Msssese Swes N3o estudou. . olha no que deu...essa dai é uma
daquelas cabeca de vento bem grande_.. onde que a pessoa vai
fazer um video dizendo que ira acontecer umas e outras
ilegalidades._. com certeza o pessoal do "CERTO" ndo ia deixar
passar...s6 lembrando que o pessoal do CERTO que me refiro sio
0s homens da lei.._parabéns aos policiais da missdo.. 1l

Curtir - Responder - 4 a - Editado 0;:

‘ amigo isso n3o & motivo de ficar feliz, sim ela
€ Criminosa e tem que ser presa . mas & triste ver mais um
Jjovem sendo alvo da criminalizac3o da juventude, se a
periferia, 0s Negros, se eIz tivesse acesso a uma boa
educaco ela ndo passaria por isso, & friste ver nossas
pretas serem presas pela falta de estrutura que o nosso
sistema n&o deu para ela. sim ela merece ser punida, mas
poxa n3o deveria ser assim

Curtir - Responder - 4 a o:

O\ E & Towsin Pelo visto ndo era somente os vida loka
€ as marmitas que iriam na social da Srta Andreza. Muita gente” do

bem" criticando a prisdo r ,sob as desculpas mais esfarrapadas
possiveis. A policia cumpriu com o seu dever e esta de parabéns
Qto aos que n sdo presos por que vocés n denunciam,devem saber
quem sdo, ao invés de virem aqui com todo este discurso do pobre
injusticado? Aproveitem,fagam uma vaquinha e levem do bom e do
melhor para a pobre Andreza.

Curtir - Responder - 4 a

Fonte: Acervo da Autora (2019)

Nesta segunda postagem, foram registradas manifestacdes de cinco homens e cinco
mulheres, em que foi percebido apenas um homem opinando sobre Andreza estar sendo alvo
da criminalizacéo da juventude e ressaltando que se ela tivesse acesso a educagéo, ndo passaria
pelo que estava ocorrendo. Uma mulher comentou que se a jovem fosse rica, ndo diriam que

ela estava fazendo apologia ao uso de drogas: “Foi presa porque € pobre. Ja vi video de riquinho
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que ndo deu em nada, jamais teriam coragem de dizer que estava fazendo apologia ao uso de
drogas”. Vemos que 80% das manifesta¢cdes atacaram Andreza de forma violenta. E, ainda que
tentassem ponderar as questdes sobre ela ter sido presa por ser pobre, quase totalidade das
manifestacdes foram um espetaculo de linchamento moral e publico contra Andreza: “E um
absurdo dar ibope para uma cretina desta, tem que dar ibope para familias que foram destruidas

por essa infeliz, espero que apodreca na cadeia”.



Figura 10. Comentéarios na postagem "Srta. Andreza lanca pré-candidatura a vereadora".

‘ - . Uma tapa na cara da sociedade, uma drogada, que
fez videos de apologia ao crime, em uma pré candidatura, esse &
nosso pais mesmo, uma verdadeira baguncal
Mais esperar o que né, Ananindeua tem como vereador um
traficante e chefe de uma facgdo, Belém ndo poderia ficar atras.
N&do me surpreenderia se essa "Desgraca” venha se eleger!
Qi

9 Jlsieie e Que idéia fora usar drogas isso tem? Qual o
beneficio que uma indtil dessa vai trazer? Vcs guerem ver seus
filnos vendendo tudo na casa de vcs pra esta comprando droga
dessa garota? Brasil pais falido. Sem educacdo, sem nocdol

Q=

. 4 Superfa
- . E por este tipo de gente que o nosso pais

esta se acabando na corrupgdo e na incompeténcia desses
politicos, perderam a nocdo do bom senso e do principal da
humanidade, pensar em desenvolvimento de nosso pais, na
educagdo e na salde & o que deveriam fazer. Mas infelizmente so
fazem as coisas em proprio beneficios, isso & Lamentavellllin

O:

- E o fim dos tempos, deveria esta na
cadeia, a bandidagem toda vai votar nela, que nojol

. . Que vergonha .

Nos paises de primeiro mundo a politica é coisa seria, mas no Brasil
tudo & levado na Brincadeira,por isso que o pais ndo cresce e
sempre é taxado de um pais corrupto e sem credibilidade.

O

([ P

‘ Esses politicos irmresponsaveis e oportunistas
bandldos néo téem compromisso em melhorar a cultura e
modemizacdo do Pais? colocam esse tipo de outros bandidos para
intimidar o povo. O meu VEEMENTE PROTESTO.

‘ - . "Meus Parabéns pro partido sim!"
Todos nos sabemos q achasse dela ser eleita e dificill

Mas pensem por outro lado pow ela esta tentando mudar a vida dela
pow.

Ela pode ate fi ganhar, mas ja vai dando a volta por cima.

Vai conhecer pessoas boas, pessoas de bem, novas amizades
pessoas g possam ajuda-la ater uma vida melhor, sem ter g se
envolver ¢ o crimel

Vamos pensar assim!

IMas fi, E melhor jogar pedra, € melhor jugar, € melhor falar mau &
melhor fazer graca ne.

Eu prefiro ver ela candidata do que presal
Como eleitor fi votaria nela.
IMas fico feliz de ver q ela fi esta fazendo nada de errado.

o>
-‘ 4 Superfd
‘Vocé & retardado ou o qué?

1“ | N#o sei como o TRE Aceita uma candidatura de
uma vagabunda dessa gue destruiu e destroi famili a com as social
que realizava esse & o retrato do Brasil VAGABUNDOS so estdo se
dando bem, comessando por Brasilia.

D

b g - Quem esta apoiando essa doida? Hoje para vocé
participar de um concurso publico, ve tem quer ter: ser habilitado,

nivel superior com especializacdo em alguma coisa ou mestrado.
Nossos filhos e netos estdo perdidos, nunca vao ter seus direitos
respeitados colocando uma mulher desse nivel, que ja foi presa por
trafico e promover orgias p internet.
ACORDA POVO VAMOS DIZER NAO PARA ESSE TIPO DE
COISA, JA CHEGA DE POLITICO LADRAOD. BASTAI

, ! - - E ainda tem idiotas que defendem uma vagabunda
dessa

Fonte: Acervo da Autora (2019)
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Andreza é associada a tudo de negativo na sociedade brasileira, como corrupcéo politica,
inatil, preconceito de género, criminalidade, entre outras. Das dez manifestacfes - oito homens
e duas mulheres, apenas uma pessoa expressa uma opinido de esperanca e possibilidades de
mudangas, quando afirma: “mas pensem por outro lado pow ela esta tentando mudar a vida dela
pow (sic)”. Mas em seguida estabelece a diferenca entre individuos do bem e individuos do
mal, quando escreve: [...] vai conhecer pessoas boas, pessoas do bem, novas amizades pessoas

que possam ajuda-la a ter uma vida melhor [...].



Figura 11. Comentarios na postagem "Senhorita Andreza é assassinada

® @

a tiros na Cabanagem, em Belém™

. Bandido bom & bandido mortol Quem quiser vivo
leva pra casa, essa coisa de "politicamnete correto” ja esta
enchendo o sacol Essas pragas matam pais e mées de familias que
tiram o suor da cara para trabalhar e sustentar a sua familiallll Os
cidaddos de bem & gue sdo vitimas desses bandidos!!l

Q1w

- Engracado... Quando um PAI { MAE) de FAMILIA,
TRARABALHADOR, morrem em um assalto ou de bala perdida
Né&o vejo as redes sociais (pessoas) se importarem com isso... Na
realidade gquem é ser humano?

Qw

- Tacom pena mano, vai 12 leva os direitos humanos e
aproveita paga o velorio, pg de vagabundos eu ndo tenho pena, e
tem g ser enterrado de cabeca pra baixo caso resolva ressuscitar

O

- . Senti por issol Antes de tudo
ela era auténtical Foi mais uma vitima do sistema gerado pela
precariedade familiar, educacional e politica, fruto da imoralidade,
desvios de conduta ética, incompeténcia governamental e
corrupgdol Se vocé a julga, condenando-a ac inferno,
provavelmente cré gue isso existe e, portanto, ja deve ter
consciéncia gue € para Ia que vocé também vail Abaixo a hipocrisial

O
e Vitima kkkkkkkkkkkkkkk, nasci na terra firme,

cresci na terra firme, proximo a uma beca de fumo, hoje sou
economista formada pela ufpa e ndo virei bandida

Entendo que alguns comentarios sejam fortes
demais, mas todos que estdo com pena da situacdo, me digam, se
fosse para seu filho que ele vendesse suas drogas? Se fosse para
seus familiares??Aqui no Brasil, prisdo basta? Alguém fica
realmente preso o tempo que merece? Ahhh, poxa. ela deixou uma
filha pequena, mas que exemplo ela seria para a filha dela? Vivendo
no mesmo ambiente que a mée, £ssa crianca viria a ser o que no
futuro? Claro que tudo isso néo justifica a forma com que a mesma
veio a perder a vida, na vida do crime todos sabemos que as
optdes sdo essas, alguns ainda tem chance de recomecar € ndo
aproveitam, € o fim & esse gente.. Quem sabe a morte dela, ndo &
uma chance da filha dela fazer diferente, eu espero que sim...

Morreu com 22anos,agora todo mundo com pena
né?porém quantas maes e pais.ela fez chorar?quantas familias
foram destruidas, com as drogas que ela ajudava a fomecer,cada
um colhe o que planta,sem hipocrisia,mas isso ja era de se esperar.

[ B

Ahhh quanta hipocrisia. Quando ela se
candidatou a vereadora, os comentarios aqui eram os piores
possiveis. Agora que ela teve o fim de 99,9% dos iraficanies, &
coitadinha? Quando morre um traficante qualquer, todo mundo acha
lindo. Ai morre uma traficante da midia, "que pena, era um ser
humano.”

“ou falar aquele velho cliché "leva pra casa, essas desgragas
entdo”.

Prefiro 1000x um fraficante no caixdo do que varias familias
destruidas

o;

SENHORITAANDRESSA E AS MISERIAS QUE
NOS ASSOLAM
Uma pessoa que s6 teve acesso a miséria, ao preconceito, a
indignidade, a injustica. & desigualdade e & falta de oportunidade
tem maior probabilidade de se tormar um adulte bem sucedido ou
mal sucedido na vida? Senhorita Andressa ndo era vitima, por que
era consciente do que fazia, mas, indubitavelmente, foi produto
destas circunstancias tragicas que marcaram sua breve e miseravel
vida. Ha milhdes de Senhoritas Andressas condenadas a um tragico
fim nas periferias das nossas grandes cidades. Agora, o pior é a
miséria humana dos gue comemoram o seu assassinato. Desta
miséria deriva as demais que nos assolam

o:

. 'S¢ fol mais uma para a estalislica.... Parabéns aos
motoqueiro fantasma @ € € © ¢ ... Enquanto tiver matando

quem destrdi familias estéo de barabéns.
O

Marcio Fonseca Tenho pena & das mées que ela deixou chorando
muitas vezes pq seus filnos roubavam dentro de casa pra consumir
as drogas que ela vendia. N&o vamos dar uma de hipécritas e
COMECar a se lamentar e julgar outros comentarios. Eu duvido se
algum de vcs gue tdo criticando os comentarios de repadio dessa
doida, tivesse perdido um parente, um ente querido por causa dela,
se ves estariam com o mesmo pensamento de "pena” A familia dela
sabia de toda a vida dela e como ela levava, e sabiam 1bm gue esse
ia ser o fim dela uma hora ou oufra. O gue mais me indigna € que
na CAMPANHA eleitoral dela de vida plblica, era o que mais
aparecia as folos dela na cadeia algemaja por trafico de drogas e
rindo, € mesmo assim ainda recebeu votos. E com certeza viria
novamente ser candidata e provavelmente ainda ganhasse. Al eu
queria ver vcs falarem mal e repudiando os eleitores.

Fala sério. Agora vem com esses mimimis.

o
Fonte: Acervo da Autora (2019)
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Nos comentarios acima, entre seis homens e quatro mulheres, dois homens entenderam
que a morte de Andreza era resultado de “circunstancias tragicas” que marcaram sua vida, como
é possivel ver em: “(...) foi uma das vitimas do sistema gerado pela precariedade familiar,
educacional e politica, fruto da imoralidade, desvios de conduta ética, incompeténcia
governamental e corrup¢ao (...)”. Mas ¢ dessa postagem que sai também a reproducido de um
dos discursos mais nocivos: “bandido bom é bandido morto”, conforme analisamos a seguir.

Aqui também os Direitos Humanos séo citados e colocados em xeque, a¢éo corriqueira
de defensores de violéncia, a quem recorrem para criticar. “Ta com pena mano vai 1a leva 0s
direitos humanos e aproveita e paga o velorio, pq de vagabundos eu nao tenho pena(sic) (...)”.
Percebemos o distanciamento como a maioria dos sujeitos se coloca em relacdo a Andreza, que

¢ tratada como um ser abominavel e sem merecimento de humanidade.

4.4 Resultados

4.4.1 Linchamento virtual e distanciamento do “outro”

Vagabunda, lixo humano, bandida, pilantra, desprezivel, verme, cretina, patifa,
aberracdo, malandra, doida, desocupada, ridicula, criatura, praga, maluca, moleca. Esses foram
alguns dos muitos termos pejorativos empregados contra Andreza desde sua primeira aparicdo
na fanpage do DOL. Ela viveu um linchamento? virtual: foi julgada, exposta, massacrada,
culpada, odiada. E quem dissemina esses discursos quase sempre o fazem sob a justificativa de
estarem combatendo criminosos e a criminalidade, ainda que pelo uso da violéncia.

Os linchamentos ganharam posicdo nos atuais ambientes interativos do ciberespaco,
adotaram outra forma e se ajustaram significativamente ao contexto tecnoldgico das redes
sociais digitais, transportando atos brutais de violéncia nas ruas para a tela de um dispositivo
movel. Por isso, vé-se uma aceleracdo das relacdes dos sujeitos no que diz respeito ao uso de

aparelhos tecnolégicos como meio de supostamente executar a justica social.

27 A palavra tem origem no inglés, sendo traducéo direta do termo “lynching”, nascido por sua vez como uma
variante do termo “lynchlaw”: uma referéncia a uma forma de justicamento sumario, executado de maneira direta,
pessoal, e sem a mediacdo do Estado.José de Souza Martins (2015) defende que no Brasil existe principalmente
uma questdo da relacdo entre o absurdo moral de um crime e a necessidade, do ponto de vista de uma vontade
coletiva, de uma puni¢do que exacerba o préprio crime e que, de alguma maneira simbolica, restitua ou compense
0 que o crime subtraiu, desde uma vida até alguma propriedade privada. Pode-se dizer que o linchamento no Brasil
é um ato coletivo em que os envolvidos atribuem valor como uma forma de exercer justica diante de crimes
moralmente mais graves (estupro, assassinato, roubo e latrocinio), esse ato possui padrdes referentes ao seu
desenrolar e resultados finais, além de possuir uma significacdo simbdlica presente na sua recorréncia ritualistica.
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A pesquisadora Recuero (2013) diz que os linchamentos virtuais instituem uma ameaca
a face - uma imagem positiva criada para facilitar a interagdo entre as pessoas - ou seja, uma
ameaca a identidade de determinado sujeito. Na Internet, assim como fora dela, existem regras

que devem ser adotadas e, caso haja uma quebra dessas regras, ocorre o linchamento.

Quando nédo hé cooperacdo, seja pelo desconhecimento das normas, seja pelo
descaso pelas mesmas (0 que € comum, uma Vez que 0S grupos na conversagao
em rede ndo sdo necessariamente formados pelo estabelecimento de
interacOese lacos mais fortes, logo, ndo hd compromisso), ha conflitos e
violéncia nos discursos (RECUERO, 2013, p. 9).

A autora reforca o distanciamento presente entre as relacées dadas no meio virtual. Para
Recuero (2009, p. 37), a distancia entre os atores permite a existéncia da sensacdo do anonimato
uma vez que a relacdo do corpo fisico e a personalidade do ator ndo é imediatamente
reconhecida. Como resultado desta caracteristica, haveria maior facilidade para iniciar e
terminar relagdes, ja que estas ndo envolveriam o “eu” fisico do ator.

Os espacos do ciberespago precisam ser situados no contexto das sociedades complexas,
concebendo-0s como pertencentes a um universo que engendra processos e formas sociais que
contribuem para a compreensdo da dindmica social caracteristica da contemporaneidade. "O
ciberespaco se apresenta, assim, como mais uma instancia implicada nessa multiplicidade social
e pluralidade individual constitutiva da vida e do sujeito contemporaneo” (MAXIMO, 2010, p.
41). Portanto, estamos tratando de um fenémeno relevante que, mesmo ocorrendo na Internet,
se conecta as dinamicas da vida cotidiana contemporanea que extrapola o limite da prépria rede.

Ao chamé-la de “aberra¢do” em um comentario, um sujeito questionou o cabelo, a fala,
as tatuagens da jovem, como se ali fosse um tribunal, um espaco para acusacdes e
apontamentos, como se esses fossem elementos definitivos de jovem. Andreza foi tratada sem
qualguer humanidade ou consideracdo. Para ele, Andreza era tdo invisivel enquanto ser humano
e cidada, que ndo havia qualquer remorso ou filtro no tratamento dado naquele ambiente. Em
outro momento, outro sujeito dramatiza: “ainda ndo mataram essa praga?(...) fuzila ela na praga
(sic)”. Esses discursos mostram de um lado a invisibilidade por que passam adolescentes e
jovens de classes sociais baixas nas suas areas de moradia e socializacdo, ndo bastassem as
privagbes materiais culturais as quais sdo submetidas. E outros indicam tipo de malhas
simbodlicas e ideoldgicas que permitem a visibilidade dos jovens, uma visibilidade intensificada
pelo preconceito e medo da violéncia, delimitados apenas em caracteristicas fisicas, sociais e
geograficas, supostamente reveladoras da periculosidade dos seus portadores (ALVIM E
PAIM, 2000).
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Trata-se, entdo, do que Sales (2007) expbem como uma condi¢do de “visibilidade
perversa”, seletiva e reprodutora de discriminacdes histdricas contra os setores mais
pauperizados e insubmissos das classes trabalhadoras urbanas. (SALES, 2007, p.27). Ou seja,
Andreza tornou-se “conhecida”, “visivel” em um espetaculo midiatico explorado pelo DOL, no
entanto, ndo saiu de sua bolha de exclusdo; os possiveis motivos e causas de sua condicéo
sequer foram levantados, a populagéo seguiu sem compreender ou pensar nas bases geradoras
da incivilidade e violéncias crescentes, aumentando o distanciamento do “outro”. A
invisibilidade efetiva de Andreza foi legitimada por cada manifestacdo de sujeitos que a
enxergavam como escoria da sociedade, como um elemento a ser combatido.

Bauman (2001) nos mostra que a modernidade ingressou em uma fase agucada de
privatizacdo e individualizacdo que desassociou 0s poderes de derretimentos dos sélidos da
tradicdo de seu reenraizamento na ordem moderna, e, assim, permitiu uma desarmonia.
Segundo o autor, as relacbes modernas estdo cada vez mais passageiras e maleaveis; a rapidez,
a individualizacdo e a desconfianca afeta a capacidade de reconhecer o proximo. Essa falta de
reconhecimento, de muitas origens, afetou 0 modo como Andreza foi narrada e recebida pelos
sujeitos.

Também recorremos a Bauman para explicitar, como no caso de Andreza, 0s sujeitos se
unem por afinidades e buscam no outro a si préprios, buscam reforcar suas ideias, recusando o
que nao se enquadra nelas. Os defensores do discurso “bandido bom ¢ bandido morto™, por
exemplo, reforcam suas opiniGes por meio de curtidas nos comentarios, fazem novas
manifestacBes defendendo o discurso e rechacam aqueles que criticam ou discordam desta
postura. Ou seja, quem nao se encaixa no perfil, € demonizado e vira autor de ameacas a

estabilidade da vida privada.



97

Figura 12. Comentarios na postagem
“Srta. Andreza lanca pré-candidatura a vereadora”

-‘ Jaeie Buse "Meus Parabéns pro partido sim!"
Todos nos sabemos g achasse dela ser eleita e dificill

Mas pensem por outro [ado pow ela esta tentando mudar a vida dela
pow.
Ela pode ate fi ganhar, mas ja vai dando a volta por cima.
Vai conhecer pessoas boas, pessoas de bem, novas amizades
pessoas g possam ajuda-la ater uma vida melhor, sem ter g se
envolver ¢ o crimel
Vamos pensar assim!
Mas fi, E melhor jogar pedra, & melhor jugar, € melhor falar mau &
melhor fazer graca ne.

Eu prefiro ver ela candidata do que presal
Como eleitor fi votaria nela.
Mas fico feliz de ver q ela fi esta fazendo nada de errado.

(1 J

a & Superfa
"Vocé é retardado ou o qué?

Fonte: Acervo da Autora (2019)

N&o somente Andreza foi vista como inimiga, mas até mesmo aqueles que defendiam
discursos contrarios a julgamentos superficiais e uso de termos pejorativos para difamar e
rebaixar a jovem. O comentério “vocé ¢ retardado ou o qué?” expressa o descrédito dado a

Andreza e seus “defensores” quando se candidatou ao cargo de vereadora de Belém.

Um estimulo evidente para nossa falta de responsabilidade em relacdo aos
nossos atos é a ignorancia dessa teia complexa de conexdes. A maioria dos
efeitos de nossas a¢bes ou negligéncias, ou da acdo da negligéncia dos outros,
acaba aparecendo como consequéncias inesperadas, efeitos colaterais
surpreendentes ou estragos nao calculados. N6s podemos limitar os danos
(embora talvez seja impossivel elimina-los por completo) se aprendermos
mais sobre a importancia do bem-estar das pessoas e 0 quanto elas podem
sofrer com o resultado de nossas agdes. (BAUMAN, 2010, p. 76).

Andreza foi rebaixada e marginalizada, em um processo que ocorre porque as pessoas
deixam de se tornar sensiveis as necessidades mais basicas do “outro”. Bauman (2007a) fala
que nos tememos a aproximacao do “outro”, pois este individuo € visto como um inimigo, uma
constante ameaga que pode desestabilizar ou destruir a organizagdo familiar, profissional ou
social, logo este sujeito serd sempre um problema, um empecilho que deve ser eliminado; por

isso tudo aquilo que é feito para garantir sua destruicdo se torna valido e socialmente aceito.
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4.4.2 Entre pobreza e criminalidade

Um debate presente nas manifestacOes foi a correlacdo entre violéncia e pobreza. Alguns
negam que viver na pobreza esta ligado viver na criminalidade. Pelo contréario, por exemplo:
"...venho de familia humilde, estudei em escola publica e convivi com o crime ao meu redor
(...) e ndo mudei para o lado do crime". Nesta frase, uma mulher afirma que viveu sempre no
meio da criminalidade, mas ndo desviou seu caminho. Percebemos neste quesito que ha sujeitos
que fazem reflexdes acerca das oportunidades vivenciadas por jovens pobres e ricos.

Quando dito que Andreza, como “muitos jovens hoje”, vive “sem perspectiva nenhuma
de vida”, houve reag@o de outros sujeitos que respondem a estes discursos utilizando de suas
experiéncias de vida para ratificar ideias de que o meio em que se vive ndo deve afetar o

desenvolvimento e a ascensdo econémica e social das pessoas.

Figura 13. Comentéarios nas postagens “’Senhorita Andreza’ convida para social com sexo e
drogas” e “Nao vai ter social. 'Senhorita Andreza' € presa”

”‘ ) Foi presa porque € pobre! Ja vi video de
riquinho que ndo deu em nada, jamais teriam coragem de dizer que
estava fazendo apologia ao uso de drogas
Curtir - Responder - 4 a 0 i
* MLLiiliL Sues Reflexo da condicao de muitos jovens hj, sem
. perspectiva nenhuma de vida !

Curtir - Responder - 4 a

.‘ € Superfa
Ndo por falta de opcao que fique clarol!l Venho
de familia humilde, estudei sempre em escola publica e
convivi com o crime ao meu redor no bairro onde moro, no
bairro onde estudava assim como em foda a cidade, e ndo
mudei para o lado do crimel!
O

Curtir - Responder - 4 a

-~ Elton Marry Leticia perfeitamente
concordo com VC.
Nasci e fui criada no Guetto de marituba. Onde é considerado
um dos municipios g mais tem criminalidade no estado do
Para . convivi e convivo com o crime ao redor até hje. ndo
venho de familia com alto poder aquisitivo.. no entanto néo
me misturei com a "banda podre”, com 0s que optam pela
vida facil .
Meus pais criaram eu e mais 4 irmdos na baixada de
marituba, no meio do trafico, e crescemos honestos, justos e
trabalhadores, ndo viramos coisa q nao presta, fomos de
contra o q a sociedade impde, que porque voce nasce na
baixada. E , Ou vai ser bandido(a)

o:

Curtir - Responder - 4 a - Editado

Fonte: Acervo da Autora (2019)
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No livro “A Ralé Brasileira: quem € e como vive” (2006), Jessé Souza fala que a
ideologia principal do mundo moderno ¢ a “meritocracia”, ou seja, a ilusdo de que os privilégios

modernos sao “justos”:

Sua justica reside no fato de que “é do interesse de todos” que existam
“recompensas” para individuos de alto desempenho em fungdes
importantes para a reprodu¢do da sociedade. O “privilégio” individual
é legitimado na sociedade moderna e democratica, fundamentada na
pressuposicdo de igualdade e liberdade dos individuos, apenas e
enguanto exista essa pressuposic¢do (SOUZA, 2006, p.32)

Segundo o autor, o ponto principal para que essa ideologia funcione é conseguir separar
o individuo da sociedade:

Nesse sentido, toda a determinacdo social que constroi individuos
fadados ao sucesso ou ao fracasso tém que ser cuidadosamente
silenciadas. E isso que permite que se possa culpar os pobres pelo
proprio fracasso. E também o mesmo fato que faz com que todo o
processo familiar, privado, invisivel e silencioso, que incute no pequeno
privilegiado as predisposi¢des e a “economia moral” — 0 conjunto de
predisposi¢des que explicam o comportamento pratico de cada um de
nos - que leva ao sucesso - disciplina, autocontrole, habilidades sociais,
etc — possa ser “esquecido”. O “esquecimento” do social no individual
€ 0 que permite a celebracéo do mérito individual, que em Ultima analise
justifica e legitima todo tipo de privilégio em condigbes modernas. E
esse mesmo ‘“‘esquecimento”, por outro lado, que permite atribuir
“culpa” individual aqueles “azarados” que nasceram em familias
erradas, as quais sO reproduzem, em sua imensa maioria, a propria
precariedade. Como, no entanto, o social, também nesse caso, é
desvinculado do individual, o individuo fracassado nao é discriminado
e humilhado cotidianamente como mero “azarado”, mas como alguém
que, por preguica, inépcia ou maldade, por “culpa”, portanto,
“escolheu” o fracasso. (SOUZA, 2006, p.32)

N&o queremos aqui apresentar Andreza como vitima, mas precisamos suscitar reflexdes
a partir dos comentarios analisados. Ou seja, em que perspectiva se estabelece esse imaginario
nas mentes das pessoas. A violéncia vista no video de Andreza desencadeou outros atos
violentos. Seu assassinato foi visto como represalia e justificativa a sua postura delituosa. E
isso alimenta uma espiral de violéncia que fica cada vez pior, inclusive no ambiente online.

Nesse sentido, também identificamos a percepcao da impunidade em manifestacdes que
consideraram que se fosse algum jovem rico divulgando o mesmo video que Andreza

protagonizou, ndo teria como destino a prisdo e o linchamento pablico. Sales (2007) reforca
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que a cultura da impunidade® é a mesma que reproduz historicamente na sociedade sobre a
forma do “jeitinho brasileiro”; impunidade que tem sido uma prerrogativa das elites e, no
maximo, das classes médias, ou daqueles que estdo sob sua protecdo porque estdo de acordo

com alguns de seus interesses.

4.4.3 Bandido bom é bandido morto

Quando o assassinato de Andreza foi anunciado, foram muitas as reacdes e
manifestagdes que comemoravam o acontecido. O primeiro comentdrio no post “Senhorita
Andreza é assassinada a tiros na Cabanagem, em Belém" era taxativo: “Bandido bom ¢ bandido
morto” €, a partir dai, houve um onda de manifestacGes reforcando que a morte foi resultado —
necessario — de uma escolha da jovem. Os sujeitos foram além e disseram que a saida para as
mazelas que Andreza carregava com ela era a morte. O comentario referido teve mais de 100
curtidas, com sujeitos reforcando o discurso e demonstrando sua influéncia na construcao do
olhar sobre a criminalidade e sobre a negacdo de direitos existente nessa préatica discursiva.

O discurso de “bandido bom ¢ bandido morto” se apoia no entendimento de que ha um
poder punitivo que alimenta o olhar seletivo sobre o “ser bandido”, a0 mesmo tempo em que
resulta do processo de criminalizacdo seletiva, que, de um lado, é construida devido aos
interesses socioecondémicos que permeiam modo de producao, por outro, também se perpetua
através da construcdo da imagem elaborada acerca do crime e do criminoso (FLORENCIA,
SILVA, 2018) na qual, no caso de Andreza, o DOL teve papel fundamental.

Essa ideia insere-se em uma perspectiva ideolégica que ignora a seletividade
punitiva, resultante de um processo de criminaliza¢do que escolhe o0s sujeitos
que serdo criminalizados a partir de suas realidades sociais, sendo o discurso
proferido pela sensacdo de justica e defesa social, desconhecendo quais s&o 0s
bandidos que, segundo a ideia, mereceriam morrer e 0 porqué da punicao. Esse
discurso, historicamente, guarda relacdo direta com o sentimento de
inutilidade presente na sociedade para com determinadas fatias sociais.
FLORENCIA, SILVA, 2018, p.283)

28 Um forte exemplo da impunidade e de suas consequéncias éticas e sociais a longo prazo esta ligado aos jovens
infratores das classes abastadas no Brasil: até hoje eles encontram, com apoio de suas familias, formas estratégicas
juridicas e financeiras para escapar a pena de internagdo e/ou de privagdo de liberdade (caso dos jovens adultos)
(...) Este género de coisas reforca evidentemente a desigualdade, o sentimento de injustica social e 0s preconceitos
contra os adolescentes pobres. Todavia, 0 vazio da autoridade costumeiro na direcdo dos mais ricos, somado a
toda problemaética cultural contemporanea, tem contribuido para o engajamento progressivo dos jovens das
camadas médias no mercado de drogas sintéticas e outras, de maneira que eles se veem em cada vez, como
reincidentes, confrontados & justica. Sdo os novos traficantes ou traficantes de novo tipo. (SALES, 2007, p. 311)
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Andreza foi “desumanizada”, tratada como um “verme” que prejudicava familias (ver
figura 14), uma “vergonha” para o Estado. A construgdo e validagdo da imagem da jovem criada
no ambiente online foi instrumento de justificativa para que sofresse penas cruéis, inclusive a
morte, em um processo de higienizacdo e salvacao da sociedade. E todos os “sujeitos de bem”
da internet a levaram a uma morte civil, antes mesmo da morte biol6gica. Ela foi desumanizada
para que sua morte ndo chocasse a sociedade, a0 mesmo tempo em que a “pena” servia como

alerta para que os demais temessem descumprir as leis e ter o0 mesmo destino.

A morte do outro ndo é simplesmente a minha vida, na medida em que
seria minha seguranca pessoal; a morte do outro, a morte da raca ruim,
da raca inferior (ou do degenerado, ou do anormal), é 0 que vai deixar
avida em geral mais sadia; mais sadia e mais pura (FOUCAULT, 1999,
p. 305).

Percebemos que o0s sujeitos em gquestdo ndo se comoveram com condicdes e sentimentos
alheios, e foram capazes de comemorar a morte de uma jovem mae. Isso nos faz refletir sobre
a violéncia e mal enraizados em cada um que vé na legitimacgéo da violéncia a oportunidade
para expor todo ddio e vinganca nutridos dentro de si. Manifesta¢fes que defendem o combate
do “mal” com o “mal” e a morte como merecimento para criminosos refletem uma sociedade
sem ética, que legitima e justifica a violéncia como forma de exterminio de uma juventude
envolvida com a criminalidade.

Concomitantemente, identificamos discursos de odio e utilizacdo de expressdes usadas
para desvalorizar, inferiorizar, perseguir, insultar, prejudicar Andreza e que ja ndo sao apenas
expostas no ambiente social, mas, principalmente, digital e midiatizado. Assim sendo,
entendemos que o Odio se exterioriza a partir da agressividade, crueldade, intolerancia e
violéncia. Pensamos nos discursos de 6dio como consequéncias da insensibilidade moral
(BAUMAN, 2014) e que estdo presentes na midia tradicional a partir das falas de construcéo e
desconstru¢ao entre o “bem” ¢ o “mal”.

Esse “mal”, segundo Donskis (2014, p. 16), se “revela com mais frequéncia quando
deixamos de reagir ao sofrimento de outra pessoa, quando nos recusamos compreender 0s
outros, quando somos insensiveis e evitamos o olhar ético silencioso”. Esse ddio € inerente a

natureza humana e ndo pode ser ignorado ou ter sua existéncia negada.

O a&dio pode ser um sentimento calculado, segmentado, socialmente aceito e
brutal, pois tem a capacidade de destruir tudo aquilo que ha por onde passa.
Né&o se trata, portanto, de um sentimento que repele, principalmente se suas
causas e consequéncias forem justificadas pelo bem de todos. O 6dio mobiliza
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a agressividade e a crueldade colocando uns contra os outros. N&o ha limites
para ele e isso se torna ainda mais perigoso quando sua existéncia é negada, e
no siléncio da auséncia de discussbes ele ganha raizes e forcas para se
perpetuar. O odio estd sempre no outro e nunca em nds mesmos. (PINHO,
2018, p.72)

Compreendemos que o discurso de 6dio ndo se configura simplesmente como uma
narrativa de contraposicao de ideias; é, na verdade, um mecanismo de desqualificagcdo do outro,
que, por seus desvios, passa a ser indigno das mesmas garantias e direitos dos que falam. Esse
mesmo discurso de 6dio incentiva o desprezo ao outro e surge da vontade de dominar a vida
alheira, sem critério ou respeito, com base na propria opinido.

Vimos que a difusdo dos discursos de 6dio estimula os sujeitos a acreditarem em uma
suposta superioridade pessoal. Os individuos generalizam as opinifes sobre “inimigos” €
defendem ideias preconceituosas e de senso comum.

Para Brugger (2007, p. 151), os discursos do 6dio “tendem a insultar, intimidar ou
assediar pessoas em virtude de sua raca, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido ou a
capacidade de instigar violéncia, 6dio ou discriminagao contra tais pessoas”. Foi a exacerbagéo
desse d6dio que mobilizou sujeitos que acusaram, julgaram, condenaram e invisibilizaram
Andreza.

Foi na postagem que dizia que Andreza lancava a pré-candidatura ao cargo de vereadora
que constatamos as principais manifestacbes de protesto e recusa em aceitar que a jovem
poderia abandonar a imagem construida pejorativamente a partir da publicacdo do primeiro
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video. “Quem estd apoiando essa doida?(sic)”, “meu veemente protesto”, “(...) uma vagabunda

que dessa que destruiu e destroi familias”, “uma drogada em uma pré-candidatura”, “temos que
boicotar esse partido que aceita bandido de alta periculosidade como candidato!”, “ndo apoiem
essa marginal”, “s6 nesse Bra’Z’il mesmo que uma drogada, bandida, se candidata e ainda tem
grandes chances de ser eleita s6 por causa de um borddo ridiculo(sic)”.

Essas foram algumas das manifestacdes apresentadas. Para esses sujeitos, Andreza ndo
tinha direito de ter uma nova chance, ndo tinha boa intencdo em se candidatar a cargo publico,
ndo era digna de receber votos da populagdo, o que ela merecia era punicdo e vinganca,
revelando o descontrole da alma humana ao reproduzir mais discursos e episodios dilapidadores
e agressivos. Mais uma vez jogaram Andreza no poco da invisibilidade, sob olhar desumano e
arrebatador de valores, crencas, estere6tipos, preconceitos, estigmas. E a sede do espetaculo
punitivo ganhava espago e defesa de parte expressiva de quem se manifestava a respeito na

rede. Sales (2007) diz que as palavras sdo “reveladoras”:
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Reveladoras de uma representacdo coletiva de que viveriamos uma escalada
inexoravel da violéncia e uma deterioriza¢do constante da situacao, expressa
no medo que a populacdo sente diante de adolescentes violentos, cada vez
mais jovens. Considerados pelos multiplos discursos da ordem como seres
desumanizados, sem consciéncia, sem estrutura mental e afetiva (SALES,
2007, p.215).

Tamanha brutalidade nas palavras e banalizagdo da morte nos mostra também que
sujeitos levam suas experiéncias relacionadas a violéncia urbana para o ambiente na rede social,
se colocando afetivamente na narrativa, utilizando também a liberacdo emocional por meio de
relatos de situagcOes que eles ou seus pares vivenciaram ou vivenciam: “Nasci na Terra Firme,
cresci na Terra Firme, proximo a uma boca de fumo, hoje sou economista formada pela UFPA
e nao virei bandida”, “quando um pai (mae) de familia trabalhador morre em um assalto ou de
bala perdida ndo vejo as redes sociais (pessoas) se importarem”. Esses discursos geram efeitos
negativos e irreversiveis, pois potencializam reacBes e criam novos discursos sobre uma

juventude aspera e desesperancada.

4.4.4 Intolerancia x empatia

Né&o temos nenhuma divida de que a participacdo dos jovens na criminalidade
é uma escolha que envolve sua responsabilidade individual. Entretanto, é
obrigacdo do Governo e da sociedade tudo fazerem para impedir que criangas
e jovens se vejam confrontados com a escolha de carreiras do crime: é nossa
responsabilidade maior impedir e garantir a criangas e jovens uma insercao
ativa e promissora na sociedade (GREGORI, 1999)

Desconsiderando as ordens sécio-historicas que competem para a invisibilidade da
juventude pobre e das variadas intimidagdes pela sua ocultacdo, jovens como Andreza, invadem
realidades locais, nacionais, virtuais suscitando reflexdes acerca do espaco publico e claramente
intervindo nos acontecimentos midiaticos.

E importante lembrar que violéncia ndo esta presente somente na criminalidade. Ela é
uma via de duas maos. Ser calado, invisibilizado, sem condi¢Ges bésicas de educacéo, salde e
ter sua liberdade cerceada por todos os tipos de falta de oportunidade também desperta a
violéncia. E, por tantas razfes, os sujeitos se distanciam uns dos outros e carregam uma gama
de preconceitos e resisténcias de compaixao e reflexdo acerca da realidade do outro, eximindo-
se da responsabilidade de fazer qualquer movimento de aproximacao, acusando o Estado e o
proprio “outro” pelo contexto de abandono e abismo material e social. Essa condig¢do de vida
reproduz uma violéncia imanente, que € absorvida e assimilada pela sociedade gerando

intolerancia e mais violéncia.
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Na intolerancia, ocorre uma relagdo social em que um dos sujeitos (ou um
grupo, uma classe social etc.) é diferente ou faz algo diferente, e isso nos
atinge. Porém nossa reacdo é oposta a da tolerdncia; aqui, diante das
diferencas, assumimos atitudes destrutivas, fanaticas, racistas, reacionarias. A
diferenca é negada; mais do que isso, buscamos destrui-la, excluir a identidade
do outro por meio da afirmacdo da nossa, tomada como a Unica valida.
(BARROCO, 2014, p. 472).

Ao passo que na tolerancia a diferenca € respeitada e reconhecida, embora ndo seja
compartilhada, na intoleréncia, a identidade do outro é rechagada, justamente por ser diferente.

Enquanto a tolerancia exige um horizonte de liberdade, uma reciprocidade
objetivadora de relagfes de comum liberdade e igualdade, a intolerancia
objetiva uma relacdo assimétrica em que somente um € livre e quer impor a
sua identidade ao outro. (BARROCO, 2014, p. 472).

Apesar de toda manifestacao de ddio e protesto, em meio a toda espetacularizacéo vivida
por Andreza, foi possivel identificar sujeitos que conseguiam fazer uma analise mais realista
das condigdes de vida da jovem, sustentando falas de empatia e solidariedade: “Senhorita
Andreza e as misérias que assolam uma pessoa que SO teve acesso a miséria ao preconceito, a
indignidade, a injustica, a desigualdade e a falta de oportunidade tém maior probabilidade de
se tornar um adulto bem sucedido ou malsucedido na vida? Senhorita Andreza ndo era vitima,
porque era consciente do que fazia, mas, foi produto destas circunstancias tragicas que
marcaram sua breve e miserdvel vida. H4& milhdes de Senhoritas Andreza condenadas a um
tragico fim as periferias das nossas grandes cidades.

Na nova configuragdo social, 0s sentimentos e 0 amor entre 0s pares tdo disseminados
ao longo da histdria perdem forca. Esta dificil praticar a capacidade de toleréncia e pensar mais
no préximo. Os sujeitos estdo mais individualizados, com sede de vinganga, sem qualquer
remorso quando a repressao e a violéncia. Esse pode ser o sintoma maior, de uma sociedade
moral e espiritualmente doente. E preciso ter empatia para aprender que ndo existe verdade

absoluta.

4.4.5 Midia que criminaliza a pobreza e o pobre

Os acontecimentos relacionados a vida de Andreza, desde janeiro de 2016, foram
apresentados ao publico por meio de cobertura do DOL e de outras midias, desencadeando

calorosas discussdes entre diversos grupos sociais. O impacto das agdes e representacdes que
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circularam principalmente nas redes sociais provocou reagdes populares e medidas policiais,
assim como de pensamentos e sentimentos paradoxais — revolta, dio, lamentag&o etc — os quais
mostram o clima de debate em torno da violéncia.

Na relacdo violéncia e juventude, as pessoas mais pobres tém sido alvo de acdes
repressivas (muitas vezes imediatas, como no caso da prisdo de Andreza) e de extrema
visibilidade midiatica, quando cometem algum tipode violéncia, em detrimento das situagdes
das quais sdo vitimas, pois tais contextos, deforma geral, sdo naturalizados e banalizados.

No geral, a morte de jovens sé tem significado para suasfamilias, 0 que somente reforca
a historica invisibilidade de pobres envolvidos com a¢fes criminosas.

Como vimos, o DOL explorou a imagem de Andreza desde a divulgagdo do video em
que ela aparecia convidando para uma “social”. Foram diversas investidas afim de nao deixar
“morrer” os acontecimentos relacionados a vida pregressa da jovem, o que rendeu altos indices
de audiéncia no portal e suas redes sociais. O DOL ainda pautou os demais veiculos do Grupo
RBA e de grupos de imprensa locais, que também passaram a enxergar Andreza como objeto
de exploracdo midiatica e suas noticias, como produtos, gerando, consequentemente, novos
discursos, sentidos e praticas. Hjarvard (2012) diz que a midia afeta a forma direta e a estrutura

de instituicOes de todos 0s campos sociais:

Uma parte significativa da influéncia que a midia exerce decorre do fato
de que ela se tornou uma parte integral do funcionamento de outras
instituicbes, embora também tenha alcancado um grau de
autodeterminacg&o e autoridade que obriga essas instituicGes, em maior
ou menor grau, a submeterem-se a sua logica. A midia é ao mesmo
tempo parte do tecido da sociedade e da cultura e uma instituicdo
independente que se interp@e entre as outras institui¢des culturais e
sociais e coordena sua interacdo mutua (HJARVARD, 2012, p. 54-55).

Por ser um instrumento tdo poderoso, a midia deveria utilizar seus espacos para suscitar
reflexdes e debates acerca de toda situacdo econémica, politica e social do Pais. No entanto,
conforme destaca Adorno (1995), uma discusséo profunda acerca das razdes do descontrole da
criminalidade e, em particular, sobre o poder esta ausente na cobertura feita pela midia. O DOL,
por exemplo, sempre tratou o0 caso de Andreza de forma pejorativa, espetaculosa e
sensacionalista, sem nenhuma analise técnica e refletiva da situacdo de jovens nas mesmas
condicGes de Andreza, e/ou sem aprofundar o debate sobre o sistema penitenciério, para onde

a jovem chegou a ser levada.
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E verdade que as imagens ligadas ao tema da violéncia e da juventude
sdo,por vezes, como se sabe, impressionantes, logo passiveis de
espetacularizacdo. E preciso, no entanto, convencer os meios de
comunicagao de que se um fato pode ser extraordinario ndo é necessario
trata-los de maneira sensacionalista (SALES, 2007, p. 309)

Isto por que a funcao da midia seria exatamente o de auxiliar a sociedade a pensar sobre
0s seus grandes problemas e opressfes. A violéncia requer, portanto, um misto de atencédo e
olhar aprofundados, na medida em que ela remete sempre a conflitos, de natureza, em geral,
bastante polémicos, ou seja, envolve temas dotados de extrema complexidade (Sales, 2007).

Tamanha complexidade ao pensarmos que, a0 mesmo tempo em que sofre algum tipo
de violéncia, sdo também capazes de cometé-la de maneira deliberada e defensiva. E, quando
ganham espac¢o na midia, sdo tratados como uma estratégia que tende muitas vezes a morbidez
e reforca apenas o lado negativo desses atores sociais.

Embora ganhem espago e “visibilidade”, os jovens infratores sdo usados enquanto
objeto de audiéncia e recompensas comerciais. Quando ndo tém mais praticas “quentes”, sao
ignorados novamente ¢ devolvidos para suas insignificancias. “Sabe-se que tal descontinuidade
em parte obedece ao desaparecimento deste e de outros temas da pauta da imprensa, depois de

intensa cobertura, o que lhe faz dar novo mergulho na invisibilidade” (Sales, 2007, p. 307).
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Senhor, tenha piedade?
Olhai para a terra

Veja quanta maldade
Senhor, tenha piedade
Olhai para a terra

Veja quanta maldade

5 CONSIDERACOES FINAIS

Metaforizando Zizek, concluimos esta pesquisa afirmando que precisamos estudar,
estudar e estudar para compreender o fendmeno da violéncia, assim como a agressividade quase
“gratuita” dos individuos frente a determinados comportamentos na contemporaneidade.
Nenhuma resposta é definitiva, mas soma-se a um conjunto de respostas possiveis para entender
a relacdo das pessoas com a violéncia, tendo a midia como mediadora das nossas interpretacdes.

O caso da jovem Andreza é mais um que se soma a centenas de outros jovens que sdo
exterminados, diariamente, no Brasil, aumentando o fosso entre os individuos do bem e os
individuos do mal; entre aqueles que merecem viver e aqueles que merecem morrer; entre 0s
que sao protegidos e defendidos contra os que vivem na invisibilidade ou morte social.

Como considera Arendt, o mundo ¢ o “resultado do nosso esforco comum”. Nao esta
acabado, requer a conservacdo e o cuidado dos espacos adequados a construcdo da
sociabilidade, espacos esses que romperam o ambiente fisico e se propagaram na era digital,
por meio das redes sociais na Internet, dos aplicativos de mensagens etc. Essas novas
tecnologias transformaram a maneira com que as pessoas se relacionam, se informam, se
comunicam e se manifestam.

A partir do caso da jovem senhorita Andreza, pudemos refletir sobre as manifestagdes
dos sujeitos nas redes sociais e vimos que os discursos de 6dio estdo enraizados na cultura
contemporanea e ganham novos desdobramentos com o reforco de ideias violentas comuns e a
legitimacéo da violéncia. O édio, imbricado de maldade, célera, agressividade e destruicéo, faz
com que sujeitos tenham dificuldades de aceitar o outro de forma a identifica-lo como um
cidaddo com as mesmas necessidades, conforme Bauman, colocando-o, muitas vezes, em um
patamar de invisibilidade e “morte social”, como Andreza,

Percebemos que a jovem em questdo ganhou visibilidade midiatica, mas nunca

abandonou a realidade de mazelas de varias ordens. As narrativas do DOL sobre seus atos

2 Estrofe do samba-enredo “A verdade vos fara livre” - da escola de samba do Rio de Janeiro, Estacdo Primeira
de Mangueira, que no desfile do carnaval de 2020, apresentou a tematica sobre o exterminio de pessoas nas
comunidades/favelas cariocas.
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estiveram sempre rodeadas de reacOes e manifestagcOes preconceituosas e precipitadas, inclusive
com incitacdo a violéncia, apologia ao crime e celebracdo de acbes e execucdes a revelia das
leis em nome da legitimidade e justica das paixdes e indignacdes coletivas e individuais. Seu
assassinato foi rodeado de sensacionalismo e ela teve uma morte publica banalizada. Foram
vistos na fanpage do DOL comentarios que demostravam falta de empatia e solidariedade com
a jovem mée e seus familiares. Ela foi tratada como um lixo, um inimigo a ser exterminado.

Perceber o meio social em que essas conexdes se desenvolvem provoca analisar 0s
elementos presentes neste espaco e que auxiliam na construcdo de significados, discursos e
comportamentos. Nesse contexto, verificamos a importancia da midia a medida que o0s
discursos criados sdo massificados e capazes de perpetuar rotulos e estigmas dos jovens
envolvidos com a criminalidade.

Uma das verificacBes deste estudo foi a de que, quando a violéncia que envolve
adolescentes e jovens é pautada pela imprensa, esta continua tendo dificuldades em atingir uma
informac&o de qualidade, pluralista e propositiva. Nosso veiculo em questéo, o DOL, relata a
violéncia, mas nao avanca nas solucdes. De modo geral, a narrativa da violéncia envolvendo
jovens carece de recursos da historia de vida de quem se fala, que poderia explicar os motivos
da violéncia, e também ndo h4 um foco nas solugdes (SALES, 2017).

Seguindo uma tendéncia naturalizada pela midia paraense, principalmente em veiculos
online, O DOL apresentou as narrativas apenas com descri¢cdo do delito, com informacdes —
parciais — que quase sempre eram retiradas de Boletins de Ocorréncia da Policia ou de policiais,
desfocando do enfrentamento que o concebeu. Em nenhuma postagem sobre Andreza, por
exemplo, foram vistas cobrancas e presenca do poder publico ou denunciada a auséncia de
politicas publicas. Vimos um vazio de compromisso social e de solucfes para jovens que lutam
pela sobrevivéncia e erram pelas escolhas que fazem.

Verificamos que a violéncia é um tema primaz na agenda da midia, porém, falta opiniéo,
contestacdo e argumentacdo profundas acerca dos motivos do excesso da criminalidade. E
significativo identificar que a violéncia demanda atencdo e olhar aprofundados, a medida que
ela remete sempre a conflitos, de natureza, em geral, bastante polémica e cercados de
complexidade. Atuando como mediadora de conflitos sociais, a midia e seus atores devem estar
cientes das implicacdes das imagens e palavras que veiculam.

Ao analisar as postagens do DOL selecionadas para este estudo, vimos que € necessario
conhecer antes de condenar para poder permitir a livre expressdo da cidadania e defesa da

dignidade e da liberdade de todos.
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Quando fala-se sobre a responsabilidade da familia no desenvolvimento da vida de
jovens como Andreza, elas sdo invocadas como se devessem resolver sozinhas um problema
que foge a governabilidade: pobreza, desemprego, drogas, auséncia de educagdo, seguranca,
etc (SALES, 2017). Mas a sociabilidade familiar, por diversos motivos, nem sempre permite a
aquisicdo das habilidades emocionais e cognitivas necessarias para que os sujeitos enfrentem,
com louvor, a luta contra a criminalidade e a violéncia.

Percebemos que mergulhados no cenario de ddvidas sociais e a Os indices de
criminalidade, a populacéo é levada a pensar que jovens infratores sdo simplesmente perversos
ou meros bandidos. Ha também quem julgue que os que defendem os direitos de jovens em
conflito com a lei, como Andreza, estdo de acordo com seus atos criminais, 0 que nao é
absolutamente verdade.

Fica evidente que cabe trabalhar na producdo de novas formas de reconhecimento do
processo de reproducéo social, na busca de se construir uma sociedade onde se reconheca a
existéncia de cidaddos em todos os cantos, reconhecendo as lutas dos diversos grupos sociais
populares no sentido de construir sua efetiva cidadania, como Jessé (2006) exemplifica: a
construcdo das favelas e outros espacos populares; a luta historica pelo acesso a terra, de
diversas formas, e pelo acesso aos servicos e equipamentos sociais, tais como escola,
saneamento, energia, asfalto etc; a afirmacdo do direito ao trabalho, mesmo que informal etc.
Todas essas sao praticas efetivas de afirmacao de um lugar social, da busca de uma visibilizacdo
da existéncia que ndo se subordina aos parametros dominantes, e na qual se constroi as préprias
condicdes de sociabilidade.

Quisemos ao longo desta dissertacdo mostrar que Andreza teve sua morte social com a
violéncia e condenacéo vistas nas manifestacdes no Facebook e pela violéncia que lhe tirou a
vida. O caminho da jovem ndo tem volta, mas ela nos deixa a reflexdo sobre quais oportunidades
sdo dadas aos jovens envolvidos com a criminalidade e como os sujeitos foram configurados
para entender essa realidade com empatia, critica e solidariedade.

Lembrando que o discurso, como diz Foucault, prolifera até o infinito, sem fronteiras.
Por isso, precisa ser controlado, selecionado, organizado e redistribuido com apoio de
procedimentos que eliminem os seus perigos e poderes. Desenvolver investigacOes sobre temas
relacionados a adolescéncia e juventude seria um ganho para a midia e, consequentemente, para
a sociedade.

Por fim, percebemos que esta pesquisa ndo esgota o assunto e nem colhe resultados
finais sobre o tema. Ao contrario, apenas dé inicio a uma investigacdo sobre o0 comportamento

de sujeitos na nova configuracao da sociedade tecnoldgica e midiatizada, e sobre a importancia
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do papel da midia nas narrativas sobre violéncia urbana e na percep¢do que ela cria através da
divulgacdo de noticias de crimes. O que pretendemos com nosso esforco foi ajudar, ainda que
modestamente, a fortalecer a consciéncia critica de uma sociedade construida para rejeitar, odiar

e invisibilizar jovens infratores.
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Postagens sobre Senhorita Andreza no DOL

1.  "Social da Senhorita Andreza" viraliza - 21/01/2016
http://www.diarioonline.com.br/noticias/para/noticia-356889-social-da-senhorita-andreza-
viraliza.html

POST NO FACEBOOK: http://twixar.me/l1ln

3,3 MIL REACOES, 807 COMENTARIOS E 245 COMPARTILHAMENTOS

2. Nao vai ter social: "senhorita Andreza" é presa - 22/01/2016
http://www.diarioonline.com.br/noticias/policia/noticia-356972-nao-vai-ter-social;-senhorita-
andreza-e-presa.html

POST NO FACEBOOK: http://twixar.me/qglln

5,6 MIL REACOES, 1,4 MIL COMENTARIOS E 5,6 COMPARTILHAMENTOS

3. Presa, "senhorita Andreza" cancela a "social" - 22/01/2016
http://www.diarioonline.com.br:82/noticias/policia/noticia-356996-presa-senhorita-andreza-
cancela-social.html

FACEBOOK: http://twixar.me/J1In

3,8 MIL REACOES, 378 COMENTARIOS E 309 COMPARTILHAMENTOS

4. "Social" nunca aconteceu, revela Andreza - 22/01/2016
http://www.diarioonline.com.br/noticias/para/noticia-357030-.html
FACEBOOK: http://twixar.me/TLtn

1,9 MIL REAC;()ES, 239 COMENTARIOS E 100 COMPARTILHAMENTOS

5. Governo posta piada sobre prisdo da Srta. Andreza - 22/01/2016
http://www.diarioonline.com.br/noticias/policia/noticia-357004-governo-posta-piada-sobre-
prisao-da-srta.-andreza.html

FACEBOOK: http://twixar.me/y1lin

697 REACOES, 97 COMENTARIOS E 28 COMPARTILHAMENTOS

6. Em liberdade, "Senhorita Andreza™ grava novo video - 03/03/2016
http://www.diarioonline.com.br/noticias/para/noticia-360813-em-liberdade-senhorita-andreza-
grava-novo-video.html

FACEBOOK: http://twixar.me/z1In

3,9 MIL REACOES, 771 COMENTARIOS, 684 COMPARTILHAMENTOS

7. “Senhorita Andreza” ja tem emprego garantido - 03/03/2016
http://www.diarioonline.com.br/noticias/para/noticia-360874-.html

FACEBOOK: https://www.facebook.com/doldiarioonline/posts/952837984811312
1,8 MIL REACOES, 330 COMENTARIOS, 141 COMPARTILHAMENTOS

8.  Senhorita Andreza quer ser vereadora - 04/04/2016
http://www.diarioonline.com.br/noticias/para/noticia-364132-.html
FACEBOOK: http://twixar.me/51ln
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3,7 MIL REACOES, 1,8 COMENTARIOS E 2,4 COMPARTILHAMENTOS

9.  Srta. Andreza lanc¢a pré-candidatura a vereadora - 13/07/2016
http://www.diarioonline.com.br/noticias/para/noticia-374086-.html

FACEBOOK: http://twixar.me/X1In

5,4 MIL REACOES, 1,5 MIL COMENTARIIOS E 1,2 MIL COMPARTILHAMENTOS

10.  Primo acusa 'Senhorita Andreza' de caltnia - 15/09/2016
http://www.diarioonline.com.br/noticias/policia/noticia-380128-.html
FACEBOOK: http://twixar.me/j1In

2,7 MIL REACOES, 688 COMENTARIOS E 327 COMPARTILHAMENTOS

11.  Marido de "senhorita Andreza" é assassinado - 23/12/2016
http://www.diarioonline.com.br/noticias/policia/noticia-389080-.html

FACEBOOK: http://twixar.me/plin

7,9 MIL REACOES, 1,1 MIL COMENTARIOS E 1 MIL COMPARTILHAMENTOS

12. "Srta. Andreza" é detida por desacatar policiais - 03/02/2017
http://www.diarioonline.com.br/noticias/policia/noticia-392620-.html
FACEBOOK: http://twixar.me/81In

4,6 MIL REA(;OES, 445 COMENTARIOS E 208 COMPARTILHAMENTOS

13. Senhorita Andreza é morta a tiros na Cabanagem - 13/04/2017
http://www.diarioonline.com.br/noticias/policia/noticia-406473-.html
FACEBOOK: http://abre.ai/U60

12 MIL REACOES, 2,1 COMENTARIOS, 3,8 MIL COMPARTILHAMENTOS

14. Morte de Senhorita Andreza divide internautas - 13/04/2017
http://www.diarioonline.com.br/noticias/policia/noticia-406497-morte-de-senhorita-andreza-
divide-internautas.html

FACEBOOK: NAO HOUVE POSTAGEM

15. PCdoB atribui morte de Senhorita Andreza a milicia - 13/04/2017
http://www.diarioonline.com.br/noticias/policia/noticia-406494-pcdob-atribui-morte-de-
senhorita-andreza-a-milicia.html

FACEBOOK: NAO HOUVE POSTAGEM

16. Senhorita Andreza foi encurralada antes de morrer - 14/04/2017
http://www.diarioonline.com.br/noticias/policia/noticia-406550-senhorita-andreza-foi-
encurralada-antes-de-morrer.html

FACEBOOK: http://abre.ai/U61

7,8 MIL, 854 COMENTARIOS E 236 COMPARTILHAMENTOS

17. Policia segue sem pistas de assassinos de Andreza - 14/04/2017
http://www.diarioonline.com.br/noticias/policia/noticia-406574-policia-seque-sem-pistas-de-
assassinos-de-andreza.html

FACEBOOK: http://encurtador.net/bvCG9

2,5 MIL REACOES, 568 COMENTARIOS E 55 COMPARTILHAMENTOS
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18. Quem matou 'Senhorita Andreza'? Quase dois anos depois, Policia ndo sabe dos
assassinos - 06/12/2018

http://www.diarioonline.com.br/noticias/para/noticia-560771-
html?fbclid=IwAR30h7dOVF08pjlZYsJazq25FON ZdvQAtn99-ZeXCweqJzVotl YYKIufCY
FACEBOOK: http://encurtador.net/kDNSZ

2,7 MIL REACOES, 778 COMENTARIOS, 162 COMPARTILHAMENTOS
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