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RESUMO

Nesta pesquisa, analisa-se a relacdo entre violéncia, policia e midia, a partir da narrativa do
policial, ou seja, como ele percebe a construgdo de si e de sua atuagdo no noticiario paraense.
Considera-se que o policial militar, no imaginario social, é o sujeito mediador entre violéncia,
midia e sociedade. Ele é fonte, & quem chega ao fato, é a voz que fala, ao mesmo tempo, pelo
Estado, pela vitima e pelo acusado. Violéncia, policial e midia estruturam entre si uma relacéo
comunicativa, marcada pelas interagdes sociais. Neste sentido, dialoga-se com as perspectivas
teoricas do interacionismo simbélico, que se baseia nas premissas de que os individuos agem
em relagdo ao mundo fundamentado nos sentidos que este lhe oferece; os significados
adquiridos provém da interacdo social. Como procedimentos metodoldgicos, adotou-se a
pesquisa qualitativa, levando-se em conta o carater subjetivo da investigacdo, assim como a
analise narrativa a fim de compreender os significados que os policiais constroem de si e de
seu cotidiano. Para a coleta de dados, foram feitas 20 entrevistas semiestruturadas com
policiais militares, entre pracas e oficiais, com atuacdo na area de execucdo da Policia Militar
do Para, no policiamento ostensivo do 20° Batalhdo de Policia Militar, localizado no bairro do
Guama, em Belém. Constatou-se que os policiais militares percebem o noticiario de si
desproporcional, com o privilégio da midia em noticiar somente os aspectos negativos de suas
atividades e acOes, apelando quase sempre ao exagero e ao sensacionalismo, em busca da
audiéncia. Percebem ainda o noticiario sobre si taxativo, generalizado e com 0 apagamento da
individualidade. Ou seja, dissocia o individuo do profissional. Para os policiais, 0 excesso ou
a repeticdo sistemédtica de narrativas de violéncia na midia paraense é prejudicial, pois
segundo explicam, ha um anseio de maior aparato policial, mais cobranc¢a, assim como o
desejo de os policiais ocuparem maior espaco nas narrativas midiaticas.

Palavras-chave: Interacdes Sociais; Midia; Percepcdes de si; Policial Militar; Violéncia.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the relationship between violence, the police and the media from
the perspective of police officers, that is, how police officers perceive their self construction
and the construction of their performance in the media chanels of the state of Para. We note
that military police officers are the mediators between violence, media and society. They are a
main source of information, those who first come to an occurrence, and represent the voice
that speaks for the state, the victim and the suspect at the same time. Together, violence, the
police, and the media establish a communicative relationship marked by social interactions. In
this sense, this paper has as its backbone the theoretical perspectives of symbolic
interactionism, which assumes that one's actions are based on the meanings the world offers
them; meanings are acquired from social interaction. The qualitative research method was
used considering the subjective character of investigations, as well as narrative analysis, to
understand the meanings that officers build of themselves and their daily lives. For data
collection, we conducted 20 semi-structured interviews with military police officers who hold
different positions in the operations department of the Military Police of the state of Par4, in
the ostensive policing of the 20th Military Police Battalion, located in the neighborhood of
Guamd, in Belém. We found that military police officers perceive the news as being
disproportionate, considering the media's privilege to report only the negative aspects of
officers’ activities and actions, most frequently appealing to exaggeration and sensationalism
in search of audience. They also perceive the news about themselves as exhaustive,
generalized and disregarding of their individuality. That is, it dissociates the individual from
the professional. For police officers, the excess or systematic repetition of narratives of
violence in Pard’s media is harmful because, as they explain, there is a desire for greater
police apparatus, more demands, and for the police to take more space in the media’s
narratives.

Keywords: Social Interactions; Media; Self Perception; Military Police Officers; Violence.
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1 INTRODUCAO

Minhas inquietacfes sobre midia e violéncia comegaram ainda na graduacdo, quando
realizei meu trabalho de conclusdo de curso, no qual analisei as caracteristicas da linguagem
popular e constatei a utilizacdo de uma linguagem sensacionalista, que explora a violéncia
como tema principal. Em seguida, iniciei o curso lato sensu de especializagdo em Jornalismo,
Cidadania e Politicas Publicas, e a partir das discussdes na disciplina sobre midia e violéncia,
analisei a construcao das narrativas de violéncia nos programas populares da tevé paraense.
Nesse periodo, tive 0 primeiro contato, ainda como ouvinte, com o grupo de pesquisa Midia e
Violéncia, da Universidade Federal do Pard, do qual hoje sou integrante.

Nesse segundo momento, durante a especializagéo, vivi a experiéncia de dialogar com
diversos autores, entre eles, Motta (2013), Franca (2006), Amaral (2006), Wieviorka (1997),
assim como aprofundar o debate sobre esse problema social e o tratamento dispensado pelos
meios de comunicagdo. A investigacéo teve objetivo de discutir as narrativas de violéncia nos
programas considerados populares. Nesses modelos televisivos, a violéncia se constitui como
estratégia de aproximacdo com o publico e atrativo na briga pela audiéncia. A linguagem
construida nesses programas caracteriza-se pelo humor, o discurso opinativo apresenta
matérias sem aprofundamento, com repeti¢bes constantes das imagens do crime, da morte e
do medo.

Nesse intervalo, entre especializacdo e mestrado, comecei a atuar no mercado de
trabalho como repdrter de televisdo. Nessa atividade, tenho me defrontado, diariamente, com
os fatos da vida cotidiana. Fatos que perfazem a vida dos individuos no dia a dia. Como
assinala Melucci (2005, p. 33), “tudo o que é observado na realidade social é observado por
alguém que se encontra, por sua vez, inserido em relac6es sociais e em relacdo ao campo que
observa”. Como jornalista, observo 0s acontecimentos, mas também os percebo como
pesquisadora. Meu exercicio profissional diante dos fatos se da de forma hibrida entre o senso
comum e o conhecimento cientifico. A rua se configura como espaco de encontro entre
policiais e jornalistas, uma vez que os dois profissionais sdo demandados pela violéncia.
Nessa perspectiva, apos lidar com a cobertura jornalistica de eventos que envolvem a
violéncia urbana na cidade, minhas inquietaces, iniciadas na graduacdo, foram agugadas com
a proposta do projeto de pesquisa para o Mestrado.

Outro importante momento foi quando tive contato com alunos do Centro de
Formacdo de Policiais Militares do Pard (CFAP), durante a realizacdo da disciplina sobre

seguranga publica e comunicagdo social, reafirmando minha convicg¢do de desenvolver esta
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pesquisa. Nos debates em sala, foi possivel identificar que no processo de formacgdo da
atividade policial j& estdo presentes questdes pertinentes a relagdo violéncia, policia e midia.
Seja pela preocupacdo de a instituicdo oferecer aos alunos em formagdo uma compreensao
sobre a relacdo com a midia, seja pela percepcdo dos alunos sobre o tema. Essa experiéncia
amadureceu a ideia de seguir a proposta de pesquisa no mestrado, tendo o policial militar
como sujeito de pesquisa.

Os trés campos abordados nesta pesquisa, policial, violéncia e midia, tém se mostrado
bastante complexos e com particularidades que, em alguns momentos, aproximam-se e, em
outros, distanciam-se, devido as especificidades de cada campo, por vezes, dificeis de serem
definidos ou identificados em matrizes tedricas. Neste sentido, a violéncia sera o ponto de
partida para se pensar a relacdo entre policial e midia, uma vez que ao primeiro quase sempre
Ihe é cobrada uma acdo mais efetiva de combate ao crime e a violéncia e, pela segunda, toma-
se conhecimento sobre os fatos violentos que assombram a vida social. Quando se pensa ou
fala-se de violéncia, inevitavelmente, pensa-se no policial, pois este, no cotidiano de sua
atividade, é chamado para resolver o problema. Por sua vez, a midia também cotidianamente
acompanha e divulga fatos ligados ao tema.

E pertinente lembrar que a atuagio policial € ampla, policial civil, federal, militar ou
municipal. O proprio conceito sobre a policia também pode variar, a partir de suas atribuicdes,
ou de questdes subjetivas sobre a realidade social. Aqui, nesta pesquisa, detém-se a refletir
sobre o Policial Militar, responsavel pela ordem publica e pelo policiamento ostensivo, como
previsto na Constituicdo Federal de 1988. Portanto, o foco é o sujeito desta forca auxiliar, e
ndo a policia enquanto instituicio. E claro que para uma compreensio maior deste ator,
conhecer a histdria e a estrutura da corporagdo é primordial, por isso é preciso pontuar o todo
para pensar o policial.

Nesta pesquisa, compreende-se midia como a instituicdo responsavel pela formacao do
conhecimento e das informacdes das pessoas cotidianamente, é a “construtora de imagens
simbolicas que participa ativamente, na contemporaneidade, da construcdo do imaginario
social, no interior do qual os individuos percebem-se em relagdo a si mesmos e em relacdo aos
outros”, afirma Costa (2011, p. 4). A midia se constitui no conjunto de veiculos de
comunicacdo de massa, responsavel pela divulgacdo dos fatos, entre eles a TV, o radio, 0
jornal impresso e as diversas midias sociais da internet.

A presente pesquisa investiga a relacdo ou experiéncia entre a policia e a midia, a
partir da narrativa do policial, ou seja, como ele percebe a construgéo de si e de sua atuacdo

nos veiculos midiaticos. Ter somente uma perspectiva desta relacdo foi uma escolha
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necessaria para uma compreensdo mais aprofundada. E um recorte intencional da escuta dos
policiais militares, sobretudo em face da pouca literatura acerca da temética. No entanto, essa
deciséo se sustenta também nas reflexdes tedricas sobre a midia e a policia.

Observa-se que o policial militar € o sujeito mediador entre violéncia e sociedade. Ele
é fonte, é quem chega primeiro ao fato e é a voz que narra, a0 mesmo tempo, pelo Estado,
pela vitima e pelo acusado. E necessario compreender a existéncia de uma relacio tensa na
cultura policial, com a forma como a midia constréi a imagem da policia. O policial é
demandado pela midia e pela sociedade para resolver o problema da violéncia. Em razéo
disso, indaga-se: De que forma os policiais compreendem os sentidos construidos sobre si
pela midia paraense?

A fim de se entender a relacdo entre midia e policia em face da violéncia, o objetivo
geral desta pesquisa € analisar como os policiais compreendem os sentidos construidos sobre
si pela midia paraense. Como objetivos especificos, elencam-se: compreender a relacdo
interativa entre policial, violéncia e midia; analisar a midiatizacdo do ser policial.

Violéncia, policial e midia estruturam entre si uma relacdo comunicativa, marcada por
interacdes sociais. Neste sentido, a espinha dorsal desta pesquisa sdo as perspectivas tedricas
do interacionismo simbdlico, que se baseia nas premissas de que os individuos agem em
relagdo ao mundo fundamentado nos sentidos que este Ihe oferece; os significados adquiridos
provém da interacdo social, e tais significados passam por processos interpretativos dos
individuos (BLUMER, 1969), assim como o0s conhecimentos que tém de si e seu
comportamento em sociedade (GOFFMAN, 2002).

E na realidade da vida cotidiana, conforme apontam os socidlogos Berger e Luckmann
(1985), que se encontra o conhecimento, o qual dirige a conduta na vida diaria. Para
compreender o cotidiano, € preciso considerar seu carater intrinseco, apresentado como uma
realidade interpretada pelos homens, marcado por subjetividades e sentidos para eles. A vida
cotidiana apresenta-se como um mundo intersubjetivo, um mundo participativo entre os
homens.

Como procedimentos metodoldgicos, elegeu-se a pesquisa qualitativa, levando-se em
conta o carater subjetivo da investigagdo, assim como a analise narrativa que objetiva
compreender os significados que as pessoas constroem de si e de seu cotidiano. Retoma-se
Benjamin (1983), ao dizer que a narrativa é um tipo especial de discurso que pode ser contada
e re-contada, interpretada e re-interpretada. Entdo, as narrativas podem ser entendidas como

formas de alcancar conhecimentos que estruturam a experiéncia do mundo e de n6s mesmos.
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A partir das narrativas tecemos nossas experiéncias com as pessoas, com 0s objetos e com 0
mundo.

Segundo Motta (2017), cada sujeito constréi seus préprios significados a partir de
informacdes retiradas dos meios midiaticos. Aquilo que vemos e ouvimos na midia tem
influéncia no modo de encarar 0 que est4d em nossa volta, e também interfere na maneira de
olhar para si proprio. Policiais militares possuem narrativas pessoais sobre a violéncia, e o ser
policial na sociedade, e para a midia.

Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada com o0s policiais
militares, por suas vantagens como elasticidade quanto a duracdo, interacdo com oS
entrevistados. Foram ouvidos 20 policiais, entre pragas e oficiais, com atuacdo na area de
execucdo da Policia Militar do Para, no policiamento ostensivo. Deteve-se a ouvir os policiais
com atividade nas ruas de bairros periféricos, com alto indice de violéncia. Observou-se, a
partir de uma pesquisa preliminar, que policiais com atua¢do na rua participam com maior
frequéncia das questdes ligadas a violéncia urbana e o cotidiano da cidade. Para o contato
com esses policiais, escolheu-se o 20° Batalhdo de Policia Militar, localizado no bairro do
Guama4, em Belém.

A presente pesquisa encontra-se dividida em trés capitulos, assim descritos:

No primeiro, Introducdo, resgatam-se 0s motivos que instigaram o desenvolvimento
desta pesquisa, bem como sdo apresentados o objeto de estudo, o objetivo geral e os
especificos, a metodologia e 0s pressupostos tedricos sobre a tematica.

No segundo, sdo definidas questdes tedricas do interacionismo simbdlico
fundamentais para a investigacdo, considerando o policial como agente dessas interacdes
comunicativas com a violéncia e a midia. Discute-se como a violéncia urbana determina na
sociedade novas sociabilidades, haja vista as pessoas definirem os significados dos espacos e
lugares, assim como suas relagcbes com o0s outros a partir do medo, proveniente da violéncia.

No terceiro capitulo, traca-se um percurso histérico da Policia Militar no Brasil e no
Pard. Os apontamentos foram necessarios para maior compreensdao e aproximacgao com 0S
sujeitos. Falar do policial como mediador da violéncia urbana requer antes uma compreensao
do surgimento da policia no pais. O policial do qual se fala hoje é parte de uma estrutura
institucional organizada ao longo dos anos, em contextos politicos e sociais que dizem muito
do que se vé e se tem da policia hoje.

No ultimo capitulo, discorre-se sobre o percurso metodoldgico da presente pesquisa e
as andlises das narrativas dos policiais acerca das percepg¢des sobre si na midia paraense. Nas

analises, selecionou-se como categorias 0 ser, 0 viver e 0 perceber para a compreensdo de
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como eles se veem, estabelecendo-se a ligacdo destas com a parte tedrica sobre o

interacionismo.
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2 SOCIABILIDADES COMUNICATIVAS ENTRE A VIOLENCIA, O
POLICIAL E A MIDIA

2.1  INTERACOES COMUNICATIVAS

As coisas ndo sdo tdo simples como podem parecer. Pelo contrério, as interpretacoes
sobre elas vdo depender das a¢Bes dos individuos no mundo e sua compreensdo a respeito
delas. Como a realidade tem multiplas naturezas e possibilidades, logo, as interpretacGes
podem ser diversas sobre os fenémenos que envolvem os individuos.

Com esta breve introducéo, insere-se esta pesquisa na perspectiva do interacionismo
simbdlico, buscando entender o significado que as pessoas dao as acles e aos eventos, e Como
esses significados sdo construidos e negociados. Segundo Sandstrom, Martin e Fine (2016), as
pessoas criam, negociam e alteram os significados sociais por meio do processo de interacao,
ou seja, “sob o ponto de vista interacionista, os individuos detém um consideravel poder na
construcdo da realidade social. Ao interagir uns com 0s outros, podem ndo sO criar
significados como também construir e manter a ordem social” (SANDSTROM; MARTIN;
FINE, 2016, p.16). O interacionismo simbolico coloca a acdo humana no centro da
compreensdo da vida social.

Do mesmo modo, sdo 0s mesmos autores que indicam de que forma o interacionismo
simbolico pode contribuir na construcdo de investigacOes cientificas. Para Sandstrom et. al
(2016, p. 34), pelo menos duas contribuicdes podem ser destacadas: “a obter uma melhor
compreensdo sobre como e por que VOCé pensa, sente e age da maneira que o faz”,
compreendendo melhor a respeito de seu “self” e da natureza e consequéncias de sua atuagdo
pessoal; “segundo, pode fornecer insights Uteis sobre como as suas acdes sdo afetadas pelos
outros e como vocé também os afeta, especialmente quando vocé se envolve em acdes
conjuntas com essas pessoas”.

Assim, concebe-se que a violéncia, o policial e a midia estruturam entre si uma relacao
comunicativa, marcada por interacBes sociais, muitas vezes, sob tensdo e negociagéo,
considerando que os individuos agem em relagdo ao mundo fundamentados nos sentidos que
este lhes oferece; os significados adquiridos por eles procedem da interagdo social e tais
significados passam por processos interpretativos dos individuos. (BLUMER, 1969). Ou seja,

a partir do estabelecimento de trés premissas:



16

A primeira premissa é a de que 0s seres humanos agem em relacéo as coisas
com base nos significados que essas coisas tém para eles [...]. a segunda
premissa é a de que o significado de tais coisas deriva, ou decorre, da
interacdo social que se estabelece com os proprios pares. A terceira premissa
é a de que esses significados sdo controlados em um processo interpretativo
(e modificados através dele) utilizado pessoa ao lidar com as coisas com as
quais se depara (BLUMER apud SANDSTROM; MARTIN; FINE, 2006, p.
26).

Blumer (1969) compreende os significados como resultado das interacbes e em
contrapartida reforca suas objecdes as perspectivas vindas dos estudos das ciéncias sociais e
psicologicas contemporéneas, em que h& uma tendéncia em considerar 0 comportamento
humano como produto de inumeros fatores que agem sobre o homem. Psic6logos voltam o
olhar, por exemplo, para atitudes conscientes e inconscientes para explicar a conduta humana
e sociologos baseiam-se em posicdo social, questbes culturais, entre outros, para explicar a
questéo.

Nesta perspectiva, os significados dos elementos considerados pacificos, sem
importancia para 0 homem em acdo se explicam e justificam em seu comportamento. Ja o
interacionismo simbolico tem posicéo contraria e defende que os significados dos elementos
com os quais 0 homem se relaciona sdo “intrinsicamente fundamentais”. (BLUMER, 1969, p.
120).

Para os policiais militares, a relacdo com a violéncia e a midia produz muitos
significados, e enquanto atores sociais sd0 as experiéncias com esses elementos que
constituem o olhar sobre a questdo. Um policial ndo vai definir violéncia de modo objetivo,
ou somente a partir de um conceito intrinseco a ela, ao afirmar, por exemplo, que violéncia é a
violéncia, ou a midia € a midia. As falas e significados de policiais sobre essas questdes sdo
construidas a partir das interacdes e experiéncias vividas no cotidiano, como se observa no
depoimento do policial VBGOL.:

A violéncia é algo que a gente tem que combater diariamente, né. A gente
acaba fazendo com que a partir desse combate a criminalidade violenta, a
gente procura a reducdo dos indicies criminais, e a partir disso nos nos
tornamos reféns desse indices, porque quanto mais diminuimos os indices
mais ainda eles tem que ser reduzidos porque sempre ¢é feito comparativo
com anos anteriores. E é algo que, a criminalidade vem desde que o0 mundo é
mundo, € algo que a gente tem plena consciéncia que ndo vai acabar. E as
leis estdo ai para regular isso, e quem descumpre a lei, logicamente ai entra a
policia militar pra combater isso, para que essa violéncia ndo se propague no
ambito social, e ndo venha gerar uma desordem publica [...][Sic]
(Informagéo verbal®).

1 Coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
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Expressa ainda o policial VBGO5: “a violéncia tem muitas caracteristicas né, mas é um
meio que uma pessoa mal intencionada usa pra tirar a vida ou o bem de uma pessoa. Usar
meios e formas diferentes, tanto pode ser agressiva quanto intimidativa, sao varias formas que
vém pra definir a violéncia” (Informag&o verbal?). A respeito do papel da midia na sociedade,
o0 policial VBGO04 reforca que “a midia € o porta voz da sociedade, é a oportunidade que a
comunidade tem de gritar por um problema, ao fechar uma rua, eles almejam realmente por
essa exposicdo da imagem pra dizer olha eu aqui governador, prefeito, eu estou precisando de
um apoio aqui nessa comunidade [...]” (Informagdo verbal®). Ja para o policial VBGO07, a
midia é tendenciosa, deturpa os fatos, conforme relata:

O papel da midia é ela passar as informag6es, mas passar a informacéo certa,
concreta, porque eu ja vi, ja li coisas na midia que ndo foi bem aquilo, vou te
dar um exemplo bem prético, a gente teve troca de tiro aqui dentro [no
batalhdo], na época, hd uns oito anos atrds, era o Grafite o nome do
vagabundo temido aqui na Mundurucus, uma troca de tiros com nos, ele
morreu, levou um tiro no peito, foi eu que levei ele pro hospital, um Gnico
tiro no peito. Quando saiu la na midia I, na reportagem o cara tinha levado
oito tiros, ele tinha sido executado com oito tiros, tava |4, pow, que isso,
como € que tu quer passar, tem a midia pra informar a sociedade, como € que
denigre a imagem do policial, acabei da falar naquela hora, vai mostrando
gue o policial é mais violento e vai mostrando que o policial foi |4 pra matar
o cara, pow, né. [Sic](Informagéo verbal®).

Observa-se nos depoimentos que as concepcdes estdo entrelacadas por experiéncias.
Assim, para Blumer (1969), o interacionismo simbolico ndo compreende que o significado se

constroi com o elemento em si, ou com os fatores psicolégicos, antes considera que

O significado é produzido a partir do processo de intera¢cdo humana. Para um
individuo, o significado de um elemento nasce da maneira como outras
pessoas agem em relacdo a si no tocante ao elemento. Todas as suas acdes
preocupam-se em defini-lo para o individuo. Desta forma, o interacionismo
simbdlico considera os significados produtos sociais, criagdes elaboradas em
e através das atividades humanas determinantes em seu processo interativo.
(BLUMER, 1969, p. 121).

Para o autor, os conceitos fundamentais do interacionismo simbdélico descrevem a

natureza de problematicas, como: interacdo social, grupos, 0 homem como agente, e a

2 Informagcéo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
% Informagéo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
4 Informagéo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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atividade humana. O policial militar constrdi diariamente interagdes, ele é parte de um grupo
institucional, a policia, e seu agir é caracterizado por inimeras atividades desenvolvidas ao
longo de sua vida. Evidente que essas a¢es também se misturam com seu agir no mundo. Ou
conforme acentuam Sandstrom et. al (2016, p. 17), “os seres humanos ndo conseguem
discutir, de forma significativa, uma realidade objetiva crua ou ndo interpretada. Nao que as
coisas, em si, sejam inatingiveis ao nosso conhecimento, mas elas podem, sim, ter uma
variedade de significados possiveis”. Essas experiéncias comuns a todo homem podem
ocorrer de forma coletiva ou individual. A reflexdo amplia a discussdo quanto a forma como
policiais agem, pensam e se comportam. Ou seja, a acao policial frente a violéncia néo reflete
apenas uma perspectiva pessoal, mas representa muito de uma instituicdo. A acdo policial é
reflexo da policia e também da sociedade em que se insere. Da mesma forma, a midia no seu
processo intervém no desencadeamento das interagcfes discursivas das pessoas.

Para Blumer (1969), a vida em sociedade é complexa, constitui-se por atos humanos
carregados de cultura, valores, conceitos, posi¢des sociais e maneiras como uns agem em
relacdo aos outros, sendo necessarios ajustes continuos no processo. A interacdo simbdlica
ndo leva em conta apenas 0 processo interativo social de uns com os outros, mas propde que
0s homens, ao interagirem, controlem seu comportamento. Ou seja, a acdo humana nao é
atribuida somente a fatores culturais, sociais, ou de natureza psicolégica, ela equivale a
relacOes entre agentes, e ndo a fatores que cercam esses agentes.

Verifica-se que as atividades desenvolvidas por policiais contribuem com a formacao
de sua conduta e seu agir em relacdo ao outro, a violéncia e a midia. Nessa relacdo havera um
jogo de reavaliar e mudar posturas e falas, a medida que se compreendem os significados
produzidos nesta interacdo. A partir das experiéncias com a midia, por exemplo, policiais
podem adotar maior aproximacdo ou afastamento dessa relacdo. Ha uma necessidade de
adaptacdo nas atividades praticas da violéncia, da policia e da midia. Nessa triade, todos
costuram entre si processos de interacéo, responsabilidades uns com os outros e sentidos.

E relevante destacar que, ao se tomar a midia como um dos objetos, considera-se que
ela € um dos dispositivos existentes na experiéncia dos individuos na contemporaneidade,

conforme esclarece Rodrigues (2016, p. 184):

Partem do pressuposto de que estas questBes dependem do funcionamento
dos media, como se o funcionamento dos media fosse uma realidade exterior
a propria experiéncia do mundo prépria da sociedade que a inventou e que a
utiliza. Os dispositivos medidticos da enunciacdo tém influéncia sobre os
nossos comportamentos e tém poder, mas essa influéncia e esse poder
escapam & nossa percepgao e, por isso, somos incapazes de os discernir, uma
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vez que coincidem com a propria experiéncia que nos proprios constituimos.
(RODRIGUES, 2016, p. 184).

Nas reflexbes sobre a interacdo social, Blumer (1969) reforca a importancia das
contribuicdes de Mead que traz a mais profunda analise do tema a partir de duas formas de
interacdo: a primeira, simbolica, quando h4 uma reacdo a acdo da outra pessoa; e a interacdo
ndo simbdlica, quando a reacdo ocorre por reflexo.

Ja Franca (2007), ao fazer uma analise do pensamento de Mead atenta ao aspecto da
comunicacgdo presente na interacdo social. Para a autora, ha poucas relacdes entre as ideias de
Mead com o campo comunicacional, e apesar dele ndo ser um tedrico da comunicacdo o
mesmo ocupa um lugar no campo, uma vez que suas discussdes sobre interacdo simbdlica
estdo centradas nas experiéncias entre o individuo e o mundo comum.

A reflexdo de Franca (2007), para pensar a comunicagio a partir do pensamento de
Mead, soma-se a discussdo sobre as interacdes entre violéncia, policia e midia, uma vez que
hd uma relacdo comunicativa entre ambas. Neste sentido, os gestos que descrevem o ato
social e provocam uma resposta, sdo para a autora parte do ato social, ele € 0 meio, é o inicio
do ato e estimula a participacdo do outro, ou seja, os individuos da relacdo sdo afetados,

reforga a autora:

O que acontece para que um individuo possa responder a seu préprio
estimulo? Ele faz isto assumindo o papel do outro, a partir e através de sua
provavel resposta. E pela participagdo do/no outro que o individuo pode ver-
se a si mesmo como o outro o V& e pode controlar seu proprio
comportamento da mesma maneira como procura intervir no comportamento
do outro. A aposta central da comunicagdo €é essa afetacdo mdtua.
(FRANCA, 2007, p. 3).

Segundo Franca (2007), a comunicacdo é tipo de gesto e nela os individuos sdo
modificados. Muito do que vemos sobre a violéncia na midia passa por um processo de
modificacdo técnica para atender a linguagem e aos interesses dos meios. As experiéncias de
um policial com a violéncia que faz parte de sua atuacdo, ou com a midia na narrativa dos
fatos ligados ao tema tendem a modificar sua acao e seu olhar sobre as mais diversas questdes
presentes na sociedade. Diante das reflexfes a autora destaca a importancia da comunicacao
no pensamento de Mead, uma vez que a mesma é inseparavel do ato e da vida social. Mas
também ndo podemos esquecer o que nos diz Rodrigues (2016), quando lembra que de todas
as midias, a linguagem é a que regula a constituicdo do ambiente em que funcionam todas as

dimensdes da atividade comunicacional.
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Para Franga (2007), nas reflexGes de Mead, tanto o espirito, compreendido como
campo reflexivo do homem, quanto o self, a personalidade social do individuo, sdo marcados
pela comunicacdo. Na vida em sociedade a atividade dos sujeitos é cooperativa e se
desenvolve com atos e trocas atraveés da comunicacdo. Duas questdes sdo centrais na
formulagdo de Mead: “Inicialmente todo ato social ¢ uma interagdo, acdo partilhada, levada a
termo em conjunto [...] Em segundo lugar, o ato é um todo, formado por partes, e todo é
anterior as partes” (FRANCA, 2007, p.7).

Ao tomar o pensamento de Mead, a pesquisadora Franca (2007), afirmara que néo é
possivel analisar a agdo de um emissor sem considerar a quem esse se dirige, € ndo é possivel
analisar o gesto sem saber a quem ele serve. A autora reforga a importancia de analisar a
dinamica que constitui os individuos e a sociedade. E necessario olhar para toda a relagio
ternaria, essa dupla natureza do gesto, que realiza atos, respostas e acabamentos no processo
relacional. E importante observar a questido da comunicacdo: estimulos que sio repostas,
repostas que sao estimulos, e respostas que orientam. A comunicacdo se consolida na relacéo
gue toma forma por meio de significados. Para a autora, nem toda interacdo € comunicativa e
no pensamento de Mead ha também a distingdo da interacdo com e sem significados.

Ao se considerar o elemento da comunicagdo no interacionismo de Mead, enfrenta-se
0 debate sobre violéncia, policia e midia. “O pensamento de Mead nos coloca ainda hoje um
desafio; ele fala da comunicacdo como momento de costura, de construgédo, de transicdo. A
comunicagdo, portanto, é da ordem do movimento”. (FRANCA, 2007, p. 10).

Sendo a comunicagdo um processo em movimento, na perspectiva do interacionismo
simbdlico, esse movimento é mais especifico, no que diz respeito a sociabilidade. Para
Simmel (2006), a sociedade de modo geral é marcada por interacGes, nas quais os individuos
tem relacdo entre, com e contra 0 outro, e esse processo interativo representa unidade.
Lugares, contextos historicos e interesses sdo elementos da socia¢do. Tudo que constitui o

contetido da sociacdo ndo existe por si sO, ndo possui uma natureza social definida e pronta.

Em si e para si, essas matérias com as quais a vida se preenche, essas
motivacBes que a impulsionam, ndo tém natureza social. A fome, o amor, o
trabalho, a religiosidade, a técnica, as fungBes ou os resultados da
inteligéncia ndo sdo, em seu sentido imediato, por si s6s, sociais. Sao fatores
da sociacdo apenas quando transformam a mera agregacdo isolada dos
individuos em determinadas formas de estar com o outro e de ser para o
outro que pertencem ao conceito geral de interacdo. (SIMMEL, 2006, p. 60).

A partir da afirmacdo de Simmel (2007), percebe-se que policial, violéncia e midia
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também ndo podem existir por si sés, porque sdo questdes sociais e resultam da sociacdo de
uns com 0s outros, e por isso as constituem. A violéncia se configura por meio da troca entre
sujeitos dos sentimentos de inseguranca e do medo partilhados com outrem. Do mesmo modo,
a policia depende da interagdo com o outro, da demanda do cidad&o e da sociedade de modo
geral, e a midia é resultado de uma unidade interativa social entre jornalismo e sociedade.

Os interesses de cada uma das partes estruturam a base da sociedade. A reflexdo do
autor colabora na reflexdo contemporénea sobre o problema da violéncia urbana e a
banalizacdo do tema. Lida-se com a problematica porque ha interacdes que estruturam e
fortalecem a questé&o.

Para Simmel (2006), a sociacdo é a unidade de interesses de qualquer natureza, e sdo
esses interesses 0 conteddo da sociacdo. As necessidades colaboram para a independéncia dos
conteudos e, no exercicio desses contetdos, surge a sociabilidade. Policiais possuem entre si
interesses especificos como a seguranca do cidaddo, o combate a violéncia, e enquanto
agentes publicos, carregam uma missao especifica que 0s une, e por isso se compreende a
atividade policial como processo de sociabilidade. Em contrapartida ou ao mesmo tempo, eles
estabelecem a partir de suas atividades relacbes com a sociedade.

Na sociabilidade, o social é o ser com, para e contra (SIMMEL, 2006). O policial atua
com e contra a violéncia; ja a midia ndo necessariamente assume a postura do com ou contra,
mas por diversos interesses acompanha e atua nesta sociabilidade ao noticiar. No cotidiano, o
policial vivencia esse movimento interativo marcado por sentimentos. As qualidades pessoais
dos sujeitos decidem o carater do ser em comunidade, porém elas ndo devem ser enfatizadas

de forma individual.

Quando os interesses reais, em cooperacdo ou colisdo, determinam a forma
social, eles mesmos ja cuidam para que o individuo ndo apresente sua
especificidade e singularidade de modo tdo ilimitado e autdbnomo. Mas onde
essa condi¢do ndo ocorre, € necessario que o refreamento se dé apenas a
partir da comunh&o com os outros, outra maneira de reducdo da primazia e
da relevancia da personalidade individual. (SIMMEL, 2006, p. 66).

Neste contexto, o autor reforca que o sentir tem muito significado na vida em
sociedade para a autorregulacao e os limites para os impulsos individuais na relacdo com os

outros. Desta forma, na sociabilidade ndo entram as questdes objetivas das pessoas.

Meéritos individuais ndo desempenham qualquer papel na sociabilidade.
Quando o fazem, ndo passam de uma leve nuanca daquela imaterialidade
com a qual apenas a realidade é permitido penetrar o artificio social da
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sociabilidade (SIMMEL, 2006, p. 67).

Toda representacdo mais pessoal ndo tem lugar na sociabilidade. As reflexdes de
Simmel (2006) ajudam a pensar que, na atividade policial, o sujeito modifica sua
pessoalidade, passando a perceber-se e ser visto pelos outros de modo mais coletivo. Nesta
perspectiva, hd um apontamento para compreender o motivo pelo qual o erro ou o acerto de
um policial tende sempre a ser atribuido ao trabalho da corporacdo como um todo. A
modificacdo da personalidade e objetividade do individuo nessa relacdo de interesses
especificos fortalece de forma igualitaria como os policiais séo vistos.

Em sociedade, policiais “maus” ou “bons” sdo pouco diferenciados e, na maioria das
vezes, ha generalizacGes quanto a esses sujeitos. Para situacGes negativas, hd uma tendéncia
por parte da instituicdo em tratar o policial de forma individual, um exemplo de um caso
isolado, uma situacdo que ndo representa o todo. Sair dos padrdes e dos interesses mutuos
significa deixar de ser reconhecido como parte do grupo.

Ainda pensando o fenbmeno da sociabilidade, Simmel (2006) acentua que o ser
humano €é o limiar dessa interagdo. O homem é um complexo de formas, apresenta-se de
modo diferente e também demarcado; ele é o politico, o pai de familia, o trabalhador, o
criminoso, o policial. Ele como ser socidvel é singular, mas na sociabilidade retira todos os
sentidos da personalidade. Sempre que este se apoia em conteldos objetivos, ou em questdes
pessoais, a sociabilidade deixa de ser o elemento central. Nesta configuracdo da sociabilidade,
na qual a pessoalidade do individuo ndo prevalece, ha um principio de partilhar valores entre
os individuos, 0 que aponta para a estrutura democratica da sociabilidade, marcada por uma
espécie de acordo social.

Simmel (2006) reforga que a igualdade e a democracia da sociabilidade resultam da

eliminacdo do que € pessoal e material, sendo, portanto, um jogo, pois cria

um mundo sociologicamente ideal: nela, a alegria do individuo esta
totalmente ligada & felicidade dos outros. Aqui ninguém pode em principio
encontrar sua satisfacdo a custa de sentimentos alheios totalmente opostos
aos seus. (SIMMEL, 2006, p. 69).

Para o autor, essa configuracdo democratica sem atritos entre iguais € um mundo
superficial, onde a cortesia € parte do comportamento, onde os individuos tomam para Si
valores apenas se 0s outros com quem ha interacdo também o fagam, por meio dos jogos

sociais, a saber:
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Todas as formas de interacdo e sociacdo entre 0s seres humanos como 0
desejo de superar o outro, a troca, a formacdo de partidos, o desejo de
ganhar, as chances de encontro e separacdo casuais, a mudanca entre
oposicdo e cooperacdo, o engodo e a revanche, tudo isso, na seriedade da
realidade esta imbuido de contetdos intencionais. (SIMMEL, 2006, p. 72).

A interacdo policial, violéncia e midia est4d também inundada de conteudos
intencionais. Desejos de superagdo, as mais diversas trocas, as oscilacfes entre se opor e
cooperar sdo elementos presentes no movimento desse contato. Segundo Simmel (2006), a
sociabilidade retém ainda outras formas de interacdo que giram em torno de si mesmas, e isso
se revela por meio da conversa. Nesse tipo de contato o assunto em si é somente base no

intercambio do discurso.

Todas as formas de interacdo da conversa, que de resto estdo a servigo de
inimeros assuntos e finalidades das relagbes humanas tém aqui seu
significado em si mesmas [...] no estimulo do jogo da relacdo que elas
estabelecem entre individuos que se unem ou se separam, gue vencem ou
subjugam-se, recebem ou ddo. (SIMMEL, 2006, p. 75).

Seguindo a linha das interacbes conversadas, dialoga-se com Goffman (2011), para
guem, na interacdo falada, uma olhada, um tom de voz, tudo pode preencher uma conversa.
Nesse tipo de interacdo, as regras e os procedimentos adotados fazem parte do jogo. So 0s
gestos carregados de significados 0s responsaveis pelo inicio da comunicacdo. Quando ocorre
essa reciprocidade, ha a certeza de que as pessoas estdo abertas umas com as outras. Para o

autor, muitas vezes, a conversa pode ser simbolo de intimidade.

2.1.1 O policial como agente da interacao

Ao refletir sobre as interacdes na sociedade € importante identificar de que forma se da
0 comportamento do individuo em relacdo aos outros. Blumer (1969) reforca que, na
interacdo simbdlica, 0 homem reage, interpreta, é objeto da propria acdo e responsavel por
suas atitudes em relacdo aos outros. Para o autor, 0 eu do sujeito 0 capacita para a
comunicagdo consigo préprio, por meio do processo social. J& para as ciéncias sociais e
psicolégicas, ha outro entendimento quanto ao agir do homem. Essa linha de pensamento
considera que o comportamento do homem representa respostas a fatores conscientes e
inconscientes, ligados a ideias, valores e culturas. Mas para Blumer (1969), essa linha teorica

ndo leva em consideragdo que o homem constitui um comportamento que € resultado de uma



24

organizacao reciproca.

Segundo o autor, 0 homem é social porque se empenha na interagdo consigo mesmo,
se relaciona com seu ambiente, precisa lidar com o que observa, tem contato com o que
analisa e concede significados as coisas, e, a partir desse processo, ele direciona uma acao.
Agora, pensemos no policial, enquanto sujeito social, que constroi seu comportamento a partir
das etapas apontadas pelo autor. H& no agir policial a autorreflexdo, a interagdo com o
ambiente onde atua, a defini¢do de estratégias para lidar com o que observa, e, a partir desses
processos, ocorre a acdo deste. Em relaces interativas, o sujeito, isto é, o policial, ndo
interage apenas como respondente, mas também como agente.

Simmel (2006) lembra que o individuo recebe pressbes de todos os lados, sendo
envolvido por sentimentos, pensamentos, 0 que tende a dificultar uma decisdo objetiva do
comportamento. As semelhancas e diferencas entre os individuos estruturam significados, e
na acdo entre as pessoas a diferenca tem maior importancia, pois incentiva a atividade. Cada
individuo compreende seu significado na contraposi¢cdo com as outras pessoas com quem
convive. Na vida em sociedade, essa construcdo mediante diferencas e semelhancas é
extremamente cotidiana, presente em todos os tipos de relagcdes, ambientes e sujeitos. Se o
foco voltar novamente para o policial, ficara nitido que em sua atividade esses contrastes de
encontros estruturam sua postura. Essa dindmica social € uma forma pratica de
posicionamentos iguais e diferentes em relacéo ao outro, a violéncia e a midia.

Neste processo, enfatiza-se a importancia da interpretacdo nessa dinamica social. Para
Blumer (1969), o homem precisa dar conta de um mundo a ser interpretado por ele, e para
isso deve também orientar seus atos e ndo apenas reproduzi-los a partir das influéncias que
sofre. O sujeito da interacdo precisa planejar, elaborar e avaliar sua acdo. Essa reflexdo
colabora para entendermos, por exemplo, as cobrancas que a policia precisa encarar ao
demonstrar acOGes destituidas desse processo. Sempre que uma acdo policial resulta em
prejuizos para a sociedade, naturalmente se questionard a auséncia do planejamento da acéo
realizada. De forma individual, ou coletiva, haverd sempre uma interagdo interpretativa.
(BLUMER, 1969).

2.1.2 Mutualidades: Autoridade, conflito e cooperacéo
Ao pensar 0 sujeito enquanto agente da interacdo, convém observa-lo ndo somente em

uma perspectiva individual, mas também grupal do processo. Simmel (2006) reforga que 0s

grupos sociais estdo mais orientados para uma tomada de decisdo. Imaginemos: se tais
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decisdes forem construidas em cenérios diversos de conflitos, autoridade, subordinagdo e
cooperaces, e apesar de todo o desejo de dominacdo, existira interesse pelo outro; mesmo em
uma vontade de dominar, hd um tipo de interacdo. As relacdes de ordenacao e subordinacao

tém papel significativo na vida social. Assim sustenta Simmel (1983):

A estrutura peculiar da “autoridade” é importante para a vida social nas mais
variadas formas; isto é visivel tanto em seus comegos quanto em seus
exageros, tanto em suas formas agudas quanto nas duradouras, e parece
ocorrer de dois modos diferentes. Uma pessoa de importancia ou forca
superior pode adquirir, em seu circulo social mais proximo ou mais remoto,
uma relevancia esmagadora de suas opinides, uma fé, ou uma confianca, que
tem o carater de objetividade (SIMMEL, 1983, p. 109).

De acordo com Simmel (1983, p.109), “um poder supra individual” investe a pessoa
de dignidade e isso ndo seria possivel de modo individual. Ao pensar nas organizacoes
militares, por exemplo, depreende-se bem o que diz o autor. Ao mesmo tempo em gue nesse
ambiente a autoridade é parte das relagdes, esse tipo de interacdo forma o soldado, o policial e
0s molda, os fabrica em sujeitos cooperadores da organizacao, porém nesse contexto, a policia
organiza-se como instituicdo disciplinadora, como reforca Foucault (1987), em que o poder
como verdade é estabelecido, ha uma acdo sobre as acbes, em que as relagdes de poder sdo
marcadas pela disciplina da lideranca para com os liderados. Ora, o poder individual do
policial pode ser compreendido a partir do que o autor chama de corpos ddceis:

O soldado ¢ antes de tudo alguém que se reconhece de longe; que leva os
sinais naturais de seu vigor e coragem, as marcas também de seu orgulho:
seu corpo € o brasdo de sua forca e de sua valentia; e se é verdade que deve
aprender aos poucos o oficio das armas, essencialmente lutando, as
manobras como a marcha, as atitudes como o porte da cabeca se originam,
em boa parte, de uma retérica corporal da honra: Os sinais para reconhecer
0s mais id6neos para esse oficio sdo a atitude viva e alerta [...] O soldado
tornou-se algo que se fabrica; de uma massa informe, de um corpo inapto,
fez-se a maquina de que se precisa [...] (FOUCAULT, 1987, p. 162).

O conflito também € parte da sociacdo, sendo um dos aspectos mais experienciado nas
interacfes. Elementos como 6dio, inveja, necessidades e desejos sdo as causas do conflito.
Ele é positivo uma vez que trabalha para resolver dualidades em busca da unido, “¢ um modo
de conseguir algum tipo de unidade, ainda que atraves da aniquilacdo de uma das partes
conflitantes” (SIMMEL, 1983, p. 122).

Conflitos, mortes e embates fazem parte do cotidiano dos policiais militares. Ao
pensar o conflito como parte da vida social, adota-se um olhar mais amplo e complexo para as

questdes que envolvem a violéncia na sociedade. O policial precisa desenvolver seu trabalho
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tendo a unidade como premissa e valor. Garantir a paz e a seguranga sdo anseios sociais e
modos praticos de pensar a unidade. Ao mesmo tempo em que se alimenta a expectativa de
dias sem o medo e a violéncia, essas questfes sdo parte da sociedade, sendo as relacdes
constituidas ndo apenas por forcas positivas, do bem, mas elas dependem de todas as
categorias de interagdo (SIMMEL, 1983).

Assim como o universo precisa de “amor e 6dio”, isto €, de forgas de atracao
e de forcgas de repulséo, para que tenha uma forma qualquer, assim também a
sociedade, para alcancar determinada configuragdo, precisa de guantidades
proporcionais de harmonia e desarmonia, de associacdo e competicdo, de
tendéncias favoraveis e desfavoraveis. (SIMMEL, 1983, p.124).

Por mais complexa que seja a compreensdo do autor, ela é pertinente, haja vista que 0s
individuos carregam uma diversidade de emocOes e reacdes. Ndo é que seja 0 alvo a
construcdo de relacdes harmdnicas e desarmonicas, de amor e 6dio, estes pretendidos,
desejados nas relacdes, mas essa experiéncia do conflito parece intrinseca a todo ser humano.
Entdo, nesta perspectiva, surge como desafio buscar o equilibrio na vida em sociedade,
principalmente porque ao refletir sobre a questdo, compreende-se que nas vivéncias militares,
as vezes, o conflito extrapola os limites, o embate pode resultar em agdes marcadas por
agressividades e violéncias. O conflito na atividade policial configura-se com tensionamentos,
entre o proteger e o agredir.

Para o autor, € um erro achar que um tipo de interacdo elimina a outra, por outro lado,
esses elementos duplos realizam um papel positivo quando observados de modo mais amplo,
apesar da destruicdo que pode causar nas relagbes. Claro, ndo € tarefa simples apreender a
reflexdo de Simmel (1983), uma vez que morte, conflito sdo questdes sempre problematicas,
pois elas assustam, mudam o cotidiano. Muitas vezes, o conflito é a base para a formacgédo do
grupo, e para os policiais funciona desta forma. Sem o conflito, as necessidades sociais, 0s
desejos do eu e do outro, a violéncia e o uso da forca, enquanto interacGes negativas, ndo
seriam contetido da sociagdo. Entretanto, elas sdo e atuam com formas reciprocas entre as
partes, transformam o interno e o pessoal das partes envolvidas, ou seja, essa interacdo afeta
também o eu. Nessa linha, ha outro significado para o conflito, no sentido de como ele pode
transformar cada pessoa. Essa significacdo do conflito colabora em nosso objetivo de
compreensdo dos sujeitos, ndo se trata de uma aprovacgdo generalizada a relagdo conflituosa,

mas justifica-se pelo anseio de identificar essa experiéncia do embate.

A experiéncia cotidiana mostra qudo facilmente um conflito entre dois
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individuos transforma cada um deles, ndo apenas em sua relagdo com o
outro, mas também consigo mesmo. Antes de mais nada existem para o
individuo as consequéncias desfiguradoras e purificadoras, enfraquecedoras
ou fortalecedoras do conflito (SIMMEL,1983, p. 150).

As reflexdes apontadas pelo autor dizem muito do que a violéncia representa para o
policial em seu cotidiano na rua, assim como para as pessoas que séo afetadas. Na sociedade,
ele é sujeito publico, autoridade e também um trabalhador constantemente convidado aos
mais diversos conflitos de ordem fisica, psicoldgica, de interesses e de propoésitos frente ao
enfrentamento da criminalidade urbana. As experiéncias conflituosas dos policiais trazem,
sem davida, consequéncias de todas as naturezas para si e para o0 outro, 0s embates violentos
ndo se justificam em decorréncia dos processos de sociacdo e sociabilidade. O 6dio ou
qualquer tipo de violéncia ndo podem ser naturalizados na vida social, mesmo frente a uma
vasta complexidade de interagdes vividas pelos policiais. A violéncia policial, pensada
enquanto conflito, deve ser compreendida como acgdo cotidiana marcada por consequéncias
desfiguradoras e enfraquecedoras.

Sobre esse agir grupal interativo, Goffman (2002) afirma que toda representacdo na
vida cotidiana, a exemplo de como ocorre na encenacao teatral, o conteldo da apresentagdo é
uma extensdo expressiva coletiva de todos os atores em cena. O soci6logo ressalta que na vida
social a atitude de um individuo é parte de uma projecdo constituida pela cooperacdo de
outros participantes, a impressdo particular tende a desaparecer. Tal reflexdo é pertinente
tanto para as acOes de natureza conflituosa quanto para as de conciliagdes. Na experiéncia
policial normalmente prevalecem ages coletivas, e os conflitos entre si devem ser evitados

em nome de uma imagem a ser preservada na sociedade.

E evidente que, se 0s membros de uma equipe devem cooperar para manter
uma dada definicdo da situacdo diante da plateia, dificilmente estardo em
condicbes de manter aquela impressdo particular diante dos outros.
Acumpliciados na manutencdo de uma aparéncia particular das coisas séo
forcados a se definir uns aos outros como pessoas “a par dos fatos”, diante
das quais ndo pode ser mantida uma fachada particular. Os companheiros de
equipe, entdo, proporcionalmente a frequéncia com que agem como equipe e
ao numero de assuntos incluidos na protecdo delineadora, tendem a ser
ligados por direitos do que se poderia chamar de “familiaridade”
(GOFFMAN, 2002, p. 81).

O espirito de corpo e equipe mantém a estrutura institucional policial, pelo menos
regimentalmente. Quando ha desvios de normas, regras, acordos estabelecidos, a ideia de

equipe fica ameacada. Esse agir de cooperacdo frente as situa¢fes de toda natureza deve ser
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mantido, ainda que de forma superficial o trabalho em equipe deve ser externado. Evidente
que as regras nem sempre sao internalizadas de acordo com que € estabelecido, pois fatores de
ordem diversas vao formar a subjetividade humana. Segundo Goffman (2002), quando um
membro do grupo comete um erro na presenca da plateia (plateia enquanto sociedade), 0s
outros integrantes da equipe devem punir o ofensor até que o publico ndo esteja mais
presente. Para o0 autor, em organizagdes autoritarias, ha sempre regras severas e nenhum deles
pode mostrar desrespeito com relagdo ao outro superior. “Os oficiais do exército mostram
unanimidade de opinido diante dos recrutas, ou pais diante dos filhos, patrées diante de
empregados [...]” (GOFFMAN, 2002, p. 87).

Essas interacdes internas particulares sdo dindmicas, mutéaveis e dependem da situacao
em curso. Ao trazer essa reflexdo para a realidade da atividade policial, observa-se a
preocupacdo deste ator em manter o esfor¢o cooperativo em nome da imagem externa da
corporagdo, sobretudo com objetivo de manter opinifes externas positivas. Para que isso
ocorra, € importante que se tenha o controle do cenario durante a interacdo, como reforga
Goffman (2002). Pensa-se no esforco durante uma acdo policial, durante a qual ¢
indispensavel evitar informagfes que causem maiores preocupagdes nas pessoas, ou ainda
externar aos cidadaos algum controle diante dos medos e a inseguranga na cidade. Mas esse
policial também sofre medos, enfrenta temores tanto diante de sua atividade como cidadéo.

Frente a essa vivéncia social, Goffman (2002) argui que individuos que atuam em
determinada equipe se diferenciam uns dos outros a partir do grau de seu envolvimento com a
equipe. Alguns tém pouco interesse em se mostrar ao publico, e outros estdo interessados na
aparéncia que exibem. E isso foi constatado durante observacdo exploratdria desta pesquisa,
ao assistir a algumas edi¢des do programa Balango Geral, da TV Record Belém, em que se
verificou o interesse de alguns policiais em externar o comprometimento da e com a
corporacgdo e com a seguranca da comunidade. Essa postura reafirma a preocupacdo em exibir
uma imagem positiva de si e do trabalho realizado no enfrentamento da violéncia urbana.
Naturalmente ha destaque de alguns policiais do grupo a depender do empenho desses nas
acOes de policiamento. Muitas vezes, esse empenho em acdo o coloca em lugar de visibilidade
na midia.

E relevante ressaltar que a comunicacio se constitui num processo intersubjetivo, pois

Os seres humanos desencadeiam a atividade comunicacional sempre que se
encontram num mesmo ambiente, se reconhecem mdtua e reciprocamente
como parceiros de interacdo e estdo focados no mesmo foco de atencdo. Os
estudos da comunicagdo tém, por isso, como objeto o0 estudo destas quatro
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componentes da atividade comunicacional: o encontro, o ambiente, o
reconhecimento mutuo e reciproco e o foco de atencdo dos intervenientes
nessa atividade (RORIGUES, 2016, p. 195).

Assim, a comunicacdo, segundo Rodrigues, depende do seu encontro comigo, no
ambiente constituido pelo dispositivo técnico ou pela midia. Todos 0s encontros entre 0s seres
humanos decorrem num ambiente criado por um dispositivo técnico ou por uma midia. Para o
autor, a Unica maneira de as pessoas “sobreviverem neste planeta depende da possibilidade de
criarem ou inventarem dispositivos artificiais para constituirem o seu ambiente ou, melhor
dizendo, o seu mundo proprio, dispositivos técnicos” (RODRIGUES, 2016, p. 200-201).

Nunca é demais recordar que, mesmo quando nos encontramos face a face
temos que utilizar o dispositivo técnico da linguagem, a midia primeira de
gue precisamos para podermos interagir com 0s outros seres humanos que
partilham conosco 0 mesmo mundo. E por isso que é errado considerar a
midia como uma inven¢do do nosso tempo; a invengdo das midias é tdo
antiga como a propria espécie humana. Sdo as midias que produzem 0 n0sso
mundo (RODRIGUES, 2016, p. 201).

A perspectiva de discussdo do autor é entender a dimensdo comunicacional face a
face, bem como os dispositivos midiaticos, que foram sendo inventados para autonomizar
uma dessas dimensdes, haja vista esta autonomizacgédo poder solucionar alguns problemas com
que ela se confronta, principalmente as limitagGes espacial e temporal.

O pesquisador estabelece uma diferenca entre as midias e a comunicacao face a face.

Segundo ele,

Enquanto, neste Ultimo caso, o reconhecimento é feito através da percepcéo
mutua e reciproca da presenca fisica e de todas as suas componentes, no
primeiro caso, o reconhecimento esta dependente, ndo da percepcdo da
presenga fisica, mas da percepcao da representacdo da dimensdo da presenga
selecionada pelo dispositivo midiatico que constitui o ambiente em que
ocorre a interagdo. Assim, por exemplo, a escrita seleciona as marcas
gréaficas da fala, o telefone ou a radio seleciona as marcas da presenga da
voz, a televisdo seleciona as marcas da representacdo sonora e imagética da
presenca corporal. Como vemos, em cada uma das modalidades de atividade
comunicacional, o reconhecimento mutuo e reciproco depende
evidentemente da natureza midiatica da representacdo da presenca dos
interactantes no ambiente que o dispositivo midiatico constitui (RODIGUES,
2016, p. 202).

Assim, as pessoas podem se reconhecer mutua e reciprocamente no mesmo ambiente
e, no entanto, ndo desencadearem a atividade comunicacional. Para que aconteca, € necessario

que estejam focadas no mesmo foco de atencdo. Para o autor, o foco de atencédo é qualquer



30

objeto de percepcdo suficientemente manifesto aos que se reconhecem mutua e
reciprocamente no mesmo ambiente constituido pelos dispositivos mididticos para
desencadear o interesse e/ou a vantagem de desencadear a atividade comunicacional.

Retoma-se, dentro dessa perspectiva, o sentido de equipe, conforme o conjunto de
pessoas com unidade de cooperagdo, “uma equipe € um grupo mas ndo um grupo em relagao a
uma estrutura ou organizagdo social, e sim em relacdo a uma interagcdo, ou uma série de
interacdes, na qual é mantida a definicdo apropriada da situagdo” (GOFFMAN, 2002, p.99).
Para a policia, a ideia de grupo corporativo estrutura-se institucionalmente, eles formam uma
equipe, diferentemente de como propde o autor. No entanto, nessa configuracdo, percebe-se
que o policial é ator interativo grupal e responde a tantas outras interacdes sociais,
provenientes da relacdo com os outros militares, da violéncia e do cotidiano da cidade. Para o
desempenho satisfatorio, a equipe deve seguir seu envolvimento grupal em controle. Assim,
“O publico ndo deve adquirir informagdes destrutivas a respeito da situacdo que esta sendo
definida por ele. Em outras palavras, uma equipe deve ser capaz de guardar seus segredos e
fazer com que eles sejam guardados” (GOFFMAN, 2002, p. 132).

2.1.3 A representacdo do Eu policial

Demarca-se a importancia de discutir sobre como o policial se vé e se apresenta para
0s outros, seguindo as reflexbes de Goffman (2002). A perspectiva adotada pelo autor para
discutir como as pessoas se apresentam no trabalho e a si mesmas provém da representacdo
teatral. No palco, o ator se apresenta com mascaras e o papel que desempenha depende do
papel dos outros. Na vida em sociedade, o individuo também se apresenta com a mesma
conduta. No caso do policial, sua mascara ndo serve para esconder, mas para revelar em parte
guem ele é. Isso se considerarmos as mascaras como parte da constru¢do externa do ser
policial. Sua postura, fardamento, armamento, autoridade, sdo parte da representacdo diante
do outro e de sua identidade como agente da seguranca publica.

Em Goffman (2002), o individuo, ao chegar a qualquer ambiente, inquieta o0s
demais com sua presenca. Quem chega instiga os outros a pensarem sobre si. A presenca

de alguém leva o restante do grupo a presumir informaces a respeito do outro.

Se o individuo Ihe for desconhecido, os observadores podem obter, a
partir de sua conduta e aparéncia, indicacGes que Ihes permitam utilizar
a experiéncia anterior que tenham tido com individuos aproximadamente
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parecidos com este que estd diante deles ou, o que é mais importante,
aplicar estereétipos ndo comprovados (GOFFMAN, 2002. p. 11).

Nesse contato inicial, os outros podem acreditar no que o individuo fala de si. Se
existiu uma relagdo, uma experiéncia anterior, entdo mais ainda a interacao presente e a
confianga sdo fortalecidas. De acordo com Goffman (2002), a expressividade do
individuo envolve a expressdo que ele transmite ou emite. Na primeira, ha o aspecto
verbal, os simbolos utilizados para informar algo. Essa é forma tradicional de se
expressar. A segunda € mais ampla, envolvendo acdes, percepgdes de outros em relacdo a
ele.

O policial enquanto ator social, ao se apresentar aos outros, carrega em si 0 desejo
de que o vejam bem, ele deseja assegurar harmonia e confianca no processo da interacao
junto a comunidade de determinado bairro, ou da sociedade de modo geral. Mas nem
sempre essa imagem é percebida da mesma forma pelas pessoas em sociedade, porque
esse ator desempenha uma atividade que o coloca quase sempre em situacdo de
confronto, ora como defensor ora como agressor, dependendo de seu agir. Entre os
policiais entrevistados, muitos externaram essas oscilagbes na maneira como sdo notados

e relacionam-se com a populagdo, como se pode conferir, no relato do policial VBGO09:

A relacdo da policia com a sociedade no meu ponto de vista é boa, mas a
relacio da sociedade com a policia ndo é a mesma. E uma relacdo de
desconfianca ne, porque infelizmente ainda tém alguns policiais que teimam
em fazer coisas erradas ai vocé ndo direciona, do fulano x pro policial y, ndo,
foi o policial e acabou, ai todo mundo leva a culpa [...] Mas tém muitas
pessoas de bem que aplaudem, que gostam, que agradecem da policia da
fazendo um ronda, ta policia t&4 abordando, poxa isso mesmo tem que atuar,
tem que reprimir. Mas tem gente que ndo gosta, ah mas poxa por que ndo
gosto? Porque eu ja fui vitima de alguma coisa, eu tenho parente vagabundo
ou eu tenho uma boca ou meu namorado é ladrdo, é alguma coisa negativa
que eu tenho em mim e que eu ndo gosto da policia [...][Sic] (Informagao
verbal®).

Para o policial VBG10, ndo ha confianca no trabalho:

Eu classifico, é, uma situacdo de construcao, de reforma. Porque até entdo a
gente ta procurando, eu falo a policia, procurando sair de uma condicdo de
total resisténcia para uma fase de aproximagdo com a comunidade, é como
eu falei a pouco a policia do Par4 ela tem um estere6tipo de uma policia que
ndo conversa com a comunidade, que ndo tem a confianca da comunidade e
é a realidade ainda, ndo vou aqui falar uma utopia de que a gente vive em

% Informagéo coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
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condigéo diferente, vivemos ainda, estamos em uma fase de transicdo, de
busca dessa confianga com a sociedade [...] [Sic] (Informagéo verbal®).

J& para o policial VBG19, a relagdo com a sociedade é classificada de modo mais

positivo que negativo:

A minha parte eu me dou bem, porque eu procuro conversar com pessoal,
pessoal me reconhece, fala comigo de boa, s6 que tem policiais que ja ndo se
ddo muito bem com a populagdo por algum problema de vicio ou de alguma
coisa que aconteceu [...] Oitenta por cento bem a populagdo com a policia,
vinte por cento j& querendo ou ndo tem algum atrito, acaba pessoal ficando
com raiva, ai pessoal que fica com raiva da policia acaba estendendo pra
tudo que é policia, porque tem um fato isolado de uma viatura que fez
alguma coisa ai essa pessoa ja passa pra todas [...] [Sic] (Informacdo
verbal?).

Para o policial VBGO04, também ndo ha uma confianca em totalidade:

[...] N&o confia cem por cento, mas confia, muitas pessoas confiam, porque é
essa confianga que faz a gente galgar passos mais largos [...] O vinculo com
a sociedade é fundamental e eu acho que existe muito, existe muito, o que
deixa o cidaddo distante policia é a justica porque a justica ela ndo cumpre o
papel dela de prender, de deixar o cara afastado da sociedade, com isso o
cidadao fica com medo, porque as vezes ele pensa que o policial que soltou o
meliante, por desconhecimento que € a lei que solta, as vezes coloca a culpa
no delegado, mas é o juiz interpreta do jeito que ele acha melhor [Sic]
(Informagéo verbal®).

Constata-se a tentativa de construir uma imagem positiva, de uma relacdo

confidvel, no entanto esse processo interacional é complexo. Quando uma pessoa chega a

presenca de outros, ela atua no sentido de transmitir a impressdo que lhe parece mais

adequada e interessante (GOFFMAN, 2002). Segundo o autor, no encontro inicial, os

outros podem acreditar no que o individuo fala de si, e se houve uma proximidade

anterior, entdo mais ainda se estabelece a confianca. Todavia, 0 tempo que uma pessoa se

mantém em proximidade com outros pode ser insuficiente para se construir informacdes

mais conclusivas, pois “Muitos fatos decisivos estdo além do tempo e do lugar de
interagdao” (GOFFMAN, 2002, p.11).

¢ Informagcéo coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
7 Informagéo coletada por meio de entrevista em 11/11/2019.
8 Informacéo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.



33

Por exemplo, citam-se, na atividade policial, a tomada de decisdo em um assalto
com refém, ou uma reintegracdo de posse. Nestes cendrios, o encontro inicial entre os
sujeitos € envolto de tensdo e resisténcias, o que tende a impossibilitar a confianca
imediata. Na auséncia de conhecimento ou relacdo com o outro, o lugar, o tempo e 0
contexto da interagdo oferecem poucos sinais dos desdobramentos que seréo alcancgados.
Sabe-se somente que o objetivo de quem atua na repressdo, o policial, é manter o
controle e garantir o melhor desfecho da situacéo, ja para o outro individuo, em posi¢cao
oposta ao do policial, os anseios permeiam em desistir da acao.

Nos cendrios acima, 0s gestos dos sujeitos da interacdo sdo sinalizadores no
processo, no entanto nas interagdes iniciais os atores podem agir de maneira dissimulada.
De acordo com Goffman (2002), a pessoa que se apresenta a outros carrega em Si 0
desejo de que o vejam bem, ela quer proporcionar harmonia no processo de interacdo. O
individuo se comporta para regular e controlar os outros a partir da influéncia presente na
situagdo. Quando policiais chegam a presenca de outros eles atuam no sentido de
transportar a imagem que lhe parece mais adequada. Ou entdo, que a presenca deles
significa garantir a ordem. Portanto, a sua presenca pode ter sentidos e significados
diferentes. Ou seja, de seguranca com sua presenca ou de angUstia com a mesma
presenca. O autor reforca que a expressdo dada, considerada mais teatral, prevalece na
comunicagdo. Ao se apresentar em uma luz favoravel, as repostas dos outros se dividem
entre o que presenciam do verbal e a expressdo. Destaca-se que a imagem do policial
nem sempre é positiva junto a populacio®, gerando, por vezes, sentimentos antagdnicos
nas pessoas, que oscilam entre herdi e bandido, principalmente nas narrativas jornalisticas

paraenses.

[...] a Policia e/ou os policiais sempre estdo envolvidos na relacdo
dicotdmica entre violéncia e individuos, seja numa perspectiva critica de
atuacdo, seja numa perspectiva de tomada de decisGes, considerando que a
questdo social continua sendo, no Brasil, uma questdo de policia (COSTA et.
al, 2018, p. 21).

9 Pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), a respeito das percepcdes da
populacao brasileira sobre a seguranca publica e seus 6rgdos de maior visibilidade no meio urbano, mostra que a
Policia Federal conta com o maior grau de confianca por parte da populagdo (82,5%), enquanto que 74,1%
apresentam algum grau de confianga na Policia Civil e 72,3% confiam na Policia Militar. As Guardas
Municipais mostraram-se menos confiaveis (68,1%). As porcentagens de confianga nas policias variam muito
pouco por sexo, cor da pele, escolaridade e renda. Tampouco se verificou uma variagdo substancial entre as
regides pesquisadas. Os entrevistados responderam entre maio e junho de 2010. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/SIPS/sips_seqgurancap 2010.pdf. Acesso 14/11/2019.
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Pensemos agora em uma abordagem policial. Essa acdo segue atos técnicos,
dramatizados e representativos, comuns no trabalho da policia. Por uma questao técnica,
o0 policial coloca em cena o que deve ser verbalizado e a postura mais adequada para a
situacdo em curso. Dessa forma, o contato do policial com o outro obedece a um ritual,
uma forma ja prevista. Se tudo se desenrola dentro dessa previsdo de normalidade, ndo ha
preocupagfes com a interacdo entre os atores envolvidos, entretanto pela recorréncia de
ambientes e situacdes iniciadas pela violéncia o processo ocorre em maior medida em
cenarios conflituosos e dificeis, De acordo com Goffman (2002), quando uma pessoa se
projeta diante dos outros, mesmo em condi¢do passiva, 0s outros também projetam uma

manifestacdo da situacéo.

As definicdes da situacdo projetadas pelos diferentes participantes sdo
suficientemente harmoniosas, ha ponto de ndo ocorrer uma franca
contradicdo [...] N@o quero dizer que haverd aquela espécie de consenso
que surge quando cada individuo presente candidamente expressa o que
realmente sente e concorda sinceramente com 0s sentimentos expressos
pelos outros presentes. Esta forma de harmonia é um ideal otimista, ndo
sendo, de qualquer forma, necessaria para o funcionamento regular da
sociedade. Ao contrario, espera-se que cada participante suprima seus
sentimentos cordiais imediatos, transmitindo uma visdo da situagdo que
julga ser ao menos temporariamente aceitavel pelos outros.
(GOFFMAN, 2002, p. 18).

Para o autor, o acordo superficial é facilitado porque cada participante tende a
esconder desejos. Goffman (2002) define esse comportamento como modus vivendi
interacional, e os envolvidos contribuem para uma Unica definicdo da situacdo. Por sua
vez, 0 consenso operacional tem contetdos diferenciados, dependendo do cenario da
interacdo. Em um confronto policial, os desejos dos participantes envolvidos sao
mascarados, ou até mesmo anulados em detrimento do andamento da agdo. Diante de um
combate, o sentimento dos sujeitos tende a ser o de vencer, de dominar seu adversario.
Porém, na sociedade, determinadas regras e principios colaboram para o desfecho da
situagdo mais apropriada. “A sociedade esta organizada tendo por base 0 principio de que
qualquer individuo que possua certas caracteristicas sociais tem o direito moral de
esperar que os outros o valorizem e o tratem de maneira adequada” (GOFFMAN, 2002,
p.21).

Diante dos outros, é necessario controlar as impressdes das situacdes vividas. Ao

representar qualquer atividade, as pessoas agem de forma dramatizada sempre
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considerando a acdo dos demais participantes. Observa-se, neste contexto, o que
Goffman (2002) chama de interacdo face a face, quando em linhas gerais ocorre a
influéncia reciproca dos individuos sobre as a¢Ges uns dos outros. Isto €, os olhares, 0s
gestos e a linguagem como elementos comportamentais da interacdo. Nos encontros
sociais, cada pessoa define o padrdo de atitudes com o qual se expressa. Policiais mantém
padroes militares que servem como ferramenta para normatizar o agir, o ser, e o falar
deles enquanto policiais. Por isso, qualquer interacdo que se desenvolva fora desses
padrdes sera problematica, seja na corporacgdo, seja entre as pessoas.

Padrdes funcionam também para reforcar as representacdes. Quando uma pessoa
desempenha um papel, ela deseja que seus observadores levem a sério a impressao
sustentada. Para Goffman (2002), na representacdo, o individuo mantém influéncia sobre
determinado grupo particular. O individuo pede que acreditem no personagem, acreditem
gue as coisas Sa0 como parecem ser.

Partindo dessa proposicao, 0 autor inverte a questdo para examinar a propria crenca do
individuo na impressdo de realidade que tenta oferecer aos outros. Em um extremo, o ator esta
completamente convencido de seu proprio numero, de que a realidade que encena é a
verdadeira realidade. J& no outro extremo o ator pode nédo estar completamente convencido de
sua acdo. “Quando o individuo ndo acredita em sua prépria atuacdo e ndo se interessa em
ultima analise pelo que seu publico acredita, podemos chama-lo de cinico, reservando o termo
sincero para os que acreditam na impressao criada por sua representacao” (GOFFMAN, 2002,
p. 26).

Na relacdo policia, violéncia e midia, o policial enquanto personagem atua
continuamente interessado com seu publico. O que o cidaddo pensa, 0 que a midia divulga
sobre ele e sobre sua atuacdo no enfrentamento da violéncia urbana tém valor fundamental,
pois confirma reflexdes e pensamentos. As respostas dadas a sociedade devem ser positivas.
Esse é sempre o objetivo. Na representacdo policial frente ao problema da inseguranca, é
necessario acreditar no trabalho que esta sendo realizado. Diante da populagédo e da midia, o
policial é observado e deve se mostrar firme quanto a suas crencas, a valores e principalmente
a missdo de proteger aos outros em sua volta. Os olhares da midia e da populacdo sobre o
policial sdo diferenciados. A midia costuma destacar o ato trdgico das agdes e vai fazer
recortes dessa construcéo factual ou que com certeza influenciara a opinido publica. Ja o olhar
da populacdo vai depender das experiéncias vividas com as acdes policiais e da imagem
apresentada. Nessa interacéo social, o conhecimento da realidade e a avaliagdo do outro sdo

essenciais para si, e principalmente para a comunidade onde este atua.
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Segundo Goffman (2002), é natural que exista uma oscilacdo entre cinismo e
sinceridade, mas ainda assim ndo devemos excluir o tipo de ponto de transi¢cdo que pode ser
mantido. Ou seja, mesmo que exista por parte de um policial a preocupacdo com o publico
isso ndo significa que sua representacdo social seja em totalidade verdadeira e honesta. Ela
pode muitas vezes ser disfarcada, forjada, com a mesma finalidade de levar ao publico uma
boa imagem, uma fachada aceitavel. Por vezes, a boa fachada dos policiais vai prevalecer nas
interacdes sociais.

Para o autor, a fachada é o equipamento expressivo padronizado durante a
representacdo, e funciona como uma imagem tracada de atributos sociais aprovados. A
fachada pessoal e dos outros séo regras do grupo. Sempre que um ato padréo apresenta uma
imagem consistente, apoiada por outros participantes a pessoa faz uso da fachada. E quando
ndo existe um ato padrdo definido a pessoa esta fora da fachada. Na vivéncia policial existe
uma linha a ser obedecida, ou seja, uma padronizacdo no agir para cada situagdo. Neste
sentido, a preservacdo da fachada na interacdo social entre policia e sociedade, policia e
midia, policia e violéncia urbana é atravessada por imagens superficiais aceitas socialmente.

Como partes da fachada pessoal, é possivel incluir vestuario, sexo, idade,
caracteristicas fisicas e expressdes faciais (GOFFMAN, 2002). As vezes, é conveniente
dividir os estimulos que formam a fachada pessoal em aparéncia, estimulos que revelam o
status social do ator e a maneira, estimulos que revelam sobre o papel de interagdo que o ator
espera desempenhar na situacdo que se aproxima. Aparéncia e maneira podem divergir. Além
da esperada compatibilidade entre aparéncia e maneira, espera-se certa coeréncia entre

ambiente, aparéncia e maneira.

Além do fato de que praticas diferentes podem empregar a mesma fachada,
deve-se observar que uma determinada fachada social tende a se tornar
institucionalizada em termos das expectativas estereotipadas abstratas as
quais da lugar e tende a receber um sentido e uma estabilidade a parte das
tarefas especificas que no momento séo realizadas em seu nome. A fachada

torna-se uma ‘“representacdo coletiva” ¢ um fato, por direito proprio.
(GOFFMAN, 2002, p.34).

Goffman (2011) alerta que manter a fachada é frequentemente uma condi¢do da
interacdo e ndo o seu objetivo. Podem acontecer situagcdes em que uma pessoa pode salvar a
fachada do outro por uma ligacdo emocional, o que colabora para neutralizar incidentes. Neste
sentido, para preservar a fachada podem ocorrer varios processos apontados por Goffman

(2011, p. 22; 26), sendo eles: o processo de evitacdo, no qual se evitam contatos e ameacas;
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manobras protetoras, defensivas, como respeito, polidez, discri¢do, o tratamento cerimonial;
processo corretivo para restabelecer o equilibrio; e cooperagdo. Esse comportamento
interacional para manter a fachada é comum entre os policiais em nome da preservacdo do
espirito coletivo e da imagem da corporacao.

Na busca por uma compreensdo do ser policial, outro aspecto importante no
comportamento interacional diz respeito a produgdo dos significados. Para Girardi Jr (2016),
deve-se entender a producdo de sentido na comunicagdo, como a producdo de certos
esquemas nos quais os individuos se reconhecem dentro das situacdes em que estdo inseridos,
¢ ha neste processo liberdade para se aproximar e distanciar. “Os individuos agem por uma
série de orientagcBes conjugadas e autorizadas no que diz respeito as trocas simbolicas”
(GIRARDI JR, 2016, p. 219). Como ator social, o policial esta inserido neste processo de
construcdo de sentido. Ao se ver na midia e ao se relacionar com o espaco social midiético,
ele vivencia a interacgéo.

Do mesmo modo, Ennes (2013) aponta que as escolhas, as decisdes de quem participa
da interacdo e o sentido das acdes sdo produzidos nas relacdes, e esse envolvimento deve ser
compreendido dentro do contexto em que se realiza. Para o autor, é importante reforcar que a
interacdo ndo se resume apenas ao contato face a face. Ao se ver no noticiario, um policial
também estrutura suas relacGes interativas com a midia.

De acordo com Ennes (2013), as interagGes sociais devem ser compreendidas dentro
de um processo maior e do qual recebem de outras interac6es o sentido e significado de acdes,
valores, e seguem gerando elementos e significados para outras intera¢fes. O policial tem a
possibilidade de se compreender e se perceber nas e pelas relagbes sociais. Desta interagdo €
possivel pensar a construcao identitaria dos individuos, do policial militar.

Com base em Goffman (2011), ressalta-se que, quando uma pessoa inicia um
encontro, ela ja esta em algum tipo de relacdo social com os outros. Nessa relacdo, o sujeito é
forcado a confiar sua imagem a boa atuacdo dos outros. Na vida em sociedade, é primordial
mobilizar as pessoas para que sejam participantes autorreguladores em encontros sociais. Por
meio do ritual, como define o autor, o individuo € ensinado a ter sentimentos, orgulho, honra,
sendo que esses elementos devem ser externados na pratica da interacdo. A natureza humana é
constituida de regras morais, e essas regras definem a avaliacdo que o sujeito terd sobre si e
sobre os outros. Para um policial, alem das regras sociais comuns a todos, ele partilha de
regras especificas, e o padrdo militar ensinado vai influenciar em suas praticas, seus
sentimentos e modo de se perceber, e perceber aos demais com quem se relaciona a

sociedade.
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_A partir das perspectivas do interacionismo simbolico, percebe-se que a construgdo
dos significados pelo policial militar € estruturada por experiéncias coletivas na vida em
sociedade, a partir de uma comunicacdo interativa moldada por atos, interpretacdes e
conflitos. O agir e o pensar policial sdo reflexdes das experiéncias no cotidiano, marcadas por
dramas, rituais e performances para chamar a atencdo do outro. O desempenho da atividade
tem como alvo a satisfacdo do puablico, a aprovacéo da populagdo a qual este compreende
representar. Para a midia, essas interacdes vividas sdo pouco exploradas, uma vez que ndo se
discute em si sua esséncia, nem tampouco as relagdes existentes entre a violéncia, a sociedade
e a policia.

A seguir, discute-se como a violéncia urbana determina na sociedade novas
sociabilidades, com as pessoas definindo os significados dos espacos e lugares, assim como

suas relacGes com o0s outros a partir do medo, proveniente da violéncia.

2.2 Violéncia urbana determinando as sociabilidades

Compreende-se que a violéncia urbana se constitui num dos mais graves problemas
sociais a assustar as pessoas no Brasil, seja pelo crescimento de homicidios diagnosticados
nos ultimos anos, seja pelo aumento de crimes de natureza diferenciada com que 0s
individuos se deparam no cotidiano. Conforme o Atlas da Violéncia (2019), em 2017, houve
65.602 homicidios no Brasil, 0 que equivale a uma taxa de aproximadamente 31,6 mortes para
cada cem mil habitantes. Trata-se do maior nivel historico de letalidade violenta no pais nos
ultimos dez anos (2007 a 2017). Em comparacdo somente com 0 ano anterior, vé-se 0
crescimento dos registros. Em 2016, foram 62. 517 homicidios no Brasil, segundo o Atlas da
Violéncia (2018). Nos ultimos 10 anos, mais de 550 mil pessoas perderam suas vidas para a
violéncia intencional. Se ampliado esse periodo para 24 anos, esses numeros ultrapassam a

casa de 1 milhdo de vitimas fatais, segundo estudos de Lima, Bueno e Mingardi (2016).

Ou seja, se é verdade que o Brasil tem melhorado seus indicadores
econdmicos e sociais, 0 quadro de violéncia do pais indica a convivéncia
com taxas de crimes letais em muito superiores as de outros paises e nos
coloca no triste ranking das sociedades mais violentas do mundo, isso sem
contar as altas taxas endémicas de outros crimes violentos (roubos,
sequestros, lesbes, mortes pela policia, etc.) (LIMA; BUENO; MANGARDI,
2016, p. 51).

Adorno (2002) chama atencdo para o crescimento da violéncia urbana, do medo e da
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inseguranga no pais, uma vez que dados estatisticos apontam para 0 aumento da criminalidade
de toda natureza. As afirmacdes feitas pelo autor ha 19 anos, simplesmente ndo se esgotaram,
ndo pararam de seguir em linha de crescimento, pelo contrario, mantém-se como problematica
historica. Para Adorno (2002), os esforcos em buscas de explicacBes para tal realidade na
sociedade podem seguir linhas como: mudangas na sociedade e nos padrdes convencionais de

violéncia; desigualdade social, crise no sistema de justica.

Desde meados da década de 1970, vem-se exacerbando, no Brasil, o
sentimento de medo e inseguranca. Ndo parece infundado esse sentimento.
As estatisticas oficiais de criminalidade indicam, a partir dessa década, a
aceleracéo do crescimento de todas as modalidades delituosas. Crescem mais
rapido os crimes gque envolvem a pratica de violéncia, como o0s homicidios,
0S roubos, 0s sequestros, 0s estupros. Esse crescimento veio acompanhado
de mudancgas substantivas nos padrdes de criminalidade individual bem
como no perfil das pessoas envolvidas com a delinquéncia. (ADORNO,
2002, p. 1).

Para Costa (2004), o Brasil segue um constante crescimento quanto as taxas de
criminalidade, e a violéncia tornou-se a maior causa de mortes da populagéo no pais. Segundo
0 autor, a taxa de homicidios por 100 mil habitantes saltou de 11,7 em 1980 para 26,2 em
1999, o que representou um aumento de 223%, segundo dados do Ministério da Saude. O
cenario da violéncia é majoritario nas grandes metropoles, o que constata um problema grave
no espaco urbano. “O crescimento da violéncia urbana tornou-se cada vez mais nitido entre as
classes dirigentes da cidade, a sensacédo de faléncia da estrutura de controle social”. (COSTA,
2004, p 127). H& uma depreciacdo cada vez mais acentuada das institui¢cbes publicas, que ndo
conseguem dar uma resposta satisfatéria capaz de dar conta, ou, a0 menos, de mostrar
construir o caminho para a reducdo do sentimento de medo.

Os dados alarmantes sobre a violéncia apontam para a problemética da naturalizacéo
do tema. O crescimento assustador de homicidios no pais € superior, e nada compativel com
interesses e investimentos para mudar este quadro. Ha um clamor e necessidade sociais por

uma maior integracdo entre diversos setores da sociedade, como destaca Cerqueira (2018):

Esse indice crescente revela, além da naturalizacdo do fendmeno, a
preméncia de a¢fes compromissadas e efetivas por parte das autoridades nos
trés niveis de governo: federal, estadual e municipal. N&o ha davida de que o
desafio é grande, afinal trata-se de uma complexa agenda da seguranca
publica, que deve envolver agdes intersetoriais e integradas que incluam,
aléem dos executivos, o parlamento, a justica, Ministério Publico, a
Defensoria e também a academia, as igrejas, 0os empresérios, e toda a
sociedade civil organizada. (CERQUEIRA, 2018, p. 22).
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A violéncia assusta e modifica o cotidiano das cidades. O cenério urbano sinaliza, por
meio do uso crescente de circuitos de seguranca, 0S mecanismos de protecdo por parte da
populacdo. Cada vez mais o velho habito de ter a rua como espaco publico de encontro vem
se modificando. De acordo com Souza (2008), o crescimento da criminalidade no Brasil se da
de forma segmentada, criando uma “geografia do medo”. Para 0 autor, 0 que mais interfere na
organizacdo do tecido socioespacial das cidades € a constru¢cdo do medo generalizado,
descolado de experiéncias, estimulado pela abordagem sensacionalista da midia que
influencia a rotina diéria, e os padrfes de circulagdo do espaco. Ou, como Kabuenge (2018)

aponta em sua pesquisa,

Se, nas narrativas do cotidiano da cidade, a violéncia urbana e o medo da
violéncia ocupam lugar privilegiado a ponto de apresentar a cidade como
lugar inseguro, temido e perigoso que deve, em certa medida, ser evitada ou
repudiada. Portanto, nos convoca a refletir [...] sobre as narrativas dos
impressos paraenses que nos apresentam a cidade de Belém, em grande
parte, através dos acontecimentos caéticos: ruas ou avenidas alagadas e
engarrafadas; falta de saneamento basico; inseguranca e criminalidade;
assaltos, roubos, assassinatos e homicidios, trafico de drogas, entre outros
acontecimentos. Esses acontecimentos dominam as paginas dos periodicos
impressos que, muitas vezes, e sobretudo, no caderno policia, estampam
imagens de mortes tragicas (KABUENGE, 2018, p. 14).

A cidade torna-se, a partir da violéncia urbana, um lugar impossivel de se viver e
conviver, pois o espaco publico torna-se um lugar do perigo e da espreita que devemos temer.
Analogamente, Caldeira (2000) informa que a vida cotidiana e a cidade mudaram por causa
do crime e do medo. Nas conversas diarias, 0 crime e a violéncia sdao temas centrais que
norteiam 0s mais diversos tipos de didlogos. Seja em uma brincadeira, seja em debates, as
narrativas se estruturam em torno do assunto, desdobram-se nas mais diversas interacdes e
reforcam a sensacgao de perigo e inseguranca. A fala do crime serve como expressdo e também

como producéo de sentidos.

O medo e a fala do crime nédo apenas produzem certos tipos de interpretacdes
e explicacdes, habitualmente simplistas e estereotipadas, como também
organizam a paisagem urbana e o espaco publico, moldando o cenario para
as interagcbes sociais que adquirem novo sentido numa cidade que
progressivamente vai se cercando de muros. A fala e 0 medo organizam as
estratégias cotidianas de protecdo e reacdo que tolhem os movimentos das
pessoas e restringem seu universo de interagtes. (CALDEIRA, 2000, p.27)
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A violéncia é percebida no conflito, no crime, podendo ainda ser identificada pelo
aspecto fisico e também simbdlico. Conceituar o tema requer pensar sobre ele a partir da
Filosofia, da Antropologia, da Sociologia, aqui, pela Comunicacao e ainda por outros campos
do conhecimento. Mesmo assim, ainda ha a incerteza se chegaremos numa definicdo
consensual do que é de fato a violéncia. De acordo com Costa (2004), o crime, o terrorismo e
a violéncia parecem ser constituintes da sociedade. A violéncia é utilizada como instrumento
para a sobrevivéncia e hd medo na projecdo que se faz para o futuro. Pelas inumeras
concepcdes do assunto, presentes nos diversos campos do conhecimento, hd uma
complexidade em encontrar uma Unica definicdo para o tema. Como fenémeno social,
antropoldgico, politico, o assunto tem sido discutido de forma recorrente, e no campo da

comunicacdo também sdo muitas as pesquisas ligadas ao tema, como aponta Costa (2004),

A violéncia é sem davida um dos elementos constitutivos da existéncia do
homem em sociedade. Compreendé-la requer um retrospecto a evolucgdo
humana, onde desde o inicio se dd o embate do homem em dominar a
natureza. Na moderna sociedade, a violéncia, seja ela de ordem fisica ou
simbdlica, é hoje uma das grandes angustias vividas pela populagdo mundial
e, fundamentalmente, pela populacdo brasileira. Violéncia que se esgueira
nos mais diversos caminhos, sendo por muitas das vezes difusa e
incompreensivel, dificultando nominar, em alguns casos suas causas e
consequéncias. (COSTA, 2004, p. 62).

Desta forma, observa-se que a violéncia além de um grave problema social, configura-
se na soma de fatores externos e internos que constituem o homem. O individualismo, as
transformacdes econémicas, tecnoldgicas, as desigualdades e o poder, sdo apontados como
causas numa tentativa de compreensao da violéncia. Seja por fatores comportamentais como o
egoismo e o 6dio, seja por questdes politicas, de poder e culturais, por certo, a violéncia ndo é
acolhida como experiéncia positiva na vida social, mas ainda assim, de forma paradoxal, esta
presente nas sociedades.

Costa (2010) verifica como no ambito social os contrastes e inversdes de valores
devem ser considerados ao se discutir sobre a violéncia. “Riqueza e pobreza; coletivo e
individual, inclusdo e exclusdo; bem e mal, modernidade e atraso; ter e ser”. (2004, p.124).
No pais dos contrastes sociais 0s pontos abordados pela autora aproximam a violéncia do
cotidiano da sociedade brasileira. Na rotina contemporanea, notam-se de perto os temores da
violéncia na criminalidade, no tréafico, na quantidade de assaltos a luz do dia, na discussdo
banal, no estado emocional que leva ao descontrole e a morte.

O pesquisador Wieviorka (1997) ao discutir sobre o novo paradigma da violéncia



42

apresenta aspectos que oferecem possibilidades de refletir sobre o assunto de forma mais
profunda. Segundo o autor, no contexto da mundializagéo, a violéncia passa a ser alimentada
indiretamente pelas desigualdades e a excluséo, refor¢cadas no mercado generalizado. Para ele,
a violéncia pode eventualmente ser traduzida em atos de desejo de grupos como forma de
reafirmacéo da identidade cultural, o que pode ser reflexo da resisténcia ou ainda o desejo de
melhor participacdo na mundializagéo.

Outro ponto analisado pelo autor tem relacdo com o individualismo. O individuo quer
participar da modernidade, passa a competir pelo desejo de possuir 0 que a mesma oferece.
Na busca pelo reconhecimento, o individuo quer produzir e ndo apenas reproduzir. A
violéncia entdo passa a ter relacdo com o desejo, vontade, frustracdo. Pensar sobre um carater
singular da violéncia contemporanea exige uma reflexdo social e histérica centrada na pessoa.
“A violéncia contemporanea situa-se no cruzamento do social, do politico e do cultural do
qual ela exprime correntemente as transformacfes e a eventual desestruturagdo”
(WIEVIORKA, 1997, p. 36).

A discussdo feita pelo autor se mostra atual, reforcando que a violéncia ndo deve ser
pensada somente na perspectiva do agir fisico, e sim de forma mais profunda e dindmica, pois
assim ela se apresenta e tem modificado a sociedade. Acerca do desafio da conceituacdo da
violéncia, Porto (2002) atenta para a questdo cultural, ou seja, aquilo que em determinado
momento € considerado violéncia pode variar a partir de que sociedade se fala. A violéncia,

segundo a autora, deve ser configurada como um fenémeno plural:

A rigor, ndo faz sentido falar em violéncia no singular, ja que estamos
confrontados com manifestacdes plurais da violéncia, cujas raizes e efeitos,
igualmente maltiplos, apontam a existéncia de tipos diferenciados de
violéncia, realidade que remete a necessidade de pensar a violéncia a partir
de suas relagdes com a cultura (PORTO, 2002, p. 153).

Pelas inumeras concepcdes e causas da violéncia presentes nos diversos campos do
conhecimento, Costa (2004) enfatiza que na propria palavra violéncia ha uma carga
expressiva que remete a algo negativo. Sempre que utilizado, o termo demonstra que algum
ato lesivo esta sendo cometido, de perspectiva fisica ou simbdlica. Desta forma, a sociedade
compreende de modo mais objetivo a violéncia como essa premissa do agir que fere,
amedronta, silencia e mata. H4 um olhar mais pratico para questdes desta natureza, o que
pouco se questiona se sdo as estruturas simbolicas que envolvem o problema. Ou seja,
conceito tomado em Bourdieu (2017, p. 360) quando reflete que a violéncia simbdlica é uma

violéncia oculta, “que opera prioritariamente na e pela linguagem e, mais geralmente, na e
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pela representagdo, pressupondo o irreconhecimento da violéncia que a engendrou e o

reconhecimento dos principios em nome dos quais ¢ exercida” (BOURDIEU, 2017, p. 360).
Ja a antropologa Zaluar (2004) afirma que ha uma dificuldade em compreender o que

é a violéncia, uma vez que o termo etimologicamente é polissémico, remete a ideia de forca

fisica, forga vital.

As sensibilidades mais ou menos agucadas para o excesso no uso da forca
corporal ou de um instrumento de forca, o conhecimento maior ou menor de
seus efeitos maléficos, seja em termos do sofrimento pessoal, seja em termos
dos prejuizos a coletividade, ddo o sentido e o foco para a acdo violenta.
Além de polissémica, ela ¢ também multipla nas suas manifestacoes.
(ZALUAR, 2004, p. 229).

A partir da multiplicidade da violéncia, atentamos ao ponto de partida desta pesquisa,
a violéncia urbana, como cerne de nossa discusséo. Por seu crescimento assustador na rotina
das grandes cidades, como ja apontado pelos dados dos Atlas da Violéncia (2018; 2019). Em
entrevista ao Jornal Nexo'®, Adorno (2017) reforga que a violéncia no Brasil é uma questio
que divide as pessoas, acentua as desigualdades sociais, € um traco que caminha com a
historia do Brasil.

O que assusta na contemporaneidade é uma questdo social enraizada, com
agravamentos construidos ao longo dos anos no pais. Para Santos (2014), é paradoxal na
sociedade contemporanea a democratizacdo das estruturas politicas e a persisténcia da
violéncia, em um contexto onde o panico social é despertado. “A violéncia é fundadora de
uma sociedade hierarquica desigual e dividida, atingindo mais alguns grupos sociais do que
outros: as praticas da violéncia vao se inserir em uma rede de dominagdes de varios tipos [...]”
(SANTOS, 2014, p. 20).

Para Adorno e Lamin (2006), o crime urbano é sem duvida uma das maiores
preocupacles das grandes cidades. Todo cidaddo em algum momento ja foi vitima de um
roubo, furto, assalto, ou quando n&o foi o protagonista, possui um grau de proximidade com
tais situagBes, uma vez que o crime “avizinha-se”. Para 0s autores, tudo esta cada vez mais
proximo, e onde a lei se baseia apenas na utilizagdo da forca fisica, as pessoas respondem

também fora da lei. Os cidaddos fecham suas portas, mudam suas rotinas, e cercam-se para

10 Jornal digital, lancado em novembro de 2015, com o objetivo de trazer contexto as noticias e ampliar o acesso
a dados e estatisticas. Desde a sua fundacdo, o Nexo tem como principal motivacdo produzir um jornalismo que
contribua para um debate publico qualificado e plural, e que seja capaz de fortalecer a democracia brasileira.
Seus principios editoriais sdo o equilibrio, a clareza e a transparéncia. O Nexo tem sede em S&o Paulo, é uma
iniciativa independente, financiada com recursos proprios, e tem trés cofundadores: Paula Miraglia, Renata Rizzi
e Conrado Corsalette. Informagdes retiradas do site: https://www.nexojornal.com.br/about/Sobre-o0-Nexo.
Acesso em 07/06/2019.
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evitar o perigo e preocupacgdes da vida cotidiana. Perde-se a solidariedade nesse clima de
vivéncia social e o individualismo marca o modelo de vida urbano frente aos medos

constituidos frente a violéncia, como reforcam os autores:

A nostalgia de uma cidade sem violéncia criminal esvai-se no passado. As
imagens de pureza sdo substituidas pelas do perigo permanente e iminente.
Nas conversas cotidianas, assunto € recorrente. Nas casas, nas ruas, nos
bares, nas festas, no local de trabalho, onde quer que a vida pulse, sente-se
saudades do tempo em que se podiam deixar janelas abertas e portas
destrancadas; as criangas podiam brincar nas calgadas e pracas sem qualquer
constrangimento que ndo fosse aquele decorrente das imposicGes de seus
pais; namorava-se despreocupadamente & porta de entrada das residéncias e
edificios de moradia sem o risco de ser importunado por eventuais
agressores criminais; circulava-se a pé, pelas ruas, a noite, com certa
tranquilidade. (ADORNO; LAMIN, 2006, p. 153).

Os apontamentos feitos pelos autores conversam com as perspectivas apontadas por
Caldeira (2000). Para a autora, a violéncia e 0 medo marcam mudancgas sociais na rotina
contemporanea das cidades. A fala do crime reorganiza de modo simbolico a vida social
marcada pelo aumento do crime. Esse universo expressa sentimento de perda, elabora
preconceitos, naturaliza percepcées, reduz ao dividir a vida entre o bem e o mal, e ainda
criminaliza certos grupos. “Essa criminalizacdo simbdlica é um processo social dominante e
tdo difundido que até as préprias vitimas dos esteredtipos (os pobres, por exemplo) acabam
por reproduzi-lo ainda que ambiguamente” (CALDEIRA, 2000, p. 10).

A partir das reflexfes da autora, observa-se que na regido metropolitana de Belém o
cenario da violéncia urbana também modifica o sentimento da populagdo. O noticiario
recorrente sobre a criminalidade reforca o0 medo e a inseguranca na rotina da populacdo, a
imagem negativa de alguns bairros periféricos da cidade criam padrdes e preconceitos sobre
determinadas areas. A midia constréi a imagem do espacgo seguro, do perigo, do crime e do
risco. Essas representacdes midiaticas alteram os olhares simbolicos e subjetivos do lugar em

que se vive, e, muitas vezes, colabora para agendar o trabalho policial.

2.2.1 Moeda da mesma face: Violéncia de um lado e de outro

Ao se tragar o panorama da violéncia urbana no Brasil, ndo se pode deixar de associar
o papel da policia neste contexto, haja vista que dela é cobrada uma atuagdo de combate a
violéncia, perspectiva do estado policialesco. Falar da violéncia urbana demanda olhar para os

diversos sujeitos que a constituem. O criminoso, o policial, o bandido, o herdi, a vitima, o
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acusado, o cidaddo, os responsaveis pela seguranca publica na sociedade. Fala-se ou discute-
se a violéncia urbana, porque a mesma aproxima, envolve, fere, mata e efetiva-se por meio de
sujeitos, quer no aspecto simbdlico, quer no fisico. Como ndo se daria conta nesta pesquisa de
todos os atores envolvidos com a violéncia, o recorte apresentado centra-se no papel do
policial, sujeito diretamente ligado a esse problema social.

A violéncia urbana é marcada por uma mediacdo policial. Na atualidade, a policia é
chamada para combater a violéncia, estando autorizada a coibi-la com o uso da forca. Pelo
contexto alarmante dos nimeros de mortes violentas no Brasil, os policiais sdo, a0 mesmo
tempo, sujeitos no combate, sdo vitimas, e em muitos contextos agentes da violéncia, o0 que
configura um paradoxo, pois o policial é demandado para resolver o problema do crime no dia
a dia, corre riscos durante a atividade, ou ainda se apropria de excessos de autoridade como
justificativa para resolver a violéncia.

Esse é apenas um breve panorama de uma grave situacdo de violéncia que tem
assustado a populagdo, sem nenhuma resposta consensual de autoridades ou pesquisadores
sobre esse problema social. De acordo com Caldeira (2000), a grande preocupacao acerca do
crescimento da violéncia em diversas cidades ao redor do mundo néo é somente 0 aumento do
crime, mas também o fato de as institui¢ces policiais e judiciais parecerem contribuir para
este aumento. A policia é parte do problema da violéncia, e utiliza ao longo da histéria formas
de legalizar o abuso e a violagdo de direitos. A atuacdo policial contra o crime tem gerado na
populacdo sentimentos de medo e desconfianga da policia. “A historia da policia brasileira
indica claramente que a violéncia ¢ a norma institucional” (CALDEIRA, 2000, p. 139).

Aos dados de violéncia extrema se somam as estatisticas de mortes provenientes de
intervencdes policiais. Segundo o Monitor da Violéncia!, 6.160 pessoas foram mortas por
policiais civis e militares em 2018, contra 5.225 em 2017. A maioria das mortes foi registrada
com policiais em servico. Ainda segundo os dados, entre os cinco estados com a maior taxa
por 100 mil habitantes, o Pard ocupa o segundo lugar no topo, com 612 pessoas mortas pela
policia em 2018.

Em 2016, segundo o Atlas da violéncia (2018), o Sistema de Informacdo sobre

Mortalidade registrou 1.374 casos de pessoas mortas por intervengdes policiais. Nimeros

1 Monitor da Violéncia é um projeto feito em parceria entre o portal de noticias G1 e o Férum Brasileiro de
Seguranga Publica e o Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo (NEV-USP). Disponivel
em: http://nevusp.org/monitor-da-violencia-e-indicado-a-mais-um-premio/. Acesso em: 14/07/2019.
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esses questionados pelos pesquisadores do Ipea e pelo Férum Brasileiro de Segurancga Publica
(FBSP), produzidos para o Anuario Brasileiro de Seguranca Pablica, tendo como base 0s
registros policiais, que estimou ao menos 4.222 vitimas nesse mesmo ano, sendo que no Para
foram 282 mortes decorrentes de intervencdes policiais (ATLAS DA VIOLENCIA, 2018).

Caldeira (2000) chama atencdo ao fato de que ndo apenas o crime aumentou, mas 0s
abusos das instituigdes criadas para proteger a populagéo e prevenir as cenas de violéncia na
cidade também cresceram, e se mantem historicamente. De alguma forma, a postura da
policia contribui para a disseminacdo da violéncia, do medo e do crime. H& nesse cenario uma
questdo preocupante, pois se espera da policia a projecao da paz, da seguranca e da protecéo,
porém no cotidiano a presenca policial cria receios e desconfiancgas, assim como temor sobre
suas atitudes. Alia-se a isso um ciclo, que envolve descrenca no judiciario, e uma série de
resisténcias e contrariedades & democracia.

Os apontamentos feitos por Caldeira (2000) sdo resultados das pesquisas realizadas em
bairros de Sdo Paulo, entretanto eles dizem muito sobre a realidade de outras metrdpoles
brasileiras, sobretudo da regido metropolitana de Belém. Deslegitimar direitos e néo
questionar acdes policiais sdo problemas que andam juntos na tentativa de resolver a situacédo
da violéncia, com mais violéncia. Muitas vezes, o agir policial se justifica pela condigéo
social do outro. Se o0 outro cometeu crime, entdo a postura policial aplicada parece intocavel,
ocorrendo o silenciamento de boa parte da populagdo, como aponta Caldeira (2000):

A persisténcia da violéncia policial e seu crescimento recente foi possivel
pelo menos parte por causa do apoio popular. Paradoxalmente, mesmo as
camadas trabalhadoras, que sdo as principais vitimas dessa violéncia, apoiam
algumas de suas formas. O comportamento da policia parece estar em acordo
com as concepgdes da maioria, que ndo apenas credita que a boa policia é
dura - isto é violenta - e que seus atos ilegais sdo aceitaveis, como também
reluta em apoiar as tentativas de alguns governantes de impor o estado de
direito e o respeito aos direitos individuais (CALDEIRA, 2000, p. 136).

A0 mesmo tempo em que se observa 0 apoio da populagéo, constata-se que a mesma
populacéo, de condi¢des sociais desfavoraveis, muitas vezes, € vitima das ac6es policiais. As
experiéncias do uso da forca, de forma desproporcional, sdo variadas, tém multiplos enredos e
contextos sociais e reforcam os embates sobre como resolver a problema da violéncia urbana.

De acordo com Caldeira (2000), no século XIX, a policia exercia violéncia de diversas
formas. Ela tinha poder sobre os escravos, adotava espancamentos e prisdes arbitrarias como
forma de intimidar os pobres. A relacdo da policia com a populagéo foi sempre de repressao e

violenta. “Escravos, estrangeiros € indigentes eram o principal alvo da policia do final do
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século XIX” (CALDEIRA, 2000, p. 145). O processo répido de urbanizacdo das cidades
reforcava como principal atribuicdo da policia o controle da populagdo pobre. A acédo
repressiva e praticas de violéncias se consolidaram do império até os dias atuais.

Para Santos (2014), em uma perspectiva historica, a caracteristica da policia
permanecera como uma instituicdo de protecdo social e expressdo de autoridade. Ela depende
da combinacdo de um modelo estatal e comunitério para legitimar sua atividade social. Sdo
relacBes de forcas e também relagdes simbdlicas no mesmo espaco social, necessarias para o
exercicio da coercdo fisica legitima e do bem-estar social. A acao policial se configura em um

ambiente com multiplas forcas, conforme Santos (2014) acentua:

O trabalho policial na sociedade contemporénea caracteriza-se por um
campo de forgas sociais que se estrutura a partir de trés posi¢des: o exercicio
da violéncia legitima, a constru¢do do consenso e as praticas de excesso de
poder, a violéncia ilegitima. As relagdes dindmicas e combinatorias desses
trés vetores vao definir a funcdo social da organizacdo policial na época
contemporénea (SANTOS, 2014, p. 20).

Na presente pesquisa, esse olhar para o passado e para a historia é uma retrospectiva
necessaria para compreender a atuagdo policial na contemporaneidade. O que se discute na
atualidade sobre forca policial, combate e repressdo ndo sdo questdes novas, ou problemas
sem fundamentos na policia brasileira e paraense, mas construgdes sociais e politicas ao longo
dos anos.

Ao refletir sobre a letalidade na a¢do da policia, Bueno (2014) destaca que a instituicdo
policial € um mecanismo do Estado para a manutencdo da ordem publica, tem o uso da forca
como ato legitimo e o resultado letal como uma possibilidade inerente ao trabalho policial, no
entanto, essas perspectivas, apesar de legais, ndo justificam a agdo violenta de policiais e
tampouco anulam as reflexfes sobre o uso da violéncia pela policia. O artigo 144 da
Constituicio Federal®? dispde sobre as atribuicdes da Policia Militar, e a define como policia

ostensiva e de preservacdo da ordem publica. Na perspectiva da legalidade, apresenta-se a

12 A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacio da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, por meio dos seguintes érgdos: policia federal;
policia rodoviaria federal; policia ferroviaria federal; policias civis; policias militares e corpos de bombeiros
militares.

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacio da ordem publica; aos corpos de bombeiros
militares, além das atribui¢des definidas em lei, incumbe a execuc¢do de atividades de defesa civil.

§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva do Exército, subordinam-
se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.
Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10673132/artigo-144-da-constituicao-federal-de-1988.
Acesso em 14/07/2019.
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questdo dos limites da postura policial em nome da ordem social. A lei ndo autoriza os
excessos e abusos de autoridade, mas pressupde o0 exagero na atividade policial. Seja pelo
préprio significado da palavra ostensiva, seja pela compreensdo e efetivacdo do agir
ostensivo, ha uma linha ténue entre necessidade e possibilidade autorizadas, dispondo da
forga, como prerrogativa.

Para Bueno (2014), a Constituicdo Federal de 1988, ao mesmo tempo em que estabelece
a ruptura com a ordem social politica autoritaria, inaugura a democracia, ela ndo representou
na area da seguranca publica o fim de um padréo violento das policias no pais. Pelo contrério,
constata-se a existéncia de desafios e mudangas para um melhor alinhamento com a
comunidade. “Em paralelo ao crescimento da criminalidade violenta observado na década de
1980, as forcas policiais continuaram recorrendo a um controle igualmente violento da ordem
publica como mecanismo de conten¢do do crime” (BUENO, 2014, p. 512). No decorrer dos
anos, a necessidade de repensar mecanismos para a contencdo da violéncia vem se
reconfigurando na sociedade.

Segundo Caldeira (2000), o aparato legal brasileiro que autoriza o uso da forca pela
policia ainda ndo foi eliminado pelo regime democrético, e neste contexto os principais alvos
da violéncia policial sdo os “criminosos”, na maioria, pobres. Na periferia, sdo observados e
até mesmo naturalizados os procedimentos policiais em nome da ordem publica, e em razdo
desses distanciamentos sociais e da evidente desigualdade, questfes urgentes no campo da
seguranca publica sdo atendidas em menor propor¢do. Muitas vezes, o desvio na conduta de
policiais é real, e a0 mesmo tempo pouco visivel. “As camadas trabalhadoras brasileiras
experienciam a violéncia diariamente tanto por parte de criminosos como por parte da policia,
que as transformou em seu alvo principal”. (CALDEIRA, 2000, p. 181). Ao mesmo tempo em
que parte da populacdo apoia a forca policial, outra parcela tem medo e desconfia da policia.

Souza e Reis (2013) reforcam os aspectos positivos da democracia, no sentido de cobrar
a preservacao dos direitos por parte das instituicdes. A informacdo é contundente, uma vez
que ha& grande participacdo social pela garantia de direitos, e também o repudio pelas
arbitrariedades. Os meios de comunica¢do sdo instrumentos também para denunciar a
violéncia policial, e ndo sdo poucos 0s casos que tiveram repercussao e cobraram respostas do
poder publico sobre ac¢des policiais.

No Par4, dois casos envolvendo a acao policial explicita ocuparam o noticiario nacional,

evidentemente que entre outros em que a a¢do da policia ndo foi tdo explicita. Um deles foi o
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massacre de Eldorado dos Carajas®, em 1996, quando 19 trabalhadores rurais, do Movimento
dos Trabalhadores Sem Terra foram mortos pela Policia Militar do Pard, durante a
desocupacéo de um trecho da rodovia BR 155, ocupada pelos trabalhadores. Anos seguintes,
em 2017, a chacina de Pau D’arco’* foi outro caso envolvendo a acgdo policial. Dez pessoas
foram mortas por um grupo de policiais civis e militares, na fazenda Santa Lucia, em
cumprimento de mandatos de prisdo. Os agentes alegaram que foram recebidos a bala no
local, na acdo que resultou em dez mortes, sem nenhum policial ferido.

Os dois casos de violéncia no campo, envolvendo policiais paraenses, marcaram a
historia da seguranca publica no Pard. No cenério urbano, na regido metropolitana de Belém
os registros de chacinas em bairros periféricos!® também chamaram atengdo nos Gltimos anos.
Em novembro de 2014, 11 pessoas foram mortas em cinco bairros da capital, depois que um
cabo da Policia Militar foi morto. Em outubro de 2018, outra chacina teve grande repercussdo
na midia paraense, quando oito pessoas foram mortas e trés foram feridas no bairro Tapana.
No caso mais recente, na tarde do domingo, 19 de maio de 2019, 11 pessoas foram
assassinadas a tiros em um bar localizado no bairro do Guama. Os criminosos chegaram
encapuzados e dispararam contra as vitimas. Dias seguintes, a Secretaria de Seguranca
Publica informou que quatro policiais militares, sendo trés da ativa e um da reserva, estavam
entre os suspeitos de envolvimento no crime.

A visibilidade e os debates sociais em torno desses casos sdo reflexos de uma
sociedade democratica, onde as a¢des policiais violentas sdo questionadas por diversos setores
da sociedade. Para Souza e Reis (2013), a violacdo dos direitos e as diversas formas de
posturas inadequadas por parte de policiais passaram a ocupar espaco no noticiario e colocam
a policia em estado de questionamentos da legitimidade atribuida a policia. Diante deste

13 Em 17 de abril de 1996, dezenove trabalhadores rurais foram mortos pela Policia Militar do Par& no episédio
que ficou mundialmente conhecido como Massacre de Eldorado dos Carajas, ocorrido no sudeste do Para. Os
trabalhadores do Movimento dos Sem Terra faziam uma caminhada até a cidade de Belém, quando foram
impedidos pela policia de prosseguir. Mais de 150 policiais interromperam a caminhada, o que levou a uma acdo
repressiva extremamente violenta e na morte dos trabalhadores. Apenas dois comandantes da operacdo foram
condenados — Coronel Mario Colares Pantoja e Major Oliveira. Nenhum policial ou autoridade politica foi
responsabilizado.

Informacg6es consultadas no site Anistia Internacional (movimento global com ag¢des pelo reconhecimento dos
direitos humanos), disponivel em: https://anistia.org.br/noticias/massacre-de-eldorado-dos-carajas-20-anos-de-
impunidade-e-violencia-campo/. Acesso em 14/07/2019.

14 As informagdes sobre o caso foram retiradas do portal de noticias 0 Globo e portal G1 Para. Disponiveis em:
https://oglobo.globo.com/brasil/massacre-de-pau-darco-completa-um-ano-10-mortes-muitas-incertezas-
22711202
https://g1.globo.com/pa/para/noticia/governo-do-para-afirma-que-vitimas-de-chacina-em-pau-darco-foram-
executadas.ghtml/. Acesso em 10/05/2019.

5 As informagGes das trés chacinas ocorridas em Belém foram citadas a partir das informag&es publicadas no
portal de noticiais G1 Pard. Acesso em 10/05/2019.
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quadro, 0s mecanismos institucionais de controle externo sao muito importantes, como forma

de mediar, ou dar conta das violagOes policiais de qualquer natureza.

Muitos paises democréaticos criaram setores dentro de suas institui¢des, na
forma de departamentos, ouvidorias e corregedorias especializadas em lidar
com as queixas contra os abusos de poder e violagdes de direitos praticados
por policiais. No Brasil, os parametros que definem o trabalho policial séo
baseados em principios também previstos na Constituicdo Federal de 1988,
no Cddigo de Processo Penal, no Estatuto da Crianca e do Adolescente, na
Lei de Tortura e em outras leis (SOUZA; REIS, 2013, p. 43).

Na pesquisa realizada, Souza e Reis (2013) ouviram 40 capitdes da Policia Militar do
Pard, lotados na Regido Metropolitana de Belém e na Comissdo de Corregedoria de Policia
Militar, nos anos de 2010 e 2011. O resultado do trabalho revelou uma dimensdo naturalizada
e cotidiana da violacdo dos direitos humanos por parte dos policiais paraenses, e 0 aumento
no numero de denuncias contra militares na corregedoria. No trabalho, a violacdo € definida
como um problema de gestéo, e a integridade individual e organizacional foram apontadas
como um processo desgastante.

A pesquisa identificou, a partir da visdo dos capitdes, que as dendncias mais comuns
registradas contra os policiais sdo por agressdo fisica, seguidas pelo desrespeito, tortura e
abuso de autoridade. Sobre as caracteristicas dos policiais que cometem as violagdes, a
pesquisa mostrou que eles sdo estressados pela rotina diaria de trabalho, apresentam
comportamento violento e normalmente estdo envolvidos em outros tipos de indisciplina.

Os resultados apresentados pelos autores contribuem para reflexdes sobre o olhar do
préprio policial para sua atuacdo. Mesmo entre os policiais, ha um entendimento acerca dos
problemas nas acOes excessivas da atividade. Em contrapartida, ao fazer uma autoavaliacao,
os policiais sdo tomados por um sentimento de coletividade ou de corporativismo, uma vez
qgue um policial se identifica e defende o comportamento do companheiro de farda. Outro
ponto importante identificado na pesquisa foi o abuso do poder, que varia de acordo com o
lugar de fala do policial e das condi¢des hierarquicas. Soldados, cabos, tenentes, a partir de
suas fungdes na corporagéo, carregam olhares diversificados quanto ao problema. De maneira
geral, mesmo quando a policia reconhece a ocorréncia de arbitrariedades, tem a tendéncia de
apresentar justificativas para a questdo, como tentativa de minimizar ou naturalizar o

inaceitavel, como reforcam Souza e Reis (2013):

Uma das respostas mais corriqueiras das policias brasileiras quando séo
confrontadas com os casos de violagdo de direitos praticadas por policiais é a
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tentativa de desconectar o delito praticado do comportamento da tropa. E
comum atribuir tal comportamento a alguns desviantes e chamar atencédo
para o0 baixo percentual que eles representam diante do universo de policiais
gue compdem a corporacdo. (SOUZA,; REIS, 2013, p. 53).

Por esse prisma, a midia possui papel fundamental em acompanhar e denunciar casos
de abusos envolvendo policiais. Como apontado pelos autores, os policiais paraenses
reconhecem as possiveis falhas na atuagcdo, mas sao resistentes aos questionamentos sobre sua
atividade e sentem-se incomodados com a associacdo do erro a instituicdo, ou com possiveis
generalizacOes feitas pelo noticiario. Ao mesmo tempo em que o espirito de coletividade é
importante, valoroso e resguardado pelo grupo, o ndo tratamento de forma isolada com o caso
cria inquietacdes. Nas entrevistas realizadas com os policiais em Belém, estes foram
unanimes ao afirmarem que ha um exagero nas narrativas jornalisticas, assim como um erro
na midia, ao privilegiar nas suas noticias os desvios da conduta policial, de modo que
informacdo pese sobre toda corporacao.

Ao analisar o comportamento da policia, Costa (2005) afirma que sdo as contradi¢des
e as concorréncias de classes que legitimam e instituem o papel repressivo da policia no
controle social, observando uma operagdo desumanizada em relagdo a criminosos e bandidos.
No ambito dessas contradi¢Bes, predomina o anseio social de uma policia com relacdes de
maior confianca e alteridade com os cidaddos. Para a autora, o carater repressivo da policia é
uma das formas de ser desta instituicdo, historicamente associada ao Estado, sendo uma forca
distanciada da sociedade, que existe apenas nominalmente na perspectiva de garantir os
direitos democraticos.

Costa (2004) lembra que as forcas policiais sdo autorizadas a usar a forca, mas ha
diferenciac6es entre a forca e a violéncia policial. Tortura, deten¢des violentas, abuso da forca
letal, controle violento de manifestacGes, intimidacdo e vinganga, entre outras formas de
abuso policial, refletem uma ampla deficiéncia dos regimes politicos implantados. “Tais
praticas traduzem o desrespeito por parte do Estado a alguns dos direitos mais elementares
presentes na ideia de cidadania, que sdo os direitos civis”. (COSTA, 2004, p. 24). Para o
autor, frente ao contexto da violéncia policial, € necessario que qualquer analise do
comportamento dos policiais ndo ocorra de modo separado da estrutura politica e social, e das
normas que modelam a policia, enquanto instituicdo. Ou seja, qualquer agéo violenta ndo tem
como ser explicada a partir de concepgdes individuais.

N&o hd como pensar a violéncia policial somente como um problema isolado, de

natureza particular, uma vez que a acdo de um policial pode ser a representacdo também de
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um governo, ou ainda da prépria construcdo social e historica de préticas institucionais. Desta
forma, o olhar para essa questéo precisa ser continuamente ampliado, tendo a premissa de que
a violéncia, como instrumento de autoridade, € sempre problematica.

Para Caldeira (2000), o desempenho da policia esta menos relacionado ao numero de
policiais e aos seus equipamentos, e mais aos seus padrdes de comportamentos ilegais e
violentos. “A policia, mais do que garantir direitos e coibir a violéncia, estad de fato
contribuindo para a erosdao dos direitos dos cidaddos e para o aumento da violéncia”.
(CALDEIRA, 2000, p. 134). A violéncia urbana, ou violéncia policial reforcam um ciclo de
mais violéncia, estruturado por elementos sociais e econdmicos. O caminho a ser construido
em busca por mudancas deve primeiramente discutir politicas de seguranca publica, como
fator primordial, para o controle de abusos da policia, para a interrupcdo da violéncia, e do
fortalecimento da democracia (CALDEIRA, 2000).

2.2.2 Sujeitos da Inseguranca pablica

Senhor a nossa missao é essencial, na defesa da vida pelo bem da sociedade
ajudai-nos a combater o mal, dai-nos fortaleza para superar as dificuldades
em nosso servigo diario, protegei-nos, Senhor a todos os policiais militares,
para que ao retornarem de cada missdo encontrem suas familias em paz,
sob os cuidados de Deus Amém! (Oracéo do Policial Militar do Para)

Diante do amplo debate acerca da acdo policial violenta, aprofunda-se a presente
reflexdo em sentido contrério, e projeta-se o olhar para o policial militar enquanto vitima da
violéncia também. O trabalho da policia é cercado de medos e inseguranga, e estrutura-se nos
limites da vida e da morte, da seguranca e do risco. Em todo Brasil, em 2018, 307 policias
foram vitimas da violéncia, de acordo com dados do Monitor da Violéncia, e 0 mesmo ano, 0
Para registrou a morte de 45 policiais. Em 2019, 29 policiais foram mortos no Estado, e em
2020, nos meses de janeiro e fevereiro, foram 3 militares, segundo dados da Secretaria de
Seguranca Publica do Para'®. Os dados reforcam o problema da seguranca pessoal desses
agentes, demandados para proteger, mas que também sédo sujeitos desfavorecidos da protecédo

e seguranca de si.

16 Solicitamos os dados a Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Para, por meio de e-mail, enviado ao
setor de Assessoria de Comunicacdo do 6rgdo, no dia 27/02/2020. No pedido formalizado, reforgamos a
necessidade dessas informacgdes para a presente pesquisa. Os dados mostram um crescimento no nimero de
policiais assassinados nos ultimos trés anos (2016- 26 policiais mortos/ 2017- 35 policiais mortos/ 2018- 45
policiais mortos), e uma reducdo em 2019, quando 29 policiais foram assassinados. Os dados reforcam, que 0s
militares foram vitimas de homicidio, latrocinio ou lesdo corporal seguida de morte.
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Duarte (2019), em pesquisa de mestrado, aponta que no Pard os policiais militares sdo
de modo crescente vitimas da violéncia. A autora analisou as mortes de policiais da Policia
Militar do Pard, da ativa, no periodo de 2011 a 2018, e contabilizou 310 mortes. A pesquisa
objetivou caracterizar as mortes dos policiais durante a folga em Belém e Ananindeua,
considerando a relagcdo entre o local de moradia e os locais das mortes. Ao estudar o
fendmeno vitimizacdo com morte de policiais, verificou-se que quase a totalidade dos
profissionais mortos em suas folgas era do sexo masculino (98%), a grande maioria morreu
em via publica, atingida por arma de fogo (64,34%) e outros morreram dentro de
estabelecimentos comerciais, o que acentua a atividade extra (bico'’) como mais uma questio
que contribuiu para a insegurancga desses agentes.

De acordo com Duarte (2019), no que diz respeito ao tempo de servico, observou-se
baixa incidéncia de mortes nos anos iniciais de carreira. Quanto a graduacdo, destacou-se que
quase o total dos mortos (99%) eram soldados, cabos ou sargentos, o que segundo a pesquisa
pode ser explicado pelo fato deste circulo hierarquico representar maioria na corporacdo
(94,5%), por possuir salarios inferiores, e residir em areas mais violentas, o0 que os coloca em
eXposicao aos riscos.

Verifica ainda Duarte (2019), no geral, que a prépria condicdo de ostensividade,
peculiar a atividade policial, faz com que os policiais fiquem vulneraveis, quer durante o
servico, quer fora do horério de trabalho. O exercicio clandestino do policial, fazendo
seguranca de pessoas ou pontos comerciais vem se reforcando como realidade frente a pouca
valorizacdo ou baixa remuneracdo do profissional. Logo, tanto policiais, quanto cidaddos sdo
vitimas da violéncia urbana. “No entanto, as ocorréncias que os vitimam possuem um
significado mais impactante na medida em que representam a fragilidade do estado em
proteger os proprios agentes quem tem a missao de garantir a ordem publica e a incolumidade
das pessoas” (DUARTE, 2009, p. 48).

Outras pesquisas somam as reflexdes quanto a violéncia contra os policiais paraenses.
Costa et. al (2016) discutem sobre quem protege o protetor. Os autores abordaram a morte de
policiais militares no Para de 2011 a 2013. A pesquisa teve como sujeitos policiais do servigo
ativo, ndo sendo contabilizados os casos de mortes por fatores naturais. O estudo feito
apontou a violéncia como parte da vida dos agentes publicos com elevado nimero de mortes

resultantes de acidente de transito, homicidios e latrocinio durante o periodo de servi¢o ou

7 No contexto da atividade policial, trata-se de um trabalho informal, realizado em dias de folga do militar.
Normalmente ao fazer o bico, o policial atua na seguranca de estabelecimentos comerciais. A pratica ndo é
permitida pela instituicdo. (DUARTE, 2019).
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folga. “O trabalho policial militar é uma atividade de risco e o fato de sua tarefa maior ser a
fianca da seguranca publica ndo o deixa livre de vivenciar o perigo de agravos contra a sua
vida” (COSTA et. al, 2016, p. 252).

No periodo da pesquisa foi observado um crescimento no numero de mortes, e se
pensarmos nos registros dos trés Ultimos anos aqui no Pard, os dados também foram
gradativos. A reflexdo segue atual por mostrar um quadro problematico que ndo apresentou
mudancas. Ser policial ndo é garantia de vida, e toda a autoprotecao visual e estética, a partir
do uso da arma, uniforme e da autoridade que este carrega, é insuficiente, ndo elimina os
riscos que os rodeiam diariamente, por isso, sdo muitos os relatos de policiais que evitam
utilizar identificagdes militares fora do contexto de trabalho. Nas entrevistas, os policiais do

20° batalhdo, afirmam evitar o uso farda fora do ambiente de trabalho, como se pode conferir:

Bom, isso ai é de cada policial, mas no meu ver é bom nao estar
uniformizado, somos orientados para ter cautela quanto ao uniforme, guardar
ou entdo ter uma armario, ndo ficar transitando [Sic] (Policial VBGO5,
informacéo verbal®®).

Ultimamente ja teve, na verdade a gente mesmo percebe, nem precisa ter
orientagdo, percebe que hoje ndo se pode andar fardado [...] Logo que entrei
h& dez anos, eu vinha pro servi¢co fardado, mas hoje eu ndo venho mais
porque aumentou o nivel de violéncia contra o policial militar [Sic] (Policial
VBGO06, informacéo verbal®).

Sim, sim, eu acho até que a prdpria rotina nossa nos condicionou a isso. Eu
ndo vejo nem muitos policiais sem td na hora do servico andando
uniformizado, geralmente e daqui pra casa, na casa sO tira a farda [...]
Ultimamente até chegou armarios nos batalhdes que é justamente pro
policial guardar o uniforme, pra ndo sair uniformizado [Sic] (Policial
VBGO08, informagéo verbal?®).

Recorre-se a Minayo (2014) para compreender o sentido de vitimizacdo profissional,
ao se referir aos agentes de seguranca publica enquanto vitimas de agravos fisicos e
emocionais ou de morte no exercicio da atividade. Para a autora, desde sua existéncia, a
policia € alvo de traumas, lesdes, mortes, agressao fisica, psicoldgica e de tentativas de
homicidios. Ha na atividade policial uma série de violéncias, tanto fisica quanto simbdlica. Os
policiais atuam em um contexto de estresse, atencdo maxima, e intenso envolvimento com a
movimentacdo da cidade e o registro de crimes. O policial esta em condicdo um pouco mais

favoravel e segura quando esta em atividade. N&o por acaso, as agdes policiais e as rondas sdo

18 Informagao coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
19 Informagao coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
20 Informagdo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.



55

sempre realizadas em grupo. O estar sO e fora desse ambiente oferece maior medo, como
reforca Minayo (2014):

Apesar da percep¢do agucada dos riscos, no desempenho da atividade
profissional, os policiais tém normas e procedimentos que os protegem. Por
isso sdo mais vitimas do perigo externo do que no trabalho, particularmente
nos trajetos para casa e nos dias de descanso: morrem mais policiais nas
folgas do que em servico. Fora do trabalho mesmo gquando escondem suas
insignias, a identidade profissional fortalece seu sentimento de inseguranca.
Contribui para essa vulnerabilidade o fato de boa parte deles terem a mesma
condicdo social e habitar os mesmos bairros que os delinquentes.
(MINAYO, 2014, p.523).

As afirmagdes de Minayo (2014) conversam com a realidade na regido metropolitana
de Belém. Policiais sdo vitimas da violéncia, em dias de folga e durante abordagens no
percurso até suas residéncias. Sempre que um policial morre vitima da violéncia, e por ser
policial, isso reproduz reflexos e abalos sobre outros policiais. O sentimento de impoténcia
frente & inseguranca muda a rotina e eleva tensbes para outros conflitos entre faccBes
criminosas e milicias. Em Belém, observa-se o registro de chacinas (2014) em bairros da
periferia como Guama, apds a morte de policiais.

Outra questdo destacada por Minayo (2014) é quanto a perspectiva dos policiais frente
a violéncia. Com a visdo ilusoria de que possuem dominio em totalidade da ordem, forca e
autoridade, os policiais tém dificuldades em se reconhecer como vitima, uma vez que isso
representa perda de autoestima e medo. Para a autora, existem diversas atitudes ligadas a
vitimizacao por parte desses agentes como, por exemplo, a negagéo de perigo, de sentimentos
como choro e fraqueza, dificuldades para lidar com problemas, principalmente entre policiais
operacionais que possuem experiéncia de urgéncia de vida e proximidade da morte;
desenvolvimento de sintomas depressivos e a presenca obsessiva de fatos traumaticos
(MINAYO, 2014).

Para Minayo (2014), h4 uma urgéncia em prevenir os efeitos de vitimizagdo com
atitudes e cuidados por parte do proprio policial, da instituicio e da sociedade. E preciso olhar
para este profissional também pelo viés de sua condi¢do de cidaddo e trabalhador, com
direitos e limites a serem respeitados. O imediatismo na atuacdo, as frageis condicdes de
trabalho, questbes salariais, cargas horarias excessivas, 0S riscos iminentes ao cotidiano
impulsionam ou assombram os fatores sobrepostos a rotina. Na atividade, ndo ha certezas e

nem heroismo como garantias:
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E importante saber que o agente envolvido em situacdo de vitimizagio
entrara em crise e deve ser tratado como vitima e ndo como um fraco.
Mesmo guando o policial ndo pede ajuda, gestores, chefes e psicélogos que
atuam nas corporagdes devem saber que o recalque do trauma pode dificultar
a adequacdo das acbes de seguranca. Ndo se admite mais, mediante toda
literatura existente, a ideia de que por vocacdo ou por treinamento, 0s
agentes, mesmo os de grupos de elite, tém superpoderes (MINAYO, 2014, p.
525).

Como contribuicéo as reflexdes propostas por Minayo (2014), dialoga-se com algumas
perspectivas na area da Psicologia, a partir da pesquisa de Elesbdo (2016). O trabalho
investigou como os policiais militares lidam com a morte no exercicio diério da profisséo,
podendo estes vivenciar a propria morte, ou a do outro a qualquer momento. A andlise dos
resultados, a partir da teoria das representacdes sociais, apontou categorias que demonstram:
os efeitos observados na acdo didria diante da morte; a agressdo percebida diante do
julgamento da sociedade; o0 momento em que a morte se torna escancarada; e a naturalizacao
da morte por parte de policiais, entre outros.

Segundo Elesbdo (2016), os medos diante da morte, por parte dos policiais, refletem
temores pelo modo como pensa a sociedade e pelo juizo feito de si. A forma como a
sociedade o enxerga, a cobranca pessoal e institucional por resultados promovem
distanciamento social deste policial e pouca reflexdo. Ha uma autocobranca frente as regras
institucionais estabelecidas. As singularidades da profissdo trazem demandas temerosas,
fazendo do uso da forga fisica, um instrumento indispensavel na rotina. H4 na atividade
policial medos velados, mecanismo de protecéo e indiferenca com expressdes emotivas. Essa
experiéncia policial identificada na pesquisa reforca o aspecto da naturalizacdo da morte,

conforme atesta a autora:

O trabalho policial militar engloba singularidades de valores e
comportamentos, que tornam essa, uma trajetéria ardua. A dedicagdo, pode-
se dizer, exclusiva as normas e aos procedimentos institucionais, a rotina
sem rotina, pois saem de casa sem saber quais serdo os desdobramentos de
seu plantdo e se voltardo. O encontro das mais diversas formas com a morte
e com os envolvidos, o enfrentamento perante a sociedade, buscando
cumprir seu papel, mesmo diante de criticas e desvalorizacdo permeando a
experiéncia diaria do trabalho em grupo. Sdo muitas as questdes debatidas e,
talvez a mais significativa seja ter que enfrentar tudo e evitar o envolvimento
emocional. (ELESBAO, 2016, p. 55).

Como consequéncia da violéncia urbana, a morte pode acontecer tanto para criminosos
guanto para policiais na sociedade. Para ambos ha temores quanto a essa experiéncia. Todo

armamento que ora protege, € o mesmo utilizado para o ataque. Nado ha escapatérias para a
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encruzilhada criada pela violéncia e todos estdo a mercé desse jogo, no qual se pode ser a
vitima, o acusado, 0 que vive ou morre, ou ainda o sobrevivente frente aos riscos impostos
pela inseguranca na vida cotidiana. Nao ha certezas sobre a seguranca do cidaddo, ou do
agente de seguranca, pois 0s dados sobre mortes desses sujeitos sao diarios.

Para Costa (2005), a violéncia e o medo envolvem a todos na sociedade, sendo que as
camadas mais populares estdo mais expostas ao fendbmeno, assim como os policiais que atuam
na linha de frente, no operacional da Policia. Em pesquisa realizada na cidade de Salvador, no
estado da Bahia, a autora destaca que a violéncia sofrida pela policia esta correlacionada ao
contexto de inseguranca social em que muitos policiais vivem. Outra abordagem diz respeito
a vulnerabilidade demonstrada pelas condi¢des de trabalho da policia, pelas acGes
generalizadas de violéncia no Brasil, pelos limites e pelas possibilidades da atuacéo policial
na sociedade.

As reflexdes quanto a inseguranca de policiais militares ndo se distanciam do aumento
da violéncia urbana, da omissdo do poder publico na garantia da seguranca de vida e da
necessidade de novos olhares e politicas publicas para o problema da criminalidade no pais.
H& uma linha ténue, extensa e complexa no debate sobre violéncia e policia, mas ainda
prevalece a visdo encoberta de que seguranca publica forte e bem estruturada é sinbnimo de
mais policia nas ruas. As discussfes quanto a necessidade de mudancas neste cenario de
tensdo, seja acerca da agdo violenta da policia, seja acerca da violéncia sofrida pelos policiais
ndo se esgotam e sdo acentuadas a cada dia. Nao apenas pelo comportamento de um policial,
mas sobretudo pela simbologia do ser policial, do vestir a farda ou portar um armamento.

Cada vez mais a experiéncia de se tornar um policial militar no Para representa ndo
somente ser transformado em sujeito revestido de forca, protecdo e autoridade, mas também
viver o cotidiano da profissdo sob ameacas e riscos. Portanto, uma moeda da mesma face: as
pessoas temem morrer a qualquer momento, em virtude da violéncia urbana; e policiais que
saem para enfrentar a mesma violéncia temem perder a vida na atuacdo para proteger o

cidadao, embora sejam sujeitos que necessitam também de protecéo.

2.3  Policial e midia e policia na midia

A violéncia dos policiais e a violéncia contra policiais ganham, diariamente, 0s
noticiarios da midia. E comum serem estampadas nos jornais impressos ou veiculos
televisivos manchetes envolvendo problemas de seguranca publica, estabelecendo assim uma

interacdo/mediacdo entre as matérias sobre a criminalidade, a policia e a sociedade. Segundo
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Van Dijk (1996), ao analisar os fatos divulgados na midia, construimos imaginativamente o
fato descrito, dentro de um processo de interacdo entre o jornalista e o receptor da narrativa
jornalistica. Nossos valores influenciam na compreenséo e apreensao do texto lido ou ouvido,
mas também sdo influenciados por ele.

Convém ressaltar que a midia possui papel fundamental na vida das pessoas, pois
interage no conhecimento sobre o que acontece no mundo, dando informagdes que estdo perto
de nos ou distante fisicamente. Suas construgdes e/ou representacdes interferem na formacéo
da opinido e na compreensdo que temos dos mais variados assuntos e realidades sociais. O
discurso midiatico é parte de um cenério social maior e colabora na forma como percebemos
0 outro e o mundo. Na midia e pela midia, identificamos constru¢des contemporaneas
propostas sobre o outro e sobre si proprio, e também construimos percepcdes, interacdes e
representacdes de atores sociais.

Segundo Melo (2014), os meios de comunicagdo séo parte da cultura contemporénea e
trazem ao debate publico fatos sociais. A midia oferece de modo imediato a vivéncia desses
fatos sociais de modo simbdlico, produzindo percepcdes e mudando relagdes de si e do outro.
Nesse sentido, o noticiario é construido por recortes que vdo ao encontro de interesses das
empresas de comunicagdo. Ao mesmo tempo em que a midia tem um papel importante em dar
visibilidade e informar a sociedade sobre os fatos, ela ndo representa em totalidade as
experiéncias e a realidade da vida social. A midia é aparato de utilidade publica e
democratica, porém estimula e constroi universos e imaginarios diferenciados sobre o viver
em sociedade.

Quando se pensa na violéncia reproduzida pela midia, por exemplo, percebem-se
desdobramentos pouco aprofundados e recortes construidos somente na perspectiva do fato
em si. Ha na midia uma clara tendéncia em naturalizar o tema e propor uma exposicao que
atenda quase sempre ao desejo pelos altos indices de audiéncia. A violéncia, o crime, a
policia, presentes no noticiario, possuem duplicidades, pois aquilo que se vé na televiséo, por
exemplo, ndo € 0 mesmo que se Vvive.

Se, por um lado, os dados alarmantes apresentados no Atlas da Violéncia (2019),
levantam discussdes em diversos campos da sociedade, por outro, na midia o recorte dado ao
tema tende a ser pouco reflexivo. A abordagem repetitiva do assunto nos meios de
comunicacdo € exagerada, traz poucos desdobramentos e diversidade de fontes. Esta
visibilidade proposta é prejudicial e ndo oferece o espago adequado ao debate sobre a
seguranga publica. Quando o noticiario contabiliza o nimero de mortes ocorridas em uma

noite na cidade, por exemplo, ele ndo o faz com o intuito de fomentar debates, mas apenas
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para vender jornais ou segurar a audiéncia (FRANCA, 2006), utilizando para isto uma
linguagem que envolve o sensacionalismo e a espetacularizagdo dos fatos, sem uma
abordagem mais profunda do contexto social.

Segundo Bedendo (2013), na relacdo entre jornalismo e seguranca publica, o
sensacionalismo é um problema, pois afeta a responsabilidade social da atividade frente as
informagdes veiculadas sobre a violéncia. Ou, como diz Costa (2018), o jornalismo é
concebido como um “tipo de comunicagdo e de conhecimento, que tanto produz um
conhecimento sobre o mundo social, quanto reproduz os conhecimentos existentes no

mundo”. A autora acentua que

As narrativas midiaticas, apelam, sobretudo, para as sensacdes e a
construcdo negativa de sujeitos, instituicGes e lugares, em que as diferencas
culturais ou sociais sdo afirmadas, diferenciadas e discriminadas como
processos de significacdes e de exclusdo. Ou seja, sdo caracterizados 0s
sujeitos de ‘bem’ e os sujeitos do ‘mal’, aqueles que merecem ser protegidos
e defendidos, em detrimentos daqueles que devem ser punidos, sem
considerar 0 contexto dos atos ou dos aspectos juridicos legais (COSTA,
2018, p. 9).

Ja Morin (2011, p. 93) acrescenta que “no sensacionalismo as balaustradas da vida
normal sdo rompidas pelo acidente, a catastrofe, o crime, a paixao, o ciime, o sadismo”. O
contetido sensacionalista utiliza ao méximo o tragico. A transmissao do noticiario sensacional
ocorre a qualquer momento, em total normalidade. Para o autor, o horrivel, o ilicito e a morte

sdo atenuados no cotidiano pelo modo de consumo jornalistico.

Como a tragédia, o sensacionalismo vai até o extremo da morte ou da
mutilacdo, com a ldgica irreparavel da fatalidade [...] o sensacionalismo é
consumado nédo segundo o rito cerimonial da tragédia, mas a mesa, no metro,
com café com leite. [...] As vitimas do sensacionalismo, como da tragédia
sdo projetivas, isto €, sdo ofertadas em sacrificio a morte (MORIN, 2011, p.
109, 110).

A socibloga Porto (2002) afirma que a midia por si s6 ndo é responsavel pelo aumento
da violéncia, mas funciona como canal que estrutura e valoriza 0 tema. Mesmo que 0
individuo ndo se encontre dentro de um contexto de violéncia, por meio da midia, pela
quantidade de informacdes, ele passa a conviver, interagir e sentir-se parte de determinada
realidade. Ao mesmo tempo em que a violéncia na TV, no jornal impresso cria uma relacdo
de rotina e proximidade, ela se reforca pelo distanciamento. “A exposi¢do a violéncia, da

forma como é elaborada nas representacfes da midia, tem como uma das suas principais
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consequéncias transformar essa mesma violéncia em algo irreal, simulacral, espectro da
realidade” (PORTO, 2002, p. 164).

A forma de exposic¢do da violéncia, apresentada pela autora, colabora com as reflexdes
sobre a exposicdo do policial militar. Como sujeito participativo no combate ao crime, as
representacdes da midia sobre o tema séo feitas a partir da jungdo de elementos como imagem
do fato e fala das autoridades policiais sobre o crime. Observar esse cenério midiatico que
utiliza a violéncia como proposta de segurar a audiéncia, € um ponto essencial para
aprofundar o olhar sobre a relacdo policia e midia.

Ao abordar a violéncia urbana, os veiculos de comunicacdo atribuem aos policiais a
responsabilidade de responder pelos atos criminosos, constituindo-se, quase sempre, em
fontes principais das narrativas midiaticas. Deles (policiais) sdo cobradas as acdes e atitudes
de combate a violéncia. O policial militar no contexto de suas atividades diarias se torna o
mediador entre o jornalista e o fato. E ao ser o mediador, a midia acaba criando relagdes com
poucos desdobramentos, ou seja, as matérias ficam reféns dos relatérios policiais no dia a dia.

Segundo Bedendo (2013), essa postura acaba por simplificar a violéncia e as informacoes:

A origem da informacdo na seguranga publica pode até se situar em uma
Unica fonte (pessoa ou documento, por exemplo), mas o trabalho de
construcdo da narrativa e de transmissdo responsavel dos fatos vai nos exigir
0 contato com muitas outras pessoas, instituicdes e banco de dados, bem
como diferentes contextos da vida cotidiana (BEDENDO, 2013, p. 165).

De acordo com Bebendo (2013), o jornalismo ndo pode se limitar aos boletins de
ocorréncias e as falas dos agentes de seguranca publica. Outro ponto atacado pelo autor é a
tendéncia da midia em falar de violéncia somente a partir da tragédia e do crime registrados
no cotidiano da cidade. Seguindo essa linha, constata-se que os jornais com perfil mais
popular costumam construir uma cobertura desproporcional entre os sujeitos envolvidos no
fato. Observa-se certo desequilibrio, descrédito, ou ainda exploracdo, comparacGes, por
exemplo, entre as falas do criminoso, do policial e da vitima. A recorrente visibilidade na
midia de casos em etapas rasas de investigagdo € outra questdo problematica. Policiais
militares, por exemplo, costumam dar entrevista em delegacias durante os procedimentos de
apresentacdo de um suspeito. A construcdo da noticia somente pelo viés da midia e demandas
da policia é complicada e expde casos policiais pequenos em igualdade de exposi¢cdo com

outros casos mais complexos e de interesse publico.
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Nas construcdes jornalisticas que envolvem a figura do policial, ocorre um
tensionamento na narrativa, que oscila entre “herdi” e “bandido”, “bem” e “mal” (COSTA,
2018). Noticias dessa natureza possuem como falas centrais, o policial ou o delegado. Embora
a fonte seja a policia, percebe-se uma construcdo estereotipada da instituicdo policia e do
policial, assim como uma relagdo conflituosa da policia com a sociedade, com conflitos de
apreensao de qual realmente é o papel da policia na relagdo com as pessoas.

Em contrapartida, essa visibilidade ostensiva dos policiais nas matérias se configura
como prejudicial para a seguranca pessoal do policial, como também na relagdo dele com a
populagédo. Segundo Oliveira (2011), a opinido da populacdo sobre desempenho de policiais e
seus servicos, e a qualidade de sua interagcdo com a comunidade s&o importantes instrumentos

na ordenacdo de prioridades no trabalho de policiamento realizado.

Cidadaos insatisfeitos com a policia sdo menos tendenciosos a contata-la ou
fornecer informagGes sobre atividades criminosas. Percepgdes negativas da
policia contribuem para a redugdo da eficiéncia da prépria atuacdo policial, o
gue eventualmente pode colaborar para 0 aumento das taxas de crimes.
Como pesquisas demonstram gque 0 medo do crime também tem o efeito de
piorar as avaliagbes sobre as policias, é razodvel se pensar, entdo, na
existéncia de um ciclo vicioso a ser quebrado: altas taxas de criminalidade
alimentam e sdo alimentadas pela desconfiangca em relagdo as policias.
(OLIVEIRA, 2011, p. 7).

A forma como policiais costumam aparecer na midia pode prejudicar questbes mais
gerais ligadas a seguranca publica, uma vez que isso pode refletir aspectos negativos do
trabalho realizado. Essa visibilidade também pode incomodar o policial a medida que a
construcdo dos noticiarios seja compreendida por eles como negativos a imagem das
atividades desempenhadas. Lidar com a avaliacdo da populacéo e entender o compromisso da
policia com a sociedade é uma questdo que caminha junto com a atividade policial.

Em depoimento?!, o sociélogo Claudio Beato reforca que a relagdo de policiais com a
midia é marcada pela ambiguidade. Se, em certos momentos, observam-se condenagdes, em
outros, muitos profissionais da area da seguranga constroem carreiras politicas a partir da
visibilidade, do espagco que ocupam nos veiculos de comunicacdo. Essa superexposi¢do é
utilizada em interesses pessoais e alimenta a vaidade desses policiais em serem parte do

noticiario. Na perspectiva dos profissionais da midia, a maioria trata a cobertura policial como

21 Depoimento retirado do livro Midia e Violéncia: Tendéncias na cobertura de criminalidade e seguranca no
Brasil (RAMOS, SILVA, 2007, p.35).
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experiéncia pontual ou transitdria na atividade, e por isso ndo costuma ir alem do contato
convencional na apuracgéo dos fatos.

Pela visibilidade desses atores na midia e pela atuacdo desses profissionais € possivel
moldar, construir e atribuir sentidos a fala e a postura deles. Apos ver e ouvir o0 noticiario, sao
tecidas conclusfes sobre o outro, o distante, as questdes sociais e 0s temas do cotidiano. As
construcles midiaticas na sociedade podem interferir na forma como se cria a identidade do
policial. A “realidade” contada na midia se configura a partir de recortes e, desse modo, 0s
sentidos de si e os da sociedade para com o policial podem ser construidos em novas

perspectivas.

2.3.1 Arrua como lugar de encontro entre jornalistas e policiais

A rua é sem divida o principal lugar de encontro entre policiais e reporteres. Na rua
existe a noticia, 0 movimento da cidade e o desenrolar dos fatos. Para qualquer situacdo que
modifique a rotina da cidade, havera certamente a presenca de um policial e um jornalista, ja
que boa parte da rotina de trabalho dessas atividades se concentra nesse espaco publico.
Mesmo quando as ocorréncias ndo tém relagdo com a criminalidade, ou violéncia, muitas
vezes, 0 policial chega ali. Em um acidente de transito, por exemplo, é comum a presenca de
policiais que podem auxiliar no isolamento da éarea, na organizacdo do trénsito, até que as
autoridades responsaveis pelos procedimentos cheguem ao local. Ja o registro do fato é com o
jornalista, e neste contexto esta a linha condutora do encontro desses profissionais. O encontro
é dindmico, répido, tenso, profissional, publico. Essas definicbes dizem muito sobre as
noticias que estdo na rua e dela vém.

E na cidade, no bairro, na rua, que ocorrem o crime, a morte, a briga e a inseguranca.
Tais situacdes sdo demandas que fazem parte da rotina de trabalho de um policial militar. Pelo
processo de noticiabilidade, esses temas sdo atrativos para a cobertura jornalistica. Ndo ha
como escapar desse cenario e encontro diario entre jornalistas e policiais. Talvez isso ajude,
em parte, a explicar a proximidade, a tensdo entre as atividades desses profissionais e 0s
desafios dessa interacéo.

De acordo com Ramos e Paiva (2007), a relacdo dos jornalistas com as fontes policiais
envolve dilemas e dificuldades que afetam mesmo os profissionais mais experientes com o
tema. “Apesar do seu status de fonte principal, as policias também oferecem dificuldades aos
reporteres. Por inumeras vezes, elas costumam adotar posi¢cdes defensivas e corporativas

quando se trata de responder a questionamentos criticos”. (RAMOS; PAIVA, 2007, p. 39).
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Tal comportamento pode ser em parte compreendido a partir do sentimento de coletividade
que existe entre os policiais. Na maioria das vezes, a fala desses profissionais nos meios de
comunicacdo nunca é pessoal, ha sempre o cuidado em fazer referéncia a corporacdo, ao
trabalho em equipe. A presenca de policiais nas ruas sempre em grupo e a propria existéncia
hierarquica militar j& estabelece entre eles, quem devera falar nos veiculos de comunicagéo.

A construgdo desse didlogo € quase sempre superficial e acompanha a correria do
jornalismo e também dos procedimentos policiais. Frente ao pouco tempo de que disple, 0
policial deve concentrar a atencdo com o todo. E assim, na rua, sem muitas possibilidades de
aprofundamentos na conversa e apuragdo, constroi-se o contato do dia a dia. Em algumas
situacdes ligadas a violéncia, por questdes de seguranca, o jornalista s6 segue em busca da
informacdo quando ha a presenca da policia no local. Podem ocorrer casos em que 0S
jornalistas cheguem primeiro, mas no geral, recorrentemente as informacdes sdo repassadas
pelos policiais aos veiculos de comunicagao.

Rotineiramente os policiais atuam nas ruas, e como discorre Cury (2007), a cidade é
lugar onde impera 0 medo, é um espaco publico, palco das tragédias, do encontro dos
mundos, do compartilhamento instantdneo das informacgdes. Essas perspectivas norteiam
consideravelmente os dialogos no cotidiano da cidade, os dialogos entre policiais e jornalistas.
Para Silva e Marinho (2014), as transformacdes observadas na cidade s&o modificadas pela
violéncia, pelo medo e 0 aumento populacional. Quanto mais a cidade cresce, mais as relagdes
tornam-se superficiais, segmentados por grupos, “[...] Suas lealdades a esses grupos sé&o
frequentemente conflitantes, visto que usualmente apelam para aspectos muito diversos da
personalidade e suas reivindicagbes ndo sdo necessariamente harmoniosas” (SILVA;
MARINHO, 2014, p.74).

O encontro entre midia e policial é subjetivo. No aspecto fisico e profissional, pode-se
falar também de distdncias. Se por um lado, a violéncia na cidade aproxima esses
profissionais, por outro, ela também os afasta, porque o medo modifica as relagdes no espaco
publico. Para Martin-Barbero (1998), o medo passou a fazer parte dos novos processos de
comunicagdo. As mudancas nas relagdes produzem uma nova cidade com cada vez mais fluxo

de informac6es e poucos encontros. Ou, como afirma Kabuenge (2018), a cidade do possivel.

O medo causado pela violéncia urbana, nos leva, a modificar a forma do
estar e sentir-se na cidade, ou at¢ mesmo modificar a sua conformacdo
espacial através de construcao de estruturas ou edificaces que faz da cidade,
um lugar povoado de estruturas parecidas as estruturas de carcere:
condominios fechados, casas cercadas por grades e cercas elétricas,
conjuntos habitacionais cercados que, enquanto estruturas de protecdo contra
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a violéncia urbana, acabam, ndo somente delimitando o direito de ir e vir dos
outros cidadaos, ja que privatizam certos espacos publicos, principalmente a
rua ou avenida, mas também a vida de seus proprietarios (KABUENGE,
2018, p. 56).

Para Resende (2003), ao pensar sobre a constituicdo de um espaco publico, construido
por experiéncias sociais, culturais, ou ainda de outras naturezas, os processos da comunicagéo
social, no uso de suas tecnologias e praticas, formam um espaco que contribui para que as

relacBes sociais sejam estabelecidas e também compreendidas.

Na dimensdo de um contemporaneo em que as sociabilidades se configuram
por vias mediatizadas, a no¢do de espago publico, como lugar simbélico em
que se tecem e se estabelecem as relagdes sociais, ganha relevos
significativos. Trata-se de fatores que, principalmente por alterarem as
relacbes que as pessoas estabelecem com as nocbes de espago e tempo,
reconfiguram os papéis, e as pertinéncias dos varios campos que constituem
a sociedade. As relagGes, que de diretas passam a ser sobrepostas, e nunca
substituidas, pelas de circulacdo mediatica, se conformam em um espago
cuja ordem se estabelece a partir de uma correlacdo de forgas. No ambito do
espacgo publico conflituoso, sdo os varios campos e organizagdes sociais
coexistentes, através dos quais se articulam os saberes e as praticas
cotidianas, que se reorganizam, constantemente. (RESENDE, 2003, p. 1).

A reflexdo feita pelo autor colabora em pensar questbes sobre a complexidade
existente no relacionamento entre midia e policial militar. O contato destes atores também
estd inserido em um contexto social contemporaneo marcado por processos comunicativos
tecnoldgicos e culturais. Isso ndo significa dizer que exista aqui um ambiente prejudicial em
sua totalidade, no entanto € preciso levar em conta as possiveis mudancas e interferéncias na
estruturacdo desta relacdo. Se, no primeiro momento, o encontro do policial com a midia é
presencial na rua, em um segundo momento, este encontro € midiatizado, construido a partir
de técnicas jornalisticas. O dialogo durante o processo de apuracdo e entrevista ndo € o
mesmo veiculado na televisdo ou outro veiculo, por causa das questdes técnicas. Isso pode
gerar desconfortos, por exemplo, a partir das expectativas do policial sobre o recorte da fala e
da realidade, feito pelo jornalista.

Para o policial militar, falar com a midia pode significar apenas ser a fonte da
instituicdo capaz de explicar as circunstancias do fato. Nao h4 uma compreensao total sobre o
modo midiatico de narrar fatos e histérias do cotidiano, e por isso hd muitos desconfortos
entre os policiais sobre o que se disse e como a reportagem mostrou determinada situagédo
narrada. De acordo com Resende (2005), para o bem ou para o mal, os meios interferem e

recriam outros modos de viver o mundo.
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O que nos parece relevante considerar, nesse contexto, € que a mesma
pluralidade e diversidade expressa no urbano se apresentam no campo das
narrativas midiaticas [...] Experimentamos, em quantidades muito
significativas, uma diversidade de narrativas, que hoje se faz possivel devido
também, ao avango dos meios. S&o formas diversas de dizer de um mesmo
lugar apontando para a possibilidade de que os sentidos se diversifiqguem
(RESENDE, 2005, p. 132).

A partir da reflexdo de Resende (2005), aponta-se esta questdo como pouco
compreendida pelos policiais. O encontro que comega na rua ndo termina ali, mas continua
nos meios, no telejornal, na reportagem, na constru¢do da noticia. A rua, como o ponto do
encontro, é também de desencontro. Na continuidade do fato e na visibilidade do assunto sdo
dados novos momentos, agora de certo distanciamento, que sO se reduz novamente na midia.
E a midia que une novamente, em forma de noticia, de interacdes midiatizadas, e assim se
estabelecerdo o contato e a proximidade da imprensa com o policial.

Desta forma, havera ndo apenas a relacdo desses atores, mas deles com o publico.
Segundo Martin-Barbero (1998), ao refletir sobre a televisdo, dird que ela é mais que objeto
tecnoldgico, ela é espaco e lugar, que acolhe o que a rua expulsa. “E a auséncia de espagos
para comunicagdo — ruas e¢ pragas — que faz com que a televisdo seja algo mais que um
instrumento de 6cio, um lugar de encontro. Sdo encontros esporadicos com o mundo, com as
pessoas e até com a cidade em que vivemos” (MARTIN-BARBERO, 1998, p.5).

Na concepcdo de Martin-Barbero (1998), o modo de relagdo no espaco publico se
modificou, produziu uma “nova cidade” feita cada vez mais de circulagdo e informacgao, e
menos de encontro e comunicacdo. Nas relacdes entre o policial e a midia, questdes técnicas e
interesses estruturam o meio midiatico. O que ndo é diferente para a policia, enquanto
instituicdo, ja que a mesma também possui interesses internos e externos. A midia tem seu
modo de fala bem definido e o policial também. A compreensdo de ambos para essa l6gica

construtiva condiciona e estrutura a relagao.

2.3.2 Etica policial e jornalistica

Na rua, lugar de encontro, questdes éticas entre policiais e jornalistas sdo fundamentais
na construcdo dessa relacéo e nos desdobramentos dos fatos. Os valores profissionais dessas
categorias devem ser respeitados para que ndo ocorram distorcdes na qualidade das

informagdes prestadas a populagdo. Os dois profissionais estdo revestidos por uma fungéo
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social que deve considerar como bem maior a prestacdo de servigo e o interesse publico. Com
a crescente divisdo social do trabalho, cresceram as profissdes, aumentou 0 compromisso com

0 publico e a sociedade, conforme aponta Karam (2004):

Matérias jornalisticas imediatas trazem, como os livros, os relatérios, as
pesquisas, algo que cabe ao jornalismo, potencialmente realizar. Revelar tais
atitudes e disseminar tais informacgGes, revolver o presente para que o futuro
consiga rememora-lo e toma-lo como referéncia de comportamentos e
analises € também papel do jornalismo [..] Mas € ainda, com outras
caracteristicas, o papel de psicanalistas, antropélogos, romancistas,
historiadores, enfim, de estudiosos que buscam, nas entranhas da alma
humana, explicagcdes sobre o mundo, os comportamentos, as palavras, 0s
significados sociais. Esse papel manifesta-se também pela mediacédo
jornalistica, na mesma emergéncia com que surge. (KARAM, 2004, p.23).

O jornalismo trata de questbes fundamentais a vida, a sociedade, e sua forma
diferenciada de abordar os assuntos também tem importancia social. Segundo Karam (2004),
a atividade jornalistica movimenta-se com a diversidade dos tempos sociais, 0s pensamentos

coletivos e pessoais, mas

é na reconstrugdo do presente sempre fugaz que ele d& uma dimensdo
histérica a memoria humana, ndo Unica, mas diversa, contraditoria, plural.
Nesse aspecto, a forma do jornalismo busca, na multiplicidade de tempos
sociais e das memorias individuas e coletivas, a imediatidade da producao de
fatos, de versdes, de eventos. (KARAM, 2004, p.34).

O desenvolvimento da ética jornalistica conjectura, que a pluralidade de versdes
retrate a variedade de fendémenos, reforca o autor. Sobre essa relagdo jornalismo, ética e
sociedade, Christofoletti (2008) explicita que no jornalismo a ética € mais que acessorio,
cotidianamente na cobertura dos fatos de interesse social, os profissionais da area ndo devem
deslocar-se de seus valores éticos profissionais, 0 comprometimento com suas fungdes e com
publico sdo primordiais no exercicio da atividade.

Karam (2014) lembra que a producdo de fatos atualmente ocorre em um movimento
social e tecnoldgico acelerado. O conhecer, o relatar e o interpretar no jornalismo sdo
experiéncias distintas das presentes em outras areas do conhecimento. No jornalismo, ha a

necessidade do emprego de particularidades técnicas e ética, na construcdo do conhecimento:

Esta ética deve alicercar-se em uma teoria do jornalismo como forma de
conhecimento das particularidades humanas em processo de universalizacdo
do conhecimento, a forma mais democratica, supomos, de permitir que a
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liberdade de escolha seja, efetivamente, mais livre e mais imediata.
(KARAM, 2014, p. 2).

Pelo crescimento da cobertura sobre violéncia e seguranca publica, a questdo ética
neste contexto pede atencdo. Para Christofoletti (2008), avangos significativos séo observados
na cobertura policial, pois houve um tempo, em que as redagfes simplesmente reproduziam 0s
boletins escritos por policiais como versao oficial, sem qualquer cuidado de apuracdo, ou
pluralidade com as informacdes coletadas. No entanto, mesmo com 0s avancos ainda ha um
grande desafio na compreensdo de como devem se constituir as relagdes com as fontes. E
preciso diferenciar policiais e jornalistas, porque, apesar do encontro diario na rua, eles
possuem funcdes diferentes e a convivéncia no dia a dia ndo deve extinguir os limites entre
esses profissionais.

Para o autor, a medida que se deixam de lado os valores éticos, torna-se comum 0s
repoOrteres acompanharem acgdes policiais, expondo-se a perigos, oferecendo predisposicéo
total ao trabalho da policia em qualquer situacdo. Policiais, por sua vez, se comportam de
forma diferente frente a cameras e microfones dos veiculos de comunicacdo. Ha uma exibicéo

exagerada.

E a capacidade da midia de amplificar o fato que fascina, que faz girar
cabecas. Comparando ao que acontece ao jornalismo, a postura artificial do
policial é menos comprometedora. Afinal ele ndo deixa de fazer o seu
trabalho, apenas o executa midiaticamente. (CHRISTOFOLETTI, 2008, p.
59).

Em programas televisivos de carater popular € comum observar esse tipo de
comportamento por parte de policiais e repérteres.

O sentimento do dever policial-militar impbe a cada integrante da Policia Militar
conduta moral e profissional irrepreensiveis, tendo entre seus preceitos éticos: atuar em nome
do interesse publico, atuar de forma disciplinada com respeito mutuo de superiores e
subordinados, ser justo na apreciacdo de atos, exercer as fun¢Ges com integridade, probidade e
equilibrio, e “procurar manter boas relagdes com as outras categorias profissionais,
conhecendo e respeitando-lhe os limites de competéncia, mas elevando o conceito e o
processo administrativo disciplinar da propria profissdo, zelando por sua competéncia e
autoridade”. (CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA DA POLICIA MILITAR DO PARA,
2006).
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Aos jornalistas recai, entre outros, o compromisso fundamental com a verdade no
relato dos fatos, a precisa apuracdo dos acontecimentos e na sua correta divulgacdo. O
profissional da comunicacdo ndo pode impedir a manifestacdo de opiniGes divergentes, ou
livre debate das ideias, bem como usar o jornalismo para incitar a violéncia, a intolerancia, o
arbitrio e o crime. O jornalista ndo pode também divulgar informacdes de carécter morbido,
ou contréario aos valores humanos, especialmente em coberturas de crimes (CODIGO DE
ETICA DOS JORNALISTAS BRASILEIROS, 2007). Portanto, compreende-se que, para
além das reflexdes a respeito de uma ética profissional, ha uma questdo maior de humanidade
e respeito ao outro na construcao dos fatos.

Ao se analisar as questdes éticas, que sdo apenas partes de um conjunto maior,
constata-se que ha um grande desafio no comprometimento que policiais e jornalistas devem
assumir no cotidiano de suas atividades. Muitas proposi¢des éticas podem ser naturalizadas
no dia a dia dessas profissbes. Manter a integridade, a verdade, o respeito aos valores
humanos e ndo estimular a violéncia parecem apontamentos contraditérios quando se defronta
com o noticiario. No calor dos fatos, na adrenalina para informar primeiro e no interesse pela
visibilidade, muitos direitos e deveres éticos podem ser negligenciados, ou omitidos, como
aponta Christofoletti (2008):

As corporagdes policiais podem fazer um bom trabalho e estar bem
orientadas para servir a populacdo, mas seus homens e mulheres também
podem errar, cometer abusos e manipular dados para beneficiar o Estado, ou
suas politicas de seguranca publica. [...] Na midia e na sociedade, é
relativamente comum assistir a casos de pré-julgamento: condena-se antes da
justica. Ai, jornais e revistas estampam 0s rostos de suspeitos como se
exibissem a sociedade seus inimigos; a televisdo e o radio espalham a
suspeita e inflacionam um processo de corroséo da reputacdo dos envolvidos
[...]. (CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 60).

Jornalistas e policiais devem respeitar o valor ético na atividade profissional. N&o se
deveria refletir sobre esse distanciamento entre o ser ou ndo ser ético, uma vez que a ética €
legalmente prevista nas legislagOes dessas categorias e funciona como base moral nas relagdes
sociais de modo geral. Na rua, a ética entre policia e jornalismo pode ser a todo instante
desconsiderada. O jornalista quer apurar os fatos a todo custo e, muitas vezes, ultrapassa
limites e pode prejudicar a agdo policial. Em nome do sensacionalismo, um repdrter pode, por
exemplo, pedir que o policial repita uma agdo ou abordagem ndo capturada pelas cameras,
pedir que o policial obrigue o preso a mostrar 0 rosto, ou ainda, o reporter costuma

desqualificar a fala do criminoso, emitir juizo de valor nas entrevistas e entradas ao vivo. Em
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programas jornalisticos de carater popular € comum dramatizar as agdes policiais, e ha casos
cujas operacoes sdo realizadas somente com a finalidade de produzir reportagens da rotina de
trabalho. Ao acompanhar esses programas se percebe claramente um suspense e exagero na
conducdo jornalistica e policial do fato. Em muitos casos, o desdobramento final néo
apresenta qualquer indicio de crime, situacdo de perigo, mas somente a exploracdo do drama,
da imagem e da condicéo social das pessoas.

2.4 A midiatizagdo nas relagdes

Por todas as possibilidades de encontros, aproximacoes e relagdes entre a atividade do
policial militar e a atividade jornalistica, a Policia Militar do Par4, PMPA, enquanto
instituicdo publica possui um setor especifico, responsavel por cuidar da relacdo entre midia e
PM. Conforme a lei de Organizacio Béasica da Policia Militar do Parad??, a Assessoria de
Comunicacéo e a 5° Secdo do Estado-Maior Geral®® sdo responsaveis e devem compor em
conjunto o sistema de comunicagéo da corporagéo.

A legislagdo da PMPA determina também que é competéncia da assessoria de
comunicacdo a divulgacdo da imagem, da missdo e das acbGes da corporacdo. Segundo
Ferrareto (1993), a assessoria de comunicacdo € o departamento responsavel por aprimorar o
fluxo de informacGes entre uma organizacdo ou pessoa, e seu publico interno e externo. Entre
as competéncias da Assessoria de Comunicacdo da PMPA, ¢é possivel pontuar algumas que
estdo diretamente ligadas ao contato entre policiais e midia, a saber: assessorar, quando
necessario e possivel, policiais em entrevistas; promover e manter boa imagem da corporacao
junto a sociedade por meio de um bom relacionamento com a imprensa; coordenar as relacdes
da policia militar junto aos veiculos de comunicacéo.

As responsabilidades destacadas acima demonstram um modelo de comunicagdo
informacional e o cuidado da instituicdo militar em estruturar e estabelecer pardmetros na
relacdo entre policiais e midia. Na pratica, a proposta parece desafiadora, uma vez que
rotineiramente no noticiario paraense o policial assume o papel de fonte principal da noticia, e

demonstra autonomia na fala, no contexto da entrevista. Ainda que a fala ndo seja pessoal,

22| ei Complementar 053, de 07 de fevereiro de 2006 — Dispde sobre a organizagédo bésica e fixa o efetivo da
Policia Militar do Para, e da outras providéncias.

23Setor responsavel pelo estudo, pesquisa, planejamento, controle, acompanhamento, proposicéo e avaliacdo das
estratégias da politica de comunicacdo organizacional da corporacao.
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mas coletiva, ela é autbnoma, no sentido de estar muitas vezes fora do filtro institucional. A
estrutura comunicacional da instituicdo parece ndo suportar o dia a dia na rua, e as relagoes
estabelecidas entre policiais e jornalistas acorrem de modo midiatizado.

A necessidade das instituicdes em criar setores especificos para falar com a midia
pode ser mais bem compreendida a partir das discussdes sobre midiatizacdo. O conceito deste
processo esta em construcdo, porém é consenso entre os autores que hd uma modificagdo na
forma das mediagdes, e uma transformacdo das relacBes. Visibilidade, agilidade,
agendamento e circularidade sdo elementos presentes nos debates que tratam o tema. Para
Gomes (2016), o conceito de midiatizacdo € tratado com multiplas vozes, e € de extrema

importancia para descrever a presente mudanga comunicativa.

A midiatiza¢do tornou-se cada vez mais um conceito chave, fundamental,
essencial para descrever o presente e a histéria dos meios e a mudanga
comunicativa que estd ocorrendo. Desse modo se tornaram parte do todo,
n&o se pode vé-los como uma esfera separada. E necessério desenvolver uma
compreensdo de como a crescente expansdo dos meios de comunicacdo
muda nossa construcdo da cultura, da sociedade, e das diferentes praticas
sociais. (GOMES, 2016, p.1).

A estrutura de comunicacdo da PMPA ndo € apenas uma obriga¢do, que atende a um
dos principios da administracdo publica, a publicidade. Mas também ¢é reflexo das
modificacdes e transformacbes que 0os meios técnicos trouxeram para sociedade. A atividade
militar, suas préaticas e fungdes sociais também passam pelo processo de midiatizacdo, uma
vez que estdo presentes no noticiario da TV e nas capas dos jornais. Com isso, € possivel dizer
que a corporacdo e o policial passam a ocupar também o espago midiatico. Este lugar de
visibilidade dado pelos meios de comunicacdo tende naturalmente a mudar as relacdes
comunicativas entre policiais e seus superiores.

Na concepcdo de Gomes (2016), a midia e os meios tecnoldgicos desempenham o
papel de dispositivos enunciadores da informacdo. Muitas vezes, € pelo noticiario que o
policial se enxerga em suas atividades. A atuacdo na rua, as operacgdes policiais sdo noticias, o
que torna o trabalho do policial militar uma atividade midiatizada. Alguns programas
jornalisticos costumam acompanhar essa atuacao, e desta forma a postura, a acdo e 0 modo de
operar de um policial serdo modificados. Pelo processo de midiatizacdo, o agir e a relacédo
policial e midia se transformam. Para Gomes (2016), a midia altera significados e falas.

Nela se percebe um processo de significagdo que contempla a construgdo do

discurso nas suas diversas configuragdes, tanto construcfes verbais como
ndo verbais (por imagens, gestos e acdes). No marco das possibilidades
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comunicativas, a midia escolhe determinados conceitos, imagens e gestos
com 0s quais elabora um processo enunciativo que permite a comunicagdo
com e para a sociedade. (GOMES, 2016, p. 16).

Os discursos midiaticos utilizam a fala e a imagem. Principalmente na televisdo, o uso
de técnicas proprias do meio como, por exemplo, 0 processo de edi¢do, o uso de trilhas, séo
maneiras de construir discursos. Se um veiculo de comunicacdo acompanha e noticia uma
acdo policial, ele também se preocupa com a transmissdo dessa mensagem para o publico.
Aqui, é importante ressaltar que ndo se trata de deturpacdes feitas, mas de recortes midiaticos
inevitaveis. Isso significa na pratica que, por exemplo, 0 modo como um policial gostaria de
informar a sociedade sobre determinado fato ndo sera 0 mesmo modo dos veiculos.

Duas Instrugdes Normativas?* publicadas no Boletim Geral da Policia Militar, em abril
de 2018, sdo exemplos das dificuldades da corporagdo em validar no cotidiano da atividade
policial as orientacdes que tratam da comunicacdo entre os policiais e 0s veiculos midiaticos.
Os documentos foram elaborados com a finalidade de regular a comunicagdo institucional
interna e externa dos Comandos Operacionais Intermediarios®. As medidas sdo ainda uma
forma de aproximar as relagBes internas da propria corporacdo, uma vez que, pela estrutura
organizacional da Policia Militar do Para, é possivel perceber certo distanciamento entre o
setor responsavel pela comunicacéo e os policiais em atividades na rua.

A Assessoria de Comunicacdo esta ligada diretamente ao Comando Geral da PMPA e
aos oOrgdos de Direcdo Geral. JA no Departamento de Operagdes®® estdo os Comandos
Operacionais, os batalhdes e os PMS em atividade na rua. Pela necessidade de falar a esses e
com esses policiais, as normativas podem ser vistas como estratégias de controle frente a forte
visibilidade dos policiais na midia, em uma tentativa de melhorar a interacéo interna e evitar
as interacOes midiatizadas dos policiais junto aos meios de comunicacao.

Gomes (2016) pontua que a identidade é construida a partir da interagdo com 0s
meios. Partindo desta reflexdo, ao normatizar a comunicacédo de um setor interno, ao qual se

tem dificuldades de chegar, a Policia Militar pretende com esta medida garantir um padréo,

2ANormativa 001/2018, regula a comunicacéo institucional interna e externa dos Comandos Operacionais e suas
respectivas unidades. Normativa 002/2018, regula o fluxo e a divulgacdo de informaces relacionadas a Policia
Militar.

ZSetores subordinados ao Departamento Geral de Operagdes e responséaveis pelo planejamento operacional, a
supervisdo, a coordenacdo, o controle, a fiscalizacdo e a execucdo das atividades de policia ostensiva e de
preservacao da ordem publica no &mbito de suas respectivas responsabilidades e circunscrigdes.

%0Orgao de direcdo geral, responsavel pela supervisio, coordenacdo, controle e fiscalizagdo dos 6rgdos de
dire¢do intermediaria e de execugdo da atividade fim da corporacao.
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uma linguagem, e principalmente uma identidade padronizada na midia. Aqui, as
preocupacdes sdo com a imagem da instituicdo junto & sociedade. Na auséncia disto, as
entrevistas concedidas por policiais, distante das normas, e feitas de modo individual,
representam um risco para a corporacdo, frente ao descontrole de fluxos e circulacdo das
informagdes ligadas a seguranca publica.

De acordo com Gomes (2016), a midiatizacdo é fruto das relagdes, interrelacbes e
conexdes utilizadas pela sociedade dos meios e potencializadas pela tecnologia digital. A
midiatizacdo significa um novo ambiente social que recai nessas mesmas relagdes. O
contetdo midiatico sobre policiais militares pode atingir a vivéncia, o trabalho e as relaces
desses profissionais entre si.

A primeira normativa, a 001/2018, ordena a comunicacdo dos Comandos Operacionais
Intermediarios e de suas respectivas Unidades Operacionais de Policia Ostensiva. Ou seja,
subcomandantes falam aos policiais de seus comandos. Na pratica, a normativa cria uma
estrutura de comunicacao interna para 0s comandos, 0 que antes ndo existia. Funciona como
uma espécie de assessoria de comunicacdo dentro desses setores, com normas estabelecidas
como, por exemplo, a definicdo de um porta-voz oficial, que devera se reportar a imprensa,
sendo também responsavel em autorizar que outros policiais militares concedam entrevistas,
devidamente orientados.

No olhar do pesquisador Veron (2014), os elementos da midiatizacdo sao
compreendidos como um processo ndo linear. Primeiro, porque o crescimento de um meio,
varios meios, produz efeitos diferentes na sociedade. Segundo, ha no processo uma rede de
relacfes. Desta forma, a normativa da PMPA é uma estratégia de comunicacdo institucional
para evitar que haja muitas vozes falando em nome da corporacdo. Se, pela diversidade dos
meios, a linearidade do discurso é comprometida. Logo, se ndo houver um unico discurso, no
caso o porta voz da PMPA, isso tende a aumentar as tensbes e efeitos na sociedade. Sao
situacOes, na maioria das vezes, negativas, principalmente pelas demandas ligadas ao tema da
seguranca publica. Se muitos policiais concedem entrevista, em um cenario comunicacional
midiatizado, aumentam as relagdes entre policiais e midia, e também aumentam as narrativas,
0s recortes, as abordagens e a circulagéo de mensagens.

Outra questdo importante destacada por Veron (2014) diz respeito ao fato de os
fendmenos midiaticos produzirem autonomia de emissores e receptores, e persisténcia dos
discursos pelo tempo. Na relacdo policial e midia, 0os emissores sdo o0s veiculos de
comunicagao e os receptores a populacdo e também o policial. Pelo processo de midiatizag&o,

ora 0 PM é parte da construgcdo do discurso midiatico, ora apenas se enxerga neste discurso.
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Mesmo o policial que ndo costuma falar com a midia se vé representado na fala de outro
policial, ndo no sentido de concordar, mas pela mensagem de coletividade transmitida.

A segunda normativa 002/2018 regula o fluxo e a divulgacdo de informacdes
relacionadas a PMPA. Na referida normativa, sdo definidos critérios, dadas orientaces sobre
a forma de divulgacdo das noticias. O documento instrui acerca de questBes técnicas do
jornalismo, dos critérios de noticiabilidade como atualidade, interesse publico, amplitude,
impacto, que devem constar nas informacdes repassadas pelos Comandos Operacionais a
sociedade. Outra orientacao trata sobre a producdo de imagens das ocorréncias e a construgdo
do texto a ser enviado a Assessoria da PMPA.

Ordenar e normatizar o fluxo de informacdes sdo formas também de mediar a vivéncia
profissional do policial com a midia. Braga (2012) reflete sobre a mediacdo como uma
consequéncia da midiatizacdo na sociedade contemporanea. Para o autor, de forma genérica
“uma mediagdo corresponde a um processo em que um elemento € intercalado entre sujeitos e
ou acdes diversas, organizando as relagdes entre estes”. (BRAGA, 2012 p.32). As questdes
técnicas jornalisticas estabelecidas nas normativas tém por finalidade organizar o contetdo da
plataforma tecnoldgica da corporacdo. O site da PMPA, por exemplo, é o espaco utilizado
para dar visibilidade as noticias da instituicdo. De acordo com Braga (2012), o processo
técnico corresponde a disponibilizacdo de a¢Bes comunicativas midiatizadas. Desta forma, a
Policia Militar alcanga a populagdo com uma comunicagdo massiva bem direcionada e
dosada. “Com a midiatizagdo crescente dos processos sociais em geral, o que ocorre agora ¢ a
constatacdo de uma aceleracdo e diversificacdo de modos pelos quais a sociedade interage
com a sociedade” (BRAGA, 2012, p. 35).

E importante dizer ainda que as duas normativas instituidas pela Policia Militar do
Pard ndo anulam a subordinacdo da comunicacdo interna dos Comandos Operacionais junto a
Assessoria de Comunicacdo da PMPA. As normativas orientam esses setores quanto a
estrutura que se quer no processo de transmissdo de informagbes, mas ndo concedem
autonomia na relagéo entre policiais e midia. O documento reforca que os comandos devem
manter o dialogo, e se reportar & Assessoria de Comunicagao para obter as orientagdes quanto
ao filtro das informagdes. E ainda que todo conteudo enviado, precisa, preferencialmente,
priorizar os temas: operagdes policiais, apreensdes relevantes, formacdo e capacitagéo,
solenidades militares, entre outros.

Os conteudos institucionais, que partem da policia para a sociedade, podem ser
compreendidos de multiplas maneiras. Uma delas é o recorte favoravel em relagdo a imagem

que se pretende construir da corporacdo. Ao priorizar e definir assuntos que merecam
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visibilidade e circulagdo, o intuito de aproximar a atividade policial do cotidiano das pessoas,
como também o de escolher sobre o que deve ou ndo ganhar notoriedade ficam pressupostos.
H& nesse dominio de contetdo, um tipico modelo informacional, verticalizado, em que o
publico fica em segundo plano, e mediante o processo de midiatizacdo a policia atua nas
midias e pelas midias: “O surgimento das novas tecnologias crescentemente disponibiliza
possibilidades de midiatizagdo para setores ‘ndo-midiaticos’: das mais diversas instituicbes
aos grupos e aos individuos” (BRAGA, 2012 p.36).

O processo de midiatizacdo presente na sociedade contemporanea transforma também
as relacBes nas instituicdes publicas. Segundo Braga (2012), todos os campos sociais estdo
cada vez mais atrelados a necessidade de interacdo. No contexto da Policia Militar do Para, as
normativas se mostram como necessidade para manutencdo de uma comunicacdo interna
marcada pela pouca interacdo entre os militares, mas ao mesmo tempo é tdo visivel e forte
entre os policiais e a midia. Destaca-se que, enquanto instituicdo, na prestacdo de contas com
a sociedade, a prépria corporagdo também midiatiza a atuacéo de seus policiais. Para interagir
com a sociedade, a PMPA possui site e midias sociais oficiais. Se esses ambientes existem, é

preciso falar e se comunicar por meio desses espa¢cos também.

Todas as areas e setores da sociedade passaram a desenvolver préticas e
reflexbes sobre sua interagdo com as demais areas e setores, testando
possibilidades e inventado processos interacionais para participar segundo
suas préprias perspectivas e interesses. (BRAGA, 2012 p.37).

Ao refletir sobre a relacdo entre policial e midia, é possivel falar sobre um
relacionamento que ndo foge ao processo de midiatizacdo. O jornalismo de modo geral, ao se
apropriar do tema violéncia e das questdes ligadas a seguranca publica, vai consequentemente
ter no discurso midiatico a figura de um policial. A grande questdo é pensar sobre as
modificacdes ocasionadas por esse contato, uma vez que, segundo Braga (2012), todos 0s
processos de midiatizacdo modificam o perfil, os sentidos e os modos de acdo dos campos
sociais. Isso significa que em uma sociedade midiatizada, o noticiario sobre a violéncia e
sobretudo a visibilidade de policiais na midia tém sentidos e modos transformados. A relagédo
comunicativa aqui ocorre em um ambiente midiatizado por elementos como circulagéo,
visibilidade, superficialidade, agilidade, escandalizagéo.

Se, por um lado, como lembra Gomes (2016), a midia se apropria de conteudos e 0s
trabalha por meio de significagdes, por outro, a PMPA enquanto instituicdo tende a trabalhar

os significados de sua imagem, e a acdo para o contexto midiatico. As normativas funcionam
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como uma tentativa estratégica de mais aproximacdo, controle, e também ordem sobre a
postura policial midiatizada e configurada pela circulacdo acelerada de mensagens. N&o ha
duvidas de que os avangos tecnologicos tornaram as relacdes mais complexas, e dessa forma a
midiatizacdo passou a ditar regras e parametros para a acdo comunicativa entre o policial e a
midia, entre emissores e receptores, entre instituicdes e sociedade e entre qualquer que seja a
ordem desta combinacao.

No capitulo a seguir, far-se-4 um percurso na histéria da Policia Militar no Brasil e no
Pard. Os apontamentos historicos foram necessarios para maior compreensdo e aproximacao
com os sujeitos. Conhecer a formagdo das estruturas militares € uma possibilidade para um

melhor entendimento do contexto social, das vivéncias e formagao do policial paraense.
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3 O POLICIAL MILITAR DO PARA E O CONTEXTO SOCIAL
3.1 A génese da Policia Brasileira

Para a compreensdo do ser policial, vale refletir sobre o histérico da policia no Brasil e
no Para, a partir dos apontamentos historicos tracados pelas autoras Costa (2005) e Caldeira
(2000). Falar do policial como mediador da violéncia urbana requer antes uma compreensao
do surgimento da policia no pais. O policial do qual se fala hoje é parte de uma estrutura
institucional organizada ao longo dos anos, em contextos politicos e sociais que dizem muito
do que vé e tem da policia hoje. O olhar da historia é uma necessidade para a compreensdo da
0 contexto em que se vive. Por que existe a policia? Por que a policia é um dos alicerces da
segurancga publica no pais? Por que a policia é o que é? As perguntas sdo complexas e
certamente ndo serdo respondidas em sua totalidade. Servem como um panorama de fundo
para entender o cenario brasileiro.

Costa (2005) reforca que o aparato institucional da policia no Brasil teve inicio com a
mudanca da familia real portuguesa para o pais e com a criacdo da Intendéncia Geral da
Policia da Corte e do Estado do Brasil, em 1808, 6érgdo implantado para comandar a policia da
corte e de todo territorio brasileiro. Essa estrutura teve como modelo o padrdo francés,
segundo o qual a policia tinha como competéncia o cuidado com as obras publicas, o
abastecimento da cidade, a ordem publica e a vigilancia da populagdo. A autora reforca que as
policias no Brasil e na Europa surgiram na transicdo do século XVIII para o XIX, mesmo
periodo da propagacdo do ideal liberal e acBes coercitivas.

Em sua génese, as policias foram criadas para confrontar as classes
perigosas, para controlar protestos das classes populares e preservar a
estrutura social, e ndo apenas para combater o crime, ou promover as guerras
contemporaneas contra o crime. Na sua evolucdo, porém, a policia, ja na
condi¢do de aparelho do Estado Nacional, assumiu a tarefa de proteger a
propriedade e exercer controle sobre o comportamento publico, o que na
sociedade tradicional ficava a cargo de particulares. (COSTA, 2005, p. 98).

As mudancas observadas pela autora ocorreram ao longo da historia da policia. Nos
primeiros séculos do Brasil colbnia, firmou-se o poder das autoridades agrarias por meio da
submissdo dos escravos. Nesse contexto, a policia passou por diversas mudangas em sua
organizacdo, mas manteve o exercicio da ordem social. Durante o periodo colonial, a policia
ndo dispunha de um aparato profissional e seguia suas atividades no sentido de defesa da terra

conquistada. “A partir de 1548, com a nomea¢do do primeiro Governador Geral do Brasil,



7

criou-se um contingente militar armado pela metropole de 600 homens. O governador geral
assume o comando de todas as forgas armadas da colonia” (COSTA, 2005, p. 100).

Segundo Costa (2005), com o crescimento das cidades foram pensadas novas formas
de controle sobre os escravos e da camada popular mais pobre. A autora observa que a
organizacdo policial do final da colbnia seguiu 0 modelo de represséo sobre a populagdo
urbana excluida. Esse padrdo de sistema foi mantido, sendo em parte comprometido pelas
lentas mudancas politicas e sociais. Quando se inicia 0 desenvolvimento das instituicdes
coloniais para as nacionais, o poder policial se transformou em uma atividade com mais
autoridade e eficiéncia. Nesse contexto, por vezes, sdo feitas referéncias a cidade do Rio de
Janeiro pelo fato de ela ter sido administrada pelo governo central. Ao mesmo tempo em que
a policia da cidade possuia semelhancas com as de outros centros urbanos, ela também se
diferenciava por ser a policia da capital da nacdo e inevitavelmente o reflexo de um grupo
politico. “O policiamento era ao mesmo tempo uma tarefa politica e social da Policia”
(COSTA, 2005, p. 101).

Mas é Caldeira (2000) que explica o complexo entendimento da histéria da policia, a
partir das modificacdes da forca policial ao longo dos anos no pais. Porém, identifica algumas
caracteristicas institucionais importantes, como: a divisdo da policia entre forca civil e militar
e sua tarefa de patrulhamento da rua persistem desde do século XIX. Segundo a autora, a
primeira policia militar foi organizada nos anos de 1830, por Duque de Caxias, e durante o
império as instituicdes policiais eram mal definidas e em geral atuavam com arbitrariedade e
punicdes violentas. A autora aponta que o modelo de confronto e prisdo da policia do Rio de
Janeiro, do século XIX, reforca ndo somente a repressdo, mas também o controle dos pobres,

escravos e estrangeiros.

Os comportamentos de violagdo de ordem publica incluiam vérias formas
corriqueiras de aglomeracdo publica entre os pobres urbanos, como o0s
encontros nas ruas e botecos, e especialmente os batuques de fundo de
quintal. Considerava-se que barulho, mdsica, conversa em voz alta,
exibicBes publicas d afeto e confrontos [..] Uma das praticas mais
perseguidas pela policia era a capoeira. (CALDEIRA, 2000, p. 145).

De acordo com Caldeira (2000), a organizacao das forcas policiais no Rio de Janeiro
no século XIX pode ser entendida por suas mdltiplas experiéncias, consolidadas em
legislagBes da época e continuaram durante a Primeira Republica (1889-1930) e era Vargas
(1930-1945). Durante a Republica, a policia prossegue com preocupacfes voltadas para 0s
delitos da ordem publica. Porém, a pretensdo de conquistar uma estrutura para o trabalho
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policial e a necessidade de acompanhar as mudancas politicas eram argumentos para justificar
a persisténcia de o governo repensar novamente a restruturacéo da forga policial.

A Era Vargas, conforme a pesquisadora, foi marcada pela tentativa de colocar as
forcas estaduais sob o controle do governo federal. A policia assumiu papel estratégico para
ditar as propostas do regime e passou por uma nova organizacdo em todo territorio nacional.
Em 1934, o governo promulgou um decreto que detalhava as funcbes da policia, o padrdo de
policiamento nas ruas e colocou as policias estaduais subordinadas a policia do Distrito
Federal. Outra mudanca na estrutura policial veio com o regime militar que modificou a
policia, “O decreto 667 de 1969 unificou todas as policias estatais uniformizadas antes
existentes [...] numa policia militar estadual, a PM, subordinada ao Exército” (CALDEIRA,
2000, p. 147). A policia militar e outras organizacdes tinham como principal missdo a
repressdo durante o regime. Agora, apesar de organizada em condi¢bes militares, ela foi
sempre uma estrutura paralela ao Exército Brasileiro.

Com a Constituicdo democrética de 1988, ocorreu a divisdo entre a policia civil e
policia militar, que neste contexto passou a ser subordinada aos governadores e as secretarias
de seguranca publica, sendo ainda definida como forca auxiliar do Exército. A policia militar
atual que se conhece foi criada durante o regime militar, sendo responsavel pelo policiamento
de rua, cada estado tem ainda ramificagdes da policia federal, e algumas cidades possuem as
guardas municipais. (CALDEIRA, 2000).

Ja Costa (2005) reforca que algumas demarcacgdes historicas traduzem a implantacao
da policia no Brasil. Os diferentes modelos politicos da Republica: Era Vargas, regime militar
e a transicdo democratica marcam a sociedade. O periodo de consolidacdo da democracia
marca o0 século XX e o inicio do XXI. A Constituicdo Federal de 1988 modificou a estrutura
da policia, mas manteve a organizacdo policial inflexivel a necessidade de se desmilitarizar.

Na Constituicdo Federal de 1988, ha as definicdes e os deveres da policia no ambito da
seguranca publica. As diferenciacfes abordadas no artigo 144 regulam as estruturas policiais
até hoje.

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, €
exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas
e do patriménio, através dos seguintes oOrgdos: Policia federal; policia
rodoviaria federal; policia ferroviaria federal; policias civis; policias
militares e corpo de bombeiros militares. (BRASIL, 1988).
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A partir da legislacdo vigente, observa-se que as competéncias de cada policia se
diferenciam. No caso da Policia Militar, recorte da presente pesquisa, como definicao geral da
organizacdo, ha: O policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem publica; sendo forca
auxiliar do Exército; e subordinada aos governos dos Estados e do Distrito Federal. Para
Costa (2005), esta definicdo ndo abraca o sentido amplo do termo que surgiu do conjunto de
instituicdes necessarias a conservacdo da cidade e abrangeu outros significados na ldade
Média, Idade Moderna, até chegar ao século XIX, quando o termo passou a carregar O
significado mais restrito de assegurar o controle de a¢Ges contrarias a ordem publica.

A policia como se conhece hoje surgiu dos temores das classes governantes e foi
instituida historicamente para controlar a sociedade e, consequentemente, deparou-se com
dificuldades e desacordos frente ao ideal de promover uma vida social harmoniosa, sendo no
passado e no presente, reflexo de uma relagdo de poder na sociedade. “A ilusao de que a
forma de organizacéo politica democréatica diluisse o arbitrio das préaticas institucionais da
Policia foi desfeita no Brasil [...] O que ocorreu foi uma sdlida continuidade das praticas
repressivas da Policia no pais [...]”. (COSTA, 2005, p. 106).

Pelos apontamentos histéricos (COSTA, 2005; CALDEIRA, 2000), percebe-se que,
apesar das mudancas ao longo dos anos, em esséncia, a Policia Militar no Brasil mantém uma
estrutura organizacional pouco transformada pela democracia. Dessa forma, avalia-se que
qualquer perspectiva de mudanca na contemporaneidade tem como desafio a raiz historica da
instituicdo. Na atualidade, o crescimento da violéncia urbana e 0s aspectos sociais, como a
desigualdade, justificam necessidade do controle e da ordem social. Enquanto a concepgéo
politica tiver como foco apenas o combate da violéncia por meio da repressdo, a

transformacao histdrica policial seguira com lacunas.

3.1.1 Policia Militar no Para: 200 anos de historia

Refletir sobre o surgimento da Policia Militar no Para é um retorno ao passado
necessario diante dos objetivos da presente pesquisa e da aproximacdo com os policiais da
corporagdo. Os apontamentos histéricos aqui apresentados foram desenvolvidos considerando
0 contexto da escrita, a pouca literatura e as producdes historicas disponiveis. As informac6es
destacadas envolvem a questao geral do surgimento e o periodo histérico dos fatos.

Entende-se que conhecer a historia da instituicdo no Para € basilar para a compreensdo
dos policiais, uma vez que as narrativas de si e as a¢Oes desses sujeitos também séo reflexos

de uma formac&o organizacional instituida ao longo dos anos. Sendo uma das policias mais
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antigas do pais, a génese da corporagdo remonta ao periodo colonial, e tem como referéncia
na Policia Militar de Minas Gerais, criada no final do século XVIII e inicio do XIX.

O Plano Estratégico da Policia Militar do Para (2015) aponta que no ano de 1818, o
Conde de Vila Flor, altimo governador Geral do Grédo-Para, criou o entdo Corpo de Policia,
embrido da instituicdlo no estado. A histéria da policia paraense é marcada por sua
participacdo na Guerra do Paraguai, em 1865, e ainda na Guerra de Canudos, em 1897.

Segundo Silva e Charlet (2009), no periodo colonial era constante a preocupacao com
a seguranca em Belém e no Estado como todo. Com a chegada da corte portuguesa ao Rio de
Janeiro em 1808, uma série de medidas politicas e administrativas foram realizadas, entre elas
a abertura de portos e a declaracdo de guerra a Franca, com a ocupa¢do da Guiana Francesa
pelas tropas de Belém, Macapa e de outras capitanias. Com o fim da ocupacao imperial, o
Conde de Vila Flor criou em 1817 um Esquadrdo de Cavalaria. “Essa tropa de cavalaria
poderia também estar ligada as origens da Policia Militar, assim como do Corpo Militar
criado no ano seguinte”. (SILVA; CHARLET, 2010, p.54). Neste periodo, as funcdes da
policia ndo estavam bem definidas, o que reforca um processo de construcao da identidade.

Para os autores, alguns fatos ligados a Policia Militar do Para merecem maior atencédo
ao longo de sua histéria. O maior feito no imaginario e discurso da instituicdo se refere a sua
participacdo na Guerra de Canudos, quando a tropa seguiu viagem para a Bahia, marcando
assim a participacdo da policia paraense na disputa pelo fortalecimento do regime
republicano. Do combate em Canudos até os dias de hoje, a imagem e representacdo da
instituicio se mantém ligadas ao Coronel Antbénio Sérgio Dias Vieira da Fontoura,
reconhecido como herdi e também patrono da corporacdo. Essa relacdo identitaria com a
figura do Coronel Fontoura mantém na Policia Militar do Pard uma identidade marcada por
esse espirito de combate e guerra.

De acordo com Vilhena e Farias (2016), ainda no periodo colonial, a defesa dessa
regido preservava diferenciagdes entre 0s 6rgaos com atividades de seguranca territorial. Em
1817, ocorreu a oficializacdo dos destacamentos para o policiamento da cidade, que até entdo
eram formados com a criagdo do Esquadrdo de Cavalaria. Por ocasido das dificuldades
peculiares decorrentes da Guerra do Paraguai, uma nova estrutura policial, mais
administrativa, ficou encarregada de manter a ordem publica no estado, unificando o Corpo de
Policia do Para até os primeiros anos do regime republicano, quando ocorreram as

modificagdes mais importantes:

ApOs passar por este processo, € ja com a denominagdo de Regimento
Militar do Parg, a corporacgdo foi acionada pelo governo do estado para atuar
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na Guerra de Canudos. A partir deste momento esta instituicdo militar
incorporou sua participacdo na guerra do sertdo baiano, no elenco de enredos
mais relevantes na memdria da policia paraense (VILHENA; FARIAS,
2016, p. 16).

Quanto a organizacdo e estrutura operacional da corporacdo, Vilhena e Farias (2016)
argumentam que a intencdo da organizacgdo era construir uma forca, cujo espirito, filosofia e
administracdo fossem dissociados da tropa. Nesse processo de construcdo de uma estrutura, 0s
autores destacam semelhancas e especificidades entre os corpos militares paulista e paraense,
um dos contrapontos é que a policia em S& Paulo adota um policiamento mais rural,
enquanto que no Para ela mantém perfil mais urbano.

As ocorréncias dos primeiros anos de RepuUblica revelam a necessidade de uma forca
mais capacitada para conservar a ordem publica. Na Revolta do Capim, em 1891, expedicdes
policiais partiram de Belém para localidade de S& Domingos do Capim para controlar
conflitos politicos. Diante de trabalhadores do campo armados, as a¢des policiais resultaram
na morte de militares e na perda de prestigio da policia. Na capital paraense, no mesmo ano,
outro conflito, conhecido como Revolta de 11 de junho de 1891, demandou manobras de
guerra e resultou na extincdo do Corpo de Policia e sua posterior recriagdo (VILHENA,
FARIAS, 2016).

Segundo os autores, essas situacdes limites e as crises exigiram a participacdo intensa
das forcas policiais, requerendo a continua necessidade de adequacdo na corporacdo policial.
Diante desse contexto, o governo paraense implantou medidas para melhorias do efetivo e
equipamentos utilizados. No ano de 1897, ja era realidade uma nova estrutura organizada e
disciplinada para o cumprimento da ordem.

A virada do século XIX para 0 XX encontrou um momento de restruturacdo das
instituicbes como o todo. Com o surgimento do conceito Estado Nagédo e a organizacdo das
relacbes econdmicas, as relacbes sociais foram reformuladas, assim como novas

transformacGes:

[...] Tanto a propria atividade policial, quanto, e principalmente, a identidade
da forga publica do Pard recém-egressas do regime imperial passavam até
1897 por um processo de conformacdo a uma nova identidade. [...] o
discurso recorrente do Regimento Militar do Pard acerca de um papel
ideoldgico da prdpria instituicdo militar, aliado &s demandas impostas sobre
seus soldados, indica um esforco constante em projetar e estabelecer
firmemente sobre o seu corpo de militares uma identidade construida e uma
fungdo primeira expressa ja oficialmente em seu proprio regulamento “a
manutengdo da ordem publica e a garantia das instituicdes republicanas”,
seja em 1891 na sua refundagdo, seja em 1894 quando da sua reformulacéo e
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expansdo buscando transformar homens de uma policia imperial em
“soldados da Republica” e ou “soldados do Para”. (VILHENA; FARIAS,
2016, p. 31).

Na pesquisa historica de Silva (2016), é observada a relacdo entre policia e politica no
final do século XIX, com a participacdo de grupos politicos no processo de construcdo da
instituicdo. Para o autor, em 1888, contrariando o regimento do Corpo Militar de Policia,
Antonio da Costa Junior, conhecido como Mé&o de Seda, chefe de um grupo que praticava
roubos em Belém, foi alistado por ter ligacdo com autoridades politicas da época. O fato de a
corporacgdo incluir um criminoso na instituicdo reflete uma situacdo incoerente, no entanto
esse tipo de pratica ocorria com frequéncia na instituicdo por questdes politicas.

De acordo com o autor, havia a necessidade de controle sobre o corpo da policia e por
esse motivo as relacfes politicas eram essenciais para conservacao do poder. Militares do
Exército, por exemplo, ocupavam cargos de oficiais da policia no Pard, com o objetivo de
manter nomes de confianca a frente da seguranca publica e também manter o controle dos
processos eleitorais. A forca policial era diretamente ligada ao jogo politico e peca importante
na engrenagem politica no Brasil e no Para.

O recrutamento na policia do Para € outro processo histérico destacado por Silva
(2016), e que também diz muito sobre a relacdo policia e politica. O regimento da policia,
ainda no periodo imperial, estabeleceu o efetivo de 460 pracas, mas esse numero ndo resolveu
0 problema da falta de homens dispostos a se alistar na corporacdo na época. Para o
alistamento o candidato deveria entre outros critérios ter entre 18 e 40 anos, ser brasileiro, ter
bom comportamento e forca para o servico policial. O ingresso era de forma voluntaria,
porém essa ndo era a Unica forma de ingressar, 0s pracas, por exemplo, poderiam ser
indicados diretamente pelo presidente da provincia ou comandante do Corpo Militar.

Segundo Silva e Charlet (2009), desde o periodo republicano o alto comando da
corporacgdo se preocupava em pesquisas voltadas a historia da instituicdo, e criou comissdes
para o trabalho no levantamento de fontes, mas muitas dificuldades foram encontradas
mediante a diversidade de documentos disponiveis nos mais diversos arquivos publicos
nacionais. Para os autores, a formacéo e estrutura das forgcas militares federais e estaduais séo
claras na atualidade, contudo nem sempre foi assim e até os dias atuais ainda ha muito a
compreender e pesquisar na construcdo de um alicerce que dé conta de explicar as resisténcias
e os conflitos entre forga militar e a sociedade. As formas de atuagdo da instituicdo ao longo

dos anos mudaram, mas ha um “espirito” que une os militares:
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O “espirito de corpo” ou o “espirito do militar”, seja na esfera federal ou
estadual, foi construido a partir de valores ligados a violéncia cotidiana tanto
contra os préprios militares pelo recrutamento, pelas prisGes, pelos castigos
fisicos, quanto em relagdo aos civis que ora estavam obrigados a ceder a
forca desistindo de qualquer ato reivindicatério [...] Por mais que se queira
fugir de referéncias de coercdo e de opressdo, os valores militares,
historicamente, estdo ligados aos signos da violéncia e de forga fisica, bem
como a filtros de informacbes, de poder, de decisdo, impedindo que a
totalidade seja enxergada, a ndo ser pelos escaldes superiores. (SILVA;
CHARLET, 2009, p. 56).

Os valores militares até os dias de hoje sdo cultivados, ensinados e sobrevivem. A
relacdo histérica com a violéncia, como apontam os autores, afetou sociedade e policiais. A
identidade, a cultura, 0 modo de ver e de ser foram moldados a partir dessas interacdes
simbdlicas, construidas ao longo dos anos. As reflexes sobre mudangas passaram a ocupar
espaco nas instituicdes, assim como se tornou mais publico o conhecimento das atividades e
as leis foram criadas para regular o trabalho dos agentes envolvidos com a seguranca publica.
No entanto, as afirmacdes e transformacdes de um modelo exigird possivelmente outra longa

trajetoria.

3.1.2 PMPA: Organizacéo e estrutura

De acordo com Lei de Organizacdo Basica, a Policia Militar do Estado do Para é uma
instituicdo permanente, forca auxiliar e reserva do Exército, organizada com base na
hierarquia e disciplina militares, subordinada ao governador do Estado, sendo o Comandante
Geral o responsavel pelo emprego da policia. Todo processo decisério na instituicdo deve
seguir um planejamento estratégico, tatico e operacional. A estrutura geral da corporacdo esta
dividida entre os 6rgdos de direcdo, 6rgaos de apoio, e 6rgdos de execucdo. Os setores de
direcdo constituem o comando geral da policia paraense, enquanto os 6rgaos de apoio prestam
atendimento as necessidades de pessoal e logistica, ensino, policia comunitéria, direitos
humanos e saude, e 0s 6rgaos de execucdo sdo as unidades operacionais de policia ostensiva,
tendo por atividade principal o policiamento nas ruas.

Toda estrutura da PMPA é formada por niveis hierarquicos, sendo o nivel de direcao
geral composto pelo Comandante, Estado Maior Geral, Corregedoria Geral, Departamento de
Administracdo, Departamento de OperacGes e Centro de Inteligéncia. O nivel de diregéo
intermediaria e setorial ¢ formado pelos Comandos Operacionais Intermediarios de
policiamento na Capital, Comandos de Policiamento Regionais, Comando de Policiamento
Especializado, Comando de Missbes Especiais, Comando de Policiamento Ambiental, pelas
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Diretorias e pelo Corpo Militar de Saude. E, por fim, o nivel de execucédo e apoio operacional,
organizado pelos BatalhGes de Policia, BatalhGes Especiais, Regimento de Policia Montada,
Grupamento Aéreo e as Companhias Independentes ou Especiais de Policia (LEI DE
ORGANIZACAO BASICA DA PMPA, 2014).

No ambito da direcdo geral da instituicdo, é responsabilidade do Comandante Geral da
PMPA o comando e a gestdo das atividades da corporacdo por meio dos 6rgdos de apoio e
execucdo, além da autonomia frente a procedimentos decisorios na area da administracdo. Ao
Estado Maior Geral consiste planejamento, supervisdo, controle, pesquisa e fiscalizacdo dos
trabalhos realizados. Ao Chefe deste setor compete ainda substituir o Comandante e responder
pelo comando da instituicdo em caso de auséncia. Ainda neste nivel de atuacdo estd a
Corregedoria, 6rgdo da policia responsavel pela orientacdo, prevencdo e fiscalizacdo da
atividade e conduta policial.

Em nivel abaixo da direcdo geral, destacam-se as competéncias dos Comandos
Operacionais Intermediérios, que atuam na execucdo das atividades de policia ostensiva e
preservacdo da ordem publica. Nesses setores estdo os policiais que trabalham diariamente
nas ruas e atuam no combate a violéncia urbana. Esses comandos sdo estruturados por um
Comandante, um Subcomandante e pelas Unidades Subordinadas a eles. No Comando de
Policiamento da Capital, por exemplo, os Batalhfes Militares sdo responsaveis pela ordem
publica em Belém. Compreender essa estrutura organizacional da instituicdo?’ é essencial
para a identificacdo dos lugares ocupados pelos policiais ouvidos na presente pesquisa. Se,
por um lado, a estrutura organizacional de qualquer instituicdo integra e identifica os atores
que dela fazem parte, por outro, ela também separa por meio das hierarquizacdes
estabelecidas.

Neste sentido, as perspectivas sobre a violéncia urbana e a percepc¢do do noticiario
paraense podem se diferenciar a partir dos lugares ocupados e das atribui¢des de trabalho dos
policiais. Um policial paraense que atua em setores administrativos da corporagdo pode
possuir um contexto de fala e experiéncias profissionais diferentes, por exemplo, de um
policial que trabalha em é&reas de execugdo, no enfrentamento da criminalidade, em
decorréncia de sua rotina de trabalho.

Em 2018, a Policia Militar do Para completou 200 anos, sendo uma das mais antigas

do pais. Ao longo de sua construcdo historica, a policia paraense teve participacdo direta em

2 Em anexo A, temos o organograma da Policia Militar do Para. No documento é possivel visualizar em detalhe
a organizacdo da instituicdo. Documento retirado do site da Policia Militar do Para. Disponivel em:
https://www.pm.pa.gov.br/sites/default/files/files/organogramafinal.pdf. Acesso: 14/04/2019.



https://www.pm.pa.gov.br/sites/default/files/files/organogramafinal.pdf

85

eventos importantes na histéria do Brasil e do Par, e renovou-se no cumprimento da missdo
de garantir a seguranca nas ruas dos 144 municipios do Estado, atuando em 45 BatalhGes e 38
Companhias Independentes de Policia Militar e seus 6rgaos administrativos, dentro das 15
Regides Integradas de Seguranca Publica. Suas atividades empreendem esforcos para a
reducdo dos indices de criminalidade, como aponta o Plano Estratégico da Policia Militar do
Para (2016). Seu efetivo atual, corresponde a aproximadamente, a 16,5 mil policiais militares
em todo estado?.

Enquanto instituicdo, a Policia Militar do Para, responsavel pelo policiamento
ostensivo e pela ordem publica, empenha-se pela reafirmacdo de uma identidade institucional,
constituida pela prépria corporacdo a partir de uma missao (proteger as pessoas, servindo-as e
preservando a ordem publica), da visdo (ser reconhecida como patriménio da sociedade
paraense), bem como de valores (a hierarquia e disciplina, o respeito aos direitos humanos, a
ética e a responsabilidade social). Para refletir acerca das melhorias dos servigos prestados
pela PMPA a sociedade paraense, a instituicao aprovou em 2016 seu Plano Estratégico para o
periodo de 2015 a 2025.

O texto de apresentacdo do Plano Estratégico (2016), assinado pelo entdo comandante
geral da PMPA, na época coronel Roberto Luiz de Freitas Campos, reforca a construcdo de
um caminho e a materializacdo de reflexdes frente aos desafios, objetivos e limites na gestdo
policial do Pard. O documento apresentado para 0s proximos dez anos oferece solugdes
técnicas e busca parametros profissionais adequados para servir e proteger a sociedade. O
equilibrio entre lealdade e as tradicGes da atividade, a critica ao percurso construido, o
reconhecimento de falhas e o trabalho em novas escolhas séo questdes apontadas como parte
do desafio.

O Plano institucional propde ainda o fortalecimento dos valores éticos, profissionais, o
respeito a democracia e a dignidade humana. O compromisso coletivo dos militares é disposto
como fator fundamental para o cumprimento e a garantia dos principios previstos no

documento, conforme reforca o comandante:

[...] Essa coesdo passa, necessariamente, por abragar comportamentos de
gestdo que estejam alinhados com o alcance do que foi planejado e do que se
espera como resultados, lembrando sempre que nossa imagem técnico-
profissional e moral dependem da nossa postura, individual e corporativa.
Irméos e irmé&s de farda, compomos um s corpo e vestimos a mesma farda.
E dessa maneira que 0s paraenses precisam de nés e é assim a nossa

28 Dado solicitado, junto a Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Para, por meio de e-mail, no dia
27/02/2020.
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esséncia. Que esse sentimento, substancializado no espirito de corpo, possa
servir de base para a pavimentacdo do caminho aqui proposto, cujo final
sonhado €é a construcdo de uma sociedade melhor. (PLANO
ESTRATEGICO DA PMPA, 2016, p. 19).

O Plano foi resultado de um trabalho maior iniciado em 2012, pelo governo do Para,
por intermédio de seis 6rgdos do Sistema de Seguranca Publica do Estado. Os objetivos gerais
propostos pela PMPA demonstram a reafirmacéo de sua identidade e trabalho em beneficio da
sociedade. Porém, ao refletir sobre os apontamentos feitos no plano sdo poucas as convicc¢oes
guanto ao alcance deste planejamento junto aos policiais da corporagdo. O que se encontra na
teoria institucional, ndo necessariamente representa a vivéncia em sua totalidade manifestada
no cotidiano e na pratica.

Ha um distanciamento entre o que foi tracado no plano e o que de fato ocorre no
trabalho policial nas ruas. Ao mesmo tempo em que o planejamento aponta um caminho com
reflexdes, politicas e novas estratégias para dar conta do problema da violéncia urbana e da
relacdo com a comunidade, o desempenho das perspectivas institucionais pode ser infimo ou
pouco efetivo, ou ha falta de amparo ao trabalho do préprio policial. Ndo se podem
desenvolver perspectivas institucionais sem oferecer as condi¢cGes adequadas e reais para o
bem-estar fisico, psicoldgico e social dos individuos envolvidos no todo.

Os valores da identidade institucional sdo detalhados de forma mais explicita.
Hierarquia e disciplina sdo principios basilares. “A hierarquia militar é a base da organizagao
das Forcas Militares e compGe a cadeia de comando a ser seguida por todos os integrantes das
forcas em sua estrutura organizacional” (PLANO ESTRATEGICO PMPA, 2016, p. 21). A
disciplina deve ser habito na rotina dos policiais no cumprimento das regras. Destacam-se
ainda as perspectivas apontadas pelo plano quanto aos direitos humanos. Estes sdo
considerados como preceitos em relacdo a quem serve a PMPA, ou seja, 0 proprio policial e a
instituicdo que estdo a servico, a sociedade e o cidaddo, como se pode conferir:

A PMPA esforga-se para dar aos seus servidores condic¢des (estabilidade,
beneficios, saude, recursos, formacdo, capacitacdo) para que expressem o
seu potencial de inteligéncia e as suas capacidades na garantia dos direitos
fundamentais das pessoas. Tais valores sdo norteadores permanentes das
acbes com foco na preservagdo da vida e da dignidade, observancia aos
direitos humanos e as liberdades, dentro dos ditames instituidos na
Constituicdo Federal. Na PMPA, os comportamentos devem ser marcados
pelo pleno respeito & dignidade humana. A instituicdo ndo permite
discriminacdo de qualquer natureza e busca uma gestdo igualitaria, e
reconhece no mérito, na prestacdo de servico e nas potencialidades
profissionais os critérios determinantes para as recompensas e para as
promogdes de carreira. (PLANO ESTRATEGICO PMPA, 2016, p. 22).
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O percurso pretendido das a¢des da policia no Paré para o periodo de dez anos serve
como modelo de decisBes e revela os propositos da organizacdo em termos de missdo e
objetivos em longo prazo. Desta forma, ndo ha certezas quanto a sua aplicabilidade e aos
resultados futuros. O plano pode ser observado com compromisso pela instituicdo ao longo de
sua vigéncia e pode ndo receber a mesma atencdo a partir, por exemplo, das mudancas de
governo, ou de comando na propria corporacao. Nao se garante seguranca e eficacia do plano
apenas com a construcéo de um caminho, antes é necessario prosseguir com um trabalho neste
sentido. No geral, o plano ndo apresenta inovagOes, somente reforga aspectos da identidade
institucional da policia no Para. No entanto, nas indicacbes mais estratégicas e politicas de
trabalho é possivel identificar os objetivos que deverdo direcionar o desempenho da
instituicdo para efetivacdo do planejamento ao longo do periodo tracado.

As politicas institucionais da PMPA sdo a valorizacdo das pessoas, exceléncia nos
processos e promocao da participacdo social. J& no mapa estratégico, as perspectivas
contemplam: Sociedade (promover o respeito a vida e ao meio ambiente, diminuir os indices
de criminalidade, aumentar sentimento de seguranca da populacdo, aumentar a confianca da
populacdo nas instituicbes de seguranca publica); Processos (aprimorar o desempenho da
prevencdo a violéncia e a criminalidade e etc); Pessoas (adequar o efetivo da policia militar,
aperfeicoar a formacéo, capacitacdo e desenvolvimento dos policiais militares, promover a
salide biopsicossocial dos policiais, valorizar os policiais).

As perspectivas politicas adotadas pela PMPA demostram preocupacdo com a
valorizacdo dos individuos e os processos realizados, assim como as estratégias estabelecidas
para a efetivacdo do plano também ratificam o interesse em melhorias em como fazer e para
guem fazer. Isso indica uma proposta tedrica interessada na construcdo de uma relacdo
amistosa com a sociedade e uma prestacdo de servico que atenda aos anseios da populacéo,
seja por meio da reducdo da criminalidade, seja pelo refor¢co da sensagcdo de seguranca e
confianca da populagdo com a policia. Os processos presumem que ha necessidade de
aprimoramentos no trabalho de prevencgéo da violéncia.

Com relagdo aos policiais, hd um reforco sobre o trabalho a ser desenvolvido para
garantia de melhores condicGes de trabalho, mais capacitacdo, promovendo desta forma a
valorizagdo do militar. Sociedade, processos e pessoas constituem o mapa estratégico e a
visdo dos objetivos pretendidos no desempenho social almejado pela policia no estado.
Portanto, o Plano Estratégico (2016) se dedica a questdes e mudancas necessarias na

seguranca publica, mas certamente encara percal¢os de natureza politica, social, cultural e
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econdmica. Todas essas variaveis estdo diretamente relacionadas com a policia de hoje na
sociedade paraense e também a como ela poderé ser no futuro.

O Plano Estratégico (2016) é necessario como ferramenta organizacional e como
referéncia para que a corporacao nao fique tdo vulneravel a decisGes politicas e partidarias, e
também tenha uma visdo de onde € mais urgente atuar. As prioridades ficardo sempre
dependentes dos atuais gestores, comandante e governador, que deverdo pensar os trabalhos a

serem implementados em prol da sociedade paraense.

3.2 Policia e Sociedade

Violéncia, criminalidade e medo sdo questdes demandadas ou usadas como
justificativas para a necessidade da existéncia da policia militar na sociedade. As defini¢bes
constitucionais apontam que, na sociedade brasileira, € dever das policias militares garantir o
policiamento e a ordem publica, delimitages ja apontadas nesta pesquisa. Partindo-se desta
perspectiva, entende-se o fazer da policia somente em um aspecto pratico, no cumprimento de
uma ordem, porém o viver em sociedade envolve questdes complexas, e dessa forma o que a
policia faz na e para a sociedade ndo se limita apenas a premissas da legalidade, mas
sobretudo atravessa discussbes filosoficas, politicas, antropoldgicas, comunicacionais e
sociais, considerando que ela ndo é um ente Unico, pois sua relacdo se da no social, entre um
eu e um outro, ou um coletivo.

Bayley (2006) discute sobre o papel da policia, com base na analise das policias de
paises desenvolvidos. A pesquisa traz reflexdes importantes sobre os padrdes de policiamento
e aborda a dificuldade em conceituar a policia, uma vez que esta muda a partir de aspectos
culturais pelo mundo a fora. Do mesmo modo, trata a respeito do poder da policia, ja que a
performance policial depende de circunstancias externas sociais, aspectos culturais e ainda
dos indices de criminalidade.

As reflexdes do autor compreendem a policia como grupo de pessoas autorizadas para
regular as relacdes pela forga fisica. “A competéncia exclusiva da policia ¢ o uso da forca
fisica, real ou por ameaca, para afetar o comportamento. A policia se distingue, ndo pelo uso
real da forga, mas por possuir autorizagdo para usa-la” (BAYLEY, 2016, p. 20). A policia da
qual o autor fala tem as mesmas caracteristicas e atribuicdes da policia brasileira e também
paraense, e por isso diz muito sobre os atores analisados na presente pesquisa. A relacao
interativa entre a policia e a sociedade deve ser analisada, haja vista a reciprocidade entre

ambas. Neste jogo de interacdes, levam-se em conta as estruturas dos policiamentos e suas
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dimensfes no que tange a centralizagdo de comando e comandados e das relacdes
estabelecidas com a sociedade. Em qualquer sociedade, as estruturas policiais séo resultados
de acordos politicos e elas estdo nitidamente associadas ao perfil dos governos, o que torna
impossivel a descentralizacdo politica das forcas policiais (BAYLEY, 2006).

Como apontado anteriormente, a policia no Brasil carrega muito dos periodos
historicos e politicos vivenciados no pais, as interacdes e perspectivas institucionais sdo
pensadas também durante os governos, e, a partir dessas relacfes politicas, surgem as
reflexdes quanto ao poder da policia. Para Bayley (2006), poder é um conceito significativo
apenas em relacdo as habilidades de cumprir objetivos, pois as diferencas na autoridade das
forgas policiais s&o complexas para se avaliar. “Uma forca pode ser particularmente efetiva na
prevencdo do crime, outra em controlar tumultos, uma outra em capturar criminosos, outra em
reprimir dissidentes politicos e uma outra em manter a ordem publica” (BAYLEY, 2006, p.
89). Para o autor, sem uma analise dos padrGes e das finalidades do policiamento, ha
dificuldades em comparar o “poder” da policia. Outra contrariedade é que existem questdes
qualitativas operacionais a serem consideradas.

Estrutura, nimero de policiais, capacitacdo e o processo de formacdo de novos
policiais sdo questdes pertinentes quanto ao poder da policia. Na PMPA, por exemplo, a
prépria organizacdo interna entre 0 Comando de Policiamento, Comando de Missdes
Especiais e 0 Comando Especializado define diferenciagdes na forma do trabalho operacional
a ser realizado. Para determinados contextos sociais urbanos, grupos de militares
especializados, como a policia de choque, policia montada ou policia tatica sdo acionados
para preservacdo da ordem publica em cenarios especificos, fazendo uso de um aparato
técnico, um poder mais preciso a depender da demanda. A mesma Policia Militar do Para atua
de forma diversificada na sociedade paraense e tem tarefas de execucdo particulares.

De acordo com Bayley (2006), performance e poder dependem sempre de
circunstancias externas sociais, e por isso séo dificeis de serem controlados. O exemplo acima
da PMPA funciona como um apontamento pratico para se pensar essa variacdo do poder e da
atuacdo policial. No geral, ndo h& respostas completas sobre o poder da policia e para isso
seria necessario analisar a realidade de cada pais, e ainda assim ha limitagdes em compreender
0 policiamento no mundo contemporaneo. Ha uma tendéncia de pensar que, em paises mais
pobres, com altos indices de criminalidade e com baixo desenvolvimento econémico, o poder
seja maior. “[...] O poder da policia parece responder mais as necessidades de seguranca da
elite do que publico em geral, mas as elites provavelmente associam as necessidades de

seguranca de todo tipo como crescimento da populacdo” (BAYLEY, 2006, p. 114).
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Entdo, avalia-se o trabalho policial a partir da autorizacdo do uso da forca nas relagdes
sociais como insuficiente para a atividade. Para Bayley (2006), definir o que a policia faz ndo
¢ uma tarefa compreensivel e exige pensar aspectos, como: 0 que a policia é destinada a
fazer?; quais situacdes precisa enfrentar?; e quais acbes devera tomar frente as situacfes?.
Seguindo os apontamentos do autor, percebemos que a PMPA possui parametros sobre o seu
fazer, mas esse agir pode se sobrepor as suas atribuicdes ou até mesmo aos seus valores. Ha
no geral uma linha muito ténue entre o ser e o fazer. As atribuicdes sdo um indicador muito

raso sobre o que a policia realiza, conforme avalia Bayley (2006):

Em suma, a natureza do trabalho policial pode ser descrita de modo variado
em termos de atribuigdes, situacOes e resultados. E crucial distinguir entre
essas medidas do trabalho policial a fim de fazer comparagdes validas entre
as forcas policiais e facilitar a busca de fatores determinantes. [...] Com
respeito as atribuicdes, a designacdo formal das unidades funcionais dentro
da organizacdo da policia geralmente é suficiente. Podem-se fazer
comparagdes importantes e geralmente significativas com relagdo as
situacOes em termos de elas serem ou ndo relacionadas a lei e, a respeito dos
resultados, em termos de imposi¢do e ndo imposi¢do (BAYLEY, 2006, p.
123).

O trabalho policial, segundo o autor, € comumente associado as situagdes com as quais
a policia se envolve. A aplicacdo da lei é vista como fator central e a repressdo como uma
questdo intrinseca a presenca policial. Dessas premissas seguem os confrontos, as variaveis da
demanda publica, as solicitacdes individuais e as decisfes da policia. Questbes de natureza
pessoais e modelos de estruturas sociais tornam maiores as demandas pelos servigos. Os
apelos da populacdo junto as decisbes mais adequadas a serem tomadas constituem as
situagdes a serem enfrentadas no cotidiano dos policiais.

Diante da violéncia urbana na regido metropolitana de Belém, os anseios da populagédo
se unificam por mais seguranca nas ruas, em contrapartida, os desafios da policia se
estruturam em responder com mais medidas, mais policiamento, as dindmicas de
enfrentamento aumentam frente aos dados de violéncia na capital e no Estado.

Policia, sociedade e governo constroem uma relagdo interativa de dominio politico, ha
uma interacdo de trocas, “O relacionamento da policia com a sociedade € reciproco — a
sociedade molda o que a policia € e a policia influencia aquilo em que a sociedade pode se
tornar” (BAYLEY, 2006, p. 173). Essa reciprocidade é complexa, marcada por tensdes e
conflitos, e as relagdes podem ocorrer de forma nitida e intencional ou extensa e acidental.
Para o autor, essas interagdes consistem em tentativas da comunidade de direcionar e

controlar a policia. E comum que gestores publicos tomem medidas a partir de repercussdes
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midiaticas e demandas da comunidade em casos mais especificos que envolvam a seguranca
publica.

A partir de dendncias da populacdo, amplificadas pela midia, sobre o trabalho da
policia, o governo inclina-se para dar uma resposta ao que esta sendo denunciado, refor¢ando
assim um aspecto no processo de controle da policia. Para exemplificar a situacdo, no més de
maio de 2019, na capital paraense, aconteceu o assassinato de 11 pessoas, em um bar no
bairro do Guama, chamado pela midia da chacina do Guama?®, exigindo uma resposta
imediata do governo frente a repercussao midiatica do fato, considerando aspectos centrais: 0
assassinato das pessoas e a participacao de policiais.

Essa dindmica social e mididtica funciona também como mecanismo de
acompanhamento e cobranca por respostas para os fatos ocorridos. Segundo Bayley (2006),
controle e responsabilizacdo se referem ao comportamento policial e os procedimentos que
controlam a policia sdo diversos. Nos controles internos, por exemplo, a maior atencdo deve
estar nos processos e ndo nas estruturas organizacionais. E muito importante observar se na
etapa operacional do trabalho, a acdo é coerente e adequada para o desejo da comunidade e
com o comportamento policial. A estrutura organizacional da Policia Militar do Para, ja
apresentada nesta pesquisa, define o trabalho a ser desenvolvido com valores que atendam as
demandas sociais, mas como observado pelo autor, as premissas de trabalho da corporacéo
devem ser confrontadas com o que de fato ocorre nas experiéncias praticas dos policiais e nos
processos executados. Nessa perspectiva, em diversas situagdes malsucedidas, como no caso
do Massacre de Pau D’arco®, a policia paraense precisou responder sobre os procedimentos
adotados.

Para que o controle interno seja eficiente, é necesséria a total atengdo com as medidas
disciplinares da organizacdo, e ainda com acdes de supervisdo internas mais proximas do
cotidiano. “A capacidade da organizagdo policial em se autocontrolar depende inicialmente do
que lhe é permitido fazé-lo” (BAYLEY, 2006, p.181).

A ampliacdo do contato social entre policia e comunidade também pode gerar efeitos

significativos sobre o comportamento do policial. Na PMPA estreitar esses lagcos com a

2 Informagdes retiradas do portal G1 Par4, disponivel em:
https://g1.globo.com/pa/para/noticia/2019/05/19/tiroteio-em-bar-deixa-mortos-em-belem.ghtml. Acesso:
14/08/20109.

30 Quinze policiais envolvidos no crime foram presos preventivamente. Os dois agentes que delataram a agdo e
confirmaram a execucéo dos trabalhadores vivem no programa de protecdo a testemunhas. Informagdes retiradas
do portal de noticias o Globo. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/massacre-de-pau-darco-completa-
um-ano-10-mortes-muitas-incertezas-22711202. Acesso 12/06/2019.
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populacdo tem sido uma questdo trabalhada, como visto em seu Plano Estratégico (2016).
Uma policia proxima a realidade de vida e as condic6es sociais da populacgdo cria relacdes de
trabalno que podem extinguir acGes problematicas que precisem ser controladas
constantemente.

De acordo com Bayley (2006), os mecanismos de controle da policia podem ser
externos exclusivos (governamental, politico burocratico, autoritario, etc.), externos
inclusivos (tribunais, promotores, midia, etc.), internos explicitos (supervisdo hierarquia,
procedimentos disciplinares, socializacdo, etc.), internos implicitos (sindicatos, associaces,
contato com comunidade, etc.). No contexto da Policia Militar do Parg, o controle externo é
governamental e a promotoria militar, bem como os tribunais denunciam, acompanham e

condenam as ac¢des arbitrarias da policia, e a midia paraense atua na visibilidade dos fatos.

Na pratica, as comunidades irdo se apoiar em diversos tipos ao mesmo
tempo. Terdo combinagdes diferentes dos mesmos mecanismos. [...] Uma
supervisdo externa mais inclusiva surge de uma grande variedade de
instituicGes atenciosas, caracteristicas das sociedades democréticas. O
parlamento, os tribunais e a imprensa sdo extremamente importantes.
(BAYLEY, 2006, p. 185).

Ao se refletir sobre o controle da policia em exercicio na sociedade, pensa-se nas
influéncias politicas sobre a instituicdo. Vale lembrar que fatores politicos sempre estiveram
presentes no ser e fazer da policia no Brasil. Bayley (2006, p. 203) pontua que “a policia esta
para o governo, assim como a lamina esta para faca”. Um governo pode ser reconhecido como
autoritario, quando sua policia é violenta, e democratico, quando existe controle sobre os
policiais. Além dos mecanismos de controle, estd de modo soberano 0 que 0S governos
pensam sobre as atividades policiais. A policia deve sempre ser vista como a expressdo do
governo, e ndo de modo separado.

As reflexdes de Bayley (2006) sobre os padrdes e o futuro do policiamento trazem
contribui¢bes para pensar que as policias ndo sdo iguais, ou seja, a realidade da policia no
Pard tem particularidades diferentes das de outros estados brasileiros. As estratégias para a
promoc¢édo da ordem social devem ser analisadas, primordialmente, a partir da incidéncia da

violéncia e das preocupacdes da populacdo com crime em cada realidade.

As escolhas que os paises fazem quanto ao controle da criminalidade,
guando sdo dispensados da necessidade de defender os regimes, sdo
inevitaveis ndo apenas no que concerne a seguranca individual, mas também
devido ao impeto dado & evolugéo politica. Eles restringem ou expandem as



93

possibilidades do ser humano, bem como as conquistas efetivas da seguranca
publica em tempos vindouros (BAYLEY, 2006, p. 243).

O trabalho adotado por cada pais, cada estado ou cidade no combate a criminalidade
resultard de alguma forma em consequéncias, e 0 desafio das instituicbes & desenvolver
politicas e agdes sem causar prejuizos as pessoas. Esse € um dialogo politico e social bem
mais presente que em anos anteriores, mas ainda assim esse pensar sobre o trabalho da policia
segue em construcao. A partir das reflexdes de Bayley (2006), atesta-se que o debate sobre a
atuacdo policial no mundo, no Brasil e no Para foi ampliado, mas as raizes de uma construgéo

identitaria ainda se sobrepdem as possibilidades de mudancas.

3.2.1 Possiveis modelos de policiamento

A vida social se constitui em mudangas significativas e as estruturas do viver em
sociedade devem ser repensadas constantemente para responder aos novos anseios sociais,
politicos e econdmicos. Da mesma forma no ambito da seguranca publica, medidas
emergenciais e inovadoras sdo experenciadas mundo a fora. Para Skolnick e Bayley (2002),
guando se pensa em inovacdo na policia € comum se remeter a Policia Metropolitana de
Londres, que frente aos nimeros de alta criminalidade, incorporou mudangas como a criagcao
de uniforme sem caracteristica militar e a implantacdo da patrulha a pé.

Skolnick e Bayley (2002) analisam como o0s 6rgdos de policia estdo lidando com a
questdo do crime, com base em observacdes de campo realizadas em seis departamentos de
policia em cidades dos Estados Unidos. Os autores verificaram as estratégias e o modelo de
organizacdo na luta contra a violéncia urbana. Na pesquisa realizada, foram ouvidos os
policiais, bem como visitadas as organizacGes policiais, com o objetivo de identificar as
inovacOes desse policiamento. O resultado do trabalho evitou um panorama geral para os
problemas, uma vez que cada cidade tem sua historia propria, seu governo, sua economia e
realidade populacional. As discussbes e apontamentos dos referidos autores foram
imprescindiveis para pensar a inovagdo da policia no Pard sobre o mesmo cuidado, sem
propor comparages as particularidades.

Na cidade americana de Santa Ana, 0S autores observaram uma forte lideranca
administrativa e uma filosofia de valores estimulantes. Em Oakland, destacam que policia e
promotores publicos reavaliaram prioridades nas prisées de rua e viram maior envolvimento
da policia com a populacdo. Nas cidades Houston e Detroit, a pesquisa discute sobre os

programas inovadores que estimulam a participacdo dos cidaddos no policiamento. Apos
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apresentarem as caracteristicas em cada uma das seis cidades, eles refletiram de que forma a
filosofia da policia pode direcionar a inovagdo, quais experiéncias conduzem as mudancas e
quais fatores e tendéncias facilitam ou dificultam a inovacao do trabalho policial nas ruas.

Nos resultados observados acerca da policia nas cidades americanas, ha diferencas no
modelo de trabalho adotado por cada instituicdo policial, e para cada cidade as especificidades
locais tiveram impacto direto nas agdes. Quando se concentra a atengdo em Belém, por
exemplo, os desafios para 0 combate a violéncia urbana estdo entrelacados com a condicao de
vida, desemprego e o crescimento populacional, sdo mais de um milhdo e quatrocentos mil
habitantes (1.485.732), segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

De acordo com Skolnick e Bayley (2002), a frustracdo da sociedade é percebida nas
manchetes de jornais diariamente com noticias sobre violéncia. Ha& uma enorme preocupacao
quanto ao crescimento da criminalidade e uma descrenga nos 6rgédos criados para proteger a
populacdo. A sensacdo é de que nem mesmo a policia consegue resolver o problema da
inseguranc¢a nas ruas. “[...] Diminuiu a interagdo face a face entre os vizinhos, e a policia
tornou-se instrumento imediato, e procurado, de controle social, a0 mesmo tempo em que
seus recursos foram reduzidos e, as vezes, sofreu sérios cortes de efetivos, com consequentes
efeitos morais” (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 23).

Para os autores, na inovacéo policial, a popularidade representa maior afastamento do
controle reativo do crime para se trabalhar estratégias de prevencdo. Nas cidades onde as
praticas dessa natureza predominam, a policia se esforca para mobilizar a comunidade. Os
obstaculos para tal experiéncia ndo sdo poucos, e exigem mudangas que se esbarram em

resisténcias.

Na&o é facil transformar cavaleiros azuis em organizadores da comunidade. O
departamento de policia tipico é paramilitar, regulado pelo servigo publico
civil, sindicalizado e contrario a qualquer entrada pelas portas laterais. Ao
lado dessas coercBes existe uma subcultura policial consolidada, marcada
por uma mentalidade ‘nds-eles” que desconfia do trabalho com gente de fora
(SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 224).

Conforme observado no Plano Estratégico (2006) da instituicdo e em sua missdo
institucional, a aproximacdo com a comunidade €é pretendida como mecanismo de
policiamento preventivo. A compreensdo dos policiais quanto a importancia dessa interagéo €
percebida quando a midia paraense busca a policia para prestar conta do trabalho realizado.

No entanto, o distanciamento e a resisténcia em estreitar lacos também sdo questdes presentes
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na rotina dos policiais. E como se houvesse um limite nesse diadlogo em nome da autoridade
do policial, € uma necessidade estabelecer vinculos de confianga, sem eliminar as distancias
simbolicas entre cidadaos e policia.

Brito e Souza (2013) declaram que as praticas de policiamento comunitario no Para
comecaram a ser pensadas a partir da década de 1990. Naquele contexto, os policiais
envolvidos na iniciativa compreendiam que se tratava apenas de uma tentativa de
aproximacdo com a populacédo residente principalmente em areas mais periféricas, onde os
dados de violéncia eram maiores. Segundo os autores, em 1997, durante as acOes de
seguranga publica do entdo governador Almir Gabriel (1995-2003), a Policia Militar do Para

iniciou a implementag¢ao do “Projeto Povo:

Esse projeto tinha por finalidade melhorar o atendimento de ocorréncias. Os
policiais receberam capacitacdo em RelacGes Publicas, Atendimento ao
Publico, Nogdes de Psicologia, e foi concebida uma espécie de conselho de
execucdo do projeto composto por membros da corporagdo e por
representantes da comunidade. Mesmo que o discurso aponte a necessidade
de melhorar o atendimento, o objetivo central era quebrar o estigma contra a
policia do Pard, o qual havia se aprofundado com o episodio do chamado
“massacre de El Dourado dos Carajas” (ocorrido em abril de 1996).
(BRITO; SOUZA, 2013, p. 32).

De acordo com o0s autores, entre as experiéncias desse periodo, estd a implantacdo do
policiamento comunitario em alguns bairros e regido metropolitana de Belém. O trabalho se
dissipou anos depois pela falta de acompanhamento institucional, estrutura fisica para
efetivacdo do planejamento, e ainda a resisténcia de policiais a0 novo modelo. Havia o
interesse em envolver liderangas comunitéarias em servigos, como atividade esportiva e rondas
preventivas nos bairros. As perspectivas do policiamento comunitario seguiram durante o
governo de Ana Julia Carepa (2007-2011), quando havia um forte discurso na defesa de
praticas da policia comunitéria.

Em 2009, os bairros do Guama e Terra Firme receberam bases da PMPA, com
objetivo de trabalhar a confianga da populacdo em relacdo & policia. Entre os fatores
concorrentes para a falta de sucesso desse modelo de policiamento, estdo as resisténcias as
préaticas e os distanciamentos entre o que era ensinado nos cursos de policia comunitaria e a
realidade das comunidades (BRITO; SOUZA, 2013).

As reflexdes apresentadas pelos autores, em outros periodos, demostram a
complexidade de um trabalho a ser implementado. A continuidade de uma politica de

seguranca é primordial para a construcdo de valores e mudangas. Qualquer trajetéria de
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inovacdo tem seu ponto de partida e necessita de mecanismos consistentes para o éxito. Os
enfrentamentos sdo diversos e pedem transformacgdes constantes entre todos os sujeitos

envolvidos. De outra forma, persistem os desafios:

A policia espremida entre 0 governo e a sociedade, ndo encontra outra saida
sendo defender o corporativismo, tentando mostrar eficiéncia no jogo das
aparéncias e no entendimento equivocado do seu papel no policiamento
comunitario. Mas ndo é dificil ver que a policia ndo constitui a melhor
organizacdo para ser transformada em “agente de cidadania” em meio a uma
sociedade em que 0s sucessivos governos acreditam muito pouco na forca da
educacdo e mais na “pedagogia do porrete”. No ambito da discussdo sobre o
policiamento e cidadania, o que se pode vislumbrar € uma série de equivocos
politicos em uma formacao cultural que ndo constitui os elementos capazes
de integrar efetivamente os principios modernos que ddo parametros a uma
ordem politica democrética (BRITO; SOUZA, 2013, p. 36).

A preparacdo deve anteceder as mudancas nas a¢des implementadas pela policia, uma
vez que as inovagdes ndo chegam prontas e devem ser primeiramente aceitas como novos
mecanismos. Skolnick e Bayley (2002) reforcam que, nos Estados Unidos, as forcas policiais
estdo sendo preparadas para a renovacdo pelo préprio entendimento de que nao estd
funcionando o que foi tentado durante anos. O medo do crime ndo estd menor e aumentar o
namero de policiais nas ruas ndo garante melhorias na seguranca publica. Para os autores, 0s
elementos de inovacdo no policiamento das cidades americanas sdo a reciprocidade entre
policia e comunidade, a descentralizacdo do comando por area, a reorientacao por patrulha e o
emprego de civis. S80 esses 0s pontos de partidas para uma construgdo inovadora futura.

Sobre o trabalho reciproco imprescindivel, os autores afirmam:

Se o0s cidaddos comuns devem realmente tornar-se co-produtores da
prevencdo do crime, a reciprocidade é uma necessidade. N&o se pode
mobilizar as comunidades para prevencdo do crime de cima para baixo.
Tem-se de motivar os membros da comunidade a trabalhar com os agentes
profissionais da aplicac&o da lei e ao lado deles. Cada &rea, cada bairro, cada
quarteirdo pode ter seu proprio conjunto de problemas. Os bairros mais ricos
podem preocupar-se mais com os ladrBes diurnos de residéncias que entram
pelas portas abertas ou pelas portas fechadas que séo abertas com facilidade.
Os bairros pobres tém problemas diferentes, centrados geralmente na
qualidade de vida na rua. (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 225).

A compreens&o reciproca da prevengdo esta vinculada a um modelo descentralizado
que decorre das especificidades de problemas em cada bairro. Na PMPA, os batalhdes

responsaveis por areas funcionam com essa proposi¢do de ser, no local de atuacdo, uma
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policia capaz de alcancar os anseios particulares dos que residem naquele espaco. Essas
estratégias possibilitam uma interacdo mais intensa, os policiais conhecem a area com mais
prontiddo e passam a ser conhecidos por atuarem naquela comunidade. O tempo de
permanéncia é primordial para melhorar a identificacdo entre a policia e a populagdo. Os
patrulhamentos a pé sdo um dos exemplos da aproximagdo com comunidade (SKOLNICK;
BAYLEY, 2002).

Na experiéncia da PMPA, o policiamento a pé na capital tem sido cada vez menos
realizado, sendo um modelo de trabalho mais comum no interior do Estado, em eventos ou
pracas em contextos pontuais. H& um entendimento, por parte de alguns policiais, que do
ponto de vista da efetividade, o policiamento a pé é pouco viavel, pois se algo ocorrer em
determinado local, o deslocamento se torna mais complicado, e em casos de prisdo, ndo ha
como conduzir ou pedir apoio a uma viatura. O que existe mais proximo a essa ideia séo as
rondas feitas a bicicletas, pelo 2° Batalhdo da Policia Militar em Belém, responsavel por
bairros mais centrais como Nazaré, Campina, Reduto. Nessas areas, ocorrem rondas com
policiais em bicicletas, com vestimenta militar mais leve e esportiva. Para Skolnick e Bayley
(2002), as possibilidades de inovacdo na policia por mais positivas e pertinentes que sejam
para a seguranga publica, elas ndo representam mudancas sem esforcos perante o0s
impedimentos e obstaculos nessa transformacao.

Em junho de 2019, o governo do Para instituiu o programa Territdrios pela Paz!, com
0 objetivo de diminuicdo da vulnerabilidade social e o enfrentamento da violéncia, a partir de
acOes de seguranca publica e cidadania em sete bairros da grande Belém. A proposta é
investir em politicas publicas como habitagcdo, educacdo, salde, além de criar novos
fundamentos da atuacdo policial para a reducdo da criminalidade. Entre as agoes
implementadas esta o reforco das forcas policiais, com a finalidade de garantir a seguranca da
comunidade, e a implantacdo da policia de proximidade com iniciativas que visam a
implantacdo de um modelo policial que aprimore a relacdo de confianca entre a policia e a
comunidade.

Durante as entrevistas, 0 programa do governo foi citado por alguns policiais, como
exemplo dessa tentativa de aproximagdo com a populacdo nos bairros de Belém, como relata
o policial VBGO01,

31 Programa Territdrio pela Paz, informag@es retiradas do portal Agéncia Para. Disponivel em:
https://agenciapara.com.br/noticia/13220. Acesso 14/08/2019.
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Eu diria que com o tempo, com a evolugdo da sociedade mudou muito, até
mesmo a postura do cidaddo em relacdo a essa aproximacdo com a policia
porque o que ocorre hoje, inclusive com o programa do governo com 0s
territorios de pacificacdo, ele gira em torno desse sentido né, de resgatar essa
aproximacdo com a comunidade, que a prépria comunidade se retraiu por
conta da pressdo do crime, do criminoso, do traficante, que entra em
determinado territorio, que comega a impor suas ordens, querendo fazer uma
forca paralela ao Estado. Entdo, hoje em dia a populacdo se retraiu nesse
sentido [..] A partir dai o Estado tenta fazer seu papel dentro da
comunidade, trazer a populacdo de volta pra essa relagdo com a policia
militar porque hoje em dia ela se d& muito de forma velada, é o cidaddo que
passa 0 WhatsApp dizendo que em determinado local e horario ta tendo
consumo de droga dentro do seu bairro, mas ele ndo traz a policia pra dentro
do seu bairro porque ele teme pela seguranga. [Sic] (Informagéo verbal®?).

Por sua vez, o policial VBGO06 declara o seguinte:

Tem cidaddos, lideres comunitarios que a gente convive, passa, troca
informacBes sobre a violéncia naquela regido, mas tem locais onde a
populagédo se cala, se cala ndo ver nada. Entdo tem localidades aqui nessa
area do vigésimo que a gente ndo pode contar muito com a populacdo, ndo é
por dendncia an6nima, nem nada, as vezes é algumas pessoas de bem
mesmo, eu nao sei se é questdo de medo, da violéncia ali, da regido que nao
entra em contato. Mas tem parte aqui que é em colaborativo a populacéo,
troca de informacBes com a policia pra ver se melhora a violéncia. [Sic]
(Informagéo verbal®).

Nos depoimentos, observa-se a compreensao dos policiais quanto ao distanciamento
da populagdo. Eles apontam a necessidade de trabalhar a confianga, associam o
distanciamento ao medo das pessoas, identificam a tentativa do Estado em desenvolver acdes
de aproximacdo. Entre os militares hd uma compreensdo de que a criminalidade nos bairros
seria 0 principal entrave nesse contato, uma vez que muitas pessoas sentem receios da relagcéo
com a policia, porque isso as colocaria em situacdo de risco com criminosos das areas onde

residem.

32 Informagao coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
33 Informagdo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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4 ENTRE O VIVIDO E O PERCEBIDO

4.1 Percurso Metodolégico

E com o educador Paulo Freire (2016) que, primeiramente, faz-se a reflexdo do inicio
de nosso percurso metodoldgico, pois o pesquisador mobiliza questdes e conceitos que véo do
homem, do dialogo, da cultura, da conscientizacdo, da transformacdo, da praxis, do
opressor/oprimido, da educacao bancéaria/libertadora, da emancipacéo e do Circulo da Cultura,
utilizando um itinerario de pesquisa, a saber: investigacdo temadtica; codificacdo e
descodificacdo; e desvelamento critico.

Destaca-se que ndo se utilizou o pesquisador como método, porém ele inspirou a
pensar as escolhas, principalmente quando pesquisador e pesquisando realizam reflexdes e
discussOes sobre a realidade. Os participantes, no caso, 0s policiais, mediante um processo de
acdo-reflexdo-acdo, embora de forma primaria, foram levados a se perceberem como autores
de suas historias e com isso podem se conscientizar e se fortalecer para modificar as suas
praticas. Ou seja, 0 educador buscava com sua metodologia a transformacdo politica da
realidade, em que as pessoas participem ativamente da troca de saberes do vivido e da
experiéncia.

A intencdo ao buscar Paulo Freire tem como base o desejo de que os policiais
repensem seu papel e atuacdo na mediacdo da violéncia em sociedade, refletindo sobre o
contexto social e promovendo, na medida do possivel, uma dialogicidade com os cidaddos.

Assim, com base nos ensinamentos freirianos, busca-se refletir sobre as metodologias,
que foram utilizadas entre conflitos, contradi¢bes e duvidas, principalmente considerando a
escolha de questbes tdo complexas nas relacGes de sociabilidades.

O primeiro percurso para refletir sobre o que é ser policial e como ele é construido
elou representado no noticiario paraense, foi a realizacdo, em janeiro de 2019, de uma
pesquisa de pré-observacéo exploratoria de oito edigdes do programa Balango Geral®*, da TV
Record Belém, a fim de observar como se dava a presenca de policiais militares nas narrativas
jornalisticas. Pelo apelo ao formato popular, verificou-se que a maior parte do programa é

construida em torno de noticias sobre crimes, prisdes e homicidios. Pela natureza do assunto,

34 O programa Balango Geral, exibido pela TV Record Belém, foi criado em 2007, vai ao ar de segunda a
sébado, é apresentado atualmente por Marcos Pimenta. O programa € destinado para as classes C e D e mistura
jornalismo policial e comunitario, prestacdo de servico, entretenimento e humor.
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as abordagens privilegiam a fala dos policiais militares, sendo eles as fontes principais, 0s
sujeitos que recebem maior importancia em funcéo de seu trabalho no combate a violéncia.

Os dialogos entre jornalistas e policiais, nesse tipo de programa, funcionam como uma
espécie prestacdo de contas com a sociedade. Ha na fala do policial essa preocupacdo em
destacar o trabalho feito pela policia, a ainda um discurso no sentido de tranquilizar a
comunidade diante do cenério de violéncia. Nas entrevistas concedidas pelos policiais,
percebem-se falas carregadas de explicacdes sobre o crime, a prisdo, a ficha criminal do
suspeito, sempre finalizadas com o refor¢co acerca da importancia do trabalho feito com a
comunidade, e em prol da comunidade.

Da observacdo exploratoria, identificaram-se algumas categorias principais que
demarcam todas as edi¢des, entre elas: tempo e tipo de reportagem, fala e imagem do policial,
assim como a visibilidade produzida desse policial. Essas observacdes iniciais reforcaram a
necessidade de ouvir o policial militar e analisar como ele se percebe na midia e nas relacdes
comunicativas entre violéncia urbana e sociedade paraense.

Para Braga (2011), mesmo sem seguir técnicas rigorosas, a pré-observacao ajuda o
pesquisador a interagir, a se aproximar do espaco que se vai pesquisar. Observar é um
procedimento que ajuda o pesquisador a se inserir mais na realidade do assunto a ser
explorado. “A pré-observacdo ndo é um levantamento preliminar de dados, é um processo
exploratorio para perceber melhor as necessidades de abordagem, solicitacbes postas a
teorizagao, desafios dirigidos ao trabalho de problematizacdo” (BRAGA, 2011, p. 23).

Na observagdo assistematica, “o pesquisador procura recolher os fatos da realidade
sem a utilizacdo de meios técnicos especiais, ou seja, sem planejamento ou controle.
Geralmente este tipo de observacdo é empregado em estudos exploratérios sobre 0 campo a
ser pesquisado”. (BONI; QUARESMA, 2005, p. 71).

Nessa etapa exploratoria, identificaram-se algumas percepgbes sobre a visibilidade
desses sujeitos no programa, considerando o conteudo das reportagens, marcado por fatos
relacionados a violéncia, e a forma como os policiais aparecem nessas narrativas — Sao
enaltecidos pelo trabalho realizado na rua, sdo “herdis”. Essa observacdo foi uma das
estratégias de aproximacdo com o sujeito desta pesquisa, servindo ainda como forma de

preparacdo para a realizacdo das entrevistas.
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4.2  Pesquisa qualitativa, entrevista semiestruturada e analise narrativa

Com o prop0osito de ouvir 0s sujeitos, a presente pesquisa tem carater qualitativo pela
subjetividade da investigacdo e complexidade dos objetivos tracados. De acordo com Boni e
Quaresma (2005), as pesquisas qualitativas trabalham com significados, motivagdes, valores,
e por isso ndo podem ser reduzidas ou limitadas diante da complexidade dos sujeitos.
Compreender como policiais militares se veem na midia paraense exigiu um mergulho
atencioso, criterioso, a partir das narrativas desses militares.

Tendo como premissa o cardter cientifico da pesquisa, realizou-se uma revisao
bibliografica, com objetivo de refletir, dialogar e interpretar conceitos teoricos e
metodoldgicos sobre o tema, assim como apresentar novos enfoques, haja vista que “a
pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto,
mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclus6es
inovadoras” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 183).

E importante pontuar que, segundo Creswell (2010), a pesquisa qualitativa carrega
uma diversidade de compreensdes filosoficas, estratégias de investigacdo, métodos de coleta e
percepcdes interpretativas das informagfes levantadas. A pesquisa qualitativa considera a
importancia do ambiente natural e o pesquisador deve valorizar a coleta de dados no campo
em que 0s participantes vivenciam suas experiéncias, observando o comportamento e o agir.
“No ambiente natural, os pesquisadores tém interagcdes face a face no decorrer do tempo”
(CRESWELL, 2010, p. 208). O autor chama atencédo ainda aos cuidados com os significados
dos participantes, pois € primordial manter o foco nos sentidos que os participantes externam
as questdes e aos problemas apresentados.

Na pesquisa realizada com os policiais, levou-se em conta, conforme critérios da
pesquisa qualitativa, que as interacbes precisam atentar a sentimentos, afetos pessoais,
fragilidades e singularidade das pessoas ouvidas (BONI; QUARESMA, 2005). Deve-se ter
atencdo com a individualidade de cada participante, reconhecendo a existéncia de historias e
realidades de vida Unicas. Para Boni e Quaresma (2005), é fundamental identificar as
estruturas invisiveis que organizam as narrativas dos entrevistados.

Com relacdo ao papel do pesquisador, Creswell (2010) enfatiza que alguns
procedimentos devem ser observados no trato da pesquisa qualitativa, considerando seu
carater interpretativo, em que o investigador se envolve intensivamente com os participantes.

Ou seja, deve seguir estratégias éticas e pessoais durante a coleta de dados, cujo objetivo é
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perceber que, no processo de interpretagdo, sdo mobilizadas a bagagem social e a cultural do

pesquisador:

Com essas preocupacfes em mente, 0s investigadores identificam explicita e
reflexivamente seus vieses, seus valores, e suas origens pessoais, tais como
género, historia, cultura, status socioecondmico que podem moldar suas
interpretagdes durante um estudo. Além disso, obter o ingresso a um local de
pesquisa e as questdes éticas que podem surgir sdao também elementos do
papel do pesquisador (CRESWELL, 2010, p. 211).

Ao selecionar como método a realizacéo de entrevistas, leva-se em conta o seu carater
de interacdo social produzido entre duas pessoas “na qual uma delas, o entrevistador, tem por
objetivo a obten¢do de informagdes por parte do outro, o entrevistado” (HAGUETTE, 1997,
p. 86).

Com os policiais, aplicou-se a entrevista semiestruturada, tendo em vista alguns
importantes aspectos, como: conciliagdo entre perguntas abertas e fechadas; questdes
previamente pensadas; elasticidade do tempo; interacdo face a face com o pesquisado e o
potencial de respostas espontaneas; maior profundidade no conhecimento do assunto; maior
proximidade entre pesquisador e pesquisado; identificacdo do perfil da pessoa entrevistada,
entre outros dados relevantes. “Desse modo, estes tipos de entrevista colaboram muito na
investigacdo dos aspectos afetivos e valorativos dos informantes que determinam significados
pessoais de suas atitudes e comportamentos”. (BONI; QUARESMA, 2005, p.75).

Para os autores, mediante a entrevista semiestruturada ha maior proximidade entre
pesquisador e pesquisado, pois a partir de seu procedimento de coleta possibilita a
investigacdo de questBes valorativas que apontam sentidos pessoais. Nesse processo, €
importante que o pesquisador se mantenha atento a narrativa, evitando muitas intervencdes.
Em Gaskell (2008), a entrevista é considerada como processo social, com encontros de
percepcOes advindas de realidades diferentes. Embora a coleta de dados pareca simples ou
sem grandes dificuldades, podem ocorrer problemas em decorréncia do relato unilateral.
Questdo essa constatada na conversa com os policiais, em virtude do carater institucional e
coorporativo da profissdo dos pesquisados, pois estes evitaram algumas declaracdes, bem
como, ao construi-las, fizeram de modo temeroso, a depender do assunto ou do ambiente de
confiabilidade existente.

Para Gaskell (2008), nas ciéncias sociais a entrevista é amplamente empregada,

colabora para identificar a existéncia de perspectivas pessoais sobre os fatos analisados; o
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mundo social é enraizado por problemas, construidos por individuos e suas vivéncias

cotidianas:

O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender 0 mundo da
vida dos respondentes é ponto de entrada para o cientista social que introduz,
entdo, esquemas interpretativos para compreender as narrativas dos atores
em termos mais conceptuais e abstratos, muitas vezes em relacdo a outras
observagOes. A entrevista qualitativa, pois, fornece os dados basicos para o
desenvolvimento e a compreensfes das relagdes entre os atores sociais e sua
situacdo. O objetivo é uma compreensdo detalhada das crengas, atitudes,
valores e motivagdes, em relacdo aos comportamentos das pessoas em
contextos sociais especificos (GASKELL, 2008, p. 65).

Além das entrevistas, adotou-se também a anélise narrativa. De acordo com Motta
(2017), cada sujeito constrdi seus proprios significados a partir de informacdes retiradas dos
meios midiaticos. Aquilo que vemos e ouvimos na midia tem influéncia no modo de encarar o
que estda em nossa volta, e também interfere na maneira de olhar para si proprio. A
visibilidade nos meios de comunicacéo de assuntos comuns ao cotidiano das pessoas ajuda na
formulacdo de conceitos e valores dos mais variados assuntos. O policial militar
rotineiramente se vé na televisdo, no impresso, no noticiario de modo geral, e a partir dessa

experiéncia ele constroi narrativas sobre o outro e principalmente sobre si mesmo.

Nossa vida individual, nossa identidade, é uma narrativa pessoal. Estamos
sempre contando estdrias sobre n6s mesmos, fazendo pequenos relatos de
nossas experiéncias e testemunhos de nossos sonhos. Estamos sempre
enviando mensagens diversas, contando estérias, escrevendo diarios, cartas,
e-mails, postando mensagens, etc. se alguém nos indaga quem sSomos,
arrolamos uma série cronoldgica de eventos que intencionalmente
escolhemos para construir a imagem desejada de quem pretendemos ser. O
julgamento ja esta implicito. Construimos um auto significado singular.
Nosso eu se transforma em um conto, um relato valorativo. Podemos estudar
as narrativas, portanto, para compreender esse conto (MOTTA, 2013, p. 27).

Para Martino (2016), a narracdo é uma das modalidades do ser social e politico. O ato
de narrar se caracteriza pelo aspecto relacional do uns para os outros, é dirigido pela
exterioridade sem se apartar da interioridade. “O exercicio de narrar algo implica também
uma vivéncia efetiva com o mundo que se vai narrar. O ato de contar uma histéria ndo se
origina ne se encerra no repertério de quem conta, mas transmuta-se no proprio ato de
compreensao [...]” (MARTINO, 2016, p. 47).

Constatou-se que os policiais militares possuem narrativas pessoais sobre a violéncia,

o ser policial na sociedade e na midia. Segundo Motta (2013), é relevante na analise narrativa
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a busca de sentido, os significados dessas relagGes e as trocas entre 0s sujeitos. As narrativas
ajudam a compreender quem somos como representamos o0 mundo. Nessa perspectiva,
entende-se que a narrativa de cada individuo carrega um modo de selecionar, escolher,
priorizar e excluir falas. H4 um modo de opinar em determinados assuntos. Esta no intimo de

cada um ser um narrador, ator, personagem, ouvinte das narrativas midiaticas.

Na verdade, as narrativas sdo mais que representacfes: sdo estruturas gque
preenchem de sentido a experiéncia e instituem significacdo a vida humana.
Narrando construimos nosso passado, nosso presente e nosso futuro. As
narrativas criam o ontem, fazem o hoje acontecer e justificam a espera do
amanh&. (MOTTA, 2013, p. 18).

Nossas vidas sdo acontecimentos narrativos. O acontecer humano é um sucessdo
temporal e causal. Vivemos nossas relagbes conosco mesmos e com 0s outros narrando.
Nossa vida € uma teia de narrativas na qual estamos enredados, afirma Motta (2013). O
homem vive narrando, a esséncia do seu viver € alicercado pelo narrar. De acordo com
Ricoeur (1994), a narrativa organiza as experiéncias.

Portanto, reflete sobre os sentidos produzidos pelo fenémeno do discurso e dos atos da
linguagem. Para o autor, na narrativa a novidade no sentido das palavras encontra-se na
invencdo da intriga, em que acasos e causas sao agrupados sob a unidade temporal de uma
acao completa. Na intriga, ocorre a incorporacdo da multiplicidade de eventos organizados de
maneira que a significacdo se torna compreensivel e entrelacada a historia narrada. Tempo e
narrativa sdo mediados, costurados pela intriga.

Existe entre 0 ato de narrar e a experiéncia humana uma correlacdo indispensavel,
marcada por trocas sociais, culturais e simbdlicas. Na constituigdo temporal, afirma, “o tempo
torna-se tempo humano na medida em que é articulado de um modo narrativo, e que a
narrativa atinge seu pleno significado quando se torna uma condi¢do da existéncia temporal”
(RICOEUR, 1994, p. 85). No campo da experiéncia temporal, a intriga esta arraigada em uma
pré-compreensdo das representacbes do mundo, definidas pelo autor como a mimese I. Ou
seja, € necessario identificar o agir humano com seus sentidos e sua temporalidade. “Essas
articulacdes simbolicas da acdo sdo portadoras de caracteres mais precisamente temporais,
donde procedem mais diretamente a propria capacidade da acdo a ser narrada e talvez, a
necessidade de narra-la” (RICOEUR, 1994, p. 88). Logo, segundo o autor, ha tragcos
estruturais, simbolicos e temporais, nos quais a inteligibilidade, a nitidez estruturada pela
intriga encontra uma primeira estada na utilizacdo da trama conceitual, pela qual se busca

diferenciar a agéo:



105

As acbes implicam fins, cuja antecipacdo ndo se confunde com algum
resultado previsto ou predito, mas compromete aguele do qual a agdo
depende. As acbes, ademais, remetem a motivos que explicam por que
alguém faz ou fez algo, de um modo que distinguimos claramente daquele
em que um evento fisico conduz a um outro evento fisico. As acBGes tém
ainda agentes que fazem e podem fazer coisas que sdo tidas como sua obra
ou, como se diz em francés, como seu feito: em consequéncia, esses agentes
podem ser tidos como responsaveis por certas consequéncias de suas acdes
(RICOEUR, 1994, p. 89).

Para o autor, a identificacdo do agente na acdo é complementar, pertence ao campo
pratico em que o agir é sempre uma interagdo com o outro, podendo estruturar-se mediante
um modelo cooperativo ou conflituoso, no qual a agédo se conclui de maneira prazerosa ou
adversa. A ligacdo entre a compreensdo narrativa e compreensao pratica organizada trata-se
de um convivio em transformacdo, marcado por hipoteses:

De um lado, qualquer narrativa pressupfe, da parte do narrador uma
familiaridade como termos tais como agente, fim, meio, circunstancia,
socorro, hostilidade, cooperacdo, conflito, sucesso, fracasso etc. Nesse
sentido, a frase narrativa minima é uma frase de acdo da forma X faz A
nestas ou naquelas circunstancias e levando em conta o fato de que Y faz B
em circunstancias idénticas ou diferentes, finalmente as narrativas tém como
tema agir e sofrer[...] De outro lado, a narrativa ndo se limita a fazer uso de
nossa familiaridade com a trama conceitual da agdo. Acrescenta a esta 0s

tracos discursivos que a distinguem de uma simples sequéncia de frases da
acdo (RICOEUR, 1994, p. 90).

A relacdo entre o enredo da acdo e a composicdo da narrativa pode ser compreendida
levando-se em consideracdo que o contetdo do agir é simultaneo entre fins, meios,
circunstancias. Em contrapartida, essa ordem sincronica do discurso implica o carater
crescente de qualquer narrativa. Para Ricoeur, outro fundamento que a composicao narrativa
encontra no entendimento pratico situa-se nos recursos simbolicos, os quais comandam o
fazer, o poder fazer, o saber. “Se com efeito, a acdo pode ser narrada, ¢ porque ela ja esta
articulada em signos, regras, normas: ¢, desde sempre, simbolicamente mediatizada”
(RICOEUR, 1994, p. 91). Para o autor, a mediacdo simbolica diferencia dentre os simbolos de
natureza cultural, os que fundamentam a acdo na iminéncia de elaborar seus sentidos
principais sem que se afastem da proposta pratica. Um conjunto simbdlico oferece um
contexto descritivo para as acdes individuais. Ha uma convengédo simbolica que possibilita
interpretagdes conferindo a agédo compreenséo.

O terceiro fundamento para uma pré-compreensdo da acao € o desafio da investigacéo.

Segundo Ricoeur (1994), o entendimento da acdo ndo se limita a uma familiaridade com a
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trama conceitual da acdo e com mediacdes simbdlicas. Nos caracteres temporais, 0 tempo
narrativo implementa suas configuracdes, sdo tracos temporais obscuros as mediagdes
simbolicas da acdo. Ao sintetizar as reflexdes da mimese I, como fio condutor na exploracao
da mediacdo entre tempo e narrativa, o autor reforga, “vé-se qual é, na sua riqueza, o sentido
de mimese I: imitar ou representar a acdo, é primeiro, pré-compreender o que ocorre com 0
agir humano: com sua semantica, com sua simbdlica, com sua temporalidade” (RICOEUR,

1994, p. 101).

4.3  Experiéncia em campo

O contato com os policiais foi marcado por muitas reflexdes. Essa etapa da pesquisa
expressa minhas percepcbes sobre o local escolhido para as entrevistas, 0 ambiente da
pesquisa, o cotidiano dos policiais no batalhdo e a correria dos que atuam nas ruas. Minha
observacdo foi sobre conversas, sentimentos, reacdes de receptividade, mas também de alguns
olhares desconfiados e das interagdes observadas na rotina de trabalho deles. Relacdes
marcadas pela parceria, descontracdo, calmaria, movimento, pressa, inquietacdes, tensdes e
compartilhamentos do ser policial.

O primeiro contato com o batalhdo ocorreu por telefone, por intermédio do Tenente
Coronel José Wilson Aradjo, comandante responsavel pela unidade policial no bairro do
Guama em Belém. Por meio dele, solicitou-se a colaboragédo dos policiais na etapa de coleta
de dados por meio de entrevistas. Alguns questionamentos foram feitos sobre os objetivos da
pesquisa, bem como foi solicitada a apresentacdo de uma declaragdo de vinculo com a
Universidade Federal do Para, informacGes sobre a presente pesquisa e quais as necessidades
junto ao batalhdo. Dias depois, entregou-se ao comandante o documento assinado pela
coordenacdo do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo, Cultura e Amazbnia, da
Universidade Federal do Para (PPGCOM/UFPA)®, com as informagOes gerais da pesquisa,
titulo do trabalho, objetivos e a metodologia utilizada para coleta de dados.

No primeiro dia das entrevistas, 19 de agosto de 2019, ao chegar ao local, apresentei-
me a uma policial responsavel pela recepcéo e informei que havia marcado aquele encontro
com o comandante. Ela indagou meu nome, pediu para aguardar. Busquei um lugar para
sentar. Observei que havia outros policiais no espa¢o. Poucos minutos depois fui recebida
pelo comandante do Batalhdo. Minhas primeiras palavras foram de agradecimento pela

colaboragdo. Apresentei o documento do PPGCom que foram solicitados por ele

35 Documento disponivel em Anexos B.
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anteriormente. Conversamos sobre a historia, a estrutura e o funcionamento do batalhdo para

melhor compreensdo daquele espaco fisico e das atividades dos policiais naquele ambiente.

Figura 1- Imagem da Localizagdo 20° batalhdo

Fonte: Acervo da autora

O 20° Batalhdo de Policia Militar®® (BPM) foi criado no dia 18 de maio de 2005 e
desde 2009 tem sede propria na rua Bardo de Igarapé Miri, no bairro do Guama. O batalhdo
integra a area da primeira Regido Integrada de Seguranca Publica e responde pelo
policiamento dos seguintes bairros Cremacdo, Condor, Jurunas, Guama, Terra Firme,
divididos em quatro companhias orgéanicas (1° Companhia Cremacdo e Condor; 2°
Companhia Jurunas; 3° Companhia Guamd; 4° Companhia Terra Firme, Canudos e
Universitario).

Figura 2 - Fachada 20° batalhdo

Fonte: Acervo da autora

% Lei de organizacéo basica da Policia Militar, no artigo 34, define que os Batalhes, Regimentos, Grupamentos
aéreos e as Companhias Independentes, subordinadas aos 6rgdos de direcdo intermediaria, sdo 6rgdos de
execucao que realizam aa atividade fim da corporagdo. Disponivel em: https://www.pm.pa.gov.br/?q=node/1351.
Acesso 10/01/2020.



https://www.pm.pa.gov.br/?q=node/1351

108

O referido Batalhdo € subordinado ao Comando de Policiamento da Capital e possuli
um efetivo atual de 424 policiais, distribuidos entre as areas de atuacdo. Cada companhia
possui um oficial responsavel, subordinado ao comando do batalhdo. Dentre os bairros de
abrangéncia, Guama, Jurunas e Terra Firme fazem parte do programa do governo Territorios
pela Paz e recebem agdes de aproximacgdo da instituicdo com a comunidade da area desde de

maio de 2019. Sobre o batalhdo, o comandante Aradjo descreve que:

[...] O vigésimo batalhdo além de ser responsavel por um nimero
significativo de bairros, que sdo sete, sdo todos bairros periféricos, entdo tem
a peculiaridade, hd a necessidade de ser uma tropa que conheca a
criminalidade, ndo sé a criminalidade, mas saiba distinguir o cidaddo de bem
do criminoso, né, conhece as areas sensiveis e vulneraveis de cada bairro,
dificuldades de acesso, entdo ha a necessidade realmente de ser um policial
experiente para atuar nesse enfrentamento diuturno de combate ao crime. E a
gente ndo pode deixar de considerar que temos muitos policiais que residem
nesses bairros [...] [Sic](Informacg&o verbal®’).

No depoimento do comandante, observa-se uma descricdo com énfase ao contexto
periférico relacionado diretamente a criminalidade. A construcdo estabelecida a respeito da
area de atuacdo do batalhdo é marcada pela ideia de forca e combate frente ao contexto social
do bairro. O policial experiente é aquele capaz de enfrentar a violéncia. E um batalhdo que
deve “diferenciar” os cidadaos, possivelmente a partir de esteredtipos nesse entendimento do
que viria a ser bem e mal. E um batalhdo “forte” em decorréncia dos embates em meio
cenario social desigual, mas compreendido somente pelas perspectivas do crime.

Entre os policiais entrevistados, percebeu-se que a maioria atua no local ha bastante
tempo, o que parece colaborar com a relacdo de familiaridade que eles demonstram cultivar
entre si. ldentificou-se haver certa vaidade e satisfacdo ao falarem dos significados de

pertencerem aquele batalhdo, pois é considerado um dos mais atuantes da Policia Militar.

4.3.1 O ambiente da entrevista

Uma das primeiras inscri¢cfes que chamou atencdo logo ao chegar ao Batalhdo foi a
frase “onde os fracos ndo tém vez”, colocada como uma espécie de lema motivacional. Nota-
se que a frase tem muito mais relacdo com uma ideia, um modelo de gestdo instituido pelo

comandante a frente da tropa. Ndo se trata de uma questdo institucional, mas de uma

37 Coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
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mensagem de incentivo utilizada pelo atual comandante. Mas, observa-se que a frase ndo fala
da mesma maneira a todos. Muitos ndo se identificam com essa ideia de tenta ‘espelhar’ o que
significa participar ou viver aquele batalhdo.

Quanto as instalacdes fisicas, estas sao pequenas, sem qualquer condi¢do de reunir a
tropa inteira. Quando ha a necessidade de reunir os militares para orientagdes estratégicas de
acbes nos bairros ou solenidades, o comandante utiliza espagcos publicos como pragas,
localizadas na mesma area de atuacdo. A sede do batalhdo é uma espécie de ponto de apoio
dos policiais em atividade nas ruas, ambiente administrativo do comando, local de apuracéo
das ocorréncias na rua, além de inimeros procedimentos e processos decorrentes do trabalho
policial. As funcBes internas administrativas séo desenvolvidas por cerca de 40 (quarenta)
policiais. Além das praticas administrativas, alguns militares sdo responsaveis pela guarda do
batalhdo e pelo atendimento a populacéo.

Os espacos ocupados para realizacdo das entrevistas foram a recepcdo e a sala do
comandante, sem a presenca deste. Na recepcdo, teve-se a oportunidade de acompanhar o
movimento intenso, de entrada e saida dos policiais no batalhdo sempre que uma viatura
chegava ao local, mas também algumas horas de tranquilidade. A rotina acelerada da rua nédo
€ a mesma para os policiais que permanecem no batalhdo. No servi¢o de guarda, trés policiais
ficam em uma mesa, repassam informacg6es pelo radio, organizam documentos que precisam
ser assinados pelos outros policiais em servigo que passam pelo local, controlam as saidas das
viaturas, entregam as chaves dos veiculos.

A recepcao fica proxima a porta principal de entrada, onde a secretaria do comandante
controla as entradas para quem deseja falar com o comandante, subcomandante ou as demais
areas administrativas internas. A entrada principal é toda em vidro com pelicula escura e ndo
permite que quem esteja na rua visualize a area interna do batalhdo, porém os policiais
conseguem de dentro acompanhar a movimentacdo do lado de fora.

Ainda na recepcéo, identificou-se um quadro enorme com fotografias dos policiais que
ja estiveram a frente do 20° Batalhdo, uma espécie de homenagem aos que ocuparam O
comando. Avalia-se que a fotografia tem um sentido de respeito a hierarquia comum entre 0s
policiais, assim como € uma imagem motivadora para os militares que almejam um dia ocupar
0 comando. Além desse quadro, outros dois objetos chamaram atengdo: um ventilador, uma
tentativa de amenizar o calor do ambiente, imagine em um espago pequeno, policiais com
roupas pesadas, fardados, hd um desconforto mediante a pouca ventilagdo no espago, cujo
calor é amenizado também pela presenca constante do vendedor de chopp, que tem hora

marcada no Batalhdo com o objetivo de atender os policiais.
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Outro objeto, parte integrante da pesquisa, foi um pequeno aparelho de televisdo
instalado na parede da recepcdo, oscila entre ser um objeto ligado em volume alto, falando
sozinho e ser um objeto capaz de atrair atencdo total no espaco. Somente em uma das visitas
ela ndo estava ligada e, em outra ocasido, estava conectada a internet de um policial e passava
um filme. Em todas as outras visitas, o aparelho estava sintonizado no programa Balanco
Geral, da TV Record Belém. Observou-se que ndo se tratava de um canal aleatdrio, mas uma
escolha pelo noticiario local da emissora, considerando que nas reportagens do referido
programa, os policiais séo, cotidianamente, entrevistados. Percebeu-se numa ocasido que um
policial fazia fotos da TV, ao identificar os colegas de farda na reportagem.

O clima no batalhdo € um misto de calmaria e movimento, em questdo de minutos o
siléncio se transforma em agitacdo de muitos policiais e muitas vozes falando ao mesmo
tempo. Quando permanecem no batalhdo somente os policiais que trabalham no espaco, o
clima é de muita tranquilidade, as horas de servico parecem longas e esse ritmo s6 é quebrado
a medida que uma ou mais viaturas chegam ao local. Os policiais entram para assinar um
documento administrativo, ap6s serem chamados pelo radio, ou seguem até a sala do
subcomandante. Nesse contexto, o falatorio dos militares, o abre e fecha da porta e o volume
da TV séo sonoridades que se misturam ao ambiente. S&o conversas paralelas, cumprimentos,
risos, relatos que chegam da rua. A permanéncia no espaco é breve, acelerada, com trocas de
informacdes e descontragfes comuns & rotina de trabalho.

Outras duas salas compbem a estrutura fisica do batalhdo. Sdo areas de atividades
administrativas, ndo se teve acesso a nenhuma delas, a presenca limitou-se a recepcao e a sala
do comandante. Em uma das visitas, a entrevista foi realizada em uma &rea comum, espécie
de refeitério, onde ficam alguns armarios. Esse local foi escolha do policial que seria
entrevistado, e como ele estava molhado da chuva, preferiu ser ouvido em uma area mais
ventilada. Aos policiais que ficam na recepcdo cabe a responsabilidade de atender a
populacdo, mas, durante as visitas, observou-se que houve pouca frequéncia de pessoas,
somente duas vezes se presenciou a chegada de um senhor, em outra ocasido um rapaz, eles
buscavam informacdes e orientacGes acerca dos procedimentos para o registro de dendncias.

Nessa ocasido, observou-se que os policiais reforcavam o papel da delegacia e
direcionavam o0s casos dependendo da natureza da reclamacdo ou queixas. Em uma das
situacOes, quando a pessoa se retirou, alguns comentaram a respeito dos pedidos que chegam
ao local, eles reclamam que o cidaddo ndo compreende o papel da policia, as vezes, vai até o

batalhdo com questdes que ndo seriam de competéncia da atividade.
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Durante as visitas, ndo se constatou nenhum desconforto por parte dos policiais, com a
presenca da pesquisadora, as vezes, pareciam preocupados com o tempo de espera até que
algum policial aceitasse contribuir com as entrevistas, mas de modo geral mostravam-se
receptiveis, abertos a uma conversa, respondiam as perguntas sobre as atividades deles e suas
experiéncias como policiais. Do mesmo modo, perguntavam sobre a pesquisa, 0 que se
almejava, externavam certo conforto com a pesquisa, e por meio de expressoes, como “legal”,
“interessante”, tinham sempre algum comentario sobre a abordagem.

Convém destacar que muitos me reconheceram como reporter®, tiravam brincadeiras
sobre serem entrevistados por mim, as vezes, perguntavam curiosidades sobre minha rotina
profissional, externavam opinifes sobre o jornalismo e sobre as noticias. Logo, a identificacdo
sobre minha atuacdo profissional em parte ajudou nessa aproximacao, mas também em outros
momentos exigiu esclarecimentos de que as entrevistas com eles ndo possuiam nenhuma
relagdo com meu trabalho como jornalista. Explicava a eles que todo material coletado seria
utilizado em minha pesquisa de mestrado. De modo geral, ndo percebi nenhuma resisténcia na
participacdo das entrevistas em decorréncia de minha atividade jornalistica. Alguns motivos
para ndo participar da entrevista foram: falta de tempo ou preocupacdo em nao se sentirem
preparados, ndo terem respostas as questdes colocadas.

Vale esclarecer que o fato de realizar as entrevistas em um ambiente da corporagao
ndo representou problema, nem intimidacdo nos relatos. A abordagem n&o tinha como
objetivo identificar possiveis problemas com a instituicdo, embora evidentemente pudessem
ocorrer a partir das informac6es. O foco ndo era especificamente a relacdo entre policiais e
corporagdo, ou seja, algum tema que pudesse gerar receios nas falas ou preocupagfes com
sancgdes superiores. As questdes estavam mais ligadas as percepcdes deles sobre a midia, isso
ndo pareceu criar obstaculos ou autocensuras nas falas. E mesmo nas colocacdes acerca da
atividade policial, eles ndo deixaram de apontar problemas ou fragilidades na institui¢do. Eles
responderam sem incébmodos sobre temas mais préximos ao trabalho que desenvolvem.

Nas entrevistas individuais, observou-se que os policiais sentem necessidade de falar e
serem ouvidos. Em alguns momentos, a entrevista se transformou em espaco de desabafos,
reflexdes pessoais, criticas e anseios externados por eles.

Nas questdes relacionadas a midia, eles sempre respondiam com ironias, as vezes,
sorriam com sarcasmos, dando exemplos como justificativa para as colocages narradas,

demostravam convicgdes e proximidade com o que relatavam. Os depoimentos foram

3 Atualmente sou reporter da TV Liberal, afiliada a Rede Globo de Televisdo em Belém do Para. Trabalhei
também como repdrter nas emissoras Cultura, TV Record Belém e Rede Boas Novas.
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substanciais em sua maioria, eles interagiram em intensidade as questdes indagadas. Alguns

se assustavam ao perceberem o tempo de entrevista, no final do encontro.

4.4  Corpus de andlise

Na presente pesquisa, foram ouvidos 20 policiais militares pracas e oficiais, que atuam
nas ruas de Belém, na area de execucdo do policiamento ostensivo da Policia Militar do Para.
O policial em atividade na rua participa com maior frequéncia das questbes ligadas a
violéncia urbana, do cotidiano da cidade e, consequentemente, tém muita visibilidade na
sociedade, sobretudo nos veiculos de comunicagao.

Para o contato com os policiais, escolheu-se o 20° Batalhdo de Policia Militar,
localizado no bairro do Guaméa em Belém. A escolha se justifica por esse batalhdo atuar em
seis bairros®, localizados na periferia da capital, onde o noticiario de violéncia chama
atencao.

Dos vinte policiais militares ouvidos, embora ndo houvesse uma defini¢cdo no corpus
sobre o género dos entrevistados, dezenove foram do género masculino, em virtude de
constituir também a maioria no batalhdo. Nao foram definidos critérios para o nimero de
pracas ou oficiais ouvidos, essa ndo foi uma preocupagdo, pois o recorte foi ouvir quem
atuava no policiamento ostensivo.

O critério de escolha do policial levou em conta, fundamentalmente, aquele que se
encontra em atividades nas ruas. Nessa dindmica, o corpus foi composto por dezessete pracas
ouvidos, sendo cinco soldados, dez cabos e dois sargentos. Entre os oficiais, dois capitdes e

um tenente coronel, conforme se confere no Quadro 01.

Quadro 01 — Identificagdo dos sujeitos

Pragas Oficiais
05 Soldados 02 Capitées
10 Cabos 01 Tenente Coronel

02 Sargentos -

Total: 17 Total: 03
Fonte: Elaborado pela autora (2020)

39 Dentre os bairros, destacamos Guama, Jurunas e Terra Firme.
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Inicialmente, definiram-se vinte policiais militares, cuja escolha foi aleatoria, tendo-se
a preocupacdo com a qualidade dos depoimentos, para posterior avaliagdo de um recorte
significativo no corpus para as analises. No entanto, ndo se sentiram dificuldades com o
material coletado, pelo contrario, considerou-se o resultado substancial, principalmente pela
amplitude das questdes de nosso roteiro/guia de entrevistas.

Na presente pesquisa, 0S objetivos foram concentrados em questdes sobre as
percepcOes do policial na sua relagdo com a midia, ou seja, como as narrativas constroem o

sentido de ser policial e a sua relacdo entre violéncia e sociedade.

4.4.1 Dos encontros

As entrevistas foram realizadas em duas etapas, sendo a primeira no periodo de 19 a
23 de agosto de 2019, quando foram ouvidos 10 policiais militares. Apos as contribuicfes de
minha banca de qualificacdo, em setembro de 2019, retornei ao batalh&o para a segunda etapa
das entrevistas, no periodo de 31 de outubro a 11 de novembro de 2019, quando foram
ouvidos mais 10 policiais. Nesses dois periodos, foram realizadas nove visitas ao batalh&o,
sendo entrevistados dois policiais por dia, sempre no periodo da tarde, entre 14 e 17 horas,
horério este definido por mim e pelos policiais.

Os policiais ouvidos foram definidos a partir de minhas abordagens. No encontro com
eles, apresentava as questfes gerais da pesquisa e fazia o convite para a colaboracdo na
entrevista. Em alguns momentos recebi a colaboracdo de outros policiais que passavam a falar
sobre minha pesquisa aos colegas que transitavam pelo local. A movimentacdo de policiais
ocorre em todo momento no batalhdo. Com o passar dos dias, minha presenca se tornou
comum para muitos, mais sempre havia um ou outro que me encontrava no local pela
primeira vez, demostrava curiosidade em saber 0 motivo de eu estar ali.

As entrevistas ocorreram, individualmente, na sala do comandante do batalh&o, mas
sem a presenca dele. O espaco cedido foi a alternativa mais adequada, uma vez que a estrutura
fisica do local é pequena, dividida entre recepcdo e salas administrativas, &reas
compartilhadas de trabalho com movimento e barulho o que dificultaria a conversa com 0s
policiais e a gravacdo da mesma. Na sala oferecida, havia privacidade necessaria, em alguns
momentos, algum policial abria a porta, mas logo se retirava. O comandante, quando presente,
nos deixava a s0s e, poucas vezes, transcorreu dessa forma, pois, de nove visitas, ele nao
esteva presente no batalhdo em seis, por causa de outros compromissos na atividade. Na

auséncia dele, ja havia a autorizacdo para que eu usasse a sala sem problemas.
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Para a gravagédo das entrevistas, utilizei o gravador de voz e um roteiro que colaborou
na condugdo da mesma. O roteiro das entrevistas foi dividido em trés etapas: perfil
socioecondmico; atividade profissional e percepcdes sobre si na midia paraense*®. Essa
divisdo foi intencional e teve o objetivo de ndo limitar o dialogo somente ao problema e aos
objetivos desta pesquisa, mas também ampliar a entrevista na tentativa de compreender a
concepcao desses sujeitos sobre o ser policial e a violéncia urbana. As indagacdes sobre a
atividade policial e a violéncia tratavam das experiéncias e das interacdes sociais vividas
pelos policiais e somaram as reflexdes tedricas, baseadas no interacionismo simbolico.

Ap0s a apresentacdo do roteiro e as explicagcGes sobre o uso do gravador, informei
sobre 0 anonimato da pesquisa, a maioria se mostrou a vontade em ter os depoimentos
gravados, ja alguns indagavam se aquela gravacdo seria divulgada em algum lugar. No geral,
ndo houve resisténcias, eles ndo demostraram preocupacdes, caso fossem identificados.

Considerando a entrevista com o0s policiais, submeteu-se a presente pesquisa a
plataforma Brasil, e apresentou-se aos entrevistados o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido®, para conhecimento e assinatura do documento. Optou-se pelo anonimato dos
entrevistados e os policiais foram identificados nessa pesquisa com o termo definido de
POLICIAL VBG, formado com as iniciais de vigésimo batalhdo do Guama e ordenado com
numerais de um a vinte. Essa organizacdo nao obedece a ordem das entrevistas e foi pensada
apenas como forma de diferenciéa-los a partir de um ndmero, com intuito de preservar-lhes a

verdadeira identidade.

4.5 Narrativas dos Policiais: o ser, 0 viver e 0 perceber

As categorias de andlise definidas foram o ser, o viver e o perceber, dentro de uma
perspectiva interacionista. Compreende-se que as narrativas dos policiais sdo préaticas que
estruturam sentidos em contextos especificos, como aponta Franga (2005), “elas estdo
inseridas ou fazem parte de um processo mais amplo, que sdo 0S processos comunicativos.
Temos assim, compondo esses processos, tanto as narrativas como 0S sujeitos que as
produzem” (FRANCA, 2005. P. 1).

Traca-se 0 ser, como uma reflexdo acerca dos processos identitarios dos policiais, a
partir do interacionismo, sem a pretenséo de aprofundamentos sobre o conceito de identidade,

uma vez que esta perpassa por inimeras concepgdes nas areas da psicologia, da sociologia, da

40 Roteiro disponivel em apéndice A.
41 Termo disponivel em apéndice B.



115

comunicacdo e demais areas. O intuito com essa abordagem foi somente estabelecer uma
compreensdo de como os policiais identificam-se e o que representa o ser policial. O contato
com os policiais possibilitou pensar o ser policial, a partir das narrativas delineadas por eles.
Adotou-se o viver, como compreensdo da relacdo interativa do policial com a
violéncia e a midia, “a narrativa funda-se na experiéncia, na dimensdo do vivido, e aciona
permanentemente camadas profundas da memoria”, conforme afirma Brito (2014, p. 188).
Definiu-se o perceber, como reflexdo, sobre como eles se veem na midia, quais 0s

significados dessa interacdo midiatizada, a partir do noticiario de suas atividades.

451 Oser

A proximidade com os interlocutores foi fundamental, uma vez que, preliminarmente,
constroem-se imagens dos policiais militares a partir das atividades realizadas nas ruas, assim
como inumeras definicdes comuns acerca do que sdo, o que fazem e como fazem. Essas
definicBes sdo imprecisas. O contato face a face com os policiais possibilitou pensar o que é
ser policial, a partir das narrativas delineadas pelos préprios sujeitos. O modo como eles se
veem pode apontar explicacdes sobre suas percepcdes na midia e suas possiveis inquietacdes
entre o vivido e o percebido. Algumas das nossas indagacgdes, principalmente os aspectos
socioecondmicos e as atividades profissionais colaboraram para identificar como os policiais
se definem.

Aspectos gerais identificados: os policiais ouvidos tém idade entre 22 e 53 anos; séo
cristdos, proporcionalmente divididos entre catélicos e evangélicos; casados, com filhos e
moram em bairros periféricos de Belém e Ananindeua. A escolaridade declarada apresentou
equilibrio entre ensino médio (8 policiais), formacao superior (9 policiais), seguida por um
nimero menor que declarou estar cursando o ensino superior (3 policiais). Quando
questionados sobre a principal motivacdo para escolha da profissdo, a resposta mais comum
entre eles foi a busca por estabilidade e emprego por meio de concurso, poucos policiais
declaram identificacdo, desejo ou sonho em exercer a atividade policial. No quadro a seguir, é
possivel visualizar em detalhe as declaragdes sobre perfil socioeconémico. Nas colunas sobre
a escolha da profissé@o e o ser policial, optou-se destacar apenas palavras ou frases marcantes

nas respostas.
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Policial Idade Religiao Escolaridade Escolha profissdo O ser policial
Estabilidade Protecédo ao outro
VBGO01 44 Catolico Superior completo | Oportunidade Receber criticas
Identificacdo Sentimento de dever
VBG02 48 Evangélica Médio completo Sonho Combater .
Proteger a sociedade
VBGO03 22 Evangélico Médio completo Trabalho Defender familias
Estabilidade
VBG04 32 Evangélico Superior completo | Oportunidade Honra
Fardo pesado
Ajudar pessoas
VBG05 39 Catélico Médio Completo Estabilidade Arduo
Oportunidade Ter coragem
VBG06 33 Catélico Médio Completo Sonho Ajudar pessoas
Estabilidade
VBGO07 41 Sem religido Médio completo Desejo carreira Psic6logo
Estabilidade Sociologo
Detetive
VBGO08 32 Catolico Superior Completo | Estabilidade Mudanga cotidiano
Emprego Adaptacédo
Obedecer
VBG09 29 Catélico Superior completo | Desejo carreira Ter coragem
Estabilidade Envolvimento emocional
Adrenalina no corpo
VBG10 37 Evangélico Superior completo | Trabalho Fardo pesado
Estabilidade Vitima do crime
Dificuldade
VBG11 35 Evangélico Superior completo | Influéncia amigos Perder a liberdade
Ser visado
Servir
VBG12 29 Catolico Superior completo | Oportunidade Arduo
Trabalho Prazeroso
Viver o inesperado
VBG13 41 Evangélico Superior cursando | Sonho N&o abracar filhos em datas
comemorativas
N3o ter hora para sair
VBG14 34 Evangélico Superior completo | Ajudar pessoas Doagdo
Deixar familia para cuidar de
outras pessoas
VBG15 28 Catélico Médio completo Emprego Honra
Ajudar sociedade Ajudar pessoas
VBG16 32 Catélico Superior cursando | Estabilidade Sacerddcio
Afinidade militarismo Cobranca
Limites na vida social
VBG17 28 Sem religido Superior completo | Oportunidade Abrir mao de interesses
pessoais
Defender as pessoas
VBG18 53 Evangélico Médio completo Necessidade Dedicagdo
Vocagdo
Servir
VBG19 36 Catolico Médio Completo Emprego Ser exemplo
Estabilidade Trabalhar corretamente
VBG20 35 Catélico Superior cursando | Necessidade Missdo pesada
Ser incompreendido

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

As narrativas sobre os sentidos do ser policial estdo diretamente entrelacadas com suas

experiéncias. A compreensdo do que representa ser policial estd atravessada pelas interagdes e

vivéncias sociais no cotidiano de suas atividades, o que dialoga exatamente com as reflexdes
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do interacionismo simbdlico, que apontam que os sentidos estdo nas experiéncias da vida em
sociedade (SANDSTROM; MARTIN; FINE, 2006). O significado é produzido pelo processo de
interacdo humana, ele nasce da maneira como 0s outros agem em relacdo a si (BLUMER,
1969).

Em cada relato, observam-se palavras que externam sentimentos, invocam
humanidade e individualidade ao policial. As cobrancas do ser heroi, do néo errar, do ser forte

e do ser demandado para resolver problemas das mais diversas naturezas explicam em certa

(13

medida essas compreensdes do ser policial como “fardo pesado”, “incompreensao”, “ser

2 (3

exemplo”, “se doar ao outro”. Percebeu-se um desejo latente nos policiais de serem vistos
como humanos também. Ser policial significa o embate de conflitos, sensacdes,

responsabilidades e habilidades, como descreve o policial VBGO7:

[...] Ser policial é vocé ser psicologo, é vocé ser socidlogo, é vocé ser um
detetive, tém inGmeras fungdes porque vocé trabalha na rua, vocé tem
ocorréncia, que nem ja aconteceu comigo. Eu tive que resolver 14, uma coisa
simples, uma briga de casal, orientei a mulher [...] Entdo ser policial néo é
facil, ndo é uma coisa, tu achar que botar uma farda, entrar numa viatura,
pronto, né. Ou tu fazer igual, tém rapazes novos, que fizeram esse concurso,
que chegaram agora né, tive até um relato ai de um soldado, ele ta até
trabalhando comigo, dessa Ultima turma, primeiro acompanhamento dele, ai
no outro dia, ele disse que ndo conseguiu nem dormir porque, ele disse égua,
é muito diferente, a teoria ndo foi nada a ver com que eu passei na pratica
mesmo, acompanhamento, troca de tiros e os bandidos atiravam na gente [...]
As vezes, a gente ta aqui na frente ai vem quantas pessoas bate ai atras de
ajuda, fazer ocorréncia, que ndo é um servigo nosso, a gente é uma policial
ostensiva, preventiva né, a gente ndo € uma policia administrativa, o povo
ndo entende isso. Ndo quer saber, o som ta alto chama policia militar, o
vizinho bateu, chama a policia militar, ah o cara t4 botando fogo, jogando
lixo ali, chama a policia militar. [Sic](Informagdo verbal®).

Verificou-se na fala do policial VBGO07 os multiplos papéis que ele desempenha
enquanto policial militar e a dificuldade que as pessoas tém em delimitar quais as fungdes que
esse profissional deve exercer em sociedade, pois em qualquer conflito social ou privado, ele
é chamado a solucionar.

Em Ricoeur (2014), identificar algo, é levar outrem a conhecer o algo de que se tem a
intencdo de falar, o ser alguém é uma referéncia identificadora. Observa-se nos relatos dos
policiais um modo de identificar-se, individualizar-se. “A individualizacdo pode ser
caracterizada, grosso modo, como processo inverso ao da classificacdo, que abole as

singularidades em favor do conceito” (RICOEUR, 2014, p. 2). Para o filoésofo, a pretendida

42 Informacdo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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individualizagdo é iniciada quando cessam a classificagdo, individualizar e conceituar visam
descricdo mais apropriada. Operam nessa individualizagdo os nomes préprios — Antonio,
Belém; indicadores eu, tu, isto; e as descri¢es definidas — o primeiro policial que salvou uma
vida. “A individualizagdo baseia-se em procedimentos especificos de designacédo distintos da
predicacdo, visando a um exemplar e a um Unico, com excluséo de todos os outros da mesma
classe” (RICOEUR, 2014, p. 5). Ou seja, em didlogo com o autor, entende-se que ser policial
ndo é se identificar como um unico, mas com individualidades complexas e diferentes.

O nome de guerra no fardamento do policial, por exemplo, ndo colabora
substancialmente para uma identificacdo pessoal, mas trata-se de uma referéncia
identificadora secundaria, uma vez que a vestimenta militar identifica em maior escala a
corporacdo, Policia Militar do Pard, e ndo o policial em si (NUMMER, 2014).

Se por um lado, os adornos militares enaltecem a instituicdo e apagam as
individualidades, sem desconsiderar a existéncia da identidade militar como parte de suas
vivéncias e atividades coorporativas, “Tornar-se policial militar envolve um trabalho de
pertencimento social a uma corporagdo que é cotidianamente inculcado nos sujeitos. Todos
devem ser gradativamente socializados a vida policial e, distanciados de classificacdo da vida
civil ndo compativeis com ela” (NUMMER, 2014, p. 45). No entanto, observou-se nos
depoimentos que essa identidade ndo os representa na totalidade. Ou seja, ha uma
diferenciacdo nas falas sobre o que é a policia e o ser policial. Enquanto para policia hd um
entendimento geral mais préximo do que define a legislacdo brasileira, como atribuicGes a
seguranca e a ordem publica, em contrapartida nas narrativas do ser policial prevalecem as
interacdes vividas por eles para o cumprimento do dever legal.

Constatou-se um entrelagamento do agir militar operacional, o uso da racionalidade na
tomada de acdo com os sentimentos do individuo, suas emocdes, conforme narrado pelo
policial VBGO09:

[...] Ser policial é ter coragem pra encarar o dia a dia literalmente e tu ir na
direcdo onde t& todo mundo correndo. E uma coisa que envolve muito o teu
emocional o teu psiquico todo dia, o nivel de estresse altissimo e uma
descarga de adrenalina no teu corpo que tem que ta preparado, tem que ter
vocacdo pra isso [Sic] (Informacdo verbal®).

Ja para o policial VBG20,

4 Coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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E uma missdo muito pesada as vezes; a gente é incompreendido, a gente néo
consegue se compreender, né. Qual o fundamento de estar na rua,
principalmente porque as pessoas ndo dao valor é simples, elas olham o ser
humano dentro de um carro, dentro de uma farda e que ndo tem muito valor.
Claro que isso ai eu ndo posso falar por todos, mas é como se fosse a fungédo
do lixeiro, ele é importante? E, enquanto o lixeiro t4 passando na rua
ninguém ndo da nem bom dia, mas se o lixeiro deixar de passar, todo mundo
vai sentir que ele ndo passou porque o lixo vai continuar na rua. Entdo o
policial € a mesma coisa, enquanto a gente ta na rua ta tudo bem, a policia
tem que ta ali, mas se a gente ndo estiver todo mundo vai sentir falta né [...]
[Sic] (Informagéo verbal®*).

Percebe-se, no depoimento do policial VBG20, que o valor de si é atribuido a maneira
como o outro o enxerga. Ao comparar a atividade policial com o trabalho do lixeiro, nota-se
uma frustracdo, um apontamento para a falta de reconhecimento da populacédo com o trabalho
policial. Os policiais s6 seriam percebidos ou valorizados em cenarios de violéncia,
inseguranga. Quando ndo ha conflito, crime, as pessoas ndo o reconhecem. Portanto, 0s
policiais ndo séo percebidos na atividade preventiva. Nas ocorréncias da criminalidade, eles
sdo demandados e, na auséncia dela, ndo sdo reconhecidos. Esse desapontamento com a
populacdo, é um reflexo da estrutura militar, das construgdes sociais sobre o fazer do policial:
combater o crime.

As construcdes identitarias dos policiais militares, no contexto social, estdo marcadas
por interacdes com o outro, com o cidaddo. O policial experencia dualidades do ser bom, ser
mal. Como indica a pesquisadora Costa (2018, p. 20), a relagdo “oscila na sociedade uma
imagem da policia que figura no limbo entre paz/guerra, heroi/bandido, coercéo/tranquilidade
social”.

Para Ricouer (2014), o si busca sua identidade a vida inteira, em inUmeras narrativas,
o problema da identidade pessoal encontra-se nas implicagdes do tempo, nas ocorréncias de
uma situagdo, nas atribui¢des qualitativas e no desenvolvimento individual. O conjunto dessas
marcacgBes configura o carater (RICOEUR, 2014, p. 119). “Pelos tragos descritivos que vao
ser ditos, ele acumula a identidade numérica e qualitativa, a continuidade interrupta e a
permanéncia no tempo”. H4 uma dificuldade para o policial construir sua identidade, uma vez
que sdo inumeras as definicBes sociais sobre si, ha uma complexidade em tracar conceitos
identitarios precisos, 0s policiais conformam-se na interacdo com o outro. Na concepgéo de
Strauss (1999), o conceito de identidade é tdo esquivo quanto o senso que cada individuo tem
de sua prépria individualidade. As compreensdes de identidade estdo relacionadas as

avaliacOes e decisdes tomadas por cada pessoa. Assim reforca o autor:

4 Coletada por meio de entrevista em 11/11/2019.
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Toda pessoa que se apresenta aos outros e a Si mesma, e se V& nos
espelhos dos julgamentos que eles fazem dela. As mascaras que ela
exibe entdo e depois a0 mundo e a seus habitantes sdo moldadas de
acordo com o que ela consegue antecipar desses julgamentos. Os outros
se apresentam também; usam suas préprias marcas de mascaras e, por
sua vez, sdo avaliados (STRAUSS, 1999 p. 29).

A partir das reflexdes do autor, percebe-se a importancia das interacfes nessa
construcdo identitaria do ser policial. As narrativas dos policiais sobre os significados do ser
sdo marcadas por vivéncias interativas que podem em dado momento defini-los, mas, em
contrapartida, podem somente ser representacfes de si. Como aponta Ricoeur (2014), ha
diferenciacbes entre identidade pessoal e identidade narrativa. Esta segunda narrativa
configura-se pela identificacdo de um personagem construido e ligado ao enredo.

Ora, compreende-se que a trama e 0s acontecimentos interativos no cotidiano dos
policiais provocam transformacgdes em si, exigem representacdes do eu, do agir e do ser. A
sucessao de experiéncias na vida cotidiana determina a maneira como o policial apresenta-se
aos outros, os enredos na atividade determinam a identidade narrativa e 0s personagens
criados nas relacdes. As diferenciagdes identitarias, apontadas por Ricoeur (2014), explicam o
depoimento do policial VBGO7 de que ser policial significa “ser psicologo, ser juiz, etc”. A
dinamicidade do trabalho policial, afeta a construcdo da identidade, como reflete Ennes

(2013):

Os processos identitarios precisam ser pensados como dinamica, como
tensdo, na qual os elementos que a compB&em- espaco social, os individuos,
0S grupos, as instituicbes, as normas- retrodeterminam-se [...] S&o dindmicas
de localizacdo dos individuos e grupos no espago social, 0 processo de
localizacéo social deve ser compreendido com base nos contextos historicos,
0 que depende da distribuicdo de poder entre os individuos e grupos sociais,
regras e instituicdes. (ENNES, 2013, p. 65).

Esse movimento dinamico é estruturado pelas interacBes sociais e pela producdo de
sentimentos que atravessam 0s sujeitos e a vida social (SALVO; SANT’ANA, 2011). Na
experiéncia dos policiais, considera-se que essa dindmica se organiza sobretudo na rua, lugar
de encontros e experiéncias. O estar na rua no exercicio da profissdo é arduo, intrigante e
dificil. A rua como espaco fisico também se caracteriza como um ambiente interacional,
comunicativo de trocas, acOes e percepgdes da inseguranca, do alerta consigo e com 0s outros,

como relata o policial VBGO3:
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Pra mim hoje é cem por cento aten¢do, ndo posso nem pensar em baixar
minha guarda militar porque nds vivemos hoje em uma tensao, uma tensdo
mesmo dobrada, entendeu? N&o pode ser aquele policial relaxado, tem que
ser aquele que estd em alerta [...] A gente tem que t& em alerta com a vida de
terceiros e com a minha vida, porque seu eu nao tiver seguranga pra mim
como vou dar para terceiros? [Sic] (Informagéo verbal®).

Para o policial VBGO04, as interacOes da atividade na rua representam dever e ameagas,

como se pode conferir:

Atuar na rua significa o policiamento ostensivo que é nossa funcéo por lei e
também significa um risco pra nossa vida, por estarmos expostos no dia a dia
ai, ser conhecido porque a viatura ndo tem pelicula ou entdo a gente roda
sempre no mesmo bairro, entdo a gente acaba sendo conhecido pela
vagabundagem, é um risco, mas a gente tem prazer de estar na corporacao
[Sic] (Informacéo verbal®).

Nos depoimentos dos policiais, identificou-se que os sentidos do estar na rua foram
associados a experiéncias, responsabilidades, ameacas e sentimentos. Sdo apontamentos a
respeito da protecdo de si, protecdo do outro, ajuda, alerta, risco, estresse, satisfacéo,
aprendizado, conflito, discriminagéo, liberdade, contato com as pessoas. Nesse ambiente,
marcado por sentidos complexos, contraditérios, antagonicos, estruturam-se as concepgoes do
ser policial. Para Fonseca (2008), a rua é expressdo da vida urbana, espaco comum,
compartilhado, onde se aprende, e nela existe um modo préprio de andar, se relacionar e
viver. Na rua, a comunicagdo € processo de trocas simbolicas constituidas pelas relagdes dos

sujeitos com os outros e com 0 mundo:

Quando nos comunicamos estamos forjando, reafirmando ou mesmo
rompendo o0 que nos liga ao outro, a vida social. No ato de nos
comunicarmos partilhamos o que temos em comum e também aquilo que nos
distingue, que separa, que rompe. Estamos agenciando sentidos, demarcando
lugares, nos posicionando frente ao outro e frente ao mundo. Comunicar
permite a agregacgao dos individuos que vivem um cotidiano e partilham um
espacgo ou sentimentos comuns. (FONSECA, 2008, p. 15).

Do mesmo modo, acredita Franca (2005) que o comportamento comunicacional é
desvelado nos fendmenos sociais, apreende relacdes comunicativas mediante praticas
simbolicas. Dessa interlocucdo apontada pelas autoras, compreende-se que os policiais

partilham. Contudo, a rua por onde o policial trafega é a do conflito, da tenséo, da negociagédo

4 Coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
4 Coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
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e do espaco publico tensionado. A relacdo dos policiais com a rua caracteriza-se por
interacOes de confrontos, desacordos, pois eles ndo sdo acionados para movimentos estaticos
ou pacificos, mas para encontros oscilantes, imprevisiveis.

Essa dindmica de contrastes exige um agir em multiplas personalidades, a rua passa
entdo a ser caracterizada como palco, um espaco marcado por representacdes policiais
cotidianas. Isso demonstra que a0 mesmo tempo em que essas interagcdes externas o0s
caracterizam enquanto policiais, 0 modo como se veem e atuam ndo escapa a necessidade de
representacdes, conforme indica Goffman (2002). Para o policial VBG20, a rua impd&e as mais

diversas necessidades de atuacao:

E um palco onde todo dia a gente tem que atuar como pedem porque todo
dia é uma situacao diferente, ser policial militar é essa habilidade de lidar
com varias situagdes [...] [Por que vocé ilustrou como um palco? Existe uma
representacdo ?] Sim claro, porque muitas das vezes a gente ndo € s6 um
policial que vai tratar da represséo, as vezes vocé vai lidar com uma situacéo
de crianca, uma briga de casal [...] Quando vocé encontra um casal brigando
vocé tenta ser um juiz de paz, ou seja, naquela hora vocé ta se investindo
muitas vezes de uma formacdo ou de um poder que vocé ndo tem, mas vocé
t4 ali pra ajudar, ou seja, vocé sabe que muitas vezes aquele casal ali precisa
de um psicologo, mas naquele momento, na madrugada é do policial ali
tentando ajudar [Entdo ele é meio psic6logo?] Também, também, a gente
tem que dancar conforme a musica [Sic] (Informacéo verbal®’).

O policial afirma ainda que é preciso ser muitos policiais em um s6, e em outras vezes
até se revestir de outras atribuicdes profissionais para responder as demandas oriundas do
trabalho na rua. De modo muito semelhante, o policial VBGO01 também descreve a rua como
palco da atividade, um lugar onde deve representar o estado, a policia “[...] A gente tem que
fazer de tudo para representar bem a instituicdo [...] E o nosso teatro, ¢ o teatro de operacdes,
é 0 nosso local de trabalho” (Informagcéo verbal®®).

Um teatro que transforma o policial em personagem, onde o fardamento, os adornos
militares sdo representativos para a imagem da instituicdo. Sobretudo no contexto da rua, a
representacdo carrega um papel fundamental em que se espera manter o padrdo, a boa
imagem. Na rua, os policiais experenciam a manutencdo de suas fachadas (GOFFMAN,
2002).

O retorno a rua em nossas reflexdes faz se indispensavel, uma vez que como ja

apontado em nosso primeiro capitulo, a rua configura-se como espago de encontros entre

47 Coletada por meio de entrevista em 11/11/2019.
48 Coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
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policiais e jornalistas. Identificou-se, apds as anélises, que as interacGes entre esses sujeitos
sdo fundamentadas na violéncia. Os fatos relacionados a criminalidade foram percebidos
como o elo entre esses sujeitos.

Em decorréncia disso, adotou-se também como uma abordagem do ser policial a
conceituacdo da violéncia, para observar as similaridades na narrativa policial e narrativa
midiatica a respeito da violéncia urbana. A violéncia foi tomada como elemento marcador no
viver dos policiais, atrelado a concepc¢éo do ser, o que significa a violéncia para eles. Quando
questionados a respeito da violéncia, os depoimentos se dividiram, para doze policiais
prevalecem concepcOes de combate, forca, e para oito militares trata-se de um problema
social, conforme Quadro 03:

Quadro 3 - O que pensam sobre a violéncia

Policial | Combate a criminalidade

VBG01

Policial | Conflito, perda de principios

VBG02

Policial | Falta educacdo, falta base, estrutura familiar
VBGO03

Policial | Agresséo, agredir o bem

VBG04

Policial | Algo que precisa ser combatido

VBG05

Policial | Tirar a vida ou 0 bem da pessoa

VBGO06

Policial | Falta de cultura e educacéo

VBG07

Policial | Inimigo que deve ser combatido

VBGO08

Policial | Faléncia do Estado, de estruturas como educag&o e satde
VBG09

Policial | Fendémeno da sociedade, problema banalizado
VBG10

Policial | Faz parte da convivio, ela € motivada pela falta de servigos a
VBG11 | populacdo

Policial | Esta dentro do ser humano, prejudica, machuca, vai de encontro
VBG12 | com a lei

Policial | Descaso governos, falta de saude, educagédo

VBG13

Policial | Agressdo, deve ser combatida
VBG14
Policial | Falta de estrutura, educacao, problema enraizado
VBG15
Policial | Conduta de infracdo
VBG16
Policial | Comportamento fisico, verbal ou psicol6gico que viole o outro
VBG17
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Policial | E o mal, é auséncia de Deus

VBG18

Policial | E o mal

VBG19

Policial | Mazela da sociedade, a violéncia ocorre de muitas formas
VBG20

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Doze policiais definem que a violéncia é combate, violagdo, mal, enquanto oito
relacionam o tema a falta de estrutura social, de condicdo de vida das pessoas, auséncia de
servicos basicos como educacgdo e salde. Nessa conceituacdo, é notorio o embasamento nas
experiéncias da atividade na rua. O policiamento nas periferias € marcado pela prevencéo e
pelo combate, modos de aproximacdo com realidades socialmente dificeis, perceptiveis aos
policiais mediante o desemprego, a pobreza, entre outras mazelas sociais observadas por eles
na rotina de trabalho. Essa conceituagéo foi analisada no depoimento do policial VBGO09, a

saber:

E um Estado que ndo da assisténcia, que ndo da saude, ndo ha educagéo
basica, porque ndo adianta tu querer oprimir ou reprimir um jovem de
dezesseis anos que esse ja ndo tem jeito. Ah, vamos ressocializar, colocar ele
pra fazer curso técnico, porra nenhuma, ja ta enraizado isso nele, de que o
errado € o certo. Tem que trabalhar nas criancinhas, entdo a violéncia ela é
fruto de toda uma falta de estrutura que ndo ta sendo dada pra sociedade,
principalmente as mais humildes [Sic] (Informagcéo verbal*).

Igualmente conceitua o policial VBG15:

A violéncia ela t4 ligada a toda essa estrutura da sociedade que j& comeca
errado 14 na base, essa falta de educacédo, de estrutura, salde na sociedade,
ela gera uma pobreza, desigualdades sociais que vdo acabar refletindo na
inseguranca. Na relacéo ao tréafico, é, jovens na criminalidade, € muito mais
facil deles entrarem nesse meio [...] [Sic] (Informagéo verbal®?).

Nos depoimentos, identificam-se distanciamentos das ideias do matar, do combater, o
que demonstra a interacdo policial como definidora de sentidos nas falas sobre a violéncia. As
experiéncias desdobram-se em cenarios em que as caréncias sociais se sobrepdem ao combate
fisico. Percebe-se que o0 estar nas ruas, ou estar armado, ndo sdo prerrogativas para acabar
com a criminalidade. Na concepcdo dos policiais, a questéo esta enraizada por outros fatores,

por isso ndo ha como enquadra-la somente pela perspectiva de enfrentamento. S&o relatos

49 Coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
%0 Coletada por meio de entrevista em 05/11/2019.
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conceituais diferenciados, entretanto, ainda assim sdo definiches insuficientes para a
complexidade do assunto. As concepgOes sobre a violéncia sdo marcadas por uma
multiplicidade de perspectivas (COSTA, 2004; WIEVIORKA, 1997; PORTO, 2002;
ARENDT, 2004).

Para os demais policiais, o entendimento sobre o tema é atravessado pelo combate
entre 0 “bem ¢ mal”. Sdo narrativas muito semelhantes as midiaticas, em que predomina o
discurso caracterizado pelo medo, o horror, em poucos casos ha um desdobramento da
violéncia com reflexdes mais vigorosas acerca de problemas sociais ou de falta de politicas
publicas como discussfes necessarias para informar a sociedade sobre o tema, como aponta
Costa (2011). Nesse sentido, observou-se proximidade na compreensdo de violéncia como
conflito, entre a narrativa dos policiais e o noticiario sobre o tema.

Considera-se importante apresentar esse recorte sobre o que os policiais pensam
acerca da violéncia ndo com a intencdo de aprofundar reflexes sobre a questdo, mas com a
intencdo de entender como os policiais compreendem o sentido da violéncia. A proposta é
estabelecer o elo sobre a questdo entre o policial e a midia, destacando aspectos de
proximidade na construcdo do sentido sobre a violéncia entre ambos, claro, com interesses,

diferenciacdes e finalidades comuns ao exercicio de suas atividades.

452 O viver

A relacdo interativa do policial com a midia foi adotada como compreensédo do viver.
Como vivéncia, foram tracadas as seguintes abordagens narradas pelos policiais: interesse por
contetidos de violéncia; o que pensam sobre esses contelidos; contatos com os jornalistas,
sugestdes de pautas, as entrevistas e a confianca na relagéo. E necesséario compreender de que
forma os policiais identificam-se, interagem e percebem-se por meio da violéncia na midia,
assim como analisar as trocas e interagdes deles com os jornalistas.

Sobre os conteddos de violéncia, doze policiais disseram acompanhar, interessar-se
por noticias dessa natureza e declararam como justifica ndo ter outra opcdo, j& que
recorrentemente a midia divulga o assunto. Seis deles relataram como motivo a questdo do
trabalho, como reforca o policial VBGO5: “E porque é uma coisa que a gente combate né, é a
mesma coisa do médico assistir algo sobre saude, sobre coisas. Mesma coisa o policial, € uma

coisa que esta proximo da gente” (informagdo verbal®!). Da mesma maneira compreende o

51 Coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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policial VBGO3: “Sim, é justamente pra eu ta interagindo e sabendo do noticiario, tomando
conhecimento do que ta acontecendo. [...] Aqui na minha area, por exemplo, trabalho na area
do Guama, quero saber o que ta acontecendo na area do Guama [...] (Informagéo verbal®?). E
ainda o policial VBG09:

[...] Querendo ou ndo ela t& correlacionada com 0 Nnosso servigo né, entdo,
por exemplo, hoje Belém tem um grande indice de roubo a veiculos, esse
roubo a veiculo é uma violéncia que vai gerar outra violéncia, e essa outra
violéncia que vai ser gerada ela pode ser contra mim, contra um
companheiro de farda [...] Faz parte do servico de certa forma [Sic]
(Informacéo verbal®®).

Percebe-se, nos relatos dos policiais, uma interacdo marcada pela reciprocidade, uma
vez que as relacGes repousam na pré-condicdo de que as pessoas saibam alguma coisa uma
das outras, como aponta Simmel (2009, p. 1): “A costumeira apresentacao reciproca, seja
numa conversa, seja no caso do contato no mesmo plano social, apesar de a primeira vista ser
uma forma vazia, € um excelente simbolo da apreensdo reciproca que € pressuposto de toda
relagdo social”. O interesse pelos contetidos na midia é justificado por oferecerem algum tipo
de conhecimento, informagdes relevantes a respeito da atividade do policial.

Divergentemente dos que declararam acompanhar, oito policiais disseram que ndo
veem com frequéncia, ndo gostam ou evitam as noticias sobre violéncia porque consideram
necessario esse distanciamento entre as experiéncias na rua e a rotina particular ou familiar.
Um deles destacou que, no trabalho, a relacdo com a violéncia é dificil, portanto acompanhar
esse tipo de noticiario representa desconforto e fardo, cria outras aproximagcbes com a

violéncia, ja experienciada. Assim relata o policial VBG15:

[...] Procuro néo ficar focando muito nisso quando eu estou em casa, porque
ja é uma carga pesada a gente ta trabalhando com isso, de ta4 vendo essas
mazelas, violéncia constante. Em casa eu procuro, eu vejo mais pra me
informar o que ta acontecendo, se aconteceu alguma coisa com alguém que
eu conheco, mas procuro ta vendo outras coisas, vejo muito muitos canais no
youtube falando sobre politica, sobre questdo de nutrigdo, musculacgdo, essas
coisas que eu gosto [Sic] (Informacéo verbal®*).

52 Coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
53 Coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
% Coletada por meio de entrevista em 05/11/2019.
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De modo semelhante, o policial VBG18 afirma que “ndo, ndo gosto, mas acabo me
informando. Nao gosto de ta vendo noticia de violéncia porque eu ja vivo na violéncia”
(Informagéo verbal®). No relato, identificou-se que as experiéncias com a violéncia ja sio
intensas no trabalho, fazem parte do viver, e em decorréncia desse envolvimento na atividade,
ele prefere distanciar-se desse tipo de contetdo. Para o policial VBG20, a proximidade com

esses contetldos também é negativa, pois representa sentimento de impoténcia:

Evito, tanto que no dia da chacina que teve aqui no Guama eu moro bem
préximo, eu ndo fui olhar a aglomeracao, mortos, ndo me interesso por isso.
[...] Isso mexe com o psicoldgico da gente, a gente se sente impotente, quer
dizer morreram onze pessoas, do lado da minha casa praticamente, eu ndo
posso dizer nada e eu sou policial e ai ndo posso fazer nada, ou seja, a gente
se sente impotente, a gente sabe que isso poderia ter acontecido com
qualquer parente [...] [Sic] (Informagédo verbal®®).

No depoimento do policial VBG20, constata-se que a falta de interesse pelo contetdo
de violéncia se justifica por uma afetacdo emocional. As concepcBes diferenciadas nos
depoimentos, acerca do interesse pelos conteudos de violéncia, podem estar relacionadas a
processos psiquicos individuais, uma vez que apreensdo reciproca ndo é igual nas diversas
relagBes entre os individuos (SIMMEL, 2009).

Com relacdo ao contetdo sobre violéncia, os policiais relataram que ha “exagero,
banalidade, sensacionalismo ¢ show”, expressdes mais utilizadas em suas narrativas. Para 0s
policiais, as noticias de violéncia s6 mostram morte, culpam a policia e sdo produzidas para
vender e chocar. Para o policial VBG04, h4 no noticiario a intencionalidade de impactar e a

morte é assunto recorrente:

O principal objetivo das noticias é o impacto na sociedade, 0 impacto posso
falar até um pouco negativo porque mostra muito, em regra mostra mais as
coisa negativas que acontecem, mortes, que € a realidade né, a gente sabe
que acontece, sO que eles dao, nem tanto a liberal, mas outras emissora dao
muita énfase s6 na morte, morte, coisas que chegam até a aterrorizar a
populagéo, fica com medo de sair. Aumenta a sensagéo de inseguranca [...]
[Sic] (Informacéo verbal®’).

De acordo com o policial VBGO05, a compreenséo da violéncia como produto explica a

preferéncia da midia pelo tema:

55 Coletada por meio de entrevista em 07/11/2019.
% Coletada por meio de entrevista em 11/11/2019.
57 Coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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A violéncia vende, né, infelizmente, a violéncia é que faz o jornal ter ibope,
a violéncia é que faz a revista vender, a violéncia gera lucro, infelizmente a
gente vive em uma sociedade que € assim. Os programas se ndo tiver
violéncia, ninguém assiste, isso ai j& t& no ser humano mesmo. E assim,
sensacionalizam né, fazem um alarde grande e isso ai repercute né. [Isso é
ruim?] Eu creio que sim, porque a grande massa, tudo isso ela assiste e de
uma forma ou de outra tudo isso vai entrando na mente da pessoa [...] [Sic]
(Informacéo verbal®®).

Ja para o policial VBG09, chama atencdo a forma como as noticiais sdo veiculadas, ha

suspense e encenagéo dos fatos:

[...] Entdo na minha opinido esse é um dos grandes erros gue a midia tem, de
vocé ndo so dar a noticia, mas de querer fazer um circo daquilo. Eu até falei,
por exemplo, o Pimenta é meu amigo pessoal, eu porra Pimenta eu t6 de
folga em casa eu fico puto assistindo teu jornal, ja passou em todos 0s
jornais, todo mundo ja sabe. Ai, é exclusivo, é na hora da verdade, é aqui, é
daqui a pouco. Ai passa dez centavos da noticia, ai como é uma grande
ocorréncia de grande relevancia ai o cara quer saber o desenrolar, ai ele vai
passa, isso ele falou meio dia, ai ele vai dar a noticia duas e meia da tarde.
Entdo precisa todo esse circo, toda essa encenacdo, chega da a noticia e
pronto, como, por exemplo, é o jornal nacional [...] [Sic] (Informacdo
verbal®®).

O mesmo pensamento € externado pelo policial VBG15:

Eu entendo que as noticiais de violéncia na verdade é meio que uma
industria no Para porque tem muito assunto entdo ela acaba sendo. Se parar a
morte 0s programas vao acabar porque ndo vai ter sentido de existir, porque
a maioria que da manchete de fato € isso, entdo eu vejo um alarde uma coisa
muito midiatica assim em cima dessas coisas de violéncia, principalmente de
homicidios que é meio que um show assim. E pra informar mas eu vejo um
show em cima disso assim, dessa questdo e eu entendo que sdo importantes
né pra informar a populacdo do que ta acontecendo, mas eu vejo mais essa
guestdo como um, muito forte assim de fazer como se fosse um show utilizar
a violéncia como se fosse um show tratada como entretenimento [...] [Sic]
(Informagéo verbal®®).

No Quadro 04, destacam-se 0s apontamentos mais relevantes nos depoimentos dos
policiais, sobre o interesse e o que percebem sobre os contetidos de violéncia. Observa-se, nos
relatos, uma consideravel semelhanca entre percepcdes deles. Para o policial VBGO04, as
noticias enfatizam a morte: “[...] mostra mais as coisa negativas que acontecem, mortes, que

é a realidade né, a gente sabe que acontece, s6 que eles dao, nem tanto a liberal, mas outras

58 Coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
59 Coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
80 Informagdo coletada por meio de entrevista em 05/11/2019.
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emissora ddo muita énfase s6 na morte, morte, coisas que chegam até a aterrorizar a
populagéo, fica com medo de sair, aumenta a sensacdo de inseguranca [...]” (Informagao
verbal®!). O policial VBG10 manifesta-se da seguinte maneira: “acho que isso traz uma aurea
negativa pra pessoa, eu acho que, principalmente ter essa rotina de acompanhar programas
policiais, ele traz uma sensacao de peso desagradavel, acompanhar o problema das pessoas, a
situacdo de desespero das pessoas [...]” (Informagdo verbal®?). Por sua vez, o policial VBG17
relata que o tema repassado € ““[...] exagerado, sensacionalista, tem algumas ocorréncias assim
vultuosas que realmente merecem uma atencdo especial agora tem certos casos assim que, um

acontecimento ndo tem certa relevancia assim, ou ndo tem um impacto criminal uma

consequéncia tdo grande e acaba se projetando” (Informagcéo verbal®).

Quadro 04 - Conteldos de violéncia

Policial Se interessa? O que percebe?
VBGOL Sim bastante, reflete no trabalho Joga tudo na policia
VBG02 Vejo, mas ndo gosto E muita falta de Deus
VBGO03 Sim, para interagir Sé morte, ndo mostra lado bom do bairro
VBG04 Assisto Geram medo, sdo exageradas
VBG05 Sim, é algo que combato Vende, da ibope, fazem alarde
VVBG06 Sim, avalio acdes policiais Mostra realidade, ndo é bom
VBGO07 N&o, mas é 0 gue passa Banalizacdo, exagerada
VBGO08 Sim, faz parte do trabalho Se tiver policia, me coloco no lugar
VBG09 Sim, est relacionado com servico Sdo feitas para vender, fazem circo
VBG10 Prefiro ndo ver porque ja vivencio Aurea negativa, peso desagradavel
VBG11 Sim vejo, me chama atencéo Banalizac8o, ndo assusta
VBG12 N&o gosto, assisto porque passa Vende
VBG13 Prefiro ndo ver porque ja lido com isso Repetitivo, ndo choca mais
VBG14 N&o procuro, ndo preciso ver violéncia Depende do canal, é sensacionalista
Sim, mas procuro ndo focar porque ja E uma industria, um show em cima da
VBG15 L A
Vivo isso no trabalho violéncia
VBG16 Néo, evito, tento separar vida e Pesado, sensacionalista
trabalho
VBG17 Evito, ndo agrega, a gente ja vive isso Exagerado, escrachado
VBG18 Nao gosto porque ja vivo Isso, mas E dado muito espaco para violéncia
acabo vendo
VBG19 Costumo ver, quero saber se houve S&o sempre 0s mesmos assuntos, assaltos
algo perto de casa
VBG20 Evito porque mexe com psicologico, N4o ha respeito com a familia
me sinto impotente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

®1 Informagao coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
62 Informagao coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
83 Informagdo coletada por meio de entrevista em 07/11/2019.
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Nos relatos sobre os conteidos de violéncia, observam-se desaprovacdo, insatisfacdo e
apontamentos acerca dos prejuizos desse tipo de noticiario para si, e para a sociedade, pois 0s
referidos conteudos ndo atribuem valor social a forma como as noticias sdo construidas. Ao
mesmo tempo em que os entrevistados as reconhecem como realidade, eles também percebem
uma transformacgdo dessa realidade na midia, mediante a linguagem utilizada, enfatizando
recursos, como a repeticdo e o suspense dos fatos. Nos depoimentos, os policiais ndo
associam esse tipo de noticiario como relevante para o cotidiano da atividade, mas apropriam-
se deles, pela recorréncia dessas informacoes.

Ao serem comparados os depoimentos de quem ndo se interessa ou evita com 0S
daqueles que se interessam pelos contetdos, constata-se que iSSO representa “reviver”
interacdes e experiéncias com a violéncia, pela midia, como relata o policial VBG10: “[...] eu
prefiro ndo, ndo porque eu ja vivencio isso, entdo nesse outros momentos eu procuro interagir
de outra forma, evito, eu ndo fago questdo” (Informagdo verbal®¥). Ou ainda, como afianca o
policial VBGO08: “[...] faz parte do nosso trabalho, entdo de vez em quando a gente assiste, as
vezes, aquilo que ta 14 chama a nossa atencao pra gente ver o que podia ser feito, o que podia
n&o ser feito, onde acertou, onde errou [...]” (Informagio verbal®®).

Trata-se de novas interagbes, uma vez que, como aponta Thompson (1998), ha
diferentes formas de interacdes que se realizam presencialmente ou mediadas. Dessa mesma
perspectiva, partilha Franca (2012), no entanto, a autora lembra que as interagcdes guardam
particularidades, que devem ser analisadas na singularidade de sua emergéncia, e acrescenta,
“as interacOes sdo ainda a¢des coordenadas, nas quais agentes se influenciam reciprocamente,
e em que a intervencao de um orienta e reflete a acdo do outro” (FRANCA, 2012, p. 41).

Para os policiais, 0 encontro com a violéncia da midia é desagradavel sobretudo pela
maneira como as noticias sdo construidas. O que os policiais experimentam com a
criminalidade ndo € associado, por eles, com o “exagero, a banalidade e o circo”, percebidos
nos contetdos midiaticos. Interessante observar que existe o entendimento deles, a respeito do
uso de uma linguagem estratégica pelos veiculos, como tentativa de garantir audiéncia,
prender atencdo por meio de uma abordagem vendavel, atrativa e pesada, conforme acentua o
policial VBG16:

E um contetdo muito pesado que eles usam, eu vejo que é muito
sensacionalismo, é, eu ndo gosto. Eles pegam, um exemplo, uma figura de
uma mae chorando em cima, eu acho muito forte, muito apeldo, ndo sei se

64 Coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
8 Coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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essa é a palavra. Mas eu acho muito forte méae chorando, amigos chorando,
aquilo me faz mal e passa uma negatividade [...] Acho que é uma coisa
pesada, acho que, falando em relacdo a casa, tem que se filtrar certas coisas
gue entram na sua casa, entdo essas coisas negativas, pesadas, que eu sei que
tem umas, uns fluidos negativos deixa pra fora [...] Mesmo convivendo com
isso, eu prefiro viver aguela sensacdo, essa experiéncia no meu trabalho [Sic]
(Informacéo verbal®®).

Os depoimentos reforcam o repddio aos exageros e o desrespeito com que sdo
produzidos os noticiarios de violéncia. Sdo narrativas e assimilacbes que dialogam com as
reflexdes de diversos autores, que discutem a relacdo entre midia e violéncia (COSTA, 2011,
BUCCI, 2001; BELARMINO COSTA, 2002; CHAUI, 2006; DEBORD, 2003). Ou seja, 0s
policiais compreendem e reprovam claramente violéncia e espetacularizagdo, como elementos
correlacionados. Para Morin (2011), o espetaculo é uma formatagdo da cultura de massa,

sendo a violéncia seu diferencial nos veiculos de comunicacgéo:

Mas o que a diferencia das outras culturas é a exteriorizacdo multiforme,
macica e permanente da violéncia que jorra dos comics, da televisdo, do
cinema, dos jornais (sensacionalismo, acidentes, catastrofes), dos livros
(série negra, policial, aventura). Bofetadas golpes, tumultos, batalhas,
guerras, explosdes, incéndios, erupcdes, enchentes assaltam sem cessar 0s
homens pacificos de nossas cidades, como se 0 excesso de violéncia
consumido pelo espirito compensasse uma insuficiéncia de violéncia vivida.
(MORIN, 2011, p 108).

No entanto, a0 mesmo tempo em que os policiais demonstram rejeicdo aos conte(dos
de violéncia na midia, nenhum deles se percebe como responsavel pela violéncia. Assim,
identificam-se, a partir das falas dos policiais, sentidos diferentes de violéncia. Isto é, a
violéncia divulgada pela midia e a violéncia vivenciada por eles nas ruas. Atesta-se, nas
narrativas dos policiais, auséncia de autocritica sobre a participacdo deles nesse tipo de
conteddo que a midia constréi. Os policiais ndo colocam sobre si responsabilidades quanto a
essas construcdes midiaticas. Eles ndo refletem sobre a cooperacéo policial no que tange ao
“exagero e sensacionalismo”, por eles criticados. Essa anulagédo de si, € questionavel, uma vez
que as forcas de seguranca, os policiais militares, sdo estrelas do noticiario da violéncia
(RAMOS E PAIVA, 2007).

Os policiais sdo fontes recorrentes no noticiario acerca da criminalidade, dos fatos do

cotidiano ligados a seguranca publica. Em decorréncia do contato com jornalistas e das

8 Coletada por meio de entrevista em 05/11/2019.
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entrevistas concedidas, percebe-se a colaboracdo substancial com a construcdo das noticias
sobre a violéncia.

Nos depoimentos, depreende-se uma pratica comunicacional marcada pela sociagéo, a
relacdo uns com os outros, apontada por Simmel (2007). Mediante as reflexdes do autor,
percebe-se que o policial, a violéncia e a midia ndo existem por si s6s, mas dependem uns dos
outros. Nessa interacdo, os conteldos de violéncia reforcam a sociabilidade. Sendo assim,
adotou-se a interacdo face a face, entre o policial e o jornalista, como outra configuracédo
relevante do viver. Nas entrevistas, identificou-se que oito policiais possuem o contato
pessoal de jornalistas e catorze costumam sugerir pautas e ja foram entrevistados vérias vezes,

como destacado no Quadro 5.

Quadro 5 - Contato policiais e jornalistas

Telefone de jornalistas? Sugestao de pautas? Entrevistas?

8 policiais 14 policiais 14 policiais

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Observa-se que um numero expressivo de policiais possui na agenda o contato de
reporteres, pois, para eles é importante possuir o nimero da imprensa para eventuais
necessidades de divulgagdo do trabalho. A maioria dos policiais valoriza a interagdo com
jornalistas mediante a sugestdo de pauta, porque costumam informar sobre opera¢cfes ou
prisdes na atividade e, consequentemente, dar visibilidade ao fato na midia. Avalia-se que 0s
critérios adotados para as sugestdes sdo paradoxais, como se confere no relato do policial
VBG18:

Costumamaos sim informar ocorréncia para que venha haver publicidade das
nossas ocorréncias, como digo a produtividade, mostrar que o vigésimo
batalhdo tem um destaque operacional [Para qualquer situacdo liga para
imprensa?] Nao, ndo, existem situacdes para nao colocar aquela familia, no

caso assim suicidio ndo é bom veicular isso, acho melhor ndo expor [E se
encontrou vinte petecas de cocaina?] Sim. [Sic] (Informagéo verbal®’).

No depoimento, h& incoeréncias e contradi¢des, pois, no caso de suicidio, ha respeito
com a dor de outrem, em contrapartida, na apreensdo por trafico, ndo ha respeito com o direito
de imagem do criminoso. Portanto, hd também uma separacdo entre individuos do bem e
individuos do mal, ou seja, os que devem ser protegidos e 0s que devem ser expostos e

massacrados pela midia.

67 Informagdo coletada por meio de entrevista em 07/11/2019.
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Apos as analises, verificou-se que as sugestdes de pautas visam enaltecer a acao
policial, questdo claramente identificada durante a etapa exploratdria desta pesquisa, em que
foram observadas inimeras reportagens divulgadas no programa Balanco Geral da Record
Belém. Constatou-se que situacdes de furto, de brigas, casos rasos de investigacdo ja ganham
visibilidade por meio de narrativas colaborativas entre o policial e o repérter.

A palavra relevancia foi a mais utilizada pelos policiais quando gquestionados sobre as
sugestdes a jornalistas ou emissoras. No entanto, € importante destacar que, no contexto
dessas sugestdes, 0 contato pode ocorrer primeiro por parte dos jornalistas também, que
ligam, perguntam e entdo os policiais sugerem possiveis ocorréncias. Sobre solicitar a
presenca de jornalistas ou equipe de reportagem durante ocorréncias, o policial VBGO01

declara:

Dependendo da gravidade, se for ocorréncias corriqueiras a maioria das
vezes eles que nos procuram, mas quando a gente verifica algo, por exemplo,
que vai chamar a atencdo da opinido publica, a gente ja informa de imediato
até mesmo para ndo chegar a informacéo deturpada. A gente ja informa, olha
t4 tendo uma ocorréncia com refém, a situacdo j& estd controlada e
possivelmente a gente ja deixa em condi¢Bes porque infelizmente ou
felizmente uma das exigéncias € exatamente essa, a presenca da imprensa
[Vocés tem autonomia pra falar, dar entrevista?] Sim, sim nos temos essa
autonomia, logicamente a gente consulta nossos superiores hierarquicos
dependendo da situagdo, por exemplo, a chacina do Guaméa a ordem para ndo
conceder entrevista e aguardar o pronunciamento oficial chegou depois
porque a gente por estar em via publica ali se depara com a situagdo, ai vem
um repoérter e outro com uma situagdo ai de imediato a gente ja passa [...]
[Sic] (Informagéo verbal®®).

As interacdes observadas nesta narrativa funcionam para policiais como estratégia
para dar visibilidade as suas acdes e para 0s repoOrteres como necessidade de produzir
conteddo para os programas policialescos. Constata-se que 0s encontros na rua Sao
fundamentais na construcdo das noticias sobre a criminalidade, ratificando a predominancia
de uma comunicacdo relacional entre os sujeitos, policial e jornalista, na relacdo da policia
com a midia (FRANCA, 2005).

Em muitos momentos, a ordem institucional para ndo conceder entrevista, em casos de
grande repercussao, a exemplo da chacina do Guama em maio de 2019, decorre depois. Como
mencionado no primeiro capitulo, apesar de haver normativas da assessoria de comunicagdo

da Policia Militar do Para sobre a relacdo do policial com a midia, é possivel atestar, pelas

8 Informagcdo coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
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narrativas dos policiais ouvidos, que eles ndo seguem a rigor essas orientagdes. Somente dois
militares, nunca entrevistados, externaram que a relacdo com a midia deve ocorrer pelo
departamento responsavel, a assessoria de comunicagéo.

Outro aspecto a destacar diz respeito a hierarquia estabelecida entre um grupo de
militares que compde uma viatura. Por exemplo, se houver disposi¢cdo pessoal, consenso e
autorizacdo para conceder entrevista, entdo essa definicdo entre eles é determinante para que a
entrevista aconteca. A relacdo interativa evidencia-se claramente, uma vez que mais da
metade dos policiais ja foram entrevistados mais de uma vez, ou inUmeras vezes. Pela rotina
nas ruas, nem sempre eles conseguem acompanhar a exibigéo da entrevista. Nas avaliacdes de
como se viram, nenhum policial externou incomodos com o processo de edigdo, nas
entrevistas concedidas eles compreendem que se portaram bem, com objetividade.

Entre os policiais que declararam nunca terem sido entrevistados, a principal
justificativa apresentada foi preocupagdo com a seguranca pessoal. Para eles, é muito
arriscado se expor na midia, principalmente porque moram em areas periféricas de Belém, e a
exposicdo midiatica potencializa que o policial seja identificado por criminosos e torne-se
alvo da criminalidade. Observa-se que os critérios adotados para nao conceder entrevista ndo
possuem ligacdo com possiveis preocupacdes sobre a constru¢do das noticiais ou a
visibilidade para a atividade militar.

Das relacbes pactuadas ou ndo pactuadas, mediante essas sugestes, contatos e
entrevistas, considera-se a confianga na midia como outro sentido importante para a
compreensdo das percepc¢des que os policiais tém sobre si. Durante a entrevista, a confianca
foi entendida como significado de seguranca, crenca ou credibilidade, concedida pelos
policiais a midia. Quando questionados sobre o tema, realizaram longas pausas para
responder, acompanhados de risos ou ainda brincadeiras e ironias nas narrativas. As respostas
foram assim descritas: dez policiais disseram que ndo confiam, sete policiais declararam que
confiam em parte, e apenas trés policiais afirmaram confiar. H4 um equilibrio entre o néo
confiar e o confiar em parte, ja a confianca total & muito pequena porque as noticias sao

apontadas como tendenciosas, prejudicam, como declara o policial VBGO7:

[...] Egua paciéncia com essa midia, quase zero porque um amigo meu, na
época trabalhei com ele, era tenente, ele foi embora daqui por causa de um
reporter, foi confiar num reporter, foi transferido daqui pro interior [...] [O
que ele fez?] Nada ele confiou no repbrter, o rep6rter chegou com ele, disse
assim, ei eu posso fazer uma entrevista com o senhor porque eu estou vendo
um monte de viatura parada, porque foi numa época que o governador cortou
combustivel e tal né, ai ele disse ndo, ndo dou entrevista, eu ndo posso falar
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até mesmo por causa do comandante geral, do governador, eu ndo posso ir
de contra, eu sou do estado, eu represento o0 estado. Ndo mas a gente viu um
monte de viatura parada, realmente estdo sem combustivel? Ele disse, ndo
rapaz nao falei que eu ndo vou falar, ai o cinegrafista, ndo ta bom, eu ndo
vou ligar aqui, vou desligar aqui a cdmera, e 0 miseravel ndo desligou, botou
s a camera aqui em baixo e ficou ligado o 4udio [...] Depois saiu no jornal
[Sic] (Informacéo verbal®).

A confianca na midia é balizada nas experiéncias diretas ou indiretas com repérteres,
principalmente quando elas representam consequéncias na atividade. Ao descrever o ocorrido
com o colega de farda, constatamos a énfase atribuida na atitude “astuciosa” da equipe de
reportagem, talvez como um apontamento para auséncia de limites no que reporteres sdo
capazes de realizar em prol de uma noticia. A confiangca em parte, declarada por um nimero
consideravel, é marcada pelas compreens@es de interesses politicos existentes na midia, pelos
recortes feitos no processo de edi¢do ou ainda por peculiaridades de emissoras. Para o policial
VBG15, a confianca na midia esta sujeita a avaliaches pessoais sobre o modo como

determinado noticiario costuma comunicar informagdes da policia.

Dificil essa pergunta porque vai depender muito da questdo do veiculo né,
ndo tenho tanto contato assim com a midia mas eu acredito que depende do
programa, depende do meio que ta sendo informado, tem meios que parece
mais insetos [Consegues exemplificar?] Bom eu acredito que é uma coisa
histdrica entre a Liberal que had uma certa rixa, eu percebo que a Record,
Rba, mostram de outra forma [Como mostram?] Geralmente a Record
mostra de uma forma ndo colocando o policial tanto em cheque de uma
forma negativa e eu percebo que a liberal ja coloca, foca muito assim na
questdo do policial quando tem uma atitude errada, foca bastante nisso e
acaba refletindo na gente [...] Eu acredito que a midia quer mostrar certas
situagbes mas as vezes acaba mostrando de forma errada ou parcial [...]
Confio em parte [...] [Sic] (Informagéo verbal™).

Para os trés policiais que disseram confiar na midia, as justificativas apresentadas séo
de que na imprensa existem excelentes profissionais; a midia exibe a realidade ou ainda de
que ela ndo divulgaria fatos inveridicos, como declara o policial VBG12: “confio que ela ndo
vai me vender uma noticia falsa porque ela sofre as consequéncias, ela vai falar a verdade.
Mas vocé pode escolher, entdo é subjetivo porque vocé pode escolher quanto tempo eu vou
falar, do que vou falar, do que é relevante [...]” (Informagao verbal’!). Nesta fala, evidencia-se

ainda que a “veracidade” da informacdo passada pela midia ndo escapa ao entendimento de

8 Informagao coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
0 Informagao coletada por meio de entrevista em 05/11/2019.
L Coletada por meio de entrevista em 31/10/2019.
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que existem recortes subjetivos na escolha das imagens e nas falas dos entrevistados. A
confianga € pautada em embasamentos triviais, uma vez que as explicagdes apresentadas
pelos policiais que disseram confiar tém muita relagdo com a questdo visual daquilo que as
imagens mostram, ou seja, Ndo pareceu existir uma compreensao mais aprofundada sobre a
existéncia de possiveis mecanismos intencionais na construgdo dos fatos.

Nas consideracBes gerais apresentadas sobre a questdo da confianca na midia, destaca-
se que, apesar das narrativas enfaticas de desconfianca, incerteza, descrenca, cisma ou
temores por eles empregadas para classificarem o assunto, observa-se que a auséncia total ou
a pouca confianga ndo eliminam a existéncia de uma relacdo, haja vista eles ndo deixarem de
manter essas interagdes por meio de contatos, sugestdes de pautas, entrevistas ou assistir o
noticiario. O que pode ocorrer em muitos casos € a existéncia de uma atitude seletiva por
parte de alguns policiais, que podem estabelecer recusas na aproximacdo com determinados
repdrteres e ou emissoras.

Nos encontros interacionais, aponta Goffman (2012), confianca e boa imagem séo
sempre tentativas, possibilidades complexas entre o0s sujeitos. A experiéncia anterior,
quando hd, serve para a constru¢do de uma relacdo confiavel, mas ainda assim ndo é
suficiente para o confiar. Ao se refletir acerca da confiancga do policial com a midia, essa
confianca é identificada como mais um reforgo das interlocugdes entre esses sujeitos,
uma vez que, relacdes constituem o sujeito, sejam confiaveis ou ndo, “sujeitos que falam
um com o outro, produzidos nos e pelos lacdes discursivos que 0os unem. Sujeitos ndo
antecedem a relacdo, mas resultam dela, sejam elas relacdes de conjuncdo, de associacdo
ou de conflito” (FRANCA, 2005, p. 12).

Nas narrativas sobre como percebem a relacdo policia e midia, eles sempre
condicionam que a reciprocidade e a harmonia, entre ambos, dependem das perspectivas do
cenario politico, de interesses, do profissional de quem falamos ou do veiculo, como reforcam
0s seguintes policiais:

Policial VBGO1:

Eu acho que isso gira muito em torno do contexto politico, né, a midia que
esta contra, a midia que esta a favor ao governo. Entdo eu acho que
infelizmente a politica esta sobrepujando a isso e ndo deveria ser assim né
[...] A primeira relacdo é a de seguranca de quem esta fazendo a midia, esta
nesse terreno conosco, por exemplo, se a midia quer fazer uma reportagem e
demanda risco como uma ocorréncia com a tomada de refém em que é dificil
resguardar um perimetro e dentro do protocolo ha esse espaco pra midia,
entdo a primeira relacdo de entendimento esta ai, reside ai [...] Entdo a gente
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cede 0 espago mas com seguranca e a partir dai eu acho que a relagédo é bem
harmoniosa, tirando a questdo politica, né [...] [Sic] (Informagdo verbal?).

J& para policial VBGO07,

E um jogo de interesses, a midia com a policia, tanto por parte do policial
que ele quer aparecer e tanto pela midia que quer também vender, entdo ela
quer audiéncia. Eu néo t6 ali porque tu € meu amigo, tu € o major que eu vou
te acompanhar pra ti ir filmando na tua operacdo, ndo a midia ela quer ter a
audiéncia dela, mostrar a operagdo porgue 0 povo gosta, a populacdo gosta
quer ver e eu sou comandante e autorizo tu ir junto comigo porque eu quero
aparecer, entdo € um jogo de interesse, tu pede favor [Sic] (Informacdo
verbal ™).

E também no relato do policial VBG10,

Ela é temporal e politica, a gente ta vivendo isso, a gente t& vivendo isso. A
gente passou um bom tempo sendo massacrados por um veiculo de
comunicacdo e muda governo ai a gente vé o outro lado de certa forma agora
é, em algumas matérias também massacrando a instituicdo e o outro que
massacrava agora sempre conta situacdes sempre buscando o lado positivo
[...] Entdo é uma relacdo conflituosa, temporal e sempre ligada pelo lado
politico [Sic] (Informacéo verbal™).

Para o policial VBG17, o relacionamento “[...] depende muito da emissora e da
reporter porque depende da modalidade de reportagem, da modalidade de comportamento do
reporter, as vezes tém certos reporteres que deturpam muito a situagdo, outros pouco menos,
outros falam mais proximo da verdade” (Informagio verbal’®). Constatam-se, nos relatos de
doze policiais, defini¢bes entrelacadas por inconstancia, cooperacao, conflito, necessidade e
interesse. Percebe-se que ndo ha uma generalizacdo de que a relacdo seja ruim, ela pode
também ser boa e amistosa, no entanto, ficam evidentes as oscila¢des nas falas, que aparecem
de modo condicionante. Verifica-se que a vida cotidiana é partilhada com os outros de
diversas maneiras, no viver interativo dos policiais, a midia pode ser entendida como o outro,
ela é apreendida nas interacOes entre jornalistas e policiais (BERG; LUCKMANN, 1985;
SIMMEL 1983).

De fato, ndo posso existir na vida cotidiana sem estar continuamente em
interacdo e comunicagdo com 0s outros. Sei que minha atitude natural com

2 Informagao coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
8 Informagao coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
 Informagao coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
S Informagdo coletada por meio de entrevista em 07/11/2019.
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relacdo a este mundo corresponde a atitude natural dos outros, que eles
também compreendem as objetivacdes gracas as quais este mundo €
ordenado [...] Sei também, evidentemente, que 0s outros tém uma
perspectiva deste mundo comum que ndo ¢ idéntica a minha. Meu “aqui” € o
“la” deles [...] Sei que ha uma continua correspondéncia entre meus
significados e seus significados neste mundo que partilhamos em comum, no
que respeita a realidade dele. (BERG; LUCKMANN, 1985, p. 40).

O viver cotidiano dos policiais estar continuamente em interacdo com 0S outros
individuos, com a midia, com a sociedade, de modo intersubjetivo, como apontam (BERGER
E LUCKMANN, 1985). Os policiais vivem em um mundo de sinais e simbolos

cotidianamente.

4.5.3 O perceber

Para analisar as percepcdes que os policiais tém sobre si na midia paraense,
consideram-se dois pontos fundamentais: primeiro é a identificacdo dos veiculos de
comunicacgdo que costumam se informar; e o segundo é a atividade profissional, ou seja, o que
eles percebem nas noticias em relagdo a atuacdo da policia, a atuacdo do policial e o
assassinato de policiais.

Identificou-se, nos depoimentos, que o policial se enxerga representado por uma
concepcao institucional e individual, nas duas formas, € ele, o policial, quem esta em cena na
midia, nas noticias.

As percepgdes que os individuos tém estdo amarradas aos sentidos fisicos (o tocar, o
olhar, o ver, o ouvir), ou sociais constituidos a partir das interacbes na vida social. Para
identificar como os policiais se percebem na midia, foi essencial saber para qual veiculo eles
olham, quais meios usam para se informar no cotidiano.

Durante as entrevistas, foram apresentados aos entrevistados alguns veiculos de
comunicacgdo, como: televisdo, radio, internet, jornal impresso. Nesse questionamento, todos
eles citaram a internet e a televisdo como os veiculos utilizados para se informar. Dezesseis
policiais ordenaram a internet em primeiro e a televisdo em segundo, e 0s demais escolheram
0s mesmos, mas na ordem inversa. Ou seja, eles reforcam que no cotidiano a internet é
predominantemente mais utilizada para o conhecimento sobre os fatos ocorridos e a televisao

aparece logo na sequéncia.
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A internet, narrada por eles como o principal ambiente em que buscam ou recebem as
informagdes, configura-se pelo uso das redes sociais, sobretudo pelo WhatsApp’®, todos se
referiram a este aplicativo nos depoimentos. A internet compreendida como ferramenta de
acesso, consulta, pesquisa de sites ou portais de noticias foi assimilada dessa forma por
poucos policiais, quatro somente, sendo que esses também consideram o WhatsApp como
parte desse universo online. De modo substancial, o entendimento da internet como fonte de
informacdo foi reduzida a essa interacdo, por meio de mensagens, videos e fotos que

costumam circular nesse ambiente digital, como reforca o policial VBGO09:

[...] O melhor meio de comunicagdo sdo os grupos de WhatsApp da policia
que a ocorréncia é passada de forma integra mesmo, ndo tem corte, ndo tem
bla bl bl4, ndo tem texto tentando vitimizar o vagabundo. Olha aconteceu
iSso e isso, esse vagabundo tem catorze passagens, ele tava roubando, trocou
tiro, fez uma mulher refém, ele se fudeu e pronto. O meio mais confidvel pro
policial militar hoje sdo os proprios grupos de policiais militares [...]
[Sic](Informagdo verbal ).

Quando os policiais retratam o uso do WhatsApp, 0s mesmos estdo relacionando as
informacd@es recebidas, de modo interno, dos grupos criados pelos policiais, sem participacdo
de outras pessoas. Essa informag¢do tem mais um carater ‘privado’ que somente eles tém
acesso. Consideram as informacfes confidveis na medida que elas sdo disponibilizadas pelos
préprios policiais para policiais, mas que chegam de maneira diferenciada nos veiculos de
comunicacdo. Por isso, muitas vezes, questionam as informacdes publicadas ou divulgadas

nos veiculos.

No depoimento do policial VBGO09, percebe-se a preferéncia pela objetividade policial
na narrativa do fato, por ela ndo se tratar de uma construcdo jornalistica, pois a premissa da
informacdo envolve outros elementos, por exemplo, ouvir mais de uma fonte. Nos
depoimentos sobre o uso do aplicativo, para os policiais, 0 WhatsApp representa uma espécie
de ambiente paralelo da atividade profissional. Todos disseram fazer parte de grupos policiais

ou grupos do trabalho, onde as trocas de informagdes do cotidiano policial, da rua e da

6 O WhatsApp foi fundado em 2009, nos Estados Unidos, por Brian Acton e Jan Koum. Nascido como uma
alternativa para as mensagens via SMS, o aplicativo se consagrou em todo 0 mundo como uma das plataformas
de comunicagdo mais populares entre os usudrios. Em fevereiro de 2014, o WhatsApp foi comprado pelo
Facebook, mas continua operando como um app independente. O aplicativo oferece aos usuarios servigos de
mensagens de texto e dudio criptografadas, chamadas de voz e video, envio e recebimento de diversos tipos de
arquivos. O WhatsApp tem, atualmente, mais de 1 bilh&o de usuérios e estd presente em mais de 180 paises.
Disponivel: https://canaltech.com.br/empresa/whatsapp/. Acesso em 06/01/2020.

" Informagdo coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
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instituicdo sdo recorrentes e significativas para eles. As mensagens compartilhadas entre eles

foram comparadas com as noticias dos jornais. Assim declara o policial VBGO09:
[...] Se vocé for ler, se pudesse ler, ter o contato de ler uma noticia de
violéncia num grupo operacional da policia vocé vai receber aquela noticia
de uma maneira objetiva, de uma maneira bem direta e esclarecida. Olha
aconteceu isso, eram trés elementos, dois estavam armados, um de pistola,
um de trinta e oito, eles roubaram cinco pessoas e foram em direcdo a
Almirante barroso. Se vocé for, por exemplo, assistir essa noticia num jornal,
ou se vocé for ler num jornal impresso, vocé vai ver uma, como é que eu
posso dizer ali, eu nem sei a palavra, mas eles vao enfeitar aquilo, porgue a

ideia ali ndo é somente passar aguela noticia pra vocé, é prender a sua
atencéo pra eles venderem aquilo pra vocé [...] [Sic] (Informagcéo verbal’®).

Observa-se que certas narrativas jornalisticas incomodam os policiais, pois as
informagBes que receberam nos grupos de aplicativos se diferenciam nos veiculos de
comunicacdo. Relatam que, por vezes, as informacdes divulgadas nos veiculos tradicionais
objetivam apenas audiéncia.

Porém € importante entender que ao responderem que se informam dos fatos do
cotidiano pelo WhatsApp, eles estdo na verdade reforcando muito mais uma dindmica
interacional do trabalho policial e ndo necessariamente fazendo referéncia a uma construgédo
das narrativas jornalisticas. Os contetdos compartilhados entre eles estdo sempre relacionados
as operacOes, prisdes e a violéncia urbana, que naturalmente também passou a ser
disseminada nas redes sociais. O policial VBGO04 diz que “[...] Tenho um grupo de policiais
que é aqui do vigésimo batalhdo, a gente fala sobre o que acontece no dia a dia, prisdes, tem
informacBes sobre meliantes e também a escala de servico e 0s outros grupos sdo normais
[..]” (Informagio verbal’®). De modo parecido comenta o policial VBG02: “[...] No meu
trabalho a gente participa de varios grupos porque a gente tem as companhias, quatro
companhias e geralmente eu t6 em grupo e a gente fica informado bem réapido dos
acontecimentos” (Informagio verbal®).

Para os policiais, esse ambiente online representa um espaco de credibilidade e
apreciacao das “noticias”, uma vez que, pelo WhatsApp ha um protagonismo policial na

construcdo dos fatos relacionados a criminalidade, como afirma o policial VBGOL1.:

[..] Utilizo diariamente até porque a gente tem que ta atualizando as
informacdes, muitas informacdes referentes a seguranga publica elas passam
a ter, vamos dizer assim, uma consisténcia e uma fidelidade maior por meio

8 Informagao coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
™ Informagao coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
8 Informagdo coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
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do policial que esta no dia a dia na rua, que é o oficial do dia que vai 4. Por
exemplo, um homicidio, ele vai no local, além de preservar o local de crime
pra chegada dos 6rgdos competentes que vao fazer a pericia, como o IML,
ele levanta as informagdes preliminares, entéo essas informacdes ele coloca
em forma de relatério e é a informacdo de quem esta no terreno, no local. Ai
ja entra os outros meios disponibilizados pela propria instituicdo, pelo
sistema de seguranca publica, ai ja levanta informag&o se quem foi vitima do
delito tem passagem pela policia, se responde, se tem uma vida dedicada ao
crime e essas informacdes passam a ser fidedignas [...] [Sic] (Informacéo
verbal®?).

N&o h& como considerar que eles estejam informados no sentido social, amplo e plural
sobre os fatos que ocorrem na cidade, mas como ja colocado anteriormente, observa-se na
verdade um procedimento comum em relatar as ocorréncias policiais, agora de maneira mais
rapida e otimizada pelas redes sociais. Essa dindmica informa, mas ela é questiondvel em seus
efeitos e na performance informativa pelo uso do WhatsApp. Outra questdo analisada
demonstra que, pelo aplicativo, ndo existem percepcdes de si nas mensagens compartilhadas,
ou seja, eles sdo participantes desses compartilhamentos, mas pela maneira como se
desenvolvem as trocas, ndo h& concepcbes ou juizos sobre como sdo informacdes sobre a
policia e o policial nesses ambientes digitais.

Se, por um lado, frequentemente eles se informam primeiro pela internet/WhatsApp e
nesse ambiente ndo ha como tracar o que pensam das noticias sobre eles, ha entdo a segunda
opcao apresentada pelos policiais, a televisdo. Por meio desta, avaliou-se como eles se
percebem na midia. Simultdnea a internet, eles costumam assistir ao noticiario da televisdo
para ter acesso as informacdes sobre os fatos do cotidiano. Nos relatos sobre como veem as
noticias, fazem referéncia aos procedimentos técnicos comuns a linguagem televisiva. Ao
mesmo tempo em que parte dos policiais declara ndo assistir com frequéncia pela propria
impossibilidade, ja que trabalham na rua, ao serem questionados sobre o que percebem na
midia sobre a policia e o policial, automaticamente as concep¢des referem-se a maneira como
a televisdo apresenta.

As percepgOes sobre si na midia, demarcadas por eles na televiséo, reforgam ou
relacionam com a apropriacdo dos conteudos. Eles citam jornais, emissoras, mesmo nao
assistindo diariamente. Eles apontam, reclamam das énfases e generalizacbes feitas nas
coberturas sobre a policia e o policial.

Sobre as noticias da atuacdo da Policia Militar Pard, o policial VBGO1, relata que “...]

depende muito do ponto de vista de quem esta noticiando, ne, se for uma veiculagdo contra o

8 Informagdo coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
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governo eles vao falar mal, isso ai ndo tenha duvida. Agora como eu te falei a gente procura
enaltecer o trabalho da melhor forma possivel [...]” (Informacdo verbal®?). Para o policial
VBG 05, “[...] o que repercute sobre a policia militar, é o lado negativo ne, a policia militar
pode lucrar éxito em uma infinidade de coisas, mas 0 que entra em evidencia, as vezes é a
postura errada [..] lado negativo € que repercute, o lado positivo repercute pouco”
(Informagéo verbal®).

Segundo o policial VBG10, as a¢des preventivas sao pouco valorizadas pela midia,

Eu acho que, eu continuo com aquela minha critica de que o trabalho da
policia ele € visto somente pelo lado repressivo, que seria na sua esséncia a
falha do sistema, é isso que é mostrado. Ndo é mostrado pela imprensa é,
nossos trabalhos preventivos, o nosso trabalho de conscientizagéo de jovens,
isso ndo da midia, isso ndo da louros pra os programas televisivos, entdo eles
preferem mostrar desvios de conduta do policial [...] [Sic] (Informacdo
policial®¥).

Para o policial VBG15, as noticias sobre a policia sdo preconceituosas:

Eu percebo que geralmente as noticias elas ja vem carregadas um pouco de
um certo preconceito, carregadas de uma, de um viés assim ideoldgico, ja
tem uma ideia pré formada assim pra tentar passar aquela noticia que a gente
acaba sO vendo, s6 que quando eu ndo era policial eu tinha uma visao
diferente, eu ndo procurava saber o que eu via € como se fosse um dogma ali
uma coisa irrefutavel, eu ndo questionava, se a midia ta falando isso é porque
essa ¢ a realidade e hoje em dia acontece uma situacdo aqui no batalhdo que
eu sei como tudo aconteceu e quando eu vejo nos noticiarios é de forma
diferente, noticia parcial, eu vejo que nem foi assim que aconteceu [...] [Sic]
(Informagéo verbal®).

As queixas, nas percepcdes dos policiais, sobre o noticiario sobre a policia e sobre si,

foram destacadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Percepgdes das noticias

Atuacdo da Policia Militar Para Atuacéo do policial
Dependem de questes politicas Cobram como se fossem herois
Sdo taxativas Generalizam que todo policial é ruim
Repercutem somente aspectos negativos Crucificam policiais
Sdo exageradas N&o mostram policiais corretos

8 Informagao coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
8 Informagao coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
8 Informagao coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
8 Informagdo coletada por meio de entrevista em 05/11/2019.
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Denigrem N&o individualizam

S&o parciais Enfatizam erros

N&o mostram a¢Oes preventivas S&o preconceituosas

Criticam Mostram que policial matou, nunca que salvou
Policia sempre mata, nunca defende Com estere0tipos

Distorcidas para vender S&o sensacionalistas

Crucificam erros

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

As narrativas sobre como percebem o noticiario acerca do trabalho da policia, segundo
eles, sdo identificadas como peso politico na maneira como as noticias sdo construidas,
apontando uma demasiada preferéncia jornalistica somente por abordagens negativas e
sentem prejuizos na imagem da instituicdo porque quase nunca outras iniciativas da atividade
ganham visibilidade. Muitos relataram que o erro policial deve sim ser informado, mas ha
entre os policiais muitos incbmodos e rejeicdes com as noticias em decorréncia de uma
desproporcionalidade no todo, ndo ha muita verossimilhanga no noticiario acerca da policia,
como relata o policial VBG10: “[...] O trabalho da policia ele é visto somente pelo lado
repressivo, que seria na sua esséncia a falha do sistema, € isso que é mostrado. Néo é
mostrado pela imprensa, €, nossos trabalhos preventivos, o nosso trabalho de conscientizacéo
de jovens, isso ndo d& midia, isso ndo d& louros para os programas televisivos [...]”
(Informacao verbal®).

Do mesmo modo, compreende o policial VBGO08, pois ha um desequilibrio nas
escolhas, um apagamento, uma supervalorizacdo sobre 0s aspectos ruins do trabalho, afirma:
“Na midia, normalmente, eles enfatizam muito as noticias ruins sobre o trabalho da policia
militar, as noticias boas sdo meio que, ndo muito divulgadas até mesmo ndo muito
enfatizadas. Mas quando é ruim elas sdo muito enfatizadas e ganham grandes proporcdes [...]
(Informacdo verbal®’). Eles apontaram que nas narrativas ha uma cobranca excessiva nas

reportagens sobre o trabalho da policia, como declara o policial VBGO03:

[...] Sim tem partes ai que é boa, mas tem parte que é ruim, tem parte que
eles taxam muito a policia militar do estado do Para, eles acham que a gente
deveria dar nosso cem por cento mais do que a gente ja d4, né, a gente da
nosso gas, tem dias ai que a gente ndo para, a gente ndo ganha hora extra,
nossa carga horaria nem aparece no contra cheque, né, o policial militar ele
entra, por exemplo, sete da manha é pra ele sair sete horas da noite, as vezes

% Informagao coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
87 Informagdo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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ele vai sair onze horas, meia noite, [...] Se tu trabalha um por cento errado a
midia cai em cima de ti [Sic] (Informagcéo verbal®).

No depoimento acima, evidencia-se, segundo os policiais, que da policia sdo cobradas
respostas para resolver o problema da violéncia. Observa-se que, nos crimes noticiados, 0S
policiais sentem-se cobrados, os fatos na midia costumam ser associados a falha ou auséncia
da policia, poucas vezes sdo abordados por perspectivas mais amplas, de seguranca publica.
Percebe-se ainda, no relato acima, uma insatisfacdo do policial, frente a pouca visibilidade
sobre as condicdes de trabalhos e as dificuldades na rotina. O alvorogo e exagero na midia,

sobre o trabalho da midia, s&o vistos como desnecessarios, afirma o policial VBGO9:

Sdo exageradas, sdo exageradas, eu mesmo ja troquei tiros com vagabundos,
ai aquela Célia Pinho né, que trabalha 14 com o Pimenta, que é a reporter
dele, ela fez um alarde de uma ocorréncia, troca de tiros, ndo sei o que, foi
tudo aquilo, foi, foi realmente, teve perseguicdo, teve troca de tiros,
vagabundo baleado, estilhago de tiro pegou no meu braco, desloquei meu
dedo, mas é tipo assim, ndo precisava todo aquele enxame dela [...] [Sic]
(Informagéo verbal®).

Constatou-se que os policiais fazem relacdes e referéncias a emissoras, reporteres,
programas televisivos. Em alguns momentos, eles identificam o nome de jornais para indicar
preferéncias, ou citam para apontar criticas sobre as noticias. As TV Liberal, afiliada a rede
Globo em Belém e a Record Belém, foram as duas emissoras mais citadas pelos policiais,
qguando questionados sobre a quais programas e emissoras assistem:

Policial VBGO02,

[...] Quando eu tenho tempo, jornal liberal, que eu jA nem coloco nesses
outros jornais que eu ja nem gosto porgue ja convivo com isso, quando tenho
um tempinho € jornal liberal, jornal nacional. [Por que assiste esses?] Porque
¢ menos noticiario como a gente diz no quartel, sangrento, € menos

noticiario. Os outros sdo noticias muito ruins, eu procuro evitar porque ja
convivo com isso {Sic] (Informagcéo verbal®).

Sobre os programas televisivos, o policial VBG10 também reforca que

[...] De policia eu ndo gosto, eu ndo gosto de ver noticia de policia porque
acho muito apelativo, eu tenho até os apelidos desses programas, cdmera
nervosa é um programa apelativo que coloca a instituicdo as vezes em uma

8 Informagao coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
8 Informagao coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
% Informagdo coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
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situacdo de descrédito, desconfiancga. Eles estdo com a intencdo de elevar o
nome da instituicdo, mas pra gente que labuta nessa area a gente vé erros e
falhas que ndo deveriam estd sendo mostradas como sdo. Entdo eu
particularmente ndo gosto, procuro ndo assistir é, programas Joaquim
Campos, René, eu ndo gosto, Datena, eu ndo gosto [...] Porque na verdade
guando ele t& mostrando isso, ele ta falando olha a policia falhou, o crime
aconteceu porque nos nao fomos preventivos, entdo tu tens um objetivo de
enaltecer o trabalho da policia, mas no fundo aquilo ali é o que? E a prova de
gue nos falhamos em nosso objetivo constitucional que é evitar o crime. [...]
Eu procuro néo assistir, eu ndo dou audiéncia pra esse tipo de jornalismo por
essas criticas minhas né. [...] Mas a nossa sociedade, € uma sociedade
desinformada, uma sociedade que gosta de espetaculo, entdo eles batem
palmas pra isso, batem palmas pra isso. Muitos também por questdes
politicas, a ascensdo, procuram ter uma relacéo, as vezes até mais estreitas
do que deveriam com certos canais de televisdo, as vezes até em busca de
promogdo pessoal, pra facilitar uma promog&o 14 na frente [Sic] (Informacao
verbal®?).

Algumas comparac¢des no noticiario sdo destacadas pelo policial VBGO04, a saber:

[...] Cada um tem uma abordagem diferente, um é mais sensacionalista, a
outra tem um perfil diferente de abordar o noticiéario policial, por exemplo,
se um policial fizer um erro ai vao botar que a PM errou, ndo foi o policial,
principalmente a liberal tem mais esse viés, a PM matou cachorro, ndo foi a
PM, foi o cidaddo que errou 14 e que matou o cachorro, mas eles pem que
foi a policia, querendo ou ndo ta vinculado a policia, ta manchando o nome
da policia numa atitude individual, de uma conduta que ele teve, fora da
fungdo dele [Vocé acha entdo que esse policial deve ser visto de forma
individual, sem ser parte da instituicdo?] Naquele momento ali foi um ato
individual, uma conduta individual dele, ele agiu de impulso, ndo sabia o que
ia acontecer, agiu de impulso, entdo ndo haveria a necessidade de expor o
nome da corporacao [...] [Sic] (Informacdo verbal®?).

Nos depoimentos, observou-se a desaprovacdo ao noticiario apelativo sobre violéncia.
Mesmo na emissora em que eles identificam uma valorizacdo maior ao trabalho policial, ndo
significa que haja uma satisfacdo com que estd sendo mostrado. As abordagens nos programas
policialescos séo reprovadas e ha entre alguns policiais o entendimento negativo sobre essa
visibilidade exagerada das atividades realizadas nas ruas. Outro aspecto interessante
observado foi o reconhecimento deles quanto a linha editorial das emissoras e a forma como
cada veiculo costuma abordar os fatos.

Eles apontam que, na TV Record, as noticias s&o mais favoraveis para si, mas também

destacam os extremos e 0s apelos da emissora por causa da audiéncia, assim como observam,

° Informagao coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
92 Informagdo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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na TV Liberal, que as noticias sdo mais sobre dendncias e cobrangas ao trabalho da policia.
Os apontamentos evidenciam que, na primeira emissora, eles compreendem que ocupam mais
espaco, que o trabalho tem mais visibilidade, mas a construcdo das noticias ndo Ihes agrada.
Em relacdo a segunda emissora, percebe-se que, mesmo frente ao desprezo por causa das
excessivas cobrancas, eles atribuem maior credibilidade e seriedade nas construgdes
narrativas.

Nas percepcdes acerca das narrativas sobre si na midia paraense, identifica-se que,
para os policiais, hda uma despropor¢do entre as narrativas midiaticas positivas e negativas
sobre eles. De acordo com os policiais, as noticias sobre a Policia Militar do Para sdo menos
prejudicais quando comparadas as noticias sobre o policial, uma vez que no noticiario sobre
os policiais ha maior identificacdo, as noticias falam mais consigo e, consequentemente, sdo
mais significativas. O termo “policia militar”, na midia, distancia-se mais do si, em
contrapartida, o termo “policial” fala mais com todos, cria maior proximidade e percepcdes de
si, tem mais sentido de pouca individualizag&o.

Para os entrevistados, as noticias sobre os policiais sdo enfaticas, generalizam, ndo
individualizam. Quando uma noticia é sobre um policial, o reflexo sobre eles € maior. Para o
policial VBGO05, ha na midia uma preferéncia pelo uso do termo policial, em vez do nome do

militar. Ou seja, o individual acaba remetendo ao coletivo.

[...] O problema é quando um policial tem uma postura errada nunca é o
policial Fernando, é o policial Jodo né, ndo é nunca o sargento fulano de tal
[...] E como eu te falo, € dificil o éxito do policial militar ser colocado em
evidéncia, é sempre quando ele comete alguma falha, ai ele é massacrado,
porque como eu te falei ndo vende. Vai chegar la, olha o cabo Mauro, a
postura dele ai muito bem, ele realmente luta por melhorias, isso ai. O que eu
vejo na midia, 0 que mais se torna evidente ali € o quando o policial comete
um deslize. O lado negativo entra em evidéncia, 0 positivo passa pouca coisa
[Sic] (Informacéo verbal®).

E de modo semelhante afirma o policial VBGO3:

Tem noticias assim, chegam destruindo assim toda carreira daquele policial
militar, ou da policia militar em geral, né, ela ndo coloca s6 o cabo [...]
cometeu [...] Muitos crucificam o policial militar, eles querem o cem por
cento todo tempo do policial militar, mas s6 que o policial ele também ¢é
humano, ele também tem a falha dele, todo n6s, todo bom profissional, um

9 Informagdo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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dia ele também falha. Ele ndo pode ser cem por cento [Sic] (Informagdo
verbal®¥).

Ha também uma inquietacdo quanto ao uso dos termos PM ou policial, como reforca o
policial VBGOS:

S&0o poucas vezes que eles individualizam, geralmente eles generalizam né, a
midia ela geralmente generaliza, ela ndo pde o policial fulano de tal néo, ela
pbe o PM ou policiais militares, ela ndo individualiza geralmente. Mas
guando tem essa individualizacdo, ela passa meio que despercebida também
pela sociedade, é a sociedade ja vé também como institui¢do, institucionaliza
a pessoa né [...] [Sic] (Informagéo verbal®).

Observou-se que, pela auséncia da identificacdo pessoal do militar, as noticias
reforcam generalizagdes sobre a atividade e sobre o policial. Para eles, os desvios de conduta
ou as denuncias contra policiais devem ser noticiadas na midia, mas a repeti¢do do assunto

colabora para estereotipos, como se constata no relato do policial VBGO6:

[...] Eu acho que, tipo assim, quando a noticia é sobre policial, além deles
expor muito isso, eles gostam de tachar que praticamente todo policial é
aquilo e também eles passam quase uma semana sé retratando aquilo, se for
ver ai passa um dois trés dias, de manha no jornal, da pra ver pela situacao ai
do policial que atirou no cachorro. Eu ndo té dizendo que ele t& certo, ndo
ele ndo ta certo, mas ndo podia expor ele daquele jeito, tem as leis, tem 0s
meios administrativos e penal pra punir ele. Ai passou praticamente de
manha, de tarde e de noite e ainda passou no outro dia, ai eu acho expor
muito o policial [Sic] (Informagéo verbal®).

Pela narrativa acima, essa exposicdo mididtica amplia possiveis generalizacOes,
acredita o policial VBG20:

[...] Nao t6 dizendo que aquele ser humano que cometeu um crime nao
precisa pagar aquilo que ele fez, mas muitas vezes acaba generalizando e
como se todos os policiais fossem ruins, todos os policias tivessem cometido
aquele crime, por exemplo, um policial que é pego em uma situagdo de
suborno, de distorgdo, ah todos os policias sdo assim, ndo séo [...] [Sic]
(Informagéo verbal®’).

Nas narrativas dos policiais, a midia é parte das interacfes, é mediadora na construcao

de sentidos. A midia é a principal arena de visibilidade publica contemporanea, conforme

% Informagao coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
% Informagao coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
% Informagao coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
% Informagdo coletada por meio de entrevista em 11/11/2019.
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aponta Brito (2014, p. 176): “responsavel por articular ¢ colocar em cena de modo
hegemdnico os sentidos que circulam na sociedade, a midia produz e reproduz as diferencas
sociais, raciais, étnicas, de género, geracionais, instituindo padrdes de normalidade [...]”. Os
outros, da midia, sdo construidos com esteredtipos, afirma ainda: “Os aparatos midiaticos sao
prodigios em construir esses grandes quadros de referéncia que estigmatizam os mais diversos
grupos sociais, instituindo, reiterando ou amplificando estigmas que j& estdo presentes na vida
social” (BRITO, 2014, p. 179).

Obviamente que a midia pode rotular ou generalizar concepc@es sobre 0s policiais no
noticiario, ndo somente pela énfase em suas manchetes, mas possivelmente mediante
abordagens rasas nas coberturas sobre a violéncia urbana. A midia pode ainda, nas interacGes
sociais, criar, reproduzir ou potencializar estigmas (GOFFMAN, 2004). Compreendemos que
hd na midia, representacbes sobre a policia e o policial, marcadas pelos aspectos do
enfrentamento, do resolver o problema da criminalidade, do punir, do prender, do dar conta
dos problemas da seguranca publica.

Na perspectiva relacional, dos papéis ocupados pela midia e pelos policiais, é
necessaria uma reflexdo a respeito de outras maneiras de abordagens sobre a violéncia,
problema basilar na maneira como os policiais se veem no noticiario. No viver e no perceber,
entre a midia e o policial, ha lugares ocupados, producdo de sentidos. Como afirma Varjao
(2008), nos processos comunicacionais € perceptivel que a midia se pauta por esquemas de
classificacdo dos assuntos e temas, previamente estabelecidos na sociedade, a hierarquizacao
ou preferéncias da midia, sdo preocupantes em decorréncia do lugar privilegiado que a midia

ocupa, aponta a autora:

E possivel observar que, na producdo jornalistica, é habitual que
determinados eventos sejam mais ricamente apresentados em contraposicéo
a outros para os quais sao destinados procedimentos sumarios. Com esta
pratica, independente de vontade objetiva, a midia sugere uma apreciacao
dos fatos a partir de uma classificacdo dos mesmos, classificacdo esta que é
resultado do tratamento desigual por ela dispensado. Na distribuicdo dos
gventos a serem noticiados, as ocorréncias relacionadas com a violéncia
tendem, sistematicamente, a ocupar os espagos, menos “nobres” dos jornais,
podendo-se gerar dai alguns sentidos preocupantes [..] [Sic] (VARJAO,
2008, p. 14).

Além dos apontamentos sobre as generalizagcBes, outra questdo marcante nas
narrativas sobre as percepcdes de si na midia diz respeito a uma desarmonia abundante
observada por eles no noticiario. H4 uma disparidade nas noticias sobre o trabalho preventivo,

0 acerto e o erro, conforme reforca o policial VBGO09:
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[...] Ela d& um alarde, uma énfase muito grande quando um policial faz uma
besteira, ah o policial foi pego, tava envolvido na morte do fulano, tava
envolvido na morte do cicrano, poxa bacana, prendeu, tem que prender?
Tem que prender, a gente que trabalha de uma forma correta a gente ndo
compactua com certas coisas [...] Quando é um policial eles ddo muito mais
énfase, parece que eles gostam de noticiar quando o policial faz besteira,
mas ndo noticiaram quando o policial pulou ali na escadinha do porto no més
passado e salvou uma mulher, ndo noticiaram que quando um vagabundo,
sexta-feira passada, tentou dar uma facada na gravida, a gente chegou,
interviu, prendemos ele, a gente salvou a vida daquela gravida, socorremos
ela. As coisas boas que tem que ser ditas, ndo sdo ditas, porque ndo vende,
ndo é interessante pra um jornal ficar mostrando que o policial t& fazendo o
servigo dele correto. Ah mas o policial s6 fez a obrigacdo dele, mas noticia
que é bacana, a populacdo de bem ela gosta, ndo sé de ver o policial atuando,
mas ela vai querer ver também um professor que tem um projeto bacana na
escola, que ta fazendo uma horta, que ta interagindo, que ta fazendo as
criancas se alimentarem de uma forma mais saudavel ser noticiada, mas ndo
noticia porque infelizmente hoje a imprensa quer vender desgraca, porque
ela ja entendeu que s6 vende desgraga [...] [Sic] (Informac&o verbal®).

Para o policial VBGO09, a midia d& visibilidade as noticias que carregam perspectivas

negativas, de horror, de denuncia. No depoimento, observa-se indignacdo pelo pouco, ou

nenhum espaco para as iniciativas do trabalho preventivo. Percebe-se que para ele, a

construcdo midiatica desproporcional é incompreendida. Identifica-se que ha um intenso

anseio de que as atuacdes preventivas também ocupem espaco na midia, segundo relata o

policial VBG13:

E dificil ver uma noticia que fale bem da policia, porque na midia s6 falam
mal né, quando a policia mata alguém, inocente [Nunca tem outra coisa?]
Dificil, eu conhego varias situacfes de policiais aqui, bons, que fizeram
coisas boas, mas ndo é divulgado [...] Policial salvou tal pessoa ali que
estava se afogando, coisa boa, vocé ndo ver, ndo td na midia [...] [Sic]
(Informagéo verbal®).

De modo semelhante declara o policial VBG12:

[...] O que me magoa, é, com relacéo a isso, essa disparidade das coisas entre
falar bem e falar mal, s isso. Mas vocé mostrar que certa pessoa errou tal
atitude, beleza, que ele pague pelo que ele fez, mas repetir isso milhdes de
vezes eu ja discordo enquanto que nesse mesmo momento que vocé falou
tem muitas coisa boas acontecendo, o policial salvou uma vida, o policial fez
um parto [...] [Sic] (Informagdo verbal®).

% Informagao coletada por meio de entrevista em 23/08/2019.
% Informagao coletada por meio de entrevista em 04/11/2019.
100 Informacéo coletada por meio de entrevista em 31/10/2019.
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Observa-se uma intensa inquietacdo em decorréncia da desigualdade entre noticias
positivas e negativas. Percebe-se, nas narrativas dos policiais, inimeras referéncias as
experiéncias pessoais, elas sdo utilizadas como tentativas de validacdo para o que seriam
acOes positivas, acionadas como exemplos de situacdes que também poderiam ganhar
visibilidade. Ao criticarem a midia, os policiais propem, em alguns momentos, ndo somente
que o noticiario fosse mais equilibrado, mas também que a midia seja ferramenta de
“publicidade” do trabalho policial, ndo hé entre os policiais uma concepgao adequada sobre a
funcdo social que a midia deve desempenhar na sociedade.

A auséncia de comprometimento com a informagdo ou o interesse pela audiéncia
seriam exemplos de parametros prejudiciais ao noticiario sobre a policia ou o policial,
podendo assim legitimar as narrativas dos militares. Para o policial VBGO07, as noticias na

midia sdo intensamente desfavoraveis na maioria das vezes.

[...] E dificil tu ver na midia falar que o policial ta trabalhando corretamente,
falar que o policial ndo foi violento [...] Geralmente quando acontece essas
noticiais sobre o policial, eles ndo visam ali o policial. Eu ja vi muita
entrevista, entrevista inclusive dizendo assim o ex policial, ai associou o cara
que ndo é mais nada, se ele é ex policial ele ndo é mais nada [...] Entdo é
muito ruim isso ai, vai difamar a imagem do préprio policial que ta ali,
entendeu [...] Tem frases que denigrem a imagem do policial né, por
exemplo, policial teve uma troca de tiros, ai policial teve que intervir né, e
neutralizar o elemento, bandido, beleza. Mas tem noticia sobre a policia, que
o0 policial tal teve que executar, égua uma palavrinha, executar? O policial
ndo tava executando o cara, o policial s6 se defende e teve que intervir, por
isso que agora chamam de intervencdo, tem que intervir, é a vida dele ou do
bandido. Entdo tem parte da midia que coloca umas palavras que denigrem a
imagem [...] A linguagem utilizada torna o policial ali ndo mais o her6i mas
o0 bandido. Ela vira ao contrario as coisas [...] [Sic] (Informacéo verbal®*™®).

Por outro viés, as percepcdes dos policiais sobre as noticias podem representar
também uma vaidade de si, um interesse em beneficio prdprio, além de possiveis resisténcias
no reconhecimento de fragilidades, antipatia quanto a cobrancas por desvios de conduta na
atividade policial. No depoimento do policial VBG19, observa-se esse tom de satisfagcdo
somente pelo contetdo favoravel ao trabalho, o filtro de noticia ou relevancia seria 0 bom

desempenho em destaque, conforme relata:

Quando a noticia que fala da policia € noticia boa eu fico muito feliz, eu fico
em casa vendo televisao e fico alegre, pessoal da minha familia também fica,
acaba gostando [...] teve uma viatura aqui que foi da apoio pra uma moga
que tava gravida e acabou nascendo dentro da viatura, pra mim foi boa, essa

101 Informacéo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
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é uma noticia boa. A outra que teve foi bem divulgada na midia, que foi um
assalto com refém ali perto do shopping Iguatemi, onde tem um canal, ali
por traz, que a vitima estava no porta malas e eram quatro e estavam 0s
quatro armados, trés viatura interviram 4, tanto é que os quatro tombaram e
a vitima que estava no porta malas saiu ilesa, achei 6tima essa matéria
porque falou bem. Porque se fosse outra ia dizer, ndo foi exagero, mataram
0s quatro, ndo precisava [...] [Como faz essa avaliacdo se é bom ou ruim?]
No geral ndo é querendo falar mal, agora voltando pra emissora, mas tipo se
fosse pegar a mesma matéria da policia na Record, na Globo é diferente, ela
fala de um jeito, como se, pra pessoa ter divida se o policial realmente
precisava fazer aquilo, enquanto que em outra ndo, tanto que tu ver a mesma
matéria s6 que o cara fala de um jeito que tu fica, olha foi legal [...] [Vocé
gosta de ver em qual?] Eu vejo das duas, mas acabo me dando bem quando
vejo uma falando bem, querendo ou ndo ta falando de mim, eu nao to
naquela situacdo, mas eu me vejo como policial [...] [mas sera que o policial
ndo estd querendo ouvir apenas coisa boa?] Pode ser [...] [Sic] (Informag&o
verbal®?).

No depoimento acima, identifica-se uma percepcéo de si prazerosa, em detrimento das
noticias agradaveis, sendo notério o enaltecimento do trabalho policial. Mas, em outra
emissora, ha dificuldades frente as colocacdes que indagam, criticam ou denunciam as acdes.
Né&o é tarefa simples estabelecer um pardmetro fechado sobre o que mostra a midia e o que
percebem os policiais, no sentido de encontrar culpados, vitimas ou vil6es. H4, na totalidade
dessas narrativas policiais, percepcdes que apontam prejuizos, caracterizam os incémodos,
mostram anseios, estruturam elementos do aceitavel e o abominavel, por eles, na midia.

As diferenciacOes de sentidos, apontadas acima, dialogam com as perspectivas sobre a
pratica comunicativa da televisdo, em que discursos tentam se impor, se introduzem, e
sujeitos se veem e se posicionam, como reforga Franga (2012), trata-se “de uma relagao entre
sujeitos, que pode ganhar diferentes conformacdes, mas sempre pressupde posicionamentos,
expectativas reciprocas, respostas, mudangas e reordenamento de rumos” (FRANCA, 2012, p.
41). As percepcdes por meio do noticiario reforcam que a vida cotidiana dos policiais ndo se
organiza apenas pelas interacdes de aproximacdo, no trabalho, mas também abrange
acontecimentos ndo presenciais. Ratifica-se aqui o pensamento de Berger e Luckmann (1985,
p. 39): “experimento a vida cotidiana em diferentes graus de aproximacéo e distancia, espacial
e temporalmente”.

Nos depoimentos sobre a morte de policiais, identifica-se que a maioria aponta a

tristeza como 0 sentimento mais presente ao assistirem ao noticiario sobre a morte de um

102 Informacéo coletada por meio de entrevista em 11/11/2019.
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policial. A énfase concedida ao sentir demonstra ainda os efeitos emocionais sobre si, como
declara o policial VBGO8:

E, 0 meu sentimento geral é tristeza, toda vez que a gente ver uma situagéo
dessa a gente fica triste, a gente fica reflexivo, a gente fica mais cauteloso.
Como eu sempre falei né, fica mais cauteloso ainda, entdo da essa, esse
sentimento pessoal ai de tristeza e de reflexdo pra que a gente nédo facilite pra
gente se preservar. Ja como a midia mostra, ela mostra a realidade, eu
acredito assim, na morte do policial, ela ndo procura, acho que nem precisa
né, dar uma énfase maior porque a morte do policial ela ja é uma coisa muito
impactante né, tanto pra sociedade, quanto pra gente mesmo. Entdo ela da a
noticia ali, na veracidade com que eles colheram as informacdes, a noticia
em si ja da o impacto que ela é né [Sic] (Informagéo verbal®®).

Observa-se que a tristeza sinaliza um estado de alerta, risco e tensdo para a atividade.
A morte do policial por si s6 é apontada como impactante independente da construgdo
midiatica do fato. As noticias reforcam mudancas na rotina, atemorizam, criam ainda um

medo generalizado, como reforca o policial VBGO04:

Eu acho aterrorizante na minha concepcéo, aterroriza a populagéo, aterroriza
o0 préprio policial, ¢ uma noticia muito aterrorizante porque o estado que em
tese deveria proteger a sociedade, o braco forte do estado est4 sendo abatido
e isso ocasiona 0 medo, o terror pra sociedade em geral, ao ver um policial
que deveria t& na linha de frente, sendo derrubado, eu vejo de uma forma
aterrorizante [...] [Sic] (Informacéo verbal'®).

Para os policiais, as noticias sobre a morte reforcam a fragilidade do Estado. Do
mesmo modo, segundo eles, sdo reproduzidas na midia com o intuito de denunciar o
despreparo e a ineficiéncia em relacdo aos problemas da violéncia urbana. O policial VBG15
aponta o sentido negativo para a sociedade de uma noticia dessa natureza.

[...] Eu vejo como, a mesma situacdo de um homicidio ela tem um enfoque
de, porque é a representacéo do estado ali naquele momento, é uma parte do
estado que estd se perdendo ela geralmente € construida nisso ai, se 0
policial que € pra nos proteger t& morrendo imagine vocé cidaddo de bem
como vai viver. Uma impoténcia do estado perante a criminalidade que néo é
capaz de combater essa criminalidade porque ndo estd protegendo seus
policiais. De fato ndo deixa de ser uma verdade porque nés moramos em
area periférica e ndo pode t& o tempo todo protegendo a todos e nds mesmos,
nao tem como [Sic] (Informagcéo verbal'®).

O policial VBGO01, acrescenta:

103 Informagdo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
104 Informagéo coletada por meio de entrevista em 21/08/2019.
105 Informacéo coletada por meio de entrevista em 05/11/2019.
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[...] De forma a enfraquecer o estado, tipo assim mostrar pra populacdo que
guem esta responsdvel em resguardar esta se tornando vitima do crime
[Entdo mostra a impoténcia do estado?] E, de certa forma sim [Vocé
concorda com isso?] N&o, ndo é verdade, as principais vitimas é quem nao
vive hoje esse dia a dia da policia militar, essa nova dindmica de
policiamento, quem esta na reserva, sao as maiores vitimas. Eles viveram
outra época, outro periodo e a gente ndo pode responsabilizar o estado por
isso. Na verdade a gente tem que trabalhar a conscientizacdo desses
policiais, pra gente trabalhar isso [Sic] (Informagdo verbal®®).

Atesta-se que as percepcdes de si na midia, analisadas a partir da atuacdo da policia
militar; do policial e da morte de policiais, podem ser compreendidas mediante 0s processos
de midiatizacdo, uma vez que a circulagdo das noticias sobre eles modifica e transforma a
relagdo deles com a midia, com a violéncia e com a sociedade. Percebe-se um eu policial
midiatizado em consequéncia da atividade policial, em consequéncia da violéncia urbana que
os coloca em interacdes cotidianamente. Interessante identificar que, mesmo frente aos
inimeros incobmodos nas percepgdes de si, eles demostram claramente uma necessidade de
serem percebidos e terem visibilidade ao realizarem suas a¢0es na sociedade. O policial antes
de ser policial é um individuo que tem sentimentos e medos.

O cotidiano dos policiais, configura-se com inumeros aparatos de comunicacdo e
préaticas que envolvem os sujeitos. Segundo Ribeiro (2014, p. 55), “tal lugar difere-se de
outros espacos fisicos, concretos, na medida em que se configura como lugar de conexdes,
onde novas possibilidades sdo desenvolvidas e multiplos sentidos séo atualizados”.

Do mesmo modo, aponta Hjarvard (2014), a midiatizacdo atravessa todas as
instituicdes sociais e culturais, pois cada vez mais 0s recursos midiaticos sdo percebidos e
utilizados para construir relacdes, ganhar visibilidade mediante praticas comunicativas, para o
autor, “as midias sdo coprodutoras de nossas representacdes mentais, de nossas acdes e
relacionamentos com as outras pessoas em uma variedade de contextos [...]” (HJARVARD,
2014, p. 23).

Observa-se que, para os policiais, apresentar o trabalho da policia na midia € muito

importante e significativo, como relata o policial VBGO03:

E importante pra populagdo saber que a gente est4 se preparando, e para
populagéo carcerdria, populacéo criminosa que quer cometer o delito, ela ver
que que a acdo da policia ta sendo eficaz, que antes deles pensar em cometer
0 crime a gente ta agindo, a gente ta se preparando pra cometer esse tipo de

106 Informacéo coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
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acdo [...] Que o bem vence o mal, como, que o militar t4 preparado pra
combater o crime [...] [Sic] (Informagcéo verbal®®?).

Pela recorréncia do noticiario sobre a violéncia, os policiais sentem necessidade de
apresentar a midia o trabalho realizado. Para eles, as agBes de combate e enfrentamento,
devem ocupar o espaco midiatico, na mesma propor¢ao em que ocupam o crime, a morte e a
inseguranca. Nota-se que o desejo de serem percebidos na midia, de maneira mais atuantes,
representa uma tentativa do “eu policial midiatizado” responder ao problema da ‘“violéncia
midiatizada”, sdo encontros e trocas, mediadas pela midia.

Identifica-se ainda, que a visibilidade midiatica do trabalho da policia é compreendida
por eles como uma forma de interagdo também com a sociedade, como relata o policial
VBG11: “[...] porque isso ai, mostrando as coisas boas que a policia faz, ... a gente acaba
ganhando confianca porque a populacéo ta vendo, ta vendo que a gente ta desenvolvendo um
trabalho legal e passa a ter confianga nos policiais” [Sic] (Informac&o verbal'®®),

De modo semelhante ao militar acima, acredita o policial VBG17 que “é importante
sim para que as pessoas tenham a consciéncia de que o trabalho policial é feito, que apesar de
todo esforco que a gente faz, acompanhar um pouco dessa dificuldade durante esses trabalhos
essas operagdes, é ndo é bem assim como eles pensam a policia” (Informagao verbal®®).

Observa-se como justificativa para a visibilidade da atividade policial um desejo em
expor que a policia trabalha a favor da populacdo e ndo contra. Nesse sentido, constata-se que
hd necessidade de serem notados, compreendida como resposta aos problemas de
criminalidade, enfrentados pela populacdo. S&o acdes ndo lineares, produtoras de sentidos
(VERON, 2014), no cotidiano da contemporaneidade (BRAGA, 2012), como ja discutido na
presente pesquisa.

Logo, a intencionalidade dos policiais, nessa dinamica interacional, sdo tentativas
para estabelecer elos de parceria, confianca e valorizacdo dos cidaddos para com os policiais.
A partir dos depoimentos, identifica-se a necessidade de uma transformacgdo nas relagdes

mediante a visibilidade policial na midia.

107 Informagéo coletada por meio de entrevista em 19/08/2019.
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CONSIDERACOES FINAIS

Inicio estas consideracOes, relembrando uma questdo recorrente ao longo da presente
pesquisa, a de que existe entre os policiais um senso comum de que a midia s critica o
policial militar. Pois, o erro desse profissional € o critério da noticiabilidade do fato ou da
visibilidade midiatica. A preocupacdo era enfrentar esses desafios, inclusive questbes dessa
natureza foram apontadas pela banca de qualificagéo.

Compreender essas percepgdes “comuns” entre os policiais foi um desafio nesta
pesquisa, considerando que a propria instituicdo da policia se configura entre repressao e
coercdo, claro, sem esquecer as demais funcGes que devem ser exercidas. Mas essas duas
atitudes e acbes figuram como relevantes no imaginario social. E toda representacdo
imaginaria de uma sociedade se estabelece com significagdes, ou seja, “pressupde a
capacidade de ver em uma coisa o0 que ela ndo &, de vé-la diferente do que é (CASTORIADIS,
1991, p. 154).

Neste sentido, apropriei-me desse “comum”, COMO instrumento no percurso da
pesquisa, para aprofundamentos maiores e reflexdes sobre o que é ser policial, pois senti
necessidade de identificar o que representa de fato, o vivido e o percebido entre o policial e a
midia.

Nesse caminhar, percebi que os policiais, mesmo fazendo parte de uma instituicao
conservadora como a Policia, apresentam criticas com relagdo ao Estado e seu despreparo no
combate a violéncia, considerando a auséncia de politicas pablicas no enfrentamento das
desigualdades sociais. Além disso, sdo instados a resolver questbes que vao do carater
‘privado’ ao carater publico, muitas vezes, sem um preparo adequado para lidar com questdes
ndo muito claras sobre o que concerne o que € seguranca publica.

Do mesmo modo, identificam que a midia trabalha os fatos sobre violéncia ainda no
campo da encenacdo, ou seja, como questdes politicas e ideoldgicas, como produto
publicitario em busca de audiéncia. Denominagdes, como circo midiatico, camera nervosa,
violéncia, sdo algumas usadas pelos policiais sobre as relacfes entre violéncia e midia.

Compreende-se que o0s resultados ndo se caracterizam como vanguarda do
conhecimento na area, mas tratam-se, como aponta (BRAGA, 2011, p. 6), “de enfrentar a
resisténcia da realidade, cerca-la com nossa problematizagdo e ser capaz de perceber alguma
coisa ali que, por mais modesta e singular, antes ndo era claramente percebida, agora encontra
um esclarecimento produzido por nosso trabalho investigativo [...]”. O resultado desta

pesquisa é singular e modesto, singular para as reflexdes atuais e futuras sobre policia, midia e
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violéncia, no contexto paraense; modesto por levar em consideragdo a complexidade das
experiéncias, das interagoes e producdes de sentidos dos policiais, como reforca (FRANCA,
2005, p. 15), “a tomada de consciéncia dos sujeitos ndo € instruida apenas por sua inser¢ao em
uma situacdo singular vivida na presenca de outro, mas pela interposicdo de situacbes
especificas, e modelos ordenadores”. Sdo inimeros desafios nas experiéncias vividas.

Frente ao problema de pesquisa, analisar de que forma os policiais compreendem os
sentidos construidos sobre si pela midia paraense, a luz das reflexdes do interacionismo
simbolico, foram imprescindiveis, por apresentarem a multiplicidade da producéo de sentidos,
dos atos comunicativos na vida cotidiana, das interagdes face a face, do agir e do pensar,
como representagdes do si, a partir da relacdo com o outro, que quase sempre € complexa.

Enquanto sujeitos, os policiais militares carregam uma multiplicidade de experiéncias
sociais, eles estruturam a partir desse agir interativo, as concepcdes sobre si, sobre a midia e a
violéncia. Por ndo identificarem determinadas particularidades sobre eles no noticiario, 0s
tensionamentos sdo acionados mediante o percebido. H& uma complexidade imensa nesse
sentido, a midia apropria-se do policial enquanto agente publico, sujeito que deve proteger e
garantir seguranca. Ha entre os policiais, embates, dinamicas conflituosas, de ordem
individual, social e psicoldgica, em decorréncia das interacfes com a midia e com a violéncia.
Do mesmo modo que ha separacdo entre o individuo e o profissional, o policial estaria acima
de toda e qualquer crise emocional diante das atividades e a¢gdes desenvolvidas.

As conceituacdes a respeito da violéncia apresentam apontamentos enraizados do que
vivenciam, pelo enfrentamento da criminalidade de forma ostensiva, ou pela identificacdo de
desigualdades sociais, nos cenarios urbanos onde atuam rotineiramente.

Observa-se que a violéncia é a acdo mediadora entre o policial e a midia, portanto,
uma arena interativa, mesmo que distante da realidade do cotidiano na rua. As noticias sobre o
tema sdo acompanhadas por eles, em maior escala pela recorréncia da visibilidade dada ao
assunto, e os recortes da midia tm enorme alcance sobre o vivido por eles.

Para os policias, acompanhar as noticias sobre violéncia, significa apropriar-se de uma
reproducédo da atividade na rua. Evidencia-se que eles apontam a carga pesada nas noticiais
sobre a violéncia e o reflexo negativo disso para si, em virtude do contetdo exagerado, banal
e sensacionalista sobre a criminalidade. No entanto, essa compreenséo é contraditéria porque
muitos policiais participam da construcdo dessas noticias.

Constatou-se que as percepgdes sobre si na midia paraense se estruturam a partir do
noticiario televisivo, lugar de visibilidade da atividade profissional. As noticias sobre a

Policia Militar do Para e o policial falam consigo. O reconhecimento, por parte deles, de
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jornais, emissoras e jornalistas, reforca a producdo de sentidos midiatizados. A questdo
politica e a preferéncia dos jornais pelas abordagens negativas colaboram para a construcdo
das compreensdes de si.

Percebe-se que mesmo nos programas exibidos por emissoras em que o0s policiais
percebem ser mais ‘valorizados’, as criticas quanto aos exageros nas coberturas sobre a
violéncia ndo sdo deixadas de lado. Sempre que as noticias falam da policia ou dos policiais,
héa trocas de significacdes sobre o trabalho policial e a violéncia. Na percepcao dos policiais, 0
policial é construido pela midia por generalizacGes taxativas e estigmatizacdes.

Atestou-se, nas falas dos policiais, a existéncia de um eu policial midiatizado, o que
explica em parte a necessidade de serem percebidos, reconhecidos na atividade profissional.
Pelo excesso de matérias sobre violéncia nos programas da TV, o individuo policial sente um
peso maior da cobranca da sociedade, isto &, percebe que é recorrente sua presenca na midia,
mas que as construcdes nas narrativas quase sempre sao desequilibradas, com mais noticias
negativas que positivas. As ac¢oes positivas realizadas sdo invisibilizadas.

As percepcdes dos policiais, destacadas nestas consideracGes, devem repensar as
narrativas do ser, do viver e do perceber desses sujeitos. O ato narrativo dos policiais 0s
constitui, demarca quem sdo, cria significacBes, mas também representa contextos e intencdes
complexas. Lembra-se de que, nas interacOes, as acOes subjetivas das pessoas podem
representar verdade de si mesmo ou dissimulagcdo. A producéo de sentidos na acao interativa
dos policiais militares deve ser entendida como producéo de reconhecimento das situacdes em
que estdo integrados. Logo, é necessario refletir como eles atuam e produzem significados. O
valor social positivo e a fachada n&o podem estar distanciados dos encontros sociais
(GOFFMAN, 2011).

Durante as entrevistas com os policiais, em alguns relatos fui conduzida a reflexdes
pessoais quanto a relacdo entre o policial, a violéncia e a midia. Enquanto reporter, muitas
narrativas feitas por eles falavam comigo também, fizeram-me olhar para minha atividade
jornalistica, algumas surpreendentes, outras pareciam comuns e mais compreensiveis frente as
minhas concepcBes sobre o tema. O exercicio em estar com eles como pesquisadora e ndo
como repérter foi recorrente, mas as reflexdes, a partir de minhas vivéncias profissionais,
foram inevitaveis.

Portanto, a pesquisadora confrontou a jornalista, uma vez que os policiais falaram
sobre aspectos cotidianos da midia em que séo dissociados o policial do individuo, ou em que

sdo generalizados o0s erros dos policiais nas construcdes jornalisticas.
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Por fim, a presente pesquisa € uma contribuicdo para pensar a relagdo entre policia,
midia e sociedade. Evidente que ela é um dos aspectos dos muitos que precisam ser
pesquisados na academia, considerando as lacunas e as possibilidades de novas reflexfes
acerca do que é ser policial na contemporaneidade. Convém ainda amplo debate quanto, por
exemplo, a questdo da identidade policial, por perspectivas mais aprofundadas, levando em
conta aspectos como as relacbes de poder e simbolicas da policia militar e o imaginario social

sobre ser policial.
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APENDICES

APENDICE A

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO COMUNICAGAO, CUTURA E AMAZONIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

| PRIMEIRA ETAPA: Perfil do entrevistado

Nome:

Idade:

Religido:

Corl/etnia:

Estado civil:

Filhos:

Moradia/ casa propria/aluguel:
Bairro/municipio:

. Naturalidade:

10.Renda Mensal: (até trés salarios; trés a cinco; cinco a oito, acima de dez)
11.Escolaridade:

CoNoOO~wWNE

| SEGUNDA ETAPA: Exercicio profissional

12. Patente:

13.Quanto tempo esta na policia?

14.Por que vocé decidiu ser policial?

15.0 que ¢é a Policia para vocé?

16.0 que é ser policial?

17.0 que significa exercer suas atividades nas ruas?

18.0 que é violéncia?

19.Qual a missao da policia na relacdo com a violéncia?

20. A policia cumpre sua misséo de policiamento ostensivo?

21.A sociedade esta mais violenta? Em que sentido?

22.A policia esta preparada para combater a violéncia?

23.Por que o trabalho da policia & importante?

24.Com o numero de policiais assassinados no Estado, vocé tem medo de ser
policial?
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25.Vocé teme por sua familia?

26.Ha alguma orientacao para que vocé ndo ande uniformizado fora do servico?
27.Como é arelacéo entre os policiais?

28.Como é arelacdo da policia com a populacédo?

29.Vocé sente que a populacédo tem medo da policia ou do policial?

| TERCEIRA ETAPA: Percepcdes sobre si na midia \

30.Vocé se informa sobre os fatos do cotidiano em que meios de comunicacéo
(jornal impresso; radio, emissoras de TV ou sites da internet)?

31.Utiliza redes sociais? Quais?

32.Caso leia jornais: quais? E que assuntos?

33.Caso assista programas de televisdo: quais e que emissoras?

34.Por que assiste?

35.Vocé ler noticias sobre violéncia? Por qué?

36.Quais percepcdes sobre as noticias de violéncia?

37.Quais percepcdes sobre as noticias de atuacdo da policia militar do Para?

38.E sobre os policiais?

39.Vocé ja foi entrevistado alguma vez por algum veiculo de comunica¢do? Em
quais circunstancias?

40. Como se viu na reportagem pronta ou de seus colegas entrevistados?

41.Como vocé percebe a construcao da policia ou do policial na midia paraense?

42.E importante mostrar o trabalho da policia na midia? Por qué?

43.Quais as percepcdes sobre a relacao da policia com a midia?

44.Vocé tem contato com jornalistas ou emissoras?

45. Costuma sugerir ou informar ocorréncias aos jornalistas ou veiculos?

46.Como percebe o noticiario sobre assassinato de policiais na midia?

47.Para vocé qual o papel da midia na sociedade?

48.Vocé confia na midia?
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

“A POLICIA ENTRE A VIOLENCIA E A MIDIA: UM OLHAR COMUNICATIVO SOBRE SI EM BELEM
DO PARA”

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. O documento
abaixo contém todas as informagbes necessarias sobre a pesquisa que estamos fazendo. Sua
colaboragdo neste estudo sera de muita importancia para nds, mas se desistir a qualquer momento,
isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé. O participante da pesquisa fica ciente:

)] Apresentacédo da pesquisa:

O projeto de pesquisa “A POLICIA ENTRE A VIOLENCIA E A MIiDIA: Um olhar comunicativo sobre si em
Belém do Para” realizado pelo Programa de Pés-Graduagdo Comunicacao, Cultura e Amazoénia (PPGCOM) da
Universidade Federal do Para (UFPA), objetiva discutir as relagdes comunicativas entre policia, violéncia e
midia. O trabalho pretende analisar como os policiais compreendem os sentidos construidos sobre si pela
midia paraense, tendo como perspectivas tedricas o interacionismo simbolico, que se baseia nas premissas de
que o homem age em relagdo ao mundo fundamentado nos sentidos que este lhe oferece; os significados
adquiridos provem da interagéo social, € tais significados passam por processos interpretativos dos individuos.
Quando uma pessoa chega a presenca de outros, ela atua no sentido de transmitir a impressao que Ihe perece
mais adequada, e interessante. O policial, enquanto individuo social, ao se apresentar aos outros, carrega em
si 0 desejo de que o vejam bem, ele deseja assegurar harmonia e confianga no processo da interagéo social.
Cada sujeito constroi seus proprios significados a partir também de informagGes retiradas dos meios
midiaticos. Aquilo que vemos e ouvimos na midia tem influéncia no modo de encarar 0 que estd em nossa
volta, e interfere na maneira de olhar para si proprio.

Objetivos da pesquisa:

o Geral:

Analisar como os policiais compreendem os sentidos construidos sobre si pela midia paraense.

o  Especificos:

1. Entender o papel da policia na contemporaneidade.

2. Compreender a relacgo interativa entre violéncia policia e midia.

3. Compreender a midiatizagdo no processo do ser policial.

) Participacao na pesquisa ou metodologia:
Para alcancar os objetivos da pesquisa, a coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com 20 policiais da Policia Militar do Para. Durante estas entrevistas, buscamos captar de
uma forma geral, as narrativas sobre o noticiario de si na midia paraense em Belém do Para. A escolha pelos

policiais se faz pela compreens&o de que os mesmos séo sujeitos que fazem o elo entre a violéncia e a midia.
Definimos o corpus de 20 policiais para um melhor aprofundamento nas anélises dos depoimentos coletados.
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Escolhemos um Batalhdo da Policia Militar do Pard, localizado no bairro do Guamé em Belém. A escolha leva
em consideragao sua localizagdo periférica, e os altos indices de criminalidade registrados nos bairros de
cobertura. Sendo entrevistas semiestruturadas, o roteiro da pesquisa & composto de trés parte: a parte sobre
dados socioecondmicos em que a pessoa faz uma identificagdo sua (nome, idade, formacao escolar entra
outros elementos de identificagéo); a parte sobre perfil profissional em que se pretende compreende a relagao
com a atividade policial, a violéncia e a sociedade; e por fim, a parte sobre a percepgdes sobre a midia
paraense no intuito de analisar a relagdo com a imprensa, a aproximag¢do com os veiculos midiaticos, e a viso
sobre o papel da midia para o trabalho policial. Como recursos materiais serdo utilizados: roteiro da entrevista,
celular para a gravagao das entrevistas.

) Critérios de incluséo e exclus&o:

Como critério de inclusdo nas entrevistas, serdo entrevistados policiais com experiéncia profissional
com mais de 5 anos de trabalho na corporagao, que atuem na rua no policiamento ostensivo. Como
critério de excluséo, serdo descartados das entrevistas, os policiais ausentes do batalhdo momento da
realizagao da pesquisa, ou que tenham atividade mais administrativa e interna no batalh&o visitado.

\')] Orcamento do projeto: Nao ha apoio financeiro.

V) O participante da pesquisa néo é obrigado a responder as perguntas contidas no instrumento
de coleta dos dados pesquisa;

V1) A participagdo neste projeto ndo podera submeté-lo a um tratamento: O projeto se constitui
apenas em coleta de informagdes, sem necessidade de tratamento de espécie alguma.
Caso a pessoa ndo se sinta a vontade para responder as perguntas, podera recusar a
pesquisa a qualquer momento, ou entao, ndo responder ao que esta sendo questionado.

VII) O participante da pesquisa tem a liberdade de desistir ou de interromper a colaboragé@o neste
estudo no momento em que desejar, sem necessidade de qualquer explicagdo, sem
penalizagdo nenhuma e sem prejuizo a sua saude ou bem-estar fisico;

VIIl) O participante ndo recebera remuneragao e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa,
sendo sua participagao voluntaria;

IX) Direito a Indenizacdo: Res. 466/12 e 510/16 — a coordenacdo da pesquisa se responsabiliza, se
necessario, pela cobertura material, por reparagdo de dano, causado pelo deslocamento do
participante para a entrevista da pesquisa;

X) Garantia de Ressarcimento: 466/12 e 510/16 — Caso a pessoa entrevistada ndo disponha de
recursos para o transporte, o coordenador do projeto se responsabiliza pelo pagamento das despesas
para seu deslocamento até o local designado da entrevista. No ato da entrevista, o coordenador
também serd responsavel pela alimentagdo do entrevistado, isto €, constando de agua e outros
alimentos como lanche.

Xl) Beneficios: O participante da pesquisa contribuira para acrescentar a literatura dados referentes ao tema
sobre midia e policia, a partir de narrativas e percepgdes dos policiais em Belém do Para. Ou seja, entender
como as narrativas dos policiais colaboram para a reflexdo acerca do papel dos meios de comunicagéo na
cobertura sobre temas ligados a violéncia. Dessa forma, com a participagéo dos policiais, pretendemos, a partir
de suas experiéncias, entender as tensdes na relagéo policia e midia, propondo reflexdes sobre a importancia e
a necessidade de melhorias nas construgdes sociais estabelecidas pela policia e midia tais instituicdes, na
sociedade.

Xll) Riscos: A participagdo na pesquisa podera causar riscos de confidencialidade. Assim, na
entrevista, por exemplo, o importante s&o as experiéncias dos policiais com a violéncia e a midia, e nao
0s nomes dos entrevistados. Dessa forma, a medida que adotaremos para minimizar e prevenir tais
risco serdo: enfatizar as percepgdes, as narrativas desses policiais, mantendo como foco principal suas
vivéncias.
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Xlll) Confidencialidade: as pessoas entrevistadas garantimos que as informagdes relatadas somente
serdo utilizadas como dados cientificos. Nao serdo publicizados e nem divulgadas as imagens ou
gravagbes coletadas, apenas para uso do projeto de pesquisa e das instituicdes de pesquisa. Do
mesmo modo, os dados obtidos serdo utilizados em eventos cientificos, mas resguardando aspectos
pertinentes a identidade e a opinides pessoais.

XIV) Este documento deve conter duas vias iguais (assinadas e rubricadas em todas as paginas), sendo uma
pertencente ao pesquisador e outra ao participante de pesquisa.

XV) Consentimento do participante da pesquisa:

Eu, , residente e domiciliado na
portador da Cédula de identidade, RG
, € inscrito no CPF nascido (a) em / / ,
abaixo assinado, declaro ter conhecimento das informages contidas neste documento e ter recebido respostas
claras sobre as dividas por mim apresentadas a propdsito da minha participagao (direta ou indireta) na pesquisa
e, adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos e beneficios deste estudo. Apés
reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, de livre e espontdnea vontade, participar deste estudo, permitindo que
0s pesquisadores relacionados neste documento utilizem as minhas informagdes para fins de pesquisa cientifica/
educacional, podendo ainda, publica-las em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periédicos
cientificos. Porém, ndo devo ser identificado por nome ou qualquer outra forma.

( ) Desejo conhecer os resultados desta pesquisa.
() Nao desejo conhecer os resultados desta pesquisa.

Belém, de de

Assinatura do participante:
(telefone e email)

Testemunha 1:
(Nome / RG / Telefone)

Testemunha 2:
(Nome / RG / Telefone)

Priscila de Sousa Neres
Nome completo do pesquisador responsavel

Contatos: (91) 98291-5188
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ANEXO A

ORGANOGRAMA PMPA
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ANEXO B

OFICIO DO PPGCOM-UFPA PARA O 20° BATALHAO PMPA

m@c‘vm EERVIGD PUBLICO FEDERAL
oL UNIVERSIDADE FEDERAL DO FARA
. Cnln o IHSTITUTC DE LETRAS E

Belém 30 de julho de 2019

Oficio n° 21,2019

Do: Programa de Pos-Graduagiio em CommmicagSio, Cultura e Amazénia, da
Universidade Federal do Para (PPGCOM/UFPA)

Para: Policia Militar do Para

AC: Senhor Tenente Coronel Araitjo, do 20 Batalhdo da Policia Militar do Para

Senhor Tenente Coronel Araiijo,

O Programa de Pos-Graduagio em Conmmicacio, Cultura e Amazima da
Universidade Federal do Para (PFPGCOM/UFPA) informa que a discente Pnscila de
Sousa Neres é aluna regularmente matriculada no Programa e desenvolve a pesquisa “A
policia entre a violéncia e a midia: Um olhar comunicative sobre si no noticidrio em
Belém do Pard”, cujo objetive geral & analisar como os policiais compreendem os
sentidos construidos sobre si pela midia paraense.

Messe sentido, solicitamos seu apoio para que a aluna possa coletar dados junto
aos policiais militares, por meio de entrevista semiestruturada. Fessaltamos que esta
atividade serd de sunm importincia para ¢ desenvolvimento da pesquisa de Mestrado da
referida aluna, que & onentada pela Prof*. Dr*. Alda Cristina Silva da Costa.

Colocamo-nos a disposicio para demais esclarecimentos que se facam necessarios.

Fespeitosamente,
Prof". Dr*. Elaide Martins da Cunha
Coordenadora do de Pos-Graduagio em

Commmicacio, Cultura e Amazénia (PPGCOM - UFPA)

Programa de Pds-Crrmduacis Comuroagpds Culteen ¢ fi de Leres ¢ Comumicapdo - Lniversioadle Federal do
Fard-Cidade Unnversisdng José da Stfveime Neto - Campas Uiversiadrio do (raemd, seior Bdnico CEP: 60751 /0 Relém
Pand. Fone (R1) 3200-7 526 o (80) 32007106 e-men! poscomunisacaouffaiTgma com
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