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RESUMO

O desenvolvimento da Educagdo a Distancia (EaD), ao longo dos anos, possibilitou um
acumulo de metodologias e estratégias de ensino que ampliaram as oportunidades de
formagdo inicial e continuada para populacdes remotas que a educacdo presencial ndo
conseguia atender, e dessa forma, passou a ser utilizada como alternativa para o ingresso em
instituicdes de ensino superior publicas e privadas. Assim, o objetivo geral do presente
trabalho consistiu em analisar os produtos e servigos informacionais oferecidos pelo Sistema
de Bibliotecas (SIBI) da Universidade Federal do Pard (UFPA) aos estudantes matriculados
nos cursos de graduacdo na modalidade a distancia, enquanto que os objetivos especificos
intentaram os seguintes pontos: levantar a literatura sobre teorias, conceitos e definigdes
relacionados a educacdo na modalidade a distdncia e produtos e servi¢os informacionais
oferecidos nesta modalidade; verificar de que maneira ocorre a participagdo da biblioteca e do
profissional que exerce atividades auxiliares na Biblioteca do Polo Universidade Aberta do
Brasil (UAB) em Salindpolis; identificar as necessidades informacionais e expectativas dos
estudantes de graduacdo na modalidade a distancia; caracterizar e avaliar os produtos e
servicos informacionais ofertados na Biblioteca do Polo UAB do Municipio de Salinopolis
em relacdo as necessidades e expectativas dos estudantes da EaD por ela atendidos. Para
subsidiar esse estudo, optou-se por uma metodologia alicercada em pesquisa exploratdria e
descritiva, com abordagem quali-quantitativa. Além disso, utilizou-se dos procedimentos de
revisdo bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso. O universo desta pesquisa foi a
Biblioteca do Polo UAB Salinépolis, enquanto que a amostra constitui-se pelos seguintes
sujeitos: a) assistente de biblioteca responsavel pela unidade de informacao analisada, b)
estudantes respondentes, ¢) coordenadora do SIBI/UFPA. Foram utilizados o questionario e a
entrevista como instrumentos para a coleta de dados, e para o tratamento e comparagdo dos
dados primarios e secundarios com a literatura revisada, optou-se pela aplicacdo da
triangulagdo metodologica. Verificou-se que o SIBI/UFPA oferta produtos e servicos de
informagao para a comunidade académica no geral, no entanto, a auséncia de diretrizes para o
atendimento aos alunos da graduacdo na modalidade a distancia acaba limitando os recursos
informacionais para esse publico. Constatou-se que a Biblioteca do Polo UAB Salin6polis nao
esta devidamente estruturada para os discentes da pratica educativa a distancia, e em
decorréncia disso, a referida unidade de informacdo ndo atinge as expectativas detectadas pelo
mapeamento das necessidades informacionais dos usuéarios da EaD do Polo supracitado. O
estudo contribui para o embasamento teorico e sugere diversas medidas e procedimentos por
parte dos agentes institucionais envolvidos, dentre elas a implantagdo de uma politica voltada
para o suporte informacional especifico e adequado aos discentes da EaD e a realizacdo de
novas pesquisas que possam contribuir para a adequagdo das bibliotecas as necessidades dos
respectivos usudrios, em conformidade com seus objetivos e funcdes sociais.

Palavras-chave: educacdo a distancia; ensino na modalidade a distancia; produtos e servigcos
informacionais; bibliotecas universitarias; tecnologias de informagdo e comunicagao.



ABSTRACT

The development of Distance Education (DE), over the years, enabled an accumulation of
teaching methodologies and strategies that expanded opportunities for initial and continuing
education for remote populations that face-to-face education could not meet, and thus, it
began to be used as an alternative for admission to public and private higher education
institutions. Thus, the general objective of this study was to analyze the informational
products and services offered by the Library System (SIBI) of the Federal University of Para
(UFPA) to students enrolled in distance education undergraduate courses, while the specific
objectives intended the following points: to raise the literature on theories, concepts and
definitions related to distance education and informational products and services offered in
this modality; to verify how the participation of the library and the professional who performs
auxiliary activities in the Library of the Polo Universidade Aberta do Brasil (UAB) in
Salinopolis occurs; identify the informational needs and expectations of undergraduate
students in the distance modality; characterize and evaluate the informational products and
services offered at the UAB Polo Library in the Municipality of Salindpolis in relation to the
needs and expectations of the DE students attended by it. To support this study, it was opted
for a methodology based on exploratory and descriptive research, with a quali-quantitative
approach. In addition, bibliographic review, document research and case study procedures
were used. The universe of this research was the Library of the Polo UAB Salindpolis, while
the sample consisted of the following subjects: a) library assistant responsible for the analyzed
information unit, b) responding students, c) SIBI/UFPA coordinator. The questionnaire and
the interview were used as instruments for data collection, and for the treatment and
comparison of primary and secondary data with the revised literature, we opted for the
application of methodological triangulation. It was found that the SIBI/UFPA offers
information products and services to the academic community in general, however, the
absence of guidelines for assisting undergraduate students in the distance modality ends up
limiting the informational resources for this audience. It was found that the Library of the
Polo UAB Salindpolis is not properly structured for distance learning students, and as a result,
the aforementioned information unit does not meet the expectations detected by mapping the
informational needs of DE users at the aforementioned academic unit. The study contributes
to the theoretical basis and suggests several measures and procedures by the institutional
agents involved, among them the implementation of a policy aimed at specific and adequate
informational support for DE students and the carrying out of new research that can contribute
to the adequacy of libraries to the needs of their users, in accordance with their objectives and
social functions.

Keywords: distance education; distance teaching; informational products and services;
university libraries; information and communication technologies.
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1 INTRODUCAO

A educagdo a ser conduzida pela sociedade contemporanea, também denominada de
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento (BORGES, 2008), enfrenta novos desafios, haja
vista que os atuais paradigmas capitalistas demandam a busca por qualificagdo e
aperfeicoamento profissional como fatores determinantes para o ingresso no mercado de
trabalho. Destarte, os individuos passaram a observar a Educacao a Distancia (EaD) como
uma alternativa que pode conferir-lhes a geracao e ampliagdo dos conhecimentos por meio do
acesso as fontes de informacao.

Embora nio seja uma modalidade educacional recente, a EaD s6 ganhou destaque no
cenario brasileiro por volta do ano de 2000. De 14 para ca, os avancos das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) possibilitaram a ampliacdo e diversificagdo das formas de
ensinar e aprender, bem como atribuiram uma nova conota¢do ao papel da EaD: contribuir
para que a formagdo dos cidadios englobe a capacidade de observar, interrogar e utilizar as
TIC em prol do desenvolvimento de competéncias que lhes permitam fazer o uso efetivo da
informacao.

Depreende-se, portanto, que o paradigma tecnologico chegou para otimizar a gestdo
da informacao e a difusdo do conhecimento em ambientes dindmicos, todavia, Kenski (2003)
ressalta que a democratizagdo do acesso a esses instrumentos € a consequente possibilidade de
utiliza-los para a obten¢do de informagdes ainda se configura em um desafio complexo para a
sociedade contemporanea, pois demanda esforcos e mudancas nas esferas econdmicas e
educacionais. Assim, ndo € possivel pensar na popularizagdo da EaD sem levar em
consideragdo a universalizag¢do das tecnologias.

Ao refletirem sobre essa questdo, Lima e Sousa (2015) argumentam que as
tecnologias que favorecem a media¢do na EaD, sejam elas digitais ou ndo, sdo a garantia do
processo de ensino e aprendizagem a distancia, haja vista que elas proporcionam tanto a
mediacao da informacao quanto a mediacao pedagdgica. Logo, as TIC se configuram como as
ferramentas propulsoras da EaD, e ¢ por meio delas que sdo estabelecidas as interacdes entre
docentes e discentes.

A partir das potencialidades apresentadas pelas TIC, a EaD se desenvolveu e
expandiu rapidamente, passando a alcangar pessoas em lugares remotos nos quais a educacao
presencial ndo conseguia chegar. Essa nova possibilidade de alcance ajudou a diminuir as

lacunas educacionais das demandas reprimidas por meio da oferta de vagas em nivel
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profissional e ensino superior, passando a ser utilizada como alternativa para o ingresso em
instituicdes publicas e privadas.

Perante essas inovacgdes educacionais, as instituicdes, principalmente aquelas que
ofertam o ensino superior, passaram a modificar tanto a sua estrutura quanto o seu
planejamento estratégico no intuito de fornecer o atendimento para esse novo publico, e
também, para salvaguardar a prestacdo dos servicos educacionais de modo inclusivo e
equitativo, assim como ocorre na educagdo presencial.

Nesse sentido, ¢ preciso levar em conta que os sujeitos envolvidos no processo
educacional a distidncia se encontram em lugares e periodos distintos, € por esse motivo,
exige-se que eles tenham a disposi¢do um suporte educacional planejado, cujo alicerce é o
acesso a informagdo. Mediante esse contexto, ¢ imprescindivel ressaltar a importancia do
bibliotecario e da biblioteca universitaria, haja vista que ambos servem como esteio para a
promogao do conhecimento na educacdo superior em suas distintas modalidades.

Vislumbra-se, portanto, que a informacao ¢ considerada o elemento base a partir do
qual o ensino e a aprendizagem se sustentam. Assim sendo, levantou-se a seguinte questdo
que norteou o desenvolvimento desta proposta de pesquisa: Os produtos e servigos
informacionais, disponibilizados aos estudantes matriculados em cursos de graduagdo na
modalidade a distancia no contexto da Universidade Federal do Para (UFPA), atendem as
necessidades dos respectivos discentes?

O objetivo geral deste estudo consistiu na andlise dos produtos e servigos
informacionais oferecidos pelas bibliotecas do SIBI/UFPA aos estudantes matriculados nos
cursos de graduagdo na modalidade a distancia. Para atingir esse propdsito, foram delineados

os seguintes objetivos especificos:

a) Levantar a literatura sobre teorias, conceitos e defini¢des relacionados a educagao
na modalidade a distancia e produtos e servigos informacionais oferecidos nesta
modalidade;

b) Verificar de que maneira ocorre a participagdo da biblioteca e do profissional que
exerce atividades auxiliares na Biblioteca do Polo Universidade Aberta do Brasil
(UAB) em Salindpolis;

c) Identificar as necessidades informacionais e expectativas dos estudantes de

graduagdo na modalidade a distincia;
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d) Caracterizar e avaliar os produtos e servicos informacionais ofertados na
Biblioteca do Polo UAB Salindpolis em relacdo as necessidades e expectativas

dos estudantes da EaD por ela atendidos.

Embora diversas producdes cientificas tenham debatido sobre a EaD, ainda sdo
poucos os estudos que enfatizam, especificamente, a disponibiliza¢do de produtos e servigos
informacionais para os estudantes da referida modalidade educacional. A partir dessa
constatacdo, o presente trabalho intentou contribuir para a ampliagao do arcabouco tedrico-
metodoldgico acerca destas temadticas por meio da comparacdo entre a literatura revisada e o
estudo de caso realizado na Biblioteca do Polo UAB Salinépolis, no qual a UFPA atua com a
oferta de cursos de graduacgdo a distancia.

Para tanto, a pesquisa em questdo apresenta caracteristicas exploratorias e
descritivas, pois identifica a relagdo entre as varidveis do objeto de estudo analisado, de modo
a levantar informagdes que proporcionem uma nova visao e contribui¢do para futuros estudos.
Os procedimentos técnicos adotados para o desenvolvimento dessa investigagcdo cientifica
subdividem-se em trés etapas, a saber:

« Etapa 1: Revisdo bibliografica sobre a EaD em publicacdes indexadas nas
seguintes bases de dados: SciELO, Portal de Periddicos da Capes e Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). Desta forma,
objetivou-se fundamentar teoricamente o assunto aqui tratado, bem como identificar quais
produtos e servigos informacionais podem ser inseridos nesse contexto;

» Etapa 2: Pesquisa documental a partir de publicacdes oficiais da UFPA, governos e
legislacdo do pais, de modo a identificar a inser¢do da EaD na institui¢do, os sistemas que
gerenciam essa modalidade educacional, a participagdo e o papel da biblioteca e do
bibliotecério no contexto da pratica educativa a distancia;

* Etapa 3: Estudo de caso, mediante a aplicagdo de um questionario a coordenadora
do SIBI/UFPA e aos graduandos do curso de Letras - Lingua Portuguesa, modalidade EaD,
além da realizagdo de uma entrevista com a assistente de biblioteca que atua na unidade de
informagdo pesquisada.

A realizagdo deste estudo justifica-se pelo fato de que o aumento expressivo da EaD
no Brasil e em outros paises durante os ultimos 25 anos, contribuiu significativamente para a
melhoria dos indicadores de desempenho do sistema educacional, e os resultados disso

repercutem na sociedade sob a forma de crescimento economico, melhoria da qualidade de
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vida dos individuos e na reducdo das assimetrias educacionais (SOBRAL, 2000; SANTOS;
MENEGASSI, 2017).

Quando se observa o crescimento da EaD no Brasil, verifica-se que ele ¢ mais intenso
no ambito das graduagdes e pds-graduagdes. Nesse sentido, ¢ importante destacar o papel das
universidades publicas brasileiras, que representam parcela expressiva das instituicdes que
contribuem para o fomento da educagdo superior no pais (DANTAS, 2004; PINTO, 2004).
Embora a iniciativa privada apresente niumeros significativos no que tange a oferta de cursos
em formato EaD, a rede publica, por meio da UAB, também disponibiliza o acesso a
formagao universitaria na modalidade a distancia.

Por outro lado, a expansdo da EaD ainda esbarra em certos desafios, haja vista que
nem todas as institui¢des apresentam sistemas educacionais totalmente adequados a evolugao
das TIC (SEMBAY, 2009), bem como nem todas as pessoas estdo preparadas para utilizar
essas ferramentas com vistas a aquisi¢do de informagdes para a geracdo de conhecimento.
Assim sendo, ¢ fundamental considerar a relevancia do papel que o bibliotecario desempenha,
pois a partir da sua experiéncia com a manipulagdo de suportes informacionais para o
atendimento as demandas e necessidades dos usuarios, esse profissional pode contribuir tanto
para o sucesso da implantacdo e dinamizacdo dos sistemas de EaD quanto para a
disponibilizacdo de produtos e servicos com a qualidade esperada pelos estudantes da
respectiva modalidade.

Posto isso, a relevancia deste trabalho se cristaliza ndo s6 como possibilidade de obter
conhecimento sobre as possiveis contribuigdes do bibliotecario no contexto da EaD, como
também, se configura em uma oportunidade de discussdo sobre a importancia das bibliotecas
disponibilizarem espagos dinamicos que atendam aos anseios informacionais dos estudantes
de EaD.

Assim, a presente dissertacdo esta estruturada em sete capitulos, sendo que o primeiro
corresponde a parte introdutdria onde € feita a contextualizacdo do tema, apresentacdo do
problema de pesquisa, proposicdo dos objetivos, justificativa e relevancia do estudo a ser
dirigido.

O segundo capitulo se inicia com a abordagem sobre os conceitos de EaD e prossegue
com a exposicao das diversas nomenclaturas e acepgdes que essa pratica educacional recebeu
ao longo da sua existéncia; ha ainda uma se¢do destinada a caracterizagdo da referida
modalidade, na qual sdo apresentadas a metodologia, funcionamento, desafios e

potencialidades.
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O terceiro capitulo se inicia com a apresentagcdo dos conceitos e defini¢des de produtos
e servigos, para s6 entdo relaciona-los a informagao.

O quarto capitulo contextualiza a EaD no ambito da UFPA, expondo os sistemas
responsaveis pela administragdo e execugao dessa modalidade, os polos onde os cursos sao
ofertados, o publico atendido, as ferramentas mediadoras, ¢ a equipe multidisciplinar. Além
disso, caracteriza o sistema de bibliotecas da UFPA, a0 mesmo tempo em que explora a
participacao desses espagos no cendrio da EaD.

O quinto capitulo trata da metodologia escolhida para o alcance dos objetivos
propostos. Nesse topico, sdo apresentados os métodos, o universo e os sujeitos da pesquisa, 0s
instrumentos e procedimentos para a coleta de dados, e a técnica para a analise dos dados
obtidos.

O sexto capitulo apresenta a analise e discussao sobre os resultados obtidos por meio
da realizacdo da entrevista e aplicagdo do questionario.

Por fim, o capitulo sete conclui a pesquisa apresentando as consideragdes finais.
Expde também as expectativas da autora quanto as possiveis contribui¢des deste estudo para
as futuras pesquisas sobre o tema delimitado, ¢ para a ampliacdo do arcabouco teodrico da

Ciéncia da Informagao.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA

Para compreender a EaD ¢ necessario conhecer, primeiramente, a sua historia.
Assim, esta se¢ao destina-se ao levantamento bibliografico da origem e evolugdo da referida
pratica educativa, ressaltando os seus conceitos, caracteristicas e papéis atribuidos. Explora,
também, o percurso historico da EaD no Brasil, de modo a oferecer um panorama das
principais iniciativas que contribuiram para a consolidagdo dessa modalidade educacional no

pais.
2.1 Conceitos de EaD

Ao longo do tempo, diversas terminologias foram atribuidas a EaD, e em virtude
disso, nao ¢ facil encontrar um conceito tnico para essa modalidade educacional. Isso ocorre
porque o crescente interesse pelo estudo desse fendmeno se multiplicou ao longo das décadas,
e consequentemente, a literatura gerada contribuiu para que a EaD se tornasse uma expressao
imprecisa a qual podem ser atribuidos significados muito diferentes (MCKENZIE;
POSTGATE; SCUPHAN, 1979).

Dentre as diversas denominagdes que a EaD recebeu no decorrer dos anos, ¢ possivel
destacar: educacao por correspondéncia (ou estudo por correspondéncia), estudo em casa,
estudo independente, estudos externos, aprendizagem aberta, telensino, teleducacao, educacao
on-line e e-Learning. Embora a EaD apresente uma extensa lista de nomenclaturas, Keegan
(1996) salienta que nem todas possuem o mesmo significado, isso porque durante o seu
processo evolutivo, elas foram empregadas em periodos e paises dispares, recebendo,
portanto, alternadas conotacdes.

Nesse contexto, varios sdo os autores que agregaram conhecimentos e conceitos
pertinentes a EaD. Segundo Dohmem (1967), a EaD se configura em uma forma de
autoestudo metodicamente organizada, onde o aluno conduz a sua propria instru¢do a partir
do material de apoio que lhe ¢ ofertado. Nesse processo, um grupo de professores acompanha
e supervisiona o desempenho do discente a partir de diferentes meios de comunicagdo que
possibilitam a constru¢do do ensino e da aprendizagem de forma sincrona e assincrona.

Para Moore (1973), a EaD pode ser definida como a familia de métodos instrucionais
nos quais os comportamentos de ensino sdo executados a parte dos comportamentos de

aprendizagem. Ainda de acordo com o autor, a comunicagdo entre 0s sujeitos que participam
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dessa modalidade deve ser facilitada mediante dispositivos impressos, eletronicos, mecanicos
ou por outras técnicas.

Peters (1973) compreende a educagao/ensino a distdncia como um método racional
de transmitir conhecimentos, atitudes e habilidades, tanto pela aplicagdo da divisdo do
trabalho e de principios organizacionais, quanto pelo amplo uso de midias técnicas,
especialmente com o objetivo de reproduzir materiais didaticos de alta qualidade, os quais
tornam possivel a instru¢do simultdnea de um extenso nimero de aprendizes, independente de
onde eles estejam. O autor apresenta a sua visao critica quanto a EaD, e finaliza afirmando
que ela se trata de uma modalidade de ensino e aprendizagem automatizada.

Sob a otica de Cirigliano (1983), a EaD ¢ vista como um ponto intermediario de uma
linha continua, cujos extremos apresentam de um lado a relagdo presencial professor-aluno, e
do outro, a educagdo autodidata, aberta, na qual o aluno independe da ajuda do professor. Pelo
fato de ndo haver contato direto entre educador e educando na EaD, faz-se necessario que os
conteudos sejam tratados de modo especial, a fim de que eles fornegam uma estrutura ou
organizagdo que os torne compreensiveis na aprendizagem a distancia.

Guedez (1984), por sua vez, sintetiza que a EaD ¢ uma modalidade na qual ocorre a
transferéncia de informagdes cognitivas e mensagens formativas por meio de vias que nao
requerem uma relagdo de continuidade presencial em lugares determinados.

De acordo com Llamas (1986), a EaD presume um modelo de educacao baseado na
aplicacdo da tecnologia no processo de aprendizagem, e por isso, ela prescinde da limitagao
de lugar, tempo, ocupacdo ou faixa etdria dos estudantes. Implica em uma situacdo que agrega
novos papéis aos alunos e professores, bem como novas atitudes e novas abordagens
metodologicas.

Do mesmo modo, Aretio (1994) conceitua a EaD como um sistema tecnolédgico de
comunicagdo bidirecional, que além de ser massivo, também ¢ utilizado como estratégia de
ensino capaz de substituir a interacao presencial entre professor e estudante. Isso s6 € possivel
gracas a acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos € o suporte de uma
organizagao e tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos estudantes.

Moran (2002) compreende a EaD como um processo de ensino e aprendizagem que ¢é
realizado por intermédio das tecnologias, haja vista que professor e aluno estdo
geograficamente e/ou temporalmente afastados. O autor refor¢a que embora nessa modalidade
ocorra a separagao fisica entre docentes e discentes, ambos podem estar conectados por meio

das tecnologias, principalmente aquelas que transmitem dados pela rede, como € o caso da
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Internet. No entanto, podem ser utilizados os tradicionais meios de comunicagdo, a saber:
correio, radio, televisao, telefone, entre outros.

Arruda e Gongalves (2005, p. 182) entendem que o termo EaD “[...] refere-se a
pratica educativa e ao processo de ensino e aprendizagem que propicia ao aluno o aprender a
aprender, a pensar, a criar € a construir seus proprios conhecimentos”. Segundo os autores
referenciados, a EaD pressupde a utiliza¢do de tecnologias avancadas, que também podem ser
combinadas as convencionais, com o intuito de favorecer o estudo individual ou grupal,
independente da localizagao.

A EaD também pode ser conceituada como:

[...] processo de aprendizagem centrado na relacdo sujeito que aprende e sujeito que
ensina, isto é: - o sujeito aprendente, com capacidade de “autonomia relativa”
(intelectual e moral) e de gerir sua formagdo; - em interacdo com professores,
orientadores/tutores, colegas; - processo mediatizado por um conjunto de recursos
didaticos e tecnologicos acessiveis ao estudante;- apoiado por uma “instituicdo
ensinante” que lhe oferece todo tipo de suporte (do cognitivo ao afetivo), para que se
realize a mediagdo pedagdgica, a interacdo ¢ a intersubjetividade; - processo este que
se realiza presencialmente e¢/ou “a distancia” (PRETI, 2009, p. 44).

Embora alguns autores utilizem os termos ‘educa¢do a distdncia’ e ‘ensino a
distancia’ de forma indiscriminada, com pouca reflexdo acerca de suas definigdes praticas,

Landim (1997, p.10) estabelece uma distin¢do entre as duas nomenclaturas:

[...] o termo ENSINO esta mais ligado as atividades de treinamento, adestramento,
instrugdo. J4 o termo EDUCACAO refere-se a pratica educativa e ao processo
ensino-aprendizagem que leva o aluno a aprender a aprender, a saber pensar, criar,
inovar, construir conhecimento, participar ativamente de seu proprio conhecimento.

A partir das defini¢des e terminologias da EaD apresentadas, ¢ possivel notar pontos
semelhantes entre elas, a saber: o distanciamento fisico entre aluno e professor/tutor, a
presenca de diferentes suportes tecnologicos utilizados para viabilizar a comunicagdo e o
processo de ensino-aprendizagem mediatizado (GUAREZIL; MATOS, 2012). Assim, percebe-
se que a EaD consiste na triade pedagdgica professor-aluno-contetido, sendo que a interagao
entre esses elementos evoluiu a medida que os modelos educacionais identificaram novas
possibilidades tecnologicas para efetivar a comunicacdo ideal entre os sujeitos envolvidos

nesse processo.
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2.2 Caracteristicas da EaD

As diferentes concepgoes atribuidas a EaD, cujas perspectivas iniciais eram pautadas
na forma sistematicamente organizada de autoestudo, até¢ as defini¢des mais atuais, que
ressaltam o uso das tecnologias para a integragao do ensino e da aprendizagem, também
apontam, em seu interior, algumas caracteristicas que determinam essa modalidade
educacional, bem como os elementos constitutivos que a distingue da educagdo presencial.

A priori, a EaD se configura como uma modalidade na qual alunos e professores nao
estao presentes no mesmo espago fisico, e portanto, utiliza diferentes meios de comunicagao e
técnicas para viabilizar o ensino ¢ a aprendizagem a distancia. Na perspectiva de Evans
(2002), todo processo educacional diz respeito a tecnologia, destarte, a EaD desenvolveu-se
paralelamente aos avancos tecnologicos, a0 mesmo tempo que buscou alcangar novos
publicos por meio da oferta de uma nova metodologia de ensino capaz de complementar e/ou
substituir a educacao presencial.

Varios aspectos definem o complexo e dialético processo educativo "a distancia", no

entanto, Keegan (1996, p. 50) sumariza as caracteristicas da EaD nos seguintes pontos:

a) Separagdo entre professores e alunos durante o processo de ensino e
aprendizagem, aspecto esse que a distingue da educagao presencial;

b) Existéncia de uma organizacdo educacional para o planejamento e elaboragdo dos
materiais de aprendizagem e para a prestacao de servigos de apoio ao estudante, que
a diferencia do estudo individual;

¢) Uso de varios meios técnicos para unir professor e aluno e transmitir o conteudo
educacional,

d) Possibilidade de comunicagdo bidirecional, de modo que o aluno possa participar
do dialogo ou até mesmo inicia-lo;

e) Auséncia de um grupo de aprendizagem ao longo de todo o processo educacional,
no intuito de que as pessoas sejam ensinadas individualmente; no entanto, existe a
possibilidade de encontros ocasionais tanto para fins didaticos quanto para fins de
socializacdo.

Na atualidade, a incorporagdo das TIC na EaD tornou obsoleto o quinto ponto

destacado por Keegan, e sobre isso, Almeida (2003, p. 330) argumenta que,

O advento das tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) reavivou as praticas
de EaD devido a flexibilidade do tempo, quebra de barreiras espaciais, emissdo e
recebimento instantdneo de materiais, o que permite realizar tanto as tradicionais
formas mecanicistas de transmitir conteudos, agora digitalizados e hipermidiaticos,
como explorar o potencial de interatividade das TIC e desenvolver atividades a
distancia com base na interagdo e na produ¢do de conhecimento.
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As TIC viabilizaram a interagdo entre estudantes e professores na EaD a partir da
integracdo de multiplas linguagens e recursos para o intercambio de ideias e contetdos,
realizagdo de trabalhos e atividades colaborativas. Por conseguinte, essas ferramentas
passaram a atuar como importantes auxiliares que se ocupam de diversas fun¢des na pratica
educativa a distancia e, paulatinamente, no ensino presencial.

Assim, ¢ plausivel supor que de forma isolada, nenhuma tecnologia “[...] tem
possibilidade de atender a todos os requisitos de ensino e aprendizado de todo um curso ou
programa completo, satisfazer as necessidades dos diferentes alunos ou atender as variagdes
em seus ambientes de aprendizado” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 101). Por esse motivo,
¢ comum que na EaD ocorra a combinagdo de diferentes midias' para dinamizar e
potencializar o processo educacional.

A vista disso, Moore e Kearsley (2007) sintetizam as principais tecnologias e midias

que veiculam a pratica educativa a distancia:

a) Midia Impressa — O texto ¢ a midia mais utilizada na EaD, e mesmo diante
do crescimento da comunicacao on-line, a maioria deles ainda ¢ veiculada no
formato impresso. Logo, os textos podem assumir diferentes formas, bem
como livros didaticos, livros que reproduzem artigos ou capitulos, manuais,
anotagdes de aula e guias de estudo. O material impresso ¢ conveniente
porque transmite um grande volume de informag¢do de modo eficaz, ao passo
em que permite ao aluno ter acesso a elas quando e a medida que desejar;

b) Audio e Video — A ampla disponibilidade de VCRs* de audio e video, nos
anos 70 e 80, contribuiu muito para a disseminagdo dos materiais
instrucionais porque eles apresentavam informacdes de forma dinamica e
estimulante, e também, porque eram ferramentas muito portateis e que tinham
um custo acessivel;

¢) Radio e Televisdo — O uso do radio e da televisao foi de grande importancia
para a EaD porque ambos forneciam informagdes em tempo real e atualizadas
e permitiam que os mais variados assuntos fossem ilustrados por meio de

dramatizagdes;

' Embora seja frequentemente empregada como sinénimo de “tecnologia”, a midia constitui-se como um suporte
de difusdo da informacdo capaz de transmitir mensagens. Ela pode ser encontrada sob o formato de texto,
imagem, audio, video, grafico e animagdo.

* Abreviagio inglesa de Video Cassette Recorder (gravador de video cassete).

3 Sigla para Compact Disc Read-Only Memory (Disco Compacto - Memoria Somente de Leitura).

3 AReriavhminiglese deokigan GseseticReqridas e ader denddro assiem inglesa que foi disseminado por
volta dos anos 90. Trata-se de um sistema interligado de arquivos e informagdes que sdo executados na
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d) Teleconferéncia — A utilizacdo da teleconferéncia para fins educacionais
permitiu a instrugdo a distancia de forma facil e rapida. Existem quatro tipos
diferentes dessa tecnologia, a saber: audioconferéncia (funciona com os
participantes conectados por linhas telefonicas), audiografica (combina
imagens visuais com audio e também ¢é transmitida por linhas telefonicas),
videoconferéncia (também denominada de televisdo interativa, permite a
transmissdao de programas de educacao a distancia nos dois sentidos de
imagens, tanto via satélite como a cabo);

e) Aprendizado baseado em computador — Refere-se a forma de auto estudo
na qual o aluno opera sozinho um computador, tendo o programa educacional
disponibilizado em um disco ou CD-ROM®. Como principal vantagem,
verifica-se que a instru¢do por computador permite ao aluno interagir com a

disciplina sob seu total controle.

Adicionalmente, Moore e Kearsley (2007) descrevem os pontos fortes e os pontos

fracos de cada uma delas, conforme mostra o Quadro 1:

Quadro 1 — Pontos fortes e pontos fracos das tecnologias

Pontos fortes Pontos fracos

+ Baixocusto = Passivo

+ Confiavel * Pode precisar de maior
* Densoem informacdes tempo de produgdo e ter
* Uso controlado pelo aluno custo elevado

Texto impresso

Gravagdes em Dindmicos * Muito tempo de

c e Proporcionam experiéncia indireta desenvolvimento
audio/video

Uso controlado pelo aluno + Custoselevados

Radio/televisio

Diindmicos
Imediatos
Distribuicio em massa

Tempo de
desenvolvimento/custos
elevados para se obter
qualidade

Programavwvel

Computador

Uso controlado pelo aluno
Participativo

L Interativa Complexidade
Teleconferéncia Imediata Nio confidvel
Participativa Programavel
Tempo de
. desenvolvimento/custos
Interativo

elevados
Necessidade de
equipamento

Certa falta de confiabilidade

Fonte: Adaptado de Moore ¢ Kearsley (2007).

3 Sigla para Compact Disc Read-Only Memory (Disco Compacto - Memoria Somente de Leitura).
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Durante muito tempo, essas tecnologias convencionais pautaram o estudo a distancia
na comunicacdo indireta, todavia, o advento das tecnologias digitais interativas possibilitou
um avanco nas formas de realizagdo da EaD, assim como incorporou outros recursos a
modalidade que favoreceram a comunicacao direta. Dentre as tecnologias inovadoras, a que
mais concentra a atengao ¢, sem duvidas, a internet, que pode ser entendida como um meio de
comunicagdo que permite a conexao entre varias pessoas de forma simultanea, em qualquer

lugar, a qualquer momento (MOLINA, 2013).

A Internet traz consigo a possibilidade de superar as limitagdes dos recursos de
comunicagdo anteriores, restritos aos modelos de um-para-um (como a
correspondéncia e o telefone) e de um para varios (como no radio e na televisdo)
para um modelo varios-para-varios, com o auxilio dos bate- papos, dos foruns de
discussdo e da videoconferéncia (CARNEIRO, 2013, p. 23).

Por intermédio da internet, o uso da World Wide Web* (também conhecida pela sigla
WWW ou apenas pelo termo Web), favoreceu a EaD com a criacio de um ambiente
colaborativo on-line, no qual as interagdes passaram a ocorrer de forma assincrona, ou seja,
tanto o aluno quanto o professor detém o controle do ritmo da interacdo, logo, o tempo deixou
de ser um fator condicionante. Nesse sentido, a virtualizagdo da EaD tornou a aprendizagem

mais independente e flexivel, e sobre isso, Arruda e Gongalves (2005) ponderam:

Independéncia e flexibilidade se inter-relacionam na autonomia que a EAD confere
ao aluno, ao proporcionar-lhe o poder de trabalhar de acordo com sua autonomia,
sua disponibilidade de tempo, sua organizagdo e seu ritmo de aprendizagem.
Proporciona-lhe ainda o poder de escolher o momento para estudar, o tempo que
dispensara aos estudos e o local onde o fara (ARRUDA; GONCALVES, 2005, p.
184).

Os autores supramencionados reforcam o principio da autonomia como uma
constante caracteristica da EaD, todavia, fatores como economia, comodidade e inovagao,
também sao particularidades que a distingue do ensino tradicional. Embora a pratica educativa
a distancia seja considerada uma “[...] modalidade educacional alternativa para transmitir
informagdes e instrugcdes aos alunos” (ALMEIDA, 2003, p. 329) por meio do uso das
tecnologias que lhes sdo acessiveis, ela ¢ tdo ou mais complexa do que o ensino presencial

porque implica em um redimensionamento dos papéis e objetivos dos sujeitos envolvidos.

4 : 9 A r . . . . . .
“Rede Mundial de Computadores” (em portugués) € um conceito de origem inglesa que foi disseminado por
volta dos anos 90. Trata-se de um sistema interligado de arquivos e informagdes que sdo executados na
internet.
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Logo, a qualidade da EaD depende da organizacdo da sua proposta inicial até a sua
pratica (KONRATH; TAROUCO; BEHAR, 2009). A vista disso, o planejamento emerge
como o elemento que assegura o bom funcionamento do processo de ensino e aprendizagem a
distancia, de modo a garantir a coordenacdo entre os objetivos previamente estabelecidos, a
relacdo e interagdo entre docente e discente, os conteiidos das disciplinas e os recursos que
serdo utilizados.

Todo esse dinamismo da EaD ressignificou, sem duvidas, os papéis do professor e do
estudante, que por sua vez, passou a ter uma participacdo mais ativa, independentemente da
usabilidade da tecnologia (TELES, 2009). Em outras palavras, com essa nova configuragdo, o
aluno deixou de ser um mero receptor de contetdos e passou a atuar como sujeito central do
processo de ensino-aprendizagem, destarte, corresponsavel pela sua instrug¢do e formacao.

Vislumbra-se, pois, que a EaD se fundamenta no ato pedagdgico mais centrado na
figura do aluno, e por esse motivo, o processo de ensino-aprendizagem passa a ser visto como
a busca de “[...] uma aprendizagem autonoma, independente, em que o usudrio se converte em
sujeito de sua propria aprendizagem e centro de todo o sistema” (RIANO, 1997, p. 21). Ou
seja, a EaD ndo focaliza apenas na aquisicdo de informagdes e contetidos, mas sim, intenta
favorecer a formacao de cidaddos mais criticos, autdnomos e participativos.

Assim sendo, as caracteristicas da EaD aportam na distancia fisica entre professor e
aluno, uso de tecnologias para a mediacdo do processo de ensino e aprendizagem,
flexibilidade temporal e espacial, interacdo instantdnea, estudo individualizado e
independente, autonomia do discente e planejamento educacional. A partir dessas
propriedades, a EaD otimiza a formagdo para um publico maior em um espago de tempo
menor, e em virtude disso, ela recebe o carater massivo de educagao.

No entanto, isso ndo significa simplesmente que essa modalidade se limita a
quantidade de pessoas que pode alcancar, pelo contrario, além de representar uma inovagao
que ndo se contrapde ao ensino presencial, ela o complementa por meio de propostas de
ensino e aprendizagem abrangentes € compativeis com a realidade das pessoas que, em
contextos tradicionais, poderiam ser excluidas do processo educacional, dadas as
circunstancias geograficas, econdmicas e/ou sociais.

A vista disso, Lopes e Pereira (2017, p. 16) concluem que ndo é possivel “[...]
descartar a EaD completamente e nao reconhecer suas potencialidades no campo
educacional”. Antes de tudo, a EaD buscou estender a estrutura do ensino e da educagao
tradicional com o intuito de superar as barreiras da exclusividade, dos altos custos e da

auséncia de estruturas educacionais em regides remotas.
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2.3 Evolucao historica da EaD

E perceptivel a ampla importincia que a EaD possui na atualidade, todavia, ela ndo é
tdo recente como muitas pessoas imaginam. Hé relatos de que as suas origens remontam a
antiguidade, quando as primeiras atividades escritas e correspondéncias repassavam
intencionalmente (ou ndo) algumas instrucdes (SANTOS, 2012).

Peters (2004) corrobora essa constatagdo ao considerar a Biblia como uma das
primeiras experiéncias de educacdo a distdncia da historia. Segundo ele, as epistolas de Sao
Paulo foram escritas no intuito de difundir e ensinar os preceitos da vida cristd para os seus
seguidores, e assim, o povo teria conhecimento sobre como manter uma conduta moral e
religiosa integra, sem a necessidade da presenga do apdstolo para transmitir essas informagdes
por meio de pregacdes.

Na era moderna, o primeiro registro documentado sobre a utilizagdo da EaD
corresponde a data de 20 de margo de 1728, quando o professor Caleb Phillips anunciou no
jornal Gazeta de Boston (Estados Unidos) a oferta de um curso de taquigrafia para todo lugar
do pais por meio da troca de cartas. A partir dessa iniciativa, aparentemente sem grande
importancia, foi possivel estabelecer diferentes etapas evolutivas da EaD no mundo
(OLIVEIRA et al., 2019).

Moore e Kearsley (2007) apontam que a evolugdo historica da EaD compreende
cinco geragdes, cada uma com a sua caracteristica particular. A primeira teve inicio no
comeco da década de 1880, quando os cursos por instru¢do passaram a ser concebidos
mediante as trocas de correspondéncias, haja vista que o texto impresso era o principal meio
de comunicag¢do daquele periodo.

A segunda geracdo ocorreu paralelamente ao surgimento do radio e da televisdo no
inicio do século XX, e em virtude da grande popularidade que o radio e a televisdo tiveram na
época, a EaD conseguiu se expandir para um maior nimero de pessoas.

A terceira geracdo surgiu no final dos anos 60 e inicio dos anos 70, em meio a um
cenario marcado por intensas transformagdes tecnoldgicas que resultaram no surgimento das
universidades abertas, que por sua vez, possibilitaram de forma inédita o primeiro modelo de
educagdo semipresencial.

Com a popularizacdo dos computadores nos anos de 1980, deu-se inicio a quarta
geracdo da EaD, sendo esta baseada no uso das teleconferéncias por audio e video para

manter a interagdo em tempo real entre alunos e instrutores a distdncia. A partir das
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multimidias interativas, a quarta geragdo possibilitou uma aprendizagem colaborativa por
meio de interacdes sincronas e assincronas, as quais foram impulsionadas pela utiliza¢ao da
internet enquanto dispositivo de media¢do entre os sujeitos envolvidos no processo.

No inicio dos anos 90 nasceu a quinta geracdo, que ¢ também a atual forma vigente
da EaD. A proposta de ensino da quinta geracdo ¢ pautada no modelo de sala de aula virtual
conectada via internet, enquanto que o estudante tem acesso aos materiais do curso de forma

on-line e em tempo integral.

Figura 1 — As geragoes da EaD
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Observa-se que cada geragdo de EaD evoluiu conforme os avangos tecnologicos da
época correspondente, todavia, nenhuma fase se sobrepos ou anulou a anterior, haja vista que
os elementos de uma também podem ser incorporados a outra (RODRIGUES, 2004), como
por exemplo o texto impresso, que era o principal meio de comunica¢do para o processo de

ensino e aprendizagem durante a primeira geragao, e que até hoje € utilizado.

2.4 Historia da EaD no Brasil

No Brasil, o primeiro registro que se tem conhecimento sobre experiéncias em EaD
corresponde ao ano de 1904, quando foi publicado no Jornal do Brasil um antincio contendo a
oferta de um curso de datilografia por correspondéncia. A partir de entdo, desencadearam-se
varias iniciativas que contribuiram para a evolucdo dessa modalidade no pais (HERMIDA;

BONFIM, 2006; ALVES, 2011), a saber:
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e Década de 1920 — Ocorre a criagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
concomitantemente, surgiram os primeiros cursos transmitidos por radio em
todo o territorio nacional;

e Década de 1930 e 1940 — Tem inicio a oferta de cursos de capacitagdo por
meio da troca de correspondéncias, primeiramente liderados pelo Instituto
Monitor em Sdo Paulo, e mais tarde, pelo Instituto Universal Brasileiro e pela
Universidade do Ar;

e Década de 1950 — a Diocese de Natal no Rio grande do Norte langa o
Movimento de Educacdo de Base (MEB), que foi responsavel pela
democratizacdo do acesso a educagdo por meio do letramento de jovens e
adultos via radiodifusdo;

e Década de 1960 e 1970 — Iniciativas de destaque como: Sistema Nacional de
Teleducagdo (1976) e Centro de Educagdo Aberta, Continuada, a Distancia
(CEAD) (1979), despontam no cendrio brasileiro com propostas de cursos em
formato EaD que agregaram os niveis de Ensino Fundamental e Superior;

e Década de 1980 — A fundagdo do Centro Internacional de Estudos Regulares
(CIER) possibilitou que criangas, cujas familias haviam se mudado
temporariamente para o exterior, continuassem os seus estudos a distancia
pelo sistema educacional brasileiro;

e Década de 1990 — A Fundagdo Roquete-Pinto cria em 1991 o programa
“Jornal da Educacdo — Edicdo do Professor”, que mais tarde acaba sendo
incorporado a TV Escola com a nomenclatura “Um salto para o Futuro”. No
ano de 1996 ocorre a criagdo da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED),
pertencente ao Ministério da Educacdo (MEC). Ainda nesse ano, a EaD
ganha bases legais no art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB 9394/96), sendo posteriormente regulamentada pelo Decreto
n° 5.622/2005 que revogou os Decretos n° 2.494/1998, e n° 2.561/1998.

No ano de 2000, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), orgdo federal responsavel pela realizacdo de um conjunto de objetivos
referentes ao sistema de educacdo nacional, deu inicio ao processo de coleta de dados da

modalidade EaD no pais, e a partir os resultados obtidos, verificou-se que a rapida expansao
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dos cursos e do nimero de estudantes na modalidade a distdncia confirmou a EaD como
tendéncia no territorio nacional.

Dentre as provaveis causas para o aumento expressivo dessa modalidade
educacional, € possivel citar a crescente demanda por qualificagdo profissional e o “avanco
das tecnologias de informag¢do e comunicagdo — TIC’s, que possibilitou trazer certas
vantagens do ensino presencial para a situacao a distancia” (FRANCO et al., 2006, p. 2). Ante
a popularidade e evolugdo dos cursos a distancia (Grafico 1), o MEC precisou atualizar a

legislagao que normatizava o exercicio da EaD no pais.

Grafico 1 — Evolugdo do niimero de cursos de gradua¢do EaD no Brasil (2000-2005)
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Censo da Educagao Superior (2018).

No ano de 2006, em meio a uma reorganizagdo das politicas nacionais de educacao,
o MEC promulgou o Decreto n® 5.800 que oficializou a criagdo do sistema Universidade

Aberta do Brasil (UAB), cujo objetivo consistia em

[...] estimular a articulag@o e integracdo do sistema nacional de Educagdo Superior.
Este sistema ¢ formado por institui¢des publicas de Ensino Superior, as quais se
comprometem a levar este nivel de ensino publico e de qualidade aos municipios
brasileiros (SILVA; AMORIM, 2013, p. 143).

A consecugdo do sistema UAB, segundo Mota (2009, p. 300) se encontra pautada
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[...] na oferta de educag@o superior basecada na ado¢do e fomento da modalidade
EAD, fato que confere férteis potencialidades para a UAB, dentre as quais se destaca
a alternativa para atendimento as demandas reprimidas por educag@o superior no
pais, o que contribuird para o enfrentamento de um cenario nacional de assimetrias
educacionais, seja em relacdo a oferta de cursos superiores, seja em relacdo as
possibilidades de oferta de educacdo continuada ao longo da vida. Nesse particular,
pretende-se ampliar as oportunidades de acesso a educagdo de grande nimero de
estudantes que vivem em regides distantes dos grandes centros urbanos do Brasil,
um pais privilegiado por dimensdes continentais.

Hernandes (2017, p. 8) considera que a UAB tinha como pretensao “[...] empregar os
meios tecnoldgicos para a expansdo e interiorizacdo do Ensino Superior publico no Brasil, a
fim de cumprir com o que consta do Plano Nacional de Educag@o”. Depreende-se, portanto,
que a EaD serviu ndo s6 como via de acesso a formagao universitaria, mas também, como
possibilidade de democratiza¢ao da educagao superior no pais.

Sabe-se que a EaD “[...] ndo ¢ a redentora dos graves problemas educacionais
existentes em nosso pais” (LUCK, 2008, p. 261), no entanto, desde o seu surgimento até os
dias atuais, ela tem contribuido significativamente para a diversificacdo da oferta de formagao
inicial e continuada, haja vista que por meio do seu arcabouco tecnoldgico, ela consegue

alcangar publicos que a educagdo presencial por si s6 ndo consegue.



31

3 PRODUTOS E SERVICOS INFORMACIONAIS

Segundo a compreensdo habitual, produtos e servigos sdo termos que se encontram
interligados e que interagem entre si, sendo que o primeiro diz respeito a um bem tangivel,
enquanto que o outro implica em um bem intangivel. No entanto, produtos e servigos
possuem distintos significados, e desse modo, ¢ licito conceitua-los separadamente para sé

entdo relaciona-los a informagao.

3.1 Conceitos e Defini¢oes de Produtos Informacionais

Para Kotler e Armstrong (2008, p.190), um produto pode ser entendido como “[...]
qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para atengdo, aquisicdo, uso ou
consumo, € que possa satisfazer a um desejo ou necessidade”. Ademais, os produtos sdo
classificados pela sua tangibilidade, transportabilidade e durabilidade.

Neste sentido, Las Casas (2006, p.164) afirma que os produtos atuam “[...] como o
objeto principal das relagdes de troca que podem ser oferecidos num mercado para pessoas
fisicas ou juridicas, visando proporcionar satisfagdo a quem os adquire ou consome”. Logo, o
produto se encerra em duas fungdes: para o sujeito produtor, que se realiza pela sua
comercializacdo, e para o sujeito consumidor, que se realiza por meio da sua utilizagao.

Ao inserir o termo produto no contexto da informacdo, obtém-se duas terminologias
distintas: produtos de informacdo e produtos informacionais. Entende-se por “produto de
informacao” como sendo o resultado tangivel do processo de gestdo da informagdo que
propicia um beneficio por meio da sua utilizagdo (SILVA; SANTOS; FREITAS, 2008;
COSTA; DANTAS; LLARENA, 2018).

Quanto ao “produto informacional”, Gongalves, Gouveia e Petinari (2008) o
relacionam a informacao tratada e posteriormente transformada em conhecimento estratégico.
Em outras palavras, o produto informacional constitui a esséncia e o conteido de um produto
de informagdo, cujos atributos intangiveis sdo associados, dissociados e reassociados com
bens e servigos para o atendimento das demandas dos usuarios (SILVEIRA NETTO, 2017;
MCGEE; PRUSAK, 1994).

Ao refletir sobre a distingdo semantica entre “produtos de informagao” e “produtos
informacionais”, Silveira Netto (2017) depreende que ambos sdo idénticos e convergem a

dinamica da informacao, desde que especificados o contexto e a abordagem utilizada. Sob a
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otica de Valentim (2010), as duas taxonomias possuem uma mesma base conceitual que
conflui para uma visdo que integra a informacao a um bem ou servigo.

A partir dessas consideragdes, o presente estudo adota uma definicdo Unica para
“produto de informacao” e “produto informacional”, cuja concepgao se equipara a um insumo
que visa facilitar, ao usudrio, um sistema para a obtencdo, organizagdo, desenvolvimento e
satisfacdo das suas necessidades informacionais. Esta perspectiva vai ao encontro das
caracteristicas dos estudantes da modalidade EaD, haja vista que esses sujeitos fazem o uso de
diferentes aparatos no intuito de obter o direcionamento a informagdo estratégica que pode

agregar valores a aprendizagem.

3.2 Conceitos e Definicoes de Servicos Informacionais

O termo servico apresenta uma defini¢do difusa, plural e, por vezes, complexa. Para
Gronroos (1993), essa diversidade conceitual se deve ao fato das pessoas possuirem uma
acep¢do muito restrita sobre o fendmeno, o qual geralmente remete a ideia dos oficios

prestados pelas empresas. No entanto, o autor propde a seguinte defini¢cdo para servigos:

O servi¢o ¢ uma atividade ou uma série de atividades de natureza mais ou menos
intangivel, que normalmente, mas ndo necessariamente, acontece durante as
interagdes entre clientes e empregados de servigo e/ou recursos fisicos ou bens e/ou
sistemas do fornecedor de servigos, que ¢ fornecida como solugio ao(s) problema(s)
do(s) cliente(s) (GRONROOS, 1993, p. 36).

Para Lovelock e Wright (2001), existe uma diferenca entre “servico” e “servicos”.
Segundo os autores, a definicao de servigo estd relacionada ao ato ou desempenho oferecido
por uma parte a outra. S3o processos comumente ligados a um produto fisico, no entanto, a
execucdo ¢ essencialmente intangivel. Servicos, por sua vez, representam atividades
econdmicas que geram valor e fornecem beneficios aos consumidores em tempos e locais
distintos, em virtude da realizacdo de uma alteracdo no — ou em nome do — destinatario do
Servigo.

Os servigos sdo essencialmente intangiveis, e € essa a principal caracteristica que o
distingue dos bens e/ou produtos. Conforme aponta Kotler (1998), os servicos sdo mais
abstratos, portanto, ndo podem ser vistos, ouvidos, provados ou sentidos pelo consumidor
antes da efetivagdo da sua compra. Apesar disso, todo servigo possui elementos palpéveis, os
quais se apresentam por meio da percep¢do ao invés do ser, isto €, eles se concretizam por

evidéncias em meios fisicos como forma de tangibilizar o intangivel.
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Com efeito, entende-se que a concep¢do de servicos implica em uma agdo ou
desempenho que uma parte pode oferecer a outra (produtor-consumidor, por exemplo) com
vistas a satisfagao de alguma necessidade, ndo havendo a ocorréncia da posse ou propriedade
de bens materiais.

A partir do que foi exposto sobre a dimensdo dos servigos, ¢ possivel avancar na
discussdo conceitual e aproximar esse termo a informacdo. Desse estreitamento, surgem
diversas terminologias, a saber: servi¢os de informagao, servigos informacionais, servigos de
referéncia, servigos de buscas documentais, e até mesmo servico de consulta. Na maioria das
vezes, essa diversidade semantica alude a mesma ideia, enquanto que em outras ocasioes, elas
sdo usadas para distinguir o tipo da informacao prestada.

Rozados (2004) destaca que o termo 'servico de referéncia' (reference work) foi
cunhado primeiramente pela tradicdo anglo-saxdnica. Tempos mais tarde, a tradugdo cedeu
lugar para o uso da expressao ‘servigo de informagdo’. A autora menciona ainda que o servigo
de informagdo desenvolveu-se inicialmente no campo das pesquisas cientificas e industriais,
mas logo apos a Primeira Guerra Mundial, quando houve um aumento expressivo da
producao de informagdes, o termo transpos o enfoque de apenas reunir as informagdes para
passar a dissemind-las também.

Nesse interim, a literatura gerada ndo conseguiu estabelecer uma definicao
homogénea para servicos de informacdo; o que existem, de fato, sdo apenas manifestacdes
acerca dos seus atributos e fungdes. Dentre os conceitos formulados, encontra-se a proposi¢ao

de Rados et al. (2016, p. 25), a qual define os servigos de informag¢do como sendo um

[...] ato ou desempenho ofertado, com a exigéncia de competéncias especializadas
(recurso operante — conhecimentos e habilidades) na producdo de recursos
informacionais que habilitem um agente a obter resultados em uma ampla gama de
ambientes, com intuito de identificar as necessidades de informag@o, garantir que a
informagdo relevante esteja disponivel para um determinado beneficiario e,
continuamente, comunicar aos usudrios do sistema dos servi¢os de informagido que
sdo ofertados, e com isso promover o acesso oportuno a informagao.

Quanto a tipologia de servigos de informagdo, podemos agrupa-los em dois grupos:

Os servigos de atendimento a demanda e os servicos de antecipagdo a demanda. Os
primeiros sdo aqueles servigos desenvolvidos sob encomenda, para atender a
demandas especificas dos usuarios. Exemplos desses servigos sdo os levantamentos
bibliograficos, as pesquisas de opinido e respostas técnicas, entre outros (BORGES,
2007, p. 117).
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Entende-se entdo que os servicos de informagdo, ou servicos informacionais, sdo
atividades que visam facilitar aos usudrios o acesso a informagao, a partir de um planejamento
sistematico e consciente (PENNA; FOSKETT, 1979; ROZADOS, 2004). Em face dos
avangos cada vez mais disruptivos das TIC, tanto os produtos quanto os servigcos
informacionais precisam se adaptar a esse contexto ladeado de mudancas, a fim de agregar

valores que garantam a satisfacdo continua dos usuarios.

3.3 Produtos e Servi¢os de Informac¢ao no Contexto da EaD

Enquanto o desenvolvimento da EaD constituiu uma nova possibilidade de acesso a
educacdo, a criacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) viabilizou a realizacdo
dos cursos e/ou aulas a distancia, assim como a troca de experiéncias entre alunos e
professores. Essa inovacdo sustentada pelas TIC acarretou mudangas de paradigmas no
cenario educacional e, por conseguinte, despertou uma crescente preocupacdo acerca dos
usuarios da EaD, principalmente no que tange a inser¢do e participagdo das bibliotecas nesse

contexto.

Até os anos 80, houve grande preocupacdo com estudos de usuarios presenciais.
Porém, no final da década, houve uma paralisia temporaria nessas investigagdes. Na
década de 90, tais estudos comegam a eclodir, propiciados pela explosdo da gestdo
de qualidade total nas organizac¢des. Desde entdo, comegaram a ser intensificados os
estudos de usudrios a distncia, e as bibliotecas académicas passam a ter uma
preocupagdo maior em fazer parcerias com os programas de educacdo a distancia
(GARCEZ; RADOS, 2002, p. 13).

Apbds a emergeéncia das TIC e o surgimento da EaD, as bibliotecas foram acometidas
por mudancas nos servigos de referéncia tradicionalmente ofertados e no perfil do publico
atendido. Os recursos informacionais que antes se apresentavam no formato impresso foram
transformados pela introducdo de processos digitas, e o publico-alvo que antes era presencial,
passou a incluir usudrios remotos.

Sobre isso, Santos (2014, p. 55) pontua que

Apesar de a biblioteca ser uma instituicdo de carater milenar, torna-se necessario
modificar seu conceito, estrutura, missdo e estratégias em funcdo da sociedade.
Nesse contexto, a biblioteca precisa se inserir na Sociedade da Informagao, uma vez
que dela se espera a apropriacdo, o uso e a disseminagdo das tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TICs), com énfase para internet.
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A reflex@o de Santos (2014) demonstra que a partir do advento da internet e da
tecnologia, a missdo da biblioteca deixou de “[...] adentrar-se, tdo somente, a guarda e
conservagdao de materiais bibliograficos (foco no acervo) para voltar-se para o acesso a
informacao (foco no usudrio da informagado) [...]” (SANTA ANNA, 2015, p. 282). Desse
modo, as mudancas advindas da “sociedade em rede” (CASTELLS, 1999) impulsionaram as
bibliotecas ao desenvolvimento e a estruturagdo de produtos e servigos informacionais em
ambientes virtuais, no intuito de usar maneiras criativas e inovadoras para atender as
diferentes necessidades de informagao dos usuarios remotos.

Essas transformagdes digitais também implicaram em novas formas de atuacdo da
biblioteca e do profissional bibliotecario no que diz respeito a oferta de produtos e servigos
para assessorar as comunidades académicas da EaD, haja vista que o contexto no qual se
insere esse publico ¢ permeado por diferentes tecnologias e fontes de informacdo, logo, o
servigo de referéncia deixou de ser limitado a presencialidade e estendeu-se para os espagos

virtuais, onde passou a ser chamado de Servi¢o de Referéncia Virtual (SRV).

Compreende-se o servico de referéncia virtual como aquele que auxilia o usuario no
momento da pesquisa, sem necessariamente estar no espaco fisico da biblioteca. Esta
orientagdo se torna possivel gracas a assisténcia dos recursos digitais, os quais
apresentam muitas vantagens, dentre elas: proporcionar facilidade de acesso
fornecer uma opgdo a mais para a comunicagdo usuario-biblioteca, ser conveniente
aqueles que ndo tém tempo disponivel para vir ao espago fisico, assim como permitir
a amplia¢do dos servigos oferecidos pelas bibliotecas (NASCIMENTO et al., 2015,
p- 169).

De acordo com Lima (2018), O SRV pode ser compreendido como uma extensao do
servigo de referéncia presencial, todavia, ele implica em um servico a parte. Segundo Accart
(2012), o SRV permite responder as necessidades informacionais dos sujeitos remotos a
medida que estabelece nos ambientes digitais uma relacdo entre os que procuram por
informacao (os usudrios) e os que sabem como localizar (bibliotecéarios). Além disso, o autor
ressalta que esse servigo apresenta outros trunfos, a saber: acessibilidade em todos os lugares
e a todo instante; geralmente ¢ gratuito; apresenta garantia de prote¢do das informacdes;
orienta para fontes de informacao confidveis, além de fornecer um servigo personalizado e de
qualidade. A partir dessas caracteristicas, 0 SRV possibilitou ao usuario ter maior acesso aos
recursos que a biblioteca proporciona apenas pelo fato de estar conectado a internet

(NASCIMENTO, et al., 2015):

Os servigos de informacdo e bibliotecas, neste novo ambiente, adquirem uma
dimensao muito mais ampla e interdependente, uma vez que, com a disponibilidade
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crescente de recursos informacionais acessiveis diretamente da web, as informagdes
de interesse de seus usuarios passam a ser ndo s6 os recursos internos a biblioteca,
que tradicionalmente eram em papel, mas também, e de forma crescente, recursos
externos, disponiveis somente na web, sejam eles gratuitos ou ndo (MARCONDES;
MENDONCA; CARVALHO, 2006, p. 175).

Esse periodo de transigao também esta presente no ambito da EaD, no qual o acesso
a informagdo ocorre, em grande parte, por meio da variedade dos recursos disponibilizados
on-line, logo, as bibliotecas e os profissionais que nelas atuam precisam analisar pontos
técnicos (capacidade do software para administrar as rotinas da biblioteca, nimero de
microcomputadores), além de realizar um levantamento sobre o perfil e demanda dos usuérios
remotos, tendo em vista a identificacdo das necessidades de informagao do grupo em questao.
Dessa forma, ¢ possivel desenvolver opgdes virtuais para assessorar as atividades e contetidos
abordados na pratica educativa a distancia.

Nessa direcdo, Nascimento et al. (2015, p. 170), indicam os seguintes produtos e

servigos informacionais que podem ser oferecidos em ambientes virtuais:

Dentre os servicos que podem ser oferecidos virtualmente estdo: normalizacdo de
trabalhos académicos, levantamento informacional via e-mail, orientagdo & pesquisa,
como também os catalogos on-line como dito anteriormente. Esses servigos sdo
disponibilizados a usuarios tanto presenciais como remotos que utilizam o website
de uma biblioteca. Com relagdo aos produtos on-line que podem ser oferecidos
virtualmente, sdo exemplos os catdlogos on-line, livros eletronicos, repositorios
institucionais, elaboragdo de ficha catalografica, ou seja, a catalogagdo na fonte,
como também a disponibilizagdo de links de bases de dados de acesso publico ou de
acesso privado que a institui¢do tenha adquirido.

Entende-se que essas mudancgas ainda estdo redefinindo a atuacdo da biblioteca e do
bibliotecario na sociedade do futuro, e em virtude disso, Cunha (2000) refor¢a que, no atual
momento, as bibliotecas universitarias precisam oferecer produtos com base na realidade
digital instaurada, reconhecendo as potencialidades da internet e sua valiosa contribui¢do, no
entanto, se a comunidade académica solicitar produtos e servigos tradicionais, esses também
deverdo estar disponiveis e acessiveis.

Certamente o ciclo da informacao alterou-se e, nesse sentido, Garcez ¢ Rados (2002)
ressaltam a importdncia da adequacdo dos recursos das unidades informacionais e da
tecnologia da informag¢do no tocante ao atendimento das necessidades e expectativas
informacionais da sua clientela, além de salientarem que quando os estudos de usudrios sao
realizados frequentemente, eles podem contribuir para que a biblioteca instaure melhorias

continuas, de modo a perpetuar a organizacao ao longo do tempo.
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4 EDUCACAO A DISTANCIA E AS BIBLIOTECAS NO CONTEXTO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

A UFPA iniciou as primeiras discussdes sobre a implantagdo da modalidade EaD no
ano de 1995, quando o projeto denominado “Implantacdo da Educagdo Aberta e a Distancia
na UFPA” foi elaborado pelas professoras Maria Candida Mendes Forte, Selma Dias Leite e
Estela Amaral de Oliveira. No entanto, o projeto s6 foi aprovado em 1999, sob a
responsabilidade da Assessoria de Relacdes Internacionais (ARNI). A partir disso, a UFPA
comecou a firmar as primeiras parcerias ¢ projetos de cooperagdo com vistas a inser¢ao da

EaD na sua esfera académica.

No mesmo periodo, no Brasil, muitos falavam, mas poucos eram aqueles que
ousavam levar com énfase a implantagdo de um sistema de EAD para cursos de
graduacdo em uma universidade. A Universidade Federal do Para foi um desses
casos, sob a lideranca da professora Selma Leite. Nao era facil ter a coragem de
fazé-lo, primeiro, porque nao tinhamos pessoas qualificadas para as suas diferentes
tarefas, tais como produzir material didatico, elaborar e executar sistemas de gestdo,
montar e realizar um bom sistema de tutoria, entre outras dificuldades técnicas.
Além disso, eram muitos os problemas oriundos da falta de apoio financeiro
institucional, sem contar com o preconceito de alguns professores (LEITE et al.,
2010, p. 6).

Além disso, Silva (2019) pondera que as distancias “continentais” apresentadas pelo
Estado do Para em muito dificultava a consolidagdo de uma infraestrutura satisfatoria de
comunicag¢do, por conseguinte, inviabilizava a EaD como uma alternativa educacional para a

regiao.

As particularidades geograficas regionais eram barreiras que precisavam ser
superadas, de forma que a educacdo superior chegasse a todos indiscriminadamente,
conforme prevé a legislagdo. Porém, cabe-nos destacar que as caréncias
infraestruturais dos municipios polos eram e continuam sendo as que mais afetam o
desenvolvimento da educagdo na modalidade a distancia, como por exemplo, a baixa
qualidade da internet, quando esta ¢ disponivel nos municipios (SILVA, 2019, p.
123).

Mesmo em face desses percalgos, o cenario brasileiro de 1990 estava sob a égide de
politicas onustas de ideias neoliberais, que por sua vez, demandavam reformas em todos os
segmentos sociais, inclusive a educagdo. Nesse interim, os projetos nacionais culminaram
com a implementagdo de varias medidas e iniciativas com vistas a reestruturacdo do ensino

superior no Brasil em consonancia com as exigéncias mercadologicas (SILVA, 2019).
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A reforma da educagéo superior, nos dois mandatos de FHC (1995-2002), teve por
base uma politica de diversifica¢do e diferencia¢do, que associou trés principios
fundamentais: flexibilidade, competitividade e avaliagdo, objetivando uma expansdo
acelerada do sistema. [...] Tais politicas produziram ajustamento do sistema ao
crescimento da demanda por educacdo superior e, também, iniciaram uma logica de
atendimento as exigéncias e aos sinais do mercado, sobretudo no que tange aos
novos perfis profissionais, desenvolvimento de habilidades e competéncias mais
proximas das alteragcdes no mercado de trabalho, desencadeando amplo processo de
mercantilizacdo da educag@o superior e maior subordinagdo da gestdo e da produgdo
do trabalho académico aos parametros do capital produtivo (DOURADO; CATANI;
OLIVEIRA, 2004, p. 92-93).

Diante desse contexto, as universidades publicas sofreram alteragdes significativas
que incluiram, além de outros aspectos, a formulacao de estratégias voltadas a estruturagao da
modalidade EaD, que s6 ganhou notéria expressdo no ano de 1999, quando um consorcio
interuniversitario deu origem a Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede), cujo
objetivo consistia na democratizacdo do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de
qualidade por intermédio da EaD.

Assim, a UniRede inovou na oferta nacional de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, haja vista que as suas bases deram origem aos programas ja implantados no pais,
como ¢ o caso do Pro-Licenciatura’ e da UAB. Conforme ressaltam Leite et al. (2010), a
consecucdo desses programas foi responsavel por legitimar a oferta de cursos a distancia na
UFPA, pois ambos nortearam os caminhos para a constru¢do e institucionalizacdo da
modalidade EaD no ambito da universidade supracitada.

Inicialmente, a UFPA estabeleceu parceria com a Secretaria de Estado de Educacao
(SEDUC) e passou a oferecer cursos em formato EaD para professores da rede publica de
ensino do Pard que ndo possuiam formagdo superior. Por meio do Pro-Licenciatura, a UFPA
disponibilizou novos cursos para a formagao de professores a distancia. Além disso, outros

cursos foram ofertados pelo Processo Seletivo Seriado (PSS) para a comunidade em geral.

A posicao inovadora da UFPA trouxe para o cenario local o estabelecimento de
caminhos promissores para a democratizacdo da educacdo. Da mesma forma que
estruturou a area de educagdo a distancia internamente na Universidade, atuou
simultaneamente para a estruturagdo das diretrizes dessa modalidade de ensino-
aprendizado no pais. Nesse movimento sistémico e articulado, no qual tanto foi
influenciada como influenciou o contexto vivido, tornou-se um agente importante na
busca de rumos para a educacdo nacional. Desse processo social, portanto, dindmico,
a Universidade esteve presente, por meio de seus representantes, em instancias
decisivas para a constituigdo do que se tem atualmente em termos de educacgéo a

> Programa que oferece formagdo inicial a distdncia para professores em exercicio nos anos/séries finais do
ensino fundamental ou ensino médio dos sistemas publicos de ensino. O Pré-Licenciatura ocorre em parceria
com instituigdes de ensino superior que implementam cursos de licenciatura a distdncia, com duracdo igual ou
superior & minima exigida para os cursos presenciais, de forma que o professor-aluno mantenha suas atividades
docentes (Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/pro-licenciatura. Acesso em: 28 jul. 2020).
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distancia no Brasil. Um dos exemplos maiores dessa atuag@o é sua participacdo no
estabelecimento da Universidade Aberta do Brasil (UAB), um dos frutos das
discussdes travadas no Foérum das Estatais pela Educagdo (LEITE et al., 2010, p.
52).

Atualmente, a Assessoria de Educacdo a Distancia (AEDI) da UFPA, por meio da
UAB, oferta cursos de Licenciatura em Letras — Portugués, Biologia, Matematica, Fisica,
Quimica, e Bacharelado em Administracao Publica. Além desses cursos de graduagdo, existe

a oferta das especializacdes em Gestdo Publica e Gestdo em Saude.

4.1 Sistemas de EaD da UFPA

O conceito de sistema ¢ entendido como “[...] o conjunto de elementos interagentes e
interdependentes, cada qual com sua funcdo especifica, que trabalha em sintonia para atingir
determinado objetivo comum” (MENDES, 2009, p. 9). Assim, os sistemas de EaD consistem
em um conjunto de elementos que compde a estrutura responsavel pelo gerenciamento e
automatizacao dos cursos ¢ treinamentos a distancia.

Conforme adverte Sembay (2009, p. 25), “[...] os sistemas de Educa¢do a Distancia,
ha pelo menos 20 anos, ja vem desafiando a universalizacdo da integragdo entre educagao
presencial e Educagdo a Distancia”. Tal afirmagdo se solidifica nos dias atuais, haja vista que
¢ cada vez mais frequente a oferta de ambas as modalidades educacionais em universidades
publicas e privadas do pais.

No ambito da UFPA, ¢ possivel encontrar o atendimento simultineo de cursos
presenciais e a distancia, sendo que este Ultimo ¢ gerido pela AEDI e ofertado pela UAB, a
partir do convénio firmado entre a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), UFPA e prefeituras dos municipios do Estado do Para. Esse acordo de
cooperacao técnica entre os participes viabiliza a oferta dos cursos EaD na instituigdao, bem

como garante o seu financiamento e custeio compartilhado.

4.1.1 O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)

O Sistema UAB foi criado pelo MEC em 2005 e regulamentado pelo Decreto n°® 5.800,
de 8 de junho de 2006, e sua finalidade consiste na expansdo e interiorizagdo do ensino
superior publico para os municipios brasileiros que apresentam caréncia da oferta de cursos e

programas de formacdo universitaria. A UAB possui trés pilares que sustentam a sua
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arquitetura: a CAPES, responsavel pelo gerenciamento do sistema, as Institui¢des Publicas de
Ensino Superior (IPES), responsaveis pela oferta dos cursos e programas a distancia, e os
Estados e municipios, responsaveis pela disponibilizacao dos polos de apoio presencial.

Para melhor compreensdo sobre o funcionamento desse sistema, a figura 2 exemplifica

como ocorre a interagdo entre as IPES parceiras e os polos de apoio presencial da rede UAB:

Figura 2 — Funcionamento do Sistema UAB

Oferece 0s cursos
hAlr E liElr

Recebe curso
“A" da lES1 e
“C" da IES2

Recebe curso
“A" da IES1,
curso “C* da

IES2 & curso
“E” da IES3

Instituicao IES2
Oferece 0s cursos
licll e hDM‘

Instituigao IES3 §
Oferece os cursos
“E“. IlF!l e iIGH

i

Recebe curso
“D" da IES2

Fonte: Oliveira (2015).

Como se pode ver na Figura 2, o Sistema UAB esta articulado entre as IPES e os

polos de apoio presencial, que por sua vez, sdo caracterizados pelo Decreto n® 5.800 como
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unidades operacionais “[...] para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagbgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distdncia pelas
institui¢des publicas de ensino superior” (BRASIL, 2006, s/p). Os primeiros polos e cursos do
Sistema UAB foram instituidos a partir da publicagdo de editais, sendo que o primeiro,
langado em 20 de dezembro de 2005, se restringiu as institui¢des federais de ensino, enquanto
o segundo, publicado em 18 de outubro de 2006, permitiu a participagdo de instituigdes
estaduais e municipais.

Em geral, os polos UAB se organizam a partir de uma infraestrutura composta por
laboratério de informatica, biblioteca, sala para a coordenacdo/secretaria académica, sala
multiuso e banheiros, além de recursos humanos, tais como: coordenador de polo, tutores,
secretario(a), técnico(s) de informatica, bibliotecario(a) ou auxiliar de biblioteca, técnico(s)

para laboratorios pedagdgicos, pessoal de seguranga e de manutencao e limpeza.

Essas particularidades de um p6lo EaD demandam desafios aos que o coordenam.
Enquanto unidade operacional de ensino, o polo deve dar todo aporte necessario ao
estudante, oferecendo estruturas fisica, tecnologica e de recursos humanos
condizentes com suas necessidades, funcionando em turnos/horarios que atendam as
demandas (COELHO; BRASILEIRO, 2019, p. 558).

Sob essa perspectiva, a concretizacdo do sistema UAB demanda a organizag¢dao dos
coordenadores em colegiado para que sejam tomadas as decisdes sobre o funcionamento dos
polos. Destarte, Costa e Pimentel (2009) versam que esse processo de decisdo ocorre por meio
de féruns que reunem os coordenadores da UAB em nivel nacional, regional e por area de
curso. Segundo os autores, o forum nacional retine uma vez por ano os coordenadores UAB
adjuntos das IES; os foruns regionais congregam todos os coordenadores por regido
geografica; ja os foruns por area concentram a discussdo pedagogica, gestdo académica e

operacional dos cursos.

4.1.2 A UAB no contexto da UFPA

No ano de 2005, a UFPA participou do Edital n.° 001/2005 — SEED/MEC, o qual
realizou uma chamada publica para a selecdo de IPES com vistas a implementag@o do Sistema
UAB. Apé6s o parecer favoravel emitido pela Comissdo de Selegdo instituida por meio da
Portaria/MEC n° 1.097, de 31 de maio de 2006, a UFPA foi aprovada para a oferta dos cursos
de licenciatura em Matematica, Letras — Portugués e Biologia, todos em formato EAD e com

previsao de inicio para o ano de 2007.
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Segundo Leite et al. (2010, p. 52), as ag¢des continuadas dos gestores da UFPA
criaram

[...] condi¢Bes concretas para a inser¢@o da Institui¢do no processo de formalizagdo
de cursos de graduagdo desencadeado pelo Ministério da Educacdo (MEC). O
Ministério, ao definir pela formalizagdo dos programas de educagao a distancia, teve
a UFPA como uma das cinco universidades brasileiras aptas a estruturar essa
modalidade de ensino-aprendizado.

Assim, a UFPA passou a integrar o primeiro grupo das universidades credenciadas
para a oferta de cursos de graduagdo a distdncia no pais por meio do Sistema UAB.
Inicialmente, seis municipios paraenses receberam polos de apoio presencial administrados
pela UFPA. J4 no segundo Edital de Selegao n° 01/2006 — SEED/MEC, a universidade foi
recredenciada e passou a atender mais seis municipios no Estado.

Ao passo em que o programa de EaD ganhava forte repercussdo na UFPA, ele
também passava por varios processos de transicdo que culminaram no seu desvencilhamento
da Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao (PROEGQG). Inicialmente, o programa transformou-se
em um Departamento. No ano de 2002, ele foi atrelado a Reitoria como sendo a Secretaria
Especial de Educacao a Distancia (SEAD). Mais tarde, no ano de 2017, a SEAD passou a se
constituir numa assessoria, destarte, houve a mudanca da nomenclatura para Assessoria de

Educacdo a Distancia (AEDI) (ELIASQUEVICI; FONSECA, 2009).

4.1.3 Assessoria de Educagdo a Distancia (AEDI)

Com a aprovagdo do Estatuto e Regimento Geral da UFPA no ano de 2006, a
Assessoria de Educagdo a Distancia (AEDI) foi vinculada ao Gabinete do Reitor, com a
missdo de atuar como uma estrutura administrativa especifica para o desenvolvimento e
gerenciamento das politicas de EaD na UFPA, qualificando e inovando os processos de
ensino e aprendizagem potencializados pelo uso das TIC. (ELIASQUEVICI; FONSECA,
2009; LEITE et al., 2010; SILVA, 2019).

No dizer de Eliasquevici e Fonseca (2009), “A funcao da AEDI ¢ coordenar e dar o
suporte necessario aos projetos em execucao € negociar novos projetos, com a co-participagao
das unidades académicas executoras e das pro-reitorias fim” (ELIASQUEVICI; FONSECA,
2009, p. 33).

Segundo Leite et al. (2010), a institucionalizacao da EaD na UFPA foi um processo
lento e que passou por um contexto amplo, fato esse que demandou um arduo trabalho

ladeado por acdes e articulagdes internas e externas. Tal percurso s6 foi legitimado em junho
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de 2009, quando a AEDI finalmente ganhou a sua prépria instalacdo nas dependéncias da
UFPA, destarte, passou a dispor de laboratorios para treinamentos, auditorio para eventos e
espaco para atividades administrativas da EaD.

No Anuario Estatistico da UFPA de 2017, ano base 2016, publicado pela Pro-
Reitoria de Planejamento Institucional (PROPLAN), a AEDI estava localizada na estrutura
organizacional da instituicdo como sendo uma subunidade que integrava a Reitoria, conforme

mostra o Organograma 1.

Organograma 1 — Localizacdo da AEDI na estrutura organizacional da UFPA
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Fonte: Universidade Federal do Para (2017).

Visando ampliar e potencializar ainda mais o desenvolvimento de projetos

transdisciplinares, a AEDI passou por um novo processo de reformulagdo em 2017, que
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acabou resultando na sua transformacdo no Nucleo de Inovagdo e Tecnologias Aplicadas a
Ensino e Extensdo (NITAE?). Ao ser aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUN) da
UFPA, por meio da Resolugdo n°® 760, de 20 de outubro de 2017, o NITAE? emergiu com a
finalidade de contribuir para o aprimoramento de agdes orientadas ao ensino, incorporando
recursos pedagogicos e tecnoldgicos proprios da EaD, além de propor projetos e solugdes
inovadoras para os processos educacionais, dentro e fora da Instituicdo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA, 2017). A partir dessa mudanga, a AEDI é retirada do organograma das
assessorias especiais da Reitoria, e em seu lugar entra o NITAE? (Organograma 2), que passa

a constituir um novo nucleo.

Organograma 2 — Inclusdo do NITAE? no organograma da UFPA
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Fonte: Universidade Federal do Para (2017).
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4.2 Sistema de Bibliotecas da UFPA (SIBI/UFPA)

O Sistema de Bibliotecas da UFPA (SIBI/UFPA) abrange um conjunto de 36
bibliotecas universitarias (Quadro 2) que possuem como centro de coordenagdo técnica a
Biblioteca Central (BC). A maioria dessas unidades de informacdo se localiza no campus
Belém (26 no total, sendo uma BC, 12 dos Institutos, 4 dos Nucleos, uma de Faculdade, 2 dos
Programas de Pos-graduacao e 6 das Unidades Académicas Especiais), enquanto que as outras
10 estdo distribuidas nos campi dos seguintes municipios paraenses: Abaetetuba, Altamira,
Ananindeua, Braganca, Breves, Cametd, Castanhal, Salinopolis, Soure e Tucurui

(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2019).

Quadro 2 — Bibliotecas do SIBI/UFPA

LOCALIZACAO UNIDADE NOMENCLATURA

BELEM Biblioteca Central Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann
BELEM Escola de Aplicacao Prof. Cleonice da Mota Moreira

E . Centro de Memoria Informagao e
BELEM Escola de Mu o

scota de Musica Documentagao / Biblioteca da EMUFPA

BELEM Escola de Teatro e Dancga Biblioteca da ETDUFA
BELEM Faculdade de Odontologia Prof. Dr. Francisco Gemaque Alvaro
BELEM Hospital Universitdrio Joao Dr. Alexandre Barros dos Santos

de Barros Barreto

Hospital Universitario Bettina

BELEM Biblioteca do HUBFS
Ferro de Sousa
BELEM Instituto Amazonico de Prof. Rosinaldo da Costa Machado /
Agriculturas Familiares Biblioteca do INEAF
, Prof* Elcy Rodri L Bibliot
BELEM Instituto de Educagio rof* Elcy Rodrigues Lacerda / Biblioteca do
ICED
, Insti iéncias E
BELEM nstituto de Ciéncias Exatase | o 1o Serra / Biblioteca do ICEN
Naturais
BELEM Instituto de Ciéncias Juridicas José Carlos Castro / Biblioteca do ICJ
BELEM Instituto de ’Clenmas da Biblioteca do ICS
Saude
z Institut E a
BELEM nstituto de Educagdo Biblioteca do IEMCI

Matematica e Cientifica

, Insti Filosofi
BELEM nstituto de Filosofia e Biblioteca do IFCH
Ciéncias Humanas

Geoblogo Raimundo Montenegro Garcia de

BELEM Instituto de Geociéncias Montalvio / Biblioteca do IG
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LOCALIZACAO UNIDADE NOMENCLATURA
BELEM Instituto df.: LeEras © Prof®. Albeniza Chaves / Biblioteca do ILC
Comunicagao
BELEM Instituto de Tecnologia Biblioteca do ITEC
BELEM Instltut.o d’e C fenelas Biblioteca do ICB
Biologicas
BELEM Instituto de C.16nc1as Sociais Armando Corréa Pinto / Biblioteca do ICSA
Aplicadas
BELEM Museu da UFPA Biblioteca do MUFPA
BELEM Nucleo de Altos Estudos Prof. José Marcelino Monteiro da Costa /
Amazonicos Biblioteca do NAEA
. . . Prof. Dr. Habib Fraiha Neto / Bibliot
BELEM Nucleo de Medicina Tropical rof. Dr. Habib Fraiha Neto / Biblioteca do
NMT
BELEM Nucleo de Teoria e Pesquisa Biblioteca do NTPC
do Comportamento
: , . . Prof. Dr. Ezequiel Carneiro dos Santos /
BELEM Nucleo de Meio Ambiente Biblioteca do NUMA
BELEM Programa de pos-graduagio Biblioteca do PPGARTES
em Artes
z Programa de pos-graduacdo | Prof. José Tadeu de Souza Paes / Biblioteca
BELEM .. .
em Fisica de Fisica
Biblioteca d iversitario d
ABAETETUBA Campus de Abaetetuba iblioteca do Campus Universitario de
Abaetetuba
ALTAMIRA Campus de Altamira Biblioteca Uj U'e Kuap
ANANINDEUA Campus de Ananindeua Benedicto Monteiro
BRAGANCA Campus de Braganca Prof. Armando Bordallo da Silva
BREVES Campus de Breves Ricardo Teixeira de Barros
CAMETA Campus de Camet4 Salomio Laredo
Biblioteca do C Universitario d
CAPANEMA Campus de Capanema iblioteca do Campus Universitario de
Capanema
CASTANHAL Campus de Castanhal David Maria de Amorim de Sa
, Bibliot ersitari
SALINOPOLIS Campus de Salindpolis iblioteca do Car.np,us Umverm ario de
Salinopolis
SOURE Campus de Soure Prof. Ricardo Teixeira de Barros
TUCURUI Campus de Tucurui Biblioteca do Campus ’Universitério de
Tucurui

Fonte: Universidade Federal do Para (2019).

Além disso, as bibliotecas do SIBI/UFPA estdo distribuidas por diferentes areas do

conhecimento (Grafico 2), sendo que uma grande parte delas possui carater multidisciplinar,
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enquanto que em menor nimero se encontram aquelas que sdo especificas das areas dos

cursos que detém a sua administragao.

Grafico 2 — Distribui¢do das bibliotecas do SIBI/UFPA por area do conhecimento
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Fonte: Universidade Federal do Para (2019).

Acerca dos objetivos e componentes do SIBI/UFPA, o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da Universidade, elaborado com vigéncia para o periodo de 2016-2025,

afirma em seu texto que inicialmente, eles compreendem o armazenamento e a

disponibilizagdo de

[...] um rico material bibliografico juntamente com outros meios de informagdo
destinados a servir de suporte para o ensino, pesquisa e extensdo, conforme rezam as
politicas, programas e objetivos da UFPA. Nesse contexto, o papel do SIBI dentro
da Universidade ¢é satisfazer os estudantes, os professores, os pesquisadores ¢ a
comunidade em geral, em suas demandas por informagdes técnicas, cientificas e
literarias. Desta forma, a Biblioteca Central, bem como todo o Sistema de
Bibliotecas da UFPA, ao cumprir com eficécia sua missdo de promover o acesso € a
recuperacdo da informagdo, estd contribuindo para a execucdo dos objetivos da
universidade e para o desenvolvimento cientifico, tecnologico e cultural da
sociedade em geral (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2016, p. 140).

No que tange o acervo bibliografico do SIBI/UFPA, esse ¢ organizado e tratado a

partir das “[...] regras e padrdes nacionais e internacionais de descri¢do bibliografica e

tematica aplicadas aos servicos de catalogacao, classificagao e indexagdo, visando a qualidade
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da representacdo temadtica e descritiva dos documentos” (GARCIA, 2019, p. 90). Todo o
acervo ¢ gerenciado pelo software Pergamum, que se configura em um sistema informatizado
de gerenciamento de dados capaz de executar as principais fungdes de uma biblioteca ou
centro de informacao, o que permite, assim, o compartilhamento de informag¢des dos acervos
de modo integrado em um unico catalogo.

As bibliotecas que compdem o SIBI/UFPA oferecem a comunidade universitaria e
sociedade em geral varios servigos de informacdo em formato presencial e virtual, além de
produtos disponiveis nos suportes impresso e eletronico. No que concerne a BC, ela

disponibiliza aos usudrios os seguintes servigos e produtos informacionais:

a) Servicos

- Autoatendimento para consulta local;

- Acesso ao catdlogo on-line do acervo das bibliotecas do SIBI/UFPA;

- Empréstimo e devolugao de obras (com possibilidade de renovacao on-line);
- Braille (transliteragdo, gravacdo de textos, acesso a internet, etc.);

- Capacitagdo de usudrios, palestras e visitas orientadas;

- Base de dados e portais;

- Help Desk do Portal Capes;

- Orientacdo e suporte a elaboragdo e normalizacdo técnica de trabalhos
académicos;

- Comutacdo bibliografica (COMUT - IBICT/Finep/Capes/SESu e SCAD -
BIREME);

- Programa de capacitagdo continuada de usuarios;
- Treinamento Periddicos CAPES;

- Achados e perdidos.

b) Produtos

- Sistema de Consulta Pergamum;

- Repositorio Institucional da UFPA (RIUFPA);

- Biblioteca Digital de Monografias (BDM);

- Portal Livro Aberto;

- Modulo de Elaboragao de Ficha Catalografica (FICAT);

- Acesso as colecgoes particulares de eminentes intelectuais paraenses;
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- Guia do usudrio e espago para doacdo de materiais bibliograficos.

Alguns desses servigcos e produtos também sao oferecidos pelas demais bibliotecas
que integram o SIBI/UFPA, a saber: catalogo on-line do Pergamun; repositorios (RIUFPA,
BDM ¢ Portal do livro aberto); FICAT; Guia de Elaboragdo de Trabalhos Académicos; e
Portal de Periddicos da Capes.

4.3 O papel da Biblioteca e do Bibliotecario na EaD

O advento das TIC, bem como a popularizacdo da internet, trouxeram diversos
avangos para a sociedade, ao passo em que proporcionaram ao homem o acesso rapido e
independente a uma infinidade de contetidos e informagdes. Tais progressos se estenderam
para o campo da educacdo, o qual se expandiu consideravelmente a partir da introdugdo das
tecnologias, destarte, novas formas de ensino e aprendizagem emergiram.

Em face desse contexto, destaca-se a EaD, cuja modalidade educacional

[...] s6 adquiriu importancia e status com o boom da Internet apontando para um
futuro promissor, visto que ¢ uma demanda da sociedade na qual um novo ambiente
comunicacional vem surgindo com a interconexdo mundial de computadores,
sociabilidade, organizacdo da informagdo e educagdo e vem se intensificando de
acordo com as necessidades de cada individuo (SPUDEIT; VIAPIANA,;
VITORINO, 2010, p. 55).

A EaD presume uma modalidade educacional dindmica, cujo ambiente de ensino e
aprendizagem recorre a utilizagdo de diferentes tecnologias com o intuito de permitir a
adequacdo da informagdo para o usudrio. Nesse sentido, tanto a biblioteca quanto o
bibliotecario ndo podem ser vistos como colaboradores estaticos, haja vista que por mais que
se disponibilize uma diversidade de informagdes em plataformas virtuais, o contetido de
interesse estara em suportes fisicos da biblioteca tradicional (SOUTO, 2002), enquanto que a

sua descoberta e selegdo pode ser facilitada pelo auxilio do bibliotecério.

Pode-se dizer que as bibliotecas preenchem as lacunas existentes no ensino
tradicional e na vida real, onde sdo apreendidas ligdes fundamentais [...]. Nota-se
que os bibliotecérios auxiliam os educandos a localizarem as informacdes que sdo
necessarias desde publicagdes até listas de organizagdes importantes. Portanto, o
bibliotecario  desempenha um  papel coadjuvante no  processo de
ensino/aprendizagem (BLATTMANN; DUTRA, 1999, p. 3).

Souto (2002) corrobora o excerto acima ao inferir que a biblioteca ¢ de suma

importancia para a EaD porque oferece aos estudantes off-campus as mesmas possibilidades
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oferecidas aos estudantes on-campus, em outras palavras, acaba garantindo os mesmos
direitos de acesso a informacdo. O autor também reflete que o papel do bibliotecério neste
contexto € estritamente necessario, pois esse profissional € capaz de satisfazer as necessidades
informacionais dos alunos remotos ao passo em que intermedia o acesso as fontes de

informacao disponiveis, tanto em ambientes fisicos quanto em espagos virtuais.

Essa satisfacdo dos alunos de EAD ¢ muito importante, pois consolida o trabalho da
biblioteca ¢ por consequéncia do bibliotecario, cujo objetivo ¢ ser o mediador entre
0 usuario ¢ a informagdo, cumprindo a responsabilidade ndo apena de fornecer, mas
também de filtrar as informagdes para os alunos (AMARAL; BARTALO, 2007, p.
7).

Sob essa perspectiva, e considerando que a EaD ¢ uma modalidade mediada pelo uso
das TIC, verifica-se que os usuarios da pratica educativa a distancia possuem contato com
multiplas fontes de informag¢do nos espacos virtuais, dai a importancia da insercdo do
bibliotecario nesse processo, haja vista que ao desempenhar o seu papel de “processador e
filtrador da informa¢ao” (VALENTIM, 2000, p.139), esse profissional pode contribuir para a
melhoria da qualidade dos cursos a distancia e para o acesso a informagao de forma coerente e
eficaz.

Pode-se inferir entdo que a participagao do bibliotecario na equipe multidisciplinar
da EaD ¢ necessaria para a disseminacdo, busca, armazenamento e gerenciamento da
informagao, pois esse profissional ndo s6 possui os conhecimentos € domina as técnicas, mas
como também, “[...] esta habilitado a participar da modalidade, tendo em vista as TIC atuando
ativamente na sociedade atual, armazenando e circulando informagdes para a formagdo das
competéncias do futuro” (VALE; MERCADO; PIMENTEL, 2018, p. 46). Spudeit, Viapiana e

Vitorino (2010, p. 62) reforcam essa discussdo ao ressaltar que na equipe da EaD, o

bibliotecario:

[...] orienta os alunos quanto ao acesso ao material informacional complementar,
indica fontes de pesquisa, intermedia o acesso a fontes impressas de informagdo
disponiveis em outras unidades de informagdo tradicionais ou eletronicas, executa
buscas personalizadas, seleciona links e disponibiliza contetidos referentes ao
programa disciplinar do curso, auxilia na busca e acesso a bases de dados e
bibliotecas virtuais, capacitando os alunos para uso dos recursos virtuais e
facilitando através de tutoriais ou treinamentos virtuais a localizagdo de fontes de
informagdo, enfim, fazendo um indispensavel apoio a educacio que fara a diferenca
nas bases do conhecimento construido pelo aluno num curso virtual.
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Com base nos estudos de Pellegrini (2009), ¢ possivel apontar as atividades que

podem ser desempenhadas pelo bibliotecario no contexto da EaD, conforme mostra o Quadro

3.

Quadro 3 — Atuacdo do bibliotecario na EaD

Apoio didatico-pedagdgico

- Elaboracao de projetos de
Educagao a Distancia;

- Auxilio para a aquisi¢ao
de material informacional
complementar;

- Elaborac¢do de relatorios
das visitas feitas pelo
Ministério da Educagao
(MEC) para
reconhecimento do curso;

- Organizacao de material
didatico;

- Interacdo com a equipe
didatico-pedagogica e a
coordenagdo do curso;

- Disponibilizacao de
conteudos;

- Formacao de acervo
bibliografico fisico nos
polos de educacdo a
distancia.

Servigos virtuais e digitais

- Curso sobre pesquisas
académicas na Web;

- Cursos on-line de
normalizagdo de artigos
cientificos e pesquisa nos
Portais Capes e Web of
Science;

- Disponibilizacao de
diversos servigos de
informacao on-line (servigo
de referéncia, selecao de
links, etc.);

- Desenvolvimento e
utilizag¢ao de bibliotecas

virtuais;

- Elaboragao de tutoriais.

Fonte: Adaptado de Pellegrini (2009).

Mediagao e capacitacao
informacional

- Mediagao em buscas
personalizadas;

- Auxilio no uso de
fontes de informagao;

- Preparacao de
auxiliares de bibliotecas
para atuarem nos polos;

- Capacitagdo da equipe
didatico-pedagogica para
acesso as bases de
dados;

- Capacitagdo de
professores conteudistas
e na capacitacao de
professores virtuais.

A partir do exposto no Quadro 3, ¢ possivel visualizar que as habilidades e

competéncias do bibliotecario em muito pode contribuir para a pratica educativa a distancia,

embora esse profissional ndo esteja diretamente inserido nas equipes de EaD, mas sim, “[...]

atuando nas bibliotecas universitarias de instituicdes que oferecem essa modalidade, com a

principal tarefa de desenvolver e ofertar servigos eficazes para o atendimento aos usudrios



52

deste tipo de ensino” (PELLEGRINI, 2009, p. 49). A vista disso, Faqueti e Blattmann (2004)
ponderam que o bibliotecario pode sair de uma posi¢do estatica e passar a contribuir de forma

dinamica para o processo de EaD:

[...] por dois prismas: como educadores e como educandos. Muitas atividades podem
ser realizadas nas organiza¢des como: a elaboragéo de contetidos, analise de fontes
de informagdo tradicionais e online; treinamento no manuseio de recursos
tecnoldgicos; facilitar o acesso e estimular agdes para dinamizar o acesso e 0 uso de
conteudos. O bibliotecario precisa exercer sua pratica profissional seriamente e desta
maneira contribuird significativamente para todos poderem sobreviver na Sociedade
do Conhecimento baseada na rede de relagcdes e de computadores (FAQUETI;
BLATTMANN, 2004, p. 15).

Nesse sentido, faz-se necessario suscitar novas reflexdes acerca da importante
atuacdo que o profissional bibliotecario desempenha, bem como ampliar as possibilidades
para a sua inser¢do nas equipes multidisciplinares que compdem os sistemas de EaD nas

institui¢des.
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5 METODOLOGIA

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 14), a metodologia pode ser
compreendida como o caminho a ser percorrido para a obten¢do de respostas as questdes de
investigacdo, incluindo “[...] a aplicagdo de procedimentos e técnicas que devem ser
observados para constru¢do do conhecimento”. Assim, 0s proximos topicos visam apresentar,

detalhadamente, os procedimentos metodologicos utilizados para a realizacao deste trabalho.

5.1 Tipologia da pesquisa

Segundo Vergara (2007), existem vdrias taxionomias de pesquisa, todavia, o autor
estabelece dois critérios basicos para classifica-las: quanto aos fins (exploratoria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista) e quanto aos meios de investigagao
(pesquisa de campo, de laboratdrio, tematizada, documental, bibliografica, experimental, ex
post facto, participante, pesquisa-agao e estudo de caso). Assim sendo, optou-se, para este
estudo, adotar uma metodologia alicercada em pesquisa exploratoria e descritiva, com
abordagem quali-quantitativa. Além disso, utilizou-se dos procedimentos de revisdao
bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso.

A pesquisa exploratéria, como o proprio nome sugere, visa explorar uma
determinada 4rea na tentativa de se obter uma visdo geral sobre ela (SINGH, 2007). Partindo
desse pressuposto, optou-se pela escolha da metodologia exploratoria por ser o tipo de
pesquisa mais apropriado para a obten¢do de informagdes que conduzam a resolucao do
problema alvitrado neste estudo. Dessa forma, foi possivel adentrar com mais afinco no
cenario dos produtos e servigos informacionais direcionados aos estudantes da modalidade
EaD, bem como diagnosticar a situagdo, explorar alternativas e descobrir novas projegdes.

Em relagdo a pesquisa descritiva, entende-se que ela “[...] visa descrever as
caracteristicas de determinada populag¢do ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questiondrio e
observagdo sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento” (SILVA; MENEZES,
2000, p. 21). Esse tipo de pesquisa também pode incluir um estudo observacional e de
comparag¢do entre dois grupos similares no intuito de proporcionar novas visdes acerca de um
fendmeno ou processo ja conhecido.

Este trabalho delineou-se a partir de uma revisao bibliografica acerca da EaD entre

os periddicos cientificos indexados nas seguintes bases de dados: SciELO, Portal de
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Periddicos da Capes e BRAPCI. Ademais, utilizou-se dos métodos da pesquisa documental
para a apreensdo e contextualizagdo histérica de um determinado fendmeno ou fato social por
meio da analise dos mais variados tipos de documentos (SA-SILVA, ALMEIDA,
GUINDANI, 2009). A partir da consulta aos documentos oficiais da UFPA, governos e
legislacdo do pais, intentou-se construir um corpus satisfatorio para o fornecimento de
informacdes pertinentes ao tema proposto por essa investigagao.

Tratou-se de uma pesquisa com abordagem quali-quantitativa - ou de “método
misto”, segundo Creswell (2014) - porque combinou os procedimentos de coleta e analise das
técnicas quantitativas e qualitativas em um mesmo desenho de pesquisa (PARANHOS et al.,
2016). Essa integracdo entre métodos fornece melhores possibilidades analiticas, pois
complementa a quantidade de informagdes extraidas de um determinado objeto de estudo ao
passo que contribui para a qualidade das conclusdes do trabalho.

Assim, o método misto se encontra na zona de interlocugdo entre as bases teodrico-
filosoficas e os dados que quantificam o objeto de estudo, sendo, portanto, “[...] uma forma
complementar de olhar a pesquisa: ela ndo deve ser apenas quantitativa ou qualitativa, ela
pode abranger os dois métodos, criando uma nova abordagem composta [...]” (OLIVEIRA,

MOREIRA; SILVA, 2019, p. 8-9). A Figura 3 ilustra esse contexto.

Figura 3 — Zona de interlocucdo entre as abordagens qualitativas e quantitativas

ABORDAGEM . ABORDAGEM
QUALITATIVA  METODO o JANTITATIVA
MISTO
OBJETO
DE ESTUDO

Fonte: Adaptado de Gorard e Taylor (2004).
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Ademais, a presente pesquisa aplica o método estudo de caso, que ¢ classificado por
Yin (2001, p. 32) como uma investigagdo empirica acerca de “[...] um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”, especialmente quando os limites entre
ambos nao estdo claramente definidos. Esse método pode incluir um caso tnico ou multiplo,
assim como abordagens de pesquisa quantitativas e qualitativas.

No entendimento de Martins (2008, p. 9), o estudo de caso “possibilita a penetragao
em uma realidade social, ndo conseguida plenamente por um levantamento amostral e
avaliacdo exclusivamente quantitativa”. Trata-se, portanto, de uma abordagem que permite
confrontar a teoria com os dados revelados por meio da investigacdo empirica na qual o
pesquisador se insere.

De acordo com Ventura (2007, p. 384), os objetivos dos estudos de caso numa

pesquisa podem ser tipificados da seguinte forma:

[...] intrinseco ou particular, quando procura compreender melhor um caso
particular em si, em seus aspectos intrinsecos; instrumental, ao contrario, quando se
examina um caso para se compreender melhor outra questdo, algo mais amplo,
orientar estudos ou ser instrumento para pesquisas posteriores, e coletivo, quando
estende o estudo a outros casos instrumentais conexos com o objetivo de ampliar a
compreensdo ou a teorizagdo sobre um conjunto ainda maior de casos.

A partir das percepcdes dos autores supracitados, entende-se, nesse trabalho, que o
estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que consiste em delimitar e contextualizar um
caso individual em tempo e lugar especifico, para que assim seja possivel realizar uma busca
circunstanciada de informacdes. Desse modo, a presente pesquisa optou pelo
desenvolvimento de um estudo de caso Unico a fim de obter um amplo e pormenorizado

conhecimento sobre a realidade investigada.

5.2 Universo e amostra

Segundo Vergara (2007, p. 50), populacdo ou universo ¢ “[...] um conjunto de
elementos (empresas, produtos, pessoas) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de
estudo”, enquanto a amostra ¢ uma parte dessa totalidade. Assim sendo, o universo desta
pesquisa ¢ a Biblioteca do Polo UAB Salin6polis e os critérios que determinaram a escolha
dessa unidade de informagao sdo dois, a saber: a) espago fisico da UAB no qual a UFPA

oferta os seguintes cursos de graduagdo na modalidade a distancia: Letras — Lingua
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Portuguesa e Administragdo Publica; b) acessibilidade, pois a referida biblioteca apresentou
maior proximidade em rela¢do ao domicilio da autora deste estudo.

Ainda sob a o6tica de Vergara (2007), existem dois tipos de amostra: probabilistica e
ndo probabilistica. A primeira baseia-se em dados estatisticos, ¢ pode ser classificada em:
aleatoria simples (a selecao ocorre de modo casual), estratificada (a selecdo ocorre a partir de
uma variavel, exemplo: sexo, idade, entre outros) e por conglomerado (a sele¢do ¢ baseada em
grupos, tais como: empresas, familias, universidades). Além disso, a amostra do tipo ndo
probabilistica prescinde as informagdes quantificaveis, pois somente considera os critérios de
acessibilidade (a selecdo ocorre de acordo com a facilidade de acesso aos elementos) e
tipicidade (a selecdo ¢ constituida pelos elementos que melhor representam a populagao-alvo,
segundo a otica do pesquisador).

Desta forma, a amostra selecionada pode ser classificada como nao probabilistica e
foi definida pelo critério de acessibilidade. Esse tipo de amostra também pode ser chamado de
escolha por conveniéncia, ¢ uma das razdes para utilizd-la se deve ao fato de que o
pesquisador “[...] pode obter participantes sem gastar muito dinheiro ou tempo, selecionando
um grupo amostral especifico” (COZBY, 2006, p. 154). A partir dos conceitos supracitados, a
amostra dessa pesquisa se constituiu pelos seguintes sujeitos a partir dos respectivos critérios:
a) Coordenacio do SIBI/UFPA - realizar o mapeamento das bibliotecas do sistema quanto
ao suporte informacional e o atendimento a EaD; b) Graduandos do curso de Licenciatura
em Letras - Lingua Portuguesa, modalidade EaD, Polo UAB Salindpolis - conhecer a

interacdo desses estudantes com a biblioteca implicada nesta pesquisa.

5.3 Instrumentos de coleta de dados

Para subsidiar o desenvolvimento deste estudo, foram utilizados os seguintes
instrumentos de coleta de dados: questionario e entrevista.

A entrevista trata-se de um coldquio que permite “[...] a obteng¢do de informagdes do
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
196). As entrevistas podem ser classificadas em: Padronizada ou Estruturada: Segue um
roteiro previamente elaborado, contendo perguntas ja definidas; Despadronizada ou Nao
Estruturada: nao possui perguntas estabelecidas anteriormente, logo, o entrevistador
desenvolve o roteiro de acordo com a dire¢do que julgar mais adequado a exploragdo do

problema investigado; Semiestruturada: modelo intermediario entre os dois anteriores,
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baseia-se em um roteiro preestabelecido, no entanto, permite ao entrevistador incluir novos
questionamentos ao longo da entrevista.

Com base nessas defini¢des, o presente trabalho optou pela realizacdo de uma
entrevista estruturada. A principio, houve o contato com a bibliotecaria responsavel pela
Biblioteca Campus Salindpolis UFPA, pois existiam convergéncias sobre qual era a unidade
de informacdo direcionada aos estudantes matriculados nos cursos de graduacao EaD da
UFPA no municipio em questdo. ApoOs sanar essa duvida, verificou-se que a biblioteca do
Polo UAB Salinopolis correspondia a unidade de informacao implicada nesta pesquisa, logo,
realizou-se a entrevista com a profissional responséavel pelo respectivo espaco.

Para complementar os dados obtidos por meio da entrevista, sucedeu o
desenvolvimento do questionario, que segundo Gil (1999, p. 128) ¢ uma “[...] técnica de
investigacdo composta por um niimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”. Essas questdes podem ser classificadas
em dois tipos: abertas, permitem qualquer tipo de resposta, e fechadas, apresentam
alternativas ja formuladas para que o respondente escolha uma delas (CHAER; DINIZ;

RIBEIRO, 2011).

5.4 Analise dos dados

Para interpretar os dados qualitativos e quantitativos deste estudo, optou-se pelo uso
da triangulacao metodologica, pois ela ¢ adotada “quando se utilizam diferentes métodos de
investigagdo para a recolha de dados e a analise do objeto em estudo” (FIGARO, 2014, p.
1548). Autores como Denzin (1978), Jick (1979) e Flick (1992) ressaltam que a triangulagdo
constitui um dos procedimentos que garante conclusdes mais crediveis do que os projetos que
empregam um unico método, pois ela pode indicar contradi¢cdes, ambiguidades e divergéncias
entre os dados fornecidos pelos informantes.

Nesse sentido, a defesa de uma andlise firmada na triangulacdo se deve a
possibilidade de visualizar melhor o fendmeno estudado e obter maior compreensdo a partir
de diferentes pontos de vista. Ademais, a triangulagdo ndo apenas representa uma
possibilidade de combinar e articular métodos qualitativos e qualitativos entre si, mas
também, representa o conceito que dissolveu a hegemonia metodoldgica dos defensores do

método unico (BUENO; ALVES, 2020).
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De acordo com a natureza e complexidade do fendmeno aqui investigado, exigiu-se a
triangulacdo de técnicas de coleta de dados, das quais se destacam: a) a andlise documental
(feita junto aos documentos oficiais da UFPA, governos e legislacdo do pais), b) entrevista
estruturada, e ¢) amostra representativa das respostas obtidas em campo por meio da aplicagao
dos questionarios (ndo-probabilistica e por conveniéncia).

Inicialmente, a andlise documental revelou alguns aspectos da historia da EaD na
universidade, bem como o desenvolvimento e estruturagao dessa modalidade. Na sequéncia, a
entrevista foi tomada como formacao discursiva e, portanto, continha os significados
atribuidos pela assistente de biblioteca do Polo UAB Salin6polis acerca da oferta de produtos
e servigos informacionais para a EaD. Finalmente, os questionarios evidenciaram uma
divergéncia entre as concepgdes dos graduandos da modalidade a distidncia e a coordenacao
do SIBI/UFPA acerca do suporte informacional disponibilizado & comunidade académica da
EaD.

Uma vez em posse dos dados e informagdes obtidos por meio da triangulagdo
metodoldgica, foi possivel estabelecer a teorizagdo e o confronto entre a abordagem tedrica e
0 que a investigacdo de campo aporta de singular como contribuicio (MINAYO, 2002). A
aplicagdo dessas diferentes técnicas de pesquisa, além de contribuir para a contextualiza¢ao
do problema em estudo, também serviu de referéncia para consolidar uma visdo mais ampla e
aprofundada dos significados construidos em torno da oferta de produtos e servicos

informacionais para os estudantes dos cursos de graduagdo EaD da UFPA.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados provenientes da realizacdo da entrevista e da
aplicacdo dos questionarios. A partir dos dados obtidos, foi possivel obter respostas as
questdes que esta investigacdo cientifica propds esclarecer. Quanto a identificacdo dos

respondentes, optou-se por manté-los no anonimato.

6.1 Biblioteca do Polo UAB Salinépolis

Conforme indicado inicialmente, o presente trabalho enfatizou o caso da Biblioteca
do Polo UAB Salinopolis, onde visou analisar as contribuicdes da referida unidade de
informac¢do no apoio a modalidade EaD e, também, recomendar agdes para a profissional
inserida nesse contexto.

A Biblioteca investigada encontra-se localizada no prédio do Polo UAB no
municipio de Salindpolis (Fotografia 1), e estd submetida técnica e administrativamente ao

convénio estabelecido entre a UAB e a Prefeitura Municipal de Salindpolis.

Fotografia 1 — Prédio do Polo UAB Salindpolis

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Atualmente, a biblioteca dispde de um espago climatizado com central de ar, mesas e

cadeiras para os usudrios, balcdo para consultas/empréstimos/devolugdes e estantes para
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abrigar o acervo impresso. Além de oferecer atendimento aos estudantes e funcionarios

vinculados a instituicdo, a biblioteca também ¢ aberta ao publico externo.

Fotografia 2 — Biblioteca do Polo UAB Salinopolis

L . 7

. - aly
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Fotografia 4 — Colecao dos materiais bibliograficos impressos

.

Fonte: Dados da- pesquisa (2020).

No intuito de obter maiores informagdes a respeito dos produtos e servigos ofertados
pela Biblioteca do Polo UAB Salindpolis, bem como a sua participacao no sistema EaD, foi
realizada uma entrevista com a profissional responsavel pela unidade de informagao

supracitada e o resultado encontra-se descrito no capitulo a seguir.
6.2 A Biblioteca do Polo UAB Salinépolis no contexto da EaD

O desenvolvimento dessa etapa da coleta de dados se efetivou por meio da realizagao
de uma entrevista estruturada com a assistente de biblioteca responsavel pela unidade de
informacao do Polo UAB Salinopolis. Inicialmente, houve o contato antecipado com a
entrevistada a fim de informar os objetivos propostos por esse trabalho, a importancia da sua
participagdo, o tempo estimado para a realizacdo da entrevista e o teor das perguntas. Tendo
em vista as dificuldades ja previstas pela pesquisadora e passiveis de ocorrer em fun¢do da
pandemia do Covid-19, a consecucao da entrevista se deu em formato on-line, mediante um
roteiro elaborado com base nas defini¢cdes e teorias apresentadas no referencial tedrico deste

estudo.
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A entrevista teve como propoésito investigar de que forma se da a participagdo da
Biblioteca do Polo UAB Salindpolis no contexto da modalidade EaD, além de contribuir para
o refinamento e complementagao das informagdes obtidas por meio das coletas de dados
subsequentes. Diante dos objetivos pré-estabelecidos, a entrevista pode ser esquematizada nos

seguintes grupos e subgrupos:

a) Aspectos profissionais, onde se incluem a formagdo académica, a atuacdo
profissional e a experiéncia em EaD;

b) Usuarios, contemplando as caracteristicas e as formas de interagdo com a
biblioteca;

¢) Aspectos institucionais, incluindo os recursos humanos e tecnologicos, a
organizagdo fisica, a capacitacdo e treinamento para o atendimento a Ead, e

as perspectivas futuras.

Assim sendo, a analise da entrevista iniciou-se pela transcri¢ao literal das respostas
fornecidas pela respondente, que consistiu na expurga¢do de alguns vicios de linguagem e
repetigdes, mas com especial cuidado para ndo alterar os sentidos originais do conteudo
transcrito. Em seguida, foi realizada uma leitura minuciosa de todo o material, a fim de
ressaltar os dados que respondiam de modo mais direto as perguntas propostas.

A entrevistada possui formacao académica em Pedagogia e trabalha hd 6 (seis) anos
como assistente de biblioteca no Polo UAB Salinépolis. No que tange a experiéncia e
treinamento para atuar no contexto de um polo universitario que recebe alunos da modalidade
EaD, a profissional relatou ndo possuir formagdo especifica para o atendimento a esse
publico. Tal fato remete a necessidade da oferta de cursos e programas de capacitagdo que
contribuam para a dinamizagdo e qualificacdo dos servicos bibliotecarios prestados na
modalidade EaD.

De acordo com a assistente, a Biblioteca do Polo UAB Salindpolis poderia contribuir
de forma significativa com as equipes de EaD, todavia, ndo existem suportes e equipamentos
necessarios para tal agdo, tampouco interagdo com o SIBI/UFPA. Em virtude dessa limitagao,
a biblioteca em questdo s6 consegue atender a demanda dos alunos da graduacao EaD de
forma presencial.

Diante disso, ¢ valido ressaltar que as bibliotecas inseridas no contexto da EaD
precisam se adaptar a realidade instaurada, a fim de obter éxito ante as mudangas

contemporaneas, € também, “[...] para apoiar e contribuir com a qualidade da educagao,
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garantindo que os alunos desta modalidade tenham os mesmos direitos de acesso aos recursos
informacionais disponiveis na Universidade que os alunos na modalidade presencial”
(SILVA, 2014, p. 77). Assim, tanto as bibliotecas quanto os profissionais que nelas atuam
precisam disponibilizar os seus servigos de forma diferente daqueles tradicionalmente
ofertados.

No ambito da infraestrutura operacional, um computador com acesso a internet
compoe os recursos tecnologicos da Biblioteca do Polo UAB Salindpolis, enquanto que uma
assistente de biblioteca - no caso, a propria entrevistada -, constitui a parte dos recursos
humanos. No que tange os processos de organizacao e gestdo dos livros da referida unidade
de informagdo, esse ¢ um processo realizado integralmente pela assistente, e se da por meio
do registro e disposicao dos livros com base nas disciplinas e assuntos que englobam.

O empréstimo das obras do acervo ainda ¢ feito de forma manual, pois o polo nao
possui um sistema computacional especifico para facilitar as rotinas e sub-rotinas dos
principais procedimentos realizados em bibliotecas. Vale ressaltar que os tutores sdo
frequentemente avisados sobre o catalogo disponivel e, por conseguinte, repassam a
informagdo aos alunos. O atendimento a comunidade académica da EaD esta disponivel de
segunda a sabado, das 08:00h as 13:00h.

Também foi objetivo dessa entrevista conhecer a opinido da assistente a respeito da
atuacdo do responsavel pela biblioteca nas equipes de EaD. Segundo ela, esse profissional €
responsavel por disseminar a informagao, logo, ele ndo pode ficar a margem do processo de
ensino e aprendizagem a distancia. Por meio das suas habilidades e competéncias, ele pode
contribuir para o aprimoramento, criagdo e dinamizacdo das estratégias didaticas na EaD.
Ainda sob a otica da entrevistada, a area da Biblioteconomia precisa e deve se relacionar com
a EaD, a fim de que essa parceria suscite no publico a utilizacdo mais frequente do espago da
biblioteca.

Isto pode se corroborado por Rocha (2011, p. 77) quando indica que:

[...] o Bibliotecario deve se constituir em parte integrante do planejamento das
atividades. Deve buscar a participagdo ativa no planejamento das bibliotecas dos
Polos, principalmente, em relacdo a definicdo do espago fisico, acervo e servicos, a
fim de garantir a existéncia de processos e fluxos de trabalho adequados ao
atendimento das necessidades dos usuarios e a legislagao reguladora vigente.

Adicionalmente, ¢ importante considerar que as bibliotecas se constituem em
estruturas que servem de suporte a formagao do aluno, “[...] principalmente para aqueles que

ndo possuem recursos financeiros para adquirir os materiais bibliogréaficos, para acessar a
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internet e que precisam consultar os materiais impressos recomendados aos seus estudos”
(ROCHA, 2011, p. 85). Se bem administrada no contexto da EaD, as bibliotecas podem
auxiliar na interacdo entre as fontes de pesquisa e os usudrios, enquanto que os bibliotecarios
atuam como os mediadores desse processo.

Quanto aos desafios a serem enfrentados pela biblioteca e seus responsaveis para a
prestacdo de atendimento aos usudrios da EaD, vale ressaltar a resposta fornecida pela

entrevistada:

Os desafios sdo muito grandes, e por isso a biblioteca precisa ser olhada com mais
atengdo, assim como os bibliotecarios devem sair em busca da inovagdo. Os avangos
tecnoldgicos estdo presentes em intimeros campos da administracdo publica e
privada, e isso os coloca a mercé dessas novas ferramentas. Quem quiser seguir na
corrente do conhecimento deve modificar a sua forma de viver, pois a informacao
estd em um computador ao alcance de todos, assim como na casa, no quarto, no
escritorio, etc. Desse modo, o espaco da biblioteca tem que ser divulgado e
incentivado tanto para a educagdo presencial quanto para a modalidade EaD.

Outro aspecto a se pontuar ¢ a oferta de produtos e servicos informacionais para os
alunos da modalidade EaD durante a pandemia do Covid-19. De acordo com a entrevistada, a
biblioteca do polo ndo disponibilizou esses recursos para o corpo discente da graduagdo a
distancia. Tal fato evidencia um aspecto deficitario quanto a atuag@o da biblioteca no contexto
da EaD na institui¢do, haja vista que a auséncia de um atendimento ndo presencial acaba
reduzindo o contato entre os alunos e a unidade de informagao analisada.

Ademais, foi possivel esclarecer outra importante questdo relacionada a capacitagao
que a instituigdo deve propor para o profissional atuar na modalidade EaD. Diante dos
desafios impostos pela emergéncia das TIC em diferentes cenarios, os profissionais da
informagdo precisam ser orientados para o uso efetivo dos servicos que envolvem as

tecnologias digitais no contexto da EaD, pois conforme explica a entrevistada:

Os desafios que aparecem nessa modalidade sdo vastos para quem vai fazer a
disseminagao das informagdes do acervo, pois sem o contato fisico com o usuério, o
profissional precisa transpor o seu papel de provedor para ser o facilitador de
conteudos, atribuindo a tudo isso a importancia tecnologica, pois hoje em dia ela é a
principal fonte de ligagdo entre o aluno e a informagao. Se a institui¢do disponibiliza
recursos em prol da sua capacitagdo para o atendimento a EaD, ela promove uma
apreciagdo pelos estudantes (clientes) a distdncia, além de manter a biblioteca
sempre viva e atualizada para a demanda dessa modalidade educacional.

Embora existam aspectos que dificultam a atuagdo dos bibliotecarios no contexto em
que se insere a EaD, Costa, Santa Anna e Cendon (2017, p. 1733) ponderam que a unido dos

esforcos desses profissionais ¢ capaz de viabilizar “[...] uma pratica educativa mais efetiva, no
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que tange a melhoria do aprendizado”. Para tanto, os autores reiteram a necessidade de
ampliar os meios de acesso a informag¢do, de modo a garantir e equiparar um direito
fundamental previsto em lei.

Os dados reunidos pela entrevista permitiram vislumbrar com maior clareza a
atuacdo da biblioteca no contexto da EaD no Polo UAB Salindpolis. Com efeito, identificou-
se que os produtos e servicos informacionais disponiveis na unidade de informagdo
supracitada ainda ndo atendem, efetivamente, os alunos da modalidade a distancia, haja vista
que esses recursos se encontram limitados ao acesso presencial e somente podem ser
ofertados nas instalagdes fisicas da biblioteca.

Outro ponto a se destacar ¢ a dificuldade para a execugdo de alguns servigos
bibliotecarios aos alunos de EaD. Tal fato pode ser atribuido tanto a falta do profissional
bibliotecario quanto a auséncia de cursos de atualizagdo para que o profissional da informagao
se encontre apto a utilizacdo das TIC de forma dinamica, ao passo em que compreende o
potencial desses recursos para o suporte as necessidades informacionais de alunos, tutores e

demais sujeitos envolvidos com o processo de ensino e aprendizagem a distancia.

6.3 Interacao entre os estudantes da graduaciao EaD e a Biblioteca do Polo UAB

Em prosseguimento ao processo de apreensdo sobre a participacdo da Biblioteca do
Polo UAB Salinépolis no contexto da EaD, buscou-se conhecer a interagdo dos estudantes do
curso de licenciatura em Letras — Lingua Portuguesa - modalidade a distancia, com a referida
unidade de informag¢do. Para tanto, um questionario contendo 10 (dez) questdes abertas e
fechadas foi aplicado aos 32 (trinta e dois) discentes com matricula ativa no curso
supracitado, sendo que apenas 6 (seis) responderam e retornaram esse instrumento de
pesquisa.

Ap6s a coleta das informagdes, os dados foram organizados em tabela e analisados.
Com base nas respostas obtidas, constatou-se que 83,3% dos alunos costumam frequentar a
biblioteca do polo, enquanto que 16,7% dos entrevistados alegaram nao ter o habito de utilizar
os servicos da referida unidade de informagao.

Quando questionados sobre o que motiva a ida ao espago bibliotecario, a busca por
um ambiente que permita conciliar as atividades de estudo com os préprios recursos dos
estudantes desponta em primeiro lugar como a principal motivagdo para a ac¢do, chegando a

ser citada por 50% dos respondentes. Em segundo lugar, aparece a possibilidade de utilizar a
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biblioteca para a realizagdo de tarefas académicas a partir de pesquisas no acervo da unidade,
com 33,3% das respostas, seguida pela disponibilidade de equipamentos e a infraestrutura de
internet, com 16,7% das citagdes.

No que tange os produtos e servigos informacionais disponibilizados pela Biblioteca
do Polo UAB Salindpolis, verificou-se que 66,7% dos estudantes reconhecem o empréstimo
domiciliar de livros e a consulta a contetidos bibliograficos no local como sendo os recursos
de informag¢do mais relevantes da unidade. Em seguida, pesquisa em bases de dados e
repositorios na Internet com 33,3%, enquanto que treinamento de uso da biblioteca e apoio a
normalizacdo de trabalhos académicos empataram com 16,7% das citagdes. Treinamentos
para acesso ¢ uso da informagdo em fontes eletronicas e programacao cultural ndo obtiveram
respostas.

Em linhas gerais, percebeu-se que 100% dos estudantes ndo deixaram de realizar
alguma tarefa de estudo em virtude da falta de acesso ao material bibliografico do qual
necessitavam, uma vez que eles utilizam diferentes fontes de informagao para fins académico-

cientificos. Esses dados estdo sistematizados no Grafico 3.

Grafico 3 — Tipologia das fontes de informagao

|

Livros e periodicos impressos

M ateriais distribuidos pelos professores/tutores “
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagies

Livros e periadicos eletrénicos na Internet via
SCIELO e outras bases de acesso livre
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m Utilizo bem Namero de estudantes

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Pode-se inferir que todos os alunos da EaD do Polo UAB Salindpolis, que

responderam ao questionario, desconhecem ou conhecem pouco as publica¢des disponiveis
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via Portal de Periddicos Capes para acesso, assim como os conteudos dos repositorios
institucionais, haja vista que ambas as fontes de informag¢ao nao obtiveram nenhuma resposta.

Grande parte dos respondentes informou ndo possuir conhecimento acerca de
normas, orientacdes ou procedimentos para acesso ¢ uso da informagdo bibliografica
especificas para os estudantes da EaD na instituicdo. Dessa forma, julga-se necessario
estabelecer iniciativas especificas para esse fim, tais como agdes relevantes para ampliar e
fortalecer o acesso desses usuarios aos recursos disponiveis na biblioteca do polo, bem como
a oferta de programas de orientagdo e treinamento para uso € acesso aos produtos € servicos
informacionais ja existentes para a modalidade EaD.

Em relacdo a qualidade da infraestrutura da Biblioteca do Polo UAB Salindpolis,
incluindo aspectos como conforto, equipamentos de informdatica e cobertura de internet,
66,7% dos alunos a consideram como sendo razodvel, enquanto que as opcdes “boa” e
“baixa” empataram com o percentual de 16,7% das respostas. Nota-se, ainda, que 50% dos
participantes avaliaram como “boa” a qualidade do atendimento da equipe da biblioteca do
polo as suas necessidades de informacao académica, enquanto que os demais 50% observam
como “razoavel” o referido servigo.

Os estudantes também foram questionados sobre quais aspectos poderiam ser
desenvolvidos ou aperfeicoados para maior eficacia e efetividade da biblioteca no
atendimento as demandas por informagdo cientifica pela comunidade académica da
modalidade EaD no Polo UAB Salindpolis. De acordo com as respostas obtidas, ¢ possivel
ressaltar a disponibilizagdo de: equipamentos eletronicos, internet, acervo mais amplo e
diversificado, biblioteca virtual do proprio polo e recursos para os materiais impressos.

Cabe destacar também que os alunos ndo noticiaram a oferta de um novo servigo ou
produto bibliotecério especifico para a comunidade académica EaD durante ou em fun¢do da
pandemia do Covid-19, no entanto, a Biblioteca do Polo UAB Salindpolis ficou a disposicao
dos discentes em horarios especificados pela coordenagao.

A partir desses dados, verificou-se a necessidade de melhoria dos recursos
informacionais prestados pela Biblioteca do Polo UAB Salin6polis, bem como os pontos

defendidos por Silva Junior (2013, p. 5):

[...] designar um bibliotecario para gerir a biblioteca com relagdo aos seus servicos e
produtos; aumentar o espaco fisico; implementar programas de educacdo de usuarios
através de palestra, semindrios e visitas dirigidas; treinamento para funcionarios;
realizar atividades para os tutores incentivando o uso dos recursos informacionais da
biblioteca; a¢des de marketing para divulgacdo dos seus servigos € manter uma
avaliagdo periddica para acompanhar as necessidades dos usuarios e da comunidade
quanto ao uso da biblioteca.
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Ademais, ressalta-se a necessidade de produtos e servicos informacionais
direcionados, especificamente, aos alunos da modalidade EaD. Logo, ¢ recomendavel investir
em recursos tecnoldgicos que favorecam a disponibiliza¢do do acervo bibliografico em
ambientes virtuais para o acesso remoto desses usuarios e, assim, contribuir no processo de

informacao, pesquisa e educagao do publico supracitado.

6.4 Mapeamento das bibliotecas do SIBI/UFPA quanto ao atendimento a EaD

No intuito de complementar os dados obtidos por meio do estudo de caso, a etapa
subsequente desta investigacdo consistiu na aplica¢cdo de um questionario para a coordenadora
do SIBI/UFPA, cujo instrumento de pesquisa foi composto por 12 (doze) questdes subjetivas
voltadas para o mapeamento das bibliotecas do sistema quanto ao atendimento a EaD.

Antes da aplicacdo do questionario, houve um contato prévio com a coordenadora do
SIBI/UFPA, com o proposito de apresentar os objetivos da pesquisa, esclarecer a importancia
da participagdo dela para o estudo, além de pedir a sua colaboragdo como respondente desta
ferramenta e as instru¢des para preenchimento. Apos isso, houve o envio do questionario em
formato on-line via e-mail, sendo que esse foi respondido na mesma semana do
encaminhamento, e tdo logo recebido pela autora desta pesquisa.

Tomando por base os resultados do questionario, constatou-se que o SIBI/UFPA
oferece servigos e produtos informacionais especificos para os discentes de graduacdo na
modalidade a distancia, bem como: Repositorio Institucional da UFPA (RIUFPA), BDM,
Livro Aberto, Guia de Elaboragdo de Trabalhos Académicos, TargetWeb (sistema de gestdo
de normas e documentos regulatdrios), Ficat 2.0, acesso e treinamento ao Portal de Periddicos
Capes, programa de capacitagdo continuada de usuarios, Meu Pergamum, e EBSCO
Discovery Service (EDS), que consiste em uma ferramenta de busca integrada. Apesar dessas
iniciativas, nao existem politicas ou instrugdes normativas no sistema destinadas,
especificamente, para o atendimento aos respectivos alunos.

Verificou-se, também, que todos os bibliotecarios do sistema recebem treinamentos
ao ingressarem no quadro funcional do SIBI/UFPA, sendo que todos sdo designados ao
atendimento da comunidade universitaria no geral, independente da modalidade do curso.
Quanto a formacdo do acervo das bibliotecas dos polos de EaD, a bibliografia bésica e

complementar ¢ organizada a partir do Projeto Pedagdgico de Curso (PCC), logo, todo o
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material em suporte fisico e digital do sistema estd disponivel tanto aos discentes da
modalidade presencial quanto a distancia.

Em relagdo ao empréstimo de livros convencionais para os alunos de graduacao EaD
da UFPA, a coordenadora relatou que o procedimento ¢ realizado mediante cadastro do aluno,
o qual se da por meio da apresentacao dos seguintes documentos: documento oficial com foto,
comprovante de matricula e comprovante de residéncia. Para efetivar o empréstimo, o
estudante deve apresentar o documento com foto e digitar a senha previamente escolhida. O
cadastro ¢ renovado a cada semestre.

No tocante aos treinamentos a comunidade EaD sobre acesso e uso de bases de dados
bibliograficos, destacam-se os seguintes cursos promovidos mensalmente e de forma
presencial pela BC: metodologia da pesquisa cientifica, fontes de pesquisa, submissdo e
publicacdo de artigos cientificos, Curriculo Lattes, uso dos produtos e servicos do
SIBI/UFPA, pesquisa em bases de dados, dentre outros. Tais cursos contemplam toda a
comunidade académica da UFPA.

Também foi objetivo desse questionario conhecer a opinido da coordenadora sobre o
atendimento as necessidades de informacdo académica dos estudantes de graduacdo na
modalidade EaD. Segundo ela, o SIBI/UFPA busca constantemente melhorar seus servigos e
produtos a fim de contemplar toda a comunidade académica. No caso dos usudrios da
modalidade EaD, o sistema ja providenciou o desenvolvimento de um projeto/estudo para
melhor atender esse publico. Cabe destacar que em funcdo da pandemia do Covid-19, o
SIBI/UFPA disponibilizou cursos de capacitagdo em formato on-line, desse modo, acessiveis
tanto para estudantes on-campus quanto off-campus. A partir dessas consideragodes, a
coordenadora avaliou positivamente a participacio do SIBI quanto ao atendimento as
necessidades informacionais dos discentes de graduacdo EaD da UFPA.

Os resultados obtidos por meio desse questiondrio foram relevantes e contribuiram
de forma significativa para a elucidacdo das questdes referentes a atuacdo do SIBI/UFPA no
contexto da modalidade EaD, bem como evidenciou que o atendimento bibliotecario aos
alunos dos cursos de graduagao a distancia da institui¢ao ainda € parco quando comparado aos
alunos dos cursos de graduacdo presencial. Uma das provaveis causas para isso pode estar
ligada a auséncia de diretrizes que considerem os discentes da EaD como publico-alvo das
bibliotecas e, consequentemente, acaba limitando a oferta de produtos e servigcos
informacionais para esses usuarios.

Por todo o exposto, depreende-se que as bibliotecas do sistema analisado busca

prover a comunidade académica com recursos informacionais variados, incluindo ai os
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atendimentos tradicionais, todavia, elas ndo distinguem as necessidades de informagdo dos
alunos da modalidade presencial e a distancia. Nesse sentido, torna-se necessaria a existéncia
de procedimentos que reconhecam as diferencas entre os perfis desses publicos no intuito de

direcionar o atendimento bibliotecario de forma efetiva e eficaz.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Retornando aos aspectos introdutorios, esta pesquisa teve como objetivo geral
analisar os produtos e servigos informacionais oferecidos pelas bibliotecas do SIBI/UFPA aos
estudantes matriculados nos cursos de graduacdo na modalidade a distancia. Para alcangar
esses intentos, foram mapeados trabalhos de tedricos que agregaram em seus conhecimentos,
conceitos e pensamentos sobre as seguintes tematicas: a modalidade EaD no Brasil € no
mundo; tecnologias aplicadas na pratica educativa a distancia; participagdo da biblioteca na
EaD, e as possiveis contribui¢des do profissional bibliotecario nesse contexto.

Com base no estudo realizado, foi possivel vislumbrar, de modo tedrico e pratico, a
complexidade que envolve a inser¢do da EaD no ambito de uma Universidade Federal.
Embora essa modalidade ndo seja um fenomeno recente, ela ainda enfrenta percalgos que
atrasam a sua consolidagdo em instituigdes publicas e privadas de ensino. Tal fato se reflete
também como caréncia de politicas e/ou normativas que garantam a oferta de produtos e
servigos informacionais de modo inclusivo e equitativo para os alunos da graduagdo EaD,
assim como ocorre na educagdo presencial.

Ante esses pressupostos e a partir dos dados de pesquisa coletados, verificou-se que
o SIBI/UFPA oferta produtos e servicos de informagdo para a comunidade académica no
geral, no entanto, a falta de integracdo com as bibliotecas dos polos de EaD e a auséncia de
diretrizes para o atendimento aos alunos da graduagdo na modalidade a distancia, acaba
limitando os recursos informacionais para esse publico. Por outro lado, o sistema ja se
encaminha para o desenvolvimento de estudos que visam contribuir com o aprendizado dos
estudantes da EaD a partir do acesso as fontes de informagao, seja por meios tradicionais, seja
por meios digitais.

Ademais, os resultados obtidos em campo indicaram que a Biblioteca do Polo UAB
Salinopolis ndo estd devidamente estruturada para os discentes da pratica educativa a
distancia. Em decorréncia disso, a unidade de informa¢do em questdo ndo consegue atingir,
efetivamente, as expectativas detectadas pelo mapeamento das necessidades informacionais
dos usudrios da EaD do polo supracitado e, por conseguinte, esse publico se utiliza de outros
espacos € meios de comunicagdo como fontes de informagdo para a realizacdo das tarefas
académicas.

Considerando os resultados descritos, fica evidente que algumas providéncias
poderiam ser adotadas pelos 6rgdos mantenedores da Biblioteca do Polo UAB Salinopolis a

fim de garantir a melhoria no atendimento informacional aos estudantes da graduacdo na
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modalidade a distancia. Este estudo permite recomendar procedimentos como:
estabelecimento de uma parceria entre a biblioteca do polo e o SIBI/UFPA; designacido de um
bibliotecario para gerir a biblioteca; criagdo e implantagdo de uma politica voltada para o
suporte informacional especifico e adequado aos usuarios da EaD; levantamento periddico das
demandas informacionais desses estudantes; desenvolvimento de produtos e servigos de
informacao especificos para a EaD, bem como agdes para a divulgacdo daqueles ja existentes
e disponiveis; programas de capacitacdo e atualizagdo para a profissional que exerce atividade
auxiliar na respectiva unidade de informagao; cursos e treinamentos para fins de instrugdo ao
usuario quanto a utilizagdo dos recursos da biblioteca, acesso as bases de dados, consultas em
repositorios institucionais e usabilidade de outras importantes fontes de informacao cientifica.

De modo geral, com os resultados alcancados evidenciam-se as necessidades e
expectativas informacionais dos estudantes investigados, bem como a efetividade dos
produtos e servicos ofertados pela biblioteca nesse contexto. Mais especificamente, as
informagdes ¢ os dados levantados indicam aspectos que precisam receber especial atengao
das institui¢des, sistemas e orgdos que administram os recursos de informagdo para os
discentes matriculados nos cursos de graduagdo na modalidade EaD-UAB da UFPA, sendo
que os pontos mais preocupantes sdo: falta de gerenciadores de informagao capacitados para o
atendimento as necessidades dos usuarios a distancia, auséncia de suporte informacional em
ambientes virtuais, e baixa demanda de utilizagdo da biblioteca pelos estudantes da EaD.

Ademais, observou-se que o papel que compete a biblioteca e, por extensdo, ao
bibliotecario que nela atua, tem sofrido profundas mudancas em virtude da explosdo
informacional e do desenvolvimento da moderna indastria da informagao.
Concomitantemente, a emergéncia de um modelo educacional sustentado pelas TIC e pautado
nas metodologias do ensino e aprendizagem on-line, acarretou desafios que extrapolam os
limites da sala de aula e avangam para distintos espacos educativos, incluindo ai as
bibliotecas.

Assim sendo, torna-se imprescindivel que tanto as unidades de informacao quanto os
profissionais bibliotecarios busquem a melhoria continua dos servigos prestados, a fim de que
ambos consigam acompanhar e atender as demandas educacionais contemporaneas, neste caso
a EaD. Para tanto, € preciso considerar a realizagdo de um trabalho cooperativo entre os
profissionais de outras areas e o emprego das tecnologias disponiveis, a fim de viabilizar a
participagdo efetiva e multidisciplinar no contexto da EaD.

A vista disso, espera-se que o trabalho ora desenvolvido some-se as produgdes

académicas que tratam da oferta de produtos e servicos de informagdo para a EaD, além de
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oportunizar o delineamento de um banco referencial sobre as possibilidades de atuagdo e
participagdo da biblioteca e dos bibliotecarios nesse contexto.

Por se tratar de um estudo de caso tnico, os resultados aqui apresentados podem ser
limitados a realidade investigada. Portanto, sugere-se que, nos estudos futuros, seja ampliado
o numero de instituicdes que ofertam cursos de graduacdo a distancia, a fim de comparar a
quantidade e qualidade dos recursos informacionais disponiveis na e para a EaD.
Adicionalmente, recomenda-se que novas pesquisas contribuam para a adaptacdo das
bibliotecas as necessidades dos usuarios, sejam eles presenciais ou remotos, € assim, possam

melhor atender aos objetivos sociais propostos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO A COORDENACAO
DO SIBI/UFPA

Este questionario tem como objetivo obter subsidios para o desenvolvimento da dissertagao
“Produtos e Servigos Informacionais para estudantes de cursos de Graduagdo na Modalidade
de Educacao a Distancia: um estudo de caso na Universidade Federal do Pard” que esta sendo
realizada no Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) do Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) da Universidade Federal do Para (UFPA).

O questionario visa realizar o mapeamento das Bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SIBI)
da UFPA quanto ao atendimento a EaD, além de identificar os elementos da politica
institucional, da estrutura tecnoldgica e de recursos humanos, vigentes na universidade e
presentes no contexto do SIBI, em termos de sua atuagao no ambito dos cursos de graduagao
na modalidade EaD.

*Obrigatorio

1. O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Para (SIBI/UFPA) oferece servicos ¢
produtos informacionais especificos para os discentes de graduacdo na modalidade a
distancia? Caso afirmativo, qual(is)?*

Sua resposta

2. No ambito do SIBI/UFPA, existe alguma politica ou instru¢des normativas destinadas,
especificamente, para os alunos dos cursos de graduagdo EaD da UFPA? Caso afirmativo,
elas sdo conhecidas e acessadas pelos alunos?*

Sua resposta

3. Existem bibliotecarios(as) do sistema designados(as) para o atendimento nos polos de EaD
onde a UFPA atua? Caso afirmativo, qual € o regime de contratacdo e quais sao as principais
atividades desenvolvidas por eles?*

Sua resposta

4. Existem critérios especificos para a formagao do acervo das bibliotecas dos polos de EaD?
Caso afirmativo, quais sdo os critérios?*
Sua resposta

5. Existem orientacdes e treinamentos especificos para bibliotecarios e/ou equipe técnica que
atuam nas bibliotecas dos polos de EaD? Caso afirmativo, quais?*
Sua resposta

6. O SIBI/UFPA fornece materiais bibliograficos em suporte fisico e digital para os alunos de
EaD? Caso afirmativo, quais?*
Sua resposta

7. O empréstimo de livros convencionais esta disponivel para os alunos de graduacao EaD da
UFPA? Caso afirmativo, qual € o procedimento adotado para esse tipo de atendimento?*
Sua resposta
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8. O SIBI/UFPA oferece treinamentos a comunidade EaD sobre acesso e uso de bases de
dados bibliograficos? Caso afirmativo, qual(is) treinamento(s)?*
Sua resposta

9. Vocé considera que os servicos e produtos oferecidos pelo SIBI/UFPA atendem as
necessidades de informacdo académica dos estudantes da modalidade EaD? Em que baseia
sua posi¢ao?*

Sua resposta

10. H4, no ambito do SIBI/UFPA, algum projeto para o desenvolvimento de produtos e/ou
servigos bibliotecarios destinados aos estudantes da modalidade EaD? Caso afirmativo,
qual(is) projeto(s)?*

Sua resposta

11. Ha representante(s) da EaD em 6rgaos deliberativos do SIBI/UFPA? Caso afirmativo, de
quais o0rgdos e como ocorre a indica¢ao?*
Sua resposta

12. Ocorreu o incremento de algum servigo ou produto bibliotecario especifico para os
discentes da modalidade EaD durante ou em fun¢do da Pandemia do Covid-19? Caso
afirmativo, quais servigos e/ou produtos?*

Sua resposta
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APENDICE B —- ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A ASSISTENTE DE
BIBLIOTECA DO POLO UAB SALINOPOLIS

Qual ¢ a sua formacao profissional?
Hé quanto tempo vocé atua profissionalmente na Biblioteca do Polo UAB Salindpolis?

Vocé recebeu algum treinamento para atuar na Biblioteca do Polo UAB? Caso
afirmativo, quais treinamentos € quem os promoveu?

A quem a Biblioteca do Polo UAB Salindpolis estd subordinada técnica e
administrativamente?

A Biblioteca do Polo UAB Salindpolis recebe alguma instru¢ao ou orientacao do Sistema
de Bibliotecas da UFPA? Caso afirmativo, que tipo de orientagdo?

Quem faz a classificagdo dos livros da Biblioteca do Polo?

Quais treinamentos vocé entende que seriam necessarios para uma melhor atuacao da
Biblioteca do Polo UAB Salinépolis no atendimento da comunidade académica da EaD?

Como ¢ o funcionamento da Biblioteca do Polo UAB Salindpolis quanto ao atendimento
a comunidade académica da EaD?

Quais sao os recursos humanos disponiveis na biblioteca?
Quais sao os recursos tecnologicos disponiveis na biblioteca?
Quais sdo os recursos de telecomunicagao disponiveis na biblioteca?

Como ocorre a interagdo entre a biblioteca € o0s seus principais usudrios (alunos,
professores/tutores)?

Como considera que a Biblioteca do Polo UAB Salindpolis, por meio da sua equipe
profissional, pode contribuir com as equipes de EaD?

Quais sdo as competéncias e habilidades profissionais que vocé considera mais
importantes para atendimento ao usuario da EaD?

Quais sdo os principais desafios e dificuldades enfrentados pela biblioteca e sua equipe
para o atendimento a EaD?

E do seu conhecimento a implantagdo ou adequagdo de algum servico ou produto
bibliotecario especifico para os discentes da modalidade EaD durante ou em fungdo da
pandemia do Covid-19? Caso afirmativo, o que foi implantado ou adequado?
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES DA GRADUACAO
EAD DO POLO UAB SALINOPOLIS

Este questionario tem como objetivo obter subsidios para o desenvolvimento da dissertagao
“Produtos e Servigos Informacionais para estudantes de cursos de Graduagdo na Modalidade
de Educacdo a Distancia: um estudo de caso na Universidade Federal do Pard” que estd sendo
realizada no Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacao (PPGCI) do Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) da Universidade Federal do Para (UFPA). O questionario
visa identificar os elementos da politica institucional, da estrutura tecnoldgica e de recursos
humanos, vigentes na universidade e presentes no contexto do Sistema de Bibliotecas (SIBI),
em termos de sua atuacdo no ambito dos cursos de graduagdo na modalidade EaD.

*Obrigatorio

Enderego de e-mail*
Seu e-mail

1. Com que frequéncia vocé utiliza a Biblioteca do Polo UAB Salin6polis?* (Marcar apenas
uma alternativa)

( ) Nao utilizo

( ) Utilizo pouco

( ) Utilizo razoavelmente
( ) Utilizo muito

2. O que te motiva a frequentar a Biblioteca do Polo UAB Salindpolis?* (Marcar apenas uma
alternativa)

( ) Realizar pesquisas no acervo para tarefas académicas

() Realizar pesquisas em bases de dados bibliograficos na Internet
( ) Usar como espago de estudo com meus proprios recursos

() Utilizar equipamentos e infraestrutura de Internet da biblioteca
( ) Outro:

3. Quais produtos e/ou servigos informacionais disponibilizados pela Biblioteca do Polo UAB
Salinopolis voc€ conhece?* (Pode marcar mais de uma alternativa)

Empréstimo domiciliar de livros

Pesquisa em bases de dados e repositdrios na Internet

Treinamentos para acesso € uso da informacdo em fontes eletronicas
Treinamento de uso da biblioteca

Programacao Cultural

Apoio a normalizagdo de trabalho académico

Consulta a conteudos bibliograficos no local

Outro:

()
()
()
()
()
()
()
()
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4. Qual(is) tipo(s) de fonte(s) de informacdao vocé costuma utilizar para a elaboragao de
estudos e trabalhos académicos?* (Pode marcar mais de uma alternativa)

( ) Livros e periddicos impressos

( ) Materiais distribuidos pelos professores/tutores

( ) Livros e periodicos eletronicos na Internet via SCIELO e outras bases de acesso livre
( ) Periodicos eletronicos via bases de dados do Portal de Periddicos da Capes

( ) Repositorios institucionais

( ) Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes

( ) Artigo cientifico

( ) Outro:

5. Vocé ja deixou de realizar alguma tarefa académica por ndo conseguir ter acesso ao
material bibliografico do qual necessitava? Caso afirmativo, como ocorreu?*

Sua resposta

6. Vocé tem conhecimento de normas, orientacdes ou procedimentos para acesso € uso de
informagdo bibliografica que sejam especificas para os estudantes da EaD? Caso afirmativo,
quais?*

Sua resposta

7. Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura da Biblioteca do Polo UAB Salinopolis,
incluindo aspectos como conforto, equipamentos de informatica e cobertura de Internet?*
(Marcar apenas uma alternativa)

( ) Baixa

( ) Razoavel
( ) Boa

() Alta

8. Em relacdo ao atendimento as suas necessidades de informacdo académica, qual a sua
avaliacdo sobre a qualidade do atendimento que recebe da Biblioteca do Polo UAB
Salinopolis?* (Marcar apenas uma alternativa)

( ) Baixa

( ) Razoavel
( )Boa

() Alta

9. Qual(is) aspecto(s) vocé considera que poderiam ser desenvolvidos ou aperfeicoados para
maior eficacia e efetividade da biblioteca no atendimento as demandas por informacgao
cientifica pela comunidade académica da modalidade EaD, no Polo UAB Salin6polis?*

Sua resposta

10. Vocé percebeu a oferta de um novo servico ou produto bibliotecario especifico para a
comunidade académica EaD durante ou em fun¢do da pandemia do Covid-19? Se sim,
qual(is)?*

Sua resposta



