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RESUMO

As Tecnologias de Informacao e Comunicagdo, como recursos didaticos, estdo sendo cada vez
mais inseridas na Educagdo. O computador e a Internet tém proporcionado ao estudante
variadas possibilidades de aprendizagem. No entanto, essas tecnologias ndo sao utilizadas de
forma efetiva. De modo geral, o estudante as usa para um conjunto limitado de tarefas como
leitura e visualiza¢dao de noticias na Internet; compartilhamento de texto, imagem ou video;
envio de mensagens por meio de aplicativos e Servicos de Redes Sociais Online. Esse uso
simples podera contribuir para que o estudante seja inserido em ambientes de Exclusdo Digital.
A Exclusao Digital consiste na falta de acesso fisico as tecnologias, bem como a falta de
habilidades para usa-las e a ndo obtencao de beneficios a partir dos tipos de uso da Internet.
Suas causas sao diversas e foram distinguidas em trés niveis, onde o 1° nivel refere-se a falta
de acesso fisico as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo que pode ser causada pela
condi¢do econdmica de um individuo; o 2° nivel tem relagao com a experiéncia do individuo
com essas tecnologias; o 3° nivel corresponde a nao obtengdo de beneficios a partir dos tipos
de uso da Internet. O objetivo desta pesquisa foi investigar a agdo da Exclusao Digital no Ensino
Superior a partir das habilidades do estudante no uso de Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo. Esta investigacdo correspondeu a um Estudo de Caso, sendo realizada na
Universidade do Estado do Para (UEPA). Foram aplicados 1 (um) questionario
sociodemografico para a identificagcdo do perfil do estudante incluindo sua idade, sexo, etnia,
moradia e renda familiar e sobre o seu uso de Tecnologias de Informagao e Comunicagdo como
experiéncia em anos, frequéncia de uso, posse de dispositivos computacionais e Internet e 1
(um) teste pratico realizado no computador conectado a Internet, chamado de teste de
habilidades digitais. Sua finalidade foi avaliar a capacidade do estudante em operar
computadores, bem como sua capacidade de buscar, localizar, selecionar e avaliar informagao
na Internet. A populagdo pesquisada foi de 84 (oitenta e quatro) estudantes de 4 (quatro) cursos
de Graduacao de Ciéncias Naturais e Tecnologicas e Ciéncias Sociais e Educagdo. Assim, a
partir dos resultados, ¢ fato que o estudante universitario tem problemas de habilidades em
determinados tipos de tarefas realizadas por meio das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo. Esse estudante ndo explora todos os recursos que o computador e suas
tecnologias podem oferecer. Tarefas operacionais foram resolvidas de maneira eficiente. Por
outro lado, em tarefas informacionais, o estudante demonstrou nao conhecer recursos
avangados para a localizagdo de informacgdo. Considerando que a forma como essas tarefas
foram executadas seja uma reproducao da maneira como ele usa as tecnologias no seu dia a dia,
¢ possivel afirmar que o estudante universitario, em geral, ndo ¢ habilidoso com elas. O uso
efetivo de Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo no Ensino Superior pode ser prejudicado
por problemas de habilidades para explorar os variados recursos que essas tecnologias podem
oferecer. Essa realidade indica que este estudante possa estar vivendo um ambiente de Exclusao
Digital.

Palavras-chave: Exclusdo Digital. Inclusdo Digital. Apropriacdo Digital. Tecnologias de
Informagao e Comunicac¢ao. Educagao.



ABSTRACT

Information and Communication Technologies, as teaching resources, are being increasingly
inserted in Education. The computer and the Internet have provided students with varied
learning possibilities. However, these technologies are not used effectively. In general, the
student uses them for a limited set of tasks such as reading and viewing news on the Internet;
sharing text, image or video; sending messages through applications and Online Social
Networking Services. This simple use can contribute for the student to be inserted in Digital
Exclusion environments. The Digital Exclusion consists of the lack of physical access to
technologies, as well as the lack of skills to use them and the lack of benefits from the types of
Internet use. Its causes are diverse and have been distinguished at three levels, where the 1st
level refers to the lack of physical access to Information and Communication Technologies that
can be caused by an individual's economic condition; the 2nd level is related to the individual's
experience with these technologies; the 3rd level corresponds to not obtaining benefits from the
types of Internet use. The objective of this research was to investigate the action of Digital
Exclusion in Higher Education based on the student's skills in the use of Information and
Communication Technologies. This investigation corresponded to a Case Study, being carried
out at the State University of Para (UEPA). One (1) sociodemographic questionnaire was
applied to identify the student's profile including their age, sex, ethnicity, housing and family
income and their use of Information and Communication Technologies as experience in years,
frequency of use, possession of devices computational and Internet and 1 (one) practical test
performed on the computer connected to the Internet, called the digital skills test. Its purpose
was to assess the student's ability to operate computers, as well as his ability to search, locate,
select and evaluate information on the Internet. The researched population was 84 (eighty-four)
students from 4 (four) Undergraduate courses in Natural and Technological Sciences and Social
Sciences and Education. Thus, from the results, it is a fact that the university student has skills
problems in certain types of tasks performed through Information and Communication
Technologies. This student does not explore all the resources that the computer and its
technologies can offer. Operational tasks were solved efficiently. On the other hand, in
informational tasks, the student demonstrated not to know advanced resources for the location
of information. Considering that the way these tasks were performed is a reproduction of the
way he uses technologies in his daily life, it is possible to state that the university student, in
general, is not skilled with them. The effective use of Information and Communication
Technologies in Higher Education can be hindered by problems of skills to explore the varied
resources that these technologies can offer. This reality indicates that this student may be living in a
Digital Exclusion environment.

Keywords: Digital Divide. Digital Inclusion. Digital Appropriation. Information and
Communication Technologies. Education.



RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, como recursos didécticos, se estan
insertando cada vez mas en la Educacion. La computadora e Internet han brindado a los
estudiantes diversas posibilidades de aprendizaje. Sin embargo, estas tecnologias no se utilizan
de manera efectiva. En general, el estudiante los usa para un conjunto limitado de tareas, como
leer y ver noticias en Internet; compartir texto, imagen o video; envio de mensajes a través de
aplicaciones y servicios de redes sociales en linea. Este uso simple puede contribuir a que el
estudiante se inserte en entornos de Exclusion Digital. La Exclusion Digital consiste en la falta
de acceso fisico a las tecnologias, asi como la falta de habilidades para usarlas y la falta de
beneficios de los tipos de uso de Internet. Sus causas son diversas y se han distinguido en tres
niveles, donde el primer nivel se refiere a la falta de acceso fisico a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion que pueden ser causadas por la condicion econdémica de un
individuo; el segundo nivel estd relacionado con la experiencia del individuo con estas
tecnologias; el tercer nivel corresponde a no obtener beneficios de los tipos de uso de Internet.
El objetivo de esta investigacion fue investigar la accion de la Exclusion Digital en la Educacion
superior basada en las habilidades del estudiante en el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion. Esta investigacion correspondi6 a un Caso de Estudio, que se realizo en la
Universidad Estatal de Pard (UEPA). Se aplicoé un (1) cuestionario sociodemografico para
identificar el perfil del estudiante, incluyendo su edad, sexo, origen étnico, vivienda e ingresos
familiares y su uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como experiencia en
aflos, frecuencia de uso, posesion de dispositivos. Computacional e Internet y 1 (una) prueba
practica realizada en la computadora conectada a Internet, llamada prueba de habilidades
digitales. Su proposito era evaluar la capacidad del estudiante para operar computadoras, asi
como su capacidad para buscar, localizar, seleccionar y evaluar informacion en Internet. La
poblacion investigada fue 84 (ochenta y cuatro) estudiantes de 4 (cuatro) cursos de pregrado en
ciencias naturales y tecnologicas y ciencias sociales y educacion. Por lo tanto, a partir de los
resultados, es un hecho que el estudiante universitario tiene problemas de habilidades en ciertos
tipos de tareas realizadas a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Este
estudiante no explora todos los recursos que la computadora y sus tecnologias pueden oftrecer.
Las tareas operativas se resolvieron de manera eficiente. Por otro lado, en tareas informativas,
el alumno demostrd no conocer recursos avanzados para la ubicacién de la informacion.
Teniendo en cuenta que la forma en que se realizaron estas tareas es una reproduccion de la
forma en que utiliza las tecnologias en su vida diaria, es posible afirmar que el estudiante
universitario, en general, no esta capacitado con ellas. El uso eficaz de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion en la Educacion superior puede verse obstaculizado por
problemas de habilidades para explorar los variados recursos que estas tecnologias pueden
ofrecer. Esta realidad indica que este estudiante puede estar viviendo en un entorno de
Exclusion Digital.

Palabras clave: Exclusion Digital. Inclusién Digital. Apropiacion Digital. Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. Educacion.
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1 INTRODUCAO

O computador e a Internet, como recursos didaticos, estdo sendo cada vez mais inseridos
em processos de ensino e aprendizagem na Educacao. O uso de Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TIC) tem proporcionado ao estudante a possibilidade de aprender de variadas
maneiras. No entanto, estas tecnologias ndo sdo aproveitadas de maneira mais efetiva. De
acordo com a pesquisa 7IC — Domicilios, 2018, a Internet ¢ utilizada principalmente para
comunicacdo (troca de mensagens e redes sociais); multimidia (ouvir musica, assistir videos,
filmes ou programas) e compartilhamento de contetido (CETIC.BR, 2018).

Para Kenski (2006), as novas Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo sdo mais do
que simples suportes. Elas interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir quando estamos
adquirimos conhecimento. Papert (1994, p. 158), afirma que os computadores podem e devem
ser utilizados “como instrumentos para trabalhar e pensar, como meios de realizar projetos,
como fonte de conceitos para pensar novas ideias ¢ ndo apenas como uma forma de apoio a
instrugdo automatizada”.

Em uma instituicdo publica de nivel superior, localizada no Estado do Para/Brasil — a
Universidade do Estado do Pard (UEPA) — o estudante, de modo geral, utiliza as TIC para a
resolugdo de problemas simples no seu cotidiano académico. A rotina de atividades geralmente
esta relacionada com a transcricao de texto, pesquisas online € envio de informagdo. As TIC
nao sdo frequentemente utilizadas para criacao pelo estudante universitario. Diversas razoes
podem estar ligadas a esse cendrio: condig¢do socioecondmica que faz com que esse estudante
ndo tenha oportunidades de acesso a tecnologia, lhe proporcionando pouco conhecimento
técnico para o uso dela; falta de habilidades para explorar tecnologias que pode ser causada pela
falta de alfabetizagdo digital; os tipos de uso da Internet que podem ou nao colaborar para a
obtengao de beneficios sociais, econdmicos, politicos, culturais e pessoais; € a sua propria falta
de interesse para utilizar as TIC.

A qualidade da infraestrutura de laboratorios, computadores e Internet da universidade
poderd influenciar na capacidade de uso dessas tecnologias pelo estudante, pois, parte da
comunidade académica tem a universidade como unico local de acesso a elas. Nos campi da
institui¢do, ha quantidade suficiente de laboratorios de informatica para atender os cursos, no
entanto, para uso livre, ndo hé4 horarios disponiveis. O contato do estudante com as TIC ¢
afetado devido nao haver oportunidade do uso desses laboratdrios para atividades livres. O
conjunto de tecnologias de software e hardware podem nao estar atendendo as necessidades dos

cursos. A conexdo com a Internet nos campi da universidade ¢ de média velocidade e
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frequentemente o servigo fica fora do ar por alguns intervalos de tempo durante o dia. Todos
esses fatores podem, de alguma forma, estar influenciando o uso simples das TIC.

Nesse contexto, ¢ possivel que o estudante universitario esteja vivendo um ambiente de
Exclusao Digital. De acordo com NTIA (1999); Van Dijk (2005); Van Deursen e Helsper
(2015), a Exclusao Digital corresponde a falta de acesso fisico as tecnologias, bem como a falta
de habilidades para usé-las e a ndo obtengdo de beneficios a partir dos tipos de uso da Internet.

O problema do estudante em usar o computador de forma simples e pouco criativa pode
estar ligado a falta de habilidades. Para Hargittai (2002), a habilidade digital ¢ definida como a
habilidade para usar as novas tecnologias eficientemente e efetivamente. Dessa forma, esta
pesquisa teve como objetivo investigar a acdo da Exclusdo Digital no Ensino Superior a partir
das habilidades do estudante no uso de Tecnologias de Informa¢ao e Comunicacdo. Para esse
proposito, o estudo pretendeu:

a) Identificar os problemas relacionados as habilidades no uso de TIC pelo estudante
universitario;
b) Verificar se a relagdo do estudante com as TIC pode influenciar nas suas habilidades

digitais; e

¢) Discutir a importancia da aquisi¢do de habilidades no uso de TIC para a apropriagao
digital do estudante.

A motivacao para a realiza¢do desta pesquisa tem seu ponto de partida na observacao
da falta de iniciativa das pessoas em utilizar as TIC de maneira mais efetiva. Na Educagdo, o
computador e a Internet sdo experimentados de variadas formas a fim de que essas tecnologias
possam colaborar em processos de aprendizagem mais eficientes. Entretanto, € necessario que
o estudante tome mais iniciativa na constru¢do de sua aprendizagem e conhecimento por meio
de um uso mais produtivo dessas tecnologias. A razdo de o computador e suas tecnologias nao
serem aproveitadas de forma critica, pode ser explicada por teorias de inovagdo tecnoldgica.
Segundo Geroski (2000), um dos fatores que limita a velocidade de uso de uma tecnologia ¢ a
falta de informagdes disponiveis sobre ela. Nesse sentido, € possivel que o estudante ndo se
encoraje tanto a explorar de forma mais avangada uma tecnologia por ndo ter a disponibilidade
de informacdes, conhecimento prévio dela ou ndo ter visto essa tecnologia sendo usada e testada
primeiramente.

Nesse contexto, esta pesquisa visa colaborar com a comunidade académica, cientifica e
sociedade com a discussdo da relacdo do estudante de nivel superior com as Tecnologias de

Informacdo e Comunicacdo, verificando que o uso dessas tecnologias para um conjunto
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limitado de atividades e para a resolucdo de problemas simples pode contribuir para que o
estudante universitario vivencie ambientes de Exclusdo Digital.

A metodologia adotada nesta pesquisa foi o Estudo de Caso, exploratorio, com uma
investigacdo realizada na Universidade do Estado do Pard (UEPA), tendo como sujeito
pesquisado o estudante universitario. A avaliagdo da Exclusdo Digital na universidade foi
adaptada do modelo de Van Deursen e Van Dijk (2009). Esse modelo avalia os problemas de
habilidades de um individuo no uso de TIC por meio de dois instrumentos: 1 (um) questionario
sociodemografico e sobre o uso de TIC que abordou dados do estudante pesquisado como idade,
sexo, moradia e renda familiar e sobre o seu uso de TIC como a sua experiéncia (tempo de uso
em anos), sua frequéncia de uso semanal, sua posse material de dispositivos computacionais e
servico de Internet em sua moradia, bem como sua opinido sobre a infraestrutura de TIC
oferecida na universidade; e 1 (um) teste de habilidade digital. O objetivo do teste foi o de
avaliar a capacidade do estudante em operar computadores, bem como a capacidade de buscar,
localizar, selecionar e avaliar informagao na Internet, sendo estes os indicadores para medir as
suas habilidades digitais.

O universo de pesquisa foi o estudante de nivel superior. Nesse universo, a populagao
pesquisada correspondeu a 84 (oitenta e quatro) estudantes de 4 (quatro) cursos de Graduagao,
sendo 3 (trés) na area Ciéncias Naturais e Tecnologia (Engenharia de Producao, Tecnologia em
Alimentos e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas) e 1 (um) na area de
Ciéncias Sociais e Educagdo (Secretariado Executivo Trilingue). Este estudo foi realizado em
dois campi da universidade nos municipios de Belém e Castanhal.

Com base no exposto, os capitulos desta dissertacdo, além dessa Introducdo, estdo
divididos da seguinte forma: o segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica sobre a
Exclusdo Digital e a descricdo de seu contexto atual no Brasil; o terceiro capitulo trata dos
conceitos de apropriacdo de TIC, com atencdo para o conceito de alfabetizacdo digital,
competéncia digital e capital digital; o quarto capitulo descreve os materiais e método utilizados
na investigacdo da Exclusdo Digital no Ensino Superior; 0 quinto capitulo apresenta 0s
resultados e discussdo da pesquisa; 0 sexto capitulo apresenta as conclusdes do estudo da
exclusdo Digital no Ensino Superior; as Referéncias, nas quais sdo informadas as fontes de
consulta utilizadas para o aporte teorico desta pesquisa; e por fim os Apéndices, elaborados

pelo autor a fim de complementar sua argumentagé&o.
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2 EXCLUSAO DIGITAL

A partir do inicio da década de 1970, os computadores pessoais comegaram a se
popularizar. Na década de 1990, a infraestrutura da Internet — herdada em grande parte da rede
de computadores militar estadunidense da Defense Advanced Research Projects Agency
(DARPA) — colaborou para o surgimento da World Wide Web (WWW) na Organizagao Europeia
para a Pesquisa Nuclear, formando uma infraestrutura que permitiu a busca, o acesso, 0 uso e a
transferéncia da informagdo como nunca realizado antes (CERN, 2015). Contudo, a sociedade
nao se beneficiou como um todo dessas evolugdes tecnologicas. A diferenca entre as pessoas
que tinham ou nao acesso as TIC, tornou-se uma preocupacao da sociedade, problema que foi
denominado de Exclusdo Digital.

Segundo a Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2001,
p. 5):

[...] o termo exclusdo digital refere-se a diferenca entre individuos, familias,
empresas e areas geograficas em diferentes niveis socioecondmicos tanto em
relacdo as suas oportunidades de acesso a TIC quanto a utilizagdo que fazem
da Internet para uma ampla variedade de atividades. A exclusdo digital reflete
varias diferencas entre paises e dentro deles. A capacidade que individuos e
empresas possuem de tirar proveito da Internet varia significativamente em
toda a area da OCDE, bem como entre a OCDE e os paises terceiros. O acesso
as infraestruturas de telecomunicagdes de base ¢ fundamental para qualquer
consideragdo sobre a questao.

De acordo com a National Telecommunications and Information Administration (em
portugués, Administragdo Nacional de Telecomunicacdes e Informacao), do Departamento de
Comércio dos Estados Unidos da América (NTIA), a Exclusdo Digital refere-se a lacuna entre
aqueles que tém e aqueles que ndo tém acesso a novas formas de tecnologia da informagao
(NTIA, 1999). No Brasil, o termo mais utilizado nos debates sobre o acesso as TIC, € “Inclusao
Digital”. De uma forma ou de outra, os dois termos sempre estardo associados. Mundialmente,
a Exclusado Digital ¢ conhecida por variados termos. De acordo com Berrio-Zapata e Sant’ana
(2017), os termos mais populares sdo Digital Divide (inglé€s) e Brecha Digital (espanhol). O

termo Fosso Digital tem se tornado bastante popular em estudos sobre o assunto.

2.1 AEXCLUSAO DIGITAL DE PRIMEIRO NiVEL

Politicas publicas, comunidade cientifica e a sociedade, na década de 90, quando as TIC,
em especial a Internet, comecaram a se popularizar, preocuparam-se prioritariamente com o

acesso fisico a essas tecnologias por todos os cidaddos em uma sociedade que estava se
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informatizando a cada dia. Nesse periodo, a Exclusdo Digital foi conceitualizada como a falta
de oportunidade de individuos no acesso fisico a infraestrutura de TIC (NTIA, 1999).

Por muitos anos, as iniciativas de Governos, relacionadas ao acesso ¢ a democratizagao
das TIC, tratavam da aquisi¢ao de computadores e servigo de Internet como uma agao suficiente
de inclusao digital. Quando o problema de acesso fisico as tecnologias comecou a ser superado,
foram surgindo novas abordagens que sugeriram avaliar a Exclusdo Digital por outros aspectos
como as diferengas no uso dessas tecnologias entre as pessoas; as habilidades necessarias para
utiliza-las de forma efetiva; e os beneficios que um usudrio poderia obter de acordo com os seus
tipos de uso da Internet (HARGITTALI, 2002; VAN DIJK, 2005). Tornou-se, portanto, coerente
e necessario subdividir a defini¢do de Exclusao Digital em 3 (trés) niveis conceituais, baseados
nos diversos fatores ¢ causas de sua acao.

A Exclusao Digital de 1° nivel, segundo Fuchs e Horak (2007), refere-se a
disponibilidade de hardware, software, aplicativos e redes para o uso das pessoas. Boje e
Dragulanescu (2003) definem a Exclusdo Digital de 1° nivel como o acesso a servigos de
informacao entre aqueles que podem comprar o hardware e o software, necessarios para
participar da rede global de informacdes; e aqueles que ndo podem, normalmente identificado
como o cidaddo de baixa renda. A desigualdade de acesso as TIC, definida pela simples
contabilizacdo de individuos que tinham e que nao tinham acesso material ao computador e a
Internet ¢ chamada de Exclusdo Digital de 1° nivel (JIN; CHEONG, 2008).

De acordo com Acilar (2011), a maior parte das pesquisas sobre a Exclusdo Digital ¢
dedicada ao estudo de problemas de acesso fisico a computadores pessoais e a Internet entre
categorias demograficas, como: renda, educacao, idade, sexo e etnia. Essa abordagem remete
ao inicio dos estudos sobre a Exclusdo Digital, sendo justificado, portanto, a denominacao de
primeiro nivel.

A Exclusao Digital de 1° nivel ainda ¢ um problema a ser superado. Segundo Van Dijk
(2006), muitos cidadaos estao excluidos da oportunidade de acesso as TIC. Os cidadaos menos
favorecidos normalmente sdao os pobres, a populacdo rural, os idosos e as pessoas com
deficiéncia. Cada nivel aborda um conjunto de fatores que pode determinar a ocorréncia de
ambientes de Exclusdo Digital e que precisam essencialmente serem implicados a discussdo da
apropriacdo digital do cidaddo. Os niveis seguintes foram conceitualizados nas proximas

secoes.
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2.2 AEXCLUSAO DIGITAL DE SEGUNDO NIVEL

Inicialmente, a preocupagdo com a Exclusdo Digital estava centrada no acesso a
computadores ¢ a Internet. Com os problemas de acesso sendo resolvidos gradativamente,
comecgaram a surgir estudos abordando outros aspectos como os tipos de uso da TIC, isto &,
para qual finalidade era usado o computador ¢ a Internet; a diferenga nas habilidades de
usuarios; e redes de apoio social.

A pesquisadora Eszter Hargittai desenvolveu um estudo sobre as diferencas de
habilidades entre as pessoas no uso da Internet. Segundo Hargittai (2002), categorizar de forma
binaria a Exclusao Digital, definindo “os que tém” e “os que nao t€ém” acesso ao meio fisico,
nao determina de forma ampla as desigualdades digitais. Além do acesso material a tecnologia,
¢ preciso visualizar as formas de como as pessoas as usam, bem como seus niveis de habilidade
(HARGITTALI, 2002).

Pesquisas sobre a Exclusdo Digital, em sua maioria, foram voltadas para o acesso fisico
do hardware, software e a Internet. Conforme Newhagen e Bucy (2005), investigagdes passadas
viam o predominio da Exclusdo Digital como uma distin¢do bindria — tendo ou faltando acesso
fisico a Internet — com o pressuposto de que a prestacdo de acesso a Internet asseguraria a
inclusdo. Segundo Schement (1996), a ocorréncia dessa classificacdo bindria ¢ historica. Nos
Estados Unidos da América (EUA), a politica de telecomunicagdes, durante anos, se preocupou
apenas com o “acesso universal” as tecnologias. Como exemplo disto, todos os cidadaos
deveriam ter acesso a servigos telefonicos. O governo ndo tinha a preocupagdo com 0 uso
efetivo das tecnologias.

Hargittai (2002) ressalta que estudos sobre a Exclusdo Digital necessitam avaliar outros
elementos, além do acesso ao meio, e sugere cinco dimensdes das quais desigualdades poderao
existir:

a) Meios técnicos (software, hardware, qualidade de conectividade);

b) Autonomia de uso (localiza¢do do acesso, liberdade de usar o meio para as atividades
preferidas);

¢) Proposito do uso (tipos de usos da Internet);

d) Redes de apoio social (disponibilidade de outras pessoas para as quais se pode recorrer

para assisténcia com o uso, tamanho das redes para encorajar o uso); e

e) Habilidade (a habilidade de usar o meio efetivamente).
O conceito de Exclusao Digital contemplava o meio fisico — computador e Internet e

negligenciava aspectos essenciais como a habilidade no uso dessas tecnologias. De acordo com
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Hargittai (2002), o simples acesso ndo quer dizer que o problema da desigualdade tenha sido
resolvido. Além da posse de tecnologias, ¢ importante saber usa-las para que se tornem mais
efetivas.

Em suas pesquisas, Hargittai (2002) propos um modelo de abordagem Exclusao Digital
na qual s3o verificadas as diferencas nas habilidades online dos usuarios da Internet. A
habilidade ¢ definida, nesse contexto, como a capacidade de encontrar informagdes de forma
eficiente e eficaz na Web. O objetivo ndo era analisar apenas quem usa a Internet, mas também
os niveis variados de habilidades das pessoas quando estdo online. Grupos de individuos
formados por diversas classes sociais, nivel de educacdo, idade, sexo e raca, no municipio de
New Jersey (EUA) responderam a um questionario sobre demografico e sobre o uso habitual
da Internet no ano de 2001. Avaliou-se a capacidade das pessoas de localizar contetido na Web
por meio de cinco tarefas online a serem realizadas. Foi considerado a idade, o género, a
educacdo e a experiéncia do individuo com a tecnologia. Com isto, foi observado que:

a) As pessoas pesquisam contetidos de varias maneiras;
b) E bastante variado o tempo necessério para conclusio de tarefas;
€) A idade influencia no nivel de habilidade no uso da Internet.

Os resultados da pesquisa mostraram variagdes nas habilidades de localizagdo de
conteudo na Internet e concluiu que a habilidade no acesso e uso da tecnologia influencia o
processo de desigualdade digital dos usuarios, pois, essas habilidades permitem o méximo de
aproveitamento que a Internet tem a oferecer. Concluiu-se, portanto, de acordo com a
pesquisadora que, conectar todas as pessoas, fazendo com que elas tenham acesso a Internet,
nao sera o suficiente. Elas podem ter acesso técnico, mas continuardo a nao ter acesso efetivo

devido ndo saberem ainda extrair informacdes online para as suas necessidades.

2.3 AEXCLUSAO DIGITAL DE TERCEIRO NIVEL

A crescente popularidade da Internet tem permitido novas discussdes sobre como usa-
la em toda a sua efetividade. As pessoas usam a Internet para resolver os mais variados tipos de
problemas e atividades. De acordo com Van Deursen e Heslper (2015), ha diferencas
importantes na capacidade de individuos em selecionar recursos digitais para a realizagdo de
objetivos especificos.

Os beneficios offline que as pessoas adquirem, a partir dos tipos de uso que elas fazem
da Internet se tornou uma nova abordagem da Exclusdo Digital, esta sendo chamada de 3° nivel.
Essa abordagem diz respeito as disparidades nos retornos do uso da Internet em populacdes de

usudrios que exibem perfis de uso amplamente semelhantes e desfrutam de acesso relativamente
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autonomo ¢ irrestrito as TIC ¢ a infraestrutura da Internet (VAN DEURSEN; HELSPER, 2015),
ou seja, ¢ a diferenca na capacidade dos individuos de traduzir seu acesso a Internet e usa-lo
em resultados favoraveis na sua vida. A exemplo dessa abordagem, ¢ possivel afirmar que
mesmo quando dois usuarios t€ém acesso autonomo de alta qualidade e habilidades adequadas,
eles podem nao obter os mesmos retornos em seu uso da Internet (VAN DEURSEN et al, 2014).

Essa abordagem presume, portanto, segundo Van Deursen e Helsper (2015), que havera
diferencas importantes em sua capacidade de selecionar recursos digitais para a realizacao de
objetivos especificos mesmo entre usuarios com acesso autonomo e ilimitado ao computador e
Internet. Para comprovar essas hipoteses, foi desenvolvido estudo para identificar as
desigualdades que vao além do acesso material das TIC e as oportunidades de uso que os
individuos conseguem. Foi diagnosticado resultados offline a partir dos propdsitos de pesquisa
online em campos de atividade econdmica, social, politica, institucional e educacional. Em
seguida, esses resultados foram relacionados aos compromissos digitais dos individuos. Para
determinar quais grupos se beneficiaram mais do uso da Internet, foram considerados os campos
econdmico, social, politico, institucional e educacional. Para cada campo, foi projetado itens de
uso de classificagdes existentes de uso da Internet. Entdo, traduzido esses usos em itens que
mediram um resultado correspondente. Por exemplo, usar a Internet para procurar emprego
pode resultar no resultado de encontrar um emprego melhor, ou encontros online podem resultar
em encontrar um parceiro em potencial (DEURSEN; HELSPER, 2015).

A pesquisa demonstrou as importantes consequéncias das divisdes digitais de
primeiro nivel e segundo nivel em uma série de realidades de vida offline. Como agora expandiu
seu alcance para incluir divisdes de terceiro nivel (HELSPER, 2012), ¢ fundamental entender
como o proprio uso da Internet contribui para resultados offline especificos em varias esferas
da vida, particularmente em contextos sociais com acesso quase universal (DEURSEN;
HELSPER, 2015).

De acordo com Van Deursen e Helsper (2015), concluiu-se que, embora mais € mais
pessoas possam estar online, a Internet tem mais a oferecer as pessoas com status social mais
alto por varios dominios importantes de resultados. Quando informagdes e servigos sdo
oferecidos online (ou substituidos por parceiros online), aumenta o nimero de possiveis
resultados que a internet oferece. Se individuos com status social mais alto sdo melhores em
obter beneficios offline do engajamento digital do que seus colegas de status inferior, as
desigualdades offline existentes podem potencialmente ser ampliadas. Por outro lado, a Internet
pode afetar o acesso de um individuo a esses tipos de capital, por exemplo, permite que os

usudrios obtenham capital econdmico, facilitando o acesso a recursos comerciais e de trabalho,
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capital social, estendendo redes fisicas a virtuais e capital educacional, possibilitando o
aprendizado experiéncias.

Estudo semelhante foi realizado por Eszter Hargittai ¢ Amanda Hinnant com jovens
adultos. O objetivo foi verificar como os usuarios de Internet sdo diferentes em suas atividades
online. Foi analisado as implica¢des que diferentes atividades online podem ter nas chances de
vida das pessoas, isto €, a capacidade das pessoas de melhorar seu capital humano, financeiro,
politico, social e cultural (HARGITTAI; HINNANT, 2008). Como esse segmento populacional,
jovens de 18 a 26 anos, tem maior nivel de difusao das TIC, foi importante analisar de forma
refinada as suas diferencas de uso. A duragdo da experiéncia e a frequéncia de uso da Internet
em casa sdo os preditores mais uteis de quais atividades as pessoas realizam online (HOWARD
et al,2001). Para Hargittai e Hinnant (2008), o nivel de habilidade pode ser também um preditor
significativo.

O estudo considerou as seguintes hipoteses sobre as habilidades online e os tipos de uso
da Internet (HARGITTAI; HINNANT, 2018):

a) Hipodtese 1: pessoas com niveis mais altos de educagdo exibirdo niveis mais altos de
alfabetizacdo digital;

b) Hipodtese 2: aqueles com mais autonomia no uso do meio exibirdo niveis mais altos de
habilidade autorreferida;

c) Hipdtese 3: pessoas com mais experiéncia no uso da Internet terdo habilidades on-line
mais autorrelatadas;

d) Hipodtese 4: usuarios que possuem conexdes de alta velocidade terdo melhores
habilidades de autorrelato.

Hipoteses sobre visitas a sites de aumento de capital:

a) Hipotese 1: a educacdo exibird uma relagdo positiva com o nimero de sifes que
aumentam o capital que um usudrio visita;

b) Hipodtese 2: a autonomia de uso sera positivamente associada a visitas a sifes que
melhoram a capital;

c) Hipdtese 3: a experiéncia mostrara uma relagdo positiva com a probabilidade de os
usuarios visualizarem sifes com aumento de capital;

d) Hipodtese 4: a disponibilidade de uma conexdo de alta velocidade sera positivamente
associada ao numero de sites de aumento de capital, visitados pelo usuario;

e) Hipotese 5: aqueles com niveis mais altos de habilidades autorreferida terdo visitado
mais sites de aumento de capital do que aqueles com niveis mais baixos de habilidades

autorreferidas.
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De acordo com Hargittai e Hinnant (2008), os resultados demostraram que as mulheres
tém menos probabilidade de reivindicar conhecimento sobre terminologia e recursos online, e
as que usam a Internet com pouca frequéncia também relataram niveis mais baixos de know-
how sobre isto. Foi descoberto também que a formagao educacional ndo exibe uma relagao
estatisticamente significativa com a habilidade online. A formacgao educacional influencia a
probabilidade de as pessoas visitarem sifes com aumento de capital. Também foi verificado que
aqueles com niveis mais altos de habilidade, t€m maior probabilidade de visitar os tipos de sites
que podem contribuir para melhorar suas chances de vida e do qual seu capital humano e
financeiro pode se beneficiar.

Conclui-se que, na medida em que o uso da Internet pode aumentar as chances de vida
das pessoas, sdo os tipos de atividades para as quais as pessoas usam o meio que serao mais
importantes no exame de possiveis desigualdades. Descobrir a quantidade de atividades online
que aumentam o capital os quais as pessoas se envolvem e as caracteristicas basicas que
predizem essas diferencas, permitiu uma no¢do mais compreensiva das possiveis fontes de

Exclusdo Digital entre as populagdes (HARGITTAIL HINNANT, 2008).

2.4 IMPORTANTES ABORDAGENS DA EXCLUSAO DIGITAL

As teorias e modelos de Exclusdo Digital, abordadas na se¢do anterior, descrevem de
forma abrangente o significado desse fendomeno e seus impactos na sociedade. Outras
importantes definigdes sobre a Exclusdo Digital pretendem dar continuidade na discussdo de
seu conceito.

Uma abordagem importante ¢ o conceito multifacetado da Exclusdo Digital, que lista
outros tipos de barreiras que podem influenciar no acesso eficiente as TIC. Esse conceito
distingue quatro tipos de barreiras de acesso as tecnologias (VAN DIJK, 1999):

a) Falta de experiéncia digital elementar causada por falta de interesse, ansiedade
computadorizada e falta de atratividade a nova tecnologia (“acesso motivacional”);

b) Sem posse de computadores e conexdes de rede (“acesso de material”);

c) Falta de habilidades digitais causadas pela falta de facilidade de uso e educacdo
inadequada ou apoio social (“acesso a habilidades”);

d) Falta de oportunidades significativas de uso (“acesso de uso”).

Considerando que o acesso a tecnologia estava comecgando a se tornar quase universal,
aspectos relacionados ao seu uso, por exemplo, passaram a ser analisados para que se

compreendesse melhor as desigualdades digitais.
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Segundo Van Dijk e Van Deursen (2015), a primeira etapa em um processo de
apropriagdo de TIC, ¢ chamado de acesso motivacional. A atitude de uma pessoa em relacao a
Internet ¢ determinante para o seu uso (DAVIS et al, 1989). Por exemplo, atitudes negativas
como ansiedade de computador ¢ um estado que contribui para diminuir o acesso a Internet
(VAN DIJK, 2005). De acordo com Durndell ¢ Haag (2002), a ansiedade na Internet ¢é
caracterizada pela evitacdo de seu uso e comentarios negativos a seu respeito, tentando
minimizar o tempo gasto a usando. Apds o processo inicial de motivacao para o uso da Internet,
ocorre o acesso material. Esse tipo de acesso refere-se ao acesso a dispositivos computacionais
ou uma conexao com a Internet. Apos a oportunidade de acesso a Internet, serd necessario ter
habilidades para uséa-la (VAN DIJK; VAN DEURSEN, 2015).

O acesso material foi considerado a principal causa das desigualdades entre individuos
com relacdo ao uso das TIC. Com a posse do computador e a Internet resolvida, se tornou
relevante verificar os problemas de falta de habilidades para usar de forma efetiva essas
tecnologias. Logo, a habilidade no uso de TIC ¢, de acordo com Van Dijk ¢ Van Deursen (2015),
uma importante etapa da apropriacdo digital de um individuo.

Essas habilidades foram classificadas em habilidades operacionais, que sdo as
habilidades béasicas para operar tecnologias de Internet; habilidades formais, sendo as
competéncias para navegar na hiperestrutura da Web; as habilidades de informacao referem-se
a capacidade de buscar, selecionar e usar informagdes e, por ultimo, as habilidades estratégicas
que significam a aquisi¢ao de solucdes direcionadas para a obten¢do de metas e objetivos da
maneira mais ideal e eficiente.

O estagio final de apropriagao da Internet, segundo Van Dijk e Van Deursen (2015), sera
o seu uso real. Adquirir motivagdo para usa-la, ter o acesso fisico a elas e habilidades para
manused-las, serdo condi¢des necessarias, mas ndo o seu uso efetivo. A frequéncia e o periodo
de tempo em que a Internet € usada e os tipos de atividades realizadas influenciardo em um uso
produtivo.

Esse modelo aborda a Exclusdo Digital de uma forma mais abrangente, considerando
que, além do simples acesso material a tecnologia, existem outros fatores que poderdo manter
as desigualdades digitais na sociedade como falta de habilidades e o uso ineficiente do
computador e da Internet.

Estudos sobre idade, etnia e género sdo importantes para o entendimento de processos
de Exclusdo Digital na sociedade. Em relagdo a etnia, diversas pesquisas ja documentaram a
existéncia de desigualdades raciais no uso de tecnologias, principalmente no uso da Internet.

Nos Estados Unidos, por exemplo, adultos afro-americanos tem menos acesso a Internet que
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outros grupos raciais (JACKSON et al, 2008). Existem também diferengas no uso da Internet
de adultos afro-americanos com relagao a outros grupos raciais. Por exemplo, afro-americanos
usam mais a Internet para procurar informagdes religiosas € pouco para comunicagao
(JACKSON et al, 2008).

Sobre género, estudos apontam diferencas no uso da Internet ao menos entre adultos.
De acordo com Jackson et al (2008, p. 438), “[...] mulheres adultas sdo mais propensas a usar
as ferramentas de comunicagao da Internet, enquanto os homens adultos sdo mais propensos a
usar a Internet para informagdes, entretenimento e comércio”. Os tipos de uso da Internet
parecem ser mais diversificados para os homens em relagdo as mulheres.

As criangas, por sua vez, tém certas diferencas no uso de TIC. Em um estudo de uso
doméstico de Internet, criangas de baixa renda afro-americanas usam menos Internet do que
criancgas caucasianas. Meninos t€ém mais probabilidade de jogar e meninas de se comunicar
(JACKSON et al, 2008). Os habitos que elas criam com o uso das tecnologias, nessa fase da
vida, persistem até a sua idade adulta (VALKENBURG; SOETERS, 2006). Essas diferencas
ndo sao tao exponenciais em relagdo aos adultos, mas ha implicagdes relevantes. Esses estudos
jé revelaram também que, quanto mais o usuario fica online, mais habilidoso ele se torna, como
exemplo, as habilidades de navegacao que ¢ a capacidade de um usudrio de navegar em sites
usando os seus recursos, como: botdes, links, formuldrios (JACKSON et al, 2008).

Hé pesquisas sobre a relacdo do uso de TIC pela crianga com o seu desempenho
académico na escola (JACKSON et al, 2006; JACKSON, 2008). Foi verificado a existéncia de
uma relagdo positiva e negativa entre a crianga e as TIC. O uso de tecnologias requer motivagao
e habilidades, aspectos que podem ser refletidos no desempenho académico do estudante. Em
contrapartida, o tempo em que o estudante esta utilizando tecnologias, ele podera se afastar de
suas atividades académicas.

A Exclusao Digital ¢ um problema de inclusdo social. O pesquisador Mark Warschauer
ressalta que fornecer tecnologia para grupos desfavorecidos, ndo deve ter como simples
objetivo superar desigualdades tecnoldgicas, e sim promover um processo de inclusao social.
De acordo com Warschauer (2003), a realizacdo desse objetivo ndo envolve apenas fornecer
computadores e sifes de Internet, e sim também desenvolver conteido relevante para as
comunidades nas suas diversas linguagens, promovendo a alfabetizagdo, a educacgao e o apoio
institucional para o alcance de metas coletivas. Acessar as TIC sem haver um processo de
alfabetizacdo, ndo serd suficiente. Além do acesso ao computador e a uma rede conectada a
Internet, ¢ imprescindivel haver um processo de alfabetizacdo que proporcione a um individuo

a capacidade de se envolver com praticas sociais significativas.
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O acesso fisico as TIC ¢ um tipo de acesso simples e limitado. Nesse sentido, o acesso
¢ definido em termos de acesso material a um computador ou qualquer outro dispositivo TIC.
No entanto, a propriedade do dispositivo ndo constitui, por si s, acesso completo, porque o
acesso total as TIC na atualidade também requer conexdao com a Internet, bem como as
habilidades e compreensdo para usar essas tecnologias em maneiras valorizadas socialmente
(WARSCHAUER, 2003).

A relacdo entre aquisicdo de alfabetizacdo e acesso as TIC, ¢ argumentada por
Warschauer (2003, p. 43), quando diz que:

Se a alfabetizagdo ¢ entendida como um conjunto de praticas sociais e nao
como uma habilidade cognitiva estreita, isso tem varias consequéncias
importantes para pensar sobre a aquisicdo de alfabetizagdo e importantes
paralelos com a aquisi¢ao de acesso as TIC.

Tanto a aquisicdo de alfabetizacdo quanto o acesso as TIC, necessitam de diversos
recursos, como: livros, revistas, jornais, computadores; contetido relevante transmitido por
intermédio desses recursos; habilidades apropriadas de uso, conhecimento e atitude; e os tipos
certos de comunidade e apoio social (WARSCHAUER, 2003). Esses recursos sao denominados
de recursos fisicos, recursos digitais, recursos humanos e recursos sociais. Os recursos fisicos
compreendem o acesso a computadores ¢ a servicos de telecomunicagdes. Recursos digitais sao
compostos pelo material digital disponibilizado online. Recursos humanos dizem respeito a
alfabetizacdo, a educacdo e as praticas de alfabetizagdo que sdo necessarias para uso do
computador e comunicagdo online. Recursos sociais referem-se a comunidade, as estruturas
institucionais e sociais que apoiam o acesso as TIC (WARSCHAUER, 2003).

Tratar a apropriacdo das TIC como um processo semelhante as praticas sociais da
alfabetizagdo, priorizando, ndo apenas os recursos fisicos como o computador e a conexdo com
a Internet, e sim o contetido que € transmitido por esses meios, habilidades e conhecimento e
apoio social, serd uma iniciativa que poderd proporcionar melhorias da condigdo social,
econdmica e politica das pessoas.

Na Educacao, ha importantes estudos sobre a Exclusdo Digital. Os Pesquisadores Mark
Warschauer e Michele Knobel compararam a disponibilidade, o acesso e a utilizagdo de novas
tecnologias em oito escolas de Ensino Médio de baixa e alta condi¢do socioecondmica da
Califérnia (EUA). O estudo explorou a questdo da TIC e equidade ao documentar as formas
como ela ¢ usada para melhorar o processo de ensino e aprendizagem em diversos contextos
socioecondmicos. Esses contextos sociais de uso do computador se diferenciam de acordo com

a condi¢do socioecondmica dos grupos que foram pesquisados. Essas diferencas foram
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expressas dentro de trés padrdes principais de acesso e uso de tecnologia, como:
performatividade, trabalhabilidade e complexidade, cada uma das quais moldou os esforgos das
escolas de novas tecnologias para preparacao académica (WARSCHAUER; KNOBEL, 2004).

Segundo Warschauer e Knobel (2004), a rapida difusao das TIC na década de 2000,
acrescentou um novo elemento importante a questao da desigualdade na Educagao. Isto ¢, ndo
ha uma Exclusdo Digital unica na educagdo, e sim uma série de fatores complexos que moldam
o uso da tecnologia de maneiras a exacerbar a desigualdade existente. Um dos fatores
observados foi a forma de como os estudantes usam a tecnologia.

Os padrdes de acesso e uso da tecnologia foram evidentes em todas as escolas
pesquisadas. Entretanto, foram encontrados usos eficazes ¢ menos eficazes de informagdes e
TIC no aprendizado académico. Foi concluido que, apesar das semelhancas no uso do
computador entre alunos de baixa e alta condi¢do socioecondmica, os contextos sociais deste
uso se diferem. Os estudantes com baixo nivel econdmico sdo afetados pela desigualdade nas
redes de apoio humano e acesso domiciliar irregular as tecnologias. Diante dessas descobertas,
foi sugerido uma nova abordagem para tratar as desigualdades digitais com os seguintes
aspectos (WARSCHAUER; KNOBEL, 2004):

a) Abordar questdes amplas de desigualdade educacional, criando mecanismos que
assegurem que as escolas, tanto de baixo como alto nivel, tenham professores,
funcionarios e administradores capacitados para ensinar o uso de forma efetiva e
produtiva das TIC;

b) Promover a aprendizagem ndo apenas de softwares como Microsoft PowerPoint* e
Microsoft Internet Explorer?, como um fim em si, mas dar mais atengdo ao uso de
tecnologia para pesquisa;

c) Lidar com o acesso desigual a computadores domésticos. Os estudantes podem ser
encorajados a usar computadores publicos como aqueles em bibliotecas ou centros
comunitarios.

Essa abordagem visou contribuir para a discussao das diversas desigualdades digitais
que podem surgir em funcao dos tipos e propdsitos de uso das tecnologias digitais. A equidade
no uso de TIC na Educacao, permitird que o estudante de classes econdmicas mais baixas tenha
mais apropriacdo dessas tecnologias, melhorando consequentemente o seu processo de

aprendizagem.

Microsoft PowerPoint ¢ uma marca registrada sob licenca da Microsoft Inc.
2Microsoft Internet Explorer ¢ uma marca registrada sob licenga da Microsoft Inc.
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A alfabetizacdo digital tornou-se uma importante abordagem discutida acerca do
combate a Exclusdo Digital. Segundo Helsper (2016, p. 176), a alfabetizag¢ao digital pode ser
descrita como “a capacidade de usar as TIC de maneiras que ajudem a alcancgar resultados
tangiveis e de alta qualidade na vida cotidiana”. Isto ¢, a capacidade de uso do hardware e
software; habilidades para avaliar contetido, bem como traduzir todas estas atividades em
resultados benéficos.

Essa capacitagao do individuo envolvera dois importantes aspectos: habilidades digitais
e a capacidade de obtencao de beneficios com o uso da Internet. As habilidades digitais referem-
se a capacidade de operagdo de hardware, software e a Internet; e localizagdo, selecdo e
avaliagdo de conteudo. Com o aumento no uso de midias sociais e do contetido gerado pelo
usuario, as habilidades digitais devem considerar, além das habilidades operacionais e
habilidades de informagao, as habilidades de comunicagdo e criacdo de conteudo (HELSPER,
2016). Ja o beneficio com os tipos de uso da Internet ¢ a capacidade que um individuo tem em
obter resultados favoraveis a partir dos tipos de uso que ele faz da Internet (VAN DEURSEN;
HELSPER, 2015).

A contribui¢do da alfabetizagdo digital no processo de apropriacdo de TIC ¢ vista na
seguinte afirma¢ao de Helsper (2016, p. 177):

Quando o acesso era a principal preocupagdo (a divisdo digital de primeiro
nivel), a infraestrutura aprimorada era vista como a solu¢ao. Descobriu-se que
isso ndo era suficiente para levar as pessoas a usar as TIC. Com novas
conceituagdes que incluiam habilidades e uso (a divis@o digital de segundo
nivel), a énfase estava no fornecimento de treinamento formal e acessibilidade
do contetido para todos. Com a incorporagado de resultados (o fosso digital de
terceiro nivel), estd lentamente se tornando claro que mesmo o treinamento
formal e a acessibilidade podem ndo ser suficientes para que as pessoas
obtenham os beneficios que desejam e precisam das TIC.

A Exclusao Digital prevalece ndo apenas pela falta de oportunidade no acesso ao
computador e conexdo com a Internet, e sim pela falta de uma gama de tipos de habilidades
para operar estes dispositivos que sao essenciais para que as pessoas sejam incluidas de forma
efetiva em uma sociedade informatizada.

Os principais conceitos sobre habilidades no uso de TIC, abordagem de 2° nivel da

Exclusdo Digital, foram tratados nesta revisao literaria e estdo resumidos no Quadro 1.
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Quadro 3 — Modelos ¢ teorias da Exclusdo Digital utilizadas no estudo.

Autor

Sintese da Teoria

Interpretacao para a Pesquisa

HARGITTAI
(2002)

Avaliagdo qualitativa de habilidades no uso
do computador e Internet que vao além da
simples classificagdo bindria dos que tém e
os que ndo t€m acesso fisico as TIC.

A UEPA oferece acesso ao estudante as
TIC com laboratérios de informatica e
conexao com a Internet. No entanto, o
uso dessas tecnologias pelo estudante
geralmente nao ¢ efetivo.

As pessoas estdo usando cada vez mais a
Internet para se comunicarem e recuperarem
informacdo. Os tipos de uso da Internet
tornaram-se objeto de estudo da Exclusdo
Digital.

Os tipos de uso que o estudante faz da
Internet, pode permitir que ele seja
inserido em ambientes de Exclusdo
Digital.

As pessoas podem ter acesso técnico, mas
continuardo a ndo ter acesso efetivo se ndo
souberem extrair informagoes online para as
suas necessidades.

Se o estudante ndo souber selecionar,
avaliar e usar informagao online para as
suas necessidades, ele ndo tera
beneficios significativos no uso da TIC.

VAN DI,
VAN
DEURSEN
(2015)

Além dos problemas de acesso fisico as TIC,
€ necessario considerar o que foi chamado de
barreiras de acesso:

1. Acesso mental: falta de experiéncia digital
elementar causada por falta de interesse,
ansiedade computadorizada e falta de
atratividade a nova tecnologia;

2. Acesso material: sem posse
computadores e conexdes de rede;

3. Acesso a habilidades: falta de habilidades
digitais causadas pela falta de facilidade de
uso e educacao inadequada ou apoio social;
4. Acesso de uso: falta de oportunidades
significativas de uso.

de

Essas barreiras correspondem a
situacdes de Exclusdo Digital que
podem ocorrer no ambiente académico.
A barreira investigada neste estudo foi
a habilidade digital do estudante.

Os problemas de acesso as TIC mudam
gradualmente dos dois primeiros tipos de
barreiras (acesso mental ¢ acesso material)
para dois ultimos. Quando os problemas do
acesso mental e material forem resolvidos,
total ou parcialmente, os problemas de
habilidades e uso se tornam mais simples de
resolver.

Se o estudante superar primeiramente a
falta de experiéncia digital e a falta de
acesso fisico a tecnologia, seja na
universidade, em sua moradia ou
qualquer outro lugar, os problemas de
habilidade e uso se tornardo mais facil
de superar.

Fonte: Hargittai (2002); Van Dijk, Van Deursen (2015).

O modelo teérico de Hargittai (2002) trata a falta de habilidades no uso de TIC como

um fator de Exclusdo Digital entre as pessoas. No modelo de Van Dijk e Van Deursen (2015),

além do acesso mental e material, um individuo deve ter habilidades no uso de TIC, bem como
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oportunidades significativas de uso delas. Estas foram as abordagens utilizadas na avaliagdo da

Exclusdo Digital na UEPA.

2.5 AEXCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

A Exclusdo Digital tem sido um grande desafio a ser superado no Brasil. Segundo o
indice de desenvolvimento de TIC (IDI), no ano de 2017, o Brasil ocupava a 61* posi¢dao no
ranking de uso e acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (UIT, 2017). Ressalta-
se que o governo vem desenvolvendo, ao longo das ultimas décadas, diversas acdes, voltadas
para oportunizar o acesso as TIC de forma mais abrangente, principalmente para as classes mais
desfavorecidas. No entanto, ainda ha uma alta taxa de excluidos no pais. Cerca de 34% da
populagdo ndo tem acesso a Internet, segundo a pesquisa Global Digital Report 2018.

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao
(CETIC.BR), por meio de sua pesquisa 7/C — Domicilios do ano de 2018, revelou que na zona
urbana, as moradias com acesso a Internet chegam a 70%. Na zona rural ha uma queda
consideravel de acesso, apenas 44% dos domicilios. Por regido, o Norte tem 63% dos domicilios
conectados a Internet; o Nordeste com 57%; o Sudeste tem 73% das residéncias com Internet;
o Sul tem 69% e o Centro-Oeste 64% de domicilios com o servigo de Internet. O Norte ¢ o
Nordeste sdo as regides, onde a populacdo tem menos acesso a Internet. As principais
justificativas para essa realidade estdo baseadas em dois aspectos: o econdmico € o territorial.
O prego do servigo ¢ considerado alto pela populagdo, principalmente de baixa renda.

A populagdo da zona rural ¢ mais impactada com a falta de conexdo devido as
dificuldades do servigo em chegar nessas regides, bem como a sua baixa qualidade na
infraestrutura existente. A telefonia mdvel, por exemplo, se tornou a principal estrutura de
acesso a Internet pelo brasileiro (PNAD, 2015). No entanto ainda héd varias regides
principalmente rurais que ndo contam com a cobertura desse servigo.

Os programas de Inclusao Digital ndo devem promover apenas o acesso a computadores
e conexao com Internet, e sim a capacitacao para seu uso. A populagdo, de modo geral, ndo tem
dominio das tecnologias que utilizam. A falta de conhecimento ndo permite que essas pessoas
possam usufruir de maneira mais afetiva essas tecnologias. Logo, o problema de habilidades no
uso de TIC vem a ser um dos obstaculos a ser superado em um processo efetivo de inclusao
digital no pais.

O Estado brasileiro tem desenvolvido ac¢des ao longo das tltimas décadas. Essas agoes
incluem programas e projetos de Inclusdo Digital em diversas regides do pais. Sao algumas

dessas acoes: Centros de Inclusdo Digital (programa de inclusdo digital para proporcionar
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acesso as TIC, promovendo capacitacdo para o uso das tecnologias, como também para a
qualificacdo profissional dos cidaddos); Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas
Comunidades (provimento de acesso a Internet a comunidade, bolsas de incentivos e formacao
continuada para as pessoas); Banda Larga nas escolas (PBLE) (programa do Ministério da
Educacao que objetiva equipar todas as escolas publicas de zona urbana com Internet, utilizando
servicos que incrementem o ensino publico no Pais); Programa Nacional de Informatica na
Educagao (Proinfo) (projeto da Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) do Ministério da
Educagao em conjunto com governos estaduais € municipais que tem como objetivo introduzir
o uso das TIC nas escolas publicas); Centros Vocacionais Tecnologicos (CVT) (unidades de
formagao profissional e tecnoldgica da populacdo com o objetivo de transferir conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos para a populagdo).

Na Educacdo, os dados da pesquisa 7/C — Educag¢do 2018 podem colaborar no
fornecimento de um panorama das ac¢des de Inclusdo Digital nas escolas brasileiras, de acordo
com os dados a seguir:

a) Escolas urbanas com computador: as escolas de localizagdo urbana, publicas e privadas,
tém computador em cerca de 99% delas. Nas regides centro-oeste, sudeste e sul, a posse
de computadores chega a 100%. Na regido nordeste, 99% das escolas estdo aparelhadas
com computador e a regido norte 97%. A regido menos favorecida com o suporte de
computadores em suas escolas ¢ a regido Norte (CETIC.BR, 2018).

b) Escolas urbanas com acesso a Internet: sobre o acesso a Internet, 98% das escolas
brasileiras tém acesso a Internet. Na regido norte, sdo 86% das escolas com acesso a
Internet. Na regido nordeste cerca de 97% tém acesso a Internet. Nas regides centro-
oeste, sudeste e sul, 100% das escolas estdo conectadas. Apesar da Internet estd em
praticamente todas as escolas do pais, na regido norte, 14% delas estdo desprovidas
desse servigo. Essa taxa de exclusdo Digital tem relagdo com o fato de a regido norte ter
uma zona rural extensa. A infraestrutura de servigos de Internet na zona rural
normalmente € precaria. Praticamente todas as escolas dessa zona sdo afetadas pela falta
de acesso, refletindo, portanto, em um percentual consideravel de exclusdo na regido
norte (CETIC.BR, 2018).

¢) Escolas rurais com acesso a Internet: a situagdo das escolas da zona rural com relagdo
ao uso de TIC ¢ mais deficiente. Das escolas rurais, apenas 34% tém acesso a Internet.
A regido norte tem a situacdo mais critica. Apenas 14% de suas escolas rurais tém
conexdo com a Internet. A regido nordeste apontou que 31% de suas escolas com

infraestrutura de Internet. J& a regido centro-oeste tem 78% de suas escolas rurais com
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o servico. A regido sudeste tem computador com Internet em 51% de suas escolas,
enquanto o sul ¢ a regido mais favorecida, chegando a 84% a quantidade de escolas
conectadas na rede. Comparando o acesso a Internet entre a escola publica e a escola
privada, hd uma diferenca gritante entre elas. Apenas 34% das escolas publicas tém
servicos de conexdo com a Internet, enquanto cerca de 94% das escolas privadas tém
computador com acesso a Internet. Segundo a pesquisa 7/C — Educagao 2018, a
infraestrutura de Internet na zona rural, além da baixa qualidade, tem alto custo da
conexdo. Estes sdo os principais motivos para a alta Exclusao Digital das escolas,
principalmente publicas, da zona rural (CETIC.BR, 2018).

Principal equipamento utilizado por alunos de escolas urbanas para acessar a Internet:
O smartphone € o dispositivo computacional que o estudante mais utiliza para acessar
a Internet. A pesquisa considerou como alternativas 6 (seis) dispositivos computacionais
em que o estudante venha a acessar a Internet (computador portatil, computador de
mesa, smartphone, videogame, televisdo e tablet). De todos os entrevistados, 84%
afirmaram que acessam a Internet por meio do smartphone, 5% afirmaram que usam o
computador de mesa. Computador portatil, tablet e televisao, 3% cada. Ja o videogame,
apenas 2% dos estudantes utilizam para acessar a Internet. A regido nordeste ¢ a regido
do Brasil que tem o maior numero de estudantes com acesso a Internet por meio do
celular (88%), seguido da regido norte com 86%, centro-oeste e sudeste com 82% cada
e por ultimo, a regido sul com 79% dos alunos que usam o celular para acessar a rede
mundial de computadores (CETIC.BR, 2018).

Atividades realizadas na Internet por alunos de escolas urbanas: com relacdo as
habilidades no uso do computador e a Internet, foi perguntando aos estudantes quais as
atividades eles costumam realizar na Internet. As atividades em questdo sdo: pesquisar
coisas por curiosidade ou por vontade propria; assistir a videos, programas, filmes ou
séries; compartilhar um texto, imagem ou video; ler ou assistir a noticias; mandar
mensagens por meio de aplicativos; postar um texto, imagem ou video que fez; usar
mapas; usar redes sociais; usar a Internet para aprender a fazer algo que ndo sabia ou
que sentia dificuldade em fazer; usar a Internet para ensinar outras pessoas a fazer algo
(Jogar um jogo, usar aplicativos, consertar coisas); criar um jogo; € ler um livro, um
resumo ou um e-book. Cerca de 88% dos estudantes pesquisaram coisas na Internet por
curiosidade ou por vontade propria. Estudantes que assistem videos, programas, filmes
ou séries na Internet, foram 94%. Atividades como compartilhar um texto, imagem ou

video na Internet, sdo realizadas por 63% dos estudantes. J4 75% leem ou assistem
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noticias na Internet. Mandar mensagens por meio de aplicativos ¢ uma atividade
realizada por cerca de 89% dos estudantes. Os estudantes que postam na Internet um
texto, imagem ou video que fez chega a 56%. No que se refere ao uso de mapas na
Internet, 54% dos alunos realizam esse tipo de atividade. Com relagado as redes sociais,
elas sdo utilizadas por 79% dos estudantes. Usar a Internet para aprender a fazer algo
que ndo sabia ou que sentia dificuldade em fazer ¢ uma atividade feita por 86% dos
estudantes. J4 67%, usam a Internet para ensinar outras pessoas a fazer algo como jogar
um jogo, usar aplicativos ou consertar coisas. Atividades como criar um jogo, aplicativo
ou programa de computador ¢ feita por apenas 9% dos estudantes. Ler um livro, um
resumo ou um e-book na Internet ndo sdo atividades realizadas por tantos estudantes.
Cerca de 56% realizam esta atividade (CETIC.BR, 2018). De acordo com esses dados,
¢ possivel afirmar que as atividades tipicas que o estudante realiza com as TIC podem
ter relagdo com o nivel de habilidades que possui.

A seguir, um resumo do uso e apropriacao de TIC nas escolas brasileiras, tanto publicas

quanto privadas, por regido, de acordo com a Tabela 1. Os dados sdo do ano de 2018 e mostram

que o acesso a dispositivos computacionais, nesse caso, o computador de mesa, esta

praticamente resolvido. Em praticamente todas as escolas urbanas, os alunos tém acesso ao

computador, com excecdo da regido norte e nordeste, tendo 97% e 99% de suas escolas

equipadas respectivamente.

Tabela 3 — Resumo do uso e apropriacdo de TIC nas escolas brasileiras.

Indicadores Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
Escolas urbanas com 97% 99% 100% 100% 100%
computador

Escolas urbanas com acesso a 86% 97% 100% 100% 100%
Internet

Escolas rurais com acesso a 14% 31% 78% 51% 84%
Internet

Uso do smartphone por alunos  86% 88% 82% 82%  79%

de escolas wurbanas como
principal equipamento para
acessar a Internet

Fonte: Cetic.br (2018).

Com relacao ao uso da Internet, as regides centro-oeste, sudeste € sul mantém o mesmo

indice da posse de computadores com todas as suas escolas urbanas possuindo o servigo. Nas

regides norte e nordeste hd uma queda, principalmente na regido norte. Alunos de 14% dessas
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escolas ndo tém oportunidade de uso da Internet. Conforme ja discutido, o principal motivo por
esta Exclusdo Digital na referida regido tem relacdo com a qualidade da infraestrutura de
telecomunicagdes, normalmente precaria. Nas escolas rurais, esse problema se agrava ainda
mais e em todo o pais. As escolas de zona rural da regido sudeste, por exemplo, apenas 51%
destas estdo equipadas com Internet. Na regido norte, a situacdo de exclusdo chega a ser
calamitosa. Cerca de 84% das escolas rurais ndo estdo conectadas na rede mundial. Um
indicador importante € o uso do smartphone como principal dispositivo para acesso a Internet.
Atualmente, a Internet ¢ acessada por ele pela maioria dos estudantes brasileiros em todas as
regioes.

A Excluséo Digital é uma consequéncia de fatores como a falta de oportunidade ou falta
de conhecimento e capacidade técnica para operar TIC. O capitulo 3 apresenta alguns
importantes principios para que individuos se apropriem de maneira efetiva das Tecnologias de

Informagé&o e Comunicag&o.



37

3 APROPRIACAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A apropriagdo de tecnologia, de acordo Sandholtz (1997), corresponde a um conjunto
de estagios de apropriacdo que vao da capacidade técnica e de operacao no uso de tecnologia a
outras habilidades como utilizar a TIC para selegdo, transcricdo e envio de informagao. Os
estudos sobre a Exclusdo Digital visam entender as acdes de exclusao que ocorrem no uso de
TIC, podendo necessariamente apontar recomendacdes e caminhos para a apropriagdao
tecnologica de um individuo. Essa se¢do descreverd as importantes formas de apropriacao de
TIC recomendadas no processo de inclusao digital dos cidadaos.

Se apropriar efetivamente das TIC vai além da operagdo de computadores, softwares e
a Internet. De acordo com Eshet-Alkali (2012, p. 267):

[...] aproliferagdo de tecnologias durante a era digital confronta os individuos
com situagdes que exigem a utilizagdo de uma variedade cada vez maior de
habilidades técnicas, cognitivas e sociologicas necessarias para o desempenho
eficaz em ambientes digitais.

Em estudos sobre a Exclusdo Digital, ha varios debates sobre o problema da capacidade
de operagao de computadores e suas tecnologias, entendendo-se que a falta de habilidade é uma
barreira que pode colaborar para o impedimento da apropriagdo digital de um individuo. Esse
conceito foi definido como habilidade digital (GILSTER, 1997; HARGITTAI, 2008;
LANKSHEAR; KNOBEL, 2008).

3.1 AALFABETIZACAO DIGITAL COMO MEIO DE APROPRIACAO DE TIC

Diversos tipos de habilidades no uso de TIC sdo necessarias no processo de
alfabetizagdo digital. Eshet-Alkali (2012) propdem seis tipos de habilidades que sdo necessarias
para a alfabetizagdo digital. Sdo elas: habilidades digitais fotovisuais; habilidades digitais de
reproducdo; habilidades digitais de ramificacdo; habilidades digitais de informacdo; habilidades
digitais socioemocionais; e habilidades digitais em tempo real, que devem ser empregadas
durante as interagdes humanas com os ambientes digitais modernos.

A habilidade digital fotovisual ¢ a capacidade do usuério de criar uma comunica¢io
fotovisual eficaz com o meio ambiente. Essa forma de habilidade digital ajuda o usuario a ler
intuitivamente e livremente e a entender as instrugdes € mensagens apresentadas de forma
visual-grafica (ESHET-ALKALI, 2012). Outro tipo de habilidade importante sdo as habilidades
digitais de reproducdo. Segundo Eshet-Alkali (2012), com a crescente acessibilidade as
tecnologias de informacao gratuitas e abertas como Wikipédia, por exemplo, as pessoas

enfrentam uma ampla gama de questdes €ticas e filosoficas sobre os limites e critérios para o
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uso legitimo da reproducao digital. Logo, as habilidades digitais de reproducao referem-se a
capacidade de criar significados ou novas interpretacdes de fragmentos de informagdes
preexistentes em qualquer forma de midia (texto, grafico ou som). Ja as habilidades digitais de
ramificagdo sdo a capacidade do usudrio de navegar de forma livre em um ambiente nao linear
e ramificado da tecnologia hipermidia atual, diferentemente do ambiente computacional
limitado no passado que imprimia uma maneira mais linear de aprendizado (ESHET-ALKALI,
2012).

Uma importante habilidade na alfabetizacdao digital de um individuo sao habilidades
digitais de informacao. Eshet-Alkali (2012, p. 270) afirma que:

[...] os consumidores de informagdes sdo “bombardeados” por grandes
volumes de informagdes, cuja autoridade e autenticidade nem sempre sido
claras, a capacidade dos consumidores de avaliar a informagdo de maneira
eficaz, classificando informagdes subjetivas, tendenciosas ou até falsas,
tornou-se uma questdo fundamental no treinamento de pessoas para se
tornarem consumidores inteligentes de informagdes.

A expansdo das plataformas de comunicacao digital proporcionou novas oportunidades
para aprender, colaborar e formar relacionamentos por intermédio de grupos de
compartilhamento de conhecimento, grupos de discussao, salas de bate-papo e redes sociais e
muitas outras formas de aprendizagem colaborativa (ESHET-ALKALI, 2012). Porém, essas
novas oportunidades exigem que as pessoas empreguem habilidades sociologicas e emocionais
para lidarem com os obsticulos na comunicagdo de massa que ocorre no ciberespago (BOYD;
ELLISON, 2007; BRUNS, 2008). Trata-se das habilidades digitais socioemocionais. Esse tipo
de habilidade envolve principalmente aspectos emocionais e socioldgicos de agdes no
ciberespago. E uma das habilidades mais novas e complexas dentre as habilidades digitais e
surgiu com a expansao da comunicagdo na Internet.

A habilidade digital, em tempo real, incorporada por tltimo ao conjunto de habilidades
digitais, segundo Eshet-Alkali (2012), significa a capacidade cognitiva do usudrio em lidar com
grandes volumes de estimulos de diferentes tipos, como: som, texto e imagens de forma
simultanea. Na era digital com computadores rapidos, ambientes multimidia e dispositivos que
podem processar e apresentar informacgdes em tempo real, a habilidade de pensamento em

tempo real se tornou uma habilidade critica (ESHET-ALKALI, 2012).



39

3.2 A COMPETENCIA DIGITAL DE ACORDO COM A COMISSAO EUROPEIA

Na Europa, foram reconhecidas diversas competéncias essenciais para a aprendizagem
ao longo da vida, como exemplo, a comunicagdo na lingua materna, a comunicacao em linguas
estrangeiras, a competéncia matematica e as competéncias basicas em ciéncia e tecnologia e a
Competéncia Digital. A Competéncia Digital se tornou uma prioridade relevante para a
Comissao Europeia em politicas, acdes e comunicagdes mais recentes (FERRARI, 2013).

De acordo com Ferrari (2013, p. 2), a Competéncia Digital “pode ser amplamente
definida como o uso confiante, critico e criativo das TIC para alcancgar objetivos relacionados
ao trabalho, empregabilidade, aprendizado, lazer, inclusdo e / ou participacao na sociedade”.
Sao oito as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida e a Competéncia
Digital se tornou essencial para uma sociedade cada vez mais digitalizada. A Competéncia
Digital tem cinco areas de competéncia, subdivididas em vinte e uma competéncias em trés
niveis de proficiéncia (FERRARI, 2013, p. 4):

e Informagao: identifique, localize, recupere, armazene, organize e analise
informagdes digitais, julgando sua relevancia e finalidade;

e Comunicagdo: comunique-se em ambientes digitais, compartilhe recursos
por meio de ferramentas online, vincule-se a outras pessoas e colabore por
meio de ferramentas digitais, interaja e participe de comunidades e redes,
conscientizacdo intercultural;

e Criacdo de conteudo: crie e edite novo contetido (do processamento de texto
as imagens e video); integrar e reelaborar conhecimento e contetdo
anteriores; produzir expressoes criativas, saidas de midia e programacao;
lidar e aplicar direitos e licencas de propriedade intelectual;

e Seguranga: protecdo pessoal, protecdo de dados, protecdo de identidade
digital, medidas de seguranga, uso seguro e sustentavel;

e Solugdo de problemas: identifique necessidades e recursos digitais, tome
decisdes informadas sobre quais sdo as ferramentas digitais mais apropriadas
de acordo com a finalidade ou necessidade, resolva problemas conceituais
por meios digitais, use criativamente as tecnologias, resolva problemas
técnicos, atualize as proprias competéncias e a dos outros.

O Quadro 2 apresenta cada uma das 21 (vinte e uma) competéncias digitais necessarias
para que objetivos relacionados a aprendizado, empregabilidade, lazer e inclusdo na sociedade

sejam alcancados (FERRARI, 2013, p.5):

Quadro 4 — Competéncias Digitais de acordo com a Comissdo Europeia.

Areas de competéncia Competéncias

Informacéo a) Navegando, pesquisando e filtrando informagdes: acessar e
pesquisar informagdes online, articular necessidades de
informacdes, encontrar informagdes relevantes, selecionar
recursos efetivamente, navegar entre fontes online, criar
estratégias de informacdes pessoais;
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Areas de competéncia

Competéncias

b)

Avaliagdo de informagdes: reunir, processar, entender ¢ avaliar
criticamente as informacoes;

Armazenando e recuperando informagdes: para manipular e
armazenar informagdes e conteudo para facilitar a recuperagao,
organizar informagdes e dados.

Comunicagdo

a)

b)

d)

e)

f)

Interagindo através de tecnologias: interagir por meio de uma
variedade de dispositivos e aplicativos digitais, entender como a
comunicacao digital ¢ distribuida, exibida e gerenciada,
entender maneiras apropriadas de comunicacdo por meios
digitais, referir-se a diferentes formatos de comunicacao,
adaptar modos e estratégias de comunica¢do ao publico
especifico;

Compartilhando informagdes e conteudo: compartilhar com
outras pessoas a localizagdo e o contetido das informagdes
encontradas, estar disposto e apto a compartilhar
conhecimentos, contetidos e recursos, atuar como intermediario,
ser proativo na divulgacdo de noticias, contetidos e recursos,
conhecer praticas de citagdo e integrar novas informagdes a um
corpo de conhecimento existente;

Engajamento na cidadania online: participar da sociedade por
meio do engajamento online, buscar oportunidades de
autodesenvolvimento e capacitacdo no uso de tecnologias e
ambientes digitais, estar ciente do potencial das tecnologias para
a participagdo do cidadao;

Colaborando através de canais digitais:

usar tecnologias e midia para o trabalho em equipe, processos
colaborativos e coconstrugdo e cocriagdo de recursos,
conhecimento e conteudo;

Netiqueta: ter o conhecimento ¢ o kinow-how de normas
comportamentais nas interagdes online / virtuais, estar ciente
dos aspectos da diversidade cultural, ser capaz de proteger a si e
aos outros de possiveis perigos online (por exemplo,
cyberbullying), desenvolver estratégias ativas para descobrir
inadequacdes comportamento;

Gerenciando identidade digital: criar, adaptar e gerenciar uma
ou varias identidades digitais, para poder proteger a reputacdo
de uma pessoa, para lidar com os dados que ela produz através
de varias contas e aplicativos.

Cria¢do de conteudo

a) Desenvolvendo contetido: criar conteddo em diferentes
formatos, incluindo multimidia, editar e melhorar o contetido
que ele criou ou que outros criaram, para expressar de forma
criativa por meio de midias e tecnologias digitais;

b) Integrando e reelaborando: modificar, refinar e mesclar
recursos existentes para criar conteudo e conhecimento novos,
originais e relevantes;

c) Direitos autorais e licengas: para entender como os direitos
autorais e licengas se aplicam a informagoes e contetido;

d) Programagdo: aplicar configuragdes, modificacdo de
programa, aplicativos, software, dispositivos, para entender
os principios de programagdo, para entender o que esta por
tras de um programa.
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Areas de competéncia

Competéncias

Seguranca

Protegendo dispositivos: para proteger dispositivos proprios e
entender riscos e ameacas on-line, saber sobre medidas de
seguranga e protegao;

Protegendo dados pessoais: para entender termos comuns de
servigo, prote¢ao ativa de dados pessoais, entender a privacidade
de outras pessoas, proteger-se contra fraudes e ameagas on-line
e cyberbulling;

Protegendo a saude: evitar riscos a saude, relacionados ao uso
da tecnologia em termos de ameagas ao bem-estar fisico e
psicologico;

Protegendo o meio ambiente: estar ciente do impacto das TIC
no meio ambiente.

Resolugao de problemas

b)

d)

Resolvendo problemas técnicos: identificar possiveis problemas
e resolvé-los (desde a solucdo de problemas até a solugdo de
problemas mais complexos) com a ajuda de meios digitais;
Identificando necessidades e respostas tecnologicas: avaliar as
proprias necessidades em termos de recursos, ferramentas e
desenvolvimento de competéncias, combinar necessidades com
possiveis solugdes, adaptar ferramentas as necessidades
pessoais, avaliar criticamente possiveis solugdes e ferramentas
digitais;

Inovagao e uso criativo da tecnologia: inovar com a tecnologia,
participar ativamente da produgdo digital e multimidia
colaborativa, expressar-se criativamente através de midias e
tecnologias digitais, criar conhecimento e resolver problemas
conceituais com o apoio de ferramentas digitais;

Identificando lacunas de competéncia digital: entender onde a
competéncia precisa ser aprimorada ou atualizada, apoiar outras
pessoas no desenvolvimento de sua competéncia digital e
manter-se atualizado com os novos desenvolvimentos.

Fonte: Ferrari (2013, p. 5).

As competéncias e suas respectivas areas foram definidas pela Comissao Europeia e

podem ser vistas como componentes da cidadania digital, abordando, assim, o problema da

Exclusdo Digital (FERRARI, 2013). Portanto, pode-se concluir que a participacdo no dominio

digital deixou de ser uma questdo de ter ou ndo ter acesso a tecnologia, € sim uma questao de

competéncia e essas competéncias serao necessarias para uma inclusdo digital completa.

3.3 AIMPORTANCIA DO CAPITAL DIGITAL PARA A APROPRIACAO DA INTERNET

Os tipos de uso que as pessoas fazem da Internet podem beneficid-las de diversas

formas, como: a aquisi¢do de um emprego, a influéncia politica, a saude e o bem-estar. A

capacidade de um individuo de se beneficiar com o uso da Internet ¢ chamado de Capital

Digital. De acordo com Ragnedda (2018, p. 2367), Capital Digital “¢ o acumulo de
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competéncias digitais (informa¢do, comunicagdo, seguranga, criagdo de conteiido e resolugdo
de problemas) e tecnologia digital”.

Existem outros tipos de capitais: capital econdmico, capital cultural, capital social,
capital pessoal e capital politico. A interagdo do Capital Digital com outros capitais como renda
e ocupagao (capital econdmico), educacdo (capital cultural), lacos e confianga (capital social e
pessoal), motivagdo e finalidade de uso (capital pessoal) e engajamento politico (capital social
e politico), podera contribuir para a transformagao de recursos digitais em recursos sociais € a
exploracdo de todas as vantagens oferecidas pela Internet (RAGNEDDA, 2018).

O nivel de capital digital que uma pessoa tem, influencia a qualidade da experiéncia
com a Internet (2° nivel da Exclusao Digital) que, por sua vez, pode ser “convertido” em outros
tipos de capital (econdmico, social, cultural, pessoal e politico) na esfera social, influenciando,
portanto, o 3° nivel de Exclusdo Digital.

As atividades offline que sdo moldadas pelos cinco capitais aqui discutidos, sdo
transformadas pelo Capital Digital em atividades digitais (tempo online gasto, informagdes e
conhecimentos encontrados, recursos € habilidades adquiridos, tipos de atividades realizadas)
e essas atividades online sao convertidas em recursos sociais, como exemplo, um melhor
emprego, um melhor salario, uma maior rede social).

O Capital Digital esta profundamente entrelacado com esses capitais e necessita deles
para transferir para 0 mundo offline a experiéncia online, transformando-a em recursos sociais,
conforme Figura 1. Portanto, os cinco capitais anteriores dos usuarios e suas interacdes com o
capital digital sdo vitais tanto no processo de Inclusdo / Exclusdo Digital, como também na
determinacéo de desigualdades em termos de uso de TIC e transferindo para o campo social 0s
beneficios gerados online (RAGNEDDA, 2018).
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Figura 1 — A relagdo entrelagada entre o Capital Digital e o 5Cs.

5 capitais
Resultados Acesso a
concretos internet
Interacdo com Interacdo com
o capital digital o0 capital digital
Experiéncia /
digital

satisfatoria

Fonte: Ragnedda (2008).

De acordo com Ragnedda (2018), a auséncia do Capital Digital faz com que os antigos
capitais dos usudrios nao sejam convertidos em recursos digitais, perdendo, dessa forma, as
suas potencialidades. Ao contrario, a interacdo, entre capital digital e os cinco capitais
(econdmico, politico, social, cultural e pessoal), possibilita transformar os recursos adquiridos
online em recursos sociais que poderiam produzir e reproduzir lucros nas chances de vida dos
cidadaos.

Para um entendimento de forma mais pratica sobre o que o autor quis dizer, o uso da
Internet de maneira efetiva sera possivel se as pessoas ja tiverem capitais em sua vida offline.
Habilidades e conhecimentos especificos, motivacao e status social influenciam ndo apenas o
acesso a Internet (1° nivel de Exclusdo Digital), mas também a experiéncia com ela (2° nivel de
Exclusdo Digital) e as capacidades de reinvestir na esfera social o fruto dessa experiéncia (3°
nivel de Exclusdo Digital). Por exemplo, pessoas que tém um capital econdmico consistente,
podem aumentar seu capital original por meio do uso da Internet, transformando sua experiéncia

digital em recursos sociais que podem melhorar sua condi¢do socioecondmica.
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A apropriacao digital dependera do nivel de Capital Digital de uma pessoa ¢ a relacio

desse capital com os cinco capitais anteriores (RAGNEDDA, 2018):

a)

b)

Capital Social e Capital Digital: Coleman (1990) define Capital Social como produto de
relacionamentos, diferenciados do capital humano e fisico; Putnam (2001) refere-se a
um capital multidimensional, que consiste em valores, confianga, reciprocidade e
engajamento civico. Se o resultado da interacdo desses dois capitais for negativo, as
consequéncias, em termos de segundo nivel de divisao digital, podem ser a ocorréncia
de capacidades limitadas para reforgar lacos sociais virtuais; capacidade limitada de
participar de redes sociais informais ou formais; e capacidade limitada de vincular
diferentes tipos de redes sociais virtuais. Em contrapartida, quando o resultado dessa
interagdo for positivo, os efeitos, em termos do segundo nivel da Exclusdo Digital,
podem ser vistos nas capacidades para reforcar os lagos sociais virtuais; capacidade de
participar de redes sociais informais ou formais; e capacidade de vincular diferentes
tipos de redes sociais virtuais.

Capital Politico e Capital Digital: o capital politico “refere-se aos poderes individuais
que sdo gerados através de participagdo em processos politicos interativos para agir
politicamente” (SORENSEN; TORFING, 2007). Aqui, o interesse ¢ analisar como a
interacdo entre o capital digital e politico pode reforcar os poderes individuais para agir
politicamente, aumentando o capital politico e, assim, melhorando suas chances de vida.
Em termos de diferentes usos da Internet (segundo nivel de Exclusdo Digital), um
resultado negativo da relagdo entre esses dois capitais resulta em capacidades limitadas
de determinar e influenciar as agendas politicas online;, promover e proteger os
interesses do grupo de status, ou usar as TIC para organizar protestos politicos online.
Por outro lado, uma relagdo positiva significa ter alta capacidade para determinar e
influenciar as agendas politicas online (durante e depois das campanhas eleitorais);
promover e proteger os interesses do grupo de status; e usar as TIC para propor protestos
politicos online (em escala local e global).

Capital Econdmico e Capital Digital: o capital econdmico pode ser exibido em riqueza
e renda familiar. Ele abrange todos os tipos de recursos materiais que poderiam ser
usados para obter ou preservar melhores chances de vida. Um resultado negativo da
interacdo entre esses capitais podera permitir a falta de capacidade para se envolver em
comportamentos digitais de busca de emprego e possibilidades reduzidas de
implementar estratégias de gestdo na vida diaria. Ao contrario, uma relagdo positiva

pode resultar no estimulo a busca de emprego (busca online de anincios de emprego,
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criacdo de um curriculo profissional, uso de midias sociais para atividades de procura

de emprego, acompanhamento de correspondéncia via e-mail com possiveis

empregadores e assim por diante) e implementar gestdo na vida da pessoa.

d) Capital Pessoal e Capital Digital: o capital pessoal ¢ composto por todas as experiéncias
pessoais passadas que afetam as preferéncias presentes e futuras de um individuo,
fazendo com que ele tenha engajamento em atividades particulares mais valiosas
(BECKER, 1996). Se as consequéncias da interagdo entre esses capitais forem
negativas, os resultados serdo: a falta de capacidade para desenvolver um estilo de vida
criativo; a falta de capacidade de ampliar o contato virtual em interagdes face a face; e
capacidades limitadas para aumentar a autoestima usando as TIC. Se a intera¢ao entre
capital digital e pessoal for positiva, alguns resultados tangiveis serdo visiveis, como as
capacidades de desenvolver um estilo de vida criativo, estender o contato virtual a
interagdes face a face e aumentar a autoestima usando as TIC.

e) Capital Cultural e Capital Digital: o capital cultural é expresso em formas de
habilidades, educacdo, conhecimento e vantagens que um individuo tem, e podem servir
para obteng¢do de outros recursos. Esse aspecto ¢ valido na 4rea digital, onde a educagdo,
o conhecimento e suas interagdes com o capital digital podem criar vantagens para obter
outros recursos, tanto online quanto offline.

Portanto, as pessoas que ndo acessam a Internet (1° nivel da Exclusao Digital), ou ndo a
utilizam efetivamente (2° nivel da Exclusao Digital), ou ndo s@o capazes de transformar a sua
experiéncia online em algo concreto e benéfico (3° nivel da Exclusdo Digital), perdem
oportunidades considerdveis nas esferas econdmica, politica, cultural, pessoal e social. Logo, o
Capital Digital ¢ a capacidade de um individuo de se apropriar do computador e da Internet,
usando essas competéncias de maneira efetiva e produtiva para ampliar suas oportunidades,
reforgar sua posicdo pessoal na sociedade, seu bem-estar e a sua qualidade de vida.

O capitulo 4 detalhard como a pesquisa da Exclusdao Digital no Ensino Superior foi

realizada, o local da pesquisa, 0 método e os instrumentos aplicados e a populagdo pesquisada.
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4 MATERIAIS E METODO

A presente pesquisa tem abordagem exploratdria, com procedimento técnico do Estudo
de Caso. De acordo com Yin (2005), o Estudo de Caso representa uma investigagdo empirica
que permitira o estudo de um fenomeno dentro de seu contexto real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos. A a¢do da Exclusao
Digital foi investigada no ambiente académico com estudantes de nivel Superior de uma

universidade localizada na cidade de Belém, Estado do Par4, regido Norte do Brasil.

4.1 O LOCUS DE PESQUISA: a Universidade do Estado do Para

A UEPA ¢ uma institui¢do publica de Ensino Superior com sede no municipio de Belém,
Estado do Para, criada através da Lei n® 5.747 de 18 de maio de 1993 pelo Poder Publico
Estadual e autorizada a funcionar através do Decreto Presidencial de 04 de abril de 1994. A
fusdo de varias Escolas e Faculdades Estaduais isoladas deu origem ao seu surgimento como
Universidade em 1994, com matriz em Belém e demais sedes em diversos municipios do
Estado. Assim, a UEPA passou a ser a primeira universidade publica do Estado do Par4, visando
oferecer Ensino Superior publico de qualidade gratuitamente (UEPA, 2017).

Na universidade sdo oferecidos cursos de Graduagdo presencial e a distancia, de Pos-
Graduagdo Lato e Stricto sensu e de extensdo, assim como realiza acdes e projetos de extensao
nos seus diversos campi, atendendo 14.925 alunos matriculados em cursos regulares,
semipresenciais, a distancia e na P6s-Graduaciao (UEPA, 2017).

Sao 29 (vinte e nove) cursos de Graduagdo nas areas da Educagdo, Saude e Ciéncia e
Tecnologia; 29 cursos de Especializagdo na modalidade Lato sensu incluindo-se os 21 (vinte e
um) cursos de residéncia médica; 7 (sete) cursos de Pos-Graduagao Stricto sensu, sendo 6 (seis)
Programas de Mestrado e 1(um) Programa de Doutorado. Em seu quadro de docentes, ha
profissionais qualificados, Mestres e Doutores, que estdo em constante aprimoramento para a
constru¢do de um corpo discente maduro e consolidado (UEPA, 2017).

De acordo com o Projeto de Desenvolvimento Institucional, a UEPA conta com 20
(vinte) campi, sendo 05 (cinco) na Capital Paraense Belém e 15 (quinze) em diversos
municipios do interior do Estado com unidades académicas permanentes. Na capital, Belém,

sao:

Campus 1 — Centro de Ciéncias Sociais e Educa¢do (CCSE);

Campus 11 — Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS);
Campus 111 — Educacao Fisica (CCBS);
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e Campus IV — Enfermagem (CCBS); e

e Campus V — Centro de Ciéncias Naturais e Tecnoldgica (CCNT).
No interior do Estado sdo:

e Campus VI — Paragominas;

e Campus VII — Conceicao do Araguaia;

e  Campus VIII — Maraba;

o  Campus IX — Altamira;

e Campus X — Igarapé-Acu;

e Campus XI — Sao Miguel do Guama;

e Campus XII — Santarém;

e Campus XIII — Tucurui;

e  Campus XIV —Moju;

e Campus XV — Barcarena;

e Campus XVI — Redencao;

o Campus XVII — Vigia;

e Campus XVIII — Cameti;

e Campus XIX — Salvaterra; e

o Campus XX — Castanhal.

4.2 UNIVERSO DE PESQUISA

O universo de pesquisa foi o estudante universitario. Nesse universo, a populacdo
pesquisada correspondeu a 84 (oitenta e quatro) estudantes de 4 (quatro) Graduacoes, sendo 3
(trés) na area Ciéncias Naturais e Tecnologia (Engenharia de Producdo, Tecnologia em
Alimentos e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas) e 1 (um) na éarea de
Ciéncias Sociais e Educagado (Secretariado Executivo Trilingue), conforme Quadro 3.

A universidade € composta por varios campi distribuidos no Estado do Para. Foram
escolhidos dois campi. O critério de selecdo foi a participacao de um campus da capital e outro
do interior do Estado. Foram escolhidos para a pesquisa o campus 1 (Belém), pela relevancia
de ser um campus da capital e ter um universo bem diversificado de cursos e areas; e outro do
interior do Estado, nesse caso, o escolhido foi o campus XX (Castanhal). Com relacdo a escolha
dos cursos, nao houve regra de selecao.

Durante um periodo antecedente a pesquisa, foram feitos contatos com estudantes de

diversas Graduagdes e coordenagdo desses campi. Os cursos e turmas que tiveram maior
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numero de estudantes dispostos a participarem como voluntarios da pesquisa, independente da
area de conhecimento, e que tivessem estudantes do sexo masculino e feminino, foram
selecionados. Nenhuma das turmas selecionadas teve adesdo de todos os estudantes para a
participacao na pesquisa.

A defini¢ao da quantidade de estudantes foi aleatdria, observando, porém, a importancia
na aquisicao de uma quantidade significativa para que a pesquisa tivesse consisténcia nos seus
resultados e obedecendo o critério de igualdade na quantidade de pesquisados por turma (sendo
21 estudantes), para que fosse possivel a realizacdo de comparagdes de desempenho nos testes

aplicados, considerando as areas de conhecimento dos cursos.

Tabela 4 — Populagdo pesquisada.

Graduacoes Area Periodo Estud.antes
pesquisados
Engenharia de Producéo CCNT 1° ano 21
Tecnologia em Alimentos CCNT 4° ano 21
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas CCNT 2° ano 21
Secretariado Executivo Trilingue CCSE 2° ano 21
Total de estudantes 84

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre os cursos pesquisados, a Engenharia de Produgdo faz parte do campus XX no
municipio de Castanhal e tem como missdo formar engenheiros para atuar no planejamento,
desenvolvimento de projetos, avaliacao e controle de sistemas de producao. No referido curso,
participaram do estudo 21 (vinte e um) estudantes de uma turma de 2° semestre letivo.

O curso de Tecnologia em Alimentos € pertencente ao campus XX e trabalha com o
desenvolvimento de cadeias produtivas fruticolas, do leite, de carnes, tubérculos, mel e pescado,
contribuindo na formacdo de seu estudante para atuar em diferentes segmentos do setor
alimenticio, incentivando o desenvolvimento de produtos e tecnologias que agregam valores as
matérias-primas regionais. No curso de Tecnologia em Alimentos, participaram 21 (vinte e um)
estudantes de uma turma de 7° semestre letivo.

O curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, pertencente também
ao campus XX, ¢ um curso na area de tecnologia que forma profissionais com o perfil de
Analista e Desenvolvedor de Sistemas que possam projetar e desenvolver softwares e
aplicativos, além de desenvolver sistemas de informacdo e gestdo de empresas. Dessa
Graduagdo, participaram 21 (vinte e um) estudantes de uma turma de 4° semestre letivo.

O curso de Secretariado Executivo Trilingue pertence ao campus 1, localizado no
municipio de Belém e tem por objetivo formar o estudante para atuar como secretario executivo

trilingue em empresas e instituigdes nacionais e internacionais, organizando processos de
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trabalho; assessorando processos administrativos; coordenando setores de trabalho;
participando na elaboragdo de projetos e mediando relagdes entre empresa ou instituigdes € o
publico. Houve a participacao de 21 (vinte e um) estudantes de uma turma de 4° semestre dessa

Graduacao.

4.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O objetivo desta pesquisa foi conhecer os problemas de Exclusdo Digital que o estudante
universitario possa estar vivendo, especificamente relacionados as suas habilidades no uso de
TIC. Para esse proposito, foram utilizados como instrumentos:

a) Questionario sociodemografico e sobre o uso de TIC — Apéndice A;
b) Teste de habilidades digitais (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2009) — Apéndice B.

A pesquisa foi aplicada no més de novembro do ano de 2019. Para cada uma das quatro
Graduacgdes, houve uma data distinta de aplicagcdo. Primeiramente, o estudante respondeu o
questionario sociodemografico sobre o uso de TIC e posteriormente foi submetido ao teste de
habilidades digitais. Esses dois instrumentos foram aplicados a todos os estudantes da amostra
pesquisada: 84 (oitenta e quatro).

O questionario foi o primeiro instrumento a ser aplicado. De acordo com Marconi e
Lakatos (2011, p.111), o questiondrio consiste em “[...] uma série ordenada de perguntas que
devem ser respondidas por escrito”. Seu objetivo foi identificar a idade, o sexo, a etnia; se o
estudante mora em zona urbana ou rural; e sua renda familiar.

As caracteristicas de uso de TIC do estudante foram relevantes para o estudo, pois, o
seu nivel de habilidades digitais pode estar ligado ao fato deste ter ou nao posse e experiéncia
com as tecnologias. Portanto, ele foi questionado sobre a sua experiéncia em anos com as TIC;
sua frequéncia de uso semanal; sua posse de dispositivos computacionais (computador de mesa,
notebook, tablet, smartphone e celular convencional) e Internet em sua moradia. A opinido
sobre a infraestrutura de TIC da UEPA foi importante também, pois, a instituicdo, como
prestadora de servico publico e tendo o dever de fornecer ao cidaddao ensino de qualidade e
inclusdo social e digital, se ndo proporcionar acesso satisfatorio as TIC, poderd permitir a
ocorréncia de ambientes de Exclusdo Digital na universidade.

As escalas utilizadas nas perguntas do questionario foram Likert, visto que o
entrevistado emitia a sua opinido considerando um grau de concordancia, como exemplo, a
qualidade da internet na universidade; Dicotomica para perguntas com alternativas de resposta

“sim” ou “ndo”, por exemplo, se o estudante tinha ou ndo servigo de internet em sua moradia.
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Houve perguntas com multipla escolha de respostas. Foi perguntado ao estudante, por exemplo,
quais os softwares ele acredita que faltam na universidade.

Apo6s o preenchimento do questionario, o estudante foi submetido a avaliagao da sua
capacidade em operar computadores, bem como a capacidade de buscar, localizar, selecionar e
avaliar informacao na Internet. Essa etapa foi chamada de teste de habilidades digitais. O teste
consistiu na realizacdo de tarefas com o computador e a Internet para identificar o nivel de
habilidade do estudante com as TIC, conforme Apéndice B. O teste foi dividido em duas partes:
habilidades operacionais e habilidades de informagao.

Segundo Van Deursen e Van Dijk (2009), as tarefas operacionais consistem em navegar
entre sites; usar botdes e links; salvar arquivos no computador; operar mecanismos de busca;
preencher e enviar formuldrios na Web; as tarefas informacionais correspondem a selecdao de
um sistema de busca de informagdes; definir opgdes de pesquisa ou consultas; selecionar
informagdes ¢ avaliar as fontes das quais elas foram selecionadas.

Esse teste foi realizado nos laboratérios de informatica da universidade em
computadores de mesa (desktop). O estudo averiguou processos de Exclusdo Digital na
Educagao considerando tao somente o uso do computador, dentre os variados tipos de
dispositivos tecnologicos disponiveis. As conclusdes a serem encontradas com a pesquisa
estardo direcionadas para a relagdo do estudante com o computador desktop, apesar do
smartphone ser o principal dispositivo utilizado atualmente pelo estudante brasileiro para o
acesso a internet, segundo a pesquisa 7/C- Educagdo 2018 (CETIC.BR, 2018).

O modelo de avaliagdo das habilidades operacionais e de informagdo aplicado nesta
pesquisa foi adaptado do estudo de Van Deursen e Van Dijk (2009). Esta pesquisa discute as
habilidades no comportamento online das pessoas, destacando os problemas de habilidades
individuais que elas experimentam e as diferengas entre usudrios considerando idade, sexo,
escolaridade, renda, experiéncia com a Internet e posi¢ao social.

Os participantes realizaram uma sequéncia de 11 (onze) tarefas. Os temas escolhidos
foram a prestacdo de servigos publicos online e entretenimento. Todas as tarefas do teste
consistiram em agdes que todos os sujeitos pesquisados seriam capazes de concluir. Cada tarefa
tinha um tempo maximo permitido e deveriam ser concluidas na mesma ordem. O estudante
poderia usar o seu navegador de Internet de sua preferéncia para assim replicar seu uso habitual.
Se houvesse algum pesquisado que nao tivesse o seu navegador preferido disponivel para o seu
teste, seria providenciado a disponibilizacdo deste para que seu desempenho ndo fosse
prejudicado no teste. Nesse caso, ndo ocorreu a referida situacdo. Nenhuma pagina padrao foi

definida nos navegadores e todo o teste foi iniciado com uma pagina vazia. Para garantir que
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os assuntos ndo tenham sido influenciados pelas agdes de estudantes que haviam feito o teste
anteriormente, o navegador foi redefinido apés cada sessdo. Os computadores estavam
conectados a uma Internet de média velocidade. A captura das ac¢des na tela do computador foi
feita pelo software Free Screen Video Recorder, versao 3.0.50.708 (DVD Video Soft). No total
foram gerados 84 (oitenta e quatro) conjuntos de dados pelas gravagdes de tela e analisados por
meio de um esquema de codificagdo, conforme Apéndice C.

De acordo com Van Deursen e Van Dijk (2009), o esquema de codificagao tem como
finalidade codificar os dados das tarefas e fornecer uma medida de desempenho no teste de
habilidade digital. Neste estudo, foi desenvolvido um esquema com 9 (nove) requisitos a serem
avaliados como medida de habilidades operacionais e 16 (dezesseis) requisitos como medida
de habilidades de informagao que serviram como referéncia para o fornecimento da nota de
desempenho do estudante em seu teste. Os valores dos requisitos corresponderam a “realizado
=1” e “ndo-realizado = 0”. O somatoério desses valores compds a nota das tarefas em uma escala
de 0 (zero) a 10 (dez) pontos. Apos as tarefas receberem suas respectivas notas de desempenho,
foi obtida a média aritmética das notas das tarefas de habilidades operacionais ¢ a média das
notas das tarefas de habilidades de informagao, fornecendo a pontuacao final para cada um dos
dois tipos de teste.

Essa nota do teste de habilidades operacionais foi somada com a nota do teste de
habilidades de informacao para a obten¢ao da nota geral do teste de habilidades digitais. Se a
nota do estudante ficou entre 0,0 a 4,9, seu nivel de desempenho foi classificado como
“BAIXO”; se a nota ficou entre 5,0 a 7,9, seu nivel de desempenho foi classificado como
“MEDIO”; e se a nota ficou entre 8,0 a 10,0, seu nivel de desempenho foi classificado como
“ALTO”.

O desempenho do estudante no teste de habilidades digitais serviu como referéncia para
a verificagdo da existéncia de ambientes de Exclusdo Digital na UEPA, em especial,
relacionados a problemas de habilidades no uso de TIC. Os dados sobre o estudante, oriundos
do questionario, foram confrontados com o seu desempenho no teste, a fim de se verificar se as
suas caracteristicas de uso de TIC influenciam em suas habilidades com elas. O quadro a seguir
descreve o modelo de Exclusdo Digital aplicado neste estudo, cuja abordagem refere-se as

habilidades digitais no uso de TIC pelo estudante universitario da UEPA.
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DEFINICAO
CONCEITUAL (conceitos, DEFINICAO OPERACIONAL INSTRUMENTOS
modelos, teorias)
H O estudante sera avaliado quanto
A a sua capacidade de operagdo de
B TIC: Teste de habilidades
1 | Habilidades operacionais d Operagdo de navegadores; | operacionais com
L | Habilidades para  operar | Download de arquivos; pontuagdo de 0 a 10.
I | computadores e a Internet | e Criagdo e organizagdo de | Alta pontuagao
D | (VAN DEURSEN; VAN | pastas em diretorio; representard alta
A DIJK, 2009). ° Operagao de mecanismos | capacidade de operagdo
D de pesquisa; de TIC.
E . Operagdo com botdes e
S campos de formularios.
Teste de habilidades de

D informagéo com
é Habilidades de informag:?"lo O estudante serd avaliado quanto pontuagdo de 0 a 1 ~O
I Capa.mdade de locahzgr, 4 sua capacidade de buscar, Alta ’ pontuacdo
T gelec1onaf N avaliar localizar, selecionar ¢ avaliar | P regentara alta

informacdo (VAN DEURSEN; | . f . Internet capacidade de
A | VAN DIJK, 2009). tnformagao na tnternet. localizagdo, selecio e
1 avaliagdo de informacgao
S na Internet.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Van Deursen e Van Dijk (2009).

A primeira coluna refere-se aos conceitos e teorias da Exclusao Digital, especificamente
do 2°nivel, na pesquisa. A segunda coluna descreve como foi operacionalizado a pesquisa sobre
as habilidades digitais do estudante da UEPA, de acordo com o modelo tedrico situado na
primeira coluna. A terceira coluna corresponde aos instrumentos de pesquisa.

O primeiro indicador esta relacionado com capacidade de operacdo de computadores,
softwares e Internet. A habilidade operacional consiste no estudante ser capaz de manusear
navegadores e seus recursos, localizar arquivos e fazer download para o computador, utilizar
mecanismos de pesquisa, preencher formularios. O segundo indicador corresponde a
capacidade de uso de TIC para localizacdo, selecdo e avaliagdo de informagao na Internet.

O capitulo 5 apresenta os resultados do estudo, a discussdo sobre a investigacao da
Exclusdo Digital na universidade e a importancia das habilidades no uso de TIC como um dos

principios necessarios para a apropriagao digital.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A investigacdo sobre a existéncia de ambientes de Exclusdo Digital na UEPA,
especificamente do 2° nivel (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2009; HARGITTAI, 2002), foi
realizada com os estudantes da institui¢do. A pesquisa utilizou dois instrumentos: o questionario
sociodemografico e sobre o uso de TIC, conforme Apéndice A; e o teste de habilidades digitais,
conforme Apéndice B.

Os pesquisados responderam primeiramente o questionario com questdes sobre a idade,
sexo, cor de pele, localizacdo de moradia, renda familiar, experiéncia e frequéncia de uso de
TIC e posse de computadores e Internet no seu domicilio. Posteriormente, foram submetidos
ao teste de habilidades digitais com a finalidade de verificar o nivel de habilidades que esses

estudantes t€ém com as tecnologias.

5.1 OS DADOS DA PESQUISA

A amostra de pesquisa correspondeu a 84 (oitenta e quatro) estudantes distribuidos em
4 (quatro) cursos de Graduagdo, sendo 3 (trés) na area de Ciéncias Naturais e Tecnologia
(Engenharia de Producdo, Tecnologia em Alimentos e Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas) e 1 (um) na area de Ciéncias Sociais ¢ Educagdo (Secretariado
Executivo Trilingue).

De acordo com as respostas do questionario, esses estudantes tém idade entre 18 a 25
anos, com média de 21 anos. Em relacdo a etnia (cor de pele), 58% se declararam pardos, 24%
brancos, 11% negros, 4% indigenas, 2% amarelos (orientais) e 1% ndo quis declarar sua etnia.
Quase a totalidade dos pesquisados residem em zona urbana (dos 84 estudantes, apenas 3
moram em zona rural). Nao h4 estudantes residentes em comunidades indigenas e quilombolas.
A renda mensal familiar desses estudantes corresponde até 1 (um) saldrio-minimo para 17
(dezessete) deles, 1 (um) a 5 (cinco) salarios para 60 (sessenta) e acima de 5 (cinco) salarios-
minimos para 7 (sete) estudantes.

Sobre o uso de TIC, foi identificado que 21% dos pesquisados t€ém 1 (um) dispositivo
computacional, 56% tém 2 (dois) dispositivos, 18% tém 3 (trés) dispositivos computacionais e
apenas 1% tem 4 (quatro) dispositivos. Os dispositivos tratados na pesquisa sdo o computador
de mesa, notebook, tablet, smartphone e celular convencional. A Internet estd na maioria dos
domicilios dos pesquisados. 77 (setenta e sete) estudantes tém servico de Internet em sua
residéncia e apenas 7 (sete) ndo desfrutam desse servigo. O tempo de experiéncia (em anos) de
uso da Internet demonstra que as atividades do cotidiano das pessoas estdo ligadas ao uso das

redes. Para 88% dos pesquisados, a Internet faz parte da vida destes a mais de 3 (trés) anos,
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10% a usam entre 1 (um) a 3 (trés) anos, 1% utiliza as redes a 1 (um) ano apenas e 1% declarou

que ndo utiliza a Internet.

5.2 ANALISE E DISCUSSAO

Esta se¢do apresenta e discute os resultados da pesquisa sobre a Exclusdao Digital na
UEPA. O teste de habilidades digitais aplicado contribuiu para revelar o nivel de habilidades
do estudante com as tecnologias. Os dados sobre a relagdo desse estudante com as TIC como a
experiéncia, a frequéncia de uso e a posse delas, oriundos do questionario, serviram para
verificar se esses fatores podem ou nao influenciar no seu nivel de habilidades digitais.

Para conhecer as habilidades do estudante de nivel superior com as tecnologias digitais,
foi realizado teste pratico com computador e Internet, conforme Apéndice B. As habilidades
digitais verificadas no estudante foram subdivididas em habilidades operacionais que sdao
capacidade de operacdo do computador e a Internet para executar tarefas como navegar de
forma correta entre paginas usando botdes e /inks do navegador, salvar arquivos no disco rigido,
manipular varios formatos de arquivos, usar campos apropriados para realizar buscas, operar e
enviar formularios; e habilidades de informacao que consistem na capacidade do usuario de
executar os seguintes passos: escolher um sistema especifico de pesquisa, formular consultas
de pesquisa, inclusive utilizando recursos avangados para melhorar a precisao dos resultados,
selecionar os resultados mais relevantes e avaliar as fontes de informacao.

A falta de habilidade no uso de TIC, ¢ um fator de desigualdade digital entre as pessoas
e pode permitir que elas sejam inseridas em ambientes de Exclusdo Digital. Portanto, a posse
de computador e conexdo com a Internet, seja no domicilio do estudante ou na universidade,
nao significara que esse estudante esteja apropriado efetivamente dessas tecnologias. Conhecer
o nivel de habilidades do estudante da UEPA no uso de TIC contribuiu para a discussdo da
Exclusdo Digital, em especial, de 2° nivel, abordagem que trata dos problemas de habilidades
no uso de TIC.

Os dados a seguir, revelam o desempenho do estudante no teste de habilidades digitais
operacionais. De acordo com o resultado, a maior parte dos estudantes pesquisados, cerca de
75%, demonstraram ser habilidosos com esses tipos de operacdes. Apenas 13,10% dos
pesquisados tiveram baixo desempenho. Os estudantes que resolveram essa tarefa com razoavel
desempenho, foram 11,90%. Os dados revelaram que a Exclusdo Digital, relacionada a
problemas de habilidades operacionais no uso do computador e a Internet, ndo afeta tanto
estudantes nesse nivel de formacdo (Ensino Superior), em especial os jovens adultos que € a

faixa de idade dos pesquisados.
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Em relacdo as habilidades de informagao, os estudantes tiveram baixo desempenho nas
tarefas de localizacdo, selegdo e avaliacdo de informacdo na Internet. O desempenho dos
estudantes nesse teste foi bastante baixo. Cerca de 82,14% nao resolveram as tarefas
informacionais com habilidade. Apenas cerca de 17,86% dos pesquisados conseguiram um
rendimento razoavel no objetivo de localizar, selecionar e avaliar informagao. Destaque para o
fato de nenhum estudante ter atingido alto desempenho na resolu¢do dessas tarefas. A razao
para isto, de acordo com a avaliagao do teste, foi a simplicidade na resolucao das tarefas. A¢des
como usar métodos avangados de pesquisa, fazer consultas booleanas para limitar resultados de
pesquisa, utilizar opgdes como “Estou com sorte” no navegador, ndo foram executadas pelo

estudante.

A pesquisa e a sele¢do de informacdo foram realizadas por todos os pesquisados de
forma simples e limitada. Com isto, a informag¢do encontrada pode provavelmente ter pouca
riqueza de conteudo devido a falta de amplitude no processo de pesquisa. Albion e Maddux
(2007) afirmam que além de um usudrio acessar informacao, seu desafio estara na selegdo da
informagdo. A postura do estudante na sua forma de realizar esta tarefa, nesse caso,
apresentando pouco dominio e orientagdo na localiza¢ao de informacao na Internet, o insere em
um ambiente de Exclusdo Digital de 2° nivel, quando a baixa habilidade no uso de TIC é uma

caracteristica tipica do usuario.

O resultado dos testes de habilidades digitais operacionais e de informacao, foi
apresentado individualmente. Houve um bom aproveitamento dos estudantes na abordagem
operacional com as tarefas de realizagdo de download de arquivos, manipulagdo de pastas e
arquivos, preenchimento e envio de formularios. No teste de habilidade de informagdo, o
estudante ndo demonstrou ter habilidade nas tarefas de pesquisa, localizagdo, selecdo e
avaliacdo de informacao. Esses resultados, juntos, fizeram a composicao da nota geral do
desempenho do estudante no teste de habilidade digital. Cerca de 7,14% dos pesquisados
obtiveram notas que refletiram o alto nivel de habilidade no uso das TIC na resolucdo de suas
tarefas. A maior parte dos estudantes, 75%, tiveram desempenho regular no teste.

De modo geral, tarefas como salvar arquivos no computador, preencher e enviar
formulérios, salvar um sife nos favoritos foram bem-sucedidas, porém, todos os 84 (oitenta e
quatro) pesquisados executaram as tarefas de localizacdo, selecdo e avaliagdo de informagao de
maneira bastante superficial, sem explorar efetivamente os recursos que o navegador pode

oferecer como pesquisas booleanas, pesquisa avancada com uso de datas, uso do botao “Estou
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com sorte”, cendrio este que poderd contribuir, inclusive, para o uso de informagdo nao
confiavel. Estudantes que tiveram baixo desempenho foram 17,86%.

Algumas tendéncias foram extraidas dos resultados do teste de habilidade digital com o
objetivo de simplificar todo o conjunto de dados em um unico valor para facilitar a compreensao
e analise desses dados. Essas medidas retiradas dos resultados foram a Média, Moda e Mediana.
A média aritmética das notas de todos os pesquisados no teste de habilidade digital foi 6,146.
Considerando uma escala de 0,0 a 10,0 pontos, a média 6,146 representa um desempenho
mediano no teste. Essa média, de fato, reflete o desempenho da maioria dos pesquisados. A
explicagdo para este resultado seria a combinagdo do bom desempenho que estes estudantes
tiveram no teste operacional, como também no fraco desempenho no teste de habilidades de
informacao.

A Moda corresponde ao valor mais frequente de um conjunto de dados. No resultado do
teste, a nota mais frequente foi 7,25. Essa nota estd entre 5,0 ¢ 7,9, intervalo de valor
correspondente ao nivel médio de desempenho no teste. Essa medida de tendéncia demonstra
que a maioria dos estudantes pesquisados obteve médio desempenho no teste de habilidades
digitais. Em outras palavras, ¢ possivel afirmar que a maior parte dos estudantes t€ém um nivel
razoavel e limitado de habilidades digitais.

Ja a Mediana ¢ representada pelo valor central de um conjunto de dados. De acordo com
os dados do teste, a Mediana entre todas as notas foi 6,50. As notas no teste abaixo até este
valor tiveram desempenho baixo e médio, conforme escala de valores definida para cada nivel
de desempenho. Isto revela que a quantidade de estudantes com alto desempenho no teste foi
menor. Como a nota do estudante no teste serviu como referéncia na verificacdo de suas
habilidades no uso de TIC, conclui-se que a maioria dos estudantes ndo € habilidosa.

A andlise dos dados por meio desses valores de referéncia, principalmente da Moda e
da Mediana, serviu para uma leitura mais clara dos dados de resultado do teste, usados para
fornecer uma medida de nivel de habilidade digital do estudante e que poderdo auxiliar na
identificacao de processos de Exclusao Digital no ambiente académico.

A Exclusdo Digital de 2° nivel aborda problemas de acesso as habilidades digitais para
o uso efetivo das TIC. O teste de habilidades foi um importante instrumento de avaliagdo, pois
com o fornecimento do panorama das habilidades digitais do estudante, foi possivel identificar
a existéncia de processos de Exclusdo Digital no ambiente académico. Considerando todos os
requisitos avaliados no teste, tanto operacionais como de informagao, a maioria dos pesquisados

nao ¢ habilidosa com o computador e a Internet.
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O questionario sociodemografico e sobre o uso de TIC aplicado teve como objetivo
descobrir como ocorre a relagdo do estudante com as TIC. Dados como a experiéncia (em anos),
a frequéncia de uso de TIC e a posse de dispositivos computacionais ¢ Internet foram
correlacionados com o seu desempenho no teste para que, dessa forma, fosse possivel verificar
se esses fatores podem ou ndo influenciar no seu nivel de habilidades digitais. O uso de TIC,
por muitos anos, por exemplo pode ser um fator influente no nivel de habilidades digitais das
pessoas, pois, todos os estudantes que tiveram “alto” desempenho no teste, usam as TIC a mais
de trés anos, conforme Grafico 1. Nessa faixa de tempo de uso (mais de 3 anos), a maioria dos
pesquisados obteve médio desempenho. Estudantes que usam as TIC no maximo a 3 anos,
tiveram “baixo” ou “médio” desempenho. Nessa amostra, apenas 1 (um) pesquisado ndo usa

tecnologias digitais no seu cotidiano.

Grafico 1 — Experiéncia no uso de TIC relacionado com a habilidade digital do estudante.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O tempo de convivéncia de um individuo com o computador e a Internet podera
influenciar em um uso mais efetivo dessas tecnologias. Logo, quanto menos tempo de
experiéncia tiver um estudante no uso de TIC, menos habilidades ele podera ter desenvolvido.
A habilidade no uso TIC, conforme ja visto, ¢ uma das diversas abordagens da Exclusao Digital,
nesse caso, pertence ao 2° nivel. Existem diferencas entre usudrios nos tipos de uso e na
quantidade de tempo de uso das TIC, bem como nas suas habilidades. Os dados afirmaram que

o pouco tempo de experiéncia de uso, contribuird para que o estudante seja um usudrio com



58

baixas habilidades na operagdo de TIC, realidade esta que contribuira para a sua inser¢do em
um ambiente de Exclusdo Digital.

A frequéncia de uso de TIC foi outro importante indicador do estudo. A frequéncia com
que um individuo usa a Internet ¢ relativa. Pessoas estdo conectadas todos os dias, em varios
momentos do dia ou ndo, como também ha pessoas que nao t€ém uma rotina diaria de uso da
Internet. O modelo de contabilizagdo da frequéncia de uso de TIC aplicado considerou 4
(quatro) faixas de frequéncia, estas que puderam fornecer uma relagao de uso de TIC de acordo
com a realidade. O Gréafico 2 apresenta a relagdo do desempenho do estudante no teste de

habilidade digital com a sua frequéncia de uso de TIC.

Grafico 2 — Frequéncia de uso de TIC relacionado com a habilidade digital do estudante.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi identificado que estudantes que pouco usam as TIC (1 vez por semana), tiveram
médio desempenho no teste. O grupo de estudantes que afirmou usar tecnologias 3 (trés) vezes
por semana, a maior parte teve baixo desempenho. Na faixa de frequéncia de 5 (cinco) vezes
por semana, o cendrio ¢ bem parecido, todos os pesquisados tiveram baixo ou médio
desempenho. Os pesquisados com alto desempenho no teste estdo na faixa dos que usam as
TIC sempre.

De acordo com esses dados, a frequéncia de uso de TIC dos estudantes foram
semelhantes na maioria das faixas. Atencdo para a tnica faixa que recebeu estudantes com alto

nivel de desempenho, faixa dos que usam sempre as TIC. A frequéncia de uso, apesar de ser um
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importante indicador de habilidades no uso de tecnologias, ndo foi tdo determinante para definir
distin¢do entre estes niveis, visto que o desempenho dos estudantes foi bastante semelhante em
quase todas as faixas de frequéncia. De qualquer forma, € possivel afirmar que, quanto mais um
usudrio tem contato com as TIC, mais conhecimento sobre ela e desenvoltura para o seu uso ele
terd. Pouca convivéncia com as tecnologias, poderd indicar que o estudante seja pouco
habilidoso com elas que, por sua vez, podera contribuir para sua Exclusdo Digital de 2° nivel.
Segundo Newhagen e Bucy (2005), ter ou ndo posse de TIC ¢ um problema do 1° nivel
da Exclusao Digital. Contudo, para que se construa habilidades para operar essas tecnologias
de forma efetiva (2° nivel), serd necessario que o estudante tenha acesso satisfatorio a elas. A
quantidade de dispositivos computacionais que o estudante tem foi relacionada com o seu
desempenho no teste de habilidades digitais, a fim de se descobrir se a posse de TIC pode

influenciar o nivel de habilidades no uso delas.

Grafico 3 — Dispositivos computacionais relacionados com a habilidade digital do estudante.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 3 apresenta o desempenho do estudante no teste de habilidades, relacionado
com a quantidade de dispositivos computacionais que este tem. Os dados revelaram que terl
(um), 2 (dois), 3 (trés) ou até mais dispositivos computacionais, ndo determina que um usuario
seja mais ou menos habilidoso. Apesar dos dados mostrarem que as habilidades digitais de um
usudrio podem nao ser influenciadas pela quantidade de dispositivos que este tem; todavia, ter

posse de um dispositivo computacional, sobretudo conectado a Internet, serd sempre necessario
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para a aquisi¢do de mais conhecimento e desenvolvimento de habilidades no uso dessas
tecnologias.

Além da posse de dispositivos computacionais, como ¢ o caso do computador de mesa,
0 notebook e o smartphone, principais dispositivos que o estudante tem, a conexao com Internet
no domicilio do estudante proporcionard a ele uma convivéncia e pratica maior com ela,
podendo isto influenciar nas suas habilidades de uso. Quanto maior o uso da tecnologia, mais
habilidades um usuério podera vir a desenvolver. Utilizar a Internet em casa potencializa o
tempo de convivéncia com essa tecnologia e ira contribuir consequentemente para que o usuario
ganhe mais experiéncia e habilidade com ela. O Gréfico 4 apresenta a relagdo do desempenho
do estudante no teste de habilidades digitais com a posse ou nao de servigo de Internet em seu

domicilio.

Grafico 4 — Servigo de Internet no domicilio, relacionado com a habilidade digital do estudante.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os estudantes que nao tém servico de Internet em seus domicilios, tiveram baixo e
médio desempenho. O cenario nao foi muito diferente entre os pesquisados que tém Internet
em sua moradia. A maior parte obteve baixo e médio desempenho no teste de habilidade digital.
Destaque para todos os pesquisados com alto desempenho ter Internet em seu domicilio. Apesar
do desempenho ter sido semelhante entre os que tém e os que ndo tém Internet em sua moradia,

a posse de Internet, apenas pelos estudantes que tiveram alto desempenho no teste de
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habilidades, indica que o acesso fisico a tecnologia — problema de primeiro nivel da exclusao
digital — pode influenciar no nivel de habilidades do estudante no uso de TIC.

Considerando todas essas relacdes entre a caracterizacdo do uso de TIC do estudante
como o tempo de experiéncia que ele tem com as tecnologias; a frequéncia com que ele estd em
contato com ela; a sua posse de dispositivos computacionais e o seu uso de Internet, sobretudo
com servico de conexdo em seu domicilio e o resultado de seu desempenho no teste de
habilidades digitais aplicado, ¢ possivel afirmar que o seu nivel de habilidades podera ser
influenciado pela intensidade com a qual esse estudante convive com as tecnologias.

Em relacdo a infraestrutura de TIC da UEPA, ¢ importante que a institui¢do possa
oferecer condigdes de acesso as tecnologias digitais ao estudante. O computador ¢ a Internet,
além de apoiarem processos de ensino e aprendizagem, ajudam a combater a Exclusdo Digital.
Desse modo, foi consultado a opinido do estudante, por meio do questionario aplicado, sobre
questdes como disponibilidade de computadores, softwares e a qualidade da conexdo de
Internet.

Com relacdo a disponibilidade de tecnologias de softwares, foi perguntado ao estudante
quais tipos de softwares ele acredita faltar na universidade. O Gréfico 5 apresenta os dados

sobre a falta de softwares.

Grafico 5 — Opinido do estudante sobre a falta de softwares na universidade.

FALTA DE SOFTWARE NA UEPA

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

23,43% 19,05%

6,74%

Percentual de estudantes

3%

Especificos Aplicativos Programagao Nao sabe

Tipos de softwares

M Exatas Humanas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As categorias de softwares consideradas foram “aplicativos”, “especificos para a area
de formacgao do estudante” e “linguagens de programacao”. O estudante que ndo sabia quais
tipos de softwares poderiam estar em falta ou que ndo tinha certeza do software que faltava,
assinalou a alternativa “ndo sabe”. Nessa questdo, o pesquisado poderia assinalar mais de uma
alternativa entre os 3 (trés) tipos de softwares. De acordo com a opinido de 4,76% dos
estudantes, o software que estd em falta nos computadores da universidade sdo as linguagens
de programagdo. Softwares aplicativos (editores de texto, planilhas eletronicas, agendas
eletronicas, banco de dados), foi escolhido por 18,64% dos pesquisados. Para a maioria dos
estudantes, cerca de 40,10%, o tipo de software em falta sdo os softwares especialistas, aqueles
que sdo especificos para a resolugdo de problemas da area de conhecimento dos cursos.

Na identificacdo dos pesquisados por area de conhecimento, cerca de 3,97% das
opinides sobre a falta de software de programacdo, foram de estudantes da area de Ciéncias
Exatas. Dos estudantes de Ciéncias Humanas, apenas 0,79% afirmaram que esse tipo de
software esta em falta na institui¢do. E uma relagio coerente, visto que estudantes da area de
exatas utilizam fundamentalmente esses tipos de ferramentas por cursarem disciplinas que
envolvem logica matemadtica e programa¢do de computadores. Nos softwares aplicativos que
normalmente sdo de uso genérico por todos, houve uma cobranga desse software por uma
quantidade maior de estudantes de Ciéncias Exatas. A explicacdo para essa taxa pode ser o fato
de que Graduagdes da area de Humanas ainda utilizam no seu dia a dia uma quantidade
relevante de material impresso como livros, manuscritos, documentos em papel.

A maioria dos pesquisados indicou a falta dos softwares especificos na universidade.
Nesse caso, dos 40,10% dos pesquisados, grande parte, 23,43% sdo estudantes de Ciéncias
Humanas. Esse dado ¢ interessante, pois, hd uma tendéncia natural de uso de tecnologias
digitais por estudantes de Ciéncias Exatas, ainda mais quando se fala em softwares
especialistas, pois, cursos como Engenharia de Produg¢do e Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas utilizam com bastante frequéncia, porém, os resultados
mostraram que a maioria das opinides a respeito desse tipo de software, foi de estudantes de
Ciéncias Humanas. Isto mostra que esse estudante ¢ critico com relagdo ao significado e
importancia da tecnologia no seu processo de aprendizagem.

O conjunto diversificado de tecnologias de software que venha a atender as necessidades
académicas e cotidianas, ¢ necessario para o estudante na perspectiva de sua aprendizagem e
formagdo, bem como para permitir uma utilizagdo mais ampla do computador, visto que o
estudante podera resolver um conjunto maior de tarefas no seu cotidiano académico. O uso de

um conjunto abrangente de softwares para a resolucao dos mais variados problemas, sejam eles
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especificos da area de formacdo do estudante ou genéricos para a resolugdo de problemas do
cotidiano, podera influenciar na desenvoltura desse estudante em sua relacdo com as TIC, o
tornando um usuario mais habilidoso devido ao contato mais diversificado com a tecnologia.
Sobre os recursos de hardware da universidade, o estudante avaliou como “suficiente”,
“parcialmente suficiente” e “insuficiente” para a realizagdo das tarefas académicas. Os recursos
de hardware influenciam no bom funcionamento de todos os demais componentes de um
dispositivo computacional. O uso de um dispositivo computacional limitado, limitara também
o desenvolvimento de habilidades do usudrio. O Grafico 6 expressa a opinido do estudante
quanto aos recursos de hardware da universidade. Nota-se que a maioria dos pesquisados,
74,61% afirmaram que esses recursos sao ‘“‘parcialmente suficientes”, ou seja, que suas

atividades podem nao ser totalmente resolvidas devido a limitagdo computacional.

Grafico 6 — Opinido do estudante sobre os recursos de hardware da universidade.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para 10,31% dos estudantes, os recursos computacionais da UEPA sdo “insuficientes”
para resolverem as suas tarefas académicas. J& 15,07% acham que os recursos de hardware sao
“suficientes” para que seja resolvido qualquer tipo de tarefa académica na universidade.

Observando a opinido dos pesquisados por area de conhecimento, tanto estudantes de
Ciéncias Humanas quanto de Ciéncias Exatas tiveram uma postura parecida quanto a sua
opinido a respeito da infraestrutura de hardware da universidade. Estudantes de Ciéncias Exatas

que afirmaram ser suficiente os recursos de hardware dos computadores, foram 7,93% e de
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Ciéncias Humanas 7,14%. A quantidade de estudantes das duas areas, opinando sobre os
recursos serem parcialmente suficiente, foi bem parecida. Em Ciéncias Humanas, foram
35,71% e estudantes de Ciéncias Exatas foram 38,90%. Sobre a opinido do hardware ser
insuficiente, a maior parte dos pesquisados foi de estudantes de Ciéncias Humanas. Esses dados
demonstraram que as condi¢des de infraestrutura fisica de TIC, nesse caso, os requisitos de
hardware, os estudantes, independentemente de area, t€m opinides bem parecidas.

A Internet atualmente ¢ uma das principais tecnologias utilizadas pelas pessoas para a
resolucdo de uma variedade de problemas, bem como uma ferramenta imprescindivel no
processo de ensino e aprendizagem do estudante universitario. Presentemente, um conjunto
consideravel de tarefas precisa de conex@o com a Internet para serem realizadas. A qualidade
de conexdao permitird ou ndo ao estudante resolver problemas diversos no computador. A
diversidade no uso de tecnologia ¢ importante para a aquisi¢cao de habilidades digitais. Servigos
de Internet precarios afetam as atividades realizadas por meio dela. Portanto, o uso ineficiente

dessa tecnologia podera afetar a aquisi¢cdo de habilidades de um usuario.

Grafico 7 — Opinido do estudante sobre a qualidade de conexao de internet da universidade.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com os dados, 56,35% dos estudantes afirmaram que a qualidade da conexao
de Internet na universidade ¢ “péssima”. Para 40,48%, a qualidade da conexdo ¢ “regular” e
“boa” para apenas 3,17%. Nenhum dos pesquisados classificou a qualidade da Internet como

“excelente”. Ao passo que nenhum pesquisado chegou a afirmar que o servigo € excelente, mais
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da metade deles disseram que o servigo € péssimo. O rendimento das atividades académicas
fica comprometido quando o servico de Internet € precario, visto que praticamente toda e
qualquer tarefa no ambiente académico requer o uso da Internet.

Analisando esses dados por area de conhecimento, a maioria dos pesquisados que disse
ser péssima a qualidade de conexao da Internet, sdo estudantes de Ciéncias Humanas. Os alunos
de Ciéncias Exatas tiveram opinido equilibrada entre qualidade péssima e regular. O estudante
de Ciéncias Humanas foi mais critico com as suas consideracdes a respeito do servigo de
Internet que a universidade oferece. De modo geral, individuos da area de Humanas t€ém visao
mais critica das coisas que fazem parte do contexto delas. O estudante de Ciéncias Exatas pode
estar mais preocupado com o funcionamento da Internet, apesar de expressar sua insatisfagcdo
com o servigo. O estudante de Ciéncias Humanas tem um olhar mais social dos problemas e
provavelmente isso pode fazer com que ele seja mais critico nas suas avaliacdes.

De acordo com a opinido do estudante sobre a qualidade da infraestrutura de TIC da
instituicdo, algumas deficiéncias foram relatadas, como a pouca diversidade de tecnologias de
software e principalmente a baixa qualidade do servigo de Internet. Esse cenario contribui para
o uso pouco efetivo das TIC, afetando, portanto, as habilidades do estudante, uma vez que esse
individuo nao tera disponivel todos os recursos para construir com criatividade. A aquisi¢do de

habilidades requer pratica de uso das tecnologias.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa trouxe importantes conclusdes a respeito da investigacdo da
Exclusdo Digital na Universidade do Estado do Pard, pois verificou-se que o estudante
universitario tem problemas de habilidades com determinados tipos de tarefas realizadas por
meio do computador e a Internet. O teste realizado comprovou que esse estudante ndo explora
todos os recursos que o computador e suas tecnologias oferecem. As suas habilidades com as
TIC foram verificadas por duas perspectivas: a habilidade para operar computadores e softwares
e a habilidade para localizar, selecionar e avaliar informagado na Internet.

Os estudantes pesquisados foram menos afetados nas atividades operacionais. De modo
geral, esse individuo demonstrou ter desenvoltura em tarefas operacionais, como: navegagao
em sites, manipulacdo de pastas e arquivos, downloads, preenchimento e envio de formularios.
Por outro lado, em tarefas informacionais, demonstrou desorientacdo na busca, localizacao ¢
selecao de informacao. Recursos avangados como fazer consultas booleanas para limitar
resultados de pesquisa, utilizar op¢des como “Estou com sorte” no navegador, ndo foram
executadas. Nenhum dos pesquisados buscou utilizar recursos avangados. Somando as duas
abordagens, o teste de habilidades operacionais e de informacdo, a maior parte dos estudantes
pesquisados tiveram médio desempenho, indicando que suas habilidades no uso de tecnologias
sdo limitadas. Considerando que a forma como essas tarefas foram executadas seja uma
reprodu¢do da maneira como ele usa as TIC no seu dia a dia, € possivel afirmar que o estudante
universitario, em geral, ndo ¢ habilidoso com as TIC.

Os dados sobre a experiéncia em tempo, a frequéncia de uso e a posse de dispositivos
computacionais e servico de Internet, adquiridos por meio do questionario aplicado, foram
correlacionadas com o desempenho no teste de habilidades digitais para ser verificado se esses
fatores influenciaram o nivel de habilidades digitais do estudante. Os resultados revelaram que
a experiéncia (em tempo) pode influenciar na sua desenvoltura e habilidade com as TIC, pois,
todos os pesquisados que tiveram “alto” desempenho no teste, usam TIC a mais de trés anos.

Com relacao a frequéncia de uso, os estudantes que pouco usam as TIC nao tiveram
desempenho tio consideravel. Os pesquisados que tiveram alto desempenho no teste, as usam
sempre. E uma conclusdo semelhante com a relagio da experiéncia. Usar frequentemente e
somar anos de uso, podera proporcionar ao estudante a aquisicdo de habilidades com as
tecnologias. A quantidade de dispositivos computacionais ndo foi um preditor determinante na
distingdo de niveis de habilidades. Independente do desempenho no teste, em geral eles t€ém

quantidade semelhante de dispositivos computacionais. Sobre a influéncia da posse de Internet
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pelo estudante em seu domicilio no seu nivel de habilidades com as TIC, os pesquisados que
ndo tinham Internet, em geral, tiveram desempenho menor que os estudantes que tém.

A universidade tem um importante papel na inclusdo social de sua comunidade
académica. Se as TIC sao importantes em processos de ensino e aprendizagem, € necessario
que acdes de inclusdo digital ocorram para que essa aprendizagem tenha eficacia. O estudante
opinou sobre a qualidade da infraestrutura de TIC da UEPA por meio do questionario aplicado.
Para o estudante, faltam softwares de todos os tipos, uns mais que outros, mas todos os tipos
estao em falta. A falta de software pode ser considerada uma caracteristica da Exclusao Digital
de 1° nivel. Os recursos de hardware tém realidade semelhante. A maioria dos estudantes
afirmaram que estes recursos atendem parcialmente as suas necessidades. Se a infraestrutura de
hardware ndo ¢ suficiente, isto torna o computador menos efetivo. Logo, esse uso limitado
dificulta o desenvolvimento de habilidades do estudante.

O servigo de Internet na universidade também compromete as atividades cotidianas do
estudante, pois, foi considerado péssimo pela maioria dos pesquisados. A Internet se tornou
uma das tecnologias mais utilizadas pelas pessoas na atualidade. Atualmente, um conjunto
consideravel de tarefas precisam de conexdo com a Internet. Servigos de Internet precdrios
afetam as atividades realizadas por meio dela. Dessa forma, o seu uso ineficiente podera afetar
a aquisicao de habilidades de um usudrio. Esse relato a respeito da qualidade da infraestrutura
de TIC indicou deficiéncias relacionadas a disponibilidade de softwares, principalmente
softwares especialistas, estes usados para problemas especificos de cada curso e a baixa
qualidade do servico de Internet.

O estudo, desse modo, alcangou seus objetivos. Os problemas relacionados as
habilidades do estudante universitario no uso de TIC foram identificados. Foi caracterizada a
sua apropriacdo tecnologica, isto €, a relagdo que este estudante tem com as TIC.
Posteriormente, foi verificado se caracteristicas como experiéncia (em tempo), frequéncia de
uso, posse de dispositivos computacionais ¢ de Internet podem influenciar seu nivel de
habilidades digitais. Notou-se que estudantes com mais apropriagdo fisica de tecnologias sao,
em geral, mais habilidosos com o manuseio dessas tecnologias do que aqueles que ndo tém.
Com a posse de TIC, a experiéncia com elas acaba sendo maior. A experiéncia e a frequéncia
de uso influenciaram de forma positiva no desempenho do estudante no teste de habilidades
digitais.

Conclui-se que o uso efetivo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo pelo
estudante da UEPA pode ser prejudicado por problemas de habilidades para explorar os variados

recursos que essas tecnologias podem oferecer. O computador e a Internet, de modo geral, sao
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usados para a resolug@o de problemas simples. Diversos fatores podem estar relacionados a isto,
como exemplo, a propria falta de iniciativa do estudante para inovar no uso da TIC; a falta de
oportunidade e convivéncia com essas tecnologias, devido ao problema de falta de posse delas;
a falta de capacitagdo, o que poderia torna-lo mais habilidoso e criativo.

Essa realidade indica que o estudante universitario possa estar vivendo um processo de
Exclusdo Digital, mas o problema de acesso fisico as tecnologias tem sido superado, visto que
atualmente, a maioria das pessoas usufrui de seus recursos, acesso este, potencializado pelo uso
do smartphone. Com esse problema sendo resolvido gradativamente, o desafio estara agora na
experiéncia que esse estudante vive com as TIC e, para isso, desenvolver habilidades para um
uso mais efetivo tornou-se uma necessidade.

As tecnologias podem colaborar de forma mais eficaz no cotidiano académico e na
aprendizagem do estudante. Para isto, dentre outras recomendagdes, € necessario o
desenvolvimento constante de habilidades, permitindo que essas tecnologias possam ser melhor
exploradas, proporcionando a esse estudante a possibilidade de construir com criatividade e
mais autonomia sua aprendizagem. Por isso, entender as causas da Exclusdo Digital ¢ um passo
importante para sejam trabalhadas formas de combaté-la, para que as pessoas consigam usar as
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo com o maior proveito e tirar delas beneficios para
suas vidas.

Esta pesquisa tera continuidade, o que permitird a analise de uma quantidade maior de
variaveis demograficas, como: faixa etaria (adolescente, adulto e idoso), género, escolaridade
e renda, pois, a investiga¢do dos problemas de habilidades no uso de TIC, neste estudo, foram
feitas com uma populacdo de mesma faixa etdria e escolaridade. Assim, o objetivo da pesquisa
futura serd identificar os tipos de problemas que cada individuo tem no manuseio com as TIC,
considerando sua faixa etaria, escolaridade, renda e sexo. Esses dados poderao contribuir para
o planejamento de capacitagdo de acordo com as dificuldades especificas de cada grupo de

usuarios.
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APENDICE A — Instrumento de Pesquisa — Questionério
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CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nome

Idade

Sexo Masculino () Feminino ()

e Em relacdo a cor de pele, vocé se considera:

(
(
(
(
(
(

) Branco

) Pardo

) Preto

) Amarelo (oriental)
) Indigena

) Prefiro ndo declarar

e Vocé possui alguma ocupacao profissional ou estagio?

Nao( )

Sim( ) Qual?

(
(
(
(

Sua casa esté localizada em?
) Zona urbana
) Zona rural
) Comunidade indigena

) Comunidade quilombola

Quanto ¢, aproximadamente, a renda familiar mensal?
) Nenhuma renda.
) Até 1 salario minimo (até R$ 998,00).
) De 1 a 5 salarios minimos (de R$ 998,00 até R$ 4.990,00).

) Mais de 5 salarios minimos

INFORMACOES RELACIONADAS AO USO DE TIC

Em relagdo a experiéncia com a TIC, a quantos anos vocé utiliza?

) Nao usa
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( )lano
( ) 1lanoa3anos
() Mais de 3 anos

e Com que frequéncia vocé utiliza as TIC?

) Sempre (todos os dias)

) Com bastante frequéncia (em média, 5 vezes por semana)
) Com frequéncia razoavel (em média, 3 vezes por semana)

) Com pouca frequéncia (em média, 1 vez por semana)

Quais tipos de dispositivos computacionais vocé possui?
) Computador Desktop (de mesa)
) Notebook
) Tablet
) Smartphone

~ SN SN SN~

) Celular convencional

e Vocé possui uma conexao de Internet em sua residéncia?
( )Sim
( ) Nao

e Se a resposta anterior for "SIM", como vocé classifica a qualidade de conexao de Internet
de sua residéncia?

) Péssima
) Regular
) Boa

) Excelente

e Como vocé classifica a qualidade de conexao de Internet na universidade?
() Péssima
() Regular
( )Boa

(

) Excelente
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~ o~ o~ ~ A~~~

~ o~~~

Como voce classifica a qualidade de conexao de Internet no seu trabalho (caso possua um)?
) Péssima
) Regular
) Boa

) Excelente

Na universidade, vocé tem acesso satisfatorio as TIC?
) SIM, o acesso as TIC ¢ satisfatorio.
) RAZOAVELMENTE, pois o acesso as TIC ndo ¢ tao bom.

) NAO, o acesso as TIC ndo me atende satisfatoriamente.

Quais tipos de softwares vocé acha que faltam na universidade?
) Softwares aplicativos.
) Softwares de programacao.
) Softwares especificos de sua area de formacao.

) Nao sei, ndo tenho claro esta questao.

Os computadores da universidade possuem recursos de hardware suficientes para a
realizagdo das tarefas académicas?

) SIM, os recursos sdo suficientes para a realizagdo das tarefas.
) PARCIALMENTE, pois algumas tarefas exigem mais recursos de hardware.

) NAO, os recursos sao insuficientes para realizagdo das tarefas.
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APENDICE B — Instrumento de Pesquisa — Teste de Habilidade Digital

HABILIDADES DIGITAIS

ATRIBUICOES DE HABILIDADES OPERACIONAIS

Atribuig¢ao 1 - (Tempo méaximo: 12 min)

Tarefa 1.1. Acesse o site do Comité Gestor da Internet no Brasil (http://www.cgi.br)

Tarefa 1.2. Clique no /ink "Publica¢des" no menu principal.
e Clique no /ink "Todas as Publicacdes".

e Na lista de publicacdes, procure o titulo “Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2017”.

Tarefa 1.3. Apos localizar a publicagdo, salve-a na pasta "Educagdo" na area de trabalho do
computador.

Tarefa 1.4. Use o botdo “Voltar” para voltar a pagina “Publicacdes”.
e Clique no /ink "Guias", no menu a direita.

e Na lista de publicagdes, procure o titulo “Internet, Democracia e Elei¢des”.

Tarefa 1.5. Salve este arquivo na area de trabalho.

Tarefa 1.6. Volte para a pagina inicial do Comité Gestor da Internet no Brasil.

e Adicione a pagina inicial aos favoritos.

Tarefa 1.7. Use o mecanismo de pesquisa na parte superior do site usando a palavra-chave “a
exclusao digital na educagao”.

e Abra o quinto resultado da atribui¢do de pesquisa.

Atribuicio 2 - (Tempo maximo: 8 min)

Tarefa 2.1. Acesse o site do Tribunal Regional Eleitoral do Para: (http://www.tre-pa.jus.br),
clique no link “Eleitor e Elei¢des” no menu principal, posteriormente, na coluna “Eleitor” a



http://www.tre-pa.jus.br/
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esquerda, apos clique no link “Certiddes”, clique no /ink “Quitagdo eleitoral” e preencha os
campos do formuldrio com os dados solicitados.

ATRIBUICOES DE HABILIDADES DE INFORMACAO

Atribuic¢ao 3 - Estacionamento (Tempo méaximo: 12 min)

Tarefa 3.1. Imagine que vocé acabou de chegar em Belém do Para para visitar a Estacao das
Docas. Diante da dificuldade de vaga de estacionamento nas ruas, descubra quanto custa uma
diaria no estacionamento deste espago em seu sife (http://www.estacaodasdocas.com)

Atribuicao 4 - Roubo (Tempo méaximo: 12 min)

Tarefa 4.1. Imagine que, durante um dia no shopping, seu passaporte seja roubado. Use um
mecanismo de pesquisa (por exemplo, http://www.google.com.br ou 0 que vocé costuma usar)
para descobrir que tipo de documento vocé precisa para solicitar um novo passaporte apos o
roubo do antigo.

Atribuicao 5 - Salédrio (Tempo maximo: 12 min)

Tarefa 5.1. Imagine que vocé tem 25 anos. Entre 1° de setembro e 30 de dezembro, vocé
trabalhava em tempo integral em uma fabrica (40 h / semana), com a func¢do de assistente de
producdo. Seu saldrio era de 1.325,00 reais brutos por més. Use um mecanismo de pesquisa
(por exemplo, http://www.google.com.br ou 0 que vocé costuma usar) para descobrir se vocé
tinha direito a um salario mais alto durante esse periodo.

e Sim, porque o salario era menor que __ reais.

e Naio, porque o saldrio era maior que __euro reais.
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APENDICE C — Codificac¢io dos Dados das Tarefas

PROBLEMAS DE HABILIDADES OPERACIONAILS INDIVIDUAIS NA INTERNET

Barra de endereco

Salve
PDF
Favoritos

Formulario

Mecanismo de busca
Consultas de pesquisa

Mouse

Barra de rolagem

Uso incorreto da barra de enderego (por exemplo, inserir
palavras-chave neste campo).
Nao conseguir salvar um arquivo no disco rigido.

Nao conseguir salvar um arquivo PDF.
Nao conseguiu adicionar um site ao Favoritos (ou favoritos).

Manipulando um formulario incorretamente (por exemplo, uso
botdes, preenchimento de campos e envio do formulario).
Nao reconhecendo o mecanismo de pesquisa ou o campo de busca.

Fazendo consultas de pesquisa incorretamente (sem ortografia).

Usando o mouse incorretamente (por exemplo, duplo clique ou
clique com o botao direito do mouse).
Experimentando problemas relacionados a barra de rolagem.

PROBLEMAS DE HABILIDADES DE INFORMACOES INDIVIDUAIS NA INTERNET

Forma Adequada
Consultas Erradas

Consultas Especificas

Consultas Booleanas
Pesquisa Avancada

Limite de Pesquisa
Sorte na Pesquisa

Selecionar Patrocinador

Selecao dos Trés
Primeiros

Selecio da Primeira
pagina

Selecao Irrelevante

Formularios de

Informacgoes
Informacgoes Erradas
Fonte de Informacao

Data da Informacgéao
Verificacao
Informacoes

de

Nao escolher uma forma adequada de pesquisa.

Usando consultas de pesquisa muito amplas, ndo emergentes de
uma tarefa de pesquisa.
Usando consultas de pesquisas especificas para uma tarefa.

Nao usar booleanos para limitar os resultados da pesquisa (por
exemplo, parénteses).

Nao usar métodos de pesquisa avangados (por exemplo, data ou
exclusdo de palavras-chave).

Nao pesquisar nos resultados da pesquisa.

Usando a op¢do "Estou com sorte" no navegador.
Escolhendo resultados patrocinados ou comerciais.

Nao verificando mais do que os trés primeiros resultados da
pesquisa.

Nao verificando mais do que a primeira pagina dos resultados da
pesquisa.

Escolhendo resultados irrelevantes nas pesquisas.

Preenchendo um formuldrio que ndo leva as informagdes
necessarias.

Usando informacdes que nao sdo aplicaveis a situacao.
Usando informagoes de um site menos confiavel.

Usando informacoes desatualizadas.
Nao verificando informagdes em outro sife.
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