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RESUMO

A Tecnologia da Informacdo (TI) vem conquistando, ao longo das décadas, cada vez mais
destaque e importancia nas InstituicGes. Espera-se que 0 seu uso estratégico ndo so sustente as
operacdes de negdcios, mas, principalmente, permita a iniciativa de novas estratégias e
maiores vantagens competitivas. Entretanto, estas expectativas sobre os ganhos com a Tl nem
sempre se concretizam, surgindo questionamentos sobre a efetividade dos resultados obtidos
em contrapartida dos investimentos realizados. Uma das causas € a falta de alinhamento entre
as estratégias da organizacdo e as estratégias da T1, ou seja, 0 Alinhamento Estratégico (AE)
da TI. As Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) estdo inseridas nesse contexto,
tendo dentro de suas estruturas forte presencga de tecnologia. Esse estudo tem como objetivo
identificar o AE da TI na Universidade Federal do Para (UFPA), usando como referéncia os
processos definidos pelo framework COBIT 5 para o atingimento desse alinhamento. Em
relacdo a abordagem do problema de pesquisa, foi adotado uma abordagem mista, com
predominéncia qualitativa. Quanto a classificagdo dos procedimentos de investigagdo
utilizados, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, baseado em pesquisa
documental e uma entrevista semiestruturada, utilizando como técnica interpretativa a analise
de contetido. A pesquisa documental foi feita em documentos publicos presentes na pagina
institucional da UFPA, do Ministério do Planejamento/Economia, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e em legislacdes referentes ao tema. Semelhantemente ao que dispbe o estudo
do TCU sobre Governanga de TI, o presente trabalho propde um indice especifico para a area
de estudo - AE (Alinhamento Estratégico), calculado a partir dos processos indicados pelo
COBIT 5 para alcance do AE de TI, bem como na andlise dos documentos publicos e da
entrevista. Como resultado, encontrou-se um AE de 0,322, indice intermediario entre 0s
valores encontrados em dois levantamentos adjacentes feitos pelo TCU nos anos de 2017 e
2018, o que espelha como se encontra a governanga de Tl na UFPA, que ainda é vinculada a
visdo de Processamento de Dados, apresentando uma visdo mais operacional que estratégica.
Isso se deve ao fato de existir uma baixa aderéncia as recomendacdes feitas pelo Ministério do
Planejamento/Economia e dispositivos legais, visto que na UFPA ndo estdo presentes uma
Politica de Governanca Digital, Plano de Dados Aberto, Politica de Otimizacdo de Recursos,
Politica de Gestdo de Ativos, Politica de Gestdo de Riscos para a TI, Politica de
Gerenciamento de Portfélio, observando-se uma falta de varios processos, que se deve,
principalmente, a inexisténcia de um plano estratégico formal para a Tl. Desse modo, o indice
encontrado pela presente pesquisa, 0,322, esta perfeitamente alinhado com os resultados
encontrado pelo TCU, ficando evidenciados que os processos elencados no COBIT 5, no que
se refere ao alinhamento de TI, é a orientacdo a ser seguido para se ter uma boa Governanca
de TI.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Governanca de tecnologia. Alinhamento
Estratégico de TI.



ABSTRACT

Information Technology (IT) has been gaining prominence and importance in the Institutions
over the decades. It is expected that its strategic use will not only support business operations,
but, mainly, allow the initiative of new strategies and greater competitive advantages.
However, these expectations about the gains with IT do not always materialize, raising
questions about the effectiveness of the results obtained in return for the investments made.
One of the alleged causes is the lack of alignment between the organization's strategies and
the IT strategies, that is, the Strategic Alignment (SA) of the IT. Federal Higher Education
Institutions are inserted in this context, having a strong presence of technology within their
structures. This study aims to identify the IT SA at the Federal University of Para, using as a
reference the processes defined by the COBIT 5 framework for achieving this alignment.
Regarding the approach to the research problem, a mixed approach was adopted, with a
qualitative predominance. As for the classification of the investigation procedures used, this
research is characterized as a case study, based on documentary research and a semi-
structured interview, using content analysis as an interpretive technique. The documentary
research was carried out on public documents present on the institutional page of Federal
University of Para, the Ministry of Planning / Economics, the Federal Court of Accounts and
on legislation related to the theme. Similar to the Court of Accounts study on IT Governance,
the present work proposes a specific index for the study area - SA (Strategic Alignment),
calculated from the processes indicated by COBIT 5 to reach the SA , as well as in the
analysis of public documents and the interview. As a result, an SA of 0.322 was found, an
intermediate index between the values found in two adjacent surveys carried out by Court of
Accountsin the years 2017 and 2018, which mirrors how IT governance at UFPA is found,
which is still linked to the vision Data Processing, presenting a more operational than
strategic vision. This is due to the fact that there is a low adherence to the recommendations
made by the Ministry of Planning / Economy and legal provisions, since UFPA does not have
a Digital Governance Policy, Open Data Plan, Resource Optimization Policy, Management
Policy Assets, Risk Management Policy for IT, Portfolio Management Policy, observing a
lack of several processes, which is mainly due to the lack of a formal strategic plan for IT.
Thus, the index found by the present research, 0.322, is perfectly aligned with the results
found by Court of Accounts, showing that the processes listed in COBIT 5, with regard to IT
alignment, are the guidelines to be followed to have good IT governance.

Keywords: Information Technology. Technology Governance. IT Strategic Alignment.
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacédo (TI) vem ganhando, ao longo dos anos, cada vez mais
espaco dentro das instituicdes, sendo considerada como um importante componente para
ajudar as organizacbes a alcancarem seus objetivos, tornando-as mais competitivas
(CARVALHO, 2006).

Henderson e Venkatraman (1993) afirmam que gerenciar estrategicamente a
tecnologia de uma instituicdo, principalmente em um mercado cada vez mais competitivo, é
deveras importante para progredir e ter sucesso no mundo globalizado; por isso, deve-se criar
dentro da instituicdo um alicerce tecnologico e uma cultura de gerenciamento das estratégias
dessa tecnologia.

As organizagbes brasileiras, sejam elas publicas ou privadas, tém utilizado
intensamente a tecnologia em niveis estratégicos e operacional. Essa utilizacdo oferece
beneficios, quanto ao aumento da produtividade, geracdo de lucros, melhoria nos servigos
prestados, entre outros (CARVALHO, 2006).

Desse modo, pode-se concluir que a TI tornou-se essencial para o sucesso das
organizacGes. N&o obstante, & necessario avaliar com cautela as reais necessidades
tecnologicas dentro de cada instituicdo, pois da mesma forma que ela traz beneficios, podem
trazer prejuizos, por falta de um adequado gerenciamento do seu uso (CARVALHO, 2006).

Diante disso, Henderson e Venkatraman (1993) argumentam que a falta de habilidade
das Organizacgdes em obter retornos significativos dos investimentos em TI deve-se, em parte,
a falta de conhecimento sobre a coordenacdo da tecnologia e de como fazer para alcancar o
Alinhamento Estratégico (AE) entre o negdcio e a Tl, fortalecendo, assim, sua governanga de
TI (GTI). Cabe ressaltar que o AE de T1 é um dos componentes da GTI.

Sabherwal e Chan (2001) relatam que muitas evidéncias empiricas tém sido
evidenciadas em torno do impacto positivo do AE da Tl no desempenho organizacional, com
0 argumento de que quanto mais alinhados os recursos Tecnoldgicos com a estratégias
institucionais, melhor o seu desempenho.

Porém, ainda existem dificuldades sobre como adquirir tal alinhamento; de acordo
com Karpovsky e Galliers (2015), isto ocorre por conta do tratamento que é dado ao tema,
pois ele é tratado de maneira estatica, existindo poucas pesquisas de como atingir esse
alinhamento nas atividades cotidianas.

Luftman (2000) deixa evidente que qualquer tipo de organizacdo onde existe uma area

de TI tem condigdes de ser avaliada quanto ao nivel de AE entre suas estratégias institucionais
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e de TI. O resultado dessa afericdo pretende fornecer aos gestores uma ferramenta que
desponte as oportunidades de promocdo desse AE, assim como as ameagas que podem
comprometé-lo.

A esfera publica também tende, embora de maneira mais lenta, a acompanhar a
evolucdo da tecnologia e adotar solugdes tecnoldgicas capazes de garantir a finalidade
essencial da administragdo publica que é a qualidade dos servigos publicos disponibilizados
para a sociedade (WEILL; ROSS, 2010). E neste contexto que figura a governanca de TI
(GTI), preocupada com a qualidade e os investimentos altos que a area de Tl exige para dar
conta de um desempenho a altura das demandas sociais.

Com o crescimento do uso da Tl dentro da Administracdo Publica Federal (APF), o
governo brasileiro tem a necessidade de avaliar a sua GTI. Em virtude disso, através do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), vem avaliando a GTI dos seus 6rgdos; para isso, foi
definindo o indice de governanca de Tl (iGovTl) que é aferido através de um questionario
aplicado em vérios 6rgdos para verificar o seu nivel de Governancga de TI.

No ano de 2007, o TCU, realizou o primeiro levantamento referente a GTI. Apds a
analise dos dados pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacédo (SEFTI), o
TCU determinou que deveriam ser realizados novos levantamentos tendo em vista a
conjuntura detectada no cenério de baixa GTI na APF (BRASIL, 2007), com falhas na
seguranca de informacgGes, risco de indisponibilidade de servigos essenciais a populacdo e
insuficiéncia de pessoal qualificado de TI.

Com base nesses resultados, em 2008, o governo lancou a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo (EGTI), sendo constituidas de diretriz estratégica para implantacao
da GTI em todos os 6rgdos publicos federais.

A EGTI era um instrumento de gestdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP) que tragava a direcdo estratégica da T1 do governo federal,
definindo o plano estratégico que visava promover a melhoria continua da GTI. A EGTI era
revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) pelos 6rgaos e entidades integrantes do
SISP.

Cabe ressaltar que em 2016 foi publicado o Decreto n° 8.638/16, que estabeleceu a
Politica de Governanca Digital para os 6rgdos e as entidades da APF. Essa politica instituiu a
Estratégia de Governanca Digital (EGD) substituindo a entdo EGTI; esse novo instrumento

tem como objetivo convergir os esforcos de infraestruturas, plataformas, sistemas e servigcos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8638.htm

17

dos dérgdos que compBdem o SISP, através de um efetivo planejamento, alinhado aos objetivos
de cada organizacdo e alinhado aos objetivos da EGD da APF.
A Universidade federal do Pard (UFPA), sendo um dos 6rgdos integrantes do SISP,

deve seguir suas orientagcdes, conforme evidenciado no seu PDI (Plano Diretor Institucional).

O PDTIC deve ser revisado anualmente, e sua organizacdo segue a orientacdo da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, de forma a garantir o alinhamento as estratégias institucionais
definidas no PDI da UFPA, bem como & Estratégia de Governanca Digital (EGD) do
Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da Informacdo da
administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal- SISP
(UFPA, 20164, p. 152).

O COBIT! (Control Objectives for Information and related Technology) 4.1 (2007)
elenca que o AE é o ponto de partida para o inicio da Governanca de TI, sendo esta alicercado
em 5 pilares, assim definidos: 1) Alinhamento Estratégico; 2) Entrega de Valor; 3) Gestdo de
Riscos; 4) Gestdo de Recursos; e 5) Mensuracdo de Desempenho. O PDTIC, conforme
Brodbeck e Hoppen (2003), ¢ o documento que da o suporte basico para a promocdo desse
alinhamento. A UFPA ndo possui um Plano de TI vigente, pois a sua versdo mais recente € o
PDTIC 2013/2016 (UFPA; 2013); estando, desse modo, em clara dissonancia com o que esta
elencado no seu PDI e na EGD do Governo Federal.

Esta pesquisa esta baseada nessas ideias e em algumas pesquisas a elas relacionadas
(RIGONI, 2006; SLEDGIANOWSKI, 2004; REZENDE, 2002; REICH; BENBASAT, 2000).

Desse modo, este trabalho tem a pretensdo de avancar nesta tematica, propondo a
aplicacdo das teorias de AE a um segmento ainda pouco explorado - as Instituicfes Federais

de Ensino Superior (IFES), mais especificamente na Universidade Federal do Para.

1.1 Problema da Pesquisa

As IFES passaram por um periodo de constante desenvolvimento, tendo em vista as
acdes de politicas publicas estabelecidas através do Plano de Desenvolvimento da Educacéo
(PDE) criado no ano de 2007, no qual destaca-se o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagcdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Desse modo, para a
concretizagdo desse desenvolvimento, ocasionada pela expansao do ensino superior, foram
realizadas aquisicGes de recursos tecnoldgicos para auxiliar no suporte a este processo de

crescimento; prova disso foi a criacdo da Instrucdo Normativa (IN) N° 04 de 2010 da

! Trata-se de um guia internacional de boas préticas voltado para a gestdo da Tecnologia da Informacéo.
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do antigo Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG). Essa IN estabelece mecanismos a serem
cumpridos para contratacdo referente a Tl pelos 6rgédos integrantes do SISP.

Consequentemente, hoje a Tl permeia a maioria dos processos da gestdo universitaria.
Ela é necessaria para o funcionamento de boa parte de suas atividades (meio e fim),
fortalecendo-se no papel de ferramenta estratégica potencial capaz de determinar a
reestruturacdo de processos internos e a propria concepcdo dos objetivos das areas fins
(ALVES, 2005), sendo de suma importancia para a eficiéncia das Universidades.

As IFES sdo incessantemente avaliadas pelos 6rgdos de fiscalizagdo referentes ao
aprimoramento da gestdo, pois existe a necessidade de sustentar a credibilidade e uma boa
imagem ante a sociedade, comprovando que 0s recursos estdo sendo utilizados de forma
eficiente, atendendo as necessidades dos cidad&os.

Desse modo, como ja mencionado, o TCU vem realizando, desde 2007, levantamento
de préticas de GTI na APF, e as IFES sdo um grande foco de afericdo, sendo observado, nas
mesmas, conforme relatérios do TCU, baixo indice de governanca.

A UFPA faz parte desse grupo e deve se adequar as diretrizes tracadas para uma GTI
efetiva e econémica. O ponto de partida para se obter uma GTI efetiva é o0 AE da TI aos seus
objetivos estratégicos (LUFTMAN, 2000; CARVALHO, 2006; COBIT, 2007).

No levantamento de 2018, o TCU consultou 498 organizac¢des publicas com respostas
validas. Todas as notas foram apresentadas em graficos do tipo radar, variando de 0 (0%) a 1
(100%) (BRASIL, 2018a).

Dentre as OrganizagOes pesquisadas, encontra-se a UFPA, que apresentou o iGovTI de
0,31, estando, de acordo com a escala adotado pelo TCU no nivel inicial de Governanga de Tl
(BRASIL, 2018b). Desse modo, fica evidenciado que a GTI da UFPA estd em um baixo grau
de governanca, e como o ponto de partida para atingi tal governanca é o alinhamento da TI
(COBIT, 2007), é de suma importancia realizar avaliacdo desse alinhamento.

A importancia desse alinhamento também é confirmado pelo levantamento de 2015 do
SISP. Nesse foram consultados 213 oOrgdos para verificar a percepcdo dos gestores com
relacdo as praticas para a governanca de Tl (BRASIL, 2015). Conforme a figura abaixo, de
acordo com a media aritmética das respostas, todas as praticas apresentadas foram
consideradas “relevantes” ou “muito relevantes” para a governanga de TI; porém, o que
chamou atencdo foram as praticas P02, P06 e P09 que referem-se, concomitantemente, ao
Alinhamento estratégico, Comité de Tl e Envolvimento da Alta Administracdo, evidenciando

como essas praticas, na percepcao dos gestores, sao relevantes para a GTI.
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Figura 1- Relevancia das préaticas de Governanca de TI.
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Fonte: Manual de Governancga de T1 do SISP (BRAIL, 2015).

O Guia de Governanca de Tl (BRASIL; 2017d) estabelece dez praticas para a
obtencdo de uma boa GTI, entre essas praticas temos a pratica 06, que € promover 0

alinhamento estratégicos da TI, que segundo o guia é:

Esta pratica esta relacionada ao direcionamento e alinhamento das a¢Bes de TIC com
as necessidades da organizacdo e suas partes envolvidas. Refere-se, também, a
sinergia necessaria entre a alta administragdo, as unidades de negécio e a area de
TIC, facilitando, assim, o alcance dos objetivos da organizacgéo, a boa comunicacdo
e a cooperacdo mutua (BRASIL; 2017d).

O guia traz inimeras condicionantes para atingimento de tal alinhamento e indica
como modelo de boas praticas o COBIT 5, sendo esta a mesma metodologia que o TCU usa
para avaliar 0 iGovTI.

E nesse ambito que esta pesquisa estudara o Alinhamento estratégico de Tl como
ferramenta para dar suporte a melhoria da gestdo estratégica da instituicdo, sendo estabelecido
como problema: “Qual o nivel do alinhamento estratégico da Tl na Universidade Federal
do Para?

A abordagem do problema estad fundamentada no modelo conceitual do COBIT 5,
sendo este um dos mais utilizados para balizar o alinhamento da TI com as préaticas de
Governancga, constituido um dos frameworks recomendados pela nota técnica 07/2014 do
TCU (BRASIL, 2014a), que estabelece a organizacdo do sistema de governanca de TI do

governo federal.
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1.2 Justificativa

A era da tecnologia trouxe grandes transformacdes para a sociedade, para as
organizacfes e para as pessoas, e promoveu uma mudanca bem significativa nas
organizagOes, pois possibilitou alteragfes importantes em suas estruturas, provocando uma
revolugéo no seu modus operandi.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) estdo inseridas nesse contexto de mudanca
de paradigma, tendo dentro de suas estruturas forte presenca de TI, possuindo, conforme o
contexto geral, dificuldade de utilizacdo mais efetiva desses recursos com apoio a gestdo
universitaria (ALVES, 2015).

Alves (2015) enfatiza que as IES incorporaram o0s avanc¢os tecnoldgicos, tanto na area
académica quanto na administrativa, de tal forma que a Tl ¢é essencial para o funcionamento
de boa parte de suas atividades (meio e fim) e fortalecendo-se no papel de ferramenta
estratégica que tem a capacidade de reestruturar 0s processos internos e a propria concepgao
dos objetivos estratégicos organizacionais.

Somado a esses fatos, o aumento da complexidade da gestdo das instituicdes
universitarias cria as condi¢Oes para a Tl desempenhar o papel de ferramenta estratégica que,
se bem explorada, pode maximizar o desempenho organizacional.

E nesse ambito que esta pesquisa estudara o AE da T1 com os objetivos estratégicos da
UFPA, como ferramenta para dar suporte a melhoria da gestdo estratégica da instituicéo,
estando em perfeita harmonia com a pretenséo institucional, conforme manifestado no ultimo
plano de tecnologia vigente da Universidade, o PDTIC 2013/2014.

A Tecnologia da Informagdo (TI) tem papel fundamental no planejamento e na
implantacdo das estratégias organizacionais da Universidade Federal do Para
(UFPA). Fazer o melhor uso da Tl e ampliar a efetividade desses recursos e
servicos sdo os desafios atuais do Centro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (CTIC). Para enfrenta-los, um dos primeiros passos é promover o
alinhamento entre a Tl e os objetivos e as diretrizes estratégicas definidas no PDI
da UFPA através de um planejamento estratégico paraa Tl (UFPA; 2013, p. 6).

Em razdo do modelo gerencial singular das organizagdes universitarias e da caréncia
de pesquisas sobre AE de TI nesse tipo de organizacgdo, a expressdo estratégia de negdcio?
sera considerada, nesta pesquisa, como as estratégias que afetam a missdo da Universidade
(MEYER; MURPHY, 2000), sendo as mesmas consideradas o negocio da Universidade.

2 Nesse contexto, toma-se a concepgdo mais ampla do termo negécio como servigo, fungdo, ocupacdo ou
atividade.
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Morosini et al. (2016) cita como missdo bésicas das IES:

[...] ensino - que abarcaria alunos, professores, organizacdo didatica (curriculo, em
especial); regulacdo - tanto na graduacdo como na pés-graduacdo; pesquisa - que
abarcaria redes, financiamento, integrantes, producdo académica; extensdo - outras
fungdes a serem especificadas de acordo com a missdo da IES; e gestdo - local,
internacional, avaliacdo, financiamento (MOROSINI et al., 2016, p. 18).

A importancia do tema AE de T1 em IES se intensifica quando se consideram as varias
pesquisas realizadas que sustentam a importancia do ajuste ou alinhamento entre as
estratégias de Tl e de negdcio para maximizacdo do desempenho organizacional.

Por isso, considera-se como principal justificativa para a realizacdo de um estudo
dessa natureza a necessidade de fornecer aos gestores das aéreas a necessidade de um
aprimoramentos nos mecanismo de Governanca, um diagndstico da situacdo do AE da Tl da
Instituicdo, que aponte fatores a serem trabalhados visando a implementagdo de um a AE a

fim de contribuir para o melhor desempenho da instituicdo no alcance de sua missao.

1. 3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar o nivel de Alinhamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo na UFPA,
tendo como referéncia os modelos de maturidade do framework COBIT 5.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Awvaliar o modus operandi da Governanga de Tl na UFPA.
b) Comparar as praticas adotadas no CTIC/UFPA com a ferramenta de GTI - COBIT
c) Mapear aspectos do alinhamento estratégico entre o Planejamento Institucional e o

Planejamento da TI.
1.4 Organizacéao da pesquisa
A pesquisa encontra-se dividida em seis se¢Oes. Na primeira se¢cdo, mostra-se a

abordagem da dissertacdo com uma introducdo sobre o tema, a problematica, a justificativa

para a pesquisa e 0s objetivos estabelecidos.
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Na segunda secdo, foi abordada a Revisdo da literatura pertinente ao tema, com
propdsito de orientar um embasamento tedrico a pesquisa. Sdo detalhados, primeiramente, 0s
conceitos de Governanga Coorporativa e de GTI, tendo o objetivo de elaborar o contexto da
correlagédo entre as governangas. Em seguida, foram vistas as definicdes de AE de Tl e os
modelos de AE; foram abordados os modelos de melhores préticas de governanga, tendo
destaque para o COBIT 5, visto que é a metodologia recomendada pelo TCU.

Na secéo trés, é abordada a Metodologia de Pesquisa que é empregada no presente
estudo. E demonstrada a classificacdo da pesquisa, sendo a mesma definida como sendo do
tipo aplicada, exploratéria e descritiva. Quanto a classificagdo dos procedimentos de
investigacdo a mesma é definida como um estudo de caso, sendo um estudo qualitativo por
anélise de conteudo.

Na quarta secdo, tem-se 0 estudo de caso propriamente dito, sento apresentadas as
caracteristicas da organizacdo e feita uma analise dos documentos institucionais da UFPA, do
Relatério do iGovTIl da UFPA 2017/2018 e a analise da entrevista com o gestor de Tl do
CTIC.

ApoOs essas analises, por meio de um processo de categorizacdo, realizar-se-a4 uma
analise de aderéncia com o0s processos existente no COBIT 5 para o alinhamento de TI,
buscando auferir um indice de alinhamento estratégico de Tl da UFPA. Apoés essa sec¢do, vém

os discursos dos resultados e as consideracdes finais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Governancga Corporativa e de Tl

Webb et al. (2006) salienta que a GTI é uma extensdo dentro da Governanga
Corporativa e do Planejamento Estratégico da TI, conforme apresentado na Figura 2. Para o
referencial bésico de governanca do TCU 2017 (BRASIL, 2017a), o termo GTI tem suas
origens no conceito de Governanga Corporativa, mas alerta que ndo devemos confundir esses

conceitos.

Figura 2- Fatores motivadores da Governanca de TI

Corporate Governance

IT Governance

Strategic IS
Fonte: Webb et al. (2006)

Desse modo, antes de abordar definigdes sobre GTI, a subsecdo seguinte fard uma
descricdo sobre o tema Governanga Corporativa, tendo o objetivo de elaborar o contexto da

correlagéo entre as governancas.

2.1.1 Governanga Corporativa

O inicio da Governanga Corporativa ndo tem uma data especifica. H& uma existéncia
de conflitos. Uma parte dos autores acredita que esta teve seu inicio em 1991, na Inglaterra,
com a publicacdo do primeiro documento sobre Governanca Corporativa. Outros contestam
indicando que foi em 1995, com a fundagdo do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC). Uma afirmativa é que, a partir do surgimento da primeira corporagao por
volta de 1650, na Inglaterra, e com a nomeacdo do primeiro Chief Executive Officer® (CEO),
foi formada a Governanca Corporativa (BORGES; SERRAOQ, 2005).

A Governanga Corporativa comecou a ser utilizada, principalmente, por empresas
internacionais e, por volta de 1984, Robert Monks, nos Estados Unidos da América, iniciou

seu movimento de propagacdo. Porém, seu momento de destaque se deu por volta de 2002,

3 Chief Executive Officer: gestores de negdcios, executivos ou dirigentes das organizacdes.
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com os escandalos financeiros das empresas distribuidoras de gas natural que geraram
diversos prejuizos ao mercado.

A partir desses acontecimentos, um projeto de lei foi submetido e aprovado no
congresso americano para tornar obrigatério o uso da governanca pelas empresas. A entdo
aprovada lei é denominada Sarbanes Oxley, também conhecida como SOX.

A Lei Sarbanes Oxley (em inglés, Sarbanes-Oxley Act) é uma lei estadunidense
assinada em 30 de julho de 2002 pelo senador Paul Sarbanes (Democrata de Maryland) e pelo
deputado Michael Oxley (Republicano de Ohio).

Motivada por escandalos financeiros corporativos, essa lei foi redigida com o objetivo
de evitar o esvaziamento dos investimentos financeiros e a fuga dos investidores causada pela
aparente inseguranca a respeito da governanca adequada das empresas.

A lei Sarbanes Oxley, também chamada de Sarbox, ou ainda de SOX, visa a garantir a
criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca confiaveis nas empresas, incluindo regras
para a criacdo de Comités encarregados de supervisionar suas atividades e operagdes, de
modo a mitigar riscos aos negdcios, evitar a ocorréncia de fraudes e assegurar que haja meios
de identifica-las quando ocorrem, garantindo a transparéncia na gestao das empresas.

Kriiger e Gomes (2017) comentam que 0 tema governanga corporativa comegou a
obter destaque no cenario mundial quando nos EUA os stakeholders* passaram a questionar
algumas instituicdes que estavam sendo dirigidas de forma irregular. Em seguida o conceito
foi se expandido pelo mundo, chegando a Inglaterra e em seguida no restante da Europa. No
Brasil, o conceito passa a ser utilizado por algumas institui¢@es a partir do ano de 2003.

Assim, a governanga corporativa, por meio de regras, controles e monitoramento,
busca alinhar os objetivos da administracdo principal aos interesses dos acionistas e/ou
proprietarios (IBGC, 2018).

O IBGC (2018) destaca quatro principios basicos da Governanca Corporativa. S&o
eles:

a) transparéncia: conceder aos stakeholders as informacdes pertinentes, indo além das
obrigatérias previstas em lei ou regimentos, ou seja, ndo delimitar exclusivamente ao
desempenho econdmico-financeiro, mas a aspectos que orientem a acéo gerencial;

b) equidade: proceder com imparcialidade os sécios e os stakeholders, expondo de
forma transparente os direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas;

C) prestacdo de contas: os responsaveis pela governanga devem conceder explicacdes

4 Stakeholders: Trata-se do publico que tenham algum envolvimento com a instituicdo, seja profissional ou ndo.
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sobre seus atos e sao responsaveis pelas consequéncias; e

d) responsabilidade corporativa: 0s entes que compdem a governanca devem velar
pela sustentabilidade das institui¢fes, visando a longevidade, abrangendo os diversos capitais
(social, financeiro, intelectual etc.).

Ao efetuar o compartilhamento das atribuigbes, a Governanca Corporativa ira
mobilizar a GTI que assume, dentre outras responsabilidades, a fun¢do de fazer a gestdo da
Tl, o que concede, segundo Feely (2007), “ganhos em eficiéncia, prestagdo de contas e
regulamentacéo e outras formas de conformidade”.

Diante disso, Joia (2012) analisa que dentro de uma instituicdo os gestores precisam
de instrumentos que os auxiliem na composi¢do organizacional do negdcio de maneira
adequada, com pessoas, estruturas e processos, de tal forma a coordenar de maneira eficiente
as caracteristicas peculiares da TI e assim proporcionar o retorno esperado a partir dos
investimentos efetuados, ou seja, praticar a governanca da TI.

Conforme exposto, dentre os principios da Governanga Corporativa consta a divisdo
das responsabilidades entre os setores que comp8e uma instituicdo. Dessa forma, a proxima
subsecdo apresenta o conceito da GTI, pois trata-se da extensdo da Governanca Corporativa

para a gestdo dos recursos tecnologicos em uma organizagao.

2.1.2 Governanga da Tecnologia da Informacao

De acordo com o IT Governance Institute (ITGI), a GTI “é parte integral da
governanga corporativa e consiste em gestdes, estruturas organizacionais e processos que
permitam as organizacBes de TI sustentar e prolongar as estratégias e objetivos da
Organizagdo”. Gaseta (2012, p. 53) define GTI como:

uma estrutura de relacionamento e processos para dirigir e controlar uma
Organizacdo, a fim de atingir os objetivos corporativos, adicionando valor ao
negdécio e equilibrando os riscos em relagdo ao retorno do investimento em T1 e seus
processos. Tais estruturas e processos buscam garantir que a Tl contribua para que
0s objetivos e estratégias da Organizacdo assumam seu valor méaximo, de forma a
controlar a execugdo e a qualidade dos servigos de Tl em beneficio da Organizacéo.

A GTI ganha forca no atual cenario, pois € cada vez maior a necessidade da adocao,
pela area de TI, de mecanismos que permitam estabelecer objetivos, avaliar resultados e
examinar, de forma concreta e detalhada, se as metas foram alcancadas. O ambiente de uma

Organizacdo se apoia na tecnologia em constante mutacdo, exigindo modelos mais ageis e
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flexiveis. A Figura 3 resume, o contexto estabelecido pela governanga corporativa e de TI.

Figura 3- Relacionamento da Governanga corporativa com a Governanca de T1 e os frameworks
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Fonte: FEELY, Dan (2007).

principios de recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar valor & organizacdo, buscando eficiéncia e eficacia operacional, confiabilidade nas
demonstracbes financeiras etc. A GTI proporciona o sustentdculo para essas atividades,
agregando-lhes valor, sendo que essas acdes sdo implementadas com o auxilio de normas e
métodos.

Com o passar do tempo, a Tl amadureceu quanto a sua atuacdo dentro das
organizacOes e a tendéncia é de se tornar uma parceira estratégica dos demais setores de
estratégicos da Organizacdo, atraves de uma forte GTI, alinhada com a Governanca
Corporativa.

Na Figura 4, apresenta-se a evolucdo da maturidade da TI, sendo que, a partir do nivel
2, quando esta entende que deve ser reconhecida como um provedor de servigos, 0 seu
Gerenciamento de Servicos se torna indispensavel para alcancar a respectiva maturidade, com
vistas a criar a base para o terceiro nivel (MAGALHAES; PINHEIRO, 2007).
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Figura 4- Escala de maturidade da fungéo de TI
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Os elementos estratégicos (negocios e TI) podem se relacionar em conjunto para a

busca da melhoria continua do desempenho organizacional. O desafio ndo é mais a Tl como

um instrumento puramente de apoio, mas sim como parte estratégica, configurada por

elementos adaptados as mudancas em consonancia com as estratégias de negocio (JOIA,

2012).

Segundo Weill e Ross (2006), uma GTI eficaz deve tratar de trés questdes:

1) Quais decisdes devem ser tomadas para garantir a gestdo e o uso eficazes da TI?

2) Quem deve tomar estas decisdes?

3) Como estas decisdes serdo tomadas e monitoradas?

Cinco decisdes-chave estdo inter-relacionadas e requerem vinculagdo para que haja

uma GTI eficaz, conforme Quadro 1 abaixo:

Quadro 1- Principais decisfes na Governanca de Tl

Decisbes sobre os principios de Tl

Declaraces de alto nivel sobre como a TI é utilizada no neg6cio

DecisBes sobre a arquitetura de Tl
Organizacdo légica de dados,
aplicacdes e infraestruturas definidas
a partir de um conjunto de politicas,
relacionamentos e opg¢Bes técnicas
adotadas para obter a padronizacgdo e
a integracdo técnica e de negdcio
desejadas.

DecisBes sobre a infraestrutura de Tl DecisBes sobre os
Servicos de Tl coordenados de maneira investimentos e a
centralizada e compartilhada para prover a priorizagéo de Tl
capacidade de TI da empresa. DecisBes sobre quando e

onde investir em TI,

Necessidades de aplicacGes de negocio  [incluindo a aprovagéo de
Especificacdo da necessidade de negécio de jprojetos e as técnicas de
aplicacbes de TI adquiridas no mercado ou Jjustificagdo.
desenvolvidas internamente.

Fonte: Weill e Ross (2006).




Administrar recursos de informagfes tornou-se um ato complexo. As organizacgoes

devem entender e gerenciar os riscos com as novas tecnologias. Schiavon et al. (2010) atribui
a esséncia da GTI em cinco questdes cruciais:

1) Alinhar a estratégia de T| com a estratégia de negdcio.

2) Disseminar a estratégia, 0s objetivos e as politicas pela empresa.

3) Medir o desempenho da TI.

4) Fornecer estruturas organizacionais que facilitem a implementacdo da estratégia,
dos objetivos e das politicas de TI.

5) Insistir para que um esquema de controle de TI seja adotado, implementado e
fiscalizado.

Séo varios os frameworks que apoiam a implantacdo da GTI, podendo ser utilizadas

algumas destas melhores praticas. A Figura 5 apresenta uma proposta de implantacdo de GTI,
segundo Schiavon, Lima e Pires (2010).

Figura 5 - Estrutura de Governanga e suas ferramentas de suporte por area

GOVERNANCA CORPORATIVA

‘ Estratégias Corporativas ‘

COBIT GOVERNANCA DE TI PMBOK

[ COMITE EXECUTIVO de TI ][ COMITE USUARIOS de TI ]

BSC ALINHAMENTO COM QO LEIS, NORMAS E SOX, ANS, ANAC,
MEGOCIO REGULAMENTOS ANVISA, etc.
BSC TI PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO DE CMMI
ESTRATEGICO DE TI SOFTWARE MPS.br
SEGURANCA DA 1SO 27001
ITIL SERVICOS DE TI v
INFORMAGCAD ISO 27002

Fonte: Schiavon et al. (2010).

Como se pode ver na Figura 5, a Governanga Corporativa dita estratégias corporativas
que conduzirdo as atividades da GTI. Esta, por sua vez, sera orientada por seus Comités, 0s
quais determinardo as agdes e ferramentas a serem utilizadas em cada area de sua
abrangéncia (SCHIAVON et al., 2010).

O Comité Executivo de TI, também chamado de Comité de GTI, tem como objetivo
principal assegurar o AE da TI, contribuindo para a formulacdo de sua estratégia, o

desenvolvimento do portfélio de projetos e suas priorizacdes, garantindo o retorno dos
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investimentos nesta modalidade. Devera também avaliar, planejar e definir o futuro da T1 na
Organizacdo, planejando os investimentos e avaliando o retorno para a Organizacdo
(SCHIAVON et a.l, 2010).

Apresenta-se, ainda, 0 Comité de Usuérios de TI, que tem como objetivo viabilizar a
implantacéo das solugdes, conforme as prioridades definidas no ambito do Comité Executivo
de TI, em parceria com a sua area. Este Comité tem representagdo no Comité executivo de TI.

Conforme Schiavon et al. (2010), sdo necessarios cuidados com toda a infraestrutura
de TI, com as pessoas, com 0S processos e sistemas, entres outros ativos, cabendo ao
profissional gestor desta assegurar que a informacdo seja eficaz e eficiente para a
Organizacdo. Cada metodologia, padrdo e modelo sdo especializados em uma area da
governanca. A complementaridade das melhores préaticas sera crucial para o sucesso. Nesse
sentido, pode-se destacar como principal objetivo da GTI garantir que 0S Seus Servicos
foquem nos objetivos estratégicos da empresa.

Nas Gltimas décadas, vem surgindo e sendo elaborada uma série de modelos de boas
praticas de TI. Os principais modelos utilizados atualmente, constantemente citados no meio
académico e profissional, relacionados com a GTI, estdo apresentados no Quadro 2,
(FERNANDES; ABREU, 2014).

Quadro 2- Principais modelos de melhores préticas de Tl

MODELO DE MELHORES PRATICAS ESCOPO DO MODELO

Modelo abrangente aplicavel para a auditoria e o controle

dos processos de TI, desde o planejamento da tecnologia até

a monitoragdo e auditoria de todos 0s processos.

Val IT - Enterprise Value: Governance of IT [Modelo que trata da governanca dos investimentos de Tl e
Investments do gerenciamento do portfélio destes investimentos.

Risk IT - Enterprise Risk: Identify, Govern and
Manage IT Risks

COBIT - Control Objectives for Information and
related Technology

Modelo que trata do gerenciamento dos riscos de TI.

Desenvolvimento de produtos e projetos de sistemas

CMMI - Capability Maturity Model Integration esoftwares.

MPS.br - Melhoria de Processos do Software
Brasileiro

ITIL - Information Technology Infrastructure [Servicos de T, seguranca de informagdo, gerenciamento da
Library infraestrutura, gestdo de ativos e aplicativos etc.

ISO/IEC 20000 - International Organization for
Standardization/Comissao Electrotécnica
Internacional

ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 - International
Organization for Standardization/Comisséo
Electrotécnica Internacional

E SCM-SP - Service Provider Capability
Maturity Model

PMBOK - Project Management Body of
Knowledge

Fonte: Fernandes e Abreu (2014).

Modelo brasileiro para a melhoria do processo de software.

Norma que aborda requisitos e melhores praticas para o
gerenciamento de servigos de TI.

Requisitos e cddigo de prética para a gestdo da seguranca da
informacao.

Outsourcing em servicos que usam T1 de forma intensiva.

Base de conhecimento em gestdo de projetos.
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2.2 Melhores Préticas de Governanca

2.2.1 Control Objectives for Information and related Technology - COBIT

Como carateristica basica, o0 COBIT esta focado fortemente em Controle, deixando
para outros frameworks a definicdo da execucdo. Desta forma, busca-se neste framework a
definicdo de: “O QUE FAZER”, deixando para outros a definicdo de: “COMO FAZER”.
Além do mais, também sdo oferecidas métricas e modelos de maturidade para medir
resultados (ITGI, 2007).

Sua primeira versao, publicada em 1994, possuia um forte foco na auditoria de TI,
enguanto sua quarta versdo (publicada no final de 2005) apresenta 0os negdcios como o
principal enfoque. Este Framework é formado por um conjunto de préaticas projetadas para
auxiliar os conselhos diretores, executivos e gerentes a aumentarem o valor da Tl e reduzirem
0s riscos correspondentes (ITGI, 2007).

Sua estrutura € formada por 34 diferentes objetivos de controle, organizados em uma
hierarquia de processos e dominios (Planejamento e Organizacdo; Aquisicdo e
Implementacédo; Entrega e Suporte; e Monitoramento) que sdo projetados para buscar o
alinhamento dos objetivos de negdcios com a TI, através da identificacdo de requisitos de
recursos de T1 e informacdo associados a 318 objetivos de controle detalhados (ITGI, 2007).

Segundo o que preconiza o ITGI (2007), suas areas sao assim definidas (figura 6):

Figura 6- Area foco da governanca de TI

S 4

GOVERNANCA

Fonte: ITGI (2007).
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A figura 06 apresenta, de acordo com o COBIT (ITGI, 2007), as cinco areas de foco da

Governanca de Tl ou Modelo de Cinco Dimensdes da Governancga de TI.

Segundo o ITGI (2007), as definicbes das areas focos da governanca de Tl estdo

abaixo descritas:

a)

b)

d)

O alinhamento estratégico: possui como foco garantir a ligagdo entre os planos de
negocios e de TI, definindo, mantendo e validando a proposta de valor de TI,
alinhando as operac@es de Tl com as opera¢6es da organizacao.

A entrega de valor: é definida como a execucao da proposta de valor de Tl através do
ciclo de entrega, garantindo que sejam entregues os prometidos beneficios previstos na
estratégia da organizacdo, se concentrado em otimizar custos e provendo o valor
intrinseco de TI.

A gestdo de risco: visa requerer a preocupacdo com riscos pelos funcionarios mais
experientes da corporacdo, um entendimento claro do apetite de risco da empresa e
dos requerimentos de conformidade, transparéncia sobre os riscos significantes para a
organizacgéo e insercdo do gerenciamento de riscos nas atividades da companhia.

A gestdo de recursos: se refere a melhor utilizacdo possivel dos investimentos e o
apropriado gerenciamento dos recursos criticos de TI: aplicativos, informagoes,
infraestrutura e pessoas.

A mensuracdo de desempenho: visa acompanhar e monitorar a implementacdo da
estratégia, término do projeto, uso dos recursos, processo de performance e entrega
dos servicos.

O COBIT traz, junto com a descricdo dos processos, sugestdes de indicadores

baseados nas perspectivas do BSC nos niveis operacionais, taticos e estratégicos. A

implementacédo da governanca de TI tem o objetivo de dar direcionamento nas agdes de TI,

buscando alinhamento e exercendo controle sobre elas. Este controle é conseguido através de

indicadores, sendo de suma importancia que haja indicadores operacionais, taticos e

estratégicos, e que os mesmos tenham significado para quem toma decisdo dentro da

organizacéo.

Adicionalmente, pode-se inferir que o centro de gravidade de todo o framework se

apoia nos principios de Gestdo e Controle da Informacdo. Para tornar isto possivel, sdo

adotados critérios que balizam a implementacdo de tais principios. Sdo eles: eficécia,

eficiéncia, confidencialidade, integridade, disponibilidade, conformidade e confiabilidade.
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2.2.1.1 O COBIT na Administracdo Pubica Federal

No COBIT, para cada um dos processos, hd um conjunto de objetivos de controle que
hoje sdo utilizados como referéncia pelo TCU para a realizacdo de auditorias de Tl na APF.

Em 2007, o TCU realizou um amplo diagndstico da situacdo da governanca de Tl no
setor publico (BRASIL, 2007), que contemplou 255 6rgéos e entidades.

No mapeamento realizado, foram identificadas as principais fragilidades relativas aos
setores e apontados os enderecamentos aos 6rgdos competentes para a ado¢do de medidas que
visassem a melhoria do cendrio, naquele momento retratado.

O levantamento realizado pelo TCU baseou-se em normas técnicas brasileiras (NBR
ISO/IEC 17799:2005 e NBR ISO/IEC 15999-1:2007) e no COBIT 4.1, sendo que suas
constatacOes e recomendacOes estdo fortemente vinculadas a tais referenciais (BRASIL,
2007). Registra-se, contudo, que ndo ha determinacdo legal para a adogdo do COBIT pela
Administracdo Publica, apenas recomendacdes.

Outro aspecto que corroborou o uso do COBIT pelo setor pablico federal foi a edicéo
da Estrategia Geral de TI pela entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
(SLTI) do antigo MPOG, que explicita que os frameworks consagrados de governanca de Tl
sdo referéncias para a construgdo do modelo de governanca a ser adotado pela Administracdo
Publica Federal. A SLTI era o 6rgao central do SISP, sendo suas atribui¢des repassadas para a
Secretaria de Governo Digital (SGD), conforme IN 01/2019 do Ministério da Economia,
sendo este responsavel por planejar, coordenar, supervisionar e orientar normativamente as
atividades da governanca digital, bem como propor politicas e diretrizes.

Funcionalmente, o SISP é a organizacdo sisttémica da gestdo dos recursos de
Tecnologia da Informacédo dos ministérios (e equivalentes) e das autarquias e fundacdes a eles
vinculadas. O Decreto Lei n® 200/67 (BRASIL, 1967), que dispde sobre a organizagao publica
federal, prevé que as atividades-meio comuns a todos os érgdos da Administracdo (pessoal,
orcamento, financas, auditoria, servicos gerais, informacéo e informatica) sejam organizadas
de modo a possuirem uma coordenacdo geral.

O foco inicial da EGTI, hoje Estratégia de Governanca Digital, é o Poder Executivo
Federal. Sua elaboragdo e edicdo teve por objetivo estabelecer a linha de base da situagdo
atual da Governancga e gestdo da TI e permitir a transi¢do e evolucdo desses conceitos, tendo
como referéncia os apontamentos do Acérddo TCU e Instrugdes normativas, bem como a

propria politica de governo digital.
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O marco zero do modelo de governanca do SISP, contemplado na EGTI, prioriza
cinco aspectos de gestdo. Como o proprio documento caracteriza, trata-se de um modelo
incipiente, que serviria de base para o modelo de governanga do SISP, e serviria como
referéncia para a avaliagdo futura da maturidade, respeitando a heterogeneidade do ambiente.

Os aspectos priorizados pela Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI
sdo (BRASIL, 2014b):

a) aperfeicoamento da gestdo de Tl e alinhamento com o planejamento institucional

dos 6rgaos;

b) aprimoramento quali-quantitativo dos Recursos Humanos;

¢) melhoria do processo de contratagdo de TI;

d) construcdo e adocdo de padrbes e modelos de apoio a gestdo e a tecnologia;

e) seguranca da Informacéo.

Todas as praticas priorizadas para acompanhamento na EGTI estdo diretamente
relacionadas aos processos do COBIT. Isso permite a avaliagdo da posi¢do inicial e também o
acompanhamento, por meio do modelo de maturidade, da situacdo dos 6rgdos do setor
publico, utilizando como referéncia o preconizado no COBIT.

Contudo, o framework do COBIT pode ser interpretado como uma metodologia, que

permite a sua adequacéo de acordo com as especificidades e o foco dos resultados.

2.3 TI como elemento estratégico

O papel desempenhado pela TI nas organizacdes evoluiu significativamente ao longo
do tempo, de uma orientacdo tradicional de suporte administrativo, para um papel estratégico,
primeiramente dentro da organizacdo e, posteriormente, no ambito das relagbes entre
empresas (JOIA, 2012).

Esta evolugéo pode ser descrita, de forma resumida, em trés eras (LUFTMAN, 2004, p.

98):

a) Primeira Era: Corresponde a década de 60, sendo considerada como a era dos
mainframes, visto que a capacidade de processamento de dados residia em Unico
computador central, o que acabava restringindo a eficiéncia operacional das
organizagdes reduzindo o papel da Tl nas mesmas. Com esse cenario, 0S
computadores eram utilizados para a automacdo de trabalhos rotineiros e de baixo
nivel, sendo muito utilizado em operaces financeiras e contabeis.

b) Segunda era: Corresponde a década de 70, periodo em que surgem oS
minicomputadores, com a Tl chegando a outras areas das empresas, como
marketing, distribuicdo, manufatura etc. O foco era buscar o aumento da eficécia da
gestdo pela satisfacdo de suas necessidades de informacdo. Essa era levou a
capacidade de processamento ao individuo, através do emprego dos computadores
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para acesso, analise e apresentagdo de dados. A Tl comeca a trazer retornos parciais
de seus investimentos, oferecendo mais beneficios para os trabalhadores (devido a
automacdo de tarefas, que tornavam seu trabalho mais facil), que para os acionistas
(devido a ndo reducdo de custos).

c) Terceira era: Corresponde a partir dos anos de 1980 em diante, esse periodo
estendeu a Tl para além das fronteiras das empresas. O foco passa a ser 0 aumento
da competitividade das organizacdes, atraveés da mudanc¢a da natureza ou da forma
de conducdo das estratégicas coorporativas. Redes locais, Internet e redes sem fio
permitem que as empresas se conectem com seus clientes, seus potenciais clientes,
os clientes de seus clientes, seus fornecedores e, até mesmo, seus concorrentes

Com a evolucdo da TI, podemos inferir que o poder e a penetracdo da TI equivalem,
hoje, aos da maquina a vapor na economia industrial, causando profundo impacto no mundo
coorporativo (NOLAN; CROSON, 1996; PORTER; MILLAR, 1985).

A dréastica reducdo do custo de obtencdo, processamento e transmissdo da informacao
mudou a forma de como conduzir o0 mercado (PORTER; MILLAR, 1985). A Tl possibilita a
comunicagdo das informagdes de forma imediata e ndo filtrada entre toda a organizacéo,
permitindo eliminar burocracias e niveis hierarquicos (NOLAN; CROSON, 1996; PORTER,;
MILLAR, 1985), liderando a mudanca em direcdo a um maior uso dos mercados na
coordenacdo da atividade econémica e permitindo as organizac¢@es tornarem-se mais flexiveis.

A TI tornou-se um elemento estratégico (LUFTMAN, 2004; PORTER; MILLAR,
1985). A visdo da Tl como arma estratégica competitiva tem sido discutida e enfatizada, pois
ndo sé sustenta as operacOes de negdcio existentes, mas também permite que se viabilizem
novas estratégias empresariais. Nenhuma outra funcdo organizacional tem a caracteristica de
suas atividades. A TI pode viabilizar, direcionar ou inibir todas as outras fungdes e atividades
da empresa (LUFTMAN, 2004; PORTER; MILLAR, 1985). Os processos estratégicos sdo
espelhados - e, em alguns casos, embutidos - nos sistemas de informacdo que os suportam
(LUFTMAN, 2004).

A importancia estratégica da TI atravessa toda a empresa internamente e se estende
para além das fronteiras organizacionais, mudando tanto a forma como a organizacdo opera
internamente, quanto seus relacionamentos com outras empresas, fornecedores, clientes e
competidores. A TI influencia a competicdo pelos mercados, alterando as estruturas das
industrias, suportando estratégias de custos e diferenciacdo, e permitindo a criagdo de novos
negocios (LUFTMAN, 2004; PORTER; MILLAR, 1985).
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2.4 Definic¢des de Alinhamento Estratégico de Tl

O AE entre Tl e as metas estratégicas ocorre quando os objetivos e planos da TI
possuem relacdo com os objetivos e planos estratégicos da organizacdo; porém, os sistemas de
informacdo devem ir além do suporte a organizacdo, devem fazer parte da estratégia do
negécio (REICH; BENBASAT, 1996, CHAN et al., 1997). A harmonia entre as estratégias
institucional e as estratégias da Tl e a infraestrutura organizacional referem-se ao AE que
permite a efetividade na utilizagdo da TI (LUFTMAN et al., 1993).

Os gestores Tl devem estar engajados com o negécio, devem estar bem informados
para que possam colaborar com a organizacdo, ndo devem ficar restritos aos processos
técnicos de TI, permitindo um bom alinhamento da Tl com a organizagdo como todo
(CAMPBELL, 2005).

Conforme Chan e Reich (2007), na medida em que a estratégia do negocio e a
estratégia de TI se complementam, refere-se ao AE. O AE também pode ser percebido quando
0 gerenciamento do sistema de informacdo de uma organizacao reflete as direcdes estratégicas
da organizacdo. O ajuste entre Tl e as estratégias do negdcio pode permitir uma melhor
alocacdo dos recursos para respostas ao ambiente, até de maneira mais rapida, resultando em
melhor desempenho da organizacéo.

A TI tem como uma de suas fungdes dar apoio a estratégia do institucional, o
alinhamento pode ser visto também como o resultado das decisfes das pessoas em um
ambiente de mudancgas constantes (LUFTMAN et al.,2015). O AE ndo € somente estar
alinhado ou ndo, se refere a como a relacdo é construida e ajustada com base nas
contingéncias de negdcio (LUFTMAN et al., 2015).

De acordo com a maioria das defini¢cdes encontradas na literatura, o AE entre Tl e 0
negocio pode ser entendido como o ajuste entre as estratégias de Tl com as diretrizes
estratégicas da organizacdo (GEROW et al., 2016).

A seguir, no quadro 3, o resumo dos principais autores e conceitos de AE entre Tl e o

negdcio discutidos nesta revisao tedrica.
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Quadro 3- Conceitos de Alinhamento Estratégico

Autor

Conceito

Henderson e
Venkatraman
(1993)

Adequacdo estratégica entre a posicdo de uma organizacdo no mercado
competitivo e a concepcdo de uma estrutura administrativa adequada para
apoiar a sua execucdo. Adequacdo estratégica dinamica, processo de
adaptacdo e mudanca continua.

Luftman et al.
(1993)

Alinhamento das estratégias de Tl com as estratégias empresariais.
Harmonia da estratégia de negécios, estratégia de TI, infraestrutura e
processos organizacionais e infraestrutura e processos de TI.

Reich e Benbasat
(1996)

O grau em gue a missdo, objetivos e planos da TI apoiam e sdo apoiadas
pela missdo, objetivos e planos do negdcio.

Chan et al. (1997)

O ajuste entre orientacdo estratégica de negocios e orientagcdo estratégica de
Sistemas de informacdes (SI).

Brodbeck e
Hoppen (2003)

Integracdo operacional, para o qual hé a necessidade de planos operacionais
de negdcio e de TI. Sistemas de informacdo integrados. AE mostra a ideia de
integracdo em um nivel mais alto de gestdo, no qual a integracdo ocorre por
meio da adequacdo estratégica dos objetivos da Tl com as estratégias,
objetivos e competéncias fundamentais do negdcio.

Campbell (2005)

O Sl deve ser reativo as necessidades e dire¢fes do neg6cio. Os gerentes de
S| estdo apoiando os objetivos de seus pares de negdcios. O negécio e a Tl
devem trabalhar em conjunto para alcancar um objetivo em comum.

Chan e Reich
(2007)

O grau em que a estratégia de negdcios e planos, bem como a estratégia de
Tl e planos, se complementam. Ajuste estrutural entre Tl e 0 negécio.

Suh et al. (2013)

O grau em que a estratégia de negocios e planos, bem como a estratégia de
Tl e planos, se complementam. Ajuste estrutural entre Tl e 0 negécio.

Suh et al. (2013)

Negocios e Sl devem trabalhar lado a lado.

Cui et al. (2015)

O ajuste entre a T e estratégia de negdcios.

Coltman et al.
(2015)

O papel da Tl no suporte a estratégia de negdcios real é uma funcdo do
portfélio atual de aplicacGes de TI, em vez de planos escritos. A Tl deve
apoiar as atividades e processos da organizacao.

Luftman (2000)

Harmonia, ligagdo, ajuste, correspondéncia, fusdo, convergéncia,
entrelacamento e integracdo. Exige um processo continuo para garantir que
as estratégias de T e de negdcios se adaptem de forma eficaz e eficiente em
conjunto. Dindmico e em constante evolucao.

Gerow et al. (2016)

Ajuste entre as necessidades, demandas, metas, objetivos e/ou estruturas da
estratégia de negodcios, estratégia de TI, infraestrutura e processos de
negdcios e/ou infraestrutura e processos de TI, de modo que a gestdo de
negdcios e Tl permanega em harmonia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.5 Modelos de Alinhamento Estratégico de T1

A seguir, sdo analisadas diversas proposi¢des acerca dos modelos existentes de AE de
Tl. De acordo com Yin (2005), modelos s&o aproximacOes da realidade e foram

desenvolvidos pelo Homem. Assim, os varios modelos aqui apresentados devem ser vistos
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como tentativas, baseadas em conhecimentos e métodos cientificos, de retratar os meios para
alcancar o AE de TI nas organizacoes.

A pesquisa exploratoria sobre modelos de AE de Tl tem por base 0 modelo de AE de
Henderson e Venkatraman (1993). Esta escolha se deve a sua grande aceitagdo no meio
académico e pratico. O modelo de Henderson e Venkatraman (1993) é o modelo mais
classico, discutido e citado da literatura de AE da Tl (REZENDE, 2002).

2.5.1 Modelo de Henderson e VVenkatraman

O modelo de Henderson e Venkatraman (1993) possui quatro dominios fundamentais:
Estratégia de Negdcio, Estratégia de TI, Infraestrutura e Processos Organizacionais, e
Infraestrutura e Processos de TI (Figura 7).

A estratégia de negdcios envolve: formulacdo (escolhas sobre abordagem competitiva,
produtos e mercados) e implementacdo (decisdes sobre a estrutura e as capacidades que irdo
executar as escolhas de produtos e mercados). Da mesma forma, a estratégia de Tl deve
envolver: escolhas sobre os tipos de tecnologias da informacdo a serem empregadas e seus
meios de utilizacdo e de aquisicdo (formulagéo), e decisdes de como a infraestrutura de Tl
deve ser configurada e gerenciada (implementacéo).

Os Autores afirmam que o AE de TI é baseado em: ajuste estratégico entre o
posicionamento da organizacdo e de Tl no mercado (ambiente externo) e a infraestrutura
administrativa adequada para suportar tal posicionamento (ambiente interno), e integracdo
funcional entre os dominios de negdcio e de TI, tanto no nivel estratégico quanto no nivel de

infraestrutura e processos.

Figura 7- Modelo de Alinhamento de Henderson e Venkatraman

/ Estratégia de Negocios \ / Estratégia de TI \

: Escopo do Escopo da
A USItET Negécio Tecnologia
Estratégico "
Externo
Competéncias Competéncias Govemanga
\ Distintivas Sistémicas de TI

Automagio> Ligagio :

/ Infraestrutura \
Ajuste Administrativa
Estratégico =
Interno ( Processos

\I.nfraesmnura e Processos Organizacionaiy k Infraestrutura e Processos de TI /

\ 4

Govemangad
o Negocio

\ 4

Negécio Tecnologia da Informacdo (T1)

Fonte: Henderson e Venkatraman (1993).
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Os autores sustentam que o AE de TI ndo é um evento, mas um processo continuo de
adaptacdo e mudanca e que para alcanca-lo é necessaria uma substancial mudanca no
pensamento gerencial sobre o papel da Tl na organizacéo, assim como um entendimento da
estratégia de T e de sua importancia, tanto no suporte, como no direcionamento das decisdes
de estratégia de negdcios.

Henderson e Venkatraman (1993) ndo associam diretamente o AE de Tl com o
desempenho organizacional, mas afirmam que a falta de alinhamento é uma das causas dos
guestionamentos sobre os resultados dos investimentos feitos em TI.

O modelo que Henderson e Venkatraman (1993) desenvolveram contempla a l6gica, a
abrangéncia e os padrdes de transformagdes organizacionais relacionadas com a TI.

Assim, do modelo de Henderson e Venkatraman (1993) derivam-se quatro
perspectivas de AE de TI conforme sera descrito a seguir (HENDERSON;
VENKATRAMAN, 1993; LAURINDO et al., 2001; LUFTMAN et al., 1993):

a) Execucdo da Estratégia, em que a estratégia de negdcios define a infraestrutura e
processos organizacionais, produzindo, também, os requisitos de infraestrutura e processos de
TI. Esta é a perspectiva mais difundida e melhor compreendida, uma vez que corresponde ao

modelo classico de viséo hierarquica de administragdo estratégica (Figura 8).

Figura 8- Execucdo Estratégica

negocios de TI
Infra-estrutura E[> Infra-estrutura
organizacional de TI

Fonte: Henderson e Venkatraman (1993).

b) Transformacdo Tecnoldgica, que implica no desenvolvimento de uma estratégia
de Tl em resposta a uma estratégia de negdcios. A infraestrutura e processos de Tl sdo
elaborados a partir destes requerimentos. Nesta perspectiva, nota-se que a estrutura de T1 ndo

é restringida pela estrutura da organizagdo de negdcios (Figura 9).
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Figura 9- Transformacéo Tecnoldgica

Estrategia de Estratégia
negocios E> de TI

L

Infra-estrutura Infra-estrutura
organizacional de TI

Fonte: Henderson e Venkatraman (1993).

c) Potencial Competitivo, que explora novas caracteristicas potencialidades da TI,
redefinindo a estratégia de negocios e, em consequéncia, a infraestrutura e processos
organizacionais. A escolha da estratégia de negdcios decorre de uma nova estratégia de TI
adotada (Figura 10).

Figura 10- Potencial Competitivo

Estratéegia de <:| Estratégia
negocios de TI

L

Infra-estrutura Infra-estrutura
organizacional de TI

Fonte: Henderson e Venkatraman (1993).

d) Nivel de servico: observa-se quando os produtos e servi¢os finais da organizacao
sdo fortemente baseados em TI. Ou seja, a infraestrutura de Negdcios é diretamente impactada
pela infraestrutura da area de TI. Este alinhamento é proveniente da qualidade e da quantidade
dos servigos de Tl prestado a organizacao (Figura 11).

Figura 11- Nivel de Servico

Estrategia de Estratégia
negocios de TI

Infra-estrutura <:| Infra-estrutura

organizacional de TI

Fonte: Henderson e Venkatraman (1993).
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O quadro 4 relaciona as perspectivas de AE com as areas impulsionadoras, o papel da

alta direcdo da organizacao, o papel da direcdo de T1 e os critérios de desempenho.

Quadro 4 - Caracteristicas das Perspectivas de Alinhamento Estratégico

PAPEL DA ALTA .
X PAPEL DA CRITERIO DE
PERSPECTIVA | IMPULSIONADORA DIRECAO DA <
EMPRESA DIRECAO DE Tlf DESEMPENHO
Execucdo da Estratégia de Formulador de Implantador de | Custos/Centros de
Estratégia Neg6cios Estratégias Estratégias Servigo
Transformagao Estratégia de Focies(;%dgg de Arquitetura de Lideranca
Tecnoldgica Negdcios . Tecnologia Tecnoldgica
tecnologia
Potencial - Visionério de - Lideranca de
Competitivo Estratégia de TI Negocios Catalisador Neg6cios
vael_ de Estratégia de TI Priorizador L|derar_1(;a Sat|sf_a ¢do do
Servigo Executiva Cliente

Fonte: LAURINDO et al. (2001).

2.5.2 Modelo de Reich e Benbasat (1996)

O segundo modelo abordado é o de Reich e Benbasat (1996). Eles apresentam um
framework de Integragéo entre negocios e TI, definido em termos da Dimenséo Intelectual e
da Dimensdo Social (Quadro 5). Os autores fazem uma distingdo entre as causas (fatores que
influenciam o AE de TI) e o efeito (0 AE de TI por si mesmo). Segundo 0s autores, 0S
processos organizacionais sdo as causas potenciais de alinhamento entre negocios e TI.

Reich e Benbasat (1996) definem AE entre negdcios e Tl como o grau com o qual a

missdo, objetivos da TI suportam e sdo suportados pela missao, objetivos dos negécios.

Quadro 5 - Causa e Efeito para a Dimensdo de Integracao

Dimenséo de Fatores potenciais de Influéncia da

« " INTEGRAGAO
Integracéo Integracao (Causas) ¢
I. Metodologias para formulacdo da [Il. Grau de consisténcia
Dimensao missdo, objetivos e planos, de Negdcios interna e validade externa da
Intelectual e de TI, e o detalhamento das atividades misséo, objetivos e planos,
de planejamento. de Negocios e de TI.

IIl.  Escolhas dos participantes, 1V. Nivel de entendimento
momento, processos de decisdo e de da missdo, objetivos e planos
comunicacdo usados na formulacdo da de Negdcios e de TI, pelos
missao, objetivos e planos de Negocios executivos de Negdcios e de

edeTl TI.
Fonte: Modelo de Reich e Benbasat (1996).

Dimensao
Social
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A dimensdo intelectual da integracdo entre negdcios e Tl é o estado em que o0s
objetivos de negocio e de TI estdo consistentes (integrados internamente) e validos (em
relacdo ao ambiente externo), e € similar aos conceitos de ajuste estratégico e integracdo
funcional de Henderson e Venkatraman (1993). J& a dimensdo social da integracdo entre
negocios e Tl € o estado em que os executivos de negécio e de Tl, mutuamente, entendem e
estdo comprometidos com a missao, objetivos e planos das areas reciprocas.

Esta dltima dimensdo relaciona-se, principalmente, com os conceitos de formulacao e
implementacdo de Henderson e Venkatraman (1993). Com relacdo a necessidade de mudanga
no pensamento gerencial sobre o papel da Tl na organizacdo, Reich e Benbasat (1996), no
estudo de caso de uma seguradora canadense, identificaram alguns executivos que admitiam
que “nao tinham ideia do que TI poderia agregar aos seus negocios e, assim, confiavam no
pessoal de TI para criar os planos de TI” (REICH; BENBASAT, 1996, p-69, traducdo do
autor). Reich e Benbasat (1996) também identificaram diferencas nas percepgdes e
entendimentos dos executivos de negocio e de Tl sobre o AE de TI nas organizaces.

A TI pode criar oportunidades estratégicas para uma empresa, especialmente para
aquelas que utilizam informacdo intensivamente e onde existe uma visdo de futuro da TI.
OrganizacGes com um elevado nivel de AE de TI, por um longo prazo, poderdo fazer uso
estratégico da TI pela avaliacdo regular do ambiente externo de TI. Aquelas tecnologias que
se enquadram com a sua visao de futuro poderdo ser rapidamente identificadas e analisadas,
enguanto empresas sem foco acharam muito dificil realizar tais analises e decis6es (REICH;
BENBASAT, 1996).

2.5.3 Modelo de Teo e King

As Teorias Evolucionaria e de Contingéncia sdo as contribuicdes de Teo e King
(1997) para o campo do AE de TI (Figura 12). Segundo estes autores, existe um padrdo de
evolucdo da integracdo entre negocios e Tl que segue quatro etapas: integracdo
administrativa (planos separados de negécios e TI; pouco uso de Tl para suportar 0s
negocios); integracdo sequencial (planos de negdcio direcionam os planos de TI; TI suporta
0s negocios); integracdo reciproca (planos de negécios e de Tl estdo relacionados; T1 suporta
e influencia os negocios); e integracdo plena (planos de negécios e de Tl sdo desenvolvidos

de forma simulténea e integrada; TI suporta e influencia os negdcios).
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Figura 12- Etapas do padrdo de Integragdo

Extensdo da Caracteristicas Organizacionais Tipo 1:
Integracao Integragio
No momento t,
Total
Caracteristicas Ambientais
Caracteristicas Organizacionais Tipo 1:
Integracao
No momento t, =
Reciproca
Caracteristicas Ambientais
Caracteristicas Organizacionais Tipo 2:
Integracdo
No momento t, o
Seqjiiencial
Caracteristicas Ambientais
Caracteristicas Organizacionais Tipo 1:
Integracio
No momento t; . gl T
Administrativa
Caracteristicas Ambientais
Tempo (t)

Fonte: Teo e King (1997).

Teo e King (1997) pesquisaram 600 grandes empresas norte-americanas e
identificaram que poucas delas indicavam ter alcancado uma integracdo completa entre
negocios e Tl, em que os processos de planejamento de negdcio e de Tl sdo conduzidos
concorrentemente através de um processo Unico e integrado, ndo havendo uma clara distin¢éo
entre os dois planos.

Adicionalmente, Teo e King (1997) identificaram que a integracdo ente os planos e
estratégias de negdcios e de Tl vém crescendo nas empresas com 0 passar dos anos e a
evolucéo da importancia do papel da TI nas organizagdes.

Assim, no inicio dos anos 1970 ocorria um fraco relacionamento entre os planos de
negocio e de TI, com poucos esfor¢os em se utilizar a T no suporte aos negdcios (integracao
administrativa), pois a mesma era utilizada principalmente para automatizar processos de
trabalhos administrativos. Em meados dos anos de 1980, comeca a ocorrer uma mudanca na
direcdo do uso da TI para suportar as estratégias de negocios (integracdo sequencial), em que
o0 planejamento de negdcios direciona o planejamento de TI. A partir do final dos anos 1980 e
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inicio dos anos 1990, temos a TI suportando e influenciando os negocios (integracdo
reciproca), levando a um processo de planejamento de duas méos, com uma relacao reciproca
e interdependente entre os planejamentos de negocio e de TI.

Em seus estudos, Teo e King (1997) identificaram que: (1) o salto de uma etapa ou a
ocorréncia de uma evolugdo reversa é pouco comum; (2) as organiza¢cBes ndo iniciam o
processo de AE de TI, necessariamente, pela primeira etapa; e (3) o tempo associado a cada
etapa decresce na medida em que a organizacgdo evolui na integracdo entre negdcios e TlI.

Os autores analisaram, também, a influéncia das caracteristicas organizacionais e
ambientais na extensdo da integracdo entre negocios e Tl e identificaram que o conhecimento
do executivo de TI sobre os negdcios de sua organizacdo é o fator mais significativo para o
AE de TI.

2.5.4 Modelo de Chan et al.

O quarto modelo discutido € o de Chan et al. (1997), que associa diretamente 0 AE de
TI (representado pelo ajuste entre as orientagdes estratégicas de negdcios e de TI) com a

Efetividade da TI e o Desempenho Organizacional (Figura 13).

Figura 13- Modelo de Chan

Orientacio
Estratégica dos
Negocios

Desempenho
dos Negacios

Alinhamento
Estratégico da
TI

Orientacdo
Estratégica da
TI

Efetividade
da TI

Fonte: Chan et al. (1997).

Chan et al. (1997) argumentam que criar a estratégia de TI € apenas 0 primeiro passo

para 0 AE de TI. E que o segundo passo, a sua implementacéo, é igualmente critico. Estes
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autores procuram explicitar a conexdo entre as estratégias realizadas (em contraste com as
estratégias planejadas) e o AE de Tl e o desempenho, tanto no nivel de TI quanto no nivel de
negocio. Eles mostram que as organizacfes que apresentam melhor desempenho sédo aquelas
que possuem alinhamento entre as estratégias realizadas de negécios e de TI.

Seus estudos mostram que o AE de Tl é o melhor indicador do Desempenho
Organizacional e da Efetividade de Tl do que a Orientagdo Estratégica de negdcios e a
Orientacdo Estratégica de TI. A Orientacdo Estratégica de TI por si s6 ndo € um bom
indicador da Efetividade de TI. Ou seja, sem estar alinhada com os negécios, a Tl ndo atende
a organizacdo. Adicionalmente, mostram que a Efetividade de TI contribui para o
Desempenho Organizacional, isto €, os sistemas de informagdo contribuem para os resultados
organizacionais. Este trabalho avanca nas respostas as questdes sobre os resultados advindos
dos investimentos em TI.

Chan et al. (1997) acrescentam ainda que a formulacdo da estratégia de TI deve
receber cuidadosa atencdo e envolver a participacdo da administracdo sénior da organizacao,
pois as decisGes tomadas quanto a direcdo, alocacdo de recursos e uso da Tl implicam em

consequéncias importantes para o desempenho e resultados da organizacao.

2.5.5 Modelo de Brodbeck e Hoppen

O ultimo modelo apresentado é brasileiro. Brodbeck e Hoppen (2003) propGem um
modelo de promocdo do AE de TI, estendido a etapa de execucdo da estratégia (Figura 14).
Trata-se de uma extensdo do modelo original de Henderson e Venkatraman (1993).

Inicialmente, os modelos cléssicos da literatura mostram a ocorréncia do AE de TI
como sendo um processo estatico a ser realizado durante parte do processo de planejamento
estratégico (diagndstico de ambiente e formulacdo de estratégias). A partir de 2000, modelos
estendidos e complementares vém sendo desenvolvidos, focando o AE de Tl como um
processo continuo, incremental e constante ao longo de todo processo de Planejamento
Estratégico (diagnostico, formulagédo, implementacgéo e avaliacdo) e em seus ciclos seguintes.

O modelo proposto pelo autor adota uma visdo espacial, contendo um plano de
frente, representando a promogdo do alinhamento entre negdcios e Tl durante a etapa de
formulacdo do planejamento estratégico, e varios planos de fundo representando a promocéo
do alinhamento continuo durante os diferentes estdgios da execucdo da estratégia
(implementagdo). O modelo pode ser interpretado como um cubo formado pelo ciclo de cada

processo de planejamento, representando a continuidade da promog¢do do alinhamento,
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expresso pelos: (a) alinhamento circular (no plano) entre objetivos e estratégias de negdcio e
de TI, indicando que o redirecionamento de alinhamento pode ser feito por ambos, a qualquer
instante; e (b) alinhamento ciclico e crescente no tempo e espaco, indicando 0 movimento
dos itens planejados do estado presente para o estado futuro (BRODBECK; HOPPEN, 2003).

Figura 14- Modelo de Brodbeck e Hoppen
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Fonte: Brodbeck e Hoppen (2003).

Em suas pesquisas, os autores identificaram que o alinhamento sempre ocorre pelo
carater subjetivo da gestdo dos CEOs e dos CIOs®, muitas vezes informal e instintivo em

promover ajustes entre os negécios e TI.

2.5.6 Modelo de Luftman

Luftman (2000) propde um modelo para avaliar o grau de maturidade do AE entre
negocios e Tl. O grau de maturidade cresce com o aumento da capacidade de a Tl e as
demais areas funcionais desenvolverem e adaptarem mutuamente suas estratégias.

O modelo de Luftman (2000) é fortemente baseado no modelo de Henderson e

Venkatraman (1993) e nas pesquisas de Luftman, Papp e Brier (1999) sobre habilitadores e

5 Chief Information Officer: gestores de TI, executivos responsaveis pela Tl nas organizacdes.
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inibidores do AE de TI.

Luftman (2000) tomou os quatro dominios fundamentais do modelo de Henderson e
Venkatraman (1993): estratégia de negocios, estratégia de TI, infraestrutura e processos
organizacionais, e infraestrutura e processos de TI.

Cada dominio abriga um conjunto de trés componentes. O relacionamento existente
entre todos os componentes define as bases para o0 AE de Tl conforme descritos a seguir
(LUFTMAN, 2000):

| - Estratégia de Negdcios:

1) Escopo dos Negocios: Inclui os mercados, produtos, servigos, grupos de clientes e
0 ambiente onde a empresa compete, assim como 0s competidores atuais e potenciais que
afetam o ambiente de negdcios.

2) Competéncias Distintivas: Os fatores criticos de sucesso e as competéncias
essenciais que fornecem potencial competitivo a empresa. Inclui o desenvolvimento da
marca, pesquisa, producdo e desenvolvimento de produto, estrutura de custos e precos,
vendas e canais de distribuicéo.

3) Governanca Corporativa: Como as empresas estabelecem o relacionamento entre a
geréncia, acionistas e a alta direcdo. Inclui, também, como a empresa ¢é afetada pela
regulamentacdo governamental e como a empresa gerencia seu relacionamento e aliancas
com 0s parceiros estratégicos.

Il - Infraestrutura e Processos Organizacionais:

1) Estrutura Administrativa: A forma como a empresa organiza seus negocios. Por
exemplo: administracdo centralizada, descentralizada, matricial, horizontal, geogréfica,
federada e funcional.

2) Processos: Como as atividades de negdcios da empresa (o trabalho executado pelos
empregados) operam e fluem. As principais questdes incluem as atividades de valor agregado
e a melhoria dos processos.

3) Habilidades: ConsideracGes relativas aos recursos humanos, tais como:
contratar/demitir, motivar, treinar/capacitar, cultura organizacional.

I11 - Estratégia de TI:

1) Escopo de Tecnologia: As aplicacdes e tecnologias mais importantes.

2) Competéncias Sistémicas: As capacidades que distinguem os servicos de TI (por
exemplo: acesso a informacdo que é importante para criacdo/alcance das estratégias da
empresa).

3) Governanca de TI: Como a autoridade sobre recursos, riscos, resolucao de conflitos
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e a responsabilidade pela T1 sdo compartilhadas entre os parceiros de negécios, a geréncia de
Tl e os provedores de servigos. Questdes sobre selecdo e priorizacdo de projetos também se
incluem.

IV - Infraestrutura e Processos de TI:

1) Arquitetura: As politicas, prioridades e escolhas tecnoldgicas que possibilitam a
integracdo de aplicacOes, software, redes, hardware e gerenciamento de dados em uma
plataforma coesa.

2) Processos: As praticas e atividades realizadas para desenvolver e manter aplicacGes
e gerenciar a infraestrutura de TI.

3) Habilidades: Consideragdes relativas aos recursos humanos da Tl tais como:

contratar/demitir, motivar, treinar/capacitar, cultura organizacional.

Das pesquisas de Luftman, Papp e Brier (1999), Luftman (2000) tomou as atividades
que ajudam e inibem o alinhamento entre negdcios e TI. Na determinacdo dos habilitadores e
dos inibidores mais importantes do alinhamento, Luftman, Papp e Brier (1999) realizaram um
estudo, ao longo de varios anos, sobre AE entre negdcios e Tl. Os dados foram obtidos dos
executivos de negdcios e de TI pertencentes a 500 empresas, representando 15 diferentes

tipos de industrias, e s@o apresentados no quadro 6.

Quadro 6- Habilitadores e Inibidores do Alinhamento Estratégico de Tl

Habilitadores Inibidores

Executivos de Tl e de Negdcios nao se

Alta direcdo suporta (apoia) Tl . -
¢ P (apoia) relacionam de forma préxima e aberta

Participa do planejamento estratégico TI ndo prioriza corretamente suas iniciativas

TI entende os negdcios da empresa TI falha em cumprir seus compromissos

Existe uma parceria entre executivos de

- . TI entender 0s negdcios da empresa
negocios e executivos de Tl

TI prioriza corretamente suas iniciativas Alta direcdo ndo suporta (apoia) Tl

Geréncia de TI demonstra capacidade de | Gerencia de Tl ndo demonstra capacidade de
lideranca lideranca
Fonte: Luftman; Papp e Brier (1999).

Um aspecto a ser observado é que alguns tdpicos (suporte executivo, entendimento
dos negdcios, relagbes entre negocios e T, e lideranca) aparecem tanto como habilitadores
quanto como inibidores (LUFTMAN, 2000).

Luftman (2000) defende que o alinhamento entre negdcios e Tl refere-se & aplicacdo
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de TI, de forma adequada e no momento correto, em harmonia com as estratégias, objetivos e
necessidades do negdcio. Assim, este alinhamento compreende: de um lado, que a Tl deva
estar em harmonia com 0s negocios e, de outro, que 0s negdcios possam ou devam estar
alinhados com a TlI.

O modelo de maturidade do AE de TI de Luftman (2000) propde avaliar o grau de
maturidade do alinhamento através de seis critérios, originados de elementos de AE de TI.

Os seis critérios e préaticas de alinhamento entre negdcios e Tl propostos pelo modelo
de Luftman (2000) séo:

1) Comunicagdo: avalia a efetiva troca de ideias e o entendimento claro do que seja
necessario para assegurar estratégias de sucesso. Um dos objetivos vitais é assegurar o
continuo compartilhamento de conhecimentos na organizacao.

2) Medidas de Valor e Competéncia: busca demonstrar o valor da Tl em termos de
contribuicdo para o neg6cio, uma vez que, frequentemente, métricas de negdcio e métricas de
T1 mensuram diferentemente.

3) Governanca: garante que os devidos participantes de negdcio e de Tl discutam
formalmente e revisem prioridades e alocacao de recursos de TI. Esta autoridade tomadora de
decisbes tem que ser claramente definida.

4) Parcerias: procura dar a oportunidade para que a funcdo de TI tenha igual papel na
definicdo das estratégias de negdcio. E uma parceria que deveria evoluir ao ponto onde a Tl
tanto habilita quanto direciona mudancgas em negdcios, processos e estratégias.

5) Escopo e Arquitetura: Mede a maturidade e a extensdo da habilidade da TI para ir
além dos papéis de back office e de front office da organizacdo. Visa que a Tl assuma uma
funcdo que dé suporte a uma infraestrutura que seja ao mesmo tempo flexivel e transparente
para todos os parceiros de negocios, através da avaliacdo e aplicacdo efetiva de tecnologias
emergentes. Além disso, busca habilitar e direcionar processos de negdcios e estratégias
como um verdadeiro padrdo, provendo, desta forma, solucGes personalizaveis as
necessidades dos clientes.

6) Habilidades: inclui todas as consideracdes de recursos humanos da organizacao,
indo além de consideragbes mais tradicionais, tais como treinamento, salario, feedback de
desempenho e oportunidades de carreira. Inclui também o ambiente cultural e social da

organizagao.
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Figura 15- Critérios de Maturidade de Alinhamento

Comunicagdo Medidas Valor/Competéncia Governanca
eentendimentc dos negocios pela e métricas de Tl  planejamento estratégico dos
TI e métricas de Negdcio negocios
eentendimente da Tl pelos e métricas balanceadas  planejamento estratégico de TI
negodcios e acordos de niveis de servigo e prestacdo de contas
sentre ou intra-organizacao (SLA) e estrutura
saprendizado e benchmarking » controle orgamentario
erigidez de protocolo e avaliagdes/revisGes formais e gerenciamento de
ecompartilhamento de e melhoria continua investimentos de TI
conhecimento e comités direcionados

& nrocesso de oriorizacio

SEIS CRITERIOS DA MATURIDADE DE ALINHAMENTO NEGOCIOS - Tl

Parcerias Escopo e Arquitetura Habilidades
e percepcdo dos negdcios do valor estradicional, e inovacdc empreendedora
da Tl habilitador/ direcionador, externo e |lugar do poder
e papel da Tl no planejamento do e articulacdo de padroes e estilo de gerenciamento
PEN integracdo de arquiteturas, e prontiddo a mudanca
eobjetivos/riscos/recompensas/ (organizacdo funcional, empresa, e carreira transversal (crossover)
punicdes compartilhadas entre-empresas) e educacdo constituida de
& gerenciamento do programa de TI e transparéncia de arquitetura treinamento transversal
srelacionamento/estilo de confianca « flexibilidade na geréncia de sambiente social/politico e de
spatrocinador/defensor de neadcios tecnoloaia emeraente confianca

Fonte: Rigoni (2006, apud LUFTMAN, 2000).

A avaliacdo de maturidade do AE de TI fornece um meio para avaliar onde a
organizacgdo esta, e para onde ela deve caminhar, de forma a obter e sustentar o alinhamento
entre negdcios e TI (LUFTMAN, 2000).

Uma vez que a maturidade seja entendida, o0 método de avaliagdo prové a organizagao
um mapa que identifica oportunidades para melhorar a harmoniosa relacdo que deve haver
entre negocios e TI (LUFTMAN, 2000).

O modelo de maturidade de Luftman (2000) possui cinco niveis de maturidade,
partindo do processo inicial, considerado nivel um na escala de maturidade, passando pelos
estagios comprometidos, focalizado, gerenciado, até atingir o processo otimizado, nivel mais
alto de maturidade.

A figura 16 mostra os cinco niveis de classificacdo da maturidade representando a
lacuna existente entre a estratégia do negdcio e a estratégia de Tl em cada um dos niveis,
sendo o nivel um menos alinhado, com grande distancia entre negécio e Tl e o nivel cinco o

mais alinhado.
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Figura 16 - Lacunas de Alinhamento entre a Tl e Negdcios

Climbing the Level S

Strategic Optimized
Allgnrr.lent Level 4
Pyra m ' d Improved Process

Fonte: Luftman (2015).

2.6 Planejamento Estratégico

2.6.1 Planejamento Institucional

O planejamento estratégico Institucional é a forma mais moderna de utilizacdo da
gestdo estratégica permitindo as organizagcdes se posicionarem em relacdo ao seu meio
ambiente. E resultado da experiéncia das duas ultimas décadas de esforgos das organizagdes
em assegurar 0 sucesso continuo e conferir um certo grau de previsibilidade frente a
ambientes externos cada vez mais complexos, descontinuos e turbulentos.

O conceito de planejamento estratégico vem evoluindo, dando origem a diversos
modelos e concepcBes tedricas. N&o existe uma definicdo Unica acerca do planejamento
estratégico de negdcios; estas variam em virtude da organizacao e de sua forma de atuacéo.

Apesar das diferentes visdes acerca do planejamento estratégico de negdcios, de modo
geral, este pode ser descrito como um instrumento gerencial, baseado em um diagnéstico atual
e futuro dos ambientes interno e externo, que define os principais objetivos da organizacao,
suas politicas, as estratégias atuais e futuras para produzir dados e informagdes que auxiliam
na definicdo de aces estratégicas, mobilizando a organizacdo na escolha e construgédo de seu
futuro. E um processo dindmico e interativo, composto por premissas, formulagio,
implementacdo e revisdo (OLIVEIRA, 2005; REZENDE, 2008).
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O planejamento estratégico de negocios torna possivel determinar um rumo a ser
seguido pela organizacdo e o estabelecimento de um nivel de otimizacdo no relacionamento
entre a organizacdo e o ambiente.

Fischmann e Almeida (1990, p. 48) definem planejamento estratégico como:

uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma organizacao,
cria a consciéncia das suas oportunidades e ameagas dos seus pontos fortes e fracos
para o cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o
proposito de direcdo que a organizacdo deverd seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar riscos.

O planejamento estratégico de negdcios, também conhecido como PEE (Planejamento
Estratégico Empresarial), parte da analise dos ambientes externo e interno, dos pontos fortes e
fracos da organizacdo, das ameacas e oportunidades, estabelecendo dessa forma uma direcéo
a ser seguida visando alcancar uma maior integragdo com o ambiente (OLIVEIRA, 2005;
REZENDE, 2008).

Oliveira (2005, p. 52) ressalta a importancia do planejamento estratégico como

sustentaculo metodologico para organizag&o:

E o processo administrativo que proporciona sustentacio metodolégica para se
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau
de interacdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Motta (1984) completa afirmando que o planejamento estratégico de negdcios deve se
concentrar nos altos niveis hierarquicos da organizagdo, ndo podendo ser delegado, por ser de
atribuicdo de quem decide responder pelos rumos da organizacao. Entretanto, deve engajar 0s
gestores e especialistas de todas as areas e despertar nesses um pensar estratégico constante.

Ainda segundo 0 mesmo autor:

O planejamento estratégico se volta para o alcance de resultados, através de um
processo continuo e sistemético de antecipar mudangas futuras, tirando vantagem
das oportunidades que surgem, examinando os pontos fortes e fracos da
organizacdo, estabelecendo e corrigindo cursos de acdo a longo prazo. Portanto, é
essencialmente um processo gerencial, que se concentra nos niveis hierarquicos
mais elevados da organizacdo e que ndo pode ser concebido como atividade classica
de planejamento, delegavel a comissdes ou grupos de planejamento. Constitui a
esséncia da geréncia de alto nivel sobre a qual recai o maior peso da
responsabilidade externa e interna pelos rumos da organizacdo (MOTTA, 1984, p.
88).

Para a efetiva integracdo entre o planejamento estratégico e as estratégias

organizacionais, € necessario incorporar uma avaliacdo detalhada das tecnologias ao
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planejamento estratégico de negdcios, sendo indispensavel a participacdo dos gestores de Tl
ou CIOs na criacdo de planos de acdo efetivos que levem em conta a interatividade e a
permanente evolucdo dessa atividade, seguindo uma metodologia especifica que integre o
planejamento dos sistemas de informagdo, dos sistemas de conhecimentos e a Tl nas
organizagOes (REZENDE, 2008).

Diversos autores da &rea de sistemas de informacdo acrescentaram variaveis
estratégicas de tecnologia da informacdo como velocidade, capacidade de adaptacéo,
proatividade e inovacdo as variaveis classicas da area de estratégia (BRODBECK, 2003).

Atualmente, em sistemas de informacdo, a discussao sobre o planejamento estratégico
de negdcios tem como cerne a utilizagdo da tecnologia da informacdo de forma alinhada a
estratégia organizacional. Essa € uma visdo que tem suas origens na escola descritiva, na qual
a formulacdo da estratégia € apresentada como um processo de aprendizagem (BRODBECK,
2003).

2.6.2 Planejamento de Tecnologia.

Para Souza Neto (2014), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTIC) €é a
esséncia da governanca de TI, reforcando que a base para a construcdo de qualquer modelo de
Governanga de TI passa, necessariamente, pela geragdo dos chamados “planos de TI”,
conforme assegura o autor. Para o plano de TI ser eficaz, ele deve estar em consonancia com
os demais planos organizacionais, como o Plano Estratégico, o Plano Tatico e o Plano
Operacional, sendo esses que serdo 0s planos que dardo suporte ao Alinhamento Estratégico e
pdem em pratica as diretrizes e estratégias tracadas pela organizacao.

O planejamento estratégico da tecnologia da informacéo é uma abordagem organizada,
composta de instrumentos e técnicas que auxiliam o gerenciamento e a aplicacao dos recursos
computacionais disponiveis no tratamento, dissemina¢do e armazenamento das informacoes
necessarias ao negoécio, auxiliando a definicdo e execucdo de estratégias e dando suporte ao
planejamento estratégico na realizacdo dos seus objetivos organizacionais (LEDERER;
SETHI, 1996).

O planejamento estratégico de tecnologia da informacdo (PETI) decide onde a
organizacdo pretende chegar, quais os recursos de Tl serdo utilizados para suportar as
decisbes, configurando o movimento de passagem da estratégia presente para a estratégia
futura, por meio da apresentacdo de direcdes, concentracdo de esforcos, flexibilidade e

continuidade dos negdcios em areas estratéegicas (BOAR, 1993). O PDTIC inclui a
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preparacdo, coleta, transporte, recuperacdo, armazenamento, acesso, disponibilizacdo e
transformacdo de informacGes nas mais diferentes formas, transmitidas entre pessoas e
méaquinas (REZENDE, 2002).

O processo de planejamento estratégico da tecnologia da informacdo deve apresentar
um conjunto sistematico de etapas planejadas que resultam no desenvolvimento e na execucéo
de um plano institucional que engloba a TI. Nesse processo, a tecnologia da informagéo é um
meio para obtencdo de vantagem competitiva de uma organizacéo.

De modo anélogo, Spohr e Sauvé (2015) afirmam que o processo de planejamento
estratégico da tecnologia da informacgdo avalia as necessidades da organizagdo, apoiando-se
no conhecimento de sua estrutura de T1 e indicando alternativas para a estratégia de negécios,
mais apropriada, com a utilizacéo, reestruturacao, aquisicao, implantacdo ou aperfeicoamento
dos processos de TI.

Varios sdo os modelos de planejamento estratégico de tecnologia da informacdo e
cada qual apresenta um conjunto de diferentes etapas a serem cumpridas. Apesar das
divergéncias entre os modelos, pode-se observar uma convergéncia em alguns aspectos
fundamentais na definicdo das etapas do PETI. Séo elas: o diagnostico, que consiste na
analise da situacédo atual; o planejamento dos objetivos, politicas e estratégias de Tl e de seus
recursos; a implementacdo, que organiza e executa as estratégias e mudancas planejadas; e,
finalmente, a etapa que a avalia os resultados do PETI.

O planejamento estratégico de tecnologia da informacédo tem como objetivo principal a
estruturacdo de todas as informacgdes oportunas para a organizacdo e da TI, bem como seus
recursos emergentes, auxiliando a organizacdo na tomada de decisdes nos niveis estratégico,
tatico e operacional, referentes a qualidade, desempenho, eficacia, rentabilidade, capacidade
de adaptacdo as novas tendéncias e na inteligéncia competitiva e empresarial (REZENDE,
2002).

Ainda segundo o mesmo autor, em funcdo das mudancgas tecnoldgicas e das
caracteristicas do negocio, o planejamento estratégico de tecnologia da informacdo ndo deve

ter um periodo de abrangéncia longo e deve ser revisto periodicamente:

O periodo da abrangéncia do PETI nao pode ser muito longo, tendo em vista
principalmente as mudancas tecnolégicas e o tipo ou ramo do negécio empresarial
que varia nas organizacOes. As revisdes tal como do PEE, devem ocorrer num prazo
médio entre trés e seis meses, salvo situacdes emergenciais tecnoldgicas, de ameacas
e/ou oportunidades. Os planos de longo prazo tendem a ser frequentemente
inflexiveis e nem sempre integram as operagOes cotidianas das organizagdes
(REZENDE, 2002, p. 126).
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A adoc¢do do planejamento estratégico da tecnologia da informacdo traz inUmeros
beneficios para as organizacdes. Sdo eles: a definicdo, a médio e longo prazo, das
necessidades de infraestrutura de T1 em termos de hardware, software e pessoas; a integracao
entre percepcdes tecnoldgicas diferentes sob multiplos aspectos; os mecanismos para
acompanhar e avaliar os riscos inerentes aos investimentos em T1; a disponibilidade de meios
para avaliar e medir a qualidade na area de TI; a promocéo do alinhamento dos sistemas de
informacdo e da tecnologia da informacdo com as metas do negocio desenvolvido pela
organizacdo (BOAR, 1993).
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A presente pesquisa refere-se a finalidade de um estudo aplicado, tendo em vista que
procura na literatura sobre AE de TI os meios e a fundamentacdo para aplicar, na préatica, o
Alinhamento Estratégico da Tl na UFPA (GIL, 2002). No referido estudo, os conhecimentos
gerados poderdo ser apropriados pela organizacdo para implementar melhorias na estratégia
organizacional.

Quanto aos objetivos, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e
descritiva, sendo que a primeira objetiva aumentar o conhecimento sobre o tema e
possibilitar sua analise sob nova perspectiva e a segunda (descritiva) descreve como se
configura o processo de AE da Tl na UFPA (GIL, 2002).

A pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema pesquisado, tendo como objetivo torna-lo mais explicito. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuices
(GIL, 2002).

A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis
(GIL, 2002).

Quanto a classificacdo dos procedimentos de investigacdo utilizados, esta pesquisa
caracteriza-se como um estudo de caso, baseado em pesquisa documental e levantamento
por meio de uma entrevista (GIL, 2002; MARCONI; LAKATQOS, 2003).

Yin (2005) afirma que o estudo de caso contribui com o conhecimento de fenbmenos
individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, aléem de outros fenémenos
relacionados.

Na &rea da administracdo e gestdo de TI, o estudo de caso € bastante utilizado, por
possibilitar a descricdo de uma situacdo especifica que, baseada em reflexdes acerca do tema
abordado, pode levar a sugestdo de novas praticas ou a formulacdo de novas teorias
(BENBASAT; GOLDSTEIN; MEAD, 1987).

A opcdo pelo estudo de caso € reforcada pela abordagem qualitativa, uma vez que esse
método possibilita ao pesquisador trabalhar com ampla variedade de evidéncias, e assim
alcancar maior compreensdo dos fendmenos organizacionais (YIN, 2005). Essa maior

amplitude de observacdes permite evidenciar multiplos aspectos do fendmeno e,
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consequentemente, realizar uma avaliacdo mais extensa do objeto estudado e apresentar
consideracdes sobre ele.

Em relacdo a abordagem do problema de pesquisa, este trabalho adotou uma
abordagem mista, com predominancia qualitativa, sendo que essa apoiou-se em equacdes que
tém amplo emprego nas técnicas quantitativas; porém, a mesma tem seu foco de preocupacéo
maior no processo e ndo simplesmente no resultado e por tal abordagem relacionar aspectos

ndo somente mensuraveis, mas também definidos descritivamente.

3.1.1 Técnicas de coleta de dados

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foi a entrevista individual
semiestruturada e a pesquisa documental, sendo, desse modo, um estudo de abordagem
qualitativa (LAKATOS; MARCONI, 1992). Na pesquisa qualitativa, os locais ou as pessoas,
os documentos ou 0s materiais graficos sdo propositalmente selecionados para o estudo,
tendo-se em mente quais seriam 0s mais indicados para o pesquisador entender o problemae a
questdo de pesquisa (CRESWELL, 2013).

Dentre os quatro tipos de procedimentos de coleta que sdo utilizados em pesquisas
qualitativas (observacdes, entrevistas, coleta de documentos e coleta de material de &udio e
visual), foi utilizada, nesta pesquisa, a entrevista e a coleta de documentos (CRESWELL,
2013).

A entrevista foi empregada por ser considerado o melhor método de coleta de dados,
sendo considerada o mais fundamental dos métodos qualitativos, podendo ser formalizadas e
estruturadas ou ser parecidas com uma conversac¢ao livre (EASTERBYSMITH, THORPE;
LOWE, 1999).

Foi aplicada entrevista semiestruturada, o que requereu uma combinacgéo de perguntas
fechadas e abertas, dando a possibilidade de o entrevistado discordar sobre o tema em questdo
sem se prender a indagacdo que lhe foi feita. A entrevista semiestruturada obedece a um
roteiro que é apropriado fisicamente e utilizado pelo pesquisador, que, por se apoiar numa
sequéncia de questdes, facilita a abordagem e assegura, por sua vez, que as hipoteses ou 0s
pressupostos serdo cobertos na conversa (MINAYO, 2007).

Sendo assim, em tese, é possivel garantir certa flexibilidade, pois o Pesquisador deve
ter a oportunidade de identificar pistas ndo verbais gerando questdes secundérias. A interacdo

social é um fator importante nas entrevistas qualitativas, permitindo que o entrevistador tire
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conclusdes atraves de diversas observagdes. As entrevistas semiestruturadas (EASTERBY -
SMITH; THORPE; LOWE, 1999) sdo adequadas quando:
a) € preciso entender as elaboracBes que o entrevistado usa e baseia suas opinides e
crengas sobre um assunto;
b) um dos objetivos da entrevista € compreender a realidade do entrevistado a fim de
influencia-lo;
c) alogica passo a passo de uma situacao ndo esté clara;
d) o assunto é estritamente confidencial ou comercialmente sigiloso ou sensivel,
e) percebe-se que o entrevistado reluta em ser franco, exceto de forma confidencial e

somente para uma pessoa.

3.1.2 Técnicas de analise de interpretacdo de dados

A pratica interpretativa empregada nesta pesquisa € a analise de contetdo, que é uma
técnica de analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo das mensagens. Essa técnica é
embasada fortemente no rigor do método como um modo de ndo se perder na heterogeneidade
0 objeto. Trata-se de uma sistematizacdo a fim de conferir maior objetividade e uma profunda
significacdo a pesquisa com textos. Empregou-se o tipo de analise de contetdo categorial, que
é 0 mais comum (BARDIN, 2004).

A andlise de contetdo categorial, de acordo com Bardin (2004), considera o texto
completo para andlise, buscando categorias de significado, ou seja, os elementos de
significacdo extraidos da mensagem do discurso. Quanto aos procedimentos de analise,
seguem as seguintes etapas (BARDIN, 2004):

Pré-analise: E a fase de organizacdo e sistematizacio das ideias iniciais a fim de
conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas, com o objetivo
de se criar um plano de analise.

Como primeira atividade, ocorreu o contato inicial com os documentos e informagdes
dos quais o pesquisador realizou uma primeira leitura, chamada de leitura flutuante. A escolha
dos documentos, que nesta pesquisa refere-se ao conjunto de documentos institucionais da
Universidade como o PDI, PDU/CTIC, PDTIC 2012-2014, Plano de Capacitacdo (PAC),
Plano de Gestdo Orcamentaria (PGO), Relatorio de gestdo e Portarias, e documentos externos

como relatoério do TCU referente ao perfil da Governanca de TI, Instrucdo Normativa do
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TCU, Notas Técnicas do TCU, Estratégia de Governanca Digital, Guias de governanca e
PDTIC do SISP, além das respostas da entrevista, envolve a constituicdo de um corpus, ou
seja, 0 conjunto de dados a serem submetidas aos procedimentos analiticos. Entretanto, a
escolha obedece as seguintes regras:

a) exaustividade: ter-se em conta todos os elementos desse corpus (entrevistas, relatorios,
notas técnicas etc.), esgotando a totalidade da comunicagdo; ndo omitir nada que nao
possa ser justificavel no plano do rigor;

b) representatividade: a amostra rigorosa representativa do universo inicial, sendo o
material representativo, possibilitando, neste caso, que os resultados obtidos para a
amostra sejam generalizados para o todo;

c) homogeneidade: quando os documentos sdo homogéneos e obedeceram a critérios
precisos de escolha sem demasiada singularidade, e cujos dados referem-se a0 mesmo
tema, obtidos por técnicas iguais e individuos semelhantes, como as entrevistas de
inquérito efetuadas sobre um dado tema;

d) pertinéncia: os documentos precisam ser adequados, como fonte de informacdo, ao
objetivo da pesquisa.

Para finalizar a fase da pré-analise, realizou-se a preparacdo do material, que é formal,
tal como a transcri¢do da entrevista gravada, que foi feita antes da analise propriamente dita.

Exploracdo do material: Consiste na constru¢cdo das operagdes de codificacéo,
considerando-se os recortes dos textos em unidades de registros, a definicdo de regras de
contagem e a classificacdo e agregacdo das informacgdes em categorias simbdlicas ou
tematicas. Bardin (2004) define codificacdo como a transformacgdo por meio de recorte,
agregacdo e enumeragcdo, com base em regras precisas sobre as informagdes textuais,
representativas das caracteristicas do contetdo.

Nessa fase, 0 texto da entrevista, e de todo o material coletado, é recortado em
unidades de registro. Tomar-se-d80 como unidades de registro os paragrafos de cada
entrevista, assim como textos de documentos. Desses pardgrafos, as palavras-chave sdo
identificadas e sdo agrupadas de acordo com temas correlatos, e ddo origem as categorias
iniciais. As categorias iniciais sdo agrupadas tematicamente, originando as categorias
intermediarias. Estas ultimas, também aglutinadas em fungdo da ocorréncia dos temas,
resultam nas categorias finais.

Assim, o texto da entrevista e/ou dos documentos €é recortado em unidades de registro
(palavras, frases, paragrafos ou tema), agrupadas tematicamente em categorias iniciais,

intermediarias e finais, as quais possibilitam as inferéncias. Por este processo indutivo ou
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inferencial, procura-se ndo apenas compreender o sentido da fala dos entrevistados, mas
também se buscard outra significacdo ou outra mensagem através ou junto da mensagem
primeira (BARDIN, 2004).

Tratamento dos resultados: Pode ser pela inferéncia ou dedugéo e pela interpretacéo.
A inferéncia se orienta por diversos polos de atencdo, que sdo os polos de atracdo da
comunicac¢do. Numa comunicagdo, ha sempre o emissor (0 produtor da mensagem, podendo
ser um individuo ou um grupo de individuos) e o receptor (pode ser um individuo que ird
estudar a mensagem), os polos de inferéncia propriamente ditos, além da mensagem e o seu
suporte, ou canal.

A interpretacdo dos dados requer que se retorne atentamente aos marcos teéricos,
pertinentes a investigacdo, pois eles ddo o embasamento e as perspectivas significativas para o
estudo. A relacdo entre os dados obtidos, atraves da entrevista, por exemplo, e a
fundamentacdo tedrica é que dardo sentido a interpretacdo. O objetivo é buscar o que se
esconde sob a aparente realidade, o que significa verdadeiramente o discurso enunciado, 0 que
querem dizer, em profundidade, certas afirmacgdes que, a principio, podem ser consideradas
superficiais.

Sintetizando, 0 metodo de anélise de contedo compreende as seguintes fases:

1) Leitura geral do material coletado (entrevistas e documentos);

2) Codificacdo para formulacdo de categorias de anélise, utilizando o quadro referencial
teorico e as indicacgdes trazidas pela leitura geral;

3) Recorte do material, em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos)
comparaveis e com 0 mesmo conteido semantico;

4) Estabelecimento de categorias que se diferenciam, tematicamente, nas unidades de
registro (passagem de dados brutos para dados organizados). A formulacdo dessas
categorias segue o0s principios da exclusdo mdtua (entre categorias), da
homogeneidade (dentro das categorias), da pertinéncia na mensagem transmitida (ndo
distorcdo), da fertilidade (para as inferéncias) e da objetividade (compreensdo e
clareza);

5) agrupamento das unidades de registro em categorias comuns;

6) inferéncia e interpretacao, respaldadas no referencial teorico.
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3.1.3 Pré-analise e Exploracdo do material

A fase de andlise dos dados foi organizada em torno dos trés polos cronoldgicos da
metodologia de analise de conteddo de Bardin (2004), a saber, a pré-analise, a exploracédo do
material e o tratamento dos resultados.

Na pré-analise, foi feito o primeiro contato com os documentos, pela leitura flutuante
dos documentos e posteriormente da entrevista gravada e transcrita. E a primeira atividade e
consiste em estabelecer contato com o texto, deixando-se invadir por impressdes e
orientagdes. Escolheram-se como corpus da pesquisa, 0s documentos institucionais e a
entrevista pessoal com o dirigente da TI, capaz de fornecer riqueza de informacao relacionada
ao objetivo.

A fase de exploracdo do material envolveu a referenciacdo dos indices e a codificagdo
pelo desmembramento do texto em unidades de significagdo ou nucleo de sentido ou unidades
de registro para, posteriormente, fazer o reagrupamento em categorias.

A fase de codificagdo requereu, primeiramente, fazer um recorte no contetdo dos
documentos para delimitar unidades de registro, de modo que se escolheu como unidade de
registro o tema.

Conforme Bardin (2004), o tema pode ser uma boa escolha em razdo de ser adequado
para estudar motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de crencgas, de tendéncias e
outros fatores que podem ser Uteis durante a andlise documental e entrevista do responsavel
principal dos processos a serem analisados. A nocdo de tema, amplamente empregada na
analise de conteldo, pode envolver uma afirmacao de um assunto, na forma de uma frase ou
uma frase-composta de comprimento variavel.

Apds a exploracdo do material envolvendo a codificagdo, escolhendo-se como
unidades de registro o tema, o texto foi recortado em fungdo dos assuntos que se relacionavam
com as variaveis da pesquisa, alinhamento Estratégico, baseado nos processos do COBIT 5.
As grandes categorias obtidas foram: Avaliar, Dirigir e Monitorar (EDM®), Alinhar, Planejar e
Organizar (APQY), Construir, Adquirir e Implementar (BAI®), Entregar, Servigos e Suporte (DSS°) e
Monitorar, Avaliar e Analisar (MEA'?); e as subcategorias sdo 0s processos referentes a cada dominio.

Conforme o ISACA 2012, esses dominios sdo responsaveis por:

® EDM - Evaluate, Direct and Monitor.
" APO - Align, Plan and Organize.

8 BAI - Build, Acquire and Implement.

® DSS - Delivery, Service and Support.
10 MEA - Monitor, Evaluate and Assess.
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1. O dominio EDM do COBIT 5 fornece orientacdo sobre como governar e
gerenciar os investimentos de negécio habilitados por T1 através de todo seu ciclo de
vida completo (aquisi¢do, implementacgdo, operacdo e descarte).

2. O dominio APO do COBIT 5 fornece orientagdo para o planejamento de
aquisicdo, inclusive planejamento de investimentos, gestdo de riscos, planejamento
de programas e projetos bem como planejamento da qualidade.

3. O dominio BAI do COBIT 5 fornece orientagdo sobre 0s processos necessarios
para adquirir e implementar solugbes de TI, cobrindo a definicdo de requisitos,
identificacdo de solugBes viaveis, preparacdo da documentagdo e treinamento e
capacitacdo dos usuarios e operagdes para execu¢do nos novos sistemas. Além disso,
¢ fornecida orientagdo para assegurar que as solugdes sejam testadas e controladas
adequadamente conforme a mudanca for aplicada a operacdo do neg6cio da
organizagéo e ao ambiente de TI.

4. O dominio MEA do COBIT 5 e o processo EDMO05 incluem orientacdo sobre
como a diretoria pode monitorar o processo de aquisi¢do e controles internos para
assegurar que as aquisicbes sejam gerenciadas e executadas adequadamente
(ISACA; 2012).

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Para atingir os objetivos, definiram-se os seguintes procedimentos:

Caracterizacdo da Pesquisa, tomando-se por base o cenario, através da analise de
conteudo feita por exame de documentos e entrevista para confrontar com as teorias que
embasaram o estudo; isso levou ao tratamento qualitativa. Para o conhecimento formal do
cenério, foram consultadas as documentacdes pertinentes disponibilizadas através dos portais
da propria UFPA e aquelas provenientes dos levantamentos feitos pelo TCU relativos aos
Perfis da Governanca de Tl das InstituicGes Publicas de onde se extrairam aquelas relativas a
UFPA. Dali, selecionaram-se os dados relacionados com o foco da pesquisa avaliado dentro do
Perfil iGovTl — 2017 e 2018, realizando as devidas correlagfes com a teoria de alinhamento,
principalmente os processos do COBIT 5, pois essa metodologia é a que o TCU e o
Ministério da Economia (ME) recomendam para o alcance do alinhamento de T1 (BRASIL;
2017d).

ApoOs essa andlise via documental e da entrevista, foi construido um painel
relacionando as questdes que o COBIT 5 estabelece como sendo primordial para atingir o
alinhamento estratégico da TI, levando em consideracdo para alimentar esse painel as
informac@es encontradas nos relatorios do TCU 2017 e 2018, documentos institucionais e a
entrevista realizada com o diretor geral do CTIC. Neste momento, proceder-se-4 a
normalizacdo das varidveis representativas de cada um dos temas para a equalizacdo destes
dados para poder ser feita a andlise. Estes indices normalizados serdo repassados para a
equacdo gerada pela normalizacdo para alcangar o indice procurado pelo problema: o

Alinhamento Estratégico — AE, dando o vieis quantitativo da pesquisa.


file:///C:/Users/FORMOSA%20MIX/Desktop/AE%20TI%20UFPA/documentos%20da%20pesquisa/SISP/Guia_de_Governança_de_TIC_do_SISP_v_2.0.PDF
file:///C:/Users/FORMOSA%20MIX/Desktop/AE%20TI%20UFPA/documentos%20da%20pesquisa/SISP/Guia_de_Governança_de_TIC_do_SISP_v_2.0.PDF

62

Ao tomar-se emprestado elementos da pesquisa quantitativa serd possivel o
estabelecimento de relagcbes igualdade entre valores representativos da Visdo Interna e do

ambiente encontrado, que suportaram as analises qualitativas que seguira.

3.2.1 Documento institucionais

Tem como foco a caracterizacdo do objeto de estudo com o conhecimento do contexto
onde estd inserido, suas relagcbes e as praticas adotadas no desenvolvimento e
acompanhamento de seus processos. Para isto, foram consultadas documentacGes dos
sistemas, leis e regulamentos relativos as praticas exigidas pelo Governo Federal para
fornecimento de tecnologias desenvolvidas nas organizagdes publicas. Além disso, sdo
consultados os relatérios de acompanhamento de TCU em suas edi¢cdes de 2017 e 2018 que
estdo intitulados: “Levantamento da Governanga e gestdo publica — Universidade Federal do
Para”, em que se verifica 0 modelo de Governanca de Tl recomendado pelo Governo Federal
para ser adotado em todas as instituicdes publicas federais. Foram consultados o PDI — 2016-
2025, 0 PDU do CTIC 2018-2020 e os Relatdrios de Gestdo de 2015 a 2018 para entendermos

a percepcao da UFPA em nivel estratégico para a area de TI.

3.2.2 Pesquisa Bibliografica e Entrevista

A pesquisa bibliografica contempla um estudo da ligacdo do embasamento teorico
definido pelos modelos de governanca de Tl com as praticas do CTIC/UFPA no
desenvolvimento de seus processos internos, métodos de controle, gerenciamento de riscos,
gerenciamento de mudancas, acompanhamento e controle da implantagdo dos sistemas e 0s
processos aderentes as ferramentas de governanga (Corporativa e de TI); para tal, foram
identificados os processos alinhados com aqueles descritos no Framework COBIT 5, tendo
como objetivo identificar as linhas que governam as praticas mais utilizadas e aqueles
presentes no CTIC/UFPA.

Porém, a principal fonte de informacgdes esta contida no relatério do TCU, sobre o
levantamento da Governanca de Tl - 2017 e 2018 da UFPA, bem como as instrucfes
normativas do ME, Portarias do ME, Decretos presidéncias referentes a Governanca de TI,
Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal e os Guias e as metodologias
elaborados pelo SISP.

Os fundamentos da Governanca sdo explorados atraves dos pensamentos contidos na

fundamentacdo tedrica apresentada, alinhando os aspectos encontrados com os modelos
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apresentados nos frameworks e Recomendacgdes. E ainda, devido & existéncia de outros atores
parceiros inseridos no processo da Governanga, naturalmente os estudos se estendem além da
Governanca Corporativa, passando a considerar-se, agora, uma Governan¢a Compartilhada.
Para a complementagédo das informacdes, foi realizada uma entrevista com o Diretor
do CTIC, com o intuito de se ter um melhor entendimento, visto que algumas informacdes

ndo ficaram claras na analise documental.
3.2.3 Analise de aderéncia ao COBIT

Para mapear o formulario de entrevista, partiu-se dos dominios do COBIT 5 em busca
dos processos ligados a area de estudo: Alinhamento Estratégico. Para tanto, parte-se de um
plano geral para se proceder ao corte necessario ao aprofundamento do estudo, que pode ser

visto na Figura 17.

Figura 17- Estrutura do COBIT 5

Processos de governanca corporativa de Tl
Avaliar, Orientar e Monitorar

EDMO1 Garantir
definicioda EDMOZ Garantir EDMO3 Garantic EDMO4 Garantir EDMOS Garantir
estrutura do entroga de valor a ofimizaio do a ofimizagdo de atranspardncia das
governanga o (beneficios) riscos rocurses pares interessadas
manutengio

Alinhar, Planejar e Organizar

APO01 Gerenclar
estrutura do APDO2 Gornciar "."““:umm APO04 Goranclara | | APOOS o || APousGamnciar | APOOT Gemnciar
= de inovagie portiélio e 3

MEAD1 Manitorar,

avallare anallsar o
POS APO0S Gemnclar APO12 APO13 L] :wmrmm :
ralagies . de 05 riscos seguranga
- servigos

Construir, Adquirir & Implementar

BAIOT Gerenclar BAI0Z Garen ciar EAES BAI e Mﬁlun:ilra i
aidentificagso o BAIDS =
programas o a definicio de construglo de disponibilidade o acoite
prajolos requisitos foring . MEAQZ Maonitorar,
o avaliaro analisar o

sistoma do

controle interno
BAI0E Gerenciaro | | BAIDI Gerenciar o8 || BAI0 Gerenciar &
conheciments ativos configuragio

Entragar, Atander e Dar Sinorta

e Lk o L] et MEAQ3 Monitorar,
Garen Gorol Gerenciar avadiara analisar &
D5501 Gerenciar as de sarvigos u D5503 Gorenclar D5504 Gerenciara D:ﬂ! Iw.":.l" 08 controles de conformidade com
= 008 do requisites externos
Incidantes nogcio
1 L}

Processos de gerenciamento de Tl corporativa

Fonte: Adaptado de ISACA (2012, p. 35).
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Tais dominios estdo identificados na figura, como Avaliar, Dirigir e Monitorar
(EDM), Alinhar, Planejar e Organizar (APO), Construir, Adquirir e Implementar (BAl),
Entregar, Servicos e Suporte (DSS) e Monitorar, Avaliar e Analisar (MEA), dentro dos quais
sdo elencados 37 processos que dizem respeito a governanca de TI.

A partir dessa andlise, foram identificados quais 0S processos nos respectivos
dominios que sdo pertencentes a area foco de nosso estudo. Tais processos, segundo o
COBIT, contribuem de forma primaria e/ou secundaria para o AE de TI, porém no presente
estudo foram selecionados todos 0s processos que contribuem para o alcance do AE da TI,
conforme o que preconiza o COBIT 5 (ISACA; 2012).

3.2.3.1 Defini¢ao dos Processos

Baseado na Figura 17, foram destacados os processos vinculados a area de estudos.

Tais processos estdo elencados no Quadro 7.

Quadro 7- Processos Primarios do Alinhamento Estratégico

DOMINIOS/TEMA PROCESSOS/SUBTEMAS

EDMO1 -Garantir a Defini¢do e Manutencdo do Modelo de Governanga
EDMO2 -Assegurar a entrega dos beneficios

EDMO3 - Garantir a Otimizacdo do Risco

EDMO04 - Garantir a Otimizacdo de Recursos

EDMO5 - Garantir a Transparéncia as Partes Interessadas

Avaliar, Dirigire
Monitorar — EDM

APQO01 -Gerenciar o framework de gestéo de Tl
APQO02 -Gerenciar a estratégia

APOO03 -Gerenciar a arquitetura corporativa

APOO04 - Gerenciar Inovacao

Alinhar, Planejar e APQO05 -Gerenciar o portfolio

Organizar - APO APQO06 - Gerenciar Orcamento e Custos

APQOOQ7 -Gerenciar recursos humanos

APQOO08 -Gerenciar relacionamentos

APOQ9 - Gerenciar Contratos de Presta¢do de Servigos
APOL11 - Gerenciar Qualidade

BAIOL - Gerenciar programas e projetos

BAIQ2 - Gerenciar a definicdo de requisitos

BAIO3 - Gerenciar Identificacdo e Desenvolvimento de Solugdes
BAIOQ5 - Gerenciar Capacidade de Mudanga organizacional
BAIO8 - Gerenciar conhecimento

Construir, Adquirir e
Implementar - BAI

Entregar, Atender e DSS04 - Gerenciar Continuidade

Apoiar — DSS DSSO05 - Gerenciar Servigos de Seguranga

Monitorar, Avaliar e MEAO1 - Monitorar, Avaliar e Analisar Conformidade com Requisitos
Analisar - MEA Externos.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Isaca (2012).
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Baseado nos processos que definem o alinhamento estratégico, e através de toda a

anélise dos documentos institucionais e da pesquisa bibliogréfica, obteve-se como resultado a

construcdo das categorias iniciais, visto que as categorias finais e intermediarias foram

extraidas do proprio COBIT 5. De posse das categorias iniciais, foram criadas indagacGes

associadas a cada categoria, com a finalidade de guiar a entrevista realizada com o Gestor de

TI, estando assim distribuidas de acordo com os quadros abaixo, sendo separados por

dominios.

Quadro 8- Dominio 1 - Avaliar, Dirigir e Monitorar

FINAIS INTERMEDIARIA INICIAIS B
QUESTOES GERENCIAS
DOMINIO PROCESSO ATIVIDADE
% Politica de GTIC 1. Existe uma Politica de GTIC?
& 2. A UFPA dispde de um Comité de governanca Digital
3 (GD) formalmente instituido, composto  por
° representantes das areas fins?
g
° 3. O Comité de GD atua conforme o ato constitutivo
E Comité de governanca (regimento), e suas responsividades e atribuicdes estdo
S Diagital definidas no mesmo?
S g
23
>
8 g 4. O Comité de GD atua como instancia consultiva ou
E o deliberativa da alta administracéo?
(5]
Q
% § 5. O Comité convocou a equipe para a elaboragdo do
o £ PDTIC?
o o
= 2
z § 6. Os membros da equipe de elaboragdo do PDTIC séo
g 2 primordialmente da é&rea de TI? Se ndo, tem
w ° Elaboragéo e acompanhamento representantes das areas finalistica?
% § do planejamento
o § 7. A alta administragdo monitora o desempenho do
3 g planejamento de tecnologia da informagéo?
£
| s, 8. A UFPA segue a determinacdo da IN 01/2019 do
<>’: g ME/SGD referente a contratacéo de solucdes de TI?
< RN
< 5 g ~
58 Contratacdes de Tl 9. As contratagbes de TI estdo previstas no PAC?
s
(<3}
§ © 10. As contratacOes de T seguem as normas especificas e
0s guias, Manuais e modelos publicado pelo SISP?
o
< 11. A UFPA identifica os riscos de Tl dos processos
b o criticos de negdcio?
g Estudo técnicos 9
€03 preliminares
_— O . , . - - )3T
52 g 12. Existem estudos técnicos preliminares de analise desses
© « w riscos, conforme recomendagéo da IN 01/19?
% 13. Existe algum procedimento de auditoria interna no
3 Auditoria tocante a Tl na UFPA?

Continua...
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Concluséo
FINAIS INTERMEDIARIA INICIAIS B
QUESTOES GERENCIAS
DOMINIO PROCESSO ATIVIDADE

3 Otimizagéo dos recursos de |14. Existe alguma politica de otimizagdo de recursos de
x Sogs 2
< =R 33 TI TI?
o EE53
O SN O AR
E SEfUW . . ] .
= o 5 - Qualidade dos recursos de TI 15. A qualidade dos sistemas é apropriada para a
Q necessidade da UFPA?
=
L
o g o 16. O modelo de transparéncia esta estabelecido?
Q & § Transparéncia N - .
@ < @ 17. A execugdo orcamentaria de TI, ao longo do exercicio
e =) é divulgada na internet? sendo facilmente acessado?
& SEQ 9 ' '
< =3
;:' g gy 18. A UFPA definiu diretrizes para o processo de
<>( E & Comunicagéo comunicagdo com  os  stakeholders  (partes

& 3 interessadas)? Existe dificuldades nessa comunicagéo?

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O Dominio Avaliar, dirigir e monitorar contém cinco processos de governanga, sendo

que estes processos tém como objetivo identificar as responsabilidades da alta direcdo para a

avaliacdo, direcionamento e monitoracdo do uso dos ativos de Tl para a criacdo de valor. Este

dominio busca mostrar a definicdo de um framework de governanca, o estabelecimento das

responsabilidades em termos de valor para a organizacdo (ex. critérios de investimento),

fatores de risco (ex. apetite ao risco) e recursos (ex. otimizacdo de recursos), além da

transparéncia da Tl para as partes interessadas (stakeholders). Associado a este dominio,

também temos o dominio Alinhar, Planejar e Organizar, conforme quadro abaixo:

Quadro 9- Dominio 2 - Alinhar, Planejar e Organizar

FINAIS INTERMEDIARIA INICIAIS -
_ QUESTOES GERENCIAS
DOMINIO PROCESSO ATIVIDADE
Participacio 19. A éarea de TI participa do planejamento estratégico

ALINHAR, PLANEJAR E ORGANIZAR

Gerenciar 0
modelo de
gestdo de Tl
(APOO1)

institucional?

Planejamento de Tl

20. A UFPA define formalmente diretrizes para o
planejamento de TI?

21. A UFPA executa periodicamente processo de
planejamento de TI?

Gerenciar a estratégia (APO02)

PDTIC

22. A UFPA possui um PDTIC vigente? Ele est4
publicado? Ele esta formalizado e alinhado com o
PDI e EGD?

23. O dltimo PDTIC foi 2013/2014-2016, ficando de
2017 até o presente momento sem o PDTIC? Existe
alguma implicacéo legal?

4. O PDTIC é acompanhado quanto ao alcance de
suas metas? Ele é revisado e publicizado?

Inventario de necessidades

25. A UFPA tem um inventario de necessidades, para
dar subsidio a elaboragéo do PDTIC?

26. A UFPA executa processo de planejamento das

contratacdes de TI?

Continua...
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Conclusdo

FINAIS

INTERMEDIARIA

INICIAIS

DOMINIO

PROCESSO

ATIVIDADE

QUESTOES GERENCIAS

ALINHAR, PLANEJAR E ORGANIZAR

Gerenciar a

arquitetura

corporativa
(APOO03)

Posi¢do no Organograma

217.

O CTIC/TI esta bem posicionado no organograma da
UFPA?

Visdo estratégica

28.

Vocé acredita que ele é visto de forma estratégica
pela organizacéo?

SRS . R :
o) §8 x 29. Existem iniciativas que promovam a inovagdo no
sS9 Inovacao da TI2
$2% campo da TI?
OE=IN
Portfolio 30. A UFPA tem alguma metodologia de gerenciamento

Gerenciar o
portfélio
(APOO05)

de portfolios?

Projetos de TI

31.

A UFPA possui portfélio de projetos de tecnologia
da informagédo?

32.

A UFPA define formalmente diretrizes para gestdo
do portfélio de projetos e servigos de TI, inclusive
para definicdo de critérios de priorizacdo e de
alocagdo orcamentaria?

Gerenciar
Orgament
0 e Custo
(APOO06)

Investimento e custo de Tl

33.

Existe um planejamento de investimento e custeio de
TI?

Orcamento de TI

34.

O plano de TI vigente fundamenta a proposta
orgamentéria de TI?

Gerenciar recursos humanos (APOQ07)

Competéncia de TI

35.

Os perfis desejados dos servidores da éarea de
tecnologia da informacdo estdo definidos e
documentado?

36.

A UFPA define e comunica formalmente papéis e
responsabilidades mais relevantes para a governanga
e a gestdo de TI?

37.

As lacunas de competéncia na area de gestdo de
tecnologia da informagéo estdo documentadas?

38.

A UFPA define as competéncias necessarias para o
pessoal de TI executar suas atividades?

Quadro de servidores de Tl

39.

O quadro de servidores de Tl é suficiente para
atender a demanda de planejamento de forma
satisfatoria?

Avaliacéo dos servidores de TI

40.

Existe avaliagdo de desempenho dos colaboradores
de TI?

Capacitacéo

41.

A UFPA elabora, periodicamente, plano de
capacitagdo para suprir as necessidades de
desenvolvimento de competéncias de T1?

42.

o plano de capacitagdo inclui o desenvolvimento de
competéncias em gestdo de T1?

Gerenciar
relacionam
entos
(APO08)

Confianca entre as areas

43.

Existe uma relacéo de confianga das éreas finalistas e
da alta administragdo com a TI?

Gerenciar Contratos de Prestacéo de Servicos
(APO09)

Servigos de Tl

44.

A UFPA define formalmente diretrizes para
contratacéo de bens e servigos de TI?

45.

Existem Indicadores para definir niveis de servigo?

46.

A érea de Tl implementa aces corretivas em caso de
ndo alcance dos niveis de servico definidos?

47.

A UFPA adota métricas objetivas para mensuragdo
de resultados para contratos de servicos de TI?

48.

A UFPA executa processo de gestdo do catalogo de
servigo?

49.

A éarea de gestdo de tecnologia da informagéo acorda
formalmente os niveis de servico com as demais
reas de negdcio internas & UFPA (Acordo de Nivel
de Servico - ANS);

Contratos de Tl

50.

A UFPA tem uma politica de fiscalizacéo de contrato
de TI?

51.

A UFPA realiza avaliagdo periddica de contratos de
TI?

Continua...
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Conclusdo

FINAIS

INTERMEDIARIA

INICIAIS

DOMINIO

PROCESSO

ATIVIDADE

QUESTOES GERENCIAS

Gerenciar
Qualidade
(APO11)

Qualidade da TI

52. E gerenciado e monitorado a qualidade do que é
implantado de solugdes de T1?

Ativos de TI

53. A UFPA executa processo de gestdo de ativos de
Tecnologia?

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O dominio APO diz respeito a identificacdo de como a Tl pode melhor contribuir com

0s objetivos da Organizacdo. Processos especificos do dominio APO estdo relacionados com

a estratégia e taticas de TI, arquitetura corporativa, inovacdo e gerenciamento de portfélio,

orcamento, qualidade, riscos e seguranca. Apos a realizacdo desse dominio, temos o dominio

construir, adquirir e implementar, tendo como objetivo a realizagdo do planejamento,

conforme quadro 10.

Quadro 10- Dominio 3 - Construir, Adquirir e Implementar

FINAIS

INTERMEDIARIA

INICIAIS

DOMINIO

PROCESSO

ATIVIDADE

QUESTOES GERENCIAS

CONSTRUIR, ADQUIRIR E IMPLEMENTAR

Gerenciar programas
e projetos
(BAI01)

Gerenciamento de Projetos de Tl

54. A UFPA usa ferramentas de Gerenciamento de
Projetos tais como PMBOK?

Indicadores de desempenho de TI

55. O processo de gerenciamento de projetos de TI é
acompanhado por meio de mensuragBes, com
indicadores quantitativos e metas de processo a
cumprir?

Gerenciar
Capacidade de
Mudanca
organizacional
(BAI05)

Gerenciamento de mudangas

56. A UFPA executa processo de gerenciamento de
mudancas?

Gerenciar conhecimento (BAIO08)

Informagdo e conhecimento

57. Existe alguma pratica para aprimorar a gestdo da
informacdo e do Conhecimento? Essa era uma
meta do PDTIC! Esse quesito avangou?

Boas préaticas de TI

58. As boas praticas de TI sd&o monitoradas e
disseminadas?

59. Ha um Compartilhamento do conhecimento entre
TIC e as éreas finalisticas?

Feedback do planejamento
anterior de Tl

60. O Comité GD realizou reunides de avaliacéo
dos resultados alcangados no do PDTIC anterior?

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O dominio BAI torna a estratégia de TI concreta, identificando os requisitos para a Tl

e gerenciando o programa de investimentos em Tl e projetos associados. Este dominio

também: endereca o gerenciamento da disponibilidade e capacidade; mudanca organizacional;
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gerenciamento de mudancas (TI); aceite e transicdo; e gerenciamento de ativos, configuragéo
e conhecimento. Depois de implementado, o dominio DSS (Entrega, Servico e Suporte)

refere-se a entrega dos servicos de T1 (Quadro 11).

Quadro 11- Dominio 4 - Entregar, Servir e Suportar

FINAIS INTERMEDIARIA INICIAIS -
QUESTOES GERENCIAS

DOMINIO PROCESSO ATIVIDADE

61. A UFPA executa processo de gerenciamento da

Continuidade dos servigos de Tl continuidade dos servicos de TI?

Gerenciar
Continuidade
(DSS04)

62. A UFPA dispde de uma politica de seguranca da

ENTREGAR, ATENDER E APOIAR

3~ informagao?

2 &8 . .

gg Seguranca da Informagéo 63. !EX|ste um planej_amgnto de seguranca da
ya) informagdo e comunicagdo?

g § 64. A UFPA dispde de Comité  de seguranca da
'S S informagao?

g g . ~
oL 65. A UFPA executa processo para classificacdo e

Classificacéo da informacéo tratamento de informacdes

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O dominio DSS se refere a entrega dos servicos de Tl necessarios para atender aos
planos taticos e estratégicos. O dominio inclui processos para gerenciar operacdes, requisicoes
de servigos e incidentes, assim como o gerenciamento de problemas, continuidade, servicos
de seguranca e controle de processos de negécio. Fechando todos esses dominios, tem-se o que é

referente a0 monitoramento e a analise dos outros dominios, conforme quadro abaixo.

Quadro 12- Dominio 5 - Monitorar, avaliar e Analisar

FINAIS INTERMEDIARIA INICIAIS N
QUESTOES GERENCIAS

DOMINIO PROCESSO ATIVIDADE

66. Sao gerenciadas a atuagdo e o alinhamento com a
legislagio e recomendagdes dos Orgaos de controle
(Externos e Internos) da UFPA, por exemplo TCU
— Tribunal de Conas da Uni&o

Legislacéo de Tl

Externos (MEAOQ1)

67. A Tl da UFPA estd de acordo com a lei e
regulamentos externos.

Monitorar, Avaliar e Analisar
Conformidade com Requisitos

MONITORAR, AVALIAR E
ANALISAR

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O dominio MEA visa monitorar o desempenho dos processos de TI, avaliando a

conformidade com os objetivos e com 0s requisitos externos.
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3.2.4 Célculo do Alinhamento

Para efeito de analise dos dados, criou-se um indice de natureza percentual que reflete

o nivel de aderéncia encontrado, levando-se em consideracdo as variaveis do problema. Para
isso e levando-se em conta o definido no COBIT 5, elegem-se as variaveis do problema
como:

a) AE = Alinhamento Estratégico (Variavel dependente)

b) EDM = Avaliar, Dirigir e Monitorar

¢) APO = Alinhar, Planejar e Organizar

d) BAI = Construir, Adquirir e Implementar

e) DSS = Entregar, Atender e Apoiar

f) MEA = Monitoramento, avaliacdo e Analisar

E para equalizar a escala com aquela definida pelo TCU, teremos:
AE = [(EDM + APO + BAI + DSS + MEA)/5] x 100

Em que: EDM, APO, BAI, DSS, MEA => [0, 1] (Variaveis Normalizadas)

O AE ¢é medido em percentual (%), ou se preferir, permanece como um indice cujo
intervalo encontra-se acima definido. As variaveis EDM, APO, BAI, DSS e MEA séo
formadas pela combinacdo linear daquelas componentes identificadas pelos valores
normalizados dos processos.
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4. ESTUDO DE CASO

Para atender aos objetivos desta pesquisa, os dados coletados sdo confrontados com o

embasamento tedrico proposto, seguido das analises.

4.1 Caracteristicas da Organizacao

A UFPA é uma instituicdo publica de educacdo superior, com personalidade juridica
sob a forma de autarquia especial, criada pela Lei n°® 3.191, de 2 de julho de 1957. Possui
autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial,
caracterizando-se como universidade multicampi, com atuacao no estado do Pard, sede e foro
legal na cidade de Belém. Atualmente, além do campus de Belém, ela esta presente em 12
campi do interior (UFPA, 2016a). A atual estrutura organizacional da UFPA esta organizada
em Administragdo Superior, Unidades Regionais (campi), Unidades Académicas, Unidades
Académicas Especiais e Orgdos Suplementares.

O CTIC, unidade responséavel pela TI corporativa, ¢ um Orgdo Suplementar. Os
Orgéos Suplementares s3o unidades de natureza técnica, voltadas ao desenvolvimento de
Servigos especiais, com estrutura administrativa propria, podendo colaborar em programas de
pesquisa, de extensdo e de qualificacdo profissional das unidades académicas (UFPA, 2017a).

O CTIC, antes denominado Servico de Estatistica e Computacdo (SECOM), iniciou
suas atividades 1972. Sua criacdo teve como objetivo a utilizacdo da computacdo nas
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo da universidade. Na época, suas
principais funcdes eram: fazer a coleta e a apresentacdo estatistica das atividades didaticas,
cientificas e administrativas desempenhadas pela Universidade; fazer o processamento dos
dados estatisticos através da computacdo; e realizar a computacdo dos dados de que
necessitasse a Universidade no campo de pesquisa, ensino e administracéo.

Os fatos historicos relevantes de implementacdo e desenvolvimento da unidade s&o

apresentados no quadro 13, ordenados cronologicamente:



72

Quadro 13- Evolugdo do Centro de Tecnologia da UFPA

Ano

Fatos Historicos

1972

O primeiro computador instalado no SECOM foi um IBM 1130.

1980

Foi instalado o computador DECSystem/10, iniciando um novo ciclo tecnolégico na
universidade.

1991

A IBM colocou em comodato na UFPA um computador 4381-P02 com 32 Mbytes de
memoria principal, 13 Gbytes de memoria em disco, duas unidades de fita magnética,
uma controladora, 95 terminais de video e 50 impressoras.

1992

Utilizacdo de redes locais e a presenga da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) com acesso
a Internet.

1998

Crescimento da Infraestrutura de comunicacdo no campus de Belém, com fibra ética para
permitir a interconexdo das diversas redes de computadores da Instituicdo e otimizar a
comunicacao local, nacional e internacional.

1999

O IBM-4382-P02 foi desativado e todos os seus servicos foram migrados para
plataformas RISC-AIX, PC-Intel-Windows-NT, linguagem de programagéo DELPHI 3.2,
Banco de Dados DB2-IBM e, utilizando tecnologia Cliente/Servidor, langou o software
UFPA 2000, encerrando o ciclo de mainframe na UFPA.

2005

equipe de desenvolvimento de sistemas do CTIC efetivou a atualizacdo do Sistema UFPA
2000 para uma nova versdao no DB2-IBM. Os sistemas administrativos foram todos
retirados e atualizados, seu funcionamento nessa nova versdo recebeu o nome de UFPA
2005.

2006

Com um investimento de mais de 300 mil reais, o switch central do Backbone da UFPA
foi atualizado tornando-se uma rede com tecnologia gigabit.

2008

Houve a expansdo do backbone, com a implantacdo de um novo switch de nucleo e a
evolugdo da topologia de rede, foi iniciado o processo de anel dptico em toda Cidade
Universitaria.

2010-
2014

O CTIC comegou a implantacdo de um novo Sistema Integrado de Gestdo, o SIG-UFPA,
adquirido junto a UFRN, o novo sistema atende todas as areas 11 Plano de
Desenvolvimento das Unidades administrativas e académicas da instituicdo e ¢é
implantado de forma modular.

2015

Inicio da implantacdo de sistema rede sem fio institucional abrangendo, inicialmente, a
Cidade Universitaria e migrando posteriormente para os campi do interior e unidades da
Metrobel. Houve mais um grande investimento na infraestrutura de TI, pois foi adquirido
um novo storage, sistema de armazenamento de dados, para realizar o backup dos
sistemas mais criticos da instituicdo, também foram adquiridos novos servidores com
maior capacidade de processamento.

2016

Investimento no link de dados da UFPA. O enlace que até o primeiro semestre era de 1
Gbps com o PoP-PA, passou para 10 Gbps apds aquisicdo de médulos adicionais para o
switch de nicleo da rede, o que garante pelos préximos cinco anos suportar a demanda de
trafego da instituicdo com acesso a internet. Implantagdo da Sala de Backup no térreo do
prédio da Reitoria.

2017

Novos investimentos garantem continuidade dos servigos e seguranca da informacdo da
Universidade, a area de seguranca da informacdo muda de patamar com nova solucao de
Firewall UTM, a rede sem fio é ampliada para os Campi do interior, o datacenter recebe
novos servidores para aumentar sua capacidade de processamento.

Fonte: UFPA, (2017a).
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Claramente evidenciamos o quanto a UFPA valoriza os investimentos em TI; no
entanto, fica um questionamento: sera que a mesma esta preparada para gerir todo esse parque
de tecnologia? Sera que sua TI esta alinhada aos objetivos institucionais? Notemos que nos
Gltimos anos, esta tendo uma maior cobranga no que tange a governanca de TI, tanto que em
2016 o governo federal instituiu o decreto 8.638, que versa sobre a politica de Governanga

digital dentro dos érgdos da administracdo publica federal direta e indireta.

4.2 Documentos Institucionais da UFPA

4.2.1 Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

Ao analisar o PDI da UFPA, o primeiro paragrafo da Sessdo 9.6.2 destaca-se pelo

seguinte trecho:

A Tecnologia da Informacdo (TI) tem papel fundamental no planejamento e na
implantacdo das estratégias organizacionais da UFPA. Portanto, fazer o melhor uso
da Tl e ampliar a efetividade desses recursos e servicos é o desafio atual da UFPA.
Para enfrenta-lo, os objetivos estratégicos de Tl devem ser alinhados aos objetivos e
as diretrizes estratégicas definidas no PDI da UFPA, que se sintetizam no conjunto
de desafios da area de TIC (UFPA, 20163, p.152).

Esta citacdo sinaliza para o fato de como a gestéo superior contempla a Tecnologia da
Informacdo na UFPA, sendo considera, conforme PDI, um elemento fundamental no
planejamento Institucional, e segue afirmando que o seu atual desafio é fazer um uso racional
e efetivo desse recurso, sendo necessario atingir o Alinhamento Estratégico da TI, estando,
em tese, perfeitamente alinhado com a teoria de AE de TI, reforcando a importancia dessa
dissertacdo para a Governanga de T1 da UFPA.

O PDI destaca seis objetivos estratégicos para a Tl da Universidade, sendo eles:

1) Expandir e consolidar as INFOVIAS de dados publicos de alta velocidade até os
campi;
2) Consolidar os Sistemas de Informacdo por meio do SIG-UFPA (convénio com a

Universidade Federal do Rio grande do Norte;

3) Estender, atualizar e consolidar o Datacenter do CTIC com recursos de seguranca, alta
disponibilidade e redundancia;
4) Ampliar a infraestrutura de redes, implantando redes sem fio com cobertura em todos

0s campi;



74

5) Aprimorar a Governancga Corporativa de Tl na UFPA;

6) Ampliar a oferta de servigos de infraestrutura de TI, tais como videoconferéncia,
plataformas virtuais de ensino, objetos de aprendizagem, laboratorios virtuais;

7) Aperfeicoar a gestdo da seguranga da informagéo e comunicagéo e a audibilidade dos
sistemas de informag&o institucional.

Cada um desses objetivos estratégicos foi idealizado para um universo temporal de 10
anos, sendo notdrio que o Planejamento Institucional ja deixa as diretrizes para a governanca
de TI para esse universo temporal, cabendo ao CTIC estabelecer essa gestdo por meio de um
planejamento de T1 a contento para atender essas demandas.

Na apresentacdo dos objetivos estratégicos para a TI, observa-se uma énfase na
ampliacdo da Infraestrutura, visto que todos os pontos, de forma direta ou indireta, estdo
relacionados com essa ampliacdo, 0 que esta totalmente coerente, pois o proprio mapa
estratégico traz a infraestrutura de Tl como uma base para o atingimento dos objetivos
organizacionais, como pode ser observado na figura 18.

Figura 18- Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2016-2025

. i = =4 ‘ . =
conhecimento na Amazoénia para a formagao de j@“’ﬂ pela qualidade no ensino, na produgao
cidadaos capazes de promover a construgao

GESTAO SOCIAL

de conhecimento e praticas sustentaveis,
criativas e inovadoras integradas a sociedade.

MISSAO - Produzir, socializar e transformar o r=="==t_ VISAO - Ser reconhecida internacionalmente J

de uma sociedade inclusiva e sustentavel.

Formar profissionais . . Propor alternativas tecnolégicas,
aptos para o mundo Valor';'::r foz';/:;zlgade cientificas e socioambientais
do trabalho e o exercicio P para o desenvolvimento

da cidadania folnativos sustentavel
GESTAO ACADEMICA
o Ecrentar actas Elevar a qualidade Integrar acdes Intensificar as relagdes Ampliar e
P! Gatke Seeadas :ntre dos cursos de de ensino, com a sociedade civil e consolidar as
acgdémica gs carsi graduagéo e pesquisa e organizagdes publicas e relagdes
P poés-graduagéo extens&o privadas internacionais

GESTAO ADMINISTRATIVA

Expandir e aperfeicoar Ampliar a descentralizag&o

(AR & a gestdo institucional da gestdo orgcamentariae MehioEysionalscey removeis
comunicagdo gna Srabacii/a ﬁngnceira dgs NRiadas a governanga dos responsabilidade
institucional pEaP! 2 5 processos internos socioambiental
multicampi académicas
GESTAODE PESSOAS GESTAO DE INFRAESTRUTURA & T/ GESTAO ORCAMENTARIA-FINANCEIRA
: . Prover infraestrutura Assegurar a Priorizar a Ampliar a
Valorizar Gerir : egL captagdo de
servidores com estrategicamente adeqqua:s dispopibiidade de algcagfods recursos dos
foco em o quadro de neceSSI_ ades sistemas esse_nclals recursos em setores gover-
resultados pessoal Ll O defecnocdiaca iniciativas namentais e néo
administrativas Informacéo estratégicas governamentais

Fonte: UFPA (20164, p.34).

O Planejamento institucional reconhece que os desafios contemplados para a aérea de

Tl séo grandes, mas fundamentais para o desenvolvimento da Universidade e, por isso, de
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forma ldgica, coloca como objetivo estratégico o aprimoramento da Governancga de TI, visto
que no PDI reconhece que a Tl da suporte aos processos organizacionais e desempenha papel

significativo na realizacdo dos objetivos estratégicos da UFPA.

A gestdo da TI abrange o processo de planejamento e alinhamento estratégico de TI,
a organizacgao e estruturacdo da area de TI, as politicas, padrdes e programas de
capacitacdo continuada, 0s servi¢os de atendimento e suporte aos usuarios e a
infraestrutura tecnolégica (UFPA, 20164, p. 156).

Com base nesse cenario e em virtude da dimensdo da UFPA, o PDI observa que a
gestdo da Tl ndo é uma atividade simples de ser conduzida, pois abrange aspectos complexos
de natureza técnica e humana, e pode representar um fator critico de sucesso para a geragao de
valor e de beneficios para a instituicdo. Para superar esse desafio, é necessario manter
estruturas organizacionais e pessoas capacitadas para liderar e governar esse ambiente
complexo, adotando modelos de referéncia de mercado adotados como boas préaticas para a
gestdo de TI, visto que na literatura de GTI se entende que essa governanca é de
responsabilidade da alta administracdo na lideranga, nas estruturas organizacionais e nos
processos.

Portanto, o préprio PDI chega a conclusdo que pra atingir os objetivos estratégicos
para a Tl seria necessario um aperfeicoamento da Governanca de TI, visto que esta abrange o
processo de planejamento, bem como o alinhamento da TI para atingimento desses objetivos
estratégicos, fazendo uma referéncia direta com a elaboracdo do Plano diretor de tecniligia
(PDTIC), que, segundo o prdprio PDI, deve ser anualmente monitorado e revisado, e sua
construcdo deve seguir a orientacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a Estratégia de Governanca Digital (EGD)
e do PDI, dando os caminho de como o CTIC deve conduzir a GTI para os 10 anos de

planejamento.

4.2.2 Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) 2017-2020 - CTIC

O Plano de Desenvolvimento do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(CTIC) trata do desdobramento dos objetivos estratégicos da Universidade, sendo, portanto,
um planejamento tatico, traduzindo os objetivos gerais e as estratégias da alta administracéo
em objetivos e metas mais especificas para as Unidades da UFPA.

O PDU menciona que sua finalidade é o cumprimento da missdo Institucional:



76

O PDU foi concebido de forma a auxiliar o cumprimento da missdo Institucional
que é de “Produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazdnia para a
formacdo de cidaddos capazes de promover a construcdo de uma sociedade
sustentavel” (UFPA, 20174, p. 3).

Essa citagdo reforca o tema dessa dissertacdo de que a tecnologia deve estar alinhada a

missdo institucional, conforme ja tinha sido expresso pelo PDI. Este documento apresenta as

metas e as acles que serdo priorizadas através da potencializagdo dos recursos disponiveis e

necessarios para o alcance dos objetivos contidos no planejamento.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

O Documento apresenta, de inicio, a infraestrutura do CTIC, que é composta por:
Diretoria: Administra, representa e atua como mediadora junto as geréncias do 6rgao
para manter os melhores indices de produtividade e eficiéncia.

Secretaria Executiva: Organiza a documentagdo referente a aquisicdo de bens;
emissdo de relatorios, atualiza cadastros, gerencia agendas de viagens e reunides.
Conselho Deliberativo: Delibera sobre as acdes na area de TIC, planeja, define e
supervisiona as politicas de execucdo das atividades técnicas e administrativas do
CTIC.

Assessoria de Inovacdo Tecnoldgica: Implanta projetos inovadores de TIC, propde
acdes para capacitacdo e planeja politicas de uso de software.

Assessoria de Comunicacdo e Marketing: Responsavel pela comunicagdo
institucional, por meio da divulgacdo das iniciativas e agdes do CTIC, com foco em
publicos interno e externo.

Assessoria de Orientacdo Normativa em TI: Assessora a Direcdo e Coordenadorias
na aplicacdo de normas e leis referentes a area de TI; e analisa processos de aquisicdo
de bens e servigos de TI adquiridos pela UFPA.

Coordenadoria Administrativa: Administra os recursos humanos, material de
consumo e permanente, o espaco fisico, procedimentos administrativos e a
comunicagdo com os demais setores da UFPA.

Divisdo de Capacitagdo: Organiza e divulga as atividades de capacitacdo em TIC e
acompanha iniciativas de formacao e gestdo de pessoal.

Divisdo de Servicos Gerais: Inspeciona as areas que compdem a estrutura fisica do

orgédo, promovendo ac¢des para a manutencao preventiva e corretiva.

10) Coordenadoria de Atendimento ao Usudario: Recebe, registra e acompanha as

solucBes das demandas dos usuérios da rede corporativa e dos sistemas da UFPA.

11) Divisdo de Suporte Computacional: Atende aos usuarios da rede corporativa da
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UFPA, emitindo relatdrio técnico ao final dos servigos.

12) Coordenadoria de Redes: Viabiliza o funcionamento do backbone da UFPA,; planeja
a expansao/ atualizacdo dos recursos de redes para as redes do CTIC e da UFPA,
oferece consultoria a UFPA para projeto, implantacdo, operacao e geréncia de redes.

13) Divisédo de Administracdo e Operacdo de Redes: Administra e gerencia 0s
equipamentos do backbone da UFPA e da rede local do CTIC; os principais servi¢os
de rede da UFPA e os servigos de comunicacao de dados da UFPA.

14) Divisdo de Infraestrutura Loégica e Fisica: Planeja e acompanha a instalacdo e
manutencdo de pontos l6gicos nas redes dos prédios da UFPA, a implantacdo e/ou
manutencéo dos enlaces de dados da rede.

15) Coordenadoria de Seguranca e Servicos de Internet: Compete a esta
coordenadoria, entre outras fungdes, administrar e manter os servigos de Internet da
UFPA; gerenciar a seguranca das informacgfes que trafegam na rede da UFPA e a
manutencgéo dos servidores da UFPA administrados pelo CTIC.

16) Divisdo de Seguranca Computacional: Atua na prevencdo, deteccdo e resolucédo de
incidentes de seguranca em servidores e na Rede da UFPA, e implanta ferramentas
destinadas a auxiliar na seguranca da informagéo.

17) Diviséo de Servicos de Internet: Instala, configura, administra servigos de Internet na
UFPA e garante a disponibilidade dos servicos de Internet administrados pelo CTIC.
18) Coordenadoria de Sistemas de Informacdo: Compete a esta coordenadoria planejar
Sistemas de Informacdo que auxiliem na administracdo superior; e oferecer

consultoria para desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informacéo.

19) Divisédo de Desenvolvimento: Desenvolve softwares, interligando estruturas e
sistemas preexistentes, e avalia produtos de softwares desenvolvidos por terceiros ou
pelo préprio CTIC.

20) Divisdo de Implantacéo de Sistemas: Implanta projetos de sistemas de informacéo
para a UFPA, adequando-os a instituicdo, quando necessario.

21) Divisdo de Administracdo de Banco de Dados: Cria, administra e mantém as bases

de dados de sistemas de informacoes para a UFPA.
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Figura 19- Organograma CTIC
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Fonte: UFPA, (20173, p. 11).

O CTIC apresenta no Plano da Unidade, como um dos seus objetivos, a alteragéo de
parte da estrutura supracitada, pois considera que vai promover, dessa forma, melhoria no
fluxo de trabalho entre as diversas unidades, fazendo-se necessaria a revisao/reorganizacao
das atividades/competéncias das diversas Unidades/Subunidades para adequar ao trabalho
atualmente desenvolvido. O PDU cita como exemplo, a Assessoria de Inovacdo Tecnoldgica,
Assessoria de Orientacdo Normativa em TI, as Coordenadorias de Redes e de Seguranca e
Servigos de Internet cujas atividades/competéncias muitas vezes se confundem (UFPA,
2017a).

A restruturacdo chegaria até na Coordenadoria Administrativa, pois muitas
atividades/competéncias ndo estdo bem definidas, conflitando com as da Secretaria Executiva,
que necessita ter outras atividades incluidas (UFPA, 2017a). Portanto, como podemos
observar, diversas alteracdes sdo necessarias na estrutura, o que pode influenciar no
desenvolvimento da Governanga de T1 na UFPA.

Além do problema da estrutura, temos dificuldades com o corpo técnico do CTIC, pois 0
mesmo é composto por apenas 47 Servidores, sendo destes 6 da area de Administracdo e 41
da area de tecnologia (27 Analistas de Tl e 14 Técnicos de TI). No tocante a qualificacéo,
inclui 10 mestres, 21 especialistas e 10 graduados (UFPA, 2017a). Podemos observar que do
ponto de vista académico, a qualificacdo € excelente, entretanto, o PDU ressalta que os
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servidores necessitam de mais capacidade técnica, necessitando de mais treinamento
referentes a GTI. Para cumprir 0s objetivos estratégicos estabelecidos no PDU, o CTIC

planeja aumentar seu quadro de pessoal em 17 novos servidores, conforme quadro abaixo:

Quadro 14- Necessidade de Servidores

Setores Efetivos Necessario Ideal
Administrativa 3 2 5
Secretaria Executiva 1 0 1
Inovacgdo Tecnoldgica 3 1 4
Orientacdo Normativa em Tl 1 1 2
Comunicacao e Marketing 0 1 1
Redes e Infraestrutura 10 3 13
Servigos Web e Seguranca 8 5 13
Sistemas de Informacéo 16 5 21
Atendimento ao Usuario 5 1 6
Total 47 19 66

Fonte: UFPA (20174, p. 20)

Apesar de o planejamento prever um aumento no namero de servidores, ressalta-se
que essa ampliacdo ainda estaria abaixo do numero ideal de servidores para atender as
necessidades da aérea de Tl da UFPA, visto que na 32 reunido ordinaria do SISP em 26 de
maio de 2010 foi aprovado o seguinte quadro 15, que estabelece o numero minimo de

servidores de TI.

Quadro 15- Quadro de pessoal de TI proposto pelo SISP/MPOG

Usuarios de Recursos de T Quadro para Area de T1 (%) Quadro Minimo
Até 500 7 15
Entre 501 e 1.500 5 35
Entre 1.501 e 3.000 4 75
Entre 3.001 e 5.000 3 120
Entre 5.001 e 10.000 2 150
Acima de 10.000 1 200

Fonte: Brasil (2010, p. 48).

Segundo o quadro acima, a UFPA esta muito abaixo do minimo estabelecido, pois a
mesma ficaria na Ultima faixa, visto que tem uma comunidade universitaria composta de
61.520 pessoas (UFPA, 2019), ou seja, deveria contar com 1% de profissionais de Tl em
relacdo ao universo de usuarios de Tl ou no minimo 200 profissionais, o que esta muito longe

da realidade.



80

Além desses Objetivos, o Centro de Tecnologia enumera outros desafios ja previstos
no PDU:

Quadro 16-Metas estratégicas PDU CTIC.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROGRAMA/PROJETO/ACAO INDICADOR Formula dos indicadores do PDU

Consoldacio de uma polihicz de
nventano de hardware & software

na UFPA

Ampliacio e consolidagio de uma
politica de seguranga da

& informacdo e comumicacio da

1 UFPA

2 Alinhamenta z05 processos o

i lplantagio da Foliniea de (overnanga de Tecirulueia da N’ de policas 1prml'aFla: B

= Governanga da Teenologia da Teformagio do Govemo homologadas pelal adminisiragio - 5 1 -
8 Informagio e Comumicagio da suparior

@ Federal

= UFPA

;

Elaboragie do Plano Diretor de
Tecroloma dz Informagio e

Comumicacdo da UFPA

Assepurar a dispombilidade de sistemas essenciais de

Fonte: UFPA (20174, p. 28).

Como pode ser observado, dentro do planejamento do CTIC h& uma preocupagdo com
o alinhamento dos processos de GTI, conforme com que preconiza o Governo federal, tendo
uma clara referéncia a Estratégia de Governanca Digital (EGD) do Governo Federal, tendo
como principais metas para alcancar tal alinhamento: a consolidacdo de uma politica de
inventarios, o que auxilia, diretamente, na elaboracdo do PDTIC; a implantagdo da politica de
GD; e a ampliacdo e consolidacdo de uma politica de seguranca da informacdo e
comunicacao, todas com prazo de implantagdo até 2019.

Porém, de todas essas metas, 0 que se tem de concreto é a ampliacdo e a consolidacéo
de uma politica de seguranga. A Universidade avancou muito nessa area ao longo de 2018,
pois uma coordenadoria especifica foi criada para fazer a gestdo e o tratamento de todos 0s
incidentes de seguranca de tecnologia da informagdo da UFPA, além do fato de a Instituicdo
possuir uma Politica de Seguranca da informacdo, bem como um Comité constituido
(Workshop CTIC, 2018). No entanto, os outros objetivos, conforme demonstrado no quadro
12, estdo em atraso de execucdo, visto que até o presente momento ndo temos nenhum dos

objetivos propostos publicizado, conforme planejado no PDU.
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4.2.3 Relatorio de Gestdo

O Relatdrio de Gestdo € uma peca obrigatoria de prestagdo de contas das instituicoes
publicas que reflete no processo de gestdo institucional e da transparéncia aos atos politicos e
administrativos da Instituicdo (UFPA, 2018a). O documento é apresentado, anualmente, ao
TCU e a CGU, que sdo 6rgaos de controle da Unido.

No relatério de 2017, no tocante ao tema dessa dissertacdo, o relatorio reforca a
importancia do PDTIC, e afirma que o mesmo é o principal instrumento de planejamento
estratégico de TI. Cabe ressaltar que o Ultimo PDTIC da Instituicdo foi o PDTIC 2012/2014,
sendo prorrogado até 2016 (UFPA, 2016b), conforme observado na citacao.

A UFPA é um 06rgéo integrante do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP. Este sistema foi instituido pelo Decreto
7.579/2011. Em virtude disto, a instituicdo tem adotado o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - PDTIC como seu principal instrumento
de planejamento estratégico de Tl e sua elaboracdo é baseada no Guia (de
elaboracéo) de PDTIC do SISP. O PDTIC deve ser alinhado ao Plano Estratégico
Institucional bem como a Estratégia de Governanca Digital (EGD) 2016-2019 e ao
Guia de Governanga de TIC ambos do SISP (UFPA, 2017b, p.202).

Podemos observar que hd um entendimento Institucional da importancia do Plano
Diretor de TI e do alinhamento deste com o Plano estratégico institucional, com a Estratégia
de Governanca Digital e com o guia de Governanca de TIC; no entanto, a instituicdo esta
desde 2017 sem o referindo planejamento de TI, apesar de o relatério de 2018 referendar a
importancia do mesmo.

O Relatdrio de Gestdo afirma que os membros da equipe de elabora¢do do PDTIC
deveriam ser designados pelo Comité de GD (Governanca Digital), respeitando o que esta
disciplinado no Guia de Governanca de TIC. Cabe ressaltar que este Comité, na UFPA, foi
constituido somente em maio de 2017, adequando-se ao Decreto 8.638/2016 que instituiu a
Politica de Governanca Digital no d&mbito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo
Publica Federal.

O relatdrio segue afirmando que, em 2017, o Comité de GD da UFPA se reuniu em
trés oportunidades para aprovar seu regimento interno e a minuta da Politica de Governanca
de TIC da UFPA e que, em 2018, a Equipe de Elaboragdo do PDTIC deveria ser designada
pelo Comité de GD para elaborar o PDTIC de acordo com as orienta¢des do Guia de PDTIC
do SISP. Ou seja, no relatorio de 2017, fica expresso que somente em 2018 iniciaria 0

processo de elaboracdo do planejamento de TI, sendo o primeiro passo a convocacao da
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equipe de elaboracdo e que ja se teria uma minuta da Politica de Governanca Digital. No
entanto, o workshop do CTIC de 2018 néo faz referéncia se essa politica foi implementada e
nem se a equipe de elaboracdo do PDTIC foi convocada para a sua elaboracdo (workshop
CTIC, 2018), fatos esses que deveriam estar no relatério de gestdo de 2018.

O relatério de gestdo de 2018 inicia fazendo uma referéncia as atribuices do CTIC.

Resolucdo n. 693/2011 do CONSUN, em seu artigo 2°, estabelece que compete ao
CTIC, entre outras funcdes, planejar, padronizar e executar as acfes de Tl da UFPA
(UFPA, 2018a, p. 154).

Entretanto, conforme j& mencionado, em 2017 foi criado o Comité de GD para
deliberar sobre os assuntos relativos a Governanga Digital. O Comité foi designado pelas
Portarias n°® 2.111/2017, n° 4.953/2017, n°® 4.424/2017 e n° 5.321/2017 da Reitoria para atuar
diretamente na Governanca de TI. O relatério de 2018 deixa clara a diferenca entre o Comité
de GD e 0 CTIC ao afirmar:

O Comité de GD atua no nivel estratégico do planejamento de TI, utilizando como
principal instrumento o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC). J4 o
CTIC atua no nivel tatico e operacional, utilizando como principal instrumento o seu
Plano de Desenvolvimento da Unidade (UFPA, 2018a, p. 154).

Seguindo expressamente as orientacdes do SISP, bem como a teoria que trata sobre
Governanca de TI, o relatdrio deixa claro que a Governanca de TI é de responsabilidade da
alta gestéo, sendo esta representada na figura do Comité de Governanca Digital, haja vista que
esse Comité é composto, conforme orientagdo do Decreto n® 8.638/16. Art. 09, de um
representante da administracdo superior que o presidira, no caso da UFPA ¢é o Vice-Reitor;
um representante de cada unidade finalistica, sendo destes os Pro-reitores de Ensino, Pesquisa
e Extensdo e o titular da Unidade de TIC, sendo estes os responsaveis pela a Governanca de
TI na UFPA, utilizando o PDTIC como instrumento de gestdo. O CTIC, conforme relatério,
ficaria com as questdes taticas e operacionais, utilizando o PDU como seu principal
instrumento de gestao.

Essa citacdo evidencia o0 modelo de governanca adotada pela Universidade, visto que
na mesma é visto como as decisdes sdo tomadas e as responsabilidades direcionadas de modo
a se obter um comportamento desejadvel no uso da TI. Esse comportamento se refere ao
alinhamento com os objetivos e metas da organizagdo. Em suma, a governanca de T1 consiste

em politicas, papéis, fluxos e regras que visam alinhar a Tl aos objetivos de estratégicos da
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UFPA, permitindo-se estabelecer e planejar a obtencdo das informacdes necessérias a gestéo,

conforme observado na figura 20 (UFPA, 2018a).

Figura 20- Modelo de Governanga de T1 na UFPA Politica de
Governanga
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No relatorio de 2017, foi afirmado que em 2018 seria convocada uma equipe para a
elaboracéo do PDTIC, porém o relatério de 2018 ndo apresenta referéncia da execugdo desse
objetivo, somente traz referéncias conceituais da importancia do PDTIC, refor¢cando o objeto

de investigagédo dessa dissertacao.

O PDTIC, situado no nivel estratégico e alinhado a Estratégia de Governanca
Digital, ¢ um documento que complementa o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFPA, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia
da informacdo e comunicaces. Isso possibilita a definicdo de objetivos especificos
para a area de TI, estabelecendo as diretrizes e as metas que orientam a construcao
do planejamento nessa area na UFPA (UFPA, 2018a, p. 155).
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O relatorio de 2018 restringe-se em relatar a importancia do PDTIC para a governanga
de TI, porém ndo traz informacdes relevantes sobre o processo de elaboracdo do PDTIC, a
implementacdo da Politica de governanca digital, plano de dados Abertos, elaboracdo da
politica de inventario entre outras a¢cdes presentes no PDU do CTIC, deixando duvidas acerca
da realizacéo desses objetivos.

O relatério de 2018 ainda menciona que a gestdo de TI é direcionada, avaliada e
monitorada pelo CTIC, sendo seu principal instrumento de planejamento tatico e operacional
0 seu PDU, que é “elaborado com base no PDI e no PDTIC”. Aqui verificamos uma
contradicdo, haja vista que até o presente momento ndo temos oficialmente um PDTIC; desse
modo, o PDU néo pode ter sido elaborado com base no PDI e no PDTIC, como afirma o
relatério de 2018.

4.3 Relatério do iGovTI UFPA 2017/2018

Para efeito de avaliagdo da Governanga de Tl na APF, o TCU comecgou a fazer, a
partir de 2007, uma mensuracgdo do grau de governanca de Tl, passando, apds esse momento,
a avaliar ciclicamente num periodo de dois em dois anos. Essa aferi¢do tem como objetivo o
acompanhamento da evolucdo da Governanca de Tl no ambito da Administracdo Publica
Federal. Tal levantamento retorna para cada instituicdo em forma de relatorio e tem o seguinte

objetivo:

O propdsito principal dessa avaliacdo é criar condicbes para as organizacdes
entenderem a razao de existir da Tl e definirem estratégias com foco na entrega de
valor ao negécio (BRASIL, 2018a, p. 9)

Como se V€, 0 embasamento tedrico para a Governanca de Tl estd representado nas
preocupacdes do TCU, que gera, através do relatorio, um instrumento com objetivo explicito
de “ajudar” o setor publico a Governar, fornecendo diagnosticos e apresentando caminhos
para o Alinhamento Estratégico da Tl no &mbito de cada segmento governamental.

O processo de mudanca é lento, porém os numeros revelam discreta melhora em todos
0s segmentos, com a maior evolucdo ocorrendo no segmento Executivo - Estatais, com o
avanco de sete pontos percentuais em relacdo a média obtida em 2017, saltando de 0,41 para
0,49 no iGovT]I , conforme grafico abaixo.
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Gréfico 1- Evolucdo do iGovTl 2017 a 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Brasil (20183, p. 10).

Como pode ser observado, todos 0s seguimentos tiveram uma elevagdo no IGOVTI,
porém a UFPA teve uma queda acentuada, indo de 0,40, em 2017, para 0,31, em 2018,
estando na “contramio” do seu seguimento (Executivo — autarg/Fund), e ficando abaixo da
média de todos os demais seguimentos.

E importante salientar que para a avaliacdo da Governanca de T1 foi criado o indice
denominado INDICE DE GOVERNANCA DE TI — IGOVTI, cujo método de célculo leva
em conta 0S seguintes componentes: Modelo TI, Monitoramento e Avaliagdo de TI,
Resultado de TI, Planejamento de TI, Pessoas de Tl e Processos de TI, levando em
consideracdo a seguinte escala: 0 a 0,39 - inicial; 0,4 a 0,59 - intermediario; 0,6 a 1,0 -

aprimorado.
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Quadro 17- Faixas de afericdo do IGOVTI.
ESTAGIOS INTERVALOS

INTERMEDIARIO 40 a 70%

APRIMORADO 70,01 a 100%
Fonte: Brasil (20174, p. 23).

Para fins de esclarecimento, O TCU elucida que as categorias inexpressivas e
iniciando sdo apresentadas juntas, com cores avermelhadas, representando o conceito de
capacidade INICIAL, ou seja, todos 0s casos em que 0 requisito ndo é adotado de maneira
muito significativa, sendo subdividindo em inexpressivo e iniciando.

Para a analise do problema de alinhamento estratégico, foram analisados dados do
relatério 2017 e 2018 do TCU relativos & Governanca de Tl da UFPA, para confrontar com as
variaveis do problema. Esta variavel capturou os elementos presentes no COBIT 5 para
verificar a atuacdo da TI dentro da UFPA com foco na area do presente estudo:
ALINHAMENTO ESTRATEGICO.

De forma geral, o cenario existente na governancga de Tl ndo é o desejado, sobretudo
quando se leva em consideracdo o qudo essencial é essa area para o0 desempenho das
organizacoes.

A Dimenséo planejamento de Tl é umas das mais importantes variaveis, estando bem
avaliada na maioria das instituicdes, porém, 24% delas estdo no estdgio inicial de
planejamento (grafico 2); a UFPA esta dentro dessa margem de 24%, como podemos observar

no gréafico 2 abaixo.

Grafico 2:Dimensdes de avaliagdo do IGovTI
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Nessa anélise do planejamento, verificamos que 76% das organizacGes estdo bem
avaliadas, porém o relatorio do TCU ressalva que esses valores estdo estabilizados desde o
levantamento de 2012 (BRASIL, 2018a), ndo tendo, portanto, uma evolucdo nesse indice
entre as organizagOes, 0 que nao justifica o porqué de a UFPA encontrar-se no estagio inicial
de planejamento. Esse resultado baixo pode ser explicado pelo fato de a Instituicdo ainda néo
ter um Planejamento de Tl instituido.

Além da variavel planejamento, no grafico 2 acima, podemos observar varias
dimensdes que contribuem para o processo de alinhamento estratégico, sendo que dessas 0
gue mais chama atencao séo as dimensdes Monitoramento/AvaliacaoT| e Pessoas de TI, visto
que em 64% das instituicdes pesquisadas estas dimensdes estdo no nivel inicial, e a UFPA,
também esté dentro dessa faixa, conforme relatério TCU 2018 (BRASIL, 2018b).

Esses resultados sdo bastante preocupantes, pois revelam, no tocante a dimensdes
Monitoramento/AvaliacdoT]I, que dois tercos das organizacdes ainda ndo dispdem de estrutura
adequada para realizar as fungfes basicas de governanca. Assim, dificilmente conseguem
detectar fragilidades ou desvios na execucdo das politicas e planos de TI, bem como
promoverem as mudancas necessarias.

Outrossim, a Gestdo de pessoas vai no mesmo grau de preocupacdo, pois conforme o
Cobit 5, a gestdo de pessoas € um dos sete viabilizadores da governanca de T1, o que da a ela
grande importancia para o alinhamento estratégico de TI.

O grafico especifico desse componente, juntamente com a avaliacdo das praticas que o
compde, mostra que o pior desempenho ocorre na escolha dos gestores da area de gestdo de
TI. A escolha de gestores seguindo perfis profissionais definidos e documentadas sao praticas

inexistentes em 75% das organizac¢@es, numero indiscutivelmente elevado, conforme gréfico.

Gréfico 3 - Dimensao Pessoas de Tl
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Fonte: Brasil (2018a, p. 13).
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Cabe ressaltar que a Dimensao PessoasT| é avaliada conforme os seguintes componentes:

a) 4121D. - Os perfis desejados dos colaboradores da area de gestdo de tecnologia da
informacé&o estdo definidos e documentados;

b) 4122D. - Os perfis desejados dos gestores da area de gestdo de tecnologia da
informagé&o estdo definidos e documentados;

c) 4123D. - A atualizacdo de quantitativo abrange a area de gestdo de tecnologia da
informacao;

d) 4131D. - A organizacdo escolhe gestores da &rea de gestdo de tecnologia da
informacéo segundo perfis profissionais definidos e documentados;

e) 4151C.- As lacunas de competéncia na area de gestdo de tecnologia da informacéo
estdo documentadas;

f) 4172D. -A avaliacdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo de
tecnologia da informacao.

Todas essas dimensdes da avaliagdo de gestdo de pessoas sdo bastante alarmantes, e

infelizmente a UFPA estd com um grau inexpressivo em todas elas, conforme grafico 4.

Grafico 4- Dimensdo Pessoas de Tl da UFPA
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Fonte: Brasil (2018b, p. 11).
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Esses dados séo bastante alarmantes, pois mostram o como a UFPA esta em relacéo a
gestdo de pessoas de TI, ndo tendo mapeado e documentado os perfis desejados dos
Colaboradores e Gestores da area de TI, as lacunas de competéncias da area de Tl e nem a
atualizagdo do quantitativo de pessoal de TI etc. Esse cenario precario esta contribuindo para
0 baixo desempenho da governanca de TI da UFPA.

O componente Processo de T1 também ndo teve resultado satisfatério. Mais da metade
das organizac@es (56%) estdo em nivel inicial ou inexistente. O COBIT 5 também coloca o
componente processo como um dos viabilizadores da governanca, essencial para o alcance
dos objetivos de TI. Esse cenario de deficiéncia de pessoas e de processos potencializa o risco
de desempenho insatisfatorio da gestéo de TI.

Observando o grafico relativo ao Processo de TI, com a avaliacdo das préaticas que o
compdem, vé-se que o pior desempenho ocorre na pratica de gestdo de riscos de TI: 82% das
organizagOes ndo a adotam.

Gréfico 5- Dimensao Processos de TI
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Parametros de adequacgé&o da amostra: alpha=0.851; kmo=0.892; Bartlett (p value)=0

Fonte: Brasil (20183, p. 14).

A falta dessa pratica coloca em elevado risco o sucesso dos projetos de Tl, o que pode

causar prejuizo financeiro e social, haja vista que a Tl encontrar-se inserida no negécio das
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organizacg0es e sua falha pode resultar, a exemplo, na suspensdo da prestacdo de um servigo
publico essencial ou na interrup¢do de uma pesquisa importante.

A UFPA, infelizmente, esta adjacente com a maioria das organizagdes, estando no
estagio inicial em processos de Tl e no estdgio inexpressivo em Risco de TI, conforme
grafico.

Gréfico 6- Dimensao Processos de Tl da UFPA

Perfil de Governanca e Gest Publicas 2018
UFPA - Universidade Federal do Para

® 0.UFPA ProcessosTI
® 1.Instituigdo de ensino

® 2. EXE-Sipec

® 3 Todos

iGestContratosTI iGestServicosTI

iGestProjetosTI IGestNiveisServicoTl|

Faixas de classificacdo ProcessoSoftware iGestRiscosTI

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9% iGestSeglnfo

Fonte: Brasil (2018b, p. 9).

Observando sob a perspectiva das Universidades, a deficiéncia em gestdo de riscos
pode resultar, também, na perda de grandes oportunidades de mudancas e inovacgéo referente a
pesquisa cientifica, projetos de extensdo, entre outros. Afinal, a auséncia de elementos que
permitam ao gestor avaliar e mitigar os riscos de Tl em determinado projeto pode
desencoraja-lo a executar iniciativas com potencial realmente transformador para a sociedade.
Conforme exposto acima, fica evidente como os nossos indices estéo baixos da média

geral, conforme podemos observar no grafico 7.
Gréfico 7- Dimensoes do iGovTIl da UFPA
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Perfil de Governanca e Gest Puablicas 2018

UFPA - Universidade Federal do Para
UFPA iGovTl

o
1
2 EXE-Sipec
3

PessoasTI|

.Todos Processos Tl GovernancaTl
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ModeloT!

Planejamento T MonitorAvaliaTl

Faixas de classificac@o
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69.9%

INIcial=15 a 39.9% iGestT! ResultadoT!
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Fonte: Brasil (2018b, p. 8).

Conforme ja tinha sido explanado, e confirmado com o gréafico supracitado,

ratificamos que a UFPA, na avaliagdo de 2018, estd no nivel inicial na dimensao

Planejamento de TI e processo de T, estando abaixo da média geral, e em outras dimens@es

como pessoas de Tl e Monitoramento e Avaliagdo de Tl estdo no estagio inexpressivo,

estando somente bem avaliadas em duas dimensdes: modeloT| e ResultadoTIl. Fazendo um

comparativo com resultados de outras IFES do Para, conforme grafico 8 e 9.

Gréfico 8 - Dimensoes das IFES/PA 2017.

1

IGOV TI PlanTI PessoasTI ProcessosTl MonitorAvaliaTl
H UFPA UFRA B UFOPA B UNIFESSPA

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Brasil (2017b,2017e, 2017f, 20179).

Result Tl
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Grafico 9 - Dimensoes das IFES/PA 2018.

Lo Lol l‘. .

IGOV TI PlanTI PessoasTl ProcessosT| MonitorAvaliaTl Result Tl
H UFPA UFRA m UFOPA B UNIFESSPA

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Brasil (2018b, 2018c, 2018d, 2018e).

E visivel que existem diferencas na avaliacio das IFES do Para, principalmente no
componente Planejamento de TI. Podemos visualizar que em 2017 a UFPA estava abaixo das
outras Universidades Federais do Estado do Pard, nesse componente, visto que todas, com
excecdo da UFPA, obtiveram avaliacgio maxima nesse requisito, estando no estagio
aprimorado de planejamento. Em 2018, a UFPA regrediu, juntamente com a Universidade
Federal do Oeste do Pard (UFOPA), sendo que esta teve uma queda abrupta, fato que pode
explicar, em parte, a reducdo do IGOVTI, em 2018, dessa duas Universidades. A
Universidade Federal Rural da Amazodnia (UFRA) e a Universidade Federal do Sul e Sudeste
do Pard (UNIFESSPA) mantiveram avaliagdo maxima no Planejamento de TI, o que,
provavelmente, contribuiu para a elevacao dos seu iGovTI em 2018.

Outro componente importante é a gestdo de pessoas de Tl. Esse componente foi
inexpressivo na UFPA e na UFOPA em 2017 e 2018, fato diverso da UFRA, que teve um
aumento considerado nesse componente, saindo de Inicial em 2017 para aprimorado em 2018,
oposto do que ocorreu com a UNIFESSPA, que estava no nivel Inicial em 2017, passando
para inexpressivo em 2018.

Olhando especificamente para os numeros da UFPA em 2017 e 2018, verificamos que

houve uma regressdo em praticamente todos os seguimentos, conforme grafico abaixo.
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Grafico 10- Dimensoes do iGovTl UFPA 2017/2018
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Brasil (2017b; 2018a).

Ao observar o gréfico, percebe-se uma regressdo nos indices que sao relevantes para a
presente pesquisa. E possivel afirmar que se faz necessario um aprofundamento de estudos
nos fatores intervenientes da formacdo de tais variaveis a procura da identificacdo do
comportamento destes elementos, haja vista que houve queda em praticamente todas os
componentes comparados com o0 ano de 2017.

Apesar de toda a analise documental, que deu embasamento para verificar 0s
problemas da governanca de Tl na UFPA, muitas davidas ficaram pendentes. Desse modo,
optou-se em realizar uma entrevista com o gestor de Tl da UFPA, haja vista que 0 mesmo € o

lider desses processos na Universidade.

4.4 Entrevista com gestor de Tl da UFPA

O roteiro elaborado para as entrevista tem o intuito de complementar, esclarecer e
focar a area especifica dos processos da Tl em confronto com as diretrizes necessarias ao
atendimento dos objetivos estratégicos elencados no PDI, tendo como finalidade identificar o
modelo de governanca, planejamento de TI, execucdo da TI, monitoramento de TI,
mecanismos de Controle, Gerenciamento de Riscos, Gerenciamento de Mudangas etc.
Adicionalmente, procurou-se adentrar em detalhamentos ndo cobertos pelos Levantamentos
de Governanca de TI efetuados pelo TCU.

Foram realizada sessOes de entrevistas com o diretor do CTIC para compreender

temas que nédo ficaram evidente na pesquisa documental.
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Na UFPA, temos a existéncia de um Comité de Governanga Digital (CGD) para
pensar estrategicamente a Tl, conforme disciplinado pelo decreto 8.683/16, que no seu art. 09,
orienta que os orgdos da APF deveram manter um CGD, sendo esse responsavel pela
implantacdo de uma Politica de Governanca Digital (BRAIL, 2016c), politica essa prevista no
PDU do CTIC, com prazo de implementacdo em 2019, fato que n&o se efetivou, conforme

relato do diretor desta Unidade:

Até o momento ndo existe nenhuma Politica de Governanga de T, o que existe, 0
que regulamenta a gente aqui é o PDU da Unidade, que é o plano de
desenvolvimento da Unidade, nele que tem as nossas metas, nossos objetivos, 0s
indicadores que temos que nos basear. Mas, a Politica propriamente dita ndo existe.
N&o é que ela ndo va existir, ela t4& em fase de elaboracdo. Ela ainda ndo esta
concretizada (informacéo verbal)*®.

Como podemos observar na citacdo em destaque, é confirmada a inexisténcia da
Politica de Governanca Digital, afirmando que a T é regulamentada pelo PDU; porém, a lei
reza sobre a necessidade de uma Politica de T1 para os Orgdos da APF, ndo podendo essa ser
confundida com nenhuma espécie de plano ja existente, estando, desse modo, em desacordo
com que preconiza a legislagéo.

Outra questdo levantada pelo decreto é sobre o instrumento constitutivo desse CGD,
fato esse que até o presente momento ndo estd concretizado, conforme explano pelo CTIC.
Todavia, no Relatério de Gestdo de 2017, temos a seguinte informagao: “o Comité se reuniu
em trés oportunidades para aprovar o seu Regimento Interno e a Politica de Governanca de
TIC da UFPA” (UFPA, 2017b, p. 202). No entanto, como foi visto na cita¢cdo acima, essa
Politica ndo se efetivou, e o regimento interno, conforme informacéo do CTIC, encontra-se na
procuradoria da Universidade (Informagdo Verbal)!? para verificar se estd atendendo a
legislacdo, estando até 0 momento sem a versao final do documento.

Foi verificado o nivel de atuacdo do Comité, pois o decreto 8.638/16, bem como a
portaria 778/19 do Ministério da Economia (ME), dissertam que ele é deliberativo nos
assuntos relacionados a Governanca de Tl (BRASIL, 2019a; BRASIL, 2016c). Porém,
quando o tema foi indagado ao entrevistado, a resposta foi enfética, considerando-o como

consultivo (Informagcéo Verbal)'?, tendo um claro conflito conceitual que deve ser esclarecido

11 Entrevista concedida pelo Diretor do CTIC. Entrevista I. [10. 2019]. Entrevistador: Dinaudu Loureiro. Par4,
2019. Arquivo, mp3 (50min). A entrevista na integra encontra-se transcrita no apéndice A desta dissertacéao.
121d., 2019, p. 93.

131d., 2019, p. 93.
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pelo Regimento Interno do Comité, que provavelmente ira endossar o que esté dissertado no
Decreto.

Outra questdo de extrema relevancia é referente ao Plano Diretor de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC). O SISP elaborou um guia para orientar 0os 6rgdos na
confeccdo dos seus planejamentos de TI. Nesse guia ele disciplina:

Os membros da equipe de elaboracdo do PDTIC sdo designados pelo Comité de
GD, que deve indicar servidores, tanto das areas finalisticas quanto da area de TIC.
Outra recomendacao € que a equipe ndo seja técnica, mas primordialmente negocial,
com conhecimento multidisciplinar, perfil colaborativo e integrador, dominio da
cultura organizacional e do negdcio da sua area (BRASIL, 20164, p. 26).

Os documentos institucionais fazem mencao a essa designacdo. O Relatorio de Gestédo
de 2017 afirma que a equipe de elaboragdo do PDTIC iria ser designado pelo Comité em
2018, porém o Relatorio de Gestdo de 2018 traz mencédo a essa convocagdo, mas nao deixa
claro se a mesma ocorreu e se 0 processo de elaboracdo do planejamento foi iniciado (UFPA,
2018a).

Esses dois temas foram abordados na entrevista com o CTIC, sendo questionado se a
equipe de elaboracdo do PDTIC ja havia sido convocada e, caso positivo, qual era a

composicdo dos membros. A resposta foi a seguinte:

A nossa equipe de constituicdo ja foi montada, a gente ta fazendo a minuta do
PDTIC para apresentar, s6 que estamos tentando entender, ou esperando esse
governo se decidir um pouco na questdo de Governanga Digital, porque ja temos o
PDU, e se for olhar propriamente dito pelo PDU e PDTIC eu tenho que sé colocar
texto conceitual, pois 0 PDU tem o quadro de metas e objetivos, esse ja é 0 meu
planejamento. Entdo, se por acaso eles disserem que o nosso PDU atende, mas
precisa complementar com mais alguns textos, ai a gente vai adotar o PDU ao invés
do PDTIC (informagéo verbal)!4,

Apos a explanacdo, foi indagado sobre a composicdo da equipe e a existéncia de
documento constitutivo da equipe, uma portaria de designacdo ou outro documento

equivalente; o0 mesmo relatou:

Ele tem uma mesclagem, tem &rea de Tl e as areas finalisticas. Ainda ndo saiu a
portaria, a gente j& estd trabalhando em segundo plano, digamos assim,
informalmente para elaborar. Tem dois membros da TI, um da PROPLAN, um da
PROPESP?®, um da PROEG *®e um da PROEX *’(informacao verbal)*.

14 1d., 2019, p. 93.

15 PROPESP: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagio
16 PROEG: Pré-Reitoria de Graduagio

1" PROEX: Pro-Reitoria de Extensdo
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Nas duas citagdes supracitadas, temos problemas de entendimentos conceituais, pois
numa ¢ informado que a equipe ja foi “montada”; ndo obstante, na outra resposta é
esclarecido que os membros da equipe ndo tém portaria de designacéo, estando, desse modo,
em desconformidade com a portaria 778/19 do ME e com o guia de elaboragéo de PDTIC que
estabelece como necessaria uma portaria de designacdo dos membro (BRASIL, 2016a;
BRASIL, 2019a). Outra questdo dissonante é referente a possibilidade de o PDU ser usado
como PDTIC, haja vista que o préprio Relatério de Gestdo de 2018 disciplina a diferenca dos

mesmo e a importancia de cada um, como podemos observar abaixo.

Na UFPA, a gestdo de TI é principalmente direcionada, avaliada e monitorada pelo
CTIC, 6rgéo suplementar subordinado diretamente a Administragdo Superior. Como
mencionado, o principal instrumento de planejamento tatico e operacional de TI
utilizado pelo CTIC é o seu PDU elaborado com base no PDI e no PDTIC (UFPA,
2018a, p. 155).

Nessa citacdo, fica evidente que o CTIC atua no nivel tatico e operacional, utilizando
como principal instrumento de gestdo o seu PDU; ja o PDTIC é um documento que
complementa o PDI da UFPA, sendo situado no nivel estratégico, devendo ser alinhado a
Estratégia de Governanca Digital (UFPA, 2018a). O relatério de 2018 estd em total
conformidade com a portaria 778/19 do ME, que no seu art. 6 afirma: “O PDTIC ¢ o
instrumento de alinhamento entre as estratégias e planos de TIC e as estratégias
organizacionais” (BRASIL, 2019a, p. 02), sendo, desse modo, um instrumento da Governanca
de TI da Universidade. Portanto, um plano ndo pode substituir o outro, pois cada um tem suas
particularidades.

Como ja aludido, a UFPA encontra-se sem PDTIC, e essa auséncia implica em varias
questdes para a Universidade, entre elas temos as questdes das contratagdes de TI, pois a
Instrucdo normativa n® 01/2019 do ME/SGE afirma:

Art. 6° As contratacdes de solugBes de TIC no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do SISP deverdo estar: | - em consonancia com o PDTIC do 6rgao
entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019; Il -
previstas no Plano Anual de Contratacdes; Il - alinhadas a Politica de
Governanca Digital, instituida pelo Decreto n® 8638/16 (BRASIL, 2019b, p. 4).

Na entrevista, o CTIC foi questionado sobre as contratacdes de TI, obtendo como

resposta que as mesmas estdo previstas no planejamento institucional, plano de aquisicfes

18 1d., 2019, p 93.
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(Informacdo Verbal)'®, porém, a Universidade ndo estd em conformidade com a seguinte
instrucdo normativa, visto que ndo tem o PDTIC e nem a Politica de Governanca Digital.

A portaria 778/2019 endossa a importancia do PDTIC, afirmando que ele deve conter
no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;

b) Transparéncia;

c) plano de metas e acdes;

f) plano de gestéo de riscos;

d) plano de gestéo de pessoas;

e) plano or¢camentario.

Todos esses temas sdo de extrema relevancia para a Governanga de TI. O item “a” esta
relacionado com o processo de contratagdes de TI, pois € por meio desse inventario de
necessidades priorizadas que serdo baseados 0s processos de aquisicoes.

Na entrevista, 0 CTIC afirma que ndo existe um inventario das necessidades de TI. AS
Aquisicdes sdo baseadas pelo relatorio de gestdo, no qual sdo apontadas as dificuldades e
limitacOes da area, fazendo um planejamento para suprir a dificuldade relatada (Informacao
Verbal)®. No entanto, esse modus operandi ndo atende a legislacéo, visto que ela relata a
necessidade do inventario, sendo esse de extrema importdncia para 0 processo de
planejamento de TI.

Outro assunto correlacionado com o inventario de necessidades é a implantacdo de
uma Politica de otimizagdo de recursos de TI, sendo essa prevista no Guia de Elaboracédo de
PDTIC do SISP e ratificada pela EGD, devendo, portanto, ser adotada pela APF. Sendo
questionado sobre a existéncia dessa tal politica, obtivemos as seguintes respostas:

NoOs temos uma politica de otimizacdo de recursos, nao institucionalizada, mas
pregamos sempre em fazer contratacbes com fornecedores que atendam a nossa
demanda do menor preco e que as contratacdes sejam de solugdes a longo prazo e
que ndo tenha que fazer renovacdo de partes fracionais todo ano. A gente sempre

procura otimizar o gasto do recurso (informagao verbal)21.

Esse desejo de otimizacédo de recurso também esta presente no PDI 2016/2025, quando
0 mesmo relata que o atual desafio da UFPA ¢é fazer o melhor uso da Tl e ampliar a
efetividade desses recursos (UFPA, 2016a); no entanto, esse objetivo implicito do PDI,

19 1d., 2019, p 93.
20 |d., 2019, p 93.
2L 1d., 2019, p 93.
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deveria se configurar em uma politica institucionalizada, como previsto pelos normativos
acima citados, o que ndo se configurou na realidade, estando, portanto em desconformidade
com a legislacéo.

Além de saber mapear as necessidades da TI, também € de suma importancia
disponibilizar os servigos que a Tl oferta para a comunidade académica. Por isso, foi
questionado ao CTIC se existia uma Catélogo de Servicos, conforme é orientado pelo TCU no
relatorio técnico de 2018, obtendo como resposta: “tem um catalogo de servicos, porém néo
existe nenhuma portaria ou instru¢do normativa que regulamente sua existéncia” (Informagao
Verbal)?. Isso acaba dificultando, de acordo com o CTIC, acordar niveis de servicos de Tl
com as partes interessadas, 0 que acaba influenciando no nivel Transparéncia.

Outro tema sensivel na Governanca de TI é referente ao modelo de transparéncia
estabelecida, visto que temos indmeros instrumentos normativos preocupados com essa
tematica, desde a lei de responsabilidade fiscal (lei 101/2000) a lei 12.527/2011, a chamada
lei de acesso a informacdo, passando pelo Decreto 8.777/2016, que instituiu a Politica de
Dados Abertos no Poder Executivo Federal, sendo ratificada pela EGD no objetivos
estratégico 1 (OE 1) que é fomentar a disponibilidade e uso de dados abertos, que tem como
objetivo no contexto Universitario:

a) Promover maior celeridade na obtencdo de informacGes, uma vez que o cidadao a tera
disponivel no portal de dados abertos da Instituicdo e ndo precisara acionar o Servico
de informac6es ao Cidadao (SIC);

b) Possibilitar maior transparéncia e controle da Gestdo da Universidade;

c) Fomentar a participacdo popular, pela necessidade da consulta publica, realizada
previamente & confeccdo do plano de dados abertos (PDA), bem como pela proposta

de avaliacdo e monitoramento constante do PDA pela sociedade;

d) Viabilizar o empoderamento dos cidad&os, ja que proporciona os dados necessarios ao
conhecimento da Instituicdo, instrumentalizando os meios para opinides, intervengdes

e propostas referentes as acoes e 0s programas da Universidade;

e) Facilitar a melhoria e/ou a criacdo de novos produtos e servigos, como aplicativos e
ferramentas Uteis para a sociedade;

Essa tematica estava no roteiro, sendo questionado sobre 0 modelo de transparéncia

estabelecido e se existia um Plano de Dados Abertos, conforme estabelecido pelo decreto

8.777/2016, e obtivemos como resposta:

22 |d., 2019. p. 93.
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Na pégina da instituicdo (UFPA), existe o portal da transparéncia, que é alimentado
pela PROAD e a PROPLAN, eles disponibilizam os dados I4, e a gente montou uma
comissdo esse ano, para falar sobre o plano de dados abertos institucionais. Essa
comissao esta se reunindo para langar um documento até o final do ano de 2019 e a
partir de 2020 ter um portal de dados abertos da UFPA que o cidaddo vai entrar e
consultar os dados que a UFPA disponibilizar (informagéo verbal)?.

Como mencionado na citacdo, no dia 18 de janeiro de 2019, foi instituida, através da
portaria 333/2019, uma comissdo para a elaboracdo do PDA da UFPA; no entanto, até o
presente momento, esse plano ndo esta publicizado, ndo se tendo a clareza de sua finalizacéo,
estando, portanto, em desconformidade com o decreto.

No planejamento apresentado no workshop CTIC 2018, evento em que as
coordenacdes do CTIC prestam conta de suas acOes e apresentam os desafios para 0 proximo

ano, foram apresentados pela assessoria de inovacdo os seguintes desafios para 2019:

Governanca de TI: o processo de planejamento do CTIC para 2019 sera feito através
da elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, Plano de Dados
Abertos e Gestdo de Ativos de TIC (workshop CTIC, 2018).

Porém, como j& demostrado, o PDTIC e o Plano de dados abertos ndo foram
concluidos, estando mais uma vez em dissonancia com o que prevé a EGD e as teoria de GTI.

No Workshop de 2018, foi colocado como objetivo de Governanca de Tl a gestdo de
Ativos de TI, conforme demonstrado, tendo a mesma o propoésito de cuidar de todos os
componentes tecnologicos - fisicos e virtuais -, tendo a pretensdo de evitar desperdicios de
recursos com investimentos ineficientes, contribuindo para a inovacdo do negocio e,
principalmente, atuando como um aliado no fortalecimento da estratégia da organizacdo. A
gestdo de ativos esta diretamente relacionada com o Gerenciamento de portfélio de TI, visto
que esse é composto por diversas disciplinas (gestdo de ativos, gestdo de projetos, gestdo de
Servigos etc.).

O Guia de Governanca de Tl do SISP sugere, na pratica 05, a elaboracdo de portfélio
de TI (BRASIL, 2017d). Foi indagado ao CTIC sobre a existéncia de alguma metodologia de
portfélio, 0 mesmo respondeu que ndo existe e que para os servicos da UFPA ¢ usado o
SARGITTA; no entanto, esse ndo é institucionalizado (Informagdo Verbal)?*. Com relacio a

gestdo de ativos, obtivemos como resposta:

2314, 2019, p 93.
241d., 2019, p 93.
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Ainda ndo temos uma gestdo de ativos, iremos elaborar, ainda estamos pensando
numa politica e de que forma fazer isso. O problema é que quando se fala em ativo,
vocé vai desde o monitor até o cara na ponta, entdo o que é de Tl como switch,
software a gente tem controle, a gora, computador nés ndo temos controle,
justamente porque ndo tem uma politica de ativos institucionalizada. Todos o0s
equipamentos passam pelo nosso sistema de patrimdnio, sdo locados para as
unidades, mas a gente perde o controle porque ndo tem o monitoramento, até por
causa da dimensdo da instituicdo ndo tem como fazer isso. Nds estamos pensando
institucionalizar uma politica através de software, através de algum tipo de

tecnologia, ainda estamos estudando como fazer (informagéo verbal)25.

Desse modo, conforme relatado, o CTIC ndo possui um controle dos ativos de TI, o
que implica diretamente na Governanca de T, visto que ambas devem caminhar juntas para
que a TI tenha uma funcéo realmente estratégica dentro da Organizacdo (ISACA, 2012). De
uma maneira geral, a gestdo de ativos oferece beneficios como a redugdo de custos
desnecessarios, a determinacdo dos valores de depreciacdo dos ativos e mais seguranca para 0
Orgdo. Além disso, ao ter uma politica clara de controle dos recursos, dificilmente a
Instituicdo terd que arcar com penalizagdes e multas decorrentes do descumprimento de
contratos.

Outro impacto positivo diz respeito ao ciclo de vida dos ativos. Quando existe um
acompanhamento adequado a respeito de cada estdgio pelo qual os recursos passam, a
tendéncia é que seu uso aconteca de maneira mais eficiente. Isso ajuda o 6rgdo a agir com
precisdo diante da necessidade de reparos, compras e atualizacbes (SOUSA NETO, 2014).

Também em relacdo a seguranca, com a gestdo de riscos na governanca, a
Organizacdo ndo so evita o descumprimento de contratos, como elimina a possibilidade do
uso de recursos ilegais.

Sendo a Gestdo de Risco outra questdo relevante, tema muito visado nas Institui¢oes e
de fundamental importancia para a Governanga de TI, a IN conjunta do MPOG n° 01/2016
determinou que os 6rgdos e entidades do poder executivo federal deveriam instituir suas
Politicas de Gestdo de Riscos (BRASIL, 2016b). A UFPA, em 2018, aprovou sua politica de
gestdo de risco e em 2019 colocou a disposicdo da Comunidade Universitaria o Manual de
gestdo de risco, demonstrando a metodologia a ser utilizada para gerenciar riscos.

A IN 01/2019 do ME/SGD, no seu Art. 38, relata que o gerenciamento de riscos deve
ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgdo e que durante a fase
de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as acdes de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos que devera conter no

minimo: | - identificacdo e analise dos principais riscos (BRASIL, 2019b).

2 |d., 2019. p 93.
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O CTIC informou, com relacdo a essa temética, que ndo é feito nenhum estudo de
viabilidade técnica no tocante aos riscos de TI, nem antes nem depois das aquisicdes.
Conforme relato do diretor: “Nos ndo estamos no comité de Risco Institucional, mas ja
cobramos nossa participacio 14 (Informacéo Verbal)?®. Ele relata que desconhece os rumos
da gestdo de risco na UFPA, afirmando saber da existéncia do Comité, mas desconhecer a
efetivacdo das politicas aprovadas no mesmo. Desse modo, no tocante & Gestdo de Risco de
TI, a UFPA estd em desconformidade com que preconiza a legislacao.

A portaria 778/2019 do ME também menciona como relevante o planejamento
orcamentario de Tl (BRASIL, 2019a), reforcando o que ja estava sendo explanado no Guia de
Elaboracdo de PDTIC do SISP, que afirma que o trabalho de planejamento or¢camentario
realizado para elaboracdo do PDTIC reune a base das informacBes necessarias para se
confeccionar a proposta orcamentaria do 6rgdo (BRASIL, 2016a). Ou seja, 0 PDTIC subsidia
a composicao da proposta orcamentaria de TIC. Como a UFPA ainda ndo possui um PDTIC,
a proposta or¢camentaria ndo acompanha o planejamento, o que caracteriza desconformidade
com a referida portaria.

Todos esses topicos sdo levados em consideracdes no indice do IGOVTI, porém o que
tem mais impacto na UFPA e que esta no estado inexpressivo € o referente a gestdo de
pessoas de TI, visto que, de acordo com o COBIT 5, a gestdo de pessoas, juntamente com a
gestdo das suas competéncias e habilidades, € um dos sete viabilizadores da governanca de Tl
(ISACA, 2012). Esse framework atribui a esse componente o sucesso das atividades, tomadas
de decisdo e adocao de agOes corretivas no ambiente de TI; o resultado inexpressivo nesse
componente afeta todo o alinhamento de TI.

O relatério técnico do TCU 2018 afirma que a escolha de gestores seguindo perfis
profissionais definidos e documentados, bem como as competéncias necessarias para 0S
servidores da Tl e 0 mapeamento de suas lacunas de competéncias, sdo praticas inexistentes
em 75%, 72% e 69% das organizagdes respectivamente (BRASIL, 2018a).

Quando indagado sobre esses temas, o CTIC afirma que ndo tem nada documentado
no tocante ao perfil de gestores e que isso seria uma atribui¢do da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP). Ja com relacdo as competéncias dos servidores de TI, foi alegado que
essas estdo documentadas no regimento interno do CTIC; porém, quando questionado sobre o

mapeamento das lacunas de competéncias, é afirmado que ndo existe, visto que as

2 |d., 2019. p. 93.
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competéncia de TI sdo especificas, e a UFPA, até o momento, s6 tem mapeado as
competéncias transversais, comuns a toda Universidade (informagao verbal)?’,

Ramos et al. (2016) explica que desde a publicacdo do Decreto 5.707/2006, a
implantacdo do modelo de gestdo por competéncias no servi¢o publico federal se tornou
obrigatorio, sendo a base desse modelo 0 mapeamento de competéncias, que tem como um
dos objetivos identificar as lacunas de competéncias dos servidores, para que, por meio dessa
identificacdo, se busquem estratégias para amenizar ou eliminar essas lacunas. Umas das
alternativas séo os planos de capacitacao.

No tocante a capacitacdo dos servidores de TI, quando esse tema foi abordado na
entrevista, foi logo dito que a UFPA realiza um plano de capacitagdo para os servidores; no
entanto, como o0 mapeamento de competéncias da Universidade prioriza as competéncias
transversais, seu plano de capacitagdo priorizara demandas que atendam a maior quantidade
de usuarios da Universidade. As competéncias especificas devem ser realizadas pelo
departamento que possui a necessidade. O CTIC, no plano orcamentario de 2018, tinha
alocado R$ 50.000,00 para a capacitacéo de servidores (UFPA, 2018b); porém, no relatorio de
gestdo do referido ano, ndo menciona a liquidacdo desse valor, nem 0s possiveis cursos
realizados. Com isso, conclui-se que o CTIC ndo possui um plano de capacitacao para 0s seus
servidores e que as demandas védo sendo sanadas de acordo com a necessidade.

Desse modo, fica claro que a UFPA estd em desacordo com inimeros pontos para uma
governanca de TI, estando desalinhado a EGD com a legislacdo e algumas vezes com seus

préprios documentos institucionais.
4.5 Analise da aderéncia dos processos existentes na UFPA com aqueles do COBIT

A aderéncia aos processos do COBIT 5 foi determinada pelos valores encontrados
para cada processo, seguindo uma escala de defini¢Ges baseada em 3 valores: O=Inexistente;
0,5= Adota parcialmente; 1= Adota Integralmente. No somatério dos valores de cada
processo, encontraram-se valores que determinaram os “pesos” de cada um deles dentro de
cada Dominio.

Observa-se que o Dominio Alinhar, Planejar e Organizar possui 0 maior nimero de
processos, o0 que justifica o Foco da Pesquisa dentro do Framework. Dai o valor encontrado
ser considerado “alto” relativamente aos outros dominios. Como existe um numero de

processos distintos para cada dominio, ndo se poderia analisar tais numeros sem um

27 1d., 2019. p. 93.
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tratamento prévio para tornd-los harménicos. Isto conduziu a abordagem para utilizagdo de

uma das ferramentas da analise gquantitativa conhecida como Normalizacdo dos Dados para

tornar “semelhantes” as varidveis em questao.

O quadro 18 mostra os dados obtidos para cada processo, Sub-Totais e Totais Obtidos

nos Dominios que representaram as varidveis do Problema. Para isto, sdo definidos trés

valores. Tais dados serviram de base para o tratamento dado as variaveis do problema, sendo

os valores adotados: O=Inexistente; 0,5=Adota parcialmente; 1= Adota Integralmente

Quadro 18- Valores encontrados para cada processo de acordo com a escala escolhida

ALINHAMENTO ESTRATEGICO | TCU | DOC INS | Entrevistas | Resultados
AVALIAR, DIRIGIR E MONITORAR Sub Total
Assegurar o estabelecimento e a manutencdo do
modelo de Governanca (EDM01) 05 05 0.5 15
Assegurar a entrega dos beneficios (EDM02) 0,5 0 0,5 1,0
Garantir a Otimizagéo do Risco (EDMO03) 0 0 0 0
Garantir a Otimizacéo de Recursos (EDMO04) 0 0,5 0,5 1
TOTAL 3,5
ALINHAR, PLANEJAR E ORGANIZAR Sub Total
Gerenciar o modelo de gestdo de Tl (APOO01) 1 0 1 2
Gerenciar a estratégia (APO02) 0 0,5 0 0,5
Gerenciar a arquitetura corporativa (APO03) 0 0 1 1
Gerenciar a Inovacdo (APO04) 0 0 0 0
Gerenciar o portfélio (APOO05) 0 0 0,5 0
Gerenciar Orgamento e Custos 7 (APO06) 0,5 0,5 0,5 1,5
Gerenciar recursos humanos (APOQ7) 0 0,5 0,5 1
Gerenciar relacionamentos (APO08) 0 0 1 1
Gerenciar Contratos de Prestacdo de Servigos
(APO0Y) 0 0 0,5 0,5
Gerenciar Qualidade (APO11) 0 0 0,5 0,5
TOTAL 8,0
CONSTRUIR, ADQUIRIR E IMPLEMENTAR Sub Total
Gerenciar programas e projetos (BAI01) 0 0,5 1 15
Gerenciar Capacidade de Mudanga
organizacionz?l (BAIO5) ; 0 0 0.5 0.5
Gerenciar conhecimento (BAIO8) 0 0 0,5 0,5
TOTAL 2,5
ENTREGAR, ATENDER E APOIAR Sub total
Gerenciar Continuidade (DSS04) 0 0 0 0
Gerenciar Servigos de Seguranga (DSS05) 1 1 1 3
TOTAL 3
MONITORAR, AVALIAR E ANALISAR Sub total
Monitorar,_ _Avaliar e Analisar Conformidade 05 0 05 1
com Requisitos Externos (MEAOQ1) ' '
TOTAL 1

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.6 Processo de normatizagao

O processo de normalizacdo recebeu como entradas os Totais Obtidos de cada
Dominio e o Total de Pontos Possiveis para aquele grupo de processos. Ao dividir a somatéria
de pontos de cada grupo pelo Total de Pontos Possiveis, encontra-se um numero no intervalo
entre 0 e 1 que representa aquela variavel normalizada, como pode ser verificado no quadro

abaixo.

Quadro 19 - Calculo para Normalizacdo das Variaveis

Variaveis Pontos Obtidos | Pontos Possiveis Nloqf;u;:?z(;%o
Avaliar, Dirigir e Monitorar 3,5 15 0,23
Alinhar, Planejar e Organizar 8,0 30 0,27
Construir, Adquirir e Implementar 2,5 9 0,28
Entregar, Atender e Apoiar 3,0 6 0,5
Monitorar, Avaliar e Analisar 1 3 0,33

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os dados acima elencados traduzem o nivel de aderéncia as boas préaticas
referenciadas no framework COBIT 5 divididos entre os dominios. Com a normalizacéo,
encontram-se os valores obtidos em cada variavel cujo intervalo esta situado entre 0 e 1, ou,
em percentagem 0 % - 100%, quando multiplicados por 100.

H& que se considerar que o dominio Alinhar, Planejar e Organizar pode ser
considerado uma das mais importantes, por possuir 0 maior nudmero de processos,
corroborando o papel do planejamento como componente essencial na Governanca de TI.

O célculo final de aderéncia é representado pela variavel AE ja definida anteriormente
no item 3.2.4.

Ao aplicar os valores das variaveis na equacédo que definiu o Alinhamento Estratégico,
encontra-se:

AE = [(EDM + APO + BAI + DSS + MEA) /5] x 100
AE =[(0,23 + 0,27 + 0,28 + 0,5 + 0,33)/5] x 100
AE = 32,2 % de aderéncia aos processos definidos no COBIT 5 (indice de

Alinhamento em %).



105

5. RESULTADOS

O presente estudo se propds a verificar o alinhamento estratégico da Tl da UFPA com
0s processos elencados pelo Framework COBIT 5, visto que esta € a metodologia indicada
pelo TCU no célculo de Governanca de TIl. Na contagem geral calculada sobre as variaveis
representativas dos processos do COBIT 5, encontramos o valor para o Alinhamento
Estratégico de 0,322, 0 que, em percentagem, corresponde ao valor de 32,2%, representando o
fator de que os processos definidos no CTIC possuem um nivel de aderéncia de 32,2 % aos
processos de Alinhamento Estratégico definidos pelo COBIT 5.

Tal fator foi construido sobre 4 pilares representativos do cenario da Governanca da Tl
no contexto da UFPA assim distribuidos:

1) Framework COBIT 5, do qual se extrairam 0S processos representativos do
Alinhamento Estratégico de TI; sendo observado conforme indice encontrado, que a UFPA,
praticamente, ndo segue 0S processos que sdo recomendavel para o atingimento do
alinhamento estratégico de TI.

A pesquisa demonstrou que, dentre as dominios do COBIT, os processos do dominio
Avaliar, Dirigir e Monitorar apresentaram menor aderéncia com 0s processos da UFPA,
conforme quadro 19, apresentando apenas 0,23 pontos dos resultados normatizados, menor
resultado dentre as variaveis. Esse resultado é bastante preocupante, pois revelam, no tocante
ao dominio Awvaliar, Dirigir e Monitorar, que a UFPA ainda ndo dispbem de estrutura
adequada para realizar as funcdes basicas de governanca. Assim, dificilmente conseguem
detectar fragilidades ou desvios na execucdo das politicas e planos de TI, bem como
promoverem as mudancas necessarias.

Outro resultado que segue essa analise e apresentou o segundo menor resultado foi 0s
processos do dominio Alinhar, Planejar e Organizar, obtendo apenas 0,27 pontos dos
resultados normatizados, vide quando 19, o que demonstra como estamos realizandos as
atividades a nivel de demanda e ndo de planejamento.

Dentro os processos do dominio Alinhar, Planejar e Organizar o que mais merece
atencdo e o referente a gestdo de pessoas, pois este € um dos sete viabilizadores da
Governanca de TI, o que d& a ele grande importancia para o alinhamento estratégico de
tecnologia. O mesmo apresenta fraca aderéncia, pois, conforme apresentado, ndo foram
obtidos os requisitos minimos para uma boa gestao de pessoas de Tl, ndo estando mapeados e
documentados os perfis desejados dos Colaboradores e Gestores da area de TI, as lacunas de

competéncias da area de Tl e nem a atualizacdo do quantitativo de pessoal de TI para atender
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a necessidade da UFPA. Isso, muito se deve ao fato da nédo existéncia de um planejamento
estratégico para TI, apesar dos documentos institucionais mencionarem e ratificarem sua
importancia.

2) Documentos Institucionais: Na analise dos documentos institucionais, foi
observado o0 que os mesmo dissertavam sobre a Governanca de TI, sendo averiguado que
todos eles referedam a importancia da Governencia de TIl, bem como do alinhamento
estratégico de Tl e todas as orientacbes que os orgdoa de planejamento e controle
disponibilizam.

O primeiro parégrafo da Sessdo 9.6.2 do PDI da Universidade destaca que a
Tecnologia da Informagdo tem papel fundamental no planejamento e na implantacdo das
estratégias organizacionais da UFPA e que para enfrenta-lo, os objetivos estratégicos de TI
devem ser alinhados aos objetivos e as diretrizes estratégicas definidas no PDI da UFPA. Essa
citacdo demonstra claramente que a ufpa reconhece, teoricamente, a importancia da TI, sendo
nesse capitulo desdobrada as agdes de TI para os proximos 10 anos, sendo no entando acgdes
estruturais.

No PDU do CTIC, que € um desdobramento do planejamento de TI, percebemos que o
mesmo apresenta inimeros problemas de ordem estruturais, desde de pessoas a insfra
estrutura, sendo apresentado no seu quadro de metas e agGes 0 que impactariam no
Governanca de Tl da Universidade, conforme quadro 16, porem essas acOes ndo foram
efetivadas em sua totalidade, mostrando a discrepancia entre o que estar nos documentos e o
que realizado na efetividade.

No relatério de gestdo, também foi possivel verificar a impostancia do PDTI para a
Instituicdo, sendo menciona os tramites que estdo ocorrendo para a sua elaboragdo, como a
formacdo do Comité de Governanca Digital, que é responsavel por convocar a equipe de
eleboracdo do PDTIC, esse essa uma exigéncia legal. Esse relatorio, disserta sobre a
importancia do PDTIC e faz claca distin¢do entre o PDU do CTIC e o PDTIC, bem como a
funcdo do CTIC e do comité de Govenancia, porém ndo deixar claro se foi implementados o0s
processos para o aprimoramento da governanga.

3) Relatorio do TCU referente ao Perfil de Governanca de Tl da UFPA: Nesse
relatorio do TCU foi possivel identificar como a UFPA estar abaixo da media dos 6rgdo da
Administragdo publica federal no tocante a Governanga de TI, visto que a mesma teve uma
gueda de nove pontos percentuais da pesquisa de 2017 para 2018, enquando que a media geral

foi de crescimento. Nesse relatorio consta que a UFPA ficou no nivel inexpressivo em gestdo
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de pessoas de TI, no nivel inicial em monitoramento de TI, planejamento de TI, processos de
TI, ficando abaixo de muitas instituicdes, inclusive de IFES da regido, conforme grafico 8.

4) Entrevistas com o Gestor de TI: Foram executadas sessdes de entrevistas com o
diretor do CTIC para compreender o alinhamento da Tl com as diretrizes estratégicas
definidas pela Instituicdo. Esta etapa permitiu a identificacdo de alguns procedimentos que
apresentam certo grau de alinhamento com a legislacdo e com o Planejamento Institucional,
algo que ndo ficou claro com a analise dos documentos da Instituicdo. Com isto, algumas
praticas, mesmo nao documentadas passam a refletir alguns principios da Governanca de Tl, 0
que aparece como componentes que influenciaram na sua governanca.

Na entrevista foi possivel identificar se a UFPA estar seguindo as recomendagdes do
ME e dispositivos legais que dissertam sobre a Governanca de TI, sendo confirmado através
da entrevista que grande parte dessas recomendacdes ndo estdo presentes na UFPA, como a
Politica de Governanca Digital, Plano de Dados Aberto, Politica de Otimizacdo de Recursos,
Politica de Gestdo de Ativos, Implantacdo da Politica de Gestdo de Riscos para a Tl, Politica
de Gerenciamento de Portfolio, Plano Diretor de Tecnologia etc. sendo todos esses
instrumentos que buscam a Governanca de Tl e consta dentre os processos indicicados
COBIT 5.

Atraves da analise documental, € notorio que o CTIC aglutina a principal estrutura de
Hardware e Software que ddo suporte as atividades académicas e administrativas, possuindo
responsabilidade sobre as macroestruturas da Tl que se estendem a toda UFPA. Quanto aos
sistemas gerenciais gerenciados, estes ja alcancaram uma boa parcela dos servicos da
Universidades, desburocratizando varios processos administrativos e académicos, no entanto
com limitagOes, visto que o Sistema SIGAA (Sistema Integrada de gestdo Académica e
Administrativa) ainda ndo foi implantado na sua totalidade, coexistindo dentro da Instituicao
varios sistemas funcionando em paralelo com o sistema principal. 1sso ocasiona, em alguns
casos, retrabalho e duplicidade de informacgdes; porém, ao aprofundar no uso e
desenvolvimento desse sistema gerencial, a UFPA deu um passo decisivo na capacidade
técnica necessaria a “entrega de Valor”, ou seja, a capacidade de gerar resultado sendo bem
avaliado nessa dimenséo pelo TCU, ficando no nivel intermediario no iGovT]I .

Relativamente a forma como a UFPA Governa a TI, temos a considerar as respostas
dos objetivos elencados para esta pesquisa. Para atender aos objetivos especificos foram
encontrados o seguinte:

Para o primeiro objetivo, Identificar o modus operandi da Governanca de Tl na

UFPA, podemos observar que ele ainda € vinculado a visao da TI como um “Departamento”
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responsavel pelos processos de niveis Taticos e Operacionais e possui uma visdo fortemente
vinculada a um modelo de Processamento Eletronico de Dados e Automacdo de Processos,
pois grande parte de seu tempo é despendido no atendimento de chamadas para solucdo de
problemas técnicos de TI. Podemos verificar também que grande parte das recomendac6es do
ME e dispositivos legais no tocante a Governanca de TI ndo estdo presentes na UFPA, o que
tem influencia direta no indice de Governanca de Tl e no modo como a mesma opera sua
estrutura tecnoldgica.

Para o segundo objetivo especifico, Comparar as praticas adotadas no CTIC/UFPA
com a ferramenta de Governanca de Tl - COBIT, chegou-se a seguinte conclusdo: fraca
aderéncia ao Framework de Governanca de TI COBIT 5, o que se reflete diretamente no
indice iGovTI do TCU, visto que o iGovTI de 2018 da UFPA foi de 0,31, ou seja 0 seu grau
de Governanca de T1 é 31%, e o Indice de Aderéncia do alinhamento Estratégico da TI, com
0s processos recomendados pelo framework COBIT 5 é de 32,2 % (indice de Aderéncia ao
Alinhamento Estratégico). Ressalta-se que esse valor se deve, em parte, a auséncia de
Politicas de TI ndo adotadas, até 0 momento, pela UFPA. A auséncia dessas politicas retoma a
visao Operacional paraa TI.

Para o terceiro objetivo, Mapear aspectos do alinhamento estratégico entre o
Planejamento Institucional e o Planejamento da TI, encontramos o0 seguinte resultado:
mostra-se incipiente, estando o CTIC como um “executor” de demandas de acordo com o
surgimento das necessidades, 0 que se observa na auséncia de um Plano Diretor de TI. Isto
estd evidenciado nos dois levantamentos dos Perfis de Governanca de 2017 e 2018 e na
entrevista com o gestor de Tl quando se admite a ndo existéncia do planejamento de TI
oficial, e que ainda estd sendo elaborado. Esse resultado estd refletido na dimensdo
Planejamento de Tl do iGovTl do TCU, que se encontra na faixa Inicial de Governanca;
embora tenhamos esse cenario, a presenca de outros fatores tais como existéncia de um
Comité de governanca digital responsavel pelas politicas da TI, a participacdo de
representantes da TI no planejamento Institucional, a presenca de um capitulo dedicado a Tl
no Planejamento institucional, contribuem para assegurar uma certa margem de Governanca
da TI, um embrido para a formacdo de uma mentalidade mais estratégica para a organizacao.
Tal lacuna, se preenchida, dara elementos para procedimentos de alinhamento da Tl com os

processos contidos nas &reas foco da organizagéo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo concentrou-se em Analisar como a UFPA governa sua TI, tendo
como foco o primeiro estadgio da Governanca de TI: o Alinhamento Estratégico. Ao escolher
a ferramenta COBIT 5 como a referéncia basica, alinhou-se o estudo aquele desenvolvido
pelo TCU — que também adota tal ferramenta para tracar o Perfil de Governanca de Tl em
nivel nacional. Ao embasar o estudo em quatro pilares de sustentacdo - COBIT 5,
Documentos Institucionais (PDI, PDU, Relatérios de Gestdo e Outros), Relatdrio de indice
iGovTI -2017 e 2018 do TCU e Entrevista com Gestor da TI - cobre-se o cenario considerado
pela pesquisa, explorando-se as condigdes de contorno que determinam como a UFPA
governasua TI.

A abordagem qualitativa prescindiu do auxilio de ferramentas pertencentes a analise
quantitativa com a finalidade de se estabelecer a equalizacdo dos elementos de analise. Isto foi
possivel gracas a um processo de normalizagdo em harmonia com aquele observado nas
analises constantes do Perfil iGovTI 2017 e 2018 do TCU. Com isto, foi possivel definir a
variavel representativa do estudo - AE - como uma combinacdo linear de variaveis
representativas dos Dominios (EDM - Avaliar, Dirigir e Monitorar, APO - Alinhar, Planejar e
Organizar, BAI - Construir, Adquirir e Implementar, DSS - Entregar, Servicos e Suporte e
MEA - Monitorar, Avaliar e Analisar), que por sua vez eram compostas por um conjunto de
valores representativos dos processos formadores de cada dimensao.

O valor encontrado para a variavel AE foi de 0,322; em percentual, 32,2 % representa
o0 percentual de aderéncia ao modelo COBIT 5 para o eixo de Alinhamento Estratégico da Tl
da UFPA.

Considerando os indices encontrados pelo TCU anos de 2017 e 2018 para a UFPA,
Temos um iGovTI de 0,4 e 0,31, respectivamente. Isto sugere que o indice encontrado pela
presente pesquisa, 0,322, esta alinhado com os resultados encontrado pelo TCU, ficando
claro que os processos elencados no COBIT 5, no que se refere ao alinhamento de TI, é
recomendavel para se ter uma boa Governanca de TI e, consequentemente, melhorar seu
indice de Governanca de T aferido pelo TCU.

Esse indice estar fortemente influenciado pelos processos representativos do COBIT 5,
sendo importante solucionar esses entreves para evoluir na Governanca de TI, cabe ressaltar
gque muitos desses entreves, se deve pelo ndo atendiemtnos da orientagdes do ME e dos
dispositivos legais que dissertam sobre o tema, conforme foi observado na entrevista com o

gestor de TI,
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Para trabalhos futuros, sugere-se o aprofundamento no conhecimento e mapeamento
dos processos organizacionais da UFPA com a finalidade de desenvolvimento do Balanced
Scorecard (BSC) para a TI, haja vista que o planejamento Institucional da UFPA é realizado
com base em um BSC corporativo; isso dard o embasamento necessario para a constru¢do do
PDTI em bases alinhadas com o planejamento organizacional.

Adicionalmente, sugere-se ao Comité Governanca Digital o desenvolvimento de a¢Ges
que se aproximem da Alta Administracdo da UFPA, procurando vincular a Estratégia da TI
com as da Alta Administracdo, bem como um trabalho mais coordenado com o CTIC, dando
ao mesmo suporte para a execucdo do que estar sendo planejado; sugere-se também a
certificacdo dos membros da Tl em ferramentas tais como Project Model Canvas (PMC),
ITIL (Information Technology Infrastructure Library), COBIT entre outros, que poderdo
contribuir para o aperfeicoamento da Governanca de Tl. Como limitacdo, identificou-se a
inexisténcia de um documento formal que serviria de base para uma analise mais aprofundada

do problema.
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de TI? Se ndo, tem
representantes das areas
finalistica?

trabalhando em segundo plano, digamos
assim, informalment e para elaborar. Temeu e
meu assessor de inovagao tecnoldgica, ou seja

o i o g £
= QUESTOES HEEEE
5 PROCESSO ENTREVISTADO % 8 c% sz
3 GERENCIAS 5| <3| < §
o = g £
Até o momento ndo existe nenhuma politica
de governanca de TI, 0 que existe , 0 que
regulamenta a gente aqui € o PDU da
Unidade, que é o plano de desenvolvimento da
1. Existe uma Politica de unidade, e nele que tem as nossas metas, X
GTIC? nossos objetivos, os indicadores que tem que
se basear, mas a politica propriamente dita ela
ndo existe. Nao é que ela ndo vai ter, ela ta em
fase de elaboracdo. Ela da ndo estar
concretizada.
2. A UFPA dispde de um
comité de governanca O comité existe, e quem preside ¢ o vice-
Digital (GD) formalmente | reitor, ele é composto por mim, diretor do X
instituido, composto por CTIC como membro, PROAD, PROPLA,
representantes das areas PROEG, PROPESP e PROEX
fins?
3.0 Comité de GD atua . . o
Esse regimento estd na procuradoria, ja ta
conforme 0 ato laborado, ta na procuradoria, foi aprovad
o constitutivo (regimento), e €laborado, ta na procuradoria, 1ol aprovado
e suas responsividades e pela Comlte, mas foi para a procuradoria para X
oo: atribuicdes estdo definidas no rmatizar e ver se ta tudo certo com as
E Assegurar o no mesmo? normas legais.
% estabeleciment | 4.0 Comité de GD atua Si N . . .
S oea como instancia consultiva im. O comité e uma |pstan0|a c_onsultlvNa.
E manutengéo ou deliberativa da alta dNeeI?tS)Zratrir\l/cc)Jmento ele € consultivo, ndo | X
& do modelo de administragéo? '
T Governancga A nossa equipe de constituicdo j& foi montada,
=) (EDMO01) a gente ta fazendo a minuta do PDTIC para
I apresentar, so que estamos tentando entender,
< ou esperar esse governo se decidir um pouco
;:‘ na questdo de governanca digital, porque a
<>E gente ja tem o PDU, se for olhar propriamente
dito pelo PDU e PDTIC eu tenho que soO
colocar texto conceitual , pois 0 meu PDU o
5.0 comité convocou a meu quadro de metas e objetivos ja € 0 meu
equipe para a elaboragéo planejamento. Entdo se por acaso eles | X
do PDTIC? disseram que o nosso PDU atende, mas
precisa complementar com mais alguns textos,
ai, a gente vai adotar o PDU invés do
PDTIC.Os objetivos alocados no PDI para o
CTIC para os préximos dez anos foram
transformados em um documento chamado
PDU, agente pega aqueles objetivos e
descreve acles para atender determinadas
metas que a universidade coloca no PDI.
6.0s membros da equipe de | Ele tem uma mesclagem. As area de Tl e as
elaboracdo do PDTIC sdo | areas finalisticas. Ainda ndo saiu a portaria
primordialmente da area nem a minuta ainda, a gente ja estar X
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sdao dois da TI, um da PROPLAN, um da
PROAD e um da PROEX se eu ndo estiver
enganado.

7. A alta administracéo
monitora o desempenho

Monitora. a gente faz, a PROPLAN chama de
reunido de avaliacdo estratégica. A cada duas
vezes ao ano, geralmente no final de cada
semestre, a gente faz uma reunido com o

do planejamento de reitor, os pro-reitores e todo mundo, a gente X
tecnologia da informagdo? | mostra os objetivos e apresenta os indices
alcancados naquelas agBes que estar
estabelecidas no PDI
8. A UFPA segue a
gi};ror?;nggaﬁﬂgslglg Estar em parte, porém ndo temos um PDTI,
x usamos o PDU.
referente a contratacdo de
solucdes de TI?
N&o nesse ano, ndo porque, o PAC vai entrar
oficialmente em 2020, mas elas estdo previstas
9. As contratacdes de TI no planejamento institucional, se vocé for
estéo previstas no PAC? falar desse ano, ela estava prevista no X
planejamento de 2018, mas se vc for falar de
2020 ela ja ta prevista no PAC de 2020
Assegurar a Hoje a gente tem que seguir a IN 01/2019, é
entrega dos basicamente isso, aquelas outras 4, ela
beneficios 10. As contratagbes de | ficou!!l... Ndo que a gente ndo var seguir, mas
(EDMO02) TI seguem as normas ela ndo ficou como alinhamento principal. Isso
especificas e os guias, tudo ja ta incluso e um pacote sd. Vocé pega
Manuais e modelos tudo que a gente jA tem, que ja conhecia,
publicado pelo SISP? continua valendo, a gente ja segue, mas agora
a gente tem que acrescentar a IN 01/2019 que
foi saiu agora em 2019 no governo atual.
11 A UFPA identifica Olha,_ se eu for dizer que sim eu vou ta
. mentindo, eu pogo te dizer que existe uma
0s riscos de TI dos . . AR
processos criticos de comissao de _risco da mstltuuggp, a _TI
- infelizmente ndo faz parte, mas eu ja cobrei a
negocio? S
nossa participacio la.
A UFPA tem que fazer um estudo de
viabilidade técnica e tudo mais, mas sobre a
12. Existe estudo questdo de risco de TI, a instituicdo
Garantir a técnicos preliminares de oficialmente ndo faz, porque ndo estamos
Otimizacéo do analise desses riscos, naquele comité de risco institucional, ainda,
Risco conforme recomendacao mas a gente sempre faz por conta prépria a
(EDMO03) da IN 01/19? gente avaliar os riscos que podem acontecer e
submente relatorios para a administracdo para
tomar alguma coisa de decisao
A gente nunca foi auditado por nenhum 6rgéo
13. Existe algum externo, s6 da Universidade, a UFPA, deves
procedimento de auditoria | enquando seleciona alguns processos e faz X
interna no tocante a Tl na | uma auditoria, ela faz pelo menos uma vez ao
UFPA? ano ela seleciona algum setor do Ctic e faz
uma auditoria
A gente tem , ndo institucionalizada, mas a
gente prega sempre em fazer contratagdes com
. 14, Existe alguma fornecedores que atenda a nossa demanda do
Garantir a . A ~ .
Otimizacdo de politica de otimizagdo de menor preco e que as contratagges sejam de
RECUISOS recursos de TI? solugdes a longo prazo e que néo ter]ha que
fazer renovagdo de partes francionais todo
(EDMO04) L
ano, a gente sempre procura otimizar o gasto
do recurso.
15. A qualidade dos Sim, estar. apesar de ter comprado uma X
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sistemas é apropriada para
a necessidade da UFPA?

solucdo pronta, no qual tivemos que fazer
inimeras adaptacOes a realidade da UFPA, no
mais, ela atende as nossas necessidades.

16. O modelo de
transparéncia esta
estabelecido?

Existel na pagina da instituicdo existe o portal
da transparéncia que é alimentado pela
PROAD e a PROPLAN, eles disponibilizam
os dados I4, e agente montou uma comissdo
recentemente, recentemente que eu falo é esse
ano, para falar sobre o plano de dados
abertos institucionais, essa comissao estar se
reunindo para lanca um documento até o final
do ano e apartir de 2020 ter um portal dados
abertos da UFPA que o cidaddo vai entrar la e
consultar os dados que a UFPA decidir que

ALINHAR, PLANEJAR E ORGANIZAR

Garantira pode abrir.
A Al P
e [ aueea s | N S v Ten i s o
diretrizes para o processo municagao g d g
Interessadas T vai ativar um modulo do SIG, a gente chama
de comunicagdo com 0s - .
(EDMO5) as equipes, chama a parte interessada, monta
stakeholders (partes . i
; - um processo de um a dois meses de reunides
interessadas)? Existe . . . x
i de alinhamento por ai. No mais a gente ndo
dificuldades nessa : x
L enfrenta nenhum tipo de problema, a ndo ser
comunicagao?
0s atrasos do processo como um todo.

18, A execucio E divulgado pela E)ro?_d no relatorJo dle gestéo ,
orcamentria de T, a0 porque a gente ndo fica responsavel por essa
lonao do exerciciolé parte, agente ndo é ORDENADOR DE

Ng . DESPESA, a gente sempre demanda para X
divulgada na internet? administracdo superior e é ela que acata ou
sendo facilmente x ¢ P € € cla que
ndo, a gente teria obrigacdo de divulgar se
acessado?
agente fosse o ordenador de despesa.
Participa, atualmente participa, se vc for ver la

19. A éreade TI no PDI da Instituicdo, tem poucas areas da
participa do planejamento | Universidade que tem objetivo estratégico e X
estratégico institucional? agente, além das pro-reitorias devem ter

ASCOM. Agente participa sim, a gente

participa das reunides de avaliagdo estratégica

Existe os objetivos estratégicos do PDI

voltado para a Tl, quando a gente aprova o

Gerenciar o PDU é o que a UFPA ta, porque na verdade

20. A UFPA define quando a gente vai fazer o PDU. Quando eu

modelo de A " x 2

N formalmente diretrizes falar PDU tu tem que entender que isso ndo é
gestdo de Tl lanei q di do Ctic faland

(APOO1) para o planejamento de eu, como diretor do Ctic falando o que eu vou X

TI?

fazer, e sim o que tem pra eu atender do PDI,
¢ alinhado ao PDI, entdo quando a nossa
universidade  forma  nossos  objetivos
estratégico no PDI ela ta dando as diretrizes
para gente trabalhar

21. A UFPA executa
periodicamente processo
de planejamento de TI?

Sim, executamos, é 0 nosso PDU

22. A UFPA possui um
PDTIC vigente? Ele estar
publicado? Ele estar
formalizado e alinhado
como PDI e EGD?

O PDTIC ta elaboracdo, mas pode dizer que o
PDU seria um PDTIC a diferenga é que ndo
tem aqueles conceitos que tem na EGD
(estratégia de Governanca Digital) que fala o
PDTIC tem que ter isso, isso € isso...ndo ta no
formato do Guia do SISP, mas o que ta no
guia que tem no nosso PDU que é o mapa de
acOes e objetivos estratégicos, entdo pode se
dizer que o PDU seria um PDTIC menor
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23. O Gltimo PDTIC
foi 2013/2014-20186,
ficando de 2017 até o
presente momento sem o

NAO, so mesmo que ndo deu para fazer, foi
transicdo de governo, foi muitos problemas
que tivemos para resolver, e até 0 momento

Gerenciar a PDTIC? Existe alguma nunca fomos cobrados e nem justificava, mas
estratégia implicacdo legal? de 2016, 2017 o PDU ta vigente a gente fez.
(APO02)

N&o, de Tl ndo. ndo que eu saiba. Ndo, néo
tem. Das necessidade que a gente tem é
relatério que a gente faz anual, fazemos um
WORK shopp de TI, aqui dentro € interno, a
68. OPDTICé gente levanta os objetivos que cada equipe
acompanhado quanto ao alcangou e as demandas que eles pretende para
alcance de suas metas? Ele | o proximo ano e principakemte o que eles
é revisado e publicizado? | esperam que ADM fornega para que eles
alcance os objetivos, agente faz um relartorio
consolidado e de acordo com que €
necessidade a gente envia para a ADM
superior, para a proplan, correndo atraz de
recurso
Executa, a gente tem uma assessoria de
24, A UFPA executa orientacdo normativa em TI, que faz todo esse
processo de planejamento | processo de contratacdo de TI, tanto para o X
das contratagdes de TI? CTIC quanto para a universidade como um
todo.
25. OPDTIC é
acompanhado quanto ao NZ0 temos PDTIC
alcance de suas metas? Ele
é revisado e publicizado?
26. O CTIC/TI estar . .
bem posicionado no sim, porque agente ta em contato dlret_o como X
reitor, estamos subordinado direto a reitoria.
organograma da UFPA?

G . Acredito, hoje eu acredito. N&o posso dizer do
erenciar a . . .

arquitetura _ passadg, mas hoje eu enxergo que sim. I—!OJ_e a

corporativa 27: _ Vc acredita que ele | gente é visto como um objetivo est,rateglco,

é visto de forma sempre a gente ta presente nos forum de

(APOO03) o ; A X

estratégica pela coordenadores de campi, form de instituicdes,

organizagdo? quando reuni a Adm supererior, uma vez ou
outra a gente é convidado para ver 0 que eles
estdo discutindo.
Né&o, porque, a gente implementa o SIG , a
gente ndo tem muita liberdade, a gente até
gostaria mas pela equipe reduzida e a
quantidade de coisa que se tem para fazer a
gente ndo foge muito do nosso foco, que é
implementar o SIG. A pesar de nos termos

Gerenciar 28. Existe iniciativas uma assessoria de inovacdo tecnologia, a
Inovagéo gue promovam a inovacdo | mesma se atem a trabalhar na aera de
(APO04) no campo da TI? governanga, estamos até tentando mudar o

regimento para mudar esse nome de inovagéo
tecnoldgica, porque ndo se tem tempo ao
longo do dia, da semana para se fazer isso.
Essa assessoria ndo tem nada de inovacdo, a
gente ndo. N&o que a gente ndo tenha vontade
de ter, a gente ndo tem como abragar isso.
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29. A UFPA tem
alguma metodologia de
gerenciamento de
portfolios?

Agente tem o SAGITA, vamos propor para o
comité de GD a formalizacdo do SAGITA,
poque 0 SAGITA CRESCEU, vamos tentar
institucionar isso como se fosse um portifélio
de servicos

30. A UFPA possui
portfélio de projetos de
tecnologia da informagéo?

Ndo, no momento ndo temos nada nesse
sentido .

31 A UFPA define
formalmente diretrizes

Gerenciar o para gestdo do portfolio de | Do servico a gente usa 0 SAGITA, mas ele
portfolio projetos e servicos de TI, ndo é institucionalizado, ndo temos diretrizes
(APOO05) inclusive para definicdo de | para portfolio de projeto
critérios de priorizacdo e
de alocagdo orgamentaria?
32. . Existe um Existe, n6s temos o PGO, quando a rubrica é
planejamento de di ibilizad ¢ lanei X
investimento e custeio de isponibilizada a gente se planejar para
. executar o recurso
Gerenciar TI?
Orgamento e N&o, porque o plano de TI vigente ele sempre
Custos 33. O plano de Tl é um plano mais macro no mundo perfeito e o
(APOO06) vigente fundamenta a orgamento nem acompanha, entéo teria que ter
proposta orcamentéria de mais orcamento para pode ter, mais a gente
TI? tem que planejar entdo ndo tem como fugir
disso.
34, O.S perfis dgsejados Sim, a gente faz isso para a PROGEP para
dos servidores da area de fazer concurso, existe sé dois perfis aqui hoje
tecnologia da informagéo o d i loai lista de T e’ X
estio definidos e que € técnico de tecnologia e anali a de
documentado? la ta dizendo tudo que tem de competéncia
35. A UFPA define e
comunica formalmente
papéis e responsabilidades | Ndo, ndo tem nada institucionalizado em
mais relevantes para a guanto isso..
governanga e a gestdo de
TI?
36. As lacunas de
comp etencia na area e Estéo no regimento do CTIC, as competéncia
gestdo de tecnologia da esta no regimento ctic
informacdo estdo
documentadas?
37. O quadro de
Gerenciar servidores de Tl é
recursos suficiente para atender a E logico que ndo, nio é suficiente
humanos demanda de planejamento
(APOQ7) de forma satisfatéria?
38. Existe avaliacéo de
desempenho dos Existe é feito pela progep X
colaboradores de TI?
39. A UFPA define as
competéncias necessarias sim X
para o pessoal de Tl
executar suas atividades?
40. A UFPA elabora,
periodicamente, plano de
capacitacdo para suprir as | Elabora X

necessidades de
desenvolvimento de
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competéncias de TI?

41. O plano de
capacitacdo inclui o

desenvolvimento de Inclui X
competéncias em gestéo
de TI?
. 42, Existe uma relacéo
Gerenciar : .
. de confianca das areas . . .
relacionament O Pelo menos até 0 momento sim, existe X
0s (APOOS) flnal_ls'gas e daalta
administragdo coma TI?
43. A UFPA define
formalmente diretrizes Sim, porque a gente segue a IN04/2014 e ndo
para contratacdo de bens e | tem como fugir daquilo e acabe que sim
servigos de TI?
. Existe, la no SAGITA a gente tem os
44, Existem - —
. - indicadores de grau de avaliacdo de
Indicadores para definir X
P : desempenho, de desempenho, por tempo, por
niveis de servigo? - !
usudrio , por atraso, tem tudo isso.
45, A UFPA adota
métricas objetivas para < .
x Adota, mas ndo ¢ a gente que faz é o pessoal
mensuracdo de resultados X
- da Proplan com a PROAD, mas adota.
para contratos de servigos
de TI?
No formulério de 2017, a gente ainda deu uma
forcada em responder coisas que por exemplo,
catélogo de servigo, hoje a gente tem catélogo
46. A UFPA executa de servigo na UFPA mas ndo tem uma portaria
processo de gestdo do ou uma instru¢do normativa que comprove
catalogo de servigo? que existe, em 20182 gente preferiu ndo
marcar.
Ir4 acorda quando estiver formulado, hoje a
gente faz assim tipo, € mais todo mundo que
vai fazer lar, é por isso que a gente vai
47. A drea de gestdo de | institucionalizar isso, porque, a gente por
tecnologia da informagdo | exemplo de TI, te dou um numero aqui 418
acorda formalmente os chamadas a gente ta sobrecarregado, quando a
niveis de servi¢o com as gente vai criar um novo servigo a gente pensa
demais areas de negdcio la em 30 DIAS para atender, mais ndo chega
internas a UFPA (Acordo | em 30 dias, mas se eu disser 2 dias o cara vai
de Nivel de Servigo - querer que em 2 dias esteja resolvido, entéo
Gerenciar ANS); acaba que ndo acaba sendo acordado, mais €
Contratos de mais pela equipe que vai genreciaiar o servico,
Prestacdo de entdo a gente vai institucionalizar isso atraves
Servicos de uma resolucéo
(APO09) Auditoria, mas uma politica efetivamente nio,
48. A UFPA tem uma a gente tem o fiscal de contrato estabelecido
politica de fiscalizacdo de | na lei de licitagBes
contrato de T1?
Existe, a gente faz uma avaliacdo pelo menos
uma vez ao ano, para saber se ta pendente,
49 A UEPA realiza chamar o fornecedor para melhorar. Ho!e a
- - gente tem 1 contrato de Tl somente que é da
avaliag8o periodica de X

contratos de TI1?

aérea de infraestrutura de rede, so isso, ndo
existe outro tido de contratacdo de ti, existe
ata vigente mas é para a compra especifico de
equipamento
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50. A &rea de Tl implementa
aces corretivas em caso

Quando tem necessidade a gente implanta, ou
a gente penaliza o cidad&o la do contrato, ou

disseminadas?

que tem servidores de TI, principalmente
campos do interior para executar

de nédo alcance dos niveis | alica multa depedendo do que foi, como ja X
de servico definidos? ocorreu no passado
51. E gerenciado e
monitorado a qualidade do .
L Sim claro X
que é implantado de
solucdes de TI?
Ainda ndo, iremos executar, estamos pesando
numa politica e de forma trabalhar isso.
Porque o problema aqui é que quando vocé
fala ATIVO vocé vai desde do monitor até o
cara na ponto do rack, entdo o que é de TI
Gerenciar como swit, hardware a gente tem controle, a
Qualidade gora computador a gente ainda ndo tem
(APO11) 52. A UFPA executa controle porque ndo tem uma politica de
processo de gestdo de ativos institucionalizada, todos 0S
portport de Tecnologia? equipamentos passam pelo nosso sistema de
patriménio sdo locado para as unidade mas a
gente perde o controle porque ndo tem o
monitoramento, até por causa da dimensdo da
instituicdo ndo tem como fazer isso, a gente
ta pensando institucionalizar uma politica ai
através de software , através de algum tipo de
tecnologia.
53. A UFPA usa ferramentas
de Qerenu_amento de Usa, nos temos uma ferramenta de projeto X
Projetos tais como
. PMBOK?
Gerenciar 54. O processo de
programas e -2 pra .
- gerenciamento de projetos
projetos ,
de TI é acompanhado por
(BAIO1) . " )
meio de mensuragdes, Sim, temos essa ferramenta, X
o com indicadores
S quantitativos e metas de
= processo a cumprir?
=
L Gerenciar 55. A UFPA executa
o Capacidade de processo de As equipes fazem, cada equipe usa um
2 Mudanca gerenciamento de método, ndo é um padréo do CTIC /UFPA, até
E organizacional mudancas? porque isso ndo existe, mas as equipes fazem
T (BAIQ5)
8' 56 Existe al
a .r stica );Irsazar?rLrjl?raar a Gestdo do conhecimento tem, cada equipe tem
< pratica para aprimor um software que faz o armazenamento das
o gestdo da informacéo e do UcH . | UGS
5 Conhecimento? Essa era SOIUCOEs , manuats, , _prop emas Tesolucoes ,
a ' | mas também nada institucionliado, mas existe
= uma meta do PDTIC! Esse X - . .
iy . 5 a pratica. No sagita existe um campo para isso
2 quesito avangou?
o . Sim, isso sdo, sempre quando coloca ou
O Gerenciar [ . .
. 57. As boas praticas de | precisa melhorar alguma coisa na rede a gente
conhecimento x . . .
(BAIOS) Tl sdo monitoradas e documenta e passa para as demais unidades X

58. O comité GD
realizou reunifes de
avaliacdo dos resultados
alcangados no do PDTIC
anterior?

N&o porque ndo existia, existia o comité de TI,
agora ndo se ti dizer se eles reunido para essa
avaliacdo, mas ndo existe nada restrado, logo
ndo
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66. A Tl da UFPA estar
de acordo com a lei e
regulamentos externos.

Sim, se ndo a gente ndo consegue fazer nada

59. H& um
Compartilhamento do . L
conhecimento entre TIC e Sim, o ctic sim X
as areas finalisticas?
60. A UFPA executa
Gerenciar processo de
Continuidade gerenciamento da N&o, ainda ndo
E'(‘ (DSS04) continuidade dos servigos
o) de TI?
< 61. A UFPA disp0e de
w uma politica de seguranga | Sim X
o da informagéo?
% 62. A UFPA dispde de
w comité de seguranga da Sim X
2 Gerenciar informag&o?
o | Servicosde | 63. A UFPA executa
< Seguranca processo para :
8 (DSS05) classificacdo e tratamento Sim X
= de informagdes
5 64. Existe um
planejamento _de i sim X
seguranca da informacéo e
comunicagao?
" 65. Sé&o gerenciadas a
o Monitorar atuacéo e o alinhamento
< T com a legislacédo e
- Avaliar e recomendacdes dos .
L Analisar P Sim, quando tem algum acordo do TCU a
23 Conformidade Orgdos de controle gente se adequar X
< % com (Externos e Internos) da
Z < Requisitos UFPA, por exemplo TCU
xZ d — Tribunal de Conas da
o< Externos Unido
£ (MEAOL)
4
@)
=
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Nome do Dominio Grupo de
Processo/Subtema Segmento
documento /Tema documentos
Decreto n° 8638/16 - AVALIAR, DIRIGIR E Art. 1° Fica instituida a Politica de Governanca
MONITORAR - EDM\EDMO1 | Digital para os o¢rgdos e as entidades da T
POLITICA DE . S ~ L . Ministério do
Governanga -Assegurar o estabelecimento e | administérioragdo  publica  federal direta, ]
GOVERNANCA x PR . - Planejamento
a manutengéo do modelo de autarquica e fundacional, com as seguintes
DIGITAL o .
governanga finalidades:
e —
Dsrto 5621 i e 2 POl 0 vy
POLITICA DE I e . Ministério do
GOVERNANCA Governanga VERMELHO adnjmls}erloragao p_ubllca federal dl'reta, Planejamento
autérquica e fundacional, com as seguintes
DIGITAL - .
finalidades:
Art. 3° A Politica de Governanca Digital
observara 0s seguintes principios:
I - foco nas necessidades da sociedade;
Decreto n° 8638/16 - 1l - abertura e transparéncia;
POLITICA DE Il - compartilnamento da capacidade de servico; Ministério do
GOVERNANCA Governanca VERMELHO v - simplicidade; Planejamento
DIGITAL V - priorizagdo de servicos publicos
disponibilizados em meio digital;
VI - seguranga e privacidade;
VII - participacéo e controle social;
Art. 5° O Ministérioro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo editard a
Estratégia de  Governanga  Digital -
Decreto n° 8638/16 - EGD da administérioracdo publica federal,
POLITICA DE documento que definira os objetivos estratégicos, Ministério do
GOVERNANCA Governanca VERMELHO as metas, 0s indicadores e as Planejamento
DIGITAL iniciativas da Politica de Governanca Digital e
norteard programas, projetos, servigos, sistemas e
atividades a ela
relacionados.
Art. 8° Para contribuir com o alcance dos
objetivos estabelecidos na EGD, os 6rgdos e as
entidades da
administérioracdo  pablica  federal  direta,
Decreto n° 8638/16 - AVALIAR, DIRIGIR E autarquica e fundacional elaborarao:
MONITORAR - EDM\EDMO01 - - ~ S
POLITICA DE . | - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Ministério do
Governanga -Assegurar o0 estabelecimento e Ay ; - ]
GOVERNANCA x Comunicacdo ou instrumento equivalente de Planejamento
a manutencdo do modelo de . : ! ~
DIGITAL planejamento de tecnologia da informagdo e
governanga A
comunicagéo; e
Il - instrumento de planejamento de seguranca da
informacdo e comunicagdo e de seguranca
cibernética.
Art. 8° Para contribuir com o alcance dos
objetivos estabelecidos na EGD, os 6rgdos e as
entidades da
administérioracdo  publica  federal  direta,
Decreto n® 8638/16 - MONITORAR, AVALIAR E autarquica e fundacional elaboraréo:
ANALISAR - MEA - . - x A
POLITICA DE . | - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Ministério do
Monitorar MONITORAR\MEAOL1 - o ; . ;
GOVERNANCA : . . Comunicagdo ou instrumento equivalente de Planejamento
Monitorar, Avaliar e Analisar -
DIGITAL planejamento de

Conformidade com Requisit

tecnologia da informagdo e comunicacdo; e
Il - instrumento de planejamento de seguranca da
informacdo e comunicagdo e de seguranga
cibernética.
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Art. 9° Os orgdos e as entidades da
administérioracdo  puablica  federal  direta,
autdrquica e fundacional deverdo manter

um Comité de Governanga Digital, ou estrutura
equivalente, para deliberar sobre os assuntos

Decreto n° 8638/16 - AVALIAR, DIRIGIR E relativos a Governanga
MONITORAR - EDM\EDMO1 | Digital, = composto  por, no  minimo: L
POLITICA DE . . . Ministério do
Governanga -Assegurar o estabelecimentoe | | - um representante da Secretaria Executiva ou ]
GOVERNANGA x - . P, - Planejamento
DIGITAL a manutencdo do modelo de da unidade equivalente do 6rgdo ou da entngla_de;,
governanga que 0 presidira;
I - um representante de cada unidade finalistica
do 6rgdo ou da entidade; e
Il - o titular da unidade de tecnologia da
informacdo e comunicacdo do 6rgdo ou da
entidade.
Decreto n° 8638/16 - Art. 10. A edicdo dos instrumentos ] de
planejamento de que trata o art. 8° dependera de .
POLITICA DE Governanga VERMELHO révia manifestacdo Ministério do
GOVERNANCA ¢ previa o Itestag Planejamento
favoravel do Comité de Governanga Digital ou
DIGITAL :
da estrutura equivalente.
Guia de Boas Praticas Este Guia descreve os processos, atividades e
em Cogtratagao de Planejar VERMELHO artefatqs d(_) MCTI, com o objetivo de apoiar 0s Mlnls'terlo do
Solugdes de TI — profissionais na realizacdo de contratagfes de Planejamento
ministério Solugdes de TI.
Guia de Boas P~rat|cas toda instituicdo  publica deve  realizar R
em Contratacao de . . Ministério do
~ Planejar VERMELHO planejamento ]
Solugges de T - e, ainda, deve planejar suas contratacdes Planejamento
ministério ' ' plane) Goes.
Guia de Boas Préticas Assim sendo,
em Cogtratagao de Planejar VERMELHO torna-se cada vez mais impraticavel pensar a Ministério do
Solugdes de Tl — estratégia de Tl do 6rgdo sem que esta se ali- Planejamento
ministério nhe a estratégia institucional.
. - AVALIAR, DIRIGIR E .
Guia de Boas P~rat|cas MONITORAR - EDM\EDMOL Assim o o sendo, o
em Contratacéo de beleci torna-se cada vez mais impraticavel pensar a Ministério do
Solugdes de TI — Governanca -Assegurarogsta elecimento e estratégia de Tl do 6rgdo sem que esta se ali- Planejamento
AN a manutengdo do modelo de 5 S
ministério nhe & estratégia institucional.
governanca
Segundo REZENDE (2003, p.59), o
Guia de Boas Préaticas ALINHAR, PLANEJAR E “planejamento estratégico
em Contratagdo de Planeiar ORGANIZAR - APO - das organizagdes privadas e publicas deve ser Ministério do
Solugdes de Tl — ! PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | complementado pelo planejamento de siste- Planejamento
ministério a estratégia mas de informagdo, conhecimentos e informa-
tica”
O Planejamento de Tl pode ser entendido
como um processo gerencial administériorativo,
Guia de Boas Préticas ALINHAR, PLANEJAR E de
em Contratacdo de Planeiar ORGANIZAR - APO - identificacdo e organizacdo de pessoal, aplica- Ministério do
Solugdes de TI — ! PLANEJARVAPOO2 -Gerenciar | ¢Bes e ferramentas baseadas em tecnologia da Planejamento
ministério a estratégia informacéo (recursos de TI), necessarios para

apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano
de neg6cios
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Guia de Boas Praticas

Para isso, a Area de Tl deve possuir estraté-
gias que promovam acgdes estruturantes para
suportar as metas e objetivos definidos no Pla-

em Corjtratagao de Planejar VERMELHO nejamento EstrateglcEJ do 6rgdo. E necessaria, Ministério do
Solugdes de Tl — portanto, a elaboracdo de um documento es- Planejamento
ministério tratégico relacionado a TI, de forma a estabele-
cer diretrizes e metas que orientem a constru-
¢do do Planejamento de TI do 6rgédo
Guia de Boas Praticas AVALIAR, DIRIGIR E Um grande desafio da TIC
x MONITORAR - EDM\EDMO1 | [ . . . - J A
em Contratagdo de beleci é aplica-la de maneira alinhada com o negdécio, Ministério do
Solucdes de Tl - Governanca -Assegurarogsta elecimento e para que se obtenham melhores resultados e Planejamento
AP a manutencdo do modelo de o
ministério de forma ampla e transversal nas organizacdes.
governanca
Portanto, os 6rgdos da Administérioragdo Publica
Guia de Boas Praticas AVALIAR, DIRIGIR E Federal devem estar alinhados de forma inte- gral
x MONITORAR - EDM\EDMO01 | aos objetivos estratégicos e metas propos- tas na A
em Contratacdo de . : ~ Ministério do
Solucdes de T - Governanga -Assegurar o Eestabelemmento e | EGD, |ns§rumento base e n~0rtead0r d,as _agBes da Planejamento
AP a manutencéo do modelo de Tecnologia da Informagdo dos o6rgdos da
ministério PR o
governanga Administérioragdo Direta, Autarquica e Funda-
cional do Poder Executivo Federa
o planejamento de TI, deve-se identificar as
oportunidades de solugbes de Tl para aprimo-
Guia de Boas Préticas ALINHAR, PLANEJAR E rar os negécios da organizagdo, definir planos
em Contratagdo de Planeiar ORGANIZAR - APO - de acdo de curto, médio e longo prazo e iden- Ministério do
Solucdes de Tl - ) PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | tificar as arquiteturas de dados e de infraestru- Planejamento
ministério a estratégia tura que melhor atendam as suas necessidades,
determinando com qualidade o que e quanto
se precisa adquirir e fazer, e para qué.
Guia de Boas Préticas ALINHAR, PLANEJAR E Smp'uanrlelminnﬁn‘:g gfm‘f"e - da;ega'(;izjgﬁ
em Contratacao de Planeiar ORGANIZAR - APO - ado no ambito da. or ahiga 3. abrangendo Ministério do
Solugdes de TI - ! PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | 920 ; g G20, gende Planejamento
AT L ambientes interno e externo, relativamente a
ministério a estratégia <
Area de TIC.
Este documento deve ser elabo-
rado com participacdo das diversas subuni-
dades dessa area. Nele devem estar definidos
indicadores de desempenho, em conformidade
Guia de Boas Préticas ALINHAR, PLANEJAR E com os objetivos estratégicos da érea, abran-
em Contratagdo de Planeiar ORGANIZAR - APO - gendo orcamento e estratégias de aquisicdo e Ministério do
Solucdes de Tl - ) PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | de terceirizagdo, relativamente a TIC. Ele defi- Planejamento
ministério a estratégia ne, com base nos objetivos da organizagdo, ou
seja, com base no seu plano estratégico, que
recursos serdo necessarios contratar (plano de
investimentos). O documento deve ser acom-
panhado e avaliado periodicamente.
. . E necessario também
Ggr': gzrlicr):tsangt&ceas que o PDTIC contenha todo o planejamento de Ministério do
¢ Planejar VERMELHO investimentos, de contratacdo de bens e servi-

Solucdes de Tl -
ministério

¢os, bem como de quantitativo e capacitacdo
de pessoal relacionado a TI.

Planejamento
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Guia de Boas Préticas
em Contratacéo de

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01

prover o alinhamento das agBes de TIC as ne-

Ministério do

~ Governanga -Assegurar o estabelecimento e | cessidades de negdcio do 6rgdo, definindo, en- .
Solugdes de TI - x " . L ! . Planejamento
ministério a manutencéo do modelo de tdo, as respectivas prioridades de investimento.
governanga
. - 0 mais, inexistindo PDTIC no 6rgdo ou na en-
Guia de Boas Préticas - 2 ~
em Contratagio de _ tidade, esta deverd proceder a sua elaboragéo, Ministério do
Solucdes de TI - Planejar VERMELHO observando, no que couber, o Guia de PDTIC Planeiamento
mginistério do SISP, acessivel no Portal do SISP (IN 4/2014 )
art. 4°, § 2°).
Evidencia-se, desta forma, a forte vinculagdo
Guia de Boas Praticas entre o PlaneJamento de_ TIC e as con}ratagoes
x relacionadas a Tecnologia da Informagéo e Co- S
em Contratacéo de lanei [ . d Ministério do
Solugdes de Tl - Planejar VERMELHO municagOes, pois essas rep_resentam _um dos Planejamento
AN principais atos administériorativos relacionados a
ministério < ok - ~
Area de TI dos 6rgéos, seja por sua fungdo es-
tratégica, frequéncia ou complexidade.
Guia de Boas Praticas ALINHAR, PLANEJAR E Logo, o PDTIC é artefato norteador do MCTI
em Contratagdo de Planeiar ORGANIZAR - APO - (modelo de compras de TI. A Ministério do
Solugdes de Tl - ! PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | Figura 1 representa o contexto de elaboracdo Planejamento
ministério a estratégia do Planejamento de T1 no &mbito do SISP.
Decreto 8.638 de 15 de janeiro de 2016, em
seu artigo 9°, estabelece que os 6rgdos e as
. - AVALIAR, DIRIGIR E - o e T
Guia de Boas Pfatlcas MONITORAR - EDM\EDMOL er_1t|dades da Administérioragdo publica federal o
em Contratacdo de . di- Ministério do
~ Governanga -Assegurar o0 estabelecimento e - . x ]
Solucdes de Tl - a manutenciio do modelo de reta, autarquica e fundacional deverdo manter Planejamento
ministério ¢ um Comité de Governanga Digital - CGD, ou
governanga - ;
estrutura equivalente, para deliberar sobre os
assuntos relativos a Governanca Digital.
Nesse
Guia de Boas Préticas sentido, a principal tarefa do Comité é cuidar
em Cor}tratagao de Governanga VERMELHO para que a formulagéo e a |mp_|ementagao _das Ministério do
Solugdes de TI - estratégias e planos de TI estejam harmoniza- Planejamento
ministério das com os objetivos organizacionais de alto
nivel.
Para as contratagBes descritas acima, devera
Guia de Boas Préticas ser observado o Plano de Capacidade, que é
em Contratagdo de . um artefato que trata o Planejamento da Con- Ministério do
Solucdes de Tl - Planejar VERMELHO tratacdo de uma maneira diferenciada para que Planejamento
ministério seja confeccionado com a participagdo da em-
presa publica a ser contratada.
Guia de Boas Praticas AVALIAR, DIRIGIR E
x MONITORAR - EDM\EDMO01 | Modelo de Contratagdo de Solugdes de A
em Contratacdo de . . Ministério do
Governanga -Assegurar o estabelecimento e | Tecnologia da

Solucgdes de TI -
ministério

a manutencdo do modelo de
governanga

Informagdo — MCT

Planejamento
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A IN 4/2014, em seu art. 8°, estabelece que “as
contratacbes de SolucBes de Tecnologia da

_ » AVALIAR, DIRIGIR E Informagdo .
Guia de Boas Praticas deverdo seguir trés fases”. Sdo elas:
x MONITORAR - EDM\EDMO01 - N S
em Contratacéo de Governanca -Assequrar o estabelecimento e | PCTI - Planejamento da Contratagcdo de So- Ministério do
Solugdes de TI - ¢ 9 x lugbes de TI; Planejamento
AN a manutengéo do modelo de x ~
ministério » SFTI — Selecdo do Fornecedor de Solugbes
governanca de T o
* GCTI — Gestdo do Contrato de Solucédo de
TI.
Com o objetivo de atender as disposicoes
contidas no art. 6° inciso I, do Decreto-Lei n°
Guia de Boas Praticas MONITORAR, AVALIAR E 200, de 25 de fevereiro de 1967, e a necessida-
x ANALISAR - MEA - de de fazer cumprir o principio constitucional da S
em Contratagdo de . L A ~ : Ministério do
Solucdes de Tl - Monitorar M(_)NITORAR\MEAOl_- eficiéncia, a Admlmsterloragao deve |mp|ant§r Planejamento
AP Monitorar, Avaliar e Analisar processos de planejamento de seus atos admi-
ministério . e e . x o .
Conformidade com Requisit nistrativos. Para isso, sdo utilizados os instru-
mentos de planejamento vistos nos capitulos
anteriores.
Guia de Boas Préticas MONITORAR, AVALIAR E
M ANALISAR - MEA - A IN 4/2014, em seu art. 4°, afirma que “as con- L
em Contratagdo de . ~ x - - Ministério do
Solugdes de Tl - Monitorar MQNITORAR\MEAOl_- trataces deverdo ser precedidas de planeja- Planejamento
AN Monitorar, Avaliar e Analisar | mento, elaborado em harmonia com o PDTIC”.
ministério ; S
Conformidade com Requisit
Guia de Boas Praticas AVALIAR, DIRIGIR E Em seguida, dois processos sdo executados em
em Contratacdo de MONITORAR - EDM\EDMO03 | paralelo: o Estudo Técnico Preliminar e a Andlise Ministério do
~ Governanga . X . P . .
Solucgdes de TI - - Garantir a Otimizacéo do de Riscos, sendo que este Ultimo permeia Planejamento
ministério Risco todas as etapas do Planejamento da Contratag&o.

. - MONITORAR, AVALIAR E Logo, conclui-se que é imprescindivel a realiza-
Gggg%i?;s‘:ip;t&as ANALISAR - MEA - ¢do do Planejamento, independentemente da Ministério do
tratag Monitorar MONITORAR\MEAO1 - fase de Selecdo do Fornecedor, uma vez que ]

Solugdes de TI - - X . . NG A A Planejamento
AP Monitorar, Avaliar e Analisar planejar” é dever constitucional da Adminis-
ministério ; e PR
Conformidade com Requisit tragdo Publica.
Os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administérioragéo dos Recursos de
AVALIAR, DIRIGIR E Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Portaria n® 778, de 4 DE MONITORAR - EDM\EDMO01 | Executivo Federal deverdo adotar medidas para R
- . - Ministério do
abril DE 2019 - Governanga -Assegurar o estabelecimento e | implantar, .
: x . Planejamento
Imprensa Nacional a manutencdo do modelo de desenvolver e aperfeicoar a governanca de
governanga Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC,
conforme
disciplinado nesta Portaria.
tender as necessidades prioritarias e estratégicas
Portaria n° 778, de 4 DE g? anizagao e monitorar sua efetividade por meio Ministério do
abril DE 2019 - Planejar VERMELHO ganizagag € me - po .
- de planos, incluida a estratégia e as politicas de Planejamento
Imprensa Nacional
uso de
TIC no dmbito da organizagéo; e
Art. 3° A governanca de TIC deverd ser
implantada em consonancia com 0s seguintes
principios:
Portaria n® 778, de 4 DE I - foco nas partes interessadas; Ministério do
abril DE 2019 - Governanga VERMELHO Il - TIC como ativo estratégico; ;
. ~ ! Planejamento
Imprensa Nacional 1l - gestéo por resultados;
v - transparéncia;

V - prestacdo de contas e responsabilizacéo; e
VI - conformidade.
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Portaria n° 778, de 4 DE

¢ papel da alta administérioracdo exercer a
governanca de TIC nos 6rgdos e entidades do
SISP,

Ministério do

abril DE 2019 - Governanga VERMELHO . N A
- conduzindo os  processos de  diregdo, Planejamento
Imprensa Nacional - o
monitoramento e avaliagdo do desempenho de
TIC;
V - o Plano Diretor de TIC - PDTIC e demais
instrumentos de gestdo utilizados pelo 6rgdo
seréo
: AVALIAR, DIRIGIR E . T .
0 ’
Portaria n 778, de 4 DE MONITORAR - EDM\EDMO5 publlcadgs em seu pf)rta_l |n\st|tup|onal, vlsando Ministério do
abril DE 2019 - Governanga - Garantir a Transparéncia as dar maior transparéncia as informagbes e Planeiamento
Imprensa Nacional P decisdes !
Partes Interessadas R x . ~ .
tomadas, a excegdo das informagdes classizcadas
como ndo publicas, nos termos da legislagdo
aplicavel
§ 1° Para a obtencdo de melhores resultados, a
Portaria n° 778. de 4 DE ALINHAR, PLANEJAR E rea de TIC de cada 6rgdo ou entidade devem,
abril DE 2619 . Planeiar ORGANIZAR - APO - preferencialmente, estar vinculada a alta Ministério do
: ! PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar | administérioragdo com o intuito de apoia-la na Planejamento
Imprensa Nacional . - o~
a arquitetura corporativa tomada de decisdes e
no alcance dos objetivos estratégicos.
Portaria n® 778, de 4 DE Ministério do
abril DE 2019 - Planejar VERMELHO apoia-la na tomada de decisoe ]
; Planejamento
Imprensa Nacional
§ 2° Os cargos de gestdo de TIC dos 6rgédos e
entidades deverdo ser ocupados,
. ALINHAR, PLANEJAR E preferencialmente, por servidores efetivos,
0
Portzrt;?i Iangbfgfl DE Planeiar ORGANIZAR - APO - empregados publicos e militares. Ministério do
- ) PLANEJAR\APOQ7 -Gerenciar | § 3° A Secretaria de Governo Digital pode Planejamento
Imprensa Nacional - X .
recursos humanos auxiliar os orgéos e entidades no recrutamento,
selecdo e desenvolvimento das capacidades dos
gestores de TIC.
AVALIAR, DIRIGIR E Art. 5° Os assuntos relacionados a Governanga
Portaria n® 778, de 4 DE MONITORAR - EDM\EDMO1 | de TIC serdo deliberados pelo Comité de i
g ! L O Ministério do
abril DE 2019 - Governanga -Assegurar o estabelecimento e | Governanga Digital, instituido pelo Decreto n° Planeiamento
Imprensa Nacional a manutengdo do modelo de 8.638, de 15 de janeiro de 2016, ou estrutura )
governanga equivalente.
Art. 5° Os assuntos relacionados & Governanga
Portaria n°® 778, de 4 DE ALINHAR, PLANEJAR E de TIC serdo deliberados pelo Comité de L
- . ORGANIZAR - APO - . PN Ministério do
abril DE 2019 - Planejar \A . Governanca Digital, instituido pelo Decreto n° lanei
Imprensa Nacional PLANEJAR\APOOS -Gerenciar 8.638, de 15 de janeiro de 2016, ou estrutura Planejamento
a arquitetura corporativa s !
equivalente.
Art. 6° O PDTIC é o instrumento de alinhamento
entre as estratégias e os planos de TIC e as
estratégias organizacionais, e deveré:
| - observar, no que couber, o guia de PDTIC do
SISP;
Il - estar alinhado a Estratégia de Governanca
Digital - EGD e ao Planejamento Estratégico
Institucional - PEI e, na auséncia deste, ao Plano
Plurianual - PPA,;
1 - conter, no minimo:
a) inventdrio de necessidades priorizado;
b) plano de metas e acoes;
c) plano de  gestdio de pessoas;
d) plano orcamentario; e
Portaria n® 778, de 4 DE ABIRNSQSI;A‘RAN’I‘;\;%R E €) plano de gestdo de riscos; Ministério do
abril DE 2019 - Planejar IV - possuir uma ou mais metas para cada

Imprensa Nacional

PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar
a estratégia

objetivo estratégico ou necessidade de TI,
devendo

cada meta ser composta por indicador, valor e
prazo;

V - ter um processo de acompanhamento
formalizado para monitorar e avaliar a
implementac&o das agoes, 0 uso dos recursos € a
entrega dos servigos, com o objetivo de atender
as

estratégias e aos objetivos institucionais e,
primordialmente, verizcar o alcance das metas
estabelecidas e,se necessario, estabelecer acgdes
para corrigir possiveis desvios; e
VI - ter vigéncia minima de dois anos com
revisdo anual.

Planejamento
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AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01

A E-Digital e a EGD, documentos estratégicos
por exceléncia, séo minuciados
em agoes taticas por documentos setoriais que
garantem [0} alinhamento,
asseguram a priorizagdo e mantém a sinergia das
acoes dos diversos orgaos

Ministério do

governanca-digital-2016- Governanga -Assegurar o estabelecimento e | governamentais, como o0s Planos de Dados Planeiamento
2019 a manutencdo do modelo de Abertos (PDAs) e os Planos de !
governanga Tecnologia da Informago e Comunicagdo. Esses
planos contém as acoes e
abordagens de cada 6rgdo sobre 0s apontamentos
da EGD e garantem a  sintonia
de suas ages com a estratégia geral do governo.
A E-Digital e a EGD, documentos estratégicos
por exceléncia, sdo minuciados em agdes taticas
por documentos setoriais que garantem o0
alinhamento, asseguram a priorizagdo e mantém
revisao-da-estrategia-de- a sinergia das acgBes dos diversos 0Orgdos Ministério do
governanca-digital-2016- | Governanca VERMELHO governamentais, como os Planos de Dados Planeiamento
2019 Abertos (PDAs) e os Planos de Tecnologia da !
Informagdo e Comunicagdo. Esses planos contém
as aces e abordagens de cada 6rgdo sobre os
apontamentos da EGD e garantem a sintonia de
suas agdes com a estratégia geral do governo.
O conjunto destes documentos, agentes de
transformagao e da atuacédo
da sociedade compde a estrutura geral da
AVALAR DIRIGRE | B0 CR copacidae
revisao-da-estrategia-de- MONITORAR - EDM\EDMO01 x P : inistério d
overnanca-digital-2016- | Governanga -Assegurar o estabelecimento e atuagao € mecanismos Ministério do
g ~ efetivos de promogao da transformacao digital e Planejamento
2019 a manutengéo do modelo de . -
de impacto no cotidiano
governanca . - « .
social e na interacdo entre sociedade e governo
em prol da construgéo de
um governo moderno, participativo, transparente,
acessivel e eficiente.
Além disso, a EGD busca desburocratizar,
modernizar,  fortalecer implificar
revisao-da-estrategia-de- AVALIAR, DIRIGIR E relozfg;%o Iczj?) YEstadootioe;ea soiiedas(;e pttl)rlr:::ndo 3 .
S MONITORAR - EDM\EDMO05 - Lo X Ministério do
governanca-digital-2016- Governanga - Garantir a Transparéncia as Governo federal mais acessivel a Planeiamento
2019 P populagéo e mais eficiente em prover servigos ao )
Partes Interessadas P o -
cidaddo utilizando tecnologias
digitais.
Além disso, a EGD busca deshurocratizar,
modernizar,  fortalecer implificar
revisao-da-estrategia-de- AVALIAR, DIRIGIR E re?aci;%o Iczj?) YEstadootigr%ea soiiedas(;e pttl)rlr:::ndo g e
S MONITORAR - EDM\EDMO02 - Lo X Ministério do
governanca-digital-2016- Governanga - Assequrar a entreqa dos Governo federal mais acessivel a Planeiamento
2019 g entreg populagdo e mais eficiente em prover servigos ao )
beneficios P b .
cidadao utilizando tecnologias
digitais.
Além disso, a EGD busca desburocratizar,
revisao-da-estrategia-de- AVALIAR, DIRIGIR E p;?zggcr)]Iczj?)ryEstatjoort?:Igr?ﬁera soiied:(;r:ptlgrlr?:rzdo g e
o MONITORAR - EDM\EDMO04 - Lo X Ministério do
governanca-digital-2016- Governanga ~ Garantir a Otimizacio de Governo federal mais acessivel a Planeiamento
2019 ¢ populagdo e mais eficiente em prover servigos ao ]
Recursos P o .
cidadao utilizando tecnologias
digitais.
revisao-da-estrategia-de- AVALIAR, DIRIGIR E Feofsoecgsz necesmda(ée: * SOCIggiide%adea
trateg MONITORAR - EDM\EDMO2 | PErsPectiva . Jaa edade, Ministério do
governanca-digital-2016- | Governanca pessoas fisicas e juridicas, é o principal ]
- Assegurar a entrega dos : Planejamento
2019 . instrumento para o desenho e a
beneficios . - R
entrega de servicos publicos digitais.
Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto
em legislacéo especifica,
revisao-da-estrategia-de- AVALIAR, DIRIGIR E gzsgfn ° lnfozr;i?oes Saocii:“c\)lr?if/e?SUb“cos qaL:Z
trateg MONITORAR - EDM\EDMO05 . P P Ministério do
governanca-digital-2016- | Governanca - A s a sociedade, de modo a dar transparéncia e ]
- Garantir a Transparéncia as L A o Planejamento
2019 publicidade a aplicacédo dos
Partes Interessadas - .
recursos publicos nos programas e Servigos,
gerando beneficios sociais e

econdmicos.
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AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO04

Compartilhnamento da capacidade de servigo:
0rgdos e entidades
deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas e

Ministério do

governanca-digital-2016- Governanga h e SEervicos, de forma a ]
- Garantir a Otimizagao de - _— - Planejamento
2019 R evitar  duplicagdo de esforcos, eliminar
ecursos . -
desperdicios e custos e reduzir a
fragmentac&o da informacéo em silos.
Compartilhamento de dados: 6rgédos e entidades
da administérioragao
revisao-da-estrateqia-de- AVALIAR, DIRIGIR E publica federal direta, autarquica e fundacional
overnanca-di ita?—2016- Governanca MONITORAR - EDM\EDMO5 | deverdo compartilhar Ministério do
g 2013 ¢ - Garantir a Transparéncia as dados entre si, sempre que houver oportunidade Planejamento
Partes Interessadas de simplificar processos
administériorativos e a prestagdo de servigos a
sociedade.
Compartilhamento de dados: 6rgéos e entidades
da administérioracéo
revisao-da-estrategia-de- ALINHAR, PLANEJAR E publica federal direta, autarquica e fundacional I
governanca-digital-2016- Planejar ORGANIZAR - APO - deverdo compartilhar dados entre si, sempre que Ministério do
PLANEJAR\APOO8 -Gerenciar . PR Planejamento
2019 . houver oportunidade de simplificar processos
relacionamentos T « : N
administériorativos e a prestacdo de servicos a
sociedade.
Simplicidade: reduzir a complexidade, a
revisao-da-estrategia-de- AVALIAR, DIRIGIR E fragmentagdo e a duplicacéo das
overnanca-di ita?—2016- Governanca MONITORAR - EDM\EDMO04 | informacdes e dos servigos publicos, otimizando Ministério do
g 2013 ¢ - Garantir a Otimizagdo de processos de negocio, Planejamento
Recursos com foco na eficiéncia da prestagao de servigos a
sociedade.
Seguranga e privacidade: os servicos publicos
ENTREGAR, ATENDER E digitais devem  propiciar  disponibilidade,
revisao-da-estrategia-de- APOIAR - DSS - integridade, confidencialidade e autenticidade Ministério do
governanca-digital-2016- Executar EXECUTAR\DSSO05 - dos dados ]
g - : ~ . i Planejamento
2019 Gerenciar Servigos de e informagOes, além de proteger o sigilo e a
Seguranca privacidade pessoais dos cidaddos na forma da
legislagéo.
Participacdo e controle social: possibilitar a
colaboragdo dos cidadaos em
todas as fases do ciclo das politicas publicas e na
criagdo e melhoria dos
i Co AVALIAR, DIRIGIR E servicos publicos. Orgdos e entidades publicas
revisao-da estrategia de MONITORAR - EDM\EDMO05 | devem ser transparentes e dar publicidade a Ministério do
governanca-digital-2016- Governanga . PN o A .
- Garantir a Transparéncia as aplicagéo dos recursos publicos nos programas e Planejamento
2019 :
Partes Interessadas servicos do Governo Federal, fornecendo
informacdo de forma tempestiva, confiavel e
acurada para que o cidaddo possa supervisionar a
atuacdo do
governo.
revisao-da-estrategia-de- ALINHAR, PLANEJAR E Inovagdo: devem ser buscadas solugbes R
governanca-digital-2016- Planejar ORGANIZAR - APO - inovadoras que resultem em Ministério do
2019 PLANEJAR\APOOA - melhoria dos servigos publicos Planejamento
Gerenciar Inovagéo cosp '
Acesso a
: : AVALIAR, DIRIGIR E x . S
rewsao-da-es?ra}teg|a-de- MONITORAR - EDM\EDMO5 Informagdo OE.O1 - Fomentar a disponibilizagdo Ministério do
governanca-digital-2016- Governanga - Garantir a Transparéncia as e 0 uso de dados abertos Planeiamento
2019 P OE.02 - Promover a transparéncia por meio do )
Partes Interessadas
usode TIC
revisao-da-estrategia-de- AVALIAR, DIRIGIR E
overnanca-digital-2016- Governanca MONITORAR - EDM\EDMO02 | OE.03 — Ampliar a oferta e aprimorar 0s servigos Ministério do
g 2013 ¢ - Assegurar a entrega dos publicos por meio da transformacéo digital Planejamento
beneficios
AVALIAR, DIRIGIR E as préticas visam impulsionar o papel da alta
. MONITORAR - EDM\EDMOL1 praticas visam Imp Pap
Guia_de_Governanca_de . administérioracdo na governanga sobre a
Governanga -Assegurar o estabelecimento e L SISP
_TIC_do_SISP_v_2.0 x otimizacdo dos recursos de TIC em suas
a manutencéo do modelo de oroanizaces
governanga g Goes.
AVALIAR, DIRIGIR E as praticas visam impulsionar o papel da alta
Guia_de_Governanga_de MONITORAR - EDM\EDMO04 | administérioragdo na governanca sobre a
Governanga SISP

_TIC_do_SISP_v 2.0

- Garantir a Otimizagao de
Recursos

otimizagdo dos recursos de TIC em suas
organizagoes.
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AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO03

A TIC tornou-se fundamental para as operagdes e
para as estratégias organizacionais. Este fato
reforca a preocupagdo com praticas capazes de

_TIC_do_SISP_v 2.0 Governanca - Garantir a Otimizac&o do reduzir 0s SISP
Risco riscos operacionais e garantir a continuidade dos
servicos publicos oferecidos a sociedade
No passado os executivos podiam delegar,
ignorar ou até
AVALIAR, DIRIGIR E g\éggr dAecns?es sobr_e a ,T_IC (GREIl\/IBER,GE~N,
Guia_de_Governanca_de MONITORAR - EDM\EDMO3 )- Atualmente, isto € impossivel nos orgdos
TIC do SISP v 2.0 Governanga  Garantir a Otimizagéo do da _Admlnlsterloragaq P_ubllca Fede_ral N(APF), SISP
- == - Risco devido a alta dependéncia das organizagdes em
relagilo a TIC, que implica em maiores
vulnerabilidades inerentes
aos ambientes de TIC.
Ela tem o potencial, ndo apenas de suportar as
ALINHAR, PLANESAR £ | e e i & somente
Gu_iliil_éied_Gos\El;]angg_ge Planejar PLA?IIE?AAQ\KFQJ%Z AC':O C um fator de sobré vivéncia e’prosperidade, mas SISP
— k0o Ve 0z “GEIeNCIar | o mbém  uma oportunidade de se destacar e
a estratégia
alcancar
um bom desempenho (GREMBERGEN, 2009)
AVALIAR, DIRIGIR E Contudo, ainda é um grande desafio para as
: MONITORAR - EDM\EDMO01 R : P
Guia_de_Governanca_de G A tabelecimento e | ©r9anizacdes manter a TIC alinhada ao negécio sIsp
_TIC_do_SISP_v_2.0 overnanca ssegurar o estabe de forma a agregar valor a ele para que se
amanutencao do modelo de obtenha os melhores resultados.
governanga
ALINHAR, PLANEJAR E Contudo, ainda é um grande desafio para as
Guia_de_Governanga_de Planeiar ORGANIZAR - APO - organizagdes manter a TIC alinhada ao negécio sIsp
_TIC_do_SISP_v 2.0 ! PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | de forma a agregar valor a ele para que se
a estratégia obtenha os melhores resultados.
10 Préticas de Governanga de TICPratica 01 -
Envolvimento da alta administérioracdo com
iniciativas de TICPratica 02 - Especicacdo dos
AVALIAR, DIRIGIR E direitos decisorios sobre TICPratica 03 - Comité
Guia_de_Governanca_de MONITORAR - EDM}EDMOl de TIC_Prética 04 - Ri_scos de TICP_rética 05 -
= T — Governanga -Assegurar o estabelecimentoe | Portfélio de TICPratica 06 - Alinhamento SISP
_TIC_do_SISP_v 2.0 M - - . L
a manutencdo do modelo de EstratégicoPréatica 07 - Sistema de comunicagdo
governanga e transparénciaPratica 08 - Conformidade do
ambiente de TICPratica 09 - Monitoramento do
desempenho da TICPratica 10 - Avaliagdo do uso
daTIC
AVALIAR, DIRIGIR E
Guia_de_Governanga_de MONITORAR - EDM}EDMOl -
TIC do SISP v 2.0 Governanga -Assegurar o estabelecimentoe | Comité de TIC. SISP
- == = a manutengéo do modelo de
governanca
Pratica 04 - Riscos de TIC
AVALIAR, DIRIGIR E Descrigdo. Estd relacionada a governanga dos
Guia_de_Governanca_de MONITORAR - EDM\EDMO03 | riscos de TIC para a sustentacdo dos processos -
Governanga SISP

_TIC_do_SISP_v_2.0

- Garantir a Otimizagéo do
Risco

finalis-ticos, de apoio e gerenciais - da
organizagdo, hem como a definicdo de politicas e
diretrizes .para o tratamento desses riscos.
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Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOOQ5 -Gerenciar
o portfélio

Pratica 05 -
Descrigao

Est4 relacionada a governanca dos investimentos
em TIC. Isso inclui: priorizagdo de investi-
mentos, selecdo de investimentos e andlise de
beneficios.

Um portfélio é uma colecdo de projetos,
programas e outros trabalhos, em andamento ou
planejados, estando eles relacionados de alguma
forma ou ndo, que estdo agrupados com o
proposito de facilitar o gerenciamento efetivo das
acOes para atender aos objetivos estraté
gicos organizacionais. Enquanto os projetos e
programas sdo temporarios, os portfélios séo
continuos (PMBOK, 2012).
Uma organizagdo pode possuir mais de um
portfélio, cada um tratando de &reas ou objetivos
especificos. Em dltima instancia, pode haver um
portfélio abrangente para toda a organiza-
¢ao.

O gerenciamento de portf6lios refere-se a gestdo
centralizada de um ou mais portfélios, que
inclui identificacdo, priorizacdo, autorizagéo,
monitoramento e controle de projetos, progra-
mas e outros trabalhos relacionados. O
gerenciamento de portfélios se concentra em
garan-

tir que os projetos e programas sejam analisados
a fim de priorizar a alocagdo de recursos e
gue sejam consistentes e integrados as estratégias
organizacionais (MGPP-SISP, 2013).

Portfélio de TIC

SISP

Guia_de_Governanca_de
_TIC_do_SISP_v_2.0

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APQOO5 -Gerenciar
o portfélio

Metodologia de Gerenciamento de Portflio de
Projetos do SISP (MGPP-SISP).

SISP

Guia_de_Governanga_de
_TIC_do_SISP_v 2.0

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutengdo do modelo de
governanga

Prética 06 - Alinhamento Estratégico;Esta pratica
estd relacionada ao  direcionamento e
alinhamento das agBes de TIC com as
necessidades da organizacdo e suas partes
envolvidas. Refere-se, tambhém, a sinergia neces-
séria entre a alta administérioracéo, as unidades
de negécio e a area de TIC, facilitando, assim, o
alcance dos objetivos da organizagdo, a boa
comunicagéo e a cooperagdo mutua.

SISP

Guia_de_Governanca_de
_TIC_do_SISP_v_2.0

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APQOOQ2 -Gerenciar
a estratégia

o esforco necessario ao alinhamento entre as
acOes de TIC e as necessidades da organizacdo
exige a participagéo ativa dos responsaveis pela
governanga da TIC, os representantes das areas
finalisticas da organizagdo e representantes da
area de TIC, de forma que os planos de TIC
sejam  elaborados por meio de um
empreendimento

colaborativo que garanta que as necessidades e as
prioridades de cada uma das éareas da organi-
zagdo sejam entendidas e levadas em
consideragao durante o processo de planejamento
de TIC.

SISP
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Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar
a arquitetura corporativa

Posicionamento hierarquico da TIC em nivel
estratégico: 0 posicionamento hierdrquico da
area de TIC em um nivel estratégico da matriz
organizacional, ou seja, em nivel de
diretoria/secre-

taria ou equivalente, facilita o alinhamento entre
as acbes de TIC e as necessidades da
organizagéo,

uma vez que a area de TIC se relaciona com
maior facilidade - sem a intermediacéo de outras
areas

- com a funcdo de governanca e as areas
finalisticas da organizacéo.

SISP

Guia_de_Governanca_de
_TIC_do_SISP_v_2.0

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanca

Relagdo de confianca entre a TIC, o negécio e
alta administérioragdo: a relacdo de confianga,
principalmente da alta administérioragdo e areas
finalisticas para com a TIC é um fator que
influencia

no alinhamento entre as agdes de TIC e as
necessidades da organizacdo, pois, em ambientes
onde

a relacédo de confianca com a area de TIC é baixa,
as areas finalisticas tendem a desenvolver outros
mecanismos para que suas necessidades de TIC
sejam atendidas, como a internalizagdo da forca
de trabalho de TIC e a contratagdo/aquisicéo de
produtos e servigos de TIC diretamente com for-
necedores externos.

SISP

Guia_de_Governanca_de
_TIC_do_SISP_v_2.0

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO05
- Garantir a Transparéncia as
Partes Interessadas

Compartilhamento do conhecimento entre TIC e
negécio: o conhecimento do negdcio da
organizagdo pelos integrantes da area de TIC,
bem como o conhecimento do funcionamento e
das

limitagOes, em termos de capacidade, da area de
TIC pela alta administérioragdo e pelas areas
fina-

listicas da organizagdo facilita a boa
comunicacdo e a cooperacdo mutua durante o
processo de
planejamento e priorizagéo das acdes de TIC a
luz das necessidades organizacionais, permitindo,
assim, um bom alinhamento estratégico.

SISP

Guia_de_Governanga_de
_TIC_do_SISP_v_2.0

VERMELHO

Visdo da alta administérioracdo de que a TIC é
um parceiro estratégico para o negécio: em
ambientes onde a alta administérioragdo enxerga
a TIC como um ativo estratégico, essencial para a
sustentagdo dos servigos publicos providos pela
organizagdo, o envolvimento dos responséveis na
governancga com as iniciativas de TIC tende a ser
maior, resultando, inclusive, em um melhor
posicionamento hierarquico da area de TIC, em
nivel estratégico. Isso facilita o alinhamento das
acoes de TIC com as necessidades da
organizagao

SISP

Guia_de_Governanca_de
_TIC_do_SISP_v_2.0

VERMELHO

Principais préaticas relacionadas
* Pratica 01 - Envolvimento da alta
administérioragdo com iniciativas de TIC;
e Pratica 03 - Comitt de TIC;
e Pratica 05 - Portfélio de TIC; e
* Pratica 07 - Sistema de comunicacdo e
transparéncia.

SISP

Guia_de_Governanga_de
_TIC_do_SISP_v_2.0

VERMELHO

Identifique os direcionadores  estratégicos
organizacionais definidos pela alta
administérioragao,

como o PPA, o PEl e a EGD;

SISP

Guia_de_Governanca_de
_TIC_do_SISP_v_2.0

VERMELHO

Desenvolva e formalize um processo de
planejamento de TIC participativo, que envolva a
alta

administérioracdo e os representantes das éareas
finalisticas da organizacéo;

SISP
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MONITORAR, AVALIAR E
ANALISAR - MEA -

Esta prética estd relacionada & andlise continua
da conformidade do ambiente de TIC, frente
aos marcos regulatérios que regem a

_TIC_do_SISP_v_2.0 Monitorar MQNITORAR\MEAM.' administérioracdo publica, tais como leis, SIsp
Monitorar, Avaliar e Analisar .
; . decretos, instru-
Conformidade com Requisit ~ - P
¢Oes normativas, acordéos, etc.
Nesse contexto, na busca por uma
Administérioracdo Publica que prima pela
AVALIAR, DIRIGIR E melhor gestdo dos
Guia_de_PDTIC_do_SI Governanca MONITORAR - EDM\EDMO04 | recursos e pela maior qualidade na prestacéo de sIsp
SP_v2.0 2016 atualizado ¢ - Garantir a Otimizagdo de ser vigos aos cidaddos, torna-se essencial a
Recursos realizagdo de um bom planejamento de TIC que
viabilize e potencialize a melhoria continua
da per formance organizacional
Para alcancar esse resultado, é necessario que
haja um alinhamento entre as estratégias e
ALINHAR, PLANEJAR E planos da TIC e as estratégias organizacionais.
Guia_de_PDTIC_do_SI Planeiar ORGANIZAR - APO - Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia sIsp
SP_v2.0 2016 atualizado ! PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC — é o
a estratégia instrumento que permite nortear e acompanhar
a atuacdo da area de TIC, definindo estratégias e
o plano de agéo para implementé-las.
No cenario atual de constantes mudangas, o
. PDTIC é uma importante ferramenta de apoio
SG;JUla_de_PDTIC_d_o_SI VERMELHO a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o SISP
' v2.0 2016 atualizado - ;
a agir de forma proativa, contra as
ameacas e a favor das oportunidades.
PDTIC representa um instrumento de gestéo
para
a execucdo das acBes e projetos de TIC da
AVALIAR, DIRIGIR E organizagao, possibilitando justificar os recursos
Guia_de_PDTIC_do_SI Governanca MONITORAR - EDM\EDMO04 | aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, SISP
SP_v2.0 2016 atualizado - Garantir a Otimizagdo de garantir o controle, aplicar recursos naquilo
Recursos que é considerado mais relevante e, por fim,
melhorar a qualidade do gasto publico e o
servi¢o prestado ao cidaddo e a sociedade como
um todo
auxiliando na solucdo de alguns dos grandes
desafios
enfrentados pela administérioracdo publica
AVALIAR, DIRIGIR E atualmente: o de possibilitar a maior e_:fetividade
Guia_de_PDTIC_do_SI MONITORAR - EDM\EDMo5 | O €mprego dos recursos de TIC orientado ao
SP_v2.0 2016 atualizado Governanca - Garantir a Transparéncia as C!'em? final do Estado bra5||e|r9, que € o SISP
- cidaddo, colaborar para uma gestdo integrada,
Partes Interessadas L . ~ g
com publicidade das intengbes e realizagdes,
resultando, assim, em maiores beneficios
entregues a sociedade e maior transparéncia no
uso dos recursos publicos.
| AVALIAR DIRIGIRE | 1 BT o o ol s e e
gzwa_de_PDTIC_d_o_Sl Governanga MONITORAR N !ED.M\EDMOA Executivo federal, visando a melhoria da SISP
' v2.0 2016 atualizado - Garantir a Otimizagao de . L -
qualidade e da produtividade do ciclo da
Recursos X ~ .
informacéo;
Nesse sentido, o planejamento de TIC apoia a
AVALIAR, DIRIGIR E realizagdo de uma gestdo efetiva de recursos.
Guia_de_PDTIC_do_SI Governanga MONITORAR - EDM\EDMO04 | Isto se refere a melhor utilizagdo possivel dos SISP
SP_v2.0 2016 atualizado - Garantir a Otimizagao de investimentos e o apropriado gerenciamento
Recursos dos recursos criticos de TIC: aplicativos,
processos, informacdes, infraestrutura e pessoas.
O planejamento de TIC deve ser materializado
em um documento escrito, publicado e
ALINHAR,PLANEIAR e | S0 70 il i oot s
Guia_de_PDTIC_do_Sl Planejar ORGANIZAR - APO - a 4rea de TIC. Deve ser elaborado com a SIsp

SP_v2.0 2016 atualizado

PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar
a estratégia

participagdo das diversas unidades da area de
TIC

e das areas finalisticas. O documento deve ser
acompanhado e avaliado periodicamente.
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Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanca

No caso dos 6rgdos do SISP, o planejamento da
TIC é consolidado no PDTIC. Segundo a
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4 de 11 de
setembro de 2014, artigo 2°, inciso XXVII:

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SlI
SP_v2.0 2016 atualizado

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar
a estratégia

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo
(PDTI): instrumento de diagnostico,
planejamento e
gestao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagdo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informagdo de um 6rgdo ou
entidade para um determinado periodo.
Dessa forma, o propdsito de um planejamento de
TIC é atender as necessidades de
informacao e de tecnologia de uma organizagéo.
Para tanto, € necessario definir metas,
acOes e projetos para suprir tais necessidades.

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanca

O planejamento de TIC servé para declarar os
objetivos e as iniciativas estratégicas da area
de TIC, alinhando as solugdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcbes com as metas
da organizagdo. Constitui-se, ainda, em um
importante  complemento ao planejamento
estratégico institucional, compreendendo
diretrizes e agdes transversais que suportam
objetivos de negdcio de todas as areas da
instituicdo, bem como objetivos estruturais e
regimentais dos Orgéos da APF

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Monitorar

MONITORAR, AVALIAR E
ANALISAR - MEA -
MONITORAR\MEAOL1 -
Monitorar, Avaliar e Analisar
Conformidade com Requisito

Ha também a exigéncia do planejamento para as
contratacGes de solugbes de TI, conforme a
Instru¢do Normativa SLTI n° 04/2014: Art. 4° As
contratagdes de que trata esta IN deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo — PDTI.

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APQOO6 -

Gerenciar Orgamento e Custos

O PE TIC, situado no nivel estratégico, é um
documento que complementa o Plano
Estratégico  Institucional, por meio do
planejamento dos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicagbes, possibilitando a
definicdo de objetivos especificos para
a éarea de TIC. Ele estabelece as diretrizes e as
metas que orientam a construgdo do
Planejamento de TIC do Orgéo.

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOOQ2 -Gerenciar
a estratégia

E fundamental que o PDTIC proporcione o
alinhamento das solugdes de TIC as metas do
negadcio e as necessidades da organizagdo. Dessa
maneira, o planejamento de TIC complementa o
planejamento estratégico da organizagdo, bem
como permite o alinhamento das expectativas
entre as diversas areas da organizagao a respeito
dos recursos de TIC. Como consequéncia,
garante-se que as solugBes de TIC estejam em
conformidade com os objetivos e iniciativas
também da érea de TIC, possibilitando a
defini¢do dos planos de agéo.

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanca

Comité de Governanga Digital, ou estrutura
equivalente, para deliberar sobre os assuntos
relativos a Governanca Digital, cabendo a esse
se manifestar previamente quanto a edi¢do do
PDTIC:

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanga

Art. 9° Os o6rgdos e as entidades da
administérioracdo  puablica  federal  direta,
autarquica e fundacional
deverdo manter um Comité de Governanga
Digital, ou estrutura equivalente, para deliberar
sobre os assuntos relativos & Governancga Digital,
composto por, no minimo:
I. um representante da Secretaria Executiva ou da
unidade equivalente do 6rgdo ou da
entidade, que 0 presidirg;
1. um representante de cada unidade finalistica
do 6rgdo ou da entidade; e
Ill. o titular da unidade de tecnologia da

SISP
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informacdo e comunicacdo do 6rgdo ou da
entidade.

IV. Paragrafo Gnico. Os membros do Comité ou
da estrutura  equivalente  referidos  nos
incisos | e Il do caput deverdo ser ocupantes de
cargo de provimento em comissdéo do
Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores, de
nivel 5 ou equivalente, ou de cargo de
hierarquia superior.

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

VERMELHO

O terceiro papel é da Equipe de Elaboracdo do
PDTIC. E ela a responsavel por executar
boa parte da elaboracdo do PDTIC, ou seja, é 0
grupo que realmente efetua as atividades.
Recomenda-se que a elaboragdo do PDTIC seja
trabalhada como um projeto. E a Equipe de
Elaboragdo do PDTIC quem operacionaliza o
projeto de elaboracéo do PDTIC.

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Governanga

AMARELO

Os membros
da equipe sdo designados pelo Comité de TIC,
que deve indicar servidores, tanto das areas
finalisticas quanto da area de TIC. Ou seja,
reforca-se a orientagdo de que os profissionais
que vdo participar da elaboracdo do PDTIC ndo
sejam exclusivamente ser vidores da area de
TIC

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

VERMELHO

Outra recomendagéo é que a equipe ndo seja
técnica, mas  primordialmente  negocial,
com conhecimento multidisciplinar, per fil
colaborativo e integrador, dominio da cultura
organizacional e do negécio da sua area.

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APQOO3 -Gerenciar
a arquitetura corporativa

O quarto papel é o da Estrutura Organizacional
responsavel pelo acompanhamento do PDTIC
ou, quando ndo houver, a Equipe de
Acompanhamento do PDTIC, designada pelo
Comité
de TIC

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar
a arquitetura corporativa

sta estrutura é responsavel, precipuamente, pelo
acompanhamento do plano de
acOes do PDTIC e reporte dos resultados ao
Comité de TIC. Outra recomendagdo, igual a
feita

para a Equipe de Elaboragdo do PDTIC, é que
sua composicdo ndo seja totalmente técnica,
mas primordialmente negocial, com
conhecimento multidisciplinar, per  fil
colaborativo e
integrador, dominio da cultura organizacional e
do negécio da sua area.

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanca

sta estrutura é responsével, precipuamente, pelo
acompanhamento do plano de
acOes do PDTIC e reporte dos resultados ao
Comité de TIC. Outra recomendagdo, igual a
feita

para a Equipe de Elaboragdo do PDTIC, é que
sua composicdo ndo seja totalmente técnica,
mas primordialmente negocial, com
conhecimento multidisciplinar, per fil
colaborativo e
integrador, dominio da cultura organizacional e
do negécio da sua érea.

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Planejar

AMARELO

A Preparagao representa o inicio do processo de
elaboragdo do PDTIC. O processo se inicia
com o Comité de TIC definindo a abrangéncia e
0 periodo de vigéncia e indicando a equipe
de elaboragéo desse PDTIC

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

VERMELHO

A identificacdo das estratégias da organizagao,
gue sejam potenciais geradoras de necessidades
de negdcio ou agbes de TIC, é realizada,
entre outros motivos, para prevenir incoeréncias,
gastos desnecessarios e obter ganhos em
eficiéncia e efetividade no planejamento de
TIC, com consequente agregacdo de valor pelas

SISP
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entregas alinhadas que a area de TIC fara.
* O detalhe com que sera executado o processo
de identificacdo das estratégias da organizacéo
dependera do nivel de sua maturidade.
Organizagbes com baixa maturidade, por
exemplo, podem dispor apenas das competéncias
legais do o6rgdo. Ja organizagdes mais
maduras, podem dispor de mapas estratégicos e
resultados avaliados quali-quantitativamente para
melhoria continua. Portanto, a
identificacdo das estratégias é necessaria ainda
que nem todos os elementos existam. Por
exemplo, inexistindo o plano estratégico
institucional formalmente documentado, devem
ser utilizados outros documentos, registrando no
PDTIC a auséncia e indicando  os
documentos utilizados.

Guia_de_PDTIC_do_SI

SP_v2.0 2016 atualizado VERDE Diagnostico SISP
E importante obser var que este subprocesso
exige grande interagdo com as outras areas da
ALINHAR, PLANEJAR E organizagdo, uma vez que realiza extensa coleta

Guia_de_PDTIC_do_SlI Planejar ORGANIZAR - APO - de dados e andlise de documentos. Um dos SISP
SP_v2.0 2016 atualizado PLANEJAR\APOO5 -Gerenciar | principais artefatos produzidos neste
o portfélio subprocesso, e muito importante para todo o
processo  de Elaboragdo do PDTIC, é o

Inventério de Necessidades.

. O Comité de TIC também atua, especificamente,
Gwa_de_PDTIC_d_o_SI VERMELHO para realizar a aprovacdo SISP
SP_v2.0 2016 atualizado - - .

- do inventario de necessidades,
ALINHAR, PLANEJAR E Verificar a avaliacdo do plano de gestdo de
Guia_de_PDTIC_do_SI Planeiar ORGANIZAR - APO - pessoas, contido no RR-PDTIC, com vistas a sIsp
SP_v2.0 2016 atualizado ) PLANEJAR\APOO7 -Gerenciar | nortear a elaboracdo de um novo planejamento
recursos humanos de recursos humanos;
CONSTRUIR, ADQUIRIR E * Analisar, quando houver, as ligdes aprendidas
Guia_de_PDTIC_do_SI | criar/Construi IMPLEMENTAR - BAI - durante o ciclo de vida do PDTIC anterior com o sIsp
SP_v2.0 2016 atualizado r CRIAR\BAIO8 - Gerenciar intuito de evitar problemas conhecidos
conhecimento e aplicar as boas praticas executadas.
Descricéo das Tarefas:
* Verificar junto a area de TIC se o referencial
estratégico da TIC, contemplando Missao, Visao,
Valores e Objetivos Estratégicos da TIC:
* existe;
« ¢ formalizado;
* ¢ praticado;
ALINHAR, PLANEJAR E * ¢ monitorado;
Guia_de_PDTIC_do_SI Planeiar ORGANIZAR - APO - « é reavaliado periodicamente; sIsp
SP_v2.0 2016 atualizado ! PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | ¢ coerente, compativel e alinhado com a
a estratégia estratégia organizacional, o modelo de negdcio e
0s objetivos de negocio;
* necessita de ajustes.
* Avaliar quais sdo os problemas a serem
resolvidos ou oportunidades de melhoria
relacionados ao referencial estratégico da TIC e
inserir
essas sugestdes no Inventario de Necessidades.
O objetivo ndo é realizar uma auditoria na area
Guia_de_PDTIC_do_SI . de TIC, mas sim criar uma base de referéncia que
SP_v2.0 2016 atualizado Planejar AZUL permita identificar necessidades a SISP
serem atendidas.
Analisar o contexto geral em que se estrutura a
unidade de TIC na organizacéo, evidenciando a
hierarquia e as relagdes de subordinagéo
ALINHAR, PLANEJAR E e comunicagdo existentes na unidade de TIC,
Guia_de_PDTIC_do_SI . ORGANIZAR - APO - considerando:
=5 = Planejar SISP

SP_v2.0 2016 atualizado

PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar
a arquitetura corporativa

* Como a unidade de TIC esta inserida na
estrutura da organizagao;
e Como a unidade de TIC esta estruturada
internamente, informando as atividades e fungdes
desenvolvidas.
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Guia_de_PDTIC_do_SlI
SP_v2.0 2016 atualizado

VERMELHO

organograma relativo a TIC ¢ adequado;
* A arquitetura corporativa da TIC ¢ adequada e
gerenciada;

* Os macroprocessos e processos internos de TIC
existem, sdo formalizados, mensurados e
melhorados e os relacionamentos entre eles
estdo bem definidos por meio de papéis e
responsabilidades;

* O inventario de recursos (informagdes,
hardware, software, redes, etc.) é mantido
atualizado.

* Identificar problemas e oportunidades
decorrentes da andlise da organizacéo da TIC e
registrar no Inventario de Necessidades

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOQ9 -
Gerenciar Contratos de
Prestacéo de Servicgos

A politica de contratacdo de soluges de TIC
existe, é formalizada, acompanhada e estd em
conformidade com a legislacéo vigente;

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOOQ7 -Gerenciar
recursos humanos

* A politica e os processos de pessoal de TIC
existem, sdo formalizados, = mensurados,
avaliados e melhorados;
* O mapeamento de competéncias existe, ¢
formalizado, acompanhado e define
adequadamente as necessidades de recursos
humanos e de capacitagdo da TIC;

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

VERMELHO

* A politica e os processos de pessoal de TIC
existem, sdo formalizados, = mensurados,
avaliados e melhorados;
* O mapeamento de competéncias existe, ¢
formalizado, acompanhado e define
adequadamente as necessidades de recursos
humanos

e de capacitacdo da TIC;
* Ha necessidades de aumento, redugdo ou
realocacdo de pessoal de TIC, em funcdo dos
processos de TIC, e segundo os estudos das
respectivas areas;
* As tarefas de gestdo da TIC sdo realizadas por
terceiros.

+ Identificar problemas e oportunidades
decorrentes das necessidades de pessoal de TIC e
registrar no Inventario de Necessidades.

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

VERMELHO

Se as informagbes disponiveis ndo forem
suficientes para a identificacdo das necessidades
de pessoal de TIC, incluir esse problema no
Inventério de Necessidades.
* Neste momento, sdo identificadas as
necessidades de pessoal apenas com base nos
processos de TIC e, caso exista, N0 mapeamento
de

competéncias. No subprocesso de planejamento,
haverd um detalhamento com o planejamento de
pessoal para  atendimento as acoes
previstas no plano de metas/agoes.

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

VERMELHO

Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da
organizagao

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

VERMELHO

Lista  das
identificadas;
* Inventario de necessidades (consolidado).

estratégias da  organizagdo

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

VERMELHO

Relacionar as necessidades de TIC consolidadas
no Inventario de Necessidades as estratégias da
Organizagdo identificadas no  subprocesso
de preparagdo, no processo “1.5 Identificar
Estratégias da Organizagao”

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar
a estratégia

Relacionar as necessidades de TIC consolidadas
no Inventario de Necessidades as estratégias da
Organizagdo identificadas no subprocesso de
preparacdo, no processo “1.5 Identificar
Estratégias da Organizagdo”

SISP

Guia_de_PDTIC_do_SI
SP_v2.0 2016 atualizado

VERMELHO

Organizagdes com baixa maturidade,  por
exemplo, podem dispor apenas do PPA, da EGD

SISP
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e das competéncias legais do 6rgdo para prover o
alinhament

Guia_de_PDTIC_do_SI

] organizagdes mais
maduras, podem dispor de mapas estratégicos e

SP V2.0 2016 atualizado VERMELHO resultados avaliados quantitativamente. P_orém, SISP
- mesmo que nem todos os elemento existam,
deve-se realizar o alinhamento estrat
AVALIAR, DIRIGIR E inexistindo o  planejamento  estratégico
Guia_de_PDTIC_do_SI Governanga MONITORAR - EDM\EDMO03 | formalmente documentado, devem ser utilizados SISP
SP_v2.0 2016 atualizado - Garantir a Otimizacédo do outros documentos, registrando no PDTIC a
Risco auséncia e indicando os documentos utilizados;
ALINHAR, PLANEJAR E inexistindo o  planejamento  estratégico
Guia_de_PDTIC_do_SI Planejar ORGANIZAR - APO - formalmente documentado, devem ser utilizados SISP
SP_v2.0 2016 atualizado PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | outros documentos, registrando no PDTIC a
a estratégia auséncia e indicando os documentos utilizados;
. planejamento de metas e acOes,
SGIDT\?E?OGEE?GT;EJET&;\?L VERMELHO f:il;::a(l)r;gendo aspectos de pessoal, orcamento e SISP
O Processo de Acompanhamento do PDTIC
AVALIAR, DIRIGIR E gon_lsillsée em fauxnllar a gestdo edadgovernanﬁa
_ MONITORAR - EDM\EDMOL e com foco na mensuragéo do desempenho
Guia_de_PDTIC_do_SI Governanca -Assegurar o estabelecimento e da TIC organizacional. Essa mensuracdao sIsp
SP_v2.0 2016 atualizado ~ visa monitorar e avaliar a implementagdo das
a manutengéo do modelo de ~
governanca agdes, 0 USO dos recursos e a entrega dgs
ser vicos, com o objetivo de atender as
estratégias e aos objetivos do negdcio.
Para o processo de elaboragdo do PDTIC, os
documentos sugeridos contemplam os 10
artefatos a seguir:
1. Portaria de designacédo da EQEPDTIC;
2. Lista de principios e diretrizes;
. 3. Plano de trabalho para a elaboracéo do PDTIC;
;“'Szdoezz?g;&ﬁi‘;ﬁg VERMELHO 4. Cronograme; SISP
= 5. Anédlise SWOT;
6. Inventario de necessidades;
7. Plano de metas e acdes;
8. Plano orgamentério do PDTIC;
9. Plano de gestéo de riscos;
10. Modelo de Referéncia de PDTIC do SISP
Art. 1° As contratacbes de Solugdes de
IN 04 2014 DISPOE DO ;’:ggg(lj(;gia da Informacdo pelos 6rgdos e
PROCESSO DE VERMELHO integrantes do Sistema de Administérioracdo dos SISP
CONTRATACAC DE Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP)
SOLUGCOES DE TI serdo
disciplinadas por esta Instrucdo Normativa (IN).
XXVII - Plano Diretor de Tecnologia da
IN 04 2014 DISPOE DO ALINHAR, PLANEJAR E Informagdo (PDTI): instrumento de diagndstico,
PROCESSO DE Planejar ORGANIZAR - APO - planejamento e gestdo dos recursos e processos SIsp
CONTRATAGAO DE PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | de Tecnologia da Informacédo que visa atender as
SOLUCOES DE TI a estratégia necessidades tecnoldgicas e de informagédo de um
6rgéo ou entidade para um determinado periodo;
XXVIII - Comité de Tecnologia da Informagéo:
grupo formado por titulares das &reas
AVALIAR, DIRIGIR E finalisticas e da area de tecnologia da informacao
IN'04 2014 DISPOE DO MONITORAR - EDM\EDMO1 | para assegurar que seus membros estej%m
PROCESSO DE h :
Governanga -Assegurar o estabelecimentoe | envolvidos SISP

CONTRATAGAO DE
SOLUGOES DE TI

a manutengdo do modelo de
governanga

nas questdes e decisdes relevantes de Tecnologia
da Informacdo, sendo permitida a delegacédo de
competéncias, e instituido pela autoridade
maxima do 6rgao ou entidade; e
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IN 04 2014 DISPOE DO
PROCESSO DE

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01

Art. 3° Em consonancia com o art. 4° do Decreto
n° 7579, de 2011, o o6rgdo central do
SISP elaborard, em conjunto com os 0Orgaos
setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral
de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
EGTIC para a Administérioragdo direta,

P Governanga -Assegurar o estabelecimento e | autarquica e SISP
CONTRATACAC DE a manutengéo do modelo de fundacional do Poder Executivo Federal,
SOLUCOES DE TI - h -
governanga revisada e publicada anualmente, para servir de
subsidio a
elaboragdo dos PDTI pelos 6rgéos e entidades
integrantes do SISP. (Redacdo dada pela
Instrugdo Normativa N° 2,
de 12 de janeiro de 2015)
IN 04 2014 DISPOE DO AVALIAR, DIRIGIR E Art. 4° As contratagbes de que trata esta IN
PROCESSO DE Governanca MONITORAR - EDM\EDMO5 | deverao ser precedidas de planejamento, sIsp
CONTRATACAO DE ¢ - Garantir a Transparéncia as elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
SOLUCOES DE TI Partes Interessadas Tecnologia da Informacéo - PDTI.
IN 04 2014 DISPOE DO MONITORAR, AVALIAR E Art. 4° As contratagbes de que trata esta IN
ANALISAR - MEA - M ) -
PROCESSO DE Monitorar MONITORAR\MEAO1 - deverdo ser precedidas de planejamento, SIsp
CONTRATACAO DE - . . elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
= Monitorar, Avaliar e Analisar - x
SOLUGCOESDE TI . . Tecnologia da Informagéo - PDTI.
Conformidade com Requisit
§ 1° O PDTI devera estar alinhado a EGTIC e ao
IN 04 2014 DISPOE DO AVALIAR, DIRIGIR E plano estratégico institucional e
MONITORAR - EDM\EDMO01 . .
PROCESSO DE Governanca -Assequrar o estabelecimento e aprovado pelo Comité de Tecnologia da SISp
CONTRATACAO DE ¢ a magnuten 50 do modelo de Informagédo do 6rgédo ou entidade. (Redagdo dada
SOLUCOES DE Tl Of/eman h pela Instrugio
9 ¢ Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)
IN 04 2014 DISPOE DO ALINHAR, PLANEJAR E § 2° Inexistindo o PDTI, o 6rgdo ou entidade
PROCESSO DE Planeiar ORGANIZAR - APO - devera proceder a sua elaboracdo, sIsp
CONTRATACAO DE ) PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | observando, no que couber, o Guia de Elaboracéo
SOLUCOES DE TI a estratégia de PDTI do SISP, acessivel no Portal do SISP.
IN 04 2014 DISPOE DO 3° Inexistindo o plano estratégico institucional,
PROCESSO DE sua auséncia deverd ser registrada no
CONTRA:I'AQAO DE VERMELHO PDTI e deverd ser utilizado um documento SISP
SOLUGCOESDE TI equivalente, como o Plano Plurianual - PPA
§ 4° O Comité de Tecnologia da Informagéo
AVALIAR, DIRIGIR E declarara quais sdo os Servigos Estratégicos de
IN OéégglEgIS%DgE DO MONITORAR - EDM\EDMO1 | Tecnologia da Informacdo e quais sdo as
~ Governanga -Assegurar o estabelecimentoe | SolugBes de Tecnologia da Informacdo que SISP
CONTRATAGAO DE x :
SOLUCOES DE Tl a manutencdo do modelo de possam com_prometer a seguranca nacional para
governanga fins de atendimento ao disposto no § 1° do art. 1°
desta IN
IN 04 2014 DISPOE DO ALINHAR, PLANEJAR E o ~ ~ .
PROCESSODE |y, | | ORGANIZAR-aPo. | 05/ b o Sl e g |
CONTRATAGAO DE ) PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | ¢ ¢ 9
SOLUCOES DE TI a estratégia '
IN 04 2014 DISPOE DO ALINHAR, PLANEJAR E I-Planeiamento da Contratacio:
PROCESSO DE : ORGANIZAR - APO - 12 niratago,
Planejar 11-Selecédo do Fornecedor; e SISP

CONTRATAGAO DE
SOLUGOES DE TI

PLANEJAR\APOOQ2 -Gerenciar
a estratégia

111-Ge stéo do Contrato.
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IN 04 2014 DISPOE DO
PROCESSO DE
CONTRATACAO DE
SOLUCOES DE TI

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APQOOQ2 -Gerenciar
a estratégia

A fase de Planejamento da Contratacdo terd
inicio com o recebimento pela Area

de Tecnologia da Informagdo do Documento de
Oficializagdo da Demanda - DOD, a cargo da
Area

Requisitante da Solucéo, para instituicdo da
Equipe de Planejamento da Contratacdo, que
contera no
minimo:

| - necessidade da contratagdo, considerando o0s
objetivos  estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicdo, bem como o seu
alinhamento ao PDTI,

SISP

IN 04 2014 DISPOE DO
PROCESSO DE
CONTRATACAO DE
SOLUCOES DE TI

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO03
- Garantir a Otimizag&o do
Risco

A Anélise de Riscos sera elaborada pela Equipe
de Planejamento da Contratacdo contendo os
seguintes itens: | identificacdo dos principais
riscos que possam comprometer o sucesso dos
processos de contratacdo e de gestdo contratual;
Il identificacdo dos principais riscos que possam
fazer com que a Solugdo de Tecnologia
da Informacdo ndo alcance os resultados que
atendam as necessidades da contratacdo;
11l mensuracéo das probabilidades de ocorréncia
e dos danos potenciais relacionados a
cada risco identificado;
1V defini¢do das acgbes previstas a serem tomadas
para reduzir ou eliminar as chance s de
ocorréncia dos eventos relacionado a cada risco;
V definicdo das acdes de contingéncia a serem
tomadas caso o0s eventos correspondentes
aos riscos se concretizem; e
VI - definigdo dos responsaveis pelas agoes de
prevencéo dos riscos e dos procedimedefinicdo
dos responsaveis pelas agdes de prevencdo dos
riscos e dos procedimentos ntos de
contingéncia.de contingéncia.

SISP

Nota Tecnica
7_2014_sefti TCU _
Organizagao de sistema
de TI

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar
a arquitetura corporativa

A relevancia dessa estrutura organizacional para
a governanca de Tlrecomenda aos Orgdos
governantes superiores que disseminem a
importancia e normatizem a obrigatoriedade de
estabelecimento do
comité de TI para os entes jurisdicionados
(Acordéos 1.603/2008, item 9.1.1 e 1.233/20128,
itens 9.2.1 ¢ 9.11.1, ambos do Plenario do TCU).

TCU

Nota Tecnica
7 2014 sefti TCU _
Organizagdo de sistema
de Tl

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar
a estratégia

Em sintese, espera-se que o comité de Tl seja
composto por representantes das principais areas
da organizagio e do setor de TI,
recebendo, periodicamente, informagdes
gerenciais de outras estruturas
organizacionais (ex.: area de gestdo de riscos e
area de TI), tendo entre
suas responsabilidades, atuar:
1) na aprovagdo e na alocacdo de recursos
destinados a TI;
2) na priorizagcdo de agBes e projetos de TI;
3) no acompanhamento da execugdo das
estratégias e planos de TI, de
forma a garantir o alinhamento com as
necessidades institucionais;
4) na comunicacdo a alta administérioragéo de
informacdes gerenciais de TI, tais
como o status da execugdo dos planos de Tl e da
gestéo dos riscos de TI,
bem como a evolucdo dos indicadores de
desempenho de TI.

TCU

relatorio TUC 2018 166-
UFPA (Universidade
Federal do Pard)

Monitorar

MONITORAR, AVALIAR E
ANALISAR - MEA -
MONITORAR

representantes  das  principais  areas da
organizagdo e do setor de TI,

TCU
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relatorio TUC 2018 166-

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -

recebendo, periodicamente, informagdes

UFPA (UnlverS|Qade Planejar PLANEJAR\APOOQ7 -Gerenciar | gerenciais de outras estruturas Teu
Federal do Pard)
recursos humanos
relatorio TUC 2018 166- criar/Construi CONSTRUIR, ADQUIRIR E organizacionais (ex.: area de gestdo de riscos e
UFPA (Universidade ; IMPLEMENTAR - BAI- | 21920 T, tendo entre g TCU
Federal do Para) CRIAR '
relatorio TUC 2018 166- AVALIAR, DIRIGIR E
C e MONITORAR - EDM\EDMO03 - .
UFPA (Universidade Governanga . S suas responsabilidades, atuar: TCU
. - Garantir a Otimizacéo do
Federal do Par) Ri
isco
relatorio TUC 2018 166- 1) na aprovagdo e na alocagdo de recursos
UFPA (Universidade VERMELHO Na_aprovag ¢ TCU
. destinados a TI;
Federal do Pard)
ALINHAR, PLANEJAR E
relatorio TUC 2018 166- ORGANIZAR - APO -
UFPA (Universidade Planejar PLANEJAR\APOOQ9 - 2) na priorizagdo de acoes e projetos de TI; TCU
Federal do Para) Gerenciar Contratos de
Prestacéo de Servicos
. ALINHAR, PLANEJAR E
relatorio TUC.: 201.8 166- . ORGANIZAR - APO - 3) no acompanhamento da execucdo das
UFPA (Universidade Planejar PLANEJAR\APOO7 -Gerenciar | estratégias e planos de TI, de ey
Federal do Pard) g P !
recursos humanos
Relatorio-tecnico- AVALIAR, DIRIGIR E
completo-1GG2018- MONITORAR - EDMFEDMOl forma a garantir o alinhamento com as
Governanga -Assegurar o estabelecimento e - T TCU
alterado-acordao-976- x necessidades institucionais;
2019-P a manutencdo do modelo de
governanga
Relatorio-tecnico- AVALIAR, DIRIGIR E
completo-1GG2018- MONITORAR - EDM}EDMOl 4) na comunicacdo a alta administérioracéo de
Governanga -Assegurar o estabelecimentoe | . ~ L - TCU
alterado-acordao-976- 30.d delo d informacdes gerenciais de T, tais
2019-P a manutengao do modelo de
governanca
Relatorio-tecnico- MONITORAR, AVALIAR E
completo-1GG2018- Monitorar ANALISAR - MEA - como o status da execucdo dos planos de Tl e da Tcu
alterado-acordao-976- gestdo dos riscos de TI,
MONITORAR
2019-P
Relatorio-tecnico- AVALIAR, DIRIGIR E
completo-1GG2018- Governanca MONITORAR - EDM\EDMO02 | bem como a evolugdo dos indicadores de Tcu
alterado-acordao-976- ¢ - Assegurar a entrega dos desempenho de TI.
2019-P beneficios
ngla:gtg?[gég'gfé_ MONITORAR, AVALIAR E principal deficiéncia revelada pela pesquisa diz
P Monitorar ANALISAR - MEA - respeito ao monitoramento e avaliacdo da TCU

alterado-acordao-976-
2019-P

MONITORAR

gestdo
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Relatorio-tecnico-
completo-1GG2018-

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -

Dois ter¢os das organizagdes avaliadas ainda nédo

alterado-acordao-976- Planejar PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar | dispdem de estrutura adequada para realizar as TCU
. - fungdes bésicas de governanca
2019-P a arquitetura corporativa
Chama atencdo, o nivel de fragilidade do
Relatorio-tecnico- monitoramento e avaliacdo da gestdo da TI. O
completo-1GG2018- melhor
alterado-acordao-976- VERMELHO desempenho é o das empresas estatais, com valor Tcu
2019-P médio ainda no nivel intermedidrio de
capacidade.
Relatorio-tecnico- AVALIAR, DIRIGIR E Es?utiﬂ?saaeaauz?fgggéain?;n:s gge:gg;d:rierisdgg
completo-1GG2018- MONITORAR - EDM\EDMO03
Governanga . = o] TCU
alterado-acordao-976- - Garantir a Otimizagéo do o
- desempenho de Tl da organizagdo como um todo
2019-P Risco . . :
e nas areas aqui avaliadas.
Relatorio-tecnico- ALINHAR, PLANEJAR E
completo-1GG2018- Planeiar ORGANIZAR - APO - Planeiamento Tcu
alterado-acordao-976- ! PLANEJAR\APOO02 -Gerenciar !
2019-P a estratégia
Relatorio-tecnico- ALINHAR, PLANEJAR E
completo-1GG2018- . ORGANIZAR - APO -
alterado-acordao-976- Planejar PLANEJAR\APOO7 -Gerenciar Pessoas Ty
2019-P recursos humanos
Relatorio-tecnico- ALINHAR, PLANEJAR E
completo-1GG2018- ORGANIZAR - APO -
P Planejar PLANEJAR\APOOQ9 - servigos de Tl TCU
alterado-acordao-976- -
Gerenciar Contratos de
2019-P ~ -
Prestacéo de Servigos
Relatorio-tecnico- AVALIAR, DIRIGIR E
completo-1GG2018- MONITORAR - EDM\EDMO03 | .
alterado-acordao-976- Governanga - Garantir a Otimizac&o do riscos de T v
2019-P Risco
Relatorio-tecnico- ENTREGAR, ATENDER E
completo-1GG2018- APOIAR - DSS - eguranca
Executar EXECUTAR\DSS05 - . x TCU
alterado-acordao-976- - - da informaca
Gerenciar Servigos de
2019-P
Seguranga
Relatorio-tecnico- CONSTRUIR, ADQUIRIR E
completo-1GG2018- criar/Construi IMPLEMENTAR - BAI - roietos de T Tcu
alterado-acordao-976- r CRIAR\BAIO1 - Gerenciar proJ
2019-P programas e projetos
Relatorio-tecnico- ALINHAR, PLANEJAR E
completo-1GG2018- ORGANIZAR - APO -
P Planejar PLANEJAR\APOO - contratacdes de TI. TCU
alterado-acordao-976- -
Gerenciar Contratos de
2019-P ~ -
Prestacéo de Servigos
N&o obstante os avangos ocorridos na area de
pessoal de tecnologida informacdo no Poder
Executivo, com a criagdo de carreiras especificas,
Relatorio-tecnico- ALINHAR, PLANEJAR E como a de Analista de Tecnologia da Informacao
completo-1GG2018- Planeiar ORGANIZAR - APO - (ATI, Tcu
alterado-acordao-976- ! PLANEJAR\APOO7 -Gerenciar | Lei 11.357/2006), esse componente ainda
2019-P recursos humanos constitui problema para o desempenho da Tl nas
organizagdes
avaliadas. S&o 64% de organizagfes ainda nos
estagio inicial da gestao de pessoal de TI.
Relatorio-tecnico- ALINHAR, PLANEJAR E
completo-1GG2018- Planeiar ORGANIZAR - APO - mostra que o pior desempenho ocorre na escolha TCU
alterado-acordao-976- ! PLANEJARVAPOO7 -Gerenciar | dos gestores da area de gestdo de Tl
2019-P recursos humanos
Relatorio-tecnico- ALINHAR, PLANEJAR E A escolha de gestores seguindo perfis
completo-1GG2018- Planejar ORGANIZAR - APO - profissionais definidos e documentados ¢ prética TCU

alterado-acordao-976-
2019-P

PLANEJAR\APOOQ7 -Gerenciar
recursos humanos

inexistente em 75% das organizagdes, n
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Relatorio-tecnico-
completo-1GG2018-

Esse cenario precario, por exemplo, pode esta

contribuindo com o elevado nimero de
problemas identificados pelo TCU nas
contratacdes de TI do setor

alterado-acordao-976- VERMELHO plblico federal nos Gltimos anos. Tém sido TCU
2019-P inimeros os casos de contratagBes ineficazes, a
valores
elevados, muitas vezes desnecessarias, gerando
constantes e significativos prejuizos ao erério.
Relatorio-tecnico- componente Processo de Tl também ndo teve
completo-1GG2018- resultado satisfatério. Mais da metade das
alterado-acordao-976- VERMELHO organizagdes (56%) estdo em nivel inicial ou Tcu
2019-P inexistente. O
Relatorio-tecnico- AVALIAR, DIRIGIR E Esse cenario de
completo-1GG2018- Governanca MONITORAR - EDM\EDMO03 | deficiéncia de pessoas e de processos Tcu
alterado-acordao-976- ¢ - Garantir a Otimizag&o do potencializa o risco de desempenho insatisfatério
2019-P Risco da gestdo de TI.
Relatorio-tecnico- sucesso na gestdo de TI passa pelo adequado
completo-1GG2018- Governanga AVALIAR, DIRIGIR E direcionamento, monitoramento e avaliacéo TCU
alterado-acordao-976- MONITORAR - EDM PR o
2019-P por parte alta administérioragdo da organizagéo.
ntonio Barros, chefe da assessoria, explica que
desde 2010 o
governo federal tem introduzido novos métodos e
instrugdes normativas com o objetivo de
aperfeicoar
a Governanca de TI dos 6rgdos da
Administérioracdo Publica Federal. Um deles é o
Sistema de
Administérioracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagcéo (SISP) (http://sisp.gov.br/), do
qual a UFPA
Tweetar
CTIC investe em BRASIL
melhorias na tecnologia VERMELHO (HTTPS://GOV.BR) INSTITUCIONAIS
da UFPA - CENTRO DE TECNOLOGIA DA UFPA
REPORTAGEM INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
Buscar no portal
Curtir 1,3 milVoltar para o topo
faz parte. O SISP define instrumentos
estratégicos de planejamento e gestdo de pessoas,
que devem
ser seguidos obrigatoriamente por todos os
membros. A fiscalizagdo do cumprimento de
todas as
demandas é feita pelo CGU (Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-
Geral da
Unido).
O novo planejamento de Tl da UFPA estd em
fase de elaboracdo pelo CTIC (Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo). O
CTIC investe em ALINHAR, PLANEJAR E documento direciona os investimentos em novos
melhorias na tecnologia Planeiar ORGANIZAR - APO - aparatos tecnologicos pensados estrategicamente | INSTITUCIONAIS
da UFPA - ! PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | para atender as demandas de ensino, pesquisa e UFPA
REPORTAGEM a estratégia extensdo na Universidade. A unidade responsavel
pela organizagdo do plano é a Assessoria de
Inovagdo Tecnolégica, que tem atuado com
énfase na area da Governanga de TI.
A GovTIC
CTIC investe em AVALIAR, DIRIGIR E (http_://sisp.gov.br/govtic/wiki/Apresent_aan)
melhorias na tecnologia MONITORAR - EDM\EDMOL | funciona  como  uma  composicdo  de | \\oriti,c10NAIS
da UFPA - Governanga -Assegurar 0 Fstabelemmento e | processos e iniciativas com o intuito de alinhar os UEPA
REPORTAGEM a manutencdo do modelo de objetivos  estratégicos da UFPA com a

governanga

Tecnologia da
Informagao.
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CTIC investe em
melhorias na tecnologia
da UFPA -
REPORTAGEM

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APQOOQ2 -Gerenciar
a estratégia

A governanca e planejamento de Tl do CTIC é
feita com base no PDI (Plano de
Desenvolvimento

Institucional)
(http://portal.ufpa.br/docs/PDI_2016-2025.pdf)
da UFPA. lIsso garante que o investimento
seja pensado estrategicamente para atender a
todas as necessidades da instituicdo a longo prazo

INSTITUCIONAIS
UFPA

CTIC investe em
melhorias na tecnologia
da UFPA -
REPORTAGEM

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APQOO02 -Gerenciar
a estratégia

odas as demandas sdo registradas em um so
documento denominado Plano Diretor de
Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao (PDTIC)
(http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Instrumentos),
em que 0 objetivo é
garantir que tudo seja organizado e executado da
melhor maneira possivel.

INSTITUCIONAIS
UFPA

CTIC investe em
melhorias na tecnologia
da UFPA -
REPORTAGEM

Governanga

VERMELHO

préximo passo é a
definicdo da equipe que elabora o PDTIC, feita
pelo Comité de Governanga Digital. A minuta é
preparada pela equipe, recebe aprovagdo do
comité e é encaminhada ao reitor para ser
submetida aos
conselhos superiores, segundo o Decreto n°8.638
de 2016. O processo tem duracdo de alguns
meses

INSTITUCIONAIS
UFPA

WORKSHOP CTIC
2017

Governanga

VERMELHO

Assessoria de Inovagéo
Tecnoldgica

. Destacar em 2017
— Elaboragdo do Plano de Trabalho para
Adequagdo

de Acessibilidade dos Ambientes Digitais
. Demanda MPF e MPDG
— Elaboragdo da minuta das competéncias do
Comité de Governanga Digital da UFPA
— Elaboracdo da minuta da Politica de
Governanga

de TIC da UFPA
e Demanda do SISP

INSTITUCIONAIS
UFPA

WORKSHOP CTIC
2017

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutengéo do modelo de

Assessoria de Inovagédo
Tecnoldgica

. Destacar em 2017
— Elaboragdo do Plano de Trabalho para
Adequacéao

de Acessibilidade dos Ambientes Digitais
° Demanda MPF e MPDG
— Elaboragdo da minuta das competéncias do

INSTITUCIONAIS
UFPA

governanga Comité de Governanga Digital da UFPA
— Elaboracdo da minuta da Politica de
Governanga
de TIC da UFPA
e Demanda do SISP
Projetos para 2018
- PDTIC da UFPA ?
. 2018-2020 ?
° Alinhar com

WORKSHOP CTIC VERMELHO - PDI 2016-2025 da UFPA | INSTITUCIONAIS

2017

— EGD 2016-2019(ex-EGTI ex-EGTIC) do SISP
— Guia de GovTIC 20 do SISP
e Novidade Comité de Governanga Digital
- Guia PDTIC 2.0 do SISP
e Novidade ¢ monitoramento

UFPA
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Projetos para 2018
- PDTIC da UFPA ?
. 2018-2020 ?
. Alinhar com
WORKSHOP CTIC Executar AZUL - PDI 2016-2025 da UFPA | INSTITUCIONAIS
2017 — EGD 2016-2019(ex-EGTI ex-EGTIC) do SISP UFPA
— Guia de GovTIC 20 do SISP
e Novidade Comité de Governanga Digital
- Guia PDTIC 2.0 do SISP
o Novidade ¢ monitoramento
Projetos para 2018
— Comité de Governanga Digital da UFPA
° Regimento interno
WORKSHOP CTIC — Comité de Segurar}ga da Informagéo da_UFPA INSTITUCIONAIS
2017 VERMELHO . Regimento interno UEPA
— Levantamento de Governanga de Tl da
Sefti/TCU
— Discussdo sobre a AIT e a nova proposta de
organograma do PDU do CTIC
Servicos e Atendimentos
O servigos e atendimentos da assessoria S&o
estabelecidos no
Regimento do CTIC (Artigo 21)
“I. orientar a aplicagdo de normas e leis referente
sa area de TI;
I1. prestar assessoramento & Direcéo e suas Coord
enadorias, analisando
e emitindo parecer técnico, quando necessario;
I1l. orientar a elaboragdo e andlise técnica de
WORKSHOP CTIC MO,'XII\-IF,SLRIQERA\K/IAELAIAR E minutas de contratos e
2017 ASSESSORIA DE Monitorar MONITORAR\MEAO1 - convénios para prestacéo de servicos de TI; INSTITUCIONAIS
ORIENTACAO Monitorar. Avaliar e Analisar V. emitir parecer técnico para pedidos de esclare UFPA
NORMATIVA CTIC N . cimentos de Termos
Conformidade com Requisit d A .
e Referéncia, recursos e resultados de licitag
Oes de aquisicéo de
bens e servigos de TI, quando solicitado pela Co
missdo Permanente
de Licitacéo e pela Procuradoria Geral da UFPA,
V. proceder a anélise dos produtos de bens e serv
icos de Tl adquiridos
pela UFPA, com a finalidade de garantir o at
endimento dos
requisitos técnicos estabelecidos no edital.
WORKSHOP CTIC ALINHAR, PLANEIAR E
2017 ASSESSORIA DE - . s 4 . INSTITUCIONAIS
ORIENTACAO Planejar PLANI_EJAR\APOOQ - Aditamentos a contratos referentes a area de TI; UFPA
NORMATIVA CTIC Gerencujr Contratos de
Prestagdo de Servigos
MONITORAR, AVALIAR E
20\1\/70ARS§SE}_SKSJSF?|2%E ) ANALISAR - MEA - Emissdo de pareceres em conformidade com INSTITUCIONAIS
X Monitorar MONITORAR\MEAOL1 - a IN 04/2014 -
ORIENTACAO Monitorar, Avaliar e Analisar MPOG/SLTI; UFPA
NORMATIVA CTIC N . '
Conformidade com Requisit
WORKSHOP CTIC ALINHAR, PLANEJAR E Falta de planejamento nas Solugdes de Tl —
2017 ASSESSORIA DE Planejar ORGANIZAR - APO - Objeto, prazos, cotacdes INSTITUCIONAIS
ORIENTACAO PLANEJAR\APOOZ -Gerenciar 'ustifica{tivas (ahséncia oﬁ sem fundamento) UFPA
NORMATIVA CTIC a estratégia J :
MONITORAR, AVALIAR E
20‘1‘;"3&2@2&2& _ ANALISAR - MEA - Falta de planejamento nas Solugdes de TI - INSTITUCIONALS
X Monitorar MONITORAR\MEAO1 - Objeto, prazos, cotagoes,
ORIENTACAO ; ) : gl P UFPA
NORMATIVA CTIC Monltorar_, Avaliar e Anal_ls_ar justificativas (auséncia ou sem fundamento).
Conformidade com Requisit
WORKSHOP CTIC . ~
Falta de planejamento nas Solucdes de Tl —
2017 ASSESSORIA DE Monitorar VERMELHO Objeto, prazos, cotagdes, justificativas (auséncia INSTITUCIONAIS

ORIENTACAO
NORMATIVA CTIC

ou sem fundamento).

UFPA
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WORKSHOP CTIC
2017 ASSESSORIA DE

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -

Otimizacéo do planejamento das contratacdes de

INSTITUCIONAIS

ORIENTAGCAO Planejar PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | TI; UFPA
NORMATIVA CTIC a estratégia
WORKSHOP CTIC MO"::\ITXLRQERA\KAA;XAR E
2017 ASSESSORIA DE Monitorar MONITORAR\MEAO1 - Formalizacao/Divulgacdo dos procedimentos da | | INSTITUCIONAIS
ORIENTACAO Monitorar, Avaliar e Analisar N 04/2014; UFPA
NORMATIVA CTIC N e
Conformidade com Requisit
O PDTI deve ser revisado anualmente, e sua
organizacdo  segue a  orientagdo  da
Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, de forma a garantir o alinhamento as
PDI ufpa 2016-2025 Governanca AVALIAR, DIRIGIR E estratégias institucionais definidas no PDI da | INSTITUCIONAIS
Pa_. ¢ MONITORAR - EDM UFPA, bem como & Estratégia de Governanca UFPA
Digital (EGD) do Sistema de Administérioracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo da
administérioragdo direta, autarquica e
fundacional
do Poder Executivo Federal (SISP)
Expandir e consolidar as INFOVIAS de dados
publicas de alta velocidade até os campi da
UFPA;
Consolidar os Sistemas de Informacéo por meio
do SIG-UFPA (convénio com a
UFRN), que ja estdo sendo implantados;
2) Estender, atualizar e consolidar o Datacenter
do CTIC com recursos de seguranca,
alta disponibilidade e redundancia;
3) Ampliar a infraestrutura de redes, implantando
ENTREGAR, ATENDER E " INSTITUCIONAIS
PDI ufpa_2016-2025 Executar APOIAR - DSS - EXECUTAR gesdes sem fio com cobertura em C;cf:?&s: UFPA
4) Aprimorar a Governancga Corporativa de Tl na
UFPA;
5) Ampliar a oferta de servigos de infraestrutura
de TI, tais como  videoconferéncia,
plataformas virtuais de ensino, objetos de
aprendizagem, laboratérios virtuais;
6) Aperfeicoar a gestdo da seguranca da
informacéo e comunicacdo e a auditabilidade
dos sistemas de informagéo institucional.
Apbs o diagndstico que contém as necessidades
ALINHAR, PLANEJAR E ?:formagées e servigos de TI, sdo tragadas
. ORGANIZAR - APO - AR ' p INSTITUCIONAIS
PDI ufpa_2016-2025 Planejar PLANEJAR\APOOL -Gerenciar estratégias |nst|tu0|ona}|_s, com metas, agOes e UEPA
o framework de gestio de T prazos, gque, com o aU?(I|I0 dos recursos hur_nanos,
materiais e financeiros, objetivam satisfazer
as demandas das unidades da UFPA.
Apbs o diagndstico que contém as necessidades
ALINHAR, PLANEJAR E Qe ~ . «
: ORGANIZAR - APO - informacGes e servicos de Tl, sdo tracadas | \\sriycionals
PDI ufpa_2016-2025 Planejar PLANEJAR\APOO? -Gerenciar estratégias lnstltucwne}l_s, com metas, agdes e UEPA
a estratéaia prazos, que, com o auxilio dos recursos humanos,
9 materiais e financeiros, objetivam satisfazer
as demandas das unidades da UFPA.
AVALIAR, DIRIGIR E fazerr o melhor uso da TI e
PDI ufpa_2016-2025 Governanga MONITORAR N !ED.M\EDMM ampliar a efetividade desses recursos e servigos é INSTITUCIONAIS
- Garantir a Otimizagdo de 8 UFPA
Recursos o desafio atual da UFPA
MOAN\I/TA(\)LF;/:EY-DI;S:\;S\IEDIIE\/I01 O objetivos estratégicos de TI devem ser
A alinhados aos objetivos e as diretrizes | INSTITUCIONAIS
PDI ufpa_2016-2025 Governanga -Assegurar o estabelecimento e estratégicas UFPA
a manute;r;(i/a;(ir?;]cmaodelo de definidas no PDI da UFPA
AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01 . :
PDI ufpa_2016-2025 Governanga -Assegurar o estabelecimento e 4) Aprimorar a Governancga Corporativa de Tl na | INSTITUCIONAIS

a manutencdo do modelo de
governanca

UFPA;

UFPA




152

AVALIAR, DIRIGIR E

UFPA mantenha estruturas
organizacionais e pessoas capacitadas para
liderar e governar esse ambiente complexo por

INSTITUCIONAIS

PDI ufpa_2016-2025 Governanga MONITORAR - EDM meio do uso de modelos de referéncia de UFPA
mercado adotados como boas praticas para a
gestdo
AVALIAR, DIRIGIR E Z:*lziriar aOefeti\;?;a:zgrdessgsorecurggs e s?rvi .
PDTI CTIC UFPA 2013 MONITORAR - EDM\EDM04 | 2P ; ; €05 | INSTITUCIONAIS
2014 Governanga - Garantir a Otimizacio de sdo os desafios atuais do Centro de Tecnologia UEPA
¢ da
Recursos Informagdo e Comunicagéo (CTIC).
AVALIAR, DIRIGIR E E?(:?n;vn;‘rrenté-los, um dos primeiros passos (e’)
PDTI CTIC UFPA 2013 MONITORAR - EDMEDMOL | ihanento entre a Ti e os objetivos e as | INSTITUCIONAIS
Governanga -Assegurar o estabelecimento e P L -
2014 a manutengéio do modelo de diretrizes estratégicas definidas no Plano de UFPA
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPA
governanga p - e
através de um planejamento estratégico para a TI.
Para enfrenta-los, um dos primeiros passos é
ALINHAR, PLANEJAR E promover o]
PDTI CTIC UFPA 2013 Planejar ORGANIZAR - APO - alinhamento entre a Tl e os objetivos e as | INSTITUCIONAIS
2014 PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | diretrizes estratégicas definidas no Plano de UFPA
a estratégia Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPA
através de um planejamento estratégico para a TI.
Este instrumento de planejamento, que na area de
TI  chamamos de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI), colhe das
ALINHAR, PLANEJAR E estratégias institucionais as necessidades de
PDTI CTIC UFPA 2013 Planejar ORGANIZAR - APO - irmacéo INSTITUCIONAIS
2014 PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | e servicos de TI, propondo iniciativas UFPA
a estratégia estratégicas, indicadores e metas, que, com o
auxilio dos
recursos humanos, materiais e financeiros,
possam satisfazer as demandas da UFPA.
O PDTI abrange iniciativas estratégicas de TIC
em todos os campi da UFPA e tem como
propodsito orientar o planejamento e a execugédo
das acbes de Tl na universidade em uma
ALINHAR, PLANEJARE | 2brangéncia _
PDTI CTIC UFPA 2013 Planear ORGANIZAR - APO - gfu eiégg:;s) z’;%iilﬁgﬁfe'zofl)énje”%‘; re;’éiadﬁn: INSTITUCIONAIS
2014 PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | . ' UFPA
- instrumento
a estratégia de diagnésti . «
e diagnostico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de TI, que objetiva atender
as
necessidades tecnoldgicas e de informagao de um
6rgdo ou entidade para um determinado periodo
o PDTI é um documento solicitado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo  (SLTI) do  Ministério do
AVALIAR, DIRIGIR E Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG),
PDTI CTIC UFPA 2013 Governanga MONITORAR - EDM\EDMO05 | 6rgéo central do Sistema de Administérioragdo | INSTITUCIONAIS
2014 - Garantir a Transparéncia as dos Recursos de Tecnologia da Informacéo UFPA
Partes Interessadas (SISP), do qual a UFPA é um o6rgdo seccional,
bem como por orgdos de controle como o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a
Controladoria Geral da Unido (CGU
O prop6sito principal do Comité de TI,
designado através da portaria No
AVALIAR, DIRIGIR E 3924/2010-Reitoria,
MONITORAR - EDM\EDMO1 | é garantir que as iniciativas estratégicas,
PDTI CTIC UFPA 2013 Governanga -Assegurar o estabelecimento e | indicadores e metas apresentadas neste Plano INSTITUCIONAIS

2014

a manutencdo do modelo de
governanca

expressem as
necessidades e as expectativas de todos aqueles
que, direta ou indiretamente, fazem uso de
tecnologia da informagéo na UFPA.

UFPA
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PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Executar

ENTREGAR, ATENDER E
APOIAR - DSS -
EXECUTAR\DSSO05 -
Gerenciar Servigos de
Seguranga

Antes de concluir esta apresentacéo da revisdo do
PDTI 2011-2012, destacamos as principais

acoes ocorridas no periodo:
1) em 2012, o Ponto de Presenca (POP) da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa

(RNP), localizado no CTIC e provedor do acesso
a internet para a UFPA, ficou
24 vezes mais rapido com a atualizacdo do seu
link de dados para 6 Gbps por
segundo (até o final de 2010 eram 252 Mbps por

segundo). Isto vai ao
encontro de dois objetivos estratégicos do PDTI:
fomentar parcerias e troca de
experiéncias de TIC, bem como promover a
modernizacéo da infraestrutura
fisica e tecnoldgica;
2) em 2012, a RNP, estd atendendo metade dos
nossos campi com link de dados
de 4 Mbps ou 6 Mbps. A previsdo é que em 2013
todos 0s campi sejam
atendidos com pelo menos 6Mbps. Essa foi outra
iniciativa que veio ao
encontro dos mesmos objetivos estratégicos
mencionados no item anterior;

3) também atendendo 0s mesmos objetivos
estratégicos, outra parceria com 0
programa NavegaPara do governo do estado foi
estabelecida. (e} link de dados
para o campus de Tucurui que era de 4 Mbps
compartilhado foi atualizado
para 12 Mbps dedicado. Em 2013, os links para
0S campi de Altamira,
Braganga, Castanhal, Capanema, Maraba e Soure
também seréo atualizados
para 12 Mbps dedicado;
4) implantacdo de redes sem fio INDOOR em
diversas unidades da capital:
ICEN, IEMCI, IG, ILC, ITEC, NUMA; e redes
sem fio OUTDOOR no
campus basico, no profissional e em Castanhal.
Estas acOes atendem 0
objetivo estratégico de promover a modernizacdo
da infraestrutura fisica e
tecnoldgica;

5) em 2012, foram realizados diversos pregdes de
TI, destacando-se dois: a)
criacdo de Projetos de Backbone de TI e pontos
l6gicos (para capital e interior)
e b) implantacédo dos projetos de Tl para capital e
interior. (e} aumento da
Modelo de Referéncia 2011-2012 — Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo pagina 7/68

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
eficiéncia na realizacdo de pregdes atende ao

objetivo estratégico de
aperfeicoar processos de aquisicdo e contratacdo
de solucdes de TIC;

6) na éarea de sistemas de informacédo
continuamos a implantacdo do SIG-UFPA.
O médulo Stricto Sensu esta totalmente migrado
e implantado. Diversos
outros modulos estdo em andamento. A previsao
é que 70% do sistema esteja
implantado ainda em 2012, contribuindo assim
para 0 objetivo estratégico de
aprimorar a gestdo da informagdo e do
conhecimento;

7) na area de recursos humanos fortalecemos o
quadro de técnicos de Tl com a
chegada de 9 (nove) servidores, contribuindo
entdio  para alcancar as metas do
objetivo estratégico para adequar e fortalecer o
quadro de servidores.

INSTITUCIONAIS
UFPA
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PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Executar

ENTREGAR, ATENDER E
APOIAR - DSS -
EXECUTAR\DSS04 -
Gerenciar Continuidade

Para os proximos dois anos temos ainda varios
desafios, entre eles, expandir, generalizar e
consolidar as INFOVIAS até os campi da UFPA:
em 2013 vamos priorizar Cametda, Breves e Soure
que ainda ndo sdo atendidos pelo NavegaPara. Os
campi de Altamira, Maraba, Castanhal e
Abaetetuba sdo candidatos a participarem de
redes metropolitanas, ligadas via fibra 6tica com
a RNP
e Telebras através do projeto Veredas Novas.

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanga

a busca por uma Administérioracdo Publica que
prime pela melhor gestéo dos
recursos e maior qualidade na prestacdo de
servicos aos cidaddos, torna-se essencial a
realizacdo de
um bom planejamento de Tl que viabilize e
potencialize a melhoria continua da performance
organizacional. Para alcancar esse resultado, é
necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias e agles da Tl e as estratégias
organizacionais.

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO02 -Gerenciar
a estratégia

a busca por uma Administérioracdo Publica que
prime pela melhor gestéo dos
recursos e maior qualidade na prestacdo de
servicos aos cidaddos, torna-se essencial a
realizagdo de
um bom planejamento de TI que viabilize e
potencialize a melhoria continua da performance
organizacional. Para alcangar esse resultado, é
necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias e acOes da Tl e as estratégias
organizacionais.

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar
a estratégia

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI) é o instrumento que permite nortear e
acompanhar a atuagdo da area de TI, definindo
estratégias e o plano de agéo para implanté-las.
No

cenario atual de constantes mudangas, o PDTI é
uma importante ferramenta de apoio a tomada de
decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de
forma proativa, contra as ameagas e a favor das
oportunidades.

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO05
- Garantir a Transparéncia as
Partes Interessadas

PDTI representa um instrumento de gestdo para
a execugdo das acbes de Tl da
organizagdo, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TI, minimizar o desperdicio,
garantir
o controle, resultando em maior beneficio para a
sociedade e maior transparéncia no uso de
recursos
publicos

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO04
- Garantir a Otimizagao de
Recursos

PDTI representa um instrumento de gestdo para
a execugdo das acles de Tl da
organizagdo, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TI, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, resultando em maior
beneficio para a sociedade e maior transparéncia
no uso de recursos publicos

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDM02
- Assegurar a entrega dos
beneficios

PDTI representa um instrumento de gestdo para
a execugdo das acbes de Tl da
organizagao, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TI, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, resultando em maior
beneficio para a sociedade e maior transparéncia
no uso de recursos publicos

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO02 -Gerenciar
a estratégia

ara isso, é necessaria a elaboragdo de um
documento balizador das diretrizes
estratégicas e metas de aprimoramento
institucional dos érgaos que compdem o SISP,
com 0 objetivo
de orientar o aperfeicoamento da governanca de
Tecnologia da Informacdo de cada um deles.
Esse documento é denominado Estratégia Geral
de Tecnologia da Informagdo — EGTI

INSTITUCIONAIS
UFPA
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PDTI CTIC UFPA 2013

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01

ara isso, é necessaria a elaboracdo de um
documento balizador das diretrizes estratégicas e
metas de aprimoramento institucional dos 6rgdos
que compdem o SISP, com o objetivo de orientar

INSTITUCIONAIS

2014 Governanca "I;lsrifs#&ta;nzggtggerifgégznég € 3 aperfeigoamfznto da governanga de Tecnologia UFPA
governanca a Informagao de_ cada um ] (_jeles. Esse
documento é denominado Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo — EGTI
avaLaR DIRiGIR e | OUL0 enenlo, e el S €
PDTI CTIC UFPA 2013 MONITORAR - EDM\EDMO03 Goes ¢ INSTITUCIONAIS
2014 Governanga  Garantir a Otimizagéo do Tl e o PDTI, conforme definido na IN SLTI UFPA
: 04/2010, art. 40
Risco .
ALINHAR, PLANEJAR E Outro alinhamento, de carater obrigatério, é o
PDTI CTIC UFPA 2013 Planejar ORGANIZAR - APO - existente entre as contratacdes de solucbes de | INSTITUCIONAIS
2014 PLANEJAR\APOO06 - Tl e o PDTI, conforme definido na IN SLTI UFPA
Gerenciar Orgcamento e Custos | 04/2010, art. 40
A comissdo realizou reunides de avaliagdo dos
resultados alcangados no PDTI a ser revisado,
juntamente com os coordenadores das éreas de TI
do CTIC, e, com base nos processos sugeridos
AVALIAR, DIRIGIR E nas
MONITORAR - EDM\EDMO01 | fases de Diagndstico e Planejamento do Guia de
PDTI CTIZCOFIPA 2013 Governanga -Assegurar o estabelecimentoe | Elaboragdo de PDTI do SISP, coletou INSTILLIJ:ngAIS
a manutengéo do modelo de informacdes e
governanga analisou o historico de demandas destes
coordenadores, bem como dos responsaveis pela
area de TI
na AEDI. Também foram analisados os seguintes
documentos:
O CTIC, unidade responsavel pela TI
corporativa, € um Orgdo Suplementar. Os
ALINHAR PLANEJAR E | e S wolvimento de senvicos
PDTICTIC UFPA 2013 Planejar ORGANIZAR - APO - especia{is com estrutura administériorativa INSTITUCIONAIS
2014 PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar PR UFPA
- - prépria, podendo colaborar em programas de
a arquitetura corporativa <
pesquisa, de
extensdo e de qualificagdo profissional das
unidades académicas.
0 nivel tatico e operacional os processos sdo
ALINHAR, PLANEJAR E executados pelos 6rgdos suplementares e
PDTI CTIC UFPA 2013 Planejar ORGANIZAR - APO - pelas subunidades administériorativas das | INSTITUCIONAIS
2014 PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar | Unidades Académicas, Académicas Regionais e UFPA
a arquitetura corporativa Académicas
Especiais
Os servicos prestados pelo CTIC séo
administériorados por um diretor que conta com
equipe
constituida de assessores, secretaria executiva e
ALINHAR, PLANEJAR E coordenadorias, além de um conselho composto
PDTI CTIC UFPA 2013 Planejar ORGANIZAR - APO - pelos seguintes membros: diregdo, assessores e | INSTITUCIONAIS
2014 PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar | coordenadores do CTIC, um representante dos UFPA
a arquitetura corporativa servidores lotados no CTIC e mais dois
representantes  de  unidades  académicas
vinculadas a area de
TI - Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais
(ICEN) e Instituto Tecnolégico (ITEC
Conselho
ALINHAR, PLANEJAR E Deliberativo
PDTI CTIC UFPA 2013 Planejar ORGANIZAR - APO - Delibera sobre as acdes na area de TIC, planeja, | INSTITUCIONAIS
2014 PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | define e supervisiona as UFPA

a estratégia

politicas de execugdo das atividades técnicas e
administériorativas do CTIC




156

Assessoria de
Orientacéo
ALINHAR, PLANEJAR E Normativa em
ORGANIZAR - APO - TI
PDTICTIC UFPA 2013 Planejar PLANEJAR\APOOQ9 - Assessora a Direcdo e Coordenadorias na INSTITUCIONAIS
2014 - S . UFPA
Gerenciar Contratos de aplicacéo de normas e leis
Prestacéo de Servigos referentes a area de TI; e analisa processos de
aquisicao de bens e Servigos
de Tl adquiridos pela UFPA.
Assessoria de
Orientacdo
MONITORAR, AVALIAR E Normativa em
ANALISAR - MEA - TI
PDTICTIC UFPA 2013 Monitorar MONITORAR\MEAOL1 - Assessora a Diregdo e Coordenadorias na INSTITUCIONAIS
2014 ; ) . 0 - UFPA
Monitorar, Avaliar e Analisar | aplicacdo de normas e leis
Conformidade com Requisit referentes a area de TI; e analisa processos de
aquisigao de bens e servigos
de Tl adquiridos pela UFPA.
ALINHAR, PLANEJAR E
PDTI CTIC UFPA 2013 Planeiar ORGANIZAR - APO - Facilidades para qualifcacio de servidores INSTITUCIONAIS
2014 ] PLANEJAR\APOO7 -Gerenciar parag ¢ UFPA
recursos humanos
ALINHAR, PLANEJAR E
PDTI CTIC UFPA 2013 Planeiar ORGANIZAR - APO - Quadro insufciente de servidores de T INSTITUCIONAIS
2014 ! PLANEJAR\APOO7 -Gerenciar UFPA
recursos humanos
ALINHAR, PLANEJAR E
PDTI CTIC UFPA 2013 Planeiar ORGANIZAR - APO - Rotatividade de pessoal técnico INSTITUCIONAIS
2014 ] PLANEJAR\APOO7 -Gerenciar P UFPA
recursos humanos
ALINHAR, PLANEJAR E
PDTI CTIC UFPA 2013 Planeiar ORGANIZAR - APO - nventario de T inexistente INSTITUCIONAIS
2014 g PLANEJAR\APOO5 -Gerenciar UFPA
o portfélio
ALINHAR, PLANEJAR E
PDTI CTIC UFPA 2013 Planeiar ORGANIZAR - APO - Desenvolver processos de planejamento, gestdo | INSTITUCIONAIS
2014 ) PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | e avaliacéo de TIC UFPA
a estratégia
AVALIAR, DIRIGIR E As iniciativas estratégicas e acOes deste objetivo
PDTI CTIC UEPA 2013 MONITORAR - EDM}EDMOl dem_andam que 0 C'[IC se utlllze_das melhores INSTITUCIONAIS
Governanga -Assegurar o estabelecimento e | praticas na elaboracdo e no monitoramento da

2014

a manutencdo do modelo de
governanga

execucdo do PDTI de forma a manté-lo alinhado
ao planejamento estratégico da UFPA.

UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

criar/Construi
r

CONSTRUIR, ADQUIRIR E
IMPLEMENTAR - BAI -
CRIAR\BAIO8 - Gerenciar
conhecimento

Aprimorar a gestdo da
conhecimento

informacdo e do

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO7 -Gerenciar
recursos humanos

Fortalecer o quadro de servidores

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Monitorar

MONITORAR, AVALIAR E
ANALISAR - MEA -
MONITORAR\MEAO1 -
Monitorar, Avaliar e Analisar
Conformidade com Requisit

Melhorar a fiscalizagdo de contratos de Tl

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOOQ2 -Gerenciar
a estratégia

Melhorar o planejamento da contratacéo de Tl

INSTITUCIONAIS
UFPA
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PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOQ9 -
Gerenciar Contratos de
Prestacédo de Servigos

Melhorar a gestdo de servigos de TI

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanca

Melhorar a Governancga de Tl

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

criar/Construi
r

CONSTRUIR, ADQUIRIR E
IMPLEMENTAR - BAI -
CRIAR\BAIO1 - Gerenciar
programas e projetos

Adotar processos formais de gerenciamento de
projetos

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -

Gerenciar contratacdo de garantia para os ativos

INSTITUCIONAIS

2014 Planejar PLANI_EJAR\APOOQ - de - TI UEPA
Gerenciar Contratos de essenciai
Prestacéo de Servigos
AVALIAR, DIRIGIR E
PDTI CTIC UFPA 2013 Governanca MONITORAR - EDM\EDMO03 4 Gerenciar riscos de Tl INSTITUCIONAIS
2014 ¢ - Garantir a Otimizacéo do UFPA
Risco
ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO - Aumentar a quantidade de servidores de TI
PDTI CTIC UFPA 2013 Planejar PLANEJAR\APOOQ9 - capacitados em treinamentos de gestdo de INSTITUCIONAIS
2014 . UFPA
Gerenciar Contratos de contratos de TlI
Prestacéo de Servigos
ALINHAR, PLANEJAR E Aumentar a quantidade de servidores de TI
PDTI CTIC UFPA 2013 Planejar ORGANIZAR - APO - capacitados 4 em treinamentos de INSTITUCIONAIS
2014 PLANEJAR\APO,O? -Gerenciar planejamento de contratacédo de Tl UFPA
a estratégia
AVALIAR, DIRIGIR E
PDTI CTIC UFPA 2013 MONITORAR - EDM\EDMOL |\ oo 2 quantidade de servidores de TI | INSTITUCIONAIS
2014 Governanga -Assegurar o estabelecimento e capacitados em COBIT UFPA
a manutengdo do modelo de
governanga
MONITORAR, AVALIAR E
ANALISAR - MEA -
PDTI CTIC UFPA 2013 Monitorar MONITORAR\MEAOL1 - Monitorar a execugdo do PDTI INSTITUCIONAIS
2014 . ; ' UFPA
Monitorar, Avaliar e Analisar
Conformidade com Requisit
AVALIAR, DIRIGIR E
PDTI CTIC UFPA 2013 MONITORAR - EDM\EDMOL | ¢\ 6 aprovar o regimento intemo do | INSTITUCIONAIS
Governanga -Assegurar o estabelecimento e

2014

a manutencdo do modelo de
governanga

Comité de Tl

UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013
2014

criar/Construi
r

CONSTRUIR, ADQUIRIR E
IMPLEMENTAR - BAI -
CRIAR\BAIO1 - Gerenciar
programas e projetos

Adotar a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos do SISP

INSTITUCIONAIS
UFPA

PDTI CTIC UFPA 2013

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -

Incluir  programa  orcamentéario  especifico

INSTITUCIONAIS

2014 Planejar PLANEJAR\APOO6 - para as acoes de SIC no PDTI UFPA
Gerenciar Orgcamento e Custos
O Plano de Desenvolvimento do Centro de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo trata
ALINHAR, PLANEJAR E do desdobramento da estratégia da universidade
PDU_CTIC 2017 2020 Planejar ORGANIZAR - APO - através de um planejamento tatico, traduzindo os | INSTITUCIONAIS

PLANEJAR\APQOO2 -Gerenciar
a estratégia

objetivos gerais e as estratégias da alta
administérioracdo em objetivos e metas mais
especificas e claras
para as unidades. (Ver figura 01)

UFPA
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ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -

Conforme quadro de pessoal abaixo (tabela 7), o
CTIC possui 47 servidores, 6 da area de
Administérioracdo, 27 Analistas de Tl e 14
Técnicos de TI. A qualificacdo inclui 10 mestres,
21

especialistas e 10 graduados. Do ponto de vista
académico, a qualificagdo é excelente, entretanto

INSTITUCIONAIS

PDU_CTIC 2017 2020 Planejar PLANEJAR\APOOQ7 -Gerenciar | necessita de mais capacidade técnica, com UFPA
recursos humanos experiéncias em solu¢do de Tl no mercado de
trabalho,
exemplo sdo certificagbes e treinamentos
especificos em Tecnologia da Informacdo de
cada area
técnica.
PDU_CTIC 2017 2020 Planejar ORGANIZAR - APO - laneja Y INSTITUCIONAIS
- g PLANEJAR\APOO7 -Gerenciar | P'ane) UFPA
recursos humanos aum_entar seu quadro de pessoal em 17 novos
servidores
AVALIAR, DIRIGIR E Implantacéo da Politica de
MONITORAR - EDM\EDMO01 ;
PDU_CTIC 2017 2020 Governanga -Assegurar o estabelecimento e Governariga da Tecnplogla da | INSTITUCIONAIS
x Informagéo e Comunicacao da UFPA
a manutencdo do modelo de
UFPA
governanga
ALINHAR, PLANEJAR E x .
' Elaboragdo do Plano Diretor de
- ORGANIZAR - APO - - - INSTITUCIONAIS
PDU_CTIC 2017 2020 Planejar PLANEJAR\APOO? -Gerenciar Tecnolc_)glal~ da Informagdo e UEPA
- Comunicagéo da UFPA
a estratégia
AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM}EDMOl Elaboraga}o do Plano Dlrgtor de INSTITUCIONAIS
PDU_CTIC 2017 2020 Governanga -Assegurar o estabelecimento e | Tecnologia da Informagdo e
x s UFPA
a manuten¢do do modelo de Comunicacéo da UFPA
governanca
ALINHAR PLANEIAR E | 0T e Geindas no lano e
RELATORIO DE Planejar ORGANIZAR - APO - Desenvolvimento Ingtitucional vigente da UFPA INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2015 ! PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar - g - ' UFPA
a estratégia 0 PDI 2011-2015, por meio de um planejamento
9 estratégico paraa Tl
romover 0
AVALIAR, DIRIGIR E 207
RELATORIO DE covermanca | HORITORAR - EDMIEDMOL | inhamento entre a T e os objetivos e as | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2015 ¢ 9 x diretrizes estratégicas definidas no Plano de UFPA
a manutencdo do modelo de - S -
overnanca Desenvolvimento Institucional vigente da UFPA,
g ¢ 0 PDI 2011-2015, por meio de um planejamento
estratégico paraa Tl
AVALIAR, DIRIGIR E iZ:r; liar g efetivri%eelgg rdessesurseocursosdeaservi -cl)-sl
RELATORIO DE Governanga MONITORAR - EDM\EDMO4 séo (?s desafios atuais do Centro de Tecnologia INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2015 ¢ - Garantir a Otimizagdo de da 9 UFPA
Recursos Informacéo e Comunicagéo (CTIC
Este instrumento de planejamento, que na area de
TI é chamado de Plano Diretor de
ALINHAR PLANEIARE | SO0 (8 oo (DT, b
RELATORIO DE . ORGANIZAR - APO - . gla: - SO INSTITUCIONAIS
Planejar informacao e servicos de TI, propondo iniciativas

GESTAO_UFPA 2015

PLANEJAR\APOO02 -Gerenciar
a estratégia

estratégicas, indicadores e metas, que, com o
auxilio dos recursos humanos, materiais e
financeiros, possam satisfazer as demandas da
UFPA.

UFPA
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RELATORIO DE
GESTAO_UFPA 2015

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar
a estratégia

O primeiro PDTI da UFPA foi elaborado para o
periodo de 2011-2012. O PDTI atual abrange
iniciativas estratégicas de TIC com impacto em
todos os campi da UFPA e teve como propésito
orientar o planejamento e a execugdo das agdes
de TI na universidade em um periodo de 2 (dois)
anos (2013-2014), sendo revisado e atualizado
anualmentel4

INSTITUCIONAIS
UFPA

RELATORIO DE
GESTAO_UFPA 2015

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanga

Além de ser um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos
de TI, o PDTI é um documento solicitado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo  (SLTI) do  Ministério  do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG),
6rgdo central do Sistema de Administérioracéo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
(SISP), do qual a UFPA é um 6rgdo seccional,
bem como por 6rgdos de controle como o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a
Controladoria Geral da  Unido (CGU). Em
virtude disto, o PDTI também deve estar
alinhado com a Estratégia Geral de Tl (EGTI15)
do SISP que atualmente tem a abrangéncia para o
periodo 2013 a 2015

INSTITUCIONAIS
UFPA

RELATORIO DE
GESTAO_UFPA 2015

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO05
- Garantir a Transparéncia as
Partes Interessadas

Além de ser um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TI, o PDTI é um documento
solicitado pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério
do

Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG),
orgdo central do Sistema de Administérioracéo
dos

Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP),
do qual a UFPA é um érgéo seccional, bem como
por 6rgdos de controle como o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e a Controladoria Geral
da

Unido (CGU). Em virtude disto, o PDTI também
deve estar alinhado com a Estratégia Geral de Tl
(EGTI15) do SISP que atualmente tem a
abrangéncia para o periodo 2013 a 2015

INSTITUCIONAIS
UFPA

RELATORIO DE
GESTAO_UFPA 2015

Monitorar

MONITORAR, AVALIAR E
ANALISAR - MEA -
MONITORAR\MEAO1 -
Monitorar, Avaliar e Analisar
Conformidade com Requisit

Além de ser um instrumento  de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TI, o PDTI é um documento
solicitado pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo (SLTI) do Ministério
do

Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG),
orgdo central do Sistema de Administérioracéo
dos

Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP),
do qual a UFPA é um 6rgao seccional, bem como
por 6rgdos de controle como o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e a Controladoria Geral
da

Unido (CGU). Em virtude disto, o PDTI também
deve estar alinhado com a Estratégia Geral de TI
(EGTI15) do SISP que atualmente tem a
abrangéncia para o periodo 2013 a 2015

INSTITUCIONAIS
UFPA
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RELATORIO DE
GESTAO_UFPA 2015

Planejar

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -
PLANEJAR\APQOO5 -Gerenciar
o portfélio

bjetivos — PDI 2011-2015 Objetivos — PDTI
2013-2015

Intensificar o uso de tecnologias educacionais e
sociais

A intensificacdo do uso dessas tecnologias tem
como premissa hoje em dia o0 acesso a internet de
forma facil, em qualquer lugar e a qualquer hora.
Promover a modernizacédo da infraestrutura fisica
e de TIC
H4 uma iniciativa estratégica em execugdo para
prover acesso a internet sem fio em vérios
ambientes da Cidade Universitaria, bem como
progressivamente nos campi do interior.
Fortalecer a atividade de controle interno
Os itens 10 a 18 do Quadro 41 — Avaliagdo dos
Sistemas de Controles Internos da UFPA, na
pagina 47 do Relatorio de Gestdo 2012 da UFPA,
sugerem que a avaliagdo de risco é um topico
importante  para o  controle interno.
Promover a Seguranga da Informacédo
Entre as iniciativas estratégicas planejadas esta
previsto implementar o gerenciamento de risco
nos processos de TI.
Aperfeicoar processos de aquisigdo, contratacdo
e

de elaboragéo de projetos
O indicador Otimiza¢do de Processos do PDI
2011-2015 sugere que 0S Macroprocessos
finalisticos e os macroprocessos de apoio sejam
formalizados e redesenhados com a finalidade de
otimizé-los.

Aperfeicoar processos de aquisicéo e contratacéo
de solugdes de TIC
Entre as iniciativas estratégicas planejadas esta
previsto desenhar e formalizar os processos de
aquisicdo e contratacdo de solugdes de TIC os
quais sdo parte dos macroprocessos de apoio da
UFPA.

Desenvolver processos de planejamento, gestéo e
avaliacédo

Desenvolver processos de planejamento, gestdo e
avaliacédo de TIC
14 O PDTI 2013-2014 teve sua vigéncia
estendida para 2015 de forma a coincidir com a
vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-2015
15 Em 2014, passou a ser denominada de
Estratégia Geral de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdes (EGTIC).

208

Um dos indicadores que medem esse objetivo
estratégico no Painel de Medigdo de
Desempenho

do PDI 2011-2015 é a taxa de unidades com
plano de gestdio alinhado ao PDI.
As iniciativas estratégicas e acdes deste objetivo
demandam que o CTIC se utilize das melhores
praticas na elaboracdo e no monitoramento da
execucdo do PDTI de forma a manté-lo alinhado
ao planejamento  estratégico da UFPA.
Adequar o quadro dos servidores as necessidades
institucionais

De acordo com a analise dos indicadores que
medem este objetivo estratégico no Relatério de
Gestdo 2012, paginas 42 e 43, é necessario um
sistema de gestdo de pessoas para ajudar no
dimensionamento desejado.
Aprimorar a gestdo da informacdo e do
conhecimento

Uma das iniciativas estratégicas é implantar o
Sistema Integrado de Gestdo (SIG) adquirido no
acordo de cooperagdo técnica com a UFRN.
Qualificar e capacitar o quadro dos servidores
Um dos indicadores deste objetivo é o ICCTA
(indice de Capacitagdo do Corpo Técnico

INSTITUCIONAIS
UFPA
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Administériorativo) em cujo calculo hd um
componente associado ao nivel IV na carreira.
Fortalecer 0 quadro  de  servidores
No Plano de Gestdo de Pessoas, parte da minuta
do PDTI, a capacitagdo e a qualificacdo sdo
estimuladas. Além disso, a carga horaria ¢
pensada para favorecer a possibilidade de

progresséo na carreira.
Promover a modernizagao da infraestrutura fisica
e tecnolégica

Um dos indicadores deste objetivo estratégico é a
quantidade de ambientes atendidos pela rede
wireless.

Promover a modernizagédo da infraestrutura fisica
e de TIC
Como ja mencionado, o PDTI tem um objetivo
estratégico similar relacionado a Tl e ha uma
iniciativa estratégica em execugdo para prover
acesso a internet sem fio em varios ambientes da
Cidade Universitaria, bem como
progressivamente nos campi do interior.

RELATORIO DE
GESTAO_UFPA 2015

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanca

m termos gerais, 0 Comité de Tl de um érgédo
integrante do SISP deve contribuir na tomada
de decisdo, na criagdo de politicas, na priorizacéo
dos projetos, na distribuicdo dos recursos de Tl e
na gestdo de riscos, assuntos de suma import ncia
para que se realize a integracdo da Tl com as
areas finalisticas do 6rgao.

INSTITUCIONAIS
UFPA

RELATORIO DE
GESTAO_UFPA 2015

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanca

principal tarefa do Comité é cuidar para que a
formulacéo e a implementagdo das estratégias e
planos de TI estejam harmonizadas com os
objetivos organizacionais de alto nivel.

INSTITUCIONAIS
UFPA

RELATORIO DE
GESTAO_UFPA 2015

Governanga

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01
-Assegurar o estabelecimento e

a manutencdo do modelo de
governanga

m 2015, devido a longa greve nacional dos
servidores técnicos administériorativos e dos
docentes das IFES, inclusive a UFPA, ndo houve
reunido do Comité de TI.

INSTITUCIONAIS
UFPA
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ALINHAR, PLANEJAR E

O Plano de Gestdo de Pessoas do PDTI 2013-
2015 planejou as acles de capacitagdo do
pessoal de Tl com base em duas principais
parcerias: uma com a Coordenadoria de

RELATORIO DE Planejar ORGANIZAR - APO - Capacitacéo e | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2015 PLANEJAR\APOOQ7 -Gerenciar | Desenvolvimento da Pré-Reitoria de UFPA
recursos humanos Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal
(CAPACIT/PROGEP) e
outra com a Escola Superior de Redes da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (ESR/RNP).
TIC. Isto permitiu a
ALINHAR, PLANEJAR E realizagdo de vérias turmas dos cursos que
RELATORIO DE Planejar ORGANIZAR - APO - compde a grade curricular da escola com a | INSTITUCIONAIS

GESTAO_UFPA 2015

PLANEJAR\APOOQ7 -Gerenciar
recursos humanos

participagdo
dos servidores da carreira de Tl da UFPA como
pode ser vista na tabela a seguir.

UFPA

RELATORIO DE
GESTAO_UFPA 2015

criar/Construi
r

CONSTRUIR, ADQUIRIR E
IMPLEMENTAR - BAI -
CRIAR\BAIO1 - Gerenciar
programas e projetos

m 2015, os principais
desenvolvidos foram:

projetos de TI

INSTITUCIONAIS
UFPA

RELATORIO DE

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01

novo PDTI, a ser elaborado em
2017, estara alinhado com o novo PDI 2016-
2025 da instituicdo bem como com a Estratégia

INSTITUCIONAIS

~ Governanga -Assegurar o estabelecimentoe | de
GESTAO_UFPA 2016 a manutencdo do modelo de Governanga Digital (EGD) 2016-2019, que UFPA
governanga substituiu a EGTIC, elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestéo.
novo PDTI, a ser elaborado em 2017, estard
ALINHAR, PLANEJAR E alinhado com o novo PDI 2016-2025 da
RELATORIO DE Planeiar ORGANIZAR - APO - instituicdo bem como com a Estratégia de | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2016 ) PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | Governanga Digital (EGD) 2016-2019, que UFPA
a estratégia substituiu a EGTIC, elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo.
Em termos gerais, 0 Comité de Tl de um érgéo
avaLAR DIRIGIRE | [ 0 SIS tewe s e Lo
RELATORIO DE Governanca MA?S,:IEgi?ﬁESt-aEEIeMc}EEXOOi dos projetos, na distribuicéo dos recursos de Tl e | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2016 ¢ amagnuten %0 do modelo de na gestdo de riscos, assuntos de suma UFPA
& importancia para que se realize a integracéo da
governanca
Tl com as
areas finalisticas do 6rgéo.
a principal tarefa do Comité é cuidar para que a
formulacédo e a implementagdo das estratégias e
planos de TI estejam harmonizadas com os
objetivos  organizacionais de alto nivel.
AVALIAR, DIRIGIR E O Comité de Tl da UFPA, designado por meio da
- i o -Rej i
RELATORIO DE MONITORAR EDM}EDMOl porta'ng N _3924/2019_Re|t0r|a, _tem como INSTITUCIONAIS
Governanga -Assegurar o estabelecimento e | propdsito mais especifico garantir que as

GESTAO_UFPA 2016

a manutencdo do modelo de
governanga

iniciativas estratégicas, indicadores e metas
apresentadas
no PDTI expressem as necessidades e as
expectativas de todos aqueles que, direta ou
indiretamente,

fazem uso de tecnologia da informagéo na UFPA

UFPA
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RELATORIO DE

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -

Tem como presidente o diretor da unidade central
de TI da universidade, o CTIC, e como membros
5 representantes de subunidades técnicas do
CTIC, um representante da Pro-Reitoria de
Administérioracdo (PROAD), um representante
da Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento

INSTITUCIONAIS

GESTAO_UFPA 2016 Planejar | o) ANEJAR\APOO3 -Gerenciar g;sgg‘sc'or(‘ﬂ (Paig?nﬁggbrim;oos ;euprgfi%"rta”gg UFPA
a arquitetura corporativa gdos G pert
universidade, um representante do Instituto de
Tecnologia
(ITEC) e um representante do Instituto de
Ciéncias Exatas e Naturais (ICEN), ambos
representando
as unidades académicas da instituigao.
AVALIAR DIRIGIRE | 0 e o cosentes de
RELATORIO DE Governanca [\gggelz(;?ﬁ;;aﬁgel\{l:}rigx:i IFES, inclusive a UFPA, e ao processo de | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2016 ¢ Y x elaboragdo do novo PDI 2016-2025, ndo houve UFPA
a manutengdo do modelo de reuniio
governanca do Comité de TI.
A UFPA é um o6rgdo integrante do Sistema de
Administérioragdo dos Recursos de Tecnologia
da
AVALIAR, DIRIGIR E Informacdo - SISP. Este sistema foi instituido
ELATORIODE | (| MONTOAR, EDUIEDNOL | p Dera 7STSR0LL e omanize o | srirucionas
GESTAO_UFPA 2017 ¢ gurar o ¢ planel ) ] UFPA
- a manutencdo do modelo de a coordenacdo, a operacdo, o controle e a
governanga supervisdo dos recursos de Tecnologia da
Informacéo dos
orgédos e entidades da administérioracéo publica
federal direta, autarquica e fundaciona
m adotado o Plano Diretor de Tecnologia da
ALINHAR, PLANEJAR E Informacéo e Comunicagdo -
RELATORIO DE Planeiar ORGANIZAR - APO - PDTIC como seu principal instrumento de | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2017 ! PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar | planejamento estratégico de Tl e sua elaboracéo é UFPA
a estratégia baseada no Guia (de elaboracdo) de PDTIC do
SISP.
ALINHAR, PLANEJAR E gstralzt)fléD -:—clg Ingt?t\fjecior:zlr bear:nggrcrj\% aaéstr;:éar}g
RELATORIO DE Planejar ORGANIZAR - APO- | (e olerr o bigital (EGD) 2016-2019 e 20 | NSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2017 ) PLANEJAR\APOO2 -Gerenciar Guia ¢ g UFPA
a estrategia de Governanca de TIC ambos do SISP.
AVALIAR, DIRIGIR E O PDTIC deve ser alinhado ao Plano
MONITORAR - EDM\EDMO1 | Estratégico Institucional bem como a Estratégia
RELATORIO DE . - INSTITUCIONAIS
GESTAO UEPA 2017 Governanga —Assegurarogstabelemmentoe de _Governanga Digital (EGD) 2016-2019 e ao UEPA
- a manutencéo do modelo de Guia
governanga de Governanga de TIC ambos do SISP.
O Guia de PDTIC do SISP orienta que os
AVALIAR, DIRIGIR E membros da equipe de elaboracéo do PDTIC séo
MONITORAR - EDM\EDMO1 | designados pelo Comité de Governanca Digital
RELATORIO DE Governanga -Assegurar o estabelecimento e | da UFPA o qual foi constituido em maio de 2017 INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2017 x L L UFPA
a manutencdo do modelo de para substituir o Comité de Tl e adequar a
governanga estrutura de governanca de TI ao Decreto
8.638/2016.
MOQ\I/TA(‘)LF:':EY-DEIS:VIG\IERDIIE\/IOl Em 2017, o Comité de Governanga Digital se
RELATORIO DE . reuniu em 3 (trés) oportunidades para aprovar seu | INSTITUCIONAIS
Governanga -Assegurar o0 estabelecimento e

GESTAO_UFPA 2017

a manutencdo do modelo de
governanga

regimento interno e a minuta da Politica de
Governanca de TIC da UFPA

UFPA
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RELATORIO DE

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01

Em 2018, a Equipe de
Elaboragdo do PDTIC deve ser designada pelo

INSTITUCIONAIS

< Governanga -Assegurar o estabelecimentoe | Comité de Governanca Digital para elaborar o
GESTAO_UFPA 2017 a manutencéo do modelo de PDTIC de acordo com as orientagbes do Guia de UFPA
governanga PDTIC do SISP
Para se adequar ao Decreto 8.638/2016, a UFPA
constituiu o Comité de Governanca Digital em
substituicdo ao Comité de TI. Este novo comité
foi designado pelas Portarias 2111/2017,
M O'IA\\I\I/'I'A(\)LFIQE’-DIEIS:\SIE\IIIE?DIIE\/I o1 4953/2017, 4424/2017 e 5321/2017 e é composto
RELATORIO DE Governanga -Assegurar o estabelecimento e pelo Vice-Reitor, como presidente, pelos Pr6- | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2017 x Reitores de Ensino de Graduagdo, de Extensao, UFPA
a manutencdo do modelo de - . x .
governanca Pesquisa e Pos-Graduagao,_ Planejamento e
Desenvolvimento Institucional e de
Administérioracdo, bem como pelo Diretor da
unidade de  administérioracdo central dos
recursos de TIC - o CTIC.
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
ALINHAR, PLANEJAR E Académicas (SIGAA)
RELATORIO DE Planejar ORGANIZAR - APO - Sistema Integrado de Patrimdnio, | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2017 PLANEJAR\APOO1 -Gerenciar | Administérioragdo e  Contratos  (SIPAC) UFPA
o framework de gestdo de Tl Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH)
A Governanga de TI (GovTl) é o modelo de
como as decisbes sdo tomadas e as
responsabilidades direcionadas, de modo a se
AVALIAR, DIRIGIR E obter um comportamento desejavel no uso da
MONITORAR - EDM\EDMOL TI. Esse comportamento se refere ao alm_harrlento
RELATORIO DE Governanca -Assegurar o estabelecimento e com os objetivos e metas da organizagdo e | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2018 a manutengéio do modelo de coeréncia com a sua cultura. Em suma, a GovTlI UFPA
consiste em politicas, papéis, fluxos e regras
governanca - - " o
que visam alinhar a Tl aos objetivos de negdcio
da organizagdo, permitindo-se  estabelecer
e planejar a obtencdo das informagdes
necessarias a gestéo.
Na UFPA, a governanga de TI é direcionada,
avaLAR DIRIGIRE | S0 2 oot prbenene ol
RELATORIO DE Governanga '-\AA(zs’\;éBg??Est-aﬁgg}Ez?ﬂooi equipe de elaboragdo da minuta do PDTIC, bem | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2018 x como aprova a minuta e a envia a UFPA
a manutencéo do modelo de L x - .
Administérioragdo Superior para 0 devido
governanga - -
encaminhamento junto aos  Conselhos
Superiores da Universidade.
O PDTIC, situado no nivel estratégico e alinhado
a4 Estratégia de Governanca Digital, é um
documento que complementa o Plano de
MOQ\I/'I%LRI,,:FI;’-DIEIIF;:\;;\III;DIIE\/IOl Desenvo_lvimento Ins@itucional (PDI) da UFPA,
RELATORIO DE Governanca -Assegurar o estabelecimento e por meio do planejamento dos recursos de | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2018 x tecnologia da informagéo e comunicagdes. 1sso UFPA
a manutengdo do modelo de L - L P
governanca p055|b|I|§a a definicdo de objetivos esp_emfl_cos
para a area de TI, estabelecendo as diretrizes
e as metas que orientam a construgdo do
planejamento nessa area na UFPA.
AVALIAR, DIRIGIR E A GovTl, portanto, é o sistema pelo qual a atual
RELATORIO DE MONITORAR—EDM}EDMOl e a futura utili_za(;éo da_TI_ sdo dirigidas e INSTITUCIONAIS
GESTAO UEPA 2018 Governanga -Assegurar 0 ~estabelecnmento e | controladas, a_vallando e dl_rectonando_o uso da UFPA
- a manutengéo do modelo de Tl para apoiar a organizagdo, assim como
governanga acompanhando esse uso para realizar planos
Ji a gestio de TI é responsavel pelo
planejamento, desenvolvimento, execucdo e
RELATORIO DE Alélge\lgﬁl\?l';/lfRA NE\;%R - ?ac;nggz’?gl‘ed?: da drea em CONSONANCia COM & | |\ ST TYCIONAIS
Planejar S ) direcdo definida pelo PDTIC. Na UFPA, a gestio

GESTAO_UFPA 2018

PLANEJAR\APOO02 -Gerenciar
a estratégia

de TI é principalmente direcionada, avaliada e
monitorada pelo CTIC, o6rgdo suplementar
subordinado diretamente a Administérioragdo
Superior. Como mencionado, o0 principal

UFPA
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instrumento

de planejamento tatico e operacional de TI
utilizado pelo CTIC é o seu PDU elaborado com
base

no PDI e no PDTIC.

RELATORIO DE

AVALIAR, DIRIGIR E
MONITORAR - EDM\EDMO01

Ja a gestdio de TI é responsavel pelo
planejamento, desenvolvimento, execugdo e
monitoramento

das atividades da &rea em consonadncia com a
diregdo definida pelo PDTIC. Na UFPA, a gestdo
de TI é principalmente direcionada, avaliada e

INSTITUCIONAIS

GESTAO_UFPA 2018 Governanga -Assegurar o ~estabelecimento e monito_rada pe_lo CTIC, ‘érgéo ) s_up!e_mentflr UEPA
a manutengéo do modelo de subordinado diretamente a Administérioracdo
governanga Superior. Como mencionado, o principal
instrumento
de planejamento tatico e operacional de TI
utilizado pelo CTIC é o seu PDU elaborado com
base no PDI e no PDTIC.
Ji a gestdio de TI é responsdvel pelo
planejamento, desenvolvimento, execugdo e
monitoramento
das atividades da area em consonancia com a
diregdo definida pelo PDTIC. Na UFPA, a gestao
MONITORAR, AVALIAR E de TI é principalmente direcionada, avaliada e
GE%ET,L&%TCL)JT::SADZEB Monitorar ANALISAR - MEA - monitorada pelo CTIC, o6rgdo suplementar INSTILLIJ:S'ISNAIS
- MONITORAR subordinado diretamente a Administérioracdo
Superior. Como mencionado, o principal
instrumento
de planejamento tatico e operacional de TI
utilizado pelo CTIC é o seu PDU elaborado com
base no PDI e no PDTIC.
Com relagdo ao planejamento de seguranga da
ENTREGAR, ATENDER E informacdo e comunicagdo e de seguranga
APOIAR - DSS - cibernética, o principal responsavel é o Comité
GE%ET,L&%T?JFIQZ:DOADZEB Executar EXECUTAR\DSSO05 - de Seguranca da Informacdo designado pela INSTILLIJ:SSNAIS
- Gerenciar Servigos de Portaria n. 1.114/2017 da Reitoria. Essa estrutura
Seguranca de governanca e gestdo estd sintetizada
na Figura 21.
Ac0es préaticas implementadas em 2018 foram a
ENTREGAR ATENDER E | LU L e alizacio danfraesiuiura
RELATORIO DE Executar APOIAR - DSS - ge cogrreio eletrénic’o aquisigéo de dois storages INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2018 EXECUTAR\DSS04 - ! - UFPA
- Gerenciar Continuidade para tjackup de d_ados ea aquisicao QIe uma nova
solugdo de log visando maior geréncia e controle
dos dados trafegados na rede instituciona
seguranga da informagdo comegou a ser
AVALIAR, DIRIGIR E estruturada através da aprovacdo de instrugdes
MONITORAR - EDM\EDMO01 | normativas especificas para servigos de TI. No
GE%ET,L&%T?JT::D?AZEB Governanga -Assegurar o estabelecimentoe | ano de 2018, foram aprovadas trés instrugdes, INSTILLIJ:SENAIS
- a manutengdo do modelo de todas discutidas e elaboradas dentro do Comité
governanga de Seguranca da Informacéo e depois aprovadas
pelo Comité de Governanca Digital:
ENTREGAR, ATENDER E IN n. 02/2018-CGD: Estabelece normas e
APOIAR - DSS - diretrizes para auxiliar na criagdo, manutencao
GE%ET,L&%T?JF:Z:DOADZI(EHS Executar EXECUTAR\DSS05 - e restauracdo de copias de seguranca de ativos de INSTILLIJ:ICDJSNAIS
- Gerenciar Servigos de informacéo em formato digital
Seguranca concernentes as atividades da UFPA.
eNTREGAR, ATENDER £ | 05605 nplaiecs s s o o
RELATORIO DE Executar APOIAR - DSS - de acordo com o0s recursos existentes e em INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2018 EXECUTAR\DSS04 - UFPA

Gerenciar Continuidade

parcerias com outras Unidades a fim de atingir
as metas de desempenho planejadas.
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RELATORIO DE

ALINHAR, PLANEJAR E
ORGANIZAR - APO -

equipe atual da Coordenadoria de Sistemas
de Informacéo (CSI) do CTIC, responsavel pelas
iniciativas de implantacgdo e manutengdo

INSTITUCIONAIS

GESTAO_UFPA 2018 Planejar | p| ANEJAR\APOOT -Gerenciar | 408 Modulos do SIG, esta com um numero UFPA
- recursos humanos redu_ijo, _ _de servidores técnico-
administériorativos
frente a demanda de trabalho existente.
O namero de solicitagdes de suporte, manutencéo
e corre¢cdo aumenta cada vez mais. Para se
alcangar o sucesso na ativagdo de um novo
ALINHAR, PLANEJAR E médulo, aSIérbn dz t;cnologig aplicada ¢ pre_c(ijso
RELATORIODE | pyoneie ORGANIZAR-APO- | L & " los, partcipem e reunes, | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2018 ! PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar g » participe : UFPA
- - atendam  aos  prazos  estipulados  para
a arquitetura corporativa -
testes e dominem todo o0  processo
administériorativo, de modo que ele possa ser
aplicado no
madulo do SIG.
O CTIC procura otimizar a0 maximo 0 processo
AVALIAR, DIRIGIR E de implantacéo e melhorar
RELATORIO DE Governanga MONITORAR - EDM\EDMO05 | a comunicacdo com os usuarios gestores do | INSTITUCIONAIS
GESTAO_UFPA 2018 - Garantir a Transparéncia as sistema. Os manuais estdo sendo elaborados de UFPA
Partes Interessadas forma mais detalhada e o treinamento podera ser
constante ao longo do ano.
RELATORIO DE AIEJIRI\Igﬁr\Ffl'zPA_RA NEF%R ® | A aualizagio do parque computacional do INSTITUCIONAIS
Planejar . - datacenter da UFPA é outra acdo extremamente

GESTAO_UFPA 2018

PLANEJAR\APOO3 -Gerenciar
a arquitetura corporativa

necessaria.

UFPA




