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RESUMO

Escrever € uma pratica desafiadora e fundamental ao contexto universitario que deve
fazer parte do repertorio de estudantes e pesquisadores. Esse desafio se torna maior
ao escrever em uma lingua estrangeira, como é o caso dos alunos de graduacao em
Letras-Lingua Inglesa da Universidade Federal do Para (UFPA), campus Belém. Se a
producdo escrita em inglés desempenha um papel importante no crescimento da
universidade em geral, para os alunos desta area de concentracdo € uma pratica
essencial e que demanda conhecimento tanto da lingua inglesa, como das praticas
sociais permeadas pela escrita no contexto académico (BARTON; HAMILTON, 2000;
BARTON, 1994; GEE, 2008; LEA; STREET, 2006; STREET, 2014, 2010). A vista
disso, esta dissertacdo tem como objetivo propor um método de ensino de escrita
académica, denominado PLAN - Mapping, Writing, Learning, com foco nos géneros
resumo e resenha, e com a utilizagdo de mapas mentais. As atividades propostas
tiveram como base, além das teorias de letramentos, 0s movimentos e passos
sugeridos nas teorias socio retéricas de géneros textuais (BAZERMAN, 2005, 2006;
BHATIA, 1993; MILLER, 1984; SWALES, 1990). O método PLAN busca auxiliar os
alunos no desenvolvimento da escrita e do letramento académico, além de promover
oportunidades para identificar as caracteristicas dos géneros e a organizacao retérica,
organizar ideias para iniciar o processo de escrita e utilizar o vocabulario e estilo
especificos de textos académicos em inglés. Um e-book interativo foi criado para
abarcar as atividades do PLAN contendo links para videos, sites e aplicativos para
auxiliar os alunos em sua aprendizagem da escrita. O método PLAN e o e-book
interativo foram validados por meio de um Painel de Especialistas, o qual deu um
parecer favoravel, considerando o material como um processo e um produto
educacional criativo e de qualidade. A implementacdo deste método pode estimular a
discussao dos processos que envolvem o desenvolvimento da escrita académica e

facilitar a compreensao das fungcdes dos géneros académicos na universidade.

Palavras-chave: escrita académica em lingua estrangeira; letramento académico;

géneros textuais; alunos de letras inglés; material didatico.



ABSTRACT

Writing is a challenging and fundamental practice in the university context that must
be part of the repertoire of students and researchers. This challenge becomes greater
when writing in a foreign language, as is the case of undergraduate students in English
Language and Literature at the Federal University of Para (UFPA), campus Belém. If
written production in English plays an important role in the growth of the university in
general, for students in this area of concentration it is an essential practice that
demands knowledge of both the English language and the social practices permeated
by writing in the academic context (BARTON; HAMILTON, 2000; BARTON, 1994;
GEE, 2008; LEA; STREET, 2006; STREET, 2014, 2010). Given this, this thesis aims
to propose a method of teaching academic writing, called PLAN - Mapping, Writing,
Learning, focusing on the genres summary and review, and with the use of mind maps.
The proposed activities were based, in addition to the literacies theories, on the
movements and steps suggested in the socio-rhetorical theories of discourse genres
(BAZERMAN, 2005, 2006; BHATIA, 1993; MILLER, 1984; SWALES, 1990). The PLAN
method seeks to assist students in the development of academic writing and literacy
as well as providing opportunities to identify genre characteristics and rhetorical
organization, organize ideas to start the writing process, and use the specific
vocabulary and style of academic texts in English. An interactive e-book was created
to encompass the activities of the PLAN containing links to videos, websites, and
applications to assist students in their learning. The PLAN method and the interactive
e-book were validated by an Expert Panel, which gave a favorable opinion, considering
the material as a creative and quality educational process and product. The
implementation of this method can stimulate the discussion of the processes that
involve the development of academic writing and facilitate the understanding of the

functions of academic genres in the university.

Keywords: academic writing in a foreign language; academic literacy; discourse

genres; TESOL students; courseware.
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1 ESCREVENDO NA UNIVERSIDADE

No primeiro capitulo desta dissertacédo, busco situar a pesquisa, apresentando
a area da escrita académica no geral e as bases teoricas de letramento e géneros
textuais. Em seguida, descrevo 0s objetivos de pesquisa, assim como as razdes,
pessoais e profissionais, que levaram este pesquisador a se interessar por este campo
de pesquisa. Também apresento a justificativa para o desenvolvimento deste trabalho

e, por fim, a organizacao desta dissertacao.

1.1 Considerac0es iniciais

A escrita € uma pratica fundamental, e por vezes desafiadora, que deve fazer
parte do repertério de quaisquer alunos universitarios e pesquisadores. Para além das
demandas dos componentes curriculares de cada curso, 0os alunos também sao
encorajados a promover seus trabalhos, divulgando-os em periédicos e eventos
académicos. Logo, o ditado americano publish or perish! (publique ou pereca!) &€ bem
conhecido por pesquisadores brasileiros, conforme afirmam Motta-Roth e Hendges
(2010). As autoras levantam uma discussao sobre a forma como o sistema académico
brasileiro incentiva a escrita e a publicacdo. Nesse sistema, a qualidade de um
programa de graduacao ou pos-graduacédo é medida pelo nimero de publicacdes de
seus alunos em revistas ou peridédicos académicos.

Nesse contexto, a lingua inglesa desempenha um papel importante nas
comunidades cientifica e académica devido ao seu status de “lingua franca da
ciéncia”, segundo Forattini (1997) e Meneghini e Packer (2007). Tal termo € definido
como “[...] modo de exprimir, escrito ou verbal, que sirva para povos de diferentes
idiomas se comunicarem entre si.” (FORATTINI, 1997, p. 3-4). A esse respeito,
Meneghini e Packer (2007) também discutem a importancia de conferir a producéo de
outras linguas o mesmo status do inglés, porém os autores admitem que, dado o
cenario atual, é necessario ao pesquisador ter uma certa proficiéncia na lingua inglesa
para ter seus trabalhos reconhecidos em esfera internacional. Em muitos paises,
onde a lingua predominante ndo é o inglés, alunos e pesquisadores, comumente,
necessitam de maior esfor¢o e atencado em suas producdes escritas em lingua inglesa
para que seus trabalhos sejam aceitos e publicados em periédicos de maior expressao

académica.
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Se a producédo escrita em inglés tem um papel importante para o crescimento
da universidade em um ambito geral, para os alunos do curso de Licenciatura em
Letras-Lingua Inglesa da Faculdade de Letras Estrangeiras Modernas (FALEM), da
Universidade Federal do Pard-UFPA, campus Belém, torna-se uma pratica
indispensavel. As exigéncias do curso quanto a escrita partem de producdes mais
curtas, como resumos e resenhas, a producdes que exigem maior conhecimento da
lingua-alvo e das convengfes académicas, como o Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC), escrito e defendido em lingua inglesa. Essa demanda no curriculo do curso
torna a escrita académica em inglés uma prética desafiadora para os alunos daquela
Faculdade, os quais, ndo raramente, apresentam dificuldades nessa tarefa.

Assim sendo, a pratica da escrita, seja na lingua materna ou em uma lingua
estrangeira, € uma atividade que exige certo grau de conhecimento relacionado nao
apenas as habilidades linguisticas, mas também as praticas sociais — interagdes por
meio da escrita — do contexto no qual se escreve (STREET, 2014). Problemas
relacionados ao reconhecimento de tais interacdes envolvendo a escrita na
universidade, juntamente com dificuldades na lingua de estudo, sdo recorrentes em
um contexto de producéao textual em lingua estrangeira (LE).

Nessa perspectiva, Hsieh e Liou (2008), Ferreira (2012) e Al Badi (2015)
apontam alguns problemas da escrita académica em lingua inglesa como LE, quais
sejam: a presenca da narracdo (forma de organizacdo textual em relato que é
dependente de um contexto) como modo de organizacéo retérical, o que difere das
convencgdes da comunidade académica; escolha de léxico inadequada aos géneros
académicos; abstracts desproporcionais, ndo dando atencdo necessaria a todas as
informacgdes nele contidas; inadequagao da expressao “eu”, atribuindo carater de
subjetividade ao texto; e organizacdo retérica que ndo atende as expectativas da
comunidade cientifica. Além dessas dificuldades, outros desafios serdo relatados no
préximo capitulo.

Tais problemas mostram que a escrita académica nédo € uma tarefa simples,
exigindo ndo apenas conhecimento da lingua-alvo, mas das convencdes dos géneros
académicos no contexto universitario. A este respeito, Mescouto Filho (2017) realizou
uma pesquisa com alunos do curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa, da

Faculdade de Letras Estrangeiras Modernas (FALEM), UFPA, campus Belém, na qual

1 Organizagédo das unidades de sentido dentro de um género textual. Esse termo sera melhor elaborado
no capitulo 2.
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identificou dificuldades semelhantes no processo de escrita académica, a saber, a
influéncia da lingua materna no estilo da escrita, falta de adequac&do ao discurso
académico/cientifico e falta de conhecimento das caracteristicas dos géneros textuais.

Isso representa um revés em alcancar o nivel de abstracdo e producao
pretendidos nas atividades da grade curricular do curso, justificando, assim, a
necessidade de propor acdes que fomentem a pratica da escrita no contexto
universitario, mais especificamente no curso de Licenciatura em Letras-Lingua
Inglesa, foco desta pesquisa.

Isso posto, a partir de minhas inquietacbes sobre o assunto da escrita
académica em lingua inglesa, apresento a questdo-foco que norteou esta pesquisa,
gual seja: como contribuir para o ensino dos géneros textuais resumo e resenha de
forma sisteméatica para auxiliar os alunos de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa a
melhorar sua producao de escrita académica na universidade?

Esta pergunta me levou a propor os objetivos, geral e especificos,

apresentados no subcapitulo a seguir.

1.2 Objetivos da pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo principal desenvolver um método de ensino
de escrita para os géneros académicos resumo e resenha, com o uso de mapas
mentais, pelos quais alunos do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa
compreendam e exercitem o processo da escrita em inglés.

Por consequéncia, a partir deste objetivo, elenco os seguintes objetivos
especificos da pesquisa:

a) elaborar e propor os passos do método de ensino PLAN — Mapping, Writing,
Learning — para o ensino dos géneros resumo e resenha, com uso de mapas
mentais;

b) validar o método de ensino PLAN por meio de um Painel de Especialistas; e

c) criar um e-book interativo explorando este método e as atividades para a

aprendizagem da escrita de resumo e resenha.

Estudos de Letramento (BARTON; HAMILTON, 2000; BARTON, 1994; GEE,
2008; LEA; STREET, 2006; STREET, 2014, 2010) foram essenciais para

compreendermos com mais clareza as praticas sociais na comunidade académica e
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como elas influenciam o processo de escrita na universidade. Ademais, as atividades
propostas tiveram como base 0s movimentos e passos sugeridos nas teorias sécio
retéricas de géneros textuais (BAZERMAN, 2005, 2006; BHATIA, 1993; MILLER,
1984; SWALES, 1990), dado que uma abordagem baseada em géneros no ensino e
na aprendizagem da escrita académica pode promover a consciéncia retorica dos
alunos, que, ao observarem a estrutura organizacional do texto (movimentos
retoricos), podem ter a oportunidade de refletir de maneira mais critica e, portanto,

melhor escrever 0s seus proprios textos.

1.3 Motivacdes do pesquisador

O meu trajeto académico na area de Letras teve inicio em 2013, ano em que
fui aprovado no curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa da FALEM, da UFPA,
campus Belém. Durante o curso, me interessei pelas areas de escrita académica e
crencas, 0 que culminou em minha pesquisa de TCC, voltada para essas areas. Logo
apos a finalizacdo do curso, fui bolsista da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no Programa Idiomas Sem Fronteiras (ISF), no
gual pude aprender mais sobre o ensino de Inglés para Fins Académicos, assim como
pude trabalhar com ensino de escrita académica para alunos de diversas areas do
conhecimento. Além disso, também tive a oportunidade de ser professor substituto na
mesma Faculdade onde me formei professor, FALEM. Essas experiéncias, tanto como
aluno, quanto como professor no contexto académico, me chamaram atencao as
dificuldades enfrentadas pelos alunos na producéo de géneros textuais escritos em
lingua inglesa e me levaram a pesquisar nessa area.

O curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa, assim como outros cursos
de Letras com habilitacdo em linguas estrangeiras (aleméao, espanhol e francés) e
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), é coordenado pela FALEM e sediado no
Instituto de Letras e Comunicacao-ILC, UFPA, campus Belém. O curso € descrito no
site do ILC como “estudo da lingua inglesa e suas respectivas literaturas na forma oral
e escrita e de suas respectivas manifestacoes literarias" (ILC-UFPA, 2018, documento
on-line), e espera-se do profissional de Letras o trabalho na licenciatura, pesquisa
linguistica ou/e critica literaria. Os cursos da FALEM séo regidos pelo mesmo Projeto

Pedagdgico-PP (2010), com disciplinas de tronco comum, sendo ministradas em
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portugués as quatro habilitacbes, e outras especificas de cada licenciatura,
ministradas em sua lingua-alvo.

O PP da FALEM em vigéncia foi implementado em 2010 e um novo estd em
fase de aprovacao, porém, ainda indisponivel para consultas. O documento explicita
a organizacao do curso de Letras — Lingua Inglesa em trés bases principais (vide a
matriz curricular em ANEXO A): a) uso da lingua, que envolve as disciplinas de inglés
e lingua estrangeira instrumental; b) reflexdo sobre a lingua, incluidas aqui as
disciplinas de linguistica, literatura e outros aspectos culturais; e c) pratica profissional,
com disciplinas sobre educacdo e ensino da lingua inglesa (PROJETO
PEDAGOGICO-FALEM, 2010).

O curso é ofertado em dois turnos, matutino e noturno, com duracao de oito e
nove periodos letivos, respectivamente, para integralizacdo dos componentes
curriculares e atividades complementares. A diferenca de duracéo se da por conta de
a carga horéaria de aulas diarias ser maior no turno matutino, fazendo com que o
noturno se estenda por um periodo a mais. Por conta dessa diferenca de carga
horaria, o noturno inicia sempre no primeiro semestre e o matutino no segundo
semestre. Dessa forma, ambas as turmas finalizam o curso no mesmo periodo letivo.
Uma média de 26 alunos ingressam em ambos 0s turnos por meio do processo de
selecdo da UFPA, que toma como base as notas do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM).

Ao ingressar no curso, nao é exigido do aluno um teste de proficiéncia ou
conhecimento prévio de inglés. Isso faz com que o perfil de alunos ingressantes, com
relacdo ao nivel de lingua, seja multinivel, ou seja, abranja alunos em diferentes
estagios de conhecimento da lingua. A vista disso, inseridas na base de uso da lingua,
existem cinco disciplinas de ensino do idioma, objetivando atender aqueles alunos
com pouco ou nenhum conhecimento de inglés, distribuidas nos cinco primeiros
semestres do curso, a saber, Lingua Inglesa I, Il, lll, IV e V, respectivamente. No
guadro a seguir, apresento a ementa de cada disciplina, de acordo com o PP da
FALEM (2010):
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Quadro 1 — Ementa das disciplinas Lingua I, 11, IIl, IV, e V.

DISCIPLINA

EMENTA

Lingua Inglesa |

Compreenséo e uso de expressoes familiares e cotidianas em
enunciados simples. Capacidade de perguntar e responder a
respeito de aspectos pessoais. Comunicacao de modo simples
(p. 172).

Lingua Inglesa Il

Compreenséo de frases isoladas e expressdes relacionadas a
informacgdes pessoais e familiares. Comunicagdo em tarefas
simples e em rotinas que exigem apenas troca de informacgao
sobre assuntos habituais aos alunos: formacdo, meio
circundante e assuntos relacionados a necessidades imediatas
(p. 173).

Lingua Inglesa Il

Compreenséo de questdes principais quando concretizada em
linguagem clara e que aborde assuntos familiares aos alunos.
Capacidade de lidar com situacdes encontradas em regides
onde se fala a lingua-alvo. Producdo de discurso simples e
coerente sobre assuntos que s&o familiares aos alunos.
Descricdo de eventos e breve exposicdo de razbes e

justificativas para uma opiniao ou projeto (p. 174).

Lingua Inglesa IV

Compreenséo de idéias principais em textos complexos sobre
assuntos concretos e abstratos. Discussfes técnicas na area
de estudos sobre a lingua inglesa. Comunicacao com certo
grau de espontaneidade. Expressao clara e detalhada sobre

uma grande variedade de temas (p. 175).

Lingua Inglesa V

Compreensdo de textos longos e exigentes, reconhecendo
seus significados implicitos. Expresséo fluente e espontanea,
com uso da lingua de maneira flexivel e eficaz para fins sociais,
académicos e profissionais. Expressao clara e bem estruturada
sobre temas complexos com dominio de mecanismos de

organizacéo, articulacao e coeséo do discurso (p.176).

Fonte: Projeto Pedagogico-FALEM (2010)
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Segundo o PP da FALEM (2010), o objetivo, quanto ao nivel de lingua, é que
todos os alunos atinjam o nivel B2 da grade de avaliacdo do Quadro Europeu Comum
de Referéncia para as Linguas (QECR)2. O QECR é um sistema adotado
internacionalmente que descreve o que € esperado de um aluno de lingua estrangeira
nas quatro habilidades linguisticas — compreenséo oral e escrita, producao oral e
escrita — de acordo com o nivel de proficiéncia. Os niveis sdo Pré-Al (nivel mais
baixo), Al e A2 (usuario bésico), B1 e B2 (usuario independente), C1 e C2 (usuério
proficiente).

Quanto a habilidade de producao escrita, 0 QECR descreve que um aluno no
nivel B2 “[p]ode produzir textos claros e detalhados sobre uma variedade de assuntos
relacionados ao seu campo de interesse, sintetizando e avaliando informacdes e
argumentos de uma série de fontes.” (COUNCIL OF EUROPE, 2020, p.66)3. Assim
sendo, apds a disciplina Lingua Inglesa V, € esperado que o aluno seja capaz de
produzir, por meio da escrita, 0s géneros académicos previstos no programa do curso.
Nessa perspectiva, oferta-se, no sexto semestre, um componente curricular
denominado Producao Escrita em Inglés cujo objetivo final é que o aluno escreva um
artigo cientifico na lingua-alvo. Vale destacar que essa disciplina ndo € ofertada no
mesmo periodo para as turmas dos turnos matutino e noturno, ja que iniciam em

semestres diferentes. A ementa descreve as praticas previstas nessa disciplina:

[d]esenvolvimento da producédo escrita em lingua inglesa sob a perspectiva
de teorias de género do discurso. Aplicacdo de conhecimentos sobre o estilo
académico: uso formal da lingua, uso de citacdes e referéncias. Estudo da
organizacdo do artigo académico, o qual foi escolhido por conter secdes,
como a Introducdo e a Revisdo da Literatura, que também podem ser
encontradas em outros géneros académicos, como o Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC). (PROJETO PEDAGOGICO-FALEM, 2010, p.177).

Nesse estagio do curso, h& a exigéncia por uma producéo escrita que requer
maior conhecimento do idioma e do estilo de escrita em inglés, assim como
conhecimento das praticas discursivas e situagcbes de comunicacdo recorrentes,

especificas da comunidade académica. E importante destacar que, segundo o PP da

2 Foi criado com o objetivo de: facilitar a cooperagéo entre instituicbes educacionais internacionais;
fornecer uma base sélida para o reconhecimento matuo das qualifica¢des linguisticas; ajudar alunos,
professores, designers de cursos, 6rgdos examinadores e administradores educacionais a situar e
coordenar seus esforcos.

3 Tradugdo minha do original: “Can produce clear, detailed texts on a variety of subjects related to their
field of interest, synthesising and evaluating information and arguments from a number of sources”
(COUNCIL OF EUROPE, 2020, p.66).
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FALEM (2010), essa organizacdo curricular foi pensada devido a uma grande
deficiéncia na escrita por parte dos alunos, ja identificada antes da proposta do projeto
pedagogico em vigéncia. Assim, é possivel identificar que ha uma preocupagédo em
integrar as demais disciplinas do PP da FALEM (2010) de forma que a producdo
escrita possa ser trabalhada gradualmente ao longo do curso até atingir um nivel
avancado.

Entretanto, mesmo com a organiza¢do do PP da FALEM (2010), ainda ha,
possivelmente, algumas lacunas no ensino da escrita naquela Faculdade, refletindo
as muitas dificuldades enfrentadas pelos alunos. Como aluno e, posteriormente,
professor substituto na FALEM, pude ndo apenas enfrentar minhas proprias
dificuldades, como também acompanhar as dificuldades dos alunos em suas
producdes escritas. De fato, em minha experiéncia como aluno entre os anos de 2013
a 2017, observei que meus colegas de turma apresentavam problemas similares na
escrita académica, o que me levou a pesquisar sobre o0 assunto para o TCC.

O trabalho apresentado em forma de artigo foi intitulado EFL Students’
Difficulties and Beliefs about Academic Writing (MESCOUTO FILHO, 2017) e teve
como objetivo investigar as dificuldades e as crencas* dos alunos em um contexto de
educacdo superior com relacdo a producdo da escrita académica em inglés. A
pesquisa foi realizada com quatro alunos do ultimo semestre do curso de Licenciatura
em Letras-Lingua Inglesa da UFPA-Belém e possibilitou fazer uma anélise de como
alguns alunos lidam com as préticas de letramento académico, bem como observar
suas crencgas sobre as dificuldades de escrita e como as justificam. Dessa forma, este
estudo permitiu classificar e explicar as crencas dos participantes da pesquisa sobre
a escrita académica.

As perguntas de pesquisa que nortearam o estudo a época foram: a) quais sao
as dificuldades que os alunos que estudam em um contexto de ensino superior
enfrentam em relacdo a escrita académica em inglés como lingua estrangeira?; b)
guais séo as crencas desses alunos a respeito dessas dificuldades?; e c) quais séo

as crencas desses alunos sobre a escrita académica?

4[..] [As crencas sdo] idéias ou conjunto de idéias para as quais apresentamos graus distintos de
adesao (conjecturas, idéias relativamente estaveis, convicgdo e fé). As crencas na teoria de ensino e
aprendizagem de linguas sdo essas idéias que tanto alunos, professores e terceiros [...] tém a respeito
dos processos de ensino/aprendizagem de linguas e que se (re)constr6i neles mediante as suas
proprias experiéncias de vida e que mantém por um certo periodo de tempo (SILVA, 2005, p. 77).
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Durante essa pesquisa, foram identificadas duas dificuldades principais, quais
sejam:

a) barreiras no processo de escrita: neste caso, 0os alunos nao tém
problemas com a lingua em si, mas com outras praticas de letramento da escrita
académica que sao especificas em um contexto universitario, CoOmo processo criativo,
relacionado a organizacdo de ideias para produzir 0 género textual, adaptacdo ao
contexto formal, que envolve escrever segundo a norma padréo da lingua, exigida na
universidade; e organizacdo adequada do texto, relacionada a organizacao retérica
do género de acordo com a ocorréncia dentro do contexto.

b) influéncia da lingua materna: alunos de diferentes culturas possuem
maneiras diferentes de escrever e interagir com 0s géneros em contextos académicos.
Os alunos também relataram a influéncia do estilo de escrita do portugués na forma
como escrevem em inglés. Os participantes deram a esse fenbmeno o nome de
“sotaque na escrita”.

As justificativas dos alunos da pesquisa para suas dificuldades revelaram trés
categorias de crengas: a) um processo de escrita criativa em uma lingua estrangeira
€ mais lento do que na lingua materna porque a quantidade de vocabulario nessa
lingua estrangeira € limitada; b) a adaptacédo da linguagem a um contexto mais formal
dificulta a escrita académica; e c) a escrita na academia requer pratica ndo apenas da
escrita em si, mas também da leitura académica.

Com a conducao da pesquisa foi possivel ter uma representacdo — ainda que
em pequena escala, visto o numero de participantes — das dificuldades que alunos
enfrentam ao escrever um texto académico em inglés. Suas justificativas para essas
dificuldades, bem como suas impressfes e crencas sobre as praticas de redacao
académica em um contexto universitario, podem ajudar a promover ac¢des para o

ensino e a aprendizagem da escrita que tenham foco em suas principais caréncias.

1.4 Justificativa da pesquisa

Aléem das motivacdes pessoais para desenvolver esta pesquisa, apresento
alguns dados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) realizado

em 2017, sendo a avaliacdo mais recente disponivel do curso de Licenciatura em
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Letras-Lingua Inglesa® da UFPA Belém. O exame constitui uma das fases de
avaliacdo dos cursos de nivel superior no Brasil e € composto de duas partes: a) a
primeira parte, caracterizada como Formacao Geral, apresenta dez questdes, sendo
duas discursivas e oito de mdltipla escolha; e b) a segunda parte, Componente
Especifico, traz trinta questdes, distribuidas em trés discursivas e 27 de mdultipla
escolha. As questdes discursivas foram respondidas em forma de redacdo académica,
seguindo a estrutura introducgéo, desenvolvimento e conclusédo, além de avaliarem
aspectos como clareza, coeréncia, coesdo, estratégias argumentativas, utilizacdo de
vocabulario adequado e correcdo gramatical do texto. Na parte de Componente
Especifico, as questdes discursivas foram escritas em lingua inglesa (RELATORIO
ENADE, 2018).

O Relatério ENADE (2018) apresenta a pontuacdo meédia dos alunos de
Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa da FALEM em relacdo a producao escrita, com
base nas redacdes produzidas para as duas questdes discursivas no Componente de
Formacao Geral (em portugués) e para as trés questdes no Componente de
Conhecimento Especifico (em inglés). A seguir, podemos fazer uma comparacgéo das
meédias dos alunos do curso com a média nacional, assim como observar a diferenca
de pontuacao das producdes escritas em portugués e em inglés.

Nas Tabelas 1 e 2, a seguir, estdo dispostas a média e o desvio padrdes dos
concluintes do curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa, considerando-se
Curso, UF, Regido, Categoria Administrativa, Organizacdo Académica e Brasil.

Tabela 1 — Média da Producéo Escrita em Portugués.

Curso UF Regiao Cat. Adm. Org. Acad. Brasil
Questdo __, | pesvio 1. Desvio | pas .. | DesSVio | ppz s | Desvio < 4.  Desvio | pp. 4. | Desvio
Medid Padrao Nodia Padrao Medie Padrao podd Padrao Mg Padrao Modia Padrao
1 54,2 27,8 55,7 25,2 57,7 25,0 58,9 25,1 58,6 25,3 58,8 25,3
2 56,3 34,8 56,8 30,3 55,6 30,8 56,7 29,5 56,6 29,4 56,7 29,5

Fonte: Relatério ENADE (2018, p.17).

Como pode ser observado, ndo houve grande diferenca na pontuacao
comparando as medias do curso e a média nacional, Brasil. Por exemplo, na Questéo
1, o curso da FALEM apresenta 54,2 pontos, enquanto a média do Brasil apresenta

58,8 pontos, apenas 4,6 pontos acima da pontuacdo do curso. Por outro lado, na

> O curso passou por uma nova avaliacdo do ENADE em novembro de 2021, porém o seu relatério
ainda nao esté disponivel para consulta publica.
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Questéo 2, a pontuacdo de ambos é equivalente, com diferenca de apenas 0,4 pontos

a mais para média nacional.

Tabela 2 — Média da Producéo Escrita em Inglés.

Curso UF | Regido | Cat. Adm. Org. Acad. Brasil
Questao Desvio Desvio Desvio Desvio Desvio Desvio
Médi Médi Médi Médi Médi Médi
edia Padrao edia Padrao edia Padrao edia Padrao edia Padrao edia Padrao
3 35,8 34,0 39,4 33,1 42,9 34,9 48,5 35,2 49,9 35,1 50,0 35,2
4 25,4 28,0 21,7 26,8 22,1 26,7 27,5 29,2 29,2 29,4 29,0 29,5
5 39,9 30,1 39,6 28,1 38,5 28,9 39,8 28,1 40,0 27,8 39,8 27,8

Fonte: Relatério ENADE (2018, p.18).

Nas questbes de conhecimento especifico, podemos observar que houve um
baixo desempenho dos alunos ao compararmos a média do curso com a média
nacional, como mostra dos dados da Tabela 2. Na Questédo 3, por exemplo, 0 curso
da FALEM apresenta 35,8 pontos, enquanto a média do Brasil apresenta 50,0 pontos,
ou seja, 14,2 pontos acima da pontuacdo do curso. Quanto a Questao 4, ndo houve
uma diferenca tao significativa como na questdo anterior, ainda assim, o curso da
FALEM obteve 3,6 pontos abaixo da média nacional. Por outro lado, na Questdo 5, a
pontuacao de ambos é equivalente, com diferenca de apenas 0,1 pontos a mais para
0 curso da FALEM.

Os dados mostram que ha nédo apenas um déficit na média de pontuacdo do
curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa da FALEM em relacdo a média do
Brasil na producdo escrita em inglés, mas também ha um déficit na pontuacdo de
ambos ao compararmos suas médias na producdo escrita em portugués com a
producdo em inglés. Essa ocorréncia pode ser explicada por Kern (2000), e Newman,
Trenchs-Parera e Pujol, (2003) que afirmam que embora os estudantes de Inglés
como LE sejam capazes de escrever certos géneros académicos em sua lingua
materna, nao significa que eles sejam capazes de fazer o mesmo em uma lingua
estrangeira. Isto ocorre porque as diferentes formas de interagir com 0s géneros
textuais sdo praticas proprias de cada cultura, o que interfere no desempenho
académico dos alunos.

Os problemas relatados a partir de minha experiéncia pessoal, de minha
pesquisa com alguns alunos da FALEM e do baixo desempenho do curso em relacao
a producéo escrita no ENADE mostram que h& possiveis lacunas no ensino da escrita

académica em inglés neste contexto, e que a aprendizagem da escrita em lingua
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estrangeira € desafiadora em muitos aspectos. Deste modo, destaca-se a importancia
de promover a¢des (como o produto educacional proposto nesta dissertacéo, por
exemplo) que possam fomentar a pratica da escrita académica em inglés na
universidade, considerando nao apenas uma boa formacéo de futuros pesquisadores,

mas também de futuros profissionais do ensino da lingua inglesa.

1.5 Organizacéao da dissertacao

Esta dissertacdo esté organizada em cinco capitulos, dos quais o primeiro j& foi
apresentado, abordando as justificativas, as motivacdes e 0s objetivos da pesquisa.
O segundo capitulo, intitulado Refletindo sobre letramentos, escrita e géneros
textuais, apresenta as bases telricas da pesquisa, pautadas nos estudos de
letramentos e géneros textuais. No terceiro capitulo, Desenvolvendo um método de
ensino e um produto educacional, € descrito o percurso metodolégico para a
elaboracao do processo educacional Método PLAN e de sua materializacdo em um e-
book como produto educacional em meio digital. O quarto capitulo, ldentificando
limitacbes e potencialidades, apresenta a avaliacdo do processo e do produto
educacional realizada pelo Painel de Especialistas, bem como sugestdes para a
melhoria do método PLAN. Por fim, o ultimo capitulo, Propondo novas possibilidades
de ensino da escrita académica, reflete sobre a pesquisa feita, abordando suas
implicacBes para a area da escrita académica, dos letramentos e dos géneros textuais.
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2 REFLETINDO SOBRE LETRAMENTOS, ESCRITA E GENEROS TEXTUAIS

O capitulo dois desta dissertacdo apresenta o aporte tedrico da pesquisa e esta
organizado em trés subcapitulos. No primeiro subcapitulo, discuto os conceitos da
escrita e dos letramentos, especificando o conceito de letramento académico. No
segundo subcapitulo, apresento alguns desafios de escrever no contexto de ensino
da graduacdo, seja em lingua materna, ou em lingua estrangeira, assim como
pesquisas recentes na area da escrita académica e das propostas de ensino
presentes na literatura. Por fim, no terceiro subcapitulo, introduzo os conceitos de
géneros textuais e dialogismo, postulados por Mikhail Bakhtin, assim como discorro

sobre os fundamentos da sociorretorica, base desta pesquisa.

2.1 Letramento e a escrita académica

Os processos que envolvem as praticas de escrita, ou da cultura de escrever,
tém sido objeto de estudo de diversas areas do conhecimento cientifico, tais como
Filosofia, Histéria, Linguistica, Linguistica Aplicada, entre outras areas. Cada campo
de estudo passou a atribuir diferentes caracteristicas aos processos da escrita, com
base nas suas perspectivas de analise, as quais partem da visdo da escrita como uma
habilidade cognitiva até o conceito de escrita como uma pratica de comunicagao
social. Sendo esta Ultima visdo amplamente aceita e estudada nas pesquisas
académicas atuais, dentre as quais, podemos mencionar Street (2010, 2014),
Maznun, Monsefi e Nimehchisalem (2017), Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020) e
Chuikova (2020).

Nesse enfoque, o desenvolvimento para praticas de escrita esta em
consonancia com a concepgdo do processo de letramento(s). Embora haja estudos
extensivos sobre este tema atualmente, apenas em meados dos anos de 1980 o termo
letramento surgiu na literatura-académica brasileira, introduzido por Mary Kato, em
seu livro No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica (ARAUJO, 2020), e,
posteriormente, consolidou-se como um campo de pesquisa proprio. Letramento,
como é conhecido por pesquisadores brasileiros, deriva da palavra literacy, em inglés.

Termo que surgiu pela necessidade de estudar e caracterizar as interacdes sociais e
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culturais permeadas pela escrita, em detrimento de estudar as habilidades da leitura
e da escrita isoladamente (SOARES, 2009; STREET, 2014).

Gee (2008) faz uma analise critica sobre a visao instrumental da leitura — texto
desvinculado de suas funcgdes sociais — difundida pelos estudos tradicionais de
letramento. Tal visdo apresenta como argumento principal a necessidade de haver um
texto, algo material, a ser trabalhado, razdo pela qual o estudo deve centrar-se na
leitura como uma habilidade de processamento do texto em si. Sobre esse ponto de

vista, 0 autor expressa:

[[letramento certamente nédo significa nada, a menos que tenha algo a ver
com a habilidade de ler. “Ler” é um verbo transitivo. Portanto, o letramento
deve ter algo a ver com a capacidade de ler algo. E esse algo sempre sera
um texto de um certo tipo. Diferentes tipos de textos (por exemplo, jornais,
histérias em quadrinhos, livros de direito, textos de fisica, livros de
matematica, romances, poemas, anuncios, etc.) exigem diferentes tipos de
conhecimento prévio e requerem diferentes habilidades para serem lidos de
forma significativa (GEE, 2008, p.43).6

Desse modo, o autor defende que a leitura ndo é uma habilidade passiva, na
gual a informacéo escrita é absorvida diretamente do texto, sem que haja qualquer
interacdo entre os diferentes saberes anteriormente adquiridos pelo leitor. Ao
contrario, a leitura mobiliza conhecimentos de diferentes esferas sociais para que
possa haver interagdo com o texto e a efetividade da compreensdo da mensagem
pelo leitor. Esses multiplos conhecimentos e as mdltiplas habilidades envolvidas
nesse processo também representam os multiplos letramentos.

No contexto brasileiro, Soares (2009) faz uma distingéo entre ser alfabetizado
e ser letrado, explicitando as caracteristicas necessarias para compor ambos o0s
grupos. No primeiro caso, na alfabetizacéo, ha a apropriacdo da tecnologia da leitura
e da escrita, dos instrumentos utilizados para a realizacdo dessas atividades
(SOARES, 2009). Conforme preconiza Morais (2014), o alfabetizado 1€ sem muitas
vezes refletir sobre 0 que esta lendo e escreve enunciados sem compreender o
conteudo, isto €, performa habilidades esvaziadas de sentidos. Por conseguinte,

Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020, p. 21) salientam que “[0] processo de alfabetizagéao

® Traducdo minha do original: Literacy surely means nothing unless it has something to do with the
ability to read. “Read” is a transitive verb. So literacy must have something to do with being able to read
something. And this something will always be a text of a certain type. Different types of texts (e.g.
newspapers, comic books, law books, physics texts, math books, novels, poems, advertisements, etc.)
call for different types of background knowledge and require different skills to be read meaningfully
(GEE, 2008, p.43).
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tradicional envolve a relacdo fonema-grafema, em que o ato de escrever se constitui
em traducdo dos sons da fala para as imagens simbolicas da escrita, e o0 ato de ler,
em decodificacdo dos significados das palavras escritas.” Dessa forma, leitura e
escrita sdo vistas unicamente como habilidades mecanicas de transcrigdo da lingua
em caracteres visuais.

Por outro lado, no letramento ocorre a aprendizagem de como utilizar a leitura
e a escrita em diferentes contextos sociais. Assim sendo, Soares (2009, p. 18) define
letramento como “[...] o resultado da ac&o de ensinar ou de aprender a ler e escrever:
o estado ou a condicdo que adquire um grupo social ou um individuo como
consequéncia de ter-se apropriado da escrita.” Em um poema sobre letramento, a
autora exemplifica o conceito mencionando algumas agdes cotidianas. Um dos versos
exprime que letramento "é viajar para paises sem deixar sua cama, €é rir e chorar com
personagens, herdis e grandes amigos" (SOARES, 2009, p. 43). Esse verso ilustra
uma das possiveis acfes realizadas por meio da pratica da leitura, ndo estando
centrada apenas no ato de ler em si, mas no que ler pode proporcionar ao leitor. Logo,
o foco das pesquisas na area de Letramentos ndo se restringe apenas aos processos
de leitura e de escrita como habilidades isoladas, mas procura observar as mudancas
ocorridas em contextos especificos influenciadas por praticas letradas.

Ainda buscando definir e diferenciar os processos de alfabetizacdo e
letramento, Soares (2009) discorre sobre a leitura e a escrita destacando que ha
diferentes graus de competéncia envolvidos nesses dois processos:

[Ler] € um conjunto de habilidades e comportamentos que se estendem
desde simplesmente decodificar silabas ou palavras até ler Grande Sertédo
Veredas de Guimaraes Rosa... uma pessoa pode ser capaz de ler um bilhete,
ou uma histéria em quadrinhos, e ndo ser capaz de ler um romance, um
editorial de jornal [...]. [Escrever] é também um conjunto de habilidades e
comportamentos que se estendem desde simplesmente escrever o proprio
nome até escrever uma tese de doutorado... uma pessoa pode ser capaz de
escrever um bilhete, uma carta, mas ndo ser capaz de escrever uma
argumentacdo defendendo um ponto de vista, escrever um ensaio sobre
determinado assunto [...] (SOARES, 2009, p.48-49).

A autora compreende que had uma gama de habilidades envolvidas nos
processos de leitura e escrita, e que, dependendo do género textual em questao, uma
pessoa pode ser ou ndo capaz de interagir com o texto partindo de seus
conhecimentos sobre as esferas sociais das quais participa. Por haver diferentes

saberes necessarios para ler ou escrever, Soares (2009) levanta questionamentos
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sobre em que ponto definir se uma pessoa ¢ alfabetizada e letrada. A esse respeito,
a autora conclui que o mais adequado seria definir diferentes niveis de letramento,
pois cada pessoa usa o0 codigo escrito e interage ativamente em diferentes situacées
de acordo com as necessidades dos circulos sociais aos quais pertence.

Conforme bem explicam Street (2014/1995) e Soares (2009), somos
apresentados a duas perspectivas que envolvem praticas de letramento. Na visao de
Street (2014/1995), existem dois modelos de letramento: o autbnomo e o ideoldgico;
enquanto Soares (2009) apresenta duas dimensodes: a individual e a social. Ambos os
conceitos se equivalem, estando o modelo autbnomo em mesma linha de reflexdo que
a dimensao individual, cuja énfase € dada as habilidades e aos atributos individuais
do sujeito e de suas capacidades cognitivas, como o0 processamento da leitura; nesse
modelo, o letramento esta dissociado do contexto social. Por outro lado, o modelo
ideolodgico, que esta para a dimensédo social, procura observar as praticas sociais e
culturalmente determinadas, que envolvem os significados assumidos nos processos
de leitura e escrita em contextos determinados; a énfase € dada a forma como os dois
processos sao empregados em diferentes contextos histéricos e culturais.

Portanto, a perspectiva ideoldgica/social de letramentos ou praticas de
letramento ndo se restringe a descrever apenas as habilidades que um individuo
possui de ler e escrever. Muito além disso, analisa e caracteriza as interacdes e
praticas de comunicacdo em diversas esferas sociais. Visdo esta, defendida por
autores dos Novos Estudos de Letramento, autores que trazem essa nova abordagem
para os estudos de letramentos, dentre os quais estdo Barton e Hamilton (2000),
Barton (1994), Gee (2008), Soares (2009) e Street (2010, 2014).

Nesses estudos, vemos também que os letramentos caracterizam a formacao
social, politica e cultural das pessoas, e que possuem sentidos distintos a depender
do grupo social ou instituicdo ao qual estao relacionados. Portanto, considerando que
as praticas de escrita sdo distintas em diferentes grupos ou esferas sociais, podemos
compreender que existem multiplos letramentos. O que me leva a concordar com

Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020, p. 24) ao defenderem que

[a] capacidade de trabalhar através dos letramentos (diferentes e plurais)
abre caminhos para a participacdo social, em que se podem formar
aprendizes com experiéncias e vivéncias culturais, sociais e econdmicas
distintas para conseguir significados e ter sucesso.
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Nesta perspectiva, a pesquisa descrita nesta dissertacédo adere aos estudos de
letramentos, visto que seu objetivo se encontra justamente no auxilio aos estudantes
para préticas sociais mediadas pela aprendizagem de escrita de géneros académicos
(resumo e resenha) em lingua inglesa na universidade.

Os diferentes tipos de letramento abrangem contextos formais e informais, e
em contextos de educacédo formal identifica-se o letramento académico. Direcionando
essa perspectiva para o contexto universitario, podemos, também, encontrar nele
praticas sociais de escritas distintas. Fiad (2011) acredita que existem préticas
especificas de escrita no contexto académico, que se diferenciam de outras, inclusive,
em outros contextos de ensino. Em seu artigo A Escrita na Universidade, Fiad (2011)
considera que o termo letramento académico seja restrito ao contexto universitario.
Por outro lado, a autora também entende que existem préticas de letramento comuns
a todos os contextos educacionais, do ensino fundamental a universidade. Nessa
perspectiva, Fischer (2008) considera que o conceito de letramento académico
abrange todos os contextos nos quais ocorrem praticas formais de escolariza¢do, ndo
apenas o contexto universitério.

Diante do exposto, uma das definicbes de letramento académico € aqui
apresentada pelo Intersegmental Committee of the Academic Senates (ICAS)’ (2002).
Este relatério de pesquisa define algumas praticas académicas das quais os alunos

devem apropriar-se ao estudar em uma universidade:

[a]s disposicdes e os habitos mentais que permitem aos alunos entrar nas
conversas continuas apropriadas ao pensamento, leitura, escrita e fala da
faculdade estéo inter-relacionados e em varios niveis. Os alunos devem estar
cientes dos varios apelos l6gicos, emocionais e pessoais usados na
discussdo; além disso, eles precisam de habilidades que lhes permitam
definir, resumir, detalhar, explicar, avaliar, comparar/ contrastar e analisar. Os
alunos também devem ter uma compreenséo fundamental de publico, tom,
uso da linguagem e estratégias retéricas para navegar adequadamente em
vérias disciplinas (ICAS, 2002, p.13).8

7O Comité Intersegmental dos Senados Académicos é um grupo de lideres do Senado Académico dos
segmentos do ensino superior publico na Califérnia, que tem como objetivo abordar, em conjunto,
assuntos de importancia académica para esses segmentos.

8 Tradugdo minha do original: The dispositions and habits of mind that enable students to enter the
ongoing conversations appropriate to college thinking, reading, writing, and speaking are inter-related
and multi-tiered. Students should be aware of the various logical, emotional, and personal appeals used
in argument; additionally, they need skills enabling them to define, summarize, detail, explain, evaluate,
compare/contrast, and analyze. Students should also have a fundamental understanding of audience,
tone, language usage, and rhetorical strategies to navigate appropriately in various disciplines (ICAS,
2002, p.13).
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Este documento foi publicado pelo ICAS (2002) relatando o que as faculdades
de todos os trés segmentos do sistema de ensino superior da Califérnia, Estados
Unidos, esperam em relacdo as habilidades de seus alunos para ler, escrever e pensar
criticamente. Nesse ambito, a universidade e sua comunidade compdem uma esfera
social especifica, na qual os alunos devem apropriar-se das praticas discursivas e
propdsitos comunicativos recorrentes nesse meio, compartilhando, assim, a lingua, o
estilo e os géneros textuais, conceitos esses explicados na subsecao 2.3 deste
capitulo.

Isso posto, pensamento, leitura e escrita critica sdo habilidades esperadas de
alunos que ingressam em um contexto de ensino superior de qualquer pais, e ndo
apenas nos EUA. Nessa perspectiva, Bazerman (2015a, p.57) reitera que uma das
funcbes importantes das praticas que envolvem a escrita “[...] é trazer novas
informagdes ou pontos de vista para algum tipo de contemplacdo coletiva, de
compartilhamento de informacdes ou de coordenacao de perspectivas.” Tais praticas
sdo as que permeiam a producdo e o compartilhamento do conhecimento cientifico
na universidade.

Sob esse prisma, é importante ressaltar que o letramento académico para
alunos inseridos em um contexto de segunda lingua® ou lingua estrangeiral?, vai além
da capacidade de produzir ou interpretar textos na lingua-alvol. Envolve também
‘uma consciéncia critica das relacbes entre textos, convencdes discursivas e
contextos sociais e culturais.” (KERN, 2000, p. 6). Nesse sentido, Curry (2004)
argumenta que os alunos estrangeiros, para terem sucesso em uma universidade
americana, devem dominar muito mais que o idioma da lingua-alvo. Eles devem
aprender também as praticas especializadas de escrita, leitura e conversacao
académicas, especificas de um contexto de comunicacdo de nivel universitario. A

autora relata que

[a]prender letramento académico abrange uma variedade de praticas sociais
académicas; esse esforco envolve muito mais do que aprender a falar ou
escrever em um novo idioma. Em vez disso, obter letramento académico

9 Lingua estudada em um pais onde a lingua alvo é a lingua utilizada socialmente. Ex.: um brasileiro
aprendendo inglés nos EUA.

10| ingua estudada em um pais onde a lingua falada néo € a lingua alvo. Ex.: um brasileiro
aprendendo inglés no Brasil.

11 | ingua que se pretende aprender. Neste caso, na qual o aluno pretende escrever 0s seus textos.
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envolve negociar varios discursos académicos em mdltiplas circunstancias
(CURRY, 2004, p. 52).12

A autora menciona, ainda, que “essas praticas de letramento académico
representam visdes particulares do mundo, usos da linguagem e das formas de
construgdo do conhecimento dentro das disciplinas académicas” (CURRY, 2004,
p.51).13 Nessa perspectiva, o letramento académico em lingua estrangeira ou segunda
lingua implica ndo apenas o dominio da lingua-alvo em si, mas também as praticas
sociais e culturais que esse novo contexto envolve.

Em contextos académicos, de acordo com Lea e Street (2006), a escrita e 0
letramento podem ser caracterizados por trés modelos de abordagem para o ensino,
guais sejam: a) modelo de habilidades de estudo, b) modelo de socializacdo
académica e c¢) modelo de letramento académico. No primeiro modelo, escrita e
letramento s&o considerados como habilidades individuais e cognitivas,
estabelecendo como foco o conhecimento da forma da linguagem, compreendendo
gue tal conhecimento pode ser transferido para diferentes contextos, sem dificuldades.
No segundo modelo, a importancia € dada ao discurso académico/cientifico e em sua
apropriacao pelos alunos. Esse modelo considera a maneira de falar e escrever os
géneros textuais veiculados ao meio académico, porém, ainda, sdo compreendidos
como estaveis e com regras imutaveis. O terceiro modelo, por sua vez, concentra o
ensino baseado na construcéo de significados (h& reflexdo e integracdo de saberes
prévios com novos saberes), identidades sociais (leva em consideracdo as
particularidades identitarias dos estudantes), relacbes de poder (relacionadas as
formas de interacdo de valores, das normas e dos elementos culturais em multiplos
circulos sociais) e autoridade institucional (relacionada as relacbes de poder e
organizacao social em contextos formais).

Para melhor exemplificar os trés modelos de abordagem de ensino
mencionados anteriormente, Street (2010) estruturou um quadro-resumo no qual

destaca as principais caracteristicas e funcfes de cada modelo:

12 Tradugd@o minha do original: Learning academic literacy involves engaging in a range of academic
social practices; this effort entails much more than learning to speak or write in a new language. Rather,
gaining academic literacy involves negotiating various academic discourses in multiple circumstances
(CURRY, 2004, p. 52).

13 Tradugao minha do original: “these academic literacy practices represent particular views of the world,
uses of language, and ways of constructing knowledge within academic disciplines” (CURRY, 2004,
p.51).
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Quadro 2 — Modelos de escrita do aluno no ensino superior.

a. Habilidades de  'conserta-lo'; habilidades atomizadas; linguagem superficial,
Estudo: gramatica, ortografia; déficit.

fontes: psicologia comportamental; Treinamento.

> escrita do aluno como habilidade técnica e instrumental.

b. Socializacéo inserir os alunos em uma nova ‘cultura’; foco na orientagao
Académica: do aluno para a aprendizagem e interpretacdo da tarefa de
aprendizagem, por exemplo. Aprendizado ‘profundo’ e

'superficial' ‘cultura’ homogénea, falta de foco nas préticas

institucionais, poder de mudanca.
fontes: psicologia social; antropologia; construtivismo.

> a escrita do aluno como meio transparente de

representacao.
c. Letramento letramentos como préticas sociais; a nivel de epistemologia
académico: e identidades, instituicdes como locais de / constituidos em

discursos e variedade de poder do repertdério comunicativo.
géneros, campos, disciplinas em contexto com praticas

linguisticas, significados sociais e identidades.

fontes: ‘Novos estudos de letramento’; Analise critica do

discurso; Linguistica Sistémica; Antropologia Cultural.

> a escrita do aluno como constitutiva e contestada.

Fonte: Traduzido de Street (2010, p. 350) pelo pesquisador.

Esses trés modelos de abordagem para a escrita no ensino superior nos
permitem analisar e compreender as formas como as praticas do processo de
letramentos vém sendo abordadas no meio académico, assim como delinear
propostas de estrutura curricular para o ensino e a aprendizagem da escrita
académica, conforme propuseram Lea e Street (2006). Os autores elaboraram um
método de ensino de escrita baseado nas teorias de letramentos, o qual foi

denominado Genre/Mode Switching (Mudanca de Género/Modo). As etapas desse
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processo de ensino constituem: pensamentos/ideias, conversa/discussao, anotacoes,
visdo geral e texto escrito. A seguir, 0 Quadro 3 apresenta 0s objetivos de cada etapa

do método proposto:

Quadro 3 — Genre/ mode switching.

PENSAMENTOS/IDEIAS Fluxo Livre; Sem Sentencas

&
&

CONVERSA/DISCUSSAO Clareza; Consciéncia das Necessidades do

Interlocutor; Modo de Linguagem / Padréao de Fala

=
=

ANOTACOES Estrutura; Topificacdo; Layout; Utilizacdo de Materiais
Visuais; Modo de Linguagem

&
&

VISAO GERAL Termos-chave; Palavras Soltas; Layout; Semiose

&
&

TEXTO ESCRITO Sentencas Unificadas; Coeréncia/Coesao;
Convencdes Formais para Textos Académicos;

Edicdo e Reviséo

Fonte: Traduzido de Lea e Street (2006, p.230) pelo pesquisador.

2.2 Os desafios da escrita no ensino superior

Anteriormente, neste trabalho, vimos que ao ingressar em um contexto de
ensino superior, 0 aluno precisa passar por um processo de adaptacdo e aquisicao

das diferentes préaticas de letramento académico, como conhecer a funcdo, a
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linguagem e a interacdo dos géneros textuais com a comunidade discursiva. Em
estudos de Motta-Roth (2009, 2012) e Gil, Facundes e Muniz (2021), somos
apresentados a diversos desafios nesse processo de desenvolvimento das préticas
da escrita académica no ensino superior, relacionados tanto aos processos de
aprendizagem, quanto aos de ensino. Dentre os quais, cabe destacar o incentivo a
participacdo mais ativa do aluno nas acdes da universidade, além do delineamento de
processos de ensino da escrita que contemplem as necessidades do aluno nesse
contexto.

A esse respeito, Gil, Facundes e Muniz (2021) ressaltam que conhecer as

préaticas de escrita ndo significa saber ensina-las aos alunos:

Diante disso, o principal desafio estd em estabelecer objetivos, selecionar
contetidos, propor metodologias que se ajustem as possibilidades dos
estudantes; que sejam suficientemente desafiadoras para que eles possam
avangar sem, no entanto, estarem muito distantes do que j& séo capazes de
fazer, a fim de evitar bloqueios (GIL; FACUNDES; MUNIZ, 2021, p.776).

Portanto, cabe ao professor estabelecer um equilibrio entre os tipos de
atividades e os tipos de conhecimentos que as praticas de escrita mobilizam para
fomentar a aprendizagem de forma processual. Nessa linha, Motta-Roth (2009)
destaca que é necessario, além de desafiador, que o ensino da escrita contemple ndo
somente as normas padrdes da lingua, mas também o conhecimento sobre os
diversos usos da lingua e das interacdes no contexto do ensino superior. A autora
afirma que “um dos principais desafios do ensino e da pesquisa em linguas é ensinar
formas criativas de negociar as normas do sistema linguistico (gramatica) dentro da
cultura académica [...]"** (MOTTA-ROTH, 2009, p. 317). Motta-Roth (2009) enfatiza
também que é preciso estabelecer relacdes claras entre o texto e o contexto em que
ele é veiculado.

Sobre essas relacdes entre a escrita dos géneros textuais e suas fungoes,
Rodrigues (2012) relata as crengas e as estratégias dos alunos do ensino superior
quanto as producdes de géneros textuais e seus usos na academia. A autora

argumenta que, ao iniciar a graduacdo, os alunos trazem consigo algumas crencas®®

14 Tradugdo minha do original: “One of the main challenges in language education and research is to
teach creative ways to negotiate the norms of the language system (grammar) within the academic
culture [...]” (MOTTA-ROTH, 2009, p. 317).

15 As crencas podem ser definidas como um conjunto de conhecimentos, ideias e pressupostos
populares que podem ser intuitivos, estaveis, declaraveis, explicitos ou implicitos. E uma area do
conhecimento metacognitivo. (BARCELOS, 2004).
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sobre o0 ensino de linguas e as praticas académicas, principalmente no que se refere
ao ensino da lingua escrita. Algumas das crencas que os alunos podem ter sao:
aprender a escrever é muito dificil; ou é facil falar portugués, mas escrever € outra
coisa; ou ainda, se antes de entrar na universidade os textos produzidos eram bons,
nao havera dificuldade em escrever nesta nova situacéo. A autora também nos chama
a atencao que muitas dessas crencas sao reveladas pelo comportamento dos alunos
nas atividades de producao textual realizadas na universidade, quando eles esperam
ter uma forma padronizada e, portanto, Unica de escrever um determinado exemplar
de um género textual.

E comum que alunos ingressem em contextos de ensino superior fora de seus
paises, onde a lingua inglesa é a lingua de instrucdo. E esperado que esses alunos
tenham desenvolvido algumas habilidades de escrita, considerando que devem ter
certo dominio do inglés e da escrita para se candidatarem a vaga. No entanto, suas
abordagens para a escrita, as vezes, ndo sao as esperadas pelas comunidades
académicas. As praticas de letramento no ensino superior podem, muitas vezes, ser
confusas e desorientar os alunos, "[...] principalmente aqueles que trazem consigo um
conjunto de convencdes que estdo em desacordo com as do mundo académico em
gue estdo ingressando” (KUTZ; GRODEN; ZAMEL, 1993, p. 30)16,

Nesse sentido, Sajid e Siddiqui (2015) descrevem o que é necessario para que
os alunos de inglés como LE alcancem desempenhos adequados nas tarefas de

escrita. Para os autores, escrever em lingua estrangeira

[...] requer ndo sé a reestruturacdo do desenvolvimento curricular da lingua
inglesa com base nas préticas e abordagens atuais em relacdo a habilidade
de escrita académica, mas também envolve os alunos na realizacdo de
exercicios que podem, simultaneamente, levar ao aprimoramento do uso da
compreensao |éxico-gramatical sobre abordagens baseadas em género.
(SAJID; SIDDIQUI, 2015, p. 175).%7

Na mesma linha de pensamento, Singh (2016) aponta que as praticas de textos
académicos em um contexto de lingua inglesa sédo mais desafiadoras para alunos cuja

lingua materna néo é o inglés. Uma das razdes pelas quais isso acontece deve-se ao

16 Traducao minha do original: "[...] particularly those who bring with them a set of conventions that are
at odds with those of the academic world they are entering" (KUTZ; GRODEN; ZAMEL, 1993, p. 30).
17 Traducao minha do original: [...] it requires not only to restructure curriculum development of English
language based on current practices and approaches regarding academic writing ability but also
involves the learners in undertaking exercises which may, simultaneously, lead to enhancement in use
of lexico-grammatical understanding about process genre-based approaches (SAJID; SIDDIQUI, 2015,
p. 175).
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fato que “os géneros e as formas de interagir com eles variam de acordo com a cultura,
tal visdo comeca a explicar a grande variacdo que encontramos na forma como os
alunos de diferentes culturas atuam em ambientes académicos” (NEWMAN;
TRENCHS-PARERA; PUJOL, 2003, p. 46).

Por esse prisma, Jordan (1997) revela que existem varios elementos a serem

considerados ao escrever em uma lingua estrangeira:

Muitos alunos, cuja lingua materna nao € o inglés, ja possuem habilidades de
estudo em um nivel avangado em sua propria lingua. Eles podem
simplesmente precisar de ajuda para transferir suas habilidades para o inglés
e, possivelmente, para ajustd-las a um ambiente académico diferente. No
entanto, eles podem precisar de ajuda com os outros elementos do EAP18,
por exemplo, estilo (JORDAN, 1997, p. 5).1°

Desse modo, a escrita em lingua estrangeira ndo compreende apenas uma
transposicao interlinguistica. Muito além disso, para que os alunos realizem tarefas de
escrita significativas em diferentes contextos, eles devem analisar variaveis
complexas na producdo da escrita e aplicar alternativas linguisticas e retéricas ao
texto de acordo com o contexto diferente em que estdo escrevendo (JOHNS, 1995).
Tais fendbmenos sao identificados em varios estudos sobre as praticas da escrita e do
ensino da escrita académica em diferentes contextos, alguns dos quais serdo
apresentados a seguir.

Um estudo conduzido por Hsieh e Liou (2008) coletou 100 resumos de artigos
de pesquisa escritos em inglés para comparacédo e analise de estruturas retoricas —
50 dos quais eram abstracts escritos por autores experientes de artigos de periodicos,
na area da Linguistica Aplicada, enquanto 50 eram abstracts submetidos em eventos
académicos, na mesma area, escritos por estudantes ndo-falantes de inglés. Entre os
principais problemas observados nas produgfes dos estudantes nao-falantes de
inglés estavam “resumos desproporcionais”, resumos cuja organizacdo nao da a
mesma importancia a todos os movimentos retéricos do género. Outro problema
observado foi a apresentacdo de uma organizacdo retérica, organizacdo das
informacdes presentes no género textual, que ndo atendia as expectativas da

comunidade cientifica.

18 EAP: English for Academic Purposes (Inglés para Fins Académicos).

19 Traducdo minha do original: Many students, whose mother tongue is not English, already posses
study skills to an advanced level in their own language. They may simply need help to transfer their
skills into English and, possibly, to adjust them to a different academic environment. However, they may
need help with the other elements of EAP, e.g. style (JORDAN, 1997, p. 5).
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Pittam et al. (2009) descrevem um estudo sobre crencas e atitudes de alunos
de graduacéo em Psicologia, em relacdo a identidade autoral na escrita académica.
Os resultados mostraram que a confianca na escrita e o0 conhecimento para evitar o
plagio foram expressivamente maiores entre os alunos do 2° ano da graduacao do

gue do 1° ano. Os autores também destacam que

nenhum dos alunos se identificou espontaneamente com o papel de autor em
um contexto académico, e quase todos os alunos viam a autoria como
aplicavel principalmente a escritores profissionais fora da academia (PITTAM
et al., 2009, p. 159).

Esse fato mostra que os alunos ainda ndo compreenderam totalmente uma das
funcdes da escrita, a saber, compartilhar conhecimento com responsabilidade.

Bueno Junior (2011) descreve um estudo cujo objetivo foi identificar crencas
sobre a producéo escrita em inglés no contexto da educacao a distancia no Programa
de Letras-Inglés de uma Universidade de Santa Catarina. Os dados coletados revelam
gue esses alunos acreditam que a producdo escrita em inglés €: a) uma atividade de
transmissdo de uma mensagem especifica a partir do uso correto de recursos
gramaticais; b) um instrumento escrito de expressdo e comunicacao; c) a propria
préatica de reunir palavras; d) uma pratica somente possivel aos falantes de inglés; e)
a pratica que melhor o integra aos textos literarios e classicos; e f) uma prética para
aprender uma segunda lingua.

Outros problemas também foram identificados em um estudo realizado por
Ferreira (2012). A autora discute sobre as dificuldades de um aluno de pés-graduacao
da area de Energia ao preparar a introducdo de um artigo académico em inglés.
Alguns problemas detectados foram a presenca da narracdo como modo de
organizacao retorica e a escolha inadequada do |éxico. Os problemas encontrados,
segundo a autora, “[...] impediam o texto de apresentar o valor cultural do trabalho
académico como género: a autopromoc¢ao” (FERREIRA, 2012, p. 1025).

Na Malasia, Abdulkareem (2013) conduziu um estudo com alunos de pos-
graduacdo falantes nativos da lingua &rabe para investigar os tipos de erros e
problemas com a redacdo académica em inglés. Um questionério foi aplicado a 80
alunos e buscava investigar suas percepcoes a respeito das causas e dos problemas
de escrita académica. Em adicdo, uma tarefa escrita foi solicitada a outros cinco

alunos, os quais escreveram dois paragrafos curtos sobre suas areas de pesquisa.
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Os resultados do estudo mostraram que o0s alunos tiveram mais problemas em relacao
a estrutura das frases, do vocabulario e da expressao de ideias. A atividade de escrita
e as perguntas do questionario tiveram foco apenas nos aspectos estrutural e
gramatical do texto.

Em outro contexto, Al Badi (2015) conduziu uma pesquisa em pequena escala
para investigar as dificuldades de escrita académica encontradas por alunos de inglés
como segunda lingua (SL) e os fatores que podem causar essas dificuldades. As
dificuldades mais recorrentes sao listadas a seguir: “uso da linguagem, coeréncia e
coesdo seguidos tanto da expresséo da propria voz quanto da selecdo de um tema
significativo e referéncias relevantes” (AL BADI, 2015, p. 70). Por outro lado,
parafrasear, fazer referéncia e citagbes foram consideradas aspectos menos
probleméticos nesta pesquisa.

Outra pesquisa na area da escrita académica foi conduzida por Maznun,
Monsefi e Nimehchisalem (2017), a qual objetivou investigar as dificuldades
encontradas por alunos de inglés como SL de graduacédo ao escrever a secéo de
introducéo de seus relatérios de projeto com base no modelo de organizagdo CARS?
proposto por Swales (1990). Este modelo de organizagéo retérica consiste em trés
movimentos (ordem de organizacdo das informacdes no texto), quais sejam: 1)
estabelecer um territério, 2) estabelecer um nicho e 3) ocupar o nicho. Cinco alunos
do curso de Bachelor of Arts with Major in English Language?' participaram da
pesquisa e submeteram suas introducfes para analise com base no modelo CARS.
Posteriormente, foi conduzida uma entrevista com um dos participantes. Como
resultado, ocorreram problemas nos trés movimentos retdricos, mas principalmente
no movimento 2, o qual compreende apresentar pesquisas anteriores, apontando
lacunas e contribuicées. Apenas dois documentos incluiram pelo menos uma etapa
do movimento 2 na introducdo. Quanto a entrevista, a area mais problematica relatada
foi em relacdo ao enunciado do problema e do referencial tedrico. Os autores
reconhecem que a amostra da pesquisa € pequena, porém ressaltam a contribuicdo
dos resultados para replicagbes com maior amostra e para o desenvolvimento de

modelos de ensino de escrita académica.

20 CARS - Create a Research Space (Criar um Espaco de Pesquisa). A ser discutido no proximo
subcapitulo.
21 Em traducao direta: Bacharelado em Arte com habilitagdo em Lingua Inglesa.
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Em sua dissertacdo, Dantas-Lunn (2018) descreve sua pesquisa, a qual teve o
objetivo de investigar as percepcdes de alunos pos-graduandos sobre suas
dificuldades com os processos de escrita académica em inglés e averiguar se havia
convergéncias ou divergéncias nas percepcdes desses alunos. Os dados foram
coletados por meio de um questionario eletroénico, respondido por 303 alunos de pos-
graduacdo de programas variados e 82 professores. Mediante uma analise
guantitativa e qualitativa, a pesquisadora destacou trés principais percepcoes das
dificuldades dos alunos: (a) escrever um texto que “soe natural” em inglés; (b) usar
preposicdes corretamente; e (C) escrever um novo género pela primeira vez. Com
isso, Dantas-Lunn (2018) conclui que as percep¢fes dos alunos estdo mais
relacionadas a uma visao tradicionalista de ensino de escrita e também que as
percepcoes de tais alunos sobre suas proprias dificuldades ndo séo claras.

O Quadro 4, a seguir, apresenta um resumo das pesquisas citadas

anteriormente para melhor visualizacdo de seus objetivos e suas
dificuldades/impressdes encontradas.
Quadro 4 — Resumo das pesquisas sobre escrita académica.
Autor(es) Ano Puablico- Género Objetivo(s) Dificuldades /
alvo Textual / impressodes
tarefa encontradas
Analisar os Sequéncia de
principais erros organizacao
Wen-Ming Alunos de dos participantes  invertida; falta de
Hsieh; 2008 graduacao Abstract ao escrever um informacdes
Hsien-Chin nao- abstract e relevantes;
Liou. falantes do desenvolver um abstracts
inglés curso on-line de desproporcionais.
escrita
considerando os
erros
identificados.
Identificar as Falta de
crencas de identificagdo com
Gail Pittam; alunos de o papel de autor
James Alunos de N&o Psicologia com no contexto
Elander; graduacdo mencionado relagcao a académico; viséo
2009 . . :
Joanne em identidade autoral de autoria como
Lusher; Psicologia. na escrita exclusiva para
Pauline académica. escritores
Foxd; profissionais fora
Nicola do contexto
Paynee. académico.

Escrita como uma
atividade de



Sebastiao
Bueno
Junior.

Marilia
Ferreira.

Mustafa

Abdulkareem

Ibtisam Al
Badi.

Mirrah
Maznun;

2011

2012

2013

2015

Alunos de
graduacédo
em Letras-
Inglés
(EaD)

Um aluno
de poés-
graduacao
da area de
Energia.

Alunos de
pos-
graduacgéo
falantes da
lingua
arabe.

Estudantes
de pbs-
graduacéo
de
diferentes
nacionalida
des da
University
of Australia

Alunos de
graduacéo

Nao
mencionado

Secao de
introducéo
de artigo
académico

Escrita de
um
paragrafo
sobre a
area de
atuacao.

Nao
mencionado

Secdao de
introducéo

Identificar as
crencas dos
alunos com
relacéo a escrita
académica em
lingua inglesa no
contexto de
educacéo a
distancia.

Identificar as
dificuldades na
confeccgédo da
secéo de
introducéo de um
artigo académico
em inglés.

Identificar os
erros cometidos
por falantes da
lingua arabe ao
escrever um texto
académico em
inglés.

Identificar as
dificuldades de
escrita
académica de
alunos de inglés
como Segunda
Lingua (SL) e os
fatores que
podem causar
essas
dificuldades.

Investigar as
dificuldades de
alunos de inglés
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transmissao de
mensagem; um
instrumento
escrito de
expressao e
comunicacao;
pratica de reunir
palavras; pratica
somente possivel
aos falantes de
inglés; mais
relacionadas aos
textos literarios e
classicos;
indicativo de
aprendizagem de
uma segunda
lingua.

Narracdo como
modo de
organizacao
retodrica do texto;
auséncia de
informagé&o
relevante;
escolha
inadequada de
|éxico.

Problemas com
estrutura das
frases, do
vocabulario e da
expressao de
ideias.

Uso inadequado
da linguagem;
falta de coeréncia
€ Coesao;
expressao
inapropriada da
propria voz;
dificuldades em
selecionar temas
significativos;
dificuldades em
selecionar
referéncias
relevantes.
Inexisténcia da
apresentacao de
pesquisas
anteriores; falta
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Roya 2017 em de relatério como SL de de clareza com o
Monsefi; Bacharelad de projeto.  graduacéo ao enunciado do
Vahid 0 em Arte escrever aseg¢do  problema;
Nimehchisale com de introducdo de  dificuldades em
m. habilitagéo seus relatorios de  selecionar

em Lingua projeto. referéncias

Inglesa. relevantes.
Marina 2018 Alunos de Nao Investigar as Dificuldades em:
Dantas-Lunn pés- mencionado percepcdes de escrever um texto

graduacéo pos-graduandos  que “soe natural”

sobre suas em inglés; usar
dificuldades com  preposicbes

a escrita corretamente;
académica em escrever um novo
inglés; averiguar  género pela
convergéncias ou primeira vez.

divergéncias
naquelas
percepcoes.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

Em suma, este subcapitulo apresenta uma série de problemas que alunos
enfrentam relacionados as praticas de letramento académico em diferentes contextos.
Problemas que abrangem tanto conhecimentos sobre a lingua como forma gramatical
e vocabulario, quanto conhecimento sobre os usos da lingua em um contexto de
ensino superior, como func¢do dos géneros textuais, do publico-alvo e das interacdes
sociais e culturais. Estes fatos mostram que a escrita académica ndo € uma tarefa
simples, e justificam promover agBes que fomentem as préticas da escrita na
universidade. Uma das formas de promover essas ac¢des € proposta aqui utilizando

0s construtos tedricos de géneros textuais, 0s quais serdo apresentados a seguir.

2.3 Os géneros do texto

Os estudos na area de géneros néo sao recentes. Varios estudiosos da filosofia
classica ocidental, como Platéo e Aristételes, ja postulavam seus estudos no campo
do discurso e da retérica e introduziram os estudos de géneros, inicialmente
relacionados ao discurso e a literatura (MARCUSCHI, 2008; MOTTA-ROTH, 2008).
Em Marcuschi (2008), vemos que os estudos de Aristoteles introduziram trés tipos de
géneros na area do discurso: (a) o judiciario, cuja funcéo é acusar ou defender; (b) o
deliberativo, tem a funcéo de aconselhar; e o (c) epiditico, com a fung&o de elogiar ou

censurar. Aristoteles também descreve trés géneros na area da literatura: (a) epopéia
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(narra uma historia heroica, poema épico), (b) tragédia (narra uma histéria dramatica)
e (c) comédia (narra aspectos da sociedade com humor).

Além disso, conforme relatam Bhatia e Nodoushan (2015), os estudos da
Retorica Grega Tradicional pautavam-se em trés principios, "logos", com a utilizacéo
de argumentos logicos, "ethos"”, com o objetivo de obter uma reacdo emotiva, e
"pathos”, com a funcédo de convencer o interlocutor. Os autores afirmam que esses
principios tinham o objetivo de auxiliar as pessoas a convencer e influenciar as
autoridades em suas tomadas de decisdo em cortes judiciais. Esses conceitos foram
amplamente estudados e varios outros estudos foram conduzidos na area, desde a
Idade Média, dando origem a diversas correntes teoricas, de acordo com Marcuschi
(2008). O autor enfatiza, ainda, que ha "[...] uma dificuldade natural no tratamento
desse tema [...]" (MARCUSCHI, 2008, p. 147) devido a essa pluralidade de correntes
tedricas para pesquisa e analise dos géneros textuais.

Mesmo com esses variados estudos e essas contribuicbes de autores
importantes como Mikhail Bakhtin (1895-1975), os estudos de géneros ganharam
maior proporgao na literatura internacional apenas a partir dos anos 1980, com novas
perspectivas para as analises de género, ndo mais vinculadas a literatura, conforme
apresenta Motta-Roth (2008). De fato, Swales (2004) relata que o primeiro uso do
termo género na area do ensino de Inglés para Fins Especificos (English For Specific
Purposes-ESP) ocorreu somente em 1981. Dentre as varias abordagens nas teorias
modernas de géneros, trés sao apresentadas a seguir:

a) sociodiscursiva, cujo foco de pesquisa prioriza o carater social dos géneros
e sua interacdo, por meio das teorias criticas do discurso, e tem como principais
representantes Bakhtin, Bronckart, Schneuwly e Dolz;

b) sociossemibtica, na qual concentram-se o0s estudos no campo Iéxico-
gramatical dos géneros analisando também suas funcfes em contextos sociais, e
tendo como principais representantes estudiosos como Halliday, Martin, Fairclough e
Kress;

d) sociorretorica, a qual analisa principalmente a organizagao retorica dos
géneros e sua fungdo comunicativa dentro de uma comunidade discursiva, possuindo
como principais tedricos Swales, Bazerman, Miller e Bhatia.

Ainda que existam diversas visdes a respeito dos géneros textuais, Motta-Roth
(2008) ressalta que elas possuem caracteristicas em comum, todas essas abordagens

convergem em dois pontos principais: 0s géneros constituem eventos de comunicacao
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e, por serem recorrentes, apresentam certa estabilidade na forma, no contetdo e no
estilo.

Um dos precursores dessas perspectivas modernas no estudo dos géneros foi
Mikhail Bakhtin, que nasceu em Oriol, RUssia, em 1895. Bakhtin é considerado um
dos mais expressivos estudiosos da area da linguagem, nas diversas areas de
conhecimento, dentre as quais analise do discurso, sociolinguistica e semiotica, e
principalmente para os estudos de géneros do discurso. Em 1918, diplomou-se em
Historia e Filologia em S&o Petersburgo e, posteriormente, ingressou em um grupo
formado por estudiosos de diferentes campos de estudo, dentre os quais ciéncias
humanas e artes. Conforme Yaguello (2006), tal grupo se destacou por suas ideias
inovadoras para as perspectivas teéricas da época e, posteriormente, ficou conhecido
como Circulo de Bakhtin.

Na visdo bakhtiniana, a linguagem esta presente em todas as esferas da
comunicacdo humana, assumindo carater fundamental para a realizacéo das praticas
sociais. Dessa forma, os padrdes de comunicacao se tornam diversos conforme 0s
limites da criatividade humana, que adapta, une e gera novos padrées segundo as
necessidades de determinada esfera social. Em duas de suas principais obras Os
Géneros do Discurso e O Texto na Linguistica, na Filosofia e em Outras Ciéncias
Humanas (ambas edicdes publicadas em 2016 e organizadas e traduzidas por Paulo
Bezerra), o autor discute a problematica dos géneros do discurso (assim denominados
por Bakhtin) em suas diferentes formas de interacdo nas esferas sociais e traz a luz
conceitos significativos como o enunciado, a linguagem dialégica e os préprios
géneros do discurso (primarios e secundarios).

Quanto ao primeiro conceito, Bakhtin (2016, p. 99) compreende “o enunciado
como uma totalidade de sentidos”, uma unidade do discurso com propésito
comunicativo. E um evento Gnico ha comunicacao, cuja realizacdo se da por meio da
linguagem, e ndo pode ser repetido, apenas citado, do contrario constitui-se um novo
evento discursivo. Pelo fato de nos comunicarmos por meio de enunciados, eles
podem se materializar em diversas formas, desde um gesto, como acenar com a
cabeca, uma interjeicdo ou um agradavel "ola", até um paragrafo, um romance ou um
artigo cientifico. A delimitacdo dos enunciados encontra-se na mudanca de turnos dos
participantes da comunicacao.

Além disso, € necessario que se dé a devida atencdo ao contexto no qual se

enuncia para a utilizagdo da variedade da lingua mais adequada, pois a lingua esta
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em funcdo da comunicacao. Dessa forma, o locutor lanca mé&o de diferentes recursos
linguisticos para a realizacdo de um enunciado, visando estabelecer uma
comunicacgéo concreta com o interlocutor, conforme podemos observar nas palavras
de Bakhtin (2016, p. 93):

[...] o locutor serve-se da lingua para suas necessidades enunciativas
concretas (para o locutor, a construcéo da lingua esta orientada no sentido
da enunciacdo da fala). Trata-se, para ele, de utilizar as formas normativas
(admitamos, por enquanto, a legitimidade destas) num dado contexto
concreto. Para ele, o centro de gravidade da lingua n&do reside na
conformidade a norma da forma utilizada, mas na nova significagdo que essa
forma adquire no contexto (BAKHITIN, 2016, p. 93-94).

Em suma, os enunciados sao considerados elementos concretos na
comunicacdo e envolvem a participacdo ativa de ambos, locutor e interlocutor.
Portanto, esse processo ndo esta restrito apenas a acdo do falante/escritor, mas
também a responsividade do ouvinte/leitor.

Em seus estudos, Bakhtin (2016) analisa a lingua estritamente ligada as
relacdes sociais humanas, com énfase na interacdo verbal. Dentro dessa perspectiva,
o autor exemplifica o conceito de relagdes dialégicas, as quais compreendem
‘complexas e dindmicas relagbes semanticas.” (BAKHTIN, 2016, p. 91). Em outras
palavras, a comunicacdo ocorre em duas vias e 0s participantes dessa comunicacao,
locutor e interlocutor, sdo responsaveis pela atribuicdo de significados na interacao.

Para reforcar esta ideia, vejamos o seguinte trecho de Bakhtin (2006):

As relages dialdgicas sdo de indole especifica: ndo podem ser reduzidas a
relacbes meramente logicas (ainda que dialéticas) nem a meramente
linguisticas (sintatico-composicionais). Elas s6 s&o possiveis entre
enunciados integrais de diferentes sujeitos do discurso (o didlogo consigo
mesmo é secundario e representado na maioria dos casos) (BAKHTIN, 2016,
p. 91).

Dessa forma, s6 ha comunicacdo mediante enunciados completos entre
interlocutores. Todos os enunciados, sejam eles formais ou informais, expressam-se
a partir de géneros do discurso, que por sua vez, organizam as formas de
comunicacdo em nossas interaces diarias. Assim, Bakhtin (2016) define o conceito

de géneros do discurso, como veremos a seguir:

O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos)
concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da
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atividade humana. Esses enunciados refletem as condi¢ces especificas e as
finalidades de cada referido campo néo s6 por seu conteddo (tematico) e pelo
estilo da linguagem, ou seja, pela selegéo dos recursos lexicais, fraseoldgicos
e gramaticais da lingua, mas, acima de tudo, por sua construgédo
composicional. Todos esses trés elementos — o contelido tematico, o estilo,
a construcdo composicional — séo indissoluvelmente ligados no conjunto do
enunciado e sdo igualmente determinados pela especificidade de um campo
da comunicacédo. Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas
cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis
de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso (BAKHTIN, 2016,
p. 11-12).

Em outras palavras, Bakhtin (2016) define um género como uma forma de
comunicagdo recorrente em certas esferas sociais e que apresenta caracteristicas
similares em toda ocorréncia, a depender das necessidades de tal esfera. Essas
caracteristicas compreendem: (a) o conteudo tematico, que esta relacionado as
informacgdes contidas nessa comunicacéao; (b) o estilo, referente as escolhas Iéxico-
gramaticais, semanticas e pragmaticas da lingua; e (c) a construcdo composicional,
relativa aos aspectos formais de estruturacéo do texto.

Os géneros sao descritos por Bakhtin (2016) como tendo infinitas
possibilidades, considerando-se as diferentes atividades sociais humanas mediadas
pela comunicagdo. Dentre tantas atividades sociais de comunicagdo podemos
mencionar as rodas de conversas, leitura de noticias, lembretes, postagens em midias
sociais, relatérios de trabalho, entre muitas outras. Este fato traz aos géneros um
aspecto heterogéneo, estavel (conserva tracos que o identificam como um género) e
mutavel (esta em constante transformacéo).

Por serem veiculados em diferentes esferas sociais, Bakhtin (2016) classifica
0s géneros discursivos em dois grandes grupos, 0s géneros primarios (simples) e
secundarios (complexos). Os primarios estéo inseridos em situacdes de comunicacao
mais espontanea e cotidiana, como a postagem em midias sociais, no caso do
exemplo mencionado anteriormente. Os secundarios, por outro lado, encontram-se
em atividades de comunicacdo sociais e culturais mais complexas, apresentando
funcdo mais formal, de caréater publico, como um relatério, uma ata ou um romance,
por exemplo. Esses envolvem maior esforco para serem produzidos. Nessa
perspectiva, Bakhtin (2016) ressalta a importancia do contexto comunicativo, pois 0s
géneros discursivos sao formas comunicativas que nao sao adquiridas em manuais,

mas, especificamente, nos processos interativos. Nas palavras do autor:
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[a] lingua materna — sua composicao vocabular e sua estrutura gramatical —
néo chega ao nosso conhecimento a partir de dicionarios e gramatica mas de
enunciagdes concretas gque nOsS mesmoOs ouvimos e nids mesmos
reproduzimos na comunicagdo discursiva viva com as pessoas que nos
rodeiam (BAKHTIN, 2016, p. 38).

Vérias outras correntes teoricas sobre géneros se organizam a partir dos
estudos de Bakhtin (2016), e conforme mencionado anteriormente, trataremos, a
seguir, da abordagem sociorretérica de géneros, a qual traz a denominacéo géneros
textuais. Sobre essa perspectiva de géneros, Marcuschi (2008, p.153) reitera que a
sociorretorica “[...] preocupa-se com a organizacao social e as relagbes de poder que
0s géneros encapsulam. Tem uma visdo histérica dos géneros e os toma como
altamente vinculados com as instituicdes que os produzem.” Assim sendo, veremos
aspectos dos géneros textuais, nesta perspectiva, na visdo de alguns autores dessa
linha, como Carolyn Miller, John Swales, Vijay Bhatia e Charles Bazerman.

Em uma de suas obras fundamentais para os estudos contemporaneos de
géneros textuais, Miller (1984) traz questionamentos a respeito dos estudos
tradicionais de géneros, assim como contribuicbes importantes para as teorias
modernas da area. Tais contribuicdes incluem a visdo de recorréncia do género,
modelos hierarquicos de comunicacao e o género como acédo social. A autora aponta
alguns problemas nas definicdes de géneros e como eram vistos até entdo. O primeiro
problema trata da relacdo entre retdrica e contexto, o que segundo a autora, € um
ponto central para compreender o género como uma acado retérica. O segundo
problema esta relacionado ao entendimento da forma como os aspectos formais e
situacionais se “fundem” no género. O terceiro problema situa “o género numa escala
hierarquica de generalizagbes sobre os usos da lingua” (MILLER, 1984, p.155). Assim,

a autora elabora cinco implica¢g@es, considerando o género como acgao retorica:

1. Género se refere a uma categoria convencional de discurso baseada na
tipificacdo em larga escala da acao retorica; como acéo, adquire sentido da
situacdo e do contexto social em que essa situacao surgiu.

2. Como acao significativa, o género pode ser interpretado por meio de
regras; as regras de género ocorrem em um nivel relativamente alto em uma
hierarquia de regras para interagdo simbolica.

3. Género é diferente de forma: forma € o termo mais geral usado em todos
0s niveis da hierarquia. Género é uma forma em um nivel particular que é
uma fusado de formas de nivel inferior e substancia caracteristica.

4. O género serve como a substancia das formas em niveis superiores; como
padrdes recorrentes de uso da linguagem, os géneros ajudam a constituir a
substéancia de nossa vida cultural.
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5. Um género é um meio retdrico para mediar intencdes privadas e exigéncias
sociais; motiva ao conectar o privado com o publico, o singular com o
recorrente (MILLER, 1984, p.163).22

Portanto, as visées de Miller (1984) em relacéo aos géneros textuais enfatizam
a importancia da retorica e das acfes de uma comunidade. A autora também
estabelece uma relagao entre géneros textuais e ensino, e afirma que a aprendizagem
ocorre da melhor forma nos contextos situacionais, onde ha possibilidade de errar e
acertar. Também afirma que os géneros nos ajudam a entender de que forma
acontecem as acOes em comunidade, facilitando também a participacao.

Em 2014, Miller realizou uma releitura do seu artigo publicado em 1984 para
trazer novas consideracdes a respeito dos géneros como acdo social. Algumas
dessas consideracbes compreendem que o0S ¢géneros sao mais facilmente
reconhecidos por aqueles que os utilizam; ajudam na construcdo da sociedade de
forma coletiva; estdo abertos a constantes mudancas; sao tipificados de forma
atrelada a cultura (MILLER, 2014). A autora chega a concluséo de que

género se tornou um fendmeno social muito mais complexo e
multidimensional, um nexo estruturacional entre acdo e estrutura, entre
agente e instituicdo, entre passado e futuro (MILLER, 2014, p. 69).23

Tal afirmacdo expressa a complexidade de estudar os géneros textuais.
Considerando o fato de que os géneros textuais se transformam em conformidade
com a necessidade de uso, muitas das novas mudancgas ocorridas atualmente sao
causadas pela interacdo com as tecnologias digitais em varias esferas. A esse
respeito, Miller (2016) discute dois termos que passaram a ser utilizados para

expressar 0 surgimento de novos géneros em ambientes virtuais: evolucdo e

22 Tradugdo minha do original: 1. Genre refers to a conventional category of discourse based in large-
scale typification of rhetorical action; as action, it acquires meaning from situation and from the social
context in which that situation arose. 2. As meaningful action, genre is interpretable by means of rules;
genre rules occur at a relatively high level on a hierarchy of rules for symbolic interaction. 3. Genre is
distinct from form: form is the more general term used at all levels of the hierarchy. Genre is a form at
one particular level that is a fusion of lower-level forms and characteristic substance. 4. Genre serves
as the substance of forms at higher levels; as recurrent patterns of language use, genres help constitute
the substance of our cultural life. 5. A genre is a rhetorical means for mediating private intentions and
social exigence; it motivates by connecting the private with the public, the singular with the recurrent
(MILLER, 1984, p.163).

28 Tradugdo minha do original: “genre has become a much more complex, multidimensional social
phenomenon, a structurational nexis between action and structure, between agent and institution,
between past and future” (MILLER, 2014, p. 69).
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emergéncia. A autora relata que os termos ndo Sao novos, porém passaram a ter
grande uso recentemente.

Ambos estdo relacionados aos conceitos bioldgicos, onde evolugéo “[...] invoca
uma analogia entre mudanca cultural e mudanca organica ou biolégica ao longo do
tempo” (MILLER, 2016, p. 5).2* O termo permite que os estudos de géneros analisem
tanto mudancas diacrénicas (diferencas que surgem nos géneros com o passar do
tempo) como variagdes sincronicas (diferencas que existem nos géneros no mesmo
periodo). Essas mudancas e variacbes também sdo comparadas a processos
biolégicos como seletividade, no qual os géneros “competem” e se adequam ao meio
conforme a necessidade.

Por outro lado, o termo emergéncia é descrito como o surgimento de algo novo
e sem precedéncias. Miller (2016) compreende o termo, em um sentido
fenomenolégico, como uma percepcédo coletiva de que algo é relativamente novo,
porém reitera que o sentido de novidade apenas é possivel em contraste com algo ja
estabelecido.

Outro tedrico, um dos mais expressivos dessa perspectiva, John Swales,
publicou um de seus trabalhos de maior destaque, Genre Analysis (1990), abordando
os diferentes usos da lingua em contextos especificos, no qual introduz trés conceitos-
base para seus estudos de género: comunidade discursiva, géneros e tarefas. Swales
(1990) desenvolve o conceito de comunidade discursiva como abrangente a um grupo
de pessoas que possuem O mesmo objetivo publico, acordado formalmente
(associacdes) ou implicitamente e que compartilham das mesmas ferramentas de
comunicacdo e modo de linguagem, razédo pela qual tém familiaridade com géneros
especificos utilizados dentro desta comunidade.

Nessa perspectiva, Swales (1998) menciona que outros termos também sao
utilizados para designar esse conceito, como: comunidade disciplinar, comunidade
comunicativa, comunidade retérica e comunidade de pratica. O autor complementa
que “[...] nas comunidades discursivas, as comunalidades residem no que as pessoas
fazem, e ndo em quem elas sdo” (SWALES, 1998, p. 20).2°> Dessa forma, uma

comunidade discursiva ndo constitui espacos fisicos, mas vinculos sociais onde

24 Tradugdo minha do original: “[...] invokes an analogy between cultural change and organic or
biological change over time” (MILLER, 2016, p. 5).
25 Tradugado minha do original: “[...] in discourse communities, communalities reside in what people do,

rather than in who they are” (SWALES, 1998, p. 20).
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ocorrem praticas culturais compartilhadas, nas quais a lingua se modifica e se adapta
ao uso de certo grupo social.

Apesar de existirem varios termos e conceitos para definir comunidade
discursiva, Swales (1998) reitera que ainda ha expressivo potencial exploratorio e que
esse conceito permite analisar de forma proveitosa como novos membros de uma
comunidade discursiva académica se estabelecem como membros experientes.
Todavia, o0 conceito ainda ndo contempla inteiramente grupos menores, tais quais 0s
de um escritério, bar ou fabrica, por exemplo, segundo o autor, 0 que gera
guestionamentos por estudantes e autores da area. Swales (1998) conclui que o termo
comunidade discursiva permanece em uso em varios campos de estudo, porém sem
tanta abrangéncia em significado, limitando-se a contextos especificos.

Quanto ao conceito de géneros, esses sao eventos de comunicagdo que
possuem caracteristicas tipicas e pertencem as comunidades discursivas. As tarefas,
por sua vez, constituem 0s passos ou atividades para a producdo e compreensao de
textos. Esses trés conceitos unem-se em um Unico ponto, a saber, o propdsito

comunicativo. Desta forma, temos a visao de géneros definida por Swales (1990):

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos
membros compartilham algum conjunto de propdésitos comunicativos. Esses
propdsitos sdo reconhecidos pelos membros especialistas desta comunidade
discursiva e, portanto, constituem a razdo para o género. Este fundamento
I6gico molda a estrutura esquematica do discurso e influencia e restringe a
escolha de contetdo e estilo. O propdsito comunicativo € tanto um critério
privilegiado quanto aquele que opera para manter o escopo de um género
como aqui concebido estreitamente focado em acéo retérica comparavel.
Além da finalidade, os exemplares de um género exibem varios padrdes de
semelhanc¢a em termos de estrutura, estilo, contetido e publico-alvo. Se todas
as expectativas de alta probabilidade forem realizadas, o exemplar sera visto
como um protétipo pela comunidade de discurso da qual pertence. Os nomes
de género herdados e produzidos por comunidades de discurso e importados
por outras constituem uma comunicagdo etnografica valiosa, mas
normalmente precisam de validagdo adicional (SWALES, 1990, p. 58).2¢

26 Traducao minha do original: A genre comprises a class of communicative events, the members of
which share some set of communicative purposes. These purposes are recognized by the expert
members of the parent discourse community, and thereby constitute the rationale for the genre. This
rationale shapes the schematic structure of the discourse and influences and constrains choice of
content and style. Communicative purpose is both a privileged criterion and one that operates to keep
the scope of a genre as here conceived narrowly focused in comparable rhetorical action. In addition to
purpose, exemplars of a genre exhibit various patterns of similarity in terms of structure, style, content
and intended audience. If all high probability expectations are realized, the exemplar will be viewed as
prototypical by the parent discourse community. The genre names inherited and produced by discourse
communities and imported by others constitute valuable ethnographic communication, but typically need
further validation (SWALES, 1990, p. 58).
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Portanto, o propdésito comunicativo € visto como razao fundamental de sua
existéncia e seu critério-chave para a categorizagdo dos géneros textuais. Este ponto
€ discutido por Askehave e Swales (2001) ao trazerem a luz problematicas na
definicdo de propdsito comunicativo e ao considerarem que o termo “[...] assumiu um
carater inquestionavel, um ponto de partida conveniente, porém pouco ponderado
pelo analista” (p. 197)?’. Ainda que o termo tenha assumido esse papel, os autores
declaram que especialistas de uma comunidade profissional podem, muitas vezes,
discordar a respeito do propdsito comunicativo de um género, e que, portanto, nao
seria uma tarefa simples atribui-lo a uma classe de texto. A esse respeito, Swales
(2004) analisa alguns exemplares do género form letter (carta com estrutura
padronizada) para identificar seu proposito comunicativo. O autor conclui que ndo ha
um meétodo razoavel para atribuicdo de um Unico propdsito social aos exemplares do
género analisados e que, consequentemente, possuem propdsitos multiplos.

Apés abordar as definicbes de géneros textuais, comunidades discursivas e
tarefas, e explorar tais conceitos em diferentes perspectivas (folclore, literatura,
linguistica e retorica), Swales (1990) apresenta um apanhado histérico do género
artigo cientifico, pontuando a mudanca de suas caracteristicas com o passar do
tempo, até se estabelecer as configuracdes conhecidas atualmente. Isso posto, o
autor busca identificar a organizacdo das informacg0es apresentadas em um artigo
cientifico, movimentos retéricos, e analisar a secdo de introducdo desse género
textual. A partir dessas analises, feitas com base em um corpus de 48 introducédo de
artigos de pesquisa, Swales (1990) expande um modelo de organizacéo retorica,
proposto em seus trabalhos anteriores, denominado Create a Research Space
(CARS), em traducao livre, Criar um Espaco de Pesquisa.

O modelo CARS descreve a realizacdo de trés movimentos retéricos ao
escrever a secao de introducdo de um artigo cientifico: estabelecer um territorio,
estabelecer um nicho e ocupar o nicho. Inserido em cada movimento, estdo alguns
passos que podem ser tomados para melhor estruturar a escrita desse subgénero. A
seguir, o Quadro 5 apresenta uma ilustragcdo de como se comportam 0S movimentos

e passos propostos por Swales (1990).

27 Tradugdo minha do original: “[...] has assumed a taken-for granted status, a convenient but under-
considered starting point for the analyst” (p. 197).
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Quadro 5 — Modelo CARS de organizacao retérica para introducdo de artigos académicos.

Movimento 1: Estabelecer um Territorio
Passo 1 - Determinar a importancia da pesquisa
elou . . . ’ -
Passo 2 - Fazer generalizagdes do(s) topico(s) Diminuir o esforgo retorico
e/ou
Passo 3 - Revisar partes de pesquisas anteriores
Movimento 2: Estabelecer um Nicho
Passo 1A - Contra-argumentar
ou
Passo 1B - Indicar uma lacuna L
ou Enfraqugcer possiveis
Passo 1C - Levantar questionamentos questionamentos
ou

Passo 1D - Prosseguir com a tradicdo

Movimento 3: Ocupar um Nicho

Passo 1A - Delinear os objetivos
ou

Passo 1B - Apresentar a pesquisa atual Explicitar o trabalho

Passo 2 - Apresentar os resultados principais

Passo 3 - Descrever a estrutura do artigo

Fonte: Traduzido pelo autor da pesquisa de Swales (1990, p. 141).

Dessa forma, o Movimento 1, estabelecer um territério, se preocupa em
trabalhar o contexto geral da pesquisa, enfatizando a sua importancia, fazendo as
generalizacdes dos topicos a serem abordados no artigo, assim como apresentando
pesquisas ja realizadas na area. O Movimento 2, estabelecer um nicho, por sua vez,
trabalha a exposicdo de uma linha de pesquisa especifica, sendo possivel levantar
argumentos contra outros estudos, apontar possiveis falhas, questionar ou continuar
a tradicdo de pesquisas desta linha de pesquisa. Quanto ao Movimento 3, ocupar um
nicho, preocupa-se em delimitar o campo de pesquisa, estabelecendo os objetivos do
estudo, seus resultados principais, assim como apresenta a forma como o artigo esta
organizado (SWALES, 1990).

Esse modelo de organizacéo nos ajuda a compreender melhor a forma como é

apresentada a secdo de introducdo de artigos académicos, facilitando tanto a sua
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leitura, como a sua escrita, assim como pode ser utilizado para a compreensao de
diferentes unidades retéricas. Assim sendo, podemos observar também o0s
movimentos retdricos de outros géneros textuais, como 0s que serdo abordados nesta
pesquisa (resumo e resenha), para facilitar o ensino da escrita académica,
considerando a comunidade discursiva e o propdsito comunicativo. E importante
ressaltar que o Modelo CARS de Swales (1990) inspirou outras pesquisas na linha da
sociorretdrica na analise de organizacgao retorica de diversos géneros académicos.
Portanto, todo género textual, sendo um evento de comunicacéo, apresenta
uma funcdo comunicativa especifica, que é compreendida e compartilhada pelos
membros da comunidade na qual € veiculado. Compartilhando da ideia de que o
proposito comunicativo é um critério importante para o reconhecimento de cada
género, Bhatia (1993) também apresenta contribuicbes significativas que sao

fundamentos desta pesquisa. Para o autor o género é

[...] um exemplo de realizagdo bem-sucedida de um propdsito comunicativo
especifico usando conhecimento convencional de recursos linguisticos e
discursivos. Uma vez que cada género, em certos aspectos importantes,
estrutura o estreito mundo da experiéncia ou da realidade de uma maneira
particular, a implicacéo € que a mesma experiéncia ou realidade exigira uma
forma diferente de estruturacao, se for para operar em um género diferente
(BHATIA, 1993, p.116).28

Nesse ponto, trés aspectos sao destacados pelo autor, quais sejam: (a) a
recorréncia de acdes retoricas, acdes de comunicacdo ocorridas com uma certa
frequéncia; (b) regularidade dessas acgles, cuja organizacdo obedece padrdes
especificos; e (c) os propdsitos comunicativos compartilhados, em que as intengdes
de comunicacdo sdo compreendidas e compartilhadas pelo mesmo grupo social.
Bhatia (1993) reitera que as convencfes estruturais internas dos géneros sao
resultado da experiéncia dos membros da comunidade profissional ou académica,
sendo possivel para os participantes desta comunidade explorarem tais regras e
convencgoes para alcangarem resultados especificos.

Outra contribuicdo significativa para as pesquisas sobre géneros textuais na

perspectiva sociorretorica sdo os estudos desenvolvidos por Charles Bazerman, os

28 Traducao minha do original: [...] an instance of a successful achievement of a specific communicative
purpose using conventionalized knowledge of linguistic and discoursal resources. Since each genre, in
certain important respects, structures the narrow world of experience or reality in a particular way, the
implication is that the same experience or reality will require a different way of structuring, if one were
to operate in a different genre (p.116).
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guais tém grande influéncia das teorias dos atos de fala de John Austin e John Searle,
e fazem uma relacdo dos géneros com propdsitos sociais. Assim sendo, Bazerman
(2005) elabora que se um ato de fala é eficaz em uma determinada situacdo, ao nos
encontrarmos novamente nessa situacao tendemos a repetir esse ato de fala. Por sua
vez, ao utilizarmos repetidos atos de fala em situacGes especificas, estes passam a
estabelecer padrées de comunicacao que podem ser reconheciveis e auto-reforcados,
configurando-se, assim, como géneros. O autor também reflete sobre a tipificacdo das
situacdes, as quais apresentam regularidade e caracteristicas que as tornam
previsiveis, requerendo atos de fala e géneros especificos para tais situacdes.

Ao refletir sobre a escrita, Bazerman (2006) considera que 0s conceitos de
géneros precisam ser dinamicos para abarcar a criatividade improvisadora na
producgéo e compreensao dos géneros, considerando-os como formas de vida. Dessa
forma, no contexto académico, mas especificamente em sala de aula, os géneros
podem se comportar de maneiras diferentes, a depender de uma negociacao entre
professor, aluno e instituicdo sobre os objetivos de aprendizagem. A esse respeito, 0
autor afirma que “a escrita € imbuida de agéncia. [...] ndo existiria sem que nés, como
individuos, ndo trabalhassemos nem nos arriscassemos ao fazé-la. [...] para
compartilhar nossos pensamentos, para interagir [...]” (BAZERMAN, 2006, p.11). Em
outras palavras, a agéncia € a disposi¢ao para a pratica da escrita, sendo relacionada
as acdes sociais que envolvem tais praticas em diversas esferas. Portanto, se nao
houver agéncia, ndo hé participagéo social.

Bazerman (2007) também reflete sobre a escrita e seu papel na interacao
social. Para o autor, ao escrevermos, assumimos diferentes papéis na interacéo e
‘nesse complexo processo interativo, emerge o texto” (BAZERMAN, 2007, p.53).
Nessa perspectiva, a interacdo ndo esta apenas na oralidade, mas é permeada pelos
géneros em suas diversas formas. A escrita configura-se como uma forma complexa
de interacao entre escritor, texto e leitor.

Em um de seus trabalhos mais importantes, Retérica da Acdo Letrada,
Bazerman (2015b) aborda a escrita a partir de processos psicolégicos e sociais,
concebendo a escrita como uma atividade que transpde tempo e espaco. Dessa
forma, a compreensdo dos géneros torna-se fundamental para situar o leitor na

situacdo comunicativa, conforme afirma o autor.
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O género ajuda a dar objetivo e forma ao que escrevemos, bem como
identifica as provaveis expectativas dos leitores. O género também pode
ajudar-nos a saber como nossa escrita se ajusta a situacdes historicamente
desenvolvidas e relaciona-se a textos anteriormente escritos que sao
relevantes para esse sistema de atividade (BAZERMAN, 2006, p.35).

Portanto, o ensino da escrita académica com uma abordagem de géneros
textuais permite apresentar ao aluno oportunidades de se localizar o contexto no qual
se escreve, compreender o proposito da escrita e auxiliar na identificacéo do propésito
de leitura na comunidade discursiva (BAZERMAN, 2006, 2015b). Ao considerar esses
aspectos, o ensino dos géneros resumo e resenha, foco desta pesquisa, pode ser
benéfico para que os alunos compreendam como funcionam as praticas da escrita
COMo processo e a intera¢cao no contexto do ensino de graduacéo.

Vale mencionar também os trabalhos importantes de alguns dos pesquisadores
brasileiros no campo dos géneros, nos quais buscam trazer discussdes tedricas das
diferentes abordagens e escolas internacionais da area, assim como estabelecer uma
caracteristica propria para as pesquisas brasileiras, além de trabalhos trazendo
aplicacbes praticas dos estudos de géneros para o ensino da escrita, como, por
exemplo:

a) Luiz Antbnio Marcuschi (2008) apresenta uma coletdnea de materiais
preparados para o curso de graduacdo em Letras-Portugués da Universidade
Federal de Pernambuco. Esse estudo aborda a producéo textual no ensino sob
a perspectiva sociointeracionista, tendo como foco os géneros textuais,
compreensao, producao de sentido e cognic¢ao.

b) Désirée Motta-Roth e Graciela Hendges (2010) discutem o papel da escrita
académica para a producdo cientifica. As autoras trabalham o ensino de
géneros académicos, como resenha, abstracts, artigo académico e projetos de
pesquisa, com 0 objetivo de levar os alunos a desenvolver seu letramento
cientifico.

c) Angela Dionisio, Anna Machado e Maria Bezerra (2010) apresentam uma
coletanea de ensaios sobre o0 ensino de géneros textuais sob a perspectiva
textual-discursiva, com o objetivo de abordar o ensino da lingua portuguesa no
ensino basico, criticando também, a forma como os géneros textuais sdo
abordados em livros de ensino da lingua portuguesa.

d) Roxane Rojo e Jaqueline Barbosa (2015) trazem discussdes sobre o ensino

dos géneros textuais na hipermodernidade, fazendo um paralelo de discusséo
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tedrica e propostas de atividades que envolvam o ensino da escrita
considerando os multiletramentos.

e) Benedito Bezerra (2017) apresenta um panorama sobre as teorias de géneros
e faz uma discussdo estabelecendo uma relagdo dos construtos teoricos
internacionais com as producdes brasileiras nessa area.

f) Julio Aradjo (2021) faz uma reflexdo dos estudos de géneros no contexto
brasileiro, chamando atencado para uma consolidacao da escola brasileira, além
de buscar construir uma definicdo propria para "constelagado de géneros”, que
na visdo do autor, € constituida por um conjunto de situa¢cdes comunicativas,
ao redor das quais orbitam os géneros textuais, compartilhando caracteristicas
em comum quanto a esfera de comunicacao, processo de formacao e propdsito

comunicativo.

Destaca-se, aqui, a relevancia dos construtos tedricos apresentados neste
capitulo para a construcdo das bases do método de ensino de escrita académica
proposto nesta dissertacdo. O estudo dos letramentos e dos géneros textuais
convergem ao estabelecerem que para apropriar-se da leitura e da escrita é
necessario que haja interacéo do leitor/escritor com o texto e com o meio social, além
da compreensao dessas relacdes sociais permeadas pela escrita. Essas teorias
permitirdo que se aborde, nas atividades, a relagéo da escrita com o contexto e com
a funcéo do género no contexto do ensino superior. Tais atividades deste processo de
ensino, assim como o produto educacional que sera desenvolvido a partir dele, serdo
descritos posteriormente nesta dissertacdo. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos tomados para a pesquisa e a construcdo do método PLAN, estes serao
abordados no capitulo seguinte.
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3 DESENVOLVENDO UM METODO DE ENSINO E UM PRODUTO EDUCACIONAL

Neste capitulo, apresento o percurso metodoldgico da criacdo do processo e
produto educacional, denominado de método PLAN — Mapping, Writing, Learning. O
primeiro subcapitulo apresenta os objetivos da pesquisa e a pergunta-foco. O segundo
subcapitulo descreve os passos para a elaboracdo do método PLAN e suas etapas.
O terceiro subcapitulo apresenta a descricdo do desenvolvimento do e-book como
material de aprendizagem digital. Por fim, o quarto subcapitulo discute o aspecto

criativo e inovador do método PLAN.

3.1 Objetivos e pergunta-foco da pesquisa

Esta pesquisa teve como obijetivo principal desenvolver um método de ensino
de escrita para os géneros académicos resumo e resenha, com o uso de mapas
mentais, pelos quais alunos do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa
compreendam e exercitem o processo da escrita em inglés.

Por consequéncia, a partir deste objetivo, elenco os seguintes objetivos
especificos da pesquisa:

a) elaborar e propor os passos do método de ensino PLAN — Mapping, Writing,
Learning — para o ensino dos géneros resumo e resenha, com uso de mapas
mentais;

b) validar o método de ensino PLAN por meio de um Painel de Especialistas; e

c) criar um e-book interativo explorando este método e as atividades para a
aprendizagem da escrita de resumo e resenha.

Diante dos objetivos adotados, a pergunta-foco a seguir norteara esta
pesquisa, assim como a idealizacdo de meu produto educacional, a saber: como
abordar o ensino dos géneros textuais resumo e resenha de forma sistematica para
auxiliar os alunos de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa a melhorar sua
producéo de escrita académica na universidade?

Nesse ponto de vista, a conducdo desta pesquisa se deu sob uma
perspectiva qualitativa que, de acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013, p.376),
tem como foco “[...] compreender e aprofundar os fenbmenos, que sédo explorados
a partir da perspectiva dos participantes em ambiente natural e em relagdo ao

contexto”. Dessa forma, o desenvolvimento do método PLAN realizou-se sob um
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olhar interpretativo das demandas do curso de Licenciatura em Letras-Lingua
Inglesa da FALEM, além de os processos de escrita académica descritos na
literatura e da analise do Painel de Especialistas.

Assim sendo, a pesquisa qualitativa salienta a importancia das interpretagdes
dos eventos em analise (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013), razdo pela qual o
contexto da pesquisa tornou possivel compreender quais as possiveis formas de
abordar a escrita académica em inglés na universidade, seja a partir da analise do
Relatério ENADE (2018), da pesquisa de TCC conduzida no contexto da FALEM,
seja a partir da analise de processos de ensino da escrita presentes na literatura.
Nessa direcdo, pude melhor propor um método de ensino que possa auxiliar 0s
alunos em suas producdes académicas.

Ressalto, também, que o processo de validacdo do método PLAN, por meio
de um Painel de Especialistas, expressa o carater interpretativo sobre o processo
educacional a partir de um determinado ponto de vista dos especialistas. Suas
contribuicdes para a melhoria do método também foram analisadas considerando

0s objetivos do método e a sua aderéncia ao contexto para o qual foi proposto.

3.2 Elaboracdo do método PLAN

Conforme mencionado anteriormente nesta dissertacdo, o método PLAN foi
desenvolvido como um processo de ensino e aprendizagem para a producéo escrita
na universidade. Logo, foram considerados os aspectos formais da lingua inglesa,
assim como 0s aspectos sociais inserido no contexto universitario. Tendo como bases
tedricas os letramentos e os géneros textuais, o método PLAN objetiva facilitar a
compreensado dos processos de escrita em lingua inglesa no contexto académico a
partir de uma abordagem dos géneros textuais resumo e resenha.

Nessa perspectiva, 0o método PLAN constitui uma sequéncia de oito etapas que
buscam auxiliar os alunos a descrever as fun¢fes sociais dos géneros resumo e
resenha no contexto académico; avaliar as especificidades da escrita académica em
lingua inglesa desses géneros; organizar as ideias para a escrita académica em lingua
inglesa por meio de mapas mentais; e elaborar os géneros académicos resumo e
resenha em lingua inglesa considerando seus movimentos retoricos.

As atividades presentes em cada etapa do PLAN foram elaboradas

considerando os alunos do curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa, tendo
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como base as necessidades identificadas no contexto da FALEM. Contudo, vale
ressaltar que, embora o desenvolvimento do método tenha ocorrido atentando a tal
contexto, as etapas do PLAN podem ser aplicadas em qualquer contexto de ensino
de escrita e adaptadas para o ensino de outros géneros textuais.

3.2.1 Escolha dos géneros textuais

No capitulo da revisédo da literatura desta dissertacao, foi fundamentado que
existem préticas especificas de interacdo social e uso da lingua em diferentes
contextos. Em conformidade, também existem géneros textuais comumente
veiculados dentro de diferentes comunidades discursivas. Logo, no contexto
universitario ndo seria diferente, havendo variados géneros textuais comuns a essa
comunidade, dentre os quais, 0 resumo e a resenha.

Nossas experiéncias com 0s géneros nos permitem compreender melhor os
tipos de enunciados em determinados contextos, nos auxiliando na participacdo mais
ativa e aumentando a probabilidade de obter sucesso como membros de uma
comunidade (BAZERMAN, 2015b). Dessa forma, a experiéncia com 0S géneros
escolhidos pode ajudar os alunos a compreenderem melhor as praticas sociais na
universidade e a participar mais ativamente das acfes sociais dentro dela.

Além disso, o estudo dos géneros textuais no ensino e na aprendizagem da
escrita académica pode ajudar os alunos em aspectos importantes na compreensao
e producdo de textos, como reconhecer os movimentos retdricos e 0s propoésitos
comunicativos. Ao observar tais movimentos e propdsitos, o aluno tera a oportunidade
de compreender melhor o significado dos textos e ter inspiracdo para escrever 0s seus
préprios (MOTTA-ROTH, 2000). A seguir, serdo apresentadas algumas
caracteristicas dos géneros resumo e resenha e como eles podem ajudar os alunos.

O género resumo constitui um texto sintetizado a partir de um texto fonte,
escrito de acordo com a norma padrao da lingua, possui significado por si s6 e requer
pratica de leitura, compreensao e sintese, conforme Therezo (2001). A autora defende
gue quem resume precisa compreender com clareza a informacg&o a ser resumida e
apresentar os pontos principais do texto de forma coerente e coesa. Therezo (2001)

também lista quatro competéncias necessarias para a escrita de um resumo:
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1. Compreender claramente o conteldo, de modo a poder fazer escolhas:
deixar de lado o acidental (detalhes, explicacBes, exemplos) e ficar com o
essencial (idéias principais);

2. Organizar as idéias fundamentais do texto original num discurso seu, coeso
e coerente;

3. Ser absolutamente fiel as idéias expressas pelo autor, ndo acrescentando
informacdes subsidiarias;

4. Usar nivel padrdo de linguagem, com vocabulario préprio, sem copiar
frases ou expressdes (a ndo ser as absolutamente necessarias) (THEREZO,
2001, p. 21).

Corroborando os conceitos e as competéncias listadas por Therezo (2001),
Silva (2009, p. 4) ressalta que “o resumo académico, portanto, ndo deve ser uma
atividade de retirada de partes do texto original ou base, pois se trata de uma producéo
do aluno em busca de um texto autbnomo.” Assim sendo, o resumo se caracteriza
como um texto novo que reporta o conteudo de outro texto.

A esse respeito, Silva e Mata (2002) discutem o funcionamento do género
resumo em varias esferas sociais, sobretudo no contexto académico. As autoras
concluem que, considerando a sua finalidade discursiva nesse contexto, o género
resumo se apresenta em dois tipos: “avaliacdo de leitura e registro de leitura para
recuperagao futura de informagdes” (SILVA; MATA, 2002, p. 126). O primeiro tipo,
avaliacdo de leitura, consiste na escrita do género com o objetivo de cumprir
demandas avaliativas institucionais, de forma a verificar a compreensao da leitura por
parte dos alunos, assim como a sua producdo escrita. Quanto ao segundo tipo,
registro de leitura para recuperagao futura de informagdes, constitui a escrita do
género para estudo e consulta posteriores do aluno e que podera auxilia-lo na
producdo de outros géneros textuais, como resenhas, artigos ou relatorios, por
exemplo.

Com relacédo ao género resenha, tem a funcdo de expressar um tipo de
avaliacdo sobre alguma producdo intelectual, destacando suas limitacdes e suas
potencialidades. Para resenhar é preciso analisar a obra e expressar a opinido sob
uma determinada perspectiva (ANDRADE, 2009). Andrade (2009) também exprime
gue as resenhas séo importantes, pois a partir da sua leitura podemos conhecer novas
publicacdes e decidir ler ou ndo a obra-fonte, e assim, ter mais agilidade no
levantamento bibliografico para a escrita de outros géneros que circulam no meio
académico. Para Motta-Roth e Hendges, (2010), publicacbes de resenhas em
periodicos sdo muito comuns nas areas de Letras e Linguistica Aplicada, por isso a

importancia do género para alunos dessas areas.
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Assim como no resumo, € necessario ter capacidade de sintese de ideias e de
exposicado clara dos trabalhos de outros autores, porém, aqui acrescenta-se a
argumentacgéo para expressar uma critica. Nessa perspectiva, Andrade (2009) baseia-

se em Severino (2000)?° para estruturar uma ordem retérica para o género resenha:

1. Cabecalho: onde sdo transcritos os dados bibliograficos completos da
publicacdo resenhada.

2. Informacéo sobre o autor: esta parte deve ser breve e pode ser dispensavel
se o autor for bastante conhecido.

3. Exposigéo sintética do conteido do texto: esta sintese deve ser clara e
objetiva, apresentando os pontos principais da obra analisada. [...]

4. Comentario critico: avaliacdo critica elaborada pelo resenhista que pode
assinalar aspectos positivos (contribuicdo para determinados setores da
cultura, sua qualidade cientifica, filoséfica ou literéria, sua originalidade) ou
negativos (falhas, incoeréncias, limitagfes) do texto em pauta. Cabe lembrar
gue as criticas devem ser relacionadas as ideias e posi¢des do autor, jamais
a sua pessoa (ANDRADE, 2009, p. 23-24).

Por esse mesmo angulo, Motta-Roth e Hendges, (2010, p. 29) apresentam
quatro etapas nas quais o resenhista realiza acbes especificas ao escrever uma
resenha, quais sejam: “apresentar > descrever > avaliar > (n&o) recomendar o livro”.
Na primeira etapa, apresentar, o resenhista faz uma introducdo sobre a obra,
informando sobre tema central e publico-alvo, por exemplo. Na segunda etapa,
descrever, o resenhista descreve cada tdpico organizacional da obra. Na terceira
etapa, avaliar, o resenhista tece suas consideracdes a respeito das potencialidades
e/ou limitacdes da obra. Por fim, na quarta etapa, (ndo) recomendar, o resenhista
esclarece o seu ponto de vista recomendando ou ndo a obra. Sobre essas etapas, as
autoras esclarecem que essa ordem pode variar em ordem e extenséo a depender da
énfase pretendida pelo resenhista.

A seguir, apresento um quadro-resumo descrevendo as caracteristicas, o uso

e a funcdo social e a organizacao retdrica dos géneros académicos resumo e resenha:

29 SEVERINO, A, J. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 2000.
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Quadro 6 — Caracteristicas dos géneros resumo e resenha.

RESUMO RESENHA

Constitui um texto
sintetizado a partir de um
texto fonte (THEREZO,

Constitui um texto resumido a
partir de uma obra intelectual
seguido de um comentario

CARACTERISTICAS 2001). avaliativo a respeito dessa
obra (ANDRADE, 2009;
I UERE M0W0 G2 MOTTA-ROTH; HENDGES,
reporta o conteudo de 2010).

outro texto (SILVA, 2009).

Avaliacéo de leitura e Avaliacao a respeito de
registro de leitura para alguma producéo intelectual;
USO E FUNCAO recuperacéo futura de divulgacéo de novas
SOCIAL informacdes (SILVA, publicacdes (ANDRADE,
MATA, 2002). 2009; MOTTA-ROTH,;

HENDGES, 2010).

e 1. cabecalho;

e 2. informacdes sobre o
autor;

e 3. exposicdo do conteldo;

e 4. comentario critico

ORGANIZACAO ~ Comumente segue a  (ANDRADE, 2009).
RETORICA organizacdo do texto de

referéncia (THEREZO,

2001). e 1. apresentar;

e 2. descrever;

e 3. avaliar;

e 4. (ndo) recomendar
(MOTTA-ROTH,;
HENDGES, 2010).

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.2 Mapas mentais
O mapa mental foi escolhido como uma ferramenta de auxilio para o processo
de escrita dos géneros anteriormente mencionados. O termo mind map (mapa mental)

foi popularizado nos anos de 1970 pela série de televisao britanica Use Your Head
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(Use Sua Mente) apresentada pelo psicologo e escritor, também britanico, Tony
Buzan (ALL, 2019; BUZAN, 2005). Porém, a ideia de reorganizar visualmente textos
escritos data de um periodo mais antigo. Ainda no Século Ill, o filésofo grego Porfirio
de Tiro mapeou visualmente alguns construtos tedricos de Aristoteles (relagbes de
género, espécie e individuo) criando um diagrama, que mais tarde ficou conhecido
como Arvore de Porfirio. Tal diagrama n&o incluia ilustragdes em principio, mas outros
pensadores as adicionaram posteriormente (ALL, 2019).

Assim como a Arvore de Porfirio, 0s mapas mentais sdo diagramas utilizados
para representar tarefas, conceitos, ideias, entre outros aspectos, dispostos ao redor
de um tema/conceito central. Sua organizacdo se da por meio de ramificacbes
partindo do tema central, gerando outros grupos de ramificacdes. A principal
caracteristica dos mapas mentais € que eles nao representam as ideias linearmente,
deixando as conexdes fluirem de forma livre (BUZAN, 2005; SIQUEIRA, 2015).

Sobre a forma de construcdo dos mapas mentais, Buzan (2005, p. 29)
considera que “[...] € a maneira mais facil de introduzir e de extrair informacdes do seu
cérebro — é uma forma criativa e eficaz de anotar que literalmente ‘mapeia’ os seus
pensamentos” (grifo do autor). Corroborando essa ideia, Siqueira (2015) lista as
vantagens de se utilizar mapas mentais, relacionando com a forma de funcionamento

do cérebro humano:

1. [n]&o trabalha de forma linear, mas pula de uma ideia para outra, de forma
aleat0ria, seguindo as associa¢fes que vai descobrindo.

2. [p]Jrocessa melhor, memoriza e relembra mais facilmente informagdes que
combinam palavras, nimeros, ordem e sequéncia com cores, imagens,
dimensbes, simbolos e ritmo visual (SIQUEIRA, 2015, p. 53).

Dessa forma, essa ferramenta pode auxiliar os alunos tanto na compreensao
escrita como na organizacédo das ideias para as suas proprias producdes dos géneros
textuais. Além das vantagens jA mencionadas, a Figura 1, a seguir, ilustra outros
beneficios da utilizagdo dos mapas mentais, de acordo com Instituto Brasileiro de
Neurodesenvolvimento (IBND, 2020):
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Figura 1 — Mapa mental e seus beneficios.
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Fonte: IBND-Instituto Brasileiro de Neurodesenvolvimento (2020).

Em vista desses beneficios proporcionados pelos mapas mentais, Sturm (2019)
conduziu uma pesquisa e elaborou uma proposta pedagdgica para uso do mapa
mental como ferramenta de aprendizagem durante a formacéo no curso de Letras,
levando em conta seu potencial de cognicao individual, criatividade e desenvolvimento
do letramento. A pesquisa foi conduzida na disciplina Ensino e Aprendizagem de
Lingua Inglesa, no curso de Letras-Portugués/inglés da Universidade de Passo
Fundo. Atividades utilizando mapas mentais foram ministradas com o objetivo de
trabalhar a leitura e compreensdo dos textos-base da disciplina. Como resultado, a

autora considera que

possibilitar o contato, o uso e a apropriacdo do género mapa mental, por
académicos de Letras, significa promover e ampliar o desenvolvimento de
seus letramentos, contribuindo para consolidar suas identidades como futuros
professores (STURM, 2019, p. 706).

Portanto, os mapas mentais tém amplas possibilidades de uso e podem
contribuir positivamente para o ensino e a aprendizagem da escrita académica em
lingua inglesa, facilitando a leitura, a compreensao e a producao de géneros escritos.
Para elucidar o uso dessa ferramenta na compreensdo e producao textual, a
plataforma online AYOA Mind Mapping disponibiliza um modelo de mapa mental para

a escrita do género resenha de livro, como mostra a Figura 2, a seguir:
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Figura 2 — Mapa mental de resenha de livro.
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Fonte: AYOA Mind Mapping.

O mapa mental ilustrado na Figura 2 exemplifica uma forma de compreenséo e
analise de um livro — observando itens como autor, contexto, impacto, producdes
similares, personagens e citacfes — para a escrita de uma resenha de livro. Além
disso, existem varias configuracdes e formas de criar um mapa mental, seja com
caneta e papel ou em dispositivos digitais como smartphones e computadores. Com
essa possibilidade de visualizacdo de um texto, o método PLAN busca trabalhar
aspectos da funcdo e da forma da lingua, ensinando os géneros resumo e resenha
com o auxilio de mapas mentais e seguindo as etapas delineadas a partir das teorias
de letramentos e géneros textuais. Assim sendo, os objetivos do método PLAN estdo

descritos a seguir.

3.2.3 Etapas do método PLAN

Com base nos desafios enfrentados por alunos com relacdo a escrita
académica em lingua inglesa e nos construtos tedricos apresentados, esta pesquisa
observou a necessidade de se trabalhar ndo somente aspectos formais da lingua
inglesa, mas também aspectos inerentes as funcdes dos géneros nas praticas sociais
da comunidade discursiva no contexto do ensino superior. Dessa forma, para alcancar
0s objetivos de aprendizagem descritos anteriormente, uma sequéncia de atividades
de escrita como processo foi desenvolvida seguindo sete etapas, com base nos
trabalhos de Lea e Street (2006), Street (2010) e Swales (1990), as quais estdo

dispostas no fluxograma a seguir:



Figura 3 — Fluxograma das Etapas do Processo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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O fluxograma representa um percurso sequencial, porém com a possibilidade

de retorno as etapas anteriores caso haja necessidade. Nas etapas apresentadas, as

acOes a serem seguidas pelos alunos progridem da observacédo e anélise do género

textual a ser escrito até a sua publicacdo como forma de efetivacdo da producéo

textual. O Quadro 7, a seguir, descreve 0s objetivos de cada etapa do processo:

Quadro 7 — Objetivos das etapas do processo.

01
Locating

-Situar o aluno no contexto da
escrita, apresentando o
género textual, seu proposito
comunicativo e sua fung¢éo na
comunidade discursiva;
-Facilitar o] seu
reconhecimento e das
atividades sociais que ele
permeia.

-Refletir sobre os diferentes usos
desse género;

-Reconhecer o género em varios
contextos.




-Facilitar o reconhecimento
dos movimentos retéricos dos
géneros textuais e de suas
caracteristicas formais.

-Facilitar a compreensao de
aspectos léxico-gramaticais e
de estilo de escrita em lingua
inglesa.

-Fomentar a organizacédo de
ideias para compreensado e
producao escrita por meio de
mapas mentais.

-Facilitar o
reescrita de
considerando
anteriores.

processo de
rascunhos

as etapas

-Facilitar o processo de
analise de aspectos léxico-
gramaticais e edi¢ao do texto.

-Promover a amostra publica
do género textual produzido
para consolidar a producéo
do exemplar do género.

Fonte: Elaborado pelo autor
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-Identificar as principais
caracteristicas formais do género;

-Identificar a forma de organizacao

das informacdes presentes no
género e nos movimentos
retoricos.

-Adaptar o estilo de escrita e
vocabulario ao dos géneros
textuais escritos em lingua inglesa.

-Utilizar os mapas tanto para
exercicios de compreensdo como
para organizar as suas ideias para
escrever producoes textuais.

-Associar as ideias obtidas nas
etapas anteriores para produzir os
rascunhos do género;

-Observar a organizacao retérica
de suas producgdes textuais.

-Analisar e corrigir itens léxico-
gramaticais do texto.

-Disponibilizar publicamente a
producéo textual para ser
apreciada pelos leitores, que
podem ser da propria sala de aula
ou de fora dela.
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Apoés a definicdo das etapas e dos objetivos do método PLAN — Mapping,
Writing, Learning, foram desenvolvidas atividades de escrita que realizassem o0s
objetivos do processo de aprendizagem. Tais atividades foram incorporadas em um
e-book, que também possui materiais extras para a aprendizagem da escrita
académica, como links de videos, de sites e de aplicativos. O processo de elaboracéo

do e-book sera descrito nas proximas secdes deste capitulo.

3.3 Elaboracé&o do e-book

Um livro digital ou e-book (abreviatura de electronic book) é um artefato em
meio digital (em formatos como PDF.mobi ou .epub) que une os conceitos de um livro
fisico com as funcionalidades do meio eletrénico, podendo abarcar ndo apenas texto,
mas hiperlinks, midia e interacdo (POSSATTI; SILVA; PERRY, 2018). Tais artefatos
podem ser utilizados em diferentes plataformas, como computadores, leitores de livros
digitais e smartphones, possibilitando, assim, a aplicacdo de varias abordagens
pedagdgicas, a disponibilizacdo da informacdo e a integracdo de componentes
curriculares, segundo Roosen (2010).

O termo e-book surgiu com o Projeto Gutemberg, nos anos 1970, que tinha
como objetivo compartilhar livros de dominio publico na Internet. Com isso, o interesse
nos livros digitais ganhou forca nos anos 1990 e, assim, surgiu a necessidade de criar
dispositivos que permitissem o consumo desse artefato. Porém, o desenvolvimento
dessa producéo digital se consolidou apenas em 2010, com a criagao do iPad pela
empresa de tecnologia Apple, abrindo um leque de possibilidades para novos recursos
interativos (LIMA; ALMEIDA, 2017; LIMA; BIDARRA, 2015).

A decisédo pela producdo de um e-book se deu pela sua capacidade para
armazenar todas as etapas de escrita propostas e atividades do método PLAN. Além
disso, esse artefato permitira a utilizacéo de recursos digitais que podem favorecer a
aprendizagem da escrita académica. O formato escolhido para sua producéo foi o
PDF, que pode ser facilmente compartilhado, utilizado em qualquer computador ou
smartphone, e ainda permite a interagdo por meio de imagens e hiperlinks.

Sobre 0 uso dos recursos digitais, a grande exposi¢cao a essas ferramentas nao
mudou apenas a forma como somos apresentados a textos variados, mas alterou
também a maneira com que interagimos com eles; em consequéncia, comunicagao e

aprendizagem ganham diferentes formas no ensino mediado por novas tecnologias
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(DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016; GUIMARAES, 2015; ROJO; MOURA, 2019).
Desde o comeco dessa mudanca de paradigma nos anos 1990 (ROJO; MOURA,
2019), estes recursos passaram por um processo de descentralizagdo ganhando mais
espaco nas escolas e na comunidade escolar como um todo, permitindo o
desenvolvimento de multiletramentos por meio de hipermidias (LEFFA et al, 2020;
ROJO, 2013).

Nessa perspectiva, Rojo (2013) e Coscarelli (2016) apontam que o uso de
recursos digitais promove inumeras possibilidades de desenvolver no aluno
habilidades de leitura, escrita e aprendizagem colaborativa. Além desses beneficios,
Pim (2013) e Diallo (2014) também apontam algumas vantagens como promocao a
praticas de compreenséo e producao oral, descentralizacdo do ensino, situacdes de
exposicdo e comunicacdo real em lingua estrangeira, e manutencdo do engajamento

do aluno por um periodo maior.

3.3.1 Diretrizes para elaboragéo de um e-book

Para o desenvolvimento do e-book, foram consideradas as diretrizes propostas
por Possatti, Silva e Perry (2018). Os autores conduziram uma pesquisa com
profissionais experientes em criacao de livros digitais para identificar quais guidelines
sdo mais importantes para designers iniciantes na producéo de e-books. A partir dos
resultados, os autores propuseram 13 diretrizes para o desenvolvimento de e-books,

as quais estdo descritas no Quadro 8, a seguir:

Quadro 8 — Diretrizes para criagédo de e-books.

N° DIRETRIZ EXPLICACAO

01 Use hiperlinks para conectar Os hiperlinks podem ser usados de
partes e secdes do e-book. Isto varias formas para dar interatividade ao
permite ao leitor navegar pelo e-book, como conectar um item do
texto. sumario ao conteudo ou uma nota de

rodapé a um item do texto, por exemplo.

02 Crie um sumario. Os sumarios organizam os titulos e as
secoes, além de localizar o leitor,
facilitando a navegacéao pelo e-book.

03 Identifique elementos interativos, E importante destacar visualmente para
paratorna-los diferentes dos o leitor os elementos que possuem links



04

05

06

07

08

09

10

11

nao-interativos.

As notas de rodapé devem ser
vinculadas ao texto e vice-versa.

Forneca alternativas auditivas e
visuais para o conteudo, como
fontes de retorno.

Coloque figuras préoximas ao
texto que faz referéncia a ele.
Sempre use legendas para essas
figuras.

Todos os tipos de figuras (por
exemplo, fotos, ilustracdes,
mapas, graficos) devem ter
contraste e qualidade
adequados, para que possam ser
exibidos claramente em leitores
de e-books com telas coloridas
ou preto e branco, e e-books com
ou sem telas e-Ink.

Crie uma hierarguia visual.

Considere 0 espaco em branco
como um elemento de
composicao no layout.

Use poucos tipos de letra.

Destaque os titulos.
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para elementos de interatividade, assim
eles ndo passam despercebidos.

As notas de rodapé trazem informacéao
adicional ao texto e devem ser
conectadas com o texto por meio de
links.

Em caso de e-books em HTML, é
importante disponibilizar um retorno
(feedback) ao leitor se os links
acessados nao funcionarem
corretamente.

E comum que alguns e-books tenham
layout fluido e algumas imagens podem
se distanciar da parte do texto ao qual
fazem referéncia. Por isso, a
importancia do uso de legendas e tags
para que a imagem nao se distancie.

Ter imagens de qualidade é algo muito
importante ndo apenas para o layout,
mas também para a compreensao do
conteudo.

A hierarquia visual favorece a
compreensao e a localizacao do leitor
dentro do e-book.

Além de facilitar a leitura, os espacos
em branco podem fazer parte do design,
trazendo um tom de modernidade e
sofisticacao.

E ideal que sejam usadas fontes de facil
compreensao. Além disso, muitos tipos
de fontes podem confundir o leitor.

A marcacgdo dos titulos € importante
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para a definicdo da hierarquia visual.

12 Defina os alinhamentos do texto, E importante definir os padrées de

pois os leitores de e-books alinhamento para que o e-book néo
podem ter diferentes padrfes de assuma uma configuracdo diferente da
alinhamento. planejada.

13 Faca textos e elementos como: Novamente, tornar as diferentes partes
notas de rodapé, legenda e as do texto claras faz parte da formacéo da
citacOes parecem diferentes hierarquia visual, o que facilita a
umas das outras e do corpo do compreensao do leitor.
texto.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Possatti, Silva e Perry (2018).

Conforme mencionado anteriormente, o formato escolhido para a elaboracao
do e-book foi o PDF. Portanto, os itens 05 e 12 nas diretrizes propostas por Possatti,
Silva e Perry (2018) ndo se aplicam a esta pesquisa, ja que o formato PDF é mais
estatico e ndo suporta pop-ups (janelas flutuantes). Assim sendo, a diagramacéao foi
feita observando os outros onze itens do Quadro 8, conforme descrito na subsecéo a

seqguir.

3.3.2 Diagramacao do e-book

A identidade visual, a organizacdo do contetudo e a diagramacao do e-book
foram pensadas e executadas pelo préprio autor da pesquisa utilizando a plataforma
de projetos graficos Canva. Tal plataforma permite aos usuarios criar diversos projetos
graficos para publicacgdo em midias sociais, para apresentacfes orais, para
divulgacado de pésteres e infograficos, entre outros contetdos visuais.

A escolha por essa plataforma ocorreu, principalmente, por ser de facil
utilizagdo e por estar disponivel on-line e em forma de aplicativo para dispositivos
moveis, como smartphones e tablets. Além disso, dispde de diversas ilustracbes e
imagens profissionais, fontes, modelos, além de outras funcionalidades. A Figura 4, a

seguir, mostra algumas dessas funcionalidades no aplicativo para tablets:
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Figura 4 — Tela principal do Canva.

= Canv'a, @ {§} [:1 Criar um design RM
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Pro+ 82

(R) Pagina inicial
3 Seus projetos
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Equipe Vocé pode experimentar...

Equipe de Rinaldo Mescout...

1 Q & Q . Q %
+ Convidar membros () ;% — Estadio P:

Ferramentas . W
S

3% Descubra apps

Video para dispositivos mév... Sua histéria Apresentagao (16:9) Documentc
1080 px x 1920 px ® 1080 px x 1920 px ® 1920 px x 1080 px ® 21cmx 29,7
Kit de Marca
i Planejador de Contetido DeSignS recentes =

Fonte: Captura de tela feita pelo autor.

Existem duas versdes da plataforma Canva, sendo uma de uso gratuito e outra
de uso pago. A versao gratuita permite a criagdo de todos os tipos de projetos gréaficos
disponiveis na plataforma, criacdo de equipes para os projetos e a colaboracao
simultdnea. No entanto, possui algumas limitacbes de acesso a funcionalidades,
ilustracdes e fotografias, por exemplo. Por outro lado, a versédo paga permite acesso
irrestrito a todas as imagens, graficos e aplicabilidades, como a ferramenta de
remocao de fundo de imagens, por exemplo.

Para fins da producéo deste produto educacional e por possuir um valor mensal
acessivel, optei pela versao paga da plataforma para ter acesso ilimitado a toda galeria
de ilustracdes e graficos disponiveis e, assim, desenvolver um produto de maior
gualidade visual. A Figura 5, a seguir, mostra 0 e-book diagramado na plataforma

Canva:
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Figura 5 — Diagramagé&o do e-book no Canva.

< Inicio Arquivo Canva Pro S

Desmarcar pagina Et rE] @

' \

1-Capa 2 - Contra-capa 3 - Ficha Técnica 4 - Epigrafe

Welcome to PLAN! £ fofbook  Welcome to PLAN!
SUMARIO

2)

0s Generos Textuais

7 Notas 25 ® NN O)

Fonte: Captura de tela feita pelo autor.

3.3.3 Identidade visual

Uma ldentidade Visual (IV) compreende um conjunto de elementos graficos
harmonizados com um objetivo especifico. Conforme definem Corréa e Soares (2019,
p.5), “[a] Identidade Visual remete a ‘signos’, que irdo produzir um determinado
significado para quem for impactado por ela.” Ainda de acordo com os autores, dentre
os elementos que compdem uma IV, destacam-se uma imagem icénica (logotipo), a
paleta de cores e a tipologia (tipo da fonte).

Nesse sentido, Pedn (2011) destaca que um logo € um simbolo que representa
visualmente um servigo, produto ou marca. Além disso, para que esse elemento seja
considerado eficaz € necessario que ele tenha rapida identificagdo e que seja

facilmente associado ao produto ou instituicdo que representa. Considerando esses
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aspectos, o logo do método PLAN foi elaborado contendo trés elementos: a imagem
de um perfil, esferas coloridas conectadas e o nome do método. Esses elementos

podem ser observados na Figura 6, a seguir:

Figura 6 — Logotipo do método PLAN.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

A representacao do logotipo considerou os propésitos do método PLAN, tendo
em vista 0s processos de escrita académica e de praticas sociais, assim como 0 uso
de mapas mentais para auxiliar na escrita de géneros académicos. Nessa perspectiva,
as esferas coloridas interligadas e a imagem de um perfil em cinza como plano de
fundo fazem referéncia ao processo de criacdo de mapas mentais, que utiliza formas
coloridas e ramificacGes, assim como as conexdes sociais estabelecidas por meio da
comunicacdo. Além disso, o nome PLAN, em evidéncia, traz notoriedade ao logotipo,

buscando uma associacao rapida com o produto educacional desenvolvido.

3.3.4 Organizacgéo do conteudo
O contetudo do e-book foi organizado de forma a conter uma parte tedrica
resumida e a parte pratica das atividades para a escrita dos géneros resumo e

resenha. O Quadro 9 apresenta os topicos do e-book e sua descricao:
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TOPICO

DESCRICAO

1 Apresentagéo

Faz a introducdo do material didatico abordando sua
concepcdo no Programa de Pds-graduacao
Criatividade e Inovacdo em Metodologias de Ensino
Superior (PPGCIMES), assim como seu publico-alvo
e seu objetivo

2 Os géneros textuais

Faz uma breve explicacdo dos conceitos de géneros
textuais e apresenta os géneros resumo e resenha
com suas principais caracteristicas

3 Mapas mentais

Apresenta o conceito de mapas mentais e 0 passo-
a-passo de como eles podem ser elaborados, assim
como sugere o uso de algumas ferramentas digitais
para sua criagdo

4 O método PLAN —
Mapping, Writing,
Learning

Descreve o0s passos do método e seus objetivos

5 Escrevendo um resumo

Contém as atividades para a escrita de um resumo
académico seguindo os passos do método PLAN

6 Escrevendo uma
resenha

Contém as atividades para a escrita de uma resenha
seguindo os passos do método PLAN

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

A seguir, a Figura 7 apresenta o sumario do e-book contendo os tdpicos

descritos anteriormente:



Figura 7 — Contetdo do e-book.
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Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

05

07

12

16

20

W
w

46

75

Além dos tdpicos presentes no sumario, o e-book também contém alguns

elementos elaborados para melhor organizar as atividades, quais sejam: a) a penny

for your thoughts..., introduz as atividades propondo refletir sobre os usos dos géneros

textuais no cotidiano com énfase na sua funcéo; b) keep on reflecting...

, propbe a

reflexdo sobre os usos dos géneros textuais no contexto universitario; c) go beyond!,
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apresenta dicas de videos no YouTube com estratégias para facilitar a escrita em
lingua inglesa dos géneros textuais abordados; d) improve your writing, apresenta
dicas relacionadas a organizacao textual e aos aspectos léxico-gramaticais da escrita

em lingua inglesa.
A Figura 8, a seguir, apresenta a descricdo dos elementos organizacionais

presentes no e-book:

Figura 8 — Elementos do e-book.
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T ——
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no YouTube com dicas e
estratégias para facilitar a
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D
', IMPROVE YOUR WRITING:
w Usar os marcadores discursivos corretamente ajuda a S
*  delxar o seu texto mais claro e coeso. 0 Improve your writing apresenta

dicas relacionadas a organizacao
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gramaticais.

06)

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.
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3.4 O aspecto criativo

No contexto educacional, Mosé (2013) e Cunha e Miccoli (2016) discutem a
respeito de alguns desafios enfrentados pelos professores em suas praticas diarias.
Entre tais desafios encontram-se a falta de incentivo, seja da coordenacéo escolar ou
de estancias superiores, 0 excesso de expectativa dessas mesmas entidades quanto
ao trabalho do professor e a necessidade de rapida adaptacdo a novos contextos de
ensino e aprendizagem. Além desses desafios, 0s autores descrevem que é esperado
gue os professores enfrentem tais limitagcdes com a utilizacdo de recursos que estejam
disponiveis, com eficiéncia e com criatividade.

Esses desafios foram evidenciados recentemente, quando enfrentamos a
pandemia da Covid-19. Esse problema de salde mundial fez com que precisdssemos
ficar reclusos por bastante tempo, ocasionando uma migracéo rapida e com pouco
tempo de planejamento para o ensino remoto on-line. E nesse cenario de adaptagéo
gue somos convidados a repensar nossas praticas pedagodgicas, a buscar
conhecimento sobre novos usos para as tecnologias digitais e a experimentar novos
ambientes educacionais.

Assim sendo, somos desafiados a ndo apenas pensar em formas criativas para
adaptar o material didatico, mas também a tornar nossas aulas um ambiente propicio
a criatividade dos alunos. Para isso, precisamos refletir sobre algumas caracteristicas
da criatividade e como podemos exercita-la tanto em nosso trabalho como em nossas
tarefas diarias.

Para Morais (2015), a criatividade precisa ser alimentada e é caracterizada

COmo uma

aplicagdo intencional, fundamentada e sistematica de atitudes,
comportamentos e mesmo estratégias que promovam seres humanos
flexiveis, criticos e auténomos, isto €, com competéncias criativas que
permitam o que o futuro lhes exige [...] (MORAIS, 2015, p.135).

A vista disso, a criatividade ndo ocorre de forma aleatéria, mas é fomentada
intencionalmente por meio de acdes recorrentes que propiciem o0 pensamento
reflexivo.

Ribeiro e Moraes (2014) também entendem que o ambiente educacional deve

proporcionar praticas que fomentem o pensamento criativo e afirmam que processos
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engessados de ensino, moldes pré-fixados ou “rituais” ndo contribuem para estimulo

do potencial criativo do aluno. As autoras afirmam, ainda, que

[0]s pressupostos que fundamentam uma pratica pedagégica ajustada a
natureza da criatividade acenam para a existéncia de um novo ambiente
educativo, cuja energia que dele emerge pode trazer subjacente um novo
cenario criativo, caracterizado pelo espaco e pelos processos ecossistémicos
gue agem na expresséo da criatividade (RIBEIRO; MORAES, 2014, p. 262).

Em outras palavras, um material didatico criativo também deve promover um
espaco de fomento a criatividade. Nessa linha, para identificar os aspectos criativos
no método PLAN, faz-se necessario, em primeiro lugar, definir o termo criatividade.
Assim sendo, esta dissertacdo utilizara a definicdo e a caracterizacao da criatividade
propostas por Runco e Jaeger (2012).

Os estudos na area da criatividade, segundo Runco e Jaeger (2012), ndo sao
recentes e abarcam muitas pesquisas que datam de antes do Século XX. Em razéo
disso, buscando apresentar o que eles denominam standard definition (definicdo
padrdo), os autores fazem uma revisdo das definicbes de criatividade em obras
publicadas a partir dos anos 1930.

A partir dessa revisdo, os autores definem dois critérios para classificar algo
como criativo: originalidade e eficacia. Quanto ao primeiro critério, a originalidade estéa
relacionada ao nimero de ocorréncias de algo (quanto menos ocorréncias, mais
original), quanto ao segundo, a eficicia esta relacionada a sua utilidade para o
contexto ao qual se propde. Nas palavras dos autores “criatividade requer
originalidade e efetividade. [...] A originalidade é vital para a criatividade, mas néo é
suficiente. [...] Coisas originais devem ser eficazes para serem criativas” (RUNCO;
JAEGER, 2012, p. 92).%0

A originalidade, segundo Runco e Jaeger (2012), é indispensavel para
caracterizar algo como criativo. Ela esta relacionada ao sentido de novidade, algo que
nado esta no “lugar comum” e se diferencia em algum grau de artefatos ja
estabelecidos. Os autores enfatizam que se algo ndo apresenta aspectos de

originalidade, ndo pode ser caracterizado como criativo.

30 Tradugdo minha do original: “Creativity requires both originality and effectiveness. [...] Originality is
vital for creativity but is not sufficient. [...] Original things must be effective to be creative” (RUNCO;
JAEGER, 2012, p.92).
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Entretanto, apenas ser diferente ou original ndo € o bastante para caracterizar
a criatividade, é necessario haver eficacia. Que, por sua vez, esta relacionada a
adequacao e conveniéncia de um produto ou artefato ao contexto para o qual foi
elaborado. A esse respeito, Runco e Jaeger (2012, p. 92) declaram que “[ulm processo
verdadeiramente aleat6rio muitas vezes gerara algo que é meramente original”.3! Em
outras palavras, ser diferente, apenas, ndo caracteriza algo como criativo se este
objeto néo for util de alguma forma.

Logo, a criatividade pode ser refletida em novas praticas pedagodgicas,
materiais didaticos e em ambientes educacionais que estimulem a aprendizagem
criativa nos alunos. Nessa perspectiva, o método PLAN apresenta esses aspectos
criativos de originalidade e eficicia, considerando seus processos de ensino e
aprendizagem e o uso de recursos digitais de forma integrada.

Além disso, o0 método fomenta préticas reflexivas a respeito dos géneros
textuais e traz os mapas mentais como ferramentas criativas de organizacao de ideias
(BUZAN, 2005; SIQUEIRA, 2015) para a compreensdo e a producdo de textos.
Espera-se, assim, que a adaptacao desse processo de ensino e aprendizagem para
um material didatico em ambiente digital possa criar um ambiente favoravel a
aprendizagem e a criatividade.

Tais aspectos criativos, assim como as etapas do método PLAN e a
organizacdo do e-book, foram analisadas por um Painel de Especialistas como parte
do procedimento de validacao do processo educacional proposto. O préximo capitulo
abordard esse procedimento descrevendo o Painel de Especialistas com seus
integrantes, a ficha utilizada para a avaliacdo do PLAN, assim como contribuicbes

feitas pelos especialistas.

31 Traducdo minha do original: “A truly random process will often generate something that is merely
original” (RUNCO; JAEGER, 2012, p. 92).
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4 IDENTIFICANDO LIMITACOES E POTENCIALIDADES

Neste capitulo, apresento a avaliacdo do método PLAN pelo Painel de
Especialistas. No primeiro subcapitulo, sdo descritos os passos para a validagéo,
com a formacgéo dos membros do Painel de Especialistas e as diretrizes de avaliacédo
do produto e do processo educacional desenvolvidos. Nos subcapitulos posteriores,
€ descrita a analise do Painel de Especialistas organizada em trés dimensdes. No
altimo subcapitulo, sédo apresentados o parecer e as sugestdes dos especialistas

para o processo e o produto educacional.

4.1 Validacao do processo e do produto

O PPGCIMES faz parte dos programas de poés-graduacdo de modalidade
profissional, cujo principal objetivo & desenvolver produtos educacionais (PE). Nesse
contexto, Rizzatti et al. (2020, p. 2) afirmam que “a fungdo de um PE desenvolvido em
determinado contexto socio-histérico € servir de produto interlocutivo a professores e
professoras que se encontram nos mais diferentes contextos do nosso pais”.
Particularmente, no PPGCIMES, sao produzidos produtos educacionais com
caracteristicas criativas e inovadoras voltados para o contexto do ensino superior.
Ainda de acordo com Rizzatti et al. (2020), uma etapa importante na elaboracéo de
um produto ou processo educacional é a sua validacdo, a qual consiste em coletar
evidéncias para verificar o funcionamento e a adequacéo do processo ou produto
educacional.

Nesta etapa, o método PLAN e o e-book foram validados por meio de um Painel
de Especialistas. Este instrumento de coleta de dados, de acordo com Pinheiro, Farias
e Abe-Lima (2013, p.185), “[...] reune varias pessoas consideradas capazes para 0
tratamento das questdes envolvidas no objetivo da pesquisa, geralmente implicando
a andlise de tema complexo e controverso.” Em outras palavras, os painéis de
especialistas buscam a interagdo entre profissionais da area para alcangar um
determinado grau de consenso sem, no entanto, descartar suas divergéncias.

Quanto a execucdo de um Painel de Especialistas, ocorre, por exemplo, pela
aplicacdo de questionérios, entrevistas e, no caso desta pesquisa, por meio de uma
ficha de avaliacdo. Além disso, devem investigar e analisar os temas propostos e dar

um parecer apresentando suas conclusdes e recomendacdes, dispondo de mesma
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integridade e conduta de outros estudos cientificos. Dessa forma, os painéis de
especialistas constituem uma forma eficiente de obter percepcdes de especialistas e
vém sendo utilizados amplamente em diversas pesquisas multimétodos nacionais e
internacionais (PINHEIRO; FARIAS; ABE-LIMA, 2013).

4.1.1 Integrantes do Painel de Especialistas

Dois professores foram convidados a integrar o Painel de Especialistas, ambos
com doutorado em Tradugdo e Terminologia e com atuacdo na area de ensino-
aprendizagem de inglés como lingua estrangeira no ensino superior. A area de
especialidade dos integrantes, bem como a de atuacéo, sdo pontos benéficos para
analise, pois os especialistas possuem conhecimento tedrico e pratico para contribuir
para a consolidacdo do método PLAN e do e-book produzido a partir desse método.
A seguir, o Quadro 10 apresenta informacdes pertinentes a respeito dos componentes

do Painel de Especialistas constituido para a avaliacdo do método PLAN:

Quadro 10 — Integrantes do Painel de Especialistas.

INFORMACOES
ESPECIALISTA 1 ESPECIALISTA 2
@© Titulacdo Doutorado em Traducao | Doutorado em Traducgéo
e Terminologia e Terminologia
® Area de atuacdo Ensino-Aprendizagem Ensino-Aprendizagem

de Inglés como Lingua | de Inglés como Lingua
Estrangeira Estrangeira

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

Um Termo de Consentimento Livre (vide APENDICE A) foi enviado aos
componentes do painel de especialistas via e-mail para esclarecimento dos objetivos
da pesquisa e do produto educacional. Além disso, juntamente com o Termo de
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Consentimento Livre, foi enviada a ficha de avaliacido (vide APENDICE B) para a

analise do produto e do processo educacional, a qual sera descrita a seguir.

4.1.2 A ficha de avaliacao

Conforme mencionado anteriormente neste capitulo, o instrumento de
avaliacdo utilizado pelo Painel de Especialistas foi uma ficha de avaliacdo. Tal
instrumento foi organizado em trés dimensdes, quais sejam: a primeira dimensao esta
relacionada a organizacao metodoldgica e as etapas que constituem o método PLAN;
a segunda dimens&o compreende a organizacao do e-book elaborado como material
didatico digital onde o método se materializard; e a terceira dimenséao se relaciona ao
carater criativo e inovador do processo educacional desenvolvido. Cada dimensao foi
constituida de perguntas fechadas direcionadas ao seu respectivo tema, com trés
opcOes de resposta: (a) S - Sim, (b) N - Néo, e (c) P - Parcialmente. A cada resposta
marcada na ficha de avaliacdo também foi possivel adicionar um comentario que
estava relacionado a discussao de cada pergunta, caso houvesse necessidade. A
seguir, apresento as trés dimensodes da ficha de avaliacéo:

Na Dimensao 1, foi avaliado o método PLAN, constituinte de oito etapas,
observando os principios de letramentos e de géneros textuais, na perspectiva
sociorretorica. Nessa dimensdo foi solicitado ao Painel de Especialistas que
expressasse a sua percepcdo sobre os passos do método PLAN, observando sua
base tedrica, seus objetivos propostos, sua adequacdo ao publico-alvo e sua
adaptabilidade a outros contextos e género textuais, conforme expresso no Quadro
11:

Quadro 11 — Dimenséo 1 da ficha de avaliagéo.

a) Seguem uma ordem adequada para a aprendizagem de géneros escritos
segundo as teorias de base?

b) Facilitam a compreenséao das fun¢fes dos géneros textuais?

c) Facilitam a identificac@o das especificidades da escrita em lingua inglesa?
d) Auxiliam na organizacédo de ideias para a préatica da escrita?

e) Sao adequadas para o publico-alvo?
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f) E possivel adaptar as etapas do PLAN para outros contextos e géneros

textuais?

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

Quanto a Dimenséo 2, foi avaliado o e-book, o qual foi desenvolvido para ser
um objeto de aprendizagem digital e apresenta as etapas do método PLAN com
atividades para desenvolver o processo de escrita dos géneros resumo e resenha.
Nessa dimenséo, foi solicitado ao Painel de Especialistas que expressasse a sua
percepcado sobre o e-book, observando o alinhamento dos géneros textuais, da
organizacédo e do conteudo, aos objetivos de cada etapa do método e ao publico-alvo.
Também foram analisados os elementos graficos, as ilustracbes e os hiperlinks

presentes no e-book. Esses elementos sao apresentados no Quadro 12:

Quadro 12 — Dimenséo 2 da ficha de avaliagéo.
a) Os géneros textuais escolhidos estdo alinhados as competéncias dos
alunos de Letras-Lingua Inglesa?
b) Os conteudos e a forma em que eles sao apresentados estimulam a
reflexdo e a curiosidade?
c) Os elementos extratextuais (cores, imagens, ilustragcfes e diagramagéao)
sao pertinentes e visualmente agradaveis?
d) A atividades propostas cumprem os objetivos de cada etapa do PLAN?
e) Os hiperlinks e materiais externos séo pertinentes e adequados aos
objetivos do PLAN?

f) A organizacéo do e-book € de facil compreensédo?

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

Na Dimensédo 3, foi avaliado o aspecto criativo e inovador deste produto
educacional com base em duas caracteristicas principais propostas por Runco e
Jaeger (2012) para definir a criatividade: originalidade, que, no contexto desta
pesquisa, esta relacionada ao numero de ocorréncias de um produto ou processo
educacional; e eficacia, que tem relagéo a sua utilidade dentro do contexto ao qual o

produto ou processo estd sendo proposto. Esses aspectos estdo expressos no
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Quadro 13, a sequir:

Quadro 13 — Dimenséo 3 da ficha de avaliagéo.

a) Com base na sua observacdo de ocorréncias de materiais didaticos
relacionados ao ensino e a aprendizagem da escrita académica em lingua
inglesa, vocé classificaria este material didatico proposto como original?

b) Com base nos objetivos, nas etapas do método e nas atividades propostas,

vocé considera este material didatico util e adequado para o publico-alvo?

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

Essas trés dimensdes compreendem aspectos importantes para direcionar a
analise e as possiveis alteracdes no processo educacional desenvolvido. Assim
sendo, o método PLAN materializado no protétipo do e-book, bem como a ficha de
avaliacao, foi enviado ao Painel de Especialistas para apreciacdo e analise. A partir
da andlise feita pelos especialistas, com base em seus conhecimentos tedéricos e
praticos na area de ensino e aprendizagem de inglés como lingua estrangeira e
observando as trés dimensfes da ficha de avaliacdo, apresento o parecer e as

contribuicdes realizadas pelos integrantes do painel nos subcapitulos seguintes.

4.2 Anélise da Dimenséo 1. quanto as etapas do método PLAN
O Quadro 14, a sequir, descreve a percepcao e as sugestdes dos especialistas
em relacdo a dimenséo 1 da ficha de avaliacdo, a qual trata da organizacéo logica,

adaptabilidade e aderéncia das etapas do método PLAN.

Quadro 14 — Analise da dimenséo 1.
a) Seguem uma ordem adequada para a aprendizagem de géneros escritos

segundo as teorias de base?

Especialista Percepcéao Comentario

E1 SIM *N&o comentou.
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E2 SIM Sim. Ha ordenacéo ldgica.

b) Facilitam a compreensao das funcfes dos géneros textuais?

E1l Parcialmente  Se explicitados os géneros apresentados.

E2 SIM Sim. Ha explicacdes razoaveis sobre géneros.

c) Facilitam a identificacdo das especificidades da escrita em lingua inglesa?

E1 Parcialmente *N3o comentou.

A teoria de géneros é apresentada de forma

E2 genérica sem especificidades relacionadas a
lingua estrangeira. Os exemplos sao em lingua
estrangeira, entretanto ndo ha observacdes

Parcialmente . L

relevantes que apresentem diferenciacao
entre-linguas. Ressalto que na etapa 4
(adapting) a ideia é realizar esta adaptacao
entre-linguas, mas as propostas de atividades
ndo consolidam este objetivo.

d) Auxiliam na organizagao de ideias para a pratica da escrita?

E1 Parcialmente  *N&o comentou.

Sim, ha ordenacdo légica das etapas que

E2 SIM favorecem a organizacéo das ideias.

e) Sao adequadas para o publico-alvo?
Pode ser adequada a qualquer publico-alvo,
E1l mas neste seria recomendavel definir bem a
SIM gual género ou subgénero estao se referindo
em cada parte do trabalho.
O publico-alvo sdo académicos de lingua

E2 inglesa (nivel superior). Considerando este
Parcialmente
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aspecto algumas explicacbes apresentam-se
muito simplificadas ou “engessadas” como
Unica solucao.

f) E possivel adaptar as etapas do PLAN para outros contextos e géneros

textuais?

E1l SIM *N&o comentou.

Ha um senso bastante genérico nesta
E2 SIM aplicabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

Considerando os aspectos da Dimensao 1, h4 um consenso favoravel dos
especialistas em relagcéo as etapas do método PLAN. Nesse ponto, os especialistas
concordam que h& uma sequéncia logica de ensino e aprendizagem da escrita com
base nas teorias de letramentos e géneros textuais. Com relacdo a compreensao das
funcbes dos géneros, observa-se, no comentario dos especialistas, que o método
facilita em certo ponto, porém € necesséaria maior explicitacdo das funcdes dos
géneros. Sobre esse aspecto, considero que o PLAN abre espaco para discussoes
sobre as funcdes dos géneros textuais nas etapas iniciais, ficando a cargo do
professor ou do material didatico abranger essas discussdes. Assim sendo, essa foi
uma contribuicéo valida para a melhoria do e-book.

Com relacado as especificidades da escrita em lingua inglesa, os especialistas
concordam que o método promove essa compreensao de forma parcial, necessitando
de atividades que possam consolidar a adaptagao “entre-linguas”. Em outro ponto, foi
considerado que o método PLAN possui uma organizagao que favorece a organizacao
de ideias para a pratica da escrita e que € adequado para o publico-alvo, porém com
a sugestéo de que, considerando o ensino superior, poderia conter explicagbes mais
especificas a respeito das diferentes formas de organizagao retérica nesse contexto.
Ressalto a importancia de promover a observacao das variadas ordens retoricas de
um género textual em determinado contexto e foi considerado explorar de forma mais
ampla esses aspectos no material-final produzido. Por fim, foi considerado que o

método possui adaptabilidade para outros contextos e géneros textuais.



87

4.3 Analise da Dimensé&o 2: quanto ao e-book

Em relacdo a Dimenséo 2 da ficha de avaliacdo, a qual trata da organizacao
estrutural, conteldo das atividades e do e-book, o Quadro 15, a seguir, descreve a
percepcao e as sugestdes dos especialistas quanto a esses aspectos.

Quadro 15 — Analise da dimenséo 2.

a) Os géneros textuais escolhidos estdo alinhados as competéncias dos

alunos de Letras-Lingua Inglesa?

Especialista Percepcao Comentario
E1l Parcialmente  *Nzo comentou.
E2 SIM S&o0 géneros académicos bastante solicitados.

b) Os conteudos e aforma em que eles sdo apresentados estimulam a reflexao

e acuriosidade?

E1 Parcialmente *N3o comentou.

A exemplificacdo e o0s exercicios de
E2 SIM consolidacdo propostos levam para a via
cognitiva e estimulam a curiosidade.
c) Os elementos extratextuais (cores, imagens, ilustragcbes e diagramacao)
sdo pertinentes e visualmente agradaveis?
Bastante agradaveis, mas algumas imagens

E1l Parcialmente n3o estdo bem nitidas.

Considero que esteticamente o material tem
boa qualidade e apelo visual. As cores sdo em

E2 SIM tons agradaveis. As imagens sdo compativeis
com o conteudo. Corrobora sua compreensao e
tem tamanho facilitador.

d) A atividades propostas cumprem os objetivos de cada etapa do PLAN?
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E1l SIM *NAo comentou.

Sim, embora observe-se uma desproporcao da
E2 SIM fase 1- Locating (mais propostas) em relacéo as
demais etapas.
e) Os hiperlinks e materiais externos séo pertinentes e adequados aos
objetivos do PLAN?

Ha necessidade de revisar as fontes

E1l Parcialmente jnformadas, pois nem todos os links est&o
acessiveis
E?2 SIM *N&o comentou.

f) A organizacao do e-book é de facil compreenséo?
Ha alguns enunciados de questdes que

E1  Parcialmente precisam ser reescritos.

E2  Parcialmente Alguns aspectos podem ser melhorados.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

Na Dimensao 2, também se observa um consenso favoravel a organizacao
elaborada para o e-book produzido segundo as etapas do método PLAN. Os géneros
textuais escolhidos, resumo e resenha, foram considerados apropriados as demandas
do publico-alvo, aos alunos de Letras-Lingua Inglesa. Além disso, o conteudo geral
do e-book, géneros, atividades, mapas mentais e links de videos e aplicativos, e sua
forma de apresentacdo podem estimular a curiosidade e reflexdo dos alunos. Com
relacdo a pertinéncia dos links para materiais extras, foi considerado que possuem
relevancia, entretanto alguns links precisariam ser revisados para que funcionem
corretamente. Esta revisado dos links foi realizada para verificar o seu funcionamento
correto.

Em outro ponto, foi considerado que o e-book possui uma boa estética, com
cores agradaveis, apropriada ao contexto e em consonancia com o conteudo, porém

algumas imagens precisariam ter maior qualidade de visibilidade. Este ponto foi
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observado e as imagens com menor qualidade foram substituidas. Ademais, o Painel
concorda que as atividades propostas no e-book estdo de acordo com os objetivos de
cada etapa do método PLAN, com a observacao de que a etapa locating contém mais
atividades do que as demais etapas. Dessa forma, o numero de atividades em cada
etapa foi analisado e modificado para que houvesse maior simetria no material
didatico. No dltimo topico da dimenséao 2, sobre a organiza¢ado do e-book ser de facil
compreensao, o Painel concordou que ainda precisava de alguns ajustes para se

tornasse mais clara.

4.4 Analise da Dimens&o 3: quanto ao aspecto criativo do produto educacional
Quanto a Dimensao 3 da ficha de avaliagédo, o Quadro 16, a seguir, descreve a
percepcdo e as sugestdes dos especialistas em relagdo aos aspectos criativo e

inovador do método PLAN e do e-book elaborado a partir dele.

Quadro 16 — Anélise da dimensao 3.

a) Com base na sua observacdo de ocorréncias de materiais didaticos
relacionados ao ensino e a aprendizagem da escrita académica em lingua

inglesa, vocé classificaria este material didatico proposto como original?

Especialista Percepcéao Comentério
Com as devidas revisdes, o material podera
E1l trazer grandes contribui¢cdes ao publico ao qual
Parcialmente  gg gestina, especialmente pelo carater inovador
a que se propde.

Estudos de géneros discursivos, geralmente
E2 associados a sequencias didaticas,
apresentam essa abordagem sequenciada em
fases, bastante semelhante as propostas deste
trabalho. As etapas finais 6, 7 e 8 séao
concebidas tradicionalmente como etapas de
Parcialmente Process Writing (favorecendo o aspecto mais
cognitivo e subjetivo da producéo escrita em
comparacdo com O que propriamente €

sugerido na pragmatica dos géneros
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discursivos). A originalidade fica, portanto,
atrelada a juncdo destas duas vertentes
tedricas em um suporte tecnologico (E-book) e
a proposicao de aplicativos etc.
b) Com base nos objetivos, nas etapas do método e nas atividades propostas,
vocé considera este material didatico util e adequado para o publico-alvo?
O método é interessante, mas precisa de um
E1l Parcialmente  glinhamento dos objetivos com as atividades
propostas.
Considero util. Penso que (talvez) 8 etapas seja
E2 uma trajetéria demasiado longa e que algumas
fases possam ser aglutinadas e
aprofundadas... por exemplo 2 e 3 (analyzing e
Identifying). A fase 4 (adapting) sugere um
SIM movimento produtivo de escrita, mas € em
realidade um movimento de observagado... o
gual enquadrar-se-ia em analysing. Faco esta
observacéo pelo fato de durante a leitura ter me
causado estranhamento a fase de “Mapping” vir

depois de “Adapting”.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

Com relacdo ao aspecto criativo do método PLAN e do e-book, foram
analisadas duas caracteristicas, originalidade e eficacia (RUNCO; JAEGER, 2012).
Quanto a originalidade, o Painel considera que o material cumpre parcialmente esse
guesito. Sobre esse ponto, o especialista 1 sugere que, com as devidas corregoes, 0
material tem potencial para atingir o carater inovador proposto. Ja o especialista 2,
considera que aspecto de originalidade esta na unido de duas vertentes de ensino da
escrita, process writing e géneros textuais, inseridas em um material didatico em meio
digital.

Considerando a sua utilidade e eficacia dentro do contexto ao qual se propde,
0 especialista 1 afirma que o método cumpre parcialmente esse quesito justificando

gue ha a necessidade de alinhamento dos objetivos das etapas com as atividades
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propostas. Vale lembrar que na Dimenséo 2 da ficha, o especialista 1 considerou que
as atividades do e-book cumpriam os objetivos das etapas do método PLAN. Por outro
lado, o especialista 2 compreende que o material € eficaz e (til ao contexto proposto,
reiterando que a sequéncia inicial de oito etapas poderia ser demasiada longa e
propds que algumas etapas pudessem ser unificadas.

Uma das sugestdes foi a unificacdo das etapas 2 e 3, as quais eram analyzing
e identifying, cujos objetivos seriam de identificar as caracteristicas formais dos
géneros textuais e identificar a organizacdo retorica desses géneros. Embora
considerasse como dois objetivos distintos, compreendi a possibilidade e utilidade da
unificacdo das duas etapas, que apos a revisdo do material, se tornaram uma so6
denominada identifying. Outra sugestéo foi a insercéo da etapa adapting, também na
etapa 2, pois, de acordo com o especialista 2, tratava-se de uma etapa de observacéao,
assim como as anteriores. A esse respeito, a etapa adapting tem o objetivo de adaptar
o estilo de escrita ao dos géneros textuais em lingua inglesa, enquanto as etapas
anteriores estdo mais relacionadas a fungéo social e organizagdo do género. Assim
sendo, embora as etapas mencionadas tenham objetivos de carater observacional,

seus objetos de andlise ndo sdo semelhantes, por conta disso ndo foram unificadas.

4.5 Parecer e sugestdes dos especialistas

Apés analisarem o material e emitirem suas sugestfes, 0s especialistas
apresentaram a sua percepcao geral e o seu parecer em relacdo ao método PLAN e
ao e-book como material didatico digital. Tal parecer esta descrito no Quadro 17, a

seqguir.

Quadro 17 — Parecer dos especialistas.

Especialista Parecer

O material esta visualmente atraente, os objetivos do método
PLAN podem proporcionar ndo somente a compreensao, 0
El reconhecimento, a adaptacdo e a producdo de material
académico de exceléncia, alinhados ao estilo de escrita de cada

género textual, e das especificidades estruturais da lingua alvo.
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Parabenizo a execucéo do produto e a orientacao do trabalho.
E2 Considero que o produto tem qualidade e tem meu parecer de

aprovacao.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

Observa-se que o parecer geral dos dois especialistas foi favoravel ao método
PLAN e ao e-book, sendo ambos considerados pelo Painel como um processo e um
produto de qualidade. Dessa forma, levando em consideragdo os comentarios
realizados nas trés dimens@es da ficha de avaliacdo, o método PLAN contém uma
organizacao logica e adequada aos seus objetivos, além de adaptabilidade, podendo
ser utilizado em outros contextos de ensino e com outros géneros textuais. Em relacao
ao e-book, apresenta uma organizacdo e uma diagramacdo também adequadas e
favorecem a aprendizagem da escrita académica em lingua inglesa. Observa-se,
também, que o trabalho proposto foi considerado pelos especialistas como inovador
e criativo em certo grau, caracteristicas que sdo fundamentais para os produtos e
processos educacionais produzidos no PPGCIMES.

Além das sugestdes pontuadas no campo de comentéario de cada pergunta da
ficha, os especialistas também deram contribuic6es para a melhoria do trabalho no
campo de comentarios gerais. O Quadro 18, a seguir, descreve as sugestdes feitas
pelos especialistas e as mudancas que foram feitas no método PLAN e no e-book

considerando tais sugestoes.

Quadro 18 — Sugestdes dos especialistas.

PARTE DO PERCEPCAO DO SUGESTAODOS VERSAO FINAL
METODO/E-BOOK  PESQUISADOR  ESPECIALISTAS DO PRODUTO
MENCIONADO

Parte tedrica sobre  Esta parte tedrica  Maior explicitacdo  Considerando

géneros textuais no  foi inserida no dos géneros que o publico-
e-book. e-book para dar textuais (resumo e alvo sao alunos
uma concepgao resenha) de Letras-Lingua

geral sobre os inglesa, essa



Atividades da etapa

adapting no e-book.

Atividades da etapa
analyzing e
identifying no
e-book.

Imagens no e-book.

géneros, sendo
esses melhor
explorados nas
atividades.

A etapa 4,
adapting, tem o
objetivo de
analisar algumas
caracteristicas da
escrita em lingua
inglesa e adaptar-
se a elas.

As etapas
analyzing e
identifying tém o
objetivo de
identificar as
caracteristicas
formais dos
géneros e sua
organizacao

retorica.

Algumas imagens
utilizadas no
e-book foram
retiradas da
plataforma Canva
e outras sao

capturas de tela

feitas pelo autor da

pesquisa.

abordados no

e-book.

Incluir atividades
gue melhor
consolidem o
objetivo de
adaptacao

“entre-linguas”.

Incluir atividades
gue ampliem a
observacéo de
diferentes formas
de organizacéo
retérica dos

géneros.

Substituicdo de
algumas imagens
gue nao estao

muito nitidas.
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parte tedrica foi
melhor explorada

no e-book.

As atividades
foram revistas e
outras foram
incluidas,
conforme
sugerido pelo

Painel.

Foram incluidas
atividades que
contemplem a
variedade da
organizacao
retérica dos
géneros textuais
resumo e

resenha.

As imagens
foram revisadas
e substituidas,
de acordo com a

necessidade.



Links no e-book.

Etapas 2 e 3,
analyzing e
identifying, do
método PLAN.

Etapa 4, adapting,
do método PLAN.

Enunciados do

e-book.

Os links sdo
recursos incluidos
no e-book para
disponibilizar
materiais extras

aos alunos.

As etapas
analyzing e
identifying tém o
objetivo de
identificar as
caracteristicas
formais dos
géneros e sua
organizacao

retorica.

A etapa 4,
adapting, tem o
objetivo de
analisar algumas
caracteristicas da
escrita em lingua
inglesa e adaptar-
se a elas.

Os enunciados
foram redigidos de
forma direta para
terem facil

compreensao.

Revisao de alguns
links que nao
funcionam

corretamente.

Unificacéo das
etapas 2 e 3 do

método.

Insercdo da etapa

4 na etapa 2.

Reviséo de alguns
enunciados para
melhor

compreensao.
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Os links foram
revisados e
corrigidos

devidamente.

As etapas 2e 3
foram
aglutinadas em
uma Unica etapa
denominada
identifying e suas
atividades foram

adaptadas.

Essas etapas
nao possuem
objetivos
similares,
portanto, nao

foram unificadas.

Os enunciados
foram revisados
e reescritos de
acordo com a

necessidade.



Parte tedrica do
meétodo PLAN no

e-book.

Parte tedrica dos

géneros no e-book.

Parte tedrica do
género resumo no

e-book.

Quadro improve
your writing no

e-book.

Esta parte trata
dos objetivos do
método PLAN e as
principais obras
gue foram
utilizadas como
base teodrica para
as atividades.

Esta parte tedrica
foi inserida no
e-book para dar
uma concepgao
geral sobre os
géneros, sendo
esses melhor
explorados nas

atividades.

O género resumo
foi explicado de
forma breve na
parte teorica do
e-book com a
intensao de ser
melhor explicado
no decorrer das

atividades.

Este quadro foi
inserido no e-book
para apresentar
dicas relacionadas

a organizacao

Contextualizar a
referéncia
indicada, Swales
(1990) e Lea e
Street (2006).

Justificar a escolha
pelos géneros

resumo e resenha.

Ressaltar a funcéo
do texto original e
integral nas etapas
compreensao e

producéao.

Apresentar
informacdes mais
detalhadas,
considerando-se

gue o publico-alvo
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A referéncia
mencionada foi
melhor

contextualizada.

A escolha pelos
géneros
mencionados foi
melhor explorada
e justificada no

e-book.

Esta informacéo
é relevante e foi
ressaltada no

e-book.

As informacoes
presentes no
quadro foram
revisadas e

detalhadas.
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textual e aos € do ensino
aspectos léxico- superior.
gramaticais da

escrita em lingua

inglesa.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

A perspectiva geral do Painel de Especialistas quanto ao método PLAN e ao e-
book foi de um produto e um processo de ensino que apresenta qualidade e
criatividade. Além disso, as contribuicfes feitas foram relevantes para a melhoria tanto
do método de ensino, quanto do e-book como material didatico, e as sugestdes do
Painel foram consideradas no detalhamento da versao final do produto. Dessa forma,
as implicac6es desse processo de pesquisa e concepg¢ao de um método de ensino e

produto educacional serdo abordadas no capitulo a seguir.
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5 PROPONDO NOVAS POSSIBILIDADES DE ENSINO DA ESCRITA

Vérios sdo os desafios e as dificuldades relacionados as préticas de escrita na
universidade. Alguns desses desafios, conforme abordado nesta dissertacao, partem
da falta de apropriacdo da lingua-alvo a falta de conhecimento das praticas sociais
gue envolvem a escrita ho contexto académico. Isso faz com que muitos alunos néo
sejam capazes ou ndo tenham seguranca para produzir um texto académico em
inglés, especialmente os alunos do curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa,
0S quais precisam produzir varios géneros escritos nessa lingua-alvo.

Uma abordagem de ensino da escrita com base em letramentos (BARTON;
HAMILTON, 2000; BARTON, 1994; GEE, 2008; LEA; STREET, 2006; STREET, 2014,
2010), que leva em consideragao o uso da escrita em contextos sociais, e em géneros
textuais (BAZERMAN, 2005, 2006; BHATIA, 1993; MILLER, 1984; SWALES, 1990),
gue observa a funcdo comunicativa dos géneros escritos, mostra-se efetiva na
literatura sobre ensino e aprendizagem de inglés como lingua estrangeira. Dessa
forma, refletindo sobre os desafios nas praticas da escrita, de letramentos e de
géneros textuais, € pertinente propor novas possibilidades de ensino e aprendizagem
da escrita académica em inglés, foco desta pesquisa.

Considerando minhas experiéncias, como ex-aluno e ex-professor substituto
do curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa, da FALEM, associadas as
dificuldades de escrita em lingua inglesa no contexto académico ja identificadas por
outros pesquisadores e jA mencionadas nesta dissertacdo, emergiu a seguinte
pergunta norteadora da pesquisa: como abordar o ensino dos géneros textuais
resumo e resenha de forma sistematica para auxiliar os alunos de Licenciatura em
Letras-Lingua Inglesa a melhorar sua produgdo de escrita académica na
universidade?

Para responder essa pergunta norteadora, a pesquisa descrita nesta
dissertacdo teve como objetivo principal desenvolver um método de ensino de escrita
para 0s géneros académicos resumo e resenha, com o uso de mapas mentais, pelos
guais os alunos do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa compreendam e
exercitem o processo da escrita em inglés.

Por consequéncia, a partir deste objetivo geral, elenco os seguintes objetivos
especificos da pesquisa:

(a) elaborar e propor os passos do método de ensino PLAN — Mapping, Writing,
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Learning — para o ensino dos géneros resumo e resenha, com uso de mapas mentais;

(b) validar o método de ensino PLAN por meio de um Painel de Especialistas;

(c) criar um e-book interativo explorando este método e as atividades para a
aprendizagem da escrita de resumo e resenha.

Seguindo tais objetivos, foi desenvolvido o método PLAN — Mapping, Writing,
Learning, constituido de sete etapas: 1 Locating; 2 Identifying; 3 Adapting; 4 Mapping;
5 Drafting; 6 Editing; e 7 Publishing. Tendo como bases teoricas os letramentos e 0s
géneros textuais e 0 uso de mapas mentais, 0 método PLAN objetiva facilitar a
compreensao dos processos de escrita em lingua inglesa no contexto académico a
partir de uma abordagem dos géneros textuais resumo e resenha.

Por conseguinte, os alunos terdo a oportunidade de descrever as fungdes
sociais dos géneros resumo e resenha no contexto académico, avaliar as
especificidades da escrita académica em lingua inglesa desses géneros, organizar as
ideias para a escrita académica em lingua inglesa por meio de mapas mentais, e
elaborar os géneros académicos resumo e resenha em lingua inglesa considerando
seus movimentos retoricos.

Tais géneros textuais foram escolhidos pelo seu uso e sua funcédo social no
contexto académico, além das competéncias necessarias para escrevé-los. Os
resumos sado textos sintetizados a partir da leitura e compreensao de outras obras,
assim sendo, para escrever um resumo € necessario sintese e encadeamento de
ideias. Seu uso pode ser de avaliagcdo de compreensao de leitura ou de registro de
leitura para recuperacdes futuras (SILVA; MATA, 2002; SILVA, 2009; THEREZO,
2001). Em relacdo as resenhas, além das competéncias e caracteristicas ja
mencionadas no resumo, possui a fungcéo de divulgar e fazer uma avaliagdo sobre
uma obra, e, portanto, para escrever uma resenha € necessaria, também, a
capacidade de argumentacgédo critica (ANDRADE, 2009; MOTTA-ROTH; HENDGES,
2010).

Sob esse enfoque, as experiéncias que temos ao utilizar os géneros textuais
fazem com que possamos compreender melhor os tipos de comunicagdo em
contextos distintos, além de participar mais ativamente das praticas sociais. Em
adicdo a isso, identificar a organizacdo retorica e o proposito comunicativo dos
géneros textuais nos ajuda a compreendé-los melhor e, assim sendo, também
produzi-los (BAZERMAN, 2015b; MOTTA-ROTH, 2000).
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Aliado as abordagens de géneros textuais e letramentos, o método PLAN
também conta com o auxilio de mapas mentais, visto que essas ferramentas séao
formas criativas para compreender e produzir textos (BUZAN, 2005; SIQUEIRA,
2015). Os mapas mentais também podem desempenhar um papel importante na
formacdo de futuros professores, pois sdo capazes de proporcionar 0
desenvolvimento de letramentos e sua identidade profissional (STURM, 2019).

Para a materializacdo do método PLAN, foi elaborado um e-book interativo
seguindo as diretrizes para criagcdo de livros digitais propostas por Possatti, Silva e
Perry (2018). A diagramacao do e-book foi feita pelo proprio pesquisador utilizando a
plataforma de projetos graficos Canva. Este material didatico digital contém as
atividades seguindo as oito etapas do método PLAN, assim como links para videos,
sites e aplicativos que podem auxiliar os alunos em sua aprendizagem da escrita
académica em lingua inglesa.

Para que o método PLAN e o e-book fossem validados, ambos foram
conduzidos a um Painel de Especialistas para identificar suas limitagcbes e
potencialidades. A avaliacao se deu por meio de uma ficha de avaliacdo organizada
em trés dimensdes. A Dimensao 1 tratou da organizacao légica das etapas do método
PLAN, levando em consideracdo as teorias que o embasaram. Em seguida, a
Dimenséo 2 tratou do funcionamento do e-book como material didatico em meio
digital. Por fim, a Dimens&o 3 tratou do aspecto criativo do método, considerando duas
caracteristicas principais, explicadas por Runco e Jaeger (2012): originalidade e
eficacia.

Os especialistas do Painel sugeriram algumas modificacbes no método, como
a uniao das etapas 2 e 3, analyzing e identifying, respectivamente (na primeira versao
do PLAN). Além disso, outras sugestdes foram realizadas em relacdo ao e-book, como
arevisao e adicao de algumas atividades em cada etapa do método, o esclarecimento
de alguns tdpicos teoricos, a revisdo dos links e a substituicdo de algumas imagens
de qualidade baixa. Essas sugestdes serdo levadas em consideracdo na finalizacéo
do processo e do produto educacional. No mais, o parecer geral do Painel de
Especialistas foi favoravel classificando o método PLAN e o e-book interativo como
um material criativo e de qualidade, apresentando também grandes contribui¢des para
a finalizagéo deste material didatico.

Este processo adotado para a elaboracdo do método PLAN e do e-book

interativo foi conduzido de forma adequada, entretanto, ha algumas limitacdes na
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pesquisa para a criagdo desse processo e produto educacional, dentre as quais
destaco duas: (a) auséncia de uma pesquisa atualizada e mais ampla com alunos de
Licenciatura em Letras-Lingua inglesa sobre as suas necessidades em relacdo a
escrita académica em inglés e (b) auséncia de uma condugédo pratica das atividades
do e-book com esses alunos. A razdo para a auséncia dessas etapas encontra-se em
dificuldades ocasionadas por infortinios de saude fisica e mental deste pesquisador,
atrasando passos metodoldgicos planejados anteriormente. Essas duas etapas
trariam grandes contribuicdes para o método PLAN e para o e-book interativo,
enriquecendo as etapas do método e das atividades. Além disso, trariam maior
robustez ao processo de validagdo com os resultados da aplicacdo e,
consequentemente, a pesquisa como um todo.

Ainda com essas limitacdes, vale ressaltar as implicacdes positivas da pesquisa
para a area de ensino e aprendizagem de lingua inglesa, mais especificamente da
escrita académica em inglés. Nesse ponto, destaco que, mesmo com varias pesquisas
realizadas na éarea da escrita académica, tais praticas ainda se apresentam
desafiadoras no contexto universitario, justificando, assim, a proposi¢cdo de novas
possibilidades de ensino da escrita. Aliado a isso, 0 método PLAN se mostrou um
processo criativo e adaptavel a outros contextos de ensino e a outros géneros textuais.
Isso mostra que h& possibilidade de elaborar novos processos criativos e inovadores

na area da escrita académica.
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Grade de disciplinas do curso de Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa
(PROJETO PEDAGOGICO-FALEM, 2010).

Habilitagdao em Inglés

EIXO ATIVIDADES CURRICULARES CARGA
HORARIA

Uso da lingua Lingua Inglesa |, Lingua Inglesa Il, Lingua Inglesa Ill, Lingua Inglesa IV, 714 horas

Lingua Inglesa V, Produgio Escrita em Inglés, Lingua Estrangeira

Instrumental (Alemao, Espanhol ou Francés), Aprender a Aprender Linguas

Estrangeiras
Reflexdo sobre a | Fundamentos da Linguistica, Teorias do Uso da Lingua, Teorias do Texto e 884 horas
lingua do Discurso, Fundamentos da Teaoria Literaria, Psicologia da Aprendizagem,

LIBRAS, Culturas Anglofonas, Prosa Anglofona, Poesia Anglofona, Teatro

Angléfono, Fonética e Fonologia do Inglés, Morfologia do Inglés, Sintaxe do

Inglés
Pratica Metodologia do Ensing de Inglés I, Metodologia do Ensino de Inglés I, 1.088 horas
profissional Lingtiistica Aplicada ao Ensino de Inglés, Pratica de Compreenséo e

Producéo Ora, Pratica de Compreenséao e Producdo Escrita, O Texto

Literario no Ensino de Inglés, Tecnologias do Ensino /Aprendizagem de

Linguas Estrangeiras, Politica Educacional, Estagio Supervisionado |, Estagio

Supervisionado Il, Compreenséo e Produgao de Textos Académicos,

Metodologia de Pesquisa em Linguas Estrangeiras
TCC 68 horas
Atividades 280 horas
extensionistas
Atividades 200 horas
complementares
Total Geral 3.234 horas

Obs.: Algumas disciplinas estdo inegavelmente situadas em mais de um

eixo, tais como

Compreensdo e Producdo de Textos Académicos, que se encaixa no eixo do uso ao ler e

produzir esses textos, ao da reflexdo ao ser levado a identificar as caracteristicas textuais

obrigatérias e ao eixo da pratica profissional quando o aluno empregar os conhecimentos

adquiridos para produzir seus préprios textos com resultados de pesquisas académicas que

venha a fazer. Além disso, é facil verificar que todas as disciplinas lecionadas em inglés

servirdo para praticar e aprofundar os conhecimentos do aluno nessa lingua.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar do processo de validacdo do
produto educacional intitulado PLAN - Mapping, Writing Learning — o qual consiste em
um método de ensino de géneros académicos escritos para os discentes do Curso de
Licenciatura em Letras-Lingua Inglesa. Este produto sera apresentado como resultado
da pesquisa de mestrado académico cujo titulo € Método PLAN - Mapping, Writing
Learning: uma proposta de ensino de géneros académicos escritos para alunos de
Letras-Lingua Inglesa. O trabalho esta sendo desenvolvido pelo discente Rinaldo de
Souza Mescouto Filho (e-mail de contato: rinaldo.filho@ilc.ufpa.br), sob orientagcéo do
Professor Dr. Marcus de Souza Araujo (e-mail de contato: marcusaraujo@ufpa.br), no
Programa de Pdés-Graduacédo Criatividade e Inovacdo em Metodologias de Ensino
Superior (PPGCIMES), do Nucleo de Inovacédo e Tecnologias Aplicadas a Ensino e
Extensé@o (NITAEz) da Universidade Federal do Para (UFPA).

Leia cuidadosamente o que se segue e sinta-se livre para solicitar qualquer
esclarecimento. Caso esteja de acordo com as informacdes que estdo neste Termo
e aceite fazer parte deste processo de validacdo, peco que assine ao final deste
documento. A participacdo € voluntaria, vocé pode decidir ndo participar a qualquer

momento.

1. Titulo: PLAN - Mapping, Writing Learning.

2. A quem se destina: discentes do curso de graduacéo de Licenciatura em Letras-
Lingua Inglesa.

3. Objetivo Geral do Produto: Facilitar a compreenséo dos processos de escrita em
lingua inglesa no contexto académico a partir de uma abordagem dos géneros textuais

resumo e resenha.
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4. Objetivos Especificos do Produto:

A. Descrever as fungdes sociais dos géneros resumo e resenha no contexto
académico;

B. Avaliar as especificidades da escrita académica em lingua inglesa dos
géneros resumo e resenha,;

C. Organizar as ideias para a escrita académica em lingua inglesa por meio de
mapas mentais;

D. Elaborar conscientemente os géneros académicos resumo e resenha em

lingua inglesa.

4. A participacdo nesta pesquisa consistirA em: Contribuir com seus
conhecimentos na &rea do ensino e da aprendizagem de inglés como lingua
estrangeira compondo o Painel de Especialistas para a andlise deste produto
educacional. A analise sera feita com o auxilio de uma ficha de avaliacao.

5. Confidencialidade: ao participar deste estudo, vocé reconhece e concorda que
suas respostas e sugestbes serdo registradas para fins de contribuicbes para o
desenvolvimento desta pesquisa.

6. Disseminacdo dos resultados: os resultados desta pesquisa aparecerdo na
dissertacao final e poderado, também, fazer parte de publicacées de carater cientifico.
No entanto, reiteramos que qualquer tipo de publicacédo preservara a identidade dos
colaboradores da pesquisa.

Vocé concorda com esses termos?

*Ao preencher e enviar o documento de validacdo das atividades, seu consentimento
livre e esclarecido é implicito e indica que vocé entende as condi¢cdes de colaboracao

neste trabalho, mencionadas anteriormente.

Belém, de marco de 2022.

Assinatura
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APENDICE B

- Este instrumento de validagdo estd organizado em trés dimensdes: a primeira esta relacionada as etapas que constituem o método PLAN; a segunda
compreende a organizacdo do e-book como material didatico digital; e a terceira se relaciona ao carater criativo e inovador do produto educacional em
desenvolvimento.

- Cada dimensdo contém perguntas fechadas direcionadas ao seu respectivo tema, com trés opcoes de resposta: S - Sim | N - N&o | P - Parcialmente.

- A cada resposta é possivel adicionar um comentario, caso haja necessidade.

INTEGRANTE DO PAINEL DE ESPECIALISTAS

a) Nome: b) Pseuddnimo:
c) Titulacéo: d) Area de Atuacio:
e) Local de Atuagéao: f) Tempo de Atuagéo:

- PERGUNTAS NORTEADORAS PARA A AVALIACAO:

DIMENSAO 1: QUANTO AS ETAPAS DO METODO PLAN: O método PLAN consiste em oito etapas e foi desenvolvido observando
os principios de letramentos e de géneros textuais na perspectiva
sociorretorica. Expresse a sua visdo sobre 0s passos do método.

| 1

S N P COMENTARIO

a) Seguem uma ordem adequada para a aprendizagem de géneros
escritos segundo as teorias de base?

b) Facilitam a compreensao das fungdes dos géneros textuais?

c) Facilitam a identificagdo das especificidades da escrita em lingua
inglesa?

d) Auxiliam na organizacéo de ideias para a pratica da escrita?




e) Sdo adequadas para o publico-alvo?

f) E possivel adaptar as etapas do PLAN para outros contextos e géneros
textuais?

DIMENSAO 2: QUANTO AO E-BOOK. O e-book foi desenvolvido para ser um objeto de aprendizagem digital
apresentando as etapas do método PLAN e propondo atividades para
desenvolver a escrita dos géneros resumo e resenha. Expresse a sua visao
sobre a organizacgdo e o contetdo do e-book.

S N P COMENTARIO

a) Os géneros textuais escolhidos estdo alinhados as competéncias dos
alunos de Letras-Lingua Inglesa?

b) Os contetdos e a forma em que eles sdo apresentados estimulam a
reflexdo e a curiosidade?

c) Os elementos extratextuais (cores, imagens, ilustracdes e
diagramacdo) séo pertinentes e visualmente agradaveis?

d) A atividades propostas cumprem o0s objetivos de cada etapa do
PLAN?

e) Os hiperlinks e materiais externos sdo pertinentes e adequados aos
objetivos do PLAN?

f) A organizacéo do e-book € de facil compreensao?




DIMENSAO 3: QUANTO AO ASPECTO CRIATIVO DO
PRODUTO EDUCACIONAL.

Runco e Jaeger (2012) propdem que existem dois aspectos principais ao
definir a criatividade: originalidade (com relacdo ao numero de
ocorréncias) e efetividade (com relagdo a sua utilidade dentro do
contexto). Expresse a sua visdo sobre este material didatico observando
esses aspectos.

S N P COMENTARIO

a) Com base na sua observacdo de ocorréncias de materiais didaticos
relacionados ao ensino e a aprendizagem da escrita académica em
lingua inglesa, vocé classificaria este material didatico proposto como
original?

b) Com base nos objetivos, nas etapas do método e nas atividades
propostas, vocé considera este material didatico util e adequado para o
publico-alvo?

COMENTARIOS ADICIONAIS E SUGESTOES PARA A MELHORIA DESTE PRODUTO EDUCACIONAL

Belém, de marco de 2022.

Assinatura




