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RESUMO

A regido amazonica, onde esta localizada a capital do estado do Para, Belém, apresenta
uma grande disponibilidade de recursos hidricos e constantes chuvas bem distribuidas ao
longo do ano. Todavia, ha ocorréncias frequentes de interrupcdo no abastecimento de
agua. Parte de sua populagdo ndo tem acesso a &gua em suas residéncias ou o
fornecimento é irregular, apesar de Belém ndo apresentar secas meteoroldgicas ou
hidrologicas. Com as interrupgdes no fornecimento de dgua a populagdo necessita buscar
medidas adaptativas autdbnomas, sem auxilio do governo ou institui¢cbes privadas, para
adquiri-la, pois o elemento supracitado é essencial no cotidiano. A pesquisa tem o
objetivo de identificar as medidas adaptativas autdnomas adotadas pela populacdo de
Belém para diminuir os transtornos vinculados a falta de 4gua, denominada inseguranca
hidrica. Analisou-se, portanto, em jornais online e televisivos - no periodo de 2014 a 2020
- a frequéncia em que os bairros eram notificados, as causas da interrupgdo, as
consequéncias, bem como as decisdes tomadas pelos moradores para obtencdo de agua.
A partir dos dados jornalisticos foi identificado o indice de inseguranca hidrica dos bairros
de Belém, dividindo-os em trés categorias: alto, médio e baixo. Os resultados obtidos
correspondem tanto a producdo do mapa de indice de inseguranca hidrica por bairro,
quanto as informacdes sobre o tempo, causas e consequéncias oriundas da interrupcao no
abastecimento de &gua, além de identificar as medidas adaptativas autbnomas utilizadas
pela populacdo, tais como: a compra de dgua mineral, a captacdo da agua da chuva e o
uso da agua de poco, consideradas geralmente como medidas reativas, visto que ocorrem
ou no momento ou posterior a falta de agua. Destaca-se assim, a necessidade de melhorias
na infraestrutura do sistema de abastecimento de agua, para obtencdo regular e de
qualidade em seu fornecimento, pois a agua é direito de todos e essencial para o bem-
estar da populacdo.

Palavras-chave: Adaptacdo autbnoma, inseguranca hidrica, abastecimento de agua.



ABSTRACT

The Amazon region, where the capital of the state of Para, Belém, is located, has a large
availability of water resources and constant rainfall well distributed throughout the year.
However, there are frequent occurrences of interruptions in the water supply. Part of the
population has no access to water in their homes or the supply is irregular, despite the fact
that Belém does not present meteorological or hydrological droughts. Because of the
interruptions in the water supply, the population needs to seek autonomous adaptive
measures, without help from the government or private institutions, to acquire water,
since the aforementioned element is essential in daily life. The research aims to identify
the autonomous adaptive measures adopted by the population of Belém to reduce the
inconvenience associated with the lack of water, called water insecurity. Therefore, it was
analyzed in online and television newspapers - in the period from 2014 to 2020 - the
frequency in which neighborhoods were notified, the causes of the interruption, the
consequences, as well as the decisions taken by residents to obtain water. From the
journalistic data, the water insecurity index of Belém's neighborhoods was identified,
dividing them into three categories: high, medium and low. The results obtained
correspond both to the production of the water insecurity index map per neighborhood,
as well as the information about the time, causes and consequences arising from the
interruption in water supply, besides identifying the autonomous adaptive measures used
by the population, such as: buying mineral water, collecting rainwater and using well
water, generally considered as reactive measures, since they occur either at the time or
after the lack of water. Thus, we highlight the need for improvements in the infrastructure
of the water supply system, to obtain a regular and quality supply, because water is
everyone's right and essential for the well-being of the population.

Keywords: Autonomous adaptation, water insecurity, water supply.



LISTA DE FIGURAS
Figura 1: Localizag8o de Belem - PA ..o 5
Figura 2: Mapa de localizaco dos lagos Agua Preta e Bolonha - Belém/PA.................. 9
Figura 3: Esquema do sistema de tratamento e elevacdo de agua da Regido Metropolitana
de Belém. EAB - Elevatoria de Agua Bruta; ETA - Estacdo de Tratamento de Agua... 10

Figura 4: Dimensdes da seguranca hidriCa.........cccccvevvevieiieiecie e 15
Figura 5: Ciclo do nexo dgua-energia-alimento. ..........ccocevvveieienieiienese e 16
Figura 6: Acesso a &gua nos estados da regido Norte do Brasil........c.ccccccevvvieiivirinnnne. 22
Figura 7: Cobertura de esgoto nos estados da regido Norte do Brasil.........c..ccccceevenene 22

Figura 8: Total de noticias relacionadas a falta de agua, no periodo de 2014 a 2020 na
(o [0 F Yo Lc o (N = =] =Ty oSS 24
Figura 9: Mapa de indice de inseguranca hidrica em Belém. ........c..cccooevverrrreernnnne, 25

Figura 10: Frequéncia do tempo de falta de agua nos bairros de alta inseguranca hidrica

Figura 11: Frequéncia de notificagdes com aviso, emergencial ou denincia de falta de
agua - bairros de alta inseguranca hidriCa. .........ccoceveieirieiiice s 29

Figura 12: Frequéncia temporal de falta d'agua nos bairros de média inseguranca hidrica

Figura 13: Frequéncia de notificagdes com aviso, emergencial ou dendncia de falta de
agua - bairros de média inseguranga hidrica ..........c.cooeviereieienenes s 30

Figura 14: A frequéncia do tempo da falta d’agua nos bairros de baixa inseguranga hidrica

Figura 15: Frequéncia de notificagBes com aviso, emergéncia ou de denudncia de falta de
agua — Bairros de baixa inseguranga hidrica ............cocevieieicienenec e 32
Figura 16: Tempo sem fornecimento de 4gua por categoria de inseguranca hidrica..... 32

Figura 17: Nameros de reclamacdes de Belém sobre a COSANPA no site Reclame aqui

— 2018 @ 2020 ...ttt a e b e retens 34
Figura 18: Origem das interrupcdes no abastecimento de agua em Belém (2014 a 2020).
........................................................................................................................................ 35
Figura 19: Consequéncias da falha no abastecimento de agua em Belém — 2014 a 2020
........................................................................................................................................ 37

Figura 20: Noticias sobre falta de 4gua veiculadas em redes sociais da Companhia de

SANCAMENTO GO PA. ... e et e e e e 38



Figura 21: Bairros com maior frequéncia de notificacdes nas redes sociais da Companhia

de Saneamento da Pard - 2016 @ 2020. .........ccceeveieierierierese e 38
Figura 22: Frequéncia de notificacdes nas redes sociais da Companhia de Saneamento do
Paré - Aviso ou emergencial (2016-2020)..........cccciuerieieiiieiiee e 39
Figura 23: Causas para interrupcdo do abastecimento de agua em redes sociais. .......... 39

Figura 24: Medidas adaptativas autbnomas a falta de dgua na cidade de Belém (2014 a
740722 0 ) ST PRR 41
Figura 25: Moradores de bairros de Belém reclamam de falta d'agua............cccceevvenene 42

Figura 26: Mapa de localizacdo de pontos de coleta de agua no bairro do Marco — Belém.

Figura 27: Medida adaptativa autbnoma de uso da agua do vizinho na Passagem Lauro
Martins, bairro do Marco — Belem. ........cccveiiiic i 44

Figura 28: Medida adaptativa autbnoma de uso de tubulacdo da rua na Passagem José

Leal Martins, bairro do Marco - BeIEM .........cocuieiciieieie e 44
Figura 29: Moradores de Icoaraci utilizando &gua do vizinho que tem pogo ................ 45
Figura 30: Frequéncia de denuncias feitas aos jornais (2014-2020) ..........cccceevevverrvennens 46
Figura 31: Moradores de Belém retirando agua de uma adutora ............c.cccoeeveeveireennne 47

Figura 32: Total de medidas adaptativas reativa ou antecipatoria a falta de agua em Belém



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Bairros e populacéo residente por Distritos administrativo de Belém ............. 6
Tabela 2: Principal fonte de abastecimento por domicilio e moradores de Belém. ....... 10
Tabela 3: Bairros com maior nimero de pogos de Belém...........coceoiiiiiniiiieincnne 11
Tabela 4: Classificacdo do indice de inseguranca hidrica nos bairros de Belém. .......... 20

Tabela 5: Namero de internacdes entre 2007 e 2015 nas cinco piores cidades do ranking
d0 SANEAMENTO (2017)...eeiueeie ettt ettt et be e e nneens 23
Tabela 6: Atendimento total de agua nas capitais da regido Norte. ..........cccoceverrvnnne 23
Tabela 7: Quantidade de notificagdes jornalisticas de falta de agua por bairro de Belém-
2014 @ 2020. ...eoeeiieieeee ettt r ettt e b bt enenre e 26

Tabela 8: NUumero de pocos por bairros em Belem. ... 49



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Jornais utilizad0s Na PESQUISA. ......ccvvererrerieeieiieseerie e seesee e e seeseesreenee s 18
Quadro 2: Organizacao das noticias d0S JOrNAIS.........ccccvvevereiieeieeiierese e 19
Quadro 3: Atributos para classificagdo das medidas adaptativas autbnomas................. 20
Quadro 4: Classificacdo dos bairros por indice de inseguranca hidrica. ............ccccceeuu... 24

Quadro 5: Classificacdo das medidas adaptativas autbnomas tomadas na cidade de Belém

durante a falta 08 AQUA.........covieiiiece e 48



LISTA DE SIGLAS
AMAE - Agéncia Reguladora Municipal de Belém
ANAS - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
COSANPA- Companhia de Saneamento do Para
DABEL - Distrito Administrativo de Belém
DABEM - Distrito Administrativo do Bengui
DAENTE — Distrito Administrativo do Entroncamento
DAGUA.- Distrito Administrativo do Guama
DAICO - Distrito Administrativo de Icoaraci
DASAC - Distrito Administrativo da Sacramenta
EAB - Elevatéria de Agua Bruta
ETA - Estacio de Tratamento de Agua
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IMAZON - Instituto do Homem e Meio Ambiente da Amazonia
IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
MARA - Méaquina Atingiu Rede de Agua
OCDE - Organizacéo para a Cooperac¢édo e Desenvolvimento Econdmico
OMS - Organizacdo Mundial da Saude
ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas
PNSH - Plano Nacional de Seguranca Hidrica
SEMAS - Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade
SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento.
UNESCO - A Organizacao das Nac6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura

WWDR - World Water Development Report (Relatdrio de Desenvolvimento Mundial da
Agua).



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ss s 1
CAPITULO 1. AREA DE ESTUDO........cciiiiiiisirsiiessie e 5
1.1 Um breve histdrico do abastecimento de agua de Belém - PA ..o, 7
1.2 Sistema de abastecimento de dgua potavel de Belem.............ccoovirininiinninscinnne, 8
CAPI':I'ULO 2. INSEGURANCA HI’DI}’ICA E AS MEDIDAS ADAPTATIVAS
AUTONOMAS FRENTE A CRISE HIDRICA.......cooo e 12
2.1 A LEI 08S AQUAS ...ttt 12
2.2 A CriSE HIANICA. ...veevieiieie et ettt 13
2.3 Seguranca e InseguranGa HidriCa ........ccoeovieiiiniie e 14
2.4 Medidas Adaptativas AULBNOMAS.........c.ccverueirieiiere e sre e 17
CAPITULO 3. I\/IE'I:ODOLOGIA DE IDENTIFICAQAO DO INDICE DE
INSEGURANCA HIDRICA NOS BAIRROS DE BELEM .......cccccooiiiiiniicicnieien, 18
CAPITULO 4. RESULTADOS ......ocoevieeeiieesteeiessiesesesisse s sesss s sssssesssssssnensen, 21
4.1 A Problematica da Agua na Regi&o Norte do Brasil...........cccc.oceeeevceeveeeceerecirneenans 21
4.2 Espacializacdo das noticias sobre o Inseguranca Hidrica em Belém ........................ 24
4.3 Identificacdo das respostas a inseguranca hidrica: medidas adaptativas autbnomas na
CIAAAR 0B BEIEM ...t 33
CAPITULO 5. CONSIDERACC)ES FINAIS. ... 51
REFERENCIAS ..ottt 54



INTRODUCAO

O consumo mundial de agua aumentou em seis vezes desde 1920 e continua a crescer
de forma constante a uma taxa de cerca de 1% ao ano, como resultado do acréscimo
populacional, do desenvolvimento econdmico e das mudancas nos padrdes sociais (UNESCO,
2020). As atividades que mais utilizam a agua com fins econdmicos e sociais sao: a alimentacéo
e higiene, producdo industria, geracdo de energia, irrigacdo, navegacdo, pesca e lazer (SILVA
e PEREIRA, 2019).

No mundo, 2,2 bilhdes de pessoas ndo tém acesso de agua potavel, 4,2 bilhdes de
pessoas ndo tém servicos de saneamento e outras 3 bilhdes ndo possuem instalacbes basicas

para lavar as maos (ONU, 2019).

As discuss@es sobre a importancia da agua adquiriram énfase nos debates mundiais que
tiveram inicio na Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, em
Estocolmo (1972). Apds cinco anos, na cidade argentina de Mar del Plata, ocorreu a 12
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre a Agua na qual discutiram-se os problemas referentes
aos recursos hidricos tais como a eficiéncia na utilizacdo da dgua e o controle da polui¢cdo. Em
1992, na cidade Dublin, ocorreu a Conferéncia Internacional sobre a Agua e o0 Meio Ambiente
onde se afirmou a necessidade do direito a 4gua, mas a um preco acessivel (IPEA, 2015). Na
Rio 92, ocorrida na cidade do Rio de Janeiro-Brasil, foi apresentada a Agenda 21. Este
documento representou o esfor¢co conjunto de paises para identificar acbes que aliem
desenvolvimento a protecdo ambiental. No capitulo 18 destacava-se a protecao da qualidade e
0 abastecimento dos recursos hidricos (OLIVEIRA, 2019). Outros foruns e conferéncias
apresentaram a agua como um bem importante para a humanidade, como em 1997 o primeiro
Forum Mundial da Agua em Marrocos, a Rio+20 (2012) e o oitavo Forum Mundial da Agua
em 2018 em Brasilia (BARBAN, 2009; FURIGO e SAMORA, 2019).

A disponibilidade de dgua deve ser regulada de forma segura para os seus multiplos
usos, tanto em quantidade quanto em qualidade suficiente para atender as necessidades
humanas, as atividades econémicas e a conservacao dos ecossistemas. Esta sintese ideal €
designada como Seguranca Hidrica (MELO e JOHNSSON, 2017; ANA, 2019). Em
contrapartida, a falta de agua adequada ao consumo humano, a indlstria e a natureza

configuram um cenario de inseguranca hidrica.

O problema no abastecimento de dgua é uma questdo que ndo possui relacdo direta

apenas com a disponibilidade hidrica, pois pode ser provocado pela falha no sistema de



fornecimento deste recurso, o que afeta as atividades humanas (TADEU e SINISGALLLI, 2019).
Além dos problemas de infraestrutura que alguns paises enfrentam, como o Brasil, h& cobranca
pelo servico de agua e a inadimpléncia no pagamento gera a interrup¢do de abastecimento
(BESSA e CESAR, 2016).

O sistema de abastecimento de &gua — que se constitui num conjunto de obras,
instalagBes e servigos com o objetivo de captar, tratar e distribuir &gua, em quantidade e
qualidade necessarias, para 0 consumo tanto da populacdo, quanto da industria e do comercio
(FENZL et al., 2018), encontra-se sob um crescente estresse, haja vista 0 aumento populacional
e 0 do consumo (HERING et al., 2013).

O Brasil apresenta uma rica rede hidrografica, entretanto enfrenta crises de
abastecimento de agua, pois parte de sua populacdo ndo recebe adgua de qualidade em suas
torneiras e vivem num penoso regime de rodizio ou de fornecimento muito irregular da agua
(REBOUCAS, 2003).

O fornecimento de agua para ser satisfatério deve ter como principios: qualidade,
quantidade e disponibilidade. A qualidade da dgua esta vinculada tanto ao saneamento quanto
ao controle de poluicdo e para ser considerada boa ao consumo deve apresentar parametros
fisicos, quimicos e bacterioldgicos adequados, sem caracteristicas como cor ou odor (TRATA
BRASIL, 2012). A quantidade de &gua referente ao fornecimento adequado ao consumo
humano esté interligada a qualidade, pois uma &gua poluida ndo pode ser utilizada para usos
como o abastecimento de agua (ANA, 2019). A disponibilidade da &agua refere-se ao
abastecimento de cada pessoa, o qual deve ser continuo e suficiente para 0s usos pessoais e
domeésticos. Segundo a Organizacdo Mundial da Satude (OMS), sdo necesséarias entre 50 a 100
litros de agua por pessoa/dia.

A evolucdo dos usos da &gua esta diretamente relacionada ao desenvolvimento
econdmico e ao processo de urbanizagdo de um pais. No Brasil, na década de 1940, o uso
preponderante da agua nos municipios era para abastecimento humano (rural e urbano).
Atualmente a agua € utilizada principalmente para irrigacdo, abastecimento humano e animal,
indUstria, geracdo de energia, mineracdo, aquicultura, navegacédo, recreacdo e lazer (ANA,
2017).

A maioria dos brasileiros (83,6%) sdo atendidos com abastecimento de agua tratada,
contudo quase 35 milhGes de pessoas ndo tém acesso ao abastecimento de agua (TRATA
BRASIL, 2020).



Na tentativa de minimizar os transtornos ocasionados pela falta de gua, a populacéo
busca implementar medidas adaptativas autdbnomas, que séo atitudes impulsionadas pela
experiéncia local com o intuito de reduzir riscos e aumentar o bem-estar na auséncia de uma
gestdo oficial, como apoio governamental (LIMTHONGSAKUL et al., 2017).

O racionamento de &gua e as interrupcbes no fornecimento podem prejudicar 0s
processos de producdo e incorrer em altos custos para a populacdo na busca de fontes
alternativas de dgua (SRINIVASAN et al., 2010; BUURMAN et al., 2016). Sendo assim, a
adaptacdo da populacdo pode ser motivada por muitos fatores, dentre eles a melhoria da
seguranca hidrica (BROWN et al., 2013; ADGER et al., 2005).

A regido Norte! - que detém as maiores descargas de agua do pais — também se depara

com esta problematica do abastecimento de agua (IBGE, 2017).

O paradoxo do acesso a agua doce e tratada é extremamente visivel e alarmante quando
analisamos a realidade da populacao residente na Amazoénia brasileira que, mesmo estando na
regido onde ha grandes bacias hidrogréficas (rios Amazonas, Tocantins-Araguaia e Atlantico
Nordeste Ocidental), ainda tém pouco acesso a agua (BORDALO, 2017). Belém e sua regido
metropolitana tem recorrentes problemas de fornecimento de agua, os quais estdo vinculados a

um sistema de abastecimento precério (IPEA, 2015).

Diante do exposto, o objetivo principal desta pesquisa é analisar as medidas adaptativas
autdbnomas adotadas pela populacdo frente a inseguranca hidrica na area urbana da cidade

Belém (estado do Pard). Os objetivos especificos sdo:
1. Analisar a problematica da agua na Regido Norte do Brasil

2. ldentificar os bairros mais suscetiveis a falta de agua no periodo de 2014 a 2020,

assim como o tempo registrado de interrupc¢éo no fornecimento de agua;

3. Descrever as estratégias utilizadas pela populagdo como medidas adaptativas

autobnomas a inseguranca hidrica.

Em virtude do cenario pandémico vivenciado a partir de 2020 em Belém n&o houve a
possibilidade de entrevistas com a populagdo para identificar as medidas adaptativas

autdbnomas.

1 Conforme o IBGE (2017), denomina-se regido Norte os estados de Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia,
Roraima e Tocantins.



Esta pesquisa divide-se em cinco capitulos. Na introducdo sdo tecidas consideragdes
sobre as medidas adaptativas autbnomas e a inseguranca hidrica na cidade de Belém.

No primeiro capitulo apresenta a area de estudo e suas principais caracteristicas. O
segundo capitulo aborda os conceitos tedricos norteadores desta pesquisa. O terceiro refere-se
a metodologia utilizada. No quarto corresponde aos resultados que, por sua vez sao: a
localizacdo dos bairros com indices de inseguranca hidrica e a identificagdo das respostas a esta
inseguranca, denominadas medidas adaptativas autbnomas adotadas pela populacdo de Belém.

E o quinto apresenta as consideracgdes finais desta pesquisa.



CAPITULO 1. AREA DE ESTUDO

O municipio de Belém, capital do estado do Para, (Figura 1) foi fundada em 1616.
Limita-se ao norte com a Baia do Marajo; ao nordeste com 0s municipios de Santo Anténio do
Taud; a leste com Santa Barbara; a sudeste com os municipios de Ananindeua e Benevides; a
sudoeste com 0 municipio de Barcarena; ao sul com o municipio de Acarad e a oeste com
Arquipélago do Marajéo (AMAE, 2014).

Figura 1: Localizacdo de Belém - PA
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Belem encontra-se localizada na Regido Hidrografica Tocantins-Araguaia, que

corresponde a 10,8% do territorio brasileiro, com vazéo de 13.779 md3/s. A cidade apresenta



chuvas regulares com duas estagdes definidas: estacdo chuvosa (dezembro a maio) e a estagdo
menos chuvosa (junho a novembro), com precipitacdo média anual de 3.158mm, considerada
maior que a média nacional de 1. 760mm (ANA, 2020; BELEM, 2020a).

A capital paraense possui 14 bacias hidrograficas: Outeiro, Ananin, Paracuri, Caje,
Ariri, Mata Fome, Val-de-Cées, Una, Murutucum, Aura, Tucunduba, Estrada Nova, Reduto e
Tamandaré (BELEM, 2020a).

O clima tem influéncia direta da floresta amaz6nica, dos rios e do oceano Atlantico. A
temperatura média mensal oscila entre 26° C e 28°C, com umidade relativa do ar de 84%
(BELEM, 2020a)

O relevo é bastante uniforme e com desniveis pouco acentuados, com presenca de

plataformas interfluviais com diferentes altimetrias (PENTEADO, 1968).

Belém ocupa uma area de 1.059 Kmz2, composta por 71 bairros divididos em 8 distritos,
além de 39 ilhas que s&o consideradas areas rurais (BELEM, 2020). A pesquisa ¢ feita em 48

bairros da area urbana de Belém que compde 6 distritos administrativos (Tabela 1).

Tabela 1: Bairros e populacao residente por Distritos administrativo de Belém

L Populacéo
A dr[i:;tigctr(:tivo Bairros Residente
(2010)
Belém (DABEL) Batista Campos, Camping, Cid,ade Velha, Marco, Nazaré, Reduto, 144,948
Séo Brés, Umarizal
Bengui (DABEN) Bengui, Cabanagem, Coqueiro, Pargue Verde, Pratinha, S&o 284,670
Clemente, Tapana, Una
Entroncamento Aguas Lindas, Auré, Castanheira, Curi6-Utinga, Guanabara, 125.400
(DAENT) Mangueirdo, Marambaia, Souza, Val-de-Cans, Universitério. '
Guaméd (DAGUA) Canudos, Condor, Cremacdo, Guam4, Jurunas, Terra Firme 342.742
Icoaraci (DAICO) Aguas Negras, Agulha, Campir_1a Qe Icoaraci, Cruzeiro, , 167.035
Maracacuera, Paracuri, Parque Guajard, Ponta Grossa e Tenoné.
Ariramba, Baia do Sol, Bonfim, Carananduba, Caruara, Chapéu
Mosqueiro Virado, Farol, Manqueiras, Maracaja, Maraht, Murubira, Natal 33.232
(DAMOS) do Murubira, Paraiso, Porto Arthur, Praia Grande, S&o Francisco, '
Sucurijuguara e vila
Outeiro (DAOUT) Agua Boa, Brasilia, Itaiteua, Sd0 Jo&o do Outeiro 38.731
Sacramenta Barreiro, Fatima, Maracangalha, Miramar, Pedreira, Sacramenta, 256,641
(DASACQC) Telégrafo '

Fonte: Belém, (2020).
O crescimento populacional da capital paraense volta a se intensificar apds 0s anos
1960, principalmente pela construcdo de rodovia. Neste periodo foi instalado vilas nas partes
mais centrais e nas cotas mais altas de Belém e a populacdo mais pobre foi ocupar as areas de
“baixada” que eram alagaveis (TOZI, 2020). Em 2020 a populacdo foi estimada em 1.499.641
(IBGE, 2020).



As principais atividades econdémicas do municipio de Belém estdo ligadas aos setores
de servigos, comércio, construgéo civil, industria e o extrativismo vegetal (BELEM, 2020a).

O indice de Desenvolvimento humano de Belém é de 0,746, ocupa a 628° posicdo entre
as cidades brasileiras (IBGE, 2010). Contudo, aproximadamente 54% da populacéo reside em
areas de "Aglomerados Subnormais”, que se refere a um conjunto constituido por um minimo

de 51 domicilios carentes, em sua maioria, de servicos pablicos essenciais (BELEM, 2020b).

1.1 Um breve historico do abastecimento de agua de Belém - PA

No periodo colonial (1616-1822), o consumo de &gua em Belém era efetuado
basicamente através de fontes de 4gua. Na medida em que a cidade cresceu foram construidos
pocos abertos (publicos e particulares) para serem utilizados como fontes de agua potavel
(FENZL et al., 2018).

Em 14 de outubro de 1854 foi sancionada a primeira lei que criou o sistema de
encanamento de agua potavel para a capital paraense pelo Presidente da Provincia Grao-Par3,
Sebastido do Rego Barros. O primeiro contrato para abastecimento de agua encanada foi
celebrado em 1862. A Companhia das Aguas do Grao Paréa foi criada em 1881 pelo Decreto N°
8.243, iniciando assim a implantacdo do sistema de canalizacdo e abastecimento de agua
potavel em Belém (COSANPA, 2020a). Em 1884 foi inaugurado o reservatdrio Largo de S&o
Bras, com capacidade para 1.500 m3 e altura de 20m, que existe até os dias atuais (CRUZ,
1944). A partir de 1885 inicia-se a utilizacdo dos mananciais do Utinga para 0 abastecimento
com agua encanada a populacdo da cidade de Belém. No mesmo ano comeca o0 servico de
canalizacdo. Na época apenas 100 residéncias possuiam &gua encanada (CRUZ, 1963;
BORDALDO, 2017).

No contexto do “Ciclo da Borracha houve em Belém a abertura de avenidas, a
arborizacdo planejada e a construcdo de valas e das primeiras estruturas do sistema de
esgotamento sanitario (PENTEADO, 1968). O periodo conhecido como “Belle Epoque
amazonica®” (1870 a 1910) foi marcado pela expansdo e modernizag¢do urbana, e a implantagao

de abastecimento de dgua potavel (BORDALO, 2006).

No governo de Magalhdes Barata, em 1931, o canal do Una foi construido desviando as

aguas dos mananciais Catu e Agua Preta até a estacdo de bombeamento do Utinga, onde a 4gua

2 Periodo de grande importancia econdmica e social, relacionado a extragdo e comercializagdo da borracha
(AGOSTINI et al., 2013).

3 Periodo de crescimento de cidades como Manaus e Belém, onde houve construgdo de avenidas, edificios, jardins
publicos (DAQU, 2004).



bruta* passa a ser levada por adutoras subterraneas até a Estacdo de Tratamento em S&o Bras,
concluida em 1936 (BORDALO, 2006).

O ex-governador do estado do Para Alacid da Silva Nunes, através da Lei N° 4336 de
21 de dezembro de 1970, criou a Companhia de Saneamento do Para — COSANPA, que ficou
responsavel pelo sistema de abastecimento de &gua do estado do Para (COSANPA, 2020a).

Muitas obras foram realizadas no periodo de 1956 a 1961, entre elas a implantacdo das
casas de bombas e da captacdo de agua do rio Guama4, que passa por duas adutoras até chegar
ao Lago Agua Preta (TABOSA et al., 2016). Uma nova adutora de 4gua bruta do Rio Guama
foi inaugurada em 1994, o que aumentou a vazdo destinada aos lagos Agua Preta e Bolonha.
Contudo, o crescimento da demanda por agua encanada por parte da populacdo da Regido
Metropolitana de Belém, assim como a falta de recursos financeiros, contribuiu para que o
sistema de abastecimento superficial do manancial do Utinga apresentasse insuficiéncia na
garantia do abastecimento (BORDALO, 2006).

A Companhia de Saneamento do Pard implementou parte da substituicdo da rede de
encanamentos de cimento-amianto pela rede de PEAD (Polietileno de Alta Densidade) em 2020
e 2021. Esses servicos de infraestrutura fazem parte do Projeto de Controle e Reducéo de Perdas
da COSANPA para reduzir o desperdicio e melhorar a distribuicdo de agua (COSANPA,
2020Db).

1.2 Sistema de abastecimento de 4gua potéavel de Belém

O abastecimento de dgua do municipio de Belém foi operado por duas prestadoras de
servicos: o Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Belém, SAAEB, criado em 1969 e operado

até 2015; e a Companhia de Saneamento do Para (COSANPA), a Gnica prestadora atualmente.

A COSANPA apresenta duas configuracdes de abastecimento de agua; os sistemas
integrados e os isolados. Os sistemas integrados apresentam essa denominacgdo por estarem
interligados e terem as mesmas unidades de captagéo, aducdo, elevacgdo e tratamento, que em
Belém esta localizado no Parque Estadual do Utinga, que ocupa uma area de 3,6 hectares, e
utiliza os acudes Agua Preta e Bolonha como reservatorios (Figura 2). O primeiro lago resultou

do represamento do rio Agua Preta, e o segundo foi constituido pelo represamento dos rios

4 Agua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer tratamento (IBGE, 2011).



Bolonha-Catl e Utinga. Esses lagos sdo reforcados pelo sistema adutor que transporta agua do
rio Guamé (AMAE, 2014; SEMA e IMAZON, 2013).

Figura 2: Mapa de localizagao dos lagos Agua Preta e Bolonha - Belém/PA.
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Do lago Bolonha, a 4gua é bombeada para trés Estacdes de Tratamento de Agua (ETA):
Bolonha, Sdo Bras e 5° Setor (Figura 3). Posteriormente, a agua € transferida para os
reservatorios de distribuicdo da zona central de Belém e da chamada zona de expansédo, que
abrangem os bairros dos DABEN e DAICO (FENZL et al., 2018).
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Figura 3: Esquema do sistema de tratamento e elevagdo de agua da Regido Metropolitana de Belém. EAB -
Elevatéria de Agua Bruta; ETA - Estacdo de Tratamento de Agua.
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Fonte: AMAE - Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém, 2014
Os sistemas isolados, localizados principalmente na zona de expansao do municipio de
Belém, sdo abastecidos por aguas subterraneas dos aquiferos Barreiras e Pirabas, através de
pocos tubulares de até 180 m, e atendem os distritos administrativos do Bengui, Icoaraci,
Outeiro e Mosqueiro (AMAE, 2014).

Segundo o Painel de Saneamento Brasil (2021), 28,5% da populagédo de Belém néo teve
acesso a agua em 2019. A principal forma de acesso ao abastecimento de dgua de Belém é
proveniente da rede geral (Tabela 2). A maior parte da populacédo recebe dgua da Companhia
de Saneamento do Pard, (75,3%), contudo entre os anos de 2017 e 2018 houve um aumento na
utilizacdo de pocos artesianos. Em Belém a média de profundidade dos pocos é de 273,4 m
(COSTA et a., 2015). Os pocos rasos, freaticos ou cacimbas sdo construidos manualmente e
revestidos com tijolos ou anéis de concreto, captam &gua do lencol freatico e geralmente sua
profundidade esta em até 20 metros (ABAS, 2021). As fontes ou nascentes de agua sdo pontos
de afloramento proveniente do lencol freatico (NEVES et al., 2014), e sdo encontradas

principalmente na area rural de Belém (AMAE, 2014).

Tabela 2: Principal fonte de abastecimento por domicilio e moradores de Belém.

Domicilios (%) por principal fonte de abastecimento de 4gua em Belém — PA
Rede Poco profundo ou Poco raso, freatico ou Fonte ou

Ano . j Outra
Geral artesiano cacimba nascente

2016 79,3 19,2 0,9 0,2 0,2

2017 79 17,6 3 - 0,23

2018 73,7 22,2 3,7 - 0,22

2019 75,3 21,8 2,3 - 0,43

Fonte: IBGE (2019).
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Entre os bairros da parte continental de Belém com maiores numeros de pogos e

nascentes na propriedade estdo Tapand, Coqueiro, Aguas Lindas e Tenoné (Tabela 3).

Tabela 3: Bairros com maior nimero de pogos de Belém.

Bairros NUmero de pocos artesianos
Tapand 8.012
Coqueiro 5.837
Aguas Lindas 3.543
Tenoné 3.427

Fonte: IBGE, (2019).

Segundo Rodrigues et al. (2019), os sistemas de abastecimento de dgua de muitos
municipios paraenses, incluindo a capital Belém, apresentam um paradoxo referente a oferta e
demanda de agua, visto que embora haja abundancia de recursos hidricos na regido, a agua nao
tem sido ofertada de modo satisfatério a populacdo. Este paradoxo gera conflitos entre a
populacdo e o poder publico, pois existe agua, contudo ndo ha distribuicdo qualitativa e
quantitativa suficiente para a demanda populacional, o que gera protestos da populagdo (TOZI,
2020).
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CAPI':I'ULO 2. INSEGURANCA IjII'DRICA E AS MEDIDAS ADAPTATIVAS
AUTONOMAS FRENTE A CRISE HIDRICA

2.1 A Lei das Aguas

A gestdo das aguas tem se tornado relevante nas agendas internacionais por tratar-se de
um recurso imprescindivel a vida humana, aos sistemas ambientais e para 0S pProcessos
produtivos. Por isso, 0 acesso a ela é um direito de toda a populagdo (HOGEBOOM, 2020). As
leis referentes a gestdo de recursos hidricos no Brasil foram sendo modificadas e ampliadas,
conforme o aumento do consumo por agua doce nas industrias, no setor energético e pela
populacdo (SILVA, 2017).

No periodo Colonial brasileiro (1500-1822) haviam poucas normas referentes ao meio
ambiente. Todas as aguas pertenciam a Coroa. A Constituicdo Imperial de 1824 ndo trouxe
grandes dispositivos sobre a agua, entretanto, assegurava a propriedade do solo, ao qual incluia
as aguas subterraneas e mananciais ao proprietario de determinada area (ALVES Jr, 2020).
Apenas em 1934 teve inicio o primeiro marco ambiental do Brasil: 0 Cddigo das Aguas
(Decreto Federal n° 24.643). Este especificava a protecdo da qualidade da &gua e a considerava
como um elemento basico para o desenvolvimento do pais, principalmente no gque tange a

energia hidraulica.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) foi instituida através da Lei N° 9.433
de 8 de janeiro de 1997, mais conhecida como Lei das dguas. Esta tem entre os seus objetivos
assegurar a disponibilidade da agua tanto para a atual quanto para as e futuras geracdes, assim
como promover a preservacao das aguas, comtemplando instrumentos que permitam o controle
da qualidade e quantidade de agua e a gestdo dos recursos hidricos. Afirma também que a 4gua
é um recurso natural limitado, dotado de valor econdmico e que em casos de escassez 0 seu Uso
¢ prioritariamente para 0 consumo humano e para 0s animais. Nesta Lei cria-se o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos com 0s seguintes objetivos: coordenar a
gestdo integrada das aguas; arbitrar administrativamente os conflitos relacionados com o0s
recursos hidricos; implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos; planejar, regular e
controlar o uso, a preservacao e a recuperacao dos recursos hidricos, assim como promover a

cobranca pelo uso da agua.

A Lei N°9.433 de 1997 foi alterada em 2017 para incluir a seguranca hidrica no ambito
da Politica Nacional de Recursos Hidricos, sendo estabelecido como objetivo do Planos de
Seguranca Hidrica assegurar a disponibilidade hidrica em quantidade e qualidade suficientes

para a manutencdo da vida.
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No ano 2019 foi apresentado o Plano Nacional de Seguranca Hidrica elaborado pelo
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) e a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), que

passa a ser instrumento fundamental referente a seguranca hidrica do Brasil.

Com o objetivo de universalizacdo dos servigos de saneamento criou-se o Plano
Nacional de Saneamento Béasico - PLANSAB (Lei 11.445/2007), regulamentado pelo Decreto
N°7.217/2010. O PLANSAB abarca 0 abastecimento de agua potavel, o esgotamento sanitario,

0 manejo de residuos solidos e de aguas pluviais urbanas.

A lei de Crimes Ambientais (N° 9.605/98) no Art. 54, inciso Il afirma que é crime
causar poluicdo hidrica que torne necessaria a interrupgdo de abastecimento publico de dgua de

uma comunidade. Com pena de recluséo, de um a cinco anos.

No estado do Para a Lei N° 5.630/1990 foi um marco importante ao que refere-se 0s
recursos hidricos, com a preservagdo e protecdo dos corpos d’agua, nascentes e olho d’adgua
Em 2001 é sancionada a Lei N° 6.381 responsavel por implementar a Politica Estadual de
Recursos Hidricos, que objetiva assegurar a atual e as futuras geracfes a disponibilidade dos
recursos hidricos, o aproveitamento racional e o controle do uso dos recursos hidricos, a
protecdo das bacias hidrograficas e a preservacao e defesa contra eventos hidroldgicos Esta Lei
institui o Sistema Estadual de Gerenciamento dos Recursos Hidricos, que tem entre seus

objetivos promover a cobranca pelo uso deste recurso (PARA, 2001).

No ambito municipal, a Lei N° 9.113 de 2015 institui o Plano Municipal de Saneamento
Bésico de Abastecimento de Agua e Esgoto Sanitario de Belém-PA, a qual objetiva o
estabelecimento de a¢Ges para a melhoria e universalizacdo dos servicos de saneamento, através
da ampliacdo e implantacdo progressiva do acesso dos servicos a toda a populacdo do
municipio.

O acesso a agua em algumas cidades brasileiras, como Belém, é constantemente
ameacado mesmo com garantia em lei, seja por impactos ambientais ou por problemas de gestédo

e infraestrutura.

2.2 A Crise Hidrica

O crescimento da demanda por agua, o seu uso irracional e a auséncia de planejamento
para o gerenciamento do recurso hidrico podem ser precursores para uma crise hidrica. Isto, por
sua vez, pode provocar impactos econdmicos nas industrias a medida que alteram os
procedimentos produtivos e, consequentemente, afetam a lucratividade e contribuem para o
aumento do preco de produtos (MARENGO et al., 2015).
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Existem dois tipos de escassez de agua, a fisica e a econdmica. A primeira ocorre quando
0s recursos hidricos ndo conseguem atender a demanda da populagdo. A segunda é ocasionada
pela falta de investimento, infraestrutura e distribuicdo desigual de dgua, a qual pode gerar uma
crise hidrica (CIRILO, 2015).

O Brasil detém 12% da agua doce mundial, contudo ndo se isenta de problemas
referentes a falta de agua. O quadro de escassez se manifesta principalmente na regido Nordeste,
na parte do seu territdrio designada como semiarido. Entretanto, outras regides e cidades
brasileiras apresentam problemas de crise hidrica. Como o ocorrido em S&o Paulo entre 2014 e
2015, cujos mananciais ndo estavam conseguindo acumular agua suficiente para atender as
demandas da cidade (CIRILO, 2015). Na regido Amazo6nica ndo existe uma crise referente a
disponibilidade de &gua doce, mas sim devido a desigualdade em seu acesso (BORDALO,
2017).

A elevada demanda pelos recursos hidricos nas cidades brasileiras torna o abastecimento
de &gua um desafio (PEREIRA, V et al., 2020). Os problemas ocasionados pela crise hidrica
podem estabelecer conflitos pelo uso da dgua, decorrentes tanto da escassez quanto do precario

nivel de acessibilidade da populacdo mais pobre a dgua potavel (BORDALO, 2019).

2.3 Seguranca e Inseguranca Hidrica

O conceito de seguranca hidrica ganha evidéncia a partir dos anos 2000, com a sua
definicdo apresentada pela Global Water Partnership®, a qual € definida como uma situacdo em
gue cada pessoa tem acesso a agua segura suficiente e a um valor acessivel, para sua saude e
produtividade, protegendo também o meio ambiente (SAITO, 2019). De acordo com OCDE
(2013), a seguranca hidrica esta interligada ao gerenciamento de riscos associados a agua, que
incluem o armazenamento de agua, excesso, poluicdo e enfraquecimento da resiliéncia dos

sistemas de agua doce.

A seguranca hidrica deve ser considerada em quatro dimensdes, humana, econémica,
ecossistémica e resiliéncia (Figura 4), como balizadoras do planejamento da oferta e do uso da
agua. A dimensdo humana caracteriza-se pela garantia de dgua para o abastecimento humano.
A econbmica refere-se & garantia de agua para irrigacdo, pecudria e atividades industriais. A

ecossistémica relaciona-se com a quantidade adequada de 4gua para uso natural. A resiliéncia,

5 A Global Water Partnership trata-se de uma rede internacional criada em 1996 com a missdo de promover a
Gestao Integrada de Recursos Hidricos em escala global (SAITO, 2019).
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por sua vez, corresponde ao potencial dos estoques de &gua do Brasil para suprir seus multiplos
usos em situagdo de escassez hidrica (ANA, 2019).

Figura 4: DimensGes da seguranca hidrica

Garantia do acesso a
agua adequada as
necessidades basicas e
bem-estar da populacao

Preservacdo de

L DIMENSOES DA SEGURANCA HiDRICA
da agua em

beneficio da Adaptado da United Nations Water (UN-Water)

natureza e das
pessoas

extremos, como
secas e inundagoes

Fonte: ANA (2019).

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram criados pela Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU) em 2015 com o intuito de acabar com a pobreza, proteger o0 meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas possam desfrutar de paz e prosperidade. Dentre 0s
17 ODS a serem alcangados, 0 6 - correspondente a dgua Potavel e Saneamento - pretende
assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua para todos e melhorar a gestdo dos
recursos hidricos até 2030 (ONU, 2021).

A seguranca hidrica vai além da disponibilidade fisica da agua, mas abrange a
importancia dos ecossistemas aquaticos, o gerenciamento de conflitos oriundos da agua, a
subsisténcia e as atividades econdémicas (MELO e JOHNSSON, 2017). Sdo aspectos
importantes para a seguranca hidrica (HABIBA et al., 2014.; ANA, 2019):

« O acesso a agua potavel segura e suficiente a um custo acessivel,
* A Prote¢ao dos meios de subsisténcia;
» A Resiliéncia a eventos extremos;

* A Preservagdo dos ecossistemas aquaticos e o
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« Abastecimento de &gua para o desenvolvimento e atividades socioecondmicas (como

energia, transporte, inddstria, turismo).

A 4agua sustenta os meios de subsisténcia, tais como a producdo de alimentos, a
agricultura, a irrigacdo e a pesca. A agua pode ser utilizada tanto para o resfriamento de usinas
nucleares e geotérmicas quanto para a producao de energia provenientes de hidrelétricas. Esse
elo entre &gua, energia e alimento é denominado Nexo (BAZILIAN et al., 2011) (Figura 5). O
conhecimento das interagcdes entre os recursos do Nexo pode aumentar a seguranca entre eles,
facilitar a tomada de decisdo e levar as nagcbes a sustentabilidade (MAHLKNECHT et al.,
2020).

Figura 5: Ciclo do nexo adgua-energia-alimento.

Distribuicdo de agua
Tratamento de Agua
Dessalinizacdo

Irrigacédo
Processamento de alimentos
Agua para gado
Agua para cozinha

Energia Elétrica
Producao de combustivel
Utilitarios de resfriamento

Mineracao

ALIMENTO

Agroquimicos
Processamento de alimentos
Eletrificagao rural

Fonte: Adaptada de Mahlknecht et al. (2020).

A inseguranca hidrica refere-se a problemas de acesso a a&gua para abastecimento,
saneamento, irrigacdo, industria, servi¢os ecossistémicos, entre outros. Alguns fatores podem
aumentar esta inseguranca, como 0 aumento populacional, as alteragdes do clima, e 0 uso
irracional da agua na agricultura e na industria (HABIBA et al., 2014).

Os impactos oriundos da inseguranga hidrica afetam varios setores, pois a agua esta
conectada com a producdo de alimento e a geracdo de energia. A producgdo de alimentos é

responsavel por 70% do uso da d&gua no mundo, e a geracdo de energia corresponde a cerca de
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10% (MAHLKNECHT et al., 2020). As areas urbanas apresentam grande risco associado a
inseguranca hidrica, pois nestas &reas ha concentracdo populacional e expansdo de
assentamentos informais. Algumas regides distantes dos recursos hidricos, investem em

infraestrutura hidraulica, como aquedutos, represas e po¢os (PADOWSKI et al., 2016).

Segundo a ANA (2019), fatores de desequilibrio de balanco hidrico, juntamente com a
auséncia de planejamento e investimentos em infraestrutura hidrica e saneamento,

desencadeiam um cenario de inseguranca hidrica no Brasil.

2.4 Medidas Adaptativas Autbnomas

Os seres humanos ao longo do tempo se adaptaram a situagcdes de mudangas ao seu
redor, 0 que contribuiu para que as popula¢fes buscassem acdes e respostas para moderar ou
diminuindo os danos causados por determinada alteracdo em seu cotidiano (AZHONI et al.,
2018).

Para o Smit (2001), a adaptacdo pode ser reativa ou antecipatéria, autbnoma ou
planejada. A adaptacdo reativa ocorre apos a observacdo de um determinado problema, ja a
adaptacdo antecipatoria ocorre antes de que um determinado impacto aconteca (MARENGO,
2007). As adaptacdes planejadas sdo baseadas em previsfes e com objetivos especificos e, na
maioria das vezes, sdo realizadas por atores governamentais e privados, os quais desenvolvem
uma base de conhecimento mais ampla e capaz de prever eventos futuros (SMIT, 2001.;
ENGLE, 2011).

A adaptacdo autbnoma é a implementacdo continua dos conhecimentos e tecnologias
praticadas pela populacdo localmente e espontaneamente, sem auxilio de instrugdes ou
profissionais, com foco na protecdo e na resposta a um determinado evento (RAHMAN et al.,
2019.; SZLAFSZTEIN e ARAUJO, 2021). De acordo com Forsyth e Evans (2013) a adaptago
autdbnoma é desencadeada por mudancas sociais ou ao bem-estar de uma populagdo, em
detrimento a falha nas politicas publicas. Para reduzir os transtornos ocasionados em seu
cotidiano a populagdo busca por respostas a nivel local, muitas vezes domeéstico (THORN et
al., 2015).

Os estudos que apresentam anélise sobre adaptagdo autbnoma a falta de &gua ou a outras
problematicas foram norteadores para a pesquisa. Como a pesquisa de Rankoana (2020) que
apresenta as praticas adotadas localmente na comunidade de Mahen na Africa, com o objetivo
de garantir a seguranca hidrica para todos. Entre essas préaticas estdo o fornecimento de agua

entre horas especificas por dia e reparos imediatos de vazamentos.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE IDENTIFICACAO DO INDICE DE
INSEGURANCA HIDRICA NOS BAIRROS DE BELEM

Na problematica do acesso a agua tratada, as midias (jornais impressos, televisivos e
digitais) sdo um importante veiculo de divulgacéo e insatisfacdo com o abastecimento de agua
falho, assim como meios de preservacao de acontecimentos historicos, politicos, econdmicos e
sociais. O estudo utilizou de pesquisa documental em jornais como elemento metodoldgico na

identificacdo das medidas adaptativas autbnomas a inseguranca hidrica na cidade de Belém.

Segundo Ford e King (2015), as pesquisas em midias tém crescido nas ultimas décadas,
haja vista a importancia dos meios de comunicacédo, pois um grande nimero de pessoas obtém
informagdes por meio de jornais. Tekeli-Yesil et al. (2019) retratam a comunicagédo de risco
como um processo pelo qual as pessoas sdo informadas sobre o perigo e influenciados a mudar
seu comportamento. No que visa a interrupcao no abastecimento de 4gua, a midia ao informar

antecipadamente contribui para a preparacdo da populacdo a falta de agua.
Para essa pesquisa utilizou-se os trés p6los cronoldgicos de Bardin (1977):

* Pré-anélise - escolha dos jornais que poderiam ser utilizados na pesquisa considerando a

homogeneidade das noticias e das informac6es para a conclusdo do objetivo.
* Exploragdo do material - Catalogacdo do contetdo obtido via internet.

« O tratamento dos resultados — Analise do contetdo adquirido na exploracdo do material para
se atingir o resultado. A partir da metodologia de Bardin (1977), esta pesquisa foi dividida em

trés etapas: pesquisa dos jornais, exploracdo do material e tratamento dos resultados.
Etapa 1 Pesquisa dos jornais

A escolha dos jornais foi feita através do alcance de suas informacgfes para com a
populacdo, assim como por conter meios de pesquisa via internet que abarcassem 0S anos
propostos para a anélise, 2014 a 2020 (Quadro 1), pois pelas limitagdes imposta pela pandemia
do covid-19 houve a necessidade de acesso as noticias através de plataformas digitais que
apresentavam noticias dos anos necessarios para o estudo. Nos jornais, tanto eletrénico quanto
televisivo, buscou-se noticias referentes a falhas no abastecimento de 4gua na cidade de Belém,
utilizando as palavras-chave “falta de agua”, “fornecimento de agua” e ‘“abastecimento

interrompido em Belém”.

Quadro 1: Jornais utilizados na pesquisa.

| Jornais | Endereco Eletrdnico
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G1 Pard/ O Liberal (Digital) https://g1.globo.com/pa/para/
https://globoplay.globo.com/jornal-liberal-1a-
Jornal Liberal 12 e 22 Edicdo edicao/t/MWddnpNDF8/
(Televisivo) https://globoplay.globo.com/jornal-liberal-2a-
edicao/t/1rG8DD8KhNB/
Bom Dia Pard (Televisivo) https://globoplay.globo.com/bom-dia-para/t/JhrLxMJ1FF/
Liberal Comunidade https://globoplay.globo.com/liberal-comunidade/t/ykz25SKSt9/

Etapa 2 Exploracdo do material

Nesta etapa foi realizada a pesquisa de noticias sobre interrup¢do no fornecimento de
agua com o intuito de se obter informacgdes como: localizacdo, data, causas, consequéncias e as
adaptacdes autbnomas da populacao a falta de agua, bem como o tempo decorrido sem o devido
fornecimento e a existéncia ou nao de aviso prévio de sua interrup¢do. No que concerne a
localizacéo, algumas noticias referiam-se somente a conjuntos habitacionais ou ruas, sendo
realizado a identificacdo do bairro no qual estdo inseridos. Os dados foram organizados no

software Microsoft Office Excel (Quadro 2).

Quadro 2: Organizagdo das noticias dos jornais.

Adaptacéo Tempo Com aviso/
autbnoma sem agua Emergencial/Denuncia

Data | Jornal | Bairro | Causa | Consequéncia

Etapa 3 Tratamento dos resultados

Para a construcdo do indice de inseguranca hidrica nos bairros de Belém, que apresenta
a sucessividade em que os bairros sdo noticiados nos jornais, foi utilizado o resultado da
pesquisa em jornais. Sendo assim, analisou-se a frequéncia em que 0s bairros eram noticiados
com interrupcdo no fornecimento de agua ou a sua irregularidade, quando o abastecimento é

normalizado em determinada hora do dia.

Para a identificacdo do indice de inseguranca hidrica houve, primeiramente, a somatoria
com que cada bairros era noticiado nos jornais. As reportagens que se repetiam em mais de um
veiculo de informacdo ndo foram duplicadas na somatdria para o indice de inseguranca hidrica,
assim como a identificacdo de continuacdo da interrupgdo do abastecimento de agua em data

préxima contabilizaram-se como uma unica noticia.

Apos o resultado da somatoria das notificacdes por bairro, calculou-se a frequéncia
relativa que consistiu na multiplicagdo desta somatoria (SB) por 100, dividido pela soma total
de noticias de todos os bairros (STB) que viabilizou a obtencdo do resultado dos indices
categorizados conforme a tabela 4. Considerou-se que quanto mais elevado o nimero de

notificagdes em um determinado bairro, maior o seu indice de inseguranca hidrica.


https://g1.globo.com/pa/para/
https://globoplay.globo.com/jornal-liberal-1a-edicao/t/MWddnpNDF8/
https://globoplay.globo.com/jornal-liberal-1a-edicao/t/MWddnpNDF8/
https://globoplay.globo.com/jornal-liberal-2a-edicao/t/1rG8DD8KhB/
https://globoplay.globo.com/jornal-liberal-2a-edicao/t/1rG8DD8KhB/
https://globoplay.globo.com/bom-dia-para/t/JhrLxMJ1FF/
https://globoplay.globo.com/liberal-comunidade/t/ykz25SKSt9/
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Indih =SB *100 (1)
STB
Indih = indice de inseguranca hidrica

Tabela 4: Classificacdo do indice de inseguranca hidrica nos bairros de Belém.

indice de Inseguranca Hidrica | Classificacio (%)
Alto >39
Médio 38-16
Baixo 15-0

A partir do indice de inseguranca hidrica, gerou-se o mapa de bairros de Belém com

classificacGes de alto, médio e baixo, produzido no software ArcGis 10.3.

A frequéncia do tempo sem agua foi identificada a partir das noticias que apresentavam
as horas, os dias e 0s meses em que determinado bairro ficou com abastecimento interrompido,
seja esta interrupcdo emergencial ou programada. Foram agrupadas quatro classes de frequéncia
de tempo nos bairros, sendo estes a falta de &gua em até um dia, até sete dias, até 30 dias e até
8 meses, neste Ultimo refere-se a irregularidade, que concerne a falta de agua em determinado
periodo do dia, geralmente ha interrupcdo durante a manha e tarde, voltando o fornecimento

durante a noite.

As noticias também foram divididas em: com aviso (antecipacdo na informacéo sobre a
interrupcdo no abastecimento de agua), emergencial (problemas no sistema de abastecimento

sem aviso prévio) e denuncia (insatisfacdo da populacdo com o fornecimento de agua).

O trabalho de campo, ocorrido em 2021, foi realizado no bairro do Marco para a

verificacdo de medidas adaptativas autbnomas e obtencéao de registro fotografico.

A sintese dos resultados das medidas adaptativas autbnomas foi organizada a partir da
adaptacdo metodoldgica de Andrade e Szlafsztein (2019), onde foi usado os seguintes atributos
(Quadro 3).

Quadro 3: Atributos para classificaco das medidas adaptativas autbnomas

Atributos Modelo Descricdo
I Individual Uma pessoa, uso doméstico
Iniciativas - - -
Coletiva Mais de uma pessoa, comunidade
Temoo de risco Antecipatdrio Antes da falta de 4gua
P Reativo Durante e ap6s a falta de 4gua
Permanente | Mesmo apos a falta de agua e medida esta em vigor
Desempenho — —
Temporério A medida é findada

Fonte: Adaptada de Andrade e Szlafsztein (2019).



21

CAPITULO 4. RESULTADOS
4.1 A Problematica da Agua na Regi&o Norte do Brasil

O acesso a gua € um direito humano, contudo parte da populagdo tem este servico de
forma limitada. As disparidades regionais brasileiras geram enorme variagdo na infraestrutura
de saneamento. A regido Norte do Brasil apresenta a maior disponibilidade hidrica do pais,
cerca de 80% e nesta localidade estdo inseridas trés regides hidrograficas brasileiras:

Amazonica, Tocantins-Araguaia e a Atlantico Nordeste Ocidental (ANA, 2020).

A Regido Hidrografica Amazlnica caracteriza-se por sua grande extensdo e
disponibilidade hidrica. Cerca de 73% de seus habitantes residem em centros urbanos e sua
vazdo média é de 132.145 m?3/s, a qual corresponde a 74% da vazdo nacional (179.516 m3)
(ANA, 2015). A Regido hidrogréfica Tocantins-Araguaia destaca-se pela importancia no
contexto agricola do pais e pelo potencial hidroenergético. Ocupa uma area de 920 mil Kmz,
que equivale a 10,8% do territério nacional. Sua vazdo é de 13.779 m3/s (7,7% da vazéo
nacional) (ANA, 2015.; SILVA et al.,, 2020). A Regido Hidrografica Atlantico Nordeste
Ocidental estd em uma pequena parcela da regido Norte, ocupando 3% do territorio nacional.
Sua vazdo média e de 2.608 m3/s (ANA, 2015).

Apesar disto, a regido Norte apresenta o pior indice de acesso a agua, somente 57,5%,
abaixo da média nacional (83,7%). Onde Ronddnia tem o pior indicador de acesso de agua
(Figura 6) (IBGE, 2010; SNIS, 2019).



22

Figura 6: Acesso a agua nos estados da regido Norte do Brasil.
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Apenas 12,3% da populacdo da regido Norte apresenta coleta de esgoto e 49,1% do
esgoto é tratado. Entre os estados com os piores resultados de cobertura de esgoto na regido
estdo Ronddnia, Amapé e Para (IBGE, 2010; SNIS, 2019) (Figura 7).

Figura 7: Cobertura de esgoto nos estados da regido Norte do Brasil.
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Historicamente esta regido apresenta uma ocupacdo desordenada, aliada a um processo
de urbanizacdo réapida, a qual ndo acompanhou de forma satisfatéria o avanco dos servigos de
saneamento basico, incluindo o tratamento de 4gua (GIATTI e CUTOLO, 2012).

A falha no sistema de saneamento basico e de abastecimento de agua pode gerar riscos
a salde da populacdo, pois a 4gua para consumo deve atender a um nivel de qualidade para
reduzir as chances de contaminacdo por doencas de veiculagdo hidrica. Segundo o Trata Brasil
(2017), entre as 10 piores cidades brasileiras com internac6es referentes a doencas vinculadas
ao servico inadequado de agua, 5 estavam na regido Norte. O municipio de Ananindeua,
localizado no Pard, € um dos piores. Entre as doencas relacionadas ao saneamento as principais

sdo a diarreia, a dengue e a leptospirose (Tabela 5).

Tabela 5: Numero de internagfes entre 2007 e 2015 nas cinco piores cidades do ranking do saneamento (2017).

Numero de internac@es entre 2007 e 2015

Cidades Diarreia | dengue | leptospirose
Manaus 17.417 4.953 250
Macapa 3.119 1.168 238
Porto Velho 3.444 796 68
Santarém 5.835 347 108
Ananindeua | 36.473 3.713 60

Fonte: Trata Brasil (2017).
Entre as capitais da regido Norte, Palmas no Tocantins destaca-se por ser a cidade com
0 maior indicador de atendimento de agua da regido. Em contrapartida, Porto Velho, capital de
Rondbnia, € a pior com apenas 35,26 % de atendimento (Tabela 6) (TRATA BRASIL, 2020).

Tabela 6: Atendimento total de 4gua nas capitais da regido Norte.

Capitais dos estados da Amazonia | Indicador de atendimento total de 4gua®%6) | Operadores
Belém (PA) 70,3 COSANPA
Boa Vista (RR) 97,71 CAER
Macapa (AP) 39 CAESA
Manaus (AM) 91,42 COSAMA
Palmas (TO) 98,01 SANEATINS
Porto Velho (RO) 35,26 CAERD
Rio Branco (AC) 52,66 DEPASA

Fonte: Trata Brasil - Ranking do Saneamento Basico, 2020. COSANPA — Companhia de Saneamento do Para;
CAER - Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima; CAESA - Companhia de Agua e Esgoto do Amap4;
COSAMA - Companhia de Saneamento do Amazonas; SANEATINS - Companhia de Saneamento do Tocantins;
CAERD - Companhia de Aguas e Esgotos do Estado de Ronddnia; DEPASA - Departamento Estadual de Agua
e Saneamento.

A problematica da inseguranca hidrica em uma regido com abundancia de agua é

causada principalmente pela ma gestdo dos recursos hidricos, déficit de infraestrutura, baixo

6 Populacéo urbana e rural atendida por abastecimento de agua pelo prestador de servigos (TRATA BRASIL,
2020).
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investimento financeiro e tecnoldgico e saneamento basico precario (BORDALO, 2017;
PEREIRA et al., 2020).

4.2 Espacializacdo das noticias sobre o Inseguranca Hidrica em Belém

587 noticias foram analisadas referentes a falta de agua e aos problemas no sistema de
abastecimento nos bairros de Belém, no periodo de 2014 — 2020. Observou-se uma tendéncia
no crescimento das notificacBes. As hipOteses para este aumento decorrem dos constantes
problemas no sistema de abastecimento, que sdo antigos. Assim como, pela substituicdo da
nova rede de agua iniciada em 2019 que pretende trocar a atual de cimento amianto por
polietileno de alta densidade e pelo cenario pandémico estabelecido em Belém no inicio de
2020, que contribui para a preocupacdo com a higiene e com o funcionamento adequado do

abastecimento de agua (Figura 8).
Figura 8: Total de noticias relacionadas a falta de 4gua, no periodo de 2014 a 2020 na cidade de Belém.
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Fonte dos dados: G1 Pard, Bom dia Para e Jornal Liberal 12 e 22 edi¢des (2014-2020).
Os bairros com alta (> 3,9%), média (3,8 — 1,6%) e baixa (1,5 — 0%) inseguranca hidrica
foram separados a partir da frequéncia com que eram noticiados nos meios de comunicacgéo
(Quando 4).

Quadro 4: Classificag¢do dos bairros por indice de inseguranca hidrica.

Indice de Inseguranca Hidrica
Classificacio Bairros
Alto Barreiro, Canudos, Fatima, Jurunas, Marco, Pedreira, Sacramenta, Sdo Bras e
Telégrafo
Batista Campos, Campina, Cidade Velha, Condor, Cremacdo, Curié-Utinga, Guama,
Médio Guanabara, Marambaia, Nazaré, Parque Verde, Reduto, Souza Terra Firme, Umarizal
e Val-de-Cées
. Aguas Lindas, Aguas Negras, Agulha, Aura, Bengui, Cabanagem, Campina de
Baixo - - : . -
Icoaraci, Castanheira, Coqueiro, Cruzeiro, Mangueirdo, Maracacuera, Maracangalha,




Miramar, Paracuri, Parque Guajara, Ponta Grossa, Pratinha, Sdo Clemente, Tapana,
Tenoné, Una e Universitario. Apenas 0s bairros de Aguas Lindas, Aura e Sao
Clemente
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A érea urbana da cidade de Belém é composta por 48 bairros, contudo 9 obtiveram

destaque quanto a frequéncia de notificacdes sobre falta de 4gua nos noticiérios: Barreiro,

Canudos, Fatima, Jurunas, Marco, Pedreira, Sacramenta, Sdo Bras e Telégrafo (Figura 9).

Sendo que o bairro do Marco apresenta 0 maior nimero de notificacGes (Tabela 7).
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Figura 9: Mapa de Indice de inseguranca hidrica em Belém.

77800'0 78400'0 79000]0 7960?10 ' Bair‘l‘os Cédlgos
Indice de Insegurgnga Hidrica em Belém ﬁgﬂzz ;‘23;"; ;
Casos noticiados de 2014 até 2020 faya -
\\ A \ Barreiro 5

ST L. . Batista Campos 6

Legenda & Bengui 7

Cabanagem 8

Hidrografia Campina 9

indice de Inseguranca Hidrica em Belém | Campina de Icoraci 10

- Alto (53.9) Canudos A 11

’ Castanheira 12

‘—‘ Médio (3,8-1,6) Cidade Velha 13

Condor 14

| lBaio(15-0) Coqueiro 15

~€ Cremacéo 16

e & Cruzeiro 17

Curié-Utinga 18

Fatima 19

Guama 20

Guanabara 21

Jurunas 22

Mangueirdo 23

Maracacuera 24

_ Maracangalha 25

g Marambaia 26

$ Marco 27

Miramar 28

Terra Firme 29

Nazaré 30

Paracuri 31

Parque Guajara 32

Parque Verde 33

Pedreira 34

_ Ponta Grossa 35

& Pratinha 36

/| # Reduto 37

Sacramenta 38

Sao Bras 39

Sao Clemente 40

Sistema de coordenadas UTM Souza 41

Zonar 22501 Tapana 42

Base cartogréfica: IBGE (2015) Te[egréfo 43

Responsaveis: Tenoné 44

Claucﬁo Fabian Szlafsztein ) s Umarizal 45

laa)ér;ay(;ﬁsat;gypl::gise Flexa Rodrigues § Una 46

- " : — © Universitario a7
778000 784000 790000 796000 Val'de‘Cées 48



Tabela 7: Quantidade de notificacdes jornalisticas de falta de agua por bairro de Belém- 2014 a 2020.

Quantidade de notificacfes jornalisticas de falta de dgua por bairro de Belém (2014 a 2020)

Bairros 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Total
Aguas Lindas 0 0 0 0 0 0 0 0
Aguas Negras 0 0 1 1 1 0 1 4
Agulha 2 0 0 2 0 0 0 4
Aurd 0 0 0 0 0 0 0 0
Barreiro 1 3 5 5 6 17 20 57
Batista Campos 3 7 8 5 3 11 9 46
Bengui 1 1 1 8 2 1 0 14
Cabanagem 0 0 0 4 0 2 1 7
Campina/Comércio 2 3 7 4 4 5 2 27
Campina de Icoaraci 2 2 0 4 3 1 3 15
Canudos 3 7 7 8 3 20 21 68
Castanheira 0 3 4 2 0 1 2 12
Cidade Velha 3 5 8 1 3 5 2 27
Condor 3 7 9 6 0 9 6 40
Coqueiro 0 5 2 5 1 1 6 20
Cremacéo 3 8 9 6 2 11 7 46
Cruzeiro 0 0 1 2 0 3 0 6
Curié-Utinga 2 6 4 5 2 6 14 39
Fatima 3 7 8 7 2 17 16 60
Guama 2 6 9 7 2 9 6 41
Guanabara 1 4 3 4 1 5 5 23
Jurunas 3 9 12 5 2 14 8 53
Mangueirdo 0 1 0 2 0 0 1 4
Maracacuera 0 0 0 1 1 0 1 3
Maracangalha 0 1 3 1 1 2 1 9
Marco 5 9 9 14 7 27 44 115
Marambaia 2 3 10 7 1 12 11 46
Miramar 0 0 1 0 0 1 0 2
Nazaré 1 5 6 4 2 6 4 28
Paracuri 1 2 0 0 1 0 0 4
Parque Guajara 0 0 0 1 2 0 1 4
Parque Verde 2 4 2 8 4 1 4 25
Pedreira 4 7 7 8 5 28 31 90
Ponta Grossa 1 0 0 2 0 0 2 5
Pratinha 3 0 1 0 5 4 0 13
Reduto 2 5 7 4 4 7 2 31
Sacramenta 1 7 5 7 4 16 20 60
S&o Bras 4 10 7 7 2 19 17 66
Sdo Clemente 0 0 0 0 0 0 0 0
Souza 2 3 8 5 3 5 15 41
Tapand 0 1 0 3 3 3 2 12
Telégrafo 1 5 7 8 4 17 21 63
Tenoné 0 0 3 1 2 0 1 7
Terra Firme 2 2 8 5 0 11 11 39
Umarizal 1 5 6 4 5 7 3 31
Una 0 0 0 0 0 0 1 1
Universitario 0 0 0 0 1 0 0 1
Val-de-Caes 0 3 6 5 1 7 9 31

Fonte de dados: G1 Para, Bom dia Para e Jornal Liberal 12 e 22 edi¢Ges (2014-2020).
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Os bairros da alta inseguranca hidrica apresentam 10,9% do territério de Belém e sua
populacdo somada é de 359.424 habitantes (IBGE, 2010). Entre esses bairros, Pedreira e Marco
destacam-se pelo contingente populacional e pelos altos nimeros de noticias de falta de agua,
0 que os configura como bairros criticos do abastecimento de dgua. Esses bairros apresentam
as maiores taxas de alfabetizacdo e de rendimento mensal, 0 que pode contribuir no nimero de

denudncias e reclamagdes.

Entre os seis bairros mais densos de Belém, trés encontram-se na classificacdo de alta
inseguranca hidrica, Jurunas, Sacramenta e Telégrafo (TABOSA et al., 2016). As causas para
a interrupcdo estdo vinculadas, principalmente, a problemas no sistema de abastecimento como

vazamentos, problemas elétricos e manutengdes.

Moradores da Pedreira afirmam nos noticiarios que 0s vazamentos sao recorrentes em
alguns pontos do bairro. Foi observado na pesquisa a reincidéncia de vazamento na tubulagéo
da Travessa Mauriti que atende os bairros da Pedreira, Telégrafo, Sacramenta e parte do Marco
e do Barreiro. Segundo a COSANPA (2021) a tubulagdo tem cerca de 50 anos.

Entre os bairros de alta inseguranca hidrica, Canudos apresenta a maior frequéncia de
falta de 4gua no periodo de até 1 dia, o bairro do Telégrafo no periodo de tempo de até 7 dias e
Jurunas e Marco tiveram frequéncias de irregularidade no abastecimento de agua de até 30 dias,
essa irregularidade ocorre quando a agua retorna as residéncias em uma determinada hora do

dia, geralmente durante a noite (Figura 10).
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Figura 10: Frequéncia do tempo de falta de 4gua nos bairros de alta inseguranca hidrica de Belém
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Fonte de dados: G1 Para, Bom dia Par4 e Jornal Liberal 12 e 22 edi¢6es (2014-2020)

Das noticias vinculadas aos bairros de alta inseguranca hidrica que informam a
interrupcdo no fornecimento de agua, 45,6% sdo emergenciais estdo ligadas a problemas
momentaneos, como vazamentos, panes elétricas ou problemas de queda de arvores. 39,5% sdo
de avisos prévios da falta de agua, vinculados a paradas programadas para a melhoria e reparos
no sistema de abastecimento, como limpeza ou troca de equipamentos. As noticias de denuncia
somam 14%, associadas a acusa¢es e queixas de falta de agua sem avisos prévio da companhia

de abastecimento (Figura 11).
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Figura 11: Frequéncia de notificagdes com aviso, emergencial ou denincia de falta de 4gua - bairros de alta
inseguranca hidrica.
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Fonte de dados: G1 Para, Bom dia Par4 e Jornal Liberal 12 e 22 edi¢6es (2014-2020)
Os bairros de média inseguranca hidrica somam uma populacdo de 494.747 pessoas e
correspondem a 41,2% da area total dos bairros de Belém (BELEM, 2020).

A Marambaia € o bairro com propor¢cdes maiores na frequéncia de tempo sem
abastecimento de agua no periodo de até um dia, o bairro do Parque Verde apresenta 0 maior
tempo no periodo de até sete dias. Os bairros do Guama e Val-de-cées tiveram irregularidades
no abastecimento de &gua maiores que trinta dias. Os bairros Campina, Cidade Velha, Reduto
e Umarizal apresentam falhas que duram de algumas horas (Figura 12).
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Figura 12: Frequéncia temporal de falta d'dgua nos bairros de média inseguranca hidrica
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Fonte de dados: G1 Par4, Bom dia Par4 e Jornal Liberal 12 e 22 edi¢fes (2014-2020)
Os avisos antecipatorios de interrupcdo no abastecimento de dgua nos bairros com
indice médio somam 44,7% das noticias, com até seis dias de antecedéncia. As notificacdes
emergenciais ou sem aviso prévio somam 38,7%, e estdo relacionadas a queda de arvore, falta

de energia, pane elétrica e vazamentos. As dendncias sdo de 16,4% (Figura 13).

Figura 13: Frequéncia de notificagdes com aviso, emergencial ou denlncia de falta de &gua - bairros de média
inseguranca hidrica
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Fonte de dados: G1 Par4, Bom dia Par4 e Jornal Liberal 12 e 22 edi¢Ges (2014-2020).
Entre os bairros que apresentam baixo indice de inseguranca hidrica apenas os bairros

de Aguas Lindas, Aurd e Sdo Clemente nfo foram noticiados nos jornais. A somatéria da
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populacio destes bairros é de 493.268 habitantes e sua area abrange 48,2% de Belém (BELEM,
2020a).

Os bairros Aguas Negras, Agulha, Campina de Icoaraci, Cruzeiro, Maracacuera,
Paracuri, Parque Guajara, Parque Grossa e Tenoné pertencem ao Distrito Administrativo de
Icoaraci (DAICO), localizado o norte do municipio de Belém, cerca de 25 km do centro da

capital.

Os bairros com baixo indice de inseguranca hidrica sdo aqueles que apresentam poucas
notificacBes nos jornais, contudo configuram periodo de tempo maior no que se refere a
irregularidade do abastecimento de agua, isso significa que o fornecimento é suspenso em
determinados horérios do dia (Figura 14). Os moradores afirmam em reportagens estarem entre
2 a 8 meses com problemas na regularidade do fornecimento de &gua que normaliza,
geralmente, por volta das 22 horas até as 5 horas, e em algumas situacfes a dgua tem cor e
cheiro. Reportam também que necessitam armazenar agua durante a noite/madrugada para

conseguirem conduzir os servigos domesticos.
Figura 14: A frequéncia do tempo da falta d’agua nos bairros de baixa inseguranga hidrica
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Fonte de dados: G1 Par4, Bom dia Par4 e Jornal Liberal 12 e 22 edi¢Ges (2014-2020).
Nos bairros de baixo indice de inseguranca hidrica identificou-se que 60% das noticias

referiam-se a denuncias feitas por moradores ou pelo proprio meio de comunicacao. 31% das
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noticias informavam da interrupcdo de &gua e 8% expressavam falta de agua de forma

emergencial (Figura 15).

Figura 15: Frequéncia de notificagdes com aviso, emergéncia ou de dentncia de falta de dgua — Bairros de baixa
inseguranga hidrica
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Fonte de dados: G1 Par4, Bom dia Par4 e Jornal Liberal 12 e 22 edi¢bes (2014-2020)
Ao observar o tempo nas trés categorias de inseguranca hidrica, identificou-se que no periodo
de até um dia os bairros de alta inseguranca sdo os mais vulneraveis, seguido dos bairros de
média e baixa inseguranca hidrica. Contudo, quando se analisa o periodo de tempo de 2 a 8
meses de irregularidade no fornecimento de agua, os bairros com indice baixo sdo os que mais

apresentam problemas (Figura 16).
Figura 16: Tempo sem fornecimento de gua por categoria de inseguranca hidrica

TEMPO SEM FORNECIMENTO DE AGUA POR
CATEGORIA DE INSEGURANCA HIDRICA

100

ATEUMDIA ATE7DIAS ATE30DIAS ATE 8 MESES
Periodo

[on)
o

Frequéncia (%)

EALTO mMEDIO m=mBAIXO

Fonte de dados: G1 Par4, Bom dia Para e Jornal Liberal 12 e 22 edi¢Bes (2014-2020)
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Observou-se que a inseguranca hidrica dos bairros de Belém apresenta uma relacdo com
a escassez de &gua econdmica que segundo Cirilo (2015) é ocasionada pela falta de

investimento, infraestrutura e distribuicao desigual de 4gua, a qual pode gerar uma crise hidrica.

4.3 ldentificacdo das respostas a inseguranca hidrica: medidas adaptativas autbnomas

na cidade de Belém

Perante aos problemas de infraestrutura de abastecimento de agua, a populagdo busca
acOes domesticas e comunitarias como respostas adaptativas a estes problemas, assim como a
procura pelos meios de comunicacdo torna-se uma medida adaptativa autdbnoma aliada a

tentativa de melhorar o problema do abastecimento irregular de agua.

Os 6rgdos competentes como o PROCON e o Ministério Publico, que tem como
objetivo planejar, coordenar e executar a Politica Estadual de Defesa do Consumidor (Lei N°

5.672 de 1991), recebem denuncias e prestam orientacdo e protecdo ao cidadao.

O PROCON-PA recebeu, entre 2014 e 2020, 1919 notifica¢Oes vinculadas a problemas
com a Companhia de Saneamento do Para. A maioria delas, 1332 séo por cobranca indevida ou
abusiva e os problemas com instalacbes e irregularidades no fornecimento somam 27

reclamacdes.

O sitio Reclame Aqui (https://www.reclameaqui.com.br/) é uma plataforma de

reclamacdes que disponibiliza uma lista de insatisfacdo da populagéo, o tempo de resposta da
empresa, uma pontuagdo avaliativa e se o problema foi solucionado. As reclamages vinculadas
a COSANPA, entre 2018 a 2020, somam 52 referentes a Belém. Destas, 25 reclamac6es
correspondem a cobranca abusiva no valor da conta e 12 a interrupcéo no fornecimento de agua
(Figura 17).


https://www.reclameaqui.com.br/
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Figura 17: Numeros de reclamacdes de Belém sobre a COSANPA no site Reclame aqui — 2018 a 2020
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Fonte dos dados: Reclame Aqui (2018-2020).

Para tentar sanar seus problemas e buscar respostas da empresa competente sobre a
interrupcdo no abastecimento de dgua, a populacdo procura os meios de comunicacao, pois
estes sdo importantes formadores de opinido, além de disponibilizar a informacgao em diferentes
meios, como nos jornais televisivos e em péaginas na internet (NASCIMENTO e GOMES,
2014).

Os meios de comunicacdo de qualidade e comprometidos com 0s interesses publicos
estdo atentos as vulnerabilidades da populacao e aos riscos a que ela esta submetida (LOOSE e
GIRARDI, 2018). Nos jornais pesquisados, foram encontradas 15 causas para as interrupgdes
no abastecimento de agua em Belém, como manutencgdes, reparos e problemas no sistema de

abastecimento, vazamentos e furtos (Figura 18).
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Figura 18: Origem das interrupcGes no abastecimento de dgua em Belém (2014 a 2020).
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MAN/REP (manutencdo ou reparos); PSA (problemas no sistema de abastecimento); VAZ (vazamento); IR
(interligacdo da rede); LD (lavagem e desinfec¢éo); QA (queda de arvore); OBR (obras); BNR (baixo nivel do
reservatorio); PE (parada emergencial); FUR (furtos); PP (parada programada); SE (servigo de energia); FC
(fortes chuvas); IN (incéndio); AP (apagdo). Fonte dos dados: G1 Para, Bom dia Para e Jornal Liberal 12 e 22
edi¢Bes (2014-2020)

Para a melhoria no sistema de abastecimento de dgua sdo realizados manutencdes e
reparos que contribuem para a maioria das interrupcdes — 30% - tais como: reajustes elétricos,
instalages de geradores, vistorias e reparos em adutoras. Estas medidas tendem a evitar danos
tanto as instalagcdes quanto aos equipamentos e sdo apresentadas como paradas emergenciais.

Os problemas no sistema de abastecimento de agua apresentam a segunda maior razdo
para as interrupcdes. Eles podem ser oriundos ou de falhas em bombas d’agua ou da baixa
pressao da dgua ou ainda de problemas elétricos como curto-circuito. Este Gltimo, na maioria
das ocorréncias, esta ligado a fortes chuvas que danificaram a parte elétrica dos setores de

abastecimento.

Segundo Fenzl et al. (2018), a problematica no sistema urbano de agua de Belém pode
estar relacionada a varios fatores, entre eles destacam-se as estruturas, como tubulagdes antigas.
Estas estruturas antigas contribuem para vazamentos no sistema, que além de desperdicar agua

potével ainda colaboram para as interrup¢des no sistema de abastecimento.

As noticias de interrupgdo de dgua vinculadas a interligacGes e substituicdo da rede de
abastecimento aumentaram principalmente em 2020, com a troca de rede que é de cimento
amianto por polietileno de alta densidade, que apresenta mais resisténcia e eficiéncia
(COSANPA, 2020b).
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A lavagem ou desinfec¢do dos reservatdrios € um servigo importante para melhorar o
fornecimento de agua. Segundo a Resolucdo N° 1 de 2014 da Agéncia Reguladora Municipal
de Agua e Esgoto de Belém (artigo 147), para garantir a qualidade da &gua fornecida aos
usuarios, o prestador de servicos deve realizar a limpeza e desinfec¢do dos reservatorios de

distribuicdo e acumulacédo a cada periodo de, no maximo 12 meses.

A localizagdo do complexo Bolonha em uma unidade de conservacdo de protecdo
integral denominada Parque Estadual do Utinga, pode contribuir para a interrup¢do do
abastecimento de 4gua, a medida que ha maior possibilidade da ocorréncia de queda de arvore

e, consequentemente, de provocar problemas elétricos no sistema.

As noticias veiculadas sobre interrupcdo no abastecimento de agua advindas do baixo
nivel dos reservatorios ocorrem pela baixa captacdo, principalmente nos meses mais chuvosos,

guando a agua apresenta maior turbidez e ha necessidade de limpezas frequentes nos filtros.

Para o bom funcionamento de obras como as de macrodrenagem das bacias da Estrada
Nova e do Tucunduba’ e construcées de subestagdes e pocos ha necessidade de interrupcdes do
fornecimento de agua. As edificacdes irregulares, que sdo obras em locais proibidos e sem
autorizacdo dos 6rgdos competentes, podem danificar a rede de distribuicdo de dgua, perfurando

a mesma, 0 que contribui para a suspensao no abastecimento.

Os furtos de cabos e fiacGes elétricas de bombas hidraulicas prejudicam o fornecimento

de agua, pois sdo equipamentos necessarios para o funcionamento do abastecimento.

O incéndio ocorrido na estacdo Bolonha foi considerado outra razao para a interrupcao
do fornecimento de agua, ocasionado por fortes chuvas que acarretaram panes elétricas e deixou
mais de 20 bairros sem agua em 2015. O apagdo ocorrido em 2018 decorrente de problemas na
geracdo de energia da Usina Hidrelétrica de Tucurui-PA, que que atingiu 13 estados brasileiros,

afetou o fornecimento de 4gua em alguns bairros em Belém.

As consequéncias por falhas no abastecimento de &agua estdo, principalmente,
relacionadas ao adiamento de servi¢cos domeésticos como lavar roupas, loucas e preparar a
alimentacdo. Tambem foram noticiadas outras consequéncias como a interrup¢do de aula; o
aumento no gasto de energia elétrica, pois ha necessidade do uso de bomba hidraulica para uso
de caixa d’agua particular; problemas ao lavar roupas brancas, que com o tempo apresentam

coloragcdo amarelado; dor nas costas, em decorréncia do transporte de baldes com agua entre

7 Politicas publicas de urbanizacao que visam promover o direito a cidade e sustentabilidade. A macrodrenagem
da Estrada Nova teve inicio em 2006 e a do Tucunduba em 1998 (PEREIRA e SOBRINHO, 2020).
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ruas vizinhas ou mesmo de casas proximas; e paralisagdo de atendimento em posto de salde
(Figura 19).

Figura 19: Consequéncias da falha no abastecimento de 4gua em Belém — 2014 a 2020
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Fonte dos dados: G1 Par4, Bom dia Para e Jornal Liberal 1% e 22 edi¢des (2014-2020).

A maioria dos moradores informam que ndo sdo avisados da interrupgdo no
fornecimento de agua e afirmam que sdo surpreendidos com a falta de agua. Entretanto, a
Companhia de Saneamento do Paré utiliza de meios para tal informages como jornais locais,
radio, site e as redes sociais da companhia, contudo alguns avisos sdo publicados no momento
da falta (Figura 20).
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Figura 20: Noticias sobre falta de agua veiculadas em redes sociais da Companhia de Saneamento do Para.
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Fonte: Paginas para informagdes da Companhia de Saneamento do Parg, 2020.

420 notificacdes foram catalogadas nas redes sociais, Facebook e Twitter da
COSANPA. Foram analisados o0s seguintes dados: bairros, aviso prévio ou
momentaneo/emergencial e as causas oriundas da interrup¢do do abastecimento de agua. Os
bairros do Marco, Pedreira, Barreiro, Canudos, Sacramenta, Telégrafo, Souza, Sdo Bras, Fatima
e Curio-Utinga apresentam maior frequéncia nas notificacdes de interrupcao de agua (Figura
21).

Figura 21: Bairros com maior frequéncia de notificagdes nas redes sociais da Companhia de Saneamento da Para
- 2016 a 2020.
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Fonte de dados: Facebook (2016 -2020).
A maioria das notificagdes, 65,51%, séo de cunho emergencial, com aviso no momento

ou apos a interrupcao do fornecimento de agua. Os avisos prévios informam a populacdo em

até sete dias antes da interrupcédo (Figura 22).
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Figura 22: Frequéncia de notificacdes nas redes sociais da Companhia de Saneamento do Para - Aviso ou
emergencial (2016-2020).
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Fonte de dados: Facebook (2016 -2020).
As causas pela interrupcdo no fornecimento de agua informadas pela COSANPA em

suas redes sociais sdo principalmente: vazamentos, manutencao e problemas elétricos. Nos anos
de 2019 e 2020 foram catalogados um numero alto de interrupcdo advindas de obras para
interligagdo da nova rede - Polietileno de Alta Densidade. Além dos vazamentos, é recorrente

a suspencgéo no abastecimento oriundo da retirada dos mesmos (Figura 23).
Figura 23: Causas para interrupcao do abastecimento de agua em redes sociais.
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Vaz (vazamento); RV (retirada de vazamento); MAN (manutenc¢do); IR-PEA (integracdo da rede PEA); PEL
(problemas elétricos); PQ (problemas em equipamentos); LD (lavagem e desinfeccao); QE (queda de energia);
PSA (problemas no sistema de abastecimento); RR (reabastecimento do reservatorio) MARA (méaquina atingiu

rede de agua); MP (montagem de poco); TT (troca de transformador); QA (queda de arvore). Fonte de dados:

Facebook (2016 — 2020)

As adaptacOes autbnomas a falta de agua se diferenciam, dependendo do local, da idade,

da classe social e da existéncia de aviso prévio.
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22 medidas adaptativas autbnomas séo utilizadas pela populagéo de Belém (Figura 24).
A maioria das a¢cOes sdo medidas adaptativas reativas, de cunho momentaneo, onde a populagao
enfrenta a falta de 4gua na espera que a mesma nao demore a voltar, sem considerar prevencao

futuras a interrupgéo de agua.

Os moradores dos bairros Nazaré e Reduto utilizam-se de medidas adaptativas como
carro-pipa ou uso de filtros que melhoram a qualidade da 4gua para assim ocorrer a distribuicdo
da agua aos condéminos. Em bairros como Curio-Utinga, Bengui, Jurunas, Pedreira e Marco
algumas das medidas adaptativas autbnomas adotadas pelos moradores sdo: 0 armazenamento
de agua em recipientes (baldes, panelas e garrafas); a compra de &gua mineral e protestos com
obstrucéo de ruas, geralmente, reportados pela imprensa.

A medida adaptativa mais utilizada esta associada ao uso da dgua de pogos em residéncia
de vizinhos ou de centros comunitarios. Nessas residéncias se encontra o fornecimento de agua

quando ocorre a interrup¢do no abastecimento.
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Figura 24: Medidas adaptativas autdbnomas a falta de agua na cidade de Belém (2014 a 2020).
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Fonte dos dados: G1 Pard, Bom dia Para e Jornal Liberal 12 e 22 edi¢bes (2014-2020).

Segundo a nota jornalistica vinculado no G1 Para no dia sete de maio de 2015,
moradores dispuseram da ajuda de vizinho, assim como, de &dgua da chuva para manter as
atividades domésticas em dia (Figura 25). Essa ajuda, segundo Andrade e Szlafsztein (2017), é
a acdo coletiva, que se refere a uma rede social de pessoas que se engajam para alcangar um

interesse comum.
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Figura 25: Moradores de bairros de Belém reclamam de falta d'agua
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Fonte: G1 Par4 (2015)
No bairro do Marco foram identificadas 115 noticias referentes a falta de agua, sendo
considerado o maior indice de inseguranca hidrica em Belém. Neste bairro existem exemplos
de medidas adaptativas autdbnomas que se referem a acdo coletiva, mais especificamente nas

Passagens Lauro Martins e José Leal Martins (Figura 26).



Figura 26: Mapa de localizacdo de pontos de coleta de agua no bairro do Marco — Belém.
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Os moradores recorrem a ajuda de um vizinho, o qual ajustou um pogo na calgada de
sua residéncia para que a populacéo do bairro e do seu entorno obtenha agua que em sua opinido
é potavel (Figura 27). Aqueles que utilizam este recurso juntam-se para pagar a limpeza do
poco. A &gua, segundo um morador, € utilizada tanto para o consumo quanto para o preparo da

alimentacéo.
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Figura 27: Medida adaptativa autbnoma de uso da agua do vizinho na Passagem Lauro Martins, bairro do Marco
— Belém.

Foto de Rodrigues, T 2021.

Na Passagem José Leal Martins houve a construgdo de uma torneira na calgada de uma

residéncia para a coleta de 4gua da populacao (Figura 28).

Figura 28: Medida adaptativa autdnoma de uso de tubulagédo da rua na Passagem José Leal Martins, bairro do
Marco - Belém

Foto de Rodrigues, T (2021)
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Outro exemplo ocorre no distrito de Icoaraci, onde 0 vizinho que possui pogo artesiano
elaborou uma infraestrutura para a coleta de agua, interligando uma torneira que chega até a

calcada da residéncia para a utilizacdo dos outros moradores (Figura 29).

Figura 29: Moradores de Icoaraci utilizando agua do vizinho que tem pogo
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Fonte: G1 Para (2018)
As reclamacdes aos jornas chegam por meio de midia social (Twitter) ou por telefone.
Das reportagens com teor de denuncia 31% séo reclamacfes de moradores. Entres 0s anos
pesquisados observou-se que 0 ano de 2017 apresentou mais noticias com acusacédo de falta de

abastecimento de agua (Figura 30).
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Figura 30: Frequéncia de dentncias feitas aos jornais (2014-2020)
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Fonte de dados: G1 Par4, Jornal Liberal 12 e 2% ed e Bom dia Paré (2014-2020).

A compra de garrafas de &gua mineral é outra medida adaptativa autbnoma muito
comum nos bairros de Belém, ja utilizada para a ingestdo, pois, como muitos moradores
relataram, a agua que chega nas torneiras apresenta algumas vezes cor e cheiro. Quando hé falta
de 4gua, os moradores a utilizam também para cozinhar, lavar louca, além de tomar banho e
escovar os dentes. Uma moradora do bairro da Campina de Icoaraci afirma ter que gastar cerca

de R$100 por més com agua mineral.

O armazenamento de agua em recipientes como garrafas, baldes e maquina de lavar
roupa ocorre durante a madrugada, quando a agua chega nas torneiras ou quando ha aviso
antecipado de falta d’agua. A adaptativa autdbnoma de captagcdo e armazenamento da dgua da
chuva também ¢é corriqueira entre a populacdo, utilizada para afazeres domésticos como lavar

areas da residéncia, essa agua ndo passa por tratamento.

A opcdo encontrada por moradores de Belém foi adaptar uma torneira em locais mais
rebaixados em suas residéncias, pois com a falta de agua ou quando o fornecimento apresenta
irregularidade, apenas em determinadas horas do dia, é nos lugares mais baixos que 0s

moradores conseguem retirar agua.

Os protestos sdo medidas encontradas pela populagdo para manifestar sua reclamacéo e
encontrar solucdo para o problema de abastecimento de &4gua. Houve a interdicdo de ruas,
queima de pneus e a impossibilidade do trafego de veiculos no local da manifestacéo. Bairros
como do Barreiro, Terra Firme, Tenoné, Pratinha e Jurunas utilizaram-se desta adaptacdo ao

permanecerem sem agua entre dois a sete dias.

Em 2015, apos trés dias sem agua, por um desligamento programado da COSANPA

para realizacdo de obras no Parque do Utinga, os residentes do bairro da Cremacao adotaram
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medidas adaptativas autbnomas na busca por agua, romperam a tubulacdo que passa pela
travessa Quintino Bocailva e utilizaram baldes, garrafées de agua e outros recipientes para
armazenar agua (Figura 31). Moradores de outros bairros se deslocaram até o local onde houve
0 rompimento da tubulacdo, na busca por agua, para tomar banho e fazer atividades domésticas
como, lavar roupa, utilizaram bicicletas e carros de mé&o no transporte de baldes e garrafas de

agua.

Figura 31: Moradores de Belém retirando 4gua de uma adutora

Foto de Szlafsztein, C (2015).

As caixas d’agua com bomba hidraulica e o uso de dgua na casa de familiares ou de
pocos abandonados sdo medidas adotadas pela populacdo. O uso de descartaveis como copos,
pratos e talheres e buscar a compra de alimentos prontos sdo adaptagdo que procuram sanar
problemas como lavar louga e preparar a comida. Caminhdes pipa em algumas ocasides foram
fornecidos pela COSANPA, contudo segundo moradores ndo atendeu a todos, e ndo sao

contabilizados como medida adaptativa autbnoma.

As engenharias populares, segundo Cruz (2018) € um tipo de “engenharia” na qual os
“projetistas” sdo grupos populares, que buscam solugdo técnica através de valor e saber popular.
Os instrumentos utilizados sdo de baixo custo para prover a agua ja armazenada, como

reservatorios que sdo interligados por mangueiras que abastecem determinadas areas da casa.

Algumas das medidas encontradas nos jornais podem trazer problemas a saude da
populacdo, como uso de &gua nao tratada retirada de pogos abandonados, ou dores por carregar

baldes cheios de agua.
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O bairro do Guam4, mais populoso de Belém com aproximadamente 96.610 habitantes
(BELEM, 2020a), apresenta indice de inseguranca hidrica mediano. As medidas adaptativas
autonomas buscadas pela populacao foram de armazenar dgua em caixas d’agua e baldes,

reclamacdes ao jornal, assim como construcdo de tanques para armazenar agua.

A problemética da interrup¢do de agua ocasiona barreiras sociais na adaptacdo da
populacdo. Pois a tomada de decisdo depende da percepcdo de vulnerabilidade®. Algumas
medidas adaptativas autbnomas podem ser configuradas como conflitos pelo uso da agua. A
maioria das adaptacdes sdo reativas (Figura 32) ocorrem ap6s ou juntamente com o problema
no abastecimento de agua, e essas medidas sdo temporérias, com o final da falta de 4gua ndo ha
mais a necessidade de utiliza-las (Quadro 5).

Figura 32: Total de medidas adaptativas reativa ou antecipatéria a falta de 4gua em Belém

TOTAL DE MEDIDAS ADAPTATIVAS REATIVAS OU
ANTECIPATORIAS
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Fonte dos dados: G1 Para, Bom dia Para e Jornal Liberal 1% e 22 edigdes

Quadro 5: Classificagdo das medidas adaptativas autdnomas tomadas na cidade de Belém durante a falta de agua

Estratégias de adaptacao Iniciativas Tempo de risco desempenho
Uso da agua do vizinho Coletiva Reativa Temporario
Reclamagéo nos jornais Individual/Coletiva Reativa Temporario

Uso a 4gua da chuva Individual Reativa Temporario

Uso de tubulagdo da rua Coletiva Reativa Temporario

Uso da agua_do Parque do Individual/Coletiva Reativa Temporério

Utinga

Uso de agua da piscina Individual Reativa Temporario

Uso de bica, de pogo Individual/Coletiva Reativa Temporéario/Permanente
abandonado
Carro pipa Coletivo Reativa Temporario

8 A propensdo ou predisposi¢do para ser afetado adversamente. A vulnerabilidade abrange uma variedade de
conceitos e elementos, incluindo sensibilidade ou suscetibilidade, a falta de capacidade para lidar ou se adaptar a
danos (IPCC, 2014).
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Uso da agua da geladeira Individual Reativa Temporario
Compra de agua mineral Individual Reativa Temporario
Ir para casa de familiares Individual Reativa Temporario
Protesto Coletivo Reativa Temporario
Almocar fora de casa Individual Reativa Temporario
Armazenam.er?to de agua em Individual Antecipatoria Temporario
recipientes
Adaptacdo de torneira baixa Individual Antecipatdria Permanente
Acordar cedg para Individual Antecipatoria Temporario
armazenar agua
Caixa d’agua ou mais de Individual Antecipatdria Permanente
uma/uso de bomba
Engenharia popular Individual Antecipatdria Permanente
Uso de descartaveis Individual Reativa Temporério

Fonte: Adaptada de Andrade e Szlafsztein (2019).
Além das adaptacdes autdnomas a falta de agua, moradores adotam medidas na tentativa

de minimizar os efeitos da ma qualidade do abastecimento, como ferver a gua para a ingestéo,

0 uso de filtros e pano na torneira.

Moradores de Belém que ja vivenciam a anos o transtorno da falta de &gua investiram
em medidas adaptativas planejadas, como pocos artesianos. Para a regularidade deste tipo de
fornecimento de agua, ha necessidade de requerer outorga® da Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade, de Belém. Os bairros com maior quantitativo de pogos e nascentes em
propriedade — entre 8.012 e 3.427- estdo classificados como baixo e médio indice de
inseguranca hidrica, sdo pouco noticiados (Tabela 8). Os de baixo indice de inseguranca hidrica
apresentam baixas taxas de alfabetizacdo e de rendimento mensal, com o precario

abastecimento recorrem a POCOS rasos.

Tabela 8: NUmero de pogos por bairros em Belém.

Poco ou nascente na propriedade

Bairros N° de pogo e Bairro N° de pogo e
nascentes nascentes

Aguas Lindas 3.543 Maracangalha 781
Aguas Negras 426 Marco 2.817
Agulha 1.751 Marambaia 2.291

Aurd 135 Miramar 10
Barreiro 100 Nazaré 2.355

Batista Campos 928 Paracuri 983
Bengui 2.726 Parque Guajara 2.604
Cabanagem 1.271 Parque Verde 3.215
Campina/Comeércio 326 Pedreira 2.920

Campina de Icoaraci 1.972 Ponta Grossa 873
Canudos 478 Pratinha 2.035

Castanheira 953 Reduto 553

9 A Outorga é um dos instrumentos da Politica Nacional e Estadual de Recursos Hidricos por meio do qual o Poder
Publico autoriza o usuério, sob condi¢Ges preestabelecidas, a utilizar ou realizar interferéncias hidraulicas nos
recursos hidricos necessarios a sua atividade, garantindo o direito de acesso a esses recursos (SEMAS, 2014).
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Cidade Velha 58 Sacramenta 611
Condor 51 Sé&o Bras 1.348
Coqueiro 5.837 Séo Clemente 1.007
Cremacao 513 Souza 963
Cruzeiro 389 Tapand 8.012
Curié-Utinga 317 Telégrafo 232
Fatima 104 Tenoné 3.427
Guama 1.374 Terra Firme 749
Guanabara 65 Umarizal 1391
Jurunas 237 Una 690
Mangueirdo 3198 Universitéario 1
Maracacuera 1501 Val-de-caes 321

Fonte de dados: IBGE, 2019

O governo do estado do Pard, por intermédio da COSANPA, iniciou em 2020 o
programa “Caixa D’Agua para Todos”, com investimento de R$ 26 milhdes, que beneficiara
mais de 50 mil pessoas das periferias de Belém. Mais de 20 bairros serdo contemplados com o
programa, entre eles: Pedreira, Curi6-Utinga, Marco, Guam4, Jurunas, Sacramenta, Barreiro,
Telégrafo, Condor, Cremacdo, Terra-Firme, Bengui, Mangueirdo, Tapana, Pratinha, Canudos,
além de Icoaraci, Outeiro, Mosqueiro e Cotijuba. O programa tem o intuito de abastecer com
seguranca familias em momentos de interrup¢do por manutencdo no sistema de agua, o
reservatorio terd que atender as necessidades minimas dos moradores por um periodo de no
minimo 24hs (PARA, 2020). O programa tem como objetivo beneficiar a populago de baixa
renda que sofre com as interrupgdes de agua, para participar precisa seguir alguns critérios
como, possuir até 4 pontos de agua em casa, estd em dia com as contas de agua ou que tenha
interesse em negocia-las, a residéncia precisa ter condi¢des estruturais para a receber a caixa
d’4gua e residir nos bairros selecionados (COSANPA, 2020c).

Alguns condominios e edificacGes planejadas em Belém ndo sdo abastecidas pela
Companhia de Saneamento do Pard, pois contam com pocos tubulares. Essa medida ndo se
configura como adaptacdo autbnoma, haja vista o planejamento e infraestrutura para tal
construcdo. Contudo, segundo Guedes et al. (2018), quando os condominios ndo realizam o
abastecimento oriundo do servigo publico, reflete um ato de protesto em detrimento a melhoria

na qualidade no servico.
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CAPITULO 5. CONSIDERACOES FINAIS
Os problemas com o abastecimento de agua em Belém ocorrem, principalmente,
vinculados a uma infraestrutura falha. Parte das adaptacdes dos cidaddos frente a este

problema sdo de forma autdbnoma, isto €, sem o auxilio do governo.

Os noticiarios sdo importantes meios de informacéo e dendncia sobre o abastecimento
de 4gua. Em Belém é comum noticias com teor de falta de 4gua nos bairros. Por meio dos
noticiarios, a pesquisa examinou as medidas adaptativas autdbnomas da populacdo da area
urbana de Belém ao enfrentamento a falta de agua. Os resultados mostraram um conjunto de

acOes adotadas na tentativa de obtencdo da agua.

As medidas adaptativas autdbnomas estdo vinculadas as questBes sociais, pois hd um
custo ao adotar determina medida, como a compra de 4gua mineral. Na tentativa de minimizar
os valores atrelados as essas a¢Oes, a populacdo busca por ajuda na comunidade, utilizacdo de
agua da chuva, assim como formas de cobrar do poder publico melhorias no abastecimento,

como 0s protestos e as reclamacgdes aos meios de comunicacao.

Apesar da maioria das residéncias estarem conectadas ao sistema publico de
abastecimento de &gua, a confiabilidade para o consumo humano é baixa. Além das

interrupgdes, a populagdo reclama que a agua ao chegar nas residéncias é de teor amarelado.

O estudo sobre as medidas adaptativas autdbnomas, assim como a identificacdo dos
indices de inseguranca hidrica por bairros, mostra-se como uma abordagem importante no
contexto da problematica do abastecimento de 4gua a populagédo, a medida que pode contribuir
para 0 desenvolvimento de estratégias, por parte do Estado, para a melhoria no fornecimento

de agua.

Na pesquisa observou que a busca pela ajuda de vizinhos que possuem pocos artesianos
ou a compra por garrafas de 4gua mineral sdo medidas adaptativas comuns em Belém, a Ultima
modifica o orgamento das familias. A &gua mineral € comum em muitas residéncias, haja vista

a insatisfacdo da populacdo com a qualidade da agua.

A analise do tempo em que a populacao fica sem abastecimento de agua € importante
para observar a sua vulnerabilidade. O tempo de duracéo da falta de &gua também apresenta as

consequéncias diferenciadas, desde uma louca suja a interrupgdes de aulas escolares.
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Desta forma, quanto maior o tempo e a frequéncia da falta de 4gua piores sdo os danos
causados a populacdo, desde financeiros a problemas de salde decorrentes da sobrecarga do

transporte de recipientes adquiridos em residéncias vizinhas.

As medidas adaptativas autdbnomas, geralmente, ndo sdo orientadas e nem planejadas, o
que caracteriza medidas adaptativas reativas, onde ha sua busca quando ocorre a falta de gua.
Diferente das medidas antecipatdrias, as quais visam o abastecimento mesmo com a interrupgdo

no fornecimento de agua.

Em algumas noticias ha a informacdo de abastecimento por carro pipa, direcionados
pela Companhia de Saneamento do Para, como forma de minimizar os efeitos oriundos da falha

de abastecimento. Contudo, ndo é fornecido a toda a populagéo.

Visando a seguranca hidrica da populacdo de Belém, ha a necessidade de melhorias no
seu sistema de abastecimento de agua, assim como politicas publicas voltadas a populacdo sem

ou com irregularidade de acesso a agua.

Avaliar a garantia da oferta de 4gua para o abastecimento também é importante para as
melhorias no abastecimento, assim como uma infraestrutura de qualidade que diminua a perda

de &gua durante seu transporte.

Os bairros que compdem o Distrito de Icoaraci necessitam de melhorias no sistema de
abastecimento de agua, a medida que foi identificado problemas de irregularidade no servico,
0s quais foram reportados por moradores que reclamam que apenas em determinada hora do

dia ha dgua nas torneiras.

A crise hidrica ndo esta apenas vinculada com a disponibilidade da 4gua, mas também
com o aumento do consumo, com o desperdicio e a infraestrutura precéria, a qual provoca um
acesso irregular e desigual da agua por parte da populagdo, mesmo em um cenario com grande

guantidade hidrica, como é o caso da regido Norte na qual esta inserida Belém.

No cenario pandémico vivenciado no mundo e no Brasil a partir do final de 2019,
ocasionado pelo virus identificado pela sigla COVID-19, fica ainda mais evidente como o
abastecimento de agua, o saneamento e a higiene sdo de extrema importancia para toda a
populacdo. A agua tornou-se essencial para higienizagdo da populacdo contra o virus, contudo

para muitas pessoas esse recurso é escasso.

Conclui-se que os objetivos deste estudo permitiram identificar os bairros mais afetados

com a falta de &gua, segundo os dados imprensa de 2014 a 2020, assim como as medidas
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adaptativas autbnomas tomadas pela populacgao para tentar minimizar os efeitos oriundo da falta
de abastecimento de agua.
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ANEXO

NOTICIAS DE FALTA DE AGUA NOS BAIRROS DE BELEM 2014

Noticias com
aviso/

Data | Jornal Bairro Causa Consequéncia AdaAptagao Te”,‘po sem Emergencial/
autbnoma agua S
Denuncia de falta
de agua
GlParde Pratinha: uso de Pratinha:
Jornal . . Problema na bomba que poco de vizinhos; mais de um -
21 Liberal 12 Pratinha e Bengui abastece o setor X Reclamacéo de dia, Bengui: Dendncia
ed moradores ao jornal trés dias

Continuacéo do Problema 5 dias sem

4/2 G1 Para Pratinha na bomba que abastece o X X . X
agua
setor
10/1 | G1 Pard Guanabara e Marambaia Obras para '”tef"gar arede X X X X
de abastecimento
Batista Campos, Jurunas, Cremacdo Obra do Programa de
13/1 | G1 Para Cidage \}elha Co’ndor 640, Macrodrenagem da Bacia da X X 7as16h Com aviso
’ Estrada Nova
1772 | G1Para Agulha Manutengdo na Rede X X gas12h Com aviso
Elétrica
Guam4, Cremagdo, Condor, Sdo Bras, Queda de &rvore no Parque
25/2 | GlPard Fatima, Canudos, Pedreira, Marco, Estadual do Utin aq X X X Emergencial
Terra Firme, Jurunas e Batista Campos g
15/4 | G1Para Parque Verde Substitui¢ao do pogo devido X X 3gh X
a um desgaste da peca
6/5 G1 Para Comércio, Cidade Velha e Reduto servico de manutencao X X 14:30as 17: Com aviso
preventiva 30h
26/6 | G1Para Sdo Brés, Fatima, Canudos, Pedreira, Vazamento no P_arque X X X Emergencial
Marco Estadual do Utinga
Com aviso

11/9 Gl Paracuri, Pratinha, Ponta Grosa, Capeamento na rede de " " 83512 h

Campina de Icoaraci, Agulha

tubulacéo




Batista Campos, Barreiro, Canudos,
Cidade Velha, Cremacéo, Condor,

Li\]boerrgalllla Comercio, Curié-Utinga, Pedreira, Cremagéo:
20/9 ede Gl Marambaia, Reduto, Jurunas, Umarizal, | Servico da energia elétrica Rompimento de 7as10h Com aviso
Para Nazaré, Guama, Marco, Souza, Sao adutora
Bras, Fatima, Terra Firme, Telégrafo,
Sacramenta.
Vazamento de 4gua na
210 | G1 Para Pedreira, S&o E_Sr’as, Marco, Souza e travessa Ii’erebebw coma x X Emergencial
Curio-Utinga avenida Rémulo Maiorana -
Marco
GlParde Vazamento na rede,
10/11 J ornal a Pratinha provocado por pessoas que X 24 h Denlncia
Liberal 1 tentavam fazer uma ligacéo
ed clandestina.
G1Parde Vaz’ar.nento provocado por
Jornal operarios de uma construgao o
10/11 . a Marco particular que atingiram e X X Dendncia
Liberal 1 o 9
ed danificaram a tubulagdo da
area
Armazenar 4gua em
Jornal Vazamento na adutora que baldes
21/11 | Liberal 12 Parque Verde 4 hy X Denlncia
ed abastece o0 poc¢o do bairro Reclamacéo _dos
moradores ao jornal
23/12 | G1 Para Campina de Icoaraci Problemas no motor bomba Ajuda de vizinhos Cinco dias Denlncia

gue possuem poco

X — Nao ha referéncia a este segmento




NOTICIAS DE FALTA DE AGUA NOS BAIRROS DE BELEM 2015

Noticias com
Tempo sem aviso/
Data Jornal Bairro Causa Consequéncia Adaptacéo autdbnoma 4qua Emergencial/
g Denuncia de
falta de agua
21/1 Gl Paracuri X X X 11 dias Denuncia
Jurunas, Cremagcéo, Condor Descarga elétrico na
26/1 Gl ' ¢d0, ' estacdo de tratamento X X X Emergencial
Pedreira .
de 4gua Bolonha
20/2 Gl Mangueirdo Vazamento X X X Denuncia
26/2 Gl Parque Verde X X X X Dendncia
7/3 G1 Curio-Utinga, Souza e Marco Vazamento em X X X Emergencial
adutora
Liberal Campina de Icoaraci e Campina d,e Icoar-acu 8 meses - A
8/3 - Falha na Bomba X Compra de 4gua mineral | . : Dendncia
Comunidade Sacramenta irregularidade
(gasto mensal — R$100).
10/3 | Bom dia Paré Sdo Bras, Fatima, Pedreira, Obra de manutenc¢do X X X Emergencial
Marco e Canudos
22/3 Gl Coqueiro e Parque verde Manutencéo elétrica X X 104s16h Com aviso
. ) Servigo de
26/3 Gl Sacramenta, Pedreira, Telégrafo interligacdo da rede de X X 9as12h Com aviso
e Marco .
abastecimento
Problema no registro
. . Atraso nas . .
G1 e Jornal . . de saida da 4gua da Compra de agua mineral .
2/4 . Umarizal, Reduto e Nazaré x tarefas . X Denuncia
Liberal 12 ed Estacéo de Tratamento . Armazenamento de agua
N . domesticas
de S&o Brés
G1 e Jornal Coqueiro, Tapand, Val-de-c8es, | Servico no sistema de X .
4 Liberal 1% ed Parque Verde abastecimento X X l4as18h Com aviso
8/4 JornaIaleeraI Bengui Problemas no Pogo Roupas e Armazenamento de dgua | . 40 dlas_ de Dendncia
1%ed gue abastece o bairro lougas sujas irregularidade
A construcdo irregular
de um estabelecimento
G1 e Jornal . :
5/5 - Castanheira comercial provocou o X X X X
Liberal 1% ed :
rompimento da
tubulacdo
7/5 Gl Cremagdo, Condor e Jurunas Manutencdo no oitavo X Reclamacéo ao jornal X Denincia

setor da Companhia




Vazamento na rede de Armazenamento de &gua;
21/5 G1 Marco abastecimento do Jeagua, X Dendncia
bai Reclamacéo
airro
Substituicdo do
2715 Gl Guanabara registro que abastece o X X Dendncia
bairro
. . . Problemas no
12/6 GL, Bom dia Val-de-Cdes, Barreiro, transformador da Reclamacéo ao jornal 24 h Denuncia
Para Maracangalha - .
companhia de energia
. Lavagem e
Batista Campos, Jurunas e . x
15/6 Gl Cidade Velha desmfecgqo_do X 22as4h Com aviso
reservatério
Comércio, Cidade Velha,
Reduto, Batista Campos,
Jurunas, Nazaré, Umarizal,
Guama, Cremagéo, Condor, .
3/7 G.l e Jornal Marco, Souza, Curié-Utinga, Desligamento do X 8as16h Com aviso
Liberal 12 ed x A complexo Bolonha
Séo Brés, Fatima, Canudos,
Pedreira, Telégrafo,
Sacramenta, Barreiro,
Marambaia
Comércio, Cidade Velha, Populacio rompe
Reduto, Batista Campos, puta lacio" P
Jurunas, Nazare, Umarizal tu,bu acdo,
! L ' Uso da agua do Parque
6/7 G1, Jornal Guamé4, Cremacéo, Condor, N S
. AR Incéndio no complexo Estadual do Utinga; Uso .
17 Liberal 12ed e Marco, Souza, Curié-Utinga, . Emergencial
. . x e Bolonha de 4gua da chuva, compra
9/7 Bom dia Para S&o Bras, Fatima, Canudos, . . .
. ) de 4gua mineral, ajuda de
Pedreira, Telégrafo, e
. vizinho que tem pocgo
Sacramenta, Barreiro, .
- artesiano.
Marambaia
- S - -
14/7 Gle Liberal 1 Campina de Icoaraci e Queda de energia X X "
ed Sacramenta
Campina, Reduto, Cidade
Velha, Batista Campos,
2417 G1 Para Jurunas, Umarizal, Nazaré, Troca de registro X 13as22h Com aviso
Guam4, Cremacdo, Condor,
Séo Bras, Fatima, Canudos
7/8 G1 Pard Guanabara X X X X X




Compra de agua mineral,
uso de agua da chuva, uso
de poco artesiano,

20/8 G1 Para Paracuri X , X X
armazenamento de agua
em caixa d’agua;
Reclamacéo
, Castanheira, Marambaia,
G1 Para, Bom . . x , - . ..
. . Pedreira, telégrafo, Sdo Bras, | Problemas elétricos no Uso da &gua do vizinho e .
le dia Para e .- x . . B . ; Mais de um ,
- Fatima, Cremagéo, Terra Firme, sistema do Parque compra de 4gua mineral; - Denuncia
2/9 Jornal Liberal . . x dia
1 ed Sacramenta, Marco, Curio- Estadual do Utinga Reclamagdo
Utinga.
Falha no motor do
4/9 G1 Para Coqueiro e Parque Verde sistema que abastece X X Emergencial
0s bairros
Uso de agua da chuva,
G1 Para, Bom ajuda de vizinho que tem
7/9 dia Pa."" € Coqueiro Falha no motor bomba poso artgsmno, comprar 5 dias Denuncia
Jornal Liberal &gua mineral, acordar
1%ed mais cedo para armazenar
4gua,
Manutengéo no
16/9 | Bom dia Par Coqueiro sistema de X X Com aviso
abastecimento do
bairro
21/9 G1 Pard Séo Brés Manutencao na rede Reclamacgdo ao jornal X Denuncia
de abastecimento
26/9 G1 Para Batista Campos, Cremagao, Manutengao na rede Reclamacdo ao jornal X Denuncia
Jurunas e Condor de abastecimento
7/10 G1 Para Jurunas X , Protesto, utlllzggao da 9 dias Dendncia
dgua da tubulacdo da rua
15/10 .Gl Para, Séo Bras, Marco e Canudos Troca da subestacéo X 14 as18h Com aviso
Liberal 1% ed.
15/10 | Liberal 1% ed. Curié-Utinga X Protesto e armazenamento X Dendncia
de 4gua em recipientes
20/10 | Liberal 1% ed Curié-Utinga X Reclamacdo ao jornal X Denuncia
Gl Parde . Utilizacdo da torneira em 8 meses de _—
21/10 . a Guama X . oo . X Denuncia
Liberal 1% ed. &rea mais baixa da casa irregularidade




Rompimento de

30/10 G1 Para Guanabara X Emergencial
adutora
Guamd, S&o Bras, Canudos,
Fatima, Terra Firme, Jurunas, Desligamento
. a X -
14/11 Gle Liberal 1 Cremacéo, C_ondor, Batista programadf) para 83s14h Com aviso
ed. Campos, Pedreira, Sacramenta, manutengéo em
Telégrafo, Marambaia, Val-de- subestacéo
Caes, Castanheira, Guanabara
24111 G1 Para Sé&o Bras, B,atlsta Campos, Manytengao na X Emergencial
Guama e Marco estacdo Bolonha
. Cidade Velha, Comércio,
5/12 G L Parae Nazaré, Umarizal, Fatima, Reparo ha rede de X X
Liberal 12 ed. abastecimento

Canudos, Sao Bras, Reduto

X — Nao ha referéncia a este segmento




NOTICIAS DE FALTA DE AGUA NOS BAIRROS DE BELEM 2016

Data

Jornal

Noticias com aviso/

Bairro Causa Consequéncia Adaptacéo autdbnoma Te”,‘po sem E}me_rgenual/
4gua Denuncia de falta de
agua
Uso de bomba hidraulica,
uso de mangueira na
10/1 G1 Para Guama Problemas na bomba X torneira mais baixa que X Dendncia
abastece a casa;
Reclamacéo ao jornal
11/2 G1 Pard Bengui Fortes chuvas afetam o X X X Emergencial
complexo Bolonha
Canudos, Castanheira,
Condor, Cremacéo,
Féatima, Guama, x
Jurunas, Marambaia Manutengdo na .
17/2 G1 Pard " L Estacdo de Tratamento X X 22as5h Com aviso
Val-de-cées, Pedreira,
x . Bolonha
Sacramenta, S&o Brés,
Telégrafo, Terra Firme,
Souza
Comeércio, Cidade
Velha, Reduto, Batista
Campos, Jurunas,
Umarizal, Nazaré,
Guama, Cremacao,
. Condor, Marco, Souza, . .
2/3 G1 Para Curi6-Utinga, So Brés, Falta de energia X X X Emergencial
Fatima, Canudos,
Pedreira, Terra Firme,
Telégrafo, Sacramenta,
Barreiro, Marambaia,
Val-de-cées, Coqueiro
Jurunas, Condor, Manutengéo e pane
714 G1 Para Cremacdo, Batista elé%rica P X Reclamacao ao jornal X Denlncia
Campos
GlParae . Assalto em uma Uso de poco do vizinho
Jornal Maracangalha, Barreiro, ~ . Acumulo de roupas e - I
10/4 . a - M estacdo da Companhia (armazenamento em baldes Dois dias Denincia
Liberal 1 Miramar, Val-de-cées . louga
ed. de Saneamento do Para

e garrafas). Compra de




agua mineral; Uso de
tubulacdo da rua.

Comércio, Cidade
Velha, Reduto, Batista

23/4 G1 Para Vistoria técnica X X 10as17h Com aviso
Campos, Jurunas,
Umarizal, Nazaré
Guamé. Cremacio Falta de energia .
2714 G1 Para ! a0, elétrica na Estacdo de X Reclamacéo ao jornal Denlncia
Condor
Tratamento
Gl Parae Parada programada
4/5 Bom Dia Guanabara, Marambaia para substituicdo de X X 123s18h Com aviso
Para registro
. Vazamento causado .
4/5 G1 Para Parque Verde por obras do BRT X X X Emergencial
Guama, S&o Bras,
Féatima, Terra Firme,
Jurunas, Condor,
. . Problemas no cabo de
. Pedreira, Telégrafo, . .
9/5 G1 Para . saida de um X X X Emergencial
Sacramenta, Barreiro,
. x transformador
Marambaia, Cremacéo,
Marco, Canudos,
Batista Campos
. x 24 h Emergencial
3/6 G1 Paré Maracangalha Manutencéo X X
Gl Parae Terra Firme, Guama, eﬁr?aﬁézgaﬂggtged: i%ugo
14/6 Bom dia Marco, Condor, Troca de bomba Interrup¢éo do trabalho - ’ g 3 dias Emergencial
. < vizinho com pogo, carregar
Para Cremacao
baldes
s - Compra de agua mineral,
Gl e Liberal x Furto de fiagdo elétrica Uso da agua de vizinho A
15/6 Val-de-cées do setor que abastece a X . X Denuncia
1%ed . com pogo artesiano,
area
carregar baldes
21/6 G1 Para Souza, Ma_lrco, Curio- Problemas na bomba x x . Emergencial
Utinga que abastece os bairros
417 Boprgrg)la Tenoné X X Reclamacao ao jornal X Denuncia
417 .Gl Par?, Castanheira Problemas na bomba Louca suja Armazenamento de agua 4 dias Dendncia
Liberal 1% ed em baldes.




Tenoné (continuacdo do

Tenoné: Escola no bairro
forneceu agua; uso de agua

6/7 B?Dm gha problema do dia 4/7), X X da chuva. Souza: Compra X Dendncia
ard Maracangalha de 4 . i
Souza e agua mineral, )
transportar baldes de agua
Séo Bras, Fatima,
Canudos, Cremacao,
Condor, Jurunas,
Barreiro, Marco, Souza,
Guama, Terra Firme, Problema elétrico na
17 G1 Para Pedreira, Telégrafo, subestacdo do Parque X X X Emergencial
Sacramenta, do Utinga
Marambaia, Comeércio,
Cidade Velha, Reduto,
Batista Campos,
Umarizal, Nazaré
Tenoné: uso de agua da
chuva, uso de dgua de
& orobl vizinhos, compra de agua
Bom dia . Tenone: problemas no . mineral. Jurunas: 4gua da L
717 . Tenoné, Jurunas po¢o que abastece o Roupa suja p X Denuncia
Para bairro chuva, compra de &gua
mineral, armazenamento
de agua; Reclamagdo ao
jornal
15/7 G1 Pard Marambaia, Castanheira Problemas na bomba X X X X
que abastece o bairro
16/7 G1 Para Guanabara Problemas na bomba X X X Emergencial
que abastece o bairro
17/7 G1 Para Séo Brég_Canudos, Problemas na bomba x x " Emergencial
Fatima que abastece o bairro
Comércio, Cidade
Bom dia Velha, Reduto, Jurunas,
29/7 Para, G1 Umarizal, Nazaré, Queda de &rvore X X X Emergencial
Para Souza, Curié-Utinga,
Marco
8/8 G1 Para Pedreira, Telégrafo, Reparos na rede X X 14as17h Com aviso

Marco, Barreiro




Armazenamento de agua

Jornal em baldes, em maquinas
16/8 | Liberal 12 Pratinha X X ’ auir 10 dias Dendncia
ed de lavar roupa, uso de 4gua
' de pocos de vizinhos
5/10 G1 Para Marambaia, Val-de-cées Retirada de um X X X Com aviso
vazamento
Cidade Velha, Campina,
11/10 G1 Pard Batista Camp_os, Instalacdo de gerados X X 143s19h Com aviso
Reduto, Umarizal,
Nazaré
Transportar agua em
Jornal ~ ~ baldes; armazenar agua, —
13/10 Liberal 1% ed Val-de-cées Instalacdo de um poco X Ajuda de vizinho que tem X Dendncia
poco artesiano
Protesto, Armazenamento
Bom dia de agua, Ajuda de vizinho
18/10 . Tenoné X X com pogo artesiano, X Denuncia
Para SR ,
Utilizacdo da agua de um
cano exposto na rua
Souza: Ajuda de vizinho
Jornal Souza, Fatima com poco artesiano,
3/11 . ' L Vazamento X transportar 4gua em baldes, 4 dias Denuncia
Liberal 1% ed Marambaia ~
Construcéo de po¢o
artesiano
7/11 G1 Para Cidade Velha X X Estocar a agua que chega X Dendncia
durante a noite
Comércio, Cidade
7/11 G1 Para Velha, Reduto, Jurunas, Reparos X X 143as17h Emergencial
Batista Campos
9/11 G1 Para Coqueiro, Parque Verde d Servigos de X X X Emergencial
esmontagem de pogo
15/11 | Liberal 1% ed Aguas Negras X Roupa suja Compra de agua mineral Denuncia
Armazenamento em balde
com agua da torneira mais
22/11 | Liberal 1% ed Cruzeiro X X baixa da residéncia, X Dendncia

Uso de manguem para
captar 4gua da rua




S&o Bras, Fatima,

G1 Parj, Canudos, Souza, Marco, , .
. o . Compra de agua Mineral,
Bom dia Curi6-Utinga, Campina, x x . o .
) . Reparos na subestagdo | Morador ndo conseguiu Utilizacdo da agua de .
5/12 Para e Cidade Velha, Reduto, ; - 24 h Emergencial
. do Parque do Utinga fazer seu almogo vizinho com po¢o
Jornal Batista Campos, artesiano
Liberal 1% ed Jurunas, Umarizal,
Nazaré, Terra Firme
Bom dia Armazenamento de agua,
7112 Para, G1 Pedreira Vazamento X Uso da 4gua de um 2 dias Denuncia
Pard vazamento na rua.
G1 Para, Marambala, Telegrafo, Obras para reparos em
. Cremacao, Jurunas, x . —
15/12 Bom dia . . uma adutora no Parque X Reclamacéo ao jornal X Denuncia
. Guamé4, Castanheira, .
Para . do Utinga
Condor, Terra Firme
Guama, S&o Bras,
Bom dia Caanos, Fatima, Terra Armazenamento de agua,
. Firme, Jurunas, . . .
Para, Jornal . . Queda de arvore no Compra de agua mineral, .
27/12 | . a Telégrafo, Marambaia, . X . L X Emergencial
liberal 12 ed, Parque do Utinga Ajuda de vizinho que tem
. Guanabara, Sacramenta, )
G1 Para poco artesiano

Cremagdo, Condor,
Marco, Pedreira

X — N&o hé referéncia a este segmento




NOTICIAS DE FALTA DE AGUA NOS BAIRROS DE BELEM 2017

Noticias com aviso/

Data Jornal Bairro Causa Consequéncia Adaptacéo autdbnoma Te”,‘po sem E}me_rgenmal/
agua Denuncia de falta de
agua
Gl Parae As
s Problema mecénico no ) .
11le Jornal Parque Guajard, Parque uso de agua do vizinho . A
) a poco que abastece 0s X . 6 dias Denuncia
14/1 Liberal 1 Verde bairros que tem pogo artesiano.
ed.
Jornal S .
13/1 | Liberal1z | Souza Curio-Utinga, Manutengdo X X 142519 h Com aviso
ed. Marco emergencial
Guamg, Condor,
Cremagdo, Sdo Bras, Armazenamento de gua
Bom dia Canudos, Fatima, Marco, em baldes iscinag
Para. Jornal Terra Firme, Jurunas, Manutencdo em anelas: Com, pra de é’ ua
17/1 Lib;eral 22 Batista Campos, adutora com X P mine’ral' C(?m ra dg 48 h Com aviso
. Pedreira, Telégrafo, vazamento L P
ed, G1 Para : recipientes para
Barreiro, Sacramenta, armazenar Aaua:
Marambaia, Castanheira, gua,
Guanabara, Coqueiro
. Maracacuera; Aguas Servigo na rede de .
19/01 G1 Pard Negras abastecimento X X 2h Com aviso
« Problemas na bomba
. Val-de-cées, Souza, .
19/1 G1 Pard Curi6-Utinaa que abastecem os X X X Emergencial
g bairros
A et | probtemasra o
23/1 G1 Para ¢ que abastecem os X X X X
Souza do problema do bairros
dia 19/1)
Jornal Problemas na bomba
24/1 Liberal 12 Tapand que abastece o bairro Roupa e louga suja Uso da agua do vizinho 7 dias Dendncia
ed.
Uso da &gua do centro
Jornal Parque Verde, Coqueiro, | Reparos na bomba que comunitario do balr,ro; L
27/1 . a : X Armazenamento de agua X Dendncia
Liberal 12 ed Cabanagem abastece os bairros

da chuva; Compra de
agua mineral.




Bom dia

Reparos na rede de

1/2 Pafa' Jornal Bengul, Cogtfelro, abastecimento dos X X 8as12:30 h Com aviso
Liberal 12 Mangueirao bairros
ed.; G1 Para
Compra de agua mineral;
lavar roupa na casa de
familiares;
Jornal Dificuldade para Armazenamento de agua
15/2 Liberal 12 Bengui X cozinhas; Interrupgdo de que chega durante a 13 dias Denuncia
ed. aulas noite e na torneira mais
baixa da casa; Uso de
agua de “Bica”; Compra
de almoco.
Compra de agua mineral;
Jornal Uso da 4gua d_e vizinho
17/2 Liberal 12 Cabanagem Problemas no pogo que Louca suja. que pf)SSU' pogo X Denuncia
ed. abastece o bairro artesiano; Usq de calha
para captar 4gua da
chuva
Uso de bomba
Jornal Aumento no valor da hidraulica; Construcao
20/2 Liberal 12 Guamé X conta de luz, pelo uso de de tanque para X Denuncia
ed. bomba hidraulica armazenar agua
(Engenharia Popular)
Jornal Uso da agua da chuva;
21/2 Liberal 12 Coqueiro X X Utilizacdo da agua do X X
ed. centro comunitario
Parque Verde: Ir apara
casa de familiares; Uso
de descartaveis; Uso da
agua de vizinho com
Construcéo de um pogo artesiano; Bengui:
2912 Jornal Bengui, Cabanagem, poc¢o novo pela Roupa e louca suja Compra de 4gua mineral; 21 dias Dentincia
Liberal 12 ed Parque Verde companhia de acordar durante a Irregular

abastecimento

madrugada para
armazenar agua;
construcéo de pogo
artesiano; Cabanagem:
Uso de bomba hidraulica




Ponta Grossa, Campina

Problemas no pogo que

213 G1 Para de Icoaraci, Agulha abastece os bairros % % 3 dias Denincia
7/3 G1 Para Campina de Icoaraci X X Uso da agua do, vizinho; 20 d"'?ls Dendncia
acumular 4gua Irregularidade
93 G1 Pard Jurunas, Condor, Ba~t|sta Problemas na bomba " " 163s 18 h Emergencial
Campos, Cremacdo que abastece os bairros
Tomar banho na casa de
. . familiares; Uso da dgua
Bom dia - Problemas no sistema . . - A
13/3 . Mangueirdo : Roupas sujas do vizinho que possui X Denuncia
Para que abastece o bairro L
poco artesiano; Compra
de dgua mineral
Acordar durante a
24/3 G1 Para Bengui X X madrugada para X Denuncia
armazenar agua
Uso da 4gua do vizinho
que possui pogo i
27/3 G1 Pard Cruzeiro X X artesiano; . 4 Meses Dendncia
. irregularidade
Armazenamento de gua
em baldes
Bom dia Pedreira, Sacramenta,
. Marco, Telégrafo, Carregar baldes; Uso da
Parg; G1 - . A _
) Barreiro, Terra Firme, Problemas no setor de agua do vizinho que .
5/4 | Pard, Jornal x ) TN X . S X Emergencial
. a Cremacdo, Batista distribuicéo possui pogo artesiano;
Liberal 12 ¢ : i
2 o Campos, Condor, Compra de agua mineral
' Guama
Bom dia Queima da bomba que o ?Jatlea%usifio \(glzomho
9/4 Parg; G1 Tenoné haq Roupa suja 4 p Pog 5 dias Denuncia
Para abastece o bairro artesiano; Iavar_ roupa na
casa de familiares
Jornal
30/4 Liberal 12 Parque Verde Vazamento X Reclamacéo ao jornal X Dendncia
ed.
Condor, Canudos, Condor: Compra de agua
Jornal . o . AR
. a Pedreira, Guama, Séo . mineral; Utilizacdo da
Liberal 12 ¢ o mres Pane no sistema de . ~
2,3, 2% ed. Bom Bras, Fatima, Jurunas, distribuicdo de agua no Roupa e loja suja agua da tubulagdo geral 3 dias Emergencial
4/5 . Terra Firme, Telégrafo, ¢ g P Ja sj da COSANPA,; Canudos: g
dia Parg; G1 . Complexo Bolonha .
Pard Sacramenta, Barreiro, Armazenamento de 4gua

Marambaia, Guanabara,

em baldes, garras,




Cremacgdo, Marco,
Batista Campos, Val-de-

panelas; Pedreira: Uso
da agua do vizinho que

caes possui pogo artesiano
10/5 Bom gha Telégrafo Manutengao no sistema X Reclamacéo ao jornal X Denlincia
Pard gue abastece o bairro
G1 Parj, Problemas no sistema
15/5 Jornal Tapand de abastecimento do X X X Dendncia
Liberal 1% ed bairro
Compra de 4gua mineral;
Bom dia Armazenar 4gua que 4 meses -
15/5 . Bengui X Roupa e louga suja chega durante a . . Dendncia
Para ) ~ irregularidade
madrugada; Construgéo
de poco artesiano
G1 Parg, Marco: Compra de agua
Bom dia Marco, Souza, Curi6- , - -omp ) g
X . Queda de arvore no . mineral; .
23/5 | Pard, Jornal Utinga, Canudos, . Louca suja e X Emergencial
. i, x . Pargue do Utinga Fatima: Armazenamento
Liberal 12 Fatima, S&o Bras .
ed. de 4gua
29/5 G1 Pard Coqueiro Problema no sistema X X X Emergencial
de abastecimento
Bom dia Umarizal, Parque Verde, | Manutengéo no sistema x . A
6/6 . . . Reclamacéo ao jornal Dendncia
Pard Bengui de abastecimento
S&o Bras, Fatima,
8/6 G1 Paré Canudos, Pedreira, Vazamento X X X Emergencial
Marco
14/6 G1 Pard Umarizal, Nazaré, Lavagem do setgr que X X 22 as 17:30 h X
Reduto abastece os bairros
Uso da &gua do vizinho
Jornal Campina de Icoaraci, que possui pogo 4 meses -
23/6 . Cruzeiro, Ponta Grossa X X artesiano; Construcdo de | . . Dendncia
Liberal 22 ed - irregularidade
Agulha cisterna para captar
agua; Armazenar gua
G1 Parg;
12/7 Bom dia Reduto Vazamento X X X Emergencial
Para
G1 Parg; Uso da &gua do vizinho
15e x . 8 meses - I
Jornal Tapana X X que possui poco . . Denuncia
19/7 . a ) . irregularidade
Liberal 1% ed artesiano e construiu




uma tubulacgéo
improvisada;
Armazenamento em
caixa d’agua; armazenar
agua durante a noite,
periodo que o
fornecimento melhora;
protesto
2717 Lib‘;?;?ila ed Marco X Roupa e louga suja Amlzziizzrpfgg em X Dendncia
Compra de agua mineral;
Armazenar agua em
Bom dia Val-de-cées, . baldes e maguina de ;o
7/8 . X Roupa e louga suja lavar uso da agua da X Denuncia
Para Maracangalha . ;
chuva; Uso da 4gua do
vizinho que possui pogo
artesiano
Guama, Séo Bras,
Fatima, Marco, Canudos,
Terra Firme, Jurunas,
Bom dia Condor, Cremacao, x
Parg; G1 Pedreira, Sacramenta Mfmutengao ha R .
9/8 . , ' ! Estacéo de tratamento X X 13as16h Com aviso
Para; Jornal Telégrafo, Marambaia, 4o Bolonha
Liberal 12ed | Castanheira, Guanabara
e Val-de-cdes
(continuacdo em Val-de-
cées do dia 7/8)
Bom dia Marco: necessidade de
Pa,r_a, Gl Marco, Souza, Curié- Queda de arvore no Problemas para fazer o comprar o alm99°’ Uso .
14/8 | Pard; Jornal . . da &gua do vizinho que X Denuncia
liberal 12 e Utinga Parque do Utinga almogo 0SsuUi poco artesiano;
p po¢ ;
2% ed reclamacdo ao jornal
30/8 I Jornal Parque Verde Slstema_que abastece o X Reclamacao ao jornal X Denlncia
iberal 12 ed bairro parou
1/9 B%r:rédla Marco X X Compra de agua mineral 4 dias Dendncia




Bengui: problemas no

Nazaré: Vizinhos
contrataram um
caminh&o pipa (10 mil

9/9 Li Jornal Nazaré, Bengui pogo que abastece o Tarefas de casa atrasadas I|tros,)., Uso de filtro, Nazaré: 3 dias Dendncia
iberal 12 ed . Bengui: armazenamento
bairro S )
de 4gua; Uso da agua do
vizinho que possui pogo
artesiano
Cidade Velha, Campina,
10/9 G1 Para Batlsfca, Campos, X X Compra de agua mineral X Dendncia
Umarizal, Reduto,
Nazaré, Bengui
11/9 G1 Para Bengui (continu_agéo do | Problemas no poco que x x 5 dias Dentincia
problema do dia 9/9) abastece 0 bairro
26/9 Libfecr);rl]ila ed Campina de Icoaraci X X Carregar baldes irrggrSfaSﬁZa_l de Denuncia
Guama, Cremacao,
Condor, Séo Brés,
G1 Para, Fatima, Canudos, Queda de arvore que
9/10 Jornal Pedreira, Marco, Terra gerou problemas " " . Emergencial
Liberal 12 ¢ Firme, Jurunas, Batista | elétricos no Complexo
2%ed. Campos, Telégrafo, Bolonha
Sacramenta, Barreiro,
Guanabara, Marambaia
Uso da 4gua do vizinho
23/10 G1 Para Marco X X que possui pogo X Denuncia
artesiano
30/10 G1 Pard Souza Vazamento X Reclamacéo ao jornal X Dendncia
G1 Parg; . x
31/10 Jornal gﬂéir:rggiliev\%}zz Impla:w(;[a(i;;?()de um X X 22 as5h Com aviso
Liberal 12 ed »rarg ' g
Telégrafo, Sacramenta Rompimento d? uma .
4/11 G1 Paré y .~ | tubulagéo no bairro do X X X Emergencial
Barreiro, Pedreira .
Telégrafo
9/11 G1 Pard Marambaia, Val-de-Cées Vazamento X X X Emergencial
4/12 Libi?;?ila ed Comércio X X Armazgr:(Tegnto em X Denuncia




Compra de agua mineral;

6/12 Bom (,1|a Parque Verde X Alraso para preparar o Armazenar agua em Dendncia
Pard almogo s
caixa d’agua

8/12 G1 Para Cabanagem X X X 3 semanas Denuncia

Séao Bras, Fatima,

Marco, Canudos,

Pedreira, Telégrafo, Problema elétrico na

30/12 G1 Pard Sacramenta, Guama, subestacdo do Parque X X X Emergencial

Umarizal, Nazaré,
Reduto, Comeércio,
Marambaia

do Utinga

X — N&o hé referéncia a este segmento




NOTICIAS DE FALTA DE AGUA NOS BAIRROS DE BELEM 2018

Noticias com aviso/

Data Jornal Bairro Causa Consequéncia Adaptacéo autdbnoma Te”,‘po sem Elme.rgenuall
agua Dendncia de falta de
agua
G1 Parg;
Jornal Séo Bras, Fatima, .
1871 Liberal 12 | Canudos, Marco, Pedreira Vazamento X X X Emergencial
ed.
Uso da &gua do vizinho
19/1 G1 Para Pratinha Problemas na bomba X que POSSU'. pogo 2 semanas Dendncia
que abastece 0 bairro artesiano; Caminhao pipa
-COSANPA
G1 Parg, Uso da agua do vizinho
26/1 Jornal Telégrafo, Sacramenta, Rompimento de X Ue ossgi 0co X Emeraencial
Liberal 12e | Pedreira, Barreiro, Marco tubulagéo quep pog 9
2 ed. artesiano
6/2 Bom (,j'a Pedrelr_a, Sacra}menta, Manutencgéo X Reclamacéo ao jornal X Dendncia
Para Barreiro, Telégrafo
. Armazenamento de gua
Bom dia .
5. ) em baldes;
Para; G1 . . Parque Verde: , ..
.. Campina de Icoaraci; Uso da &gua do vizinho . A
13/2 Pard; Jornal problemas na bomba X : 7 dias Denuncia
. a Parque Verde - que possui pogo
Liberal 1 que abastece 0 bairro e
artesiano;
ed. ; .
Compra de agua mineral
Comércio, Nazaré, .
18/2 G1 Para Umarizal, Cidade Velha, Rompimento de X X X Emergencial
. adutora
Reduto, Batista Campos
2/3 G1 Para Cremacéo Vazamento X X X Emergencial
Tapand .
6/3 G1 Para Coqueiro Retirada de um X X X Com aviso
vazamento
Parque Verde
13/3 G1 Para Bengui Manutencao X X 9as13h Com aviso
preventiva
G1 Parg,
Jornal < . L
21/3 Liberal 12 e Aguas Negras X X X 5 dias Denuncia

22 ed.




Armazenamento de agua

23/3 . Jornal Val-de-cées X X em bgldes, Uso da agua X Denlncia
Liberal 2 ed. do vizinho que possui
poco artesiano
4/4 LibJe?;rl]ila ed Fatima X X X X Denlncia
Bom dia Uso da 4gua do vizinho
9/4 Para Tenoné X Roupa e louga suja que possui po¢o 5 dias Denuncia
G1 Pard artesiano
Uso da &gua da chuva;
Armazenamento de &gua
em galbes e com uso de
Jornal _ canos ocorre o transporta _ o
16/4 . Paracuri X X para dentro de casa 15 dias Dendncia
Liberal 12 ed . .
(Engenharia Popular);
acordar mais cedo para
armazenar agua; Uso de
bomba hidraulica
27/4 . Jornal Canudos, Guama Vazamento X Reclamagao_ de X Denuncia
Liberal 1% ed moradores ao jornal
30/4 . Jornal Parque Verde X X Reclama@ao_ de 3 dias Denuncia
Liberal 1% ed moradores ao jornal
5/5 G1 Pard Comeércio, Cidade Velha, Desligamento X " 123518 h Com aviso
Reduto prolongado
28/5 Jornal Tapand Problema no motor X Reclamacéo de . Dentincia
Liberal 1%d. que abastece o bairro moradores ao jornal
04/6 G1 Pard Universitério X X Protesto X Denlncia
Uso da &gua da chuva;
Uso de poco artesiano;
Jornal x Atraso nas tarefas Compra de agua mineral; . -
6/6 Liberal 1%d Tapana X domesticas Usopda éguagdo vizinho 15 dias Dendncia
que possui pogo
artesiano
13/6 G1 Para Parque Verde X X X X X
Manutencgéo
19/6 G1 Pard Pratinha preventiva no pogo X X 24 h Com aviso

que abastece o bairro




G1 Para, Pedreira, Telégrafo, Uso da &gua do vizinho
21/6 Jornal Sacramenta, Marco Vazamento que possui poco X Emergencial
Liberal 2% ed Barreiro artesiano
Armazenar agua durante
Lo I_.Jornal . . a’madruga.dg, Uso da 2 meses - o
iberal 1 Pratinha X agua do vizinho que irregularidade Denuncia
ed. possui pogo artesiano;
Compra de 4gua mineral
Canudos: Compra de
bomba hidraulica;
Denlncia ao Ministério
26/7 Jornal Souza, Curié-Utinga X Publico e a Companhia X Dentincia
Liberal 2 ed Marco, Canudos de Saneamento do Par4;
Uso da 4gua do vizinho
que possui pogo
artesiano
G1 Parj, Uso da &gua do vizinho
30/7 Jornal Bengui Problemas no pogo que possui po¢o 2 dias Denuncia
: que abastece o bairro .
Liberal 1% ed artesiano
. Marco, Souza, Curio- RomNplmento_ de .
20/8 G1 Para Utinga tubulacao no bairro do X X Emergencial
Marco
GJlOfnzrla, Comércio, CiQade VeI_ha, _ _
22/8 Liberal 22 Reduto, Umarizal, Batista Falta de energia X X Emergencial
ed. Campos, Jurunas
G1 Para
5/9 Jornal Guama Vazamento X 3 dias Denlncia
Liberal 1 ed
14/9 G1 Para Campina de Icoaraci Froblemas no se'gor X 2 semanas Denlncia
que abastece o bairro
15/9 LibJe?;rl]iL ed Barreiro X Armazeenmargzpégsde agua 1 més Denlncia
G1 Para Campina de Icoaraci
17/9 Jornal (continuagdo do problema X X 29 dias X
Liberal 1% ed do dia 14/09)




Uso da &gua do vizinho

1 més -

21/9 G1 Para Marco X X que possui pogo irregularidade Denuncia
artesiano
25/9 G1 Para Umarizal Romplmen~t0 de X X X Dendncia
tubulacdo
Manutenc¢éo no setor
26/9 G1 Para BatlstaNCampos, respon.savel pelo X X X Emergencial
Cremacéo, Jurunas abastecimento dos
bairros
G1 Parg, Uso da &gua do vizinho
17/10 _Jornal Nazaré, Umarizal, Reduto Pane elétrica Louga e roupa suja; Falta que possui ppgo 19h Emergencial
Liberal 12 e na escola artesiano;
28 ed Compra de agua mineral
Jornal Pratinha: Problemas
15/11 . Pratinha, Marco com 0 NOVO POGo que X Armazenamento de dgua X Denlncia
Liberal 1 ed .
atende o bairro
. . Manutencgéo no setor
20/11 Bom (,j'a Parque Guajara, de expansdo do X X X X
Para Guanabara
Complexo Bolonha
Jornal Falha no setor de
21/11 . Souza, Marambaia expansdo do X X X Denlncia
Liberal 1 ed
Complexo Bolonha
Campina de Icoaraci:
Uso da &gua da chuva;
Campina de Icoaraci: a Barreiro: Uso da agua do
30/11 _ Jornal Maracangalha, Cam_plna falta de agua ocorre Louca e roupa suja vizinho; carregar bgldes, x Dendncia
Liberal 12 ed de Icoaraci, Barreiro por haver ligacGes Maracangalha:
clandestinas Armazenamento de agua
em caixa d’agua durante
a madrugada;
Jornal x . -
1/12 Liberal 12 ed Séo Bras Vazamento X X X Dendncia
4/12 . Jornala Pratinha X Aulas canceladas Armazenar agua durante X Dendncia
Liberal 1% ed a madrugada
G1 Parj, . , ~
5/12 Jornal Parque Guajara, Tenong, Manutengao no pogo X X 92520 h Com aviso

Liberal 12 ed

Maracacuera

que abastece os bairros




Jornal Pedreira, Telégrafo, - .
5/12 Liberal 12 ed Sacramenta, Barreiro Pane elétrica Emergencial
Jornal . S
11/12 Liberal 12 ed Umarizal Vazamento Dendncia
Problemas em uma das
24/12 G1 Para Campina bombas que abastece o Denlncia

bairro

X — Nao ha referéncia a este segmento




NOTICIAS DE FALTA DE AGUA NOS BAIRROS DE BELEM 2019

Noticias com aviso/

Data Jornal Bairro Causa Consequéncia Adaptacéo autdbnoma Tenjpo sem Elme.rgenmall
agua Dendncia de falta de
agua
4/1 Bom dia Para Carr)pma, Cremagao_, X X Reclamagao_ de X Denlncia
Guama, Reduto, Umarizal moradores ao jornal
Uso da agua do vizinho
gue possui pogo artesiano
4/1 Liberal 12 ed. Val-de-cées X X e adaptou uma caixa X Denlncia
d’4gua na calgada;
Compra de agua mineral
G1 Pard, Reclamacéo dos
8/1 Jornal Liberal Jurunas Vazamento X §a0 2 semanas Denlncia
12ed moradores ao jornal
G1 Pard, Pedreira, Sacramenta
6/2 Jornal Liberal ) L Vazamento X X X Emergencial
2 ad Telégrafo, Barreiro
Bom dia Para, . Reparos de Armazenamento _de agua
. Pedreira, Sacramenta, . em baldes (torneira mais .
11/2 Jornal Liberal Teléarafo. Barreiro vazamento em Roupa e louga suja baixa: 1 semana Emergencial
1%ed., G1 Para grato, adutora S
Compra de agua mineral
23 G1 Para Marco, Ped_relra, Curio- Manuten_(;ao X X X Emergencial
Utinga preventiva
Jornal Liberal Marco, Pedreira, Curio- . .
6/3 . Pane elétrica X X X Emergencial
1%ed Utinga
6/3 JornaIaleeraI Jurunas Vazamento Roupa e louga suja Uso da agua da ch_uva; 4 dias Denlncia
1%ed Compra de agua mineral
. Séao Bras, Fatima, . .
28/3 G1 Para Canudos, Marco, Pedreira Parada emergencial X X X Emergencial
30/3 G1 Para Séo Bras,_?ouz_a, Marco, Queda de arvore X X X Emergencial
Curio-Utinga
Marambaia, Castanheira, Limpeza emeraencial
2/4 G1 Pard Guanabara, S&o Bras, P g X X X Emergencial

Pedreira

do complexo Bolonha




Jornal Liberal

Uso da agua do vizinho
gue possui poco
artesiano;

204 2ed Marco X X Armazenamento de agua X Dendncia
em caixa d’agua e
garrafas; Reclamacdo
Pedreira, Barreiro, Fatima, Baixo volume de Fatima: paralizacdo de
3/4 Bom dia Para, Canudos, Sao Bras, agua no reservatério vacinas e tratamentos Compra de 4qua mineral . Dentincia
Liberal 22 ed Sacramenta, Telégrafo, Bolonha e limpeza de | odontol6gicos no posto P g
Marco filtros de salde do bairro
Barreiro, Canudos,
Cremagcéo, Condor, Servicos
G1 Parj, Fatima, Guam4, Jurunas, emer. en(?iais no
10/4 Jornal Liberal Marambaia, Pedreira, . g X X 19as6h Com aviso
N . sistema do Complexo
2% ed Sacramenta, S&o Bras,
. - Bolonha
Telégrafo, Terra Firme,
Val-de-cées
Parada para Reclamacéo de
15/4 Bom dia Para Pedreira reabastecimento no X §a0 X Denuncia
moradores ao jornal
Complexo Bolonha
17/4 JornaIaleeraI Marco, Pedreira Rompimento de X X X Emergencial
1%ed adutora
18/4 Jornal Liberal Jurunas, Telégrafo, Parsgaé:%nr:]erlgeir;mal " Reclamacéo de . Dentincia
1%ed Cremagéo, P moradores ao jornal
Bolonha
Sao Bras, Fatima, .
Canudos. Pedreira Parada emergencial _
20/4 G1 Para . ' . no Complexo X X X Emergencial
Telégrafo, Marambaia,
. Bolonha
Marco, Barreiro
Jornal Liberal Marco, Curi6-Utinga, Trabalfjo para .
25/4 recuperacdo de uma X X X Emergencial
1%ed Souza .
cisterna
S&o Brés, Fatima,
Canudos, Pedreira, Baixo nivel no
27/4 G1 Paré Telégrafo, Sacramenta, reservatério do X X X Emergencial

Terra Firme, Marambaia,
Marco, Barreiro

Complexo Bolonha




Jornal Liberal

Nazaré, Umarizal, Cidade
Velha, Campina, Batista
Campos, Reduto, S&o

Problemas de energia

1/5 1%ed Bras, Fatima, Canudos, o X X X Emergencial
) , . elétrica
Bom dia Para Marco, Barreiro,
Sacramenta, Pedreira,
Terra Firme
15 JornaIaleeraI Telégrafo, Marco Parada emergencial Dores nas costas por Uso da 4gua da~chuva; _ 2 meses - Dentincia
2% ed carregar baldes Reclamacédo irregularidade
S&o Brés, Fatima, Cremagdo: Compra de
Canudos, Marco, Pedreira, agua mineral;
10/5 G1 Para Telegrafo, Condor, Parada emergencial X Armazenamento de agga X Emergencial
Jurunas, Sacramenta, durante a madrugada;
Marambaia, Cremacéo, Pedreira: Armazenamento
Batista Campos da agua da chuva
21/5 G1Para Terra Firme, Canudos Manutengao no setor X X 143s17h Com aviso
gue abastece o bairro
29/5 G1 Pard Maracangalhe}, Miramar lepeza} em X X 8as16h Com aviso
Barreiro reservatorios
Séo Bras, Fatima,
Canudos, Pedreira, Terra
Firme, Jurunas, Cremacéo,
Guamé, Barreiro, Limoeza de
30/5 G1 Para Telégrafo, Marambaia, peza 0 X X 21as5h Com aviso
% reservatorio
Val-de-cées, Condor,
Sacramenta, Guanabara,
Marco, Batista Campos,
Coqueiro
Ir para a casa de
familiares; Uso da agua
8/6 JornaIaleeraI Val-de-cies x " do vizinho que porssm Dentincia
12 ed pogco artesiano;
Reclamacéo dos
moradores ao jornal
Comércio, Cidade Velha, Manutencio
Reduto, Jurunas, Umarizal, emer encigl na
14/6 G1 Para Nazaré, Guama, 9 X X X Com aviso

Cremagé&o, Condor, Marco,
Souza, Curi¢-Utinga, Sdo

subestacdo de energia
elétrica




Brés, Fatima, Canudos,
Pedreira, Terra Firme,
Batista Campos, Telégrafo,
Sacramenta, Barreiro,
Marambaia, Val-de-cdes
17/6 JOFHE;-L I;jberal Pratinha Problemas elétricos Louga suja Compra de agua mineral X Dendncia
Uso da &gua do vizinho
27/06 JornaIaleeraI Bengui Bomba_que abastece " que possui pf)go 7 dias Dentincia
12ed 0 bairro parou artesiano;
Compra de agua mineral
Jornal Liberal Marco, Souza .
25/6 1o ed Curié-Utinga Vazamento X X X Emergencial
28/6 G1 Paré Umarizal, Reduto Manutengdo em X X 23353 Com aviso
Nazaré tubulacéo
Canudos, Fatima, Problemas no Reclamacéo dos
11/7 Bom dia Para S&o Bras, Pedreira, X 60 X Denlncia
Marco complexo Bolonha moradores ao jornal
16/7 G1 Para Guama X X Reclama(;ao_dos 24 h Dendncia
moradores ao jornal
2217 JornaIaleeraI Pratinha Problemas elétricos X Reclamagdo _dos X Denuncia
1%ed moradores ao jornal
A bomba que . .
26/7 G1 Pard Pratinha abastece o bairro X Protesto (:S;e)zrdlgao de X Denlncia
parou de funcionar
G1 Pard Problemas no poco Armazenamento de &gua
29/7 | Jornal Liberal Maracangalha pog X durante a madrugada; X Denuncia
a que abastece o bairro . .
1%ed Compra de agua mineral
30/7 G1 Para Barreiro Problemas no Pogo X . PTOEES“’ X Denlncia
gue abastece o bairro (interdicdo de rua)
Lavagem e
G1 Paré Jornal Jurunas, Condor, higienizacéo do X .
1/8 Liberal 12ed | Cremacdo, Batista Campos reservatorio que X X 22as5h Com aviso
abastece o bairro
2/8 Jornal Liberal Cabanagem Problemqs c_ie energia . Reclama(;ao_dos " Dendncia
1%ed elétrica moradores ao jornal
. Comércio, Cidade Velha, Falta de energia .
12/8 G1 Para Reduto, Batista Campos, elétrica X X X Emergencial




Jurunas, Umarizal, Nazaré,
Séo Bras, Fatima,
Canudos, Pedreira, Marco,
Telégrafo, Sacramenta,

Barreiro
15/8 JornaIaleeraI Cruzeiro Manutencao no setor Roupa e louca suja X X Dendncia
1%d gue abastece o bairro
Armazenamento de gua
21/8 JornaIaleeraI Cruzeiro, Cam.plna de Manutenc¢do no se_tor Roupa acumulada _em ba]des; F:ompra de~ 15 dias X
12ed Icoaraci que abastece o bairro &gua mineral; Construcéao
de poco artesiano
. Manuteng&o no setor
22/8 G1 Para Terra Firme, Canudos, que abastece 0s X X X Emergencial
Marco i
bairros
Guamg, Cremacao,
Condor, Séo Brés, Fatima,
Bom dia Para | Canudos, Pedreira, Marco, Retirada de um
28/8 Jornal Liberal Terra Firme, Telégrafo, X X 223s3h Com aviso
a . vazamento
1%d Sacramenta, Barreiro,
Marambaia, Val-de-cées,
Jurunas, Batista Campos
27/8 Bom dia Para Jurunas Vazamento X X X Denlncia
Jornal Liberal Problemas no setor
17/9 1% ed Parque Verde . X X X Denlncia
. que abastece o bairro
G1 Para
Parque Verde
19/9 . Jornal (Continuag&o do dia 17/9), Problemas no setor X X 3 dias X
Liberal1? ed que abastece o bairro
Cabanagem
24/9 G1 Para Pedreira, Telégrafo, Vazamento X X X Emergencial
Sacramenta
25/9 Jornal Liberal Pratinha Slstem_a que ak_)astece Louca suja Uso da agua do V|2|r}ho " Dendncia
l*ed 0 bairro queimou que possui pogo artesiano
G1 Para Séao Bras, Fatima, Manutencdo na rede N .
1/10 Bom dia Para | Canudos, Marco, Pedreira de abastecimento X X l4as18h Com aviso
Batista Campos, Jurunas, Servico de
3/10 G1 Para Terra Firme, Canudos, manutencdo X X 23as3h Com aviso

Cidade Velha

preventiva




Pedreira, Telégrafo,

Manutencdo na rede

4/10 G1 Para Sacramenta, Marco, que abastece os X X 22as6h Com aviso
Barreiro bairros
Bom dia Para Pedreira, Telégrafo,
17/10 | Jornal Liberal Sacramenta, Marco, Vazamento X X X Emergencial
1% ed G1 Para Barreiro
Guama, Cremacao,
Condor, Sdo Bras, Fatima,
19/10 G1 Pard Canydos, Pedreira, Terra | Queda de uma ér_vore " X . Emergencial
Firme, Sacramenta, no Parque do Utinga
Barreiro, Marambaia, Val-
de-cdes, Batista Campos
S&o Brés, Fatima,
22/10 G1 Paré Canudos, Terra Firme, Macrodrenagem X X 22as4h Com aviso
Pedreira
Compra de agua mineral;
Jornal Liberal Reclamagdo; . . . A
22/10 12 ed Marco Vazamento X Armazenamento de agua, 5 dias Denlncia
com uso de torneira mais
baixa de residéncia
Guama, Jurunas, ReclamacGes de
23/10 Bom dia Para | Cremacdo, Condor, Batista | Problemas elétricos X - X Denuncia
moradores ao jornal
Campos
G1 Para, Bom . x ) .
31/10 dia Para Guam4, Cremacdo, Condor Queda de &rvore X X X Emergencial
07/11 Jornila I(_e(ljberal Tapana X X Armazenamento de &gua X Denlncia
Bom dia Para,
08/11 | Jornal Liberal Marambaia, Guanabara Obra em rodovia X X 22as5h Com aviso
1%e 2%ed
Pedreira, dad .
11/11 G1 Para Telégrafo,Sacramenta, Queda de energia X X X Emergencial
. elétrica
Marco, Barreiro
12/11 G1 Pard Marambaia, Guanabara Manutenga~o em X X 21as5h Com aviso
tubulacdo
Jornal Liberal . Reparos para Armazenamento (.je égu_a, . .
02/12 Cruzeiro Roupa sem lavar com uso de torneira mais 4 dias Denlncia

1%ed

melhorias do sistema

baixa na residéncia;




Fazer alimentacéo fora de

casa
0312 | G1Para Tapana Problemas no sistema X X Dendincia
gue abastece o bairro
05/12 G1 Para Umarizal, Nazaré, Reduto Reparos em X 23as3h Com aviso
vazamento
Substituicdo de
11/12 G1 Pard Guanabara, Marambaia, equipamentos de X 29 3500 h Com aviso
Souza adutoras do
Complexo Bolonha
Uso da &gua do vizinho
que possui pogo (néo
artesiano);
Armazenamento de &gua
durante a madrugada;
. Construcéo de pogo
11/12 Jorn:ila I;jberal Tapana X artesiano; Vizinho adapta X Denlncia
caixa d’agua em frente
sua residéncia que possui
posso artesiano
(Engenharia Popular);
Reclamacéo dos
moradores ao jornal
Campina, C!dade Velha, Manutengio em
Jornal Liberal Jurunas, Batista Campo§ ' subestacdo elétrica .
20/12 Nazaré, Reduto, Séo Bras, X 20as1lh Com aviso
2% ed - que abastece 0s
Canudos, Umarizal, bairros
Fatima, Marco, Pedreira
23/12 G1 Paré Sao Bras, Fatima, Reparos em X 233s3h Com aviso
Canudos, Marco, Pedreira vazamento

X — Nao ha referéncia a este segmento




NOTICIAS DE FALTA DE AGUA NOS BAIRROS DE BELEM 2020

Noticias com
aviso/

Data Jornal Bairro Causa Consequéncia Adaptacéo autdbnoma Tenjpo sem Emergencial/
agua Dendncia de
falta de agua
Batista Campos, Jurunas, Guama,
Cremacéo, Condor, Marco, Limpeza dos
Jornal Souza,Curié-Utinga, Séo Bras, filtros do
4/1 Liberal 22 Fatima,Canudos, Pedreira, Terra Complexo X X 223as10h Com aviso
ed Firme, Telégrafo, Sacramenta, Bolonha
Barreiro; Marambaia, Val de cées,
Coqueiro, Guanabara
08/1 G1 Para Umarizal Vazamento X Reclamagaojgtr)ﬁarroradores a0 X Denuncia
Aguas Negras, Maracacuera, Suspencio de
09/1 G1 Para Campina de Icoaraci, Tenoné, N X X 7:40as9:10 h Com aviso
Parque Guajara energia elétrica
Manutengéo
14/1 G1 Para Terra Firme, Canudos, Marco preventiva em X X 23as3:30h Com aviso
adutora
G1 Para
Bom (,j'a Marambaia, Castanheira, Coqueiro, Manutgn(;ao
15/1 Para Val-de-cées, Souza, préventiva em Com aviso
Jornal Guanabara adutora no X X 14as17h
Liberal 12 Complexo
ed Bolonha
. Armazenamento de agua de
28/1 G1 Para Comeércio X X vazamento em balde X Denuncia
Batista Campos, Jurunas, Guama, Reparos na
Bom dia Cremacé&o, Condor, subestacio do
712 Para Marco, Souza, Complexo X X 9asllh Com aviso
G1 Para Curié-Utinga, S8o Brés, Fatima, Bolonha

Canudos, Pedreira,




Terra Firme, Telégrafo,
Sacramenta, Barreiro, Marambaia,

Val-de-ces
G1 Para
_Jornal a Marambaia Desligamento X 13as16h Com aviso
10/2 Liberal 1 programado
ed
Bom (,j'a Uso da agua da chuva;
Para Roubo de Uso da &gua de vizinho que
1772 Jornal Tapana equipamento de J : q 6 dias Dendncia
. a - possul pogo artesiano;
Liberal 1 abastecimento
ed Carregar baldes
19/2 G1 Para Marambaia Manutenggo_em X 13as16h Com aviso
reservatorio
Jornal Sacramenta, Pedreira, Problemas na rede Reclamacio dos moradores ao
29/2 Liberal 12 Telégrafo, Marco que abastece os 6o, X Dendncia
) i jornal
ed Barreiro bairros
Jornal Armazenamento de 4gua em
26/2 Liberal 12 Mangueirdo X recipientes; X Dendncia
ed Compra de agua mineral
4/3 G1 Para \'\/Ajfﬁzgg'eas X X 23:30as2h Com aviso
Bom (,j'a Souza, Marco Sistema que Reclamacéo dos moradores ao L
10/3 Para R abastece 0s . X Denuncia
. Curit6-Utinga : jornal
G1 Para bairros parou
Limpeza no
. Pedreira, Telégrafo reservatdrio que . .
1173 G1 Para Sacramenta, Marco, Barreiro abastece 0s X 2lasan Com aviso
bairros
Comércio, Cidade Velha, Reduto, Mapu_tengao
Batista Campos, Jurunas elétrica na
14/3 G1 Para POs, ’ subestacdo que X 10as12h Com aviso

Umarizal,
Nazaré, Canudos, Pedreira, Marco

abastece os
bairros




Louca suja;

Pedreira: Uso da 4gua de uma
escola particular do bairro;

G1 Parpa Pedreira, Telégrafo, Telégrafo: Compra de agua;
Problemas para . .
Jornal Sacramenta, Marco, Problemas . Uso da &gua de vizinho com . A
16/3 : a ; . O - fazer a comida de . 2 dias Denuincia
Liberal 1 Barreiro, Terra Firme, Sdo Bras elétricos residéncia poco artesiano
e2%ed Nazaré Terra Firme: Protesto; Uso da
agua da chuva;
Uso de &gua de bica
. Manutenc¢do no
26/3 G1 Para Terra Firme, Canudos sistema de X X 223as6h Com aviso
Marco .
abastecimento
G1 Para Pedreira: Compra de agua
Jornal Pedreira, Telégrafo, mineral; Uso da agua de .
28/3 ; . Vazamento X .. S X Emergencial
Liberal 12 Sacramenta, Marco, Barreiro vizinho que possui caixa
ed d’agua
Gjirz‘::a Sao Bras, Fatima, Limpeza no setor
30/3 ; Canudos, Marco, que abastece 0s X X 22as7h Com aviso
Liberal 12 - i
ed Pedreira bairros
Sao Bras, Fatima, Reabastecimento
8/4 G1 Pard Canudos, Pedreira, L X X X Emergencial
do reservatorio
Marco
Armazenamento de gua que
Jornal Problemas chega durante a noite;
9/4 Liberal 12 Val-de-cées, Barreiro - X 9a ' X
elétricos Reclamacéo dos moradores ao A
ed . Denuncia
jornal
Séo Brés, Fatima,
Canudos, Pedreira, Problemas
9/4 G1 Para Marco, Sacramenta, elétricos; X X X Emergencial
Telégrafo, Castanheira, Coqueiro, Vazamento
Guanabara
Problemas para
Jornal fazer a comida de
; Pedreira (Continuagdo do dia residéncia;
a 1
10/4 L'bee:ja' 1 09/04) X Dificuldades em X X X

manter a higiene
domeéstica




Jornal

Sacramenta, Sdo Bras, Fatima,

11/4 Liberal 12 Canudos, Pedreira, Telégrafo, Reabastemm,er)to X Sacramenta: Arn)azen’a}mento X Dendncia
ed Marco de reservatorio de 4gua em caixa d’agua
Pedreira, Telégrafo,
14/4 G1 Para Sacramenta, Barreiro, Vazamento X X X Emergencial
Marco
16/4 G1 Paré Marambaia, Val-de-cées Manutendo em X X 23as3h Com aviso
equipamento
S&o Brés, Fatima, Canudos, Problemas no
Marambaia, Marco, Pedreira, Val- sistema que
24/4 G1 Paré de-cdes, Guama, abasteceqos X X X Emergencial
Terra Firme, Guanabara, bairros
Cremacdo, Batista Campos
Jornal Rompimento de Uso da &gua da chuva;
1/5 Liberal 12 Guama P x X . gu b X Dendncia
ed tubulacdo Ajuda de vizinho com &gua
Uso da agua de vizinho com
Jornal Manutencio em poco artesiano;
2/5 Liberal 12 Ponta Grossa Hteng Louca acumulada Armazenamento de agua que 2 semanas Denuncia
equipamento - A
ed chega em torneira mais baixa
da residéncia
Jornal S&o Brés, Fatima, igg:sar;gﬁ; gg
4/5 Liberal 22 Canudos, Marco, Complexo X X X Emergencial
ed Barreiro P
Bolonha
Jornal Maracangalha Armazenamento de 4gua no
8/5 Liberal 12 g X Roupa amarelada . g X Dendncia
ed periodo que ela chega
Servico de
16/5 G1 Para Terra Firme manutenga(3 em X X X Com aviso
Canudos subestacéo
elétrica
2715 G1 Para Mar_cp, Sguza Interligacao de X X 22as5h Com aviso
Curi6-Utinga rede nova
Jornal Armazenamento de agua da
28/5 Liberal 12 Ponta Grossa X X torneira mais baixa; Uso da 4 dias Dendncia
ed

agua de vizinho com poco




artesiano; compra de agua
mineral

Uso da 4gua de vizinho com

Jornal o
29/5 Liberal 12 Una, Cabanagem X poco arte5|an9, X Denuncia
ed armazenamento de 4gua em
caixa d’agua
G1 Para
16/6 .Jornal Marco, Souza, Curi¢-Utinga Interligagdo de X 22as5h Com aviso
Liberal 12 nova rede
e 2%ed
22/6 G1 Para Marco, Souza, Curi¢-Utinga Interligagdo de X 22as5h Com aviso
nova rede
Manutencéo
29/6 G1 Para Marambala . emergencial no X 13as16h Com aviso
Campina de Icoaraci setor que abastece
0s bairros
G1 Para Uso da 4gua de um cano que
Bom dia esta exposto na rua (durante a
) Problemas no . .
Para . . madrugada); Uso da agua de . .
6/7 Campina de Icoaraci poco que abastece - o 5 dias Dendncia
Jornal . vizinho com poco artesiano;
: 0 bairro ; .
Liberal 12 Carros pipas fornecidos pela
ed companhia
Pedreira, Telégrafo, Rompimento de
177 G1 Para Sacramenta, Marco, P X X Emergencial
; adutora
Barreiro
13/7 G1 Para Marc_:g), Sc_;uza, X X 24 h Com aviso
Curio-Utinga
20/7 G1 Para Sao Bras, Fatima, . Interligacao de X 22as5h Com aviso
Canudos, Marco, Pedreira nova rede
25/7 G1 Para Terra Firme, Canudos X X X Emergencial
Séo Bras, Fatima, Canudos Interligacio de
26 /7 G1 Pard (continuacéo do dia 25/7), Marco, 9ag X 223as5h Com aviso
. nova rede
Pedreira
4/8 G1 Para Pedreira, Telégrafo, Sacramenta, Vazamento X X Emergencial

Barreiro, Marco




Armazenamento de 4gua com

Jornal Obras de uso da &gua na torneira mais
6/8 Liberal 1 Curio-Utinga < Acumulo de louca ad A 2 meses .
manutencéo baixa da residéncia; . ) Dendncia
ed P . (irregularidade)
reservatorio improvisado
6/8 G1 Para Marco, Souza Manuteng_ao X X 23as3h Com aviso
emergencial
Uso da &gua de vizinho com
« Dor nas costas, por D .
Jornal . Manutengéo . pogo artesiano; agua da chuva; . A
10/8 : a Coqueiro . carregar baldes; 5 dias Denuncia
Liberal 1 emergencial - armazenamento durante a
Louca suja
ed madrugada
G1 Paré x s R
Bom dia Séo Bras, thlma, Canudos, Substltuu;a}o de X X 22355 h Com aviso
11/8 Para Pedreira, Marco tubulagdo
G1 Para Manuten¢éo
Bom dia Parque Verde ¢ X X 94as20h Com aviso
18/8 Para emergencial
Batista Campos, Jurunas, Guama
Cremacéo, Condor
Souza, Curié-Utinga
Séao Bras, Fatima Manutencg&o no
24/8 G1 Para Canudos, Pedreira Complexo X X 13as19h Com aviso
Marco, Terra Firme, Telégrafo, Bolonha
Sacramenta, Barreiro
Marambaia,
Val de cdes, Coqueiro, Guanabara
28/8 G1 Pard Tapana Manyte_ngao X X 23as4h Com aviso
elétrica
G1 Pard
Jornal Marco, Souza Problemas em .
413 Liberal 22 Curié-Utinga adutora X X 24h Emergencial
ed
Manutencgéo no
5/9 G1 Para Parque Verde poco que abastece X X X Dendncia
0 bairro
15/9 G1 Para Pedreira, Telégrafo Substltuu;.a}o de X Reclamacgdo ao jornal X Dendncia
tubulacdo
Bom dia Pedreira, Marco, Telégrafo, Substituicdo de x . I
17/9 . : ~ X Reclamacéo ao jornal X Denuncia
Para Sacramenta, Barreiro tubulacéo




G1 Para

Bom dia

Manutenc¢éo

18/9 Para Parque Verde elétrica X X 23as4h Com aviso
. Jurunas, Batista Campos, x
19/9 Bom glla Cremacéo, Manyte?ngao X X 8:30 as 14:30h Com aviso
Para elétrica
Condor
Batista Campos, Jurunas, Guama,
Cremacdo, Condor,
Marco, Souza, Curié-Utinga, Sdo
24/9 G1 Para Bras, Manutencdo em X X 23as6h Com aviso
Fatima, Canudos, tubulagdo
Pedreira, Terra firme, Telégrafo,
Sacramenta, Barreiro
Bom dia Interligacdo das
13/10 Para Marco, Souza, Curié-Utinga novas redes de X X 22as5h Com aviso
abastecimento
. Pedreira, Telégrafo, Sacramenta, Retirada de .
14710 G1 Para Marco, Barreiro vazamento X X X Com aviso
. x Manutengéo
14/10 B?Dr:réd'a CoJrl]JdrgPaI;’aggte;ngg?r?los elétrica em X X 22as6h Com aviso
' P subestacéo
Manutengéo e
Bom dia Coqueiro, Parque Verde, Curio- interligacdo da X .
15710 Para Utinga, Marco, Souza rede de X X 22as6h Com aviso
abastecimento
. ) Interligagdo da
20/10 G1 Para Pedre|raézfisﬁgafﬁ;l;igramenta, rede de X X 22as6h Com aviso
’ abastecimento
26/10 G1 Para Terra Firme, Canudos Vazamento X X X Emergencial
Jornal . . L
28/10 Liberal Pedreira, Telégrafo, Sacramenta, Vazamento Louca suja Armazenamento de agua; " Deniincia

1%d

Marco, Barreiro

Reclamacéo ao jornal




G1 Para

Jornal Manutencéo x . A
4/11 Liberal 12 Marco elétrica Reclamacéo ao jornal Denlncia
ed
. . Manutenc¢do da
6/11 G1 Para Batista Campos, Jurunas, Cidade rede de X 9as13h Com aviso
Velha :
abastecimento
10/11 G1 Pard Nazaré, Umarizal, Reduto Vazamento X X Emergencial
Interligagéo da
16/11 G1 Para Marco, Souza, Curi6-Utinga rede de X 22as5h Com aviso
abastecimento
. ) Interligagdo da
18/11 G1 Para Pedre|raiv'll'aerléegrg‘:r,r;a;gramenta, rede de X 22as5h Com aviso
' abastecimento
x (o i Interligagéo da
24/11 G1 Para Sdo Bras, Fatima, Qanudos, Marco, rede de X 22as5h Com aviso
Pedreira i
abastecimento
7112 G1 Para Pedreira, Telégrafo, S_acramenta, Manuten(;fao X 14 3518 h Emergencial
Marco Barreiro emergencial
8/12 Bom (,j'a Nazaré Retirada de X X Emergencial
Para vazamento
G1 Para Pedreira, Telégrafo, S_acramenta, Retirada de x 20355 h Com aviso
10/12 Marco, Barreiro vazamento
Bom dia
Para Manutengéo
17/12 G1 Para Sao Bras, Fatima, C_anudos, Marco, clétrica X 22 355 h Com aviso
Jornal Pedreira emeraencial
Liberal 1 g
ed
30/12 G1 Para Sdo Bras, Fatima, Retirada de 143517 h Com aviso
Canudos, Marco, Pedreira vazamento

X — Nao ha referéncia a este segmento.




