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RESUMO

O macroprocesso de contratacdo publica de servicos terceirizados é uma das principais
preocupacdes da administracdo publica devido a sua complexidade, especialmente quanto ao
planejamento da contratacdao, o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao, bem como por
representar contratos com valores elevados. Com a finalidade de administrar as atividades
desse tipo de contratacdo, a gestdao e fiscalizacdo de contratos é essencial para minimizar
riscos de danos ao interesse publico e prejuizo ao erario. O Instituto Federal do Amapa (Ifap)
dispoe de servicos com mao de obra exclusiva, por meio de empresas terceirizadas, que
auxiliem o alcance das atividades fins. E para o sucesso dessa contratacdo, a entidade deve
seguir todas as legislacOes vigentes, inclusive as que orientam e determinam os procedimentos
a serem adotados para uma boa fiscalizacdo contratual, tais como a Instrucdo Normativa n°
05/2017 e o Decreto n° 11.246/2022, que estabelecem diretrizes e rotinas para esse tipo de
contrato. Assim, o presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso, e apoiou-se,
inicialmente, na exploracdo bibliografica da literatura, seguido de aplicacdo de entrevistas
estruturadas junto aos principais agentes envolvidos no processo de fiscalizacdo que sdo os
gestores de execucdo e os fiscais de contrato. O estudo tem o objetivo de contribuir para a
melhoria da gestdo e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados do Ifap por meio da
gestdo por processos. Para isso, foi feito um trabalho de mapeamento e analise da situacao
atual do processo de fiscalizacao de contratos de servicos terceirizados, usando os métodos do
Business Process Management (BPM), na versao AS IS e, posteriormente, observado os
processos criticos e gargalos, foi realizada a modelagem pela versaio TO BE. Essa
metodologia vem sendo utilizada para obtencdao de processos menos burocraticos, mais ageis
e com melhor uso dos recursos. Como produto do presente trabalho, foram criadas propostas
com oportunidades de melhorias para o Ifap, com o redesenho do processo de gestdo e
fiscalizacdo de contratos atuais, podendo ainda ser estendido para os demais tipos de servicos
comuns.

Palavras-chave: Gestao Publica. Gestdo por processos. Gestdao de contratos. Fiscalizacdo e
acompanhamento contratual. Terceirizagdo de servigos.



ABSTRACT

The macro process of public procurement of outsourced services is one of the main concerns
of the public administration due to its complexity, especially in terms of contracting planning,
monitoring and inspection of execution, as well as for representing contracts with high values.
In order to manage the activities of this type of contract, the management and inspection of
contracts is essential to minimize risks of damage to the public interest and damage to the
treasury. The Federal Institute of Amapa (Ifap) has services with exclusive labor, through
outsourced companies, which help the scope of core activities. And for the success of this
contract, the entity must follow all current legislation, including those that guide and
determine the procedures to be adopted for good contractual supervision, such as Normative
Instruction No. 05/2017 and Decree No. 11,246/2022, which establish guidelines and routines
for this type of contract. Thus, the present work is characterized as a case study, and was
based, initially, on the bibliographic exploration of the literature, followed by the application
of structured interviews with the main agents involved in the inspection process, which are the
execution managers and the contract tax. The study aims to contribute to the improvement of
the management and inspection of Ifap outsourced service contracts through process
management. For this, a mapping and analysis of the current situation of the inspection
process of outsourced service contracts was carried out, using Business Process Management
(BPM) methods, in the AS IS version and, later, observing the critical processes and
bottlenecks, modeling was performed using the TO BE version. This methodology has been
used to obtain processes that are less bureaucratic, more agile and with better use of resources.
As a product of the present work, proposals were created with opportunities for improvement
for the Ifap, with the redesign of the management and inspection process of current contracts,
which can also be extended to other types of common services.

Keywords: Public Management. Process management. Contract management. Supervision
and contractual follow-up. Outsourcing of services.
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1 INTRODUCAO

Pesquisas realizadas no campo das Organizagdes Ptblicas do Brasil demandam
bastante esforcos de estudiosos da area, pois estas corporagdes tem passado por processos de
transformacdo que exigem uma nova postura dos gestores publicos frente a evolucdo dos
modelos de administracdo patrimonialista, burocratica e gerencial, além de novas

perspectivas.

Nesse panorama, quando se trata de gestdo e uso do recurso publico, estes devem ser
aplicados de maneira criteriosa, com cumprimento dos requisitos legais, transparéncia,
acompanhamento/fiscalizacdo e prestacdo de contas. Para que isso ocorra, a legislacdo

determina como a gestdo publica deve proceder, atrelada ao que a norma permite.

Nesse contexto, compreende-se que para o funcionamento de uma organizacao
publica, faz-se necessario, dentre outras acoes, a realizacdo de aquisi¢cdes de bens, servigos e
obras, as quais ocorrem por meio de processos de contratagdes (macroprocessos) que
cumprem um conjunto de fases e etapas logicamente organizadas, até que sejam formalizados
contratos entre a administracdo publica e fornecedores/prestadores de servicos, finalizado com
o fornecimento de bens/servicos. A figura 1 demonstra, de maneira geral, esse macroprocesso
transforma insumos (demandas por contratacoes de bens, servicos e obras) em produtos (bens,

servicos e obras executados e recebidos).

Figura 1 — Macroprocesso de contratacdo na administracdo publica
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Considerando o tema desta dissertacdo, observado o macroprocesso de contratacao
publica, este trabalho é delimitado para o produto servico, especificamente o de execucao
indireta por meio de contrato continuado com mao de obra exclusiva, chamado também de
locacdo de mao de obra, ou simplesmente servico terceirizado, denominacdo a ser mais usada
neste trabalho. Ressalta-se que a prestacao desses servicos ndao gera vinculo empregaticio

entre os empregados da contratada e a administracao Contratante.

E importante mencionar que no Brasil a terceirizacio no servico ptblico destacou-se
no Governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, incentivada pela reforma gerencial,
que a partir do Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997, em seu paragrafo 1° definiu, no
ambito da administragdo ptblica federal, o rol de atividades objeto de execucdo indireta que
sdo as atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunica¢es e manutencao de prédios, equipamentos

e instalacGes serdo, de preferéncia, objeto de execucao indireta (BRASIL, 1997, p.1).

Segundo Nogueira et al. (2012), a contratacdo indireta de servicos é algo que vem
crescendo na administracdo publica do Brasil significativamente a partir da Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993. E no entendimento da autora, o acompanhamento desses contratos
tornou-se imprescindivel devido a complexidade e elevados valores financeiros destinados as
empresas contratadas (NOGUEIRA et al., 2012). Assim sendo, a fiscalizacao dos contratos de
servicos terceirizados, além de uma prerrogativa conferida a Administragcdo, apresenta-se

também como um dever do Poder Publico contratante.

A fiscalizacdo de contratos, enquanto etapa do macroprocesso da contratacao, €
representada graficamente na figura 2. Como produto desse processo obtém-se informagoes
pertinentes ao resultado da fiscalizacdo, por meio das quais o fiscal atesta que o objeto foi
executado nas condi¢Oes pactuadas ou, se for o caso, informa as irregularidades detectadas
durante a execucao e sugere a adocao das medidas cabiveis. Assim, a fiscalizacdao é o
mecanismo garantidor da fiel execucdo do contrato e da fidelidade ao seu objeto, além de

assegurar o cumprimento do principio da eficiéncia na administragdo publica.
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Figura 2 — Processo de fiscalizacdo de contratos na administracdo publica
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Fonte: adaptado de Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (2021).

Em sintese, a fiscalizacdo da execucdo contratual é tratada genericamente pela Lei n°
8.666/93, que estatui normas gerais para licitagdes e contratos na administracdo publica.
Recentemente, essa atividade passou a ser também regida pela Nova Lei de LicitacGes e
Contratos (NLLC) n° 14.133/2021. De maneira especifica e regulatéria, o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), por meio da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo (SLTI), publicou a Instru¢do Normativa (IN) n° 05/2017 que,
dentre outras, possui uma secdo exclusiva para as atividades de gestdo e fiscalizacao da
execucdo dos contratos, com ampliacdo de atribuicdes e novas fungdes, como a figura do
gestor de execucao e dos fiscais técnico e administrativo. E, mais recentemente, o Decreto n°

11.246/2022 veio complementar a regulamentacao desse tema.

Nesse momento, faz-se necessario um adendo para esclarecimento didatico do tema.
Considerando as novas fungdes e atribuicdes trazidas pelas normas regulatérias, a fiscalizacao
passa a ser definida como uma atividade de gestdo e fiscalizacdo, com a existéncia das figuras
do gestor e do fiscal. Assim, sempre que se mencionar gestao e fiscaliza¢do, entenda-se como

o conjunto da atividade de fiscalizar os contratos.

De acordo com Furtado (2018), fiscalizar a execucdo de servicos terceirizados gera
maior complexidade para a administracdo publica, seja do ponto de vista do acompanhamento

e monitoramento, seja no cumprimento das legislagdes e normas trabalhistas e previdenciarias
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de direitos do trabalhador, podendo levar a responsabilizagdao subsidiaria do tomador de

Servicos.

Na teoria, fiscalizar contratos parece o simples cumprimento de lei; no entanto, no
exercicio da gestdo, érgaos e entidades publicas passam por dificuldades para normatizar e
implementar a atividade, em todos os seus aspectos legais. No Instituto Federal de Educacado,
Ciéncia e Tecnologia do Amapa (Ifap) ndo existem procedimentos padronizados para essa
area, e conforme sera demonstrado como resultado desta pesquisa, os servidores que atuam na

gestdo e fiscalizacdo demandam por melhorias para este cendrio da organizagao.

Os contratos de servicos terceirizados somam a maior parte do orcamento anual do
Ifap. No Portal da Transparéncia do Governo Federal consta, até novembro de 2022, que mais
de 50% do recurso financeiro anual direcionado ao programa da Educagdo Profissional e
Tecnologica foi destinado as contratagoes terceirizadas. E o que se observa na instituicdo é
que, em geral, as faturas das empresas contratadas sdao atestadas e pagas sem a medicdo da
qualidade e da eficiencia dos servicos, por falta de ferramentas e procedimentos

institucionalizados.

Nesse contexto, faz-se necessario que o gestor publico atenda ao principio da
eficiéncia da Administracao Publica, disposto na Constituicdo Federal de 1988, que visa

[{ P

impor “a administracdao publica direta e indireta e a seus agentes a persecucdo do bem
comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade” (VETTORATO, 2003).
E nesse prisma que a presente pesquisa foi desenvolvida, considerando que a adocdo do
método de gestdo Business Process Management (BPM) poderd trazer beneficios e um
impacto positivo para alcance da eficiéncia na gestdo e fiscalizacdo de contratos no Ifap.
Contudo, estudos apontam que essa tematica ainda tem muito a ser explorada pelos gestores
publicos na atualidade, principalmente porque poucos contemplam como implementar a

Gestdo de Processos nas organizacoes deste setor (BRODBECK; et al., 2016).

Posto a relevancia de que a execugdo de contratos de servicos terceirizados, pela sua
complexidade e alto valor dispendido pela administracdo ptblica, carece de uma gestdo e
fiscalizacdo eficientes, que atenda aos requisitos contratuais, legais e econdmicos, bem como
exerca a funcdo social do cumprimento das garantias e direitos trabalhistas, previdenciarios, e

fiscais; e que essa atividade fiscalizatéria necessita ser aperfeicoada continuamente, formula-
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se a questdo norteadora da pesquisa: o Ifap é uma organizacao que exerce uma fiscalizacao

eficiente em seus contratos terceirizados, com definicao e modelagem de processos?

Como mencionado anteriormente, a fiscalizagdo é vista como um processo dentro do
macroprocesso da contratacdao. Assim, Ferro (2018) esclarece que a gestao por processos
pode contribuir para melhorias, além de auxiliar no gerenciamento eficiente das tarefas e
praticas de fiscalizacdo, e que mesmo que ndo sejam detectados todos 0s processos criticos,

permite identificar os potenciais gargalos que poderao surgir.

Nesse sentido, esta pesquisa analisou o processo de gestdo e fiscalizacdo dos
contratos terceirizados do Ifap, no periodo de 2020 a 2022, aplicando o método do BPM.
Para tanto, realizou-se o diagnoéstico da situacdo atual por meio do mapeamento AS IS, que
significa “como estd”; apos, foi realizada a analise da atual forma de execucao do processo de
modo a identificar falhas e oportunidades de melhoria; e por fim, o redesenho do processo,
isto é, a modelagem TO BE, que significa uma proposta de “como sera”. O objetivo é a
proposicao como intervencdo de uma modelagem de processo, a fim de melhora-lo e
aperfeicoa-lo, com foco na eficiéncia. E importante frisar que, no periodo em analise, mesmo

com a pandemia covid-19, ndo houve diminuicao da forca de trabalho dos contratos.

O critério para escolha do Ifap como campo de pesquisa ocorreu em virtude da
pesquisadora ser servidora do orgdo, e ter sido, atualmente, designada gestora de execucao
dos contratos de locacdo de mao de obra. Tal fato proporcionou celeridade na coleta e analise
de dados. Além disso, a pesquisadora, por conhecer a realidade atual da organizacao, parte do
pressuposto de que existem indicios de baixa qualidade e ineficiéncia na conducdo da

atividade fiscalizatéria dentro do Ifap.

A presente investigacdo possui natureza de pesquisa aplicada e exploratéria.
Aplicada devido ao seu interesse pratico, considerando que os resultados serdo utilizados na
solucdo de um problema que ocorre no mundo real; e exploratéria porque foi desenvolvida
com o objetivo de proporcionar uma visao geral do fluxo das atividades de gestdo e

fiscalizacdo de contratos.

O trabalho esta organizado em cinco capitulos. O primeiro corresponde aos aspectos
introdutorios, no qual sdo especificados os questionamentos que norteiam a pesquisa, bem
como o0s objetivos, hipoteses, justificativa, caracterizacdo e delimitacdo do campo

pesquisado. O segundo apresenta o referencial teérico com pesquisas exploratorias realizadas



19

em normas, jurisprudéncias, documentos, bibliografias e abordagens de autores sobre a
tematica. O terceiro capitulo abrange os métodos e etapas desenvolvidas para concretizacao
da pesquisa. O quarto apresenta a analise e os resultados da investigacdo. Por fim, apresenta-

se as conclusdes da pesquisa.
1.1 CONTEXTUALIZACAO E FORMULACAO DO PROBLEMA

Os processos administrativos publicos obedecem a regras especificas do ordenamento
juridico, dispostas em leis, decretos, atos e em preceitos do Direito Administrativo. Assim, a
fiscalizagcdo dos contratos publicos, como parte do macroprocesso de contratacao de bens e
servicos, trata-se de exigéncia prevista em lei, com critérios, procedimentos e atividades a
serem cumpridas pelos agentes designados. Essa previsdo normativa foi inicialmente regida
pela Lei Federal n° 8.666/1993, que regulamentou o art. 37 inciso XXI, da Constituicdo
Federal, e instituiu normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica. Em especial,
os artigos 58 e 67, desta Lei, conferem a Administracdo a prerrogativa e obrigatoriedade de

acompanhamento da execucao de contratos.

Atualmente, e em fase de transicdo, a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, conhecida
como Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), é um novo ordenamento juridico para o
tema desta pesquisa, e definiu uma vacancia de dois anos para a revogacao da antiga Lei de
licitacOes, contados a partir da data mencionada. No que atine a fiscalizacdo de contratos, a
Lei n° 14.133/2021 seguiu a mesma linha do art. 67, da Lei n° 8.666/93, ao aduzir que o
regime administrativo confere a administracdo o poder-dever de fiscalizar a execugdo de
contrato, cabendo a administracdo indicacdo de agente especifico para acompanhar a

execucao contratual. (BRASIL, 2021).

Com semelhanca ao disposto no Acoérdao n° 2.279/2019 — Plenério, do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), a antiga lei de licitagOes restara revogada em 02/04/2023. No
entanto, por forca do art. 190 da NLLC, os contratos assinados antes da entrada em vigor da
nova lei serdo regidos pela legislacdo antiga, inclusive em suas prorrogacées. Nesse sentido,
como todos os contratos de servicos terceirizados, firmados pelo Ifap, foram fundamentados
pela lei n° 8.666/93, e sdao passiveis de prorrogacao por até 60 meses, nos termos do art. 57,
1°, da antiga legislacdo; a dissertacdo em tela toma por embasamento o disposto em ambas as
normas de licitagdes e contratos, de maneira a contemplar os contratos do presente, bem como

alcangar aqueles a serem firmados no futuro pela organizagao.
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Em continuacdo a fundamentacdao legal do tema, a NLLC, a exemplo da Lei n°
8.666/93, ndo detalha de forma pormenorizada as atribuicdoes dos agentes envolvidos na
fiscalizagcdo dos contratos. Com efeito, essas leis deixaram a cargo do regulamento definir a
atuacgao e as atribuicdes desses agentes, a fim de se respeitar a estrutura administrativa de cada

orgdo ou entidade, bem como a complexidade de cada contratacao.

Da necessidade de regulamentacdo foi criada a IN MPOG n° 5, de 25 de maio de 2017,
que substituiu a Instru¢do Normativa n° 2, de 2008. A IN n° 05/2017 é um regulamento que
traz procedimentos e define os tipos de agentes envolvidos no processo de gestdo e
fiscalizacdo de contratos, e sera abordado no referencial teérico desta pesquisa. Também foi
publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU), de 31/10/2022, o Decreto n° 11.246/2022, que
regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133/2021, e dispde sobre as regras para
a atuacao do agente de contratacao e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de
contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional. O decreto entrou em vigor em 1° de

novembro de 2022.

Em complementacdo ao arcabouco juridico sobre gestdo e fiscalizacdo de contratos,
existem as decisdes do TCU, por meio de seus Acérdaos, que sao importantes jurisprudéncias
que dao solucdo a conflitos e interpretacdes das normas, e cobram o cumprimento das leis e
regulamentos pelos orgdos publicos. Existem, ainda, outros regramentos instituidos pelas
distintas estruturas administrativas dos orgdos e entidades publicas, que serdao abordados no

referencial tedrico.

Do exposto, depreende-se que a regra para fiscalizar contratos administrativos é
cumprir as normas determinadas, o que parece simples; contudo, esse tem sido um desafio
para os 6rgdos e entidades publicas que se veem em processo de construcdo de procedimentos
e padronizagdo desta importante pauta, exigida ha 29 anos pela Lei n° 8.666/93, porém, com
critérios e procedimentos regulamentados e instruidos ha pouco tempo, como observa-se a

data de publicacdo da IN n° 5/2017 e do Decreto n° 11.246/2022.

Dentre os contratos administrativos celebrados com empresas privadas, o de servico
terceirizado, com dedicacao exclusiva de mao de obra, é o que traz maior complexidade para
a administracdo publica, seja do ponto de vista do acompanhamento e monitoramento, seja no

cumprimento das legislacoes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.
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O servidor publico que exerce a funcdo de fiscal de contratos terceirizados, na esfera
publica, necessita de capacitacdo e habilidade para desempenhar esse encargo, além de
estrutura de apoio adequada. O fiscal de contrato deve saber orientar; defender direitos;
manifestar-se motivadamente em todas as anotacdes que fizer no livro ou processo de
fiscalizacdo; e possuir organizacao para cobrar o adequado cumprimento do objeto contratado

(SANTOS, 2013).

Conforme destacado por Furtado (2018), a Administracdo quando faz um processo
de contratacdo de servigos, preocupa-se mais com a fase licitatoria, esquecendo do
gerenciamento dos contratos, que permite uma avaliacdo da execucdo do servigo prestado e,

principalmente, do alcance do objetivo contratado (FURTADO, 2018).

Destaca-se que Santos (2013) chama a atencdo ao fato de que “a simples contratacao
ndo atende a finalidade, se a Administracdo Publica ndo exigir da empresa contratada a
adequada e correta prestacao dos servicos contratados” (SANTOS, 2013, p.58). Desse modo,
os servidores designados para gestdo e fiscalizacdo de contrato sdo os responsaveis por
acompanhar e exigir o cumprimento das clausulas contratuais por parte das empresas
terceirizadas; contudo, dentre as dificuldades das organizacOes publicas, cita-se a falta de
institucionalizacdo de manuais, procedimentos e fluxos de processos; a ineficiéncia de
servidores designados, os quais sdo despreparados para realizar as atribui¢des inerentes a esse
encargo, que requer conhecimento de normativas, ferramentas apropriadas, posturas,

comportamentos, aptidoes e, em alguns casos, experiéncia pratica.

Quanto a importancia de instrumentos que subsidiem os servidores no cumprimento
de suas funcdes de fiscalizacdo contratual, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), no acérdao
n° 1.330/2008 - Plenario, de relatoria do Ministro Benjamin Zymiler, prolatado em 9 de julho

de 2008, orienta a administragdo publica para que:

Instrua seus fiscais de contrato quanto a forma de verificar e medir a
execucao de servicos e o recebimento de bens, observando os preceitos
dos artigos 73 e 76 da Lei n° 8.666/1993, alertando-os para a
responsabilidade pessoal pelos "atestes" emitidos (Acérdao 1.330/2008 —
TCU - Plenario, s/p).

O TCU também imputou responsabilidade solidaria a quem designou o fiscal do
contrato e ndo lhe deu os meios necessarios para o exercicio de suas atribui¢des. Assim, a
Corte de Contas, no acérddo n° 319/2010 - Plenéario, de relatoria do Ministro Walton Alencar

Rodrigues, prolatado em 3 de marco de 2010, dispoe que:
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falhas detectadas no processo de selecdo e contratagdo das entidades, bem
como as irregularidades verificadas na execugdo dos contratos, apontam
para quadro de descalabro administrativo, o qual decorreu, em grande
parte, da conduta omissiva do entdo titular da Seter, que ndo forneceu a
seus subordinados os meios materiais e o treinamento necessario ao fiel
desempenho das atribuicdes daqueles servidores (Acérdao 319/2010 —
TCU - Plendrio, s/p).

Ressalta-se que, ao se designar servidores para atuarem na gestdo e fiscalizacdo de
contratos, a autoridade competente da organizacdo contratante deve esforcar-se para suprir-
lhes de ferramentas suficientes e adequadas para que as atividades sejam desempenhadas

dentro dos parametros legais, com qualidade e eficiéncia.

No Ifap, o atendimento ao estabelecido nas normas de fiscalizacdo de contratos
sempre foi realizado de maneira isolada pelos fiscais, com suporte inicial, uma tnica vez, de
curso basico e geral de fiscalizacdo. Sem direcionamento e ferramentas adequadas, o intuito
maior do fiscal sempre foi, exclusivamente, de receber as faturas das empresas e realizar o
ateste para pagamento, sem maiores observagoes quanto ao objeto entregue e sua qualidade.

Pouco se falava em padronizacdo, otimizacao e eficiéncia das atividades.

A busca pela normatizagdo interna e criacao de procedimentos para a area de
fiscalizacdo de contratos, com intuito de atender integralmente a legislacdo, é recente. Os
motivos para esse interesse tardio poderdo ser fruto de estudo préprio, oportunamente.
Contudo, nota-se que a reducao do or¢camento publico anual para o Ifap, sendo uma realidade
nacional das instituicdes de ensino, observada nos tltimos anos, tem sido um fator primordial
pela busca de economia de recursos nas diversas areas desse Instituto. E como os contratos
terceirizados barganham alto percentual do orcamento, faz-se necessario um olhar especial
para seus processos de contratacdo e de fiscalizacdo. Ademais, as entrevistas realizadas com
servidores ligados a gestdo e fiscalizacdo de contratos revelam, de maneira geral, que essa

area carece de suporte da administracdo para melhorar a eficiéncia de seu desempenho.

De maneira geral, a administracdo publica carrega consigo um estigma relacionado a
ineficiéncia de servicos prestados. E “no setor publico, quando se estabelece medidas de
reducdo de custo e de maior eficiéncia em gestdo, a tentacdo sempre foi replicar praticas do
setor privado” (MOLARDI, 2017). Nesse sentido, alguns métodos de gestdo que promovam
beneficios de eficiéncia para as instituicoes publicas foram estudados por importantes

pesquisadores, como Gestdo do conhecimento, Gestdo estratégica, Gestdo por competéncias,
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Gestdo de projetos, Gestao de processos (VITAL, 2022). Acrescente-se, ainda, Gestdao por

resultado e Gestao da informacao, entre outros.

Nesse prisma, a gestdo por processos como uma metodologia aplicavel nas
organizacdes publicas, com a inten¢do de atender ao principio da eficiéncia na administracao,
ja solidificada na iniciativa privada, foi vista nesta pesquisa como a mais adequada ao
objetivo proposto. Esta metodologia visa alcancar melhores resultados por meio do
aperfeicoamento dos processos de trabalho (OLIVEIRA; GROHMANN, 2016). Um método
de gestdo desta area, que se destaca para Cardoso e Pedro Filho (2019), é o Business Process
Management (BPM) que, independentemente do tipo de organizagdo, funciona como suporte

para a proposicdo e implementacdao de melhorias.

A abordagem administrativa para a gestdo por processos estd fundamentada na Teoria
Geral dos Sistemas (TGS) e o pensamento sistémico traz contribuicdes ao BPM, por meio de
uma visdo holistica relevante para o entendimento dos processos e para a construcao de suas

modelagens e arquiteturas (SILVA, 2012).

A importancia de melhorar a organizacdo de uma maneira eficiente e a necessidade de
responder as exigéncias de mudancas endégenas e exdgenas as organizacOes tem sido os
maiores desafios contemporaneos, e por isso a estrutura BPM é apresentada como uma
maneira de auxiliar as organizacdes a se adaptarem as necessidades de mudanga (SILVA,
2012). A Business Process Management possui “uma visao integrada de todas as atividades da
organizacdo, permitindo a formulacdo de estratégias que contribuam para a promogdo da
qualidade, com a reducdo de custos e maior satisfacdo dos clientes internos e externos”

(CARDOSO; PEDRO FILHO, 2019, p. 128).

Dentro da revisao sistematica realizada neste estudo, constatou-se uma quantidade
ainda pequena de trabalhos académicos relacionados a utilizacao de metodologia do BPM na
gestdo e fiscalizacdo de contratos da administracdo publica, tornando essa tematica relevante
ndo apenas para a organizacao analisada, mas podendo estender-se aos demais Orgdos e
entidades da administragdo publica. Nesse sentido, vislumbra-se que o alinhamento percebido
entre a BPM, como abordagem organizacional, e a resolu¢do do problema questionado sirva

de contribui¢dao no campo académico.

Realizar um estudo aprofundado do processo e procedimentos de gestao e fiscalizacao

e propor melhorias contribuird para que os principais atores desse cenario possam
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desenvolver, com maior seguranca e destreza, as tarefas que lhes forem confiadas, por meio
do encargo da fiscalizacdo. Assim, almeja-se a consolidacao dos conhecimentos e técnicas
adquiridos pela pesquisadora, para fins de pratica no local de trabalho, contribuindo com o
aperfeicoamento profissional que desencadeard em novos desafios e contribuicdes. A
expectativa é que o modelo otimizado de melhoria seja desenvolvido e testado como solucao

possivel de uso pelo Ifap.

O problema de pesquisa questiona se o Ifap é uma organizacdo que exerce uma
fiscalizacdo eficiente em seus contratos terceirizados, com definicdo e modelagem de

Processos.

1.2 HIPOTESE

A partir do contexto apresentado na formulacdo do problema, a hipétese considera
que o Ifap ndo é eficiente no desenvolvimento das atividades de gestdo e fiscalizacdo de
contratos terceirizados, uma vez que ndo possui planejamento e modelagem (desenho) dos

processos dessa area.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é propor solucdo para as dificuldades enfrentadas
pelos gestores e fiscais de contratos de servicos terceirizados do Ifap, por meio de uma
modelagem de processo que contribua ao desenvolvimento da eficiéncia nas atividades de

gestdo e fiscalizacao.

Para tanto, o estudo foi conduzido pelos seguintes objetivos especificos: coletar
dados e informag0es acerca dos contratos de servicos terceirizados e dos agentes de gestdo e
fiscalizagdo do Ifap, no periodo de 2020 a 2022; identificar processos criticos e eventuais
gargalos do processo de gestdo e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados, por meio
do mapeamento AS IS; redesenhar o processo, por meio da modelagem TO BE; e propor
melhorias para a area de gestdo e fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados, por meio

de fluxos e manualizagdo do processo.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A necessidade de buscar solugoes para a otimizacdo dos processos do Ifap, sob a
Otica das contratacdes publicas e, em especial, no recorte feito na presente pesquisa que trata
do processo de gestdo e fiscalizacdo de contratos terceirizados, é uma proposta que se
coaduna com a literatura atual sobre o tema. Corréa (2012) adverte que o gestor publico, em
relacdo a terceirizacdo, podera ser responsabilizado por culpa in elegendo, inerente a
metodologia e forma de escolha do fornecedor do servigo terceirizado com base no processo
licitatério; e por culpa in vigilando, como quebra do dever legal de vigilancia, inerente a
efetiva fiscalizacdo contratual. Portanto, o gestor publico, ap6s a formalizacdo do contrato de
servicos terceirizados, devera nomear um servidor da Administracio para exercer as
atividades de fiscal, que ficard encarregado do dever de acompanhar a execugdo do contrato

(CORREA, 2012).

No caso dos contratos com empresas terceirizadas, quando a gestdo e fiscalizacdao
contratual ndo é eficiente, potencializam-se riscos de danos, seja para o interesse ptblico,
prejuizo ao erario, ou ainda respondendo reclamacGes trabalhistas, ja que a Administracao
Publica é a responsavel subsidiaria quando os colaboradores terceirizados deixam de receber

os direitos trabalhistas e previdenciarios.

Antes de justificar a necessidade desta pesquisa no ambito do Ifap, faz-se necessario
mencionar, brevemente, uma vez que serd melhor tratado no referencial tedrico, os agentes
envolvidos no processo de gestdo e fiscalizacdo, nos termos da IN n° 05/2017 e Decreto n°
11.246/2022, quais sejam: o gestor de execugdo do contrato, responsavel por acompanhar
sistematicamente a execu¢ao, coordenando as fiscalizagdes técnica, administrativa e setorial;
o fiscal técnico, que acompanha o contrato com o objetivo de avaliar a execucdo e medir o
resultado dos servicos; o fiscal administrativo, responsavel pelos aspectos administrativos
contratuais quanto as obrigacOes previdenciarias, fiscais e trabalhistas; e a fiscalizagdo

setorial, que exerce fun¢des concomitante de fiscalizacdo técnica e administrativa.

Concluidas as consideracdes, importa mencionar a atual organizacao estrutural do
Ifap, descentralizada, pluricurricular e multicampi, que apresenta as seguintes unidades: a)
Reitoria; b) Campus Macapa; c¢) Campus Avancado Oiapoque; d) Campus Laranjal do Jari; e)
Campus Santana; f) Campus Porto Grande; e g) Centro de Referéncia em Educacdo a

Distancia de Pedra Branca do Amapari.
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Em relacdo aos setores envolvidos no macroprocesso da contratacio de bens e
servicos, especificamente quanto a area de fiscalizacdo de contratos, a atual conjuntura do
Ifap é motivo de preocupacdo e desafios. Primeiro, porque o setor de planejamento de
contratacdo, da Sede, ndo possui estrutura para dar um suporte efetivo aos agentes de gestao e
fiscalizacdo; e, segundo, porque foi decidida pela centralizacdo, na Reitoria, das atividades de
fiscalizacdo administrativa e de gestdo da execucdo dos contratos terceirizados, de todos os
campi. Com a centralizagdo, essas atribui¢oes foram direcionadas para dois servidores lotados
na coordenacao denominada de Administracdo, Logistica e Infraestrutura (Coadinf), a qual
possui outras demandas especificas. Assim, houve o aumento de atribui¢des desse setor, sem
ter aumentado o nimero de servidores, o que tem interferido na capacidade produtiva da
unidade. Soma-se a isso o fato de que ndo existem rotinas e processos padronizados e
instituidos, ndo existem fluxos de processo estabelecidos. O trabalho tem sido desenvolvido
com baixa eficiéncia. Em cada campi, atuam os fiscais técnicos, os quais transferem todas as

ocorréncias identificadas ao gestor de execucdo do contrato, na Reitoria.

E importante mencionar que o servidor designado para fiscal e gestor passa a assumir
uma atribuicdo extra ao cargo ocupado, uma vez que ndo existe o cargo efetivo de gestor e
fiscal de contratos na Instituicdo. Por isso, é provavel que esse colaborador passe por
situacOes incomuns ao cargo que habitualmente ocupa, podendo ter inseguranca e sentir-se
inapto para o exercicio das fungdes adicionais, visto que uma gestdo e fiscalizacdo
inapropriada podem gerar consequéncias para a instituicdao contratante, para a contratada, e
sobretudo, para o servidor que se sujeita a responsabilidade administrativa, civil e até mesmo
criminal. Nesse sentido, o acérddao n° 859/2006 - Plenario, de relatoria do Ministro Marcos

Vinicios Vilaga, prolatado em 07 de junho de 2006, orienta:

A negligéncia de fiscal da Administracdo na fiscalizacdo de obra ou
acompanhamento de contrato atrai para si a responsabilidade por
eventuais danos que poderiam ter sido evitados, bem como as penas
previstas nos arts. 57 e 58 da Lei n° 8.443/1992 (Aco6rdao 859/2006 —
TCU - Plenario).

Conforme levantamento realizado em dados do Departamento da Policia Federal
(DPF), de 2010-2014, provenientes de operacdes deflagradas em compras publicas, 71% das
inconsisténcias recaem sobre a fase de execucdo dos contratos (ZUCOLOTO, 2019). Embora
constitua, junto com o planejamento, a etapa mais importante do processo de contratacao

publica (de nada adianta uma contratacdao bem planejada e uma licitacdao perfeita, se nao
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houver o controle preciso da execucao do encargo contratual), a preocupacdao com o controle

da execucdo contratual é algo bastante recente, em geral (ZUCOLOTO, 2019).

Atualmente, a atual gestora de execucdo dos contratos terceirizados do Ifap é a
pesquisadora deste trabalho; a qual tem desenvolvido, por iniciativa propria, alguns
procedimentos para melhoria das rotinas fiscalizatérias, e tem a esperanca de conseguir obter
éxito nesta pesquisa de mestrado para, entdo, contribuir com boas praticas a serem

institucionalizadas na area de fiscalizacdo de contratos da instituicao.

Desse modo, por conviver com a percepcao de dificuldades dos fiscais,
especialmente pela auséncia de ferramentas e suporte, optou-se por fazer um trabalho por
meio da aplicacdo de gestdao por processos, mapeando o processo de gestdo e fiscalizacao,
identificando os gargalos e buscando melhorias as principais tarefas desenvolvidas. Isso pode
contribuir para mitigar, isto é, reduzir ou eliminar falhas na area, levando a uma melhor

aplicacao dos recursos publicos.
1.5 CARACTERIZA(;AO DO CAMPO DE PESQUISA

A histéria do Instituto Federal do Amapa (Ifap) comeca em 25 de outubro de 2007,
com a criacao da Escola Técnica Federal do Amapa (ETFAP), instituida pela Lei n° 11.534.
Em 13 de novembro de 2007, a Portaria do Ministério da Educacdao (MEC) n° 1066 atribui ao
Centro Federal de Educacgao Tecnologica do Para (Cefet/PA) o encargo de implantar a ETFAP.
Para tomar a frente das articulagdes locais e viabilizar a implantacdo foi nomeado o professor

Emanuel Alves de Moura para exercer o cargo de Diretor-Geral Pro-Tempore.

Em 29 de dezembro de 2008, a Lei n° 11.892, que institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, transforma a ETFAP em Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia do Amapa (Ifap) — autarquia vinculada ao Ministério da Educacao,
detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e

disciplinar, equiparada as universidades federais.

Em 2015, o Ifap realizou sua primeira consulta a comunidade para escolha do gestor
maximo da instituicdo, sendo eleita a professora Marialva do Socorro Ramalho Oliveira de
Almeida, a qual permanece como reitora atualmente, apos reeleicao. Além da Reitoria, o

Instituto Federal do Amapa é constituido pelos campi, conforme figura 3.
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Figura 3 — Localizacdo dos campi do Ifap nos municipios do estado do Amapa
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Fonte: DRAGO (2018).

Atualmente, o Instituto Federal de Educacdo do Amapa oferta cursos técnicos, de
graduacao e pos-graduacdo, e cursos de formacao inicial e continuada. E, conforme definido
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2019-2023), elaborado em 2018, a
autarquia tem como missdo institucional "promover educacdo profissional ptblica de
exceléncia em todos os niveis e modalidades de ensino, integrando ensino, pesquisa e
extensao, para a construcdo de uma sociedade democratica, justa, igualitaria e

conscientemente sustentavel" (IFAP, 2018).

Quanto a sua organizacao, o Ifap, até 8 de dezembro de 2020, possuia uma estrutura
organizacional que, em termos do macroprocesso de contratacdo de bens, servigos e obras,
centralizava o planejamento das aquisi¢Oes, de todas as suas unidades, na Reitoria, por meio
do Departamento de Planejamento de Compras e Contratacdes (Deplan), vinculado a Pro-
Reitoria de Administracao (Proad). Ainda nessa estrutura, cada campi, por meio da Direcao-
Geral (Digeral), cuidava da execucdo e fiscalizacdo dos proprios contratos, inclusive os de
locacdo de mdo de obra, obtendo para isso o suporte da Reitoria. A figura 4 representa o
organograma geral do Ifap deste periodo, e a figura 5, vigente a época, trata da organizacao da

Proad enquanto Pro-Reitoria responsavel para dar o suporte administrativo aos campi.



Figura 4 — Estrutura Organizacional — Ifap (1)
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A contar de 9 de dezembro de 2020, o Deplan foi extinto e deu lugar a Secdo de
Gerenciamento de Compras e Contratagoes (Segec). Neste novo cendrio, a Reitoria passou a
centralizar ndo apenas as contratacdes, mas também a gestdo de execucdo e a fiscalizacdao
administrativa dos contratos terceirizados. Para isso, a Coordenacdo de Administragdo,
Logistica e Infraestrutura (Coadinf), vinculada a Diretoria de Administracdo (DIADM),

passou a fazer parte dessa nova configuracao.

Com necessidades de ajustes institucionais e de atribui¢des, o coordenador da
Coadinf, inicialmente, agregou o encargo de gestor de execucdo de contratos terceirizados; e
houve a criagdo da Secdo de Gerenciamento de Servigos, Manutencao e Infraestrutura
(Seges), cujo supervisor teria o encargo de fiscal administrativo dos contratos terceirizados.
Cada Campus, por meio da Diretoria Geral (Diger) ficou responsavel pela fiscalizacdo técnica
(in loco). A figura 6 traz o atual organograma vigente na instituicdo, e a figura 7 demonstra a

atual organizagdo da Proad.

Figura 6 — Estrutura Organizacional atual — Ifap
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Figura 7 — Estrutura Organizacional atual — Proad/Ifap
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Nos dias atuais, em virtude da concentracdao de atribuicdes diversas na Coadinf, a
gestdo de execucdao de contratos terceirizados, ainda centralizada na Reitoria, passou a
vincular-se diretamente a Seges, composta também pelo fiscal administrativo. Tal
configuracio mostrou-se mais adequada para o acompanhamento contratual. E importante
reforcar que para os demais tipos de contratos administrativos, que ndo sejam os terceirizados

com mao de obra exclusiva, cada campi é responsavel pela sua propria gestdo e fiscalizacao.

A presente pesquisa delimitou-se para a analise e mapeamento do processo de gestao e
fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados, com mao de obra exclusiva, executados no

Ifap, nos periodos de 2020, 2021 e 2022, no Ifap.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo trata da revisdo da literatura que fundamenta a presente pesquisa, a
comecar pelo exame dos modelos e métodos de gestdo puiblica no Brasil, de maneira a
identificar a metodologia de gestdao mais adequada para o objeto tematico aqui estudado. Em
seguida, é apresentado o referencial teérico quanto a eficiéncia dos servigos publicos, desde
seus conceitos e sua influéncia na vida das instituicoes, bem como as razdes que levam as

entidades a buscarem métodos ou ferramentas para o seu aprimoramento.

Na sequéncia, a terceirizacdo de servicos na administracao publica é abordada de
forma ampla, com base em leis, decretos, portarias, instru¢oes normativas, jurisprudéncias,
decisdes de tribunais, bem como importantes estudos académicos que investigam conceitos,

origem, evolucdo acerca de contratos e fiscalizacao de servicos na esfera publica.

Finalmente, tendo sido escolhido o método de Gestdo por Processos como instrumento
para o alcance do objetivo proposto nesta dissertacao, apresenta-se 0 BPM e sua estrutura para

fins de aplicagdo metodolégica desta pesquisa.

2.1 MODELOS DE GESTAO PUBLICA

Historicamente, a Administracdo Publica passou por grandes mudangas em sua forma
de Gestao. Compreender essas modificacdes pressupde um olhar abrangente e dindmico
acerca do contexto em que as politicas publicas operam. Trata-se de reconhecer que o
funcionamento do setor publico é constantemente influenciado por um conjunto de fatores de

multiplas ordens.

Modelo de gestdao publica pode ser definido como sendo o conjunto de métodos
administrativos executados pela direcdao de uma organizacdo para atingir seus objetivos
tracados. Assim, esses métodos administrativos tendem a se modificar de acordo com cada

organizacao, atrelados as metas e objetivos planejados (SILVA, 2015).

A Administracdo Publica, na histéria dos governos republicanos no Brasil, evoluiu por
meio de trés modelos de gestdo, também chamados de modelos de administracao, sendo eles o
modelo Patrimonialista, o modelo Burocratico e o modelo Gerencial. E segundo Silva (2015)
a evolucdo da administracdo publica é um processo de aperfeicoamento dos servicos

prestados pelo Estado a populacdo e essa pode ser representada por trés modelos:
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administracdao publica patrimonial, administracdao publica burocratica e administragdao publica
gerencial. Nesses modelos, o objetivo é suprir uma deficiéencia do modelo anterior,
introduzindo novos conceitos ou mudando conceitos ineficientes ou nocivos ao

aparelhamento do Estado (SILVA, 2015).

A figura 8 representa o conjunto de modelos de Administracdo Publica, os quais
podem coexistir, pois ndo ha uma ruptura entre um modelo e outro. Por mais que a

Administracdo evolua, sempre havera resquicios da estrutura anterior.

Figura 8 — Modelos de administragdo publica

Burocracia Gerencialismo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em sintese, a administracdao patrimonialista é baseada nos Modelos de Estados
Absolutistas do século XVIII. Nesse modelo, o “nepotismo e o empreguismo, sendao a
corrupcdo, eram a norma” (BRESSER-PEREIRA, 2015, p. 10). Este modelo, herdado da
Corte Portuguesa em 1808, predominou durante a Republica Velha (1989 a 1930), e suas
praticas, tais como o carater arbitrario das decisdes, corrupgdo, nepotismo, descaso pelos
cidaddos e pelas demandas sociais, tornaram-se inaceitaveis, tendo a Administracdo Publica

que evoluir em sua forma de gestdo (SILVA, 2017).

A Administracdo Burocratica, por sua vez, surgiu sendo o modelo para combater o
patrimonialismo. A teoria da burocracia de Max Weber teve grande influéncia e contribuicdo a
Administracdo Publica, pois a mesma representou um avanco devido a sua superioridade
técnica sobre o modelo anterior, com o propoésito de ser mais racional e adequada, separar o
publico do privado, além de buscar reduzir a corrupgao e o nepotismo, de maneira a tornar o

estado mais eficiente (TURE, 2020).
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No entanto, a eficiéncia defendida pelo modelo burocratico ndo foi observada na
pratica, sobretudo pelo surgimento das chamadas disfun¢bes da burocracia: resisténcia a
mudancgas, rigidez e falta de inovacdo, apreco extremo as regras e nao com resultado,
excessiva formalizacdo e lentiddo no processo de decisdo. Ficou evidente que a burocracia
ndo era garantia de qualidade, reducdao de custo e celeridade na prestacdo de servicos a

populacao (SANTOS, 2017).

Diante da crise da Administracdo Burocratica, uma nova reforma do Estado tornou-se
indispensavel. Surge entdo o modelo de Administracao Gerencial. O Decreto-Lei n° 200, de
25 de fevereiro de 1967 é considerado a primeira tentativa de implementacdo da
Administracdo Gerencial no Brasil, com o objetivo de superar a rigidez do modelo

Burocratico (SILVA, 2017).

A nova gestdo publica, conhecida como New Public Management (NPM), ou também
denominada de administracao publica gerencial, trata-se de um modelo prescritivo pos-
burocratico para a estruturacdo e o gerenciamento da maquina ptblica baseado nos principios
e nas diretrizes de eficiéncia, eficacia e competitividade e em instrumentos de gestdo oriundos

de organizacgoes privadas (CAVALCANTE, 2017).

Considerando a sua complexidade e mudangas no decorrer dos anos, Cavalcante
(2017) menciona que a literatura tende a separar o NPM em duas geracOes. A primeira,
iniciada no fim dos anos 1970, tinha como perspectiva central a necessidade das organizacoes
do setor publico se adaptarem e funcionarem aos moldes da iniciativa privada, tendo como
referéncia a competitividade, a eficiéncia, envolvendo amplos processos de privatizacdo de
empresas e organizacoes, terceirizacao de empregados e servicos, dentro de uma doutrina de
reducdo do tamanho e do papel do Estado na economia (CAVALCANTE, 2017). A segunda
geracdo do NPM se caracteriza pelo fato de que o enfoque das iniciativas reformistas pela
busca por eficiéncia e reducdo de gasto também é complementado pela priorizacdo da
qualidade dos servicos prestados; empoderamento do cidaddao no processo de escolha de
servicos via competicdo entre os Orgaos; accountability e transparéncia (CAVALCANTE,

2017).

No enfoque da gestdo, a eficiéncia ndo foi apenas compreendida como fazer mais com
menos, como também incluia critérios de qualidade, estabilidade e precisdao do desempenho,

deveria ser um valor e/ou objetivo central, em detrimento as histéricas praticas de
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patronagem, corrupcdo, fisiologismo que as organizacGes publicas eram normalmente

associadas (CAVALCANTE, 2017).

Contudo, assim como no modelo patrimonialista e no modelo burocratico, a
administracdo publica gerencial também foi e tem sido avaliada criticamente quanto aos seus
efeitos de implementacao. Estudos dedicados a avaliacdao dos efeitos das reformas gerenciais
no continente europeu apontam, no geral, ceticismo quanto as melhoras promovidas por essas
alteracbes. No Reino Unido, em especial, constatou-se que a qualidade das atividades
administrativas é inferior aquelas desenvolvidas antes das reformas, além dos custos se
apresentarem um pouco superiores (CAVALCANTE, 2017). Também em uma tentativa de
analise da literatura sobre resultados do NPM, Greve, Laegreide e Rykkja (2016) concluem
que os achados, majoritariamente, apoiam mais ceticismos do que defesa de avancos na

implantacdo da nova gestao publica (CAVALCANTE, 2017).

O modelo gerencial ndo é um corpo teorico fechado. Ele vem sofrendo uma série de
mudancas e sendo adaptado aos paises em que fincou raizes. Mas mesmo assim nao é possivel
dizer que o managerialism se constitui num novo paradigma, no sentido de Thomas Kuhn, ou
seja, um modelo que substitui por completo o antigo padrao burocratico weberiano. Na
verdade, o que mostram estudos comparados como os realizados por Hood (1996), Cassese
(1989) e Flynn (1996) é que as respostas administrativas dos varios paises perpassam por
técnicas gerenciais de diversos matizes, democratizagdo da relacdo entre o Estado e a
sociedade e mesmo a manutencao de determinados elementos burocraticos weberianos. Trata-
se de um pluralismo organizacional sob bases poés-burocraticas vinculadas aos padrdes
histéricos (institucionais e culturais) de cada nacdo. Nesta nova situagdo, o gerencialismo

cumpre um importante papel, mas nao se transforma num paradigma (ABRUCIO, 1997).

No entanto, ressalta-se que embora os resultados do modelo gerencial ndo tenham sido
conforme o esperado, isso ndo significa que as reformas do NPM, seus principios e suas
diretrizes ndo tenham gerado mudancas no funcionamento da administracdo publica pelo
mundo. O p6s-NPM toma por base justamente mudancas incrementais em relacao aos
proprios principios e diretrizes oriundos do NPM, como é possivel observar no trecho a seguir

de Cavalcante (2017):

As reformas que foram empreendidas sob o rétulo do New Public Management -
NPM representaram mudangas importantes em comparacao com a tradicional
administracdo publica, e abriram o caminho para mais reformas e
transformagOes na Era p6s-NPM. As solugdes de mercado e a ideologia de
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mercado parecem agora ter-se tornado mais ou menos institucionalizadas no
setor publico, embora sem eliminar as principais caracteristicas weberianas do
antigo sistema, além de certa re-regulacdo ter ocorrido nos udltimos anos. A
tendéncia para as organizaces de propdsito inico, em oposi¢do a um sistema
mais integrado, era outra caracteristica da primeira geracdo de reformas do NPM
que se tornaram mais fortes ao longo dos anos, mas as reformas recentes
modificaram isto introduzindo mais coordenagdo e colaboragdo entre e dentro de
sistemas politico-administrativos. Um terceiro elemento do NPM foi a
descentralizacdo estrutural, que resultou na autonomizagdo e agenciamento de
organizag0es do setor publico. No entanto, nos ultimos anos, isso foi
contrabalangado pela reafirmacdo do centro e pelo fortalecimento da capacidade
do governo central. (CAVALCANTE, 2017, p. 22)

Depreende-se que as novas perspectivas tedricas apontam no sentido tanto de uma
maior importancia quanto de uma maior complexidade do papel do Estado, argumentando que
instituicoes publicas eficientes e novas conexdes politicas com a sociedade tornam-se
fundamentais na oferta de servicos associados a expansao das capacidades humanas (COSTA;

ROCHA, 2018).

Dada a evolucdo, frente a esse cenario de P6s-NPM, identifica-se em paises europeus
um modelo especifico e distintivo de reforma denominado New Weberian State (NWS)
(COSTA; ROCHA, 2018). Esse modelo de Estado retne principios basilares do modelo
weberiano, no que tange a reafirmacdo do papel do Estado e da democracia representativa; a
selecdo por mérito e impessoalidade dos funcionarios publicos; a hierarquia e progressdao na
carreira publica; a legalidade e racionalidade associadas a abertura e transparéncia, a
prestacdo de contas e a eficiéncia e eficacia (COSTA; ROCHA, 2018). O NWS parte da
premissa da necessidade de fortalecimento da capacidade estatal em liderar processos de
desenvolvimento e, por conseguinte, reestabelecer a confianca na administracdo publica

(CAVALCANTE, 2017).

A literatura referente ao NWS passa a recomendar esse modelo como referéncia para
paises em desenvolvimento, tendo em vista sua capacidade de manter virtudes que podem ser
reportadas ao modelo classico weberiano, como a prestacdo de contas e o principio da
legalidade. Nessa perspectiva tedrica, a questdo-chave é a melhor combinacdao de
procedimentos eficientes que sejam responsivos as necessidades dos cidadaos (COSTA;

ROCHA, 2018).

Nessa linha, destaca-se a mudanca do foco internalista de regras burocraticas para uma
orientacdo mais interativa com as demandas e preferéncias dos cidaddos, mediante o fomento

a cultura de qualidade do servigo, simultaneidade da representacdo democratica com
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mecanismos de consulta e participacao direta dos cidadaos, bem como a promocgdo de
melhorias no desempenho alinhando tanto a énfase nos controles ex ante quanto ex post

(CAVALCANTE, 2017).

Nesse contexto, nota-se que o modelo NWS apresenta um importante aparato tedrico
de fundamentacdo para o estudo da eficiéncia dentro das organizacOes, e que a corrente
neoweberiana ndo ignora componentes do NPM, e da énfase nos métodos de gestdo privada e
principios de eficiéncia e responsividade (accountability). Para Leite (2016), seria, portanto,
uma espécie de amalgama ou fusdo de caracteristicas tradicionais da definicdo weberiana com
elementos neoweberianos mais sintonizados com o ideario da NPM, criando, portanto, um

formato hibrido de Estado:

O modelo neoweberiano de Estado tornou-se importante como meio de
entender o que estd acontecendo com o governo apos as reformas da Nova
Gestdo Publica e como seguiu seu curso. A ldgica basica do neo-weberiano é
do Estado reter muitos dos valores de eficiéncia associados a Nova Gestdo,
enquanto recupera parte da énfase na probidade e responsabilidade que eram
mais centrais para os modelos tradicionais do setor publico. (LEITE, 2016,
p. 90)

Assim, de acordo com esse formato hibrido de Estado, surge uma espécie de fusao de
elementos de um Estado ativo e com forte capacidade administrativa com as ferramentas
basicas da NPM. Nesse viés, as premissas da NWS sdo essenciais para desfazer o mito da
neutralidade técnica da NPM, apregoando, em oposicao ao gerencialismo, que o Estado
importa e que o seu desempenho deve ser melhorado com o fortalecimento de sua capacidade
burocratica e com a valorizacdo da expertise técnica dos seus quadros, e ndo com 0 mero

enxugamento dos recursos humanos em nome de um economicismo fiscalista (LEITE, 2016).

Carneiro; Menicucci (2013) menciona que o ritmo das reformas provavelmente nao se
reduzira, porque as organizacoes do setor publico ainda ndo estdo alinhadas com o novo
contexto global e com os complexos problemas que tém como missdo resolver. Mas sem
desconsiderar que a gestao publica é sempre parte de uma agenda mais ampla de governanca
publica e que mudangas na gestdo publica precisam ser interpretadas como um dos elementos
de um conjunto mais amplo de problemas e de respostas politicas (CARNEIRO;

MENICUCCI, 2013).
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2.1.1 Métodos de gestao para a Administracao Publica

Conforme citado por Silva (2015) modelo de gestdao publica pode ser definido como
sendo o conjunto de métodos administrativos executados pela direcdo de uma organizagao

para atingir seus objetivos tracados.

Em decorréncia dos desafios da Administracdo Publica, busca-se alternativas para
alcancar sua eficiéncia e, e nesse sentido, pesquisas ressaltam a necessaria aplicacdo de
métodos de gestdo, ja consolidados na iniciativa privada, capazes de promover melhorias,
desempenho e resultados para o setor publico (VITAL, 2022). Vital (2022) listou alguns
estudos que aplicam importantes métodos de gestdao privada no setor publico, quais sejam:
Gestdo do conhecimento (BATISTA, 2012; BRAUN; MUELLER, 2014; FAGUNDES; DE
OLIVEIRA, 2020); Gestdo estratégica (FELIX; DO PRADO; TIMOTEO, 2011;
CERQUEIRA, 2015; SILVA; DO NASCIMENTO, 2018); Gestdo por competéncias
(BRANDAO; BAHRY, 2005; GIUDICE, 2012; JUNIOR; MARTINS, 2014); Gestdo de
projetos (ZOUAIN; SOUZA; PARREIRA, 2012; MELO; DOLCI; CERQUEIRA, 2019);
Gestdao de processos (SOUSA; ESCOBAR; BOTAO, 2014; DE SOUZA; CHREIBER;
THEIS, 2021).

Cada um desses métodos, com suas teorias e caracteristicas, apresenta multiplos
beneficios para o setor publico. Todavia, alguns mostram-se mais atrativos no atual contexto
em que a tecnologia e a eficiéncia devem ter a perspectiva da cidadania a favor do cidadao
(VITAL, 2022). Neste sentido, como parte da Gestdo de processos, a metodologia BPM
(Business Process Management) é apontada por diversos autores como proficua para se
alcancar beneficios importantes para a administragao ptblica, como a reducdao de custos, o

aumento de produtividade (eficiéncia) e a agilidade (VITAL, 2022).

Como um método em destaque, a presente pesquisa fez uso da BPM, uma vez que essa
metodologia viabiliza a melhoria de processos, inclusive, sob a perspectiva dos clientes/
usudrios, porque centraliza o mapeamento das agdes do principio ao fim e retorna ao inicio
para reavaliacdo em um ciclo de melhorias sucessivas. Esse método sera melhor abordado em

topico especifico.
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2.2 EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Embora o conceito de eficiéncia ndo seja consensual, é uma expressao de uso
frequente em Administracdo, designando um parametro relativo ao uso de recursos, indicando
como a organizacao emprega os recursos disponiveis e os converte em produtos ou servigos.

Em suma, é uma mensuracdo de sua produtividade (ARAGAO, 1997).

A eficiéncia surgiu com as primeiras teorias da area de Administragdo, como na Teoria
da Administracdao Cientifica, na qual Frederick Taylor investiu em estudos de tempos e
movimentos para melhorar a eficiéncia do trabalhador, e por Max Weber, na Teoria
Burocratica, que aborda as questdes de eficiéncia e eficacia quanto a forma organizacional,
isso porque essa primeira abordagem teérica da Administracdo tinha a preocupacao de

organizar os meios de producao e de trabalho (PINTO; CORONEL, 2017).

Na Administracdo Classica, o desempenho consistia em se obter a maior eficiéncia
possivel, sendo uma abordagem utilizada a fim de indicar que uma organizacdo utiliza de
forma produtiva ou econdmica os seus recursos. Dessa forma, esse conceito esta muito ligado
aos meios que uma organizagdo ira utilizar para alcancar os seus resultados. Nesse caso,
quanto mais eficiente é uma organizagao, maior sera o grau de produtividade ou economia na

utilizacdo de recursos (PINTO; CORONEL, 2017).

A eficiéncia pode ser expressa também como a relacdo existente entre os bens e
servicos consumidos (entradas) e os bens e servicos produzidos (saidas). Portanto, ha
eficiéncia quando hd maximizacdo dos resultados com recursos determinados ou quando ha
obtencdo de um bem ou servico com o minimo possivel de recursos, mantendo os atributos de
qualidade e quantidade desejada. Utilizando-se do raciocinio contrario, ha ineficiéncia quando
o resultado de uma atividade ndo vai ter utilidade alguma. Além disso, a producdo em excesso
ou o déficit de produtos e servicos também estdo relacionados a ineficiéncia (PINTO;

CORONEL, 2017).

E importante frisar que a eficiéncia de uma atividade esta diretamente ligada a sua
produtividade, pois este conceito esta atrelado a situagdo complexa que envolve o processo de
conversdao de entradas em saidas. Como o foco da eficiéncia é nessa relacdo entre inputs-
outputs, ha a implicacdo da eliminacdo dos desperdicios e consumos desnecessarios a fim de

racionalizar os recursos (PINTO; CORONEL, 2017).
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O foco da eficiéncia é a otimizacdo na aplicacdo dos recursos financeiros e materiais
em relacdo aos resultados alcancados por um projeto, processo ou acao, isto é, produzir mais
com menos recursos. Assim, a orientacdo de qualquer processo para a eficiéncia pode ser
identificada a partir de expressdes como: reducdo de custos, maximizagdo do uso de recursos,

aumento de produtividade e mais competitividade (PINTO; CORONEL, 2017).

Historicamente, o principio da eficiéncia, com referéncia a administragdo publica, foi
expressamente adicionado a legislacdo brasileira através da Emenda Constitucional n° 19, de
04 de junho de 1998. Juridicamente, de maneira a aprofundar a definicio da expressao
“principio da eficiéncia na administracdao publica”, é interessante citar a observacao de José
Afonso da Silva, que defende ser o principio muito mais econémico do que propriamente
juridico. O administrador ptiblico deve, segundo o doutrinador, ndo apenas realizar seu
trabalho buscando os efeitos desejados, de maneira imparcial e objetiva, mas, ainda, deve
fazé-lo de maneira 1épida, competente e sem burocracia desnecessaria, evitando, assim,

desperdicios e garantindo maior rentabilidade social (SALIONE, 2013).

Conforme elencado por Salione (2013) o principio da eficiéncia na administracao
publica compde-se das seguintes caracteristicas basicas: direcionamento da atividade e dos
servicos publicos a efetividade do bem comum, imparcialidade, neutralidade, transparéncia,
participacdo e aproximacdo dos servicos publicos da populagdo alvo, desburocratizagdo e

busca de qualidade.

Junto a eficiéncia pode-se falar de economicidade, termo este que é definido como a
“relacdo entre custo e beneficio a ser observada na atividade ptiblica”, o qual sera empregado
como uma ponderacdo entre eficiéncia e 0s custos para a consecucao de um objetivo. Tanto a
eficiéncia, quanto a economicidade, sdo principios que regem a administracdo publica

gerencial, pautada por critérios de governanca publica (SALIONE, 2013).

E importante considerar que, hoje, a eficiéncia e a economicidade da atuacio do poder
publico também podem e devem ser objeto de controle. A fiscalizacdo da economicidade da
atuacao das entidades da Administracdo direta e indireta esta expressamente prevista no artigo
70 da Constituicdo Federal, ao prever os controles interno e externo da Administragcao
Publica. Quanto a eficiéncia, enquanto principio constitucional que rege a Administracao
Publica, este também pode ser alvo de controle, especialmente no contexto atual, em que a
atividade administrativa deve ter enfoque maior no cumprimento de resultados (SALIONE,
2013).
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Estando a eficiéncia entre o rol de principios que orientam as atividades da
Administracdo Publica, trata-se de um dever de que a atuacao administrativa satisfaca
eficazmente as finalidades publicas. Ainda, deve ser parametro de controle, de afericdo
permanente do atendimento das finalidades na atuacao do poder ptiblico, refletindo um direito

subjetivo ao recebimento da boa prestacao administrativa (SALIONE, 2013).

2.3 TERCEIRIZACAO DE SERVICOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

2.3.1 Conceitos

Entre as praticas gerenciais adotadas no contexto da Nova Gestdo Publica apresenta-se
a terceirizacdao de servicos. Alinhando-se as exigéncias da economia globalizada, pode-se
dizer que a Administracao Publica encontrou na terceirizacdo uma importante ferramenta de

colaboragao (MENDES, 2019).

O termo terceirizacdao corresponde ao neologismo que se traduz no inglés em
outsourcing, cujo significado literal é fornecimento vindo de fora, o que compreende a
tendéncia de adquirir de terceiros bens e servicos que nao fazem parte do negécio principal da
organizacdo. E o processo de gestdo pelo qual se repassam algumas atividades para terceiros,
com os quais se estabelece uma relacao de parceria, ficando a organizacdo concentrada apenas

em tarefas essencialmente ligadas ao negocio em que atua (MENDES, 2019).

Aprofundando-se, Queiroz (1998) define a terceirizacio como uma técnica
administrativa que possibilita o estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia,
a terceiros, das atividades acessorias e de apoio ao escopo das empresas que € sua atividade-
fim, permitindo a estas se concentrarem no seu negécio, ou seja, no objetivo final (MENDES,

2019).
Para Mauricio Godinho Delgado (2017), a terceirizagao:

[...] com enfoque juridico, é o fendmeno pelo qual se dissocia a relacdo
econdmica de trabalho da relacdo justrabalhista que lhe seria correspondente. Por
tal fen6meno insere-se o trabalho no processo produtivo do tomador de servigos
sem que se estendam a este os lagos justrabalhistas, que se preservam fixados
com uma entidade interveniente. A terceirizacdo provoca uma relagdo trilateral
em face da contratacdo de forca de trabalho no mercado capitalista: o obreiro,
prestador de servigos, que realiza suas atividades materiais e intelectuais junto a
empresa tomadora de servigos; a empresa terceirizante, que contrata este obreiro,
firmando com ele os vinculos juridicos trabalhistas pertinentes; a empresa
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tomadora de servicos, que recebe a prestacdo de labor, mas ndo assume a posi¢ao
classica de empregadora desse trabalhador envolvido. (MENDES, 2019, p. 24)

Ao considerar a terceirizagdo como uma técnica administrativa, Martins (2014)
aponta para o uso vantajoso desta técnica para as trés partes envolvidas no processo, a
considerar: a empresa tomadora dos servicos, o prestador de servicos (empresa terceirizada) e

o seu empregado, agora sob a denominagao de empregado terceirizado. Vide figura 9.

Figura 9 — Partes envolvidas no processo de terceirizagao

Empresa
tomadora de
Servicos

Empresa
P! ﬁ Empregado
terceirizante

Fonte: Adaptada de Martins (2014).

Por meio da andlise da literatura, observa-se que boa parte dos autores defendem o
uso da terceirizacdo como uma ferramenta de gestdo que permitiria a uma organizacdo
canalizar suas energias para o seu negocio principal e com isso, especializar-se, objetivando
diferencial ante ao mercado. Esta estratégia faz parte de um “projeto econdmico, politico,
social e ideologico que se intitula neoliberalismo, sustentado em um novo modo de governo

dos homens segundo o principio universal da concorréncia” (COSTA NETO, 2021, p. 34).

Mais adiante, considerando a evolucdo desta ferramenta de gestdo no Brasil, serdo
observados alguns dilemas juridicos-conceituais envolvendo interpretacoes acerca de quais

atividades poderiam ser alcangadas pela terceirizacao, atualmente.
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2.3.2 Historico e evolucao

Segundo Freitas (2017), a ideia mais precisa da ocorréncia do fendmeno da
terceirizacdo foi no periodo da segunda guerra mundial, ocasido em que as empresas
produtoras de armas estavam sobrecarregadas com a demanda, em decorréncia do tamanho do
parque industrial existente na época. Essas empresas, entdo, passaram a delegar alguns
servicos a terceiros, que eram contratados para dar suporte ao aumento da producao de armas

(FREITAS, 2017).

O uso de servicos de terceiros pelas empresas produtoras de material bélico teve
como orientacdo buscar as empresas com melhores competéncias para executar as atividades
de suporte a producdo de armas e materiais correlatos (FREITAS, 2017). Castro (2000), ao

abordar o estudo da terceirizacdo e seu surgimento, destacou que:

Antes da II Guerra Mundial existiam atividades prestadas por terceiros,
porém ndo poderiamos conceitud-las como terceirizacdo, pois somente a
partir deste marco histérico é que temos a terceirizacdo interferindo na
sociedade e na economia, autorizando seu estudo pelo Direito Social,
valendo lembrar que mesmo este também sofre grande aprimoramento a
partir de entdo (CASTRO, 2000, p. 78).

Com o crescimento da industria nos Estados Unidos, principalmente no segmento
automobilistico, a adocdo da estratégia da terceirizagcdo passou a ser sistematizada a partir de
1940, como uma técnica administrativa, e avangou por outros segmentos, além dos
tradicionais servigcos de apoio, ou area meio, tendo essa técnica o objetivo de reduzir custos e

aumentar a eficiéncia das empresas para torna-las mais competitivas (FREITAS, 2017).

No Brasil, segundo Girardi (1999), a implantacdao da terceirizacao foi gradual e
decorreu da vinda para o pais das primeiras empresas multinacionais, principalmente as
automobilisticas, que dependiam da producao de pecas por outras empresas e guardavam para

si a atividade fundamental da montagem dos veiculos (FREITAS, 2017).

Freitas (2017) argumenta que a terceirizacdo no Brasil foi direcionada para as
atividades mais simples, com objetivo de reducao dos custos, diminuicdo do nimero de
funcionarios e limitagdo de beneficios. Esse contexto decorre do posicionamento estratégico
de grande parte das empresas brasileiras, que direcionam seu foco de atuacdao apenas para
minimizar custos, sem considerar a qualidade do produto e as necessidades do consumidor

(FREITAS, 2017).
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Na década de 1990, as relagoes trabalhistas foram drasticamente afetadas quando o
neoliberalismo ganhou forca no Brasil, flexibilizando as formas de vinculo juridico. Desde
entdo, o fendmeno da terceirizacdao tem se expandido no pais, sob a justificativa de que se
apresenta como estratégia segura e moderna de desenvolvimento econémico (MENDES,
2019). Com isso é possivel identificar uma crescente transferéncia de tarefas do setor ptblico

para o setor privado.

O Decreto-Lei n° 200/67, que dispds sobre a organizacdo da Administracdo Federal
e estabeleceu diretrizes para a Reforma Administrativa, prevé a terceirizacdo (chamada de
execucao indireta, mediante contrato) para o setor publico, com o objetivo de se ter uma
prestacdo de servicos mais especializada, sujeita a uma medicdo de alcance dos resultados
mais facilmente apuravel. Tudo isso para que os esforcos (financeiros, pessoais e
tecnologicos) estejam concentrados no fim publico (MENDES, 2019). O que é possivel

observar na redagao do § 7° do artigo 10 do Decreto-Lei n° 200/1967:

Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo,
sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execucao. (BRASIL, 1967)

Conforme mencionado por Mendes (2019), desde a Lei n° 5.645, de 10 de dezembro
1970, que estabelecia diretrizes para a classificacdo de cargos do Servigo Civil da Unido e das
autarquias federais, estava previsto, em excerto atualmente revogado, que as atividades de
apoio administrativo deveriam ser, de preferéncia, objeto de execucdo indireta, mediante

contrato de prestacdo de servigos:

Paragrafo tnico. As atividades relacionadas com transporte, conservacao,
custddia, operacdo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas serdo, de
preferéncia, objeto de execucao indireta, mediante contrato, de acordo com o
artigo 10, § 7°, do Decreto-lei nimero 200, de 25 de fevereiro de 1967.
(BRASIL, 1970)

Em 1977, no ambito da Administracdo Publica Federal direta, foi publicado o
Decreto n° 2.271 que, ao dispor sobre a contratacdo de servigos, enumerava as atividades a
serem desenvolvidas, preferencialmente, por terceiros, e estabelecia mais um limite ao uso da

terceirizacao pelo setor publico:
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Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area
de competéncia legal do 6rgao ou entidade.

1° As atividades de conservagdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepgdo, reprografia, telecomunicacées e manutencdo
de prédios, equipamentos e instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execugao
indireta.

2° Ndo poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as
categorias fundacionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade,
salvo expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal. (BRASIL,
1997)

Promulgada a Constituicdo Federal de 1988, e a fim de evitar o desvirtuamento do
instituto de servicos de execucdao indireta, estabeleceu-se uma limitacdo de ordem
constitucional a terceirizacdo de servigos no ambito publico. Com o inciso II do artigo 37 da
Constituicao Federal, a investidura em cargo ou emprego de natureza publica ficou limitada a
aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a

natureza e a complexidade do cargo ou emprego (MENDES, 2019).

Pelo exposto até aqui, observa-se que somente poderiam ser terceirizados os servicos
considerados auxiliares, instrumentais ou acessérios ao desenvolvimento das atividades-fim
exercidas diretamente pelo Poder Publico. Entretanto, diversas novidades normativas e
jurisprudenciais sobre o tema da terceirizacdo de servigos marcaram os anos de 2017 e 2018 e

indicaram o rompimento dessa classica limitagao.

A Lei da Terceirizacdo n° 13.429, de 31 de marco de 2017, referente a Reforma
Trabalhista, alterou dispositivos da Lei n° 6.019/1974, de 3 de janeiro de 1974, que antes
regulava apenas o trabalho temporario, e passou a dispor expressamente sobre as relacoes de
trabalho na empresa de prestacao de servicos a terceiros. Tal norma estabeleceu a definicao de
empresa prestadora de servicos a terceiros, suas atividades e os requisitos para seu
funcionamento, a responsabilidade subsidiaria da empresa contratante pelas obrigacdes
trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer a prestacdo de servico e as clausulas
essenciais ao contrato de prestacdo de servicos (MENDES, 2019). Dentre as principais
alteracOes, tem-se a nova redacao do artigo 4°-A da Lei n° 6.019/74, que trouxe uma extensao
de atividades alcancadas pela terceirizacdo, enfatizando que a prestadora de servigos pode

executar quaisquer das atividades da contratante, inclusive sua atividade principal:
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[...] Considera-se prestagdo de servicos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade
principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servicos que possua
capacidade econdmica compativel com a sua execucao. (BRASIL, 2017)

O Supremo Tribunal Federal (STF), em agosto de 2018, reconheceu a
constitucionalidade da terceirizacdo de todas as etapas do processo produtivo das empresas,
inclusive das atividades-fim. O julgamento da Arguicdo de Descumprimento de Preceito

Fundamental (ADPF) 324/DF e o RE 958.252/MG, deram resultado a seguinte tese:

[...] II. licita a terceirizacdo ou qualquer outra forma de divisdo do trabalho em
pessoas juridicas distintas, independentemente do objeto social das empresas
envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da empresa contratante.
(BRASIL, 324/DF e o RE 958.252/MG)

Portanto, esse reconhecimento, indo ao encontro das mencionadas decisées do STF,
exaradas em relagdo a iniciativa privada, parece ter sido ampliado, no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, das empresas publicas e das
sociedades de economia mista da Unido, o uso da terceirizacdo no servi¢o publico para
qualquer atividade. Por meio do Decreto do MPOG n° 9.507/2018, de 21 de setembro de
2018, que revogou o Decreto n° 2.271/1997, possibilitou-se genericamente tal forma de
execucdo, tratando de maneira indistinta as atividades acessorias (atividades-meio) e as
atividades-fim do érgdo publico.

Verifica-se, no entanto, que a terceirizacdo continua ndo sendo totalmente irrestrita
no ambito da Administracdo Publica. HA quatro vedacGes a execucdo indireta que foram

expressamente previstas no art. 3° do referido Decreto, quais sejam, as atividades:

I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas
de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle; II - que sejam considerados
estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o
controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; III - que estejam
relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servigos ptiblicos e
de aplicacdo de sangdo; e IV - que sejam inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto disposicao legal
em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito
do quadro geral de pessoal. (BRASIL, 1997)

De maneira a atender ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507/2018, o Ministro do
MPOG, atualmente Ministério da Economia, publicou a Portaria n® 443/2018, de 27 de

dezembro de 2018, que estabelece os servigos que serdao preferencialmente objeto de execugado
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indireta mediante contratacdo, isto é, servicos terceirizados. A Portaria apresenta uma lista
exemplificativa dos servicos que podem ser terceirizados, todos de carater auxiliar,
instrumental ou acessoério, aplicavel as contratacdes realizadas pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, as empresas publicas e as sociedades de economia
mista controladas pela Unido. Prevé também que outras atividades que ndo estejam
contempladas na lista poderdo ser passiveis de execucdo indireta, desde que atendidas as

vedagOes constantes no Decreto n° 9.507/2018 (MENDES, 2019).

A terceirizacdo realizada com observancia aos limites constitucionais e legais
permite que a Administracao Publica, como as empresas da iniciativa privada, delegue
atividades, sem formacdao de vinculo de subordinacdo entre o trabalhador da empresa
prestadora de servicos e a organizacdo publica. Com a contratacio de uma empresa
responsavel pela constituicao dos vinculos juridico-trabalhistas, a Administracdo Publica
acompanha um contexto administrativo-gerencial. A ideia é que se tenha uma prestacdo de
servicos mais especializada com uma medicdo de resultados mais facilmente apuravel e,
claro, uma reducdo de custos com a forga de trabalho, reprimindo a desmedida elevagdo das
despesas com pessoal e consequente sujeicao as restricoes da Lei de Responsabilidade Fiscal -

Lei Complementar n° 101, de 2000 (MENDES, 2019).

Nao obstante, a terceirizacdo no Brasil tem favorecido fraudes as normas protetivas
trabalhistas e previdenciarias. Isso porque a relacdo triangular, tipica da terceirizacao,
enfraquece a fiscalizacdo do cumprimento legal dos direitos trabalhistas e previdenciarios
pelas empresas prestadoras de servigos, e com isso, a tendéncia é de crescente exploracdo do
trabalhador, que fica sujeito a instabilidade no emprego, a baixos salarios, a doencas e a

acidentes no trabalho (MENDES, 2019).

Embora as pesquisas que estudam casos de terceirizacdo na administragdo publica
sejam recentes e escassas (DRUCK et al, 2018), vérias indicam que a terceirizacao no setor
publico segue a mesma trajetéria do setor privado: a precarizacdo da forca do trabalho

(COSTA NETO, 2021).

Costa Neto (2021) afirma que os efeitos da terceirizacdo na administracdo puiblica sao
perversos sobre as condi¢oes de trabalho e remuneracdo dos trabalhadores, uma vez que
ganham salarios menores, ndo possuem os mesmos beneficios e nem condi¢cdes de seguranca
no trabalho (COSTA NETO, 2021). A afirmacgdo do autor é exemplificada pelo inciso VII do

art. 5° da Instrugdo Normativa n° 05/2017, do entdo Ministério do Planejamento,
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Desenvolvimento e Gestdo, por meio da qual considera-se ato de ingeréncia conceder direitos
tipicos de servidores tais como recesso e ponto facultativo aos terceirizados (COSTA NETO,

2021).

E possivel observar que o Decreto n° 9.507/2018 e a Portaria n° 443/2018 sdo
legislacOes que, além de recentes, carecem também de analise e apreciacdo dos estudiosos da
area. Ao avaliar o fendmeno no ambito da Administragdo Publica, importante, pois, delinear o
papel a ser desempenhado pelo ente ptblico na fiscalizacdo da execucdo dos contratos de

terceirizacao, a fim de que o trabalhador nao reste desamparado (MENDES, 2019).

2.3.3 Servigos terceirizados

O Governo Federal, por meio do Decreto n° 9.507/2018 e Portaria n° 443/2018,
estabeleceu impossibilidade de contratacdo de algumas empresas prestadoras servigos em
virtude de algumas vedagOes; bem como elencou, ndo taxativamente, 0s servicos que sao
preferencialmente objeto de execucdo indireta, isto é, terceirizados. Essas normas sdo as mais

recentes quanto ao tema e encontram-se Vigentes.

O Decreto n° 9507/2018 traz uma vedagdo geral para a administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, bem como para as empresas publicas e sociedades de
economia mista controladas pela Unido, qual seja a impossibilidade de se contratar empresa
terceirizada cujo administrador ou socio, com poder de direcdo, tenha relacdao de parentesco
com: I - detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou pela contratagdo; ou II - autoridade hierarquicamente superior no ambito de

cada 6rgdo ou entidade.

Também, conforme o estabelecido no art. 3° do Decreto n° 9507/2018, ndo serdo
objeto de execucao indireta na administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,

0S Servigos:

I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas
areas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle; II - que sejam
considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e
tecnologias; III - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacao,
de outorga de servicos publicos e de aplicacdo de sancdo; e IV - que sejam
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao
ou da entidade, exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal. §
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1° Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessérios de que tratam o0s
incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos
ou a tomada de decisdo para o contratado. (BRASIL, 2018)

Em complementacdo, a Portaria n° 443/2018 expressa em seu art. 1° que no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, serdo preferencialmente objeto

de execucao indireta, dentre outros, os seguintes servicos:

I — alimentagdo; IT — armazenamento; IIT — atividades técnicas auxiliares de
arquivo [...] IV - atividades técnicas auxiliares de laboratério; V -
carregamento e descarregamento de materiais e equipamentos; VI -
comunicacdo social [...] VII - conservacdo e jardinagem; VIII — copeiragem;
IX - cultivo, extragdo ou exploracdo rural, agricola ou agropecudria; X -
elaboracdo de projetos de arquitetura e engenharia e acompanhamento de
execucdo de obras; XI — geomensuracdo; XII — georeferenciamento; XIII -
instalacdo, operacdo e manutencdo de maquinas e equipamentos [...] XIV —
limpeza; XV - manutencdo de prédios e instalagOes [...] XVI — mensageria;
XVII - monitoria de atividades de visitacdo e de interacdo com publico em
parques, museus [...] XVIII — recepcdo [...] — Libras; XIX - reprografia,
plotagem, digitalizacdo [...] XX — secretariado [...] XXI - seguranca,
vigilancia patrimonial e brigada de incéndio; XXII - servigos de escritério
[...] XXIII - servicos de tecnologia da informacdao [..] XXIV -
teleatendimento; XXV — telecomunicagdes; XX VI — traducao [...] XXVII —
degravacdo; XXVIII — transportes; XXIX - tratamento de animais; XXX -
visitacdo domiciliar e comunitaria [...] XXXI - monitoria de inclusdo e
acessibilidade; e XXXII - certificacdo de produtos e servigos [...]. (BRASIL,
2018)

E importante mencionar que outros servicos, ndo listados pela Portaria, poderdo ser
passiveis de execucdo indireta, desde que atendidas as vedagOes constantes no Decreto n°

9.507, de 2018.

Apobs a verificacdo de quais servicos poderdo ou ndo ser terceirizados pela
Administracdo Publica, é importante conhecer os elementos que caracterizam a prestacao de
servicos terceirizados. A tipica e reconhecida terceirizacdo é distinguida por contratos que
contenham dois elementos: a prestacao de servicos de natureza continuada e a execu¢ao com

regime de dedicacgdo exclusiva de mao de obra (MENDES, 2019).

2.3.3.1 Servigos de natureza continuada

Servico de natureza continuada é aquele em que a sua interrupgao coloca em risco o

funcionamento do 6rgdo ou entidade contratante ou o cumprimento da missdo institucional
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ou do interesse publico. Pela orientacdo do TCU (2010), servicos de natureza continua sao
servicos auxiliares e necessarios a Administracao no desempenho das respectivas atribuicoes.
Sdo aqueles que, se interrompidos, podem comprometer a continuidade de atividades

essenciais e cuja contratacdo estenda-se por mais de um exercicio financeiro (BRASIL, 2010).

Margal Justen Filho (2016) menciona que a identificacdo dos servicos de natureza
continua ndo se faz a partir do exame propriamente da atividade desenvolvida pelos
particulares, como execucdo da prestacdo contratual. A continuidade do servigo retrata, na
verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser satisfeita. Ou seja, o dispositivo abrange
os servicos destinados a atender necessidades publicas permanentes, cujo atendimento nao
exaure prestacdo semelhante no futuro. Estdo abrangidos ndo apenas os servicos essenciais,
mas também as necessidades ptiblicas permanentes relacionadas com atividades de menor

relevancia, tal como limpeza, por exemplo (JUSTEN FILHO, 2016).

No plano normativo, a conceituacao de tais espécies de servicos é encontrada no § 2°

do art. 115 da Instrucdao Normativa da Receita Federal do Brasil (RFB) n® 971/2009:

Servigcos continuos sdo aqueles que constituem necessidade permanente da
contratante, que se repetem periédica ou sistematicamente, ligados ou ndo a
sua atividade fim, ainda que sua execucdo seja realizada de forma
intermitente ou por diferentes trabalhadores. (BRASIL, 2009)

Na mesma linha, no art. 15 da Instru¢ao Normativa SEGES n° 05/2017:

Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade ptblica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimé6nio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo
ou entidade, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacdo de
um servi¢o publico ou o cumprimento da missdo institucional. (BRASIL,
2017)

A natureza continuada esta ligada a perenidade e a essencialidade que o servico
detém perante o ente administrativo, o que impede que sua classificacdo seja realizada de
forma genérica (Acorddao TCU n° 4614/2008 — Segunda Camara). Ou seja, o que pode ser
considerado como de natureza continuada para um determinado 6rgdo pode ndo o ser para
outros. Logo, compete a propria entidade contratante definir, justificadamente, se um servico,
para ela, é de natureza continuada ou ndo, a partir da analise de cada caso concreto e de

acordo com suas caracteristicas e necessidades.
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Tanto a antiga quanto a nova lei de licitacOes estabelecem as duragoes maximas para
a vigéncia de contratos de servicos continuados. O limite de 60 meses é expresso no art. 57,
II, da Lei n° 8.666/93. E a Lei n° 14.133/2021 estabelece o prazo de até cinco anos,
prorrogavel por mais cinco, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos dos seus

artigos 106 e 107, observadas condicdes especificas.

2.3.3.2 Dedicagdo exclusiva de mdo de obra

A cessao de mao de obra ocorre quando a empresa contratada disponibiliza seu
empregado para a execucdo dos servicos, nas dependéncias do ente contratante ou em outro
lugar por este indicado. A colocacdo a disposicdo é entendida como a cessao do trabalhador,
em carater ndo eventual, respeitados os limites do contrato, para realizar servi¢os continuos,

relacionados ou ndo com sua atividade fim da contratante (BRASIL, 2009).

O art. 1°, 81° da Resolucdo CNJ n° 169/2013, estabelece que a caracterizagdo em
dedicacdo exclusiva independe de o edital indicar perfil, requisitos técnicos e quantitativo de

profissionais para a execucdo do contrato.

Assim, nos termos da IN n°® 05/2017, a cessdo de mao de obra com dedicacdo
exclusiva exige que os empregados da contratada fiquem a disposi¢ao nas dependéncias da
contratante para a prestacao dos servicos (excepcionalmente, podem ser prestados em lugar
diverso); que a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de
uma contratacdo para execucdo simultanea de outros contratos; e que possibilite a gestao e
fiscalizacdo pela contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos

humanos alocados aos seus contratos (BRASIL, 2017).

O carater exclusivo da disponibilizacdo da mao de obra torna o tomador dos servicos
o maior beneficiario da mao de obra terceirizada, o que aumenta o risco trabalhista envolvido
na contratacdo e faz com que seja necessaria uma maior fiscalizacdo desse tipo de contrato.
Sob otica da good governance, a responsabilidade do Estado deve ser plenamente capaz de
gerar resultados adequados aos direitos sociais, mormente os direitos trabalhistas, cuidando
para que sejam respeitados e efetivados, independente da natureza do vinculo juridico da

prestacdo dos servicos (CORREA, 2011).
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2.3.4 Contratos administrativos

Em uma cléassica definicdo sob a perspectiva juridico-formal, Meirelles (1990)
conceitua contrato administrativo como o ajuste que a Administracdo Publica, agindo nessa
qualidade, firma com o particular ou com outra entidade administrativa, para a consecuc¢ao de

objetivos de interesse publico, nas condicoes desejadas pela propria Administracao.

O regime contratual da Administragdo direta, autarquica e fundacional encontra-se
estabelecido na Lei n° 8.666/1993, com as disposicdes elencadas no Capitulo III e, mais
recentemente, passou a ser regido também pela Lei n°® 14.133/2021, com disposicoes

especificadas sob o Titulo III.

O paréagrafo unico do art. 2°, da Lei n° 8.666/1993, conceitua contrato, conforme
segue:

[...] Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e qualquer ajuste entre
orgdos ou entidades da Administracdo Publica e particulares, em que haja um
acordo de vontades para a formagdo de vinculo e a estipulagdo de obrigagoes
reciprocas, seja qual for a denominacdo utilizada (BRASIL, 1993)

Ao contrario da previsao da Lei n° 8.666/1993, a Lei n° 14.133/2021 (NLLC) nao
veicula um conceito de contrato administrativo, mas estabelece as exigéncias para sua
formalizacdo. Todo contrato devera mencionar os nomes das partes e os de seus
representantes, a finalidade, o ato que autorizou sua lavratura, o nimero do processo da
licitacdo ou da contratacdo direta e a sujeicdo dos contratantes as normas desta Lei e as

clausulas contratuais (BRASIL, 2021).

Os contratos deverdao estabelecer com clareza e precisao as condi¢cdes para sua
execucdo, expressas em clausulas que definam os direitos, as obrigaces e as
responsabilidades das partes, em conformidade com os termos do edital de licitacdo e os da
proposta vencedora ou com os termos do ato que autorizou a contratacao direta e os da
respectiva proposta. A Administracdao convocara regularmente o licitante vencedor para
assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo e nas condicoOes estabelecidas no edital de licitacdo, sob pena de decair o direito a

contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei (BRASIL, 2021).

Em linhas gerais, os contratos administrativos realizados pelo poder publico podem

ser divididos em seis categorias: contratos de gestdo, contratos de fornecimento, contratos de
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servico, contratos de obras publicas, contratos de concessdao e contratos de alienacao (DE

AMORIM, 2021).

O contrato administrativo, dentre outras caracteristicas, é formal, bilateral,
consensual, de finalidade publica, personalissimo e, em regra, deve ser celebrado na forma
escrita (DE AMORIM, 2021). Contudo, ha que se observar hipétese excepcionalissima

prevista no § 2° do art. 95 da NLLC, em que se admite a forma verbal. Na Lei n° 8.666/93

também existe essa hipétese, estabelecida no art. 23, inciso II, alinea

mn

a.

Para a sua formalizacdo, o art. 55 da Lei n°® 8.666/1993 e o art. 92 do novo diploma

legal apresentam as clausulas necessarias em todo contrato administrativo. Essas clausulas

encontram-se compiladas no quadro 1.

Quadro 1 — Clausulas necessarias em todo contrato administrativo

Art. 55 da Lei n° 8.666/1993

Art. 92 da Lei n° 14.133/2021

Art. 55. Sado clausulas necessarias em todo contrato as
que estabelecam:

I - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;
II- o regime de execucdo ou a forma de fornecimento;

III- o preco e as condicdes de pagamento, os critérios,
data-base e periodicidade do reajustamento de precos,
os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do
adimplemento das obrigacbes e a do efetivo
pagamento;

IV - os prazos de inicio de etapas de execucdo, de
conclusdo, de entrega, de observagdo e de recebimento
definitivo, conforme o caso;

V - o crédito pelo qual correrd a despesa, com a
indicacdo da classificagdo funcional programatica e da
categoria econdmica;

VI - as garantias oferecidas para assegurar sua plena
execucdo, quando exigidas;

VII - os direitos e as responsabilidades das partes, as
penalidades cabiveis e os valores das multas;

VIII - os casos de rescisao;

IX - o reconhecimento dos direitos da Administracao,
em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77
desta Lei;

X - as condi¢des de importacdo, a data e a taxa de
cambio para conversdo, quando for o caso;

XI - a vinculacao ao edital de licitagdo ou ao termo
que a dispensou ou a inexigiu, ao convite e a proposta
do licitante vencedor;

XII - a legislacdo aplicavel a execugdo do contrato e
especialmente aos casos omissos;

Art. 92. Sdo necessarias em todo contrato clausulas
que estabelecam:

I - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

IT - a vinculagdo ao edital de licitagdo e a proposta do
licitante vencedor ou ao ato que tiver autorizado a
contratacdo direta e a respectiva proposta;

III - a legislacdao aplicivel a execucdo do contrato,
inclusive quanto aos casos omissos;

IV - o regime de execucio ou a forma de
fornecimento;

V - o preco e as condi¢des de pagamento, os critérios,
a data-base e a periodicidade do reajustamento de
precos e os critérios de atualizacdo monetaria entre a
data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo
pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medicdo, quando
for o caso, e o prazo para liquidagéo e para pagamento;

VII - os prazos de inicio das etapas de execugdo,
conclusdo, entrega, observacdio e recebimento
definitivo, quando for o caso;

VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a
indicacdo da classificagdo funcional programaética e da
categoria econdmica;

IX - a matriz de risco, quando for o caso;

X - o prazo para resposta ao pedido de repactuacao de
precos, quando for o caso;

XI - o prazo para resposta ao pedido de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
quando for o caso;

XII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena
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Art. 55 da Lei n°® 8.666/1993

Art. 92 da Lei n° 14.133/2021

XIII - a obrigacao do contratado de manter, durante
toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢oes de

execucdo, quando exigidas, inclusive as que forem
oferecidas pelo contratado no caso de antecipagdo de
valores a titulo de pagamento;

habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo. XIII - o prazo de garantia minima do objeto,

observados os prazos minimos estabelecidos nesta Lei
e nas normas técnicas aplicaveis, e as condicGes de
manutencdo e assisténcia técnica, quando for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as
penalidades cabiveis e os valores das multas e suas
bases de calculo;

XV - as condi¢des de importagdo e a data e a taxa de
cambio para conversdo, quando for o caso;

XVI - a obrigacdo do contratado de manter, durante
toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacGes por ele assumidas, todas as condicdes
exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a
qualificagdo, na contratagdo direta;

XVII - a obrigacdo de o contratado cumprir as
exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz;

XVIII - o modelo de gestdo do contrato, observados os
requisitos definidos em regulamento;

XIX - os casos de extingao.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por meio do quadro 1, nota-se que a NLLC aumentou o niimero de elementos basicos
para o contrato em comparagao a antiga lei, passando de 13 para 19 clausulas necessarias.

Formalizado o contrato, este precisa ser publicado, como condigdo de eficacia. A Lei
n° 8.666/1993 exige a publicacdo na imprensa oficial, enquanto que a NLLC menciona que a

divulgacdo deve dar-se no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP).

Quanto a execucdo, as duas normas expressam que o contrato devera ser executado
fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial. E nesse momento de
execucdo que figura o poder-dever da administracdao de fiscalizar seus contratos, por meio de

representantes da entidade para o exercicio do acompanhamento dos servicos.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicdo. O representante da Administragdo

anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
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determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. As
decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.
(BRASIL 1993). Todas as clausulas estabelecidas no contrato, conforme quadro 1, deverao ser

observadas pelos agentes de fiscalizacao. H4 um t6pico especifico que tratara desse tema.

Nos termos do art. 124, da Lei n° 14.133/2021, em consonancia com o antigo diploma

legal, os contratos poderao ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

I - unilateralmente pela Administracdo: a) quando houver modificacdo do
projeto ou das especificacGes, para melhor adequacdo técnica a seus
objetivos; b) quando for necessaria a modificacdo do valor contratual em
decorréncia de acréscimo ou diminui¢dao quantitativa de seu objeto [...] II -
por acordo entre as partes: a) quando conveniente a substituicdo da garantia
de execucdo; b) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da
obra ou do servico, bem como do modo de fornecimento, em face de
verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios; c)
quando necesséria a modificagdo da forma de pagamento por imposi¢do de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado [...] d) para
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis [...] (BRASIL,
2021)

Quanto a vigéncia, além da regra geral de que a duragdo dos contratos, com expressa
previsao no edital da licitacdo, ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, salvo excecOes; os contratos regidos pela NLLC deverdo observar ainda a
previsdo no plano plurianual, quando a duracdo ultrapassar um exercicio financeiro. O

capitulo V desta Lei trata especialmente do assunto.

Tratando-se de contratos de servicos continuados com mao de obra exclusiva, ou
simplesmente, servicos terceirizados, o prazo de vigéncia pode ter o limite maximo de 60
meses se regido pela Lei n° 8.666/93; ou de até cinco anos, prorrogavel por mais cinco, se

baseado pela NLLC.

E importante reforcar que a NLLC revogara a Lei n° 8.666/93. No entanto, a nova lei
traz em seu art. 190 a possibilidade de regras da antiga norma vigorarem, ainda com a sua
extingdo, vejamos:

[...] Art. 190. O contrato cujo instrumento tenha sido assinado antes da
entrada em vigor desta Lei continuara a ser regido de acordo com as regras
previstas na legislagdo revogada. (BRASIL, 2021)
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Nesse sentido, caso o contrato assinado antes da entrada em vigor da NLLC tiver a
possibilidade de prorrogacdo expressa de vigéncia, bem como vir a ter a necessidade de
prorrogar, entdo ainda com a revogacao da Lei n° 8.666/93, a ocorrer em 02/04/2023, os
preceitos desta norma extinta ainda estardo sendo seguidos pelos 6rgdos e entidades publicas
por meio dos contratos prorrogaveis, sendo este o caso do Ifap, que tem todos os seus
contratos terceirizados, atuais, regidos pela Lei n° 8.666/93 e permanecerdo obedecendo seus

preceitos enquanto vigentes.

Os contratos em geral, como qualquer negdécio juridico, extinguem-se, normalmente,
pelo cumprimento das prestacoes pactuadas ou pelo decurso do prazo previsto. No entanto,
um contrato também pode ser extinto antes ou durante a sua execugao por causas anteriores e

contemporaneas a sua celebragdo ou, ainda, por causas supervenientes (TARTUCE, 2017).

Em consonancia coma Lei n° 8.666/93, a NLLC dedica o Capitulo VIII as hipoteses de
rescisdo contratual, por fatos posteriores ou supervenientes a sua celebracao. De acordo com
seu art. 138, os contratos poderdo ser extintos: unilateralmente pela Administracdo;
consensualmente, por acordo entre as partes; ou por decisdo arbitral/judicial (TARTUCE,

2017).

O contrato também podera ser declarado nulo em virtude de irregularidade insanavel
verificada no procedimento licitatério. No tema, o novo diploma buscou maior alinhamento a
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro que, agora, conta com disposi¢des sobre
seguranca juridica e eficiéncia na criacdo e na aplicacdo do direito publico (TARTUCE,

2017).

Em respeito também ao principio da conservacao dos negocios juridicos, a decisao que
declarar a nulidade de contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de
interesse publico, assegurando-se sempre o contraditério e ampla defesa em favor do

contratado (TARTUCE, 2017).

2.3.5 Gestao e fiscalizacao de contratos administrativos

2.3.5.1 Poder-Dever de fiscalizar

Em suma, a fiscalizacdo de contratos administrativos €é prerrogativa da

Administracdo, prevista, inicialmente, no inciso III do art. 58, da lei n° 8.666, de 1993:
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Art. 58. O regime juridico dos contratos administrativos instituido por esta
Lei confere a Administracdo, em relacdo a eles, a prerrogativa de: [...] III -
fiscalizar-lhes a execucao; [...] (BRASIL, 1993)

Além de garantir a prerrogativa de fiscalizagdo, a lei n° 8.666/1993 impode a
obrigatoriedade de acompanhamento da execugdo contratual por um representante da

Administracdo especialmente designado para esse fim, conforme previsto no art. 67:

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informacoes
pertinentes a essa atribuicdo. § 1° O representante da Administracdo anotara
em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados. § 2° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em
tempo habil para a adocdo das medidas convenientes (BRASIL, 1993)

Na mesma linha, a Lei n° 14.133/2021 aduz que o regime administrativo confere a
administracdo o poder-dever de fiscalizar a execucao do contrato, cabendo a administracao
indicacdo de agente especifico para acompanhar a execugdo contratual. A NLLC trouxe maior

especificacdo dessa atividade, em comparagao a antiga lei de licitagdes:

Art. 117. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta
Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdao de terceiros
para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuicao.
8 1° O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. § 2° O fiscal do
contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia. § 3° O fiscal do contrato serd auxiliado pelos
orgdos de assessoramento juridico e de controle interno da Administracao,
que deverdo dirimir dividas e subsidia-lo com informacoes relevantes para
prevenir riscos na execugao contratual. (BRASIL,2021)

Ambas os diplomas trazem normas gerais sobre fiscalizacao de contratos, cabendo aos
instrumentos regulatérios o detalhamento dos critérios e procedimentos para a atividade.
Nesse sentido, duas importantes normas sao responsaveis por essa regulacao, tais a IN MPOG
n°® 05/2017 que apresenta, dentre outros, orientacdo detalhada sobre a gestdo e fiscalizacdao do
contrato; e o Decreto n° 11.246/2022, que trata da atuacdo dos gestores e fiscais de contratos,

no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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2.3.5.2 Agentes de gestdo e fiscalizagdo e seus papéis

Ap6s andlise dos pontos trazidos pela Lei n° 8.666/1993 e NLLC observa-se que estas
trazem regras gerais atinentes a fiscalizacdo contratual, no entanto, ndo pormenorizam quais
medidas devem ser tomadas a fim de evitar a alegacdo de omissdo por parte da Administracao
Publica. A procedimentalizacao da fiscalizagdo a ser efetivada pelo Poder Publico desenha-se,
assim, pela integracao da Lei de Licitacdo e contratos com demais normas editadas, em
respeito ao principio da autonomia federativa, por cada ente publico, estruturando, em seu

ambito, a abrangéncia do dever de fiscalizar (TURE, 2019).

No ambito da Administracdo Publica Federal, a matéria é regulamentada pela
Instrucao Normativa SEGES/MPOG n° 05/2017, alterada pela IN n° 07, de 20 de setembro de
2018. Como norma complementar administrativa, a IN traz dispositivos de aprimoramento do
planejamento e da gestdo de contratos pela Administracdo Publica, instituindo um verdadeiro
padrdo fiscalizatério na contratacdo de servigos terceirizados, a ser seguido pelos 6rgaos e

entidades federais.

Para a IN 05/2017, as atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual,
tratadas no capitulo V da norma, sdo o conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para os servicos contratados,
verificar a regularidade das obrigacoes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacgdo, alteracao,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de san¢des, extincdo dos contratos,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de

problemas relativos ao objeto (BRASIL, 2017).

O conjunto de atividades elencadas acima compete ao gestor da execucdo dos
contratos, auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,

conforme o caso (BRASIL, 2017).

Recente Decreto, de n° 11.246/2022, foi criado para regulamentar a NLLC, dentre
outros, acerca da atuagdo de gestores e fiscais de contratos, e replica a maioria das

consideragoes feitas pela IN n° 05/2017, e acrescenta outros importantes dispositivos.

Uma apresentacdo didatica pode ser vista no quadro 2, por meio do qual sdo

elencadas as principais disposi¢oes destas normas acerca dos agentes envolvidos na atividade
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de gestdo e fiscalizacdo e seus papéis. Na IN n° 05/2017, essas atividades e seus agentes

foram decompostas em cinco papéis diferentes em razao das suas distintas atribuicoes (art.

40, da IN n° 05/2017): a gestdo da execucdo do contrato e as fiscalizagOes técnica,

administrativa, setorial e do publico usuario.

O decreto n° 11.246/2022 ndo tratou sobre

fiscalizacdo pelo publico usuério, mas contemplou os demais agentes tratados pela IN.

Quadro 2 — Agentes de gestdo e fiscalizacdo e seus papéis

IN n° 5/2017

Decreto n° 11.246/2022

I - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo
das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem
como dos atos preparatérios a instru¢ao processual e
ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacdo de sangdes, extin¢do dos contratos,
dentre outros;

II - Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o
objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos
estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato
convocatério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo
publico usuério;

III - Fiscalizagdao Administrativa: é o acompanhamento
dos aspectos administrativos da execucao dos servigos
nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de
mdo de obra quanto as obrigacdes previdenciérias,

fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;

IV - Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da
execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos quando a prestacao dos servicos
ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em
unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou
entidade; e

V - Fiscalizacdo pelo Publico Usuario: é o
acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa
de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir
os resultados da prestacdo dos servicos, os recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos
do objeto.

I - gestdo de contrato - a coordenagdo das atividades
relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatorios a instrucdo processual
e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de
sangoes e a extincao dos contratos, entre outros;

I - fiscalizagdo técnica - o acompanhamento do
contrato com o objetivo de avaliar a execucdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se
a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da
prestacdo ou da execucdo do objeto estdo compativeis
com os indicadores estabelecidos no edital, para fins
de pagamento, conforme o resultado pretendido pela
administracdo, com o eventual auxilio da fiscalizacdo
administrativa;

III - fiscalizacdo administrativa - o acompanhamento
dos aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e
quanto ao controle do contrato administrativo no que
se refere a revisdes, a reajustes, a repactuagdes e a
providéncias  tempestivas nas  hipdteses  de
inadimplemento; e

IV - fiscalizagdo setorial - o acompanhamento da
execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos quando a prestacao do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em
unidades desconcentradas de um o6rgdo ou uma
entidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Os gestores e os fiscais de contratos e os respectivos substitutos serdo representantes
da administracao designados pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade. Para o
exercicio da funcdo, deverdo ser formalmente cientificados da indicacdo e das respectivas
atribuicdes antes da formalizacdo do ato de designacao. Nos termos do § 2° art. 8° do

Decreto n° 11.246/2022, na designacao serdo considerados:

I - a compatibilidade com as atribui¢cées do cargo; II - a complexidade da
fiscalizacdo; III - o quantitativo de contratos por agente ptiblico; e IV - a
capacidade para o desempenho das atividades. [...] Art. 9° Os fiscais de
contratos poderdo ser assistidos e subsidiados por terceiros contratados pela
administracado, observado o disposto no art. 26. (BRASIL, 2022)

As atividades de gestdo e de fiscalizacdo dos contratos deverao ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica. A eventual necessidade de desenvolvimento de
competéncias de agentes publicos para fins de fiscalizacdo e de gestdo contratual devera ser
demonstrada no estudo técnico preliminar e devera ser sanada, conforme o caso, previamente
a celebracdo do contrato. Bem como, excepcional e motivadamente, a gestdo do contrato
podera ser exercida por setor do 6rgao ou da entidade, o qual respondera pelas decisdes e

pelas acGes tomadas no seu ambito de atuacdo (BRASIL, 2022).

No Decreto n° 11.246/2022, as atribuicdes do gestor de contrato e dos fiscais técnico e
administrativo encontram-se detalhadas nos artigos 21, 22 e 23, respectivamente. A funcao do
fiscal setorial consta no art. 24. Quanto aos contratos terceirizados, a IN n° 05/2017 apresenta
um rol maior de diretrizes e procedimentos. O seu Anexo VIII-B, por exemplo, dispde acerca
dos mecanismos para a fiscalizacdo técnica e administrativa nos contratos de prestacao de

servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra.

A fiscalizacdo técnica dos contratos terceirizados deve avaliar constantemente a
execucao do objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR) para afericio da qualidade da prestacio dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada: a) ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada (BRASIL, 2017).

A fiscalizacdo administrativa, realizada nos contratos de prestacdo de servicos com

regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, podera ser efetivada com base em critérios
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estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e nao
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e sociais dos
trabalhadores da contratada exigir-se-a atuacdo do fiscal administrativo em cinco
circunstancias: fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos € iniciada);
fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura); fiscalizacdo diaria; fiscalizacdao

procedimental; e fiscalizagdo por amostragem (BRASIL, 2017).

Muito embora a IN n° 05/2017 se aplique estritamente a Administracao Publica
federal direta, autarquica e fundacional, suas regras e diretrizes servem de guia para qualquer

atuacao publica e orientam, como boa pratica, os demais entes federativos (MENDES, 2019).

2.3.5.3 A responsabilidade subsididria da administragdo publica

A gestdo e fiscalizacdo de contratos terceirizados ndo se atrela apenas aos servicos
executados em sentido estrito, com a devida habilitagdo juridica e técnica, como se o objetivo
de atender as necessidades técnicas da administracdo fossem suficientes para pagamento do
pactuado. Além disso, faz-se necessaria a fiscalizacdo do adimplemento dos direitos
fundamentais dos trabalhadores (art. 7° da Constituicao Federal), o que vai ao encontro dos
preceitos constitucionais que consagram, como fundamentos da Reptblica, a dignidade da
pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (incisos III e IV do art. 1°
da Constituicdao Federal) e, como objetivos da Republica, construir uma sociedade livre, justa

e solidaria - inciso I do art. 3° da Constituicao Federal (TURE, 2020).

Destaque-se que incumbe a Administracdo Publica acompanhar e fiscalizar
permanentemente o cumprimento das obrigacOes trabalhistas pela prestadora de servicos.
Sobre isso, o Ministro Celso de Mello, em voto proferido na relatoria do Agravo Regimental

na Reclamagdo n°® 16.094/ES, que foi acompanhado pela maioria do Plenario, menciona:

Cumpre assinalar, por necessario, que o dever legal das entidades publicas
contratantes de fiscalizar a idoneidade das empresas que lhes prestam
servicos abrange ndo apenas o controle prévio a contratacdo - consistente em
exigir, das empresas licitantes, a apresentacdo dos documentos aptos a
demonstrar a habilitacdo juridica, a qualificacdo técnica, a situacao
economico-financeira, a regularidade fiscal e o cumprimento do disposto no
inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal (Lei n° 8.666/93, art. 27)
-, mas compreende, também, o controle concomitante a execucao contratual,
viabilizador, dentre outras medidas, da vigilancia efetiva e da adequada
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fiscalizagdo do cumprimento das obrigacOes trabalhistas em relacdo aos
empregados vinculados ao contrato celebrado (Lei n° 8.666/93, art. 67), sob
pena de enriquecimento indevido do Poder Publico e de injusto
empobrecimento do trabalhador, situacdo essa que ndo pode ser coonestada
pelo Poder Judiciario. (Rcl 16.094-AgR, Rel. Min. Celso de Mello, Tribunal
Pleno, julgado em 19.11.2014, DJe de 02.02.2015).

Também, a legislacdo prevé sancoes, contra a contratada, a serem cominadas pela
Administracdo Publica nos casos de inexecucdo total ou parcial do contrato (art. 87 da Lei n°
8.666/1993), que podem culminar na sua rescisao (arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/1993). Desse
modo, tem-se que o inadimplemento trabalhista da empresa contratada importa inexecucao
parcial do contrato, o que enseja a aplicacao de sancdes, que vao desde a adverténcia até a
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica e, a

depender da gravidade e da reiteracdo, a rescisao contratual.

A Sumula n° 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que trata dos contratos de
terceirizacdo, prevé, no item IV, que o inadimplemento das obrigacOes trabalhistas pelo
empregador implica a responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos. Nesse sentido, o
TST tracou a responsabilizacao dos tomadores de servico, inclusive dos entes publicos, pelas
obrigacoes trabalhistas ndo pagas pelos empregadores, independentemente de comprovacao
de culpa. Observa-se, assim, a opgdo pela aplicacdo da responsabilidade civil objetiva do
Estado (8 6° do art. 37 da Constituicao Federal), pautada no risco administrativo, com
responsabilidade automatica do ente publico nos casos de inadimpléncia das verbas

trabalhistas na terceirizacdao (MENDES, 2019).

O teor da Stmula n° 331 do TST ndo deixou de gerar insatisfacdo por parte dos
orgdos publicos. Contribuiu para a polémica o fato de que a resolucdo da matéria dada pela
Justica do Trabalho, aparentemente, tinha ido de encontro a previsao da Lei n° 8.666/93 que,

em seu art. 71, § 1°, assim estabelece:

Art. 71. O contratado € responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato. §1°
- A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais, ndo transfere a Administracdio Publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato
ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacoes, inclusive
perante o Registro de Iméveis (BRASIL, 1993).
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Diante dessa controvérsia, a fim de garantir que a Administracao Publica continuasse
isenta de qualquer obrigacdo com relacdo aos trabalhadores terceirizados, foi ajuizada, no
STF, em 2007, pelo Governador do Distrito Federal, a Acdo Declaratéria de
Constitucionalidade (ADC) n° 16. Tal acdo pretendia a declaracao de validade do § 1° do art.
71, da Lei n° 8.666/1993, segundo a vigente ordem constitucional, sob o fundamento de que
esse dispositivo legal vinha sofrendo ampla retaliacdo por parte dos orgdos do Poder
Judiciario, com a responsabilizacdo subsidiaria da Administragdo Publica em relacdo aos

débitos trabalhistas como contratante de servico terceirizado (MENDES, 2019).

Em 2011, o Supremo Tribunal Federal (STF) julgou constitucional esse dispositivo
da Lei de Licitagcoes. A decisdao ressalvava a possibilidade de reconhecimento da
responsabilidade da administragdo publica quando constatada a omissdo do tomador de
servicos na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas pela prestadora em

relacdo a seus empregados.

Declarada a constitucionalidade do § 1° do art. 71, da Lei n° 8.666/1993, com
eficacia contra todos e efeito vinculante (§ 2° do art. 102 da Constituicao Federal), entendeu-
se que a mera inadimpléncia do contratado ndao pode transferir a Administracdo Publica a
responsabilidade pelo pagamento dos encargos, muito embora a efetiva demonstracdo de
conduta culposa na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e legais
possibilitara a responsabilizacdao do ente publico. Reconhece-se, pois, uma aproximagao da

teoria da responsabilidade subjetiva.

A partir disso, foi alterada, pelo TST, em maio de 2011, a redacdo da Stimula n°® 331,
de modo a adequé-la ao entendimento do STF. Conferiu-se nova redacao ao item IV e foram

inseridos os itens V e VI:

Stmula n° 331 do TST - CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS.
LEGALIDADE. [...] IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte
do empregador, implica a responsabilidade subsididria do tomador dos servicos
quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da relacao processual e conste
também do titulo executivo judicial. V - Os entes integrantes da Administracdo
Publica direta e indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢des do
item IV, caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacdes da
Lei n° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das
obrigacGes contratuais e legais da prestadora de servico como empregadora. A
aludida responsabilidade ndo decorre de mero inadimplemento das obrigacdes
trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada. VI - A
responsabilidade subsididria do tomador de servicos abrange todas as verbas
decorrentes da condenacdo referentes do periodo da prestagdo laboral. (BRASIL,
Stimula 331 — TST 2011)
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Contudo, destaque-se que, por mais que se tenha afastado a responsabilizacdao
automatica, o STF ndo impediu que o TST, a base de outras normas e dos fatos de cada caso

concreto, dependendo das causas, reconheca a responsabilidade do Poder Publico.

A importancia da fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo restou mais uma vez
evidenciada, pois a condenacao subsidiaria da Administragcdao Publica, sob pena de violagdo da
decisdo proferida na ADC n° 16, fica condicionada a fatos e circunstancias concretas que
demonstrem a ocorréncia de falha na fiscalizagdo pelo ente publico (culpa in vigilando). Isso
porque, conforme ratificado na decisdo do RE n° 760.931/DF, ndo se admite a atribuicao de
responsabilidade subjetiva com base em argumentos genéricos de falha no dever de
fiscalizacdo contratual, sendo necessario comprovar a conduta supostamente irregular.

(MENDES, 2019).

Dessa forma, uma fiscalizacdo contratual eficiente, voltada a impedir o
inadimplemento trabalhista da empresa contratada que, por certo, ja era significativa na
protecdo do trabalhador e da propria dignidade da pessoa humana, assume entdo mais uma

funcao: a de elidir a responsabilidade subsidiaria da Administracao Publica.

Diante de todo o exposto, cabe a Administracdao Publica desenvolver rotinas e
ferramentas que auxiliem, de forma efetiva, na garantia do cumprimento dos direitos
trabalhistas e previdenciarios dos empregados vinculados a empresa contratada e na

preservacao da relacdo de custo-beneficio social da contratagdo publica.

2.4 GESTAO POR PROCESSOS

Apos o estudo dos modelos e métodos de gestdo publica, a Gestdo por Processos foi
escolhida como disciplina para conducdao desta dissertacdo, extraindo-se desse campo a
técnica gerencial denominada Business Process Management (BPM), que foi eleita a

metodologia de estrutura adequada para alcance de aplicacdo desta investigacao.

As organizacOes possuem atividades que se relacionam e de diversas maneiras
entregam produtos e servigos a seus interessados. Todo produto ou servigo principal ou
secunddrio oferecido por uma empresa é necessariamente o resultado de um conjunto de
atividades. Essas atividades interligadas, denominadas de processos, ocorrem em diferentes

niveis organizacionais, desde os operacionais até aqueles estratégicos. Dessa forma, nao
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existe um produto ou servico oferecido por uma empresa sem que um processo exista,
caracterizado por um conjunto de atividades inter-relacionadas, para tornar este produto ou

servico possivel (SOUSA NETO; MEDEIROS JUNIOR, 2008).

Madison (2005) ressalta a importancia dos processos descrevendo que a maioria dos
problemas nas organizacdes decorre dos processos, mecanismos de controle e estrutura mal
elaborados. Ele destaca que, ao contrario do que se pensa e de como se comportam 0s
gestores, a minoria dos problemas se relaciona as questdes relacionadas a pessoas, como
habilidades, motivagoes, treinamento etc. Portanto, compreender como processos ocorrem nas
organizacOes e buscar potencializar os beneficios advindos de sua adocdo racionalizada
colabora na percepcdo de valor de produtos e servicos entregues aos clientes e implica em
maior competitividade da organizacdao (SOUSA NETO; MEDEIROS JUNIOR, 2008).

Partindo do principio basico e elementar de que processos sao a base de uma
organizagdo, o BPM pode ser definida tanto como uma disciplina, uma técnica ou um método
estruturado para agilizar as operacoes e aumentar a eficiéncia de processos das organizagdes

(SILVA, 2012).

Em comum com o pensamento sistémico, a pesquisa e analise de processos esta
também preocupada com abordagens holisticas de gestao (SILVA, 2012). Por esse motivo,
faz-se importante a abordagem acerca da contribuicdo da Teoria Geral dos Sistemas (TGS)
para a implementacdo da gestdo por processos nas organizacoes, além dos outros aspectos

conceituais e estruturais a serem estudados adiante

2.4.1 Gestdo por processos e 0 pensamento sistémico

As teorias organizacionais foram confrontadas por diversas perspectivas que
predominaram em diferentes momentos histdricos, construindo e desconstruindo conceitos e
debatendo pontos de vista, muitas vezes, divergentes. Esse confronto entre as varias linhas de
pensamento € responsavel pelo dinamismo intelectual de renovacdo dos estudos

organizacionais (SANTOS et al. 2011).

Nas organizacOes tradicionais, organizadas por especialidades funcionais
verticalizadas — caracteristico dos silos funcionais — o gerenciamento é feito com base na

hierarquia de recursos e na delegacao de responsabilidade de um nivel para outro, sendo que a
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prestacdo de contas final é atribuida a partes interessadas, com um foco gerencial de cima
para baixo e controle feito por individuos que tém a responsabilidade por conjuntos

especificos de tarefas (ABPMP, 2013).

No dinamismo intelectual de construcdo — e desconstrucao — presentes nos estudos
organizacionais, a Teoria Geral dos Sistemas (TGS) surge como uma critica a administragao
cientifica e a teoria classica, ambas funcionalistas, ao considerar o ambiente externo a
organizacdo e destacar a importancia da visdao do todo organizacional. Essa teoria possibilitou
uma nova interpretacao sobre as organizacOes, que passaram a Ser vistas como um conjunto
de subsistemas interligados e interdependentes que interagem continuamente com o ambiente

no qual estdo inseridas (SANTOS et al. 2011).

Estudiosos tem procurado aplicar a TGS a diversos campos, destacando-se a obra de
Ludwig von Bertalanffy, que concebeu o modelo de sistema aberto, que busca elementos de
interacdo e intercambio continuo com o ambiente, assim como também do socidlogo Talcott
Parsons que, através de uma perspectiva funcionalista e sistémica, influenciou as
organizacdes, marcando-as profundamente e determinando seu desenvolvimento futuro
(TURRA et al. 2018). Nesse sentido, Maximiano (2011) afirma que a aplicacdo dos conceitos
de sistemas na gestdo organizacional, a visdo limitada e simplificada da escola cientifica da
administracdo, cedeu lugar a complexidade das organizagdes, passando a considera-la como

um todo de forma holistica (TURRA et al. 2018).

Tal ampliacdo da perspectiva organizacional permitiu a elaboragdio e o
desenvolvimento da teoria atual relativa a gestdo de processos, em especial devido a
necessidade de integrar e explicitar a interdependéncia entre as diferentes partes da
organizacdo em detrimento de uma estrutura baseada em silos funcionais (SANTOS et al.

2011).

A evolucdo e a difusdao da gestdo por processos traz o panorama das organizacdes
como um conjunto de processos internos e externos que devem ser entendidos e mapeados, de
modo que as tarefas ndo sejam definidas segundo a funcdo dos departamentos
organizacionais, mas, sim, de acordo com as atividades que proporcionardo maior valor
agregado a organizacdo e aos produtos/servicos oferecidos. Assim, a racionalizacdo
contemporanea do trabalho passa a interpretar as atividades organizacionais de maneira ampla
e transfuncional, de forma que um processo pode cruzar departamentos e solicitar diferentes

servicos, com foco na atividade que deve ser executada (SANTOS et al. 2011).
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A abordagem por processos visa a melhoria no desempenho dos processos de negocio
da organizacao, o que demanda a adogao de uma perspectiva horizontalizada. Nesse contexto,
a BPM é uma especialidade de gestdao que integra estratégias e objetivos de uma organizacao
com expectativas e necessidades de clientes, através do foco nos processos ponta a ponta, e
abrange estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e
tecnologias para analisar, desenhar, implantar e gerenciar desempenho, transformar e

estabelecer governancga de processos (ABPMP, 2013).

A Figura 10 representa a visao ampliada dos processos organizacionais e seu inter-
relacionamento com o ambiente que cerca a organizagdo. Sao apresentados os elementos que
estdao diretamente envolvidos em um processo, sendo eles: entradas (materiais, energia,
informagdes e clientes); saidas (produtos, informagdes e valor agregado); recursos utilizados
(colaboradores, equipamentos, instalacbes e sistemas); e controles (procedimentos
operacionais, regras, leis e normas). Ainda na Figura 10, é evidenciada a influéncia do
ambiente no qual a organizacdo esta inserida, aqui representado pelas esferas de mercado,
pelas estruturas politicas e juridicas, pela tecnologia e pela cultura. Tais influéncias podem
afetar o funcionamento do processo, bem como os produtos por ele produzidos (SANTOS et

al. 2011).

Figura 10 — Visao sistémica de processo e o ambiente
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Assim, a partir da interpretacdo dos termos que permeiam a difusdo da gestdo de
processos, percebe-se claramente que a TGS representa também a sua base tedrica e
conceitual. Por meio da interpretacdo da figura 10, é possivel identificar claramente a
sobreposicdo e a interacdo entre a visdo sistémica e a abordagem por processos utilizada pelo

BPM.

2.4.2 Business Process Management (BPM)

Muito embora a énfase em processos nao seja um tema novo, tendo sido popularizada
pela reengenharia de processos e pelo movimento pela qualidade total, somente nos ultimos
anos se tornou possivel uma implementacdo mais factivel nas organizacdes, de maneira a
transformar processos em tecnologia incorporada ao dia a dia das pessoas nas empresas

(SOUSA NETO; MEDEIROS JUNIOR, 2008).

Impulsionada nos anos 90, a BPM combina conhecimentos de tecnologia da
informagdo com os conhecimentos das ciéncias de gestdo, recebendo consideravel atengao
nos ultimos anos devido ao seu potencial de aumentar de forma significativa a produtividade e

reducdo de custos (TURRA et al. 2018).

Apesar da énfase tecnoldgica, vale a pena ressaltar que a BPM ndo deve ser vista
apenas como tecnologia, pois isto faria com que se perdesse a conexdo necessaria com as
melhores praticas de gestdao para os processos. Tampouco deve ser considerada meramente
como uma pratica de gestdao, ja que desconsiderar a TI impediria a incorporacao dos
processos nas atividades diarias das organizacoes (SOUSA NETO; MEDEIROS JUNIOR,
2008).

O surgimento da BPM se deu como alternativa para organizacdes que buscavam a
integracdo entre processos, pessoas e tecnologia, vez que “quando a organizacdo visualiza o
ciclo completo de seus processos de negdcio, ela consegue identificar as conexdes entre
pessoas, sistemas e processos, facilitando compartilhamento de informacdes e recursos”

(VITAL, 2022).

BPM “pode ser compreendida como uma abordagem para identificar, desenhar,
executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar os processos de negocio para

que os resultados desejados possam ser alcangcados” (VITAL, 2022).
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Caracteriza-se por ser um conjunto formado por metodologias cujo objetivo é
possibilitar que os processos se integrem, logica e cronologicamente. Para que haja um
direcionamento verdadeiro para os processos, é necessario que estes estejam relacionados a
estratégia organizacional, de maneira que este vinculo seja constantemente validado (SOUSA

NETO; MEDEIROS JUNIOR, 2008).

Mais do que uma técnica, a BPM busca mudar a forma como as organizagdes
gerenciam o fluxo de trabalho, proporcionando mudancas rapidas e inovagdo para otimizar o
trabalho e o relacionamento com clientes, fornecedores e colaboradores, viabilizando um
novo nivel de apoio as operacoes e uma nova capacidade para monitorar e medir desempenho

nos diversos niveis da organizacao (ABPMP, 2013).

Para alcangar beneficios através de BPM, o processo é um conceito fundamental no
projeto dos meios pelos quais uma organizacdo pretende produzir e entregar seus produtos e
servicos aos seus clientes. Entender como os processos funcionam e quais sdao os tipos
diferentes é importante para determinar como eles devem ser gerenciados para a obtencdo do
maximo resultado. Diante dos multiplos processos que compdem as organizacoes, a ado¢ao
de BPM requer um ambiente colaborativo e voltado para resultados, considerando que os
processos comportam pessoas, suportadas por sistemas e constituidas em areas de atuacdo

integradas para consolidar a estratégia organizacional (VITAL, 2022).

2.4.3 BPM na Administracao Publica

Com o crescimento da tecnologia e busca por melhorias nos processos, a BPM
(Business Process Management) é uma das ferramentas que se qualifica a otimizar processos
e fazer as correcdes necessarias a melhoria de suas atividades; e cada vez mais mecanismos de
grande impacto que sdo utilizados na gestdo privada sao também adequados para a gestdo
publica (VITAL, 2022). Por sua vez, a BPM tem papel de destaque pela sua facilidade na
otimizacdo de processos e integracao completa com a tecnologia da informacdo. Assim, a
gestdo se baseia na rapidez e desburocratizacdo das atividades que seriam trabalhosas sem o

uso de técnicas adequadas de gestdao de processos (VITAL, 2022).

Estudos apontam que essa tematica, ainda tem muito a ser explorada pelos gestores
ptblicos na atualidade (VITAL, 2022). O quadro 3 apresenta uma sintese de algumas

pesquisas que exploraram a aplicacao de BPM no setor publico.
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Quadro 3 — Aplicacdo de BPM no setor piblico

Ano

Autor

Ideia central

Resultados da pesquisa

2012

MARIANO;
MULLER

Aplicacdo de BPM em o6rgao da
administracdo publica federal para
melhoria de processo de controle
de transito animal no Brasil.

O processo foi analisado, mapeado, e
melhorias foram sugeridas com o propdsito
de otimizacdo para atender as demandas do
governo.

2015

SILVA

Andlise de implantacdio de BPM
em organizacgoes publicas e mistas.

Destaca os pontos criticos que causam
obstrucbes ou que  facilitam  sua
implementacdo de BPM através das
incidéncias nos casos pesquisados e as
variantes que esses pontos sofreram por
decorréncia do cendrio distinto do ambiente
privado.

2017

MOLARDI

Identificacdo e andlise de Fatores
Criticos (FC) que causam maior
impacto para aplicacdo de BPM na
administragdo publica.

A pesquisa identificou 34 fatores criticos
(FC), dos quais trés foram apontados como
principais fatores criticos para BPM na
administracdo publica: (i) Treinamento e
Conhecimento  (ii) Apoio da Alta
Administragdo (iii) Motivacao

2021

DE SOUZA;
CHREIBER;
THEIS

Andlise da possibilidade da
implementacdo da gestdao por
processos em tarefas que integram
o setor de conferéncia em uma
Autarquia de previdéncia publica
do municipio de Campo Bom, no
estado do Rio Grande do Sul.

A pesquisa identificou a viabilidade de
adocdo da gestdo por processos no setor
analisado, bem como os potenciais beneficios
para os servidores envolvidos, acarretando
reducdo de ocorréncia de erros e retrabalho,
bem como maior agilidade na execugdo de
tarefas.

Fonte: Adaptado de Vital (2022)

Assim, no setor publico, que possui grande variedade de processos administrativos, a

otimizagdo pelo BPM torna-se uma alternativa atrativa, vez que as acoes de gerenciamento de

processos possibilitam analisar a gestdao de processos como meio de favorecer a inovacao nos

servicos ofertados pela Administracao (VITAL, 2022).

Contudo, ndo é possivel realizar o mapeamento e andlise de todos 0s processos

existentes nas organizagoes publicas de forma simultanea, porque custo e tempo sdo fatores

preponderantes, além da influéncia de um processo em outro (VITAL, 2022). Portanto,

estabelecer critérios de priorizacdo das demandas que necessitem de mapeamento € um

caminho, inclusive estabelecido na metodologia BPM, de maneira a atender as necessidades

de melhoria da organizacdo, conforme os recursos disponiveis.
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2.4.4 Ciclo de vida BPM

Apenas definir ou “desenhar” um processo ndo é suficiente para que a organizagao
tenha os beneficios da gestdo por processos. E preciso que todo ciclo de vida de um processo
seja gerenciado para obter uma maximizacdao de resultados de maneira continua e
constante. Mais que um conjunto de conceitos, BPM pode ser caracterizado como um ciclo de

vida continuo e gradual, com interatividade de atividades integradas (TURRA, 2018).

No entanto, nenhum modelo de ciclo de vida, apresentados na literatura, corresponde
de forma exata a realidade das empresas, uma vez que servem apenas para a orientacao
pratica, cabendo as pessoas que operam o BPM fazer toda a diferenca em sua aplicagao. O
ciclo BPM foi inspirado pelas teorias tradicionais da administracdo, em especial o conhecido
ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) de Deming, ajustado para alinhar as etapas envolvidas em

um projeto completo de gestdo de processos de negocio (TURRA, 2018).

O modelo de ciclo de vida continuo proposto por Dumas et al. (2013) tem sido
considerado em alguns estudos. Reforce-se que algumas organizacdes focam em determinadas
fases do ciclo mais do que outras, a depender de sua estrutura e necessidade (TURRA, 2018).

A figura 11 representa as fases do ciclo proposto pelo autor.

Figura 11 — Ciclo de Gestdo por Processos — BPM
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Fonte: Adaptado de Turra (2018)
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Para Turra (2018), cada uma das etapas que compdem o ciclo BPM pode ser assim

descrita:

0. Identificacdo do Processo: nesta fase, um problema de negécio é abordado, processos
relevantes sdo identificados, delimitados e relacionados uns com outros. O resultado é uma
arquitetura do processo atualizada que fornece uma visdao geral dos processos da organizacdo

e de seus relacionamentos.

1. Descoberta do Processo: fase também chamada de mapeamento “as-is”. Nessa fase, o
estado atual de cada um dos processos relevantes é documentado, geralmente na forma de um

ou varios modelos de processo “as-is”.

2. Andlise do Processo: nessa fase, sdo identificadas questoes associadas ao processo “as-is”,
documentadas e, sempre que possivel, quantificadas e utilizadas medidas de desempenho. O
resultado dessa fase é um conjunto estruturado de questdes que sdo priorizadas em termos de

impacto ou esforgo estimado.

3. Redesenho do Processo: fase também chamada de melhoria de processo, “to-be” tem o
objetivo de identificar mudancas no processo que ajudariam nas questdes identificadas. A
medida que novas op¢des de mudanga sdo propostas, elas sdo analisadas utilizando técnicas

de analise de processos, o que acaba levando a um processo redesenhado.

4. Implementacdo do Processo: nessa fase, as mudancas necessarias de melhoria sdo

preparadas e executadas. Ela pode abranger a gestdo de mudanca organizacional e automacao.

5. Monitoramento e Controle do Processo: uma vez que o processo redesenhado esta em
execucdo, seus dados sdo coletados e analisados para determinar o desempenho do processo
com relagdo a suas medidas e objetivos de desempenho. Sao identificadas e realizadas ac¢Ges

corretivas, podendo surgir novas questoes que necessitem da repeticao do ciclo.

2.4.4.1 Versoes do mapeamento de processos

As versoes do mapeamento de processos sdo produzidas para representar, de forma
abstrata, 0 modo como o0s processos sdo executados na organizacdo e almeja demonstrar

modificagdes em busca de maior qualidade ou produtividade (VITAL, 2022).

E necessario escolher uma versao para direcionar os esforcos de analise dos processos

com foco na modelagem dos processos de negocio da organizacao. Para isso, deve-se partir
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29

do “levantamento do estado atual, “como esta” (“AS IS”); passando pela idealizacdo do
melhor cenario. “como deveria ser” (“SHOULD BE”); até a proposicao da “implementacao”

mais adequada, “como sera” (“TO BE”) (VITAL, 2022).

O mapeamento AS IS ocorre com o levantamento e a diagramagao de um processo na
situacdao atual. Com base neste mapeamento inicial, validado pelos seus atores, é possivel
identificar oportunidades de melhorias e, consequentemente, proceder a um redesenho do
processo. O redesenho é a melhoria do processo e, assim, possibilita a racionalizacdao do fluxo
do trabalho que, a partir desse momento, trata-se da modelagem chamada de TO BE. Desse
modo, com as melhorias adicionadas no redesenho obtém-se a situacao futura ou a situacao

mais adequada (OLIVEIRA, 2012).

Assim, a decomposicdo da passagem da situacdo atual para a situacao futura também é
muito importante para a efetivacdo de um processo de desenvolvimento organizacional, que
corresponde ao planejamento das mudancas a médio e longo prazos na empresa, tendo em

vista minimizar as resisténcias e otimizar as interacoes interpessoais (OLIVEIRA, 2012).

De Sordi (2018) assevera que a modelagem dos processos de negocio da organizacao
“por meio do entendimento da situacdo atual (“AS IS™), o confronto dessa realidade com as
melhores praticas habilitadas pelo futuro sistema de informacdo, para posterior decisdao sobre
o modelo final de configuracdo do sistema a ser implementado (“TO BE™)”, promove
mudanca organizacional se bem implementado. O mapeamento de processos de negocio é um
modelo do tipo esquematico. E por meio do mapeamento que podera ser identificado nos
fluxos de trabalho o inicio, meio e fim bem delineados, com produtos ou servicos definidos e

com as atividades em uma sequéncia logica (VITAL, 2022).

O ciclo de gestdo por processo demonstrado por Turra (2018), na figura 11, é o
tomado por base para aplicacdo pratica desta dissertacdo, com uso da versdao de mapeamento
AS IS e modelagem TO BE. E antes de apresentar a metodologia deste trabalho, faz-se

necessario rever algumas defini¢oes conceituais:

* Macroprocessos: conjunto de processos de negdcio que, numa visdo ampla, a

organizacdo considera impactantes no cumprimento de seus objetivos estratégicos.

* Processos: conjunto de atividades correlacionadas, desenvolvidas com o objetivo de
gerar resultados a organizagdo, com inicio e fim determinados. Envolvem um

ordenamento l6gico e, normalmente, sdo atividades de rotina (cotidianas), utilizadas



74

para transformar entradas (insumos, ou “inputs”) em saidas (resultados, ou “outputs™),
buscando o alcance de uma meta ou objetivo. De forma simplificada, o processo é a

sequéncia de passos utilizados para a realizacdo das rotinas da organizacao.

* Subprocessos: correspondem a um maior detalhamento de uma parte especifica de um
processo. Pode-se considerar como a subdivisio de um processo, ou ainda, um
processo que contém um objetivo especifico dentro de outro. Trata-se do

desdobramento do processo em fluxos menores.

* Atividades: sdo as agOes realizadas em um processo ou subprocesso, desempenhadas
por uma unidade organizacional especifica. As atividades envolvem a descricdo do

que é feito para o alcance do objetivo do processo (resposta a pergunta: o que fazer?).

* Tarefas: correspondem ao maior detalhamento das atividades, explicando de forma
mais precisa como as atividades devem ser realizadas, ou a forma como costumam ser
desenvolvidas. Trata-se da sequéncia de passos ou etapas desenvolvidas para a
realizacdo da atividade. Portanto, as tarefas correspondem ao menor nivel

documentado no mapeamento de processos (resposta a pergunta: como fazer?).

* Mapeamento ou Modelagem de Processos: representacdo grafica e objetiva das
atividades dos processos por meio de fluxogramas. Realizada por intermédio de
entrevistas com as unidades e atores do processo, com o objetivo de construir a
sequéncia logica de atividades, as quais sdo detalhadas no nivel de suas tarefas. Além

disso, o mapeamento inclui, como anexos, os modelos de documentos e formularios

utilizados na execucdo das atividades e tarefas.

Este segundo capitulo alcangou o fundamento desta pesquisa, a qual firmou-se nas
diretrizes da Nova Gestdo Publica, conhecida também como New Public Management
(NPM). Também, caracterizou-se pela corrente neoweberiana, que da énfase nos métodos de
gestdo privada e principios de eficiéncia e accountability. Nesse prisma, como pratica
gerencial da NPM, a terceirizagdo de servicos na administracdo publica pode alcangar
beneficios significativos quando do uso da gestao por processos. Com enfoque sistémico, esse
método traz uma visdo holistica relevante para o entendimento dos processos organizacionais.
Assim, o uso da metodologia BPM (Business Process Management) é proficuo para
identificar, mapear, avaliar, redesenhar, implementar e monitorar os processos das

organizagoes, como o acompanhamento e fiscalizacdo de contratos terceirizados.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Em geral, toda organizacdo é criada com objetivos e atribui¢es claras, definidos
como missdo institucional. Para o alcance desses objetivos sdao desenvolvidas diversas
atividades que, em conjunto, podem ser enquadradas como processos. Assim, esta pesquisa
teve como objetivo compreender e propor solucdo para as dificuldades enfrentadas pelos
gestores e fiscais de contratos de servicos terceirizados do Ifap, por meio de uma modelagem
de processo que contribua ao desenvolvimento da eficiéncia nas atividades de gestdo e
fiscalizacdo. Para tanto, utilizou-se a estrutura BPM adaptada a realidade do Ifap, que é capaz
de fomentar e orientar a gestdo por processos no ambito das organizagdes, com a expectativa
de desenvolver uma proposta de metodologia a ser aplicada no processo de gestdo e

fiscalizagdo de contratos terceirizados.

O método é o caminho para se chegar a um determinado objetivo, sendo que no caso
do método cientifico trata-se de um conjunto de procedimentos e técnicas adotadas para
atingir o conhecimento (GIL, 2014, p. 8). Considerando a importancia de se entender todas as
etapas que foram executadas para atingir os objetivos propostos neste projeto, este capitulo

apresenta as etapas, métodos e procedimentos operacionais adotados na pesquisa.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

No que se refere a finalidade ou propdsito da pesquisa classifica-se como de natureza
exploratoria, por ter sido desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma visdo geral de
um determinado fato, sendo um tipo de pesquisa que apresenta uma menor rigidez de
planejamento (GIL, 2014), além de aumentar a familiaridade do pesquisador com um fato,
modificar e deixar claro conceitos (MARCONI; LAKATOS, 2015). Na pesquisa exploratoria
0 objetivo é aproximar-se do fendmeno ou conseguir nova compreensao dele para que estudos
futuros consigam formular um problema mais preciso de pesquisa ou criar novas hipoteses

(MARCONI; LAKATOS, 2015).

Quanto a classificagdo do tipo de pesquisa, a presente investigacao possui natureza de
pesquisa aplicada, devido ao seu interesse pratico e considerando que os resultados serdao
utilizados na solucdao de um problema que ocorre no mundo real (MARCONI; LAKATOS,
2015), uma vez que € voltada para a realidade de uma Instituicdo Federal de Ensino e tem

como objetivo contribuir para a resolugdo de problemas enfrentados na gestao e fiscalizagao
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de contratos terceirizados. No tipo pesquisa aplicada, os problemas surgem a partir de
questdes, dificuldades e préaticas correntes. E motivada pela discussio de problemas
concretos, de ordem pratica, busca compreender e solucionar os desafios enfrentados pelos
fiscais de contratos administrativos (CRESWELL, 2007; VAN AKEN, 2007; VERGARA,
2007).

Como procedimentos técnicos essenciais, foram realizadas, inicialmente, a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental. A pesquisa bibliografica trata-se de uma
modalidade de estudo e analise de documentos de dominio cientifico, tais como livros,
periodicos, ensaios tedricos e demais artigos cientificos, e, portanto, um estudo de fontes
cientificas que tratam do objeto em estudo (OLIVEIRA, 2012). De maneira geral, por meio
desta pesquisa foi feita ampla revisdo da literatura acerca dos seguintes temas: modelos e
métodos de gestdo publica; eficiéncia; terceirizacdo de servigos; contratos administrativos;

gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos; bem como gestdao por processos.

Para o levantamento das legislagcdes vigentes sobre a terceirizagdo no servico ptblico e
sobre a gestdo e fiscalizacdao contratual, bem como a consulta por meio de sistema eletrénico
dos contratos administrativos vigentes de prestacao de servico com empresas terceirizadas do
Ifap, foi realizada a pesquisa documental. Esta assemelha-se com a pesquisa bibliografica,
diferenciando somente na natureza das fontes, pois enquanto esta tltima utiliza contribui¢ées
de diversos autores sobre determinado assunto; a documental usa materiais que ainda nao
receberam um tratamento analitico (documentos oficiais, contratos, aditivos), ou podem ser

reelaborados - relatérios de execucdo, de acompanhamento (GIL, 2014).

Realizou-se, também, coleta de campo com depoimentos recolhidos por meio de
entrevista estruturada com questdoes abertas, com o proposito de construir discursos
coletivos que representem o pensamento, o conhecimento e as acdes dos gestores e fiscais de

contratos administrativos (Apéndice A).

Quanto a sua forma de analise e abordagem do problema, esta pesquisa caracteriza-se
como qualitativa-quantitativa. Foram analisados dados quantitativos para verificacdo das
variaveis levantadas a partir de técnicas de mensuracdo comuns nas ciéncias naturais (tal
como a estatistica), que apontem uma causalidade (FLICK, 2013). E no momento seguinte, 0s
dados numéricos coletados orientaram a aplicacdo de outras ferramentas da pesquisa com viés

qualitativo que permitiram a identificacdao, a descricdio e a compreensdo do fendmeno
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estudado, possibilitando descobrir novos aspectos da situacdo nao observaveis pela pesquisa

quantitativa (FLICK, 2013).

O tratamento dos dados quantitatives coletados, por meio de pesquisa documental e
entrevistas, foram analisados sob a ética da estatistica descritiva. Para isso foram usadas as
medidas estatisticas de porcentagem e média, e os resultados estdo apresentados em tabelas e

graficos.

A investigacao qualitativa empregou um processo de andlise de conteido
fundamentado na teoria de representacdao social, operacionalizada pelos instrumentos do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). A técnica do Discurso do Sujeito Coletivo é uma
metodologia de organizagdo e tabulacdo de dados qualitativos de natureza verbal, obtidos a
partir de depoimentos, por meio de entrevista estruturada. Consiste em apresentar 0S
resultados sob a forma de um ou varios discursos-sintese escritos na primeira pessoa do
singular, visando expressar o pensamento de uma coletividade, como se esta coletividade

fosse o emissor desse discurso (LEFEVRE; LEFEVRE; TEIXEIRA, 2000).

O DSC é produzido com base em expressoes-chave (ECHs), relacionadas diretamente
ao contetido, localizadas em trechos do discurso e destacadas apds o recorte de falas
significativas, o que permite a identificacdo de ideias centrais (ICs), que se constituem de
palavras ou expressoes linguisticas que revelam o sentido presente nos depoimentos de modo

objetivo e sintético (CRIADO, 2020)

Nesse sentido, almejou-se compreender a especificidade e as mindcias das
informag0es coletadas junto aos fiscais e gestores de execucdo dos contratos terceirizados no
Ifap, tais como seus conhecimentos, habilidades, atitudes, dificuldades, impressoes, opinides e
ponto de vista no contexto do exercicio de fiscal de contrato, o que é fornecido por meio dos

dados qualitativos.

Quanto aos meios ou método de pesquisa, optou-se pela realizacao de um estudo de
caso, no qual se investiga a atividade de gestdo e fiscalizacdao dos contratos terceirizados do
Ifap, focada na execucdo dos mesmos, para assim perceber os eventuais gargalos e os
processos criticos. O estudo de caso € utilizado para contribuir com o conhecimento que se
tem de fendmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, entre outros
relacionados, podendo ser utilizado na administracdo e como estratégia de pesquisa nos

estudos organizacionais e gerenciais (YIN, 2001).



78

O estudo de caso é uma forma de fazer pesquisa social empirica ao investigar um
fenomeno atual dentro de seu contexto de vida real (CRIADO, 2020, p. 65). Trata-se de um
método caracterizado por pesquisas que levam a um estudo profundo e exaustivo sobre um
fato, pessoa, grupo ou instituicao e permite o conhecimento detalhado do objeto de pesquisa
(GIL, 2014). Serve para pesquisas com diferentes propositos, como explorar situacdes da vida
real em que os limites ndo estdo claramente definidos; descrever a situacdo do contexto do
objeto que esta sendo investigado; explicar variaveis causais de determinado fendmeno em

situacdes mais complexas (GIL, 2014).

Apobs o diagnostico do problema e analise dos dados coletados, foi realizado o
mapeamento do processo de gestdo e fiscalizacdo de contratos terceirizados, por meio da
BPM, usando da versdo AS IS, de maneira a identificar os processos criticos e gargalos, e por
fim, foi realizada a modelagem TO BE; complementando-se com dois produtos como

proposta de intervencao: fluxos e minuta de manual de fiscalizacdo de contratos.

3.2 PERCURSO METODOLOGICO

Para atingir os objetivos pré-definidos, o estudo de caso foi organizado em cinco
etapas. A etapa 1 sistematizou os resultados da coleta de dados e informacGes acerca dos
contratos de servicos terceirizados e dos agentes de gestdo e fiscalizacdo, do periodo de 2020
a 2022, no Ifap, de maneira a identificar quantidades, tipos e recursos dispendidos. As
principais fontes foram o Portal da Transparéncia do Governo Federal e o Sistema Unificado

de Administragdo Publica (Suap)'.

Na etapa 2, realizada em complementacdo ao levantamento de dados e informacdes,
realizou-se entrevista com os gestores e fiscais dos contratos terceirizados, atuantes no
periodo de 2020 a 2022, na qual se empregou o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), uma
metodologia utilizada para abordar dados coletados por meio de pesquisas de opinido ou
questoes abertas, e que permite descrever a representacao subjetiva de determinado fendmeno
existente no pensamento coletivo. O instrumento de entrevista foi enviado a 36 servidores que
exercem ou ja exerceram o encargo de gestor e fiscal de contratos; e obteve-se o retorno de

participagdo de 20 respondentes.

! Sistema de processo eletrénico da instituigo.
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Quanto a etapa 3, usando-se a metodologia BPM, foi diagnosticada e caracterizada a
situacdo atual do processo de gestdo e fiscalizacdo de servicos terceirizados e seus
fundamentos legais, por meio do mapeamento AS IS, bem como a identificacdo de seus

processos criticos e gargalos.

A etapa 4, também pela BPM, realizou-se o redesenho do processo de gestdo e

fiscalizacdo dos contratos, por meio da modelagem TO BE.

E na etapa 5, visando propor melhorias para a area de gestdo e fiscalizacdo de
contratos de servicos terceirizados, elaborou-se uma proposta de intervencdo, com a

construcao de modelos de fluxogramas e minuta de manual de fiscalizagao.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo e discussao dos resultados desta pesquisa encontra-se organizada em 5

etapas, conforme especificado no percurso metodologico.

4.1 ETAPA 1: COLETA DE DADOS E ANALISE DAS INFORMACOES
4.1.1 Identificacao dos contratos de servicos terceirizados do Ifap

Por meio de levantamento realizado no Portal da Transparéncia do Governo Federal
e no Sistema Unificado de Administracdo Publica (Suap), observou-se a existéncia de 91
contratos administrativos vigentes no Ifap, sendo 20 gerenciados pelo Campus Macapa, 17
gerenciados pelo Campus Santana, 10 gerenciados pelo Campus Laranjal do Jari, 10

gerenciados pelo Campus Porto Grande, e 34 contratos gerenciados pela Reitoria.

Considerando que os contratos com locacdao de mdo de obra sdo centralizados da
Reitoria, dos 34 contratos desta unidade, seis sdo de servicos terceirizados, como limpeza (4),
vigilancia patrimonial (1) e apoio administrativo (1). O quadro 4 resume os principais dados

levantados sobre essas contratagoes.



Quadro 4 — Levantamento de dados contratos terceirizados Ifap — 2020 a 2022
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Nd Nd S e Vigéncia | Valor inicial | Valor atual g
a . o igéncia igéncia . anual anual (1
licitacio Objeto contrato | inicial final | Promogacdo/ M fincionérios
aditivo R9) R$)
Contratacdo servico de
limpeza e conservacio— | 052020 | 22062020 | 22/0622021 | 22/02/2023 | 108697794 | 1.373.172,69 28
Campus Macapa
Contratacao servico de
07/2020 | limpeza e conservacio— | 062020 | 22/062020 | 22/06/2022 - 1.375.090,08 - 0
demais campi
Contratacdo servico de
limpeza e conservacdo— | 092022 | 22/06/2022 | 22/06/2023 - 489.218,70 - 11
Campus Santana
Confratagdo servigo
82020 | vigilanciapatrimonial | 082020 | 18/092020 | 18/092021 | 18/0922023 | 3.825.840,00 | 4.254.920,16 52
amada —todos os campi
Contratagdo servigo
onpo | Apoloadministaivo | 00 | 53090020 | 28002021 | 28002023 | 117085188 | 143301544 | 32
técnico e operacional —
Reitoria e todos os campi
Contratagdo servigo de
limpeza e conservagio—
1/2022 Camyi Porto, Laranjdl e 102022 | 27/06/2022 | 31/12/2022 - 681.050,12 - 27
Oiapoque
TOTAL FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS 150

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
(1) Valor reajustado ap6s repactuagao, quando houver.

No quadro 4, o contrato n° 06/2020 foi encerrado em 22/06/2022. No entanto, foi
considerado no levantamento, por ter vigéncia de execucdo dentro do periodo de analise desta
pesquisa. A quantidade de cinco contratos terceirizados vigentes parece ser pequena, Nno
entanto, eles atendem a Reitoria e todos os demais campi do Ifap. Considerando o total de
sete unidades atendidas pelos servicos terceirizados, na pratica, é como se existissem 21

contratos.

Identificada a quantidade de contratos terceirizados no Ifap, no periodo de 2020 a
2022, fez-se o levantamento dos recursos or¢amentarios e financeiros disponibilizados para
atendimento dos servicos. Os graficos 1, 2 e 3 representam a destinacao dos orcamentos
atualizados do programa orcamentdario federal 5012 (Educacdo Profissional e Tecnolégica),
nos anos de 2020, 2021 e 2022, para o Ifap. O programa de orcamento 5012 contempla as

seguintes acoes para as instituicdes da rede federal: funcionamento (custeio e investimento);
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fomento as acOes de pesquisa, extensdo e inovacdo; reestruturacdo e modernizacao; e

assisténcia aos estudantes.

Grafico 1 — Orcamento Programa 5012 por elemento de despesa exercicio 2020 - Ifap

® - Locagao de Mao de Obra @ - Equipamentos e Material Permanente
@ 30-0utros Servigos de Terceiros - Pessoa @ 15 - Auxilio Financeiro a Estudantes
Juridica @ outos

@ 51-Obrase Instalagoes
Fonte: Portal da Transparéncia Federal (2022)

No grafico 1 observa-se que, no ano de 2020, 30% do orcamento atualizado do

Programa 5012 destinou-se aos contratos de servigos terceirizados (locacdo de mao de obra).

Grafico 2 — Orcamento Programa 5012 por elemento de despesa exercicio 2021 - Ifap

® 37 Locagdo de Méo de Obra @ 30-Outros Servigos de Terceiros - Pessoa
® 52 Equipamentos e Material Permanente Juridica
@ 15 - Auxilio Financeiro a Estudantes @ s51-0Obrase Instalagoes

@ outros

Fonte: Portal da Transparéncia Federal (2022)
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No gréafico 2 tem-se que, no ano de 2021, 29% do orcamento atualizado do Programa
5012 foi destinado a prestacdo de servigos terceirizados. Em comparacdo com o ano de 2020,
a reducdo orcamentaria deu-se em virtude da diminuicdo de postos de funciondrios
contratados nas ultimas licitacdes, que ocorreram em 2020, e contemplaram a supressao

decorrente de enxugamento e reducdo de custos.

Grafico 3 — Orcamento Programa 5012 por elemento de despesa exercicio 2022 - Ifap

® 37- Locagdo de Mdo de Obra @ 30-0outros Servicos de Terceiros - Pessoa
@ 18- Auxilio Financeiro a Estudantes Juridica
D 33 - Passagens e Despesas com @ 00- N3o informado

Locomogéo @ outros

Fonte: Portal da Transparéncia Federal (2022)

No gréfico 3 nota-se que, no ano de 2022, 34% do orcamento atualizado do Programa

5012 foi destinado para a prestacdo de servicos terceirizados. Em comparacdo com o ano de

2021, o aumento orcamentario deu-se em virtude dos reajustes/repactuacoes dos contratos,

bem como nova contratacdo realizada para o servico de limpeza para os campi Oiapoque,
Porto Grande e Laranjal do Jari.

Em sequéncia, quanto a disponibilizagdo dos recursos financeiros, os gréficos 4, 5 e

6 representam as despesas pagas do programa orcamentario federal 5012 (Educagao

Profissional e Tecnolégica), nos anos de 2020, 2021 e 2022, pelo Ifap.
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Grafico 4 — Despesas pagas Programa 5012 por elemento de despesa exercicio 2020 - Ifap

] s 2.983.051,50
5 mi
4 mi
3 mi
2 mi RS 1.641.887,99
1 mi-
RS 194.764,75 RS 141.457,00 RS 243.399,02
RS
® - Locagdo de Mao de Obra @ 15 - Auxilio Financeiro a Estudantes
@ 39-outros Servigos de Terceiros - @ w- Servigos de Tecnologia da
Pessoa Juridica Informagao e Comunicagéo
@ 36 - Outros Servigos de Terceiros - @ ouos

Pessoa Fisica

Fonte: Portal da Transparéncia Federal (2022)

No gréfico 4 é possivel observar que no ano de 2020, do total de R$ 7.893.449,32
pagos, pelo Ifap, em despesas do programa orcamentario federal 5012 para Educacdo
Profissional e Tecnol6gica, o valor de R$ 4.983.051,59 (63%) foi referente ao pagamento das

empresas terceirizadas.

Grafico 5 — Despesas pagas Programa 5012 por elemento de despesa exercicio 2021- Ifap

RS 3.324.626,00

2 mi

2 mi

RS 1.271.370,89

1 mi S RS 813.483,81

RS 711.400,24

RS 589.768.19

RS 276.600.84

® - Locagdo de Méo de Obra o Equipamentos e Material
@ 15 - Auxlio Financeiro a Estudantes Permanente
® w- Servigos de Tecnologia da @ :9-outros Servicos de Terceiros -
Informagdo e Comunicagéo Pessoa Juridica
@ outos

Fonte: Portal da Transparéncia Federal (2022)
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No grafico 5 nota-se que, no ano de 2021, do total de R$ 6.987.249,97 pagos, pelo
Ifap, em despesas do programa orcamentario federal 5012 para Educacdo Profissional e

Tecnoldgica, o valor de R$ 3.324.626,00 (48%) foi destinado aos servigos terceirizadas.

Grafico 6 — Despesas pagas Programa 5012 por elemento de despesa exercicio 2022- Ifap

RS 4.491.684.75
4 mi-
3 mi-
2 mi+
RS 142674243
i RS 927.734.28
1 mi RS 695.474,13
RS 38900198 6 24433221
RS
@ 37- Locagdo de Mao de Obra @ 15 - Auxilio Financeiro a Estudantes
@ :0-outros Servigos de Terceiros - @ 12 -Didrias - Civil
Pessoa Juridica @ ouros
® - Passagens e Despesas com
Locomogao

Fonte: Portal da Transparéncia Federal (2022)

Por meio do grafico 6 observa-se que, até novembro de 2022, do total de R$
8.174.969,78 pagos, pelo Ifap, em despesas do programa orcamentario federal 5012 para
Educacdo Profissional e Tecnolégica, o valor de R$ 4.491.684,75 (55%) foi destinado aos

servicos terceirizadas.

4.1.2 Identificacao dos agentes de gestao e fiscalizacao do Ifap

A estrutura existente no Ifap, para a atividade de acompanhamento e fiscalizacdo dos
contratos terceirizados vigentes, esta especificada no quadro 5. Destaca-se que os gestores e

fiscais sdao designados por meio de Portaria emitida pela autoridade maxima competente.

Quadro 5 - Estrutura da fiscalizac@o contratos terceirizados Ifap — 2020 a 2022

Agentes de fiscalizagdo
N° G N°
contrato Jeto funcionarios Fiscal técnico Fiscal Gestor de
administrativo contrato
Contratagdo servigo de limpeza e 1 titular 1 titular 1 titular
05/2020 N , 28 . . .
conservagdo — Campus Macapa 1 substituto 1 substituto 1 substituto
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Agentes de fiscalizagdo
N Obj N
contrato Jeto funciondrios Fiscal técnico Fiscal Gestor de
administrativo contrato
Contratacdo servico vigilancia 5 titulares (1 por campi)
08/2020 | patrimonial armada — todos os 52 . )
campi 5 substitutos (1 por campi)
Contratagdo servigo apoio
inistrativo técni 6 titulares (1 por campi
1072020 adgumsﬁaﬂyo t(?cmco e D (1 por campi)
operacional — Reitoria e todos os 6 substitutos (1 por campi)
campi
: 1 titular 1 titular
092022 ContratagaE) servigo de limpeza e 1 1 titular 1 substituto 1 substituto
conservacao — Campus Santana 1 substituto
Contratacao servico de limpeza e 3 titulares (1 por campi)
10/2022 | conservacao — Campus Porto, 27 . .
Laranjal e Oiapoque 3 substitutos (1 por campi)
16 titulares
Total 150 ]
16 substitutos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Do quadro 5 depreende-se que o gestor de execucdo de contrato e o fiscal
administrativo tem responsabilidade para acompanhar e dar suporte a fiscalizacdo técnica de
16 fiscais técnicos e, na auséncia destes, acompanhar os seus substitutos; e apreciar
documentagOes para garantia de direitos trabalhistas e previdenciarios de 150 funcionarios,
além de averiguar a habilitacdo técnica e juridica das empresas contratadas e demais rotinas

estabelecidas na Instrucao Normativa n° 5/2017 — MPOG e Decreto n° 11.246/2022.

4.2 ETAPA 2: ENTREVISTA

O objetivo da entrevista foi também de coletar dados e informagdes acerca da
problematica da pesquisa, de maneira a subsidiar os resultados da investigacdo. Para tanto, foi
utilizado um questiondrio, elaborado com questdes abertas (Apéndice A), com a finalidade de
coletar depoimentos dos participantes da pesquisa de forma espontanea e voluntaria. O
instrumento foi aplicado a 36 servidores que exercem ou ja exerceram o encargo de gestor e
fiscal de contratos, considerando os tipos de servicos terceirizados, no periodo de 2020 a

2022, no Ifap.

O corpus da pesquisa considerou 20 respondentes. Entre os participantes, trés (15%)

sao do sexo feminino e 17 (85%) do sexo masculino, conforme tabela 1.



Tabela 1 — Sexo dos participantes da entrevista
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Sexo Quantidade de participantes %
Feminino 3 15
Masculino 17 85
Total 20 100

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em relagdo ao vinculo, os respondentes sao servidores efetivos do Ifap, e quanto ao

grau de formacdo académica, 15 (75%) possuem nivel de especializacao lato sensu (pos-

graduacgao), enquanto que cinco (25%) sao graduados, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Grau de instrucao dos participantes da entrevista

Grau de instrucdo Quantidade de participantes %
Graduacdo 5 25
Pos-graduacao 15 75
Total 20 100

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quanto ao tempo de servi¢o no Instituto, conforme observa-se na tabela 3, 70% dos

participantes tem de 5 a 6 anos, os quais sdo provenientes do ultimo concurso publico

ocorrido no Ifap.

Tabela 3 — Tempo de servico no Ifap dos participantes da entrevista

Tempo de servico Quantidade de participantes %
314 2 10
5---16 14 70
7118 4 20

Total 20 100

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Considerando o tempo de servico no Ifap, a maioria dos participantes (80%) atua na
fiscalizacdo ha 3 e 4 anos, o que se depreende que a maioria dos concursados, mais recentes,

encontram-se alocados nas atividades de gestdo e fiscalizacdo de contratos, conforme tabela 4.

Tabela 4 — Tempo de fiscalizacdo de contratos pelos participantes da entrevista

Tempo de fiscalizacdo Quantidade de participantes %
1l---12 2 10
3|14 16 80
5|16 2 10

Total 20 100

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Acerca da quantidade de contratos fiscalizados pelos entrevistados, especificada na
tabela 5, verifica-se que a maioria (65%) dos agentes de fiscalizacdo sdo responsaveis pelo
acompanhamento médio de quatro contratos. Dentre esses contratos estdao os de servigos
terceirizados e demais servicos continuos e ndo continuos. E importante reforcar que a
atividade de gestao e fiscalizacdo é um encargo a mais para o servidor, unido as atribui¢ées

proéprias do cargo efetivo.

Tabela 5 — Numero de contratos fiscalizados pelos participantes da entrevista

N° de contratos

fiscalizados Quantidade de participantes %

1l-—--12 1, 5
3114 13 65
516 2 10
7118 2 10
9l|---110 2 10
Total 20 100

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Feito o levantamento e a analise quantitativa da entrevista, restou entdo realizar a
analise das respostas qualitativas, para o que se empregou o Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC), uma metodologia utilizada para abordar dados coletados por meio de pesquisas de
opinido ou questdes abertas e que permite descrever a representacdo subjetiva de determinado

fendmeno existente no pensamento coletivo (LEFEVRE, 2017).

Apoés a primeira etapa, de obtencdao dos depoimentos, procedeu-se a reducdao do
discurso. Nesse momento, cada depoimento foi analisado individualmente e foram
selecionados os trechos mais relevantes, que respondem as perguntas efetuadas, resultando
nas expressoes chave (EC). Apds a selecao dos trechos com EC, procedeu-se a busca de

sentido. Essa terceira etapa buscou identificar as ideias centrais (IC) das respostas dadas.

Na quarta etapa foi realizada a categorizacdo, reunindo os depoimentos que
apresentam ideias semelhantes em categorias com nomes atribuidos para expressar o sentido
comum, para se chegar a um ponto comum consensual, alcancando o DSC, usado, nesse
sentido, para identificar, dentre um conjunto de individuos, quais sdo os pensamentos

semelhantes a respeito da gestdo e fiscalizacdo de contratos.

A partir da andlise das respostas dos servidores e aplicacao do DSC, foi possivel
identificar seis categorias centrais que representam o entendimento desse publico em relacao a
gestdo e fiscalizacdo de contratos terceirizados. Para esse coletivo, o acimulo de fungoes é a
principal dificuldade na gestdao e fiscalizacao de contratos (80%), associada com a falta de
treinamento/capacitacdio na area (80%), e auséncia de manual e procedimentos
institucionalizados na instituicdio (80%). Os entrevistados consideram necessaria a
descentralizacdo da gestdao de contrato (40%). Emergiu, também, da analise de dados a
categoria de falhas das contratadas na execucdo dos contratos (60%), bem como contato
direto com funcionario para fins de verificacao de regularidade trabalhista (90%). O grafico 7
ilustra a distribuicdo dos fragmentos de discurso, isto é, a quantidade de expressdes-chave

(EC) extraidas das respostas dos participantes dentro de cada categoria.



Grafico 7 — Quantitativos de fragmentos de discurso por categoria
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Da anadlise do grafico 7, tem-se que o acimulo de fungées, que envolve a juncdo das

atribuicdes do cargo efetivo mais o encargo de gestdo e fiscalizacdo, foi uma das categorias

com maior predominancia de ideias centrais. A partir da anélise das expressdes-chave, foi

possivel elaborar o seguinte discurso sintese:

O acumulo de fungdes infelizmente é uma realidade dentro do servigo
publico. Além das atribuicbes normais do cargo, é invidvel para mim
exercer dentro dos critérios satisfatorio a fiscalizagcbes mais de 4 contratos,
simultaneamente. Hd necessidade de se fazer a distribuicdo dessas
atribuicbes a mais colaboradores dentro da instituigdo ou
setor/coordenacdo pra essa atividade, levando em consideragdo a natureza
do objeto a ser fiscalizado. Ou ainda, poderia ser criado um setor com
atribuigdes exclusivas de fiscalizacdo; ou também, poderia ser dada uma
bonificagdo para exercicio da atividade, que a depender do campi, onde
geralmente tem um numero pequeno de pessoas para exercer, vinda a
sobrecarga, pelo menos se faria jus a uma remuneracdo extra para essa
designacgdo.

Essa categoria é refletida em maior grau junto aos campi, 0s quais possuem uma
estrutura organizacional administrativa pequena, composta de, aproximadamente, sete pessoas
para cuidar da &rea administrativa, financeira, patrimonial, logistica e transporte. Nesse caso,

€ comum que apenas um servidor acumule a fiscalizacdo de varios contratos. No entanto,
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sendo uma conjuntura necessdria, o ideal é que os servidores tenham ferramentas, apoio e

suporte devido.

Outra categoria com predominancia na quantidade de fragmentos representativos foi a
falta de treinamento/capacitacao para o exercicio da atividade de gestdo e fiscalizacao,

conforme demonstra discurso sintese:

Os cursos de capacitacdo, quando ofertados pelo Ifap, carecem de maior
enfoque nas responsabilidades e desempenho de determinada tarefa, e ndo
estdo sendo suficientes para uma boa aptiddo na drea de fiscalizacdo de
contratos. Recentemente, a instituicdo ofertou um curso in company que
abordou mais sobre contratacdo e pregoeiro do que sobre a atividade de
fiscalizar e acompanhar as empresas contratadas. Realizo, algumas vezes,
voluntariamente, cursos em plataformas gratuitas da internet, ou quando
surgem as duvidas, procuro servidores com um pouco mais de experiéncia
na drea para auxilio, ou ainda, a solicito apoio junto a outros 6rgdos
publicos. Para os servigos terceirizados essa falta de treinamento é ainda
mais dificil devido especificidades desse tipo de contrato. Ndo me considero
preparado para a tarefa de fiscalizagdo, pois a drea é bem abrangente e
complexa, necessitando de constante atualizagdo.

Com intensidade de predominancia parecida com as categorias anteriores, a auséncia
de manual de fiscalizacdo possui fragmentos que sdo percebidos como distanciadores de
padronizacdo e otimizacao das demandas da atividade de gestdo e fiscalizacdo, conforme

demonstra o discurso sintese:

Desconhego a existéncia de manual de fiscalizagdo de contratos de servigos
na institui¢do, ou se existe, ainda ndo tive o devido acesso. Geralmente, sou
designado por meio de portaria para ser fiscal de algum contrato, e no caso
dos servicos terceirizados, recebo um e-mail com algumas orientagdes,
contendo o termo de referéncia, a ordem de servigo, a nota de empenho e o
modelo de relatério de acompanhamento. No Ifap, existe a falta de manual
de fiscalizagdo; de editais e contrato mais sistemdticos; falta de apoio
institucional; falta de apoio juridico para duvidas relacionadas a
fiscalizagdo, falta de padronizagdo dos instrumentos de fiscalizagdo; falta de
capacita¢do a todos servidores independentemente de estar ou ndo como
fiscal, ndo so para fiscalizar como também para todas as etapas de
contratagdo. Para maior eficiéncia, o primeiro passo deve ser a elaboragdo
do Manual de Procedimentos para a gestdo e para a fiscalizacdo de
contratos de servigos terceirizados; PadronizacGo do instrumento de
controle da fiscalizagdo técnica; Padronizagdo do instrumento de controle
da fiscalizagdo administrativa; Capacita¢gdo para o acompanhamento de
contratos de servicos terceirizados (ex. obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias); Pesquisa de satisfagdo por Unidades/Centros em que o
servico terceirizado contrato é executado. E importante ainda reunides
semestrais entre gestores e entre fiscais para troca de experiéncia.
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A quarta forma pela qual a atividade de gestdo e fiscalizagcdo é percebida, e se destaca,
trata-se das falhas das empresas contratadas. Os entrevistados apontaram fragmentos de
que as inconsisténcias causadas pelas empresas quando ndo executam suas obrigacGes
contratuais, acabam impactando e gerando dificuldades para a fiscalizagao. O percentual de
fragmentos s6 nao foi maior pelo fato de que os entrevistados atuam em contratos distintos,
sendo que nem todas as empresas sao ma executoras de servicos. Dessa categoria tem-se o

seguinte discurso sintese:

O contrato de limpeza e conservagdo é um dos mais problemdticos. No
decorrer de sua execugdo é rotineiro a contratada apresentar alguma
pendéncia de obrigagdo. Existe a necessidade de planejamento mais eficaz e
sistemdtico no planejamento da contratacdo. Existem diversas varidveis no
decorrer da fiscalizacdo de contratos, que exigem cobrang¢a massiva para
que haja sempre a contrapartida obrigada contratualmente pela empresa.
Outro ponto é a necessidade de cumprimento de prazos pelas contratadas,
nossa dificuldade geogrdfica e logistica e as dificuldades de encontrar
insumos e tecnologia no mercado local que atendam a curto prazo as
necessidades dessas atividades contratuais. Quando nos deparamos com as
situagcbes acima, se faz necessdrio, apds reiteradas tentativas de
negociagdes quando infrutiferas ou néo ocorrendo o resultado esperado, a
necessidade de encaminhamento para sancionamento, mesmo que a resposta
ao problema enfrentado pela Administracdo possa se resolver, haja vista o
cardter pedagdgico da sangdo e a construcdo de maturidade governamental
por parte das empresas contratadas.

Sobre essa categoria é importante mencionar que as falhas contratuais sdo mais
insistentes nos campi distantes, a exemplo de Laranjal, Oiapoque, Pedra Branca e Porto
Grande, nos quais existe uma quase regularidade de ndo entrega de insumos e demais
materiais necessarios para a execucdo dos servigos, bem como o0s representantes das empresas
(prepostos) ndo visitam o local de prestacdo de servicos com frequéncia, pela distancia,
deixando as equipes de trabalhadores sem o devido direcionamento. Os servicos de limpeza

sdo os mais dificeis de fiscalizar, conforme relatos dos fiscais.

A necessidade de descentralizacao da gestao de contratos apresentou fragmentos
que envolvem a organizacdo estrutural do Ifap, uma vez que o gestor de execucdo de
contratos € servidor designado na Reitoria, que efetua a gestdo dos servicos de forma
centralizada, com auxilio dos fiscais técnicos e administrativos. Para os servicos terceirizados,
os campi sO tem a figura do fiscal técnico, estando o fiscal administrativo e o gestor

centralizados na Reitoria. Quanto a essa categoria, obteve-se 0 o seguinte discurso sintetizado:
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As atividades de fiscalizagdo poderiam ser melhoradas se a gestdo do
contrato passasse a ser descentralizada, e cada campi pudesse gerenciar os
seus contratos de servigos continuados com mdo de obra. A centralizagdo
dificulta solugbes imediatas de demandas.

Cabe salientar que a centralizacdo da contratacdo e gestdo de contratos terceirizados
foi assim definida no Ifap em virtude de necessidade de atendimento de interesse nacional, da
Administrativas de Servicos Gerais (UASG), que implicou na centralizagdo de contratagoes,
em atendimento ao art. 3° da Portaria SEGES/ME n° 13.623/2019. Contudo, centralizar

processos nao podem ser feitos apenas para atendimento de normas, mas deve-se dotar as

unidades de recursos capazes de contribuir com a sua adequagdo ao novo cenario.

Por dltimo e propositadamente, foi deixada a categoria contato direto com
funcionario para verificacao de regularidade trabalhista para abordagem. Primeiro porque
18 respondentes, fiscais técnicos, informaram que verificam se a empresa terceirizada esta
efetuando o pagamento de salarios, adicionais e beneficios aos colaboradores (vale transporte,
vale refeicdo/alimentacdo, etc.) diretamente junto ao colaborador. De acordo com o discurso

sintese:

Verifico a reqularidade trabalhista da empresa pedindo ao colaborador para
me enviar uma copia do contracheque. Fago comunicagdo direta com cada
um dos colaboradores.

Nesse prisma, observa-se que os fiscais tem conhecimento limitado acerca dessa
questdo. Em suma, a recepcao e analise de documentacdo para fins de averiguacao de
cumprimento trabalhista, fiscal e previdenciario, é funcao do fiscal administrativo, nos termos
da IN n° 05/2017 e Decreto n° 11.246/2022. E os fiscais estdo lotados na Reitoria junto com o
gestor de contrato. Além disso, a administracdo ndao pode agir com ingeréncia junto aos
funcionarios da contratada, de maneira a se evitar conflitos. Tal obrigacdo consta nos termos
de referéncia das contratagcdes. A partir dos discursos apresentados e analisados, é possivel
observar que a area de gestdo e fiscalizacdo de contratos do Ifap carece de melhorias em seu

processo.
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4.3 ETAPA 3: MAPEAMENTO DE PROCESSO PELA VERSAO AS IS

Antes de mapear o processo faz-se necessario fazer a sua identificacdo. O ciclo de
gestdo por processos BPM, ja apresentado nesta pesquisa, demonstra que a primeira fase do
mapeamento é a identificacdo do processo. Desse modo, apés o levantamento de dados e
analise das informacoes, identificou-se o processo necessario de mapeamento que faz parte do
macroprocesso das contratagdes publicas, denominado de processo de gestado e fiscalizacao

de contratos terceirizados no Ifap.

As atividades, procedimentos e documentos deste processo encontram-se organizados
no Sistema Unificado de Administracdo Publica (Suap), que é o sistema de processo
eletr6nico da instituicdo. No Suap, cada contrato possui um processo eletronico préprio
referente a fiscalizacdo e pagamento. Foram analisados os contratos de servicos terceirizados
com mdo de obra exclusiva, executados no Ifap nos anos 2020, 2021 e 2022, conforme

delimitacdo desta pesquisa.

Escolhido o processo desse estudo, selecionou-se seus subprocessos para fins de
mapeamento pela sua relevancia processual e necessidade de consondncia com a legislacao

vigente sobre o tema. Assim, na presente pesquisa sao detalhados trés subprocessos:
*  Realizar fiscalizagdo técnica de contrato terceirizado.
* Realizar fiscalizagdo administrativa de contrato terceirizado.
* Realizar gestdo de execugdo de contrato terceirizado.

Vale lembrar que o mapeamento desses subprocessos podem ocorrer subdivididos em

atividades, conforme a importancia e extensao.

O passo seguinte foi desenhar o fluxo atual (AS-IS) de cada um dos subprocessos. Essa
etapa resultou em uma representacdo grafica das atividades agrupadas e de demais fatores que

puderem ser observados para complementar o processo.

Para o desenho do fluxograma, adotou-se a notacdio BPMN (Business Process
Management Notation), utilizada por grande parte das organizagdes publicas e privadas e que

determina uma simbologia padrao de representacdo das atividades em fluxos de processos.

Como ferramenta, optou-se pela utilizacdo do BIZAGI. Tal software foi escolhido por
se tratar de ferramenta gratuita, que se utiliza da Notagdo BPMN, simplificando e agilizando a

modelagem, manualizagdo e publicacdo de processos.
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Ao realizar o mapeamento da situacdo atual do processo, seguiu-se uma sequéncia
logica de detalhamento dos subprocessos e suas atividades, do inicio ao fim do processo,
identificando as tarefas criticas e os gargalos quando do ndo atendimento aos procedimentos

estabelecidos na IN n° 05/2017 e Decreto n° 11.246/2022.

O mapeamento iniciou-se pelas atividades de fiscalizacao técnica. O fiscal técnico,
apos designado, atua in loco nas unidades do Ifap, de maneira a acompanhar e avaliar a
execucdo dos servicos nos moldes de como foram contratados. Em sintese, conforme se
observa na figura 12, numa fiscalizacdo mensal, esse agente faz uso de um documento
chamado de Indicador de Medicao de Resultado (IMR), para relatar e aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de

desempenho da contratagdo.

Figura 12 — Realizar fiscalizacdo técnica mensal — mapeamento AS IS
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O anexo VIII-A da IN n° 05/2017 e o art. 22 do Decreto n° 11.246/2022 apresentam
uma sequéncia de procedimentos a serem seguidos pelos fiscais técnicos. Pela andlise da
figura 12 identifica-se que faltam algumas importantes atividades, a exemplo de fiscalizacao
periodica (diaria, semanal) para fins de identificacdo e registro de ocorréncias; verificacao de
necessidade de pesquisa de satisfacdo junto ao publico usudrio do servigo; apresentacao do
IMR e outras avaliagGes ao preposto da contratada, para fins de sanar irregularidades e buscar

melhorias na prestacdo dos servicos e, ainda, a avaliacdo de riscos desta etapa de fiscalizacao.

Apébs o mapeamento da fiscalizacao técnica, realizou-se a analise da situacao atual das
atividades de fiscalizacao administrativa. O fiscal administrativo, apds designado, exerce
sua funcdo centralizada na Reitoria, em um setor especifico, de maneira a acompanhar os

aspectos administrativos da execucdao dos servicos nos contratos com regime de dedicacdo
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exclusiva de mao de obra quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento. Nesse sentido, existe
uma fiscalizacdo de inicio de contrato, conforme figura 13, e a fiscalizacdo administrativa

mensal, demonstrada na figura 14.

Figura 13 — Realizar fiscalizacdo administrativa inicial — mapeamento AS IS
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O anexo VIII-B da IN n° 05/2017 e o art. 23 do Decreto n° 11.246/2022 apresentam
uma sequéncia de critérios e procedimentos a serem seguidos pelos fiscais administrativos.
Pela andlise da figura 13 identifica-se que faltam algumas importantes atividades, a exemplo
de verificacdo de existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho,

e avaliacdo dos riscos desta etapa de fiscalizacao.

E importante mencionar que na planilha-resumo do contrato, descrita na figura 13,
ap6s analise no processo eletronico Suap, constam apenas detalhamentos quantitativos,
faltando a analise das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos funcionarios
quanto a data de inicio do contrato de trabalho, a fungdo exercida, a remuneracdo
(corretamente discriminada em saldrio-base, adicionais e gratificacdes), além de demais
eventuais alteracoes dos contratos de trabalho. Falta ainda a descriminacdo de eventuais
obrigacOes adicionais constantes na Convencdao Coletiva de Trabalho para as empresas

terceirizadas.

No caso de existéncia de condicdes insalubres identificadas, o fiscal administrativo
deveria registrar que tal condigcdo obriga a empresa a fornecer determinados equipamentos de
protecdo individual (EPI). Nao foi encontrado, dentre os processos eletronicos e e-mail,

qualquer documento acerca desse assunto.
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Observa-se que a maior parte das demandas do fiscal administrativo tem sido deixadas

a cargo do gestor de contrato, como sera abordado adiante.

Figura 14 — Realizar fiscalizacdo administrativa mensal — mapeamento AS IS
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ainda conforme estabelecido no anexo VIII-B da IN n° 05/2017 e o art. 23 do Decreto
n° 11.246/2022 sobre procedimentos de fiscalizacdo administrativa, da analise da figura 14
depreende-se que faltam inimeras atividades e tarefas a serem executadas pelo fiscal. Frise-se
que a averiguacdo dos documentos, constantes nos processos eletronicos, revelam que maior
parte do trabalho que seria do fiscal administrativo estd sendo realizado pelo gestor do
contrato. A conformidade documental do fluxo, na figura 14, trata de quantidade e tipos de
documentos, ndo leva em consideracdo uma verificagdio minuciosa e detalhada acerca dos

direitos trabalhistas, previdenciarios e fiscais do funcionario.

Antes do termo circunstanciado da fiscalizagdo, na figura 14, deve ser elaborado um
resumo da fiscalizacdo administrativa, que trate das informacoes trabalhistas dos empregados,
de FGTS, INSS, calculo de medicdo dos servicos, calculo do valor a ser destinado a conta-
deposito vinculada, dentre outros documentos e exigéncias elencadas nas normas, como

passiveis de fiscalizagao.
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Para finalizar o mapeamento AS IS, procedeu-se a abordagem da andlise do
subprocesso de atividades de gestao de execucdo dos contratos, que trata da coordenagdo das
atividades relacionadas a fiscalizagcdo técnica e administrativa, bem como da fiscalizacdo
setorial e pelo publico usudrio, se houver. No Ifap, atualmente, a configuracdo do processo de

gestdo e fiscalizacdo de contratos contempla o gestor e os fiscais técnico e administrativo.

Em sintese, na figura 15 o nome da atividlade mapeada é “realizar recebimento
definitivo” porque essa é a principal e regular atribuicdo do gestor enquanto agente de
fiscalizacdo, que concretiza o ateste da execucdo dos servicos. No entanto, observa-se na
ilustracdo que a maior parte das atividades e tarefas detalhadas sdao de andlise documental,

cuja atribuicdo é devida ao fiscal administrativo.

Figura 15 — Realizar recebimento definitivo pelo gestor de contrato — mapeamento AS IS

Documentacao
pendente recebida
Esta entrada 7

advém dos ,‘-\-71’_,:
processos “Realizar L
fiscalizagio
técnica” e "Raalizar m
fiscalizacdo [E=3. Solicitar (mAnalisar

documentos
pendentes &
contratada

administ.” —— cumprimento de
mensal dos fiscais

recebida
=

obrigagdes
trabalhistas &
previdencidrias
des funclonaries.

Decumentagso
incenfarme

o 1. Analisar

documentagio
entregue

(B 2 verificar
confarmidadle de
documentagio

i (@verificar
—» ; existéneia de
\ iregularidades

Decumentagic

N
o conforme

Ateste de
documentos de
fiscalizacao técnica e
administrativa Doa

verificada

C-?Anahsan

cumprimente de
obrigagies

contratuais do

senvigo em si

um
empresa recebida

Documentagio  IMR do fiscal Termo
da empress técnica  circunstanciada do
fiscal administrative

Ha
mequiaridades

Irregularidades

Essa saida & uma i
entadapasaa ...
notificagdo da

contratada pelo gestor

v MNio hi
X jrregularicades

sanadas

GESTOR DO CONTRATO

9

»
" o
N

Identificar
Valor para pagamento

REALIZAR RECEBIMENTO DEFINITIVO

da fatura (com ou sem
glosa)

D

9, Emitir Sicaf

0,10, Emitir

Mota fiscal recebida

Solicitar
emissao de naota
fiscal &
contratada

12. Incluie
o
dcumentos na

(Verificar
tadastro da
contratada no
Sicaf

comprovante de
regularidade
trabalhista

%,/ Regularidade nde
athva no Sical

=y &
14, Incluir 15, Assinar
andlise de riscos andlise de riscos
Andlise de riscas
assinada

Essa saida & uma entrada
para o processo de
pagamento da nota fiscal

processa de
pagamento

3. Emitir
ateste definitive
da nota fiscal

.........

Ateste definitiva
assinado

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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As atribuicOes do gestor de execucdo de contratos estdo estabelecidas no Capitulo V
da IN n° 05/2017 e no art. 21 do Decreto n° 11.246/2022, sendo especificamente: acompanhar
os registros de ocorréncias e medidas tomadas pelos fiscais; acompanhar a manutengao das
condi¢Ges de habilitacdo do contratado, para empenho e pagamento; elaborar relatério de
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para atendimento da administragdo;
providenciar os atos preparat6rios e encaminhar ao setor competente para instru¢ao processual
acerca de prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangoes,
extingcdo dos contratos, dentre outros; coordenar a atualizagcdo continua do relatério de riscos
durante a gestdo do contrato; realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato; elaborar

o relatério final, com as informacoes obtidas durante a execucdo do contrato.

4.4 ETAPA 4: MODELAGEM DE PROCESSO PELA VERSAO TO BE

Com os dados levantados na etapa anterior, procedeu-se a modificacdo do fluxo
desenhado inicialmente (AS IS) para se obter o desenho final pretendido da modelagem (TO
BE). Nesse momento, os fluxos foram adaptados, bem como novos fluxos foram criados com
0 objetivo de buscar resolver os problemas e gargalos levantados, e implementar as

oportunidades de melhorias identificadas, em adequacdo as exigéncias normativas.

As figuras 16 e 17 representam o redesenho para o subprocesso de atividades de

fiscalizacao técnica.

Figura 16 — Realizar fiscalizacdo técnica periédica — modelagem TO BE
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A figura 16 representa a criacdo de um novo fluxo, que se trata da fiscaliza¢ao técnica
periodica, uma vez que é necessario o registro de ocorréncias de inconsisténcias, bem como o
registro do cumprimento das obrigacdes contratuais. O IMR, em geral, ndo contém
informagOes acerca de eventos, incidentes ou acontecimentos de situacdes relevantes,
atinentes ao contrato, acerca dos servicos e funciondrios. Geralmente as informacdes sdo
enviadas por e-mail ou por aplicativo de mensagem. Portanto, de maneira a elucidar e
formalizar os fatos, é importante que se crie procedimentos para orientar os fiscais, por meio

da.

Figura 17 — Realizar fiscalizacdo técnica mensal — modelagem TO BE
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A figura 17 é o redesenho da fiscalizacdo técnica mensal, com maior detalhamento
das atividades e tarefas, para fins de melhor direcionamento dos agentes e atendimento do
disposto nas normas, suprindo os gargalos apontados no mapeamento AS IS. Importante
mencionar sobre a inclusdo de atividades e tarefas sobre analise de riscos, sendo uma

exigencia do §1° do art. 26 da IN n° 05/2017.
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Quanto ao redesenho dos subprocessos de atividades de fiscalizacao administrativa,

a atual proposta encontra-se ilustrada nas figuras 18 e 19.

Figura 18 — Realizar fiscalizacdo administrativa inicial — modelagem TO BE
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Na fiscalizacdo administrativa inicial, figura 18, foram incluidas as tarefas de suma
importancia acerca da verificacao de condi¢des do local de trabalho que ensejam necessidade
de EPI e, ainda, foram englobadas as tarefas que antes estavam sendo deixadas a cargo do

gestor.
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Figura 19 — Realizar fiscalizagdo administrativa mensal — modelagem TO BE
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No que se refere a fiscalizacdo administrativa mensal, figura 19, também foram

compreendidas as tarefas exigidas pelas normas, e que nao foram consideradas no fluxo AS IS

porque, na pratica, nao estdo sendo realizadas pelos fiscais. Em ambas as ilustracdes 18 e 19

observa-se um aumento significativo das atividades e tarefas, isso porque fez-se necessario

maior especificacdao dos procedimentos, visto ser uma fiscalizacao de muitos detalhes, talvez

a mais complexa de todo o processo, que exige capacitacdo e treinamento adequados acerca

das areas trabalhista, previdenciaria e fiscal.

Sobre a analise de riscos, sendo uma exigéncia do §1° do art. 26 da IN n° 05/2017,

foram acrescentadas tarefas, pois nos processos eletronicos averiguados, foram encontrados

os mesmos mapas de riscos anexados repetidamente, sem uma analise concreta. Para finalizar

a modelagem TO BE, apresenta-se a abordagem do redesenho do subprocesso atividades de

gestao de execucao dos contratos, constando nas ilustragoes 20 e 21.



Figura 20 — Realizar recebimento definitivo pelo gestor de contrato — modelagem TO BE
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Figura 21 — Solicitar pagamento ao prestador de servicos — modelagem TO BE
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Esse subprocesso foi o mais redesenhado, dentre os outros, uma vez que se identificou
que o gestor de contrato vem desempenhado atribuicoes que ndo lhes sdo exigiveis,
legalmente. No entanto, tal atuacao tem sido essencial para que o estabelecido nas normas

seja cumprido.

O gestor de execucdo do contrato tem diversas atribuicoes, conforme elencadas no
mapeamento AS IS, no entanto, a maior parte de suas demandas sdo referentes a coordenacao,
orientacdo e direcionamento dos demais agentes de fiscalizacdo; bem como elaboracdo de
relatorios para composicdo de processo de prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacdao de sancOes, extincdo dos contratos, dentre outros. Nesse sentido, essas
atividades irdo compor outros processos de responsabilidade de outros setores ou

departamentos do Ifap, que ndo sdo objeto de estudo desta dissertagao.

Por esse motivo, o fluxo das atividades executadas pelo gestor de execucdo de
contratos restringiu-se ao recebimento definitivo (figura 20) dos servicos e a solicitacao de
pagamento (figura 21) desses servigos, que sdo as tarefas corriqueiras e regulares desse

agente, sendo necessario o devido aprimoramento.

No mapeamento AS IS, as atividades de receber em definitivo o servigo para solicitar o
pagamento estavam juntas em um mesmo subprocesso e, inclusive, no recebimento definitivo
constavam inimeras tarefas que descaracterizavam a esséncia desse ato. Também houve a
transposicao das tarefas, que ndo sao de competéncia legal do gestor de execucdo do contrato,

para o subprocesso de fiscalizagdo administrativa, conforme ja abordado anteriormente.

Importante mencionar que a figura 21 trata dos procedimentos para alcangar o ateste
das faturas que posteriormente serdo pagas. Nao é o processo de pagamento em si, que é de
responsabilidade do setor financeiro da instituicdo. Outra observacdo importante é que
existem diversos outros subprocessos envolvidos indiretamente no processo de gestao e
fiscalizacdo de contratos, no entanto, mapea-los para modela-los requer maiores esforcos e
forca de trabalho. Por conseguinte, este estudo alcancou os subprocessos relevantes e foi

suficiente para o alcance do objetivo proposto nesta dissertagao.
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4.5 ETAPA 5: PROPOSTA DE INTERVENCAO

A presente investigacdo, cuja natureza é de pesquisa aplicada, foi motivada pela
discussdo de problemas concretos, de ordem pratica, que ocorrem no Instituto Federal de
Educacdo do Amapa. Buscou-se compreender e propor solucdo para as dificuldades

enfrentadas pelos gestores e fiscais de contratos de servicos terceirizados.

O fato da pesquisadora ser integrante e atuante na area em estudo, possibilitou
aproximacdo e discussao junto a outros agentes publicos que exercem o0 encargo da
fiscalizacdo, o que contribuiu com a identificacdao das principais necessidades. Nesse sentido,
foram construidos os produtos listados abaixo, que serdo apresentados como proposta de

intervencdo junto a administracdo da instituicdo, e encontram-se apensados neste trabalho.

*Fluxo do subprocesso Nomear gestor de fiscais do contrato (Apéndice B): tem o
objetivo de designar formalmente gestor e fiscais técnicos, administrativos, setoriais,
conforme o caso, para acompanhamento e fiscalizacao de contrato de servigos. Avalia-
se a existéncia de limitagdo técnica e/ou necessidade de capacitagdo para o encargo.

*Fluxo do subprocesso Realizar preparacao para fiscalizacao (Apéndice C): ap6s a
designacdo formal do gestor e fiscal, estes elaboram o plano de fiscalizacdo para

apresentacdao em reuniao inicial do 6rgdo com a empresa contratada.

*Fluxo do subprocesso Realizar fiscalizacdo técnica periédica (Apéndice D):
realizada a reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, e iniciado o
servico, passa a ocorrer a fiscalizacdo técnica periodica, que trata-se do
acompanhamento diario, semanal ou mensal pelos fiscais técnicos, com registro das

ocorréncias em documento préprio.

*Fluxo do subprocesso Realizar fiscalizacdao técnica mensal (Apéndice E): tem o
objetivo de avaliar/medir a qualidade dos servigos prestados, por meio da conducdo de
pesquisa de satisfacdo junto ao publico usudrio, se for o caso, e emissdao do instrumento
de medicao de resultado mensal, como recebimento provisorio.

*Fluxo do subprocesso Realizar fiscalizacdo administrativa inicial (Apéndice F):
busca-se verificar se a contratada estd regular quanto as obrigacOes trabalhistas e
previdenciarias por meio da andlise da documentacgao inicial entregue (dados pessoais

dos funcionarios, fungdes, cargos e salarios, carteira de trabalho, exames médicos
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admissionais e declaracdao de responsabilidade pela quitacdo dos encargos trabalhistas e

sociais do contrato).

*Fluxo do subprocesso Realizar fiscalizacdo administrativa mensal (Apéndice G):
trata-se de conjunto de procedimentos mensais, de recebimento e analise de documentos
de comprovacao de cumprimento dos direitos trabalhistas, sociais e previdenciarios dos
funcionarios. Calcula-se a medicdo dos servicos, valor a ser depositado em conta-
deposito vinculada, faz-se a conferéncia por amostragem acerca do pagamento dos
funciondrios. Inclui-se os documentos no processo eletronico Suap, e emite-se o

relatorio circunstanciado para fins de ateste provisorio.

*Fluxo do subprocesso Realizar recebimento definitivo pelo gestor de contrato
(Apéndice H): é feita a analise dos documentos entregues pelos fiscais técnicos e
administrativos, de maneira a identificar se existe irregularidades e/ou descumprimento
contratual pela empresa. Emite-se o termo de recebimento definitivo dos servicos, bem

como notifica-se a contratada, se for o caso.

*Fluxo do subprocesso Solicitar pagamento ao prestador de servicos (Apéndice I):
apos o recebimento definitivo dos servicos e calculo do valor devido a contratada, e esta
é informada para emitir a fatura mensal. Realiza-se o ateste da nota fiscal, e envio do

processo para o setor financeiro, para fins de liquidagdo e pagamento.

*Fluxo do subprocesso Indicar aplicacao de sancoes (Apéndice J): tem o objetivo de
apurar inconsisténcias contratuais causadas pela prestadora dos servigos. Apds recepcao
das ocorréncias registradas pelos fiscais técnicos e administrativos, encaminha-se o
processo para o setor competente, que avaliara as ocorréncias e o enquadramento de
penalizacdo. Abre-se o processo de apuracdo, observado o direito de ampla defesa e
contraditdrio pela empresa. Constatado descumprimento contratual, decide-se, aplica-se
e registra-se a sancao.

*Minuta de manual de gestao e fiscalizacao de contratos (Apéndice K): guia pratico
para auxiliar, orientar e subsidiar as atividades de gestdao e fiscalizacdo de contratos,

observada as normas internas e legislacao vigente.

Melhorias validas em uma gestdo exigem planejamento, bem como precisam de
autorizacdo e aprovacdo de gestores ou unidades superiores e/ou mesmo participacao de
outras pessoas para serem colocadas em pratica. Por isso, os produtos aqui elencados sdao

tratados como proposta.
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5 CONCLUSOES

A pesquisa teve como objeto de investigacdo o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Amapa (Ifap), autarquia federal que oferta cursos técnicos, graduacao, pos-
graduacao, e cursos de formacdo inicial e continuada, com atuacdo em sete unidades
distribuidas nos municipios do estado do Amapa. Por prestar servico, diariamente, a milhares
de pessoas, esta organizacdo possui significativo custo com servicos de execucdo indireta,
tais: limpeza, seguranga, e apoio operacional. No Portal da Transparéncia do Governo Federal
consta, até novembro de 2022, que mais de 50% do recurso financeiro anual direcionado ao
programa de Educacdo Profissional e Tecnologica do Ifap foi destinado aos contratos
terceirizados, o que requer esforcos no controle do custo despendido e avaliacdo da qualidade
dos servicos prestados, bem como atengdo aos direitos e garantias dos trabalhadores; tarefas
estas a serem executadas pela equipe de fiscalizacdo dos contratos, nos termos das normas

vigentes.

Observacdo inicial desse cenario resultou em aparentes lacunas identificadas pela
autora desta pesquisa, que considerou o Ifap ineficiente no desenvolvimento das atividades de
gestdo e fiscalizacdo de contratos terceirizados, uma vez que ndo possui planejamento e
modelagem dos processos da area. Nessa perspectiva, surgiu entdo o interesse em
compreender essa importante etapa do macroprocesso de contratacdo publica. Nesse sentido,
o estudo orientou-se pela Gestdo por Processos e seu enfoque sistémico, extraindo-se desse
campo a técnica gerencial denominada Business Process Management (BPM), que trata-se de
uma especialidade de gestdao que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo com
expectativas e necessidades de clientes, através do foco nos processos ponta a ponta, e
abrange estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e
tecnologias para analisar, desenhar, implantar e gerenciar desempenho, transformar e

estabelecer governancga de processos.

A evolucdo e a difusdo da gestdo por processos traz o panorama das organizacdes
como um conjunto de processos internos e externos que devem ser entendidos e mapeados, de
modo que as tarefas ndo sejam definidas segundo a funcdo dos departamentos
organizacionais, mas, sim, de acordo com as atividades que proporcionardao maior valor

agregado a organizacdo e aos produtos/servicos oferecidos.
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A partir desse referencial tedrico revisou-se os modelos de administracao publica, e as
atuais perspectivas da Nova Gestdao Publica, ou New Public Management (NPM), que enfatiza
a eficiéncia e reducdo de gasto, complementada pela priorizacdao da qualidade dos servicos
prestados; empoderamento do cidaddo no processo de escolha de servigos; accountability e
transparéncia. Nesse prisma, aprofundou-se ainda na tematica da terceirizagdo, com enfoque
em sua evolucdo e caracteristicas, a qual pauta-se num contexto administrativo-gerencial, com
a ideia de que se tenha uma prestacdo de servicos mais especializada com uma medicao de
resultados mais facilmente apurdvel por meio do acompanhamento e fiscalizacdo dos

contratos.

O estudo das legislacdes vigentes sobre contratos administrativos e o poder-dever de
fiscalizar proporcionou o embasamento legal para uma reflexdo mais intensa quanto ao
problema de pesquisa proposto. Além disso, o levantamento da literatura construida com a
pesquisa bibliografica, principalmente da tematica na esfera publica, sustentou os principais
eixos de discussdo deste trabalho. E como observado no estudo, trabalhos académicos com
referenciais similares ainda sdo reduzidos; e com isso, este trabalho podera auxiliar no
desdobramento de outros trabalhos equivalentes para a Administracdo Publica, com o intuito

de melhorar o servigo prestado.

Realizou-se, também, entrevistas com 20 gestores e fiscais de contratos terceirizados,
0s quais asseveraram a importancia do encargo na organizacdo publica para o
acompanhamento da execugdo de servigos contratados. Da entrevista, em sintese, foi descrito
pelos servidores que no Ifap existe a falta de manual de fiscalizagcdo; de editais e contrato
mais sistematicos; falta de apoio institucional; falta de apoio juridico para duvidas
relacionadas a fiscalizacdo, falta de padronizacdao dos instrumentos de fiscalizacdo; falta de
capacitacdo aos servidores. Nesse sentido, com a proposicao de diretrizes voltadas para esses
agentes, torna-se possivel o alcance de maior eficiéncia para a instituicao e, sobretudo, que
esta impulsione o desenvolvimento de acGes permanentes e efetivas que orientem e capacitem

os servidores da area.

Teoricamente, fiscalizar contratos parece o simples cumprimento de lei; no entanto, no
exercicio da gestdao, 6rgaos e entidades publicas passam por dificuldades para normatizar e
implementar a atividade, em todos os seus aspectos legais. No Instituto Federal de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia do Amapa (Ifap) ndo é diferente, e conforme demonstrado como
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resultado da entrevista desta pesquisa, os servidores que atuam na gestdo e fiscalizacdo

demandam por melhorias para este cenario da organizagao.

Como resultado da analise realizada no processo de gestdo e fiscalizacdo dos contratos
de servicos terceirizados do Ifap, no escopo delimitado, identificou-se a necessidade de
definir procedimentos, de padronizar instrumentos, bem como, adequar fluxos de processos e
capacitar os envolvidos no acompanhamento contratual, em observancia as normas vigentes.
Essa melhoria além de otimizar e padronizar a atividade, viabilizara a adocao de medidas de
controles internos para que os colaboradores terceirizados tenham os seus direitos trabalhistas,
previdenciarios e fiscais garantidos, sendo uma forma de evitar prejuizo ao erario, mas
também uma maneira do Ifap ter um olhar humanizado para estes colaboradores que auxiliam

a efetivacdo das atividades fins da instituicao.

De todo o exposto, o objetivo geral desta pesquisa foi alcancado por meio da
definicdo e compreensdo do problema, identificado na coleta de dados e informacdes acerca
dos contratos de servigos terceirizados e dos agentes de gestao e fiscalizacdo, no periodo de
2020 a 2022 do Ifap. Levantadas as informacodes, foi realizado o mapeamento AS IS do
processo de gestdo e fiscalizagdo de contratos de servigos terceirizados, com apontamentos
dos processos criticos e eventuais gargalos. Também, o intuito de propor solucdao para as
dificuldades enfrentadas pelos gestores e fiscais foi alcancada por meio do redesenho do

processo pela modelagem TO BE.

Como produto, foram criados nove fluxogramas de fases da gestdo e fiscalizacao de
contratos e uma minuta de manual: fluxo nomear gestor de fiscais do contrato; realizar
preparacdo para fiscalizacdo; realizar fiscalizagcdo técnica periddica; realizar fiscalizacao
técnica mensal; realizar fiscalizacdo administrativa inicial; realizar fiscalizacao
administrativa mensal; realizar recebimento definitivo pelo gestor de contrato; solicitar
pagamento ao prestador de servicos; indicar aplicacdao de sancOes; minuta de manual.
Inicialmente, os produtos foram direcionados para aperfeicoamento da gestdo e fiscalizacao
de contratos terceirizados; contudo, sua base permite a extensao para demais contratos de

servicos como um todo.

Considerando o desenvolvimento e relevancia da pesquisa, sua aplicacdo vem
ganhando espaco na area de gestdo de contratos do Ifap. O primeiro passo foi a emissao da

Portaria n. 1840/2022, de 03/11/2022, que constituiu a comissdo de elaboracdo do manual de
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gestdo e fiscalizacdo de contratos do Ifap, composta por oito membros, dentre eles, a autora

deste trabalho, a qual tem boas expectativas para a conducao dos trabalhos.

Frise-se que a gestdao por processos no uso da metodologia e estrutura BPM viabiliza o
dominio do conhecimento e pratica dos processos organizacionais, e traz vantagens pelo fato
de ser de facil compreensdo, podendo, também, observar as etapas criticas e os gargalos,
auxiliando o aperfeicoamento dos processos. Por esse motivo, podera ser utilizada em
processos de outras dareas da organizacdo, uma vez que o Ifap ndo possui fluxos

institucionalizados como um todo.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Roteiro de entrevista estruturada com a gestao de execucao e fiscalizacao de contratos
de servicos terceirizados do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Amapa - Ifap

Este roteiro de entrevista faz parte de uma pesquisa de Mestrado do Programa de Pés-
Graduacdo em Gestdo Publica da Universidade Federal do Para (UFPA), orientado pela Prof*
Dra. Rosana Fernandes e desenvolvido pela mestranda Ana Patricia Penha Amoras.

A sua participacdo € totalmente voluntaria e destacamos que, por se tratar de um
trabalho cientifico, seu nome ndo sera divulgado em hipotese alguma. Os dados obtidos serdo
utilizados como instrumento para analise de resultados. Caso deseje receber maiores
informag0es sobre a pesquisa, indico meu contato ao fim da entrevista.

Nome
(opcional):
Data:

Bloco I - Perfil profissional

1- Maior formacdao/grau de instrucao:
2- Tempo de servico no Ifap:
3- Tempo de atuacdo na fiscalizacdo contratual:
4- Tempo de atuacao na fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados:
5- Local de atuacao:

Bloco IT — Execucdo do contrato
6- Qual ou quais contrato(s) vocé acompanha atualmente?

7- A(s) empresa(s) contratada(s) cumpre(m) satisfatoriamente as obrigacdes contratuais? O
que poderia ser melhorado?

8- Ja houve alguma aplicacdo de penalidade por descumprimento de contrato a empresa
contratada?

9- Vocé utiliza algum instrumento de controle para auxilia-lo na fiscalizacao?

10- Como ¢é feita a verificacdo se a empresa terceirizada estd efetuando o pagamento de
salarios, adicionais e beneficios aos colaboradores (vale transporte, vale
refeicdo/alimentacdo etc)?

Bloco III - Conhecimento sobre fiscalizacao contratual
11- De quantos contratos ja foi fiscal?
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12- Vocé recebeu algum tipo de treinamento/capacitacdo para fiscalizacdo de contratos? Se
sim, quando aconteceu esse treinamento/capacitacao?

13- Vocé conhece bem a legislacdao que regulamenta a fiscalizacdo contratual?

14- Vocé foi informado ou sabe quais sdo as suas atribuicdes como fiscal?

15- Vocé se considera preparado para a tarefa de fiscalizacao?

16- Na sua opinido, quais sdo as principais dificuldades que impedem a fiscalizagdo
contratual de alcancar um melhor resultado?

Bloco IV - Suporte a fiscalizacao
17- Vocé foi comunicado sobre sua indicacao de fiscal antes de receber o Ato de Designacao
de Fiscal?

18- A quem vocé se reporta quando ocorrem problemas contratuais que nao fazem parte da
sua competéncia? E quando surgem dividas relacionadas a fiscalizagcdo contratual?

19- Existe no Ifap algum manual de procedimentos para a fiscalizacdo contratual?

Bloco V — Sugestoes
20-Vocé tem alguma sugestdo para que o processo gestdo de execucao e de fiscalizagdo, em
geral, alcance maior eficiéncia?

21-Considerando o tema abordado nessa entrevista, ou seja, de gestdo de execucdao e/ou
fiscalizacdo contratual, ha algum outro tépico que vocé considera importante e que nao foi
abordado? Gostaria de comentar sobre?

Pesquisadora: Ana Patricia Penha Amoras
E-mail: ana.amoras@Ifap.edu.br



APENDICE B - FLUXO DO SUBPROCESSO NOMEAR GESTOR DE FISCAIS DO CONTRATO
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APENDICE C - FLUXO DO SUBPROCESSO REALIZAR PREPARACAO PARA FISCALIZACAO

REALIZAR PREPARAGAO PARA FISCALIZAGAO

EQUIPE DE FISCALIZACAQ
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APENDICE D - FLUXO DO SUBPROCESSO REALIZAR FISCALIZACAO TECNICA PERIODICA

REALIZAR FISCALIZACAO TECNICA PERIODICA

FISCAL TECNICO DO CONTRATO
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APENDICE E - FLUXO DO SUBPROCESSO REALIZAR FISCALIZACAO TECNICA MENSAL

REALIZAR FISCALIZACAO TECNICA MENSAL

FISCAL TECNICO DO CONTRATO

Esta entrada
advém do
processo “Realizar
fiscalizagdo técnica

periodica®
: Ha necessidade de Prazo para
¢ Ipesc!uisla de receber
2 satisfagao junto ao justificativa da
* publico usuaria? empresa

. Elaborar
avaliacio/
medigio de
SErVIGos

Mensalmente
fiscalizagdo das
obrigagdes 5
contratadas

Indicador de Medigao
de Resultado - IMR

Ha
necessidade?

. Apresentar
avaliacdo/ medicao
ao preposto da
empresa

(2 Apresentar

pesquisa de

satisfagio ao

preposto da
empresa

[EReceber

a pesquisa de
satisfagao pelo
publico usuario

Pesquisa
solicitada

Verificar
necessidade de
atualizar analise
de riscos

%ncluiranélise

de riscos

ib. Atualizar

andlise de riscos

& 1. Assinar

analise de riscos

Necessidade verficada

Analise de riscos
assinada

Justificativa
recebida

(. Avaliar
Jjustificativa de
desempenho
abaixo do

esperado

@Verificar

existéncia de
irregularidades
injustificadas

Ha
iregularidades

y
5{_}3. Elaborar
despacho
informando as
irregularidades
ao gestor

Irregularidades
identificadas

Nag ha
irregularidades

Essa saida é uma
entrada para o
processo “Realizar
recebimento definitivo”
pelo gestor

Regularidade da
prestacdo de
servigos verificada

Essa saida € uma
entrada para a
notificacio da

contratada pelo gestor




APENDICE F — FLUXO DO SUBPROCESSO REALIZAR FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA INICIAL

REALIZAR FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA INICIAL

FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO
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APENDICE G - FLUXO DO SUBPROCESSO REALIZAR FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA MENSAL

REALIZAR FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA MENSAL
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APENDICE H - FLUXO DO SUBPROCESSO REALIZAR RECEBIMENTO DEFINITIVO PELO GESTOR DE CONTRATO
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APENDICE I - FLUXO DO SUBPROCESSO SOLICITAR PAGAMENTO AO PRESTADOR DE SERVICOS
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APENDICE J - FLUXO DO SUBPROCESSO INDICAR APLICACAO DE SANCOES
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APRESENTACAO

O Instituto Federal do Amap4, por intermédio da Pr6-Reitora de Administragdo (PROAD), tem buscado a exceléncia nas agoes
administrativas, e para sua efetividade, especificamente na drea de contratos, constatou ser imprescindivel a elaboracdo do Manual de
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos existente, visando ao aprimoramento dos procedimentos de execugao.

Este manual constitui-se de uma ferramenta de carater norteador e instrumental para a gestdo e fiscalizacdo dos contratos
administrativos celebrados no ambito do Instituto Federal do Amapa. Pretende-se reunir orientacdes técnicas e subsidios praticos aos
gestores, fiscais e seus substitutos designados para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, equiparando os entendimentos e
padronizando, sempre que possivel, os procedimentos a serem adotados, resguardando sempre os principios da legalidade, eficiéncia,
eficicia e economicidade. O objetivo é auxiliar, orientar e subsidiar os gestores e fiscais de contratos, titulares e substitutos, e demais
envolvidos nesta atividade, nos procedimentos de gestdo e fiscalizagdo dos produtos e servicos contratados, o que acarretard melhores
resultados, garantindo a execugdo do objeto e a correta aplicacdo dos recursos publicos.

O Manual é um documento dindmico que permite atualizacdes frequentes. A periodicidade de revisdo variard conforme a
ocorréncia de avancos na legislacdo e nos processos gerenciais aplicados a Administragdo Ptiblica, bem como por propostas dos gestores
e dos fiscais.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

1. DO EMBASAMENTO LEGAL

1.1. Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, conhecida como Lei de Licita¢des e Contratos da Administracdo Publica, criada para
regular a realizacdo de licitagdes e o fechamento de contratos da Administragdo Publica;

1.2. Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que instituiu no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para a aquisicdo de bens e servicos
comuns;

1.3. Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, conhecida como a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, alterando a
partir de 1° de abril de 2023, como lei geral de licitagdes no pais, substituindo os atuais normativos n° 8.666/93, n° 10.520/02 e n°
12.462/11;

1.4. Instrucao Normativa n° 05/2017/SEGES, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;
1.5. Decreto Federal n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, que regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de
contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no dmbito da administragdo ptiblica federal direta, autdrquica e fundacional.

2. DOS TERMOS E DEFINIGOES
CONTRATADO: E a pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com o IFAP.

CONTRATANTE: E o 6rgio ou entidade signataria do instrumento contratual. Para efeito deste documento, o contratante serd sempre o
IFAP.

CONTRATO: Todo e qualquer ajuste/pacto firmado entre os 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica e particulares, em que haja
um acordo de vontades para a formagdo de vinculo e a estipulacdo de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagdo utilizada.

EMPENHO: E o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado obrigacio de pagamento pendente ou nio de implemento
de condigdo.

EXECUGAO DO CONTRATO: E a coordenacio das atividades relacionadas a fiscalizacio técnica,administrativa, bem como dos atos
preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sancdes,
extingdo dos contratos, dentre outros.

FISCAL ADMINISTRATIVO - servidor designado para auxiliar o Gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos
contratuais quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do contrato administrativo no que se refere a
revisoes, reajustes, repactuacoes e a providéncias tempestivas nas hipéteses de inadimplemento.

FISCAL TECNICO - E o servidor designado para o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a execugio do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestacdo ou da execucdo do objeto estdo
compativeis com os indicadores estabelecidos no edital, para fins de pagamento, conforme o resultado pretendido pela administragdo,
com o eventual auxilio da fiscalizacdo administrativa;

GESTAO DE CONTRATO - E a coordenacio das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos
preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢des e a extin¢do dos
contratos, entre outros Gestor do contrato: Servidor designado para coordenar e comandar o processo da fiscalizacdo da execucdo
contratual.

GESTOR DO CONTRATO: Servidor designado para coordenar e comandar o processo da fiscalizagdo da execugdo contratual.

PREPOSTO: Representante da empresa contratada, formalmente indicado, aceito pela Administracdo e mantido no local da obra ou
servigo para representa-la ao longo da vigéncia contratual.



REAJUSTE DE PREGOS: E a atualizagio dos valores cobrados em contratos com prazo de duragio igual ou superior a 1 (um) ano,
conforme cldusula especifica previamente estabelecida no contrato. Deverd retratar a variacdo efetiva do custo de producdo, admitida a
adocdo de indices especificos ou setoriais, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, ou do orcamento a que essa proposta se
referir, até a data do adimplemento de cada parcela.

RECEBIMENTO PROVISORIO: expediente que configura a recepcdo proviséria do objeto pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes apds recebimento em até 15 (quinze) dias da comunicagéo escrita do
contratado.

RECEBIMENTO DEFINITIVO: expediente que configura a recep¢do definitiva do objeto por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes apés o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que
comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais.

REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Restabelece a relacio que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa remuneracao do servico, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
risco econdmico extraordindrio e extracontratual.

REPACTUAGAO: E o processo de negociagio para a revisio contratual de forma a garantir a manutengio do equilibrio econémico-
financeiro do contrato em face da variacdo dos custos contratuais dos servicos continuados, devendo estar previsto no instrumento
convocatério com data vinculada a apresentacao das propostas ou do acordo ou convengdo coletiva ao qual o orgamento esteja vinculado,
no caso da primeira repactuagdo, ou da tltima repactuacao, no caso de repactuagdo sucessiva.

REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO: Representantes do IFAP no acompanhamento e fiscalizagio do contrato, ou seja, Gestor
do contrato, Fiscais Administrativos e Fiscais Técnicos.

RESCISAO: desfazimento do contrato durante sua execucdo, por inadimpléncia de uma das partes, pela superveniéncia de eventos que
tornem inconveniente o seu prosseguimento ou pela ocorréncia de fatos que acarretem seu rompimento de pleno direito. Regido pelos
Art. 79 e 80, da Lei n° 8.666/1993.

REVISAO DE PRECOS: E uma das formas de reequilibrio econémico-financeiro do contrato, podendo se dar a qualquer tempo ao longo
de sua vigéncia, sempre que ocorrerem fatos posteriores a contratacdo que sejam imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis; que representem um caso fortuito ou de forca maior ou por conta de um fato do principe.

SERVICOS CONTINUADOS: Séo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade ptiblica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do érgédo ou entidade, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacdo de um servigo ptiblico ou o cumprimento
da missdo institucional.

SERVICOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA: Sio aqueles em que o modelo de execucdo contratual exige,
dentre outros requisitos, que os empregados da contratada fiquem a disposi¢do nas dependéncias da contratante para a prestacdo dos
servicos; a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagdo para execucdo simultanea de
outros contratos; e a contratada possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos
humanos alocados aos seus contratos.

TERMO ADITIVO: Instrumento celebrado durante a vigéncia do contrato ou do instrumento similar, para promover alteracdes nas
condigdes nele pactuadas, vedadas a alteracdo do objeto contratual.

TERMO DE REFERENCIA: Conjunto de informagdes e prescricdes estabelecidas preliminarmente pelo IFAP que tem por finalidade
definir e caracterizar as diretrizes, o programa e a metodologia relativos a um determinado trabalho ou servico a ser executado.

UNIDADE GESTORA: Setor responsavel pela gestdo do contrato, que cuida administrativamente de todo o processo de contratagdo, a
assinatura do contrato, alteracdes e resolucdo (fim).

3. DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

3.1. A gestdo e a fiscalizagdo contratual constituem o processo de trabalho destinado ao acompanhamento da execucdo dos contratos
administrativos de prestacdo de servigos terceirizados de natureza continuada, com ou sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, visando
verificar a conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o integral cumprimento
do objeto do contrato e o atendimento das necessidades da Administracdo.

3.2. O processo de fiscalizagdo tera por finalidade aferir a regularidade do cumprimento das obrigacdes contratuais, ou seja, se a
quantidade, o tempo, o modo e a qualidade da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os parametros e indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, com o registro respectivo, bem como verificar a regularidade das obrigacdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas das contratadas e de seus empregados, sempre que cabivel.

3.3. As atividades de gestdo e fiscalizag@o da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica pela
area gestora do contrato, em conjunto com servidor ou equipe de servidores no exercicio das atividades de fiscalizacdo técnica e
administrativa, de acordo com a complexidade da contratagao.

3.4. Cabera ao gestor e aos fiscais do contrato, durante o processo de fiscalizagdo contratual, realizar a instrugdo processual e encaminhar
a documentacdo pertinente aos setores responsaveis para a formalizacdo dos procedimentos relativos a pagamento, eventual apuracdo de
falta contratual e aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, repactuacao, alteracdo, reequilibrio e prorrogacdo, dentre outros com
vistas a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto, de acordo com as atribui¢des de
competéncia de cada unidade gestora.

3.5. Todos os atos e procedimentos de gestdo e fiscalizacdo contratual devem ser registrados e anexados no processo eletrénico préprio
no Sistema Unificado de Administracdo Publica (Suap).



3.6. Este Manual de Fiscalizacdo podera ser aplicado aos contratos de prestagdo de servigo por escopo, no que for cabivel, observadas as
peculiaridades da contratagdo, o disposto no instrumento convocatério e a legislacao especifica.

4. DOS TIPOS DE CONTRATO

4.1. CONTRATO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE NATUREZA CONTINUADA, COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA: contrato que tem por objeto a prestacdo de atividades acessérias ou instrumentais, por intermédio da alocacdo de empregados
da contratada exclusivamente a disposicdo da contratante nas suas dependéncias ou em local por ela indicado, e que ficardo sujeitos a
fiscalizagdo e supervisdo desta.

4.2. CONTRATO DE SERVICOS CONTINUOS: contrato que tem por objeto a execucdo de servicos para manutengio da atividade
administrativa, decorrente de necessidades permanentes ou prolongadas.

4.3. CONTRATO DE SERVIGO NAO CONTINUO OU CONTRATADO POR ESCOPO: contrato que imp@e a contratada o dever de
realizar a prestacdo de um servico especifico em periodo predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo
necessdrio a conclusdo do objeto.

5. DOS RESPONSAVEIS PELA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1. A gestdo e fiscalizagdo contratual serd exercida pelo gestor do contrato em conjunto com fiscais técnicos e, quando necessario,
fiscais administrativos, bem como com os respectivos substitutos, observadas as competéncias atribuidas a cada um, da seguinte forma:
5.1.1. GESTOR DO CONTRATO: titular da area responsavel pelo gerenciamento do processo de fiscalizagdo e pagamento da execugéo
contratual, ao qual cabe, dentre outras atribui¢des, exceto quando houver disposicdo normativa ou contratual especifica em contrario:
acompanhamento das atividades exercidas pelos fiscais; instru¢do processual dos requerimentos da contratada e dos procedimentos de
alteracdo e prorrogacdo contratual; adocdo de providéncias, nos casos de inadimplemento contratual, inclusive para instauracdo de
procedimento de apuracdo de falta contratual e de extin¢do dos contratos; aderéncia as normas e atendimento as diretrizes e obrigacdes
contratuais; e recebimento definitivo do objeto, observadas as competéncias definidas em cada unidade gestora.

5.1.2. FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor com conhecimento do escopo contratual, designado para auxiliar o gestor do
contrato na fiscalizacdo dos aspectos técnicos do produto ou servico contratado, sendo responsavel por acompanhar a execucdo dos
servicos e o cumprimento das demais obrigacOes contratuais, a fim de aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da entrega do
produto ou da prestagdo dos servicos estdo compativeis com os pardmetros e niveis de qualidade previstos no instrumento contratual.
5.1.2.1. Caberd ao fiscal técnico, no bojo do processo administrativo referente ao contrato por ele fiscalizado, registrar todas as
ocorréncias, providéncias adotadas e eventuais inobservancias do instrumento contratual verificadas no exercicio de suas atribui¢des, para
posterior andlise e adogdo de providéncias que ultrapassem sua alcada, pela area gestora do contrato.

5.1.2.2. Cabera ao fiscal técnico realizar e registrar todos os atos necessarios a regular fiscalizagdo técnica, durante a execucdo do
contrato, no ambito de suas atribui¢des, encaminhando os registros ao gestor e, quando necessario, a area financeira.

5.1.3. FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor ou unidade responsavel por auxiliar o gestor do contrato na
fiscalizacdo dos aspectos administrativos da execugdo contratual, quando a complexidade ou as peculiaridades do contrato recomendarem
a fiscalizagdo administrativa de forma separada, ou quando se tratar de contrato de servi¢o com dedicagdo exclusiva de mao de obra.
5.1.3.1. Nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, a fiscalizacdo administrativa é impositiva, sendo responsavel
pela administracdo da conta-depésito vinculada e pela verificagdo do cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias,
bem como pela adogdo de providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento, sendo vedado o acimulo de tais atribui¢des pelo fiscal
técnico.

5.1.3.2. Nos contratos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, a necessidade de designacéo de fiscais administrativos deve ser avaliada
pelo gestor do contrato, preferencialmente na fase de planejamento, considerando a complexidade da contratagdo, podendo o
gestor acumular as func¢des destes, desde que fique assegurada a distincdo dessas atividades e que o volume de trabalho ndo
comprometa o desempenho das ac¢des relacionadas a gestdo do contrato.

5.2. A indicacdo de gestor de contrato é compulséria, independentemente do tipo de contrato, e deverd constar da minuta do contrato na
fase de planejamento da contratagdo.

5.3. Os fiscais e seus substitutos serdo designados no inicio da vigéncia do instrumento contratual, com ciéncia dos servidores, por
Portaria do ordenador de despesas, ap6s indicacdo do gestor do contrato ou de outra unidade administrativa responséavel, que
avaliara o conhecimento, habilidade e experiéncia do servidor quanto a natureza do objeto do contrato, bem como o equilibrio
entre os encargos do servidor e os do exercicio da funcéo de fiscal do contrato.

5.4. Poderd ser indicado mais de um fiscal técnico e mais de um fiscal administrativo para o mesmo contrato, de acordo com as
caracteristicas e a complexidade deste.

5.5. As necessidades dos fiscais do contrato devem ser relatadas pelos fiscais ou identificadas pelos superiores hierarquicos ou pelo
gestor, que solicitard, quando for o caso, capacitacdo ou outros recursos as areas competentes.

5.6. Os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato deverdo conhecer as cldusulas contratuais, prazos e forma de execugdo dos
servigos, cronogramas, obrigacdes das partes, casos de rescisdo, aditamento e demais condi¢des estabelecidas no contrato firmado,
levando ao conhecimento da autoridade superior eventuais dividas.

5.7. E facultada a indicagio de um mesmo servidor para atuar como fiscal ou substituto em mais de um contrato, devendo-se, entretanto,
evitar o excesso de contratos por fiscal que inviabilize o cumprimento de suas atribui¢des.

6. DOS PROCEDIMENTOS GERAIS DE FISCALIZAGAO

6.1. Os procedimentos de fiscalizagdo sdo o conjunto de atividades desenvolvidas em observancia ao plano de fiscalizacdo, destinadas ao
registro de todos os atos e procedimentos referentes ao acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos de servicos terceirizados de
natureza continuada, com vistas ao seu integral cumprimento e atendimento das necessidades da Administracdo.

6.2. Para a andlise qualitativa dos servicos, poderd ser utilizado, na periodicidade determinada no contrato, o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) ou outro substitutivo, conforme previsto no instrumento convocatério ou equivalente, como ferramenta
para aferir o desempenho da execugéo do objeto.

6.2.1. O montante a ser pago pela Administragdo pela execugdo do objeto ficara vinculado ao resultado alcancado pela prestadora dos
servigos, sem prejuizo de outros mecanismos para avaliagdo dos servigos prestados.

6.3. A fiscalizagdo dos contratos de prestacdo de servigos terceirizados de natureza continuada serd realizada pelos fiscais técnicos e
administrativos, sob o acompanhamento do gestor, com base nos procedimentos descritos neste Manual de Fiscalizacdo, e serd
formalizada por meio dos relatérios e IMRs, que poderdo ser adaptados para melhor adequagdo a seus fins.

6.4. Para cada contrato de prestacdo de servigos terceirizados deve ser criado processo eletrdnico de fiscalizagdo técnica e, quando for o
caso, de fiscalizagdo administrativa, nos quais serdo incluidos todos os documentos referentes ao cumprimento das obrigacdes contratuais



e aqueles enviados pela contratada para a comprovagao, nos contratos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

6.4.1. O expediente deve conter cépia do contrato, termos aditivos, nota de empenho e demais documentos relativos ao acompanhamento
da execucdo contratual, tais como registros de ocorréncias, dentre outros documentos necessarios a fiscalizagdo.

6.5. Os processos de fiscalizacdo deverdo estar relacionados aos demais pertinentes ao respectivo contrato.

6.6. E vedado ao gestor e aos fiscais praticarem atos de ingeréncia na administracéo da contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os funciondrios da contratada, devendo reportar-se somente ao preposto por ela indicado,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usudrio. Da
mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados devem ser dirigidas ao preposto;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

¢) negociar folgas ou compensacdo de jornada com os funcionarios da contratada; e

d) manter contato com o contratado, visando obter beneficio ou vantagem direta ou indireta, inclusive para terceiros.

6.7. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam, quando
for o caso, a mensuragdo dos seguintes aspectos:

a) os resultados alcancados em relacdo ao contrato, com a verificacdo dos prazos de execucdo e da qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacédo profissional exigida, quando se tratar de contrato com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra;

¢) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequacao dos servicos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

e) o cumprimento das demais obrigacoes decorrentes do contrato; e

f) a satisfacdo do publico usudrio, quando cabivel.

6.8. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve alteracdo da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucéo do
servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na legislacdo aplicavel.

6.9. A fiscalizacdo observara a Instru¢do Normativa MPDG n° 05/2017, do atual Ministério da Economia, ou outra norma que a
substituir, sem prejuizo da observancia de normas especificas de acordo com o objeto da contratacdo. Bem como o Decreto Federal n°
11.246/2022.

7. DO PLANO DE FISCALIZAGAO

7.1. O plano de fiscalizagdo do contrato é o documento que consolida a metodologia, os procedimentos, os controles e o0s recursos
necessarios a fiscalizacdo da execugdo dos servigos pelo fiscal ou equipe de fiscalizacdo designada, a ser elaborado pelo gestor do
contrato, em conjunto com os fiscais sempre que possivel.

7.2. O plano de fiscalizagdo serd obrigatdrio nos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, e, nos demais casos, o gestor, em
conjunto com os fiscais, avaliara a necessidade de sua elaboracao.

7.3. O plano deve observar as especificidades de cada contratagdo e ser assinado pelo gestor e fiscais do contrato e pelo representante da
contratada.

7.4. O plano abrangerd, no que couber:

a) a area requisitante, o niimero do contrato, o nome e CNPJ da empresa contratada, nota de empenho e outras informagdes relevantes;

b) a visdo geral do projeto, com a descricdo sucinta e clara do objetivo da contratacéo;

¢) a vigéncia do contrato, informando se a caracteristica é de servico continuado e se ha previsdo de prorrogacéo contratual;

d) o valor do contrato e a forma de realizacdo dos pagamentos (periodicidade, de acordo com o cronograma e outros);

e) os materiais e equipamentos necessarios a execugao e fiscalizagdo do contrato;

f) os atores nos processos de execucdo e fiscalizagdo do contrato e respectivos papéis, responsabilidades, nomes e dados de contato
(gestor, fiscais, preposto e funciondrios da contratada, se for o caso);

g) as politicas e normas do Ifap aplicaveis, bem como eventuais atualizagdes, que deverdo ser observadas pela contratada, e a
apresentacdo dos modelos de relatérios de acompanhamento da execucdo e periodicidades, meios de comunicagdo para troca de
informacoes e requisicdo dos servicos;

h) a definicdo dos controles que serdo realizados durante a gestdo e fiscalizacdo do contrato, bem como eventuais atualizagdes, com
prioridade para aqueles que se destinem a evitar ou minimizar os riscos identificados na contratagdo, considerando o monitoramento dos
riscos, efetivado por meio do respectivo Mapa de Riscos e suas atualizagdes;

i) os procedimentos para a elaboracédo dos termos de recebimento provisério e definitivo, como a descri¢do dos critérios de avaliacdo da
qualidade e mecanismo de inspecdo do servigo prestado;

j) a descrigdo das métricas, indicadores e niveis esperados de qualidade, com os minimos de aceitagdo para o fornecimento dos servicos e
com a indicagdo dos procedimentos para validagdo da nota fiscal, conforme definido no instrumento convocatério ou equivalente, para
fins de encaminhamento a drea administrativa;

k) as obrigacdes da contratada, com a indicacdo dos requisitos de habilitagdo, dos critérios técnicos e condigdes da proposta que deverdao
ser observados e mantidos pela contratada;

1) as sangdes e retencdes, com a descricdo de procedimentos, critérios de aplicagdo e percentuais, conforme definido no instrumento
convocatorio ou equivalente;

m) as san¢des administrativas e a garantia de execugdo do contrato, quando houver, indicando as cldusulas contratuais sobre sancdes e as
situacdes em que a garantia de execugdo contratual sera retida parcial ou integralmente, se for o caso;

n) as listas de verificagdo para apoio as principais atividades dos atores na gestdo e fiscalizagdo contratual;

0) outras instrugdes complementares que devam ser observadas para viabilizar ou facilitar o processo de Gestdo e Fiscalizagdo contratual.

CAPITULO II

DA FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE NATUREZA
CONTINUADA, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. DAS ATRIBUICOES DO GESTOR DO CONTRATO NA FISCALIZAGAO DE CONTRATOS COM DEDICAGAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
1.1. No inicio da execugdo do contrato:



1.1.1 emitir a Ordem de Servico, quando cabivel;

1.1.2. autuar e instruir o Processo de Fiscalizacdo Técnica e Administrativa no Suap, mediante a lavratura do respectivo termo de
abertura, contendo o nimero do processo principal da contratagdo, do contrato, das portarias de designacdo de fiscal;

1.1.3. certificar a autuagdo no processo principal da contratagdo e relacionar os processos;

1.1.4. juntar a Ordem de Servigo expedida, a ata de reunido inicial, a planilha recebida da empresa para a fiscalizagdao do contrato e
a designacao formal do preposto pela contratada;

1.1.5. encaminhar o processo ao fiscal técnico e administrativo do contrato, quando necessario;

1.1.6. promover reunido inicial com a contratada acerca da fiscalizagdo da execucdo contratual, registrada em ata, na qual deve ser
apresentado, nos termos do art. 45 da Instru¢cdo Normativa MPDG n.° 05/2017, do atual Ministério da Economia, ou outra norma que a
substituir, o plano de fiscalizagdo, elaborado em conjunto com os fiscais, sempre que possivel;

1.1.7. verificar se a contratada indicou formalmente o preposto que ird representa-la durante a execugdo contratual.

1.2. Solicitar a contratada, no primeiro més da prestagdo dos servicos:

1.2.1. o preenchimento da planilha inicial com a relagdo dos empregados alocados, separados por cargo ou fungéo, contendo os seguintes
dados: nome completo, data de nascimento, valor do salario, horario do posto de trabalho, nimero do Registro Geral (RG) e do Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando couber, e numero da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, conforme formulario préprio;

1.2.2. que seja providenciado para todos os empregados o cartdo cidaddo ou outro cartdo equivalente, que possibilite a consulta e
recebimentos de beneficios sociais, para viabilizar o fornecimento de informagoes sempre que exigidas pela fiscalizagdo.

1.3. As disposi¢des acima serdo aplicadas, no que couber, as novas admissoes de empregados.

1.4. Providenciar a aceitacdo da garantia de execugdo contratual apresentada, quando exigida no contrato, apés a devida andlise de sua
adequagdo aos termos do edital e do contrato, e a manutencdo da garantia vélida e eficaz, mediante determinagdo de alteragdo, ou seja, de
substituicdo, de prorrogacao ou reforgo, de acordo com a execugdo contratual, quando ndo houver érea responsavel pela atividade.

1.5. Manter atualizados o fluxo do processo de trabalho (diagnosticado em BIZAGI ou outro software definido pela Administracdo) e o
mapa de risco, para que espelhem os mecanismos de controle de fiscalizacdo da prestacdo de servicos, salvo se houver area responsavel
pela atividade.

1.6. Adaptar, se necessdrio, relatério de fiscalizagdo para o acompanhamento da execugdo contratual que possibilite aferir se os servigos
vém sendo prestados conforme pactuado no contrato, cada problema detectado, providéncias adotadas, documentos expedidos, se os
problemas foram sanados ou ndo e eventuais consequéncias e encaminhamentos, dentre outros.

1.7. Exigir da contratada o exato cumprimento do contrato, nos termos e condi¢des previstos no instrumento contratual.

1.8. Promover, sempre que necessdrio, reunides com os fiscais do contrato, com o preposto da empresa, bem como com representantes
das demais dreas, de modo a garantir a qualidade da execugdo do objeto contratado.

1.8.1. As reunides deverdo ser registradas em ata e terdo por objetivo esclarecer as obrigagdes contratuais de ambas as partes.

1.9. Na hipétese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposicdo contratual, o gestor do contrato deverd adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificagdo da contratada para o cumprimento das obrigagoes
inadimplidas.

1.9.1. Constatado o atraso ou descumprimento da obrigacdo contratual que sujeite a contratada as sangdes previstas no Contrato,
manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos apresentados pela contratada e adotar as providéncias para
instauracdo de procedimento de apuracdo de falta contratual, de acordo com as atribui¢des de competéncia de cada unidade gestora.

1.10. Informar a Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos servigos prestados pela contratada e
providéncias ja adotadas, propondo solugdes para a sua regularizacdo e/ou instauracdo de procedimento para apuracdo da falta contratual,
observadas as disposicoes legais.

1.11. Adotar as providéncias para comunicagdo ao Ministério do Trabalho e Previdéncia e a Receita Federal do Brasil acerca das
irregularidades nos depésitos de FGTS ou nos recolhimentos ao INSS, constatadas pela fiscalizacdo.

1.11.1. A referida comunicagdo devera ser efetivada pela autoridade competente de cada unidade gestora.

1.12. Receber definitivamente o objeto contratual sob sua responsabilidade, conforme formularios préprios, exceto quando houver
comissdo designada pela autoridade competente.

1.12.1. Quando o recebimento definitivo do objeto contratado for realizado por comissdo especifica, deverd ser acompanhado pelo gestor,
que deve certificar-se de que o objeto fornecido atende a todos os requisitos técnicos e especificagdes de quantidade e de qualidade,
preco, prazos e condi¢des de garantia e assisténcia técnica, entre outras condi¢des previstas no contrato e seus anexos.

1.12.2. O recebimento definitivo contempla as seguintes etapas:

a) realizacdo da andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacédo técnica e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicacdo das cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

b) emissdo do respectivo termo para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, a ser firmado pelas partes, com base nos
relatorios e documentacdo apresentados;

c) recebimento da nota fiscal ou fatura emitida pela empresa com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR) apurado, nos termos definidos previamente no instrumento convocatério.

1.13. Quando da extingdo ou da rescisdo do contrato, propor a autoridade superior as medidas necessarias para resguardar o pagamento
das verbas rescisdrias aos empregados, inclusive a retencdo de garantia de execucdo do contrato e valores do tdltimo faturamento, de
acordo com a Instrucdo Normativa MPDG n.° 05/2017, do atual Ministério da Economia, ou outra norma que a substituir, e,
posteriormente, comunicar o cumprimento.

1.14. Fornecer a area competente as informagdes solicitadas pela AGU, necessarias para defesa da Unido nos processos trabalhistas de
interesse de funciondrios das empresas contratadas, com base em subsidios ofertados pelos fiscais técnico e administrativo do contrato.
1.15. Adotar tempestivamente, com antecedéncia minima de 6 (seis) meses, providéncias para proceder a prorrogacdo contratual ou
execugdo da fase de planejamento da licitagdo para a substituicdo do contrato, observando eventuais normativos aplicaveis.

1.16. Acompanhar a execucdo dos contratos e os pagamentos efetuados a contratada, verificando a regularidade fiscal,
trabalhista e junto aos cadastros pertinentes, salvo se tal atribuicdo for cometida ao fiscal técnico, de acordo com a estrutura de cada
unidade gestora.

1.17. Atestar que os servicos foram prestados em conformidade com o contrato, a partir das informagdes prestadas pelo(s) fiscal(is)
técnico(s), salvo se a atribuigdo for cometida ao fiscal técnico conforme a estrutura da unidade gestora.

1.18. Solicitar, previamente, ao ordenador de despesas, 0s acréscimos ao quantitativo do objeto do contrato, que somente serdo efetivados
apos a celebragdo do respectivo termo aditivo.



2. DAS ATRIBUIGCOES DO FISCAL TECNICO NA FISCALIZAGAO DE CONTRATOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA
2.1. Caberd ao fiscal técnico realizar e registrar todos os atos necessarios a regular fiscalizagdo técnica, durante a execugdo do contrato,
no ambito de suas atribui¢des, encaminhando os registros ao gestor, que anexara junto ao Processo de Fiscalizacdo Técnica e
Administrativa, e, quando necessario, a area financeira.
2.2. Para o registro dos procedimentos de fiscalizacdo, recomenda-se a elaboracdo de relatério, preferencialmente, considerando as
especificidades do contrato a ser fiscalizado e as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia ou projeto béasico, bem como as
atribui¢des do fiscal técnico estabelecidas neste Manual.
2.3. No primeiro més da prestacdo dos servigos, quando nao solicitado pelo fiscal administrativo:
2.3.1. solicitar a contratada, por meio digital, com vistas a instru¢do do processo de fiscalizagdo:
a) copias de todas as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada, verificando se as informacdes nelas inseridas
coincidem com as informagdes fornecidas pela empresa e certificando a respectiva regularidade;
b) cépia dos Atestados de Satide Ocupacional — ASO, em atendimento as Normas Regulamentadoras da Consolidagdo das Leis do
Trabalho e suas atualizagdes.
b.1. Para cada exame médico realizado, devera ser emitido Atestado de Satide Ocupacional — ASO, devendo fornecer uma cépia a
Contratante.
b.2. A solicitacdo do ASO pode competir ao fiscal administrativo, em algumas unidades gestoras. Nesta hipdtese, ndo é necessario
que o referido atestado seja novamente solicitado pelo fiscal técnico.
) a copia dos recibos de entrega dos uniformes, materiais e Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, quando for o caso;
d) planilha cronograma de férias dos empregados, a ser atualizada sempre que ocorrerem alteragdes, com o periodo aquisitivo.
2.3.2. realizar reunido com os empregados alocados e informé-los de seus direitos previstos em contrato, esclarecendo que estdo
autorizados a noticiar a Administracdao o descumprimento de quaisquer desses direitos, registrada em ata;
2.3.3. adaptar a planilha recebida da empresa para a fiscalizacdo do contrato, caso necessario; e
2.3.4. disponibilizar a documentacéo recebida para anélise do fiscal administrativo.
2.3.5. As disposigdes acima serdo aplicadas, no que couber, as novas admissoes de empregados.
2.4. Mensalmente, quando nao solicitado pelo fiscal administrativo:
2.4.1. solicitar a contratada os extratos de contribuicdes previdencidrias e do FGTS, de aproximadamente 10% (dez por cento) dos
empregados, verificando sua totalidade a cada 12 meses ou a cada periodo de vigéncia quando inferior a 12 meses;
2.4.1.1. Na impossibilidade justificada de apresentacdo dos extratos, comunicar ao gestor para ciéncia e ao fiscal administrativo para
providéncias.
2.4.2. encaminhar ao fiscal administrativo as informagdes sobre os postos ativos, encerramento da prestacdo de servigos, afastamentos e
substitui¢cdes dos empregados alocados, cumprimento da jornada de trabalho, das horas extras, da jornada de compensacdo e do gozo das
férias, em tempo habil, a fim de evitar atrasos no pagamento.
2.5. Durante a execugdo do contrato:
2.5.1. acompanhar “in loco” a execucdo do objeto do contrato e verificar a conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos
insumos e equipamentos necessarios, de acordo com as especificacdes do contrato, realizando os registros pertinentes em relatério de
ocorréncia;
2.5.2. acompanhar o cronograma de execucao do contrato;
2.5.3. verificar se houve subcontratacdo fora das hipéteses admitidas em lei e no contrato;
2.5.4. realizar reunides sempre que necessario com o preposto da contratada, de modo a garantir os resultados previstos para a prestagao
dos servicos;
2.5.5. averiguar a conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos, juntamente com o documento da contratada que
contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido no contrato, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso, inclusive para subsidiar a estimativa para futuras contratagdes;
2.5.6. verificar se o niimero de empregados disponibilizados, por fungdo, coincide com o previsto no contrato;
2.5.7. conferir se os empregados estdo desempenhando as fungdes para as quais foram contratados;
2.5.8. verificar se os empregados estdo devidamente identificados, com uniformes e crachds padronizados;
2.5.9. verificar se os empregados estdo usando os EPI’s, quando necessarios; na falta de uso, comunicar ao lider/encarregado e, na
reincidéncia, ao gestor do contrato;
2.5.10. acompanhar o cumprimento da jornada de trabalho, das horas extras, da jornada de compensacdo e do gozo das férias, por meio
do formulario proprio;
2.5.11. proibir a execugdo, por parte dos empregados da contratada, de servigos diferentes do objeto do contrato;
2.5.12. recusar os servigos executados em desacordo com o contrato e determinar a correcdo das irregularidades cometidas pela
contratada, por meio do preposto, e informar ao gestor quando as medidas corretivas ultrapassarem sua competéncia;
2.5.12.1. Eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos servigos prestados pela contratada deverdo ser informados ao gestor,
propondo as solugdes que entender cabiveis para regularizagdo das faltas e defeitos observados, viabilizando a adogdo de eventuais
providéncias para instauragdo de procedimento de apuracao de falta contratual, pelo gestor, quando for o caso.
2.5.13. comunicar-se com o preposto ou representante da contratada durante toda a execugdo do contrato, com o objetivo de garantir o
cumprimento integral das obriga¢des pactuadas, bem como manter seus contatos atualizados;
2.5.14. registrar todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, em especial as que repercutam na qualidade do objeto e que
possam ensejar apuragdo de falta contratual, bem como as medidas adotadas para sua resolucdo; e encaminhar para o gestor de contrato;
2.5.14.1. Os profissionais indicados na licitag@o, sobretudo os apontados como responséaveis técnicos, devem efetivamente participar da
execucdo contratual.
2.5.14.2. prestar, a contratada, orienta¢des e esclarecimentos necessdrios a execugao do objeto contratual;
2.5.15. informar ao gestor ou setor responsavel pela elaboracdo dos calculos, se houver, a quantidade de dias efetivamente
trabalhados e a ocorréncia de faltas sem cobertura, atrasos e horas extras, quando houver.
2.6. Ao final da execucdo ou na rescisdo do contrato:
2.6.1. promover as atividades de transicdo contratual, observando-se, no que couber, a adequacdo dos recursos necessarios a
continuidade dos servicos por parte da Administragdo, a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e manutencdo do
servico e a devolugdo ao 6rgdo de equipamentos, espaco fisico, dentre outras providéncias aplicaveis, de acordo com a natureza
do contrato;
2.6.2. elaborar relatério final acerca das ocorréncias da execugado do contrato, apés a conclusdo da prestagdo do servico, a fim de ser



utilizado como fonte de informagdes para futuras contratagdes;

2.6.3. repassar ao gestor, para as providéncias, qualquer informacao recebida sobre a auséncia de pagamento, pela contratada, das verbas
trabalhistas;

2.6.4. receber provisoriamente o objeto contratual sob sua responsabilidade, em conjunto com o fiscal administrativo do contrato,

nos termos e da Instru¢do Normativa MPDG n.° 05/2017, do atual Ministério da Economia, ou outra norma que a substituir, exceto

quando houver equipe de fiscalizacdo designada pela autoridade competente, mediante elaboracdo de termo ou relatério

circunstanciado, assinado pelas partes, contendo o registro, andlise e conclusdo sobre as ocorréncias de execucdo e demais

documentos, encaminhando-o ao gestor, para recebimento definitivo.

3. DAS ATRIBUICOES DO FISCAL ADMINISTRATIVO NA FISCALIZAGCAO DE CONTRATOS COM DEDICAGCAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
3.1. Instruir o Processo de Fiscalizagdo Técnica e Administrativa no Suap, apds abertura pelo gestor de execugdo do contrato;
3.2. encaminhar o processo, para ciéncia do gestor e, quando necessério, ao fiscal técnico;
3.3. realizar todos os atos necessdrios a regular instrugdo dos processos, no dmbito de suas atribuicoes;
3.4. solicitar a contratada, em meio digital, no inicio dos servicos e periodicamente, conforme legislacdo vigente:
3.5.1. relagdo, em formato Excel, contendo os nomes dos colaboradores alocados no 6rgdo (planilha encaminhada apds reunido de
implantagdo);
3.5.2. cépia dos Atestados de Satde Ocupacional — ASO, em atendimento as Normas Regulamentadoras da Consolidacdo das
Leis do Trabalho e suas atualizacdes.
3.5.2.1. Para cada exame médico realizado, devera ser emitido Atestado de Sadde Ocupacional — ASO, devendo fornecer uma cépia a
Contratante.
3.5.2.2. A solicitacdo do ASO pode competir ao fiscal técnico, em algumas unidades gestoras. Nesta hipotese, ndo é necessério que
o referido atestado seja novamente solicitado pelo fiscal administrativo.
3.5.3. copia da ficha de registro individual dos funcionarios designados para a execucdo dos servigos, contendo foto e todos os dados
pessoais; copia legivel do R.G.; copia legivel do C.P.F.
3.5.3.1. Os documentos referidos neste item somente deverdo ser solicitados caso ainda ndo constem do processo de fiscalizacdo.
3.5. solicitar a contratada, mensalmente, até o ultimo dia do més subsequente, a seguinte documentacdo referente ao més anterior,
separada por contrato:
3.6.1. relagdo, em formato Excel, contendo os nomes dos colaboradores alocados no érgao no més da competéncia;
3.6.2. planilha dos colaboradores admitidos no més de competéncia (planilha encaminhada ap6s reunido de implantagdo);
3.6.3. planilha dos colaboradores demitidos no més de competéncia (planilha encaminhada apés reunido de implantagéo);
3.6.4. folha analitica de pagamento;
3.6.5. holerites;
3.6.6. comprovantes de depositos bancarios referentes ao saldrio;
3.6.7. recibos de pagamento de vale-transporte;
3.6.8. recibos de pagamento do vale-alimentagao;
3.6.9. recibos de pagamento do vale-refeicéo;
3.6.10. comprovantes de cumprimento das obrigagdes trabalhista e previdencidrias:
3.6.10.1. relatério analitico da GRF:
a) Guia GRF e seu comprovante de pagamento;
b) Guia GPS e seu comprovante de pagamento.
3.6.10.2. SEFIP completa, contendo obrigatoriamente:
a) relatério de compensacdes (se houver);
b) outros relatdrios dos arquivos SEFIP (se houver);
c) relacdo de trabalhadores constantes do Arquivo SEFIP — Modalidades "Branco" — Recolhimento ao FGTS e Declaraciao a
Previdéncia — e “9" — "Confirmacdo Informagdes Anteriores" — Recolhimento/Declaracdo ao FGTS e Declaracdo a Previdéncia;
d) relagdo de trabalhadores com GRRF constantes do Arquivo SEFIP — Modalidade: "9" — Confirmagdo Informag¢des Anteriores —
Recolhimento/Declaragdo ao FGTS e Declaracao a Previdéncia (na hipétese de demissdo com o pagamento da multa de 40% do FGTS);
e) relacdo de trabalhadores constantes do Arquivo SEFIP — Resumo do Fechamento — Tomador de Servigo/Obra — Modalidades "Branco"
e"9";
f) relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP — Resumo do Fechamento — Empresa;
g) relagdo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP — Resumo do Fechamento — Empresa — FGTS;
h) resumo das informagoes a Previdéncia Social constantes no arquivo SEFIP — Tomador de Servigos/Obra;
i) resumo das informagdes a Previdéncia Social constantes do arquivo SEFIP — Empresa;
j) comprovante de declaracdo das contribuicdes a recolher a Previdéncia Social e a outras entidades e fundos por FPAS — Empresa;
k) Relagdo de Tomador/Obra (RET);
1) resumo — Relacdo de Tomador/Obra (RET).
3.6.11. protocolo de conectividade social — NRA;
3.6.12. solicitar, caso a CONTRATADA ja transmita seus eventos pelo e-Social:
3.6.12.1. Relatério da Declaragdo Completa —- DCTFWeb;
3.6.12.2- recibo de entrega da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais Previdenciarios —- DCTFWeb;
3.6.12.3. Documento de Arrecadagédo de Receitas Federais — DARF;
3.6.12.4. comprovante de pagamento — DARF;
3.6.13. Guia de Recolhimento do FGTS — GRFGTS;
3.6.14. comprovante de pagamento — GRFGTS;
3.6.15. recibo de envio do evento;
3.6.16. numero do protocolo de envio do evento.
3.6. verificar a tempestividade dos pagamentos de saldrios, inclusive férias e 13° saldrio, quando cabivel, vale-transporte e vale-
alimentacdo, e eventuais cursos de treinamento e reciclagem, utilizando relacdo nominal assinada, de aproximadamente 10% (dez por
cento) dos empregados, por meio do formulario prdprio, verificando sua totalidade a cada 12 meses ou a cada periodo de vigéncia,
quando inferior a 12 meses;
3.7.1. Se os pagamentos aos empregados ndo forem realizados nas datas previstas legalmente ou em convengoes coletivas de trabalho, o
fiscal comunicara ao gestor do contrato para providéncias.



3.7. Solicitar a apresentagdo dos seguintes documentos rescisérios, sempre que ocorrer rescisdo de funciondrios alocados no 6rgao:

a) termo de rescisdo do contrato de trabalho (homologado se se tratar de contratado ha mais de um ano);

b) documento comprobatério de aviso-prévio (trabalhado ou indenizado), da empresa ou do trabalhador (pedido de demissdo), do qual
conste o0 motivo da rescisio;

¢) comprovante de pagamento de verbas rescisorias;

d) cépia da Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS e da Contribuigdo Social (GRRF), em que conste o recebimento do FGTS nos
casos de dispensa sem justa causa ou término do contrato temporario;

e) extrato de conta do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o — FGTS;

f) ASO demissional.

3.8. Solicitar a empresa o “Histérico de Movimentacdes Trabalhistas”, extraido da pagina eletrénica do eSocial, sempre que ocorrer
movimentagdo de funciondrios alocados no 6rgdo.

3.9. Solicitar, por ocasido de férias dos trabalhadores alocados no 6rgao:

a) aviso de férias assinado pelas partes, 30 (trinta) dias antes do inicio do gozo;

b) comprovante de pagamento de férias mais terco constitucional até dois dias antes do inicio do gozo;

c) lancamento em folha de pagamento do periodo de gozo e dos valores pagos.

3.10. Solicitar, por ocasido de concessdo de licencas a cipeiro, gestante e acidentes de trabalho, a documentacéo relativa a observancia da
legislacdo referente as respectivas licengas e a estabilidade proviséria de seus empregados.

3.11. Solicitar outros documentos necessérios para andlise e emissdo de relatério com vistas a adotar as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento do contrato, relativamente aos seus aspectos administrativos, comunicando a contratada, em tempo hébil, eventual
descumprimento contratual, para a devida regularizagdo e, em caso de ndo atendimento, comunicar ao gestor para providéncias;

3.12. analisar a conformidade do pagamento de saldrios e demais verbas devidas com a planilha de custos e formagdo de precos da
contratagdo, legislacdo e convengdes coletivas de trabalho — CCT, com base nas informacdes do fiscal técnico;

3.13. acompanhar as alteracoes das convengdes coletivas de trabalho — CCT;

3.14. observar eventuais obrigacdes adicionais e a data-base da categoria prevista na CCT, para que possa verificar se os reajustes
devidos estdo sendo concedidos pela contratada na data e percentual previstos;

3.15. analisar a conformidade do recolhimento do INSS e do FGTS, por meio de extratos, solicitados mensalmente pelo fiscal técnico,
verificando sua totalidade a cada 12 meses ou a cada periodo de vigéncia quando inferior a 12 meses;

3.16.1. Na impossibilidade justificada de apresentagao dos extratos, a fiscalizagdo podera ser efetivada por outros meios.

3.16. solicitar, mensalmente, a contratada, a documentagdo necessdria para a andlise relativa a observancia da legislacdo referente a
concessdo de férias e licencas, e do respeito a estabilidade proviséria de seus empregados (cipeiro, gestante e estabilidade acidentéria);
bem como outros documentos considerados necessarios a fiscaliza¢cdo administrativa;

3.17. registrar todas as ocorréncias relacionadas ao cumprimento das obrigacdes e do pagamento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, por meio do Relatério de Fiscalizagdo Administrativa;

3.18. solicitar a contratada e analisar os documentos pertinentes a rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados alocados;

3.19. verificar, quando da rescisdo do contrato fiscalizado, o pagamento pela contratada das verbas rescisérias ou os documentos que
comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos sem que ocorra a interrupgdo do contrato de
trabalho, nos termos do art. 64, da Instrugdo Normativa MPDG n.° 05/2017.

3.20.1. Caso seja observada a auséncia de pagamento da referida verba resciséria ou a comprovagdo da realocacdo de empregados, a
informac@o devera ser repassada ao gestor, para as providéncias.

3.20. atuar na administracdo da conta-depésito vinculada, conforme disciplinado em capitulo préprio;

3.21. receber provisoriamente o objeto contratual sob sua responsabilidade, em conjunto com o fiscal técnico do contrato, nos termos da
Instrugdo Normativa MPDG n.° 05/2017, do atual Ministério da Economia, ou outra norma que a substituir, exceto quando houver equipe
de fiscalizacdo designada pela autoridade competente.

3.22. As atribui¢des previstas neste item ndo excluem aquelas referentes a conta vinculada, descritas no item 4.

4. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

4.1 . A conta-dep6sito vinculada, bloqueada para movimentagdo, consiste em conta bancdria aberta exclusivamente em banco ptiblico

oficial, no nome da contratada, por contrato, unicamente para a finalidade de depésito mensal do somatério das rubricas de encargos

trabalhistas, relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, e encargos previdencirios e

FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio, deduzidas do pagamento do valor mensal devido as empresas contratadas.

4.2. Sera aberta uma conta-depdsito vinculada para cada contrato, ainda que haja mais de um contrato firmado com a mesma empresa.

4.3. Os valores serdo aprovisionados e liberados de acordo com os normativos e decisdes do Ifap.

4.4. O calculo do valor a ser retido sera realizado nominalmente por empregado, sempre que este tiver prestado servi¢co por 15

(quinze) dias ou mais no més, excluindo-se os substitutos eventuais.

4.5. A é&rea administrativa responsavel pela elaboragdo dos contratos, imediatamente ap6s assinatura do instrumento, encaminhard o

processo de contratacdo ao fiscal administrativo.

4.6. Caberad ao fiscal administrativo:

4.6.1. autuar o processo de gestdo da conta-depésito vinculada no Suap, mediante a lavratura do respectivo Termo de Abertura, contendo

o nimero do processo principal da contratagdo;

4.6.2. certificar a autuacédo no processo principal da contratacdo e relacionar os processos;

4.6.3. encaminhar o processo ao gestor, e, quando necessario, a area financeira;

4.6.4. instruir e processar conforme disciplinado em capitulo préprio, observando o sigilo das informagoes bancérias;

4.6.5. conhecer a Planilha de Custos e Formacao de Pregos;

4.6.6. acompanhar todas as decisdes e alteracdes dos normativos do Ifap, atinentes a matéria;

4.6.7. providenciar, no prazo de cinco dias tteis da assinatura do contrato, o oficio de solicitagdo ao banco para a abertura da conta-

deposito vinculada em nome da contratada, bem como notifica-la para a adogdo dos procedimentos pertinentes, fixando o prazo;

4.6.7.1. No que couber, a notificacdo a empresa devera indicar o enderego fisico e eletronico do fiscal administrativo para o recebimento
das correspondéncias pertinentes.

4.6.7.2. A notificacdo e o oficio serdo formalizados no processo de gestdo da conta-depésito vinculada.

4.6.8. manter atualizada a planilha de retencdo, no processo de gestdo da conta-depdsito vinculada, com a quantidade de postos e

de empregados de cada contrato, para viabilizar o calculo dos valores a serem retidos e resgatados;

4.6.9. alimentar a planilha de retencdo, por contrato:

a) mensalmente, de acordo com as informagdes recebidas do fiscal técnico;



b) a cada repactuacéo, com os valores atualizados e retroativos ao més que gerar efeitos;
4.6.9.1. No caso de empregado demitido, antes da efetivagdo da repactuagdo, com liberagdo dos valores provisionados, ndo haverd
retengdo das diferencas.

4.6.10. disponibilizar a planilha de retenc@o a area financeira, em tempo hébil, a fim de evitar atrasos no pagamento;

4.6.10.1. E vedada a alteragio da planilha de retencéo, ap6s o seu encaminhamento, salvo se previamente autorizado pela area financeira.

4.6.11. receber, juntar e processar os pedidos de autorizagdo de resgate e de movimentacdo diretamente para a conta-corrente dos

empregados, no processo de levantamento de valores da conta-depésito vinculada;

4.6.11.1. Caso necessario, requerer a complementacdo da documentacdo a contratada, justificando e interrompendo o curso do prazo

de 10 (dez) dias para a autorizacdo pela Administragdo.

4.6.12. verificar, com vistas a autorizagdo de resgate, solicitado pela contratada, durante a vigéncia e na extingdo ou na rescisdo do
contrato:

4.6.12.1. para pagamento de férias: comprovante de férias (aviso e recibo assinados); para pagamento de 13° salario: o espelho da

folha de pagamento do 13° salario e respectivo comprovante de depésito;

4.6.12.1.1. Certificada a regularidade da documentacdo, libera-se a totalidade do valor retido para a respectiva rubrica no periodo

de retencdo, observada a proporcionalidade entre a data do vinculo do empregado no 6rgdo e o periodo aquisitivo.

4.6.12.2. no caso de rescisdo do contrato de trabalho: termo de rescisdo do contrato de trabalho (TRCT) homologado pelo sindicato ou

autoridade do Ministério do Trabalho e Previdéncia, no caso de empregado com mais de 1 (um) ano de servigo, e comprovacdo de

deposito em conta-corrente, comprovante dos depésitos do INSS e do FGTS, este ultimo acompanhado do comprovante de pagamento da

respectiva multa, na hipétese de dispensa sem justa causa;

4.6.12.2.1. Comprovada a regularidade da documentacdo, os pagamentos e os recolhimentos dos encargos decorrentes do vinculo

trabalhista, libera-se a totalidade do valor retido para o referido empregado.

4.6.13. Para a autorizacdo de movimentacdo diretamente para a conta-corrente dos empregados, a contratada apresentara:

4.6.13.1. durante a vigéncia do contrato de trabalho: o aviso de férias assinado e ou espelho da folha de pagamento do 13° salério;

4.6.13.2. na rescisdo do contrato de trabalho: termo de rescisdo do contrato de trabalho e guia de recolhimento com o valor do FGTS e

sua respectiva multa, na hipétese de dispensa sem justa causa;

4.6.13.3. Certificada a regularidade da documentagdo, os valores serdo movimentados até o limite do valor retido para cada empregado.

4.6.13.4. Apds efetivada a movimentacdo diretamente para a conta-corrente dos empregados:

4.6.13.4.1. solicitar a contratada a apresentacdo do comprovante de quitacdo das verbas trabalhistas (recibo de férias, 1/3 constitucional,

13° salario e TRCT, homologado pelo sindicato ou autoridade do Ministério do Trabalho e Previdéncia, no caso de empregado com mais

de 1 (um) ano de servigo), no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data do pagamento ou da homologacédo pelo sindicato,

observado o disposto na Portaria MTE n.° 1.057/2012;

4.6.13.4.2. anexar ao processo o respectivo comprovante de depoésito, no prazo de 10 (dez) dias, contado da data da transferéncia dos

valores para a conta-corrente do empregado.

4.6.13.5. adotar as providéncias para liberacdo de saldo a medida em que ocorrerem os fatos geradores das rubricas contingenciadas,

mediante solicitacdo da empresa;

4.6.13.6. adotar, mediante solicitagdo da empresa, os procedimentos para a liberacdo de eventual saldo remanescente existente no

momento do encerramento do contrato, nos termos das normas e orientacdes que regem a matéria.

4.6.14. expedir oficio ao banco, solicitando o encerramento da conta-depoésito vinculada, no momento proprio.

4.7. Caberad a area financeira certificar a correcdo dos calculos constantes da planilha de retengdo.

4.8. Cabera a Administragdo observar o sigilo das informacdes bancérias.

4.9. Os casos omissos serdo submetidos a autoridade competente.

CAPITULO III

DA FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS SEM DEDICAGAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. DAS ATRIBUICOES DO GESTOR DO CONTRATO NA FISCALIZAGCAO DE CONTRATOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1.1. No inicio da execucdo do contrato:

1.1.1. emitir a Ordem de Servico, quando cabivel.

1.1.2. autuar o Processo de Fiscalizacdo Técnica no Suap, mediante a lavratura do respectivo termo de abertura, contendo o
numero do processo principal da contratacdo, do contrato, das portarias de designacao de fiscal;

1.1.2.1. No caso de servicos ordinarios ou por escopo, a fiscalizagdo técnica podera ocorrer no proprio processo de contratagao.

1.1.3. certificar a autuagdo no processo principal da contratagdo e relacionar os processos;

1.1.4. juntar a Ordem de Servico expedida, a ata de reunido inicial e a designacdo formal do preposto pela contratada;

1.1.5. encaminhar o processo ao fiscal técnico do contrato e ao fiscal administrativo, quando houver;

1.1.6. promover reunido inicial com a contratada acerca da fiscalizagdo da execucdo contratual, registrada em ata, na qual deve ser
apresentado, nos termos do art. 45 da Instru¢cdo Normativa MPDG n.° 05/2017, do atual Ministério da Economia, ou outra norma que a
substituir, o plano de fiscalizagdo, elaborado em conjunto com os fiscais, sempre que possivel;

1.1.7. providenciar a aceitagdo da garantia apresentada, quando exigida no contrato, apds a devida andlise de sua adequagdo aos termos
do edital e do contrato, e a manutencdo da garantia valida e eficaz, mediante determinacédo de alteragdo, ou seja, de substituicdo, de
prorrogacdo ou reforco, de acordo com a execucéo contratual, quando ndo houver area responsavel pela atividade;

1.1.8. adaptar, se necessario, relatério de fiscalizagdo para o acompanhamento da execugdo contratual que possibilite aferir se os servicos
vém sendo prestados conforme pactuado no contrato, cada problema detectado, providéncias adotadas, documentos expedidos, se os
problemas foram sanados ou ndo e quais consequéncias e encaminhamentos, dentre outros.

1.2. Manter atualizados o fluxo do processo de trabalho (diagnosticado em BIZAGI ou outro software definido pela Administracdo) e o
mapa de risco, para que espelhem os mecanismos de controle de fiscalizacdo da prestacdo de servicos, salvo se houver area responsavel
pela atividade.

1.3. Exigir da contratada o exato cumprimento do contrato, nos termos e condi¢des previstos no instrumento contratual.

1.4. Promover, sempre que necessdrio, reunides com os fiscais do contrato, com o preposto da empresa, bem como com representantes
das demais dreas, de modo a garantir a qualidade da execugdo do objeto contratado.



1.5. Adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificacdo da contratada para o cumprimento das
obrigacdes inadimplidas, na hipétese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposicdo contratual.

1.6. Acompanhar o encerramento dos contratos sob sua responsabilidade, bem como o término de prazos de garantia de
materiais/equipamentos, informando a area competente com vistas a contratacdo de manutencdo dos equipamentos que se fizer
necessaria.

1.7. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos apresentados pela contratada, no caso de atraso ou
descumprimento da obrigacdo contratual que sujeite a contratada as sangdes previstas no Contrato, submetendo referida manifestagdo,
sem demora, a consideracdo da 4rea responséavel.

1.8. Informar a Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos servicos prestados pela contratada e
providéncias ja adotadas, propondo solugdes para a sua regularizacdo e/ou instauracdo de procedimento para apuracdo da falta contratual,
observadas as disposicoes legais.

1.9. Receber definitivamente o objeto contratual sob sua responsabilidade, conforme formuldrios préprios, exceto quando houver
comissdo designada pela autoridade competente.

1.9.1. Quando o recebimento definitivo do objeto contratado for realizado por comissdo especifica, deverd ser acompanhado pelo gestor,
que deve certificar-se de que o objeto fornecido atende a todos os requisitos técnicos e especificagdes de quantidade e de qualidade,
preco, prazos e condi¢des de garantia e assisténcia técnica, entre outras condi¢des previstas no contrato e seus anexos.

1.9.2. O recebimento definitivo contempla as seguintes etapas:

a) realizacdo da analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicacdo das clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

b) emissdo do respectivo termo para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, a ser firmado pelas partes, com base nos
relatérios e documentacdo apresentados;

c) Recebimento da nota fiscal ou fatura emitida pela empresa com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) apurado, nos termos definidos previamente no instrumento convocatdrio.

1.10. Adotar tempestivamente, com antecedéncia minima de 6 (seis) meses, providéncias para proceder a prorrogacdo contratual
ou execugdo da fase de planejamento da licitagdo para a substitui¢do do contrato, observando eventuais normativos aplicaveis.

1.11. Acompanhar a execugdo dos contratos e os pagamentos efetuados a contratada, verificando a regularidade fiscal, trabalhista e junto
aos cadastros pertinentes, salvo se tal atribui¢do for cometida ao fiscal técnico, de acordo com a estrutura de cada unidade gestora.

1.12. Atestar que os servicos foram prestados em conformidade com o contrato, a partir das informagdes prestadas pelo(s)
fiscal(is) técnico(s), salvo se a atribuicdo for cometida ao fiscal técnico conforme a estrutura da unidade gestora.

1.13. Solicitar previamente, ao ordenador de despesas ou ordenador de despesas por delegacdo, os acréscimos ao quantitativo do objeto
do contrato, que somente serdo efetivados apés a celebracdo do respectivo termo aditivo.

2. DAS ATRIBUICOES DO FISCAL TECNICO NA FISCALIZAGAO DE CONTRATOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA

2.1. Caberd ao fiscal técnico realizar e registrar todos os atos necessarios a regular fiscalizagdo técnica, durante a execugdo do contrato,

no ambito de suas atribui¢des, encaminhando os registros ao ao gestor que anexara junto ao Processo de Fiscalizacdo Técnica, quando

necessdario, a area financeira.

2.2. Para o registro dos procedimentos de fiscalizacdo, recomenda-se a elaboracdo de formuldrio em conjunto com a drea gestora,

considerando as especificidades do contrato a ser fiscalizado e as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia ou projeto basico,

considerando as atribuigdes do fiscal técnico estabelecidas neste Manual.

2.3. Acompanhar a execugdo do objeto do contrato e verificar o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, tais como prazos,

instrumento de medicdo de resultado (IMR), especificages, quantidades, qualidade e precos contratados, e especialmente a

conformidade da prestagdo dos servigos e da alocacdo dos insumos e equipamentos necessarios, de acordo com as especificagdes do

contrato e eventuais aditivos.

2.3.1. O acompanhamento da execucdo podera ser realizado por meio de coleta de dados, in loco ou por documentos fornecidos pela

empresa, que confirmem ou ndo a plena execugdo contratual, realizando os registros pertinentes em relatério de ocorréncia.

2.4. Acompanhar o cronograma de execucao do contrato.

2.5. Verificar se houve subcontratacéo fora das hipéteses admitidas em lei e no contrato.

2.6. Realizar reunides sempre que necessdrio com o preposto da contratada, de modo a garantir os resultados previstos para a prestagao

dos servicos.

2.7. Averiguar a adequacdo do material a ser utilizado na execugdo dos servicos, conforme sua natureza, quanto a quantidade e

qualidade, juntamente com o documento da contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido no

contrato, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso, inclusive para

subsidiar a estimativa para futuras contratagdes.

2.8. Apurar o Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, quando previsto para o contrato, na periodicidade determinada, sem

prejuizo de outros mecanismos para avaliacdo da prestacdo dos servigos, bem como aplicé-lo, salvo nos casos de fiscalizacdo técnica

descentralizada, quando a atribui¢do incumbira ao gestor.

2.9. Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo e apresentar ao preposto, sempre que

necessario, a avaliagdo da execucdo do objeto, registrando sua ciéncia e, quando for o caso, determinar a correcdo das irregularidades

cometidas pela contratada, por meio do preposto, informando ao gestor quando as medidas corretivas ultrapassarem sua competéncia.

2.9.1. Eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos servigos prestados pela contratada deverdo ser informados ao gestor,

propondo as solugdes que entender cabiveis para regularizacdo das faltas e defeitos observados, bem como informando ao gestor para

adocdo de eventuais providéncias para instauragao de procedimento de apuracdo de falta contratual, quando for o caso.

2.10. Comunicar-se com o preposto ou representante da contratada durante toda a execugdo do contrato, com o objetivo de garantir o

cumprimento integral das obriga¢des pactuadas, bem como manter seus contatos atualizados no expediente de fiscalizacdo técnica.

2.11. Registrar, no caso de servicos continuos, todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, em especial as que repercutam

na qualidade do objeto e que possam ensejar apuragdo de falta contratual, bem como as medidas adotadas para sua resolugdo.

2.11.1. Os profissionais indicados na licitagdo, sobretudo os apontados como responséaveis técnicos, devem efetivamente participar da
execucdo contratual.

2.12. Prestar a contratada orientagdes e esclarecimentos necessarios a execugdo do objeto contratual.

2.13. Receber provisoriamente o objeto contratual sob sua responsabilidade, exceto quando houver equipe de fiscalizagdo designada pela

autoridade competente, mediante elaboracdo de termo ou relatério circunstanciado, assinado pelas partes, contendo o registro, anélise e



conclusdo sobre as ocorréncias de execucdo e demais documentos, encaminhando para o gestor para recebimento definitivo.

2.14. Conferir e atestar o servico prestado e, salvo se tratar-se de atribui¢do do gestor, atestar o documento de cobranga e encaminha-lo,
juntamente com os seus anexos, imediatamente ao setor responsavel pela segunda fase da liquidagdo da despesa;

2.15. Ao final da execugéo ou na rescisdo do contrato:

2.15.1. promover as atividades de transi¢do contratual, observando-se, no que couber, a adequacdo dos recursos necessarios a
continuidade dos servigos por parte da Administragdo, a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e manuten¢do do
servico e a devolucdo ao 6rgdo de equipamentos, espaco fisico, dentre outras providéncias aplicaveis, de acordo com a natureza do
contrato;

2.15.2. elaborar relatério final acerca das ocorréncias da execucdo do contrato, apds a conclusdo da prestagdo do servico, a fim de ser
utilizado como fonte de informacdes para futuras contratagdes.

3. DAS ATRIBUICOES DO FISCAL ADMINISTRATIVO NA FISCALIZACAO DE CONTRATOS SEM DEDICAGCAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

3.1. Adotar as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento do contrato, relativamente aos seus aspectos administrativos,
comunicando a contratada, em tempo habil, eventual descumprimento contratual, para a devida regularizacdo e, em caso de ndo
atendimento, comunicar ao gestor para providéncias.

3.2. Receber provisoriamente, em conjunto com o fiscal técnico do contrato, o objeto contratual sob sua responsabilidade, exceto
quando houver equipe de fiscalizagdo designada pela autoridade competente.
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