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RESUMO

A gestao de riscos ¢ uma atividade que esta em constante crescimento, impulsionada pela
exposicdo das entidades a incertezas que afetam sua operacionalidade, bem como a
entrega de bens e servigos. As Instituigdes Publicas de Ensino Superior devem identificar
areas que possam ser aprimoradas para aproveitar oportunidades de crescimento. Nesse
sentido, € essencial compreender a percepgao dos stakeholders envolvidos. Foi realizado
um estudo focado na percepcdo dos colaboradores das universidades, especialmente
aqueles vinculados a pro-reitoria. Para isso, uma pesquisa foi conduzida por meio de uma
Survey e os resultados obtidos foram analisados utilizando a Teoria da Resposta ao Item,
além da constru¢do do coeficiente Alpha de Cronbach. Foram confirmadas as hipéteses:
a ndo execucdo das diretrizes a luz das orientagdes da Gestdo do Risco Corporativo pode
gerar inconsisténcias na implementacdo da Governanca Publica no ambiente das
universidades; e o desconhecimento dos servidores publicos federais acerca das diretrizes
estabelecidas € um vetor de desconformidade quanto a mitigacdo dos riscos institucionais.
As dimensdes de comunicagéo interna e externa, com um coeficiente Alpha de Cronbach
de 0,67, e avaliacdo e planejamento estratégico, com um coeficiente Alpha de Cronbach
de 0,73, indicam que é possivel abordar a oportunidade de evitar, reduzir, minimizar,
administrar e até transferir os riscos por meio da implementacdo de programas de
comunicagéo e transparéncia na prestacao de contas. E necessario adotar uma abordagem
inter e multidisciplinar para a construcdo de solucGes abrangentes no contexto de
melhoria continua.

Palavras-chave: Gestao do Risco Corporativo, COSO, Institui¢des de Ensino Superior,
Teoria da Resposta ao Item.



ABSTRACT

Risk management is an activity that is constantly growing, driven by the exposure of
entities to uncertainties that affect their operations and the delivery of goods and services.
Public Higher Education Institutions should identify areas that can be improved to seize
growth opportunities. In this regard, it is essential to understand the perception of the
stakeholders involved. A study focused on the perception of university employees,
particularly those affiliated with the vice-rectorate, was conducted. To this end, a survey
was carried out, and the obtained results were analyzed using Item Response Theory, as
well as the construction of the Cronbach's Alpha coefficient. The hypotheses were
confirmed: failure to implement guidelines in line with Corporate Risk Management
principles can lead to inconsistencies in the implementation of Public Governance in the
university environment, and the lack of awareness among federal public servants about
the established guidelines is a factor contributing to non-compliance with institutional
risk mitigation. The dimensions of internal and external communication, with a
Cronbach's Alpha coefficient of 0.67, and evaluation and strategic planning, with a
Cronbach's Alpha coefficient of 0.73, indicate that it is possible to address the opportunity
to avoid, reduce, minimize, manage, and even transfer risks through the implementation
of communication programs and transparency in accountability. An interdisciplinary and
multidisciplinary approach is necessary to construct comprehensive solutions within the
context of continuous improvement.

Keywords: Corporate Risk Management, COSO, Higher Education Institutions, Item
Response Theory.



RESUMEN

La gestion de riesgos es una actividad que crece exponencialmente en relacion con la
exposicion de las entidades, a incertidumbres, en la operatividad, progreso de funciones,
provision de bienes y servicios. Las Instituciones Publicas de Educacion Superior
necesitan identificar areas de oportunidad de mejora, en consecuencia, es necesario
conocer la percepcion de los actores. Enfocados en la percepcion de los colaboradores
universitarios, especificamente, los relacionados con la pro-rectoria se aplica el método
DELPHL, los resultados analizados por la Teoria de la Respuesta al ftem, y la construccion
del coeficiente Alfa de Cronbach. Se confirmaron las hipotesis: la no ejecucion de las
directrices a la luz de las directrices de Gestion de Riesgos Corporativos puede generar
inconsistencias en la implementacion de la Gobernanza Publica en el entorno de las
universidades; y el desconocimiento de los servidores publicos federales sobre los
lineamientos establecidos es un vector de incumplimiento en cuanto a la mitigacion de
riesgos institucionales. Las dimensiones: comunicacién interna y externa con una
calificacion de 0,67; y la evaluacion y planificacion estratégica con 0.73 en el coeficiente
Alfa de Cronbach, revelan la oportunidad de evitar, reducir, minimizar, administrar e
incluso transferir riesgos que se pueden hacer con programas de comunicacion, y
transparencia en la rendicion de cuentas. Se precisa de un abordaje inter y multi saberes
en la construccion de soluciones integrales dentro del proceso de mejora continua.

Palabras clave: Gestion de Riesgos Corporativos, COSO, Instituciones de Educacion
Superior, Teoria de la Respuesta al ftem.
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1 INTRODUCAO

A gestao de riscos tem origem na administracdo publica e se estabelece nos
sistemas de controle interno do processo operacional, com o objetivo de promover o
crescimento ¢ a adaptagdo as demandas dos bens e servigos prestados, impulsionando a
eficiéncia, eficacia e economia. O sucesso alcangado levou as entidades privadas a
adotarem modelos de gestdo de riscos e, até mesmo, a exigirem certificagdes
internacionais, como a familia de normas ISO 31.000. No Brasil, para atender as
demandas da globalizacdo, foi criada a versdo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commission, 2007) em 2018, por meio da Associacio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A esséncia do controle interno nos 6rgaos publicos ¢ atender ao processo de
gestdo de riscos corporativos na governanca, nas finangas e nas operagdes, bem como aos
eventos externos que possam vulnerabilizar a entidade em relagdo ao cumprimento de
suas metas e objetivos. Esse processo busca aumentar o valor de sua existéncia, embora
ndo seja uma tarefa fécil, tanto em termos de implementacdo quanto no aspecto cultural.
A geracdo de valor serda maximizada por meio do estabelecimento de estratégias e
objetivos claros, com o propoésito de alcancar um ponto de equilibrio ideal entre as metas
de crescimento, o retorno e os riscos associados (Avdiiskii, Bezdenezhnykh, & Yartseva,
2021; Chen, Jiao & Harrison, 2018; Vieira & Barreto, 2019).

A implementacdo de praticas de controle e gestdo de riscos ¢ multipla e
complexa, constituindo um desafio para as organizacdes que se deparam continuamente
com orcamentos apertados e restricdes financeiras (Wolke, 2017; Almeida et al., 2019).
Além da falta de linearidade dos padrdes, a caréncia de exemplos abrangentes acaba
limitando a utilidade de frameworks (Prewett & Terry, 2018; Gorzen-Mitka, 2013; Leitch,
2010).

Porém, os atos normativos determinam a implementagdo de mecanismos para
melhorar a Governanca Publica frente a possibilidade de eventos adversos aos interesses
do bem ou servigo prestado, definindo e estabelecendo sistemas que criem e preservem o
valor (Vieira & Aratjo, 2020; Ching, Rahim & Chuing, 2021). O risco ¢ a incerteza ou
possibilidade de ocorréncia de um ou varios eventos que poderiam afetar um ou mais
objetivos de uma organizagao (Hillson, 2010).

Para evitar o impacto e influéncia negativa sobre os objetivos, ¢ necessario agir

proativamente, avaliando a importancia significativa e criando respostas (protocolos de



acdo) que se convertem em oportunidades para evitar, reduzir, minimizar, acompanhar e
até transferir os efeitos das ameagas (Hilson, 2010; Caldba, 2018).

O surgimento ¢ a popularidade da Gestdo dos Riscos Corporativos (GRC)
resultaram da globalizagdo e da pressdo regulatoria sobre as organizagdes para
gerenciarem o risco de forma holistica (Shad et al., 2019). Em adicdo, Sprcic, Pecina e
Orsag (2017) afirmam que o GRC oferece as entidades uma abordagem mais abrangente
em relagdo a tradicional. Haja vista que o uso do GRC aumenta consideravelmente nos
ultimos anos, devido a uma série de fraudes corporativas e escandalos financeiros
(Lechner & Gatzert, 2017; Agarwal & Kallapur, 2018).

Segundo Caloba (2018), o primeiro ponto a ser definido para a gestdo de riscos
sdo os principios. Eles devem ser valorizados e exercidos pela organizag¢do, a fim de
garantir que a gestdo se dé forma efetiva. A ISO 31000 estabelece os critérios para uma
gestao de riscos eficaz, que incluem: a) proteger e criar valor para as organizagdes; b) ser
parte integrante de todos os processos organizacionais; c¢) ser considerada no processo de
tomada de decisao; d) ser sistematica, estruturada e oportuna; e) basear-se nas melhores
informagdes disponiveis; f) considerar os fatores humanos e culturais; g) ser transparente
e inclusiva; h) ser dindmica, interativa e capaz de reagir as mudangas e permitir a melhoria
continua dos processos da organizagao.

As etapas da implementagdo sdo realizadas iterativamente ao longo do ciclo de
vida da organizacdo e incluem: 1) planejamento da gestdo de riscos; 2) identificagdo de
riscos; avaliacdo e analise de riscos; 3) desenvolvimento de respostas aos riscos; € 4)
monitoramento dos riscos e revisao do processo de gestio de riscos (Hillson, 2006).

A proposta ¢ adotada pela Alta Administragdo da organizacdo para enfrentar
problemas relacionados as assimetrias de agéncia e informacdo na firma. Em decorréncia
dessas imperfeigdes, uma organizacdo pode se engajar na gestdo formal de riscos mesmo
quando nao ha atritos externos, ou deixar de utilizar a Gestao de Riscos quando os atritos
externos estao presentes (Jankensgérd, 2019; Al-Farsi, 2020).

Dessa forma, o Gerenciamento de Riscos Corporativos (GRC) se torna um
elemento crucial de um sistema eficaz de governanga corporativa. O GRC abrange
atividades e estratégias que permitem a identificacdo, medicdo, redugdo ou
aproveitamento, bem como o controle e monitoramento da exposigao a diversos tipos de
riscos corporativos, sejam eles estratégicos, financeiros ou operacionais (Lackovic,

Kurnoga & Sprci¢, 2021). Segundo Vieira e Aratjo (2020), na Governanca Publica,
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existem evidéncias de que a gestdo de riscos nos ministérios ¢ incipiente, com poucos
atendendo aos principios, estrutura e processos exigidos por lei.

A construcao de solucdes, conforme discutido por Gil (2002), Low et al. (2013)
e Fraser e Simkins (2016), requer consideragdes sobre a técnica e metodologia que
exigem agilidade. Isso implica na capacidade de incorporar variaveis e envolver atores
relevantes em todas as fases da avaliagdo. Além dos atores ou stakeholders envolvidos,
essas solugdes também devem ser avaliadas pelo comité internacional, como apontado
por Malik, Zaman e Buckby (2020).

A percepcdo é uma variavel ndo observavel diretamente em um estudo. Esse tipo
de variavel é referido na literatura como varidvel latente, traco latente ou construto
(Bollen, 1989, 2002) e pode ser inferido a partir de variaveis secundarias que estejam
relacionadas a ele, utilizando técnicas como Analise Fatorial ou Teoria da Resposta ao
Item (TRI), como foram utilizadas por Faye et al. (2011) e Andrade e Valle (2000).

Os modelos da TRI foram introduzidos pela Psicometria (Lord, 1952) no
contexto de avaliacdo educacional, mas podem ser aplicados em diversas areas do
conhecimento que necessitem da construcdo de medidas latentes (ndo observadas
diretamente), como atitudes, crengas, habilidades, motivacéo e percepgdo social, entre
outras (Furr, 2011; Vieira, Moreira Junior & Potrich, 2019; Soares & Alves, 2023). A
TRI relaciona as respostas dadas aos itens de um teste ou questionario com a medida, ou
traco latente de interesse, por meio de modelos matematicos. No Brasil, € utilizada para
estimar a proficiéncia de alunos em testes como o Exame nacional do ensino médio
(ENEM).

Existem varios modelos da TRI propostos na literatura, que diferem na forma
matematica e no numero de parametros especificado (Hambleton, Swaminathan &
Rogers, 1991). A escolha do modelo a ser utilizado depende da natureza da variavel, do
namero de populagcbes envolvidas e da quantidade de tracos latentes que estdo sendo
medidos (Andrade & Valle, 2000). Superando alguns dos problemas associados aos
métodos tradicionais, a TRI ndo pressupde normalidade e ndo requer que o erro de
medicdo seja considerado o mesmo para todas as pessoas que fazem um teste ou
respondem a um questionario (Faye et al., 2011).

A luz das diretrizes e requisitos normativos, o objetivo desta pesquisa é
compreender a percepcdo dos servidores publicos sobre a eficiéncia do uso da GRC nas
IES, devido a sua imersdo, competéncia e relevancia no processo de gestdo abrangente

dos riscos institucionais. A analise concentra-se nas impressoes e opinides dos servidores
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publicos diretamente envolvidos nas atividades administrativas das Pro-Reitorias nas
Institui¢des de Ensino Superior (IES) do Estado do Para.

Utilizando as abordagens mencionadas, foi possivel construir o Indice de Teoria
da Resposta ao Item (TRI) e o coeficiente Alpha de Cronbach. Por meio da realizagdo de
uma survey e da analise utilizando a TRI, as hipoteses confirmadas foram: a) a falta de
execucao das diretrizes com base nas orientagdes da Gestao de Risco Corporativo pode
resultar em inconsisténcias na implementacao da Governanga Publica nas universidades;
e b) a falta de conhecimento dos servidores publicos federais em relacao as diretrizes
estabelecidas ¢ um fator que contribui para a falta de conformidade na mitiga¢do dos

riscos institucionais.
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2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa bibliografica foi conduzida por meio do portal de periddicos CAPES,
utilizando palavras-chave, como "Enterprise Risk Management" ¢ "Budget" e
"Financial". Em outra busca, foram utilizadas as palavras-chave "Enterprise Risk
Management" e "Risk Manager", "Enterprise Risk Management" e "Risk Culture". Além
disso, uma pesquisa na base de dados Scopus foi realizada com os termos "Enterprise
Risk Management" e "Public Organization". Para ambos os levantamentos, foi
estabelecido um periodo de andlise compreendendo os anos de 2017 a 2022.

A andlise da BIG-DATA dos dados textuais foi realizada aplicando a estatistica
multivaridvel, por meio da lematizacdo (estudo da etimologia das palavras),
contabilizando a frequéncia das palavras nos artigos e realizando a caracterizagdo da
hierarquia dos dados, agrupagdes e a analise fatorial dos componentes principais. Esse
método foi utilizado por Mendoza et al. (2023). Os resultados da analise fatorial de
componentes principais foram representados cartograficamente.

Aplicando a survey, foram coletadas as opinides e impressdes dos servidores das
seguintes instituicdes: Universidade Federal do Pard (UFPA), Universidade Rural da
Amazonia (UFRA), Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard (UNIFESSPA),
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) e Instituto Federal do Para (IFPA), que
atuam diretamente em atividades administrativas ligadas as Pro-Reitorias, conforme
demonstrado na Tabela 1. Dentre um universo de 913 servidores, participaram da pesquisa
um total de 215 servidores, no periodo compreendido entre 26 de setembro de 2022 e 18
de janeiro de 2023. O nivel de confianca adotado foi de 95%, com uma margem de erro

de 6%. As questdes foram agrupadas em dimensdes para facilitar a analise dos dados.
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Tabela 1 — Pro-Reitorias pesquisadas das IES do estado do Para

Universidade Préo-Reitoria Sigla
de Administragdo Ensino de Graduacgdo PROAD
de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal PROGEP
Pré Reitoria de Planejamento PROPLAN
UFPA de Ensino de Graduacgdo PROEG
de Extensdo PROEX
de Pesquisa e Pds-graduacdo PROPESP
de Relagbes Internacionais PROINTER
de Ensino PROEN
de Extensdo PROEX
de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico PROPED
UFRA Pré Reitoria de Assuntos Estudantis PROAES
de Gestdo de Pessoal PROGEP
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional PROPLADI
de Administragdo e Finangas PROAF
s foram a de administragdo PROAD
de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal PROGEP
UNIFESSPA de Ensino de Graduagdo PROEG
de Extensdo e Assuntos Estudantis PROEX
de Pds-graduagdo, Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica PROPIT
de Administracdo PROAD
da Cultura, Comunidade e Extensdo PROCCE
de Ensino de Graduagdo PROEN
UFOPA de Gestdo de Pessoal PROGEP
de Gestao Estudantil PROGES
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional PROPLAN
de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovagdo Tecnoldgica PROPPIT
de Administragdao PROAD
de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas PROGEP
IFPA de Ensino PROEN
de Extensdo PROEX
de Pés-Graduagdo PROPPG

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O questionario utilizado nesta pesquisa foi adaptado de Lackovi¢, Kurnoga e
Sprci¢ (2021) e consiste em um total de 29 questdes. As cinco primeiras questoes sao
relacionadas a identificac@o da instituicao a qual cada entrevistado pertence, enquanto as
24 questdes restantes abordam especificamente a Gestdo de Riscos Corporativos. Para
responder as questoes, foi utilizada uma escala Likert de 5 pontos. As opcdes de resposta
fornecidas foram as seguintes: 1. Discordo totalmente, 2. Discordo parcialmente, 3. Nem
discordo nem concordo, 4. Concordo parcialmente e 5. Concordo totalmente.

Na anélise tradicional, a percepcdo geral de cada respondente é calculada pela
soma das pontuagdes obtidas para cada afirmacdo, resultando no escore total. Como
abordagem alternativa ao escore total, foi utilizada a Teoria da Resposta ao Item (TRI).

Os pressupostos basicos do modelo séo a unidimensionalidade, o que significa
que todos os itens do questionario medem o mesmo traco latente, e a independéncia local,

que pressupde a independéncia entre as respostas dadas aos diferentes itens do
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questiondrio para um determinado nivel de percepcdo do servidor. A
unidimensionalidade, que implica em independéncia local (Hambleton, Swaminathan &
Rogers, 1991), foi confirmada por meio de Anélise Fatorial realizada a partir da matriz
de correlacdo policorica. Essa abordagem considerou a natureza ordinal das respostas,
conforme recomendado por Bollen (1989).

Adicionalmente, foi realizada a andlise de escalas de Mokken (MSA) para
confirmar os pressupostos e verificar a adequacdo da técnica (Ark, 2007; Faye et al.,
2011). De acordo com (Faye et al., 2011), embora 0 MSA seja baseado em modelos ndo-
paramétricos, a medida é vélida para modelos TRI paramétricos, porque 0s pressupostos
dos modelos sdo os mesmos. A consisténcia interna sera mensurada pelo coeficiente
Alpha de Cronbach, que quantifica e mensura a confiabilidade de um questionario em
uma escala graduada de 0 a 1. Considerando a natureza das respostas do questionario
aplicado (escala Likert), neste trabalho sera utilizado o modelo de resposta gradual
proposto por Samejima (1969).

No modelo gradual de Samejima, adotado neste trabalho, assume-se que as 5
alternativas para cada item i podem ser colocadas em ordem crescente, e Y € uma variavel
aleatoria que expressa a resposta gradual para o item i, assumindo os valoresy =1,2,3,4,5.

Cada item é descrito por um pardmetro de inclinacdo «; e por 4 pardmetros

limitrofes ;,, (0 nmero de parametros limitrofes € igual ao nimero de alternativas menos

1). O parametro de inclinacdo «; representa a capacidade do item de discriminacdo entre
usuarios com diferentes niveis de percepcdo, enquanto os f;, representam o nivel

necessario para responder acima do limite y com 50% de probabilidade (Matteucci &
Stracqualursi, 2006).
O traco latente, que corresponde a percepcao do servidor, é denotado por g, e a

probabilidade de um respondente j com medida de percepcdo 6; dar a resposta y para o

item i pode ser expressa por:

Piy(6;) = P, (6;) — Piy+1)(6)),
Onde:

1
Py (6;) = P(Y = yla;, By, 6;) = [ o6, Fy)
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representa a probabilidade de que a resposta do servidor j para o item i seja igual ou
superior ao escore y, condicionada ao nivel de percepcao g. Para a definicdo completa do
modelo, tem-se que a probabilidade de resposta de um servidor ser igual ou inferior ao
escore mais baixo é Pi*y(ej) = 1, enquanto a probabilidade de resposta acima da categoria
mais alta é P;,(6;) = 0.

A andlise foi realizada com o apoio do software Stata, que forneceu as
estimativas dos parametros a;, f8;, e da variavel latente, percepcdo do servidor, 6;,
juntamente com os erros-padrdo. Os parametros estimados 6; usualmente variam no

intervalo [-4,4]. No entanto, é possivel realizar uma transformacao de escala para melhor
apresentacdo como indicador de percepcdo. Neste estudo, optou-se por apresentar o
indicador transformando para a escala (50,10), que significa que ele tera média 50 e
desvio padréo igual a 10.

Para confirmar a consisténcia da medida, foi feita a correlagéo entre o escore de
percepcao total, que é a soma dos pontos de cada usuario, e a estimativa de percepcao
proposta pela Teoria da Resposta ao Item (TRI). Ademais, com o objetivo de compreender
quais itens estdo mais relacionados ao nivel de percepcdo dos servidores, a escala de
percepcdo foi segmentada, facilitando a compreenséo ao relacionar o indicador criado
pela TRI aos itens que o compdem.

Para evitar a divisdo em quartis, a varidvel latente foi estimada pelo modelo
gradual na formacdo dos grupos que seriam interpretados. A opg¢édo por nao dividir em
quartis, como na maioria dos estudos que usam segmentacao, reside no fato de que a
analise exploratoria revelou alto nivel de concordancia nos itens e a divisdo em quartis
poderia formar grupos desnecessarios para as caracteristicas da amostra.

Usando a técnica de analise de agrupamento hierarquico (Cluster Analysis), 0s
casos foram agrupados de acordo com as probabilidades de resposta em cada
item/categoria. A escolha dos grupos foi realizada por meio da analise do dendrograma,
que € um diagrama que apresenta a organizacao dos grupos formados durante a anélise
de agrupamento hierarquico.

Para a analise, 0s 24 itens serdo analisados nas seguintes dimensdes: 1) Criagédo
de Politicas e Normas sobre GRC (5 itens); 2) Mapeamento dos Riscos nas IES (5 itens);
3) Andlise e Tratamento dos Riscos (2 itens); 4) Comunicacdo Interna e Externa sobre o

processo de GRC (8 itens); e 5) Avaliacdo de Risco e Planejamento Estratégico (4 itens).
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A partir do agrupamento em dimensdes, sera realizada a analise dos dados com
0 intuito de facilitar a compreensdo e apresentacdo dos resultados. Inicialmente, sera

avaliada a consisténcia da escala e os percentuais por categoria de respostas.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A produgao cientifica evidencia uma tendéncia de foco nos estudos que analisam
os processos das organizagdes, principalmente as publicas, em relacdo a governanga
corporativa, finangas, operagdes e servigos. Essa abordagem estd atenta a possibilidade
de ocorréncia de eventos que possam ameagar o bom funcionamento e a imagem das
entidades. Diante de tais incertezas, € necessario lidar com responsabilidade e de maneira
preventiva.

O resultado da andlise bibliografica ¢ apresentado na Figura 1, mostrando o
relacionamento das palavras que evidenciam a abordagem do risco corporativo. Essa
abordagem se baseia na observagdo das incertezas e busca criar um sistema de resposta
que permita e assegure a governanga; perspectiva consonante com o exposto por Caldba
(2018) na observacao dos principios, assim como com as contribuigdes de Chen Jiao &
Harrison (2018), Vieira e Barreto (2019) e Avdiiskii, Bezdenezhnykh, & Yartseva (2021),

a fim de alcancar um ponto de equilibrio ideal entre as metas de crescimento.

Figura 1 — Lematizagdo do BIG-DATA analise fatorial de componentes principais.

hilison
quando

atender
considerar

rocesso
p R objetivo

pitlico

organizacao poo

como

o gestao

prineipeo incerteza

risco

assim
corporativo

finanteiro

sistema vieira
permitir

caléva governanga

aradjo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A gestdo, em especial dos o6rgdos publicos, volta-se a atengdo aos processos,
considerando os objetivos da organizacao, como discutido por Hilson (2010), Shad et al.

(2019) e Vieira e Aratjo (2020). O importante € criar processos € sistemas resilientes,
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com capacidade de adaptagdo, que incluam a abordagens interdisciplinares e
multidisciplinares, como proposto por Mendoza e Lima (2022) no contexto do constructo
de solugdes polimatas.

Em relacdo a consisténcia de escala, o coeficiente alfa de Cronbach total foi de
0,97, o que indica alta consisténcia interna. Em relacdo as dimensdes, os coeficientes de
alfa de Cronbach variaram entre 0,67 e 0,93; sendo os maiores coeficientes observados
nas dimensodes 1, 2 e 3, indicando maior consisténcia interna nessas dimensoes. Os

resultados sdo apresentados na Figura 2.

Figura 2 — Dimens0es e coeficientes Alfa de Cronbach

—

m Criacao de politica e normas = Mapeamento
= Andlise e tratamento Comunicacdo Interna e Externa

= Avaliacdo e Planejamento estrategico

Dimensao Alfa de Cronbach
1 Criagdo de politica e normas 0,92
2 Mapeamento 0,92
3 Andlise e tratamento 0,93
4 Comunicagao Interna e Externa 0,67
5 Avaliacdo e Planejamento estrategico 0,73

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na andlise das proporgdes de respostas (Tabela 2), verifica-se que na dimensao
1 os maiores percentuais de respostas estdo na escala de neutralidade e concordancia
(“Nao concordo nem discordo” e “Concordo”) em todos os itens, exceto no item 2 - “Me
sinto bem-informada/informado sobre as praticas de Gestdo de Riscos s corporativos”,
onde a escala de discordancia parcial supera a de neutralidade. Observa-se, também, que
esse item apresenta percentual de discordancia total relevante, com aproximadamente

19% dos respondentes. Destaca-se que apenas no item 3 - “A alta administracéo (Reitor,
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Vice-Reitor, Pro-Reitores) estd de forma continua e proativa apoiando o processo de
Gestao de Riscos s na IES que vocé faz parte”, 0 percentual de neutros é superior ao de

concordancia.

Tabela 2 — Percentual nas categorias de respostas por item e dimenséo.
Itens/Dimenséo 1 2 3 4 5
Dimenséo 1 - Criacao de Politicas e Normas sobre
GRC (Alfa de Cronbach = 0,92)

1. Uma politica, procedimento ou norma oficial para a
Gestdo de Riscos sdo usados na IES que vocé faz 7.9 12.6 22.8 37.6 19.1
parte.

2. Me sinto bem-informada/informado sobre as

praticas de Gestéo de Riscos corporativos. 18.6 228 205 316 6.5

3. A alta administracdo (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitores) estd de forma continua e proativa apoiando
0 processo de Gestdo de Riscos na IES que vocé faz
parte.

9.3 15.3 31.7 28.4 15.3

4. Uma politica, procedimento, norma ou
direcionamento formal com intuito de gerenciar 8.8 195 30.8 32.1 8.8
situacOes de crise € usado na organizagao.

5. A organizagdo estd usando diretrizes claras para a
identificacdo de riscos corporativos, no sentido de
padronizar a metodologia e o processo de
identificacdo de riscos.

12.1 19.5 25.6 33.0 9.8

Dimenséo 2 - Mapeamento dos Riscos nas IES
(Alfa de Cronbach = 0,92)

6. A IES utiliza a analise de riscos corporativos com
estimativa da probabilidade de ocorréncia de cada
evento de risco e de seus impactos em relacéo aos
objetivos da organizacdo.

8.4 16.7 36.8 26.5 11.6

7. Na IES que vocé faz parte, de forma geral ou no
seu setor de trabalho, a identificacdo e analise de
riscos corporativos sdo realizadas pelo menos uma
Vez por ano.

8. Na IES que vocé faz parte, ao identificarem-se 0s
riscos corporativos sdo verificadas as 135 14.4 41.8 25.6 4.7
interdependéncias entre eles.

9. A IES que vocé faz parte utiliza técnicas
quantitativas para anélise de riscos.

18.1 16.3 28.8 27.0 9.8

8.4 12.6 46.0 242 8.8

10. O impacto dos riscos na estratégia da organizacao
e os indicadores que corroborem o grau desses riscos 8.4 14.9 43.7 27.0 6.0
sdo quantificados.
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Dimenséao 3 - Andlise e Tratamento dos Riscos
(Alfa de Cronbach = 0,93)

11. Na sua IES, medidas claras sdo determinadas para
o tratamento de riscos corporativos considerados
relevantes.

12. Um registro de riscos, contendo informacdes
sobre todos os riscos corporativos aos quais a IES
estd exposta e as acdes de respostas aos riscos
considerados relevantes, esta disponivel na IES (por
exemplo, na forma de um site interno, externo ou
documento acessivel).

121

144

17.2

15.3

35.3

39.2

29.8

23.7

5.6

7.4

Dimensdo 4 - Comunicagdo Interna e Externa
sobre o processo de GRC (Alfa de Cronbach =
0,67)

13. Séo realizados pela IES cursos de capacitagdo,
oficinas ou eventos de Gestdo de Riscos corporativos
onde os gestores e servidores discutem assuntos
relativos & Gestdo de Riscos Corporativos como a
exposicao ao risco, os diferentes tipos de riscos e
estratégias de Gestao de Riscos.

14. A alta administracdo da organizacdo recebe
relatorio formal sobre a Gestdo de Riscos
corporativos da IES periodicamente.

15. Atualmente, na IES que fago parte, hd um
escritorio/setor responsavel por disseminar as
informacdes e incentivar as praticas sobre a Gestéo de
Riscos corporativos.

16. Na IES que faco parte, hd um canal de
comunicagdo oficial para troca de informages entre
as unidades de gestdo (Pré-Reitorias) e unidades
administrativas relacionado aos temas da Gestéo de
Riscos Corporativos.

17. A alta administracéo (reitor e/ou pro-reitores) é
informada sobre os problemas relacionados com a

gestdo de determinados riscos cuja autonomia fuja

dos gestores das unidades.

18. A alta administracdo discute abertamente a Gestéo
de Riscos com dirigentes de nivel inferior, além das
situacBes em que ha desvio provavel dos objetivos do
plano estratégico (por exemplo, para dar feedback
sobre relatérios de risco, receber informacGes
adicionais etc.).

19. As partes interessadas externas da organizacdo
(comunidade académica e sociedade) séo
formalmente informadas sobre o0s riscos aos quais a
organizacao estéa exposta (através de relatorios,
documentos, site da organizagéo e/ou outras formas
publicamente disponiveis).

20. Os objetivos da sua IES e os riscos identificados
que apresentam ameacas para alcangar esses objetivos
séo claramente comunicados aos servidores em todos
0s niveis da organizacéo.

11.6

7.0

144

12.6

7.9

19.5

17.2

15.3

14.9

9.8

10.2

17.2

13.0

13.5

19.5

24.7

21.4

55.3

25.6

36.7

45.6

40.0

44.7

42.8

34.0

20.0

27.0

205

26.5

23.7

15.8

121

18.1

7.9

22.8

13.0

7.0

3.3

2.8

51
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Dimenséo 5 - Avaliacdo de Risco e Planejamento
Estratégico (Alfa de Cronbach = 0,73)

21. Os achados significativos decorrentes do processo

de Gestdo de Riscos (fragilidades, ameacas

importantes, oportunidades etc.) estdo incluidas 8.8 12.6 45.2 26.0 7.4
formalmente no processo de tomada de deciséo

estratégica da IES que vocé faz parte.

22. A estratégia para a gestédo dos riscos identificados
e a exposicao a fatores de risco internos e externos 9.3 13.0 48.3 24.7 4.7
sdo periodicamente revistos e reavaliados.

23. As informacdes sobre os riscos aos quais a IES
estd exposta sdo levadas em consideracdo ao planejar
futuras atividades estratégicas e definir objetivos
estratégicos.

7.9 13.0 35.8 34.0 9.3

24. A supervisdo do processo de Gestdo de Riscos
Corporativos por um setor/servidor devidamente 9.8 15.3 35.4 27.4 12.1
responsavel € continua e ativa na IES que fago parte.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Nas dimens0es 2 e 3, a neutralidade recebeu o maior percentual de respostas em
todos os itens, seguida da concordancia, destacando que no item 7 - “Na IES que vocé faz
parte, de forma geral ou no seu setor de trabalho, a identificacdo e analise de riscos
corporativos sdo realizadas pelo menos uma vez por ano”, o percentual de discordancia
total ficou em torno de 18%.

Na dimensdo 4, seis itens tiveram maior percentual de respostas neutras,
chegando a proporcao de 55% dos respondentes optando por ndo discordar nem concordar
com a afirmativa “A alta administracdo da organizacdo recebe relatério formal sobre a
Gestdo de Riscos Corporativos da IES periodicamente”. Por outro lado, a concordancia
recebeu maior proporcéo nos itens 13 e 15. Os destaques estdo no item 18, em que cerca
de 20% dos respondentes discordam totalmente da afirmativa “A alta administragdo
discute abertamente a Gestdo de Riscos com dirigentes de nivel inferior, além das
situacBes em que ha desvio provavel dos objetivos do plano estratégico (por exemplo,
para dar feedback sobre relatorios de risco, receber informagdes adicionais etc.)”, € no
item 15, em que 23% concordam totalmente com a afirmativa “Atualmente, na IES que
faco parte, hd um escritorio/setor responsavel por disseminar as informacdes e incentivar
as praticas sobre a Gestdo de Riscos Corporativos”.

Na dimensdo 5, a maioria dos respondentes optou pela neutralidade nas respostas
e apenas no item 23 o percentual de concordancia parcial foi acima de 30%.

Para a aplicagédo da TRI, inicialmente foi comprovada a unidimensionalidade por

meio de Andlise Fatorial que, utilizando diversos critérios de estimacdo de cargas
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fatoriais, identificou um fator principal que explica mais de 80% da variabilidade total.

Adicionalmente, a confirmacdo dos pressupostos foi realizada a partir da analise de

escalas de Mokken (MSA), que apresentou coeficiente global de 0.65. Esse coeficiente

indica uma alta discriminacao entre os itens, o que assegura maior confianca na ordenacéo

dos respondentes com base nos coeficientes estimados pelo modelo gradual da TRI. Os

parametros de discriminagao («;) e dificuldade (B;,) estimados do Modelo Gradual sdo

apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Coeficientes estimados do modelo gradual da TRI

ltem a; Biz Bia Bia Bis

1 2.392064 -1.83924 -0.99096 -0.14483 1.099174
2 2.121074 -1.16387 -0.27536 0.410986 1.973299
3 2.611572 -1.66247 -0.81503 0.224699 1.230149
4 2.868063 -1.62821 -0.63895 0.273125 1.555123
5 3.909287 -1.33158 -0.51153 0.234031 1.386613
6 3.358199 -1.65015 -0.72114 0.391983 1.320822
7 2.454061 -1.13843 -0.46804 0.427333 1.575445
8 2.371196  -1.41932 -0.70698 0.634291 2.040124
9 3.656788 -1.61035 -0.86419 0.504021 1.459912
10 3.423966 -1.60538 -0.78749 0.487342 1.704708
11 3.354967  -1.36446 -0.5885 0.422468 1.761706
12 2.762963 -1.29425 -0.58529 0.599098 1.690926
13 1.861007 -1.68814 -0.8457 -0.03087 1.232338
14 3.075223 -1.73388 -1.09221 0.648967 1.581588
15 1590368 -1.53751 -0.95554 0.054107 1.13886
16 2.224056  -1.48204 -0.67529 0.544148 1.427555
17 2.266401 -1.82356 -0.96192 0.549058 1.838524
18 2547398 -1.06395 -0.52152 0.743284 2.152818
19 2.320514 -1.18668 -0.39453 1.083287 2.358996
20 1.829105 -1.40362 -0.33966 1.275933 2.272138
21 2.882274  -1.60665 -0.8833 0.520332 1.687553
22 2.968104 -1.58705 -0.85446 0.637789 1.92747
23 2.953029 -1.6966 -0.90986 0.208826 1.516342
24 2.592773  -1.59527 -0.8127 0.325786 1.392611

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

As estimativas indicam que os itens com maior poder de discriminacao sao: item

5 na Dimenséo 1; itens 6, 9 e 10 na Dimensado 2; item 11 na Dimensado 3; item 14 na

dimenséo 4; e itens 22 e 23 na Dimenséo 5. Esses s&o 0s itens que melhor subdividem os

servidores entre os niveis de percepcao. Os itens 8, 18, 19 e 20 séo considerados de maior

dificuldade, pois exigem um alto nivel de percep¢do em relacdo a pratica de Gestdo de
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Riscos Corporativos para que os respondentes concordem com as afirmativas com uma
probabilidade acima de 50%.

A partir das estimativas dos parametros, os indicadores de percepc¢do foram
calculados e posteriormente transformados para a escala (50,10) para melhorar sua
apresentacdo. A distribuicdo de frequéncia do indicador pode ser visualizada na Figura
3a.

Verifica-se que os valores dos indicadores se concentram em torno da média.
Para comparar o indicador gerado pela TRI com a medida de analise tradicional, foi
calculado o coeficiente de correlagcdo de Pearson, obtendo-se um valor de 0,99. A Figura
3b apresenta o diagrama de dispersdo entre o escore total de percepcdo e o indicador de

percepcao gerado pela TRI, evidenciando uma forte associacdo entre as duas medidas.

Figura 3 — A) Histograma do indicador TRI, B) Dispersao escore total x indicador TRI
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O indicador de percepcdo estimado foi subdividido, com base na Analise de
Agrupamento, em quatro niveis crescentes de percepcao do servidor em relacdo a préatica
de Gestdo de Riscos Corporativos, conforme ilustrado na Figura 4. Verifica-se que 0s
niveis foram bem separados pela analise de agrupamentos, e a diferenca entre as médias
dos niveis foi confirmada por meio da Anova (p-valor = 0.000).
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Figura 4 — Box-plot do Indicador da TRI por nivel da percepcao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os niveis de percepgdo foram descritos considerando as dimensdes avaliadas na
pesquisa. O interesse € verificar quais 0s itens que mais se destacaram em cada dimensao

na visao do servidor.

a) Nivel 1 — Servidores com baixa percepcao

Neste nivel, estdo presentes 50 servidores (23% da amostra), que, em geral,
discordaram total ou parcialmente das afirmacdes apresentadas em todos os itens. Na
dimensdo 1, a maior discordancia ocorreu no item 5: “A organizacdo estd usando
diretrizes claras para a identificagdo de riscos corporativos, no sentido de padronizar a
metodologia e o processo de identificagdo de riscos”. Na dimensao 2, houve
predominancia de discordancia parcial, sendo o item 7 0 que obteve o0 maior percentual
de discordancia total. Na dimenséo 3, houve maior incidéncia de discordancia total nas
duas afirmativas componentes. Na dimenséo 4, o item 18 apresentou a maior porcentagem
de discordancia total; e na dimensdo 5, todos os itens estdo relacionados a discordancia

parcial.
b) Nivel 2 — Servidores com percepcao neutra
Foram alocados a esse nivel 62 servidores (29% da amostra), que expressaram

neutralidade (ndo concordam, nem discordam) ou discordancia parcial. Na dimenséo 1,

os servidores apresentaram-se, em geral, neutros, exceto no item 6, onde houve o maior
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percentual de discordéancia parcial. Nas dimensdes 2 e 3, a maioria dos servidores
demonstrou neutralidade. Na dimensdo 4, houve neutralidade, mas destacam-se os itens
19 e 20, que registraram 0s maiores percentuais de servidores com discordancia parcial.
Na dimensdo 5, os servidores, em maioria, foram neutros, mas apresentaram pequeno

percentual de concordancia parcial em relagéo ao item 13.

c) Nivel 3 — Servidores com percepcao alta

Estdo nesse nivel 55 servidores (26% da amostra), que apresentaram respostas
variando de neutra a concordancia parcial. Na dimensdo 1, o maior percentual de
neutralidade foi em relacdo ao item 2, enquanto o maior percentual de concordancia
parcial foi registrado no item 1. Na dimensao 2, predominou a neutralidade, exceto no
item 6, em que ocorreu 0 maior percentual de concordancia parcial. A dimensédo 3
caracterizou-se pela neutralidade, assim como na dimensao 4, destacando-se apenas que,
nesta dimensdo, o item 13 apresentou grande percentual de concordancia parcial. Na
dimensao 5, os servidores, em geral, foram neutros, destacando-se o item 24 com o maior

percentual de concordéncia parcial.

d) Nivel 4 — Servidores com percepcao muito alta

Foram alocados a esse nivel 48 servidores (22% da amostra), que, em geral,
concordam parcialmente ou concordam totalmente com as afirmacdes apresentadas em
todos os itens. Em relacdo aos itens relativos a criacdo de politicas e normas sobre GRC
nas IES em que trabalham (Dimensdo 1), a concordancia total € maior nos itens 1 e 3.
Nos itens relativos ao mapeamento dos riscos nas IES (Dimensdo 2), os funcionarios, de
modo geral, apresentaram um nivel de concordancia com as afirmagdes. Esse padrao de
comportamento também se repete na tematica da Analise e tratamento de riscos
(Dimenséo 3). Em relacdo a Dimensdo 4, os funcionérios apresentaram um maior
percentual de concordancia total com o item 15, destacando-se um aumento na proporgdo
de funcionarios que ndo concordam nem discordam nos itens 18, 19 e 20. Por fim, 0s
servidores concordam com as afirmacdes apresentadas em relacdo a Avaliacao de risco e
Planejamento Estratégico (Dimenséo 5), sendo o maior percentual de concordancia total

registrado no item 23.
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Ap0s a anélise, foi possivel verificar e confirmar a hipdtese 1: a ndo execugao
das diretrizes a luz das orientagBes pode gerar inconsisténcias na implementacdo da
Governanca Publica no ambiente das universidades. Os resultados apontam que as IES
estdo no seu estagio inicial na implementacéo, e ainda ndo possuem algo concreto e bem
determinado em relag&o as diretrizes. Portanto, a hipotese 1 foi confirmada.

Em relagdo a hipotese 2: O desconhecimento dos servidores publicos federais
acerca das diretrizes estabelecidas pela GRC é um vetor de desconformidade quanto a
mitigacdo dos riscos institucionais, foi possivel verificar nas entrevistas que os servidores
tém conhecimento ou j ouviram falar nas suas institui¢cdes. No entanto, desconhecem as
diretrizes, os procedimentos para a execucdo ou a existéncia de normas, politicas ou
documentos formais. Muitos servidores optaram pela neutralidade, o que indica
desconhecimento sobre o processo. Apesar de ja haver um movimento crescente de
capacitacao dos servidores, os resultados s6 serdo observados no futuro. Dessa forma, a
hip6tese 2 foi confirmada.

A GRC esta em seu estado inicial e requer um olhar mais atento para que possa
ser executada com o intuito de gerar resultados positivos para as instituicdes. Existe uma
mobilizagdo por parte das autoridades para implementé-la de forma eficaz, porém é
evidente a dificuldade por ser uma nova vertente de gestdo. Mesmo com normativas sendo
criadas ha mais de seis anos, até 0 momento a implementacdo ndo foi totalmente

alcancada, embora os gestores das unidades estejam investindo em capacitacao.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A gestdo de riscos corporativos € um assunto gque requer o comprometimento de
todos os stakeholders, com canais de comunicacdo abertos, continuos, persistentes,
competentes, pertinentes e transparentes, com prestacdo de contas clara e precisa, além
da participagdo ativa de colaboradores, clientes, fornecedores, legisladores e
controladores.

E importante considerar a necessidade de uma abordagem agil, que permita a
participacdo de todos os stakeholders, independentemente de sua profisséo, incentivando
a colaboracdo e promovendo o trabalho interdisciplinar.

Os resultados das entrevistas e questionarios aplicados aos servidores das
Instituicbes de Ensino Superior no Pard, Brasil, analisados por meio da Teoria da
Resposta ao Item e do coeficiente Alpha de Cronbach, confirmam que a ndo execucao
das diretrizes da Gestdo de Riscos Corporativo, de acordo com as orientagfes, pode
resultar em inconsisténcias na implementacdo da Governanca Publica nas universidades.
Além disso, o desconhecimento dos servidores publicos federais em relacdo as diretrizes
estabelecidas é um obstaculo para a mitigacdo dos riscos institucionais.

As dimensdes da comunicagdo interna e externa, com um coeficiente Alpha de
Cronbach de 0,67, e da avaliacao e planejamento estratégico, com um coeficiente Alpha
de Cronbach de 0,73, indicam a oportunidade de evitar, reduzir, minimizar, administrar e
até transferir os riscos por meio da implementacdo de programas de comunicagdo e
transparéncia na prestacao de contas.

A criacdo, monitoramento e acompanhamento de indicadores, como o
coeficiente Alpha de Cronbach e a Andlise Fatorial ou Teoria da Resposta ao Item,
fornecem ferramentas de controle no processo de melhoria continua. Assim, recomenda-
se a repeticdo dos procedimentos e técnicas utilizados para gerar um histérico dos
indicadores, permitindo avaliagdes periodicas e identificando praticas que devem ser
replicadas por sua precisdo, eficacia e assertividade, bem como outras que devem ser

evitadas ou deixadas de lado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Questionario de pesquisa sobre Gestao de Riscos s Corporativos no setor publico
adaptado de Lackovic¢ et al., 2021

PESQUISA SOBRE GESTAO DE RISCOS S CORPORATIVOS EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Ola! obrigada por estar aqui. Me chamo Michelly Nascimento, sou discente do Programa de P6s-Graduagao
em Administracdo da UFPA. Este questionario tem por objetivo analisar a Gestao de Riscos s Corporativos
em Instituigdes de Ensino no Estado do Para. O publico-alvo desta pesquisa sdo os servidores que trabalham
em Pro- Reitorias da UFPA, UFRA, IFPA, UFOPA e UNIFESSPA. A finalidade deste estudo ¢
exclusivamente académica e destina-se a minha Dissertagdo de Mestrado ¢ seus respectivos produtos
académicos. As questdes serdo tratadas de modo confidencial e os dados serdo relatados de forma agregada.
A pesquisa leva em torno de 10 minutos para ser respondida.

1. Qual o seu e-mail?

2. Vocé é servidor de qual Instituicao?

3. Qual a Pro Reitoria que vocé trabalha?

4. Qual seu cargo e funcio (quando houver)?

5. Qual seu tempo de servico na instituicio?

Para as questdes de 6 a 32, serdo apresentadas afirmagdes para as quais vocé devera
apresentar seu grau de concordancia com cada uma delas, usando uma escala de 5 pontos
que vai de discordo totalmente a concordo totalmente.

6.Uma politica, procedimento ou norma oficial para o gerenciamento de riscos sao
usados na IES que vocé faz parte.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo € nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

7. Me sinto bem-informada/informado sobre as praticas de Gestao de Riscos s
corporativos.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

8. A alta administracao (Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores) esta de forma continua e
proativa apoiando o processo de gerenciamento de riscos na IES que vocé faz parte.
() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo € nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.
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9. Uma politica, procedimento, norma ou direcionamento formal com intuito de
gerenciar situacoes de crise é usado na organizacao.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

10. A organizacao esta usando diretrizes claras para a identificacido de riscos
corporativos, no sentido de padronizar a metodologia e o processo de identificacao
de riscos.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

11. AIES utiliza a analise de riscos corporativos com estimativa da probabilidade de
ocorréncia de cada evento de risco e de seus impactos em relagiao aos objetivos da
organizacao.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

12. Na IES que vocé faz parte, de forma geral ou no seu setor de trabalho, a
identificacio e analise de riscos corporativos sao realizadas pelo menos uma vez por
ano.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

13. Na IES que vocé faz parte, ao identificarem-se os riscos corporativos sao
verificadas as interdependéncias entre eles.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

14. AIES que vocé faz parte utiliza técnicas quantitativas para analise de riscos.
() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

15. O impacto dos riscos na estratégia da organizacdo e os indicadores que
corroborem o grau desses riscos sao quantificados.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

16. Na sua IES, medidas claras sio determinadas para o tratamento de riscos
corporativos considerados relevantes.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo € nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

17. Um registro de riscos, contendo informacdes sobre todos os riscos corporativos
aos quais a IES esta exposta e as acoes de respostas aos riscos considerados
relevantes, esta disponivel na IES (por exemplo, na forma de um site interno, externo
ou documento acessivel).

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.
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18. Sao realizados pela IES cursos de capacitacio, oficinas ou eventos de Gestao de
Riscos s corporativos onde os gestores e servidores discutem assuntos relativos a
Gestao de Riscos s Corporativos como a exposicao ao risco, os diferentes tipos de
riscos e estratégias de gerenciamento de riscos.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

19. A alta administracio da organizacio recebe relatorio formal sobre a Gestao de
Riscos s corporativos da IES periodicamente.
() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo € nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

20. Atualmente, na IES que faco parte, ha um escritorio/setor responsavel por
disseminar as informacgodes e incentivar as praticas sobre a Gestao de Riscos s
corporativos.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo € nem concordo ()
Concordo

() Concordo totalmente.

21. Na IES que fagco parte, hA um canal de comunicacio oficial para troca de
informacoes entre as unidades de gestio (Pro-Reitorias) e unidades administrativas
relacionado aos temas da Gestao de Riscos s corporativos.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

22. A alta administragao (reitor e/ou pro-reitores) é informada sobre os problemas
relacionados com a gestiao de determinados riscos cuja autonomia fuja dos gestores
das unidades.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

23. A alta administracao discute abertamente a Gestao de Riscos s com dirigentes de
nivel inferior, além das situacoes em que ha desvio provavel dos objetivos do plano
estratégico (por exemplo, para dar feedback sobre relatorios de risco, receber
informacoées adicionais etc.)

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo € nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

24. As partes interessadas externas da organiza¢io (comunidade académica e
sociedade) sao formalmente informadas sobre os riscos aos quais a organizacio esta
exposta (através de relatorios, documentos, site da organizacio e/ou outras formas
publicamente disponiveis).

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

25. Os objetivos da sua IES e os riscos identificados que apresentam ameacas para
alcancar esses objetivos sdo claramente comunicados aos servidores em todos os
niveis da organizacio.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.
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26. Os achados significativos decorrentes do processo de gerenciamento de risco
(fragilidades, ameacas importantes, oportunidades etc.) estdo incluidas
formalmente no processo de tomada de decisdo estratégica da IES que vocé faz
parte.

() Discordo totalmente () Discordo parcialmente ( ) Nem discordo e nem concordo ( )
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

27. A estratégia para a gestao dos riscos identificados e a exposicao a fatores de risco
internos e externos sio periodicamente revistos e reavaliados.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo € nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

28. As informacgodes sobre os riscos aos quais a IES esta exposta sio levadas em
consideracio ao planejar futuras atividades estratégicas e definir objetivos
estratégicos.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem discordo € nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.

29. A supervisio do processo de Gestio de Riscos s corporativos por um
setor/servidor devidamente responsavel é continua e ativa na IES que faco parte.
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nem discordo e nem concordo ()
Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente.



