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RESUMO

A gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPSs) tem impacto financeiro na vida
milhGes de brasileiros. Diante da preocupacdo com o equilibrio financeiro e atuarial, a
previdéncia social vem passando por mudangas no intuito de alcancar a sua sustentabilidade, o
que perpassa por desafios de ordens diversas que podem ser superados com a contribuicdo de
uma perspectiva sistémica capaz de tratar de forma interdisciplinar a pluralidade de areas de
conhecimento que integram, especialmente, os RPPSs. Nesse contexto, acredita-se que a
realizacdo de compliance pode impactar na gestdo publica previdenciaria, no que tange a
conformidade com preceitos éticos e normas, a governanca e transparéncia, ao fomento a uma
cultura de integridade, entre outros aspectos que refletem na sustentabilidade previdenciéaria
necessaria a garantia da concretizacao do fim maior de subsisténcia e dignidade do ser humano.
Sendo assim, com base em preceitos da Teoria Geral dos Sistemas Sociais de Niklas Luhmann,
esta pesquisa objetiva analisar a potencial contribuicdo da integracdo de elementos do
compliance na conducdo de uma unidade gestora de RPPS, para a apresentacdo de um
diagnostico que subsidie o aperfeicoamento da gestdo publica previdenciaria. O resultado das
andlises indica a pertinéncia de aplicagdo da abordagem sistémica na gestdo publica
previdenciaria, especialmente quanto a integracdo de elementos de compliance relacionados ao
CRP, Pré-Gestdo RPPS e ISP-RPPS, além de identificar os avancos e desafios a relativos ao

estado do Para.

Palavras-Chave: gestdo publica; teoria geral dos sistemas sociais; compliance; Regime
Proprio de Previdéncia Social; CRP; Pr6-Gestdo RPPS; ISP-RPPS.



ABSTRACT

The management of the Special Social Welfare Policy (RPPSs) has a financial impact on the
millions of Brazilian’s lives. Given the concern for financial and actuarial balance, social
security has been undergoing changes to achieve its sustainability, which involves challenges
from different orders that can be overcome with the contribution of a systemic perspective
capable of dealing with in an interdisciplinary way the plurality of areas of knowledge that
integrate, especially, the RPPSs. In this context, it is believed that compliance can impact on
public pension management, in terms of compliance with ethical precepts and rules, governance
and transparency, promoting a culture of integrity, among other aspects that reflect on social
security sustainability, necessary to guarantee the achievement of the greater aim of subsistence
and dignity of the human being. Therefore, based on the precepts of Niklas Luhmann's General
Theory of Social Systems, this research aims to analyze the potential contribution of integrating
compliance elements in conducting a RPPS management unit, for the presentation of a
diagnosis that supports the improvement of public management of social security. The result of
the analyzes indicates the relevance of applying the systemic approach in public pension
management, especially regarding the integration of compliance elements related to the CRP,
Pro-Gestdo RPPS and ISP-RPPS, in addition to identifying the advances and challenges related
to the Pard state.

Keywords: public management; general theory of social systems; compliance; special social
welfare policy; CRP; Pr6-Gestdo RPPS; ISP-RPPS.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de protecdo social' desempenham fungdes em todos os niveis do
desenvolvimento econémico e, portanto, sdo importantes instrumentos para que 0S
formuladores de politicas pablicas busquem atingir os objetivos fundamentais de bem-estar e
justica sociais. Diante da relevancia da matéria, a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) estabelece que todos 0s seus paises membros devem
contar com sistemas de protecdo social para redistribuicdo de recursos e protecdo das pessoas
contra contingéncias diversas (OCDE, 2019). O Brasil, engajado a OCDE desde 1994 e
reconhecido como parceiro-chave ativo desde 2007, estd em processo de acessdo para se tornar
membro da referida organizacdo desde 2022 e, para tanto, deve adimplir acdes relacionadas ao
aprimoramento da garantia de politicas relacionadas a protecao social, dentre outros critérios
(OCDE, 2022).

No Brasil, a organizacdo da protecdo social ocorre por meio da seguridade social, que
representa uma ferramenta para a concretizacdo do principio fundamental da dignidade da
pessoa humana, bem como para a reducdo de desigualdades, na medida em que compreende
um conjunto integrado de iniciativas do poder publico e da sociedade para assegurar direitos
relativos a saude, previdéncia e assisténcia social, sendo esse tripé uma das principais inovacdes
do texto constitucional de 1988 (Brasil, 2023Db).

De acordo com Silva Janior (2022), a organizacdo da seguridade social em trés frentes
de atuacgdo “denota a intencao do Constituinte de garantir um arcabouco de medidas e iniciativas
que possibilitem cobrir o maior nimero de medidas e iniciativas que possibilitem cobrir o maior
ndmero de riscos sociais € com 0 maior nimero de instrumentos de protecdo social
disponiveis”. Ademais, Delgado, Jaccoud e Nogueira (2009) avaliam que o reconhecimento da
protecao social publica e universal como direito permitiu a progressiva efetivacdo de garantias
universais de acesso a servicos e beneficios e consecutiva a integracdo de politicas publicas no

pais.

! De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a protegdo social “Compreende as
informacdes sobre acles, cuidados, atengdes, beneficios e auxilios para a reducdo e prevencdo de vulnerabilidades
e riscos, vitimizacOes, fragilidades, contingéncias, que cidadados e suas familias enfrentam na trajetéria de seu ciclo
de vida, por decorréncia de restri¢des sociais, econdmicas, politicas, naturais ou de ofensas a dignidade humana,
tais como: desemprego; doenca; invalidez; envelhecimento; e perda de cénjuge ou pais. Inclui também acGes,
cuidados, atencdes, beneficios e auxilios para enfrentamento da pobreza e da desigualdade, e para promogéo de
bem-estar e protecdo social a familias, criancas, adolescentes e jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, entre
outros. Compreende também a gestdo publica da assisténcia social” (IBGE, 2023).
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Nesse contexto, a salde e a assisténcia social sdo areas de elevado protagonismo no
ambito de politicas publicas, apesar das adversidades enfrentadas para se atingir um padrdo de
alta referéncia. A previdéncia social, por sua vez, vem ganhando espago como area de gestdo
publica que merece ser aprofundada em suas especificidades. Nessa linha, Bogoni, Zonatto e
Lavarda (2018, p. 3) avaliam que “nos ultimos anos, a previdéncia social vem ganhando
relevancia na agenda do pais, considerada como um dos pilares mestres para a organizacao das
contas publicas e, portanto, para o crescimento econémico e sustentado do pais”.

E fundamental ponderar que, no Brasil, a previdéncia social se divide em trés regimes:
(i) o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), que é um regime publico administrado pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia federal vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social (MPS), sendo obrigatério para os trabalhadores remunerados da iniciativa
privada e servidores publicos ndo filiados a regimes préprios, e facultativo para aqueles que
ndo exercem atividade remunerada ou ndo possuem renda direta; (ii) os Regimes Prdprios de
Previdéncia Social (RPPSs), que sdo regimes publicos obrigatdrios para os servidores titulares
de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, organizados
pelos respectivos entes federativos e fiscalizados pelo MPS; e (iii) os Regimes de Previdéncia
Complementar (RPCs), que sdo regimes privados e podem ser operados por entidades abertas
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) ou por entidades fechadas
fiscalizadas pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), com
filiacdo facultativa e a finalidade de proporcionar uma renda adicional aos segurados. A respeito
dessa estrutura, Machado (2019, p. 290) registra que “[...] o proprio STF ja se manifestou acerca
do sistema de previdéncia brasileiro, afirmando tratar-se de dois regimes basicos e obrigatdrios
e de um regime complementar, privado e facultativo”.

Os regimes previdenciarios de contribuicdo obrigatdria apresentam desafios em todo o
mundo e, em muitos casos, dependem de transferéncias estatais como regra ou quando 0S
pagamentos excedem as receitas. Nesse sentido, estimativas Banco Mundial (2022) sugerem
que, na Ameérica Latina, os sistemas de beneficios exigem subsidios que representam, em
média, 44% de seus custos totais. Esse déficit € duplamente nocivo na medida em que ameaca
a sustentabilidade do sistema previdenciario e deve ser financiado por receitas gerais, que pode
afetar todos os cidad&os, inclusive aqueles que ndo recebem beneficios previdenciarios. Sendo
assim, a Associacdo Nacional dos Auditores Fiscais da Receita Federal do Brasil (Anfip)
ressalta a importancia da previdéncia diante da “responsabilidade do Estado em prover 0s

beneficios, na hipotese em que as receitas sejam menores que o retorno aos segurados, cabendo
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ao Estado o repasse de recursos para pagamento dos beneficios, quando os recursos arrecadados
forem insuficientes” (Anfip, 2019).

Diante desse panorama, muitos paises realizaram reformas previdenciarias para alterar
parametros como aliquota de contribuicdo, idade e tempo de contribui¢do para aposentadoria,
além da forma de célculo e reajuste de beneficios. Pontes (2018) avalia que, ao longo dos anos,
a previdéncia social vem caminhando “para uma situacdo de colapso financeiro, no sentido de
que as receitas previdenciarias tendem a ndo ser mais suficientes para cobrir as respectivas
despesas”. Nesse cenario, torna-se inevitavel a reflexdo acerca do alcance dos objetivos de tais
reformas: se sdo capazes de representar uma solugdo para o necessario equilibrio da previdéncia
social ou se tdo somente adiam um inevitavel colapso.

Desde o advento da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988, o sistema
de previdéncia social brasileiro ja havia passado por significativas reformas por meio da
Emenda Constitucional n° 20, de 15 de dezembro de 1998, e da Emenda Constitucional n°® 41,
de 19 de dezembro de 2003, respectivamente seguidas da Lei n® 9.717, de 27 de novembro de
1998 e Lei n° 10.887, de 18 de junho de 2004, além sofrer algumas alteracdes por meio da
Emenda Constitucional n® 47, de 5 de julho de 2005, da Emenda Constitucional n® 70, de 29 de
marco de 2012, e da Emenda Constitucional n° 88, de 7 de maio de 2015, até culminar na
derradeira reforma previdenciaria estabelecida pela Emenda Constitucional n°® 103, de 12 de
novembro de 2019.

Conforme ponderado pela entdo Subsecretaria dos Regimes Préprios de Previdéncia
Social do Ministério da Economia, na Nota Técnica SEI n® 12212/2019/ME, “A reforma
desconstitucionalizou regras de elegibilidade da aposentadoria voluntaria comum dos
servidores publicos civis nos regimes proprios de previdéncia social dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios” (Brasil, 2019h, p. 4). Por conseguinte, os entes com RPPS estdo
gradativamente realizando reformas proprias, no intuito de assegurar o carater contributivo e
solidario, e com o dever de observar os critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial.

Cumpre elucidar que o equilibrio financeiro “é o relativo ao momento atual,
demonstrando a conformidade das receitas e despesas previdenciarias num dado momento”
(Machado, 2019, p. 297), podendo ser entendido como “o saldo zero ou positivo do encontro
de receitas e despesas do sistema” (Ibrahim, 2015, p. 43). Por sua vez, o equilibrio atuarial
considera “conceitos de valor futuro e valor presente, inerentes ndo somente a matematica
financeira, mas sobretudo a ciéncia atuarial, que realiza calculos através de técnicas especificas
de andlise de riscos e expectativas” (Machado, 2019, p. 297), desse modo “diz respeito a

estabilizacdo de massa, isto €, ao controle e prevencéo de variagdes graves no perfil da clientela,



20

como por exemplo, grandes variagdes no universo de segurados ou amplas redugdes de
remuneracdo” (Ibrahim, 2015, p. 43).

Nesse contexto, 0 MPS vem acompanhando e validando as reformas previdenciarias
realizadas pelos 2.146 entes brasileiros que possuem RPPS. Desse total, 34,86% ja havia
realizado sua reforma previdenciaria até 21 de janeiro de 2024, de acordo com os dados do
Painel de Acompanhamento da Reforma Previdenciéria do MPS (Brasil, 2024c). O estado do
Pard, realizou essa reforma por meio da Emenda Constitucional n°® 77, de 23 de dezembro de
2019, que estabeleceu os novos preceitos a serem aplicados ao RPPS de seus servidores
publicos. Enquanto, na esfera municipal, ainda ha muitos avangos a serem realizados no que
diz respeito a previdéncia social. Dos 144 municipios paraenses, apenas 29 possuem RPPS,
dentre os quais tdo somente 11 realizaram reformas previdéncias recentes, segundo o MPS
(Brasil, 2024c).

Esse panorama reflete a longa jornada a ser percorrida, no &mbito dos municipios do
estado Par4, para que a previdéncia social dos servidores publicos seja devidamente
reconhecida como matéria de alta relevancia social e econémica, de modo que possa alcancar
0 merecido patamar de destaque no contexto de politicas publicas. Do ponto de vista aplicado,
em particular das politicas publicas, a previdéncia social € uma questdo de ‘“extrema
relevancia”, como destaca Ellery Junior (2003, p. 28).

A almejada valorizacdo da previdéncia social dos servidores publicos perpassa pelo
aprimoramento da gestdo dos RPPSs. No entanto, esse fator, isoladamente, ndo representa o
fim de inquietacBes quanto a eventuais riscos que possam afetar a garantia de cobertura dos
segurados nas situacdes de idade avancada e incapacidade para o trabalho ou a cobertura de
seus dependentes no caso de morte do segurado. Logo, se faz necessario que a gestdo dos RPPSs
gere valor publico, ou seja, resultados “[...] que representem respostas efetivas e Uteis as
necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiqguem aspectos do conjunto da
sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatérios legitimos de bens
e servigos publicos” (Brasil, 2017).

Para que os beneficios da previdéncia social sejam ndo apenas previstos, mas, de fato,
assegurados, inferimos ser fundamental uma perspectiva sistémica acerca da complexidade do
sistema previdenciario, abrangendo de forma interdisciplinar as diversas areas de conhecimento
que se interligam para o funcionamento de um RPPS, além do fomento a uma cultura de
integridade e a persecu¢do de um modelo de financiamento sustentavel. Nesse sentido, esta
pesquisa integra (i) arcabouco tedrico inerente a aplicacdo da Teoria Geral dos Sistemas Sociais

ao setor publico (Rizardi; Metello, 2022b) e a previdéncia social (Silva Janior, 2022); (ii)
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doutrina acerca do compliance nas organizagdes publicas (Mesquita, 2019) e alguns dos
principais parametros de conformidade aplicados aos RPPSs, quais sejam, o Certificado de
Regularidade Previdenciaria (CRP), o Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacéo
da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (Pr6-Gestdo RPPS) e o indice de Situacdo Previdenciaria dos
Regimes Proprios de Previdéncia Social (ISP-RPPS); bem como (iii) andlise empirica do
Regime Proprio de Previdéncia Social do estado do Para (RPPS/PA).

No atual cenario, em que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi alterada
para implementacdo de significativa reforma previdenciaria que dividiu opinides no poder
publico? e na sociedade®, bem como é cada vez mais frequente a exposicio a casos de corrupgao
que evidenciam a latente necessidade de adogdo de medidas de enfrentamento a este mal*, a
implementacdo de um programa de compliance na previdéncia social vem ao encontro a
garantia de dois dos interesses sociais polemizados e que poucas vezes sao interrelacionados: a
previdéncia e a integridade.

De acordo com a OCDE (2017, p. 2), “Uma resposta estratégica e sustentavel a
corrupcdo é a integridade publica”. Sendo assim, merece ser fomentado o debate sobre
mecanismos de controle de recursos previdenciarios, sobretudo em razdo do crescente nimero
de servidores publicos vinculados aos RPPSs, do expressivo volume de recursos publicos
envolvidos, do recorrente déficit previdenciario contabilizado pelos regimes e da auséncia de
adocdo de medidas efetivas para equacionar esses resultados negativos, como avaliado por
Machado (2019).

Lago (2019) nos ensina que a conducdo da atuacdo dos servidores publicos na esfera
previdenciaria pode evitar que as praticas corruptas logrem éxito, seja por meio da adogdo de
ferramentas de controle, seja pela implementacdo de programas que fomentem a integridade.
Assim, o compliance, como ciéncia comportamental regida por regras e movida pelo proposito
de promover a ética, a integridade e a sustentabilidade social, ambiental, econdmica, financeira
e atuarial, se faz essencial para a concretizacao dos anseios da sociedade acerca da previdéncia

social no setor publico.

2 SESSAO pelos 100 anos da previdéncia tem criticas a reforma de 2019. Agéncia Senado. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/04/24/sessao-pelos-100-anos-da-previdencia-tem-criticas-a-
reforma-de-2019. Acesso em: 13 jun. 2023.

3 REFORMA  administrativa  divide opinides. = Tribuna do  Norte. Disponivel em:
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/reforma-da-previda-ncia-divide-opinia-o-de-brasileiros/453828.
Acesso em: 13 jun. 2023.

4 OS PRINCIPAIS casos de corrupcdo do Brasil sdo os maiores do mundo. Relembre os 5 principais. Brasil
Paralelo. Disponivel em: https://www.brasilparalelo.com.br/artigos/corrupcao-no-brasil. Acesso em: 12 jun.
2023.


https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/04/24/sessao-pelos-100-anos-da-previdencia-tem-criticas-a-reforma-de-2019
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/04/24/sessao-pelos-100-anos-da-previdencia-tem-criticas-a-reforma-de-2019
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/reforma-da-previda-ncia-divide-opinia-o-de-brasileiros/453828
https://www.brasilparalelo.com.br/artigos/corrupcao-no-brasil
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Dessa forma, a abordagem da evolucdo histérica do Estado e da gestdo publica, refletida
no avanco dos diferentes modelos de administracdo publica, aliada a uma perspectiva sistémica
que contribui para a reducdo da complexidade inerente a area previdenciaria, torna-se esteio
para a demonstracdo da pertinéncia da aplicacdo de compliance na contribuicdo ao
aperfeicoamento do servigo prestado a sociedade.

Sob esse prisma, o presente estudo pondera aspectos do compliance em unidade gestora
de RPPS, tomando como base o RPPS/PA, gerido pelo Instituto de Gestdo Previdenciaria e
Protecdo Social do estado do Para (IGEPPS/PA).

1.1  CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA

Historicamente, a previdéncia social no Brasil ndo é tratada com a relevancia e a
prioridade devidas, como bem relata Carvalho Filho (2004) e observamos
contemporaneamente, apesar de seu reconhecimento constitucional como direito social
fundamental. O autor pondera que a previdéncia social vem sendo utilizada como moeda de
troca em processos de negociacdo politica, gerando frequentes mudancas de comando e
descontinuidade administrativa, que obstam o planejamento de longo prazo e comprometem a
continuidade de projetos em recursos humanos e em tecnologia (Carvalho Filho, 2004).

Ocorre que a previdéncia social € uma politica publica inerente a expectativa de vida do
ser humano. Por isso, a importancia da pesquisa e do debate acerca dos diversos aspectos
relacionados a gestdo previdenciaria, que enfrenta desafios singulares na medida em que precisa
combinar sua funcdo social de protecdo dos segurados e seus dependentes com 0 necessario
equilibrio financeiro e atuarial, sem deixar de lado a busca permanente por eficiéncia.

Nesse sentido, Santos (2018) alerta que o desequilibrio das contas publicas da
previdéncia do servidor publico tem demandado a busca de solucdes que contribuam para
preservar o equilibrio financeiro e atuarial dos RPPSs, garantindo, dessa forma, a
sustentabilidade do sistema previdenciario dos entes federados. O autor evidencia a necessidade
de aprimoramento da gestdo dos RPPSs e da tomada de decisdo de autoridades governamentais
com o propdsito de modernizar a maneira de prestar servi¢os publicos (Santos, 2018).

Contribuir para que os RPPSs tenham uma estrutura sustentavel é um desafio que
perpassa pela analise da dindmica demogréafica da populagédo e por projecdes de beneficios,
considerando um panorama que se interconecta com a ordem tributria, orgamentéria,
econbmica e financeira. Nesse desafio, Machado (2019) verifica que, além dos instrumentos

legais para equacionar o déficit previdenciario dos regimes, é necessaria a utilizacdo de
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mecanismos de tecnologia da informacdo para realizar o cruzamento de bases de dados, de
modo a possibilitar a analise de estatisticas demograficas e melhor avaliagdo dos custos dos
beneficios, do enquadramento dos planos de beneficios ao panorama atuarial e da
compatibilidade da aliquota de contribuicéo vigente no ente federado.

Souza (2019, p. 108) avalia que “A existéncia de um sistema efetivo de public
compliance ¢ um importante impacto decisivamente no indice de corrupgéo sistémica”. E, para
além da repercussdo que pode atingir a ocorréncia de praticas corruptas, sobretudo em
licitacbes, a realizacdo de compliance também pode ocasionar impacto em falhas que
eventualmente desafiam a gestdo dos RPPSs, como falhas na arrecadacdo e aplicacdo de
recursos, na concessdo de beneficios, na operacionalizagdo de sistemas de seguranca, dentre
outras.

A importancia do tema em questdo é enfatizada por Moreno (2016) ao avaliar que 0s
crimes de ordem publica tém contribuido substancialmente para a faléncia dos fundos
previdenciarios publicos e, se ndo forem combatidos e repelidos, podem acarretar a
incapacidade de transferéncia de renda aos segurados, comprometendo sua fonte de
subsisténcia. A autora avalia, ainda, que a necessidade do Estado suprir as insuficiéncias
financeiras da previdéncia publica é agravada, ndo apenas pela corrup¢do, mas também por
fatores como ingeréncia politica e caréncia de capacitacdo dos servidores e dirigentes (Moreno,
2016). Esse cenério, reforca a importancia da realizacdo de compliance nas unidades gestoras
dos RPPSs.

Nessa linha, vale mencionar as observacdes de Machado (2019) quanto a auséncia de
independéncia dos institutos de previdéncia com relacdo aos Poderes Legislativo e Executivo,
sobretudo em razdo de seus dirigentes ocuparem cargos de provimento em comissdo, cuja
indicacdo cabe, na maioria dos casos, aos chefes desses poderes. O autor também pondera que
os mecanismos de fiscalizacdo dos RPPSs devem evoluir concomitantemente as formas de
atuacdo, estruturacdo e funcionamento desses regimes, haja vista os tradicionais processos de
prestacdo de contas ndo se mostrarem adequados a verificagdo do enguadramento das
aplicacdes financeiras dos regimes, dos indicadores de sustentabilidade entre servidores ativos
e inativos e outros meios de avaliagdo e monitoramento dos institutos previdenciarios
(Machado, 2019).

O Regime Proprio de Previdéncia Social do estado do Para foi criado por meio da Lei
Complementar n° 39, de 9 de janeiro de 2002, e o Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protecao
Social do Estado do Para (IGEPPS/PA), autarquia criada para realizar a gestdo dos beneficios

previdenciarios do referido regime, inicialmente com a denominacdo de Instituto de Gestdo
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Previdenciaria do Estado do Para (Igeprev/PA)°, vem desenvolvendo suas diversas areas de
atuacdo para maior alinhamento com as diretrizes da alta gestéo, a cada troca de comando.

O IGEPPS/PA (2024c) tem como visdo “ser referéncia nacional em gestdo de Regime
Proprio de Previdéncia Social” e a missdo de “gerir o Regime Préprio de Previdéncia Social do
Estado do Paré de forma sustentavel e transparente, contribuindo para a satisfacdo da dignidade
humana”. Ademais, sdo valores bésicos do IGEPPS/PA (i) a preservacdo da imagem, da
reputacdo e do patriménio do IGEPPS/PA; (ii) o respeito e protecdo no uso das informacdes
recebidas exclusivamente no cumprimento de suas atribuicdes; (iii) a legalidade; (iv) a
impessoalidade; (v) a moralidade; (vi) a publicidade e a transparéncia; (vii) a eficiéncia; (viii)
a justica; (ix) a honestidade; (x) a cooperagéo; (xi) a disciplina; (xii) a responsabilidade; (xiii)
0 respeito; (xiv) a humildade; e a (xv) a dignidade e a integridade psiquica.

O compliance se volta para as ferramentas de concretizacdo da missao, da visdo e dos
valores de uma organizacdo (Ribeiro; Diniz, 2015). Assim, para a utilizacdo dessa ferramenta
no contexto em questdo, € fundamental que sejam levantados e analisados dados para
estabelecer uma sélida base de conhecimento acerca das especificidades inerentes ao RPPS, de
modo a expandir e enriquecer a perspectiva critica acerca da gestdo previdenciaria.

Nesse cenério, a adocdo da perspectiva sistémica decorre da percepcdo de que
problemas publicos sdo caracterizados por sua alta complexidade, razdo pela qual Rizardi e
Vicente (2020) recomendam projetos de inovagdo em politicas publicas, quando se busca lidar
com questbes estruturais, sisttmicas e que demandam tempo para gerar impacto social.
Ademais, Rizardi e Metello (2022b, p. 83) incentivam experimentacdes do uso da abordagem
sisttmica em projetos de inovacdo no setor publico, com o aperfeicoamento e criagdo de
ferramentas, bem como com o aprofundamento de “entendimentos e intervengdes que gerem
politicas publicas mais efetivas e sustentaveis a sociedade”.

Dessa forma, e com detida analise de dados publicos, a presente pesquisa busca, por
meio de abordagem da gestdo previdenciaria sob perspectiva da Teoria Geral dos Sistemas
Sociais, analisar os eixos do CRP, do Pro-Gestdo RPPS e do ISP-RPPS na relagcdo empirica
com o IGEPPS/PA, no intuito de responder: de que forma a integragdo dos instrumentos de
compliance pode impactar na gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social do estado do

Para?

> Art. 140 da Lei Complementar n® 142, de 2021: “O Instituto de Gestdo previdenciaria do Estado do Pard
(IGEPREV), criado pela Lei Complementar Estadual n® 039, de 2002, passa a ser denominado Instituto de Gestdo
Previdenciaria e Prote¢do Social do Estado do Para (IGEPPS).
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Inferimos que a questdo proposta interrelaciona matérias de suma relevancia na
atualidade e a conseguinte pesquisa representa instrumento de fomento deste tema de notorias
implicacdes sociais e econdémicas. Nesse angulo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
verificou que “No Brasil, varias pesquisas de opinido apontam que a principal preocupacao dos
brasileiros atualmente é com a corrupcdo, a frente de questdes histéricas como educacao, satde
e emprego” (Brasil, 2018e, p. 3) e 0 entdo Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) destacou
que a previdéncia social é fundamental para o pagamento de beneficios mensais que

possibilitam a cobertura de riscos sociais e movimentam a economia (Brasil, 2022h).

1.2  OBJETIVOS

Para responder a tal pergunta, este estudo sustenta-se nos objetivos geral e especificos

a seguir expostos e fundamentados.

1.2.1 Objetivo geral

De maneira geral e em apartada sintese, o objetivo principal desta pesquisa consiste em
analisar a contribuicdo de instrumentos de compliance na condugdo de uma unidade gestora de
Regime Préprio de Previdéncia Social, para a apresentacdo de um diagndéstico sistémico que

subsidie o aperfeicoamento da gestdo publica.

1.2.2  Obijetivos especificos

Sé&o objetivos especificos deste estudo:

a) Identificar como a integracdo dos instrumentos de compliance pode corroborar com
a gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social do estado do Pard, a partir de referencial
teorico orientado pela perspectiva sistémica;

b) Avaliar os critérios estabelecidos no CPR, Pro-Gestdo RPPS e ISP-RPPS, em
correlagéo com os pilares do compliance e a situacdo organizacional do IGEPPS/PA; e

c) Propor um diagndstico, com diretrizes, objetivos, estratégias e metas que a
administracdo publica pode seguir para implementacdo e manutencdo de uma cultura
compliance, organizado de maneira sisttmica e em um documento Unico, integrando o0s
principais parametros do CPR, Pro-Gestdo RPPS e ISP-RPPS.
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1.3 DELIMITACAO

Esta pesquisa abrange e relaciona trés eixos centrais: (i) gestdo publica; (ii) compliance;
e (iii) Regimes Proprios de Previdéncia Social. Diante desse panorama, preliminarmente
cumpre-nos registrar que, ndo obstante a diversidade de obras acerca de cada uma dessas
matérias e da combinacao de algumas delas alternadamente, observamos que ainda é diminuta
a producdo académica relativa a concatenacdo de todas elas. Sem embargo, considerando
inspiracdes para o uso da abordagem sistémica no setor publico (Rizardi; Metello, 2022a,
2022b; Vidal, 2014) e no compliance (Orozco, 2019), bem como analisando a potencial
contribuicdo dos aportes da Teoria Geral dos Sistemas Sociais para subsidiar a observacéao e
reduzir a complexidade do sistema previdenciario, notadamente, no ambito dos RPPSs,
fazemos uso dessa teoria para 0 encadeamento dos supracitados eixos.

Dito isso, no que tange a delimitacdo do tema, o presente estudo aborda a gestao publica
previdenciaria inerente aos RPPSs, sob a perspectiva da Teoria Geral dos Sistemas Sociais, de
Niklas Luhmann, em transversalidade com a matéria de compliance, cujos pilares encontram-
se intrinsecamente relacionados aos critérios do CRP, do Pr6-Gestdo RPPS e do ISP-RPPS.

O contorno espacial se perfaz no ambito da unidade gestora do RPPS do estado do Para,
0 IGEPPS/PA. Sendo assim, a populacéo envolvida abrange, em primeira escala, 0s segurados
do RPPS em questdo, além de apresentar reflexos para toda a populacao do estado do Para.

Quanto ao aspecto temporal, a pesquisa avalia aspectos organizacionais do IGEPPS/PA
do ano de 2020 até o ano de 2023.

1.4 JUSTIFICATIVA

A integracdo dos instrumentos de compliance na gestdo publica previdenciaria
representa medida que pode impactar para a concretizacdo dos principios constitucionais que
norteiam a administracdo publica brasileira, quais sejam, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 2023b). Nesse sentido, Bastos e
Savia (2018, p. 14) lecionam que “A politica de compliance serve & Administracdo Publica
como instrumento de otimizagdo de suas funcdes, garantindo reducdo de custos, agir ético e
eficiéncia em seu mister, ou seja, efetivacdo dos principios constitucionais que lhe regem”.

As unidades gestoras de RPPS sdo responsaveis por recursos destinados ao pagamento

de aposentadorias e pensdes por morte de servidores publicos. Nesse contexto, impende frisar
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que a insuficiéncia desses recursos resulta na necessidade de aportes do tesouro do ente, que
poderiam ser direcionados a outras areas, de modo a beneficiar uma parcela maior da sociedade.

No que tange ao estado do Pard, cumpre registrar que, somente no intersticio do ano de
2020 a 2023, os aportes complementares do Tesouro Estadual para cobertura do déficit do
Fundo Financeiro de Previdéncia do Estado do Pard (Finanprev) totalizaram
R$2.535.640.082,45 (dois bilhdes, quinhentos e trinta e cinco milhdes, seiscentos e quarenta
mil reais e quarenta e cinco centavos), ressaltando-se que o referido fundo contava com 40.947
beneficiarios (aposentados e pensionistas) no ano de 2023 (IGEPPS/PA, 2024). Caso houvesse
um cenario de sustentabilidade previdenciaria, esse recurso poderia ser destinado a outras areas
estratégicas, como educacdo, saude, saneamento, seguranca e infraestrutura, beneficiando de
forma direta um percentual maior da populacdo, que no estado do Para estd estimada em
8.120.025 de pessoas, de acordo com dados do ultimo censo demografico (IBGE, 2024).

E fundamental, portanto, que os gestores atuem de forma ética, diligente e transparente,
de modo a evitar e combater préaticas conflitantes com a persecu¢do do equilibrio financeiro e
atuarial do sistema previdenciario. A corrup¢do no ambito do sistema previdenciario €
extremamente prejudicial, pois a méa gestdo ou os desvios de recursos previdenciarios podem
comprometer direitos dos cidaddos, e uma das formas para preveni-la é por meio da adocao de
instrumentos de controle capazes subsidiar o gestor na administracdo dos recursos de forma
segura e transparente (Lago; Cipriano, 2020). Sendo assim, a realizacdo de compliance pode
repercutir na reducéo do risco de fraude e corrup¢do no RPPS, uma vez que contempla medidas
preventivas e de monitoramento, permitindo a identificacdo de situacdes de conflito de
interesse, desvio de recursos e outras préaticas ilegais ou antiéticas.

O compliance se apresenta como uma ferramenta potencialmente capaz de garantir
eficiéncia, integridade e transparéncia na gestdo de recursos previdenciarios, com base em
pilares sistemicamente conectados e abrangentes de modo a contemplar todas as areas de
atuacdo do RPPS. Por meio da gestdo de compliance apropriada, as organizagdes podem
preservar sua integridade e evitar ou minimizar o ndo compliance, além de contribuir para o
comportamento organizacional socialmente responsavel (ISO, 2021).

Vale mencionar que, conforme observado por Griffith (2015, p. 2133, traducdo nossa),
0 “[...] compliance ainda ¢ seriamente subteorizado™® . Nesse contexto, Orozco (2019) pondera
que a analise académica acerca do compliance falha ao aplicar principios gerais sobre a matéria

e examina essa deficiéncia para oferecer uma teoria sistémica de compliance no intuito de

6 «[...] compliance is seriously undertheorized”.
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fornecer o poder explicativo e preditivo que hodiernamente falta na abordagem do compliance.
Assim, Orozco (2019) expbe um retrato holistico do compliance como um sistema dinamico,
multipartidario e interrelacionado, para apresentar a base de uma teoria que integra as varias
unidades que operam dentro de um sistema de compliance e discute suas atividades umas em
relagdo as outras.

A compreensdo sobre o funcionamento das varias partes que constituem um sistema e o
impacto que exercem umas sobre as outras sdo algumas das preocupacdes da teoria
luhmanniana que amoldam ao exame do compliance. Considerando essa perspectiva e a
interdisciplinaridade das diversas areas que envolvem o complexo funcionamento de um RPPS,
inferimos que o estudo da aplicacdo de compliance na gestdo publica previdenciaria, por meio
da perspectiva da Teoria Geral dos Sistemas Sociais, se mostra adequado e contemporaneo.
Nessa linha, como exposto por Rizardi e Metello (2022a, p. 179), “o pensamento sistémico
oferece ferramentas para compreender as relacdes complexas entre elementos que compdem
um determinado contexto, criando uma linguagem de sistemas que pode ser uma poderosa arma
para criar intervencgdes publicas mais efetivas e transformadoras™.

Este estudo pretende apresentar os resultados de uma observacdo empirica no eixo na
maior unidade gestora de RPPS da regido amazonica brasileira’, o IGEPPS/PA, além de se
apresentar como possibilidade de referéncia para a analise da matéria no &mbito de outros entes.
Logo, é de grande valor a apreciacao dos critérios inerentes ao CRP, ao Pro-Gestdo RPPS e ao
ISP-RPPS, por serem parametros de significativa representatividade no cenario nacional, no
que tange a avaliacdo de RPPSs, alem de apresentarem relacéo intrinseca com alguns elementos
de compliance.

Logo, por meio da correlacdo dos respectivos critérios com os pilares de compliance,
pretende-se analisar as contribuicGes ja alcangadas e os desafios a serem enfrentados na unidade
gestora do RPPS do estado do Para, sob a perspectiva de uma gestao publica sistémica.

Com o aporte da Teoria Geral dos Sistemas Sociais espera-se contribuir com o fomento
da producdo académica destinada a subsidiar o aperfeicoamento da gestdo publica (Rizardi;
Metello, 2022a, 2022b; Vidal, 2014), por meio da correlacdo dos critérios do CRP, do Pro-
Gestdo RPPS e do ISP-RPPS com pilares de compliance.

" De acordo com analise comparativa de dados relativos aos Regimes Proprios de Previdéncia Social,
disponibilizados pelo MPS (Brasil, 2023¢), o estado do Par4 é o ente com maior nimero de segurados, dentre
aqueles que comp6em a regido amaz6nica brasileira.



29

2 REFERENCIAL TEORICO

Primariamente, o presente referencial tedrico busca explorar as concepcdes relativas a
gestdo publica e a evolucdo do pensamento administrativo, perpassando por algumas de suas
principais abordagens, de modo a demonstrar a trajetoria que conduziu a adogdo dos preceitos
da Teoria Geral dos Sistemas Sociais neste estudo. Apo6s expor o cerne da teoria em questao,
foram elencados seus principais instrumentos conceituais voltados a aplicacdo no campo desta
pesquisa. Apresenta-se, com énfase, as licbes de Niklas Luhmann, sem deixar de lado os
ensinamentos de outros doutrinadores, no intuito de demonstrar a pertinéncia de conceber a
gestdo publica, notadamente no ambito dos RPPSs, como um sistema complexo.

Nesse panorama, vislumbra-se a importancia do desenvolvimento de uma cultura de
compliance no setor publico, abrangendo de forma interdisciplinar a totalidade das areas de
conhecimento que integram um sistema de gestdo publica. Sendo assim, sdo apresentadas
distingdes e correlagdes doutrinarias entre compliance e integridade, bem como séo abordadas
as no¢Oes de programa, plano e pilares de compliance, de modo a subsidiar a integracdo dos
instrumentos de compliance em uma unidade gestora de RPPS.

A partir da visdo holistica que norteia a concepcdo sistémica, por meio da qual é
enfatizada a importancia de se enxergar o sistema como um todo coeso e integrado, o presente
estudo apresenta uma correlacdo empirica do compliance com os principais parametros de
conformidade aplicados aos RPPSs brasileiros, ponderando-se os critérios estabelecidos no
CRP, no Pro-Gestdo RPPS e no ISP-RPPS em encadeamento com o atual panorama do
IGEPPS/PA.

O CRP pode ser relacionado a abordagem sistémica na administracdo publica e ao
compliance na medida em que requer integracdo e alinhamento de objetivos de diferentes
orgdos, entidades e setores, em colaboracdo para a garantia do cumprimento das obrigacdes
previdenciarias. A obtencdo e manutencdo da certificacdo em questdo reside na conformidade
de procedimentos com normas para assegurar a regularidade e sustentabilidade do RPPS.

O Pré-Gestdo RPPS vem ao encontro do aprimoramento da gestdo previdenciaria e da
utilizacdo de instrumentos de compliance. Logo, este referencial teérico também se designa a
examinar as diretrizes do referido programa de certificacdo institucional e modernizacao de
gestdo, em seus niveis de aderéncia, acOes e requisitos, inclusive em observancia ao que ja foi
adimplido pela unidade gestora do RPPS/PA. Dessa forma, torna-se possivel construir
fundamentos para relacionar as agdes do Pro-Gestdo RPPS com os pilares de compliance e,

assim, identificar os impactos ja resultantes dessa transversalidade.
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O ISP-RPPS, por sua vez, esta intrinsecamente relacionado & uma gestdo publica
sisttmica, uma vez que oferece uma percepcdo integrada e holistica da complexidade do
panorama dos RPPSs, o que permite subsidiar o planejamento de longo prazo e a tomada de
decises integradas. Ademais, diversos aspectos analisados para a mensuracdo dos indicadores

parciais que compdem o ISP-RPPS apresentam convergéncia com pilares do compliance.

2.1 GESTAO PUBLICA SISTEMICA

A origem da concepcdo de gestdo remonta aos primordios da humanidade, quando ja
havia empenho do ser humano para se organizar com a finalidade de sobrevivéncia, protecao,
sustento e desenvolvimento ao longo do tempo. Para isso, foi necessario gerir 0s recursos
naturais disponiveis, assim como gerir a si mesmo, seus sentimentos, necessidades e desejos.
Ao longo do tempo, a capacidade de gestdo foi se desenvolvendo de modo que o ser humano
passou a se organizar e alcancar resultados que ndo seriam possiveis de serem atingidos de
forma individual, a exemplo das civilizagdes pré-colombianas (Maia, Inca e Asteca), dos povos
do antigo Egito, bem como das antigas dinastias e reinos chineses.

Portanto, conforme o conceito de gestdo de Nascimento (2010), ela pode ser considerada
como uma prética que deve ser aprimorada para atingir determinados fins. De acordo com Dias
(2011), trata-se de lancar méo de todas as funcBes e conhecimentos necessarios para alcancar
0s objetivos de uma organizacdo de forma eficiente e eficaz, por meio de pessoas. Nessa esteira,
inferimos que a gestdo publica deve ser orientada de forma estratégica para o atendimento das
principais demandas do contexto social, politico, juridico, econémico, tecnolégico, ambiental
e cultural, integrando um amplo projeto de desenvolvimento.

Impende mencionar que, nas ltimas décadas, a expressao “gestdo publica” vem sendo
considerada um termo polissémico, em trés diferentes vieses, conforme abaixo explorado. Para
alguns, gestdo publica e administragdo publica sdo tratadas como sinbnimos, em que pese a
origem do latim derivar de palavras distintas. Nesse sentido, dispde o dicionario Aurélio da
lingua portuguesa (2021, grifo nosso):

Gestéo
[Do lat. gestatione.]

Substantivo feminino
01. Ato de gerir, geréncia, administracao.

Administracgéo

[Do lat. administratione.]
Substantivo feminino

01. Acdo de Administrar.
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02. Gestéo de negdcios publicos ou particulares.

03. Governo, regéncia.

04. Conjunto de principios, normas e fungdes que tém por fim ordenar a estrutura e
funcionamento de uma organizacao (empresa, 6rgdo publico, etc.)

05. Pratica desses principios, normas e funcoes: administragcdo de uma empresa.

06. Funcéo de administrar; gest&o, geréncia.

07.P. ext. O espago de tempo decorrido na gestdo de um administrador: Na sua
administracédo ocorreram importantes inovacoes.

08. Pessoal que administra; direcdo: “eu tenho relagdes com a administragdo do
correio...” (Machado de Assis, Teatro, p. 64).

09. Lugar (sala, conjunto de salas, ou edificio etc.) onde se alojam os administradores
de uma instituicdo, empresa, etc.

10. Secretaria ou reparticio chefiada por um administrador.

11. Ato de Ministrar ou administrar (sacramentos, medicamentos).

Outros, defendem que a gestdo publica representa 0 rompimento com a administracéo
publica tradicional e a adocdo da Idgica e das ferramentas do &mbito de negdcios, 0 que se
verifica por meio do New Public Management, nas ultimas décadas do século XX. Esse cenario
é descrito por Motta (2013, p. 85):

As propostas do NPM avancaram rapidamente em época de nova ascensdo das
ideologias liberais, pois gastos e deficits publicos ja assustavam governos. Promessas
de reinvengdo da Administracdo Publica eram bem-vindas pela populacéo, pois
trouxeram um novo otimismo na gestdo publica por sucessivas idealizagdes de maior
qualidade e eficiéncia. A crenca em um mundo contemporaneo de mudancas rapidas

e exigentes de novas solucdes favorecia a proposi¢ao de insercdo de préaticas flexiveis
de gestdo privada no setor publico.

H4&, também, quem entenda que a gestdo publica apresenta um significado mais amplo,
sendo esse 0 viés que ora adotamos. Nessa linha, a gestdo publica ndo se restringe a uma questao
de eficiéncia e eficacia, mas é também uma questdo de legalidade, legitimidade e outros valores
que transcendem os padrdes restritivos dos negocios (Kickert; Stillman, 1999 apud Matias-
Pereira, 2012).

Na mesma linha de complementaridade das concepgfes de administracdo publica e
gestdo publica, Pereira (2014, p. 77, grifo nosso) expBe distingdes quanto aos respectivos
objetos, sem embargo da finalidade comum no interesse publico:

No entanto, gestdo publica e administracdo publica sdo complementares. Por um
lado, a administragdo publica tem como objeto a organizacéo e o funcionamento
do Estado e se fundamenta, teoricamente, tanto na ciéncia politica quanto no
direito. Por outro lado, a gestao publica tem como objeto as organizacGes publicas
em geral, incluindo empresas estatais, autarquias e instituicdes publicas. O interesse

publico estatal é o objetivo ou o fim que une a administragdo publica e a gestédo
publica.

Carneiro e Menicucci (2011) acrescentam, ainda, que a gestdo publica deve permitir a
expressdo de valores sociais, instrumentais e sobretudo valores politicos, pois a evolucao

histérica e a perspectiva de desenvolvimento da gestdo publica sdo indissocidveis de uma



32

reflexdo acerca do papel esperado do Estado e da articulagdo operativa necessaria para a
consecucdo de seus objetivos.
Ao analisar o panorama da gestdo publica contemporanea e seus desafios, Maia e
Correia (2002, p. 134-135, grifo nosso) depreendem que:
Existem, indubitavelmente, problemas complexos que estdo a emergir e que
requerem o desenvolvimento de novas capacidades para orientar a adaptacdo da
gestao publica a um novo modelo de governacdo. Os reformadores falharam em
perceber que a AP é um empreendimento Gnico — os arranjos de gestdo publica
fornecem servigos publicos e institucionalizam valores de governagdo (Aradjo, 2007).
O governo é um ator, certamente 0 mais importante no processo de conducdo da
sociedade para novas direcGes, pelo que podemaos, a este nivel, falar dos desafios a
um Novo Servico Publico, que procura assegurar uma AP aberta, acessivel, que
funcione para servir os cidaddos e que crie oportunidades para o exercicio da
cidadania e cujos principios, segundo Denhard (2000) serdo: servir em vez de
dirigir; o interesse publico é o propésito, ndo o subproduto; pensar
estrategicamente, agir democraticamente; servir cidad&dos, ndo consumidores; a

responsabilizacdo néo é simples; valorizar pessoas, ndo somente a produtividade;
e valorizar a cidadania e o servi¢o publico mais do que o empreendedorismo.

A analise de uma organizacdo, no presente caso de uma unidade gestora de RPPS, sob
o enfoque sistémico da gestdo publica significa a observacdo e compreensao dos principais
sistemas envolvidos nesse contexto social e sua relacdo com o entorno, bem como dos processos
que ocorrem nessa relacdo. A abordagem sistémica possibilita observar fendmenos de forma
peculiar, favorecendo o dialogo interdisciplinar e a reducdo da complexidade de problemas,
causas e solucdes de modo interrelacionado em todo o contexto da organizacao.

Para melhor delimitar o norteamento da matriz teérica da presente pesquisa, trataremos
a seguir alguns aspectos inerentes a gestao publica sistémica cuja compreensao se faz essencial
ao subsidio das analises e resultados. Sendo assim, explanaremos sobre a administracao publica
e a evolucdo do pensamento administrativo, a Teoria Geral dos Sistemas Sociais aplicada a

gestdo publica, para enfim adentrar no mérito da gestao previdenciaria sistémica.

2.1.1 Administracdo publica e evolucdo do pensamento administrativo

N&o obstante a aproximacdo quanto a definicdo de gestdo, cumpre-nos tracar breves
ponderacdes conceituais acerca da administracao, especialmente em ao seu viés publico. Assim,

preliminarmente, apresentamos as concepgdes de Massuanganhe (2012, p. 1-3, grifo nosso):

Sob ponto de vista de gestdo, a administracdo é o processo de trabalhar com
pessoas € recursos para realizar objetivos organizacionais, de maneira eficiente e
eficaz.

O conceito de Administracéo Publica por sua natureza é complexo. Envolve varios
quadrantes teoricos, filos6ficos e doutrinais, pois 0 seu objecto se fundamenta numa
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diversidade e complexa faceta de accdo do Estado visando assegurar a satisfacdo das
necessidades da colectividade, devendo para o efeito produzir bens e servigos publicos.
Administracédo Publica é, em sentido pratico, o conjunto de 6rgdos, servicos e
agentes do Estado, bem como das demais pessoas colectivas publicas (exemplo das
autarquias locais) que asseguram a satisfacdo das necessidades colectivas variadas,
tais como a seguranca, a cultura, a salde e o0 bem-estar das populagoes.

O cerne da ideia de administracdo, de um modo geral, esta vinculado a uma acéo
organizacional devidamente calculada para interpretar e concretizar determinados objetivos
desejados, por meio de previsdo, organizacéo, comando, coordenacéo e controle.

Nesse sentido, a teoria classica da administracdo idealizada por Henri Fayol (1989, p.
26) assim define:

Administrar é prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.
Prever é perscrutar o futuro e tragar o programa de acao.

Organizar é construir o duplo organismo, material e social, da empresa.
Comandar é dirigir o pessoal.

Coordenar ¢ ligar, unir e harmonizar todos os atos e todos os reforgos.

Controlar ¢é velar para que tudo corra de acordo com as regras estabelecidas e as
ordens dadas.

Um dos mais antigos e notaveis escritos sobre a teoria geral da administracdo publica
intitulado The Study of Administration, de autoria do norte americano Woodrow Wilson (1887,
p. 198, tradugdo nossa), estabeleceu diretrizes de grande influéncia acerca da matéria no meio
académico que, inclusive, fundamenta proposi¢cées em diferentes vertentes explicativas da
relacdo entre administracdo e politica (dicotbmica e complementar):

A administracdo é a parte mais 6bvia do governo; é governo é agao; é o executivo, o
operativo, o lado mais visivel do governo e, é claro, tdo antiga quanto o préprio

governo. Seu governo em acgao atraiu a atencao e provocou o escrutinio de escritores
de politica desde o inicio da histdria do pensamento sistematico.®

Vale mencionar o ensinamento de Dwight Waldo (1995, p. 5-6), que expds distin¢des

claras acerca das acepcdes de administracdo publica, inclusive tracando relacdo com a gestéo:

Administracdo publica corresponde a uma espécie que deriva do género
administracdo, a qual, por seu turno pertence a uma familia que poderiamos
denominar atividade humana de cooperacéo [...] A administracdo é um tipo de esforco
humano de cooperacao altamente racional [...] A organizacdo constitui anatomia; a
gestdo vem a ser a fisiologia da administracdo. A organizacdo é a estrutura: a gestdo
é o funcionamento.

8 «“Administration is the most obvious part of government; it is government is action; it is the executive, the
operative, the most visible side of government, and is of course as old as government itself. It is government in
action had arrested the attention and provoked the scrutiny of writers of politics very early in the history of
systematic thought.”
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Marshall e Dimock (1937, p. 31, traducdo nossa), por sua vez, formularam uma
definicdo de administracdo publica cuja esséncia se mantém até os dias atuais, relacionando-a

ao qué e ao como do governo:

A%

A Administragdo estd preocupada com o “qué” e o “como” do governo. O “qué” é a
substancia, o conhecimento técnico de uma area que habilita um administrador a
executar sua tarefa. O “como” sdo as técnicas de gestdo, os principios segundo 0s
quais os programas cooperativos sdo conduzidos para o sucesso.®

Ademais, Bobbio, Mattteucci e Pasquino (1991, p. 10) lecionam que “a expressdo
Administracdo Publica designa o conjunto das atividades diretamente destinadas a execucgéo
concreta das tarefas ou incumbéncias consideradas de interesse publico ou comum, numa
coletividade ou organizacdo estatal”. Nesse sentido, vale ressaltar que, no ambito da
administracdo publica, a materializacdo da satisfacdo do interesse publico por meio do Estado
ocorre por meio de servi¢os e bens oferecidos, como protecdo social, educacdo, saneamento
béasico, seguranca publica, infraestrutura e transporte publico.

Em um viés mais moderno, Paludo (2010, p. 21) elucida que o termo “administracao
publica” pode ser utilizado para designar funcdes de planejamento e diregdo (sentido amplo),
bem como para designar atividades de execucdo (sentido estrito), e compreende todo o aparato
existente a disposicdo dos governantes para a concretizacdo do objetivo de promocao do bem
comum da coletividade e demais objetivos politicos.

Superado o aspecto conceitual relativo a administracdo publica, cumpre-nos tracar um
breve apanhado a respeito das principais abordagens concernentes ao desenvolvimento da
Teoria Geral da Administracdo, a fim de solidificar o entendimento quanto as circunstancias e
mudancas de paradigmas que levaram a ado¢do do pensamento sistémico e sua possibilidade
de aplicacdo no &mbito da gestdo publica, de fundamental importancia ao presente estudo. Ndo
se pretende esgotar todas as teorias precedentes e seus desdobramentos, mas apresentar 0s
aspectos basilares da trajetoria que conduziu a abordagem sistémica na administracédo publica,
em sinotica correlacdo temporal com as principais fases evolutivas da previdéncia social e com
elementos de compliance.

A Teoria Geral da Administracdo teve seu enfoque ampliado de forma gradativa e
crescente, desde a abordagem classica, perpassando pela Teoria da Burocracia e Teoria das
Rela¢cdes Humanas, entre outras, até culminar na perspectiva sistémica, cuja premissa norteia o

presente estudo e, portanto, serd apreciada mais detidamente em tdpico apartado.

% «“Administration is concerned with "the what,' and "the how, of government. The "what" is the subject-matter, the
technical knowledge of a field which enables an administrator to perform his tasks. The "how" is the techniques
of management, the principles according to which cooperative programs are carried through to success”.
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A abordagem classica da administracdo teve origem no inicio do século XX,
impulsionada pelo novo cenério decorrente da Revolugédo Industrial, no qual empresas cresciam
em ritmo acelerado e de forma desorganizada. O aumento na complexidade da administracdo
das organizacGes demandou a substituicdo do empirismo e da improvisagdo por um método
cientifico reducionista, analitico e mecanicista, com objetivo de aumentar a eficiéncia e a
produtividade.

Nesse panorama, destacaram-se como algumas das ideias centrais: a comparacdo de
organizacbes a maquinas; a perspectiva das organizacbes como formas fechadas e
desvinculadas do mercado; o aperfeicoamento das aptidGes de funcionarios estritamente para a
execucdo de tarefas repetitivas com objetivo de elevar as metas de producéo; a padronizagéo de
processos para aumento da eficiéncia; e o cultivo de uma atmosfera de cooperacéo entre a
administracdo e os trabalhadores para garantia de ambiente psicologico que possibilitasse a
aplicacdo dos principios da administragao.

Por conseguinte, surgiram dois desdobramentos da abordagem classica: (i) a
Administracdo Cientifica, desenvolvida a partir dos trabalhos do engenheiro mecanico
estadunidense Frederick Winslow Taylor (1990), tinha como preocupacéo basica o aumento da
produtividade com foco na divisdo do trabalho, de modo que conferia énfase as tarefas e (ii) a
Teoria Classica, desenvolvida a partir dos trabalhos do engenheiro de minas francés Jules Henri
Fayol (1989), que tinha como preocupacdo basica o aumento da eficiéncia, enfatizando a
estrutura organizacional, com hierarquia clara e autoridade formal.

Em que pese ser, reconhecidamente, um marco na evolucdo do pensamento
administrativo, a abordagem classica é passivel de muitas criticas que demonstram a fragilidade
das teorias desenvolvidas por Taylor e Fayol, como: a limitacdo inerente a abordagem
mecanica, simplificada e determinista das organizac6es; 0 método eminentemente prescritivo e
normativo intrinseco ao sistema fechado; a superespecializacdo que robotizava o operario,
tomado apenas como parte da maquina industrial; e a limitacdo do campo de aplicacdo a fabrica,
ignorando as demais areas da empresa e 0s problemas humanos dentro da organizagéo.

Cumpre registrar, para fins de sistematizacdo das matérias inerentes ao presente estudo,
que o periodo de predominéancia da abordagem classica da administracdo abarcou duas das trés
fases evolutivas da previdéncia social: (i) a fase inicial, até 1918, com a criacdo dos primeiros
regimes previdenciarios, com protecdo limitada a alguns tipos de eventos, como acidentes de
trabalho e invalidez; e (ii) a fase intermediaria, de 1919 a 1946, marcada pela expansdo da
previdéncia pelo mundo, com crescente intervencdo do Estado na &rea securitaria (Ibrahim,
2015).
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Ademais, no que tange aos aspectos da abordagem classica da administracdo
relacionados ao compliance, € possivel observar: (i) a padronizacao de processos, que repercute
ndo apenas na eficiéncia como também na conformidade com leis e regulamentos; (ii) a
importancia de uma estrutura organizacional bem definida, fundamental as praticas de auditoria
e auditoria e monitoramento; e (iii) a relevancia dos elementos de hierarquia e autoridade,
essencial a defini¢do de responsabilidades.

Ja a Teoria da Burocracia desenvolveu-se ap6s 1946, quando ocorreu a traducao para a
lingua inglesa e consecutiva divulgacéo dos estudos do sociologo, jurista e economista aleméo
Max Weber (1982), no qual o funcionamento da burocracia foi descrito, a principio, por meio
de trés elementos essenciais: distribuicdo fixa das atividades necessérias aos objetivos da
organizacdo, autoridade rigorosamente delimitada em normas, e adocdo de medidas metddicas
para a realizacdo regular e continua de deveres e direitos.

Chiavenato (2000) destaca a énfase da Teoria da Burocracia nos grandes esquemas e
elenca seis dimensdes principais da burocracia segundo Weber: (i) divisdo sistematica do
trabalho para permitir alto grau de especializacdo e pessoas tecnicamente qualificadas; (ii)
hierarquia de autoridade bem-definida; (iii) regulamentacdo por meio de normas, regras e
procedimentos formais e escritos; (iv) comunicagdes formalizadas; (v) impessoalidade; e (vi)
valorizacdo da competéncia profissional. O autor avalia que, apesar da organizacao burocratica
ser o modelo ideal para 0 ambiente organizacional da era industrial classica, ndo se mostrou
adequada com o passar do tempo, principalmente em razdo da falta de aptiddo para a
flexibilidade e a inovacdo, tdo necessarias ao dinamismo mundo (Chiavenato, 2000).

Vale ressaltar as criticas tracadas por Matias-Pereira (2012) no sentido de que, embora
a administracdo burocratica no servico publico tenha sido aplicada para satisfazer as mudancas
econbmicas e sociais que Se processavam a época, a auséncia de uma dindmica
intraorganizacional apropriada acabou contribuindo para o processo de acomodacdo de
interesses pelos membros da organizagdo. O referido autor infere, assim, que a abordagem
burocratica “ndo garante nem rapidez, nem boa qualidade, nem custo baixo para os Servicos
prestados ao publico, sendo na verdade lenta, cara, autorreferida, ou seja, pouco ou nada
orientada para o atendimento das demandas dos cidadaos” (Matias-Pereira, 2012, p. 58).

Em tempo, ponderamos como aspecto crucial da disfuncdo da burocracia a
desumanizacédo contrariamente sopesada por Weber (1982, p. 251, grifo nosso) como virtude,
gue objetifica o ser humano como se possivel fosse a ruptura entre a influéncia de sua natureza

pessoal e as condutas adotadas no ambiente laboral:
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Quando plenamente desenvolvida, a burocracia também se coloca, hum sentido
especifico, sob o principio do sine ira ac studio. Sua natureza especifica, bem recebida
pelo capitalismo, desenvolve-se mais perfeitamente na medida em que a burocracia
€ “desumanizada”, na medida em que consegue eliminar dos negocios oficiais o
amor, o 6dio e todos os elementos pessoais, irracionais e emocionais que fogem
do célculo. E essa a natureza da burocracia, louvada como sua virtude especial.

No mesmo periodo de desenvolvimento da Teoria Burocratica, também ocorria a
terceira etapa da evolucdo historica da previdéncia social: a fase contemporanea. Nessa fase,
que ocorreu a partir de 1946, houve aumento da rede de segurados e dos beneficios, atingindo
a protecdo de todos contra qualquer tipo de risco social, o que representa 0 grau maximo do
estado de bem-estar social (Ibrahim, 2015).

Quanto a relacdo entre os elementos da Teoria Burocréatica e o compliance, é possivel
verificar que: (i) a preconizacdo de uma estrutura hierarquica clara, com definicdo da cadeia de
comando, corrobora com a comunicacao eficiente de politicas e com os procedimentos de
conformidade na organizacdo; (ii) a énfase na formulagdo de regras e definicdo de
procedimentos converge com a criacdo e implementacdo de politicas para garantir que as
atividade organizacionais estejam em conformidade com leis e regulamentos; e (iii) a adequada
documentacao de processos é congruente com a transparéncia necessaria a conformidade em
auditorias e investigacoes.

A Teoria das Rela¢6es Humanas, por sua vez, introduz uma abordagem humanistica a
administracdo, dando énfase as pessoas e aos aspectos psicoldgicos e socioldgicos do trabalho,
num contexto fomentado pela Grande Depresséo ocorrida em 1929, considerada a maior crise
financeira do Estado Unidos. Foi nesse cenario que o ser humano deixou de ser visto como
homo economicus e passou a ser visto como homo socius. Essa teoria teve como percussor o
psicologo e socidlogo australiano George Elton Mayo.

Bertero (1968) relata que, por meio de base empirica, na experiéncia de Hawthorne
realizada na Western Eletric Company, Mayo concluiu que as relagdes informais, especialmente
no contexto do pequeno grupo informal, condicionavam a agdo grupal que tinha lugar na
estrutura formal da organizacdo. Nesse sentido, 0s recursos e energias poderiam ser canalizadas
para satisfacdo das necessidades individuais do pequeno grupo, de modo a contribuir com a
consecucdo dos objetivos da organizacdo formal. Sendo assim, foram realizadas
recomendacgdes praticas consubstanciadas em um programa de treinamento destinado aos
supervisores, para que fosse promovido um clima favoravel e a integracdo entre os valores do
pequeno grupo e 0s objetivos da organizacdo formal, por meio do adequado treinamento em

relagbes humanas, de modo a reconciliar o operario com seu trabalho.
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A Teoria das Relagdes Humanas expandiu os horizontes da Teoria Geral da
Administracdo ao evidenciar importancia das pessoas e das relagdes humanas no contexto
organizacional. Contudo, essa teoria € passivel de criticas especialmente em razdo das
limitacGes do campo experimental aos problemas decorrentes das relacfes inerentes ao operario
industrial, sem considerar os demais aspectos da realidade social, além de estabelecer relacdo
cientifica de causa e efeito nos conflitos, que eram considerados nocivos assim como o debate.

A Teoria das Relacbes Humanas representa uma reacdo a abordagem classica, que
também contrasta com a abordagem burocratica, enfatizando o lado mais humano e social nas
organizagdes. Assim, no decurso temporal, verifica-se concomitancia no desenvolvimento de
pensamentos administrativos diversos. Por conseguinte, na correlacdo com as fases evolutivas
da previdéncia social, observa-se que ao longo do avanco da Teoria das Relacdes Humanas
ocorreram a segunda e terceira fases evolutivas da previdéncia social (respectivamente
paralelas, inclusive, as abordagens classica e burocratica do pensamento administrativo).

No que diz respeito aos elementos da Teoria das Relagbes Humanas convergentes com
o compliance, infere-se que: (i) a énfase nas pessoas, com a compreensdo das necessidades e
motivacdes humanas no ambiente organizacional, impacta na promo¢do de uma cultura de
compliance com sélido entendimento quanto a importancia de se agir com ética e em
conformidade com as normas; e (ii) a participacdo de funcionarios na tomada de decisdes pode
corroborar, para além da satisfacdo no trabalho, com a aceitagdo e cumprimento voluntario de
regras.

Tracado lacdnico panorama acerca das principais abordagens na evolucdo do
pensamento administrativo que precederam a perspectiva sisttmica, adentraremos com mais
enfoque na Teoria Geral dos Sistemas Sociais, para subsequente apreciacao de sua utilizagédo
no ambito da gestdo publica previdenciaria. Assim, busca-se contemplar a trajetéria de
desenvolvimento dessa teoria no intuito de maximizar a compreensdo sobre contextos, desafios
e possibilidades de aplicacdo na gestdo publica, especialmente no que concerne a complexidade
das relacOes que se estabelecem no contexto de um RPPS.

2.1.2 Teoria Geral dos Sistemas Sociais aplicada a Gestao Publica

A abordagem sistémica tem sua génese na Teoria Geral dos Sistemas (TGS),
desenvolvida pelo bidlogo austriaco Karl Ludwig von Bertalanffy, que se inspirou em
organismos Vvivos para perceber um sistema como um conjunto de unidades relacionadas de

forma reciproca. Assim, da mesma forma que o estudo da natureza deve abranger as
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interdependéncias de suas partes, as ciéncias ndo devem edificar fronteiras solidas para divisdo
de suas diferentes areas.
Ao tratar das premissas basicas da TGS, Chiavenato (2003, p. 474, grifo nosso) elenca

trés que considera fundamentais:
a. Os sistemas existem dentro de sistemas. Cada sistema é constituido de
subsistemas e, a0 mesmo tempo, faz parte de um sistema maior, o supra-sistema. Cada
subsistema pode ser detalhado em seus subsistemas componentes, e assim por diante.
Também o supra-sistema faz parte de um supra-sistema maior. Esse encadeamento
parece ser infinito. As moléculas existem dentro de células, que existem dentro de
tecidos, que compdem os 6rgaos, que compdem 0s organismos, e assim por diante.
b. Os sistemas sdo abertos. E uma decorréncia da premissa anterior. Cada sistema
existe dentro de um meio ambiente constituido por outros sistemas. Os sistemas
abertos sdo caracterizados por um processo infinito de intercambio com o seu
ambiente para trocar energia e informacéo.
c. As fungdes de um sistema dependem de sua estrutura. Cada sistema tem um

objetivo ou finalidade que constitui seu papel no intercambio com outros sistemas
dentro do meio ambiente.

No ambito da administracdo, Chiavenato (2003) pondera que a TGS inova ao permitir
a integracdo das teorias que a precederam e que apresentavam como ponto fraco a micro
abordagem. Sem embargo, Vidal (2017) esclarece que, apesar do relevante papel da TGS na
area das ciéncias da administracdo e da consultoria, trata-se de uma teoria de muita
generalidade, que deixa em aberto questdes acerca do tipo de relacdo de intercambio entre o
sistema e seu ambiente.
Por conseguinte, Vidal (2017, p. 53-54, grifo nosso) destaca a importancia da Teoria
Geral dos Sistema Sociais, do jurista e socidlogo aleméo Niklas Luhmann:
A teoria de sistemas autorreferencias de Niklas Luhmann (conhecida também
como sociologia autopoiética, sociocibernética) — ou Teoria Geral de Sistemas
Sociais — € uma das maiores tentativas de construir uma teoria no século XX. Nao
se refere apenas a construcdo de uma teoria sobre as complexas sociedades
avancadas, mas também de uma tentativa de interpretar os processos de mudanga
gue ocorre em todas as sociedades. Tampouco compreende sé a teoria sociolégica

de sistemas, mas que trata de um conceito fundamental heterogéneo dentro de um
marco tedrico interdisciplinar aplicivel a diversos campos cientificos.

A Teoria Geral dos Sistemas Sociais se fundamenta na TGS, contudo adquire contornos
proprios ao contemplar as sociedades atuais sem a limitagdo de uma forma rigida e linear, mas
com a flexibilidade e dinamismo que permeiam mudangas estruturais, sem necessariamente
deixar de lado sua identidade e continuidade. Nesse sentido, Rizardi e Metello (20223, p. 168)
elucidam que “A premissa que da base ao pensamento sistémico € o entendimento da néo-
linearidade”, de modo que, para além da relacdo linear de causa e efeito, existem efeitos que
afetam as causas em ciclos de feedback. A relacdo comparativa entre 0os modelos linear e

sistémico é apresentada no Quadro 1:
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Quadro 1 — Relacdo entre paradigma linear e circular

Modelo Linear Modelo Sistémico
Causalidade unidirecional Causalidade multi-direcional
Efeitos em cadeias lineares Efeitos em cadeias circulares
Elementos recebem insumos e geram resultados Elementos recebem insumos e geram resultados, que
podem retornar como insumos em um ciclo de
feedback
Proporcionalidade entre insumo e resultado Insumos podem gerar resultados desproporcionais

Fonte: Rizardi e Metello (2022a).

Dessa forma, a Teoria Geral dos Sistemas Sociais busca interpretar processos de
mudanca de modo a contribuir com a reducdo da complexidade que caracteriza os fenémenos
sociais, por meio de uma teoria que tem a pretensdo de abarcar todo o campo da sociologia e
para qual Luhmann (1990) reivindica a exigéncia de universalidade, superando controvérsias
sociologicas das teorias classicas.

Baseados na perspectiva luhmanniana, Elias e Vidal (2019, p. 118, grifo nosso)
lecionam que:

A abordagem sistémica representa a forma de pensamento que objetiva propor
solucBes mais coerentes com a realidade atual. Busca perceber e compreender

um sistema em sua dinamica de atuagdo no ambiente, sem desconsiderar suas
varias inter-relagdes entre elementos internos e externos a sua estrutura.

Ainda sdo poucas as obras de Luhmann traduzidas para a lingua portuguesa, mas devem
ser reconhecidos e perpetuados os estudos que se aprofundam especificamente nessa linha
conceitual de pensamento, dos quais nos valemos para esta pesquisa.

Segundo Melo Janior (2013), Luhmann se inspirou no conceito de sistema desenvolvido
pelos bidlogos chilenos Humberto Maturana e Francisco Varela para propor a Teoria Geral dos
Sistemas Sociais. Para os referidos biélogos, os organismos vivos sdao sistemas fechados,
autorreferenciados e autopoiéticos, mas ndo sao isolados, uma vez que partes ou elementos de
tais sistemas interagem uns com os outros e entre si. Surge dai a ideia de fechamento operativo
dos sistemas. Nesse sentido, ao tracar um paralelo com a TGS, Luhmann (2016) destaca que o
progresso da Teoria Geral dos Sistemas Sociais reside na concep¢do de que a construgdo da
complexidade prépria a um sistema somente é possivel com base em um fechamento operativo.

Conforme pontuado por Kunzler (2004) e apresentado na Figura 1, Luhmann classifica
0s sistemas em quatro tipos: (i) sistemas ndo-vivos, incapazes de se autorreproduzir a partir de
elementos internos, a exemplo das maquinas; (ii) sistemas vivos, compostos de operagdes vitais
responsaveis pela sua manutencédo, a exemplo dos organismos; (iii) sistemas sociais, Compostos
de comunicacdo, pormenorizados abaixo; e (iv) sistemas psiquicos, composto por pensamentos

capazes de se autorreproduzir, a exemplo da consciéncia. Tudo o que ndo pertence a um
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determinado sistema encontra-se na condi¢do de ambiente para outro sistema. A autora destaca,

ainda, que os sistemas vivos, psiquicos e sociais sdo autopoiéticos, autorreferentes e

operacionalmente fechados.

Figura 1 — Diagrama da Teoria Geral dos Sistemas Sociais

Sistemas

I

Maquinas

Organismos

Sistemas Sociais

Sistemas Psiquicos

Interagdes

Organizagdes

Sociedades

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Luhmann (1995, p. 2, traducéo nossa).

Os sistemas sociais, foco da Teoria Geral dos Sistemas Sociais, séo classificados por

Luhmann em trés diferentes niveis, como extraido de forma laconica da descricdo de Vidal

(2017): (i) sistemas de interacéo, concretizados por enlaces comunicativos de curto periodo que
desaparecem quando os enlaces acabam, a exemplo de um congresso cientifico; (ii) sistemas
organizacionais, que surgem da complexidade das sociedades atuais, a exemplo de um tribunal
de justica; e (iii) sistemas funcionais parciais diferenciados, que cumprem funcdes especificas
na sociedade e geram estruturas proprias, dando impulso a operagdes autopoiéticas, como

exemplificado na Figura 2:

Fonte: Elaboracéo propria.
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Ao examinar a perspectiva luhmanniana acerca da sociedade e sua diferenciagdo em

relacdo ao ambiente, Franga (2015, p. 21, grifo nosso) conclui que:

Luhmann concebe a sociedade como um amplo sistema social, composto por
varios sistemas, que operam simultaneamente, sem relacdo de subordinacéo e
coordenacéo, cada qual segundo sua propria légica e suas regras internas. Trata-
se de uma sociedade sem centro nem vértice, diferenciada funcionalmente. Os
sistemas se auto-organizam valendo-se dos seus elementos, operaces e funcdes
internas, construindo, internamente, as fronteiras que permitem delimita-lo,
identifica-lo e diferencia-lo do ambiente.

Essa perspectiva de diferenciacdo entre sistema e entorno destitui o classico referencial

do todo e da parte:

A reverberacdo das afirmacbes de Maturana e Luhmann nos mais diversos
campos do conhecimento parece ligar-se ao fato de que o tradicional paradigma
parte/todo, que orienta a cultura judaico-greco-crista-ocidental ha mais de seis
mil anos, € um modelo de dominagao. As partes existem em funcéo do todo, que é
maior que as partes. O todo estd no centro, em cima; as partes estdo embaixo, nas
periferias; o todo abusa das partes e as destréi quando quer. Agora é diferente,
segundo 0 novo paradigma o que era chamado de parte, pelo simples fato de ter
existéncia em si, de ter constitui¢do, organizacao e regulacéo préprias, ndo pode
ser visto como parte daquele todo. O individuo nédo é parte da sociedade, a amada
ndo é parte do amante, a sociedade ndo é parte governo, o governo nao é parte do
povo... Tudo aquilo que realiza operagdes préprias, segundo sua propria
constituicdo, € sistema. Todo sistema tem entorno — mas sabe-se que é impossivel
a um entorno transformar as estruturas de um sistema, embora possa destrui-lo, mata-
lo. O velho paradigma parte/todo, nascido do patriarcalismo e da metafisica e
tornado indicativo universal com a criacdo do alfabeto, base de uma cultura linear e
sequencial ad infinitum, cede lugar a outras explica¢cdes. No novo paradigma, a
comunicagdo anima tudo, da forma e conteido a tudo, leva tudo adiante, em
movimento circular de derrubamento geral de niveis e dissolucdo de hierarquias
arbitrérias (Rocha, 2004 apud Curvello; Scroferneker, 2009, p. 4, grifo nosso).

No que tange a analise das organizacGes, a Teoria Geral dos Sistemas Sociais diz
respeito a observacdo e a compreensdo da distingdo entre sistema e entorno, bem como dos
processos que ocorrem nessa relacdo. Na perspectiva do construcionismo sistémico
luhmanniano, as organizagdes sdo percebidas, ndo como sistemas que realizam objetivos, mas
sim como sistemas em busca de objetivo. De tal modo, os sistemas organizacionais sdo
compostos por diversos niveis e subsistemas que exercem atividades relacionadas as
necessidades humanas de modo a cumprir determinadas funcdes sociais.

Rizardi e Metello (2022b, p. 24-25) percebem o olhar sistémico como uma nova forma
de lidar com os desafios sociais, sendo valioso na identificagdo de oportunidades de
intervencdo, na implementacdo de solugdes, no mapeamento de riscos e restricbes, bem como
na compreensdo do impacto social para mensuracdo de resultados, de modo que se torna
fundamental para que o governo lide com questdes cada vez mais complexas e profundamente

interligadas:
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O pensamento sistémico € importante para a inovacdo por algumas razdes.
Primeiramente, a partir de um olhar sistémico, pode-se encontrar oportunidades
de intervencao em areas que, muitas vezes, nao sdo o foco da atencdo em analises
tradicionais [...].

O olhar sistémico também nos ajuda a implementar essas solugdes. Uma vez que
entendemos como um sistema funciona, conseguimos mapear 0S riscos e
restrigdes relativos a uma solucdo proposta [...].

Por fim, entender o impacto social através das lentes sistémicas pode nos ajudar
a mensurar melhor os resultados de solucdes inovadoras. Uma vez que o sistema
é entendido e se sabe como responde a mudancas, pode-se mensurar o impacto de uma
intervencdo por meio de outras variaveis indiretas e mais imediatas [...]

O olhar sistémico € valioso e, acima de tudo, uma quebra de um paradigma de
como lidamos com os desafios da nossa sociedade. Essa forma de pensar esta
ganhando forga em diversos campos, como a fisica, sociologia, economia, medicina,
mostrando-se como uma nova forma de fazer ciéncia e produzir conhecimento. Uma
vez que o governo lida com questBes crescentemente complexas e altamente
interligadas, o pensamento sistémico se torna uma habilidade essencial para este
século (Rizardi; Metello, 2022b, p. 24-25, grifo nosso).

Nessa linha, a aplicacdo da abordagem sistémica é uma das técnicas destacadas pelo

TCU ao abordar, no cenario do setor publico, a gestdo de riscos, que representa um dos

elementos fundamentais de compliance:

A implantacdo e o aprimoramento da gestdo de riscos em uma organizacio
constituem um processo de aprendizagem, que comeg¢a com o desenvolvimento de
consciéncia sobre a importancia de gerenciar riscos e avanga com a implementacéo
de praticas e estruturas necessarias.

O apice desse processo se d& quando a organizacao conta com uma abordagem
sistémica e consistente para gerenciar riscos € com uma cultura organizacional
profundamente consciente dos principios e préaticas da gestao de riscos.

[]

Pensamento sistémico diz respeito a um conjunto de conceitos, comportamentos e
ferramentas que auxiliam na compreensdo de estruturas interdependentes de
sistemas complexos. Essa forma de pensamento busca explicitar relacbes de
causalidades entre um conjunto dindmico de fatores que se interrelacionam.
Trata-se de uma disciplina que permite analisar questdes de forma holistica e
integrada, vislumbrar conjuntos dindmicos de comportamento, identificar e
compreender interconexdes que conferem ao sistema caracteristicas Unicas, bem
como vislumbrar comportamentos provaveis (Brasil, 2018d, p. 15-48, grifo nosso).

Tracado breve apanhado contextual da Teoria Geral dos Sistemas Sociais, torna-se

imperativo expor os instrumentos conceituais luhmannianos relacionados ao objeto do presente

estudo, que se volta ao ambito de uma organizacdo publica previdenciaria, e com ele relacioné-

los. Sendo assim, abordaremos algumas percepcdes sobre observacgéo, interdisciplinaridade,

complexidade, ambiente, comunicacdo e autopoiese, sob a ética da teoria em questéo.

a) Observagéo

Na Teoria Geral dos Sistemas Sociais, a observagédo representa um processo dinamico e

subjetivo com funcdo essencial que permite a distin¢cdo e o processamento de informagdes.
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Nesse contexto, as premissas inerentes a observacao apresentam caracteristicas peculiares, que
passaremos a expor de forma geral, para os fins conceituais aplicaveis a esta pesquisa.
De acordo com Luhmann (2011, p. 154-155, grifo nosso):

Observar é a operagdo, enquanto observador é um sistema que utiliza as
operacdes de observacdo de maneira recursiva, como sequéncias para obter uma
diferenca em relagédo ao meio.

[-]

Ao falar em observar e observador, referimo-nos a opera¢des em dois sentidos: para
que o observador possa observar as operacdes ele préprio tem de ser uma operagédo.
O observador esta assim, dentro do mundo que ele procura observar ou descrever.
Entdo, temos: (1) que o observador observa operacdes; (2) que ele préprio é uma
operacao, pois do contrario nao poderia observar: ele mesmo se constréi no momento
em que constrdi as conexdes da operacao.

O ato de observar representa, portanto, uma operagdo que utiliza a diferenciacdo para
designar algo que foi diferenciado por ela. Quanto ao observador, impende ressaltar que ndo se
encontra fora da realidade observada, nem se mantém neutro ou imparcial, mas integra essa
realidade trazendo consigo seus valores e limitacdes, de modo que é concebido tanto como um
sistema que se vale da operacao de observacdo, quanto como uma operagdo em si mesmo.

Nesse sentido, Kunzler (2004, p. 126-127, grifo nosso) avalia que:

Para Luhmann ndo h4 nenhum observador externo ao sistema social que possa
analisa-lo com distancia e imparcialidade. Ninguém detém um ponto de vista
absoluto, considerado como sendo o Unico correto. O conhecimento é resultado
da observacéo de segunda ordem, no qual um observador observa o que um
outro observador observou. Desta maneira ha diversas descri¢des, sob pontos de
vista diferentes, mas todas com o mesmo valor.

Ao abordar as distingdes préaticas entre observador de primeira ordem e observador de
segunda ordem, e consequentes desdobramentos de novas possibilidades de distin¢do, sob a

Otica das ligdes de Luhmann, Campilongo (2012, p. 48) elucida que:

Leitor e texto lido ndo se confundem. O leitor observa as observacbes do autor
do texto. Nada impede que o leitor seja observado em sua leitura por um terceiro.
Sucedem-se, no exemplo, observagdes sobre observagdes de observadores. Qual a
relevancia disso? Sistemas sociais — movimentos sociais e sistema juridico séo
sistemas sociais, vale dizer, sistemas de comunicagdo — operam constantemente
com observagdes de segunda ordem: observam observadores. Observar 0s pre¢os
significa observar como observam outros observadores. Observar precedentes
jurisprudenciais é observar como observam os tribunais. Quem indica um prego ou
decide um caso faz observacdo de primeira ordem. Quem observa essas observacdes,
promove observagdes de segunda ordem. Ora, 0s movimentos sociais também sédo um
modo de observacao da sociedade: observam, por exemplo, como operam os sistemas
de funcdo. Observam, ainda, como atuam os préprios movimentos sociais. Realizam
hetero-observacéo e auto-observacéo. Ao observar observadores, o sistema social
p&e em evidéncia a disting¢do utilizada pelo observador de primeira ordem. Mas
abre novas possibilidades de distincdo. Os tribunais — ou outros sistemas e
organizacOes da sociedade — também sdo capazes de ver distingBes que, em suas
operacOes de base, 0s movimentos sociais ndo veem.

]
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Essa sobreposicdo de niveis é infinita. Um observador de observadores pode
sempre se sobrepor ao outro com assimetria informacional a seu favor (vé& o que
0 outro ndo vé) a contra (outros veem o que ele proprio ndo vé). Essa
policontexturalidade de observagdes confirma a complexidade, a
contingencialidade e a seletividade das operacgdes de observagdes (Luhmann;
Campilongo, 2012, p. 48, grifo nosso).

Os pressupostos relativos a observagdo, a luz da Teoria Geral dos Sistemas Sociais,
desempenham papel fundamental para a compreensdo e a operacao de um sistema e, portanto,
merecem énfase no ambito deste estudo, tanto pelo fato da observacéo ser aplicada como um
dos procedimentos metodoldgicos, quanto pela importancia do observador no contexto da
gestdo publica previdenciéria.

Ao extrair o cerne da concepcdo de observacdo na perspectiva da Teoria Geral dos
Sistemas Sociais para aplicacdo no cenario de um RPPS, vislumbra-se que, por meio da
observacdo, torna-se possivel identificar e monitorar padrdes, tendéncias e comportamentos dos
elementos que compdem o sistema previdenciario, permitindo entender seu desempenho,
potencialidades e vulnerabilidades, além de possibilitar que seja identificado como uma parte
do sistema pode afetar outras partes e como seus elementos influenciam-se mutuamente em
interagGes complexas.

Infere-se, portanto, que a observacao do sistema previdenciario apresenta potencial para
embasar o desenvolvimento de estratégias e politicas que busquem o equilibrio, a integridade e
a sustentabilidade previdenciaria. Ademais, representa uma ferramenta de controle essencial
para identificacdo de problemas e desvios — como déficits financeiros, méa distribuicdo de
recursos e fraudes — de modo a dar suporte a execucdo de agdes preventivas e corretivas
apropriadas, o que vem ao encontro da realizacdo de compliance.

Impende ressaltar, ainda, que a observacdo continua e detalhada do sistema
previdenciario abrange o acompanhamento de mudangas impulsionadas por fatores
demograficos, econémicos, politicos e sociais. Dessa maneira, a observacdo pode fornecer
informac@es consistentes para subsidiar as tomadas de decisdes, que no contexto de um RPPS
podem envolver defini¢do de aliquotas de contribuigdo previdencidria, de critérios e requisitos
para concesséao de beneficios, forma de calculo e indice de reajuste de beneficios, entre outras

medidas que podem afetar o equilibrio financeiro e atuarial do regime previdenciario.

b) Interdisciplinaridade

Preliminarmente, no que tange ao conceito de interdisciplinaridade, Severino (2017, p.

34) nos ensina que:
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O dominio do conhecimento, mesmo quando especializado, se da sempre de
forma interdisciplinar. A interdisciplinaridade é a presenca da intima
articulacdo dos saberes decorrente da complexidade do real a ser conhecido.

[-]

Quando se fala aqui desses instrumentos tedricos especializados, livros ou revistas,
considerados como base para o estudo e pesquisa dos fatos e categorias fundamentais
do saber atual, ndo se quer fazer apologia da hiperespecializagdo, hermética e isolada.
Pelo contrério, a interdisciplinaridade é um pressuposto basico de toda formagcéo
tedrica (Severino, 2017, p. 34, grifo nosso).

Kunzler (2004, p. 124, grifo nosso), por sua vez, ao analisar a Teoria Geral dos Sistemas
Sociais, percebe a importancia da interdisciplinaridade aplicada por Luhmann para o

desenvolvimento de uma teoria adequada a complexidade da sociedade moderna:

Ao invés de limitar a fundamentacdo de suas teses aos classicos da sociologia,
Luhmann utilizou conceitos oriundos de outras areas, como a biologia, e de
tecnologias inovadoras, como a cibernética e a neurofisiologia. Para ele, os
tradicionais conceitos da sociologia foram fundamentais para o Iluminismo,
pertencendo atualmente ao que chamou de “velho pensamento europeu”, mas N&o
conseguem resolver os problemas da sociedade contemporanea. Seria necessario,
portanto, um “iluminismo do iluminismo”, com novos conceitos adequados a
complexidade da sociedade moderna.

Ademais, a Teoria Geral dos Sistemas Sociais “é uma teoria interdisciplinar ja que pode
ser utilizada para fendmenos observados de varias areas do conhecimento” e “permite ao
observador observar os fendbmenos desde diferentes perspectivas, facilitando o didlogo
interdisciplinar”, como bem colocado por Vidal (2017, p. 60).

Inferimos, portanto, que a Teoria Geral dos Sistemas Sociais prestigia a
interdisciplinaridade tanto na sua formacdo, ao fazer uso de conceitos oriundos de areas diversas
para subsidiar o desenvolvimento de uma proposi¢do inovadora, quanto para sua aplicacao, ao
possibilitar seu uso em multiplas areas do conhecimento e sob diversas perspectivas.

Fourez (1995, p. 136-137, grifo nosso) aborda a interdisciplinaridade sob duas
perspectivas, conduzindo a reflexdes acerca das implicacdes inerentes a questdes politicas e da

relacdo com o apetite de risco e conseguinte tomada de decisdo:

A grande diferenca entre a primeira e a segunda perspectiva consiste em que a
primeira, ao pretender relacionar diferentes disciplinas em um processo
supostamente neutro, mascara todas as questdes “politicas” préprias da
interdisciplinaridade: a que disciplinas se atribuird maior importancia? Quais serdo
os especialistas mais consultados? De que modo a decisdo concreta sera tomada? E
assim por diante. Pelo contrario, na segunda perspectiva, a interdisciplinaridade é
vista como uma pratica essencialmente “politica”, ou seja, como uma negociagdo
entre diferentes pontos de vista, para enfim decidir sobre a representacéo considerada
como adequada tendo em vista a acdo. Torna-se evidente, entdo, que nao se pode mais
usar critérios puramente “racionais” para “mesclar” as diversas disciplinas que irdo
interagir. E preciso aceitar confrontos de diferentes pontos de vista e tomar uma
decisdo que, em Ultima insténcia, ndo decorrerd de conhecimentos, mas de um
risco assumido, de uma escolha finalmente ética e politica.

]
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A segunda perspectiva da interdisciplinaridade aceita as consequéncias da analise
segundo a qual, em Ultima instancia, o processo cientifico ndo pode se deduzir de
uma racionalidade universal. A todo momento, mesmo que isto seja mascarado
pela ideologia da cientificidade, o processo cientifico é o resultado de interagdes
gue se aproximam mais do modelo sociopolitico do que da representagédo de uma
racionalidade universal (Fourez, 1995, p. 136-137, grifo nosso).

Nessa linha, Elias e Vidal (2019, p. 125, grifo nosso) evidenciam a importancia da
aplicacdo da perspectiva sistémica no contexto administrativo, para dar suporte a tomada de
deciséo:

A realidade administrativa de uma instituicdo publica municipal exige uma
estrutura sistémica capaz de absorver as demandas que se apresentam pela
sociedade, pelo mercado e pela propria gestdo publica, e dependendo de sua
capacidade administrativa desenvolver a aplicacdo das normas, seja por meio de
quadro de pessoal préprio ou por empresas terceirizadas, no intuito de gerar os
relatérios ou demonstracfes contabeis e financeiras (teis e relevantes, ou seja, com 0s
respectivos custos que levaram para serem realizadas, para subsidiar a tomada de

decisdo que, no caso, a selecdo de politicas publicas para o desenvolvimento
municipal.

Sendo assim, no &mbito da gestdo publica — que abrange uma vasta gama de areas de
atuacdo (como saude, educacdo, seguranca, infraestrutura, previdéncia etc.), as quais sdo
integradas por uma multiplicidade de &reas de conhecimento (tal como a gestdo publica
previdenciaria abrange as areas administrativa, arrecadacdo, atendimento, atuarial, beneficios,
compensacao previdenciaria, financeira, investimentos, juridica e tecnologia da informacéo) —
a Teoria Geral dos Sistema Sociais se mostra adequada para subsidiar a 6tica interdisciplinar
necessaria a sua apreciacao.

Aplicando ao ambito previdenciario os ensinamentos de Junqueira (2000) acerca da
relevancia da interdisciplinaridade no campo da salde, extraimos que abordar os problemas da
previdéncia apenas da Otica juridica, contabil ou econdmica, isoladamente, pode nao responder
as demandas previdenciarias em toda a sua complexidade. O referido autor leciona que a
interdisciplinaridade € caracterizada pela articulacdo das politicas sociais que integram saberes
e préaticas destinadas a solucdo de problemas que afetam a populacdo (Junqueira, 2000). Nesse
sentido, Silva Janior (2022) defende que a Teoria Geral dos Sistemas Sociais atende a
“transdisciplinaridade” necessaria a analise da previdéncia social, que ndo deve ser tomada
como um subsistema unicamente do Direito.

Vale mencionar, ainda, que ao avaliar a reforma da previdéncia no Brasil, Weintraub e
Weintraub (2016, p. 85) inferem que a “A interdisciplinaridade é a mais adequada resposta ao

problema da previdéncia no Brasil”.
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c) Complexidade

A sociedade moderna é caracterizada por fungdes diferenciadas, manifestadas na forma
de subsistemas, conforme j& demonstrado em carater exemplificativo na Figura 2. Na
perspectiva da Teoria Geral dos Sistemas Sociais, a estruturagdo de sistemas e subsistemas
representa uma operacao para reduzir a complexidade dos fendmenos sociais, por meio da
seletividade do sistema. Assim, partindo-se da premissa de que o sistema se distingue do
ambiente no qual esta situado, surge o processo de reducdo da complexidade com a selecdo
daquilo que confere sentido ao sistema na medida em que é incorporado a seus processos
internos, tendo em vista a relacdo dindmica do sistema tanto com o meio no qual esta inserido,
guanto consigo mesmo.

A complexidade é concebida, portanto, como a necessidade de manter uma relacédo
seletiva entre os elementos e se apresenta como uma unidade de multiplicidade que se aplica
ao sistema. Logo, com a operacao de diferenciacdo em relacdo ao entorno, torna-se possivel
identificar os sistemas mediante seu sentido.

Diante disso, convém pausar e refletir que “A complexidade é real e o real é complexo™°
(Byrne, 1998 apud Ferreira, 2010, p. 22, tradugéo nossa).

Ao ponderar acerca dos sistemas sociais como forma de reducdo de complexidade a luz
da teoria luhmanniana, Mathis (2008, p. 5-6, grifo nosso) nos ensina que:

Sistemas sociais se formam autocataliticamente para reduzir a complexidade do
mundo. O mundo que representa a unidade entre sistema e meio, e que contém todos
0s sistemas e todos os meios. A funcdo principal dos sistemas sociais € a de reduzir a
complexidade do mundo de tal maneira que ela possa ser entendida pelas pessoas ou
sistemas psiquicos — na linguagem da teoria dos sistemas. Complexidade é assim
definida: um conjunto de elementos que devido a restricbes imanentes a
capacidade de enlace, torna impossivel combinar cada elemento ao mesmo tempo
com cada elemento. Ou em outras palavras, complexidade é o conjunto dos possiveis
estados e acontecimentos de um sistema. Assim, a complexidade do mundo é
sempre maior do que a complexidade de um sistema, que por outro lado, precisa

de um grau de complexidade que lIhe permita a reducédo da complexidade no seu
meio.

A pertinéncia do designio de Luhmann no desenvolvimento de uma teoria voltada a
reducdo da complexidade, especialmente diante das caracteristicas da sociedade moderna, pode
ser percebida no panorama descrito por Neves (2004, p. 146-147, grifo nosso):

O surgimento da sociedade mundial moderna trouxe consigo uma bifurcagdo do
desenvolvimento entre as regides do globo terrestre, umas superdesenvolvidas e

caracterizadas por uma complexidade social satisfatoriamente estruturada, pelo
primado da diferenciacdo funcional e pelo predominio da preferéncia por incluséo,

10 «“Complexity is real and the real is complex”.
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constituindo os paises centrais, outras menos desenvolvidas e marcadas por uma
complexidade social insuficientemente estruturada, por graves limites a
diferenciacdo funcional e por uma tendéncia a exclusdo de amplas parcelas da
populacgdo, constituindo os paises periféricos. Ndo desconheco que os recentes
desenvolvimentos da sociedade mundial apontam no sentido de uma mobilidade nas
posicBes de centro e de periferia, podendo-se observar também tendéncias a uma
paradoxal periferizacdo do centro. Mas me parece teoricamente irresponsavel
desconhecer, em nome do rétulo “globaliza¢io” e da ideia de um mundo
hodierno sem fronteiras, as enormes diferencas da reproducéo social e juridica
nos paises da América Latina, da Africa, de grande parte da Asia e de parte da Europa,
especialmente da Europa Oriental, em relacdo aquela das democracias desenvolvidas
da Europa Ocidental e da América Norte. Assim como em relacdo a essas é possivel
constatar certas caracteristicas comuns, tais como as acima referidas, também no
que concerne aqueles nos confrontamos com certos tragos estruturais comuns,
embora as respectivas semanticas sociais possam variar profundamente (Neves,
2004, p. 146-147, grifo nosso).

No mesmo sentido, Rizardi e Metello (2022b, p. 14-17, grifo nosso) vislumbram a
limitacdo da perspectiva linear para compreensdo da complexidade inerente a sociedade e
defendem a adogéo do pensamento sistémico como forma de possibilitar o entendimento mais

aprofundado dos fenémenos:

Os sistemas sociais, instaveis e estaveis, sdo marcados por uma mesma caracteristica,
a complexidade. Apesar dessa palavra ser associada com confusdo, complexidade na
verdade diz respeito a ndo linearidade e interdependéncia entre fatores que
compdem um determinado fendmeno. O mundo em que vivemos é complexo, mas,
para compreendé-lo, muitas vezes o organizamos de forma linear, hierarquica,
ordenada e com baixo nivel de incerteza. Essa forma de ver o mundo, removendo a
complexidade, limita nossa capacidade de entendé-lo de forma mais
aprofundada. A disciplina que estuda os fendmenos pela lente complexa damos o
nome de pensamento sistémico.

[.-]

A complexidade é, na verdade, a forma natural de entender o mundo. Nossa
compreensdo do mundo se da a partir de um pensamento complexo — muitas vezes
percebemos que um tema esta conectado a véarios outros. A complexidade nada mais
é que entender que os elementos que compdem o nosso mundo interagem entre
si de multiplas formas, sem aparente ordem maior. Essa forma de entender o
mundo vai em direcdo contraria ao impeto simplificador que muitas vezes nos
ajuda a explicar o mundo — criamos regras, nutrimos crencas e enxergamos 0 N0sso
redor de forma linear, diretamente causal, diminuindo a incerteza e ambiguidade que
causa confusdo. Apesar de essa forma de navegar pelo mundo ajudar a diminuir
a carga cognitiva, muitas vezes causam ilusdes e distor¢des que nos impedem de
perceber os fendmenos de forma mais proxima a realidade. Esse olhar pode gerar
desde vieses e heuristicas enganosos a teorias simplistas que ndo conseguem
explicar a realidade. Esse dilema exige um olhar atento e critico a explicagdes simples
sobre sistemas complexos, como mapa sociais, econdémicos e politicos.

O reconhecimento da complexidade e do dinamismo inerentes aos sistemas tambem
pode ser aplicado ao ambiente das organizag¢fes publicas. Dessa forma, propicia-se a gestéo
publica a possibilidade de identificar e lidar com a complexidade de demandas publicas, em
suas diversas areas, mitigando as incertezas que surgem no processo de tomada de decisdo e

criando oportunidades de aperfeicoamento.
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Conforme apontado por Vidal (2019, p. 86, tradugdo nossa), a caracteristica de
complexidade inerente & administracdo publica se concatena de forma sistémica com a
interdisciplinaridade de suas maltiplas areas de conhecimento:

A complexidade associada a administracdo publica e fundamentada nas relagdes que
se estabelecem entre diversos campos cientificos, areas do conhecimento e conceitos,
possibilita estabelecer uma relagdo sistémica de didlogo interdisciplinar entre as areas

do conhecimento e na observacdo de fenémenos relacionados com as mudancas
sociopoliticas e a governanca nas sociedades modernas atuais.**

Destacamos, ainda, a licdo de Ferreira (2010) ao descrever as parcerias que envolvem o
setor publico como uma resposta a complexidade e, a0 mesmo tempo, um mecanismo complexo
nos aspectos: (i) ontoldgico, considerando o maior e mais variado niumero de atores envolvidos
no processo; (ii) epistemoldgico, considerando a caracteristica de interacdo continua entre as
partes envolvidas, regulada por regras negociadas; e (iii) funcional, considerando a
caracteristica de rede heterarquica, a possibilidade de conflito entre os sistemas de regramento
das partes envolvidas, bem como a multiplicacdo de espacos e temporalidades dentro de uma
mesma estrutura.

No ambito sistema previdenciario, Silva Janior (2022, p. 287) destaca como meio de
reducdo de complexidade, baseado nas premissas de Luhmann, a “renincia momentanea a
ganhos imediatos com vistas a protecdo futura, repartindo esta protecdo com o0s demais
individuos [...]”. Sem embargo, o autor ressalva que a confianca adquirida com a reducdo da
complexidade ndo se restringe a observancia do codigo licito/ilicito do direito, mas abrange
acoplamentos estruturais do regime previdenciario com sistemas de economia e politica para

formacdo de um cédigo proprio (Silva Junior, 2022).

d) Ambiente

De acordo com Luhmann (1995), o ambiente ndo deve ser entendido como um sistema
abrangente, mas sim como um horizonte do mundo que corresponde ao horizonte interno do
sistema. A complexidade do ambiente é maior do que a complexidade do sistema e a posi¢do
do ser humano em relacdo ao ambiente é um dos tracos marcantes da Teoria Geral dos Sistemas
Sociais, na qual o ser humano deixa de estar no centro da teoria e passa a integrar o ambiente

do sistema da sociedade.

11 «La complejidad vinculada con la administracion pablica y fundamentada en las relaciones que se establecen
entre diversos campos cientificos, reas de conocimiento y conceptos, posibilita establecer una relacion sistémica
de didlogo interdisciplinario entre las &reas de conocimiento y en la observacion de fenémenos relacionados con
los cambios sociopoliticos y la gobernanza en las sociedades modernas actuales.”
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Nesse prisma, é de grande valia a interpretagdo de Campilongo (2011, p. 68-69, grifo
nosso) a respeito da inovacgdo teodrica de Luhmann, alcangando a relevancia da posi¢do do ser

humano no ambiente do sistema social:

Se a sociedade for imaginada como um conjunto de homens concretos, sera
impossivel compreender o conceito de fechamento operacional. O modelo de
Luhmann pressupde uma grande ruptura com a tradi¢cdo humanista e com boa
parte da sociologia que considera 0 homem, enquanto unidade de sistema psiquico e
organico, o elemento essencial da sociedade. Luhmann coloca o0 homem como
ambiente da sociedade. Ao contrario do que imaginam os criticos mais apressados
dessa tese, isso ndo comporta, de modo algum, desvalorizacdo do homem perante a
sociedade. Esse é um ponto fundamental para a compreensdo do modelo de Luhmann.
Sem a sua correta apresentacdo, o modelo fica exposto a censuras que tendem a
adjetivd-lo de tecnocratico, antidemocratico ou “escandaloso”, por menosprezar o
individuo. Primeiro, diga-se que a diferenca sistema/ambiente atribui ao ambiente
uma importancia tdo grande quanto aquela do sistema. Além disso, dizer que 0s
homens s@&o o0 ambiente do sistema social ndo significa afirmar que o sistema
possa manobrar ou conduzir os homens ao seu bel-prazer. Por fim, Luhmann
considera o ambiente sempre mais complexo e rico de possibilidades do que o sistema,
isto é, o sistema ndo pode determinar o ambiente (do mesmo modo que a sociedade
também é mais complexa do que os sistemas psiquicos e nunca é inteiramente
determinada ou compreendida pelos individuos). Ora, desse modo, a margem de
liberdade, imprevisibilidade e autonomia conferida aos homens (aoc ambiente da
sociedade) é ainda maior do que aquela conferida ao sistema ou a eventual
inclusdo dos homens no sistema social.

Das ponderacdes acima transcritas é possivel constatar o papel de destaque conferido
ao ambiente no qual se insere um sistema, que no ambito da gestdo publica pode induzir ao
desenvolvimento de estratégias e implementacdo de mecanismos para adaptacdo as mudangas
de cenarios (econémicos, politicos, climaticos etc.). Nesse contexto, Vidal (2017, p. 136)
leciona que as “organizacGes publicas ndo podem ser determinadas pelo seu ambiente, ou
cidadania, embora estando mediante a suas demandas pode induzir a sua transformagao”.

Inferimos que eventual avaliacdo de riscos quando a potencial alteracdo no ambiente
pode levar a percepcdo da necessidade de acBes organizacionais preventivas, preliminares a
ocorréncia da variacdo do entorno. Em outros termos, o ambiente influencia, mas ndo determina
0 sistema.

Em sua analise da Teoria Geral dos Sistemas Sociais de Niklas Luhmann, Kunzler
(2004, p. 130, grifo nosso) menciona a possibilidade de abertura do fechamento operacional do
sistema social em relagdo ao ambiente para observacdo, bem como sua relagdo com a
comunicagéo:

O sistema social operacionalmente fechado ndo recebe informagdo do ambiente,
mas devido a esse fechamento pode abrir-se ao ambiente para observa-lo sem por

em risco sua propria identidade. No ambiente esta tudo que nao é comunicacgao,
mas que pode servir de tema para a comunicacdo interna do sistema.
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Ao analisar o fechamento operacional do sistema previdenciario, Silva Junior (2022, p.
282) conclui que “O sistema previdenciario se diferencia do seu ambiente e se fecha
operativamente em maior grau na medida em que caminha para o sinalagma decorrente da

comutatividade da relacéo juridica entre o cidaddo e o Estado [...]”.

e) Comunicacéo

A Teoria Geral dos Sistema Sociais define que os sistemas sociais sao formados por
processos comunicativos que sintetizam a selecdo de seis elementos: (i) informagéo; (ii)
mensagem,; (iii) expectativa; (iv) emissor; (v) receptor; e (vi) compreensdo (Luhmann, 1997
apud Vidal, 2017, p. 82).

Ao explorar conceitos correlatos a teoria luhmanniana, Baraldi, Corsi e Esposito (1996,

p. 47, tradugdo nossa, grifo nosso) assim contemplam a comunicacao:

A comunicacao é a operacéo especifica que identifica os sistemas sociais: néo existe
sistema social que ndo tenha como operacao prépria a comunicagao e ndo existe
comunicacao fora dos sistemas sociais. Como toda comunicacao é uma operacgao
interna de um sistema social, entre os sistemas sociais e seu ambiente ndo ha
comunica¢do. Como produz tudo na comunicacdo, um sistema social é fechado em
relagdo ao meio ambiente: ndo recebe informagdes deste Gltimo.*?

Ao abordar a comunicagdo no contexto da Teoria Geral dos Sistemas Sociais de Niklas

Luhmann, Mathis (2008, p. 9, grifo nosso) assim dispde:

[...] Luhmann apresenta a sua descri¢co da sociedade como sistema social que
envolve a totalidade das comunicagfes. Sem comunica¢do ndo ha sociedade, e
fora da sociedade ndo ha comunicacdo. Os limites da sociedade sdo os limites da
comunicacdo; limites estes, que variam historicamente. Baseado nesse
entendimento, a sociedade moderna se constitui como sociedade global; néo é mais
possivel isolar dentro da sociedade socialmente comunicagdo. Tudo que ndo €
comunicacao, ndo faz parte do sistema, passando a ser alocado fora do contorno
deste. Nao sendo comunicagdo, 0s seres humanos - enquanto sistemas psiquicos - nao
fazem parte da sociedade, e sim do seu meio. Na sociedade eles estdo presentes apenas
como pessoas, pontos de enderecamentos para a comunicagdo. O que existe é um
acoplamento estrutural entre a sociedade como sistema social e os individuos como
sistemas psiquicos. Um ndo pode existir sem o outro.

Por sua vez, Franga (2015, p. 26) avalia que a Teoria Geral dos Sistema Sociais enaltece

“a importancia dos meios de comunicacgéo, por tornarem provavel aquilo que sem eles era tido

12« a comunicacion es la operacion especifica que identifica los sistemas sociales: no existe sistema social que
no tenga como operacion propia la comunicacidn y no existe comunicacion fuera de los sistemas sociales. Ya que
toda comunicacion es una operacion interna de un sistema social, entre los sistemas sociales y su entorno no
existe comunicacion. Ya que produce todo en la comunicacién, un sistema social esta cerrado respecto al entorno:
no recibe informacion de este Gltimo.”
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como improvavel”, ao realizar “a mediagao entre 0s processos comunicativo, possibilitando de
forma continua o acoplamento e o desacoplamento dos elementos do meio”.

Nesse panorama, com base na concepcao luhmanniana de comunicacao, Kunzler (2004)
pondera que as chances de aceitacdo do evento comunicativo sdo potencializadas quando o
sistema utiliza meios de comunicacdo simbolicamente generalizados, como poder, verdade
cientifica e amor. Assim exemplifica Baraldi, Corsi e Esposito (1996, p. 106, traducéo nossa):
“Ego aceita a ordem de Alter de pagar uma multa porque Alter detém poder; aceita a afirmacéo

de Alter de que a Terra gira ao redor do sol porque € uma verdade cientifica; aceita um pedido

extravagante por parte de Alter porque o ama”*3.

Vale mencionar, em tempo, a imprescindibilidade da comunicacdo para as mudangas
estruturais ocorridas nos sistemas sociais, como se extrai dos ensinamentos de Luhmann (1995,

p. 351, traducdo nossa, grifo nosso):

Toda mudanca estrutural, seja adaptacdo ao ambiente ou néo, é automudanca.
Nos sistemas sociais isso sO é possivel pela comunicacéo. 1sso ndo significa que a
mudancga estrutural deva ser um tema de comunicagdo ou mesmo planejado em
qualquer sentido sofisticado. Mas requer situag¢fes no sistema nas quais uma mudanga
nas expectativas pode ser observada, compreendida e acreditada. Tais situa¢@es s6 sao
possiveis quando o sistema e seus elementos sdo temporalizados. O ambiente continua
a ser um estimulo para a mudanca estrutural.*

No contexto da comunicagdo na Teoria Geral dos Sistemas Sociais, cumpre-nos expor
as mencOes de Kunzler (2004, p. 132, grifo nosso) a autorreferéncia, autopoiese e acoplamento

estrutural:

No sistema, as mensagens fazem referéncia ao sistema (autoreferéncia). Cada
comunicagdo pode gerar uma nova comunicagao e assim por diante. As comunicacdes
estdo sujeitas a serem aceitas ou recusadas. Cada evento comunicativo contém uma
bifurcacdo que apresenta as possibilidades de aceitagdo ou recusa, abrindo ou
fechando o sistema. A autopoiese do sistema social se d4 a medida em que
comunicacfes conectam-se a novas comunicac¢des. Se ndo houvesse a producdo
sucessiva de comunicagdes, 0s sistemas sociais ndo existiriam.

[]

As pessoas ndo fazem parte da sociedade, elas situam-se no entorno. Apesar disso, a
consciéncia é muito relevante para a comunicacao, pois sem aquela ndo existe essa.
O acoplamento estrutural serve de ponte entre as duas, acoplando os sistemas
social e psiquico, superando o 6bice de que tais sistemas operam de modo diverso.

18 “Ego acepta la orden de Alter de pagar una multa porque Alter detenta poder; acepta la afirmacion de Alter
de que la tierra gira alrededor del sol porque es una verdad cientifica; acepta un a peticion extravagante por
parte de Alter porque ama a Alter”.

14 «All structural change, whether adaptation to the environment or not, is self-change. In social systems it is
possible only by communication. This does not mean that the structural change must be a theme of communication
or even planned in any sophisticated sense. But it requires situations in the system in which a change in
expectations can be observed, under-stood, and believed. Such situations are possible only when the system and
its elements are temporalized. The environment remains a stimulus to structural change.”
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O relevante papel da comunica¢do como o principal mecanismo de interagéo entre 0s
diferentes elementos de um sistema social e meio pelo qual se tornam possiveis mudangas
estruturais, ao ser observado no contexto das organizagdes publicas, denota a importancia da
garantia de eficiéncia e eficacia na comunicacédo entre os diferentes setores para a melhoria da
capacidade institucional.

Todavia, tanto no contexto institucional, quanto em qualquer sistema que produza
decisbes, pode haver corrupgdo. A corrupcdo pode ser observada quando uma instancia de
decisdo competente para produzir operacdes de um sistema realiza essas operacdes com base
no codigo operacional de outro sistema. Pode existir, ainda, no nivel dos codigos operacionais,
qguando uma insténcia de decisdo acoplada estruturalmente a um sistema produz operagoes de
outro sistema (Miranda; Simioni, 2005).

Castro (2019, p. 161), ao abordar os impactos sistémicos e transversais da Lei
Anticorrupcdo, pondera que o compliance, além de estar ligado a um planejamento estratégico
que coloca a ética como um valor fundamental, representa uma “importante ferramenta de
comunicacdo, impulsionando a imagem coorporativa e valorizando a organizacgéo tanto perante
0 publico interno, quanto externo”.

Da experiéncia pratica em RPPS, extraimos que 0s processos comunicativos também
desempenham importante papel no funcionamento da previdéncia social, especialmente
considerando que a coleta, armazenamento e processamento de grande volume de informacdes
inerentes a dados de contribuintes e beneficios, bem como as diretrizes externas e internas,
precisam ser comunicadas com precisdo e eficiéncia entre os diversos componentes do sistema

previdenciario.

f)  Autopoiese

Conforme leciona Vidal (2017, p. 94), o termo autopoiese deriva das expressoes gregas
auto (por si mesmo) e poieses (fazer) que, em sintese, significa “capacidade de produzir-se a si
mesma”. Assim, ao analisar a autopoiese no contexto do sistema social de Niklas Luhmann,
Rodrigues Janior (2008, p. 262-270) infere que ela “requer produgao, transformagao, adaptagao
do sistema em relacdo as transformacfes do seu meio (entorno)” e que “Para um sistema
autopoiético, tudo o que ndo for ele mesmo (a autorreferéncia de seus processos) é meio
ambiente [...]".

Ao tratar dos pressupostos inerentes a descricdo da sociedade de Luhmann, Mathis

(2008, p. 3-4) expde a expansdo do conceito de autopoiese:
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Autopoiesis significa que um sistema complexo reproduz os seus elementos e suas
estruturas dentro de um processo operacionalmente fechado com ajuda dos seus
proprios elementos. Enquanto Maturana/Varela restringem o conceito da autopoiesis
a sistemas vivos, Luhmann o amplia para todos os sistemas em que se pode observar
um modo de operacdo especifico e exclusivo, que sdo, na sua opinido, os sistemas
sociais e 0s sistemas psiquicos.

Vale mencionar, ainda, as licbes de Rodrigues (2008, p. 111-113, grifo nosso) ao
discutir as acepc¢des e a relacdo entre autopoiese e autorreferéncia, para a compreensdo da
Teoria Geral dos Sistemas Sociais:

Luhmann (1990, 1998), em diferentes momentos, discute o conceito de auto-
referéncia. Explica que auto-referéncia de um sistema constitui-se no fato de que
aquilo que pode ser compreendido como elemento, parte, aspecto, processo,
interacdo de (ou em) um sistema estd voltado, envolvido, inexoravelmente,

consigo mesmo. Nas palavras de Luhmann: “0 conceito de auto-referéncia designa
a unidade do sistema consigo mesmo”.

[-]

Todo o sistema autopoiético é auto-referente, mas nem todo sistema auto-
referente é autopoiético. Neste sentido, podemos perceber que a autopoiésis é uma
particularidade da nogéo de sistema fechado auto-referente.

[.]

Assim, podemos dizer que a autopoiésis constitui-se na propriedade que 0s
sistemas fechados e auto-referidos tém de, a partir de seus préprios elementos,
produzir a si como unidades diferenciadas. Entretanto, nesse processo de
autoproducdo, a capacidade que tais sistemas tém em se auto-repararem, se auto-
reestruturarem, se autotransformarem, auto-adaptarem (sem, contudo,
perderem suas identidades), é o que caracteriza e define a autopoiésis,
diferenciando-a de termos j4 existentes como auto-organizacao.

Para a realizacdo da autopoiese no a&mbito previdenciario, as garantias de manutencgéo
da confianca sisttmica se mostram fundamentais, ndo apenas em razdo da experiéncia
vivenciada pelos segurados atuais repercutir no interesse de pretensos segurados, como também
pela possibilidade de ruptura da reducdo de complexidade caso haja quebra de confianga sem
previsdo de garantia de direitos ou de sanc¢do ao Estado, como se infere dos ensinamentos de
Luhmann (1996).

Ademais, ao analisar como a Teoria Geral dos Sistemas Sociais auxilia no estudo do
conceito hodierno de compliance, Freitas e Vilhena (2020, p. 78-79) ponderam que, de acordo
com a referida teoria, “a razdo de ser dos paradoxos é o liame condutor da mudanca de
paradigmas para garantir a estabilidade daquele sistema”, como se observa com a positivagdo
de legislacdes que versam acerca do compliance, as quais alteraram o paradigma do subsistema
“Direito” por meio do surgimento dos paradoxos. Nesse contexto, assenta a aplicacdo do
entendimento de que o sistema necessita realizar uma auto adaptacdo de modo a administrar
suas préprias complexidades e administrar seu entorno, harmonizando-se com 0s outros

sistemas que integram 0 mesmo ambiente (Luhmann, 1990).
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2.1.3 Gestédo Previdenciaria Sistémica

A gestdo previdencidria contempla desafios diversos inerentes a beneficios,
contribuicdes, analise atuarial, sustentabilidade financeira, combate a fraudes, modernizacéo,
judicializacdo de demandas em massa, entre outros. Mesmo diante dessa diversidade, no Brasil,
a matéria previdenciaria costuma ser tratada de forma pontual no dmbito das diferentes areas
de conhecimento, como € o caso do direito previdenciario e da contabilidade previdenciaria, ou
abordada de forma demasiadamente geral como um topico especial em gestao publica.

Nesse cenario, constata-se a caréncia de abordagens interdisciplinares entres as
diferentes &reas de conhecimento que integram a gestdo previdenciéria, limitando
possibilidades e perspectivas que poderiam ser consideradas para tomadas de decisdes mais
eficazes. Como ponderado por Weintraub e Weintraub (2016), a aversdo da abordagem
interdisciplinar € uma das principais responsaveis pela teratologia hoje vista no Brasil, de modo
que os autores defendem a utilizacdo do prisma interdisciplinar da atuaria na confeccéo de um
alicerce juridico coerente com as questfes demograficas, sociais, econdmicas, juridicas e
contabeis do pais.

A elevada complexidade do sistema previdencidrio, bem como a conseguinte
necessidade adaptacdo continua as transformacdes sociais, aqui entendida como autopoiese, sdo
objetos de reflexdo de Schwarzer (2009, p. 10-11, grifo nosso):

A Previdéncia envolve todas as geragdes vivas e, até mesmo, geraces que nao
estdo vivas — a saber: a geragdo que ainda ndo nasceu, mas sobre a qual ja esta
depositada a esperanca de ser futuramente fonte de solidariedade, na medida em que
0s atuais trabalhadores pagam suas contribuices na expectativa de que os filhos e
netos futuramente compartilhem sua renda com os pais; e a geragdo que ja faleceu,
mas que ainda deixa direitos consolidados a conta do sistema previdenciario por meio
de pensGes para seus dependentes. Devido a essa complexidade do sistema
previdenciario — h4 quem diga que a Previdéncia é um dos sistemas mais complexos
gue a humanidade construiu — 0 senso comum ndo basta para fazer uma anélise
mais aprofundada da diversidade de impactos redistributivos que este grande sistema
de solidariedade nacional acarreta, pois estas repercussfes vdo além da mera
redistribui¢do entre ricos e pobres, homens e mulheres, jovens e idosos [...]

Sendo uma politica publica, criada por uma sociedade para servir a esta mesma
sociedade, a Previdéncia ndo pode ficar inerte. Ela precisa se adaptar as
transformacfes desta mesma sociedade para poder continuar prestando-lhe
adequadamente seus servigos. Algo que a opinido publica no Brasil ndo conseguiu
ou ndo quis ainda aceitar é que, na verdade, a mudanca é um evento permanente na
Previdéncia Social. Sempre ha necessidade de ajustar regras, pois novas constelagdes
surgem devido a mudanca da sociedade. N&o se trata apenas de promover “grandes”
emendas constitucionais, leis ou decretos, mas também de “pequenos” passos, ajustes
no dia-a-dia, por meio de Portarias ou Instru¢cGes Normativas. Todos estes ajustes —
“pequenos” ou “grandes” — procuram fazer a Previdéncia acompanhar as
transformac0es da sociedade, suas preferéncias, seu mercado de trabalho, sua
demografia, seus valores.
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No que concerne a especificidade da gestdo de um RPPS, também constata-se a pratica
de segregacdo no tratamento de matérias previdenciérias, o que toma peso ainda maior diante
dos aspectos complementares a serem sopesados como, por exemplo, as particularidade locais
que desafiam uma cultura de compliance, a autonomia do ente para estabelecer aliquotas de
contribuicdo e definir o calculo dos beneficios dentro dos pardmetros estabelecidos na
legislagdo federal, o investimento dos recursos previdenciarios alocados em fundos de
capitalizacdo, e a sujeicdo ao controle e fiscalizacao realizados por 6rgaos de controle interno
e externo, que em ambito estadual s&o exercidos pela Controladoria-Geral do Estado (CGE)®®
e Tribunal de Contas do Estado (TCE)!® e em ambito nacional é exercido, atualmente, pelo
MPS, conforme se depreende do art. 9° da Lei n° 9.717, de 1998,

Machado (2019, p. 294, grifo nosso) evidencia a necessidade de expansdo do
conhecimento a ser aplicado na fiscalizacdo dos RPPSs que, para além do direito financeiro e
contabilidade publica, deve compreender a totalidade da gestdo previdenciéria:

Assevera-se desde ja que a fiscalizacdo ora proposta nao deve balizar-se nos moldes
tradicionais do direito financeiro e da contabilidade publica, devendo expandir
para o d&mbito da gestdo previdenciaria, cujos pontos de controle levam a uma

matriz de planejamento distinta, detalhada e inovadora, demandando maior
esforgo dos auditores que se especializam nesta mateéria.

Diante desse contexto, esta pesquisa adota preceitos da Teoria Geral dos Sistemas

Sociais para tracar a perspectiva de que a reducdo da complexidade dos desafios enfrentados

15 De acordo com o art. 2° da Lei Estadual n° 10.021, de 31 de julho de 2023, a Controladoria-Geral do Estado
(CGE) é o 6rgéo central do Sistema de Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual, do qual também
fazem parte 6rgdos executores, assim definidos os érgaos e/ou entidades publicas da estrutura organizacional do
Poder Executivo Estadual, no exercicio do controle interno sobre as suas fung¢des finalisticas ou de carater
administrativo.

16 De acordo com o art. 1°, inciso II, alinea “a”, e inciso 111, alinea “b”, da Lei Complementar n° 81, de 26 de abril
de 2012, o Tribunal de Contas do Estado do Para é o 6rgdo de controle externo competente para “julgar as contas
dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos das unidades dos Poderes do
Estado, e das entidades da Administracdo Indireta, incluidas as Fundacdes e Sociedades instituidas e mantidas pelo
Poder Publico Estadual”, bem como “apreciar, para fins de registro, a legalidade [...] das concessdes de
aposentadorias, reformas e pensdes, ressalvadas as melhorias posteriores que ndo alterem o fundamento legal do
ato concessorio”.

17 De acordo com o art. 9° da Lei n° 9.717, de 1998, com redagdo dada pela Lei n°® 13.846, de 2019, “Compete a
Unido, por intermédio da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia”, atual
Ministério da Previdéncia Social, “em relagdo aos regimes proprios de previdéncia social e aos seus fundos
previdenciarios: | - a orientacdo, a supervisdo, a fiscalizagdo e o acompanhamento; Il - o estabelecimento e a
publicacdo de parametros, diretrizes e critérios de responsabilidade previdenciaria na sua instituicdo, organizagdo
e funcionamento, relativos a custeio, beneficios, atuaria, contabilidade, aplicacdo e utilizacdo de recursos e
constituicdo e manutencgdo dos fundos previdenciarios, para preservacdo do carater contributivo e solidario e do
equilibrio financeiro e atuarial; Il - a apuracdo de infragdes, por servidor credenciado, e a aplicagdo de
penalidades, por 6rgdo proprio, nos casos previstos no art. 8° desta Lei; IV - a emissdo do Certificado de
Regularidade Previdenciaria (CRP), que atestara, para os fins do disposto no art. 7° desta Lei, 0 cumprimento,
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, dos critérios e exigéncias aplicveis aos regimes prdprios de
previdéncia social e aos seus fundos previdenciarios.
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no dmbito da gestdo previdenciaria, notadamente em um RPPS, demanda a colaboracéo e a
integracdo de multiplas &reas de conhecimento em um esfor¢o interdisciplinar capaz de permitir
uma visao holistica e dindmica na deteccédo, andlise e tratamento de problemas, contribuindo
para a apresentacao de solucfes mais efetivas e inovadoras que subsidiem a tomada de decisfes
com maior amplitude, conforme inspiracdo resultante da analise conjunta dos estudos de Vidal
(2014), Orozco (2019) e Rizardi e Metello, (2022a, 2022b).

Ademais, as premissas luhmannianas concernentes a0 ambiente e a comunicacéo,
quando aplicadas ao ambito da gestdo previdenciaria, evidenciam seu importante papel na
eficiéncia e eficacia das politicas publicas implementadas nessa seara. A abordagem da
previdéncia social sob uma perspectiva sistémica permite uma compreensao mais profunda das
interrelacGes e interdependéncias entre os fatores que compdem o ambiente e que nele induzem
transformacdes, o que deve ser levado em consideracdo pela gestdo no atendimento das
demandas e expectativas da sociedade. Nesse panorama, a comunicagdo se apresenta como
elemento fundamental para a interrelacdo entre os subsistemas que compdem a previdéncia
social. Por meio de uma comunicacdo transparente as chances de aceitacdo do evento
comunicativo sdo potencializadas, favorecendo a implementacdo de politicas previdenciarias
eficazes.

Apesar de ainda ser escassa na literatura a correlagdo direta entre a Teoria Geral dos
Sistemas Sociais e a previdéncia social, é possivel identificar indicios da conscientizacdo da
administracdo puablica brasileira quanto a vantajosidade da aplicacdo da abordagem sistémica
no contexto previdenciario, como a existéncia de diretriz do MPS para aplicacdo de visao
sistémica e integrada no Modelo L&gico da Previdéncia Social.

Nesse sentido, preliminarmente elucidamos que no dmbito da administracdo publica
federal, autarquica e fundacional, foram estabelecidas medidas de eficiéncia organizacional sob
a forma de sistema, o Sistema de Organizacdo e Inovacdo Institucional do Governo Federal
(Siorg). Assim, inicialmente, foi promulgado o Decreto n° 6.944, de 21 de agosto de 2009
(Brasil, 2018a), estando atualmente em vigor o Decreto n° 9.739, de 28 de margo de 2019:

Art. 20. As atividades de desenvolvimento organizacional dos 6rgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional sdo
organizadas sob a forma de sistema, denominado Sistema de Organizacdo e
Inovacdo Institucional do Governo Federal - SIORG, com as seguintes finalidades:

I - uniformizar e integrar ac¢6es das unidades que o compdem;

Il - constituir rede colaborativa destinada a melhoria da gestdo publica;

I11 - desenvolver padrdes de qualidade e de racionalidade;

IV - proporcionar os meios para melhorar o desempenho institucional e otimizar
a utilizacdo dos recursos disponiveis; e

V - reduzir os custos operacionais e assegurar a continuidade dos processos de
organizacao e inovacdo institucional (Brasil, 2022d, grifo nosso).
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Observa-se da norma acima transcrita que as finalidades estabelecidas para a

organizagdo da administracdo publica federal sob a forma de sistema ndo apenas coadunam

com o pensamento administrativo desenvolvido sob o prisma da abordagem sistémica, como

também apresentam relacdo intrinseca com alguns dos principais objetivos almejados com a

realizacdo de compliance, tratado em mais detalhes adiante.

Seguindo as diretrizes do inicial Decreto n° 6.944, de 2009, o MPS expediu o Manual

de Gestdo da Inovacdo Institucional, no qual a aplicacdo da visdo sistémica € relacionada a

preparacdo para implementacdo de acdes que podem resultar em melhoria na performance —

como inferimos ser o caso da realizacdo compliance — bem como ao Modelo Logico de

Previdéncia Social:

As organizacdes que utilizam a gestdo por processos como instrumento, habilitam
o foco dos clientes externos e internos e desenvolvem um potencial competitivo
significativo, pois preparam sua estrutura para a implementacéo de acfes que
resultam em expressivos ganhos de performance. Neste sentido, a organizagéo
passa a ser reconhecida por meio de uma visao sistémica e integrada a partir da
classificacdo dos tipos de processos gerenciais, finalisticos (primarios) e de apoio
(suporte).

[-]

O Modelo Légico da Previdéncia Social é a representacdo grafica da organizacdo
a partir de uma visdo sistémica de seus macroprocessos, bem como dos estudos
dos sistemas estruturantes da administracdo publica, que subsidiara a anélise
critica da situacdo atual, e servira de direcionador das intervengdes necessarias na
modelagem dos processos, que venha a fundamentar os principios e objetivos
organizacionais, e que promova: a gestao por resultado; a transparéncia e a facilidade
de acesso aos servigos prestados; a exceléncia no atendimento ao cidaddo; o
fortalecimento e transformagdo continua da organizagdo (Brasil, 2015b, p. 10-11,
grifo nosso).

Assim, o MPS apresenta um Modelo Logico da Previdéncia Social que integra,

sistemicamente, macroprocessos gerenciais, finalisticos e de apoio, relacionados a cada uma

das principais areas de gestdo, sendo todos voltados a mesma missao e visdo comum, conforme

demonstrado na Figura 3:
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Figura 3 - Modelo Légico da Previdéncia Social
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Fonte: Brasil (2015b).

Das balizas acima expostas, € possivel extrair que a defini¢cdo da arquitetura estratégica
de uma organizacdo, a utilizacdo da gestdo por processos devidamente classificados e a
conseguinte construcdo de um modelo I6gico que compreenda o conjunto de macroprocessos
organizacionais, permitem uma visao sistémica e integrada. Para além da previdéncia social,
inferimos que tal entendimento que pode ser aplicado em diferentes areas de atuacéo do setor

publico e privado, em campo geral ou especifico.

2.2  COMPLIANCE NO SETOR PUBLICO

O vocabulo compliance tem origem no verbo inglés to comply e significa obedecer,
cumprir, concordar. Ndo ha um termo exatamente correspondente na lingua portuguesa, mas a
expressdo compliance costuma ser relacionada a integridade e a pratica de atos em
conformidade as leis, padrBes éticos, regulamentos internos e externos. Nesse sentido, dispde
Vieira e Barreto (2019, p. 12, grifo nosso):

A integridade (compliance) é a estrutura que coordena as a¢fes que asseguram a

conformidade dos agentes aos principios éticos, 0s procedimentos
administrativos e as normas legais aplicaveis a organizacdo. E um processo
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continuo que envolve a identificacdo das exigéncias (éticas, administrativas e legais),
a andlise e mitigagdo dos riscos de ndo conformidade e a adogdo das medidas
preventivas e corretivas necessarias.

Por sua vez, Freitas e Vilhena (2020, p. 81-82, grifo nosso) percebem o termo
compliance como uma ressignificacdo da figura semantica, instigando reflexdo acerca da
possibilidade de ilusdo funcional na solucéo da efetividade de direitos:

[...] o termo compliance também é uma reinvencao de regras que decairam. Logo,
o referido termo é também uma ressignificacdo da estrutura semantica do
sistema.

[...] Como as regras classicas (do Direito do Trabalho, por exemplo) ndo possuem
mais a forga persuasiva de outrora, surgiu entdo uma palavra que adentrou ao
discurso juridico hodierno: compliance. E uma reconstrucio do sentido. E uma
ilusdo funcional. Em outras palavras, é funcionalizar as ilusdes de que o sistema
ird funcionar melhor e vai garantir direitos fundamentais laborais. Sera
verdadeiro?

O compliance se mostra como uma solucéo para a efetividade de direitos, mas
serd que essa substituicdo de poder estatal, reconhecido e incentivado pelo préprio
Estado, e gerenciado pelas empresas tera o conddo de resolver o paradoxo criado

pelo préprio Direito do Trabalho ou sera apenas uma ilusdo do funcionamento do
proprio sistema, fica o0 questionamento.

De acordo com Lobo e Ferreira (2022), a era do compliance ficou conhecida na década
de 1950, quando o setor bancario dos Estados Unidos implementou exigéncias legais e formais
de apoio a criacdo de procedimentos internos nas empresas privadas, de acordo com a legislacédo
e regulamentos vigentes. No entanto, sua maior expressdo decorre de um dos casos mais
emblematicos de corrupgdo no mundo, conhecido como “escandalo de Watergate™.

Em 17 de junho de 1972, cinco homens arrombaram e invadiram a sede do Comité
Nacional Democrata, no Complexo Watergate, em Washington, para instalar escutas e
fotografar documentos. Por meio do trabalho de alguns reporteres do The Washington Post,
funcionarios do Congresso dos Estados Unidos e do Federal Bureau of Investigation (FBI) a
conspiracao foi descoberta e os cinco criminosos foram presos. A investigagao apurou que um
cheque de 25 mil dolares pertencente ao Comité para Reeleicdo do Presidente, entdo Richard
Nixon, havia sido depositado na conta de um dos invasores.

A repercussao do caso nao impediu a reelei¢do de Nixon, com expressiva vitOria contra
George McGovern. Mas as investiga¢Ges continuaram e um inquérito foi aberto pelo Senado,
comprovando gque assessores do presidente atuavam em um esquema de espionagem politica
para favorecé-lo nas elei¢des. Nixon foi julgado pela Suprema Corte dos Estado Unidos e
obrigado, por decisdo unénime, a entregar as fitas que comprovavam seu envolvimento na agdo
criminosa. Enfrentando a possibilidade de impeachment, Nixon renunciou a presidéncia e foi
substituido pelo vice, Gerald Ford, que concedeu a ele perddo absoluto por qualquer crime

cometido como presidente.
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Esse escandalo se tornou um paradigma na politica norte-americana, levando a
populacdo a assumir uma postura mais critica e questionadora de seus representantes. Spaldin
(2011) relata que as consequéncias do caso levaram o Congresso dos Estado Unidos a instaurar
comissdes com a finalidade de investigar atos de corrupcéo e, por conseguinte, foi descoberto
que diversas empresas norte-americanas enviavam dinheiro para campanhas politicas no pais e
no exterior a fim de obter vantagens, o que motivou revisao da legislacdo. Nesse contexto,
destaca-se aprovacdo da Foreing Corrup Practices Act, de 1977, lei federal americana
considerada uma das maiores inovacdes no ambito do combate a corrupgéo, que passou a exigir
transparéncia contabil de acordo com a Securities Exchange Act, de 1934, e proibiu o
pagamento de suborno a agentes publicos estrangeiros.

No cenario de expansdo da globalizacdo, 0 movimento de combate a corrup¢édo
originado nos Estados Unidos e seu impacto em escala internacional fez com que outros paises
e organizacOes passassem a adotar praticas de prevencao ao suborno e fomento a integridade,
bem como deu ensejo a convengOes internacionais como, por exemplo: a Convencao
Interamericana Contra a Corrupcao, de 29 de marco de 1996, promulgada pelo Brasil por meio
do Decreto n° 4.410, de 7 de outubro de 2002; a Convencéo sobre o Combate da Corrupcéo de
Funcionérios Publicos Estrangeiros em Transacfes Comerciais Internacionais, de 19 de
dezembro de 1997, promulgada pelo Brasil por meio do Decreto n° 3.678, de 30 de novembro
de 2000; e a Convencédo das NagOes Unidas contra a Corrupcédo, de 31 de outubro de 2003,
promulgada pelo Brasil por meio do Decreto n® 5.687, de 31 de janeiro de 2006.

Vale mencionar a percepcdo de Ravindran (2006, p. 1, traducdo nossa, grifo nosso)
acerca da corrupcao e o alcance de seu impacto social:

A corrupgdo € um problema global que representa uma séria ameaga ao
desenvolvimento de um pais e de seu povo. Os Estados, desenvolvidos ou em
desenvolvimento, sdo igualmente vitimas desse problema. A corrup¢do, além de afetar
0 publico em geral, também causa redugdo do investimento, falta de respeito ao
estado de direito e aos direitos humanos, praticas antidemocréticas e desvio de
fundos destinados ao desenvolvimento e servicos essenciais, afeta a capacidade do
governo de fornecer servicos basicos aos seus cidaddos. Mais importante ainda, a
corrupgao tem maior impacto na parte mais vulneravel da populagdo de um pais,
os pobres. Além disso, a corrup¢do hoje se tornou uma das manifestacdes mais

salientes do sindicato do crime organizado do mundo globalizado, que tem graves
ramificacOes nacionais e internacionais.*®

18 «Corruption is a global problem which poses serious threat to the development of a country and its people.
States, developed or developing, are equal victims of this problem. Corruption, apart from affecting the public at
large, also causes reduced investment, lack of respect for the rule of law and human rights, undemocratic practices
and diversion of funds intended for development and essential services, affects government’s ability to provide
basic services to its citizens. Most importantly, corruption has the greatest impact on the most vulnerable part of
a country’s population, the poor. Further, corruption today has become one of the most salient manifestations of
the organized crime syndicate of the globalized world, which has grave national and international ramifications.”
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O compliance apresenta relacdo primaria e intrinseca com o combate & corrupgéo,
contudo impende ressaltar que esse aspecto ndo exaure sua importancia. “O compliance € sobre
pessoas, sejam elas decisores, gestores ou colaboradores, que devem pautar suas acfes na
responsabilidade corporativa, escolhendo, sempre, fazer o que € certo até que este
comportamento se naturalize”, como nos ensina Assis (2018, p. 21). Isso abrange desde as
condutas mais simples, até as que impactam de forma direta e escalonada o funcionamento de
uma organizacao.

Segundo o professor de Direito Econémico da Universidade Nacional da Colombia,
Javier Sanclemente-Arciniegas (2020), o termo compliance vem ganhando for¢a com o passar
dos anos em uma tendéncia regulatoria global que fornece ferramentas Uteis para atender
diferentes campos juridicos, na protecao de bens socialmente relevantes.

Nesse contexto vale mencionar algumas perspectivas sobre compliance apresentadas
pela Associacao Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI) e Federagédo Brasileira de Bancos
(Febraban) (2009, p. 8):

“Ser compliance” € conhecer as normas da organizagdo, seguir os procedimentos

recomendados, agir em conformidade e sentir quanto é fundamental a ética e a
idoneidade em todas as nossas atitudes.

[-]

“Estar em compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos internos e
externos.

“Ser e estar compliance” é, acima de tudo, uma obrigagdo individual de cada
colaborador dentro da institui¢éo.

No Brasil, em que pese as politicas publicas de fomento a implementacdo de programas
de compliance serem consideradas recentes em relacdo ao panorama mundial, o preceito
implicito nessa expressdo pode ser observado desde a Lei n° 7.492, de 16 de junho de 1986,
(Lei do Colarinho Branco) destinada a punir atos ilegais que afetem a ordem econdmica, em
contexto publico ou privado. Também pode ser verificado na Lei n® 9.613, de 3 de marco de
1998, (Lei de Combate aos Crimes de Lavagem de Dinheiro) que tornou mais rigida a punicao
de atividades relacionadas a lavagem de dinheiro, na Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021,
(Lei do Governo Digital), que estabeleceu diretrizes para 0 aumento da eficiéncia pablica em
todos os Poderes e entes, entre outras leis.

De acordo com Zenkner (2017), a legislacdo brasileira ndo utiliza expressamente o
termo compliance, certamente por forca de vedagdo constitucional®®. Nesse contexto,

ponderamos que, de fato, a expressdo em comento néo ¢ habitualmente utilizada de forma direta

19 O art. 13 da Constituicio da Republica Federativa do Brasil dispde que “A lingua portuguesa ¢ o idioma oficial
da Republica Federativa do Brasil” (Brasil, 2023b).
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nas leis nacionais. Contudo, é mencionada na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das
Estatais), ao determinar que o estatuto social preveja a possibilidade de que a area de
compliance se reporte diretamente ao Conselho de Administracdo nas situacfes de suspeita de
envolvimento do diretor-presidente em irregularidades ou quando este se furtar a obrigacdo de
adotar medidas necessarias quanto a casos a ele relatados.

Ademais, a legislacdo de alguns entes ja se encontra em estagio avangado no que tange
ao compliance, como é o caso do Distrito Federal, que por meio do Decreto n° 39.736, de 28 de
marc¢o de 2019, assim estabelece:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Governanga Publica e Compliance no ambito
da Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo do

Distrito Federal.
Art. 2° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

[-]

Il - Compliance publico - alinhamento e adeséo a valores, principios e normas
para sustentar e priorizar o interesse publico em relagéo ao interesse privado no
setor publico;

[]

Art. 19. Os 6rgaos e entidades da administracéo direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo do Distrito Federal devem atuar alinhados aos padrdes de
compliance e probidade na gestéo publica, estruturando controles internos baseados
na gestdo de riscos e garantindo a prestacdo de servigos publicos de qualidade.
(Distrito Federal, 2019, grifo nosso).

Mas um dos principais marcos do compliance no ordenamento juridico brasileiro, a
nivel nacional, foi firmado com o advento da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, (Lei
Anticorrupgdo) que sinalizava sobre a vantagem no comprometimento de pessoas juridicas com
a implementacdo de mecanismos internos de integridade. Apesar da mencionada previsao legal,
incluida pela Medida Proviséria n® 703, de 18 de dezembro de 2015, ter sua vigéncia encerrada
em 29 de maio de 2016, o mesmo preceito foi perpetuado por meio de regulamentacdo
estabelecida no Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015, e no Decreto n°® 11.129, de 11 de
julho de 2022. No que tange as balizas legais do compliance, ndo se pode deixar de mencionar,
em tempo, a importancia da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, (Lei Geral de Protecdo de
Dados) que disp0e sobre o tratamento de dados pessoais com o objetivo de proteger direitos.

O compliance apresenta diferentes vieses. Assim, nos contornos da gestdo publica
sistémica, objeto focal desta pesquisa, cumpre-nos situar o compliance publico em relagéo as
politicas publicas e aos demais campos do compliance, antes de adentrar em suas
especificidades. Nesse sentido, Mesquita (2019) propde pensar o compliance sob trés
perspectivas que, apesar de relacionadas, formam subsistemas distintos de conformidade que
se concretizam em programas de compliance (i) privados ou empresariais, (ii) publicos-

privados ou inter-relacionais (iii) e publicos, conforme demonstrado na Figura 4:
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Figura 4 — Subsistemas de Conformidade
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Fonte: Mesquita (2019).

Em apartada sintese, o compliance privado destina-se a empresas ou pessoas juridicas
de direito privado que optam por realizar ajustes combinando a gestéo de riscos com o0 aumento
de competitividade no mercado, para maximizar lucros; enquanto o compliance publico-
privado diz respeito a conformidade de normas regulatorias direcionadas da esfera publica para
a privada. Por sua vez, o compliance publico compreende mecanismos e procedimentos
referentes a elevacdo da qualidade na gestdo de politicas publicas, ao fortalecimento da
comunicacdo interna e externa da Administracdo Publica, & majoracdo da seguranca e
transparéncia de informacGes, ao incentivo a dendncia de irregularidades e combate a
corrupc¢do, tudo no intuito de alcancar os objetivos maximizacdo do bem-estar social e
concretizagdo dos direitos fundamentais, especialmente os de natureza social (Mesquita, 2019).

Apesar da importancia social do compliance, falhas de conformidade continuam
acontecendo e demandam que atores governamentais estejam constantemente incentivando a
cultura de integridade nas organizagdes (Root, 2019). Conforme avalia Orozco (2019), muitas
falhas de conformidade de pequena magnitude podem apontar para uma fragilidade geral nos
aspectos de dissuasdo da lei, enquanto falhas de conformidade maiores podem gerar riscos
sistémicos e necessidade de ajuste nas normas. Diante desse panorama, 0 autor inova ao esbocar
uma teoria sistémica da lei de compliance, na qual pondera que a lei e a pratica de compliance
compreendem atividades complexas entre varios atores interconectados, de modo que os
formuladores de politicas devem avaliar as partes que interagem e 0 impacto que exercem umas
sobre as outras (Orozco, 2019). Segundo o Orozco (2019), ndo ha uma abordagem Unica para

questBes de compliance, tendo em vista que a elaboracdo de politicas e as a¢des de execucao
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devem considerar cada elemento dentro do sistema, a fim de adaptar uma resposta de forma
precisa e apropriada em caso de ndo conformidade.

A relevancia da capacidade de resposta aos riscos derivados da auséncia de padrao ético
e de conformidade pode ser observada no estudo de Melo e Lima (2019), no qual essa variavel
é relacionada as préaticas de compliance para proposi¢do de medida de escala apta a inferir a
cultura compliance disseminada e a estrutura de defesa organizacional contra os eventos
fraudulentos e regulatorios, sendo confirmada a correlacdo entre elas e demonstrado que, quanto
menor o risco, melhor a intensidade compliance avaliada. Sem embargo, a pesquisa em comento
denota que “os esfor¢os de compliance no Brasil ainda sdo considerados incipientes, quando
avaliada a efetividade na reducéo dos riscos” (Melo; Lima, 2019, p. 299).

A Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) enumera alguns beneficios préaticos

do compliance publico, conforme apresentado na Figura 5:

Figura 5 - Beneficios do compliance publico
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Fonte: Distrito Federal (2021).

Vale mencionar que, em estudo relativo a efetividade da aplicacdo de procedimentos de
compliance nas organizacdes publicas federais e estaduais, Andrade (2020) demonstra a
importancia do compliance ser colocado em prética de forma continua, o que envolve uma
gestdo organizacional sisttmica. Ademais, a autora infere a perspectiva positiva quanto a
aplicabilidade dessa ferramenta caminhar no sentido dos anseios, diretrizes, politicas e normas
internacionais e nacionais (Andrade, 2020).

Para fins da presente pesquisa, passaremos a abordar o compliance no setor publico a
partir de breves nuances do cenario mundial, tracando um panorama dessa vertente da matéria
a nivel nacional com as devidas ponderagdes de cunho teorico, até a andlise institucional nos

ambitos federal e do estado do Para.
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Ainda que o compliance tenha bergo no &mbito privado, o Poder Pdblico ndo s6 deve se
submeter as normas, como deve dar o exemplo de boa-fé, legalidade e boa governanga, como
bem assenta Coelho (2017). A relevancia de tal perspectiva é corroborada por dados alarmantes
divulgados pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), atestando que dos aproximadamente
13 trilhdes de ddlares que os governos de todo o mundo despendem anualmente em gastos
publicos, até 25% sdo perdidos para a corrupcao (ONU, 2022).

De acordo com o indice de Percepcdo da Corrupcdo (IPC) desenvolvido pela
Transparéncia Internacional (2023), que mede os niveis de percepcao da corrupgdo no setor
publico de 180 paises/territorios em todo o mundo, sendo O (zero) considerado altamente
corrupto e 100 altamente integro, no ano de 2023 o Brasil apresentou a pontuacdo 36. Assim, 0
Brasil esta abaixo da média global e da média regional para as Américas de 43 pontos e se
iguala a paises como Argélia, Sérvia e Ucrania, na 1042 posicdo no ranking mundial, tendo a
Dinamarca na 12 colocagcdo com 90 pontos e a Somalia em ultimo lugar com 11 pontos.

Da analise de dados dos ultimos 11 anos, constata-se uma oscila¢do na pontuacéo do
Brasil, entre os intervalos de pontos de 35 a 43, o que, de modo geral, representa um cenario
insatisfatdrio e indica o quanto a corrupcdo tem se tornado mais notavel no pais, conforme

demonstrado no Gréafico 1:

Gréfico 1 — indice de Percepcéo da Corrupcao no Brasil, do ano de 2012 a 2023
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Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado de Transparéncia Internacional (2023).
A realidade brasileira atualmente vivenciada no setor pablico apresenta constante

demanda por maior eficiéncia de servicos e reducdo de gastos com a maquina publica. Esses

fatores compelem a Administracdo Publica a atualizar e modernizar seu perfil. O Estado ndo
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pode, nem deve deixar de perceber as transformagdes que ocorrem no mundo que o circunda e
se manter inerte diante dos anseios sociais. Nesse cenario, Vianna (2021) observa que se torna
inevitavel que um dos paradigmas de referéncia para as necessarias mudancas na Administracao
Publica seja a esfera empresarial privada, de modo que o cidadao seja visto ndo apenas como
contribuinte, mas compreendido como um cliente de servigos publicos.

Por conseguinte, o Estado tem passado a adotar conceitos organizacionais, a principio,
utilizados no ambito privado. Assim, a aplicacdo de governanca, accountability e compliance
vem ganhando cada vez relevancia nos modelos de gestdo pablica. Ndo obstante a presente
pesquisa ter enfoque no campo do compliance, preliminarmente, cumpre-nos tracar breves
ponderacOes conceituais acerca dos demais termos ora mencionados, a fim de delimitar o ténue
liame existente entre eles e elucidar as respectivas distin¢cdes por meio de expressées opostas.

A definicdo de governanca pode se apresentar, de forma ampla, “como um processo
complexo de tomada de decisdo que antecipa e ultrapassa o governo” (Rodhes apud Matias-
Pereira, 2010, p. 115). O Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, conceitua governanga
publica como o “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a
prestacdo de servigos de interesse da sociedade” (Brasil, 2021b). Sem prejuizo, Valaskakis
(2001, p. 46, traducdo nossa) expde uma reflexdo concisa e elucidativa sobre o cerne dessa
expressdo: “A governanca tem sido definida de varias maneiras como o exercicio da autoridade
ou a distribuicdo do poder. Em esséncia, a governanca relacionada com as noc¢des de ordem e
tomada de decis&o. O oposto da governanga é a anarquia, ou a auséncia de ordem”.?°

Accountability, por sua vez, ¢ a “obrigagdo que t€ém as pessoas ou entidades, as quais
foram confiados recursos publicos, de prestar contas, responder por uma responsabilidade
assumida e informar a quem lhes delegou essa responsabilidade”, conforme defini¢ao
apresentada pelo Instituto Rui Barbosa (2011), nas Normas de Auditoria Governamental
(NAGs). Em aspecto comparativo, Campos (1990) menciona que as primeiras luzes na busca
da compreensdo sobre accountability remetem a acepc¢do de responsabilidade objetiva ou
obrigacdo de responder por algo, como um conceito oposto, mas ndo necessariamente
incompativel com a responsabilidade subjetiva.

Dito isto, é possivel inferir que a boa governanca esta associada ao compliance, pois “ao

limitar condutas abusivas do Estado, ter-se-a maior eficiéncia e eficacia de politicas publicas,

20 «“Governance has been variously defined as the exercise of authority or the distribution of power. In essence it
is related to the notions of order and decision making. The opposite of governance is anarchy, or the absence of
order”.
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estando o direito ao bom governo implicitamente inserido no ordenamento constitucional como
relacionado ao exercicio da cidadania” (Castilho e Dias, 2020, p. 261). A governanca apresenta
como uma de suas func¢des a promocéo da accountability (Vieira; Barreto, 2019) e esta também
estd vinculada ao compliance uma vez que cabe ao contador evidenciar, por meio de uma
adequada contabilizacdo, a conformidade contébil de uma organizacdo as normas legais que
regulam suas atividades (Nakawaga; Relvas; Dias Filho, 2007).

No Brasil, os atos infralegais relativos ao compliance no setor publico remontam a
Resolucdo n° 2.554, de 24 de setembro de 1998, do Banco Central do Brasil, que incumbiu a
diretoria da referida instituigdo “a promocao de elevados padrdes éticos ¢ de integridade ¢ de
uma cultura organizacional que demonstre e enfatize, a todos os funcionéarios, a importancia
dos controles internos e o papel de cada um no processo” (Brasil, 2021c).

Merece ser evidenciado, também, o Guia de Integridade Publica expedido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que estabeleceu orientagdes para a administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional, com uma abrangente defini¢do acerca de integridade
publica:

Integridade publica, portanto, deve ser entendida como o conjunto de arranjos
institucionais que visam a fazer com que a Administracdo Publica ndo se desvie de
seu objetivo precipuo: entregar os resultados esperados pela populagdo de forma
adequada, imparcial e eficiente. A corrupcdo impede que tais resultados sejam

atingidos e compromete, em Ultima instancia, a prépria credibilidade das institui¢des
publicas (Brasil, 2015c, p. 5).

Mas um dos destaques ¢ a Portaria n® 1.089, de 25 de abril de 2018, da Controladoria-
Geral da Unido, que “estabelece orientacdes para que os 6rgaos e as entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturacédo, a
execugdo e o monitoramento de seus programas de integridade” (Brasil, 2018c). Sobre essa
norma, Mesquita (2019, p. 156) traca ponderacGes que remetem a Teoria Geral dos Sistemas
Sociais, com os devidos aportes de Jirgen Habermas (2001) e Niklas Luhmann (2004):

[...] a Portaria n° 1.089 de 25 de abril de 2018 denotaria, em sintese, um pensar
regulatorio conjuntural normativo, dindmico e subsidiario em plena consonancia
com o marco regulatério atual ao disciplinar, com conteido normativo, 0s
programas de integridade para a Administracédo Publica Federal. Estendendo-
se em uma terceira fase as politicas publicas.

Poderiamos entdo dizer que essa funcdo conjuntural normativa atuaria, portanto,
na coordenacdo da autonomia dos sistemas sociais (politico-burocratico,
econdmico e juridico), promovendo uma integracdo social descentralizada
(Habermas, 2001, p. 469-533; Luhmann, 2004, grifo nosso).

A derradeira norma deu impulso ao inicio da normatizagdo do compliance no ambito

do sistema previdenciario brasileiro, por meio da Portaria n® 3.212, de 10 de dezembro de 2019,
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do Instituto Nacional do Seguro Social, que instituiu o Programa de Integridade do INSS, com
planos de integridade periodicos, geridos pela Diretoria de Integridade, Governanca e
Gerenciamento de Riscos.

A importancia da cultura de compliance vem sendo gradativamente percebida e
buscada pelos entes da federacdo. Em @mbito nacional, cumpre ressaltar o Projeto de Lei do
Senado (PLS) n° 303, de agosto de 2016, de autoria do ex-senador do Distrito Federal, José
Antbénio Machado Reguffe, que dispunha sobre o Sistema de Integridade da Administracdo
Publica Brasileira, estabelecido para a protecdo preventiva e integral dos bens, interesses e
direitos inerentes ao patrimdnio publico nacional, abrangendo os 6rgéos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario no desempenho de funcdo administrativa; os 6rgaos dos Tribunais de
Contas, do Ministério Publico e das Defensorias Pablicas; as autarquias, as empresas publicas
e as sociedades de economia mista e suas subsidiarias; 0s consorcios organizados como
associacles civis ou publicas, as sociedades de propositos especificos e as fundacdes; e 0s
fundos especiais e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pelos entes ou a eles
sujeitos por contrato de gestdo ou termo de parceria (Brasil, 2016c).

O referido PLS tinha o objetivo de zelar pela promocéo da transparéncia e do controle
social; pela implementacéo de sistemas de controle interno baseados no risco; pela elevagéo e
manutencdo dos padrdes de conduta no setor publico; pela integridade nos processos publicos
de aquisicao e contratacdo de bens e servigos; e pela articulagdo com as entidades publicas e
privadas de prevencao e combate a corrupcdo (Brasil, 2016c).

O PLS n°® 303/2016 foi submetido a apreciacdo da Comissdo de Constituicdo, Justica
e Cidadania que, em parecer protocolizado em 20 de junho de 2018, concluiu pela
constitucionalidade, juridicidade, regimentalidade do projeto, aprovando seu mérito e propondo
oito emendas, sendo a maioria de ordem meramente redacional ou de técnica legislativa. Apesar
da tramitacdo do PLS ndo ter sido concluida até o final da legislatura em que em foi proposta,
continuou em andamento na legislatura seguinte uma vez que autor permaneceu em exercicio.
No entanto, foi automaticamente arquivado em 22 de dezembro de 2022, com fundamento no
art. 332, § 1°, do Regimento Interno do Senado Federal?. Vale destacar que a continuidade da
tramitacdo do PLS em comento poderia ter sido requerida por um ter¢co dos Senadores nos

primeiros 60 dias da legislatura iniciada no ano de 2023, o que ndo aconteceu, esvaindo-se essa

2L O § 1° do art. 332 do Regimento Interno do Senado Federal dispde que “Em qualquer das hipoteses dos incisos
do caput, serd automaticamente arquivada a proposi¢ao que se encontre em tramitacdo hé duas legislaturas, salvo
se requerida a continuidade de sua tramitacdo por 1/3 (um terco) dos Senadores, até 60 (sessenta) dias ap6s o inicio
da primeira sesséo legislativa da legislatura seguinte ao arquivamento, e aprovado o seu desarquivamento pelo
Plenario do Senado” (Brasil, 20233).
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oportunidade de positivar importantes estratégias de integridade de modo unificado para o setor
publico brasileiro.

Embora o expoente PLS n° 303/2016 ndo tenha avancado, alguns documentos e
normas infralegais subsequentes, ainda que setorizados, sdo de grande valia para a construcao
da base de uma cultura de compliance no setor publico brasileiro. Nesse contexto, cumpre
destacar a concepcao de cultura de compliance como “valores, ética, crencas e conduta [...] que
existem por toda a organizacdo [...] e interagem com as estruturas e os sistemas de controle da
organizacdo para produzir normas comportamentais que contribuem com o compliance”
(ABNT, 2021, p. 5).

Na esfera da administragdo publica federal, o Decreto n® 9.203, de 2017, é uma
importante norma de fomento ao compliance. Em que pese ter como foco principal a politica
de governanca, o referido decreto contribui substancialmente para a consolidacdo de diretrizes
relacionadas ao compliance como, por exemplo, previsdo para: (i) que os 6rgaos e entidades da
administracdo direta autarquica e fundacional instituam programa de integridade; (ii) aplicacdo
dos principios de capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatoria,
prestacdo de contas e responsabilidade (accountability) e transparéncia; (iii) incorporacao de
padrdes elevados de conduta pela alta administracéo; e (iv) implementacgéo de controles internos
fundamentados na gestéo de risco (Brasil, 2021b).

Em julho de 2017, a CGU langou um documento norteador para o compliance no setor
publico brasileiro. O Manual para Implementacdo de Programas de Integridade tem como o
objetivo apresentar uma proposta de implementacdo de um programa de integridade por meio
da elaboracdo de um plano de integridade, seus elementos basicos, as acdes e medidas que
precisam ser executadas, bem como formas de acompanhamento e aprimoramento do Programa
(Brasil, 2017c¢).

Seguindo essa linha, o Decreto n° 10.756, de 27 de julho de 2021, institui o Sistema
de Integridade Publica do Poder Executivo Federal (Sipef). Ainda que ndo tenha a abrangéncia
nacional pretendida pelo PLS n° 303/2016, o referido decreto representa um importante marco
para o compliance no Brasil e uma referéncia para os demais Poderes e entes da federacéo.
Posteriormente, a mencionada norma foi revogada pelo Decreto n® 11.529, de 16 de maio de
2023, que, de forma mais ampla, institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacéo da Administracdo Publica Federal (Sitai) e a Politica de Transparéncia e Acesso a
Informac&o da Administracdo Publica Federal.

O Sitai tem como objetivos: (i) coordenar e articular as atividades relativas a

integridade, a transparéncia e ao acesso a informacao; (ii) estabelecer padrbes para as praticas
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e as medidas de integridade, transparéncia e acesso a informacéo; e (iii) aumentar a simetria de
informacdes e dados nas relagcBes entre a administracdo publica federal e a sociedade. Sua
estrutura é composta pela CGU, como 6rgdo central, e pelas unidades nos 6rgaos e nas entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional responsaveis pela gestdo da
integridade, da transparéncia e do acesso a informacéo, como unidades setoriais, todos com
competéncias clara e objetivamente definidas.

Ja no estado do Para, em 12 de mar¢o de 2020, a antiga Auditoria-Geral do Estado
(AGE), atual CGE, chegou a firmar, com inexigibilidade de licitacdo, o Contrato n°® 001/2020-
AGE, “de prestacao de servigos técnicos singulares de implantagdo de programa de integridade
e conformidade (compliance)”, tendo como objetivo a estruturagdo e implanta¢do de programa
de integridade em consonancia com a Lei Anticorrupcdo brasileira e seu decreto
regulamentador, bem como com normas da International Organization for Standardization
(I1SO 27001, ISO 31000, ISO 37001, 1ISO 37002 e ISO 37301).

Em raz&o do Decreto n° 670, de 7 de abril de 2020, que estabeleceu medidas adicionais
de austeridade fiscal do Poder Executivo Estadual em decorréncia da pandemia de COVID-19,
o referido contrato foi aditado para defini¢cdo de novas fases e alteracdo do custo global. No
entanto, apds mudancas na gestdo da antiga AGE e considerando, entre outros fatores, que o
referido 6rgdo, a Procuradoria-Geral do Estado (PGE) e a Secretaria de Estado de Planejamento
e Administracdo (Seplad), passaram a trabalhar conjuntamente para implementagao de decreto
regulamentador do Programa de Integridade e Conformidade no estado do Para, o Contrato n°
001/2020-AGE foi suspenso pela Portaria AGE n° 244/2020-GAB, de 25 de agosto de 2020,
sendo ao final extinto por meio de termo de rescisdo unilateral, datada de 27 de julho de 2021.

Até o momento, o trabalho para criacdo e aprovacdo do pretenso Programa de
Integridade e Conformidade no estado do Para ndo foi publicizado. Sem embargo, tal cenario
ndo obsta que dérgdos e entidades do poder publico estadual adotem medidas para garantia de
melhores praticas de gestdo, controle e transparéncia. Ac¢des destinadas ao alcance de
integridade e conformidade séo, acima de tudo, praticas que vao ao encontro dos principios
gerais da administracdo publica previsto no art. 37, caput, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, quais sejam, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

Vale ressalvar que o compliance pode ser tratado como uma operacgao continua e pratica
dentro de uma organizacéo, abrangendo a realizac¢éo de procedimentos e a construcao de habitos
especificos para garantia de conformidade a preceitos éticos e normativos, como se infere das

licbes de Quintana, Leme e Silveira (2019). Sem embargo, também pode ser percebido como
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uma sistema estruturado, abrangente e integrado a cultura organizacional, conforme de verifica
nas Diretrizes para o Sistema de Compliance 10.000 (Ebanc, 2015).

Diante da pluralidade de desdobramentos do tema, para fins de elucidacdo da presente
pesquisa, o compliance serd mais detidamente abordado (i) na sua relagdo com a integridade,
(i) no contexto de um plano preliminar a implementacdo do programa e (iii) nos seus pilares

estruturais.

2.2.1 Programa de Compliance e Integridade

Os programas de compliance tendem a aperfeicoar a infraestrutura de mitigagéo,
deteccdo e resposta a riscos por meio de mecanismos e instrumentos de controle, bem como
aprimorar préaticas e relacfes institucionais por meio de orientacdo objetiva de condutas,
contribuindo para a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho. Dessa forma, a
implementacdo de programa de compliance gera a expectativa de que a organizacao assegure
resultados no sentido de que as normas legais e internas sejam rigorosamente cumpridas. No
entanto, a mera existéncia do programa nao tem o conddo de impedir que as normas sejam
burladas, pois ha de ser considerado o fator comportamental insito a estas violagGes, como
ressalvam Vasconcelos e Soares (2022).

Logo, para que os programas de compliance tenham maior potencial de efetividade, é
necessario que alcancem as pessoas envolvidas (steakholders). Nesse sentido, é fundamental
que seja desenvolvido o senso de integridade, que vai além da concepcao de conformidade,
atingindo tanto paradigmas de legalidade quanto uma dimens&o mais consciencial de convicgao
pessoal de valores.

A integridade é definida por Killinger (2010, p. 12, tradugdo nossa) como “uma escolha
pessoal, um compromisso inflexivel e previsivelmente consistente de honrar valores morais,
éticos, espirituais e artisticos e principios”??. Importante ressaltar que a integridade abrange
niveis de consciéncia interna e externa. Nessa linha, Lucaites, Condit e Caudill (1999) lecionam
que a integridade, para além de um atributo pessoal, diz respeito as virtudes do individuo que
impedem préaticas contraditorias a postura mantida na vida publica, de modo que pode ser
compreendida como o oposto da hipocrisia.

As concepcdes de compliance e de integridade costumam ser relacionadas na literatura

com a ideia de combate a corrupgcdo. Assim, predominantemente, as ideias de programa de

22 “Integrity is a personal choice, an uncompromising and predictably consistent commitment to honour moral,
ethical, spiritual, and artistic values and principles”.
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compliance e de integridade sdo tratadas de forma equivalente, como colocado por Assis (2018,
p. 25):
Em termos préaticos, o compliance consiste em planejar a prevencdo de riscos de
desvios de conduta e descumprimento legal, além de incorporar métodos para detecta-

los e controla-los, tudo isso por intermédio de um programa de compliance, também
conhecido como programa de integridade.

Nesse contexto, Viol (2021, p. 10, grifo nosso) expde que “Programa de compliance
anticorrupgao é sinébnimo de programa de integridade, porém adota-se preferencialmente a
segunda nomenclatura em razdo de ser essa a utilizada pela legislacdo brasileira ao tratar do
tema”.

Em outra perspectiva, Vasconcelos e Soares (2022) avaliam que 0s programas de
compliance e integridade apresentam ténues distingdes de carater meramente conceitual,
especialmente no sentido de que os programas de integridade reconhecem as pessoas como
protagonistas de suas decisdes morais, ao passo que o0s de compliance compreendem
mecanismos, diretrizes internas e procedimentos organizacionais destinados a conformidade
legal e a integridade institucional, como apresentado no Quadro 2:

Quadro 2 — Diferencas entre os programas de compliance e integridade
PROGRAMA DE COMPLIANCE PROGRAMA DE INTEGRIDADE
v Abordagem mais objetiva, uma vez que se baseia em
normas (internas e externas) e decisoes B
(administrativas e jurisprudenciais). ORIENTACAO

OBJETIVA DE CONDUTA TENDO COMO
FONTE PRINCIPAL O DIREITO

v Abordagem mista, porque demanda um processo de
construcéo, tendo em vista que compreende
mudancas atitudinais e comportamentais (énfase nos
valores).

v'Prevaléncia de principios ndo necessariamente
juridicos e valores.

v'Dimensdo mais consciencial, o que remete a uma
aderéncia mais organica e espontanea.

v"Mais amplo e profundo. Em termos praticos, 0s

v'Focal. programas de integridade contém os programas de

conformidade.

v Prevaléncia das normas de direcionamento.

v' Aderéncia condicionada.

Fonte: Vasconcelos e Soares (2022).

Em que pese as distingdes conceituais acima elencadas, resta patente que compliance e
integridade mantém relacéo indissociavel, de modo que a integridade toca a esséncia pessoal
do ator que exerce a pratica institucional da qual se espera conformidade. Assim, verifica-se a
sinonimidade aplicada pela CGU (Brasil, 2022¢e) ao fazer uso da expressdo “Programas de
Integridade (Compliance)”.

Assentimos, portanto, com as ponderagfes de Camargo e Santos (2019, p. 34, grifo
nosso) acerca do vinculo intrinseco a esses dois institutos:

A integridade é a pedra angular dos programas de compliance nas corporagoes,
sendo a0 mesmo tempo sua substancia essencial e o resultado a ser perseguido. Da
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mesma forma, as a¢des de compliance sédo as ferramentas mestras para que se
consiga chegar a integridade. Com isso, compreendemos que a integridade e o
compliance séo duas faces da mesma moeda, que se retrocomplementam em prol
do comportamento ético nas corporaces, a fim de que suas agdes e decisdes estejam
de acordo com a estratégia de negocio definida e orientada aos resultados esperados,
sempre prezando pela idoneidade em suas atividades e reagindo tempestivamente aos
eventuais desvios de conduta e eventos inesperados que firam suas politicas de
conformidade (Camargo; Santos, 2019, p. 34, grifo nosso).

No mesmo sentido, Rego (2020, p. 75-85, grifo nosso) dispde que:

COMPLIANCE e INTEGRIDADE sao irmds gémeas, separadas
individualmente, mas ndo em sua esséncia de correlacdo, interdependéncia,
sincronicidade de respostas/emocoes, etc.

[.]

A Integridade se concretiza pela Compliance, que lhe da forma e estrutura, mas
uma Compliance sem contetdo de Integridade, nio passa de “letra morta”, sem
efetividade nem propasito.

Vale mencionar que programas de compliance publico ja vém sendo positivados no
ordenamento juridico brasileiro, como se constata na Lei n® 17.715, de 23 de janeiro de 2019 e
no Decreto n°®9.406, de 18 de fevereiro de 2019, respectivamente dos Estados de Santa Catarina

e Goiés:

LEI N° 17.715, DE 23 DE JANEIRO DE 2019
Art. 1° Fica instituido o Programa de Integridade e Compliance da Administracao
Publica em todos os 6rgaos e entidades governamentais no ambito do Estado de
Santa Catarina.
[]
Art. 3° Para efeitos desta Lei, entende-se como:
I — Programa de Integridade e Compliance: o conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de prevencdo, deteccdo e correcdo de praticas de
corrupgdo, fraudes, subornos, irregularidades e desvios éticos e de conduta
(Santa Catarina, 2019, grifo nosso).

DECRETO N° 9.406, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2019
Art. 1° Este Decreto institui o Programa de Compliance Publico no Poder
Executivo do Estado de Goiés.
Art. 2° Para os efeitos do disposto neste Decreto considera-se:
I — Programa de Compliance Publico: conjunto de procedimentos e estruturas
destinados a assegurar a conformidade dos atos de gestdo com padrdes morais e
legais, bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a
satisfacdo dos cidadaos, fomentando a ética, a transparéncia, a responsabilizacdo
e a gestao de riscos (Goias, 2019, grifo nosso).

Nesse contexto, impende ressaltar o entendimento de Cascione e Ribeiro (2015, p. 103)
no sentido de que “é somente por meio da adog¢do de um programa de compliance que se podera,
de fato, evitar a ocorréncia de atos lesivos contra a administragdo publica ou, ao menos,
diminuir os riscos de sua ocorréncia”.

Sem embargo Root (2019) avalia que, apesar da importancia de programas eficazes de

compliance, persiste a ocorréncia de falhas multifacetadas, que incluem deficiéncias gerais de
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aplicacdo, dificuldades inerentes a supervisdo em organizacBes complexas e falhas em
estabelecer uma cultura de compliance em toda a estrutura organizacional. Por conseguinte, a
autora infere que “[...] criar um programa de compliance eficaz é uma tarefa inerentemente
dificil”?® (Root, 2019, p. 203, tradugio nossa).
Ainda, assim, hodiernamente, observa-se crescente interesse de organizacfes publicas
e privadas pela implementacdo de programas de compliance, considerando os diversos
beneficios estratégicos, gerenciais e financeiros envolvidos. Nesse sentido, Costa (2019, p. 15)
avalia que “[...] 0s custos para criacdo de Programas passaram a ser vistos como um importante
investimento para empresas que, alinhados com a sua estratégia, passaram a antecipar os riscos,
demonstrando a preocupac¢do com o cumprimento da normatizagio”.
Esses custos se dividem em custos de manutencdo, de nao conformidade e de
governanca, e podem representar uma economia estimada em cinco vezes o valor gasto:
De forma resumida, 0s custos de transacéo para a implantacdo de uma politica de
Compliance se dividem em trés aspectos: custos de manutencdo, de néo
conformidade e de governanca. Em relacdo ao primeiro, estdo abrangidos os custos
para executar e promover essa politica, como custo de pessoal, treinamento,
comunicacgdo e consultoria; no que se refere aos custos de ndo conformidade, podem-
se citar as penalidades, multas e tributos, custo de remediacdo, perda da receita,
interrupcdo dos negdcios e perda da produtividade, impacto no capital, danos a
reputacdo da empresa, de seus empregados e da marca, despesas com advogados,
custas judiciais e valor/hora da alta administracdo; por fim, quanto aos custos de
governanca, essencial para tal implantacdo, tém-se a manutencdo e as despesas da
diretoria e dos comités, custos legais e juridicos, contratacdo de auditoria externa e
relacionamento com investidores e comunicagdes (Coimbra; MANZI, 2010, p. 106).
Arnold Shilder (apud Coimbra; Manzi, 2010, p. 5) realizou um estudo acerca do
valor comercial do Compliance e concluiu que US$ 1,00 gasto com a implantacao
equivale a uma economia de US$ 5,00, “referente a custos com processos legais,
danos de reputacdo e perda de produtividade. Fazendo uso das palavras de Newton,

se vocé pensa que compliance é caro (representa custo), tente ndo estar em
compliance” (Ribeiro; Diniz, 2015 apud Coimbra; Manzi, 2010, grifo nosso).

Em que pese a caréncia de dados que permitam a comparabilidade de custos atualizados
com a implementacdo de programa de compliance no ambito dos RPPSs, algumas informacdes
relativas ao setor publico estadual merecem ser sopesadas. Na tentativa, ainda que infrutifera,
de contratacéo de escritdrio juridico especializado para implantagdo de Programa de Integridade
e Conformidade (Compliance) do estado do Para, no ano de 2020, a entdo AGE chegou a firmar
contrato no valor inicial de R$623.000,00 (Para, 2020a, 2021c). N&o foi identificada estimativa
preliminar de custos para a realizagéo do servico pelo préprio poder publico do ente em questéo.

O estado de Goids, por sua vez, instituiu seu préprio Programa de Compliance Publico

do Poder Executivo, no ano de 2019, o qual é coordenado pela Controladoria-Geral do Estado

23 «[...] creating an effective compliance program is an inherently difficult task.”
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(Goiés, 2019) e abrange, inclusive, a unidade gestora do RPPS do referido ente, a Goiés
Previdéncia (Goiasprev). De acordo com dados da CGE-GO, (i) em 2019 os custos com o
Programa de Compliance Publico contemplaram a “remuneracéo ja paga aos agentes publicos
envolvidos nos eixos do PCP, remuneracdo de horas-aula dos instrutores da EGOV e aquisi¢do
da ferramenta Smartsheet para gerenciamento de riscos, os quais, desconsiderando a folha
normal, sdo baixissimos, ndo chegando a 50 mil reais ao ano” (Goias, 2020); (ii) no ano de
2020, houve um gasto total de R$148.851,56 referente ao pagamento de servicos relativos ao
desenvolvimento de diversos sistemas para atendimento das demandas dos produtos da Ac¢éo
de Controle e Correicéo pertencente ao Programa de Compliance Publico (Goiés, 2021a); e (iii)
no ano de 2021, essa mesma acéo resultou no gasto de R$81.771,59 (Goias, 2022).

Estima-se que o Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de
Goias, como um todo, tenha gerado uma “economia de R$ 809 milhdes na aquisi¢do de bens e
servicos, de um total de R$13,6 bilhdes”, apurados até o ano de 2021, sendo: “R$199 milhdes
em 2019, de R$1,7 bilhdo inspecionado pelo 6rgao; R$499 milhdes em 2020, em R$7,6 bilhGes
fiscalizados; e R$111 milhGes até junho/2021, de um total de R$ 4,3 bilhdes” (Goias, 2021b).
Né&o foi identificada discriminacdo quanto a economia gerada, especificamente, no ambito do
RPPS.

2.2.2 Plano de Compliance

Preliminarmente, cumpre-nos ponderar que planos e programas sdo ferramentas
complementares, utilizadas no @mbito das politicas publicas para a implementacdo de acGes
governamentais. Nesse contexto, impende citar alguns conceitos apresentados na doutrina, para
fins de distin¢do dessas ferramentas.

Conforme licdo de Teixeira (2009, p. 4, grifo nosso):

PLANO - E o documento mais abrangente e geral, que contém estudos, analises
situacionais ou diagndésticos necessarios a identificacdo dos pontos a serem
atacados, dos programas e projetos necessarios, dos objetivos, estratégias e metas de
um governo, de um Ministério, de uma Secretaria ou de uma Unidade.
PROGRAMA — E o documento que indica um conjunto de projetos cujos
resultados permitem alcancar o objetivo maior de uma politica pablica.

Por sua vez, Oliveira (2007, p. 321, grifo nosso) assim define:

Plano: formulacdo do resultado final da utilizacdo de determinada metodologia.
Documento formal que consolida informagdes, atividades e decises
desenvolvidas no processo de planejamento.

L]

Programa: conjunto de projetos homogéneos quanto a seu objetivo maior.
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Ademais, vale expor o disposto na Lei n® 13.971, de 27 de dezembro de 2019,

meramente para fins conceituais acerca de programa e plano:

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

[-]
VI - programa - conjunto de politicas publicas financiadas por a¢des orcamentéarias
e ndo orcamentarias;

[-]

VIII - Plano Plurianual da Unido (PPA) - instrumento de planejamento governamental
de médio prazo, que define diretrizes, objetivos e metas, com propdsito de
viabilizar a implementacao dos programas;

IX - planos nacionais, setoriais e regionais - instrumentos de comunicagéo a sociedade
das acOes governamentais, observados a estratégia nacional de desenvolvimento
econdmico e social, 0 PPA 2020-2023 e as diretrizes das politicas nacionais (Brasil,
20191, grifo nosso).

Inferimos, do exposto, que o plano se apresenta como documento mais abrangente e
geral, que contempla diretrizes, objetivos e metas. Ja o programa, representa um desdobramento
do plano, sendo mais especifico e detalhado, contemplando a descricdo das acdes a serem
executadas para a concretizacdo dos objetivos.

No que diz respeito ao plano de compliance, Mazzuoli e Cunha (2017, p. 183, grifo
nosso) dispdem que:

Assim, com base no arcaboug¢o normativo anticorrupcdo patrio, o plano de
compliance de uma empresa deve ser interpretado de forma sistémica composto
por diversos pilares, os quais devem ser implementados e desenvolvidos
internamente com o objetivo de prevenir, detectar e remediar atos de corrupgdo

praticados por dirigentes, colaboradores ou até mesmo terceiros, em nome da
pessoa juridica.

Nessa linha, concebemos um plano de compliance como um documento que deve
consolidar, de maneira estratégica e sistémica, as diretrizes, objetivos, estratégias e metas para
a execucao de um programa de compliance, dispondo sobre os conceitos, pilares, instrumentos
e atribuicGes de competéncias, com a finalidade de prevenir, detectar e tratar de forma continua
a ocorréncia de préaticas de corrupcao, fraudes, irregularidades, bem como desvios éticos e de
conduta.

Nesse contexto, Manzi (2008) enfatiza que a concepg¢éo que de um plano de compliance
deve considerar as caracteristicas de cada organizacdo, 0 que requer uma estrutura prépria que

corresponda a cultura organizacional, escala e escopo de atuagéo.



79

2.2.3 Pilares do Compliance

A implementacdo de um programa de compliance demanda o envolvimento de toda a
instituicdo e especial comprometimento da alta gestdo, uma vez que se trata da implantacéo de
uma nova cultura, com maior transparéncia, ética e integridade de todos os envolvidos,
conforme pontuado por Bento (2018). Como todo programa a ser implementado em uma
instituicdo, é essencial que haja planejamento e estruturacdo, com desenvolvimento de um
cronograma com especificacdo de cada uma das etapas necessarias ao éxito.

Vale ponderar que, tdo importante quanto os instrumentos e processos inerentes a
formulacdo de um plano e implementacdo de um programa de compliance, sdo as acgoes
destinadas a sua manutencdo. A perenidade da cultura de compliance esta intrinsecamente
relacionada a retroalimentacéo e atualizacdo de seus pilares.

Ao tratar da concepcéo de programa de compliance e seus pilares a Sibille, Serpa e Faria
(2020, p. 3, grifo nosso) adotam uma perspectiva cabal e sistémica:

Um Programa de Compliance é um sistema complexo e organizado, composto de
diversos componentes, que interage com outros componentes de outros processos
de negécios da empresa e, também, com outros temas. E um sistema que depende
de uma estrutura mdaltipla que inclui pessoas, processos, sistemas eletrdnicos,

documentos, acGes e ideias. A estes “componentes” da-se o nome de “pilares” do
programa de compliance.

Cumpre mencionar, ainda, as ponderacdes de Giovanni (2014, p. 49, grifo nosso) quanto

a relevancia dos pilares do compliance para o direcionamento da instituicdo, evidenciando o

papel da alta gestdo e conciliando finalidades que inferimos ser indissociaveis, quais sejam, a
credibilidade dos steakholders nas a¢fes do programa e seu consecutivo sucesso:

Um programa de Compliance necessita de pilares para definirem a forma como

a empresa deseja atuar. S&o linhas mestras simples, fortes e abrangentes sem

margem para dividas quanto a direcéo a ser seguida. Esses pilares sao os esteios

do programa e necessitam de profunda andlise por parte da Alta Direcdo da

empresa. Independente do formato, a ser assumido pelo programa, & importante

a empresa ser consequente na sua aplicacdo, desde a sua concepcéo até as agles

didrias mais comuns, a fim de, rapidamente, ganhar credibilidade entre os
funcionarios e colher os frutos o mais breve possivel.

Com a evolugéo na estruturacdo e complexidade dos programas de compliance, a
percepcdo quanto aos pilares que os estruturam foi ampliada, havendo ligeira variagcdo na
doutrina. Para fins desta pesquisa serdo abordados dez pilares. Sao eles: comprometimento e
apoio da alta administragdo; gestdo de riscos; codigos de ética e de conduta, politicas internas
e outras normas; controles internos efetivos; comunicacéo e treinamento continuos; canais de

dendncia seguros; investigacdes internas e aplicacdo adequada e proporcional de acdes
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corretivas e medidas disciplinares; due diligence de terceiros; auditoria e monitoramento; e

diversidade, equidade e inclusdo no ambiente de trabalho.

a) Comprometimento e apoio da alta administracéo

A expressdo “alta administracdo” pode ser definida como “corpo dos dirigentes
maximos da organizacdo, conforme definicdo normativa ou decisdo consensual. Geralmente
abrange o principal dirigente, o seu substituto imediato e o seu staff”’, como nos ensina Batista
(2012, p. 75).

A importéncia do papel da lideranga para a incorporagdo do compliance no ambiente
organizacional € ressaltada na ISO 37301 (ABNT, 2021, p. vii, grifo nosso), que versa sobre
sistemas de gestdo de compliance:

A abordagem de compliance de uma organizacéo é moldada pela lideranca, por
meio da aplicacdo de valores centrais e padrdes geralmente aceitos de boa governanga,
de ética e da comunidade. Incorporar o compliance no comportamento das pessoas
gue trabalham para uma organizacdo depende acima de tudo da lideranca em
todos os niveis e dos valores claros de uma organizagcdo, assim como do
reconhecimento e implementacdo de medidas para promover 0 comportamento de

compliance. Se este ndo for o caso em todos os niveis de uma organizacao, hd um
risco de ndo compliance.

A postura dos membros da alta administracdo € um dos fatores decisivos para delinear
a cultura de uma organizacdo. Assim, o comprometimento e apoio explicitos da alta
administracdo representam um fator sine qua non para 0 sucesso de um programa de
compliance, sendo a base para a efetividade de todos os demais pilares do programa, o que pode
ser constatado por, ao menos, duas perspectivas: poder de decisdo e oportunidade de influéncia.

No primeiro prisma, hé de ser sopesado que, para implementacdo e manutencdo de um
programa de compliance sdo necessarios recursos de naturezas diversas, como humana,
material, tecnoldgica, orcamentaria, financeira, entre outras. Desse modo, considerando que a
alta administracdo é composta por tomadores de decisdes que tém a competéncia de deliberar
acerca da disposicdo desses recursos, seu papel € decisivo quanto a possibilidade de
concretizacdo dos demais pilares de um programa de compliance.

Sob outra ética complementar, considerando a posicéo de destaque daqueles que atuam
como dirigentes nos mais elevados niveis hierarquicos, seus atos sdo alvo de maior atencdo e
consequente reproducdo por aqueles que ocupam posic¢Bes nos niveis infra posicionados. Essa
influéncia pode ocorrer em razdo de admiracao, respeito, lealdade ou pura repeticdo de padrdes

de comportamento. Em todo caso, tende a formar habitos positivos ou negativos que, a longo
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prazo, se projetam na cultura organizacional. Dessa forma, uma organizagdo pode ser moldada
de acordo com a visdo da alta administracdo, o que é conhecido no setor privado pela expressao
tone from the top ou tone at the top, ou seja, 0 exemplo vem de cima.

Para que o comprometimento e o apoio da mais alta autoridade ou colegiado da
organizacio tenha efetividade, nfo basta mera verbalizagio. E essencial que haja esforco para
incorporacéo e conseguinte pratica continua de uma conduta compliant, que se apresente como
bom exemplo a ser seguido pelos steakholders, inspirando-os a agir de forma ética, integra e
responsavel. Da mesma forma, é fundamental que as tomadas de decisdes estejam alinhadas ao
fomento da mudanca organizacional, em prol da estruturacdo dos demais pilares do compliance.

Sendo assim, a concretizagdo do comprometimento e apoio da alta administracdo deve
ocorrer, preferencialmente, por meios formais e publicizados como, por exemplo: declaractes
escritas e publicadas, acerca do engajamento dos dirigentes em esforcos de prevencao ou ao
reconhecimento de acGes dos demais atores que meregam ser positivamente destacadas; e
aprovacao e supervisdo de medidas de suporte ao compliance, com destaque dos recursos
necessarios a sua implementacdo e manutencéo.

Nesse contexto, vale ressaltar que, embora haja primazia de formalidade, o incentivo da
alta administracdo também pode ocorrer, complementarmente, por meio de interagdo proativa
e constante dos dirigentes com os steakholders, por meio de comunicagdo eficaz, para
manifestacdo de suporte as a¢Oes inerentes ao programa de compliance. Assim, espera-se que
sejam encorajados e refor¢cados o comprometimento e o apoio em todos 0s niveis hierarquicos.

Com relacdo ao comprometimento da alta administracdo no ambito dos RPPSs, merece
especial énfase a abordagem quanto ao esperado nivel de conhecimento e experiéncia dos
dirigentes maximos, considerando a grande amplitude e a elevada complexidade das matérias
gue se interrelacionam nessa seara. Sendo assim, merece ser ponderada nao apenas a necessaria
extensdo de conhecimento acerca dos motivos, do teor e das consequéncias de cada uma das
sucessivas reformas previdenciarias, como também as alteragcdes de normas e politicas inerentes
as diversas areas de atuacdo que permeiam de forma sisttémica o funcionamento dos RPPSs,
tais como administrativa, arrecadacdo, atendimento, atuarial, beneficios, compensacdo
previdenciaria, financeira, investimentos, juridica e tecnologia da informacao.

Ocorre que a imprevisibilidade nas transicdes ocorridas em 6rgédos e entidades da
administracdo publica e os tracos remanescentes de uma cultura patrimonialista, acabam por
repercutir na conducgédo das unidades gestoras de RPPS. Assim, verifica-se que, por vezes, a
definicdo quanto ao provimento de cargos estratégicos de gestdo acaba por se restringir a

indicagdes politico-partidarias, sem considerar a relevancia da tecnicidade fundamental a
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conducdo de uma gestdo previdenciéria eficiente e depreciando a extensdo das repercusses
negativas a sociedade, como um todo, caso a sustentabilidade do RPPS seja afetada pelas
tomadas de decisGes daqueles que ocupam esses cargos.

No gue tange a importancia do conhecimento de dirigentes e demais agentes que atuam
nas diversas areas da gestdo de RPPS e as consequéncias do respectivo desconhecimento, Diana
Vaz de Lima (2019, p. 117-122, grifo nosso) destaca que:

As indicagdes e nomeacgdes de presidentes/superintendentes e conselheiros de
RPPS devem privilegiar pessoas qualificadas para a gestdo eficiente desses
regimes. Essa preocupacéo também se estende aos demais profissionais que estédo

envolvidos na gestdo dos RPPSs: consultores, atuarios, contadores, advogados,
administradores, peritos, etc.

[-]

N&o obstante a importancia das boas préaticas de gestdo para a sustentabilidade do
sistema previdenciario dos entes federados, o desconhecimento ndo s6 do
Legislativo como do Executivo em relagdo aos fatores que contribuem para o
equilibrio financeiro e atuarial dos RPPSs ainda é muito grande.

Na mesma linha, a Federacdo Internacional de Contadores (Ifac) (2001, p. 16, traducédo

nossa, grifo nosso) assevera:
E necessario que haja um processo formal e transparente para garantir que as
nomeacdes para o 6rgdo de governo sejam feitas de acordo com critérios

especificos de competéncia e com base no mérito e na capacidade do individuo
para desempenhar uma funcéo definida dentro da organizagdo.?

A qualificacédo de dirigentes de unidades gestoras de RPPS, para além de conhecimento
tedrico e experiéncia, também esta relacionada a capacidade de municiamento de informac6es
seguras e confidveis sobre 0os panoramas e 0s riscos a eles inerentes, aliada ao primordial
comprometimento com a atuacdo dentro dos ditames legais e pautada em valores éticos. Ndo a
toa, o compromisso da alta gestdo representa o pilar estrutural de qualquer programa de
compliance, ao mesmo tempo gque se mostra um dos aspectos mais desafiadores no &mbito da
administracdo publica brasileira, diante das motivagdes que podem eivar a escolha de gestores

em desalinhamento com o interesse social.

b) Gestdo de riscos

Todas as organizacdes sofrem influéncias internas e externas que afetam “se” e

“quando” os seus objetivos serdo alcancados. O efeito que essa incerteza exerce sobre os

%4 “There needs to be a formal and transparent process to ensure that appointments to the governing body are

made in accordance with specified criteria of competence and on the basis of merit and the individual’s ability to
carry out a defined role within the organization.”
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objetivos da organizacdo é denominado risco. Nessa acep¢éo, “[...] para Luhmann, é a incerteza
que possibilita a criacdo de sistemas sociais cujo objetivo é reduzir o risco” (Trindade, 2008, p.
41).

De acordo o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0) (2013, p. 60), o “risco é definido como a possibilidade de ocorréncia de um evento que
possa afetar adversamente o alcance dos objetivos”?® (traducio nossa), ressaltando que 0 uso
do termo “adversamente” nao ignora variagdes positivas relacionadas a um evento ou série de
eventos, considerando que em grande escala podem criar impactos adversos aos objetivos.

A mesma concepcdo é adotada no ambito do Poder Executivo federal brasileiro ao
dispor, no art. 2°, inciso XIlII, da Instrugdo Normativa Conjunta n® 1, de 10 de maio de 2016, do
entdo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG) e CGU, que o risco deve ser
considerado como a “possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos™ (Brasil, 2016b). Nesse contexto, infere-se ser de suma relevancia
que 0s objetivos, as areas e 0s processos da organizacdo sejam compreendidos, previamente a
gestao de riscos.

Diferentes tipos de risco ameagam uma organizacao e, nos moldes estabelecidos pelo
TCU, podem ser classificados como operacional, legal, tecnologia da informacéo, patrimonial,
ou de fraude e corrupgéo:

Os riscos operacionais sdo eventos que podem comprometer as atividades rotineiras
da organizacdo; riscos legais decorrem de alteracGes legislativas e normativas que
afetam as atividades da entidade; os riscos de tecnologia da informacéo sdo ameacas
que exploram vulnerabilidades dos ativos informacionais da organizagéo; os riscos
patrimoniais sdo ameacas de perdas nos ativos tangiveis e intangiveis; e os riscos de

fraude e corrupc¢do sdo a possibilidade da pratica de condutas contra o patriménio ou
os interesses da organizagdo (Brasil, 2018e, p. 23).

A gestdo de riscos da organizacdo envolve, portanto, uma atividade ampla que “inclui
uma Vvisédo sistémica dos riscos mais relevantes que a organizagdo esta exposta”, conforme

perspectiva expressa pelo TCU (Brasil 2018e, p. 22) e demonstrada na Figura 6:

25 «Risk is defined as the possibility that an event will occur and adversely affect the achievement of objectives”.
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aperackonal

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Brasil (2018e).

O processo de gestdo de riscos, por sua vez, compreende a aplicacdo sistematica de
politicas, procedimentos e praticas referentes as atividades de: (i) comunicacdo e consulta; (ii)
estabelecimento de escopo, contexto e critério; (iii) avaliacdo; (iv) tratamento; (V)
monitoramento e andlise critica; e (vi) registro e relato. Tudo conforme apresentado na Figura
7 e subsequentemente descrito de forma lacdnica, em observancia aos preceitos da International
Organization for Standardization (1SO) 31000, que fornece as diretrizes para a gestéo de riscos

adotadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):

Figura 7 — Processo de gestdo de riscos

Processo de gestao dewiscos .

Escopo, contexto ¢ critério

Processo de
J avaliagdo de riscos B

- !_cimliﬁcaga‘o—d: FiSCOs

‘ _ Andlise de niscos l

VIEILED SSIUAM 3 ONITLIONIONN

—_Avalingo de riscos

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de ABNT NBR ISO 31000:2018.
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A comunicacdo e a consulta devem ser realizadas em ambito interno e externo, ao longo
de todo o0 processo de gestéo de riscos, com a finalidade de auxiliar na compreensao do risco,
na base sobre a qual as decisdes sdo tomadas e nas razfes pelas quais acOes especificas sdo
demandadas. A comunicagdo visa promover a conscientizacdo e o entendimento do risco,
enquanto a consulta consiste na obtengéo de retorno e informagdes para subsidiar a tomada de
decisdo (ABNT, 2018).

O estabelecimento do escopo, contexto e critérios, de um modo geral, diz respeito a
personalizacdo do processo de gestdo de riscos. A definicdo do escopo concerne aos objetivos
a serem considerados na gestéo de risco e seu alinhamento aos objetivos da organizacgdo. Os
contextos externo e interno referem-se ao ambiente no qual a organizagéo pretende realizar seus
objetivos. Ja a definicdo de critérios de risco € uma acdo dinamica e continua, que leva em
consideracdo as obrigacdes, politicas e declaracdes da organizacdo e as percepcdes das partes
interessadas, para especificar a quantidade e o tipo de risco que a organiza¢do pode ou nédo
assumir em relacédo aos seus objetivos, avaliar a significancia do risco e subsidiar a tomada de
cisdo, refletindo os valores, objetivos e recursos organizacionais (ABNT, 2018).

A avaliacdo de riscos envolve um processo global e sistematico de identificacdo, analise
e avaliacdo de riscos. A identificacdo ocorre por meio técnicas adequadas e informacGes
pertinentes, apropriadas e atualizadas, possibilitando que a organizacgdo encontre, reconheca e
descreva os riscos com potencial para favorecer ou impedir o alcance de seus objetivos. Na
etapa de andlise sdo detalhadamente ponderadas incertezas, fontes de risco, consequéncias,
probabilidade, eventos, cenérios, controles e sua eficacia, com possibilidade de influéncia
decorrente de divergéncia de opinides, vieses, percepcdes de risco e julgamentos, desde que
documentado e comunicados aos tomadores de decisdo, para que haja compreensao acerca da
natureza do risco e suas caracteristicas, assim como do nivel do risco. Por sua vez, a avaliacao
de riscos consiste na comparac¢do dos resultados da analise do risco com os critérios do risco, a
fim de determinar a necessidade eventual acdo adicional (ABNT, 2018).

Uma das formas de vislumbrar a afericdo do nivel de risco de uma organizacdo €

apresentada de forma gréafica por Sibille, Serpa e Faria (2020), conforme Figura 8:
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Figura 8 — Nivel de risco: impacto x probabilidade
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Fonte: Sibille, Serpa e Faria (2020, traducdo nossa).

No tratamento de riscos ocorre a selecdo e implementacdo de uma ou mais opgoes de
acao adequadas para modificar os riscos, por meio de processo iterativo. A selecdo deve levar
em conta as obrigacOes da organizacdo, 0s compromissos voluntéarios, bem como os valores,
perspectivas e potencial envolvimento das partes interessadas, para sopesar os beneficios que
podem ser alcancados com a concretizacdo dos objetivos em contraponto com 0s custos, 0S
esforcos e as eventuais desvantagens da implementacdo. A implementacdo deve ser
previamente discutida com as partes interessadas cabiveis, restando documentado em um plano
de tratamento integrado com os processos da organizagdo a ordem de prioridade das opcdes de
tratamento e como elas serdo implementadas de modo que os arranjos sejam compreendidos
pelos atores envolvidos e como o progresso podera ser monitorado (ABNT, 2018).

O monitoramento e a analise critica devem ocorrer em todos os niveis do processo de
gestdo de riscos e abrangem planejamento, coleta e analise de informacdes, registro de
resultados e fornecimento de retorno. O monitoramento deve ser continuo; a analise critica do
processo de gestdo de riscos e seus resultados devem ser periddicos e ter responsabilidades
claramente definidas (ABNT, 2018).

c) Cadigos de ética e de conduta, politicas internas e outras normas

Aristoteles (1991) nos ensina que a ética transcende as regras de comportamento
estabelecidas a partir de ideias acerca do que é certo ou errado, abrangendo um codigo de
conduta social que visa 0 bem comum. O filésofo investigou o tipo de saber sobre a conduta

que ndo poder ser definida apenas pela razéo, ponderando que o alcance do Bem Maior desejado
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pelo ser humano, cuja aspiracdo é a Felicidade, pressupfe a préatica de virtudes, entendidas
como disposi¢des de carater que podem ser de género intelectual, o que requer experiéncia e
tempo, ou moral, adquirida em resultado do habito (Aristoteles, 1991).

Nesse sentido, inferimos que a normatizacdo da expectativa de postura e do
comportamento compliant no ambiente organizacional, por meio de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes, a fim de nortear o exercicio de virtudes, se apresenta como uma
ferramenta que pode refletir na construcdo de uma cultura de integridade capaz de impactar as
acOes daqueles que integram e que se relacionam com a organizacéo.

Segundo Loosli e Iko (2019), os cdédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes sdo
instrumentos que tém a missdo de despersonificar a gestdo da organizagdo, por meio da
uniformizacdo de comportamentos e processos internos, bem como do direcionamento de
condutas independentemente de crencas e interpretacGes pessoais. Acrescentam, ainda, que
esses instrumentos promovem maior seguranca aos atores internos e externos, haja vista
conferir maior transparéncia sobre a conducéo das atividades organizacionais e a relacéo entre
as partes envolvidas. Em analogia a pirdmide da hierarquia das normas de Hans Kelsen, as

autoras apresentam a ordem hierarquica das normas em comento, conforme Figura 9:

Figura 9 — Hierarquia das normas de uma organizacao

Codigos de ética
¢ de conduta

Politicas Internas

Procedimentos, orientacdes € outras regras

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado de Loosli e 1ko (2019).

Os cddigos de ética e de conduta devem ser elaborados de acordo com a complexidade
e riscos associados a organizacdo, com ampla divulgacdo a todos os interessados. O cddigo de
ética representa o principal instrumento de divulgacao dos principios e valores organizacionais,
e pode ser complementado com o codigo de conduta destinado a detalhar 0 comportamento

esperado das partes envolvidas.
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O TCU (Brasil, 2018e) ressalta alguns aspectos do papel da organizacdo na eficacia
dessas normas: (i) assegurar que todos os servidores tenham acesso aos cddigos de ética e de
conduta; (ii) disponibilizar um canal de comunicacéo para esclarecimento de ddvidas quanto a
interpretacdo dos codigos; e (iii) fornecer treinamentos regulares sobre o seu conteddo para
todos os interessados, enfocando especialmente servidores que ingressam na organizagao e
aqueles indicados para a gestéo, alta administracdo e conselhos da organizacgdo. Dessa forma,
espera-se gque os servidores tenham conhecimento do teor e da aplicabilidade pratica dos
codigos de ética e de conduta em suas atividades diarias.

No que concerne as politicas internas Sibille, Serpa e Faria (2020, p. 9) elencam como
“principais politicas de compliance” aquelas que que versam sobre: combate a corrupcao;
interacdo entre os setores publico e privado; cortesias comerciais; viagens e entretenimento;
gestdo de propriedade intelectual; e conflito de interesses. Separadamente, 0s autores
mencionam como “principais politicas sobre processos de programa de compliance” aquelas
que tratam de: monitoramento de novas leis e regulamentac6es; conducdo e documentacdo da
avaliacdo de riscos; determinacdo, conducdo e documentacdo dos treinamentos de compliance;
tratamento dos reportes recebidos pelo canal de denuncia; papéis e responsabilidades do comité
de compliance/ética (Sibille; Serpa; Faria, 2020, p. 9).

Além dos cddigos de ética e de conduta e das politicas internas, as organiza¢fes podem
estabelecer procedimentos, orientagdes e outras regras destinadas a nortear os padrfes a serem
adotados no ambiente organizacional e garantir aderéncia as leis vigentes, contribuindo para o
fomento de boas préticas, seguranca em amplo sentido e, por conseguinte, de uma cultura de
compliance.

No ambito dos RPPSs, vale destacar a elaboracio de um Coédigo de Etica pela
Associacdo Brasileia de Instituicfes de Previdéncia Estaduais e Municipais (Abipem), da qual
faz parte o IGEPPS/PA, e a perspectiva da instituicdo (Abipem, 2021, p. 6, grifo nosso) sobre
ética na previdéncia:

Um codigo ndo passa de débil artefato de palavras sobre papel, mas a ética é
fendmeno extraordinariamente mais complexo, que s6 toma lugar na razdo
daqueles que compreendem o codigo, extrapolando os singelos sentidos produzidos

pela literalidade das express6es, aproximando definitivamente a previdéncia que
todos esperamos ver no Brasil.

Os codigos de ética e de conduta, politicas internas e outras normas direcionadoras de
comportamento tém, portanto, papel de destaque no fomento da integridade. Todavia, como
qualquer outro instrumento, precisam ser devidamente cumpridos para que alcancem seu

objetivo.
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d) Controles internos efetivos

Ao abordar a contextualizacdo do controle em ambito organizacional, Rego (2020, p.

74-75, grifo nosso) elucida que:

O Controle nasce da natural necessidade de se ter dominio sobre o que se executa,
desde o principio (planejamento) até o processo (com a entrega do produto / servico
ou atingimento da meta).

[-]

Nossas vidas estdo sob permanente controle, seja por nés mesmos ou por terceiros. O
CONTROLE, sob o aspecto institucional é apenas a amplificagdo de uma
atividade natural, inerente ao proprio ser humano, e que, justamente por isso,
deveria ser encarada de forma mais tranquila e melhor absorvida por aqueles que a ele
estdo submetidos.

[.]

Na realidade, 0 CONTROLE é (ou deveria ser assim entendido) como nosso maior
ALIADO dentro de uma organizac¢ao, pois, uma vez bem recepcionado e exercido,
é a maior SALVAGUARDA perante erros e situacdes que possam pdr em risco tudo
pelo qual lutamos e ao que nos dedicamos.

[-]

Para que haja CONTROLE, é imprescindivel que coexistam COMPLIANCE e
INTEGRIDADE.

No contexto da administragdo publica, a funcdo de controle € exercida, a principio, em
razdo de diversas imposi¢cdes constitucionais, podendo ser classificada como controle externo
ou interno. O controle externo é exercido pelo Poder Legislativo com auxilio dos Tribunais de
Contas nos termos dos artigos 31 e 71 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 e, segundo Cavalheiro e Flores (2007), tem como principais finalidades a verificacdo da
probidade da administracdo publica, a guarda, administracdo e emprego legal do erério, e o
cumprimento da Lei Orcamentéria. De acordo com os mencionados autores, o controle interno,
por sua vez, é orientado para a realizacdo da autoavaliacdo da administracdo, abrangendo
preocupacOes de ordem gerencial, programética e administrativo-legal.

O MPOG (Brasil, 2016b, grifo nosso) apresenta a seguinte definicdo de controles

internos da gestdo, a ser aplicada no ambito do Poder Executivo federal:

V - controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada
pela direcéo e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a enfrentar os
riscos e fornecer seguranga razoavel de que, na consecucao da missdo da entidade,
0s seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

a - execucdo ordenada, ética, econémica, eficiente e eficaz das operagdes;

b - cumprimento das obrigagBes de accountability;

c - cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

d - salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O estabelecimento
de controles internos no &mbito da gestédo publica visa essencialmente aumentar
a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de
forma eficaz, eficiente, efetiva e econémica.
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Considerando que presente pesquisa é delineada no ambito do RPPS/PA, vale
mencionar a existéncia do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual,
constituido pela CGE e pelos 6rgéos e entidades publicas da estrutura organizacional do Poder
Executivo Estadual, no exercicio do controle interno, sobre as suas funcdes finalisticas ou de
carater administrativo. Nesse sentido, observa-se que as principais finalidades do referido

sistema estéo interconectadas com outros pilares de compliance:

Art. 3° O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, sem prejuizo das
competéncias legais dos 6rgaos e entidades publicas, tem como principais finalidades:
I - promover politicas e mecanismos destinados ao (a):

a) incremento e aperfeicoamento da ética, da integridade, da governanga, da
gestdo de riscos, do controle interno, da conformidade, da transparéncia publica
e do acesso a informacéo;

b) tratamento de conflitos de interesses, do nepotismo e dos desvios de conduta;
c) incremento da eficécia, eficiéncia e efetividade das a¢des da gestao publica; e
d) prevencéo e combate a corrupgao e defesa do patrimdnio publico;

Il - apoiar, em carater colaborativo, o controle externo no exercicio de sua misséo
institucional, observando a legislacdo do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual.

Paragrafo Gnico. O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual exercera
sua funcdo constitucional de fiscalizagdo por meio de atividades de inspecéo,
auditoria interna, acompanhamento, monitoramento, dentre outras atividades e
instrumentos previstos em lei. (Para, 2023, p. 1-2, grifo nosso)

Dentre as praticas aplicaveis aos controles internos, destacamos o Modelo das Trés
Linhas do The Institute os Internal Auditors (I11A) e a Estrutura Integrada de Controle Interno
do COSO.

Segundo o A (2020, p. 1), o controle interno diz respeito a “processos criados para
oferecer confianga razoavel sobre o atingimento dos objetivos”. O Modelo das Trés Linhas do
1A configura-se por uma primeira linha relativa & entrega de produtos e/ou servicos da
organizacdo, uma segunda linha referente ao fornecimento de assisténcia no gerenciamento de

riscos e uma terceira linha correspondente a auditoria interna, conforme Figura 10:
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Figura 10 — Modelo das Trés Linhas do 1A
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Fonte: I1A (2020).

O Modelo das Trés Linhas e o procedimento de controles internos apresentam relagao
com a abordagem sistémica, conforme pontuado pelo Tribunal de Contas do Estado do Para
(TCE-PA):

O Modelo das Trés Linhas é representado por um conjunto de diretrizes que
orienta responsabilidades no gerenciamento de riscos e controles internos,
promovendo uma abordagem coordenada e participativa, a fim de que as a¢des
ocorram de maneira sisttmica e complementar, para maximizar os resultados.

Em sendo assim, as trés linhas representam atividades finalisticas e da area meio,
aliada ao processo de gestdo de riscos (primeira linha), funcbes de apoio,
supervisdo e monitoramento da primeira linha (segunda linha) e auditoria
interna (terceira linha).

[...]

O estabelecimento de controles por processos de trabalho é essencial para um
controle interno eficaz. A visdo sistémica requer que as unidades atuem
considerando resultados coletivos e ndo apenas suas atividades especificas. (Para,
2024, p. 25-26, grifo nosso).

No enfoque aos controles internos sob a oOtica das concepcbes adotadas pelo COSO
(2013, p. 6), o controle interno é definido como um “processo conduzido pela estrutura de
governanca, administracéo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar
seguranga razodvel com respeito a realizacdo dos objetivos” relacionados a trés categorias: (i)
eficacia e eficiéncia das operacGes; (ii) confiabilidade, oportunidade e transparéncia das
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divulgacdes financeiras e ndo financeiras, internas e externas; e (iii) conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis a organizagao.

De acordo com o COSO (2013), o controle interno abrange cinco componentes
integrados, que representam o que é necessario para atingir os objetivos e as estruturas da
organizacgao: (i) o ambiente de controle, referente ao conjunto de normas, processos e estruturas
que subsidiam a condug&o do controle interno na organizagéo; (ii) a avaliagdo de riscos internos
e externos; (iii) a atividade de controle preventivo ou de deteccéo, estabelecida por meio de
politicas e procedimentos destinados a garantia de cumprimento das diretrizes estabelecidas
pela alta gestdo, para mitigacdo dos riscos inerentes aos objetivos organizacionais; (iv) a
informacdo e a comunicacdo, de teor relevante e confiavel; e (v) as atividades de
monitoramento, continuas, pontuais ou combinadas, destinadas a identificar a presenca e
funcionamento dos demais componentes.

Quanto as estruturas da organizacdo, 0 COSO (2013) elenca quatro possiveis niveis: (i)
a entidade geral; (ii) as divisdes; (iii) as unidades operacionais; e (iv) as funcdes.

As trés categorias de objetivos, cinco componentes e quatro niveis organizacionais sdo
interdependentes e se relacionam em um processo dinamico, iterativo e integrado, conforme

apresentado na Figura 11:

Figura 11 — Estrutura Integrada de Controle Interno COSO
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Assim, para que 0s controles internos possam ser considerados efetivos, ndo deve haver

deficiéncia em relagdo aos elementos da estrutura integrada acima apresentada.
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d) Comunicacéo e treinamento continuos

No contexto do compliance, as acGes de comunicacdo e treinamento devem ser
continuas e abarcar todas as inciativas que possam divulgar, em ambito interno e externo, as
informacdes sobre a correta execucdo do servigo, o que compreende desde campanhas sobre
dispositivos dos codigos de ética e de condutas até politicas de qualificacdo técnica, impactando
na mitigacdo dos riscos mais prioritarios da organizacao.

As comunicac0es internas e externas referentes ao sistema de gestdo de compliance de
uma organizagéo devem incluir: o que, quando, com quem e como se comunicar (ABNT, 2021).
Nesse contexto, € pertinente que a organizacdo: (i) considere aspectos de diversidade e
potenciais barreiras de comunicacdo; (ii) ao estabelecer seus processos de comunicacao,
considere os pontos de vistas das partes interessadas, a abordagem sobre compliance, bem como
a consisténcia e confiabilidade das informac0es; (iii) responda as comunicac@es referentes ao
seus sistema de gestdo de compliance; (iv) retenha informacdo documentada da sua
comunicacdo; (v) comunique interna e externamente as informacdes referentes ao sistema de
gestdo de compliance; e (vi) assegure que 0S processos de comunicacdo permitam que as
pessoas possam levantar preocupagdes e contribuir para a melhoria continua do sistema de
gestéo de compliance (ABNT, 2021).

Ao analisar o0s aspectos mais relevantes para o sucesso da comunicacéo e do treinamento
acerca do compliance, Faria (2019) ressalta que o planejamento, o contetdo e o0 material devem
levar em conta o publico-alvo, bem como a estrutura e a metodologia devem ponderar aspectos
introdutérios, normas e penalidades, abordagens tedricas e préaticas de forma relacionada. O
autor infere que, na era do compartilhamento de informacdes e do didlogo colaborativo, 0
compliance devera seguir um caminho cada vez mais dinamico e viral, se comunicando com
um publico cada vez mais bem-informado e questionador (Faria, 2019).

Candeloro e Benevides (2013) elencam os aspetos de continuidade, clareza e
consisténcia da comunicacdo em todos 0s niveis, como fatores essenciais a garantia de que o
compliance seja tratado como prioridade diaria e parte do padrdo de comportamento da
organizacao.

Gieremek e Aloi (2021), por sua vez, destacam que 0s treinamentos e a conscientizagao
sobre compliance perpassam pela utilizacdo de recursos audiovisuais e outras ferramentas de
divulgacéo e interacéo, fazendo com o tema seja firmado da mente dos colaboradores e, assim,

contribuindo para a consolidagéo cultura de compliance duradoura.
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e) Canais de dendncia seguros

De acordo com a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) (2022), em
apuracdo que reuniu dados de 133 paises no periodo de julho a setembro de 2021, a denlncia é

a principal forma de deteccdo de fraude interna?®, conforme ranking apresentado na Figura 12:

Figura 12 — Formas de identificacdo de fraude interna

T ————" 4

Fonte: ACFE (2022, tradugéo nossa).

Os dados acima confirmam a imprescindibilidade da existéncia de canais pelos quais
possam ser denunciados desvios cometidos por qualquer pessoa da organizacdo, inclusive
aqueles que integram a alta gestdo. Nesse sentido, convém a adoc¢éo de diferentes meios para o
recebimento de dendncias, a fim de que seja acessivel ao maior nimero de pessoas possiveis,
sejam aqueles que atuam na organizagdo ou terceiros envolvidos na consecugdo de sua
atividade.

2 Fraude interna: fraude cometida por uma pessoa contra a organizacgdo para a qual ela trabalha.
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Ademais, para o alcance da finalidade dos canais de dendncia tornam-se indispensaveis
garantias capazes de conferir seguranca ao denunciante de boa-fé, como a possibilidade de
dendncia anénima, regras de confidencialidade e proibicao de retaliacdo. Nesse sentido dispde
a ISO 37301 (ABNT, 2021, p. 40, grifo nosso), que versa sobre sistemas de gestdo de
compliance, ressaltando-se a remissdo a 1SO 37002, que trata com mais especificidade das
diretrizes para os sistemas de gestdo de dendncias:

Mesmo quando ndo requerido pela regulamentacdo local, convém que as
organizaces considerem desenvolver um mecanismo de denlincia para permitir
0 anonimato ou a confidencialidade, pelo qual o pessoal da organizacao e agentes
possam reportar ou procurar orientacdo de ndo compliance, sem medo de

retaliacéo.
Para mais orientacOes sobre sistemas de gestdo de dendncias, ver 1SO 37002.

A importancia da seguranca e da possibilidade de anonimato do denunciante para
consecucdo do objetivo dos canais de dendncia também é sopesada por Loosli, Iko e Cunha
(2019, p. 238, grifo nosso):

O objetivo do canal de denincia é possibilitar que empregados, fornecedores,
prestadores de servigco e demais steakholders da empresa possam de forma segura e

andnima comunicar a empresa sobre qualquer tipo de violagdo a leis ou politicas
internas, fraude ou ma conduta dentro da organizagao.

No que tange as dendncias realizadas por servidores publicos, a CGU (Brasil, 2017c, p.
47) destaca que “Além da obrigacdo de denunciar irregularidades de que tenham conhecimento
em virtude de seu trabalho, os servidores precisam saber como, quando e onde fazer uma
dendncia, a possibilidade de realiza-la de maneira anénima, bem como os seus direitos enquanto
denunciante”.

Na esfera publica federal, um dos principais canais de denuncia foi institucionalizado
por meio da Lei n° 8.490, de 19 de novembro de 1992, que criou a Ouvidoria-Geral da
Republica, como parte da estrutura do Ministério da Justica. Atualmente é denominada
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) e integra a estrutura da CGU (2019i, p. 41), que assim dispde
sobre a possibilidade manifestacdo andnima nos canais de denincia:

A Constituicdo de 1988 garante a livre manifestacdo do pensamento, mas proibe o
anonimato (art. 5°, 1V). Entretanto, o Supremo Tribunal Federal e o Superior Tribunal
de Justica relativizaram essa proibicdo, decidindo que as autoridades publicas néo
podem iniciar medidas de persecucdo, ou seja, processos judiciais ou
administrativos punitivos, apoiando-se unicamente em manifesta¢cdes anénimas
(STF, Ing. 1.957-PR, Rel. Min. Carlos Veloso, julgado 19/12/2005 - STJ. MS no
7069. Relator: Ministro Felix Fischer, publicado em 12/3/2001).

Nada impede, porém, que a Administracdo Publica, provocada por uma

comunicacao de irregularidade, adote medidas destinadas a apurar previamente,
com prudéncia e discricéo, a possivel ocorréncia do fato.
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E possivel, portanto, que seja instaurado um procedimento investigativo inicial
originado em comunicacéo de irregularidade e, se a partir dos resultados dessa
investigacdo preliminar novos fatos forem descobertos, pode-se iniciar um
procedimento de carater punitivo (como, por exemplo, um processo administrativo
disciplinar).

Na comunicacdo de irregularidade, a Administracdo Publica assume que o0 usuario
omite seu nome por temor de represalias. No caso de manifestante que seja servidor
publico, mesmo com as salvaguardas legais de protecdo, existe o temor de ser
prejudicado em sua vida profissional por autoridades que estejam envolvidas nos
fatos comunicados. Desse modo, em vez de utilizar a “representagdo” prevista na Lei
n. 8.112/1990, o servidor prefere realizar a comunicacdo de forma anénima, como
qualquer usuario.

[-]

O Enunciado CCC/CGU n. 3/2017 reconheceu que uma apuragdo preliminar
pode ser instaurada a partir de uma manifestagdo anénima para a colheita de
elementos que comprovem o fato (CGU, 2019i, p. 41, grifo nosso).

No ambito do estado do Para, vale mencionar que, por meio da Lei n° 8.096, de 1° de
janeiro de 2015, foi criada a Ouvidoria Geral do Estado (OGE), com a finalidade: (i) receber,
encaminhar e acompanhar denudncias, reclamacgdes e sugestdes dos cidaddos, relativas a
prestacdo de servicos publicos em geral; (ii) dar respostas a questionamentos da sociedade em
relacdo as acdes governamentais; e (iii) municiar a administracdo com subsidios sobre o
comportamento da relacdo governo-sociedade.

Ademais, por meio do Decreto n® 113, de 23 de maio de 2019, foi instituida a Rede de
Ouvidorias do Estado do Para. Diferente dos preceitos adotados em &mbito publico federal no
gue concerne a possibilidade de recebimento de denuncia anénima para colheita de elementos
gue comprovem o fato e subsidio de posterior procedimento de carater punitivo, 0 mencionado
decreto somente prevé a possibilidade de apuracdo de denincias andnimas nos casos em que
houver indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade, o que pode ser de dificil
comprovacdo para o denunciante e, por conseguinte, exaurir a finalidade dos canais de

denlncia.

Art. 9° Compete as unidades setoriais da Rede de Ouvidorias do Estado do Paré:

[-]

V - receber e coletar dados e informacBes para avaliar a prestacdo dos servicos
publicos e propor a¢des para prevencado e correcdo de falhas e omissdes na prestacdo
dos servigos publicos.

[.-]

Art. 10. As unidades setoriais da Rede de Ouvidorias do Estado do Pard poderao
receber manifestacbes por meio eletrénico, correspondéncia convencional ou
verbalmente, como previsto no 8 40 do art. 10 da Lei Federal no 13.460, de 2017.
[-]

§ 4° Quando nao contiverem a identificacdo do usudrio, as informacdes de que
trata o inciso V do art. 9° deste Decreto néo serdo consideradas manifestacGes e
né&o obrigarao resposta conclusiva.

§ 5° Ainda que ndo contenham a identificacdo do usuario, as comunicacgdes de
irregularidade ou de ilicito serdo enviadas para apuragdo, quando houver
indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade (Para, 2019, grifo
N0SS0).
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No entanto, em recente avancgo, a Lei n® 8.972, de 13 de janeiro de 2020, que regula o
processo administrativo no &mbito da administracdo publica do estado do Pard, admite a
possibilidade de dendncia andnima para promocao de investigacdo preliminar interna e colheita
de outros elementos qgue a comprovem.

Art. 108. Na hip6tese de denlncia andnima, desde que devidamente motivada, a
Administracdo promovera investigagdo preliminar interna acerca dos fatos
constantes da peca andnima, para que sejam colhidos outros elementos que a
comprovem, observando-se as cautelas necessarias para evitar injusta ofensa a honra
do denunciado.

Art. 109. Recebida a denlncia, a autoridade competente exercera juizo de
admissibilidade, decidindo acerca da verossimilhanca dos fatos denunciados, ocasiao
em que providenciard a instauracdo de auditoria, sindicancia investigativa ou
procedimento administrativo sancionatério, na forma prevista em lei.

Paragrafo Unico. Quando o fato narrado ndo configurar evidente infracdo

administrativa, a dendincia sera arquivada por falta de objeto, em decisdo devidamente
motivada. (Para, 2020, grifo nosso).

Da anélise das normas estaduais acima transcritas, cabe ponderar, ainda, dois aspectos,
em atencdo e correlacdo as licdes de Zenkner (2017, p. 236): (i) o § 4° do art. 10 do Decreto n°
113, de 2019, dispde sobre a hipdtese de ndo obrigatoriedade de resposta conclusiva ao
denunciante e, sobre o tema, 0 autor enfatiza a importancia de que “seja dado ao comunicante
o0 devido retorno em tempo razoavel, com indicacdo de que providéncias investigativas foram
adotadas, sob pena de o canal de denuncias perder por completo sua credibilidade e de se
colocar em risco todo o funcionamento do programa de compliance™; e (ii) o art. 109 da Lei n°
8.972, de 2020, prevé o juizo de admissibilidade da denuncia pela autoridade competente e,
nesse aspecto, o autor elucida que “Nao ¢é aconselhavel, entretanto, que o filtro de informagdes
recebidas pelo canal de dendncias fique sob a responsabilidade de um Unico funcionério, pois,
se for assim, questdes pessoais podem acabar se sobrepondo aos interesses da corporagao”.

No que tange ao RPPS do estado do Par4, foco desta pesquisa, observa-se que ndo consta
Ouvidoria da estrutura organizacional do IGEPPS/PA estabelecida na Lei n°® 6.564, de 1° de
agosto de 2003. Ainda assim, a Ouvidoria foi implantada em maio de 2021 (IGEPPS/PA,
2023a) e formalmente regulamentada em 14 de fevereiro de 2024, por meio da Resolugéo n°
001, de 4 de janeiro de 2024.

f) Investigagdes internas e aplicacdo adequada e proporcional de agdes corretivas e

medidas disciplinares

No que diz respeito a definicdo de investigacdo no contexto estrutural de compliance,

Sibille, Serpa e Faria (2020, p. 14, grifo nosso) lecionam que:



98

Uma investigacdo é um exercicio de averiguacdo de fatos. Investigacfes devem
determinar, de forma plena e com credibilidade, o que aconteceu em relacéo a
um problema - se de fato, houve uma conduta imprépria ou nao, quais foram as
circunstancias, quem estava envolvido, e se uma violagdo de leis ou politica interna
ocorreu.

As investigacOes internas tém por objetivo a prevencdo e deteccdo de praticas
improprias ou ilicitas e de violagGes a normas internas e externas, de modo a possibilitar a
implementacdo de controles internos efetivos, com razoédvel garantia de que a organizacdo
esteja em conformidade com leis e demais normas a ela aplicaveis, e a reducdo dos impactos
de uma investigacdo conduzida por érgdos externos ou pela autoridade policial. Sendo assim,
uma investigacao interna eficiente é capaz de repercutir na execucgdo de boa governanca e, por
conseguinte, na preservacdo de boa reputacdo da organizacéo.

Cumpre mencionar que a ISO 37301 (ABNT, 2021) ressalta a importéncia de serem
desenvolvidos, estabelecidos, implementados e mantidos processos para avaliacdo verificacéo,
investigacdo e encerramento dos relatos de ndo compliance, sendo os processos de investigacao
conduzidos de forma independente, sem conflitos de interesse e seus resultados utilizados para
melhoria do sistema de gestdo de compliance. A referida norma também evidencia que a
eficacia de um sistema de compliance estd relacionada com investigacbes completas e
realizadas em tempo habil, que identifiguem as causas de ma conduta, das falhas de
responsabilizacdo e das vulnerabilidades do sistema de gestdo de compliance, contemplando a
extensdo, a abrangéncia, a duracao e a frequéncia do ndo compliance, bem como o nimero e 0
nivel das pessoas envolvidas (ABNT, 2021).

Dos ensinamentos de Zenkner (2017) podemos inferir que se destaca a correlacao entre
os pilares de ética e investigacdo, ao ressaltar que organizacdes eticamente engajadas devem
garantir que seus dados e procedimentos sejam transparentes e auditaveis, bem como considerar
que a coleta, analise e difusdo de informacbes representam fator determinante para a
investigacdo. Como eventual consequéncia das investigac@es internas, o autor pondera, ainda,
que as agdes corretivas e medidas disciplinares devem ser adequadas e proporcionais, de modo
a alcancar a san¢do normalizadora em seu duplo objetivo de carater pedagogico e preventivo
(Zenkner, 2017).

Em tempo, vale mencionar algumas das conclusdes de Gonsales e Sibille (2019, p. 265,
grifo nosso), apos avaliar as investigacdes internas e medidas disciplinares como pilar de
compliance:

Com o crescimento exponencial das investigagdes internas, especialmente na América

Latina, é fundamental que a area de compliance receba a legitimidade e a
independéncia necessarias para conduzir as investigagdes necessarias.
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[.-]

A realizacdo de investigacGes internas requer uma série de decisdes que variam de
acordo com a gravidade da investigacdo, bem como a resposta esperada do Poder
Publico. Infelizmente, essas respostas nem sempre sdo previsiveis, por isso, sera
sempre melhor realizar uma investigacdo com base nas melhores praticas de
compliance (Gonsales; Sibille, 2019, p. 265, grifo nosso).

A investigacdo interna meramente pré-forma néo atinge, portanto, a finalidade estrutural
do compliance. A legitimidade e a independéncia na conducao sdo fatores essenciais para que
a investigacdo possa alcancar seu objetivo de prevencdo ou deteccgdo, e eventual aplicacdo de

acoes corretivas e medidas disciplinares de forma adequada e proporcional.

g) Due diligence de terceiros

E cada vez mais latente a preocupagéo de organizacdes em trabalhar a cadeia de valores
inerente a terceiros com quem se relacionam. Nesse contexto, Zenkner (2017, p. 242) avalia
que, “se antes os terceiros eram utilizados para a pratica de atos ilicitos a fim de mascarar
responsabilidades, atualmente, por forca da legislacéo vigente, 0s terceiros precisam passar uma
tranquilidade minima em relagdo as atividades que desempenham”.

O relacionamento com terceiros é essencialmente necessario, mas acarreta uma série de
riscos para a organizacdo. Sendo assim, é necessaria a definicdo da melhor estratégia para
mitigar os riscos inerentes a essa relacdo. Nesse contexto, as diligéncias apropriadas, ou due
diligence, representam medidas para melhor conhecimento e avalia¢do dos terceiros com quem
a organizacao se relaciona.

Castro (2021, p. 367-368, grifo nosso) apresenta uma descricdo objetiva sobre o
conceito e a descricao dos procedimentos de due diligence:

A due diligence, como conceito, € um processo que visa buscar informagdes sobre
determinadas empresas e pessoas com quem a Administracdo tem a intenc¢do de
se relacionar. Estes processos podem ser realizados em diversas situacdes, como a
contratagdo de novos fornecedores, prestadores de servicos, terceiros, patrocinados,
consorciados e empregados (background chek); dentre outras situagdes.

Durante este processo sdo analisadas informacdes fornecidas pela pessoa (fisica ou
juridica), bem como informacoes coletadas por meio de bases de dados especificas
para cada diligéncia.

Estas informacfes — no caso de contratos com estatais, por exemplo — séo

estruturadas de forma que apoiem determinadas decisdes e controles relativos a
contratacdo pretendida.

Uma “apropriada avaliacdo na pré-contratacdo de pessoas potenciais para as fungdes
criticas, incluindo due diligence”, é um dos fatores que apoiam o desenvolvimento de uma
cultura de compliance (ABNT, 2021, p. 30). Assim, nos casos em que houver uso de terceiras

partes ou de processos terceirizados, torna-se pertinente que a organizacao realize uma due
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diligence eficaz, a fim de garantir o cumprimento das normas cabiveis e 0 comprometimento
com o compliance (ABNT, 2021).

A due diligence esta positivada no direito brasileiro no art. 57, inciso XIII, alineas “a”,
“b” e “c”, do Decreto n® 11.129, de 2022 (Brasil, 2022f, grifo nosso), que “Regulamenta a Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, a qual dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou

estrangeira”:

Art. 57. Para fins do disposto no inciso VIII do caput do art. 7° da Lei n° 12.846, de
2013, o programa de integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacéo, de
acordo com os seguintes parametros:

[]

XII1 - diligéncias apropriadas, baseadas em risco, para:

a) contratacdo e, conforme o caso, supervisdo de terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios, despachantes, consultores,
representantes comerciais e associados;

b) contratacéo e, conforme o caso, supervisao de pessoas expostas politicamente,
bem como de seus familiares, estreitos colaboradores e pessoas juridicas de que
participem; e

c) realizacdo e supervisdo de patrocinios e doaces.

Nesse sentido, cumpre ponderar que a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei de
LicitacGes e Contratos Administrativos) estabelece que deve ser verificado o conjunto de
informacdes e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade juridica,
técnica, fiscal, social, trabalhista e econdmica-financeira de ser realizado o objeto da
licitacdo/contrato com a administracdo publica.

No que diz respeito as normas estaduais que podem nortear critérios de due diligence
de terceiros, vale mencionar que os 8§88 3° e 4° do art. 28 da Constituicdo do Estado do Para
dispdem sobre alguns requisitos a serem observados pela administracdo publica na sua relagdo
com terceiros:

8§ 3° Nenhum servidor que exerca cargo de confianga, em comissdo ou de chefia, da
Administracdo Publica Direta e Indireta, podera ser diretor ou integrar conselho de
empresa fornecedora, que realize qualquer modalidade de contrato ou que obtenha
autorizacdo do Estado. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 74, de 2019)

8§ 4° A pessoa fisica ou juridica em débito com o fisco, com o sistema de seguridade
social, que descumpra a legislacdo trabalhista ou normas e padrBes de protecdo ao
meio ambiente, ou que desrespeite os direitos da mulher, notadamente os que
protegem a maternidade, ndo poderé contratar ou obter autorizagdo do Poder Publico,
nem dele receber beneficios ou incentivos fiscais, crediticios, administrativos ou de
qualquer natureza, ficando rescindido o contrato j& celebrado ou cancelada a

autorizacdo ja emitida, sem direito a indenizacdo, uma vez constatada a infragdo.
(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 74, de 2019)

Cunha (2019) enfatiza a importancia de que os esforcos de diligéncia realizados pela

organizacdo sejam documentados de forma clara, a fim de que sejam considerados de forma
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apropriada para justificar as tomadas de decisdes e 0s mecanismos de mitigacdo adotados.
Ademais, classifica as medidas mitigatdrias de riscos em relagéo a terceiros em quatro grupos:
(i) medidas de aprovacéo, relativas ao procedimento interno necessario para o julgamento de
terceiros com alto nivel de exposicdo ao risco, cuja relacdo € mantida com base em outros
critérios; (ii) medidas contratuais, para mitigacdo de riscos por meio do estabelecimento de
clausulas no instrumento juridico que estabelece obrigacdes entre as partes; (iii) medidas de
conscientizacao, destinadas ao fortalecimento da cultura de compliance; e (iv) medidas de

monitoramento, para garantia de andlise periddica e documentada dos terceiros (Cunha, 2019).

h) Auditoria e monitoramento

De forma genérica, ¢ possivel afirmar que auditoria ¢ “0 processo de acumulacéo e
avaliacdo de prova sobre certa matéria para determinar e relatar sobre o grau de correspondéncia
entre essa matéria e os critérios estabelecidos para a mesma”, como define Alves (2015, p. 33).

Alves (2015, p. 34, grifo nosso) também registra o relevante papel da auditoria no setor

publico:

A auditoria no ambito do Estado desempenha um papel fundamental na boa
governacao do setor publico por vérias razdes. Ao fornecer informag&o imparcial e
avaliacdes objetivas sobre se a gestdo dos recursos publicos é feita de forma eficaz e
responsével e alcanca os objetivos desejados, ajuda as organizacfes do Estado a
melhorar as operagBes. Para além disso, contribui para uma maior
responsabilizacdo e integridade no setor piblico e para um consequente aumento
da confianca entre os cidad&os e 0s seus 6rgdos publicos.

Desta forma, a auditoria no setor publico proporciona transparéncia e credibilidade
na governagdo, assegurando que as suas agles sao éticas e legais e que as contas
do estado refletem de forma fidedigna os resultados das operacdes.

No que tange a correlacdo de auditoria e monitoramento com a alta administracdo, o

TCU ressalta que:

A responsabilidade primdria pela identificacdo de fraude e corrupgdo numa
organizacao reside nos responsaveis pela gestao.

[.-]

Assim, a importancia que uma organizacgdo atribui as atividades de auditoria
interna é uma indicacdo do compromisso da alta administracdo com uma politica
e um plano de combate a fraude, com uma gestdo de riscos, com a ética, com a
integridade e com controles internos de fraude e corrupgdo eficientes e eficazes.
(Brasil, 2018e, p. 72, grifo nosso).

Considerando fatores como alcance de atuagéo, objetivo e especificidade, a auditoria
pode ser classificada em auditoria financeira ou externa, auditoria interna ou auditoria de

compliance, sendo esta Gltima o objeto de estudo deste tdpico. Nesse sentido, Leme (2019b)
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elucida que auditoria de compliance: quanto ao alcance de atuacéo é abrangente, pois aborda
ndo apenas os aspectos financeiros e contabeis, mas todos os pilares do programa de
compliance; quanto ao objetivo, realiza monitoramento continuo e permanente de
conformidade, além de executar atividades rotineiras para mitigacdo de riscos inerentes a
terceiros relacionados a organizacdo; e quanto a especificidade, seu resultado é capaz de
determinar pontos de melhoria e ndo conformidade relacionados ao programa de compliance,
ndo necessariamente aqueles estabelecidos pela alta administracao.

Leme (2019b), também elenca os itens que devem ser verificados na auditoria de
compliance: (i) conformidade de registros financeiros; (ii) cumprimento de politicas,
procedimentos e cddigo de ética; (iii) relacionamento de fornecedores e terceiros junto a entes
governamentais; (iv) riscos regulatorios identificados na matriz de riscos; (v) situacdo
financeira de terceiros e fornecedores; (vi) riscos com concorrentes; (vii) conflitos de interesses;
(viii) viagens, entretenimentos e concessodes de presentes e cortesias; (ix) matriz de riscos; (x)
doacdes e patrocinios; e (xi) adequacédo de praticas e procedimentos da area de compliance.

O monitoramento continuo, para além de um dos objetivos da auditoria de compliance,
representa a materializacdo da existéncia e desenvolvimento de um programa de compliance,
uma vez que constata o seu funcionamento, bem como possibilita observar se esta sendo
atingido o esperado efeito de conscientizacéo das partes envolvidas.

A 1SO 37301 (ABNT, 2021, grifo nosso) apresenta uma definicdo de monitoramento
que abrange duas perspectivas relacionadas ao compliance, além de demonstrar a distin¢édo
entre elas ao elencar o que cada uma leva em conta:

O monitoramento é o processo de coleta de informacdo com o propésito de
avaliar a eficacia do sistema de gestdo de compliance e o desempenho do
compliance da organizag&o.

O monitoramento do sistema de gestdo de compliance tipicamente inclui:

— a eficécia do treinamento;

— a eficécia dos controles (por exemplo, por amostra de resultado de testes);

— a locacdo eficaz de responsabilidades para o cumprimento das obrigacfes de
compliance;

— a atualizagdo das obrigac6es de compliance;

— a eficécia no tratamento das falhas de compliance identificadas previamente;

— as situacBes onde as inspecfes de compliance internas ndo sdo desempenhadas
conforme programadas;

— as andlises criticas das estratégias de negécio comparadas com 0s riscos de
compliance para permitir atualiza¢des apropriadas.

O monitoramento do desempenho de compliance tipicamente considera:

— 0 ndo compliance e a “quase falha” (por exemplo, incidentes sem efeitos adversos);
— 0s casos onde as obrigacfes de compliance ndo sdo cumpridas;

— 0s casos onde os objetivos ndo sdo alcangados;

— a situacgdo da cultura de compliance;
— 0 estabelecimento de indicadores de lideranca e de atraso.
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A importancia do monitoramento continuo é ponderada pela CGU:

A organizacdo pode, por exemplo, sofrer mudancas em sua funcdo, agregando
atividades que antes ndo desempenhava. Tal situacdo altera o cenario de riscos
anteriormente mapeado.

Para alcangar tal ajuste, é importante haver constante avaliacdo das acles e
medidas adotadas pelo programa. E imperativo identificar, de maneira continua,
se as medidas mitigadoras inicialmente propostas realmente estdo funcionando
como previsto, comunicando tempestivamente as fragilidades identificadas a alta
direcéo.

O monitoramento continuo também implica em identificar, sempre que
Necessario, NOVOS riscos, areas ou Processos em que possam ocorrer quebras de
integridade, bem como redefinir a priorizacédo dos riscos ja identificados para,
conforme o caso, implementar novas medidas mitigadoras (Brasil, 2017c, p. 14,
grifo nosso).

Ao tratar do pilar de auditoria e monitoramento, Sibille, Serpa e Faria (2020) conferem
papel de destaque para transparéncia em um programa de compliance. Por conseguinte,
inferimos que, especialmente no ambito do setor publico, 0 monitoramento é indissociavel do
pressuposto de transparéncia, considerando que a maior visibilidade da atuacdo da
administracdo publica pela sociedade tende a conduzir a elevacdo da qualidade na prestagao do
servico a coletividade.

Nesse contexto, tendo em vista que o objeto da presente pesquisa tem como delimitacéo
0 RPPS do estado do Para, cumpre mencionar que o ente ocupa a penultima posi¢do no ranking
de estados brasileiros do indice de Transparéncia e Governanca Publica (ITGP) divulgado no
ano de 2022, no que se refere ao Poder Executivo, conforme apurado pela Transparéncia
Internacional Brasil e demonstrado na Figura 13:
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Figura 13 — indice de Transparéncia e Governanca Publica (ITGP) do Poder Executivo do ano de 2022
POSICAO ESTADOS E DF PONTOS CONCEITO

6° RIO GRANDE DO SUL 78 BOM

7° SANTA CATARINA 744 BOM
8® DISTRITO FEDERAL 743 BOM
g° PERNAMBUCO 74,3 BOM
10° CERA 73.8 BOM
11° PARAIBA 69,2 BOM

2 SAO PAULO 67.3 BOM
13* MATO GROSSO 65,9 BOM
14° MARANHAQ 64,7 BOM
15° BAHIA 64,5 BOM
16° RIO DE JANEIRO 619 BOM
17  RIO GRANDE DONORTE 61,1 BOM
18° RORAIMA 39,5 REGULAR
19° ALAGOAS 578 REGULAR
20° MATOGROSSODOSUL 562  REGULAR
21° AMAZONAS $6,1  REGULAR
22* TOCANTIS 53 REGULAR
23° PlAUl 488 REGULAR
24° AMAPA 42,5 REGULAR
25° SERGIPE 362 RUIM

I 26° l'm 30,3 RUIM l

cig AR S R o s (e S

Fonte: Elaboragéo.prépria, adaptado de Trahébaréncia Internacional Brasil (2022).

Quanto a transparéncia em RPPS, destaca a importancia da pratica de transparéncia
ativa, ou seja, do fornecimento de informacGes sem a necessidade de pedido prévio das partes
interessadas. Nesse sentido, a autora aborda aspectos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacdo), sob a 6tica do documento denominado Aplicacdo da LAI
na Administracdo Pablica Federal, expedido pela CGU, além de elencar aspectos correlatos a
transparéncia no Manual do Pro-Gestdo RPPS (Lima, 2021)

Cumpre registrar que, especificamente em relacdo aos estados e municipios, a CGU
também expediu 0 Manual da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) para Estado e Municipios,
com informagdes e orientaces destinadas aos respectivos gestores publicos sobre as medidas
necessarias para a efetiva implementacdo da LAI e sua regulamentacdo, o que repercute no
aperfeicoamento da gestdo, na melhoria da governanca publica e na correta aplicacdo de
recursos publicos (Brasil, 2013).

i) Diversidade, equidade e inclusao
Em estudo realizado na América Latina por Castilho, Callegaro e Szwarcwald (2020) —

que considerou questdes de género, raca/etnia e orientacdo sexual, avaliando a relacdo entre
diversidade nas organizagdes, melhores préticas de negdcios, comportamento de lideranca,
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felicidade dos funcionérios, salde organizacional e performance financeira — foi constatado que
0 compromisso com a diversidade esta fortemente relacionado com resultados positivos no

ambiente de trabalho?’:

Os funcionarios de empresas que adotam a diversidade relatam niveis muito mais
altos de inovagdo e colaboracdo do que seus pares de outras empresas. Esses
funcionarios tém probabilidade:

152% maior de afirmar que podem propor novas ideias e tentar novas formas
de fazer as coisas;

77% maior de concordar que a organizacgao aplica ideias externas para melhorar
sua performance;

76% maior de afirmar que a organizacao faz uso do feedback de clientes para
melhor atender seus clientes;

72% maior de reportar que a organizagdo melhora consistentemente sua forma
de fazer as coisas;

64% maior de afirmar que colaboram compartilhando ideias e melhores
praticas.

[.-]

As empresas percebidas pelos funcionarios como diversificadas em termos de
género tém probabilidade 93% maior de apresentar performance financeira
superior a de seus pares da industria (Castilho; Callegaro; Szwarcwald, 2020, grifo
Nosso).

Nesse sentido, Silveira (2021, p. 408) avalia que a presenca de “Diversidade em todas
as suas dimensdes com objetivo de promover diferentes visdes de mundo na empresa, algo
alcancado pela pluralidade cultural, de formacdo, de idade, experiéncias, e, naturalmente, de
género” € um dos elementos que contribui para construcdo de uma cultura organizacional forte
e saudavel.

Por sua vez, Sales (2022) registra que as politicas de diversidade foram introduzidas no
Brasil nos anos 1990, por meio de filiais multinacionais norte-americanas, em reproducao as
praticas adotadas em suas matrizes. O autor ressalta que esse panorama foi fomentado pela
pressdao de representantes de grupos minoritarios, articulados desde o processo de
redemocratizacdo e edi¢do da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, bem
como por crescentes dendncias de sindicalistas sobre casos de discriminacdo nas relacdes de
emprego, com exposicdo de descumprimento da Convencdo n° 111 da Organizacdo

Internacional do Trabalho (OIT) em féruns internacionais (Sales, 2022). Apesar do tema ter

27 A pesquisa teve quatro fontes principais: (i) um conjunto de dados de cerca de 700 empresas de capital aberto,
abrangendo todas as principais industrias, sediadas no Brasil, Chile, Peru, Argentina, Coldmbia e Panama; (ii) uma
pesquisa com 3.900 funciondrios em varios niveis, de mais de 1.300 das maiores empresas na regido, criando um
entendimento holistico da diversidade sob a perspectiva dos funcionarios; (iii) o indice de Satde Organizacional
(OHI, na sigla em inglés), um banco de dados de propriedade da McKinsey, baseado em pesquisas com cerca de
60.000 funcionarios de 40 empresas na América Latina, bem como um conjunto de dados globais de 5 milhGes de
pesquisas em 100 paises; e (iv) entrevistas aprofundadas com mais de 30 executivos seniores de empresas lideres
na América Latina.
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ganhado espaco no pais, ainda é necessario que mais organizagdes, de diferentes portes e
regides, estejam engajadas no debate sobre equidade no ambiente de trabalho.
Especificamente no que tange ao setor publico brasileiro, o estudo realizado por Silva e
Lopez (2021) — que considerou questdes de género e raca/etnia, avaliando a relacdo cargos
ocupados, grau de escolaridade e remunerag&o?® — confirmou que, apesar da expansao histdrica,
a participacéo de negros e negras no quadro de pessoal do Poder Executivo federal € minoritaria

em praticamente todos os indicadores e recortes, dentre 0s quais destacamos:

Figura 14 — Recortes da diversidade de servidores publicos do Poder Executivo federal no Brasil, ano de 2020

a) Distnbuigdo dos vinculos civis ativos do Executivo federal em cargos de nivel supenior, por sexo e cor ou raga (2020) (Em %)

Nivel intermedidtio Nivel médio Nivel superiar

Escolaridade do cargo
W Branca J Outros

W Negra Nio informada

b) Distribuigio dos vinculos civis ativos do Executivo federal em cargos de nivel superior, por sexo e cor ou raga (2020) (Em %)

d x Nio Total
Branca Parda Amuarela Indigena
, mformado geral
Homens 36,3 13,5 2.1 1.1 } 0,1 5.1 56,2
Mulheres 28 8 938 1.9 0.9 ‘ 0,1 2,2 43,7
‘ Total ‘ 65,1 23,3 ‘ 4,0 2,0 ‘ 0,2 5.3 100,0

Fonte: IPEA,'adaptado por Silva e Lopez (2021).

Diante desse panorama, vale mencionar a reflexao de Biroli e Miguel (2015) no sentido
de que as assimetrias que se apresentam no entrecruzamento dos eixos de opressao relativos a
género, raca e classe sdo incontornaveis para a analise das desigualdades na sociedade
contemporanea, contudo outras determinantes — como geracao, sexualidade, etnia, localizagdo
(global ou regional) ou algum tipo de necessidade especial — também sdo relevantes na
construcdo da posicéo social dos diferentes grupos de pessoas. Nesse sentido, a preocupacgao

com as diversas formas de dominacgéo social ndo subtrai 0 necessario entendimento quanto a

28 A pesquisa teve como fonte a base de dados do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
(Siap), responsavel pela gestdo de informacoes de pessoal no Poder Executivo federal.
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especificidade de cada eixo, mas soma & nogdo de interseccionalidade, no intuito de condensar
a presenca de formas multiplas e articuladas de opressdo a serem combatidas (Biroli; Miguel,
2015).
2.3 CERTIFICADO DE REGULARIDADE PREVIDENCIARIA

O Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP), criado por meio do Decreto n°
3.788, de 11 de abril de 2001, e atualmente disciplinado pela Portaria MTP n° 1.467, de 02 de
junho de 2022, é um documento fornecido pelo MPS, que atesta o cumprimento dos critérios e
exigéncias estabelecidos no art. 7° da Lei n° 9.717, de 1998, pelos RPPSs dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios. O CRP € disponibilizado por meio eletrénico, pelo do
Sistema de Informacdes dos Regimes Publicos de Previdéncia Social (Cadprev), tendo validade
de 180 dias a contar da data de sua emissao.

Quanto & exigéncia do CRP, verifica-se que, atualmente, restringe-se a trés casos: (i)
realizacdo de transferéncias voluntarias de recursos pela Unido; (ii) celebracdo de acordos,
contratos, convénios ou ajustes, bem como recebimento de empréstimos, financiamentos, avais
e subvencdes em geral de 6rgdos ou entidades da Administracdo direta e indireta da Unido; e
(iii) liberacdo de recursos de empréstimos e financiamentos por instituicbes financeiras

federais.

Quadro 3 — Exigéncia do CRP: Lei n®9.717 x Decreto n° 3.788 x Portaria MTP n°® 1.467

(continua)

Lein®9.717, de 1998

Decreto n° 3.788, de 2001

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 7° O descumprimento do
disposto nesta Lei pelos Estados,
Distrito Federal e Municipios e
pelos respectivos fundos,
implicara, a partir de 1° de julho de
1999:

Art. 1° O Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social fornecera [...]
Certificado de  Regularidade
Previdenciaria — CRP, que atestara
0 cumprimento dos critérios e
exigéncias estabelecidos na Lei n°
9.717, de 27 de novembro de 1998,
pelos regimes proprios de
previdéncia social dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios,
nos seguintes casos:

Art. 246. O CRP sera exigido nos
seguintes casos:

I - suspensdo das transferéncias
voluntérias de recursos pela Unido;

I - realizacdo de transferéncias
voluntérias de recursos pela Unido;

I - realizacdo de transferéncias
voluntarias de recursos pela Unido;

Il - impedimento para celebrar
acordos, contratos, convénios ou
ajustes, bem como receber
empréstimos, financiamentos,
avais e subvencBes em geral de
6rgaos ou entidades da
Administracéo direta e indireta da
Unido;

Il - celebragdo de acordos,
contratos, convénios ou ajustes,
bem como de empréstimos,
financiamentos, avais e
subvencgdes em geral de 6rgdos ou
entidades da Administracdo direta
e indireta da Unido;

Il - celebragdo de acordos,
contratos, convénios ou ajustes,
bem como recebimento de
empréstimos, financiamentos,
avais e subvencdes em geral de
6rgdos ou entidades da
Administracdo direta e indireta da
Unido;
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(continuagdo)

Lei n®9.717, de 1998

Decreto n° 3.788, de 2001

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Il - suspensdo de empréstimos e
financiamentos por instituicdes
financeiras federais.

Il - celebracdo de empréstimos e
financiamentos por instituicdes
financeiras federais;

Il - liberacdo de recursos de
empréstimos e financiamentos por
instituicBes financeiras federais.

iséria_n® 218713 _de 2001
(Revogado pela Lei n® 13.846, de
2019)

IV - pagamento dos valores
devidos pelo Regime Geral de
Previdéncia Social em razéo da Lei
n°®9.796, de 5 de maio de 1999.

Fonte: Elaboragdo propria.

Conforme infere-se do Quadro 3, a revogacdo do dispositivo legal que previa a

suspensdo do pagamento dos valores devidos pelo RGPS em razdo da compensacéo financeira

decorrente de contagem reciproca de contribui¢do para efeito de aposentadoria, nos casos de

descumprimento da Lei n® 9.717, de 1998, resultou na dispensa de exigéncia do CRP para que

esse tipo de pagamento seja efetuado, ndo obstante ainda néo ter sido revogado o inciso 1V do
art. 1° do Decreto n° 3.788, de 2001.
No que tange a competéncia da Unido para emissdo do CRP, inicialmente estabelecida

no Decreto n° 3.788, de 2001, passou a ser expressamente prevista na Lei n®9.717, de 1998, em

sua mais recente redacéo:
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Art. 9° Compete a Unido, por intermédio da Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia, em relago aos regimes proprios de previdéncia
social e aos seus fundos previdenciarios: (Redacdo dada pela Lei n° 13.846, de 2019)
| - a orientagdo, a supervisdo, a fiscalizacdo e 0 acompanhamento; (Redacdo dada pela
Lei n® 13.846, de 2019)

Il - o estabelecimento e a publicacdo de parametros, diretrizes e critérios de
responsabilidade previdenciéria na sua instituicdo, organizagdo e funcionamento,
relativos a custeio, beneficios, atudria, contabilidade, aplicacdo e utilizacdo de
recursos e constituicdo e manutencdo dos fundos previdenciarios, para preservacao do
carater contributivo e solidario e do equilibrio financeiro e atuarial; (Redacdo dada
pela Lei n° 13.846, de 2019)

111 - a apuracdo de infracdes, por servidor credenciado, e a aplicacdo de penalidades,
por 6rgdo proprio, nos casos previstos no art. 8° desta Lei; (Redacdo dada pela Lei n°
13.846, de 2019)

IV - a emissdo do Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP), que atestara,
para os fins do disposto no art. 7° desta Lei, o cumprimento, pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, dos critérios e exigéncias apliciveis aos regimes proprios de
previdéncia social e aos seus fundos previdenciarios. (Incluido pela Lei n® 13.846, de
2019)

Paragrafo (nico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
encaminhardo a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia, na forma, na periodicidade e nos critérios por ela definidos, dados e
informacdes sobre o regime préprio de previdéncia social e seus segurados. (Incluido
pela Lei n° 13.846, de 2019)

Vale destacar que na derradeira alteracdo, a Lei n°® 9.717, de 1998, também passou a
especificar as matérias sobre as quais devem ser estabelecidos os parametros diretrizes e
critérios destinados a preservacéo do carater contributivo e solidario e do equilibrio financeiro

e atuarial.

2.3.1 Critérios e exigéncias para emissdo do CRP

Hodiernamente, os critérios e exigéncias relativos ao RPPS que devem ser integralmente
comprovados para a emissdo do CRP encontram-se previstos no art. 247 da Portaria MTP n°
1.467, de 2022, conforme apresentado no Quadro 4, com os principais trechos das respectivas
normas regulamentadoras. Importante ponderar que tais critérios e exigéncias estdo
relacionados a aspectos inerentes ao acompanhamento da legislacdo do RPPS, ao carater
contributivo, as informagdes contabeis do RPPS, aos investimentos, ao acompanhamento

atuarial e a auditoria.
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Quadro 4 - Critérios e exigéncias para a emissdo do CRP x Regulamentacéo

(continua)

NO

Critérios e exigéncias para emissdo do CRP?

Regulamentagao®

Observancia ao carater contributivo

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 7° O RPPS tera carater contributivo e solidario, observada a exigéncia do equilibrio financeiro e atuarial e o seguinte:

| - previsdo em lei do ente federativo:

a) das aliquotas de contribuicdo do ente, dos segurados e dos beneficiarios e dos valores de aportes para equacionamento de déficit
atuarial, embasados nas avalia¢fes atuariais do regime préprio, elaboradas conforme as normas de atuaria previstas no Capitulo
1V,

b) do prazo para repasse das contribui¢des ou aportes pelo responsavel, que ndo poderd ultrapassar o Ultimo dia atil do més
subsequente ao da competéncia da folha de pagamento; e

¢) de aplicagdo, em caso de falta do repasse das contribui¢des no prazo a que se refere a alinea “b”, de indice oficial de atualizacéo
monetdria, de taxa de juros igual ou superior & hip6tese financeira utilizada nas avaliagfes atuariais do RPPS e de multa, sem
prejuizo das san¢des penais, civeis e administrativas a que estejam sujeitos 0s responsaveis; e

Il - retencdo, recolhimento e repasse das contribui¢des dos segurados e beneficiarios do RPPS a unidade gestora do regime, bem
como das contribuicGes e aportes do ente federativo, inclusive dos valores relativos a débitos parcelados mediante acordo.

[.]

Observancia dos limites de contribui¢do do ente,
dos segurados e beneficiarios

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 11. As contribui¢Bes normais do ente federativo, dos segurados e beneficiarios destinadas ao RPPS sujeitam-se aos seguintes
limites:

I - 0 somatorio do valor da contribui¢do do ente federativo para cobertura do custo normal do plano de beneficios do RPPS néao
podera ser inferior ao somatorio do valor da contribuigdo dos segurados nem superior ao dobro desta, observadas as avaliagfes
atuariais anuais;

Il - as aliquotas de contribuicdo dos segurados dos RPPS dos Estados, Distrito Federal e Municipios ndo poderdo ser inferiores as
dos segurados do RPPS da Unido, exceto se demonstrado que o RPPS nédo possui déficit atuarial a ser equacionado, hipdtese em
que a aliquota ndo podera ser inferior as aplicaveis ao RGPS; e

111 - as contribuicBes sobre 0s proventos de aposentadoria e sobre as pensfes que excederem ao limite méximo estabelecido para
0s beneficios do RGPS ou aquele fixado nos termos do inciso Il do caput do art. 8° observardo os mesmos percentuais aplicados
aos segurados do RPPS do ente federativo.

8 1° Aplicam-se os seguintes pardmetros para observancia aos limites de que tratam os incisos Il e Il do caput:

I - em caso de estabelecimento de aliquota uniforme:

a) se 0 RPPS possui déficit atuarial, devera ser prevista, no minimo, a aliquota de 14% (catorze por cento); ou

b) se 0 RPPS ndo possui déficit atuarial devera ser prevista aliquota que proporcione valores mensais a serem arrecadados, como
produto de sua aplicacdo aos segurados e beneficiarios do RPPS, correspondentes, no minimo, aqueles que seriam obtidos caso

2 Previstos no art. 247 da Portaria MTP n° 1.467, de 2022.

%0 Principais trechos das normas regulamentadoras.
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fossem aplicadas as aliquotas progressivas previstas para os segurados do RGPS; ou

I - em caso de estabelecimento de aliquotas progressivas:

a) se 0 RPPS possui déficit atuarial, deverao ser previstas aliquotas que proporcionem valores mensais a serem arrecadados, como
produto da sua aplicacdo aos segurados e beneficiarios do RPPS, correspondentes, no minimo, aqueles que seriam obtidos caso
fosse aplicada a aliquota uniforme de 14% (catorze por cento); ou

b) se o RPPS nao possui déficit atuarial, deverdo ser previstas aliquotas que proporcionem valores mensais a serem arrecadados,
como produto da sua aplicagao aos segurados e beneficiarios do RPPS, correspondentes, no minimo, aqueles que seriam obtidos
caso fossem aplicadas as aliquotas progressivas previstas para os segurados do RGPS.

§ 2° Para fins do disposto no § 1°:

| - ndo seré considerada como auséncia de déficit atuarial a implementacéo de segregacéo da massa de segurados ou a previsdo
em lei do ente federativo de plano de equacionamento de déficit; e

Il - o produto resultante da aplicacdo das aliquotas as bases de célculo dos segurados e dos beneficirios a serem previstas,
considerando o disposto no inciso Il do caput do art. 8°, deveré ser comparado com aquele que seria obtido sem a ampliagdo das
bases de célculo.

[.]

Organizagao baseada em normas gerais de atuéria,
de modo a garantir o seu equilibrio financeiro e
atuarial, com a realizagcdo de avaliacdes atuariais
anuais para a organizacao e revisdo do plano de
custeio e de beneficios

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Disposicdes acerca de normas gerais de atuéria em todo o Capitulo IV e Anexos Vi e VII.

Plano de beneficios integrado apenas por
aposentadorias e pensdo por morte

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 157. O RPPS concedera somente os beneficios de aposentadoria e de pensdo por morte.

[.]

Existéncia de apenas um RPPS administrado por
uma Unica unidade gestora, abrangidos todos os
poderes, 6rgdos e entidades autarquicas e
fundacionais, que serdo responsaveis pelo seu
financiamento

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 71. E vedada a existéncia de mais de um RPPS para os segurados desse regime em cada ente federativo e de mais de uma
unidade gestora.

8§ 1° A unidade gestora Unica devera gerenciar, direta ou indiretamente, a concessdo, o0 pagamento e a manutencao, dos beneficios
de aposentadoria e pensdo por morte devidos a todos os segurados e beneficiarios do RPPS e a seus dependentes, relativos a todos
0s poderes, 6rgdos e entidades do ente federativo.

§ 2° Ha gerenciamento indireto quando a concessdo, 0 pagamento e a manutencdo dos beneficios forem executados por outro
6rgédo ou entidade integrante da correspondente Administragdo Publica, atendendo-se, porém, na realizacdo daquelas atividades,
ao comando, a coordenagdo e ao controle da unidade gestora Unica.

§ 3° O gerenciamento indireto poderd se dar sob a forma de sistema, cabendo a unidade gestora o papel de drgdo central do sistema
previdencidrio e as unidades de administracdo descentralizadas, o de 6rgdos setoriais, observado o seguinte:

| - 0 6rgdo central do sistema previdenciario procedera a orientacdo normativa e a supervisao técnica dos 6rgdos setoriais, sem
prejuizo da subordinagdo dessas unidades descentralizadas ao 6rgdo em cuja estrutura administrativa estiverem integradas;

11 - as atribuicdes previstas no inciso | serdo desempenhadas pelo érgédo central do sistema previdenciario por meio, dentre outros,




112

(continuacdo)

do estabelecimento e acompanhamento dos procedimentos, atividades e rotinas a serem observados pelos 6rgdos setoriais na
concessdo, revisdo e pagamento dos beneficios de aposentadorias e de pensdo por morte;

Il - compete ao 6rgéo central do sistema previdenciario a decisdo final, no &mbito administrativo, acerca da concessdo, da
manutencéo, do pagamento e da revisdo dos beneficios de aposentadorias e de pensdo por morte a luz da legislagdo local e federal
aplicavel, ressalvadas as competéncias constitucionais dos Tribunais de Contas; e

IV - os Orgdos setoriais deverdo observar a decisdo final de que trata o inciso Il e procederem as adequagdes requeridas pelo
orgdo central.

§ 4° Cabe a unidade gestora implementar processo de controle de qualidade e documentagdo, revisdo e requisitos de auditoria
sobre os sistemas de suporte de TI utilizados no RPPS.

§ 5° As delegagdes permitidas no que se refere aos dirigentes da unidade gestora do RPPS deverd estar claramente definidas na
legislacdo do ente federativo.

Cobertura exclusiva aos segurados e beneficiarios

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 3° O RPPS oferecera cobertura exclusiva a todos os servidores publicos titulares de cargo efetivo, bem como aos membros
da magistratura, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e dos Tribunais de Contas de quaisquer dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, incluidas suas autarquias e fundagdes e a seus dependentes.

[.]

Atendimento aos requisitos minimos estabelecidos
para os dirigentes da unidade gestora do RPPS,
para o responsavel pela gestdo das aplicagdes dos
recursos e para os membros dos conselhos
deliberativo e fiscal e do comité de investimentos
do regime

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 76. Devera ser comprovado o atendimento, pelos dirigentes da unidade gestora do RPPS, aos seguintes requisitos previstos
no art. 8°-B da Lei n® 9.717, de 1998, para sua nomeagdo ou permanéncia, sem prejuizo de outras condicGes estabelecidas na
legislagdo do regime:

I - ndo ter sofrido condenacg&o criminal ou incidido em alguma das demais situa¢Ges de inelegibilidade previstas no inciso | do
caput do art. 1° da Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990, observados os critérios e prazos previstos na referida Lei
Complementar;

Il - possuir certificagdo, por meio de processo realizado por entidade certificadora para comprovagéo de atendimento e verificacdo
de conformidade com os requisitos técnicos necessarios para o exercicio de determinado cargo ou funcéo;

Il - possuir comprovada experiéncia no exercicio de atividade nas &reas financeira, administrativa, contabil, juridica, de
fiscalizaco, atuarial ou de auditoria; e

IV - ter formag&o académica em nivel superior.

8 1° Os requisitos de que tratam os incisos I e Il do caput aplicam-se aos membros dos conselhos deliberativo e fiscal e do comité
de investimentos do RPPS.

§ 2° Os requisitos de que tratam os incisos | a IV do caput aplica-se ao responsavel pela gestdo as aplicagBes dos recursos do
RPPS.

[.]

Utilizacdo de recursos, incluidos os valores
integrantes  dos  fundos, com finalidade
previdenciaria

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 81. Sao considerados recursos previdenciarios as contribuicdes e quaisquer valores, bens, ativos e seus rendimentos
vinculados ao RPPS ou aos fundos previdenciarios, inclusive os créditos do ente instituidor, reconhecidos pelo regime de origem,
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relativos & compensacao financeira disciplinada na Lei no 9.796, de 05 de maio de 1999.

§ 1° Os recursos de que trata este artigo somente deverdo ser utilizados para o pagamento dos beneficios de aposentadoria e penséo
por morte, para o financiamento da taxa de administracdo do RPPS e para o pagamento da compensag&o financeira disciplinada
na Lei no 9.796, de 05 de maio de 1999.

[.]

Aplicacéo dos recursos

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 87. Os recursos dos RPPS serdo aplicados no mercado financeiro e de capitais em conformidade com regras estabelecidas
pelo Conselho Monetério Nacional - CMN.

Paréagrafo Unico. A aplicacgéo dos recursos devera, com o objetivo de alcancar a meta atuarial, atender aos principios da seguranca,
rentabilidade, solvéncia, liquidez, motivacéo, adequac&o a natureza de suas obrigacdes e transparéncia, previstos em resolugéo do
CMN, e observar também os parametros gerais relativos a gestao de investimentos dos RPPS previstos neste Capitulo.

10.

Instituicdo e vigéncia do RPC

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 241. Os entes federativos deverdo encaminhar & SPREV dados e informacdes relativos, entre outros, aos seguintes aspectos
dos regimes previdenciarios de seus servidores:

[-]

VII - ao RPC:

a) encaminhar até 31 de marco de 2022, a lei de instituicdo do RPC que atenda ao disposto nas normas gerais aplicaveis,
independentemente de possuirem servidores filiados ao RPPS com remuneragdo acima do limite maximo estabelecido para os
beneficios do RGPS; e

b) apresentar até 30 de junho de 2022, convénio de adesdo ao plano de beneficio da entidade de previdéncia complementar
autorizado pela Superintendéncia de Previdéncia Complementar - Previc, caso haja ingresso de segurados no RPPS com
remuneragdo acima do limite maximo estabelecido para os beneficios do RGPS apds a instituicdo do RPC, ou apds essa data, para
0S que vierem a admitir novos servidores que se enquadrem nessa situacdo.

11.

Operacionalizacdo da compensacdo financeira do
RPPS com o RGPS e com os demais RPPS,
consistente na habilitagdo para o processamento,
enquanto regime instituidor, do requerimento pelo
sistema de compensacdo disponibilizado pela
SPREV

Decreto n° 10.188, de 2019

Art. 10. A Secretaria de Previdéncia da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia disponibilizara
para adesdo do INSS, 6rgdo gestor do RGPS, e dos RPPS da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sistema
de compensacdo previdencidria destinado a manter atualizado o cadastro de todos os beneficios objeto de compensacéo financeira
e a apurar o montante devido pelos regimes.

§ 1° Para o processamento do requerimento de compensacdo financeira pelo sistema, o INSS e os RPPS celebrardo termo de
adeséo com a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia e contrato com a empresa de tecnologia
desenvolvedora do sistema de compensacao previdencidria.

§ 2° O Conselho Nacional dos Regimes Prdprios de Previdéncia Social estabelecerd as diretrizes para as relagdes negociais do
INSS e dos RPPS com a empresa de tecnologia responsavel pelo desenvolvimento do sistema de compensacao previdencidria.

12.

Atendimento de solicitacdo de documentos ou
informagdes pela SPREV, no prazo e na forma
estipulados

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 250. O registro da situacdo dos critérios previstos para a emissdo do CRP no extrato previdenciario de cada ente federativo
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dar-se-4:

[]

Il - ap6s a analise, pela SPREV, dos documentos e informagdes do RPPS de que trata o art. 241; ou

111 - em decorréncia de fiscalizagdo, efetuada por Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil em exercicio no MTP, devidamente
credenciado e designado pela SPREV.

[-]

§ 3° Na situacdo de que trata o inciso Il do caput, devera ser emitida Notificacdo de Irregularidade pela SPREV, observando-se
gue o critério correspondente no extrato previdenciario ficara:

I - "em analise", sem causar impedimento para a emissao do CRP:

a) pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contado da data da emisséo da notificagdo;

b) pelo prazo de 30 (trinta) dias, contado da data da ciéncia, pelo ente federativo, da decisdo da SPREV que tenha concluido pela
insubsisténcia da manifestacdo apresentada, no periodo a que se refere a alinea “a”, com vistas a regularizar o critério notificado;
ou

C) até que seja proferida a decisdo que aprecie novos elementos apresentados pelo ente federativo, no prazo a que se refere a alinea
“bn;

Il - “irregular”:

a) quando decorrido o prazo previsto na alinea “a” do inciso I deste paragrafo sem manifestagdo do ente federativo;

b) quando decorrido o prazo referido na alinea “b” do inciso I deste paragrafo sem apresentagdo de novos elementos; ou

¢) em caso de a decisdo a que se refere a alinea “c” do inciso I deste paragrafo concluir pela insubsisténcia dos novos elementos
apresentados; ou

Il - “regular”, quando for comprovada a regularizagdo a qualquer tempo.

8 4° Os prazos previstos no § 3° serdo contados excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento e se iniciardo no
primeiro dia Util seguinte ao envio ou disponibilizagdo de notificacdo eletrdnica pelos sistemas previstos no art. 241 aos servidores
cadastrados na forma do § 1° do mesmo artigo.

8 5° Os prazos de que trata o § 4°, em caso de a notificagdo e a decisdo serem encaminhadas ao ente federativo pelo Cadprev ou
Gescon, serdo contados a partir do dia da sua consulta no sistema ou, caso 0 ente ndo tenha realizado a consulta, ap6s (10) dez
dias corridos de seu envio.

8 6° Na situacdo de que trata o inciso 11l do caput, serdo observados os procedimentos previstos nos arts. 251 a 275, exceto no
gue se refere a fatos veiculados apenas em informacdes fiscais. (Redacdo dada pela Portaria MTP n° 3.803, de 16/11/2022)

13.

Encaminhamento de documentos, demonstrativos
e informagdes

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 241. Os entes federativos deverdo encaminhar a SPREV dados e informacdes relativos, entre outros, aos seguintes aspectos
dos regimes previdenciarios de seus servidores:

| - & legislacéo relacionada ao regime previdenciario, imediatamente ap6s a sua publicagdo, com informagao da data e forma de
publicacdo de cada ato;

Il - & estrutura de governanga do RPPS, com a identificacdo dos dirigentes da unidade gestora, do responsavel pela gestdo das
aplicaces dos recursos e dos membros dos conselhos deliberativo e fiscal e do comité de investimentos;

111 - & gestéo atuarial do RPPS:

a) a Nota Técnica Atuarial - NTA, imediatamente ap6s sua elaboracdo ou retificacdo;
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b) o Demonstrativo de Resultado da Avaliacdo Atuarial - DRAA, os fluxos atuariais e 0 Relatdrio da Avaliacdo Atuarial relativos
a avaliacdo atuarial anual, até o dia 31 de marco de cada exercicio; e

c) o Demonstrativo de Viabilidade do Plano de Custeio e o Relatorio de Andlise das Hip6teses, conforme disposto no Anexo VI,
IV - aos investimentos dos recursos:

a) o Demonstrativo da Politica de Investimentos - DPIN relativo ao exercicio seguinte, até 31 de dezembro de cada exercicio,
acompanhado do documento da politica de investimentos correspondente;

b) o Demonstrativo de Aplicaces e Investimentos dos Recursos - DAIR, até o Gltimo dia de cada més, relativamente as
informacdes das aplica¢cdes do més anterior; e

c) os dados cadastrais de fundos de investimentos, informacdes referentes aos ativos pertencentes as carteiras desses fundos e a
movimentacédo e posi¢do de titulos pablicos federais, nos termos do art. 150;

V - a apuracéo, contabilizag8o e execucédo das receitas e despesas do RPPS:

a) encaminhamento dos instrumentos de transparéncia fiscal e as informagdes e dados contabeis, orgamentéarios e fiscais de que
trata o art. 163-A da Constituicdo Federal de 1988 e o0 § 2° do art. 48 da Lei Complementar n° 101, de 2000, compreendendo 0s
relativos ao RPPS, na forma e nos prazos estabelecidos pela STN; (Redacdo dada pela Portaria MTP n° 3.803, de 16/11/2022)
seguinte ao encerramento de cada bimestre do ano civil; e

¢) os termos de acordos de parcelamento e reparcelamento dos débitos, nos termos do art. 17;

VI - aos dados cadastrais, funcionais e remuneratérios dos segurados e beneficidrios do RPPS, considerando as informacGes
constantes dos eventos de tabelas, periddicos e ndo periddicos, enviadas por meio do Sistema Simplificado de Escrituragdo Digital
das Obrigaces Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais - eSocial; e

VII - ao RPC:

a) encaminhar até 31 de margo de 2022, a lei de instituicdo do RPC que atenda ao disposto nas normas gerais aplicaveis,
independentemente de possuirem servidores filiados ao RPPS com remuneragdo acima do limite maximo estabelecido para 0s
beneficios do RGPS; e

b) apresentar até 30 de junho de 2022, convénio de adesdo ao plano de beneficio da entidade de previdéncia complementar
autorizado pela Superintendéncia de Previdéncia Complementar - Previc, caso haja ingresso de segurados no RPPS com
remuneracao acima do limite m&ximo estabelecido para os beneficios do RGPS apés a instituicdo do RPC, ou ap0s essa data, para
0s gue vierem a admitir novos servidores que se enguadrem nessa situacao.

14.

Normas editadas para a adequacdo, a Emenda
Constitucional n°® 103, de 2019, das regras de
concessdo, calculo e reajustamento  das
aposentadorias e pensdo por morte

Portaria MTP n° 1.467, de 2022

Art. 164. Desde que promovido o referendo integral das revogagdes previstas na alinea “a” do inciso | € nos incisos Ill e IV do
art. 35 da Emenda Constitucional n® 103, de 2019, conforme art. 36, Il dessa Emenda, os requisitos e critérios para a concessao,
calculo e reajustamento das aposentadorias e da penséo por morte previstas no art. 40 da Constituicdo Federal serdo estabelecidos
pelo ente federativo com amparo em parametros técnico-atuariais que preservem o equilibrio financeiro e atuarial de que trata
esse artigo em sua redacdo vigente dada pela Emenda Constitucional n°® 103, de 2019, bem como observardo as seguintes
prescricOes nele expressas:

| - as idades minimas para aposentadoria deverao ser definidas mediante emenda as Constitui¢fes ou Leis Organicas;

Il - deverdo ser estabelecidos em lei complementar do ente federativo:

a) o tempo de contribuicdo e os demais requisitos de concessao de aposentadoria; e

b) o tempo minimo de efetivo exercicio das funcdes de magistério na educacdo infantil e no ensino fundamental e médio,
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observado o disposto no § 1°, para que os ocupantes do cargo de professor tenham idade minima reduzida em 5 (cinco) anos em
relacdo as idades dos demais segurados do RPPS, definidas conforme inciso I;

Il - deverdo ser estabelecidos em lei complementar do ente federativo idade e tempo de contribuicdo diferenciados
exclusivamente para aposentadoria dos segurados:

a) com deficiéncia, previamente submetidos a avaliagdo biopsicossocial realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar;
b) ocupantes, na Unido, nos Estados e no Distrito Federal, do cargo de agente penitenciario, de agente socioeducativo ou de
policial civil, de policial penal, de policial legislativo federal da Camara dos Deputados e do Senado Federal, de policial federal,
de policial rodoviario federal e de policial ferroviario federal; e

c) cujas atividades sejam exercidas com efetiva exposicdo a agentes quimicos, fisicos e biologicos prejudiciais a satde, ou
associacdo desses agentes, vedada a caracterizacdo por categoria profissional ou ocupagdo; e

IV - deverdo ser disciplinadas por lei ordinaria do ente federativo regras para:

a) concessao de aposentadoria por incapacidade permanente para o trabalho, no cargo em que estiver investido o segurado, quando
insuscetivel de readaptacdo, hipdtese em que serd obrigatoria a realizacdo de avaliagBes periddicas para verificacdo da
continuidade das condigdes que ensejaram a concessdo da aposentadoria; e

b) calculo de proventos de aposentadoria e de atualizagdo monetaria de sua base de célculo, bem como regras de célculo da penséo
por morte, assegurado o reajustamento desses beneficios para preservar-lhes, em carater permanente, o valor real.

[..]

Fonte: Elaboragdo propria.
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O cumprimento dos critérios e exigéncias acima dispostos possibilita a emissdo do CRP
por decisdo administrativa. Sem embargo, cumpre registrar a possibilidade de emissdo do CRP
por decisdo judicial. Analisando o atual panorama dos 26 entes estaduais brasileiros e do
Distrito Federal, verifica-se que apenas 11 estados possuem CRP administrativo, dos quais tao
somente 6 sempre obtiveram a certificacdo nessa condicdo. Sao eles: Amazonas, Espirito Santo,
Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro, Rondonia e Rio Grande do Sul. Todos os demais, possuem
CRP judicial (Brasil, 2023h).

Alguns dos principais argumentados apresentados pelos entes para obtencdo do CRP
por decisdo judicial®® residem (i) na ndo limitagdo do art. 7° da Lei n® 9.717, de 1998, a
regulamentacdo de carater geral sobre previdéncia social e (ii) no fato de o CRP ndo estar
previsto em lei, sendo impostas obrigacdes e restricdes a direitos subjetivos por meio de atos
infralegais®. Nesse panorama, ha diversos precedentes do Supremo Tribunal Federal (STF) no
sentido de que (i) h& extrapolacdo dos limites constitucionais da competéncia legislativa da
Unido, ocasionando desequilibrio na relagdo federativa e (ii) aceitar determinacGes de caréater
punitivo a partir de normas infralegais, pde em risco o principio constitucional da legalidade.

No cenério do longo e crescente processo de judicializacdo relativo ao conflito entre a
competéncia da Unido para estabelecer normas gerais sobre o RPPS e a autonomia dos entes
subnacionais, Nogueira (2023, p. 53-55, grifo nosso) pondera que, com a instituicdo do
Conselho Nacional dos Regimes Préprios de Previdéncia Social (CNRPPS) e a participacdo
direta dos entes subnacionais na formulacdo e deliberacdo de normas gerais, pode ser
preservado e fortalecido o equilibrio federativo:

Um aspecto importante a ser referido, ainda ndo considerado nas discussoes
sobre a constitucionalidade do CRP ocorridas nas a¢fes que chegaram ao STF,
é a instituicdo pelo Decreto n° 10.188/2019, do Conselho Nacional dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social (CNRPPS), cuja efetiva instalacdo se deu em mar¢o

de 2020 e que até o final de 2022 realizou dez reunibes ordinérias e sete reunides
extraordinarias.

[-]

Portanto, pode-se afirmar que desde a instituicdo do CNRPPS estabeleceu-se no
modelo de governanca publica nacional dos RPPS um arranjo institucional que
assegura aos entes subnacionais um protagonismo na definicdo das normas
gerais que irdo pautar a atuacdo da Unido. Dito de outro modo: as normas gerais
aplicaveis ao regime de previdéncia dos servidores publicos, no ambito da
competéncia legislativa concorrente de que trata o art. 24 da Constitui¢do, embora
continuem sendo materialmente estabelecidas pela Unido, passaram a contar
com a participacdo direta dos entes subnacionais na sua formulacdo e
deliberacdo, por meio de seus representantes no CNRPPS, desse modo
preservando e fortalecendo o equilibrio federativo.

31 Vide Agdes Civeis Ordinarias n° 1.062, n° 2.490, n°® 2.821, n® 2.829.
32 Atualmente, o Decreto n° 3.788, de 2001, e Portaria MTP n° 1.467, de 2022.
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De todo modo, o posicionamento definitivo do STF devera ser firmado no julgamento
do Recurso Extraordinério n® 1.007.271, no qual foi reconhecida a repercusséao geral o tema:

RECURSO EXTRAORDINARIO. REPERCUSSAO GERAL. DIREITO
FINANCEIRO. DIREITO PREVIDENCIARIO. COMPETENCIA LEGISLATIVA.
UNIAO. NORMAS GERAIS. DESCUMPRIMENTO DE NORMA PELOS
DEMAIS ENTES FEDERADOS. CERTIFICADO DE REGULARIDADE
PREVIDENCIARIA — CRP. LEI 9.717/1998. DECRETO 3.788/2001. PORTARIA
MPS 204/2008 E ALTERAGOES.
1. A controvérsia em tela consiste na constitucionalidade dos arts. 7° e 9° da Lei
9.717/1998 e do Decreto 3.788/2001, que institui o Certificado de Regularidade
Previdenciaria, no aspecto em que estabelecem medidas restritivas ao ente federado
que ndo cumpra as regras gerais para a organizagdo e o funcionamento dos regimes
proprios de previdéncia social dos servidores publicos.
2. A questdo referente ao alcance da competéncia legislativa da Unido para dispor
sobre normas gerais em matéria previdenciaria, ainda que de natureza sancionatoria,
no que diz respeito ao descumprimento das normas da Lei 9.717/1998 pelos demais
entes federados, possui repercussdo geral.
3. Preliminar de repercusséao geral reconhecida.
TEMA 968: Competéncia legislativa da Unido para dispor sobre normas gerais em

matéria previdenciaria no que diz respeito ao descumprimento da Lei 9.717/1998 e do
Decreto 3.788/2001 pelos demais entes federados.

Nesse contexto, vale registrar que a Procuradoria-Geral da Republica se manifestou pelo

provimento do referido recurso e pela constitucionalidade do CRP.

2.3.2 Relacdo CRP x compliance

A relacdo entre o CRP e o compliance pode ser observada, incialmente, na finalidade
de cada um desses instrumentos. De acordo com o MPS (Brasil, 2001c, p. 1), a finalidade do
CRP ¢ “servir de instrumento de controle para as situacfes de descumprimento dos critérios e
exigéncias previstos na Lei n.° 9.717, de 27 de novembro de 1998”. Esse controle no
enguadramento da préatica de atos aos preceitos legais vem a ser um dos cernes do compliance.
O compliance diz respeito a conformidade da conduta dos agentes de uma organizacdo as
normas legais, bem como aos padrfes éticos e aos procedimentos administrativos (Viera e
Barreto, 2019), tendo a finalidade precipua de evitar a pratica de ilicitos (Mendes, 2018).

Da analise dos critérios e exigéncias para a emissdo do CRP também é possivel
identificar a relacdo com alguns dos pilares do compliance. Nesse sentido, verifica-se que a
exigéncia de que os dirigentes da unidade gestora do RPPS atendam a requisitos minimos
inerentes a integridade de sua conduta, formacao, certificacao e experiéncia, apresenta conexao
com o pilar de comprometimento e apoio da alta administracdo, na medida em que tais
exigéncias vém ao encontro da aplicagdo de valores e condutas de boa governanca,

potencialmente capazes de fomentar a edificagdo de uma cultura compliant.
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Ademais, a manutencdo do CRP demanda o atendimento de critérios relacionados a
auditoria, que abarcam (i) as aplicagdes financeiras de acordo com Resolugéo do CMN, (ii) o
carater contributivo, (iii) a distingdo de contas bancéarias para 0s recursos previdenciarios, (iv)
a consisténcia das informacGes dos demonstrativos previdenciarios, (v) a consisténcia das
informagdes da escrituracdo contébil, (vi) a existéncia de colegiado ou instancia de decisdo em
que seja garantida a participacdo dos segurados, (Vvii) a unidade gestora e regime proprio Unicos,
(viii) a utilizacdo dos recursos previdenciarios, (ix) o encaminhamento de legislacdo a
Subsecretaria dos Regimes Préprios de Previdéncia Social (SRPPS) e (x) o atendimento ao
MPS em auditoria direta no prazo (Enap, 2019).

Esses critérios apresentam conexdo com o pilar de compliance referente a auditoria e
monitoramento, reforcando a relacdo entre 0 CRP e o compliance. Nesse diapasdo, cumpre
ponderar que, ndo obstante as devidas especificidades, tanto a auditoria externa realizada pelo
MPS para analise referente a manutencdo do CRP por uma unidade gestora de RPPS, quanto a
auditoria de compliance realizada por uma organizacdo, atuam frente a aspectos legais,

financeiros e contabeis, no intuito identificar eventuais situac6es de inadimplemento.

2.4  PRO-GESTAO RPPS

Atualmente, dos 5.598 entes federativos existentes no Brasil, entre Unido, Estados
Distrito Federal e Municipios, apenas 2.146 contam com Regime Proprio de Previdéncia Social,
de acordo com dados do MPS (Brasil, 2024c). Juntos, os RPPSs totalizam aproximadamente
10 milhGes de segurados ativos (servidores) e beneficiarios (aposentados e pensionistas) e
recursos superiores a R$ 259 bilhdes, de acordo com informagdes do MPS (Brasil, 2024a).

Ainda que estejamos diante de uma minoria de entes, ha de ser considerada a quantidade
de vidas afetadas direta ou indiretamente pela gestdo dos RPPSs, bem como o volume de
recursos envolvidos. Logo, uma grande responsabilidade recai sobre aqueles que atuam nas
unidades gestoras, especialmente no que tange a consecucao dos designios de integridade e
sustentabilidade.

Assim, com o0 objetivo incentivar os RPPSs a adotar melhores préaticas de gestdo, de
modo a proporcionar maior controle dos seus ativos e passivos e mais transparéncia no
relacionamento com os segurados e a sociedade, 0 MPS, instituiu e disciplina o Programa de
Certificacdo Institucional e Modernizagdo da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia
Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, denominado Pro-Gestao
RPPS, por meio da Portaria MPS n° 185, de 14 de maio de 2015 (Brasil, 2018b). Nesse
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panorama, 0 Pr6-Gestao RPPS pode ser caracterizado como “[...] um importante instrumento
de governanca publica que contribui para melhoria da qualidade da gestdo dos regimes proprios
de previdéncia [...]” (Gomes et. al., 2021).

Atualmente, 586 entes aderiram Pro-Gestdo RPPS, sendo 21 Estados, o Distrito Federal
e 564 municipios. No ambito da Regido Norte do Brasil, 6 estados aderiram ao programa, dos
quais 5 foram certificados, sendo que, atualmente, somente 4 estados apresentam certificagdo
valida, dentre eles o estado do Para. No que diz respeito aos municipios nortistas, 29 aderiram
ao programa, dos quais apenas 7 foram certificados, sendo que Maraba e Paragominas sdo 0s
Unicos municipios paraenses a integrarem este rol. VVale destacar, ainda, que Manaus, € o Unico
ente da Regido Norte a obter a certificagdo Nivel IV do Prd-Gestdo RPPS. Nesse panorama,
vide Quadro 5:

Quadro 5 — Adesoes e certificacBes no Pro-Gestdo RPPS, na Regido Norte do Brasil

DATA DA - DATA DA -
ENTE FEDERATIVO UF DAgé XSEE%%MOCERTIFICAQAOIE:XE\‘LRENOVAQAOPA E':'\L/JiLL
INICIAL CERTIFICACAO
Gov. do Estado do Amapa AP 21/11/2018 09/10/2019 I VENCIDA 1l
8 Gov. do Estado do Amazonas | AM 11/03/2019 09/01/2020 I 19/08/2022 11
9‘: Gov. do Estado do Para PA 26/04/2019 31/05/2022 I - ]
I | Gov. do Estado de Rond6nia | RO 24/04/2018 14/05/2019 | 22/06/2022 v
o Gov. do Estado de Roraima | RR 19/03/2020 - - - -
Gov. do Estado do Tocantins | TO 25/10/2019 14/06/2022 I - 1l
Santana AP 27/07/2023
Manaus AM 23/04/2018 30/04/2019 11 28/10/2023 v
Abaetetuba PA 19/10/2021 - - - -
Ananindeua PA 09/11/2020 - - - -
Belém PA 01/04/2022 - - - -
Maraba PA 14/05/2019 16/02/2023 | - |
Paragominas PA 22/02/2019 26/11/2020 [ - I
Ariquemes RO 29/10/2019 - - - -
Cacaulandia RO 26/01/2023 - - - -
Campo Novo de Ronddnia RO 25/11/2022 - - - -
Cajubim RO 25/10/2023
Espigdo do Oeste RO 04/08/2020 - - - -
8 Governador Jorge Teixeira | RO 15/09/2022 - - - -
O Guajara-Mirim RO 25/03/2019 29/12/2020 | - |
‘C Jaru RO 30/03/2023 -
= Ji-Parana RO 02/12/2022 - - - -
g Machadinho D'Oeste RO 23/11/2021 - - - -
Nova Brasilandia D'Oeste RO 06/07/2023 21/07/2023 | - I
Nova Mamoré RO 14/11/2022 - - - -
Novo Horizonte do Oeste RO 01/08/2022 - - - -
Ouro Preto do Oeste RO 25/05/2023
Porto Velho RO 10/01/2023 - - - -
Rolim de Moura RO 06/06/2023 - - - -
Séo Francisco do Guaporé RO 25/05/2022 04/11/2022 [ - I
Sdo Miguel do Guaporé RO 09/02/2023 - - - -
Theobroma RO 09/08/2022 - - - -
Vale do Anari RO 12/08/2022 - - - -
Vilhena RO 26/06/2019 - - - -
Boa Vista RR 06/08/2020 18/10/2021 | - |

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de MPS (2024b).
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Cumpre destacar que, apesar do programa em comento ser instituido pelo governo
federal, ndo se verifica a adesdo da Unido, a qual, ainda ndo possui unidade gestora Unica, de
modo que a gestdo ainda ocorre de forma descentralizada em cerca de 200 6rgaos, enquanto
tramita o Projeto de Lei Complementar n® 189/2021, que pretende atribuir ao INSS a gestéo
Unica do RPPS da Unido.

A adesdo ao Pro-Gestdo RPPS tem carater facultativo, sendo fundamental que as
unidades gestoras interessadas realizem prévio estudo dos parametros de exigéncia do programa
e diagnostico situacional do RPPS a partir de uma visao sistémica da organizacao, o que abrange
avaliagdo de processos, recursos humanos e materiais. Assim, espera-se que, ao subscrever o
termo de adesdo ao programa e submeter ao MPS, por meio do Cadprev, 0s representes da
unidade gestora do RPPS tenham consciéncia quanto ao seu porte, grau de organizacéo,
disponibilidade de recursos e complexidade das medidas de adequagdo necessarias, uma vez
que essas caracteristicas definirdo o nivel de aderéncia mais adequado ao programa (Brasil,
202443).

A avaliacdo quanto ao cumprimento das acdes e requisitos do programa é realizada por
meio de entidades certificadoras, devidamente credenciadas pelo MPS. Nesse contexto, vale
mencionar que ¢é de responsabilidade do ente federativo ou do RPPS o processo de escolha,
contratacdo e pagamento da entidade certificadora, sendo vedada relacdo comercial de outra
natureza com 0s RPPSs. Em que pese a auséncia de vedacdo expressa quanto a relacdo
comercial entre a entidade certificadora e os entes federativos, inferimos que, no liame relativo
aos preceitos éticos e as limitagdes a subsisténcia comercial, seria prudente evitar que relagédo
comercial de outra natureza entre a entidade certificadora e o ente contratante ou do qual integre
a unidade gestora contratante, se assim for o caso.

A certificacdo, com validade de trés anos, é concedida aos RPPSs que cumprem 0s
requisitos de determinadas acbes nas dimensdes de Controles Internos, Governanca

Coorporativa e Educacdo Previdenciaria, de acordo com os niveis de aderéncia I, I1, Il ou IV.

2.4.1 Niveis de aderéncia

O fator determinante para o enquadramento do nivel de aderéncia de uma unidade
gestora ao Pro-Gestdo RPPS é a quantidade e a complexidade das a¢cdes cumpridas. Desse
modo, o Nivel I € o mais simples e acessivel, intensificando-se a criteriosidade até o Nivel 1V,
que é o mais complexo e dificil de ser alcangado, demandando uma estrutura organizacional

mais robusta da unidade gestora.
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No total, sdo 24 acBes distribuidas nas 3 dimensbes do programa, sendo: 6 acdes de
Controle Interno, 16 acBes de Governancga Coorporativa e 2 acdes de Educacdo Previdenciaria.
Assim, é exigido o cumprimento de pelo menos 17 acdes (70%) para certificacdo no Nivel I,
19 acOes (79%) para o Nivel Il, 21 acbes (87%) para o Nivel I, e 24 a¢des (100%) para o Nivel
IV. Sendo previsto que, a partir de ano de 2025, sera acrescida a exigéncia de mais uma acao
para os Niveis I, 1l e IlI.

Do total de agdes a serem executadas, para certificacdo nos Niveis I, 1l e I11, devem ser
cumpridas ao menos 50% das ac¢Oes de cada dimensao, ou seja, 3 acdes de Controle Interno, 8
acOes de Governanca Coorporativa e 1 acdo de Educacdo Previdenciéria. Nesse panorama, é
importante ressalvar que algumas agdes, tidas como essenciais para a melhoria da gestdo dos

RPPSs, sdo de cumprimento obrigatdrio para todos os niveis de certificacao.

2.4.2 Dimensdes: acOes e requisitos

Tendo em vista a premissa basilar de modernizacdo da gestdo, o Pro-Gestdo RPPS
contempla, estrategicamente, trés dimensdes: Controles Internos, Governanca Corporativa e
Educacdo Previdenciaria.

Essas dimensdes ndo sdo analisas de modo isolado, elas estéo relacionadas de maneira
sistémica a dez grandes areas de atuacdo que integram a macroestrutura de um Regime Préprio
de Previdéncia Social, quais sejam: Administrativa, Arrecadacdo, Atendimento, Atuarial,
Beneficios, Compensacdo Previdenciaria, Financeira, Investimentos, Juridica e Tecnologia da
Informagéo.

Ademais, em cada uma dessas dimensdes ha um conjunto de agdes objetivamente
definidas, a serem cumpridas pelas diferentes areas de atuacdo.

As 24 acbdes que integram o Pro-Gestdo RPPS dizem respeito a diretrizes para
implantacdo e modernizacao de boas praticas de gestdo nas dimensdes de Controles Internos,
Governanca Coorporativa e Educacdo Previdenciaria. Desse modo, de acordo com o nivel de
aderéncia pretendido, cada acdo demandara o cumprimento de requisitos em maior quantidade
e/ou grau de complexidade.

O ambito do presente estudo se delimita na unidade gestora do Regime Proprio de
Previdéncia Social do estado Pard, atualmente certificada no Nivel Il do Pro-Gestdo RPPS.
Assim, para consecucdo de andlise aplicada do objeto de pesquisa, serdo preliminarmente
ponderadas todas as dimensfes do programa, com especificacdo das a¢des que compdem cada

uma delas e subsequente apresentacdo de quadro resumo com indicacdo dos respectivos
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requisitos necessarios para um dos niveis de certificagdo, conforme diretrizes estabelecidas no
Manual do Pr6-Gestdo RPPS, em sua mais recente versdo 3.5 (aprovada em dezembro de 2023,
com vigéncia a partir de 17/01/2024). Dessa forma, pretende-se subsidiar posterior analise
quanto ao atual panorama organizacional em relacdo a cada um do niveis de certificacdo, com
base em dados publicos.

Importante ponderar que a execucao das a¢bes do Pro-Gestdo RPPS, bem como sua
conseguinte efetividade, perpassa pelos pilares de compliance em uma relacéo de interconexdo
sistémica. Nesse panorama, vale mencionar o papel de destaque conferido ao pilar de
comprometimento e apoio da alta administracdo, que representa eixo fundamental para a

concretizacao de todas as medidas necessarias a implementacdo do programa (Brasil, 2024a).

2.4.2.1 Controles Internos

De acordo com a delimitacdo estabelecida pelo MPS no Manual do Pré-Gestdo RPPS,
os controles internos podem ser definidos como um conjunto de politicas e procedimentos de
uma organizacgdo para elevar a probabilidade atingir seus objetivos estratégicos, operacionais,
de conformidade e de evidenciacdo (Brasil, 2024a). E, enquanto funcdo administrativa,
representam um sistema de informacdo e avaliacdo da organizacdo, destinado a garantia do
cumprimento das leis, regulamentos, normativos internos e diretrizes de planejamento (Brasil,
202443).

Essa dimensao foca no aprimoramento do sistema de controle interno, com a finalidade
de identificar, avaliar, controlar e monitorar os riscos mais relevantes para o0 RPPS, de modo
que sejam mantidos dentro de patamares aceitaveis. Ademais, busca assegurar a conformidade
dos procedimentos administrativos com padrdes de ética, seguranca e economia. Nesse sentido,
destaca-se a importancia das demonstracdes contabeis e financeiras das unidades gestoras
refletiram adequadamente suas operagoes.

As acdes relacionadas a dimensdo Controles Internos, elencadas no Quadro 6 abaixo,
estdo voltadas para a estruturagdo e padronizagdo dos procedimentos administrativos, a
profissionalizacdo dos tomadores de decisdes, o exercicio da fun¢do administrativa do controle
interno, bem como a garantia de integridade e acuracidade de dados. Dentre as seis acdes dessa
dimensao, vale registrar que é obrigatdrio o cumprimento das a¢des 1.4 e 1.6, abaixo descritas,

para que, cumulativamente a outros critérios, seja obtida a certificacdo no Pro-Gestdo RPPS.
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Quadro 6 — Ac¢des relacionadas & dimenséo Controles Internos
1.1 - Mapeamento das Atividades das Areas de Atuacdo do RPPS
1.2 - Manualizagdo das Atividades das Areas de Atuacido do RPPS
1.3 - Certificacdo dos Dirigentes, Membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, do Responsavel pela Gestao das
aplicacfes dos Recursos e Membros do Comité de Investimentos
1.4 - Estrutura de Controle Interno
1.5 - Politica de Seguranca da Informagdo
1.6 - Gestdo e Controle da Base de Dados Cadastrais dos Servidores Publicos, Aposentados e Pensionistas
Fonte: Brasil (2024a).

O Mapeamento das Atividades das Areas de Atuacdo de um RPPS (administrativa,
arrecadacdo, atendimento, atuarial, beneficios, compensacdo previdenciaria, financeira,
investimentos, juridica e tecnologia da informacéo) apresenta-se como ferramenta gerencial que
possibilita aos gestores, aos servidores publicos e a sociedade em geral conhecer e compreender
0s processos executados pela unidade gestora do RPPS, por meio da visualizacdo de uma
representacdo completa, precisa e detalhada das operacoes.

A Manualizagéo, por sua vez, se refere a padronizacdo sistematica das atividades de
acordo com requisitos legais, normas técnicas ou de qualidade, com o objetivo de aprimorar 0s
processos por meio do estabelecimento de modelos predefinidos de execugdo, desempenho,
qualidade e reprodutividade dos processos.

No que concerne & Certificacdo dos Dirigentes e Membros dos Orgdos Colegiados,
considerando que os RPPSs estaduais sao classificados no grupo de Porte Especial do ISP-
RPPS, o Pro-Gestdo RPPS apresenta como requisito para todos os niveis de certificacdo que (i)
os dirigentes do 6rgdo ou unidade gestora do RPPS e a maioria dos demais diretores, (ii) a
maioria dos membros titulares do conselho deliberativo, (iii) a maioria dos membros titulares
do conselho fiscal, (iv) o responsavel pela gestdo das aplicacdes dos recursos e (v) a totalidade
dos membros titulares do comité de investimentos deverdo possuir a certificacdo
correspondente ao nivel intermediario.

No entanto, observa-se a flexibilizac&o dos prazos para a certificagdo dos dirigentes das
unidades gestoras RPSS®® e membros dos conselhos deliberativo e fiscal, que somente sera
exigivel nos termos do Manual da Certificacdo Profissional®* a partir de 31 de julho de 2024,

conforme deliberado na 9% Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Regimes Préprios de

33 De acordo com o art. 2°, inciso VII, da Portaria MTP n° 1.467, de 2 de junho de 2022, dirigentes da unidade
gestora sdo o “representante legal ou o detentor da autoridade mais elevada da unidade gestora do RPPS, e os
demais integrantes do 6rgdo ou instancia superior de dire¢do da unidade imediatamente a ele subordinados,
correspondentes aos diretores no caso de diretoria executiva, ou aos cargos com fungdes de direcdo assemelhadas,
em caso de outra denominacdo do érgao ou instancia superior de dire¢ao”.

3 Manual da Certificacdo Profissional dos Dirigentes da Unidade Gestora dos RPPS, Membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, dos Responséveis pela Gestdo das AplicacBes dos Recursos e Membros do Comité de
Investimento dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (verséo 1.3), expedido pelo MPS (Brasil, 2024d).
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Previdéncia Social (CNRPPS), de 9 de agosto de 2022. Até essa data, conforme estabelecido
no art. 283 da Portaria MTP n° 1.467, de 2022, para cumprir os requisitos dos Niveis I, 11, 1l e
IV, serd necessario apenas que o responsavel pela gestao das aplicacfes dos recursos e a maioria
dos membros do comité de investimentos estejam certificados. Apos essa data, a certificacdo
dos dirigentes, membros dos conselhos deliberativo e fiscal, do responsével pela gestdo das
aplicacdes dos recursos e membros do comité de investimentos sera gradualmente exigida para
a emissao do CRP, sendo que, a partir de entdo, o cumprimento dessa acao sera avaliado com
base na regularidade do critério correspondente do extrato previdenciario do respectivo RPPS.

Nesse contexto, ndo obstante se tratar de acdo opcional para certificacdo no Pro-Gestdo
RPPS, cuja adesdo é voluntaria, vale mencionar que, desde 18 de junho de 2019, esta em vigor
oart. 8°-B, inciso Il, da Lei n°9.717, de 1998%, o qual estabelece que “Os dirigentes de unidade
gestora de regime proprio de previdéncia social deverdo [...] possuir certificacdo e habilitacdo
comprovadas, nos termos definidos em parametros gerais”.

Retomando as agdes da dimenséo Controles Internos, a Estrutura de Controle Interno se
refere a funcdo administrativa de controle interno do RPPS, com a finalidade de avaliar a
legalidade, eficicia e eficiéncia dos atos de gestdo, bem como o cumprimento de metas,
programas e orcamentos, com emissdo de relatorio periddico com critérios a serem definidos
pelo Conselho Deliberativo do RPPS.

A acdo de Politica de Seguranca da Informacao destina-se a reducao de falhas, danos e
prejuizos que possam comprometer os objetivos da instituicdo e materializa-se por meio da
declaracdo formal de compromisso do RPPS com a prote¢do das informacdes sob sua guarda e
da formalizacdo das normas para a seguranca, baseadas nos principios de confiabilidade,
integridade e disponibilidade.

A acdo de Gestdo e Controle da Base de Dados Cadastrais dos Servidores Publicos,
Aposentados e Pensionistas, assim como a Estrutura de Controle Interno, é uma das agdes
obrigatorias da dimensdo Controles Internos, para certificacdo em todos os niveis do Pro-Gestao
RPPS. A atualizacdo permanente da base de dados cadastrais possibilita 0 aprimoramento dos
servicos prestados ao servidor publico na esfera previdenciaria, elevando a acuracidade das
avaliacOes atuarias e contribuindo para a melhor organizacéo e reviséo dos planos de custeio e
beneficios, o0 que favorece a busca pelo equilibrio financeiro e atuarial, conforme ponderado
pelo Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE-PB) (Paraiba, 2016). Para atendimento da

% Dispde sobre regras gerais para a organizagdo e o funcionamento dos regimes préprios de previdéncia social dos
servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos militares dos Estados e do
Distrito Federal e da outras providéncias.
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acdo em comento, a base de dados cadastrais deve ser compativel com o Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigac6es Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) e enviada
por meio dele juntamente com os dados funcionais e remuneratorios dos segurados e
beneficiarios do RPPS, considerando as informacdes constantes dos eventos de tabelas,

periddicos e ndo periodicos.

2.4.2.2 Governanca Coorporativa

A governanga corporativa se refere a um conjunto de processos, politicas e normas
aplicados a uma organizacdo, para consolidar boas praticas de gestao e assegurar a protecao dos
interesses daqueles que com ela se relaciona, interna e externamente. Sobre o tema, Benedicto
et. al. (2013, p. 298) leciona que no “Brasil, como no mundo, varias iniciativas conduzem a
conformagdo com praticas de governanga. [...] Vérias iniciativas isoladas, mas n&o
desarticuladas, também apontam para a aplicacao dos principios da governanca [...]”.

No ambito do Pro-Gestdo RPPS, a dimensdo Governanca Corporativa abrange 16 acdes
listadas no Quadro 7 abaixo, que visam garantir o atingimento da missdo institucional das
unidades gestoras, por meio da preservacdo dos direitos dos segurados, da protecdo dos
interesses do ente federativo instituidor, da adequada gestéo do patriménio e da conformidade
aos requisitos legais estabelecidos pelos érgdos de regulacdo e supervisdo, com base nos
principios transparéncia, equidade, prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade.
Nesse contexto, apresentam-se como obrigatorias para todos os niveis de aderéncia ao Proé-

Gestdo RPPS as acOes de Planejamento e Transparéncia.

Quadro 7 — Acdes relacionadas a dimensdo Governanca Coorporativa
2.1 - Relatdrio de Governanca Corporativa
2.2 — Planejamento
2.3 - Relatdrio de Gestéo Atuarial
2.4 - Codigo de Etica
2.5 - Politicas Previdencidrias de Salde e Seguranca do Servidor e Revisdo de Aposentadoria por Incapacidade
2.6 - Politica de Investimentos
2.7 - Comité de Investimentos
2.8 — Transparéncia
2.9 - Definicdo de Limites de Alcadas
2.10 - Segregacao das Atividades
2.11 — QOuvidoria
2.12 - Diretoria Executiva
2.13 - Conselho Fiscal
2.14 - Conselho Deliberativo
2.15 - Mandato, Representacdo e Reconducéo
2.16 - Gestdo de Pessoas
Fonte: Brasil (2024a).
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O Relatorio de Governanga Coorporativa representa uma ferramenta de prestacdo de
contas e transparéncia, e devera ser submetido a apreciacao e aprovacdo do Conselho Fiscal e
Conselho Deliberativo, bem como periodicamente disponibilizado no site da unidade gestora
do RPPS.

A acdo de Planejamento devera contemplar as acdes a serem implementadas, metas para
melhorias de cada processo, responsabilidades e prazos, bem como monitoramento qualitativo
de seus resultados, devendo ser incorporada a rotina de gestdo de unidade gestora do RPPS,
com ampla divulgacéo de suas principais diretrizes e dos resultados de sua andalise qualitativa.

O Relatério de Gestdo Atuarial representa um instrumento de monitoramento dos
resultados atuariais dos planos de custeio e de beneficios, e de gerenciamento do RPPS.

J& o Codigo de Etica, possibilita o conhecimento acerca dos valores cultivados pela
instituicdo e a funcdo que exerce na sociedade, por meio da definicdo de seus valores, missdo e
principios, bem como publicagdo em seu site. O documento deve demonstrar o
comprometimento da alta administragdo com uma atuacdo responsavel, transparente e
sustentavel.

As Politicas Previdenciarias de Salude e Seguranca do Servidor e a Revisdo de
Aposentadoria por Incapacidade consistem em uma agdo que se destina a mitigar 0s riscos
inerentes ao ambiente de trabalho e as situagdes que podem contribuir com a incapacidade
laborativa dos servidores, com observancia aos controles e documentos obrigatérios para
eventual concessdo de aposentadoria por incapacidade permanente e aposentadoria especial por
exposicao a agentes nocivos.

A Politica de Investimentos é um instrumento documental estratégico para subsidiar a
sustentabilidade dos RPPS e a observancia aos principios de seguranca, rentabilidade,
solvéncia, liquidez, motivacdo, adequacdo a natureza de suas obrigacdes e transparéncia na
aplicacdo dos recursos, e na avaliacdo de seus riscos. Suas diretrizes gerais estdo previstas nos
artigos 4° e 5° da Resolucdo CMN n° 4,963, de 25 de novembro de 2021, e seu contetdo deve
ser encaminhado anualmente ao MPS, por meio do Demonstrativo da Politica de Investimentos
(DPIN), bem como disponibilizado no site do RPPS.

Para fins do Pro-Gestdo RPPS, séo elencados como elementos minimos da Politica de
Investimentos:

a) Andlise da conjuntura econdmica, cenarios e perspectivas do mercado financeiro;
objetivos e diretrizes que orientam a gestdo do fundo para 0 ano seguinte; cenarios
que pautam as projecdes financeiras, tendo em vista os limites de enquadramento para

aplicacdo por segmento e modalidade, definidos na Resolugdo CMN n° 4.963/2021.
b) Definicdo das estratégias de alocagdo; resultados esperados das projecdes
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financeiras; limites minimos e méaximos de enquadramento e estratégias de
investimento para cada segmento de aplicacdo financeira.

c) Gestdo de investimentos, considerando sua estrutura, propostas de aprimoramento,
critérios de credenciamento para escolha das instituigdes financeiras e dos produtos
financeiros onde os recursos do RPPS serdo aplicados (Brasil, 2024a).

Dando continuidade as agdes da dimensdo Governanca Coorporativa, 0 Comité de
Investimentos € o 6rgdo colegiado do RPPS com atribuicdo especifica participar do processo
decisorio de formulacdo e execucdo da Politica de Investimentos, devendo se reunir com
periodicidade minima mensal, para deliberar sobre as alocacdes de recursos financeiros,
apresentar os resultados financeiros e avaliar a conjuntura econémica e do desempenho da
carteira de investimentos, com base no cenario macroecondmico, na evolucdo da execucgédo do
orcamento do RPPS, nos dados atualizados de fluxo de caixa e dos investimentos, com Visdo
de curto e longo prazo, bem como nas propostas de investimentos e respectivas analises técnica,
que deverdo identificar e avaliar os riscos de cada proposta, incluidos os riscos de crédito, de
mercado, de liquidez, operacional, juridico e sisttmico. Ademais, 0 Comité de Investimentos
devera observar os requisitos estabelecidos no art. 91 da Portaria MTP n° 1.467, de 2022,

A Transparéncia, tal como o Planejamento, € uma das a¢Ges obrigatorias da dimenséao
Governanca Coorporativa. A acdo de Transparéncia deriva do principio constitucional de
publicidade e se fortalece nas diretrizes da Lei n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).
Esta acdo se concretiza com politicas e procedimentos continuados e permanentes que
viabilizem o fornecimento de informacdes aos interessados de acordo com critérios de acesso,
uso e entendimento.

A Definicdo de Limites de Alcadas é a acdo por meio da qual sdo fixados critérios e
limites para as tomadas de decisGes administrativas referentes a recursos orcamentarios ou
financeiros do RPPS, de forma a permitir que as responsabilidades sejam compartilhadas entre
seus dirigentes. Ela devera ser publicada no site do RPPS. Especificamente no que tange aos
investimentos, a legislacdo do ente federativo®® devera delimitar a atuacdo do Conselho
Deliberativo e do Comité de Investimentos, estabelecendo limites de algada para aprovacédo de
alocacdes e desinvestimentos.

A Segregacdo das Atividades ou funcdes em diferentes setores ou agentes tem a
finalidade de inibir a concentragéo de autoridade, mitigando o risco operacional e contribuindo
tanto com a governanca coorporativa, quanto com os controles internos.

A Ouvidoria € um servico para consultas, davidas, reclamacdes, dendncias, elogios e

solicitacOes, possibilitando a comunicacdo permanente entre a instituicdo e os interessados,

3 No ambito do estado do Par, vide Decreto n® 1.751, de 2005.
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podendo ser implantada em parceria com o ente federativo ou pela propria unidade gestora do
RPPS. Para adimplemento dessa acdo deverdo ser observados, a principio, 0s seguintes
requisitos gerais (para todos os niveis de aderéncia): (i) o Conselho Deliberativo devera avaliar
periodicamente os resultados da atuacdo da ouvidoria; (ii) 0os gestores deverdo utilizar os
relatdrios por ela produzidos para aprimorar os servicos e a administragdo do RPPS, analisando
as sugestdes, elogios, criticas, reclamacdes e denuncias recebidas, e acolhendo aquelas que
forem pertinentes; (iii) garantia de confidencialidade e sigilo dos registros; (iv)
encaminhamento de demandas aos setores responsaveis e tomada de providéncias necessarias;
(v) fornecimento das informacdes necessarias aos demandantes sobre suas solicitagdes; (vi)
avaliacdo sobre o grau de satisfagdo dos segurados quanto ao atendimento; e (vii)
acompanhamento das providéncias tomadas pelos gestores e 0s prazos para cumprimento.

A Diretoria Executiva devera ser regulada por legislagdo local®” e seus membros
deverdo, no minimo, (i) ndo ter sofrido condenagdo criminal ou incidido em alguma das demais
situacOes de inelegilidade previstas no inciso | do caput do art. 1° da Lei Complementar n° 64,
de 18 de maio de 1990, observados os critérios e prazos previstos na referida Lei
Complementar; (ii) possuir certificacdo e habilitacdo comprovadas, nos termos definidos em
pardmetros gerais; (iii) possuir comprovada experiéncia de, no minimo, dois anos, conforme as
especificidades de cada cargo ou funcdo, no exercicio de atividade nas areas previdenciéria,
financeira, administrativa, contabil, juridica, de fiscalizacdo, atuarial ou de auditoria; e (iv) ter
formacéo educacional de superior.

Os Conselhos Fiscal e Deliberativo deverdo, obrigatoriamente, integrar a estrutura
organizacional dos RPPS, reunindo-se periodicamente e com funcionamento disciplinado em
norma local. O Conselho Fiscal é um 6rgao colegiado cuja principal atribuicdo concerne a
fiscalizacdo da gestdo econdmico-financeira do RPPS e a atuacdo ocorre com independéncia e
autonomia em relacgéo a Diretoria Executiva e ao Conselho Deliberativo.*

O Conselho Deliberativo é um 6rgéo superior de deliberacdo colegiada, cujas principais
atribuicbes estdo relacionadas a aprovacdo e acompanhamento de politicas e diretrizes
estratégicas do RPPS.%

37 No RPPS do estado do Par4, a Diretoria Executiva (Direx) é regulamentada nos termos da Secéo 111, do Capitulo
1V, do Decreto n® 1.751, de 2005.

3 No RPPS do estado do Para, o funcionamento do Conselho Fiscal esta prescrito na Secéo 1l do Capitulo V, do
Decreto n® 1.751, de 30 de agosto de 2005, e na Resolucdo n° 001, de 9 de setembro de 2014, contemplando as
atribuicGes minimas exigidas pelo Pro-Gestdo RPPS.

39 No RPPS do estado do Para, o Conselho Deliberativo é denominado Conselho Estadual de Previdéncia (CEP)
e seu funcionamento esta prescrito nos artigos 60-A, 61 a 69, e 74 a 77, da Lei Complementar n° 39, de 2002; no
art. 4° do Decreto n® 1.751, de 2005; no Decreto n® 5.554, de 7 de outubro de 2002; e na Resolugdo n° 001, de 17
de marco de 2009, contemplando as atribui¢cfes minimas exigidas pelo Pro-Gestdo RPPS.
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No que tange ao processo referente ao Mandato, Representacdo e Reconducdo dos
membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos Fiscal e Deliberativo devem ser observadas
as seguintes diretrizes em todos os niveis de aderéncia ao Pro-Gestdo RPPS: (i) a legislacédo
local devera definir os prazos do mandato e da reconducdo, bem como as situacGes para
substituicdo dos membros dos Conselhos Fiscal e Deliberativo; (ii) recomendacdo para que 0s
mandatos dos membros dos Conselhos e Comité de Investimentos ndo sejam coincidentes; (iii)
caso a legislacdo local estabeleca eleicdo para escolha de membros da Diretoria Executiva,
Conselho Deliberativo ou Conselho Fiscal, devera ser assegurada ampla participacdo dos
segurados e acesso as propostas de atuacdo dos candidatos; e (iv) o mandato dos conselheiros
deverd ser de, preferencialmente, quatro anos.

O alcance do desempenho na acéo de Gestdo de Pessoas podera variar de acordo com a
definicdo do quadro de pessoal do RPPS, estabelecida na legislacdo local. Assim, a cada nivel
de certificacdo no Pro-Gestdo RPPS € elevada a criteriosidade dos requisitos minimos de

composicao do quadro de pessoal.

2.4.2.3 Educacdo Previdenciaria

A dimensdo Educacéo Previdenciaria compreende um conjunto de a¢des de capacitacao,
qualificacdo, treinamento e formacao especifica, em duas diferentes perspectivas, apresentadas
no Quadro 8, a sequir:

Quadro 8 — Acdes relacionadas a dimensdo Educacdo Previdenciaria
3.1 — Plano de Acdo de Capacitacdo

3.2 — Acles de Dialogo com os Segurados e a Sociedade
Fonte: Brasil (2024a).

Para os servidores, gestores, conselheiros e diferentes profissionais que se relacionam
ou prestam servicos ao RPPS, o fomento de conhecimento se volta a compreensao do direito a
previdéncia social e de seu papel como politica publica, a gestdo, governanca e controles do
RPPS nas suas mais diversas areas de abrangéncia.

Para os segurados (servidores ativos) e beneficiarios (aposentados e pensionistas), 0
conhecimento disseminado se relaciona a melhoria da qualidade de vida, como a promogéo da
salude, prevencdo de doengas, educacdo financeira, planejamento e transicdo para a
aposentadoria, vida durante a aposentadoria e envelhecimento ativo.

Vale mencionar que, na esfera do Pro-Gestdo RPPS, a educacédo previdenciéria também

abrange a divulgacdo de informacOes referentes aos resultados apresentados pela unidade
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gestora para diversos 0s 6rgdos e entidades do ente federativo, institui¢cbes publicas e privadas,
bem como para sociedade em geral.

O Plano de Acéo de Capacitacdo devera ser desenvolvido para os servidores que atuam
na unidade gestora do RPPS, seus dirigentes e conselheiros. Enquanto, as acdes de Dialogo
com os Segurados e a Sociedade s&o de carater obrigatorio para todos os niveis de aderéncia ao
Pro-Gestdo RPPS.

2.4.2.4 Panorama geral para certificagdo no Pro-Gestdo

Uma vez realizada a descricdo detalhada das ac@es e requisitos para certificacdo no Pro-
Gestdo RPPS, em cada dimensédo do programa, o0 Quadro 9 apresenta a respectiva sintese das s

acdes e requisitos para a certificagdo do Pro-Gestao, por niveis de aderéncia:
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Quadro 9 - Quadro resumo das ag¢des de acordo com os niveis de aderéncia (continua)
Dimensoes Acobes e Requisitos | Nivel I | Nivel IT | Nivel I1I | Nivel IV
Mapeamento das Atividades das Areas de Atuacio do RPPS
2 areas: Beneficios (concessao e | 4 areas: As 2 areas | 6 areas: As 4 | As 6 areas do Nivel Il e mais
revisdio de aposentadorias e | do Nivel I e as | areas do NivelII | 2 processos de trabalho
pensoes) e Arrecadagdo | areas de | e as areas de | relevantes de 2 areas distintas
Areas do RPPS a serem mapeadas. (cobranga de débitos de | Investimentos e | Atendimento ¢ | das demais (Administrativa,
contribui¢des em atraso do ente | Compensagéo Financeira. Atuaria, Juridica e
federativo e dos servidores | Previdenciaria. Tecnologia da Informagéo).
licenciados ¢ cedidos).
Manualizaciio das Atividades das Areas de Atuacio do RPPS
2 areas: Beneficios (concessdo ¢ | 4 areas: As 2 areas | 6 areas: As 4 | As 6 areas do Nivel III e mais
revisdo de aposentadorias e | e do Nivel I e as | areas do Nivel Il | 2 processos de trabalho
pensoes) e Arrecadagdo | areas de | e as areas de | relevantes de 2 areas distintas
» Atividades mapeadas que devem ser manualizadas (cobranga de  débitos de | Investimentos e | Atendimento e | das demais (Administrativa,
o) contribui¢des em atraso do ente | Compensagdo Financeira. Atuaéria, Juridica e
é federativo e dos servidores | Previdenciaria. Tecnologia da Informacgao).
&= licenciados e cedidos).
; Certificacdo dos Dirigentes, Membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, do Responsavel pela Gestio das aplicacées dos Recursos e Membros do Comité de Investimentos
i~ Os dirigentes do o6rgdo ou
= unidade gestora do RPPS, e a
(=) maioria dos demais diretores, a
E maioria dos membros titulares
% do conselho deliberativo, a
O maioria dos membros titulares

Certificagio dos Dirigentes e Membros dos Orgdos Colegiados.

do conselho fiscal, o responsavel
pela gestdo das aplicacdes dos
recursos ¢ a totalidade dos
membros titulares do comité de
investimentos deverdo possuir a
certificacdo correspondente, nos
niveis basico, intermediario ou
avancado, conforme definido no
item 3. do Manual da
Certificagdo dos Dirigentes e
Conselheiros, considerando o
porte do RPPS e o volume de
recursos.

Idem Nivel I

Idem Nivel I

Idem Nivel I
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(continuacdo)

Dimensoes

Acdes e Requisitos

Nivel I

Nivel 11

Nivel IIT

Nivel IV

CONTROLES INTERNOS

Estrutura de Controle Interno

No ente federativo que atenda ao RPPS, com relatorio semestral, e pelo menos 1 servidor
da UG do RPPS capacitado em controle interno.

X

No ente federativo que atenda ao RPPS, com relatorio semestral, e pelo menos 2
servidores da UG do RPPS capacitado em controle interno.

No RPPS ou dispor de pelos menos 1 servidor do sistema de controle interno do ente
para atuar no RPPS, com relatorio trimestral, com 3 servidores capacitados em controle
interno, sendo 1 servidor da area de controle interno do RPPS, 1 membro do Comité de
Investimentos ¢ 1 membro do Conselho Fiscal.

No RPPS ou dispor de pelos menos 2 servidores do sistema de controle interno do ente
para atuar no RPPS, com atuagdo como agente de conformidade em pelos menos uma
area de risco, com emissdo de relatorio trimestral, com pelo menos trés servidores
capacitados em controle interno, sendo 1 servidor da area de controle interno do RPPS,
1 membro do Comité de Investimentos e 1 membro do Conselho Fiscal.

Politica de Seguranc¢a da Informacio

Abranger todos os servidores e prestadores de servicos que acessem informacdes do
RPPS.

Indicar regras para uso dos recursos de TI (equipamentos, internet, e-mail). Definir
procedimentos de contingéncia.

Prover todas as informagdes de Gestao de Seguranga da Informagao (GSI). Prover ampla
divulgacdo da politica e normas de GSI. Promover a¢des de conscientizagdo da GSI.
Propor projetos e iniciativas relacionados a GSI. Elaborar e manter politica de
classificagdo da informagdo, com temporalidade para guarda.

Manter Comité de Seguranga da Informagdo no dmbito do ente federativo ou RPPS, com
revisdo da Politica de Seguran¢a da Informagdo, no minimo, a cada 4 anos.

X

Definir procedimentos de auditoria e de recuperacdo de desastres.

X

Gestao e Controle da Base de Dados Cadastrais dos Servidores Ativos, Aposentados

e Pensionistas

Recenseamento de aposentados e pensionistas, com comparecimento minimo de 80%.

A cada 5 anos

A cada 5 anos

A cada 5 anos

A cada 5 anos

Recenseamento de servidores ativos, com comparecimento minimo de 80%.

A cada 5 anos

A cada 5 anos

A cada 5 anos

A cada 5 anos

Prova de Vida Anual para os aposentados e pensionistas ou utilizacdo do SIRC.

X

X

X

X

Envio dos eventos de tabelas do eSocial, salvo os eventos de SST (S-2210, S-220 e S-
2240) para os segurados vinculados ao RPPS.

X

X

Atualizacao Cadastral dos Servidores Ativos, no minimo, a cada 3 anos.

Politica de recenseamento.

X
X
X

Politica para digitalizacdo e conversdo de documentos em arquivos eletrénicos.

R X
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(continuag&o)

Dimensoes Acobes e Requisitos | Nivel I | Nivel 1T | Nivel ITI | Nivel IV
Relatorio de Governanca Corporativa
Elaboracdo e publicagdo de relatdrio, com conteudo minimo variavel por Nivel. | Anual | Anual | Semestral | Trimestral
Planejamento
Gestdo de
~ . . Todas as
Plano de Acao Anual, com metas por area. ativos e Arcas
passivos
Planejamento Estratégico para o periodo de 5 anos. Com revisdo anual Com revisao am{a.l, vmculg aos
Planos Or¢amentario e Plurianual
Relatério de Gestao Atuarial
Comparativo | Comparativo Comparativo 3 ultimos Comparativo 3 tltimos exercicios,
Elaboragdo do Relatorio de Gestdo Atuarial. 3 ultimos 3 ultimos | exercicios e estudo estudo técnico de aderéncia e
exercicios | exercicios | técnico de aderéncia Plano de Trabalho Atuarial
< RE ayp
2 Cddigo de Etica
> Conhecimento pelos servidores, conselheiros ¢ membros dos Comités, fornecedores e X X X X
é prestadores de servigo.
g Elaboragio do Codigo de Etica ou Codigo de Conduta da unidade gestora do RPPS. X X
3 Promover acdes de capacitagdo com servidores, segurados, conselheiros ¢ membros dos X X
&) comités.
Et)* Apresentar relatorio de ocorréncias tratadas no ambito de Comité de Etica, indicando
% necessidades e eventuais revisdes e atualizagdes, bem como as agdes realizadas na X
divulgacdo dos valores éticos.
§ Politicas Previdencidrias de Satide e Seguranca do Servidor e Revisdo de Aposentadoria por Incapacidade
E Acdes isoladas em satde do servidor e revisdo dos beneficios de aposentadoria por
8 incapacidade permanente, sendo dispensada de revisdo as situagdes especificas previstas em X X X X
normas federais ou estabelecidas para os segurados do RGPS.
Acdes preparatérias em saude do servidor. X X
Servico de pericia oficial em saude na unidade gestora ou no ente federativo, com equipe X
multiprofissional e interdisciplinar
Politica de Investimentos
Elaboracao de relatorios mensais ¢ anuais de investimentos. X X X X
Cronograma mensal das atividades e relatorios semestrais de diligéncias. X X X
X
Utilizacdo de metodologia que demonstre a compatibilidade do passivo com o ativo, (RPPS com X X
principalmente do ALM. mais de R$
50 milhdes)
Criacdo de area especifica para acompanhamento dos riscos. X
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(continuacao)

Dimensoes

Acdes e Requisitos

Nivel I

Nivel 11

| Nivel III |

Nivel IV

GOVERNANCA COPORATIVA

Comité de Investimentos

Membros vinculados ao ente federativo ou ao RPPS.

5, sendo a maioria
segurados do RPPS

Transparéncia

Acoérdios das decisoes do Tribunal de Contas sobre as contas anuais do RPPS e o Parecer Prévio das contas de
governo, caso o Orgdo de Controle Externo emita dos dois.

Atas dos orgédos colegiados na Internet.

Avaliag8o atuarial anual.

Certiddes negativas de tributos.

Codigo de ética.

Cronograma das a¢des de educagdo previdencidria.

Cronograma de reunides dos conselhos deliberativo e fiscal e comité na Internet.

it Ll El e

PP PR R [R

It E T El e

It E T El e

Demonstragdes financeiras e contabeis: a divulgacdo das demonstragdes devera ser realizada por meio da
Internet.

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensal

Informagdes concernentes a procedimentos licitatorios e contratos administrativo ou declaragio de inexisténcia
quando ndo realizado diretamente pela UG do RPPS.

X

X

X

X

Link para acesso ao Cadprev, para consulta aos demonstrativos obrigatorios e extrato do CRP.

X

X

Planejamento estratégico.

X
X

X
X

Plano de a¢do anual.

X

X

Politica de investimentos.

X

X

X

X

Politicas e relatorios de controle interno.

Semestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Regimento interno dos 6rgdos colegiados.

X

X

X

X

Relagdo entidades credenciadas investimentos.

X

X

Relatorio de avaliagdo do passivo judicial ou declaragdo de inexisténcia quando ndo pago diretamente pela UG
do RPPS.

Relatorios mensais e anual de investimentos.

X
X
X

X
X
X

Defini¢ao de Limites de Alcadas

Assinatura de 2 responsaveis nos atos de investimentos.

Assinatura de 2 responséaveis nos atos de gestdo de ativos e passivos € atos que envolvam contratagdes e
dispéndios de recursos, conforme limites definidos em ato normativo da unidade gestora do RPPS.

Elaboragdo e divulgacdo de Relatorio de atos de gestdo de ativos e passivos que tenham ultrapassado o limite
de alcada e referendado pelo Conselho Deliberativo.

Segregacio das Atividades

Segregacdo das atividades de habilitagdo e concessdo de beneficios daquelas de implantagdo, manutengdo e
pagamento de beneficios.

Segregacdo das atividades de investimentos das administrativo-financeiras.
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(continuacdo)

Dimensoes Acdes e Requisitos Nivel I | Nivel II | Nivel III | Nivel IV
Ouvidoria
Canal no site. X X X X
1 servidor no ente ou RPPS na fung¢@o de Ouvidor. X
1 servidor efetivo no ente ou RPPS na func¢ao de Ouvidor. X
1 servidor efetivo no RPPS na func¢do de Ouvidor com certificagdo. X
Diretoria Executiva
Formacgao em nivel superior, comprovagao relativos aos antecedentes pessoais e experiéncia de, no minimo, 2 (dois) X X X X
anos.
Pelo menos 1 membro segurado do RPPS. X X X
Formag@o superior ou especializacdo em area compativel. X X
Conselho Fiscal
Comprovacao relativa aos antecedentes pessoais, ambos os conselhos. X X X X
E Representagdo dos segurados. Minimo 1 Minimo 1 Paritaria | Paritaria
= representante | representante
é Formacgédo em nivel superior dos membros. Maioria Todos
2 Presidéncia exercida por representante dos segurados, com voto de qualidade. X X
&) Elaboragdo, publicagdo e controle sobre a efetivag@o de plano de trabalho anual, estabelecendo os procedimentos, o X X
o cronograma de reunides, o escopo a ser trabalhado e os resultados obtidos.
Eﬂ) Elaboragdo de relatorio de controle interno que sintetize os trabalhos realizados e apresente as consideragdes que
% subsidiaram o Conselho Fiscal a apresentar seu parecer ao relatorio de prestagdo de contas, no qual devem constar os X X
E itens ressalvados com as motivagdes, recomendacdes para melhoria e areas analisadas.
= Conselho Deliberativo
% Comprovacdo relativa aos antecedentes pessoais, ambos os conselhos. X X X X
© Representagdo dos segurados. Minimo I Minimo | Paritaria | Paritaria
representante | representante
Formacdo em nivel superior dos membros. Maioria Todos
Presidéncia exercida por representante dos segurados, com voto de qualidade. X X
Elaboragdo, publicagdo e controle sobre a efetivagdo de plano de trabalho anual, estabelecendo os procedimentos, o X X
cronograma de reunides, o escopo a ser trabalhado e os resultados obtidos.
Elaboragdo de relatorio de prestagdo de contas do Conselho Deliberativo, com a sintese dos trabalhos realizados e X X
demais consideragdes sobre suas atividades.
Mandato, Representacio e Reconduciio
Defini¢do em norma legal dos procedimentos de composicéo da Diretoria Executiva e dos Conselhos. X X X X
Mandato dos membros dos Conselhos, preferencialmente, com no minimo 1 e maximo 4 anos, sendo de 4 anos. X X X X
Defini¢do de mandato para a Diretoria Executiva. X X
Relatorio de Governanca Corporativa trimestral enviado aos representantes legais das entidades vinculadas ao RPPS. X
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(conclusdo)

Dimensoes Acoes e Requisitos | Nivel I | Nivel 1T Nivel ITI | Nivel IV
Gestiao de Pessoas
< No minimo 1 servidor efetivo com dedicagdo exclusiva & unidade gestora do RPPS, ainda que cedido. X
LZ) Z Possuir quadro proprio de servidores, ocupado por servidores efetivos (pelo menos 1), comissionados ou X
< = cedidos.
é é Possuir quadro proprio de servidores da unidade gestora do RPPS, composto ao menos com 50% de X X
~ e servidores efetivos.
o 8 Quadro de pessoal com, no minimo, 1 servidor atudrio que desempenhe atribuigdes relacionadas a gestdo
o atuarial do RPPS ou RPPS que possua um contrato de prestacdo continuada cujo objeto seja de assessoria X
atuarial e 1 servidor com dedicagdo exclusiva na area de investimentos.
Plano de Acdo de Capacitacio
Formacao basica em RPPS para servidores. X X X X
5 Treinamento aos servidores que atuam na area de concessdo de beneficios. X X X X
< Capacitacdo dos servidores que atuam na area de investimentos. X X X
Q Treinamento em gestdo previdencidria para servidores. X X
E Programas de Educacdo Previdencidria. X X
= Preparagdo dos servidores e dirigentes para certifica¢do individual de qualificagéo. X
E Acoes de Didlogo com os Segurados e a Sociedade
= Cartilha previdenciaria, informativos ou programas dirigidos aos segurados X X X X
o Audiéncia publica anual para divulgacdo do Relatorio de Governanga, dos resultados da Politica de X X X X
'6 Investimentos e da Avaliagdo Atuarial.
< Seminarios dirigidos aos segurados referentes a regras de acessos aos beneficios. X X
8 Acdes preparatérias para a aposentadoria com os segurados. X X
a Acdes de pds-aposentadoria e envelhecimento ativo. X X
Acdes de Educagdo Previdenciaria integradas com os Poderes. X
Seminario dirigidos aos segurados, com conhecimentos basicos sobre finangas pessoais. X

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado de Brasil (2024a).
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2.5  INDICE DE SITUACAO PREVIDENCIARIA

O indice de Situacio Previdenciaria dos Regimes Proprios de Previdéncia Social (ISP-
RPPS) foi criado com os objetivos de: (i) promover a visibilidade da situacdo do sistema de
previdéncia dos servidores puablicos; (ii) fornecer critérios objetivos de comparabilidade entre
os RPPS; (iii) possibilitar o controle social; e (iv) incentivar a melhoria da gestdo
previdenciaria.

Ele foi instituido pela Portaria MF n° 1, de 3 de janeiro de 2017, que acrescentou
dispositivos ao art. 30 da Portaria MPS n° 402, de 10 de dezembro de 2008, prevendo como
uma das competéncias da entdo Secretaria de Politicas da Previdéncia Social (SPS) a divulgacao
de ISP-RPPS calculado com base nas informacdes e dados constantes de registros do Cadprev,
com composi¢do, metodologia de aferi¢cdo e periodicidade a serem divulgadas na internet.

Nesse sentido, a primeira regulamentacdo ocorreu por meio da Portaria SPREV n° 10,
de 08 de setembro de 2017, que aprovou a primeira composic¢do, metodologia de afericdo e
periodicidade do ISP-RPPS na forma da Nota  Técnica  SEI n°
01/2017/CODAE/CGACI/SRPPS/SPREV/MF, de 6 de setembro de 2017. Em seu formato
inicial, o ISP-RPPS considerava 19 subindices/indicadores classificados em 3 grandes grupos
de informag@es: conformidade®, equilibrio* e transparéncia*.

Ao analisar o ISP-RPPS em seu formato inicial, Giovanini, Conceicdo e Almeida (2022,
p. 474) ponderaram que, apesar da extensdo da literatura sobre RPPS no Brasil, “ndo foram
encontrados estudos realizados com a finalidade de avaliar se a classificacdo realizada pela
Secretaria da Previdéncia, baseada nos termos conformidade, equilibrio e transparéncia é
eficiente ou se existe outra classificagdo mais adequada”. Sendo assim, os autores analisaram
diferentes caracteristicas apresentadas pelos RPPS dos municipios brasileiros, por meio de
ferramentas estatisticas (analise fatorial e analise de cluster), para identificar o modo como os
indicadores de capacidade de gestdo e performance estdo inter-relacionados com os indicadores

de equilibrio e transparéncia. Dentre os resultados obtidos, cumpre-nos destacar que foi

40 Subindices do grupo conformidade: (i) aplicaces financeiras de acordo com Resolugdo do CMN; (ii) carater
contributivo; (iii) cobertura exclusiva a servidores efetivos; (iv) concessdo de beneficios nédo distintos do RGPS -
previsdo legal; (v) equilibrio financeiro e atuarial; (vi) escrituragdo de acordo com plano de contas; (vii) existéncia
de colegiado ou instancia de decisdo em que seja garantida a participacdo dos segurados; (viii) inclusdo de parcelas
remuneratérias temporarias; (iv) regras de concessao, calculo e reajustamento de beneficios; e (x) utilizacdo dos
recursos previdenciarios.

41 Subindices do grupo equilibrio: (i) comprometimento Atuarial da RCL; (ii) endividamento previdenciario; (iii)
relacdo ativos / (aposentados + pensionistas); (iv) solvéncia atuarial; e (v) solvéncia financeira.

42 Indicadores do grupo transparéncia: (i) envio de todos os DIPR até o bimestre anterior; (ii) envio do DRAA do
ano, com a situacdo "documentos digitalizados enviados"; (iii) envio de todos 0os DAIR até o més anterior; e (iv)
envio do DPIN do prdprio ano.
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demonstrado que o comportamento dos RPPS pode ser corretamente capturado pela divisao
conformidade-equilibrio-transparéncia, restando constatada a eficiéncia da classificagdo
adotada no formato inicial do ISP-RPPS, no campo analisado (Giovanini; Concei¢do; Almeida,
2022).

Com o advento da Portaria MF n° 464, de 19 de novembro de 2018 e da Instrucdo
Normativa SPREV n° 01, de 23 de agosto de 2019, o ISP-RPPS passou a incorporar o perfil de
risco atuarial, utilizando a classificacdo obtida do Programa Pro-Gestdo RPPS. O ISP-RPPS
também foi reformulado com o advento da Portaria SPREV n° 14.762, de 19 de junho de 2020,
que passou a estabelecer, de forma expressa e detalhada, os critérios de composicéo,
metodologia de aferi¢do e periodicidade do ISP-RPPS. Na nova configuragéo estabelecida pela
derradeira portaria, 0 indice em questdo passou a considerar apenas seis indicadores
classificados em trés grandes grupos: gestdo e transparéncia®, situacdo financeira* e situacéo
atuarial®.

Atualmente, o ISP-RPPS esta regulamentado pela Portaria MTP n° 1.467, de 2022, na
qual foram consolidados atos normativos editados pelo entdo Ministério do Trabalho e
Previdéncia, relativos aos parametros, diretrizes e critérios de organizacéo e funcionamento dos
RPPSs, consoante art. 99, inciso Il, da Lei n°® 9.717, de 1998. Nesse contexto, importante
ressaltar que a Portaria MTP n° 1.467, de 2022, ndo revogou a Portaria SPREV n° 14.762, de
2020, a qual continua norteando conceitos, critérios de composi¢do, metodologia de calculo e
periodicidade do ISP-RPPS.

Né&o foram identificados estudos cientificos destinados a avaliar se o atual formato do
ISP-RPPS — baseado em indicadores de gestdo e transparéncia, situacdo financeira e situacao
atuarial — representa a classificagcdo mais adequada, tal como se verificou em relacdo aos
indicadores anteriormente estabelecidos.

Embora as formulas inerentes a cada um dos indicadores parciais que compdem o ISP-
RPPS néo sejam o objeto central desta pesquisa, cumpre-nos tracar breves nogoes preliminares
sobre eles, a fim de possibilitar a compreenséo acerca da situagdo do RPPS/PA, bem como
subsidiar posterior correlagdo entre ISP-RPPA e os elementos do compliance.

No grupo de gestdo e previdéncia verifica-se que: (i) o indicador de regularidade diz
respeito a conformidade dos entes federativos com o cumprimento dos critérios exigidos para

a emissdo do CRP; (ii) o indicador de envio de informacdes se refere ao grau de transparéncia

4 Indicadores do grupo gestdo e transparéncia: regularidade, envio de informacdes e modernizacdo da gestao.
4 Indicadores do grupo situagéo financeira: suficiéncia financeira e acumulagéo de recursos.
4 Indicador do grupo situagéo atuarial: cobertura dos compromissos previdenciarios.
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dos entes federativos em relagéo ao envio das informacdes de seu RPPS, por meio do Cadprev
e do Sistema de Informagbes Contébeis e Fiscais do Setor Publico de Previdéncia Social
(Siconfi); e (iii) o indicador de modernizacdo da gestdo leva em conta as certificacbes obtidas
no Programa Prd-Gestdo RPPS para identificar os RPPSs que adotaram as melhores préaticas de
gestdo previdenciaria (Brasil, 2023i).

No grupo situacgdo financeira observa-se que: (i) o indicador de suficiéncia financeira
avalia o grau de cobertura das despesas do RPPS pelas receitas do regime; e o (ii) indicador de
acumulacao de recursos avalia a capacidade do RPPS de acumular recursos para o pagamento
de beneficios previdenciarios, por meio da verificacdo de ganho ou perda, comparando 0s
saldos do Demonstrativo de Aplicagdes e Investimentos dos Recursos (DAIR) do final do ano
base com o ano imediatamente anterior (Brasil, 2023i).

Ja asituacao atuarial € mensurada por meio do indicador de cobertura dos compromissos
previdenciarios, que avalia a solvéncia do plano de beneficios (Brasil, 2023i).

A classificagdo final do ISP-RPPS é determinada com base na anélise e combinag&o dos
indicadores de cada grupo. Cada indicador parcial € mensurado por meio de férmula
preestabelecida, que resulta em uma nota e conseguinte classificacdo em “A”, “B” ou “C”, de
modo que € atribuida ao RPPS a classificag¢do: (i) “C” quando os resultados do indicador se
situarem até o primeiro tercil, ou seja, entre a parcela correspondente a um terco dos resultados
e constituida por aqueles com menor valor do indicador; (ii) “B” quando ficarem
compreendidos na segunda parte, cujos resultados sdo superiores aos da primeira parte e
inferiores aos da terceira; e (iii) “A” quando ficarem na terceira parte dos dados dos indicadores
do grupo ou do subgrupo, correspondente aos maiores indicadores do grupo ou subgrupo.
Assim, a partir da combinacdo das classificacdes parciais € atribuida a classificacdo final em

“A”,“B”, “C” ou “D”, sendo “A” a classifica¢dao mais elevada e “D” a classificacao mais baixa.

2.5.1 Relevancia dos indicadores na gestdo publica sistémica

Cumpre registrar que, a principio, o ISP-RPPS significava Indicador de Situacdo
Previdenciaria dos Regimes Préprios de Previdéncia Social. Sua nomenclatura foi alterada para
ndice de Situagdo Previdenciaria dos Regimes Proprios de Previdéncia Social, “pois
tecnicamente um indice é o produto/resultado de uma cesta de indicadores” (Brasil, 2023i, p.
7), como é o0 caso em questdo.

Nesse contexto, Ramos (1997, p. 4) nos ensina que “Os indicadores e os indices sdo

projectados para simplificar a informacéo sobre fendmenos complexos de modo a melhorar a
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comunicagdo”. Assim, podem ser percebidos como o topo de uma pirdmide em que a base

apresenta a informacdo original ndo tratada, conforme Figura 15:

Figura 15 — Pirdmide de informacéo

Indicadores

Dados analisados

Condensagdo da informagdo

Dados originais

- >

Quantidade total de informagio
Fonte: Ramos (1997), adaptado de Gouzee et al. (1995) e Braat (1991).

De acordo com Deponti, Eckert e Azambuja (2002, p. 45), o indicador pode ser
entendido como “um instrumento que permite mensurar as modificacfes nas caracteristicas de
um sistema” e deve:

* ser significativo para a avaliagdo do sistema;

« ter validade, objetividade e consisténcia;

* ter coeréncia e ser sensivel a mudangas no tempo e no sistema;

* ser centrado em aspectos praticos e claros, facil de entender e que contribua para a
participacdo da populacéo local no processo de mensuracéo;

* permitir enfoque integrador, ou seja, fornecer informagdes condensadas sobre varios
aspectos do sistema;

* ser de facil mensuracdo, baseado em informagdes facilmente disponiveis e de baixo
custo;

* permitir ampla participagdo dos atores envolvidos na sua definicéo;
* permitir a relagdo com outros indicadores, facilitando a interacdo entre eles.

Impende mencionar o crescente interesse na utilizagdo de indicadores no &mbito da
administracdo publica, 0 que supostamente esta relacionado as pressdes por um governo mais
eficaz, eficiente, efetivo e transparente aos cidaddos, como observado por Santos e Selig (2014).
E, para que esse controle social possa ser efetivamente exercido, os resultados da gestdo publica
precisam, ndo apenas ser demonstrados pela contabilidade puablica, mas ser claramente
passiveis de anélise e interpretacdo pelos cidaddos. Neste sentido, os indices de desempenho e
os indicadores sociais podem servir para avaliar as politicas publicas, conforme asseverado por
Silva, Silva e Borges (2015).
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Sob tal prospectiva, Jannuzzi (2016) percebe politicas e programas publicos como
sistemas complexos que precisam de informacdo, estudos e diagndsticos detalhados para
cumprir com seus objetivos especificos e contribuir para a efetividade social da acdo publica,
sendo este o papel dos indicadores, que se valem da combinacdo plural de metodologias para
uma avaliagéo sistémica.

A producéo de indicadores que levem em conta a complexidade sistémica da gestéo
publica é fundamental para que politicas e programas publicos sejam implementados da melhor
forma possivel. Nesse contexto, Jannuzzi (2016) avalia a necessidade de avaliacdes sistémicas,
de modo que o julgamento de mérito de politicas e programas publicos sejam pautados nédo
apenas no critério-meio de eficiéncia econdmica, como também nos critérios-fim de bem-estar,
equidade e coesdo social, os quais legitimam a acdo estatal, além de refletir os valores

republicanos previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988.

2.5.2 Relagéo ISP-RPPS x compliance

Embora ainda pouco explorada em ambito académico, a relagdo entre o ISP-RPPS e 0
compliance pode ser observada por meio de aspectos de conformidade, controles internos,
comprometimento e apoio da alta administragdo, transparéncia, auditoria e monitoramento,
conforme abaixo delineado.

O compliance previdenciario implica na unidade gestora de previdéncia estar em
constante observancia e cumprimento a leis e regulamentos relacionados a contribuicdes,
beneficios, investimentos, orcamentos, finangas, gestdo, entre outros. Nesse aspecto, o ISP-
RPPS é aferido por meio de indicadores que sdo influenciados por diversas dessas normas legais
e regulatorias que regem os RPPSs, de modo que a ndao conformidade pode impactar
negativamente em seu resultado.

A existéncia de controles internos efetivos, integrando de modo estrutural os objetivos,
componentes e niveis organizacionais em prol da garantia da conformidade, reforca a estrutura
do compliance. Esses controles internos convergem com a mitigacdo de riscos e conseguinte
equilibrio do ISP-RPPS. Nesse sentido, quando os controles internos estdo alinhados ao
comprometimento e apoio da alta administracdo, reforca-se a comprovacao de que o que foi
instituido estd sendo observado, concretizado, propagado e inserido, ou seja, esta sendo
efetivado (Gazoni, 2019).

Quanto a transparéncia, Souza (2023) avalia que a efetividade de um programa de

compliance, com atendimento das reais expectativas sociais, demanda observéancia dos
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principios da publicidade e da transparéncia, com base nos quais se deve agir com clareza e
presteza, assegurando a quantidade e qualidade das informagdes divulgadas, ndo adiantando
divulgar informac0es falsas, fora de contexto ou tardias. Paris (2023), destaca, ainda, que a
elevacdo da transparéncia no ambito das organizacdes representa um dos objetivos do
compliance. Nessa linha, a classificacdo dos indicadores que compdem o ISP-RPPS leva em
conta os alicerces de transparéncia relativos as informacdes enviadas pelo RPPS por meio do
Cadprev e do Siconfi.
A importéncia da transparéncia no setor publico é sopesada, inclusive, pela Ifac (2001,
p. 15, traducgéo nossa, grifo nosso):
Os 6rgaos de administragdo das entidades do setor publico precisam assumir um
compromisso explicito com a abertura e a transparéncia em todas as atividades

da entidade, sujeito apenas a necessidade de preservar a confidencialidade nas
circunstancias especificas em que seja adequado e apropriado fazé-lo.*

A transparéncia também se mostra essencial para a efetividade das acdes de auditoria e
monitoramento, as quais robustecem o compliance na medida em que possibilitam a
identificacdo de areas de ndo conformidade para conseguinte defini¢cdo de melhorias na gestéo.
Nesse sentido, a realizacdo de auditoria e monitoramento continuo apresenta potencial para

elevacdo na classificacdo do ISP-RPPS.

% “Governing bodies of public sector entities need to make an explicit commitment to openness and transparency
in all of the activities of the entity, subject only to the need to preserve confidentiality in those specific
circumstances where it is proper and appropriate to do so.”
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para melhor compreensdo dos fundamentos metodologicos aplicados ao presente
estudo, é de grande valor a preliminar exposicao a respeito da ampla concepcdo de pesquisa
cientifica. Nesse sentido, apresentamos o detalhado conceito estabelecido por Gastéo (2007, p.
16):

A pesquisa cientifica € um conjunto de a¢des metodicamente organizadas, baseadas
em procedimentos racionais e sistematicos, que faz uso de métodos, técnicas e
instrumentos apropriados, realizada com o objetivo de solucionar um problema de
cunho doutrinario, administrativo ou de instrugdo e relatada por meio de um discurso
escrito auténtico, coerente, portanto ausente de contradigdes, l6gico, agradavel de ler

e de ver, gramaticalmente impecavel e absolutamente conforme as normas técnicas
brasileiras em vigor.

Dito isto, no plano metodoldgico foi, incialmente, realizado um levantamento
bibliografico para subsidiar o embasamento tedrico necessario a realizacdo do trabalho,
abrangendo as matérias de gestdo publica previdenciaria sob o prisma da Teoria Geral dos
Sistemas Sociais, compliance, CRP, Pro-Gestdo RPPS e ISP-RPPS. Em seguida, foram
coletados e analisados dados e documentos concernentes a atos e normas relacionados as acdes
adotadas por uma unidade gestora de RPPS, em compatibilizagdo com parametros estabelecidos
para o alcance dos atuais resultados alcados em relacdo ao CRP, Pro-Gestdo RPPS, ISP-RPPS.
A pesquisa documental ocorreu por meio de técnicas de consulta de documentos publicos,
observacao direta da pesquisadora que atua como servidora publica em autarquia previdenciéria
h& mais de doze anos, bem como por conversas informais.

O método da presente pesquisa € caracterizado como estudo de caso no &mbito do RPPS
do estado Para. Nesse contexto, vale mencionar que Robert Yin (2015, p. 17-18), ao tratar do
estudo de caso como método de pesquisa, o define como uma “investigagdo empirica que
investiga um fendémeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de
mundo real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto puderem néo ser
claramente evidentes” e compreende um método abrangente, “cobrindo a logica do projeto, as
técnicas de coleta de dados e abordagens especificas a analise de dados”.

Inferimos que o estudo de caso se mostra a ferramenta mais adequada para o alcance do
objetivo desta pesquisa, na medida em que possibilita o enfrentamento aprofundado de questdes
praticas, com o devido embasamento tedrico aliado a andlise técnica do contetdo de
documentos oficiais.

A pesquisa apresenta abordagem qualitativa, que busca compreender o comportamento

da gestdo publica no contexto de pretensdo de reconhecida integridade no RPPS. Segundo
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Maria Minayo (2014, p. 22-23), as metodologias de pesquisa qualitativa “sdo aquelas capazes
de incorporar a questdo do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as
relacOes, e as estruturas sociais, sendo essas Ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na
sua transformac¢do, como construgdes humanas significativas”. Segundo a autora, 0 método
qualitativo “se aplica ao estudo da historia, das relagdes, das representacdes, das crencas, das
percepcOes e das opinides, produtos das interpretacfes que os humanos fazem a respeito de
como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam” (Minayo, 2014, p. 57).

Quanto a natureza, trata-se de pesquisa aplicada, que, de acordo com Gastéo (2007, p.
17) “tem por objetivo a produgdo de conhecimentos que tenham aplicacdo pratica e dirigidos a
solugdo de problemas reais especificos, envolvendo verdades e interesses locais”. Desse modo,
este estudo visa produzir conhecimento de forma a contribuir com a reflexdo e o
desenvolvimento do posicionamento critico de dirigentes e servidores de unidades gestoras de
RPPS, de agentes politicos e da sociedade como um todo, para que possam atuar em prol da
integridade essencial a sustentabilidade do sistema previdenciario. Se faz necessario ter em
vista, portanto, que em cendrio contrario, em que a integridade reste comprometida, causando
desequilibrio financeiro e atuarial de um RPPS, a cobertura dos beneficios previdenciarios
passa a depender de aportes mensais a serem suportados pelos recursos orgamentarios do
Tesouro do respectivo ente, repercutindo em impacto negativo para toda a sociedade, na medida
em que poderiam ser utilizados em outras areas de maior interesse local. Ou, ainda, no pior
panorama, a insolvéncia dos beneficios previdenciarios pode resultar em escalonada ameaca a
economia local.

O carater da pesquisa é exploratdrio, buscando proporcionar uma viséo geral acerca da
integracdo de instrumentos de compliance em uma unidade gestora de RPPS, aprofundando
conceitos preliminares, tornando o tema mais claro e construindo abordagens para a conducao

do estudo por meio de uma visdo sistémica, interdisciplinar e complexa.

3.1 CAMPO DE PESQUISA

O RPPS/PA abrange servidores publicos titulares de cargos efetivos dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, servidores efetivos e membros do Ministério Publico e dos
Tribunais de Contas, magistrados, servidores estatutarios estaveis, bem como respectivos
aposentados e pensionistas. Conforme se infere de dados fornecidos pelo MPS (Brasil, 2023e),
0 RPPS/PA apresenta 0 maior nimero de segurados dentre os entes que integram a regiao

amazonica brasileira. Diante de tal relevancia, esta pesquisa tem seu campo espacial delimitado
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na organizagdo publica responsavel por realizar a gestdo do referido regime, o IGEPPS/PA.
Nesse campo, serd analisada a aplicacdo dos critérios estabelecidos por trés dos principais
parametros de conformidade no &mbito de RPPSs em cenario nacional — o CRP, o Pré-Gestao
RPPS e o0 ISP-RRPS —, a fim de observar as interconexdes com instrumentos de compliance e,
por conseguinte, integra-los.

Dentre as principais incumbéncias do IGEPPS/PA destaca-se a execugao, coordenagao
e supervisdo dos procedimentos operacionais de concessdo de beneficios, execucdo das acoes
referentes a inscri¢do e ao cadastro de segurados e beneficiarios, processamento da concessao
e 0 pagamento de beneficios previdenciarios, acompanhamento e controle do Plano de Custeio
Previdenciario, e gerenciamento do Finanprev e do Funprev, tudo aliado a missao de realizar
uma gestéo sustentavel e transparente.*’

No ano de 2022, o Finanprev contava com 99.059 segurados, sendo 59.527 servidores
ativos, 31.209 aposentados e 8.323 pensionistas. Por sua vez, o Funprev contava com 6.982
segurados, sendo 6.915 servidores ativos, 2 aposentados e 65 pensionistas, conforme

apresentado no Quadro 10:

Quadro 10 - Distribuicdo de servidores ativos e beneficiarios, por fundo do RPPS/PA no de 2022

SERVIDORES ATIVOS APOSENTADOS PENSIONISTAS
Finanprev Funprev Finanprev Funprev Finanprev Funprev
Quantidade 59.527 6.915 31.209 2 8.323 65
Idade média
atual (anos) 51,4 34,9 70,8 43,5 64,4 29,7
Sa!a_no/ 7.668,86 8.035,78 8.239,64 5.063,05 5.487,20 5.125,95
Beneficio (R$)

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de IGEPPS/PA (2023b).

A anélise atuarial do Finanprev realizada em 2023 revelou um déficit substancial,
expondo a inadequacdo do custeio atual para cumprir com as respectivas obrigacGes
previdenciarias. Esse déficit, avaliado em R$ 81.207.207.704,86, surge como a diferenca entre
as reservas matematicas totais (R$ 81.812.004.332,26) e o valor do patriménio liquido existente
em dezembro de 2022 (R$ 604.796.627,40). Em contrapartida, a analise atuarial do Funprev
realizada em 2023 revela um quadro de superavit, evidenciando a suficiéncia do custeio atual
em relacdo as obrigacOes previdenciarias assumidas. O Funprev apresenta um superavit de R$
4.122.497.004,97, em relagéo a geracéo atual de servidores civis.

De modo geral, tais dados revelam preocupacdo com o déficit presente no Finanprev e
0 volume de recursos que 0 RPPS/PA gere no Funprev, o que ressalta a responsabilidade que o

47 0 IGEPPS/PA também gerencia o Fundo do Sistema de Protecdo Social dos Militares do Estado do Para,
conforme estabelecido no art. 23, inciso V, da Lei Complementar n° 148, de 2021, que ndo é objeto da presente
pesquisa por ndo ter natureza previdencidria.
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IGEPPS/PA assume frente aos seus segurados. Diante desse panorama, considera-se de suma
importancia anélise sistémica da situacdo organizacional do IGEPPS/PA, para a devida analise
acerca da aplicacdo de compliance na gestdo previdenciaria.

Nesse sentido, destaca-se que a busca pela valorizacdo da previdéncia social dos
servidores publicos necessita, primordialmente, do aprimoramento da gestdo dos RPPSs. No
entanto, reconhece-se que essa melhoria isolada nédo é suficiente para eliminar as preocupacdes
guanto aos potenciais riscos que podem comprometer a garantia de pagamento de beneficios
previdenciarios nas situacOes de idade avancada, incapacidade laboral ou 6bito dos segurados.
E pertinente que a gestdo dos RPPSs gere resultados efetivos as demandas da sociedade. Sendo
assim, destaca-se a necessidade do emprego de uma perspectiva sistémica a complexidade do
sistema previdenciario, integrando diversas areas de conhecimento de maneira interdisciplinar.

Por fim, apresenta-se na Figura 16 a estrutura organizacional do IGEPPS/PA, para
melhor percepcdo quanto a forma e funcionamento dessa unidade gestora de RPPS e posterior
compreensdo das alusdes setoriais contidas no produto desta pesquisa:
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Figura 16 — Organograma da estrutura organizacional do IGEPPS/PA
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Fonte: IGEPPS/PA — Estrutura Organizacional.
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3.2 TECNICAS DE ANALISE PARA CADA OBJETIVO ESPECIFICO

Posto isso, cumpre-nos descrever os procedimentos metodoldgicos, estratégias e
técnicas a serem aplicadas, na pratica, para consecucdo dos objetivos deste estudo, cujo

resultado serd integrado de forma sistémica.

a) Identificar como a integracdo dos instrumentos de compliance pode corroborar com
a gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social do estado do Para, a partir de referencial

tedrico orientado pela perspectiva sistémica

O levantamento bibliografico referente a evolugdo do pensamento administrativo até
culminar na abordagem sistémica subsidia a compreensdo de um recorte da trajetdria que
demonstra a adequabilidade da Teoria Geral dos Sistemas Sociais ao campo da gestao publica,
notadamente no que se relaciona aos RPPSs, foco deste estudo.

Assim, torna-se plausivel apontar as contribui¢cbes potenciais da integracdo dos
instrumentos de compliance para o aprimoramento da gestdo do RPPS, por meio da observacéo
direta da pesquisadora, levando-se em conta as concepcles extraidas da teoria luhmanniana
quanto aos termos “observar” e “observador”, bem como a complexidade inerente a pluralidade
de operaces do sistema previdenciario e a interdisciplinaridade das &reas de conhecimento da

estrutura contemplada como conjunto integrado.

b) Awvaliar os critérios estabelecidos no CPR, Pro-Gestdo RPPS e ISP-RPPS, em
correlagdo com os pilares do compliance e a situagéo organizacional do IGEPPS/PA

Para o atendimento deste objetivo utilizou-se o levantamento bibliografico relativo ao
compliance, para construcdo de arcabouco tedrico e conseguinte delimitacdo quando aos pilares
de compliance adotados par fins deste estudo, considerando ténues divergéncias doutrinarias
sobre a matéria. Ademais, para atender tal objetivo, foi realizada pesquisa de documentos
publicos disponibilizados pelo MPS, bem como dados do Cadprev e do IGEPPS/PA, para
verificar a situacdo organizacional do IGEPPS/PA em relacdo aos critérios estabelecidos no
CPR, Pro-Gestéo RPPS e ISP-RPPS e analisar a estrutura e os critérios de cada ferramenta, em

correlagdo com o compliance.
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Quanto ao CRP, destaca-se que os dados referentes ao RPPS/PA, foram coletados no
site do Cadprev, onde é possivel visualizar de forma direta o tipo de certificacdo obtida pelo
estado do Para, em cada periodo.

Quanto ao Prd-Gestdo RPPS, destaca-se que foram apreciadas suas 3 dimensfes
(Controle Interno, Governanga Corporativa e Educacdo Previdenciéria) para verificar, dentre
0s requisitos exigidos para cada uma das 24 a¢6es do programa nos 4 niveis de aderéncia, quais
sdo atualmente cumpridos IGEPPS/PA. Apresentamos a seguir o checklist utilizado nesta
pesquisa, com as dimensdes e respectivas acdes, para posterior indicacdo de cumprimento ou

ndo dos requisitos referentes a cada nivel.

Quadro 11 — Checklist das ac¢des do Pro-Gestdo RPPS cumpridas pelo IGEPPS/PA, por niveis de aderéncia
DIMENSOES ACOES NIVEL I | NIVEL Il NIVEL 111 | NIVEL IV
Mapeamento das Atividades das Areas de
Atuacdo do RPPS

Manualizacdo das Atividades das Areas
de Atuacdo do RPPS

Certificacdo dos Dirigentes, Membros
dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, do
Responsavel pela Gestdo das aplicagoes
dos Recursos e Membros do Comité de
Investimentos

Estrutura de Controle Interno

Politica de Seguranca da Informacéo
Gestdo e Controle da Base de Dados
Cadastrais dos Servidores Publicos,
Aposentados e Pensionistas

Relatério de Governanga Corporativa
Planejamento

Relatério de Gestdo Atuarial

Codigo de Etica

Politicas Previdenciarias de Saude e
Seguranca do Servidor e Revisdo de
Aposentadoria por Incapacidade

Politica de Investimentos

Governanga | Comité de Investimentos

Corporativa | Transparéncia

Definicdo de Limites de Alcadas
Segregacéo das Atividades

Ouvidoria

Diretoria Executiva

Conselho Fiscal

Conselho Deliberativo

Mandato, Representacdo e Reconducéao
Gestdo de Pessoas

Plano de Acdo de Capacitacédo

Ac0es de Dialogo com os Segurados € a
Sociedade

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Brasil (2024a).

Controle
Interno

Educacéo
Previdenciaria
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Para a verificacdo das acBes do Pro-Gestdo RPPS pelo IGEPPS/PA, foi utilizada
pesquisa exploratéria no site institucional, onde foram acessadas politicas, relatérios, entre
outros documentos.

Quantos as informacdes do ISP-RPPS referente ao estado do Par4, registra-se que foram
extraidas dos Relatdrios Finais do indice de Situagio Previdenciéria dos anos de 2020 a 2023,
disponibilizados no site do MPS.

Assim, foi verificada da situacdo organizacional do IGEPPS/PA quanto aos critérios
estabelecidos no CPR, Pro-Gestdo RPPS e ISP-RPPS em correlacao dos respectivos resultados

com os pilares do compliance.

c) Propor um diagndstico, com diretrizes, objetivos, estratégias e metas que a
administracdo publica pode seguir para oportuna implementacao e manutencdo de um programa
de compliance, organizado de maneira sisttmica e em um documento Unico, integrando 0s
principais pardmetros do CPR, Pro-Gestdo RPPS e ISP-RPPS

Para atendimento do objetivo final deste estudo sera elaborado um plano de compliance,
com a consolidagdo sisttmica das diretrizes, objetivos, metas e estratégias para subsidiar
oportuna implementacdo e manutencdo de um programa de compliance, com a finalidade de
prevenir, detectar e tratar de forma continua a ocorréncia de praticas de corrupcao, fraudes,
irregularidades, bem como desvios éticos e de conduta, cabendo a alta gestao a sua apreciacao.
O documento tera o intuito integrar os elementos de compliance correlatos aos critérios do CRP,
Pro-Gestdo e ISP-RPPS, de forma particularizada ao panorama da unidade gestora do
RPPS/PA.
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4 ANALISES E RESULTADOS

Este estudo se baseia em elementos da Teoria Geral dos Sistemas Sociais para abordar
a gestdo publica previdenciaria, notadamente no que tange a realizacao de compliance em uma
unidade gestora de RPPS. Assim, uma vez produzido referencial que integra teoria sistémica,
gestdo publica, previdéncia social, compliance, CRP, Pr6-Gestdo RPPS e ISP-RPPS,
passaremos a verificagdo da situacdo organizacional do IGEPPS/PA, para subsequentes
apontamentos quanto as possiveis contribuicdes da realizacdo de compliance na gestdo do
RPPS/PA. Por fim, apresentaremos proposta de integracdo dos instrumentos de compliance em
um plano que considera a complexidade sistémica e as especificidades do RPPS/PA.

41  SITUACAO ORGANIZACIONAL

A andlise quanto a situagdo organizacional do IGEPPS/PA seré realizada com base em
dados publicos concernentes a instrumentos de afericdo da conformidade do RPPS,
relacionados ao CRP, Prd-Gestdo RPPS e ISP-RPPS, bem como de observacdo direta do

funcionamento do RPPS/PA, conforme abaixo exposto.

4.1.1 Analise referente ao CRP

Na analise quanto ao cumprimento dos critérios e exigéncias para emissdo do CRP, pelo
RPPS/PA, dois aspectos merecem destaque: a gestdo previdenciaria Unica e a organizacdo
baseada em normas gerais de atuéria.

Desde o advento da Emenda Constitucional n® 41, de 2003, a Constituicdo Federal, de
1988, veda a existéncia de mais de um RPPS para os servidores titulares de cargos efetivos, e
mais de uma unidade gestora do respectivo regime em cada ente estatal. Mesmo com alteracéo

conferida pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019, o cerne de tal vedag&o foi mantido:

(Incluido pela Emenda Constitucional n® 41, 19.12.2003)
§ 20. E vedada a existéncia de mais de um regime préprio de previdéncia social e de
mais de um 0Orgdo ou entidade gestora desse regime em cada ente federativo,
abrangidos todos os poderes, 6rgdos e entidades autarquicas e fundacionais, que serao
responsaveis pelo seu financiamento, observados os critérios, 0s pardmetros e a
natureza juridica definidos na lei complementar de que trata o § 22. (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n° 103, de 2019) (Brasil, 2023b).
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Verifica-se no texto constitucional acima transcrito duas vedacdes: (i) mais de um RPPS
e (ii) mais de um o6rgédo ou unidade gestora desse RPPS no ente federativo. Nesse contexto, 0
RPPS/PA instituido pela Lei Complementar n° 39, de 2002, apresenta, a devida abrangéncia,

nos termos de seu art. 1°, de modo a assegurar o cumprimento da primeira vedacao:

2005)

Art. 1° Esta Lei Complementar institui o Regime de Previdéncia dos Servidores do
Estado do Para, englobando os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, as
autarquias, inclusive as de regime especial, e fundacGes estaduais, 0 Ministério
Publico Estadual, os Ministérios Publicos junto aos Tribunais de Contas do Estado e
dos Municipios, os Tribunais de Contas do Estado e dos Municipios, os magistrados,
os Conselheiros dos Tribunais de Contas do Estado e dos Municipios, os membros do
Ministério Publico Estadual, os membros do Ministério Piblico junto aos Tribunais
de Contas do Estado e dos Municipios e os aposentados, objetivando assegurar 0 gozo
dos beneficios nela previstos, mediante a contribuicdo do Estado, dos servidores
publicos ativos e inativos e dos beneficiarios de pensdo militar, observados os critérios
que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, e 0os demais critérios estabelecidos
nesta Lei Complementar. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 142, de 16 de
dezembro de 2021) (Para, 2021d).

Em relacdo a segunda vedacdo, referente a mais de um 6rgao ou unidade gestora de
previdéncia no ente, verifica-se que (i) a Lei Complementar n° 39, de 2002, a principio, atribuiu
ao entdo Ipasep a gestdo unica; (ii) com o advento da Lei Complementar n° 44, de 2003, foi
criado o Igeprev/PA com a atribuicdo de gestdo dos beneficios previdenciarios incialmente
limitada aos servidores do Poder Executivo e militares, sendo estabelecido que a gestdo dos
beneficio previdenciarios dos membros e servidores dos Poderes Judiciario e Legislativo,
Ministério Publico Estadual, Ministério Publico junto aos Tribunais de Contas do Estado e dos
Municipios e dos Tribunais de Contas do Estado e dos Municipios caberia aos 0rgaos
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competentes de cada qual, em patente divergéncia as diretrizes constitucionais acima
transcritas; (iii) com o advento da Lei Complementar n® 128, de 2020, foi estabelecido o prazo
de um ano para a transferéncia da gestdo de todos os beneficios previdenciarios ao Igeprev/PA,

0 que ndo foi integralmente cumprido até 0 momento:

patrimenial-e-financeira-descentrabizadas- (Redagao dada pela Lei Complementar n°
44 de 23 de Janelro de 2003)

pepmeumbenerar (Inclwdo pela Lei Complementar n° 44, de 23 de j janelro de 2003)
Art. 60-A. Cabe ao IGEPREYV a gestdo dos beneficios previdenciarios de que trata a
presente Lei Complementar, sob a orientagdo superior do Conselho Estadual de
Previdéncia, tendo por incumbéncia: (Redacdo dada pela Lei Complementar n°® 49, de
21 de janeiro de 2005)

e#gae&eempeteme&d&eadarqual— (Inclmdo pela Le| Complementar n° 44 de 23 de
janeiro de 2003)

8§ 3° A gestdo dos beneficios previdenciarios de que trata a presente Lei, no que
concerne aos membros e servidores do Poder Judiciario, servidores do Poder
Legislativo, membros e servidores do Ministério Publico Estadual, do Ministério
Publico junto aos Tribunais de Contas do Estado e dos Municipios e dos
Tribunais de Contas do Estado e dos Municipios, deverd, no prazo de um ano,
ser transferida ao IGEPREV. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 128, de 13
de janeiro de 2020) (Pard, 2021d).

Vale mencionar que a Portaria MTP n° 1.467, de 2022, prevé a possibilidade de
gerenciamento direto ou indireto da unidade gestora, mediante a observancia de critérios pré-
determinados nos paragrafos de seu art. 71. Contudo, o IGEPPS/PA, antigo Igeprev/PA, realiza
tdo somente a gestdo dos beneficios previdenciarios do Poder Executivo, das pensdes por morte
dos Poderes Legislativo e Judiciario, e dos beneficios de protecdo social militares. Ou seja, até
0 momento, ndo realiza o gerenciamento direto ou indireto dos beneficios de aposentadoria dos

Poderes Legislativo e Judiciario e dos beneficios previdenciarios Ministério Publico Estadual,
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Ministério Publico junto aos Tribunais de Contas do Estado e dos Municipios e dos Tribunais
de Contas do Estado e dos Municipios.

Cumpre ressaltar que a gestdo dos beneficios previdenciarios consiste no respectivo
gerenciamento de concessdo, pagamento e manutencéo, o que nao se confunde com a gestao do
Fundo Financeiro de Previdéncia do Estado do Para (Finanprev) e Fundo Previdenciario do
Estado do Para (Funprev). A gestdo dos mencionados fundos é realizada pelo IGEPPS/PA,
abrangendo segurados dos trés Poderes.

Quanto a organizagao baseada em normas gerais de atuaria*®, cumpre registrar algumas
normas inerentes a segregacao de massas no RPPS/PA e seus reflexos no CRP. Primariamente,
vale mencionar que, em decorréncia da falta de prévia autorizacdo do MPS para a revisao da
segregacdo de massas entre o Finanprev e o Funprev, estabelecida por meio da Lei
Complementar n°® 112, de 28 de dezembro de 2016, foi expedida a Notificacdo de Irregularidade
n®49514/2017, pondo em risco a renovacgdo do CRP do estado do Para, o que deu ensejo a Acao
Civel Originaria n° 3.081. Na referida acdo, que ndo debateu a legalidade ou ndo do sistema
previdenciario do estado do Pard, mas sim a impossibilidade do estabelecimento de restricdes
para emissdo do CRP, pela Unido, o STF decidiu que a Unido deveria se abster de inscrever o
estado do Para no cadastro de inadimplentes do Cadprev e emitir o CRP.

Ja a Lei Complementar n° 115, de 17 de julho de 2017, que estabeleceu a permissao de
transferéncia dos rendimentos do Funprev para o Finanprev, deu ensejo a Notificacdo n°
05.4986.05/2019, por meio da qual o MPS determinou que o estado do Para adotasse
providéncias para a revogacao da citada norma ou mesmo a suspensao de sua aplicacdo, sob
pena de ndo renovacdo do CRP. Por conseguinte, foi interposta a A¢do Civel Originéria n°
3.337, na qual o STF determinou que a Unido deveria se abster de restringir a emisséo do CRP
ao estado do Para, sendo registrada na referida decisdo a irrelevancia do exame quanto a
regularidade da permissdo de transferéncia dos rendimentos do Funprev para Finanprev, por
suposta violagéo ao inciso 111 do art. 1° da Lei n® 9.717, de 1998, considerando que o tema néo
comportava valoracdo naquela via processual.

Observa-se, ainda, a ocorréncia de alteracdo legislativa semelhante as acima descritas
com o advento da Lei Complementar n® 125, de 30 de dezembro de 2019, que estabeleceu nova
segregacdo de massas entre os fundos ja existentes no RPPS/PA, além da previsao de utilizagédo
de rendimentos do Funprev para pagamento de beneficios previdenciarios do Finanprev.

Conforme dados do Cadprev (Brasil, 2024¢), o RPPS/PA teve seu primeiro CRP emitido

48 Vide Secdo XII do Capitulo IV da Portaria MTP n° 1.467, de 2022.
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em 4 de fevereiro de 2002 e a certificacdo continuou a ser periodicamente emitida, por via
administrativa, até 2 de julho de 2020. Desde 29 de dezembro de 2020, o CRP do Governo do
Estado do Para vem sendo emitido em decorréncia de decisdo judicial (Brasil, 2024€). Nesse
contexto, impende ressaltar que as circunstancias que deram causa as demandas judiciais acima
mencionadas estdo relacionadas a falta de prévia autorizagdo do MPS para a segregacdo de
massas entre o Finanprev e o Funprev e a utilizacdo de rendimentos de um fundo para o outro,
sem menc¢do ao ndo atendimento, na pratica, do critério relativo a unidade gestora unica de

previdéncia no ente.

4.1.2 Analise referente ao Pro-Gestdo RPPS

No que diz respeito a analise do Pro-Gestdo RPPS, o estado do Para detém certificacdo
Nivel Il, o que representa o cumprimento de pelo menos 19 das 24 ac¢bes do programa. A
certificacdo foi obtida em 31 de maio de 2022, tendo validade de 3 anos.

O Ndcleo de Controle Interno (NCI) do IGEPPS/PA vem realizando o acompanhamento
periddico referente as ndo conformidades e melhorias recomendadas no Relatorio de Auditoria
de Certificacdo do Programa Pro-Gestdo RPPS, conforme relatdrios setoriais (IGEPPS/PA,
2024a). Assim, cumpre-nos analisar o atual panorama da unidade gestora em relacdo ao
cumprimento das a¢des e requisitos inerentes ao Nivel 11, assim como o que resta pendente para
obtencdo de certificacdo mais elevada, a fim de possibilitar uma ampla perspectiva da situacédo
organizacional.

Nesse contexto, importante registrar que, a época da adesdo do RPPS/PA ao programa
em comento, estava recem aprovada a versdo 2.0 do Manual do Pr6-Gestdo RPPS (com vigéncia
iniciada em 6 de maio de 2019); a época da obtencdo da certificacdo, estava em vigor a versao
3.3 do Manual do Pré-Gestdo RPPS (com vigéncia iniciada em 2 de mar¢o de 2022) e, no
momento, esta em vigor a versdo 3.5 (em vigéncia desde 17 de janeiro de 2024). Os aludidos
documentos apresentam diferencas relativas as acdes e requisitos a serem cumpridos a cada
nivel de certificacdo. Logo, destacamos que a presente analise tem como referéncia a derradeira
norma e esta estruturada de acordo com as dimensdes do Pro-Gestdo RPPS.

Atualmente, o IGEPPS/PA atende 19 das 24 a¢es exigidas pelo Pro-Gestdo RPPS para
certificacdo nos Niveis | e Il, o que demonstra um nivel de conformidade satisfatorio para esses
niveis. No entanto, sua conformidade diminui significativamente quando se trata do nimero de

acOes necessarias para certificagdo nos Niveis 111 e 1V, conforme indicado no Gréfico 2:
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Graéfico 2 - Distribuicdo de acdes necessarias x atendidas pelo IGEPPS/PA, por niveis do Pr6-Gestdo RPPS

25 24
20
15
10
6
5
0
NIVEL | NIVEL 11 NIiVEL 111 NiVEL IV
u N° DE ACOES NECESSARIAS = N° DE ACOES ATENDIDAS PELO IGEPPS/PA

Fonte: Elaborag&o propria.

Além dos percentuais minimos de acdes a serem atingidas para certificacdo em cada
nivel do Pré-Gestio RPPS*®, o Manual do Pro-Gestdo RPPS estabelece a necessidade de serem
atingidas pelo menos 50% das a¢6es em cada uma das dimensdes para certificacdo nos Niveis
I, 11 e Ill, o que representa 0 minimo de trés agBes em Controle Interno, oito a¢fes em
Governanca Corporativa e uma acdo em Educacdo Previdenciaria. Esse critério enfatiza a
pertinéncia de que a avaliagcdo quanto & aderéncia ao programa seja realizada por dimensao.
Sendo assim, o Gréfico 3 apresenta a distribuicdo das agdes atendidas pelo IGEPPS/PA, em

cada dimensado do Pro-Gestdo RPPS:

Graéfico 3 - Distribuicdo das acfes do Pro-Gestdo RPPS atendidas pelo IGEPPS/PA, em cada dimensédo
16

14 14
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Fonte: Elaboracéo propria.

49 E exigido o cumprimento pelo menos 17 ages (70%) para certificagdo no Nivel 1, 19 acdes (79%) para o Nivel
I, 21 ac¢Bes (87%) para o Nivel 111, e 24 agdes (100%) para o Nivel IV.
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Observa-se que o IGEPPS/PA cumpre trés das seis acOes totais estabelecidas para a
dimensdo Controle Interno do Pro-Gestdo RPPS, nos Niveis | e 1, de modo que consegue
atingir o minimo de 50% dos requisitos estipulados. Em contrapartida, apenas uma acao de
Controle Interno é atendida dentre aquelas estabelecidas para os Niveis 1l e IV, representando
aproximadamente 17% das acGes necessarias para a certificacdo nessa dimensdo, o que revela
um panorama insatisfatério.

Na dimensdo Governanca Corporativa, 0 IGEPPS/PA atinge 14 das 16 acles previstas
para os Niveis | e Il do Pro-Gestdo RPPS, o que representa aproximadamente 88% de
conformidade com os requisitos especificados. Entretanto, nos Niveis Ill e IV sdo atendidas
apenas sete e quatro acOes, respectivamente, 0 que equivale a cerca de 38% e 31% de
conformidade. Em suma, os resultados evidenciam um desempenho sélido do IGEPPS/PA em
termos de Governanca Corporativa nos niveis mais basicos do Pro-Gestdo RPPS, alcancando
uma alta taxa de aderéncia as acOes necessarias para a certificacdo. No entanto, quando se trata
dos Niveis Il e 1V, hd uma queda significativa no cumprimento das diretrizes do programa.

Em relacdo a dimensdo Educacdo Previdenciaria, verifica-se que o IGEPPS/PA satisfaz
100% as ac0es estabelecidas para os Niveis | e Il do Pro-Gestdo RPPS. Contudo, nos Niveis Il
e 1V a adesdo diminui para 50%.

Esses resultados demonstram a capacidade do IGEPPS/PA em alcancgar os objetivos
estipulados em termos de Controle Interno, Governanga Corporativa e Educacao Previdenciaria
nos niveis iniciais do Pré-Gestdo RPPS. No entanto, é patente a necessidade de envidar esforcos
para alcancar uma aderéncia mais elevada em todos os niveis do programa, com vista a melhoria
continua na gestdo e modernizacao do RPPS/PA.

Esses resultados decorrem da analise concernente ao cumprimento, ou ndo, dos
requisitos estabelecidos para cada uma das acdes do Pro-Gestdo RPPS, em seus diferentes
niveis de aderéncia, organizados de acordo com as dimensdes do programa, conforme detalhado

a sequir.
a) Dimenséo Controle Interno
O Manual do Pro-Gestdo estabelece seis agdes na dimensédo Controle Interno. O Quadro

12 apresenta o resultado do checklist de verificacdo das a¢es de Controle Interno atendidas

pelo IGEPPS/PA, por niveis de certificagdo no Pro-Gestdo RPPS:
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Quadro 12 — Checklist das acdes de Controle Interno do Pr6-Gestdo RPPS cumpridas pelo IGEPPS/PA

DIMENSOES ACOES NIVEL 1 | NIVEL Il | NIVEL IIl | NIVEL IV

Mapeamento das Atividades das Areas de
Atuacio do RPPS X X X X
Manualizacdo das Atividades das Areas
de Atuacdo do RPPS X X X X
Certificacdo dos Dirigentes, Membros
dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, do

Controle Responsavel pela Gestdo das aplicacdes v v v v

Interno dos Recursos e Membros do Comité de
Investimentos
Estrutura de Controle Interno v v X X
Politica de Seguranca da Informacéo v v X X
Gestdo e Controle da Base de Dados
Cadastrais dos Servidores Publicos, X X X X
Aposentados e Pensionistas

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Brasil (2024a) e IGEPPS/PA (2023a).

Quanto as acbes de Mapeamento e Manualizacdo das Atividades das Areas de Atuacio
do RPPS, observa-se que, hodiernamente, encontram-se publicizados no site do IGEPPS/PA os
manuais das éareas de Beneficios, Investimentos e Tecnologia da Informacgdo®. Para
atendimento das a¢des atualmente exigidas aos Niveis | e I, também se faz necessario mapear
e manualizar, respectivamente, as areas de Arrecadacdo e Compensacao Previdenciéria (Brasil,
2024a). Conforme relatado pelo IGEPPS/PA (2024a), tais manuais ja foram desenvolvidos,
contudo ainda carecem de validagdo e publicizacdo. Para que seja atingido o Nivel Il é
imprescindivel que sejam incluidas as areas de Atendimento e Financeira e, para o Nivel IV,
devem ser adicionalmente incluidos dois processos de trabalho relevantes, sendo um de cada
area restante: Administrativa, Atuaria, Juridica ou Tecnologia da Informacéo (Brasil, 2024a).

No que concerne & acdo de Certificacio dos Dirigentes e Membros dos Orgéos
Colegiados, cabe apontar que o IGEPPS/PA atende esse requisito devido a flexibilizacao
concedida até 31 de julho de 2024, nos termos do art. 283, da Portaria MTP n° 1.467, de 2022
(Brasil, 2023d). Até esse marco, para todos os niveis de certificacdo do Pro-Gestdo RPPS,
exige-se apenas que o gestor e a maioria dos membros do comité de investimentos estejam
certificados. Apos essa data, sera obrigatdrio que os dirigentes do RPPS, a maioria dos membros
dos conselhos, o gestor de recursos e todos os membros do comité de investimentos obtenham
certificacdo nos niveis basico, intermediario ou avancado, conforme Manual da Certificacéo
Profissional (Brasil, 2024d).

Quanto a acdo de Estrutura de Controle Interno, observa-se a manutengdo do

cumprimento dos requisitos atualmente exigidos para a certificagdo no Nivel Il, com a emissédo

S0 INSTITUTO DE GESTAO PREVIDENCIARIA DO ESTADO DO PARA (Pard). Manual de controle de
cbpia de seguranca da informacéo. Disponivel em: https://www.igepps.pa.gov.br/manuais. Acesso em: 25 jan.
2023.


https://www.igepps.pa.gov.br/manuais
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de relatério semestral de controle interno e pelo menos dois servidores capacitados na &rea.
Para certificacdo nos Niveis Ill e IV, constata-se: (i) adimplido o requisito de estrutura de
controle interno no RPPS/PA, com pelo menos dois servidores com atuacdo como agente de
conformidade em pelo menos uma area de risco; mas (ii) ndo adimplido o requisito de emisséo
relatorio trimestral, com pelo menos trés servidores capacitados em controle interno, sendo um
da area de controle interno do RPPS, um membro do Comité de Investimentos e um membro
do Conselho Fiscal. Além do mais, registra-se a existéncia da Politica de Controle Interno do
IGEPPS/PA, ainda ndo foi implementada na pratica.

Com relacdo a acdo de Politica de Seguranca da Informacéo, no que tange aos requisitos
para certificacdo Nivel Il, observa-se que ela abrange todos os servidores e prestadores de
servicos que acessam informacdes do RPPS, além de indicar as regras para uso dos recursos de
tecnologia da informacéo. A definicdo de procedimentos de contingéncia, por sua vez, ndo esta
expressamente disposta na Politica de Seguranca da Informacéo do IGEPPS/PA, mas é objeto
do Manual de Contingéncia que, no entanto, indica sete principais eventos de risco, mas
apresenta descricdo de cenarios para apenas cinco deles. Para certificacdo nos Niveis Il e IV
s80 necessarios requisitos adicionais como a elaboracdo e manutencdo de politica de
classificagdo da informagio®!, previsdo de revisdo da politica da informacio a cada quatro
anos®?, e a definicdo de procedimentos de auditoria e recuperacéo de desastres, que ainda nio
foram totalmente atendidos.

Quanto a acdo de Gestdo e Controle da Base de Dados Cadastrais dos Servidores Ativos,
Aposentados e Pensionistas, observa-se que: (i) em que pese a periodicidade minima de cinco
anos para a realizagdo de recenseamento de aposentados e pensionistas ter previsdo desde o
advento da Lei n° 10.887, de 2004, no RPPS/PA ele foi realizado somente duas vezes, nos anos
de 2012 e 2021-2022, tendo este Gltimo alcancado 92% do quantitativo total de beneficiarios
(IGEPPS/PA, 2023a); (ii) no ano de 2023 foi realizado o primeiro censo previdenciario de
servidores ativos no &mbito do RPPS/PA, que foi prorrogado até 30/04/2024; (iii) para ambos
procedimentos € exigido comparecimento minimo de 80%, para fins de certificacdo em
qualquer nivel do Pr6-Gestdo RPPS (Brasil, 2024a); (iv) o IGEPPS/PA ja utiliza o Sirc, o que
atende a um dos mais recentes requisitos estabelecidos para agdo em comento; (v) quanto ao

envio dos eventos de tabelas do eSocial para os segurados vinculados ao RPPS, trata-se

51 Verifica-se, na Politica de Seguranca da Informacéo, apenas a premissa de que “Toda informacio deve ser
classificada quanto & sua confidencialidade, integridade e disponibilidade e receber tratamento adequado”.
(IGEPPS/PA, 2021b)

52 Verifica-se previsdo revisdo da Politica de Seguranca da Informacéo e alteracio “a qualquer tempo”, mas sem
defini¢do de periodicidade minima (IGEPPS/PA, 2021b).
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requisito novo sobre o qual ndo foram identificados dados publicos que permitissem identificar
se 0 IGEPPS/PA cumpre ou ndo essa acao; e (vi) para alcancar certificacdo no Nivel 1V deve
ser observada, ainda, a necessidade de atualizacdo cadastral de servidores ativos com
periodicidade minima de trés anos, politica de recenseamento e politica para digitalizacao e

conversao de documentos em arquivos eletronico.

b) Dimensdo Governanca Corporativa

O Manual do Pro-Gestéo estabelece 16 a¢des na dimensdo Governanga Corporativa. O
Quadro 13 apresenta o resultado do checklist de verificacdo das acbGes de Governanga
Corporativa atendidas pelo IGEPPS/PA, por niveis do Pro-Gestdo RPPS:

Quadro 13 — Checklist das aces de Governanca Corporativa do Pré-Gestdo RPPS cumpridas pelo IGEPPS/PA

DIMENSOES A(;OES NIVEL I NIVEL 11 NIVEL 111 | NIVEL IV
Relatério de Governanga Corporativa v v X X
Planejamento v v X X
Relatério de Gestdo Atuarial v v v v
Cédigo de Etica v v X X
Politicas Previdencidrias de Salde e
Seguranca do Servidor e Revisdo de X X X X
Aposentadoria por Incapacidade
Politica de Investimentos X X X X

Governanca Comité de Investimentos v v v v

Corporativa | Transparéncia v v X X
Definicdo de Limites de Alcadas v v v X
Segregacdo das Atividades v v v v
Ouvidoria v v v X
Diretoria Executiva v v v v
Conselho Fiscal v v X X
Conselho Deliberativo v v X X
Mandato, Representacdo e Reconducao v v v X
Gestdo de Pessoas v v X X

Fonte: Elaboracédo prépria, adaptado de Brasil (2024a) e IGEPPS/PA (2023a).

Quanto a acdo Relatorio de Governanga Corporativa, o IGEPPS/PA cumpre o requisito
estabelecido para o Nivel 11 ao publicar anualmente o relatorio de governanga corporativa em
seu site. Para alcangar os Niveis 11l e 1V seria necessario aumentar a frequéncia de emisséo e
publicacdo do relatorio, respectivamente, para semestral e trimestral.

Em relagdo a acdo de Planejamento, verifica-se que o IGEPSS/PA desenvolve o Plano
de Acdo Anual abrangendo todas as areas de atuacdo da entidade, conforme estabelecido para
o Nivel Il. Porém, para obter a certificagdo nos Niveis Il e IV, seria imprescindivel a elaboragao

e publicidade de um Planejamento Estratégico para o periodo de cinco anos, com revisdo anual,
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em Ultima andlise vinculado ao Plano Orgamentério e ao Plano Plurianual.

No que diz respeito ao Relatorio de Gestdo Atuarial, disponibilizado no site
institucional, segue mantida a conformidade com os requisitos do Nivel I, além de atender aos
requisitos dos Niveis Il e IV. Isso diz respeito a elaboracdo de relatério contemplando as
avaliagdes atuariais dos Ultimos trés anos, comparando receitas e despesas estimadas com as
executadas, e, nesse aspecto, ressalva-se que tal comparacgéo so6 é possivel por meio de analise
dos relatorios anteriores, considerando que cada um somente dispde da comparacédo de dois
exercicios, o que pode ser aperfeicoado. Nos niveis de certificacdo mais elevados, inclui a
realizacdo de estudo técnico para verificacdo da conformidade das hipdteses biométricas,
demograficas, econdémicas e financeiras do plano de beneficios do RPPS, aprovado pelo
Conselho Deliberativo, embasando as hipoteses atuariais e garantindo o cumprimento do Plano
de Trabalho Atuarial.

Com relagdo ao Caodigo de Etica, identifica-se a existéncia e divulgagdo no d&mbito do
IGEPPS/PA. No entanto, para obtencdo de certificacdo nos Niveis Il e IV sdo exigidos
requisitos adicionais ainda ndo integralmente cumpridos pelo IGEPPS/PA, como (i) a
realizacdo de aces de capacitacdo sobre o contetido do Cédigo de Etica para os servidores do
RPPS, segurados e membros dos érgdos colegiados e (ii) a constituicdo de uma Comissdo de
Etica, responsavel por emitir relatorios sobre o tratamento de ocorréncias por ela tratadas,
propor revisao ou atualizacio do Codigo de Etica ou de Conduta, e realizar agdes de divulgacio
dos valores éticos da organizacao.

Com relacdo a acdo de Politicas Previdenciarias de Saude e Seguranca do Servidor e
Reviséo de Aposentadoria por Incapacidade, no que tange aos atuais requisitos para certificacdo
nos Nivel I e Il, observa-se que: (i) o estado do Para mantém servico de pericia médica que
realiza inspec3o de satde dos aprovados em concurso plblico como requisito para posse®; (ii)
ndo foram identificadas acdes educativas para reducdo de acidentes de trabalho; e (iii) no que
tange ao requisito de revisao dos beneficios de aposentadoria por incapacidade permanente com
periodicidade méaxima de quatro anos, ha previsio na norma local® quanto & obrigatoriedade
de submissdo anual do segurado aposentado por incapacidade permanente a pericia médica, até
cinco anos apos o registro do ato de aposentadoria pelo TCE, contudo ndo se constata a
execucdo de tal procedimento, na pratica. Ademais, para eu sejam alcancados os Niveis Il e
IV, o IGEPPSPA devera, ainda, (i) elaborar Laudo Técnico de Condi¢cdes Ambientais do
Trabalho (LTCAT); (ii) elaborar e fornecer Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP)

%3 Vide art. 17, inciso 1V, da Lei n° 5.810, de 1994.
% Vide art. 19 da Lei Complementar n° 39, de 2002, com redacéo dada pela Lei Complementar n° 128, de 2020.
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atualizado dos servidores que trabalnem em ambientes com exposi¢do a agentes nocivos
quimicos, fisicos e bioldgicos prejudiciais a saude; e (iii) realizar a revisdo dos beneficios de
aposentadoria por incapacidade permanente com periodicidade minima de trés anos.

No que se refere a acdo Politica de Investimentos, o IGEPPS/PA atende parcialmente
0s requisitos para certificagdo nos Niveis | e 11, pois, embora elabore relatérios mensais e anuais
de investimentos, estes ndo incluem analise e parecer do Comité de Investimentos, como
solicitado pelo Manual do Pro-Gestdo RPPS versdo 3.5. Além disso, no momento, nao atende
ao requisito do Nivel Il referente a divulgacdo do cronograma mensal de atividades e 0s
relatorios semestrais de diligéncias no site do RPPSs. Adicionalmente, para a certificagdo nos
Niveis Il e 1V, se faz necessario: (i) 0 uso de metodologia que compatibilize passivo com o
ativo e (ii) a criacdo de uma area para acompanhamento dos riscos, requisitos ainda nao
totalmente atendidos.

No que concerne ao Comité de Investimentos, constatou-se que € composto por cinco
membros, todos vinculados funcionalmente ao IGEPPS/PA ou ao estado do Para, com a maioria
sendo servidores efetivos e segurados do RPPS. Tais elementos permitem afirmar que o
IGEPPS/PA atende aos requisitos estabelecidos para todos os niveis de certificacao.

Com relagdo a agdo de Transparéncia, o IGEPPS/PA disponibiliza em seu site
documentos e informacgdes, que abrangem desde regimentos internos, cronogramas de reunioes
até relatorios financeiros trimestrais e avaliaces atuariais anuais. Esses recursos incluem
certid@es negativas de tributos, acesso ao Cadprev, relatérios de governanca corporativa, entre
outros. Tais documentos sao exigidos para os Niveis | a IV do Pro-Gestdao RPPS. Porém, apesar
de muitos requisitos serem atendidos, lacunas persistem, especialmente nos Niveis Il e IV. No
caso destes ultimos, a periodicidade exigida para relatérios de controle interno e a publicacdo
de demonstracdes financeiras e contabeis ndo estdo sendo cumpridas de acordo com 0s
requisitos estabelecidos.

Quanto a acdo de Definicdo de Limites de Alcadas, observa-se que o IGEPPS/PA atende
aos requisitos estabelecidos para o Niveis | e Il, j& que, dois responsaveis assinam
conjuntamente todos os atos referentes a investimentos. Ademais, cumpre 0s critérios para o
Nivel 111, quanto a obrigatoriedade de, no minimo, dois responsaveis que assinem em conjunto
0s atos relacionados a gestdo de ativos e passivos, assim como as atividades administrativas
que envolvam contratacGes e gastos de recursos. No entanto, ndo foram identificados no site
institucional relat6rios concernentes aos registros de casos em que os atos de gestao de ativos e
passivos, bem como as atividades administrativas, excederam os limites de algada estabelecidos

pela autoridade maxima da Diretoria Executiva, requisito para o alcance do Nivel IV.
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No que concerne a acdo de Segregacdo das Atividades, o IGEPPS/PA cumpre 0s
critérios dos Niveis | a IV, os quais compreendem a segregacdo das tarefas relacionadas a
habilitacdo e concessdo de beneficios, bem como a segregacédo das atividades de investimento
e administrativo-financeiras.

Quanto a Ouvidoria, observa-se que o IGEPPS/PA atende aos requisitos definidos para
os Niveis I a Ill, pois, fornece um canal de ouvidoria em seu site e designa um servidor efetivo
para o papel de Ouvidor. No entanto, para alcancar a certificacdo no Nivel IV, seria necessario
0 cumprimento adicional de ter um servidor efetivo certificado como Ouvidor, com
procedimentos de atuacdo claramente definidos em um ato especifico, requisito ainda nédo
integralmente atendido pelo IGEPPS/PA.

No que diz respeito a Diretoria Executiva (Direx), o IGEPPS/PA cumpre 0s critérios
estipulados nos Niveis | a IV do Pro-Gestdo RPPS, uma vez que seus membros possuem
formacdo superior em éarea compativel com a atribuicdo exercida, atendem aos requisitos
previstos no art. 8°-B da Lei n°9.717, de 1998, e pelo menos um deles € segurado do RPPS.

Em relacédo aos requisitos do Conselho Fiscal, observa-se que o IGEPPS/PA cumpre 0s
requisitos para o Nivel Il, com o atendimento de requisitos legais especificos, além da presenca
de pelo menos um representante dos segurados. Para o Nivel 111, adicionalmente aos requisitos
dos niveis anteriores, 0 IGEPPS/PA atende a requisicdo de composicdo paritaria entre 0s
representantes dos segurados e do ente federativo, com todos os membros possuindo formacéao
superior. Por outro lado, ndo foram identificadas no seu Conselho Fiscal a ado¢do de praticas
como a elaboracdo e controle de um plano de trabalho anual, bem como a elaboracdo de
pareceres detalhados para o relatorio de prestacdo de contas.

O Conselho Deliberativo do IGEPPS/PA, denominado Conselho Estadual de
Previdéncia (CEP), atende aos requisitos estabelecidos para os Niveis | e Il, de modo que seus
membros cumprem requisitos legais especificos e ha ao menos um representante dos segurados.
Além disso, observou-se que o CEP atende a exigéncia de uma composicdo paritaria entre 0s
representantes dos segurados e do ente federativo, com a presidéncia do conselho reservada a
um representante do ente federativo, conforme estabelecido para o Nivel 1ll, e todos os seus
membros tém formacdo em nivel superior, requisito adicional do Nivel IV. No entanto, ndo
foram identificadas praticas como a elaboracéo e publicacdo de um plano de trabalho anual e
um relatério de prestacdo de contas.

No que concerne & acdo de Mandato, Representacdo e Reconducdo, verifica-se que o
IGEPPS/PA atende aos requisitos para os Niveis | e I, sendo identificado um processo definido

na legislacdo para a composi¢do da Direx, do CEP e do Conselho Fiscal. Quanto aos Niveis 111
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e 1V, da andlise das atas de reunido e das informacGes disponiveis no site institucional do
IGEPPS/PA, néo se identifica o cumprimento do requisito de que os membros da Direx devem
apresentar prestacdo de contas anualmente ao Conselho Deliberativo, tampouco do requisito de
envio trimestral de Relatério de Governanca Corporativa aos representantes legais das
entidades vinculadas ao RPPS, como forma de dar amplo e tempestivo conhecimento das
atividades e os resultados alcancados pela gestao.

Com relacdo a acdo Gestdo de Pessoas, verifica-se que o IGEPPS/PA cumpre 0s
requisitos estabelecidos para os Niveis | e 1l, ja que possui um quadro de pessoal proprio, que
inclui pelo menos um servidor efetivo dedicado exclusivamente a essa fungdo. Por outro lado,
para obter a certificacdo nos Niveis 11l e 1V, sdo exigidos requisitos adicionais que ainda ndo
foram completamente atendidos. Estes requisitos incluem (i) a necessidade de possuir um
quadro de pessoal proprio composto por servidores efetivos, dos quais pelo menos metade deve
ser do quadro proprio da UG do RPPS e os demais comissionados ou cedidos pelo ente
federativo e (ii) a obrigacdo de ter em seu quadro de pessoal um servidor dedicado

exclusivamente a area de investimentos e outro ocupando o cargo de atuério.

c) Dimensdo Educacédo Previdenciaria

O Manual do Prd-Gestdo RPPS estabelece duas acGes na dimensdo de Educacdo
Previdenciaria. O Quadro 14 apresenta o resultado do checklist de verificacdo das acdes de

Educacao Previdenciaria atendidas pelo IGEPPS/PA, por niveis do Pro-Gestdo RPPS:

Quadro 14 — Checklist das acdes de Educacdo Previdenciaria do Pro-Gestdo RPPS cumpridas pelo IGEPPS/PA

DIMENSOES ACOES NIVEL I | NIVELII | NIVEL Il | NIVEL IV
| itaci v v
Educacio Pla[]o dde Ag.afcl) de Capacitacdo . X X
Previdenciaria A(;o_es e Dialogo com os Segurados e a v v v v
Sociedade

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Brasil (2024a) e IGEPPS/PA (2023a).

Quanto ao Plano de Acdo de Capacitagdo, no que tange aos requisitos exigidos nos
Niveis | e Il, observa-se que o IGEPPS/PA vem desenvolvendo e capacitando servidores,
diretores, conselheiros por meio de agdes presenciais e remotas, como por exemplo: capacitacdo
interna dos servidores, cursos, elaboragéo e revisao de padrdes de trabalho e outras acdes que
permitem a realizacdo das suas atividades estratégicas e operacionais. Para certificacdo nos
Niveis Il e IV sdo necessarios requisitos adicionais cujo cumprimento ainda ndo é
integralmente atendido, como programa de Educacéo Previdenciaria que sistematize as agoes

realizadas e a realizar (planejamento, publico-alvo, mecanismos de capacitagdo permanente).
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Com relacdo as Acles de Didlogo com os Segurados e a Sociedade, o IGEPPS/PA
atende os requisitos referentes aos Niveis | e Il por meio da produgdo e divulgacéo de materiais
informativos e programas de previdéncia, além da realizacdo anual de uma audiéncia publica
para divulgacdo do Relatorio de Governanca, dos resultados da Politica de Investimentos e da
Avaliacdo Atuarial. Além disso, atende aos requisitos exigidos nos Niveis Il e 1V, com a
realizacdo de ac¢Bes para divulgacdo de conhecimentos bésicos sobres as regras de acesso aos
beneficios previdenciarios, preparacdo para a aposentadoria e conscientizacao sobre a vida apos

a aposentadoria e o envelhecimento ativo, além acGes integradas com os Poderes.

4.1.3 Analise referente ao ISP-RPPS

No gue diz respeito ao ISP-RPPS, o Quadro 15 expde o baixo desempenho do RPPS do
estado do Par4, conforme se extrai dos Relatorios Finais do indice de Situacdo Previdenciaria
dos anos de 2020 a 2023, ressaltando-se que o relatério de cada ano se refere ao exercicio

imediatamente anterior:

Quadro 15 — ISP-RPPS 2020-2023: Classificacdo detalhada do estado do Pard
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GOVERNO DO PA 2021 A A C B B C B A A B
ESTADO DO PARA 2022 B C B C A C B C C D
2023 B B B B A C B C C C

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Brasil (2020b, 2021g, 2022g e 2023i).

Da analise do resultado de cada um dos indicadores parciais do estado do Para no
resultado final consolidado do ISP-RPPS 2023, vale ponderar alguns aspectos que contribuiram
para que nao fosse alcancgada a classificagdo mais elevada: (i) quanto aos critérios avaliados em
relacdo a regularidade, consta como irregular a consisténcia do DAIR e com deciséo judicial o
encaminhamento da Nota Técnica Atuarial (NTA), Demonstrativo de Resultado da Avaliagédo

Atuarial (DRAA) e resultado das anélises; (ii) quanto ao envio de informag@es, observa-se a
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ndo pontuacdo relativa ao envio do DRAA do ano de 2023; (iii) o indicador de gestdo resulta
da certificacdo Nivel 1, em uma escala de | a IV, no Programa Pr6-Gestdo RPPS; (iv) quanto a
acumulacdo de recursos, verifica-se significativa diferenca entre o acréscimo no saldo dos
ativos financeiros em 2022 e o total de despesas previdenciarias; e (v) quanto a cobertura
previdenciaria, a auséncia de dados do DRAA fez com que o indicador ndo fosse calculado,
sendo automaticamente atribuida a classifica¢do “C” (Brasil, 2023j).

Assim, passaremos a analise acerca da influéncia de elementos do compliance
relacionados a conformidade, controles internos efetivos, comprometimento e apoio da alta
administracdo, transparéncia, bem como auditoria e monitoramento, para a elevagdo do
resultado do ISP-RPPS do estado do Para, considerando as especificidades acima pontuadas.

Em todos os aspectos do ISP-RPPS observa-se o impacto do cumprimento de normas
legais e regulatorias para afericdo dos resultados, especialmente quanto aos indicadores parciais
para classificagcdo em gestéo e transparéncia. Nesse sentido, cumpre detalhar fatores inerentes
aos indicadores de regularidade, envio de informacdes e gestdo, em relagdo ao RPPS/PA.

Além do estado do Para apresentar sensivel decréscimo no indicador de regularidade no
ultimo quadriénio, conforme exposto no Quadro 15, apresenta baixo posicionamento em

relacdo a média nacional, no mesmo periodo, como se verifica no Quadro 16.
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Quadro 16 - Distribuicdo dos resultados do indicador de regularidade considerando a posi¢do da média por UF
em relagdo a média total em 2020 a 2023

POMCAD LW POSICAD EM POSICRO EM
= RELACAD A HELACAD A RELACAD anAcio A
: MEDIA NACIORAL | MEDIA NACIONAL | MEDMA NACIONAL DIEIIE MARION AL
EM 2020 M 2021 £M 2022 M 023
a2,00% 40,00°% S1A% 19.0%
18,30% 22,50% 254% 25,8%
16,50% IS0 1LA% 29,5%
A as,50% a5 10% 58A% a3,1%
13,1% 53,08
13.30% 16,50 528 50,6%
55,00
16,10% 20,10% J3.2% 20,58
S, 30% 970
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44,5%
— ( 1_ 27,0
1 62, 2%
3 a 40,08
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0,1 (
10,30% 1,00 )4 11.9
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32,00% 21,20 ITAN 35,2%
40,60% 42305 21L6% 39,34%
16, 70% 19.00% 32.9% V.68
il
5,30% 7% 7.0%

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Brasil (2023i).

Diante do panorama de tais analises comparativas e considerando que o indicador em
questdo reflete a regularidade quanto ao cumprimento dos critérios exigidos para a emissdo do
CRP, resta patente a importancia de priorizacdo da conformidade no &mbito do RPPS/PA.
Dessarte, em aposi¢do aos pilares de compliance, infere-se a pertinéncia em reforcar o pilar de
controle internos efetivos, o que invariavelmente perpassa pelo comprometimento e apoio da
alta administracdo. Nesse sentido, cabe ressaltar que a garantia de conformidade com leis e
regulamentos representa um dos objetivos dos controles internos enquanto pilar de compliance
(Leme, 2019a) e, se os valores e 0 proposito da conformidade estiverem alinhados com a alta
administracdo, o sistema de controles internos se expande pela organizagédo, assegurando
robustez e comprovacéo de que o que foi instituido esta sendo efetivado (Gazoni, 2019).

Quanto a transparéncia, observa-se que a aplicabilidade ndo se restringe ao indicador de
envio de informagdes para classificagdo em gestdo e transparéncia. H& de ser ponderado que a
prestacao de tais informacdes repercute nos dados que servem de base para afericdo dos demais
indicadores que compdem o ISP-RPPS, como se observa em relacdo ao resultado do estado do
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Para no ano de 2023, no qual o envio intempestivo do DRAA®® repercutiu na apuragio de dados
e conseguinte classificagdo do indicador de cobertura dos compromissos previdenciarios,
conforme demonstrado no Quadro 17:

Quadro 17 — Resultado consolidado do indicador de cobertura dos compromissos previdenciarios do estado do
Para no ISP-RPPS 2023
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Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Brasil (2023)).

A transparéncia, com a divulgacdo de informacdes relevantes de forma tempestiva e
acurada, também esta intrinsecamente relacionada ao compliance, especialmente ao pilar de
auditoria e monitoramento. A transparéncia facilita a execucao de auditoria e de monitoramento
continuo e estes, por sua vez, fortalecem a integridade ao viabilizar a identificacdo de ndo
conformidades para subsequente aperfeicoamento da organizacdo. Dessa maneira, podem ser
tracados procedimentos capazes aprimorar a gestdo do RPPS/PA e, por conseguinte, elevar a
classificacdo do estado do Para no ISP-RPPS.

4.2 ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE COMPLIANCE NO RPPS

O compliance no RPPS desempenha relevante papel na garantia da conformidade com
normas, regulamentos e boas praticas, visando assegurar integridade, transparéncia e eficiéncia
na gestdo dos recursos previdenciarios. No contexto especifico dos RPPSs, o compliance

alcanca diversas vertentes, incluindo governanca corporativa, gestao de investimentos, politicas

5 De acordo com o art. 241, inciso III, alinea “b”, da Portaria MTP n° 1.476, de 2022, “o Demonstrativo de
Resultado da Avaliacdo Atuarial - DRAA, os fluxos atuariais e o Relatério da Avaliagdo Atuarial relativos a
avaliacdo atuarial anual, até o dia 31 de margo de cada exercicio”. Em consulta as informagdes publicas do Cadprev
(https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/modulos/draa/consultarDemonstrativos.xhtml), o DRAA 2023
do estado do Paré foi enviado em 12 de julho de 2023.


https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/modulos/draa/consultarDemonstrativos.xhtml
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previdenciarias, ética e transparéncia, e seus instrumentos estéo intrinsecamente relacionados a
critérios do CRP e Pro-Gestdo RPPS, bem como a indicadores do ISP-RPPS. Sendo assim,
passaremos a analise de aspectos de destaque da matéria no ambito do RPPS/PA.

Os dados do Cadprev revelam que o RPPS/PA obteve seu primeiro CRP em 4 de
fevereiro de 2002, com emissfes subsequentes da certificacdo, por via administrativa,
realizadas periodicamente até 2 de julho de 2020. Contudo, desde 29 de dezembro de 2020, a
emissdo do CRP para o0 Governo do Estado do Para decorre de deciséo judicial, conforme dados
do MPS (Brasil, 2024e).

Em sua origem, essa circunstancia decorre da falta de prévia autorizacdo do MPS para
a realizacdo de procedimentos relacionados a segregacdo de massas e a utilizacdo de
rendimentos do Funprev para pagamento de beneficios previdenciarios do Finanprev®®, o que
diz respeito a normas gerais de atuaria®’. Em que pese a judicializagdo do CRP do estado Para
ndo apresentar aparente relagdo com o ndo cumprimento integral, na prética, do critério relativo
a existéncia de uma Unica unidade gestora de previdéncia no ente, este também é um aspecto
relevante a ser considerado®®.

Diante das informacdes apresentadas, resta visivel que o estado do Parad enfrentou
desafios na manutencdo do CRP. A transi¢do de emissdes administrativas da certificagdo para
uma dependéncia judicial esbarra em eixos de compliance relacionados a aderéncia do
RPPS/PA as normas previdenciarias. Com a obtencdo do CRP por via judicial, o0 RPPS/PA
continua desenvolvendo a gestdo previdenciaria com regularidade, mas resta exposta a
necessidade de politicas de conformidade robustas e processos de gestdo adequados para evitar
desafios regulatérios semelhantes no futuro.

Nesse sentido, conforme ponderado por Nogueira (2023), considerando que o CRP é
um instrumento que contribui com a promocdo de uma gestdo fiscal mais eficiente da
previdéncia dos servidores publicos, é preocupante o fato de que mais de um terco dos RPPSs
do pais, incluindo o do estado do Para, obtém a referida cerificacdo por meio de decisGes
judiciais e sua existéncia esteja condicionada a decisao que o Supremo Tribunal Federal venha

a proferir no julgamento da repercussédo geral no tema 968.

% Vide Agdo Civeis Originaria n® 3.081 e n° 3.337.

5 Vide Segéo XII, do Capitulo IV, da Portaria MTP n° 1.467, de 2022.

%8 Vide § 20 do art. 40 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, com redacéo dada pela Emenda
Constitucional n°® 103, de 2019, c/c artigos 71 e 247, inciso V, da Portaria MTP n° 1.467, de 2022, em contraposicao
ao ndo cumprimento do §3° do art. 60-A da Lei Complementar n® 39, de 2002, com redacdo dada pela Lei
Complementar n° 128, de 2020.
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Quanto ao Pré-Gestdo, com base nos resultados encontrados, € possivel concluir que o
IGEPPS/PA demonstra conformidade com os requisitos estabelecidos para a certificacdo Nivel
Il em varias areas, como o Relatorio de Governanca Corporativa, o Planejamento e o Relatdrio
de Gestdo Atuarial. No entanto, para alcancar os Niveis 11 e IV sdo necessarios aprimoramentos
significativos, incluindo a publicacdo mais frequente de relatorios, a implementacdo de a¢Ges
educativas e a elaboracdo de documentos estratégicos de longo prazo, como o Planejamento
Estratégico. Além disso, alguns requisitos adicionais em acbes como o Caddigo de Etica,
Politicas Previdenciarias de Saude e Seguranca do Servidor e Gestdo de Pessoas ainda nao
foram completamente atendidos. Portanto, é fundamental que o IGEPPS/PA continue
trabalhando para fortalecer suas praticas e procedimentos, visando alcancar os mais altos
padrdes de governanca e gestao previdenciaria.

A andlise dos indicadores parciais do ISP-RPPS 2023 referentes ao estado do Para
mostra que aspectos como a inconsisténcia do DAIR, o encaminhamento irregular da NTA,
DRAA e resultado das analises devido a decis@es judiciais, além da auséncia do envio do
DRAA de 2022, impactaram negativamente os critérios de regularidade e envio de informacdes
do IGEPPS/PA, contribuindo para que ndo fosse alcancada uma classificacdo mais elevada. O
indicador de gestéo, baseado na certificacdo Nivel Il do Pro-Gestdo RPPS, também influenciou
esse resultado. Enquanto, a auséncia do envio dos dados do DRAA resultou na ndo pontuagéo
do indicador de cobertura previdenciaria.

Numa andlise conjunta dos instrumentos de compliance, os resultados indicam que o
CRP desempenha um papel crucial na sustentabilidade financeira e atuarial dos RPPSs, indo
além das reformas realizadas. Nessa linha, Nogueira (2023) destaca, que a certificacdo
institucional no Pro-Gestdo RPPS esta associada a maiores taxas de cumprimento de reformas,
niveis mais altos de regularidade no CRP e resultados mais satisfatorios nos diversos
indicadores do ISP-RPPS, o que corrobora com os achados deste trabalho.

Diante disso, numa integracdo dos resultados encontrados com os elementos de
compliance, como regularidade, controles internos, apoio da alta administracdo, transparéncia,
auditoria e monitoramento, observa-se que o desenvolvimento desses pilares pela unidade
gestora, poderia refletir na melhoria dos indicadores previdenciarios do RPPS, uma vez que o
compliance previdenciario implica em constante observancia e cumprimento a preceitos éticos,
leis e regulamentos relacionados a contribuicdes, beneficios, investimentos, orcamento,
financas, gestdo, entre outros.

De acordo com Gazoni (2019), a presenca de controles internos eficazes, que integram

de forma estruturada os objetivos, componentes e niveis organizacionais, desempenha um papel
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fundamental no fortalecimento da estrutura do compliance. Estes controles internos estéo
diretamente associados a mitigagao de riscos e, por conseguinte, a classificacdo dos indicadores
no ISP-RPPS, bem como ao CRP e ao cumprimento dos requisitos do Pro-Gestdo RPPS. Nesse
contexto, verifica-se essencial que os controles internos do RPPS/PA estejam alinhados com a
alta administracdo, assegurando que o que foi instituido esteja sendo devidamente
implementado, divulgado e integrado, ou seja, que esteja sendo efetivado.

O comprometimento e apoio da alta administracdo representam fator sine qua non para
0 sucesso de um programa de compliance. Conforme Gazoni (2019) salienta, um programa de
compliance desprovido do respaldo da alta administragdo carece de valor, tornando-se uma
iniciativa meramente formal e destinada ao fracasso. Dessa forma, é fundamental que a alta
administracdo ndo apenas aprove e supervisione medidas de suporte ao compliance, mas
também aloque 0s recursos necessarios para sua implementacdo e manutencdo. Ademais, a
interacdo proativa e constante de dirigentes com stakeholders, por meio de uma comunicacédo
eficaz, complementa esse comprometimento, fortalecendo-o em todos 0s niveis hierarquicos.

No contexto dos RPPSs, o comprometimento da alta administracdo ganha destaque na
efetividade de um programa de compliance, sendo apreciavel que os dirigentes possuam um
amplo conhecimento das mdltiplas &reas que permeiam a gestdo de RPPS, desde diretrizes
previdenciarias até as normas e politicas relacionadas a administracdo, arrecadacdo, atuarial,
entre outras. Nesse sentido, Lima (2019) ressalta que a caréncia de qualificacdo técnica e a
prevaléncia de indicacGes politico-partidarias para cargos estratégicos podem comprometer a
eficacia da gestdo previdenciaria, acarretando efeitos adversos na sustentabilidade dos RPPSs
e, consequentemente, na sociedade como um todo. Assim, verifica-se a pertinéncia de
nomeacdes baseadas em critérios de competéncia e mérito para garantia de adequada conduc¢éo
desses regimes, respeitando os principios éticos e legais que regem a administracdo publica.

Quanto a transparéncia, Souza (2023) avalia que a efetividade de um programa de
compliance, com atendimento das reais expectativas sociais, demanda observéancia dos
principios da publicidade e da transparéncia, com base nos quais se deve agir com clareza e
presteza, assegurando a quantidade e qualidade das informagdes divulgadas, ndo adiantando
divulgar informacdes falsas, fora de contexto ou tardias. Paris (2023), destaca, ainda, que a
elevacdo da transparéncia no ambito das organizacOes representa um dos objetivos do
compliance. Nessa linha, a classificacdo dos indicadores que compdem o ISP-RPPS e os
requisitos do Pré-Gestdo RPPS leva em conta os alicerces de transparéncia relativos as

informacgodes enviadas pelo RPPS por meio do Cadprev e do Siconfi.
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Dessa forma, considerando que a transparéncia € um dos objetivos do compliance e
influencia a classificagdo dos indicadores no ISP-RPPS, assim como o CRP e o cumprimento
de requisitos do Pro-Gestdo RPPS, torna-se manifesto seu papel de protagonismo. Assim,
segundo Souza (2023) e Paris (2023), a transparéncia, além de ser essencial para atender as
expectativas sociais, € importante para a efetividade das a¢bes de auditoria e monitoramento,
que auxiliam na identificacdo de areas de ndo conformidade e na definicdo de melhorias na
gestdo. Portanto, € possivel concluir que a transparéncia pode contribuir para elevar a
classificacdo do ISP-RPPS, do CRP e do Pro-Gestéo, fortalecendo o compliance e promovendo
uma gestdo mais eficiente.

Vale mencionar que o critério de transparéncia, especialmente no ISP-RPPS, ndo se
limita a mera divulgacdo de informacdes. Segundo Leme (2019b), a transparéncia, no ambito
do compliance, abarca diversos aspectos, incluindo a conformidade dos registros financeiros, a
adesdo as politicas e codigos de ética, as relacbes com fornecedores governamentais, 0s riscos
identificados na matriz de riscos, a situacdo financeira de terceiros e fornecedores, além de
questdes como conflitos de interesses, viagens e concessfes. Esse entendimento mais amplo €
fundamental para assegurar a integridade, a legitimidade e a confianca no ambito do compliance
dentro do RPPS, promovendo uma gestdo eficiente e responsavel dos recursos previdenciarios.

Por sua vez, o monitoramento continuo, além de ser um dos eixos do compliance,
representara a concretizacao de um programa eficaz, permitindo verificar seu funcionamento e
avaliar se esta alcancando os resultados esperados em termos de conscientizacdo das partes
envolvidas. De modo geral, ao adotar praticas de governancga corporativa solidas, gerir 0s
investimentos de forma responsavel, implementar politicas previdenciarias adequadas e
promover uma cultura de ética e transparéncia, os gestores do RPPS podem assegurar o
cumprimento das normas e contribuir para a sustentabilidade do sistema previdenciario.

Diante dessa analise, observa-se a relevancia da potencial contribuicdo do compliance

para o aprimoramento do RPPS.

43  PROPOSTA DE INTEGRACAO DOS INSTRUMENTOS DE COMPLIANCE

Com base no aporte da Teoria Geral dos Sistemas Sociais aplicada a gestdo publica
previdenciaria e considerando a relagdo entre os critérios do CRP, Pro-Gestdo RPPS e ISP-
RPPS com aspectos do compliance, bem como considerando a atual situagcéo organizacional da
unidade gestora do RPPS/PA, passaremos ao produto da integragdo dos instrumentos de

compliance, apresentado por meio de uma proposta de plano customizado. Desse modo, busca-
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se a consolidacéo sistémica das diretrizes, objetivos, metas e estratégias destinas a subsidiar a
realizacdo de futuro programa e projetos voltados a prevencéo, deteccéo e correcdo continuas
de préticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades, bem como de desvios éticos e de conduta.

Preliminarmente, € importante ressaltar que o plano em questdo se apresenta como
ferramenta destinada a nortear programa de compliance a ser criado no RPPS, no qual se faz
pertinente que equipe multissetorial da unidade gestora contribua com a definigdo das
ferramentas praticas de controle mais adequadas a mitigacao dos riscos identificados em cada
area, com ampla perspectiva dos efeitos interconexos desses riscos para a gestao previdenciaria
como um todo. Nesse contexto, e com base na licdo de Guiotti, Costa e Botelho (2020), cumpre-
nos registrar a relevancia quanto a percep¢do do risco sistémico, entendido como a ocorréncia
de situacOes turbulentas capazes de produzir efeitos adversos em larga escala no sistema.

Ademais, impende pontuar que a execucdo de um plano de compliance e conseguinte
implementacdo e manutencdo de programa de compliance ndo séo medidas a serem aplicadas
de forma indistinta, devendo ser precedidas de ponderacdo quanto a fatores como adequacgéo ao
tamanho do RPPS, sua prépria cultura organizacional e os custos envolvidos, que devem ser
cobertos pela taxa de administracéo.

O compliance pode ser aplicado a todos os tipos de organizacgdes, publicas ou privadas,
independentemente do tipo, porte e natureza da atividade, com a devida adequagéo a cada caso.
No que diz respeito aos RPPSs, infere-se que, naqueles de pequeno porte é possivel contar com
um profissional dedicado a colocar em préatica as medidas propostas no documento de criacao
de uma estrutura de compliance, ao passo que 0s porte mais robusto podem demandar um
departamento especializado no assunto.

Nesse panorama, especialmente nas organizacGes que lidam com alto volume de
informacdes e processos mais complexos, como é o caso da unidade gestora do RPPS/PA, o
uso de tecnologias capazes de conferir maior seguranca e agilidade na aplicacdo e
monitoramento de politicas de compliance pode vir a contribuir com a otimizacdo da gestdo e
o fortalecimento da integridade. VVale mencionar, nesse sentido, o potencial do uso de tecnologia
blockchain (Wamba; Wamba-Taguimdje; Lu; Queiroz, 2024), big data analytics e machine

learning (Ishikawa; Alencar, 2020), no ambito do compliance publico.

4.3.1 Plano de compliance

a) Apresentagéo
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O Instituto de Gestao Previdenciéria e Protecdo Social do Estado do Pard (IGEPPS/PA),
criado com fundamento no art. 60 da Lei Complementar n° 39, de 9 de janeiro de 2002°, é uma
autarquia dotada de personalidade juridica de direito publico, patrimdnio e receitas proprios,
gestdo administrativa, técnica, patrimonial e financeira descentralizadas, e estad vinculado a
Secretaria de Estado de Planejamento e Administracéo (Seplad).

O IGEPPS/PA tem a missdo de gerir o Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS)
do estado do Pard de forma sustentavel e transparente, contribuindo para a satisfacdo da
dignidade humana, e a visao de ser referéncia nacional em gestdo de RPPS.

Sdo valores béasicos do IGEPPS/PA, recomendados para a atuagdo profissional de seus
agentes publicos: (i) a preservacdo da imagem, da reputacdo e do patriménio do IGEPPS/PA,;
(ii) o respeito e protecdo no uso das informacdes recebidas exclusivamente no cumprimento de
suas atribuicdes; (iii) a legalidade; (iv) a impessoalidade; (v) a moralidade; (vi) a publicidade e
a transparéncia; (vii) a eficiéncia; (viii) a justica; (ix) a honestidade; (x) a cooperagéo; (xi) a
disciplina; (xii) a responsabilidade; (xiii) o respeito; (xiv) a humildade; e a (xv) a dignidade e a
integridade psiquica.

Para que a missdo, a visdo e os valores acima descritos possam ser concretizados é
necessaria constante adequacao as mais recentes boas praticas de gestao, o que vem ao encontro
do desenvolvimento de uma cultura de integridade capaz de estimular a conformidade de
condutas e processos a preceitos éticos e legais, elevando a qualidade do ambiente
organizacional e aumentando o potencial de entrega de bons resultados aos cidadaos.

Diante da relevancia do continuo aprimoramento da gestdo pulblica previdenciaria,
torna-se pertinente a implementagéo de um plano de compliance no ambito do RPPS/PA. O
compliance representa uma estrutura coordenada de agdes preventivas, detectivas e corretivas,
voltadas a conformidade das condutas dos agentes e dos procedimentos administrativos a
padrdes éticos e normas legais e regulamentares. Nesse contexto, o plano de compliance € um
documento abrangente que apresenta as diretrizes, objetivos, metas e estratégias com o
proposito de nortear o desenvolvimento de subsequente programa e projetos que terdo escopo
especifico, com a¢Oes detalhadas a serem executadas para a consecucdo dos objetivos.

Este Plano de Compliance tem como diretrizes: o comprometimento e apoio da alta
administracdo; a realizacdo de gestdo de riscos; o incentivo ao cumprimento dos codigos de
ética e de conduta, politicas internas e outras normas; a execucao de controles internos efetivos;

a promocgdo de comunicagdo e treinamento continuos; a garantia e divulgacdo de canais de

59 A criacdo decorre de alteraco conferida pela Lei Complementar n° 44, de 23 de janeiro de 2003, e a atribuicéo
da atual nomenclatura decorre da Lei Complementar n® 142, de 16 de dezembro de 2021.
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denuncia seguros; a realizagdo de investigacdes internas e aplicacdo adequada e proporcional
de agdes corretivas e medidas disciplinares; a pratica de due diligence de terceiros; a realizagdo
de auditoria e monitoramento; e a promocéo de diversidade, equidade e inclusdo no ambiente
de trabalho.

S&o objetivos deste Plano de Compliance: fomentar uma cultura de integridade pautada
em ética, respeito, seguranca, transparéncia e profissionalismo, bem como contribuir com a
otimizacdo de recursos, a sustentabilidade previdenciaria e a melhoria do servico prestado a
sociedade.

A meta deste Plano de Compliance é estabelecer as premissas fundamentais para que
seja desenvolvido um Programa de Compliance adequado a estrutura, missao, visao, valores e
atual situacdo organizacional do IGEPPS/PA, que seja exequivel e eficaz.

Como estratégia para o desenvolvimento deste Plano de Compliance, os eixos referentes
a cada uma das diretrizes acima descritas serdo apresentados por meio de uma perspectiva
sisttmica, conforme figura abaixo, de modo a contribuir com o entendimento sobre a
interconexdo entre eles, além das respectivas proposicdes de acdes levarem em conta o atual
panorama do RPPS/PA.

Figura 17 — Sistema de compliance

Fonte: Elaborag&o propria.
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Este Plano de Compliance se apresenta como etapa inicial para a criacdo de uma
estrutura de compliance no @mbito do RPPS/PA, a qual deve adquirir maturidade ao longo de
sua execucdo por meio do desenvolvimento de programas e projetos correlatos, bem como por
meio de sua ampla divulgacdo e abertura a sugestdes que possam contribuir para o continuo
fortalecimento da cultura de integridade.

Embora seja uma regulacdo interna, é fundamental que a criacdo da estrutura de
compliance esteja pautada em normas legais e regulamentares. Nesse sentido, para lidar com o
estabelecimento e cumprimento de normas de modo eficiente, em uma organizacdo do porte do
IGEPPS/PA, se mostra pertinente a criagdo de um departamento voltado primordialmente ao
compliance e o uso de ferramentas tecnolégicas adequadas. Sendo assim, tais aspectos também

se encontram abrangidos pelo presente Plano.

b) Comprometimento e apoio da alta administracédo

A alta administracdo, composta pela autoridade maxima e dirigentes superiores da
organizacdo, representa um aspecto fundamental para o delineamento da cultura organizacional
e, consequentemente, para éxito de um programa de compliance. No &mbito IGEPPS/PA a alta
administracdo compreende o Presidente, o Diretor de Previdéncia, o Diretor de Prote¢do Social
Militar, o Diretor de Administracéo e Financas e o Procurador-Chefe.

O comportamento daqueles que atuam nos mais elevados niveis hierarquicos é alvo de
maior atencdo e reproducdo de padréo, de modo que influencia na formacao de habitos positivos
Ou negativos que se projetam na cultura da organizacao. Por isso, 0 comprometimento daqueles
que integram a alta gestdo, com uma postura ética, integra e responsavel, é indispensavel para
que valores de mesma natureza sejam projetados e gerem impacto na conduta dos demais
membros do corpo funcional.

Além do mais, para implementacdo e manutencdo de acdes relacionadas ao compliance
é imprescindivel que haja apoio da alta administracdo no que diz respeito a tomada de decisdes
que assegurem a disposi¢do dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos, orcamentarios e
financeiros necessarios. Nessa linha, devera ser elaborado e publicado no site institucional o
Planejamento Estratégico para o periodo de 5 anos, vinculado ao Plano Orgamentario e ao Plano

Plurianual, com revisdo anual®®.

80 Vide requisitos para acdo de Planejamento, no Nivel IV do Pré-Gestdo RPPS.
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O sucesso das medidas de compliance, para além da postura adotada pela alta
administracao, perpassa pelos atos de todo o corpo funcional. Portanto, a alta administragédo do
IGEPPS/PA devera garantir o fomento as a¢des destinadas a ampla disseminacéo da cultura de
integridade a todos os gestores, servidores, estagiarios, colaboradores, beneficiarios e demais

atores que integram, direta ou indiretamente, 0 RPPS/PA.

c) Gestdo de riscos

A gestdo de riscos envolve uma viséo sisttmica dos riscos mais relevantes de uma
organizacdo, para adocdo de um conjunto global e continuo de procedimentos relacionados a
identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento dessas ameacas. A gestdo de riscos ndo elimina
0S riscos, mas permite que a organizacdo tenha dominio sobre seus processos de trabalho e
conheca seus riscos inerentes para lidar com eles de forma apropriada, de modo a mitigar
possibilidade de eventos que possam prejudicar os objetivos organizacionais.

O processo de gestdo de riscos é de responsabilidade conjunta de todas as unidades de
trabalho da organizacdo e compreende a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e
préticas das atividades de: (i) comunicagdo e consulta; (ii) estabelecimento de escopo, contexto
e critério; (iii) avaliacdo; (iv) tratamento; (v) monitoramento e analise critica; e (Vi) registro e
relato.

Nesse sentido, devera ser desenvolvido programa de gestdo de riscos norteado pelas
diretrizes da 1SO 31000, com emissdo de relatorios de acompanhamento trimestrais. O
programa devera mapear e classificar os riscos para subsequente especificacdo das opcdes de
tratamento, as quais deverdo ser implementadas de acordo com a ordem de priorizagdo baseada

nos critérios apurados conforme Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia).

d) Cddigo de ética, politicas internas e outras normas

O cbdigo de ética, as politicas internas, bem como outras normas legais e regulamentares
aplicaveis a uma organizacdo, sdo instrumentos que contribuem para a uniformizacdo de
comportamentos e processos, subsidiando o direcionamento de condutas de modo a afastar a
possibilidade de interferéncias decorrentes de crencas e interpretacdes pessoais.

Atualmente, o IGEPPS/PA dispde de Codigo de Etica, Politica de Seguranca da

Informac&o, Politica de Investimentos, Politica de Controles Internos e Politica de Ouvidora,
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todos publicados no site institucional. No intuito de potencializar a efetividade desses
instrumentos deverdo ser fomentadas as seguintes acdes em relacdo a cada um deles:

 Codigo de Etica: (i) o Presidente do IGEPPS/PA devera constituir e designar Comité
de Etica composto por cinco titulares e cinco suplentes sendo, no minimo, dois titulares e seus
respectivos suplentes servidores efetivos estaveis e dois membros com formag&o académica na
area juridica, além de um dos titulares ser indicado como Presidente do Comité®?; (ii) o Comité
de Etica devera elaborar e revisar seu regimento proprio®?; (iii) a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas (CODP) devera promover acGes de capacitacdo relativas ao
contetido do Codigo de Etica com servidores, segurados, conselheiros e membros dos
comités®?; (iv) a Direx devera atualizar o Codigo de Etica de modo a incluir como competéncias
do Comité de Etica a emisséo de relatorios de ocorréncias por ela tratadas e realizacéo de acdes
de divulgacio dos valores éticos da organizacdo®; (iv) a Direx devera atualizar o Cadigo de
Etica de modo a alinha-lo ao Cddigo de Etica da Associagio Brasileira de Instituicbes de
Previdéncia Estaduais e Municipais (Abipem).

* Politica de Seguranca da Informacdo: (i) a alta administracdo devera estabelecer
previsdo normativa quanto a competéncia para constituicdo e designacdo Comité Gestor de
Seguranca da Informagdo (CGSI), bem como quanto aos critérios para sua composicao; (ii) o
CGSI devera ser devidamente constituido e designado; e (iii) o CGSI e a Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo (CTIN) deverdo revisar a Politica de Seguranca da Informac&o a fim
de estabelecer pardmetros de classificacdo da informacdo com temporalidade para guarda,
periodicidade minima de quatro anos para revisdo do documento, bem como procedimentos de
auditoria e recuperacio de desastres®.

* Politica de Investimentos: considerando que a Politica de Investimentos ndo se limita
a um documento anual, mas diz respeito a um instrumento estratégico de planejamento e
subsidio ao monitoramento por meio de relatérios de acompanhamento, o Ndcleo de
Investimento (Nugin) deverd (i) submeter os relatérios de investimentos a parecer mensal do

Comité de Investimentos e aprovacio do Conselho Fiscal®; (ii) elaborar e divulgar no site

61 Vide art. 30 do Cadigo de Etica.

62 \/ide inciso IX do art. 32 do Cédigo de Etica.

83 Vide requisitos para acdo de Cadigo de Etica, nos Niveis 111 e IV do Pro-Gestéo RPPS.

84 Vide artigos 6° e 32 do Codigo de Etica e requisitos para acdo de Codigo de Etica, no Nivel 1V do Pro-Gestéo
RPPS.

% Vide disposicdes sobre as atualizagBes da Politica de Seguranca da Informacéo do IGEPPS/PA e requisitos para
acao de Politica de Seguranca da Informacéo, nos Niveis 111 e IV do Pro-Gestdo RPPS.

% Vide requisitos para agdo de Politica de Investimentos, no Nivel | do Pro-Gestdo RPPS.
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institucional o cronograma mensal das atividades e relatdrios semestrais de diligéncias®’; e (iii)
utilizar metodologia que demonstre a compatibilidade do ativo com o passivo®.

* Politica de Controles Internos: (i) o Nucleo de Controle Interno (NCI) devera realizar
a revisdo periodica da Politica de Controles Internos, para conseguinte submissao a aprovacgédo
da Direx) e do Conselho Estadual de Previdéncia (CEP), publicacéo no Diério Oficial do Estado
do Paréa e disponibilizagdo no site do IGEPPS/PA®®; e (ii) o CEP, a Direx, o NCI e todas as
demais unidades organizacionais devem exercer a Politica de Controles Internos’.

* Politica de Ouvidoria: devera indicar periodicidade minima para revisdao do
documento.

* Manuais: 0 mapeamento e a manualizacdo de atividades deverdo ser expandidos a
todas as areas de atuacdo, sob uma visdo sistémica, buscando a melhoria e padronizacao dos

principais processos realizados.

e) Controles internos efetivos

Os controles internos referem-se ao conjunto de procedimentos continuos adotados em
diversos os niveis da organizacdo para fornecer seguranca razoavel em relacéo a realizacdo dos
objetivos relacionados a eficécia e eficiéncia das operagdes, a confiabilidade, oportunidade e
transparéncia das divulgacGes financeiras e ndo financeira, internas e externas, e a
conformidade com leis e regulamentacdes.

Atualmente, no ambito do RPPS/PA, o controle interno € realizado de forma
prevalecente como atividade de competéncia do NCI do IGEPPS/PA™. Sem embargo, a Politica
de Controles Internos, que devera ser revisada e ter sua execucdo implementada, estabelece
praticas de controles internos a serem exercidas em todos 0s niveis organizacionais.

Nesse sentido, a primeira revisao devera manter o documento baseado no Modelo das
Trés Linhas do IlA, considerando, para além da perspectiva de eficacia, 0 maior potencial de
exequibilidade no panorama de introducdo de controles internos sistémicos a cultura
organizacional.

Ademais, os relatdrios de controles internos deverdo ser elaborados com periodicidade

trimestral, bem como dever&o ser capacitados em controle interno pelo menos trés servidores,

67 Vide requisitos para acdo de Politica de Investimentos, no Nivel 1l do Pré-Gestdo RPPS.
% Vide requisitos para acdo de Politica de Investimentos, no Nivel 11l do Pr6-Gestdo RPPS.
% Vide itens 5.1.1, 5.2.1, 5.3.2., 8.3 e 8.4 da Politica de Controles Internos.

0 Vide item 5 e respectivos subitens da Politica de Controles Internos.

"1 Vide art. 11-F da Lei n° 6.564, de 2003, com redacdo dada pela Lei n° 8.613, de 2018.
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sendo um da area de controle de interno, um membro do Comité de Investimentos e um membro

do Conselho Fiscal.’?

f) Comunicacéo e treinamento continuos

As ac¢des de comunicacdo e treinamento relacionadas ao compliance dizem respeito a
integridade, lideranca, governanca, planejamento, ética, gestdo de processos, gestao de riscos,
controles internos, auditoria, accountability, protecdo de dados, entre outros. Essas acfes tém
0 objetivo de orientar e capacitar aqueles atuam na organizacgao sobre as diretrizes, normas,
politicas e procedimentos que alicercam uma cultura de integridade.

Nesse sentido, é promovida a divulgacdo de conteudos relevantes aos servidores, por
meio da intranet, como Cartilha de Protecdo de Dados Pessoais com esclarecimentos sobre a
Lei Geral de Protecdo de Dados, video sobre a Politica de Seguranca da Informacdo e
programacdo mensal dos cursos gratuitos voltados para a formagédo e aperfeicoamento de
servidores e gestores publicos ofertados pela Escola de Governancga Publica do Estado do Para.
Além do mais, os servidores, gestores e conselheiros sdo capacitados por meio de outros cursos
particulares, externos e in company.

Para ampliacdo da transparéncia ativa, o Projeto de Educacdo Previdenciaria, que
atualmente se limita a melhoria da qualidade de vida dos segurados do RPPS/PA, devera ser
expandido de modo que passe se apresentar em duas linhas: uma de capacitacdo de servidores,
gestores e conselheiros que atuam no RPPS e outra de dialogos com os segurados e a sociedade.
Nesse sentido, em prol da transparéncia e em alinhamento ao controle social, deverdo ser
publicizadas, de forma ampla e abrangente, as informacdes de ambas as linhas de acdo,
incluindo programacdo mensal com especificacdo quanto ao ministrante, contedo, carga
horéria, custo envolvidos — incluindo inscri¢cdes, passagens e diarias —, publico esperado e
publico certificado.

O municiamento de conhecimento se mostra fundamental para o cumprimento de
normas e subsidio a tomada de atitudes éticas. Sendo assim, deverd se continuamente
estimulada a capacitacdo de servidores, por meio da realizacdo de palestras, cursos, dindmicas
de grupo e orientagdes profissionais. Ressalta-se que a capacitacdo devera abranger, inclusive,

acOes educativas para reducéo de acidentes de trabalho?®,

"2 \Vide requisitos para acdo de Estrutura de Controle Interno, nos Niveis 111 e IV do Pro-Gestédo RPPS.
 Vide requisitos para agdo de Politicas Previdenciarias de Salde e Seguranca do Servidor e Revisdo de
Aposentadoria por Incapacidade, em todos os niveis do Pro-Gestdo RPPS.
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g) Canais de dendncia seguros

Os canais de dendncias sdo ferramentas essenciais a garantia de transparéncia, a
mitigacao de riscos e a deteccdo de méa conduta ou violacdo a normas legais e regulamentares.
Para assegurar que a finalidade dos canais de dendncias seja atingida é imprescindivel que seja
conferida seguranca ao denunciante de boa-fé, com possibilidade de dendncia andnima,
definicdo de regras de confidencialidade e proibicédo de retaliacdo. Ademais, a disponibilizacédo
de diferentes canais de denlncias seguros amplia 0 acesso a um maior nimero de denunciantes,
potencializando a contribui¢do dessa ferramenta com a formacéo de uma cultura de compliance.

Atualmente, o IGEPPS/PA disponibiliza trés canais de denuncias. O Fale com o
Presidente ¢ um canal de comunicacdo que permite ao cidaddo enviar mensagens e arquivos,
por meio do site institucional™. A Ouvidoria é um canal de comunicagdo por meio eletrdnico,
escrito ou telefénico, com atribuicdo de atender reclamacbes formuladas por servidores,
segurados ou ndo do RPPS/PA, cidaddos, de forma individual ou coletiva, empresas ou
entidades, relativamente aos servicos prestados pelo IGEPPS/PA, com prazo maximo de
resposta conclusiva de até 30 dias, podendo ser prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa expressa e comunicacdo ao manifestante’. O Servico de Informagio ao Cidad&o
(SIC.PA) permite que qualquer pessoa fisica ou juridica encaminhe pedidos de informacgdes
sobre assuntos relacionados ao Instituto, via eletronica, telefénica, postal ou presencial’®.

Os canais acima mencionados deverdo operar em consonancia com os termos do art. 5°,
incisos X e XXXIII, e art. 37, § 3°, inciso Il, da Constituicdo Federal, de 1988; art. 286, § 5°,
da Constituicdo Estadual, de 1989; Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011; Lei n° 13.460,
de 26 de junho de 2017; Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 208; Decreto n° 1.359, de 31 de
agosto de 2015; Instrucdo Normativa Conjunta CCG/AGE/SECOM n° 001, de 10 de novembro
de 2015; Resolucao n° 001 de 4 de janeiro de 2024; e ISO 37002.

Nesse sentido, deverdo ser elaborados e publicizados no site do IGEPPS/PA relatorios
anuais, atualizados até o final do primeiro més de cada ano subsequente, com dados

guantitativos e qualitativos referentes a cada um dos canais de denlncias existentes, com

™ INSTITUTO DE GESTAO PREVIDENCIARIA E PROTEGAO SOCIAL DO ESTADO DO PARA. Canal de
comunicagdo direta com o instituto. Disponivel em: https://www.igepps.pa.gov.br/faleconosco. Acesso em: 23

jan. 2023.
5 Vide Resolugdo n° 001, de 4 de janeiro de 2024.
6 Vide SERVICO de informacéo ao cidadio. Disponivel em:

https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/public/main/index.xhtml. Acesso em: 23 jan. 2023.


https://www.igepps.pa.gov.br/faleconosco
https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/public/main/index.xhtml
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especificacfes quanto ao tipo de comunicagdo, tempo de resposta, incidéncia e classificacdo de
recursos, atendimento das demandas, nivel de satisfacdo dos comunicantes, entre outros dados
que se fizerem pertinentes a transparéncia ativa e ao controle social.

Complementarmente, deverd ser assegurado que o servidor efetivo designado para

exercer a fungdo de Ouvidor tenha a respectiva certificagdo.””

h) InvestigacGes internas e aplicacdo adequada e proporcional de acdes corretivas e

medidas disciplinares

A realizacéo de investigacgdes internas e a aplicacdo adequada e proporcional de agdes
corretivas e medidas disciplinares representam um dos pilares de compliance. Nesse contexto,
¢ fundamental que essas acOes sejam conduzidas de forma legitima e independente,
contribuindo com o fomento de uma cultura de integridade, o que pode ser feito por meio de
uma Corregedoria.

A criacdo de uma Corregedoria ndo agrega novas demandas, mas fortalece a estrutura
organizacional de modo que as atividades correcionais e disciplinares ndo sejam colocadas em
segundo plano, em detrimento das demais atribuicbes dos cargos daqueles que atuam em
diversas incumbéncias. Em uma estrutura de grande porte como a do IGEPPS/PA, na qual ja
ha significativo volume de demandas administrativas, é plausivel que as investigac@es internas
sejam realizadas por servidores que possam estar voltados com foco para esse fim.

Sendo assim, deverdo ser adotadas medidas destinadas a criacdo de uma Corregedoria
na estrutura organizacional do IGEPPS/PA, integradas por servidores publicos efetivos e
estaveis, com perfil adequado para atuagao nos segmentos correcional e disciplinar.

i) Due diligence de terceiros

Due diligence de terceiros diz respeito a um procedimento preventivo de diligéncias
apropriadas no sentido de buscar informagdes sobre empresas e pessoas com quem a
organizacdo tem a intencao de se relacionar, a fim estabelecer uma estratégia de mitigacdo de
riscos inerentes a essa relacdo. Nesse sentido é abarcada (i) a contratagéo e, conforme o caso,
supervisdo de terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios,

despachantes, consultores, representantes comerciais e associados; (ii) a contratacdo e,

" Vide requisitos para acdo de Ouvidoria, no Nivel 1V do Pr6-Gestdo RPPS.
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conforme o caso, supervisdo de pessoas expostas politicamente, bem como seus familiares,
estreitos colaboradores e pessoas juridicas de que participem; e (iii) a realizacdo e supervisao
de patrocinios e doagoes.

Atualmente, a coleta e a analise de informacdes referentes a terceiros com quem o
IGEPPS/PA se relaciona sdo norteadas por critérios estabelecido em lei. Assim, os contratos
administrativos contam com clausulas elencando os documentos a serem apresentados para fins
de pagamento de terceiros, bem com o procedimento a ser adotado em caso expiracdo da
validade desses documentos.

Para aperfeicoamento do processo de due diligence de terceiros devera ser constituido
grupo de estudo multisetorial, composto por servidores efetivos ocupantes de cargos com
formacd@o em nivel superior, para a elaboracdo de minuta de politica de duo diligence com
estratégias de mitigacdo de riscos na relacdo do Instituto com terceiros, a qual devera ser

submetida a aprovacdo da Direx.

j) Auditoria e monitoramento

A auditoria é um processo sistematico de obtencdo e avaliagdo de evidéncias sobre certa
matéria, para determinar e relatar se as condic@es reais do objeto auditado estdo de acordo com
0s critérios a ela correspondentes.

Atualmente, as atividades do IGEPPS/PA estdo sujeitas a auditoria realizada pelo
Nucleo de Controle Interno (NCI)’8, pela Controladoria-Geral do Estado (CGE)’®, pelo
Tribunal de Contas do Estado (TCE)® e por empresas contratadas por meio de licitagdo®..

Com a perspectiva de implementacdo e manutencdo de um programa de compliance, se

faz pertinente estabelecer diretrizes para a realizacdo de auditoria e monitoramento de

8 De acordo com o item 5.3.5 da Politica de Controles Internos, é responsabilidade do Ndcleo de Controle Interno
“Realizar a atividade de auditoria interna nos processos de mais risco do Igeprev/PA”. Ademais, de acordo com o
inciso Il do art. 44 da Lei Complementar n® 81, de 2012, os 6rgdos integrantes do Sistema de Controle Interno, no
apoio ao controle externo, deverdo exercer, dentre outras, a atividades de “realizar auditoria nas contas dos
responsaveis sob seu controle, emitindo relatdrio, parecer e certificado de auditoria”.

9 De acordo com o inciso 11 do art. 8° da Lei Estadual n® 10.021, de 31 de julho de 2023, uma das funcGes bésicas
da CGE ¢ “realizar atividades de auditoria interna auxiliando os 6rgaos e/ou entidades publicas no atingimento de
seus objetivos [...]7.

8 De acordo com o inciso 1V do art. 1° da Lei Complementar n° 81, de 2012, compete ao TCE-PA “realizar, por
iniciativa propria, ou por solicitacdo da Assembleia Legislativa, de sua Comissao técnica ou de inquérito, inspecdes
e auditorias de natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, nas unidades administrativas
dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario [...]”.

81 De acordo com o art. 83-A da Lei Complementar n° 39, de 9 de janeiro de 2002, “o IGEPREV, por intermédio
das unidades gestoras que lhe sdo vinculadas, serd submetido, a0 menos uma vez por ano, a auditoria externa
independente, contratada por licitagdo cujo resultado seré publicado no Didrio Oficial do Estado”.
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compliance, abordando todos os pilares do respectivo programa. Sendo assim, a elaboracdo de
programa de compliance deverd incluir a previsdo de auditoria e monitoramento de compliance,
com especificacdo quanto aos padrdes gerais, de planejamento, execucdo, elaboracdo de
relatorio e controle de qualidade, por departamento especializado a ser criado como Nucleo de
Compliance.

O monitoramento devera ocorrer de forma continua, de modo que o programa de
compliance seja diariamente submetido a novos testes e subsidie a criacdo de ferramentas que
estimulem o compromisso com a ética e a transparéncia, fortalecendo a cultura de integridade
e o aperfeicoamento na prevencdo, deteccdo e combate a atos lesivos a administracéo publica.

Considerando, ainda, o papel de destaque da transparéncia, ndo apenas para fins de
auditoria e monitoramento, mas também para o exercicio do controle social, documentos
ostensivos concernentes as atividades organizacionais deverdo ser elaborados
subsequentemente ao encerramento do periodo abrangido e publicizados de forma
continuamente atualizada.

Nesse aspecto, deverdo ser elaborados e divulgados no site institucional: (i) relatorio de
governanca coorporativa, com periodicidade trimestral, contemplando informaces referentes
a dados dos segurados, receitas e despesas, evolugdo da situacdo atuarial, gestdo de
investimentos, publicacdo de atividades dos 6rgdos colegiados, atividades institucionais e
canais de atendimentos®; (ii) demonstracdes financeiras e contabeis, com periodicidade
mensal®?; (iii) relatorios que registrem os casos em que 0s atos de gestdo de ativos e passivos e
as atividades administrativas tenham ultrapassado os limites de alcada da autoridade maxima
da Direx, sendo necessario o referendo do Conselho Deliberativo, com a devida justificativa®;
(iv) plano de trabalho anual do CEP, estabelecendo os procedimentos, o cronograma de
reunides, o escopo a ser trabalhado e os resultados obtidos®; e (v) relatdrio de prestacio de
contas do CEP, com a sintese dos trabalhos realizados e demais consideracdes sobre suas

atividades®®.

k) Diversidade, equidade e inclusdo no ambiente de trabalho

8 Vide requisitos para acdo de Relatdrio de Governanga Coorporativa, no Nivel 1V do Pro-Gestdo RPPS.
8 Vide requisitos para acdo de Transparéncia, no Nivel IV do Pré-Gestdo RPPS.

8 Vide requisitos para acdo de Definigdo de Limites de Algadas, no Nivel IV do Pré-Gestdo RPPS.

8 Vide requisitos para acdo de Conselho Deliberativo, nos Niveis 111 e IV do Pré-Gestdo RPPS

8 Vide requisitos para acdo de Conselho Deliberativo, nos Niveis 111 e IV do Pré-Gestdo RPPS.
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O tratamento respeitoso com todas as pessoas, sem discriminacéo relativa a diversidade
racial, étnica, sexual, fisica, etaria, religiosa ou de qualquer outra natureza, representa fator
indispensavel a concretizacdo de principios humanos e sociais basicos, além de promover um
ambiente de trabalho saudavel, cooperativo e estimulante para aqueles que o integram.
Ademais, a diversidade, a equidade e a inclusdo no ambiente de trabalho da administracéo
publica podem fomentar transformagcfes nos comportamentos e padrdes que repercutem nas
politicas publicas e, por conseguinte, na prestacdo do servico publico.

A despeito de a legislacdo estadual assegurar a reserva de vagas oferecidas em concursos
publicos e processos seletivos simplificados tdo somente para pessoas com deficiéncia®’, nada
obsta o desenvolvimento de iniciativas pontuais destinadas a promocdo da diversidade,
equidade e inclusdo no ambiente organizacional, diante da pluralidade e das desigualdades ja
estabelecidas.

Sendo assim, a CODP devera realizar o levantamento de diferentes aspectos do perfil
do quadro de pessoal, correlacionando-os com fatores profissionais, a fim de subsidiar a
proposicdo de estratégias customizadas para acdes de combate a discriminagdes institucionais
e de estimulo a equidade. A atualizacdo periddica desse levantamento possibilitara a observagédo
e analise de mudancas ocorridas ao longo do tempo, de modo a contribuir com a revisdo e

aprimoramento das respectivas agoes.

I) Ndcleo de Compliance

O funcionamento pleno de um sistema de compliance em uma organiza¢do de porte
mais robusto demanda um departamento voltado primordialmente a gestdo integrada do
compliance nos seus diversos eixos, alcancando toda a estrutura organizacional.

Sendo assim, a Direx devera provocar as medidas cabiveis para a criacdo de um Nucleo
de Compliance na estrutura do IGEPPS/PA, diretamente subordinado a Presidéncia, com
competéncia que abranja o planejamento, elaboracdo, coordenacgéo, avaliacdo e execucdo de
acOes inerentes a estrutura de compliance.

A alta administracdo devera, ainda, garantir que o Ndcleo em comento seja integrado
por servidores capacitados na respectiva area de atuacdo, bem como disponha de ferramentas

tecnoldgicas adequadas ao agrupamento, analise e monitoramento de todo tipo de informagéo

87 Vide art. 15 da Lei Estadual n° 5.810, de 24 de janeiro de 1994, e art. 7° do Decreto n° 1.741, de 19 de abril de
2017.
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pertinente ao seu ambiente, como solucbes baseadas em blockchain, big data analytics e

machine learning.

m) Vigéncia e revisao

Este Plano de Compliance devera ser executado no biénio subsequente a sua aprovagao,
de modo a estruturar instancias de integridade na gestdo do RPPS/PA.

A revisdo devera ocorrer de forma periddica, de maneira a viabilizar a apresentacdo de
versdo atualizada para o biénio subsequente antes de esgotado o lapso de vigéncia deste
documento, contribuindo com a continuidade do fortalecimento dos pilares de compliance.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi desenvolvido no intuito de contribuir com o aprimoramento da
gestdo publica previdenciaria por meio do fomento da utilizacdo da ferramenta de compliance
no dmbito dos RPPSs. Isso se torna possivel com a compreensdo de cada um de pilares
compliance e a conseguinte percepcdo de que suas premissas estdo relacionadas com alguns
dos principais parametros de conformidade relacionados a previdéncia social dos servidores
publicos no cendrio nacional, quais sejam, 0 CRP, o Pro-Gestdo RPPS e o ISP-RRPS.

A realizacdo de compliance no RPPS pode desempenhar papel fundamental na garantia
da conformidade com normas, regulamentos e boas praticas, visando assegurar a integridade,
transparéncia e eficiéncia na gestdo dos recursos previdenciarios. Nessa linha, a analise
conjunta dos instrumentos de compliance concernentes ao CRP, Pro-Gestdo RPPS e ISP-RPPS
revela um papel fundamental na relagdo com a sustentabilidade financeira e atuarial dos RPPSs.

Esta pesquisa foi orientada pela perspectiva da Teoria Geral dos Sistemas Sociais, de
Niklas Luhmann, que oferece uma estrutura conceitual adequada para a analise multinivel de
sistemas sociais complexos, além de favorecer uma abordagem adaptativa e integrada capaz de
contribuir com uma visdo holistica sobre a interdisciplinaridade da gestdo publica
previdenciaria e do compliance. A partir desse marco teérico foram ponderados 0s eixos do
CRP, Pro-Gestdo RPPS e ISP-RPPS para subsidiar a analise do panorama da unidade gestora
do RPPS/PA e viabilizar a proposicdo de um produto customizado, destinado a nortear a
integracdo dos instrumentos de compliance de acordo com as especificidades da organizacdo
delimitada no campo de pesquisa.

Assim, foi observado que o CRP judicial do RPPS/PA evidencia a necessidade de
politicas de conformidade sélidas e processos de gestdo adequados para evitar desafios futuros
na obtencdo da certificacdo por via administrativa. A concessdo do CRP por meio de decisao
judicial ndo necessariamente reflete uma situacéo financeira estavel ou a auséncia de problemas
previdenciarios, sobretudo considerando que os principais argumentos utilizados para subsidiar
pleitos dessa natureza dizem respeito a aspectos formais (e ndo materiais) da certificacao.
Ademais, impende mencionar que o reconhecimento administrativo ao CRP esta associado a
classificacfes mais elevadas de desempenho no ISP-RPPS, enquanto a certificacdo decorrente
de deciséo judicial tende a resultar em desempenho inferior.

Quanto ao Pro-Gestdo RPPS, foi verificado que o IGEPPS/PA cumpre a maioria dos
requisitos para certificacdo nos niveis iniciais do programa. Por outro lado, para alcangar o0s

niveis mais avancados é necessario significativo aprimoramento, incluindo a elaboragdo e
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publicacdo de relatorios em periodicidade mais curta, a implementacgdo de a¢des educativas e a
elaboracdo de documentos estratégicos de longo prazo. Além disso, requisitos adicionais em
areas como Codigo de Etica e Politicas de Salde e Seguranca do Servidor precisam ser
atendidos.

Portanto, da anélise de ambas as certificagdes, podemos concluir que € essencial que
0 RPPS/PA continue fortalecendo suas praticas e procedimentos para atender aos devidos
requisitos. Além do mais, o esforco despendido pela unidade gestora do RPPS para obtencdo
de tais certificacbes impulsiona a continua manutencdo do cumprimento dos respectivos
requisitos, subsidiando a possibilidade de serem alcancados padrfes cada vez mais elevados de
governanca e gestao previdenciaria.

Se de um lado o RPPS/PA possui 0 CRP por decisdo judicial, o que reflete
negativamente no ISP-RPPS, de outro ele atende as acGes necessarias para aderéncia ao Nivel
Il do Pré-Gestdo RPPS, o que contribui de forma positiva no resultado do indice em quest&o.
Dessa forma, podemos concluir que a integracdo desses resultados com o fortalecimento dos
pilares de compliance no RPPS/PA pode melhorar seus indicadores previdenciarios, sendo
essencial que o RPPS/PA continue aprimorando suas praticas e procedimentos para atender aos
requisitos desses programas de certificacdo.

A obtencdo do CRP por via judicial e o reconhecimento quanto ao cumprimento das
acOes estabelecidas no Pro-Gestdo RPPS ndo devem se apresentar como mera legitimacao
perante a sociedade para encobrir panorama institucional diverso. E imperativo que as préaticas
de gestdo dos RPPSs sejam continuamente aperfeicoadas de modo que haja reconhecimento
administrativo ao CRP e que as a¢les do Pro-Gestdo RPPS sejam ndo apenas implementadas,
mas sobretudo mantidas e ampliadas ap6s a certificacdo.

Nesse sentido, merece ser ressaltado que a realizacdo de compliance na gestdo publica
previdenciaria implica em constante observancia as leis, normas regulamentares e preceitos
éticos nas diversas areas que integram esse sistema, tais como administrativa, arrecadacéo,
atendimento, atuarial, beneficios, compensacdo previdenciaria, financeira, investimentos,
juridica e tecnologia da informacdo. Desse modo, torna-se possivel alicercar o aprimoramento
da gestdo do RPPS com subsidio de controles internos eficazes, comprometimento e apoio da
alta administragdo, transparéncia efetiva e atendimento aos demais pilares de compliance.

A presenca de controles internos eficazes desempenha um papel fundamental no
fortalecimento da estrutura do compliance, conforme nos ensina Gazoni (2019). Tais controles
estdo diretamente ligados a mitigacdo de riscos e, por conseguinte, a classificagdo dos

indicadores que integram o ISP-RPPS e ao cumprimento dos requisitos estabelecidos para
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certificacdo no CRP e Prg-Gestdo RPPS. Sendo assim, é essencial que esses controles estejam
alinhados com a alta administracdo de maneira a contribuir com a eficacia de seus resultados.

Nessa linha, a garantia de transparéncia, especialmente no aspecto ativo, também
desempenha papel de protagonismo para o alcance dos objetivos de um programa de
compliance, fomentando a confianga, prevenindo condutas irregulares, facilitando a
identificagcdo de problemas, promovendo a responsabilizagdo e impulsionando a melhoria
continua de processos de conformidade na organizagdo, o que, invariavelmente, repercute na
classificacéo de indicadores do ISP-RPPS, bem como no atendimento de critérios do CRP e do
Pro-Gestdo RPPS.

A vista disso e considerando que a adequada implementacdo e manutencdo de um
programa de compliance perpassa, preliminarmente, por um norteamento que sopese aspectos
estruturais e situacionais da organizacao, esta pesquisa apresentou como produto uma proposta
de plano de compliance com diretrizes para a realizacdo de trabalhos futuros no sentido de
desenvolvimento de programa e projetos especificos voltados a garantia de conformidade da
conduta dos agentes e dos procedimentos administrativos a preceitos éticos e normas legais e
regulamentares.

Longe da pretensdo de esgotar o tema, até mesmo por seu carater exploratério, esta
pesquisa apresenta, em sintese, as seguintes consideracdes finais:

a) A adocdo de uma abordagem sistémica na gestdo publica previdenciaria apresenta
potencial para contribuir com a integracdo de instrumentos de compliance no ambito de um
Regime Préprio de Previdéncia Social, na medida em que favorece uma perspectiva abrangente
quanto aos aspectos relevantes a identificacdo e priorizacao de riscos, bem como uma visdo de
interconexao das diversas areas que compdem um RPPS, o que permite o desenvolvimento de
controles e processos de monitoramento mais eficazes. Essa abordagem também corrobora com
a integracdo coesa de politicas e procedimentos, estimulando a adocdo de padrdes éticos e
legais, assim como com o engajamento de todas as partes envolvidas, promovendo uma cultura
de compliance na organizacdo. Dessa forma, podera ser fortalecida a governanca e a integridade
do RPPS, e reforcada a protecéo dos interesses de segurados e beneficiarios.

b) O CRP, o Pro-Gestdo RPPS e o ISP-RPPS representam ferramentas que permitem
aferir qualitativamente, sob diferentes perspectivas, a gestdo de um RPPS. Os critérios e
indicadores utilizados se mostram essencialmente relacionados entre si e com pilares de
compliance. As interconexfes dessa relacdo subsidiaram a analise sisttmica da situagdo
organizacional da unidade gestora do RPPS/PA. Nesse sentido, foram observadas

caracteristicas que demonstram o avanco ja percorrido pelo IGEPPS/PA na continua busca de
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consecucdo de sua missdo, bem como foi possivel identificar a necessidade de significativo
aprimoramento de seus procedimentos para a continuidade da elevacdo na qualidade do servicgo
prestado.

c) A proposta de um plano de compliance destinado a nortear o desenvolvimento de
um programa de compliance, de forma alinhada a estrutura, misséo, viséo, valores e atual
panorama da unidade gestora do RPPS/PA, bem como integrando pardmetros do CRP, Pro-
Gestdo RPPS e ISP-RPPS, apresenta o intuito de auxiliar a persecu¢do de uma cultura de
integridade. Ademais, infere-se a possibilidade da pesquisa que culminou nesse produto

referenciar estudos futuros referentes a analise da matéria no ambito de outros entes.
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