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RESUMO

Esta pesquisa insere-se na area de estudo da Ciéncia da Informacéo, na subarea de Organizacéo
do Conhecimento, com o intuito de discutir a importancia da politica de indexagdo em
bibliotecas universitarias. A pesquisa tem como justificativa a necessidade de investigar os
aspectos de infraestrutura organizacional para o desenvolvimento de politica de indexacdo para
a organizacao do conhecimento no espaco fisico e social das bibliotecas universitarias. Tem-se
o0 problema da pesquisa: Como a politica de indexacdo pode contribuir para a organizacéo do
conhecimento nas bibliotecas setoriais da Universidade Federal do Par4? Tendo como objetivo
geral: Contribuir para discussdes sobre relevancia da politica de indexacdo para a organizagédo
do conhecimento em bibliotecas setoriais da Universidade Federal do Pard; e os objetivos
especificos sdo: a) Realizar levantamento bibliografico sobre os temas de organizacdo e
representacdo do conhecimento, indexacdo, politica de indexacdo, recuperacdo da informacéo
e afins; b) Fazer um estudo diagnostico da infraestrutura organizacional das bibliotecas da
Universidade Federal do Pard; c) Investigar os elementos de politica de indexacdo pelo
catalogador no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pard. Metodologicamente,
a pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, de cunho exploratorio e com analise qualitativa
dos dados, no qual os instrumentos para coletar os dados sdo: a pesquisa bibliografica em bases
de dados e o questionario, enviado por meio do Google formuléarios aos profissionais
catalogadores do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Para. Como resultados,
de uma amostra de doze bibliotecas que participaram da pesquisa, identificou-se a inexisténcia
de uma politica de indexacdo, motivando a ndo padronizacao nas estratégias de uso da Analise
de Assunto e Traducdo na catalogacdo, todavia, com base nas experiéncias cotidianas dos
catalogadores constatou-se os elementos de: recursos humanos, a clientela, cobertura de
assunto, selecdo e aquisicdo de documentos-fontes, nivel de exaustividade, processo de
indexacdo, linguagem documentaria, avaliacdo do sistema e estratégias de busca, que fazem
parte de uma politica de indexacdo. Concluiu-se que apesar da ndo formalizacéo da politica de
indexacdo a rede integrada de bibliotecas possui subsidios e elementos para formalizacéo de
diretrizes, pois a politica de indexacédo na rede integrada pode ser uma aliada na padronizacgéo
do processo de indexacdo entre os profissionais catalogadores, bem como na realizacdo de
treinamentos/ capacitacdo com enfoque na catalogacdo de assunto, com orientagdes sobre o uso
da conversdo retrospectiva de registros bibliogréaficos, utilizacdo de catalogos e bases de dados

na catalogacdo de assunto, dando a possibilidade de utilizar esta pesquisa como modelo para



elaboracdo de uma politica de indexacdo, além de contribuir para novos estudos sobre a
temaética de politica de indexac¢do no contexto brasileiro.

Palavras-chave: Politica de indexacdo; Indexacdo; Organizagdo do conhecimento; Bibliotecas

universitarias.



ABSTRACT

This research is part of the research field of Information Science, in the Knowledge
Organization subarea and aims to discuss the importance of indexing policy in university
libraries. The research is justified by the need to investigate aspects of organizational
infrastructure for indexing policy development for the organization of knowledge in the
physical and social space of university libraries. The research problem is: how can an indexing
policy contribute to the organization of knowledge in the sectorial libraries of the Federal
University of Pard? The general objective: to contribute to discussions on the relevance of the
indexing policy for the organization of knowledge in sectorial libraries of the Federal University
of Pard. The specific objectives are: a) to carry out a bibliographic survey on the topics of
knowledge organization and representation, indexing, indexing policy, information retrieval
and the like; b) Conduct a diagnostic study of the organizational infrastructure of Federal
University of Pard libraries; ¢) Investigate the elements of indexing policy from the catalogers
in the Library System of the Federal University of Pard. Methodologically, the research is
characterized as a case study of an exploratory nature with qualitative analysis of the data, in
which the instruments of data collection are: bibliographic research in databases and a
questionnaire, sent through Google forms to the professional catalogers of the Library System
of the Federal University of Para. Results: the inexistence of an indexing policy was identified
out of a sample of twelve libraries that participated in the research, motivating the non-
standardization in the use strategies of Subject Analysis and Cataloging Translation. However,
based on the daily experiences of the catalogers, the following elements were found: human
resources, clientele, subject coverage, selection and acquisition of source documents, level of
exhaustiveness, indexing process, documentation language, system evaluation and search
strategies, which are part of an indexing policy. It was concluded that despite the non-
formalization of the indexing policy, the integrated network of libraries has subsidies and
elements for the formalization of guidelines, since the indexing policy in the integrated network
can be an ally in the standardization of the indexing process among cataloging professionals, as
well as in carrying out training programs aiming subject cataloging, with guidelines on the use
of retrospective conversion of bibliographic records, use of catalogs and databases in subject
cataloging, giving the possibility of using this research as a model for the elaboration of an
indexing policy, in addition to contributing to new studies on the topic of indexing policy in the

Brazilian context.

Keywords: Indexing policy; indexing; Knowledge organization; University libraries.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa se insere na area de estudo da Ciéncia da Informacdo (Cl), na subarea de
Organizacdo do Conhecimento, com o intuito de discutir a relevancia da politica de indexacéo,
que tem como propdsito padronizar os procedimentos de indexacdo em bibliotecas, arquivos,
museus, centro de documentacédo, dentre outros, para a recuperacdo da informacao.

A politica de indexacdo ¢ um instrumento norteador da indexacdo na catalogacdo de
assunto, contribui na organizacdo do conhecimento e objetiva direcionar a analise de assunto,
traducdo de conceitos e 0 uso da linguagem documentaria para representagdo temaética e
recuperagdo da informagdo em base de dados, no ambiente organizacional de uma rede de
unidades de informacao.

Assim expresso, a tematica de politica de indexacdo é trabalhada na vertente de
Organizacdo do Conhecimento, que no sentido mais amplo utiliza teorias, processos,
metodologias, técnicas, sistemas e instrumentos que auxiliam na representacao e recuperacao
(HJORLAND, 2008).

Na definicdo de Lima e Alvares (2012, p. 27), a Organizacdo do Conhecimento na
Ciéncia da Informacdo “[...] é a area de estudo voltada as atividades de organizagao,
representacao e recuperagao da informacao”.

Nesse contexto, compreende-se a informagéo e o conhecimento como dois conceitos
distintos, todavia, se relacionam no campo da Ciéncia da Informacéo por meio do documento.
No qual, esse é todo tipo de suporte fisico ou digital que enquadra o conhecimento intelectual
registrado de um individuo por meio de simbolos, no caso, a escrita. Le Coadic (1996, p. 5)
anuncia que a “informagao ¢ um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa
ou numeérica), oral ou audiovisual”.

Capurro (2003) complementa que a informacéo é algo que se refere aos processos
cognitivos ou em produtos objetivados em documentos. Por conseguinte, Lima e Alvares (2012,
p. 26) salientam que “precisamos compreender em quais aspectos dos conceitos de
conhecimento, informacdo e dado precisamos nos ater e considerar em que dominio, area ou
campo do saber ele se aplica”, tal como no contexto da Organizagdo e Representacdo do
Conhecimento.

Na Ciéncia da Informacéo, a representacdo do conhecimento pode ser exercida por meio
de termos, conceitos, descritores, nimero de classificacdo e outros, ocorrendo uma sintese do

13

conteido documental, com enfoque na recuperacdo da informagdo. Dessa forma, “a
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organizacao do conhecimento é um processo de modelagem que visa construir representaces
do conhecimento” (BRASCHER; CARLAN, 2010, p. 149).

Neste sentido, a Organizacédo e Representacdo do Conhecimento possui a sua propria
sociedade cientifica, académica e internacional, consolidada em 22 de julho de 1989, sendo
presidida pela pesquisadora Ingetraut Dahlberg, denominada de International Society for
Knowledge Organization - ISKO! (FUJITA, 2008). Em que foi baseada nos trabalhos de Henry
E. Bliss, a saber, The organization of knowledge and system of the sciences (1929) e The
organization of knowledge in libraries (1933) (MOREIRA, 2019).

A sociedade cientifica académica da ISKO desenvolve pesquisas referentes a area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, que engloba teorias, processos, instrumentos
e estudos que fortalecem o campo da Organizacdo do Conhecimento (KO?). Outrossim, os
avancos na area obtiveram resultados a partir da origem dos “sistemas de classificagdo
universais, tabela Cutter, a analise facetada, mudangas tecnoldgicas etc.” (FUJITA, 2008, p. 4).

Diante disso, os estudos voltados para a criagdo de sistemas, processos e instrumentos
contribuiram para o fortalecimento da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento,
colaborando tocantemente para a organizacdo dos centros informacionais, empresas,
bibliotecas, etc.

Em vista que, as bibliotecas universitarias realizam procedimentos de organizacdo do
conhecimento registrado. Segundo Hjorland (2008) no modo mais restrito da organizacao do
conhecimento esta a indexacdo, classificacdo, elaboracdo de resumos, a catalogacdo e o
estabelecimento de elos, na Ciéncia da Informacéo.

A partir das consideragdes de Hjorland (2008), o processo de indexagdo pode ser
considerado um dos processos mais relevantes para a organizacdo do conhecimento em
unidades de informacao, partindo da premissa de que o conhecimento envolve duas tipologias,
a dimensao ontoldgica e a epistemoldgica. Na dimenséo ontologica do conhecimento, o préprio
sO pode ser originado pelos individuos, uma organizagao sem individuos ndo cria conhecimento
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Takeuchi e Nonaka (2008, p. 57) explicam que a criagdo do conhecimento “deve ser
compreendida como um processo que amplifica ‘organizacionalmente’, o conhecimento criado

pelos individuos e o cristaliza como parte do conhecimento da organizagdo™.

1 Sociedade Internacional para a Organizac&o do Conhecimento. Disponivel em: https://www.isko.org/. Acesso
em: 12 jun. 2020.
2 Knowledge Organization.
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Expondo a dimenséo epistemoldgica, o conhecimento divide-se em explicito e tacito.
Na visdo de Polanyi (1966° apud, TAKEUCHI; NONAKA, 2008), o conhecimento tacito pode
ser considerado implicito, pessoal e de dificil externalizagéo, ja o conhecimento explicito é o
codificado e registrado, “refere-se ao conhecimento que é transmissivel na linguagem formal e
sistematica” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 57).

O conhecimento explicito e o tacito podem ser manipulados pelo processo de indexacao,
uma vez que a indexacdo cruza os dois tipos de conhecimento, por abarcar os esforcos
cognitivos com as experimentacdes do bibliotecario, pois “o conhecimento ¢ um ativo
organizacional que nao ¢ estatico” (OLATOKUN; NJIDEAKA, 2020, p. 297, traducdo nossa).

Nesse seguimento, o bibliotecério catalogador funciona como um intermediério entre o
conhecimento intelectual registrado do autor e o usuario. Por essa perspectiva, podemos inferir
que o profissional catalogador ao realizar a catalogacdo de assunto ele pode ser chamado de
indexador (REDIGOLO, 2014). Segundo Moura e Costa (2018, p. 42),

A catalogacdo faz parte de uma cadeia de procedimentos denominada processo
documental, que se constitui de sucessivas opera¢fes seguindo uma légica, criando
um processo de circulagdo da informacg&o que tende a estabelecer um vinculo entre os
documentos e 0s usuérios, permitindo sua difusao.

Nas bibliotecas universitarias, o catalogador ao realizar a catalogacéo de assunto utiliza
para entrada e intercambio de dados em seus catalogos, o padrdo Machine Readable Cataloging
(MARC-21) (MOURA,; COSTA, 2018), onde se insere as descricOes fisicas e teméticas de um
documento, dado que o campo 6XX do MARC destina-se ao assunto do documento (RUBI,
2008), determinado por meio do processo de indexacdo. Neste sentido, mostra-se a necessidade
da criacdo de diretrizes que auxiliem o profissional bibliotecario na catalogacdo de assunto dos
documentos.

Autores como Carneiro (1985), Nunes (2004), Rubi (2004, 2008), Gil Leiva e Fujita
(2012), Redigolo (2010, 2014) e Fujita (2016), definem a politica de indexacdo como
instrumento auxiliar que opera em fungéo do aperfeicoamento dos sistemas de recuperacéo da
informacdo nas bibliotecas universitarias e na padronizagao dos procedimentos da indexacao.

Neste contexto, 0s aspectos organizacionais cooperam na formacdo da politica de
indexacdo e seus elementos, diminuindo a complexidade e as incertezas que podem ser
solucionadas pelo gerenciamento dos processos, técnicas e instrumentos que estdo envolvidos

na criagdo de novos conhecimentos. Propondo, assim,

3 POLANYI, M. The tacit dimension mansion. London: Routledge & Kegan Paul, 1996.
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Uma nova estrutura da organizacgéo do conhecimento, na qual a criacdo de significado,
a construgdo de conhecimento e a tomada de decisBes estdo conectadas como um
continuum de atividades que revigoram a organizagdo com informacdes e
conhecimentos que a levam a agir de maneira inteligente (CHOO, 2003, p. 19).

Infere-se, dessa maneira, que o conhecimento produzido nas universidades estd em
constante crescimento, pois as universidades sdo centros de pesquisa, ensino e extensdo
(ARAUJO; OLIVEIRA, 2011), e é papel das bibliotecas universitarias tratar a informagcéo
cientifica produzida e disponibiliza-las a comunidade académica e aos usuarios externos.

No contexto organizacional das bibliotecas universitarias, a indexacdo pode ser vista
como um processo subjetivo (SOUSA; FUJITA, 2014; GOMES; LIMA, 2020), no qual o
indexador faz a leitura técnica, identifica e seleciona os termos para representar o conteido do
documento que serd inserido no sistema de recuperacao da informacéo, de modo sintetizado em
uma linguagem documentéaria (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1992; FUJITA, 2003a).

Dessa maneira, considera-se comum as bibliotecas universitarias fazerem parte de um
sistema de bibliotecas, que compartilham o mesmo sistema de recuperagéo da informagéo e tem
como produto os catalogos de assuntos cooperativos.

Neste sentido, alguns sistemas de bibliotecas podem ser ou nao separados por areas de
conhecimento, sendo unidades de informagdo especializadas (ARAUJO; OLIVEIRA, 2011),
por exemplo, o Sistema de Bibliotecas da UFPA (SIBI-UFPA). Por isso, a realizacdo dos
procedimentos de indexacdo em alguns sistemas de bibliotecas € descentralizada, cada
biblioteca fica responsavel pela indexagdo do seu acervo, dentro de um grupo de indexadores
que integram o sistema de bibliotecas universitarias, com uma biblioteca na funcdo de
coordenadora do sistema.

Em decorréncia disso, a descentralizacdo da atividade de indexacdo pode acarretar a nao
padronizacdo dos procedimentos de indexacdo, aumentando o risco do aparecimento de ruidos
e siléncios (CHAUMIER, 1988). Isto posto, com a auséncia de uma politica de indexacdo os
procedimentos tornam-se ineficientes, dado que a politica de indexacéo deve funcionar como
ferramenta norteadora do bibliotecario catalogador na atividade de indexacdo e conectada ao
vocabulério do usuario.

Com isso, a politica de indexagdo pode ser vista como ferramenta de padronizacéo e da
organizacdo do conhecimento nas bibliotecas universitarias, principalmente, em sistemas de
recuperacdo da informacéo, procedendo da ideia de o sistema de informacédo atuar como uma

empresa (RUBI, 2004), que carece de diretrizes para direcionar a indexacdo na catalogacao.



18

O manual de politica de indexacg&o é constituido de elementos que refletem os aspectos
internos e externos de uma biblioteca, de preferéncia, as particularidades dos usuarios
(CARNEIRO, 1985). Além disso, a politica de indexacao estabelece critérios que anui com a
escolha da linguagem documentéaria e dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC),
considerados como “esquemas que organizam, gerenciam e recuperam a informagdo”
(TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004, p. 161).

Cesarino e Pinto (1978) e Redigolo et al. (2012), explicam que a politica de indexacédo
divide as atividades informativas em gerenciais, olhando a gestdo da unidade de informacéo na
totalidade, com seus processos metodolégicos e disponibilidade informacional integradamente
e interdependente.

Desse modo, aspectos iniciais observados por Carneiro (1985) e Rubi (2004, 2008) nas
bibliotecas universitarias sdo critérios basilares na formacéao da politica de indexacéo, sendo:

e Conhecimento organizacional da instituicéo;
e O sistema de informac&o utilizado na instituicéo;
e Os recursos humanos, financeiros e materiais;

Com base nas ideias das autoras, 0s requisitos expostos acima possibilitam analisar e
definir os elementos da politica de indexacdo de acordo com os objetivos, missdo, visdo e
infraestrutura organizacional das bibliotecas universitarias.

Por conseguinte, esta pesquisa é uma continuacao dos estudos desenvolvidos no plano
de trabalho intitulado “Investigacdo sobre politica de indexacdo: bibliotecas setoriais da area
da saude da UFPA”, sendo realizado no periodo de 2016/2017 no Programa Institucional
Voluntario de Iniciacdo Cientifica (PIVIC), integrado ao projeto de pesquisa “Andlise de
Assunto e Contetudos Documentarios em Bibliotecas Universitarias: aplicacdo e avaliacdo de
diretrizes ”, coordenado pela professora Dra. Franciele Marques Redigolo.

Com esse fim, a proposta inicial do plano de trabalho motivou discussdes sobre a
indexacdo e politica de indexac&o em bibliotecas universitarias. Concluiu-se como resultado de
pesquisa a auséncia de uma politica de indexacdo em bibliotecas setoriais de ciéncias da saude
em uma universidade federal da regido norte do Brasil (FONSECA; REDIGOLO, 2020).

Neste contexto, esta nova pesquisa, em nivel de mestrado académico estd ligada aos
projetos de pesquisas “Analise e representacdo de assunto: estudo analitico em repositérios
institucionais ”, e também, no projeto “Rede Transamazoénica de Cooperagdo em Informagdo
e Conhecimento para o Desenvolvimento Sustentavel (PROCAD)”’, como subprojeto o Tema
C2: organizagdo do conhecimento em repositorios institucionais universitarios e o tratamento

automatico de e-books, de responsabilidade da professora Dra. Franciele Marques Redigolo,
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coordenadora do Grupo de Pesquisa Organizacdo e Representacdo de Arquivos e Bibliotecas
(GP-ORAB) do CNPq*.

A pesquisa tem como justificativa a necessidade de investigar os aspectos de
infraestrutura organizacional para o desenvolvimento de diretrizes da politica de indexacao para
a organizacdo do conhecimento no espago fisico e social das bibliotecas universitérias,
propondo motivar argumentacfes a respeito da elabora¢do da politica de indexacdo como
auxilio do bibliotecario catalogador na tomada de deciséo e torna a representacao da informacéo
acessivel ao usuario final dos sistemas de recuperacao da informacéo.

Dando continuidade, a politica de indexacdo € uma ferramenta administrativa
importante na padronizagdo dos procedimentos da andlise de assunto, orientando o bibliotecario
indexador nas atividades que envolvem o processo de indexacdo, uso dos sistemas de
organizacdo do conhecimento e no gerenciamento dos sistemas de recuperacdo da informacéo.
Disto isto, temo a problematica de pesquisa: Como a politica de indexacao pode contribuir
para a organizagdo do conhecimento nas bibliotecas da Universidade Federal do Para? O
guestionamento nos instiga a refletir que a privacdo de uma politica de indexacdo em um
sistema integrado de bibliotecas universitarias provoca instabilidade e incoeréncia na
representacdo tematica da informacéo, surgindo os ruidos e siléncios no momento da aplicacéo
das estratégias de busca no sistema de informacdo (CHAUMIER, 1988), implicando na
qualidade da indexacgéo na catalogacédo de assunto.

Em razdo disso, a politica de indexacdo vislumbra definir critérios para a padronizagéo
da anélise de assunto, de avaliacdo da exaustividade, da especificidade, da consisténcia, com o
proposito de manter a qualidade da indexacdo e o aprimoramento dos sistemas de recuperacdo
da informacdo, além de contribuir na escolha do vocabuldrio controlado adequado e
fundamentado nos interesses da comunidade académica.

Ainda sobre isso, Rubi (2004) exprime que a politica de indexacdo proporciona uma
contextualizacdo diferente em sistemas de recuperacdo da informacdo por necessitar das
politicas na sua funcionalidade como organizacdo. Por isso, a construcdo da politica de
indexacdo estimula um olhar critico sobre a realizacdo da atividade de indexacdo e na
organizacdo do conhecimento que € produzido em bibliotecas universitéarias e atualizando a

mesma de acordo com as mudancas sociais.

4 Grupo de pesquisa Organizacio e Representagdo de Arquivos e Bibliotecas. Disponivel em:
http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/54127. Acesso em: 10 jun. 2020.
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Diante do exposto, a pesquisa tem como objetivo geral: Contribuir para discussoes
sobre politica de indexagdo para a organizacdo do conhecimento em bibliotecas da
Universidade Federal do Pard; e os objetivos especificos:

a) Realizar levantamento bibliografico sobre os temas de organizacao e representacdo do
conhecimento, indexacao, politica de indexacg&o, recuperacdo da informacéo e afins;

b) Fazer um estudo diagnostico da infraestrutura organizacional das bibliotecas da
Universidade Federal do Parg;

c) Investigar os elementos de politica de indexacdo pelo catalogador no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Para.

Desse modo, o quadro 1 apresenta a questdo problema da pesquisa e 0S objetivos

especificos relacionados com os capitulos desenvolvidos nesta pesquisa, propondo explicitar a

coeréncia e integracdo do problema proposto com o objetivo geral.

Quadro 1: Relacdo dos objetivos especificos com os capitulos tedricos do relatério de pesquisa

Questéo problema: Como a politica de indexacdo pode contribuir para a organizagdo do conhecimento nas
bibliotecas setoriais da Universidade Federal do Para?

Objetivo geral: Contribuir para discussdes sobre a politica de indexagdo para a organizagdo do conhecimento
em bibliotecas setoriais da Universidade Federal do Para.

Objetivos Especificos Capitulos

a) Realizar levantamento bibliogréfico sobre os temas | 2 A organizagdo do conhecimento pelo processo de
de organizacdo e representacdo do conhecimento, | indexacdo na catalogacdo em bibliotecas universitarias
indexacdo, politica de indexacgdo, recuperacdo da | 3 A Politica de indexagdo como elemento de organizagdo
informac&o e afins; do conhecimento em bibliotecas universitarias

4 Metodologia

b) Fazer um estudo diagndstico da infraestrutura | 4 Metodologia

organizacional das bibliotecas da Universidade | 5 Discussdo dos resultados: analise dos questionarios
Federal do Para; aplicados aos bibliotecarios do SIBI-UFPA

6 Consideracdes Finais

c) Investigar os elementos da politica de indexacéo | 4 Metodologia

pelo catalogador no Sistema de Bibliotecas da | 5 Discussdo dos resultados: analise dos questionarios
Universidade Federal do Para. aplicados aos bibliotecarios do SIBI-UFPA

6 Consideracdes Finais

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com base no quadro 1, a pesquisa possui as seguintes partes:

O capitulo 1 é uma secdo introdutéria acerca da subarea de Organizacdo do
Conhecimento da Ciéncia da Informacao, com enfoque em apresenta o conceito de politica de
indexacdo e a sua importancia para o processo de indexagdo e recuperacao da informacao em
bibliotecas universitarias, como também, demonstrar a justificativa do estudo, a questdo
problema a ser debatida e os objetivos a serem alcangados.

O capitulo 2 traz a discussdo da indexacdo como processo de organizacdo do

conhecimento, os procedimentos de andlise de assunto e tradugdo, os modelos de leituras
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(livros, artigos cientificos, fotografias e jornais), as linguagens documentérias e as normas de
indexacao internacionais e nacionais.

O capitulo 3 discute-se a politica de indexagdo como elemento de organizacdo do
conhecimento nos sistemas de recuperacdo da informacéo, como foco principal, 0s requisitos,
elementos e variaveis da politica de indexacdo para refletir sobre a necessidade da elaboracéo
de diretrizes para o processo de indexacdo e gerenciamento dos sistemas de informagdo em
bibliotecas universitarias.

Dito isto, o capitulo 4 narra sobre a metodologia aplicada nesta pesquisa, sendo
exploratoria e descritiva, com analise qualitativa dos dados, dividida em duas etapas: pesquisa
bibliogréafica e estudo de caso, que obtém como instrumento o questionario para coleta de
coleta, aplicado via Google formularios. Os sujeitos da pesquisa sao trinta e seis bibliotecas
setoriais, sendo um bibliotecario por unidade de informacdo, na condicdo de gerente e/ou
catalogador do SIBI-UFPA.

O capitulo 5 trouxe a discussdo dos resultados, que permitiu a partir do estudo
diagnostico e investigacdo sobre os elementos da politica encontrar subsidios e elementos que
possibilitam o estabelecimento de uma politica de indexacdo para as Bibliotecas do SIBI-
UFPA.

Desse modo, o capitulo 6 trata das consideracdes finais, mostrando as contribuicoes e
recomendacdes pertinentes que a politica de indexacdo pode trazer para o Sistema de
Bibliotecas da UFPA, como contribuir para sistematizar os processos, sistemas e metodologias
gue envolvem area da Organizacdo do Conhecimento em unidades de informacéo, por meio dos
elementos da politica, englobando os aspectos administrativos e de organizacdo do
conhecimento registrado.

A seguir, inicia-se a discussdo teodrico-metodoldgica desta pesquisa, tendo como
principio a discussdo sobre a organizacdo do conhecimento pelo processo de indexacdo na
catalogacdo em bibliotecas universitarias, argumentando sobre 0s procedimentos, instrumentos
e normas que podem colaborar com a atividade de indexagdo no Tratamento Tematico da

Informacéo (TTI).
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2 AORGANIZACAO DO CONHECIMENTO PELO PROCESSO DE INDEXACAO NA
CATALOGACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Neste capitulo apresentam-se as abordagens teérico-metodologicas sobre o processo de
indexacdo para organizar e representar o conhecimento em bibliotecas universitarias,
mostrando as teorias, 0s processos, metodologias e instrumentos que sdo utilizados na
indexacdo, e dar-se énfase na analise de assunto, traducdo de conceitos e nas normas de
indexacdo nacionais e internacionais que corroboram com subsidios para formulacdo de uma
politica de indexagdo.

As bibliotecas universitarias sdo organizacfes que divulgam e produzem mecanismos
de disponibilizacdo do conhecimento cientifico produzido no espago universitario. Miksa
(1991)° apud Alvarenga (2003, p. 19) enuncia que “as bibliotecas sdo organiza¢des sociais
caracterizadas por serem portadoras de propriedades materiais, organizacionais e intelectuais
que atuam para o desempenho de fungdes especificas na estrutura social”.

Ao divulgar e disponibilizar os produtos e servigos para 0s usuarios, as bibliotecas
utilizam processos e recursos tecnoldgicos para facilitar a acessibilidade e disseminacéo,
propondo a representacédo e recuperacdo do conhecimento cientifico, cultural e literario.

Dahlberg (2006) explica que a introdug&o do conceito de Organizagdo do Conhecimento
foi feita a partir de 1993, com atividades de teoria conceitual, como a classifica¢do, indexagéo

e representacdo de conceitos, assim,

Pela representacdo do conhecimento ndo apenas entendemos a estrutura logica da
representacdo conceitual, mas também todos sdo processos de nomeacao de conceitos
pelos termos mais adequados, nos quais questdes de terminologia também devem ser
consideradas [...] (DAHLBERG, 2006, p. 12, traducéo nossa).

Em sentido amplo, as atividades de teorias conceituais podem ser processos,
metodologias e instrumentos utilizados na organizacdo do conhecimento. E no sentido restrito,
Hjorland (2008, p. 86, tradugdo nossa) lista as atividades de “descricdo de documentos,
indexacdo e classificacdo realizadas em bibliotecas, arquivos de bancos de dados bibliograficos
e outros tipos de instituicdes de memoria por bibliotecarios [...]".

Seguindo 0 mesmo raciocinio, a indexagéo colabora na organizacdo do conhecimento e
é desempenhada pelos profissionais bibliotecarios, quando exercida em bibliotecas. No caso

das bibliotecas universitarias, a indexacdo pode ser mais especifica, frisando a ideia discutida

> MIKSA, Francis L. Library and information science: two paradigms. In: VakKari, Perti; Cronin, Blaise.
Conceptions of library and information science. Tempere, Taylor Graham, 1991. p. 229-251.
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por Dahlberg (2006), quando destaca a atividade de indexacdo para a representacdo de
conceitos.

Dahlberg (2006, p. 12, traducdo nossa) enuncia gque 0S conceitos podem ser
“representados em diferentes graus de complexidade, analogo a estrutura da matéria,
distinguindo entre atomos, moléculas, compostos e entidades, no nosso caso, a representacao
do conhecimento”. O quadro 2, a seguir, demonstrara possiveis distingdes de representacao do

conhecimento:

Quadro 2 — Distincéo dos elementos de representacdo do conhecimento

Distin¢bes das formas segundo Dahlberg (2006, p. 12, tradugéo nossa).

Pelos quais entendemos as caracteristicas de conceitos que podem ser obtidas,
indicando as propriedades ou fazendo declaracGes sobre referentes (caracteristicas
Elementos de conhecimento [como elementos de conhecimento, elementos de unidades de conhecimento
(conceitos), ndo devem ser confundidas com caracteristicas de conceitos, por
exemplo, mais amplas, mais estreitas, relacionadas etc.).

Que equiparamos a conceitos: é a sintese das caracteristicas conceituais, obtidas
Unidades de conhecimento |pelas afirmacGes citadas sobre referentes e representadas por um sinal (palavra,
nome, termo, cédigo).

Unidades de conhecimento [S8o combinagdes de conceitos, por exemplo, em declara¢cGes ou definigbes ou
maiores apenas em textos.

Sao entidades compostas por unidades de conhecimento dispostas de maneira

Sistemas de conhecimento N .
adequada a estrutura planejada e coesa.

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

O quadro 2 elenca as distingbes e definicGes de representacdo do conhecimento pela
pesquisadora Dahlberg, e infere-se a definicdo de unidades de conhecimento como uma
compreensdo conceitual da informacéo. Essa representacdo feita por um sinal na definicdo de
unidades de conhecimento citada por Dahlberg (2006), o autor Le Coadic (1996, p. 5) define
como uma inscri¢do feita “gracas a um sistema de signos (linguagem), signo este que ¢ um
elemento da linguagem que associa um significante a um significado: signo alfabético, palavra,
sinal de pontua¢ao”. Dessa maneira, a representacdo de conceitos em unidades de conhecimento
pode ser executada mediante o processo de indexacao.

Fujita (2008) relata que a organizacao e representagéo do conhecimento se dividem em
duas formas: organizacdo do conhecimento e representacdo do conhecimento, e 0 conhecimento
€ 0 objeto de estudo, e as principais atividades de tratamento tematico giram em torno do objeto,
como a atividade de indexacdo que pode intercambiar a representacdo de conceitos em unidades
de conhecimento, ou seja, em informagé&o registrada.

Desse modo, a indexag&o oportuniza a criagdo de novos conhecimentos e da significado

a informacdo (semantica), levando-nos a ideia de que a informacgéo e conhecimento comportam
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a mesma definicdo. Todavia, o conhecimento e a informagdo contém conceitos distintos e
relacionam-se entre si no contexto organizacional.

Advoga-se, portanto, que a informacéo é importante para o conhecimento, pois:

Proporciona um novo ponto de vista para a interpretacdo de eventos ou objetos, que
torna visiveis os significados previamente invisiveis ou ilumina conexdes inesperadas.
Assim, a informagdo € um meio necessario ou material para extrair e construir o
conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 56).

Com base em Dahlberg (2006), Fujita (2008) e Hjorland (2008; 2018), a indexacao €
uma atividade importante para a organizacdo do conhecimento, por isso, é importante ressaltar
a contribuicdo e a valorizacdo desta atividade nas bibliotecas universitarias, especialmente, para
representacéo e recuperacgéo da informacéo.

Neste contexto, o conceito de indexacdo esta atrelado com a extracdo de conceitos que
representam o conteido de um documento. Para Lancaster (2004, p. 6) a indexacdo ¢ “uma
representagao do conteudo tematico dos documentos”.

Segundo Esteban Navarro (1999, p. 70° apud SILVA; FUJITA, 2004, p. 137) o conceito
de indexacdo “consiste em um processo destinado a identificar e descrever ou caracterizar o
conteddo informativo de um documento [...]”. Para Naves (1996, p. 1), a indexagdo ¢ uma “agio
de identificar e descrever um documento de acordo com seu assunto”.

Neste sentido, no que diz respeito as praticas humanas que organizam o conhecimento,
a atividade de indexacdo é bastante antiga. Sobre o contexto histérico e teérico-metodologico

da indexacdo, Silva e Fujita (2004, p. 140), dizem que:

A literatura da area registra que a histéria da indexagdo tem seu inicio com a histéria
da bibliografia e que a indexacdo teve maior atengdo a partir do surgimento das
publicacdes periddicas. Esse fato fez com que surgisse a necessidade de elaboracéo

de uma técnica para organizacao por assunto do contetdo desse tipo de publicacéo.
A técnica a que as autoras se referem € a indexacao, emergida a partir da elaboragéo de
indices, no qual pode-se destacar os indices construidos por W. F. Poole no século XIX. Assim
sendo, acontece o aparecimento e a reformulacdo de indices, como o aparecimento da
Enciclopédia Britanica (GOMES, 2017), a maior representante do aperfeicoamento da técnica

de indexacdo no séc. XIX “dada a clareza e apresentacao grafica dos seus indices” (SILVA;

6 ESTEBAN NAVARRO, M. A. E. Elementos, actividades y criterios para la identificacion, comprension y
seleccion de conceptos en la indizacion analitica. In: GARCIA MARCO, F. J. G. M. Organizacion del
conocimiento en sistemas de informacién y documentacion. Zaragoza: Capitulo Espafiol de la ISKO.
Universidad Carlos 111 de Madrid, 1999, v. 3, p. 96-93.
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FUJITA, 2004, p. 140). Desse modo, com o aprimoramento da elaboragdo de indices, a técnica
de indexacdo desenvolveu-se em nivel internacional, coincidindo com o surgimento da
Documentacdo na Europa.

Sobre a Documentacéo, temos como referéncia Paul Otlet e La Fontaine, criadores do
Sistema de Classificacdo Universal (CDU), além de outras organizac¢Oes originadas no mesmo
periodo, como o Institute International Documentation (FID) e a Union Francaise des
Organismes de Documentation (UFOD) (SILVA; FUJITA, 2004; GOMES, 2017).

Além disso, podemos citar outros sistemas de classificacdo de assunto como o Sistema
de Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), construida pelo bibliotecario Melvil Dewey e a
Classificacdo de Dois Pontos, elaborada pelo matematico e bibliotecario Ranganathan, que
relacionava os assuntos por meio de dois pontos (:) (PIEDADE, 1983; SOUZA, 2016).

As classificacbes e o0s indices de assuntos sdo instrumentos importantes do
desenvolvimento da indexacdo, principalmente, os indices que sd0 expressivos para
recuperacdo da informacgdo, pois funcionam como um termo compacto que da acesso ao
conteddo informacional de um documento (ROBREDO, 1994).

Ainda sobre os marcos historicos da indexacdo, Gomes (2017) relata os impactos da
Segunda Revolucéo Industrial para o desencadeamento dos servigos especializados, por isso, a
autora cita topicos elencados por Jesse Shera e Margaret Egan (19617 apud GOMES, 2017, p.

47) que contribuiram para organizacao dos livros:

e Surgimento de esquemas de classificagdo para a organizacdo fisica dos
documentos (esquemas de Cutter, Brown, Dewey e tantos outros);

e Surgimento de um esquema para a organizacao da informacéo em repertérios
bibliogréaficos (Classificacdo Decimal Universal);

e Surgimento dos ‘sistemas de indexagdo’ em  servicos de
informagdo/documentacdo nas organizagBes privilegiando igualmente a
organizacao da informacdo em ambiente especializado;

e Surgimento de catalogos alfabéticos de assunto de entrada direta.

Por sua vez, representar o conteido de um documento € um dos objetivos da indexacao,
principalmente, em ambientes especializados como apontado por Shera e Egan (1961 apud
GOMES, 2017). Vale lembrar, que a indexacdo € um marco importante do avanco da

Organizacdo do Conhecimento, visto que ajudou na definicdo e criagdo de novos

conhecimentos.

’SHERA, J. H; EGAN, M. E. Exame do estado atual da biblioteconomia e documentag&o. In.: BRADFORD, S.
C. Documentagdo. Rio de Janeiro: Fundo de cultura, 1961.
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E representar o conhecimento de forma l6gica necessita de uma determinada atencéo,
uma vez que a indexagao é um processo subjetivo, realizado pela mente humana, no qual abarca
acOes cognitivas, linguisticas, l0gicas, tematicas entre outros (SILVA; FUJITA, 2004; SOUSA;
FUJITA, 2014). Este processo é praticado pelo bibliotecario catalogador, o profissional
responsavel pela realizacdo da indexacdo na catalogacdo em bibliotecas universitarias.

Ainda sobre isso, Clarke e Dobreski (2019, p. 1170, tradug@o nossa) explicitam que
“dentro das bibliotecas, a catalogagdo ¢ uma espécie de trabalho de organizacao do
conhecimento que envolve a criagdo e manutencdo de metadados para recursos de informacao
como livros, revistas ou gravagdes”, uma vez que os metadados sdo “elementos de descri¢ao
utilizados na representacdo bibliografica desde o surgimento dos primeiros instrumentos de
controle bibliografico, como as bibliografias e os catalogos” (BRANDT et al., 2019, p. 5).

Além disso, entende-se que a atividade de catalogacdo ndo inclui somente o uso de
informagdes, mas inclui o “[...] conhecimento, tanto tacito quanto explicito (na forma de aplicar
todas as informacdes disponiveis para organizar os materiais em uso)” (OLATOKUN;
NJIDEAKA, 2020, p. 295, traducdo nossa).

A catalogacdo é um processo descritivo, mas que permite a representacao do contetdo.
No formato MARC-21, utilizado bastante para catalogacdo descritiva, 0 campo para insercéo
dos conceitos é 0 6XX - campo de assunto, assim, ocorrendo a catalogacdo de assunto (RUBI,
2008; MOURA; COSTA, 2018).

Redigolo (2014) explana que a catalogacdo de assunto faz parte do processo
documental, juntamente com o processo de indexacdo, classificacdo, catalogacao e de resumos,

como mostra a figura abaixo:

Figura 1- Processo documental de documentos

P

e o
| Disseminagao
[ Selegao | l(‘lussiﬁcuq;’lol Indexagio

I Aquisigio | l Catalogagao Catalogagio de
assunto

Fonte: Redigolo (2014, p. 31).
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Segundo Redigolo (2014) a catalogacgdo de assunto e a indexagdo em bibliotecas contém
procedimentos semelhantes, mas com aspectos distintos. Em relagéo a isso, Silva e Fujita (2004,

p. 14, grifo nosso) evidenciam que:

A indexacdo alfabética de assunto esta vinculada a determinacéo de cabecalhos de
assuntos e por isso é, em alguns casos, também denominada de catalogagdo de
assuntos. Apesar das divergéncias sobre semelhancas e diferencas entre os termos, a
indexacdo alfabética de assuntos e a catalogacdo de assuntos sdo equivalentes porque
sdo resultados de um mesmo processo: a analise de assunto.

Em razdo disso, para esta pesquisa a indexacédo esta sendo trabalhada com aproximacéo
tedrica e metodoldgica com a catalogacéao de assunto, bem como o profissional, visto que ambas
trabalham a etapa processual da analise de assunto, que sera discutida no préximo tépico desta

pesquisa.

2.1 Aspectos tedrico-praticos da indexacdo: andlise de assunto e traducgao

A praxis da indexacdo pelo bibliotecario no tratamento tematico da informacéo (TTI)
ocorre mediante procedimentos distintos e simultaneos, fracionados em duas, trés ou mais
etapas, dependendo do autor e da corrente e/ ou vertente tedrica: inglesa, francesa, norte-
americana, anglo-saxonica®, entre outras.

Silva e Fujita (2004) narram que a corrente tedrica inglesa tem como representantes
Campos, Farrow, Foskett, Lancaster e Van Slype, nos quais entendem a indexagdo como um
processo. Para Guimaraes, Ferreira e Freitas (2012), a corrente francesa tem como principal
seguidor Gardin, e os demais autores que o seguem sao “[...] Chaumier, Kobashi, Smit, Télamo,
Ginez de Lara, Cintra, Cunha, Guimardes, Fujita, Gil Leiva, Ruiz Perez, Pinto Molina, entre
outros.” (SILVA; FUJITA, 2004, p. 136), utilizando o termo analise documentéria.

Jé a corrente teorica norte-americana, usa o termo catalogacéo de assunto e 0s principais
autores sdo Cutter e Austin, sendo considerada uma das correntes tedricas mais antigas, iniciada
na segunda metade do século XIX, a partir dos principios de catalogacdo de Cutter
(GUIMARAES, 2009), e “essa linha nasce em conjunto com o desenvolvimento e
aprimoramento de regras da catalogacéo, ja que entendia-se que a representacdo descritiva e
tematica precisavam ser realizadas em conjunto” (ALVES; CARVALHO; ALMEIDA, 2021,
p. 103).

8 A vertente Anglo-Saxonica se refere aos autores que foram influenciados tanto pela matriz teérica inglesa, que
usa o termo Indexagdo (Indexing), guanto pela matriz norte-americana, que utiliza o termo Catalogacéo de Assunto
(Subject Cataloguing) (GUIMARAES, 2012).
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Com base nisso, Lancaster (2004) um dos seguidores da corrente teorica inglesa explica
que o processo de indexacao acontece em dois estagios: a analise conceitual e a tradugdo. Outros
pensadores que compartilham da ideia de Lancaster (2004), como Cesarino e Pinto (1980),
Unisist (1981), Caffo (1988) e Sauperl (2002), que fazem parte de uma vertente anglo-saxénica
(corrente inglesa e norte-americana).

Diferente da abordagem anterior, para ABNT NBR 12.676 (1992) e Pinto (2000), com
influéncia das correntes tedricas inglesa e francesa, o processo de indexacdo engloba trés
estagios que ajudam na compreenséao do contetdo do documento.

Sobre isso, as autoras Chu e O'Brien (1993), influenciadas pela corrente tedrica norte-
americana, perpassam que o processo de indexac¢do engloba quatro estagios para representacao
da informacdo documental. Desse modo, o quadro abaixo demonstra os estagios do processo

de indexacdo de acordo com 0s autores e suas correntes e/ou vertentes tedricas:

Quadro 3 - Estéagios do processo de indexagdo e corrente e/ou vertente tedrica

Corrente e/ou vertente tedrica Principais Autores Processo de indexacdo em dois estagios
Cesarino e Pinto a) Andlise para determinagdo do conteido
(1980) informacional
b) Traducéo dos conceitos
Unisist (1981) a) Estabelecer os conceitos
Inglesa b) Traducéo
e Caffo (1988) a) Analise conceitual
Anglo-Saxonica b) Traducdo do resultado da analise
Sauperl (2002) a) Operacgdo de andlise conceitual
b) Traducdo
Lancaster (2004) a) Andlise conceitual

b) Traducdo

Processo de indexagéo em trés estagios

ABNT NBR 12.676 a) Exame do documento
(1992) b) Identificacdo dos conceitos
Inglesa c) Traducdo
e Pinto (2000) a) Anélise de conceito
Francesa b) Traducdo

c) Controle de qualidade da indexacéo

Processo de indexagdo em quatro ou mais estagios

a) Andlise de assunto do texto

Chu e O’Brien b) Expressdo do contetido do assunto nas palavras do
Norte-Americana (1993) indexador/catalogador

c) Traducdo para um vocabulario de indexacdo

d) Expressdo de assuntos em termos de indice

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Desse modo, o quadro 3 tem como enfoque mostrar 0s estdgios do processo de
indexagao e quais 0s autores e as correntes teoricas que os influenciaram acerca da tematica de
indexacdo. A respeito disso, algumas etapas séo incluidas durante a atividade de indexacdo,
como na ABNT NBR 12.676 (1992), em que 0 seu processo de indexagdo envolve a

identificacdo dos conceitos.
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Porém, no processo de indexacgdo listada por Pinto (2000), diz que apos o estdgio da
traducdo necessita-se de um controle de qualidade da indexacéo para verificar se 0s termos
estao de acordo com o conteido documental. Diante disso, as autoras Chu e O’Brien (1993)
explicam que as trés primeiras etapas do processo de indexacdo podem ocorrer
simultaneamente, todavia, ndo podem ser consideradas como uma Unica etapa processual.

Gil Leiva (2008, p. 247) exp0e autores que utilizam quatro ou mais etapas processuais
na indexacdo, seguindo a mesma linha de processo de Chu e O'Brien (1993), de acordo com 0

quadro abaixo:

Quadro 4 - Etapas processuais da indexacao

a) Conhecimento do contetdo conceitual do documento;

b) Extracdo dos conceitos em linguagem natural;

¢) Traducdo desses conceitos com a linguagem documental; e
Quatro |d) Busca de outros conceitos pertinentes ndo expressados pelo autor.
etapas

Dijk & Slype
(1972, p. 105)

) Contato com o documento;
b) Identificagdo dos conceitos explicitos e implicitos do documento; Slype

c) Traducdo dos conceitos expressados em linguagem natural por descritores; (1991, p. 116)
d) Estabelecimento de ligagdes sintaticas entre os descritores.

a) Revisdo dos objetivos desta operacgéo, se necessario;
b) Conhecimento prévio do documento;
c) Determinacéo de seu tema principal;
Cinco [d) Identificacdo dos elementos do conteddo que se devem descrever e a extracdo dos termos Guinchat &

OU  [correspondentes; Menou
mals ey Verificagdo da pertinéncia dos termos selecionados; (1983, p.
etapas f) Tradugdo dos termos da linguagem natural pelos termos correspondentes da linguagem documental, 179)
se procede;

g) Verificacdo da pertinéncia desta descricdo; e
h) Formalizagdo da descri¢do quando o sistema prevé regras especiais de apresentacéo ou de redagao.

a) Registro dos dados bibliogréficos; Cleveland &
b) Analise do contedido do documento a partir do titulo, resumo e texto completo; Cleveland
c) Determinagio do tema; (1990, p. 104)
d) Conversédo dos termos extraidos para uma linguagem de indexago;
e) Reexame da indexacéo.

Fonte: Gil Leiva (2008, p. 247, traducdo nossa).

No quadro 4, os autores abordados por Gil Leiva, como Dijk e Slype, Slype, Guinchat
e Menou, e Cleveland & Cleveland sdo pesquisadores das vertentes tedrica francesa e da anglo-
saxbnica. Dito isso, Guimardes (2012, p. 183) explica que a vertente anglo-saxdnica esta
voltada para os produtos e instrumentos no TTI, e a de matriz francesa esta “[...] centrada nos
elementos tedrico-metodologicos atinentes aos processos de TTI”.

Conforme observado nos quadros 3 e 4, os estdgios da indexacdo podem ser
equivalentes as operacdes de Analise, Sintese e Representacao, que estdo expostas na figura

abaixo:
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Figura 2- Operaces da analise documental

ANALISE: leitura e segmentacdo do texto
para identificacao e selecao dos conceitos

SINTESE: construcéo do texto documental

REPRESENTAGAO: determina as unidades
significantes selecionadas do conteado do
documento

Fonte: Fujita (2020, p. 20).

Desse modo, as etapas elucidadas por Fujita (2020) expdem a Analise como uma etapa
de desconstrucédo da estrutura textual, na qual serdo identificados e selecionados 0s conceitos a
partir da leitura documentaria. Na etapa da Sintese ocorre a construcdo do texto documental a
partir dos conceitos de acordo com o contelido. E a etapa da Representacdo acontece por meio
da condensacdo do conteudo original do documento pelas linguagens documentarias
(DAL’EVEDOVE; FUJITA, 2012). A partir dessa concepgdo, na proxima se¢do podemos
entender um pouco mais a respeito dos estagios da indexacéo, iniciando com a Analise de

Assunto.

2.1.1 Anélise de assunto

A realizacdo do estagio da andlise de assunto precisa da execucdo de etapas processuais.
Conforme Dias e Naves (2013, p. 206) a analise de assunto ¢ o “processo por meio do qual o
classificador, indexador ou catalogador identifica e determina de que assuntos trata o
documento e quais desses assuntos devem ser representados nos produtos - catalogos”.

Pinto (2000, p. 67) enuncia que a analise de assunto ¢ uma forma de “analisar o conteudo
do documento, lendo-o ndo do inicio ao fim, mas por partes ou seja lendo suas estruturas
logicas™. Isto significa, que a andlise de assunto para Dias e Naves (2013) e Pinto (2000) ¢ a
etapa em que o indexador escolhera os assuntos para representar tematicamente o documento.

Dito isto, a analise de assunto contém outra denominacdo na literatura, mencionada
como Anélise Documentéria (AD). Guimaraes (2009, p. 109) explica que esta concepcéo foi

notada nos trabalhos de Jean-Claude Gardin® e de Coyaud'?, expressando o desenvolvimento

9 GARDIN. J-C. Analyse et sélection documentaires sans les sciences humaines. In: LEROY, A. Enseignement
préparatoire aux techniques de la documentation automatique. Bruxelas: Euratom, 1966a.
10 COYAUD, M. Introduction & I'étude des langages documentaires. Paris: Klinsiek, 1966.
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de “estudos de forte matriz linguistica”, sendo uma abordagem francesa. Além disso, temos
outras abordagens, como a brasileira representada por Smit (1978) e a espanhola representada
por Garcia-Gutiérrez (1984).

A vista disso, ndo se ha uma diferenca na pratica da analise de assunto ou anélise
documentéria, elas se equivalem e tem um ponto em comum, a recuperacdo da informacéo
(GUIMARAES, 2009). Nessa perspectiva, a autora Fujita (2003a) relata que o estagio da
analise de assunto, analise conceitual, analitica ou analise documental precisam seguir trés
etapas, sdo elas: leitura documentaria; identificacdo dos conceitos; e a selecdo dos conceitos.
Em funcéo disso, o estagio de traducdo serd feito apds a realizacdo dos estagios da analise de
assunto.

As etapas da analise de assunto servem como um roteiro, dado que cada etapa contém
suas proprias definicGes e metodologias para sua efetivacdo. A proxima secdo aborda a leitura

documentéria e os modelos de leituras que ajudam na sua operacionalizag&o.

a) Leitura documentéria

A leitura documentaria funciona como uma leitura técnica em que o bibliotecario
indexador utiliza algumas partes do documento para extrair o assunto e escolher termos que
sejam suficientes para representacdo tematica. Desse modo, Lancaster (2004) considera a
leitura documentéria como um “passar de olhos” em algumas partes do documento.

Dias e Naves (2013, p. 27) esclarecem que na “andlise de assunto que se realiza em
textos escritos é preciso que seja feito uma leitura que possibilite a extracdo de conceitos que
sintetizem o contetido desses textos”. Desta maneira, a leitura € uma etapa importante da analise
de assunto, pois é a partir dela que o indexador identifica os termos para representacdo tematica
da informacao.

Segundo Pinto Molina (1995), Dias e Naves (2013) a leitura é a Gnica maneira de ter
acesso ao contetdo do documento, pois se tem uma forma interativa que ocorre entre o texto e
o leitor, que “[...] consiste em uma série de procedimentos coordenados que incluem operagdes
perceptivas, linguisticas e cognitivas” (DIAS; NAVES, 2013, p. 38).

Divergente de Pinto Molina (1995), Giasson (1993) no seu modelo de compreenséo da

leitura considera trés aspectos: o leitor, o texto e o contexto.
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Figura 3- Modelo de compreensdo da leitura contemporanea
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Fonte: Giasson (1993, p. 21).

O primeiro aspecto do modelo de Giasson (1993) é o leitor, pois 0 mesmo esta conectado
com as estruturas e processos, onde realiza um contato prévio com o texto. O segundo aspecto
¢ a intencdo ou ideia do autor em forma ou conteldo, e o contexto esta diretamente relacionado
com o terceiro aspecto, 0s contextos sociais, fisicos e psicologicos.

Assim, o indexador para efetuar a analise de assunto necessita ter conhecimento prévio
do contetdo do documento, no qual este conhecimento serd adquirido mediante a leitura,

precisamente, a leitura técnica. Redigolo e Fujita (2015, p. 361) complementam que:

O conhecimento prévio do leitor profissional determinara grande parte do
resultado da anélise, visto que a partir de experiéncias anteriores, bem como
experiéncia em areas de assuntos especificos, reconhecimento de tipologias
textuais e ainda capacidade de compreensao textual, podera determinar com
maior ou menor éxito 0s conceitos representativos dos documentos.

Desse modo, 0s conceitos representativos dos documentos serdo adquiridos perante a
leitura técnica, que se tornou uma “estratégia classica de leitura” (DIAS; NAVES, 2013, p. 43)
para extrair conceitos gque sintetizem o contetdo do documento analisado, em que usara partes
que apresentam maior probabilidade de dizer algo a respeito do conteddo documental
(LANCASTER, 2004). Segundo Foskett (1973, p. 21) “ndo dispomos de tempo para ler na
integra todo item acrescentado ao acervo”.

Contudo, a ABNT NBR 12.676 (1992) cita partes importantes de um documento para
a realizacéo da leitura, no qual o indexador deve seguir como um roteiro que guie a sua leitura
técnica ou documentaria.

As partes destacadas para a leitura de acordo a ABNT NBR 12.676 (1992, p. 2) séo:

Titulo e subtitulo;

Resumo;

Sumério;

Introducéo;

lustracGes, diagramas, tabelas, quadros e os titulos explicativos;
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e Palavras ou grupos de palavras em destaque (sublinhadas, impressas em tipo
diferente, etc.);
e Referéncias bibliogréficas;

A partir deste roteiro apresentado pela ABNT NBR 12.676, é pertinente destacar 0s
modelos de leituras elaborados para diferentes tipos de documento, como: livros (FUJITA,
2013), artigos cientificos (FUJITA, RUBI, 2006b), fotografias (PATO, 2014; GATTO;
ALMEIDA, 2020) e artigos de jornais (FAGUNDES, 2020). Estes modelos de leituras auxiliam
o profissional da informacdo na indexacdo dos documentos por meio da estrutura textual.

Assim, o primeiro modelo a ser discutido é o de livros.

e Modelo de leitura para catalogacdo de assunto de livros, periddicos cientificos e
artigos de jornais

A pesquisadora Fujita (2013) elaborou um roteiro de leitura, com partes importantes
que devem ser evidenciadas para identificar os conceitos que representam o conteudo do
documento como um todo, durante a realizacdo da catalogacao de assunto de livros. Segundo a
autora, esse roteiro foi adaptado do roteiro de leitura para periddicos cientificos apresentado
por Fujita e Rubi (2006b).

Para definigdo dos conceitos nesses dois modelos de leitura compreende a necessidade
de observacdo em partes especificas da estrutura do documento, que sdo direcionados por
guestionamentos. Desse modo, para identificar os conceitos de Objeto, Acdo e Agente é preciso
olhar o sumério e a introducdo do livro e no periodico cientifico necessita-se visualizar a
introducao.

Os conceitos de Método, Tempo, Local ou Ambiéncia podem ser identificados no
sumario, introducdo ou metodologia de um livro, ja no periddico cientifico os conceitos de
Método e Local ou Ambiéncia podem ser encontrados na metodologia.

Nos livros, o conceito que representa o Ponto de Vista do Autor encontra-se na instrugao
e no preféacio, diferente do periddico cientifico, que deve ser encontrado na parte da concluséo.
E o ultimo conceito a ser identificado, o de Causa e Efeito, nos livros a parte a ser observada
sdo as conclusdes ou parte final. Todavia, no caso do periddico cientifico precisa-se analisar 0s
resultados e discussdes dos resultados para identificar o referido conceito.

Neste sentido, os dois modelos de leitura para catalogacdo de assuntos livros e
periddicos cientificos apoiados em Fujita (2003b, 2013) e Fujita e Rubi (2006b) contém poucas

diferenciacGes, como o conceito de Tempo que se encontra somente no modelo de leitura para
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livros. Vale lembrar, que os questionamentos para direcionar a leitura de partes especificas de
textos de livros e periddicos cientificos foram baseados na ABNT NBR 12.676 (1992).

Com base nos modelos de leitura para livros e periddicos cientificos, Fagundes (2020)
traz um modelo de leitura para artigos de jornais que ajudam na identificacao de conceitos, que
é o papel principal da leitura documentaria, identificar a tematica do documento a partir do
conhecimento da estrutura textual de um documento. Isso é possivel através da andlise de
assunto que comporta trés estagios que ocorrem simultaneamente (FUJITA, 2003a).

Os conceitos em artigos de jornais devem ser identificados no Lead, uma parte do artigo
de jornal que funciona como um resumo do documento. Desse modo, 0s conceitos em artigos
de jornais podem ser identificados em partes especificas, como: Acdo, Agente e Local ou
Ambiéncia(sumario/introducdo); Método e Causa/Efeito (sumario/introducdo ou episddio).

Neste modelo de leitura, temos que levar em consideracdo que existem trés tipos de
introducdo nos artigos de jornais: a introdugéo do Lead, introdugédo do Cabecalho e a introducéo
Lead e Cabecalho. O tipo de introducdo que sera necessario para identificacdo de determinado
conceito é dependente do questionamento, ele direciona se é o Lead e/ou Cabecalho que vai ser
analisado. Para esta analise, os questionamentos necessarios sdo: “[...] O qué?; Quem?;
Quando?; Onde?; Como?; (ou Para que?); Por que?; (ou Para que?) (FAGUNDES, 2020, p.
336).

Dessa maneira, 0s modelos de leitura elaborados pelas autoras contribuem para a
identificacdo de conceitos durante a realizacdo da catalogacdo de assunto de livros, periodicos
cientificos e artigos de jornais. No proximo topico mostra-se 0 modelo de leitura para indexacéo

de fotografias.

e Modelo semidtico de leitura documentaria para fotografias

O modelo semidtico de leitura documentaria para a indexacdo de fotografias ajuda na
identificacdo e selecdo de conceitos do documento fotografico, apontando seus aspectos mais
importantes para representa-lo por meio de assuntos que melhor indiqguem o contetdo do
documento, neste caso, o conteido da fotografia (GATTO; ALMEIDA, 2020).

O modelo de leitura documentaria de fotografias € uma proposta metodoldgica
apresentada por Gatto e Almeida (2020), tendo como base os estudos semidticos, ou seja, a
ciéncia geral dos signos, tal como abordagem trabalhada no modelo de leitura de Pato (2014).

Este modelo de leitura de Pato (2014) demonstra os icones, os indices e os simbolos,
fazendo uma decomposi¢éo no momento da leitura da fotografia e no final do processo “chegar-

se-a um simbolo concluséo, isto €, os conceitos relacionados a imagem os quais podem sobre 0
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processo de tradugdo e compor a lista de entradas de assunto” (GATTO; ALMEIDA, 2020, p.
437), conforme o quadro 5:

Quadro 5- Modelo semi6tico de leitura documentaria de fotografias
ICONES INDICES SIMBOLOS SIMBOLO ASSUNTO
(que mostram) (que indicam) (que afirmam) (concluséo)
Lista de todos os elementos visiveis|Os  elementos  sdo[Representacdo Representacao
sejam eles objetos, pessoas ou cores enomeados pelo nome,jconvencionada  dosjconsiderando os elementos
0 plano em que aparecem (frontalcaracteristica fisicalelementos. intrinsecos e o contexto em
lateral, diagonal). (jovem, velho), que foi gerado.
Descricdo detalhada das acgdes dos{profissao ou evento.
personagens. E feita a pergunta: |E feita a pergunta: sobre
Descri¢do do ambiente. E feita a pergunta:jestaimagem significa |este assunto, quais termos
quais sdo 0s nomes ou 0jo qué? melhor o representam?
E feita a pergunta: o que eu vejojque gerou esses
nesta imagem? elementos?

Fonte: Gatto e Almeida (2020, p. 438).

A partir do modelo de leitura acima, a indexacdo de fotografias por meio da semidtica
traz vantagens para 0s acervos que contém este tipo de documento, trazendo qualidade para
indexacdo de fotografias, j& que a leitura documentaria é o primeiro procedimento da indexacao.
Além disso, a leitura é, evidentemente, a base para o aprendizado da linguagem escrita,
principalmente, quando o leitor reconhece o tipo de texto por meio de sua estrutura (FUJITA,
2017). Portanto, € a partir da leitura que podemos identificar e selecionar 0s conceitos que

representam o documento, de forma especifica e exaustiva, que sera discutido na proxima secao.

b) Identificacéo e selecdo dos conceitos

A partir do topico anterior, entende-se que a definicdo de conceitos de um documento
para a representacdo tematica, sendo necessario fazer uma leitura documentéria para
conhecimento prévio do conte(ldo do documento para selecionar conceitos condizentes com a
tematica, podendo ser livros, periddicos cientificos, fotografias ou jornais.

De acordo com a ABNT NBR 12.676 (1992) questionamentos sdo importantes para
definir quais partes do texto pode-se identificar o conteido de um documento, sendo que essas
perguntas ou questionamentos ajudam a identificar os conceitos.

Fujita (2013) elucida a necessidade de observar as partes textuais que serdo importantes
para aplicagdo dos questionamentos, por isso, a importancia dos modelos de leitura para guiar
0 indexador na escolha dos conceitos. De acordo com Fujita e Rubi (2006b, p. 16), a
identificagdo dos conceitos é “a etapa principal da indexagdo e dependera da compreensio do

que ¢ conceito e qual a sua importancia”.
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Assim, a extracdo de conceitos e selecdo sdo atribuidos por meio de questionamentos
que ajudam a identificar o conceito acordado com o conteldo do documento na pratica da
leitura. Dado que, os questionamentos elucidados sdo da ABNT NBR 12.676 (1992, p. 2):

a) O documento possui em seu contexto um objeto sob efeito de uma atividade?

b) O assunto contém um conceito ativo (por exemplo, uma agéo, uma operagdo, um
processo, etc.)?

c) O objeto é influenciado pela atividade identificada?

d) O documento possui um agente que praticou esta acdo

e) Este agente refere-se a modos especificos para a realizar a agdo (por exemplo,
instrumentos especiais, técnicas ou métodos)?

f) Todos estes fatores sdo considerados no contexto de um lugar especifico ou
ambiente?

g) Sé&o identificadas algumas variaveis dependentes ou independentes?

h) O assunto foi considerado de um ponto de vista, normalmente ndo associado com
um campo de estudo (por exemplo, estudo socioldgico ou religioso)?

Nota-se, dessa maneira, que 0s questionamentos apontados pela ABNT NBR 12.676
(1992), néo sinalizam quais partes do documento devem ser visualizadas para identificagéo e
selecdo dos conceitos.

Neste sentido, os questionamentos da ABNT NBR 12.676 (1992, p. 3), estdo descritos,
também, no modelo de leitura para artigos cientificos descrito em Fujita e Rubi (2006b).
Todavia, nem todos os conceitos identificados seréo selecionados e que:

O indexador ndo precisa, necessariamente, representar como termos de indexacao
todos os conceitos identificados durante o exame do documento. Os conceitos devem
ser selecionados ou rejeitados de acordo com os propdsitos para 0s quais 0s termos
serdo usados (ABNT, 1992, p. 3).

Dito isto, para selecionar os conceitos € pertinente ter em “vista os objetivos para quais
as informagdes sao indexadas™ (FUJITA, 2003a, p. 65). E os objetivos citados pela autora sao
0s objetivos da instituicdo do indexador, no qual podera ser cumprido a partir da elaboracéo de
uma politica de indexacdo para guiar os afazeres biblioteconémicos.

Na identificacdo dos termos em fotografias e artigos de jornais ndo ocorre diferente,
pois em jornais a parte importante é o Lead, onde mostra a acdo (0 que aconteceu, esta ou vai
acontecer), sendo possivel identificar os assuntos e depois seleciona-los conforme as
necessidades do usuario da instituicdo (FAGUNDES, 2020). Em fotografias, a identificagdo
dos elementos € a primeira parte da andlise, a partir deles é possivel definir a sua existéncia e
depois o seu significado, ja que a fotografia € uma pequena fracdo da realidade (GATTO;
ALMEIDA, 2020).

Portanto, apds a realizacdo da leitura documentaria, identificacdo e a sele¢do dos

conceitos pode-se traduzir os termos escolhidos para uma linguagem de indexagdo (SMIT,
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1987) ou linguagem documentéria (LD) (CINTRA, 1983), por intermédio de um vocabulario
controlado, listas de cabecalhos de assuntos e tesauros, ou seja, mediante um Sistema de
Organizacdo do Conhecimento (SOC) (MAZZOCCHI, 2018). Neste sentido, o préximo topico

trata-se sobre a etapa da traducdo do processo de indexacao.

2.1.2 Traducgéo

A traducdo dos conceitos é uma etapa importante do processo de indexacéo, por que é
por meio dela que a linguagem natural sera transformada em uma linguagem documentéria
(CINTRA et al., 2002), em conformidade com o vocabulario dos usuarios da unidade de
informacdo (LANCASTER, 2004).

Segundo Boccato (2011, p. 11), as linguagens documentarias “tém sua aplicabilidade
na indexagdo”. Dito isto, a aplicabilidade da indexag¢do, mencionada pela autora estd
condicionada a partir da representacdo sintetizada das ideias do autor, que s&o 0s conceitos
identificados, que propiciam “a elaboracdo de estratégias de busca que satisfagam as
necessidades investigativas dos usuarios” (BOCCATO, 2011, p. 11).

Cintra et al. (2002, p. 34) ilustra que as LDs procedem “como instrumentos
intermediarios ou instrumentos de comutagdo, através dos quais se realiza a ‘traducao’ da
sintese dos textos e das perguntas dos usuarios”. Assim, facilita a recuperagdo nos sistemas de
informacdo pelo usuario, durante a operacao das estratégias de busca.

Compreende-se que as LDs sdo “construidas para a indexacdo, armazenamento, €
recuperagdo da informagdo e correspondem a sistemas de simbolos destinados a ‘traduzir’ os
conteudos dos documentos” (CINTRA et al., 2002, p. 33).

Vogel (2009, p. 90) elucida que as linguagens documentarias “lidam com a linguagem
natural e preocupam-se com a circulagdo da informacdo”, através da recuperacdo da
informacdo. Nesta conjuntura, a pratica diaria da indexacéo ajuda a expandir o conhecimento
do indexador/catalogador sobre determinado campo de conhecimento (CINTRA, 1983).

Assim sendo, a linguagem documentaria funciona como mediadora entre o sistema e 0
usuario “pela sua caracteristica de comutacdo entre a linguagem natural do autor e do usudrio,
[...] durante a etapa de traducéo do processo de indexacéo e é definidora da representacao para
a recuperacao da informacao” (FUJITA, 2012, p. 24).

Por isso, 0 processo de indexacdo é feito com o objetivo de recuperar documentos
representados por uma linguagem documentéria, que serdo armazenados em um sistema de

informagdo, por meio das estratégias de buscas realizadas pelos usuérios, destinadas a
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recuperagdo da informacdo, assim, obtendo um controle terminoldgico. Uma vez que, “o
controle terminolégico é de suma importancia para as bibliotecas, pois aléem de fazer a
padronizacdo da linguagem de representacéo, as buscas tornam-se mais precisas ¢ satisfatorias”
(REDIGOLO, 2014, p. 228).

Para que a indexacdo seja executada com eficiéncia na catalogacdo em bibliotecas
universitarias é necessario o uso de diretrizes que norteiam o indexador na tomada de decisao,
por exemplo, as diretrizes de Analise de Assunto elaborada por Redigolo (2014) tem como

proposta:

Aspectos conceituais da analise de assuntos na catalogacao, delimitacdo da area de
assunto, definir o publico usuério, conhecer os instrumentos disponiveis, niveis de
representacdo, reconhecer a estrutura textual, intertextualidade, proficiéncia, habitos,
experiéncia colateral, aptiddo do catalogador, refletir sobre a qualidade da analise de
assunto, permitir o acesso a linguagem pelo usuério, avaliacdo da indexacéo e fases
do processo de andlise de assunto que englobe a leitura documentéria, a identificacéo
dos conceitos e a sele¢do dos conceitos (REDIGOLO, 2014, p. 230).

Desse modo, as diretrizes acima contribuem para o aperfeicoamento da catalogacéo de
assunto, dando qualidade para a atividade quando operacionalizada pelo catalogador, além de
ajudar na escolha da linguagem documentaria, determinada por meio da traducéo, que antes foi
identificada e selecionada durante a leitura documentéria dos documentos.

Nessa perspectiva, as diretrizes de Analise de Assunto podem fazer parte de uma
Politica de Indexacdo, como um instrumento de apoio para direcionar o profissional catalogador
a tomar decisdes de acordo com 0s objetivos propostos pela unidade de informacéo, que rege o
sistema de recuperacao da informagéo.

As normas que discutem o processo de indexacdo, como a NBR 12.676 (1992) da
Associacdo Brasileiras de Normas Técnicas (ABNT), ajudam no desenvolvimento processual
da indexacdo em unidades de informacao.

A partir disso, o préoximo tdpico trata das normas de indexagdo nacionais e
internacionais que contribuem para a organizagdo do conhecimento e o estabelecimento de

politicas de indexacao.
2.2 Normas nacionais e internacionais da indexacao para a organizagdo do conhecimento
As normas para a representagdo de documentos podem ajudar o profissional da

informacdo durante a préatica da indexacdo de documentos, dando suporte e seguranca na

aplicabilidade dos procedimentos da anélise de assunto e traducéo, colaborando também na
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elaboracdo da politica de indexacdo, ja que o objetivo principal das normas é estabelecer
padroes.

A tarefa da indexacdo é considerada complexa, pois envolve aspectos cognitivos,
subjetivos, l0gicos e linguisticos (SILVA; FUJITA, 2004). Para minimizar esta complexidade
foi necesséria a elaboracdo de diretrizes. Segundo Gil Leiva (2012) existem muitos trabalhos
que tentam explicar a operacdo da indexacdo de documentos que foram iniciados,

respectivamente, em 1960, uma vez que:

Alguns desses trabalhos vém de iniciativas privadas ou institui¢des estatais de grande
porte (UNESCO, Centro Nacional de Informacéo Cientifica e Técnica russo, Centro
de Documentacdo da NASA, Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos,
etc.). Estas politicas perseguiam, entre outros aspectos, a aplicacdo de critérios
uniformes nas regras de indexacéo, a indexacg&o de todos aqueles conceitos presentes
nos documentos, ou a indexagdo de todos 0s conceitos no seu grau correto de
especificidade (GIL LEIVA, 2012, p. 92).

Por esse prisma, a elaboracdo das normas para a indexagdo obteve incentivo de
instituicGes como a International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), International
Federation for Information and Documentation (FID), a partir de 1970, sendo grandes
contribuidoras da ISO e de normas posteriores (REDIGOLO, 2014).

A International Organization for Standardization - ISO 5963 (1985), tendo como base
a Norma Francesa (Norme Francaise) - NF Z 47-102 de 1978 e a Norma Britanica (British
Standards) - BS 6529 de 1984, e também, elaborada no mesmo ano a Norma Cubana - NC 39-
22 de 1984. Estas normas ajudaram na elaboracdo de outras normas de indexagdo em diversos
paises, com base na ISO 5963 (1985), a saber: a norma cubana, a norma italiana, a norma

brasileira, a norma portuguesa e a norma espanhola.

Figura 4 - Normas elaboradas a partir da 1SO 5963 (1985)
ISO 5963-1985

UMNI ISO 5963:1989 MNP 3715:1989 UMNE 50-121:1991 MNBR 12676:1992 NC-ISO 59632000

(Italia) (Portugal) (Espanha) (Brasil) (Cuba)

Fonte: Gil Leiva (2012, p. 92).

As normas baseadas na ISO 5963 de 1985, como mostra a figura acima, podem

contribuir no direcionamento da atividade de indexagdo para organizar 0 conhecimento em
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unidades de informac&o, de seus respectivos paises, sendo como um suporte para representacao
da informacdo, podendo auxiliar no aperfeicoamento da recuperagdo da informagéo por meio
de metodologias que examinam 0s documentos para atribuicdo de termos/assuntos.

Neste sentido, os paises que seguem a ISO 5963 (1985), podem compartilhar
informacdes adquiridas mediante 0 uso da norma pelos profissionais da informacéo no seu
cotidiano, dando destaque na sua relevancia para a padronizagdo dos procedimentos de
indexacdo executados no contexto organizacional de unidades de informacéo.

E estas normas podem auxiliar na formalizagdo da politica de indexacdo, como um
suporte nos afazeres diérios do bibliotecario na catalogacéo de assunto, a partir dos objetivos
propostos na norma, dado que, a norma tem objetivos gerais e a politica de indexagdo contém
requisitos e elementos especificos acordados com o contexto das unidades de informacéo, na
qual esta vinculada.

Com esse fim, as normas nacionais e internacionais podem ajudar positivamente na
determinando padrdes a respeito dos procedimentos que fazem parte da atividade de
catalogacdo de assunto, bem como no planejamento de uma politica de indexacao.

Neste seguimento, o proximo capitulo disserta sobre a politica de indexacéo para 0s
sistemas de recuperagdo da informagdo no contexto organizacional das bibliotecas
universitarias e sua contribuicdo para a Organizacdo do Conhecimento, como elemento de

organizacao e padronizacdo da catalogacdo de assunto em bibliotecas universitarias.
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3 A POLITICA DE INDEXACAO COMO ELEMENTO DE ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Este capitulo pronunciar-se acerca da politica de indexacdo, a sua importancia para o
aperfeicoamento do processo de indexagdo e recuperacdo da informacdo em bibliotecas
universitarias por meio dos seus requisitos, elementos e varidveis que sdo elaborados a partir
dos objetivos da instituicdo, do sistema de informacdo usado na biblioteca e os usuarios do
sistema e do acervo.

Assim expresso, a politica de indexacgdo possibilita uma boa indexacdo e seguranga na
tomada de decisdo do bibliotecario catalogador na catalogacdo de assunto em bibliotecas
universitarias, como um elemento importante para a sistematizacdo do conhecimento.

No ambito das bibliotecas universitarias, a politica de indexacdo pode ser considerada
uma aliada dos gestores para organizar o conhecimento, j& que a politica de indexagdo pode
auxiliar no gerenciamento dos sistemas de informagéo, visando o processo como um todo. Visto
que, a politica esta atrelada a indexacdo e a recuperacdo (GIL LEIVA; FUJITA, 2012).

A politica de indexacdo agrega valor na recuperacdo da informacdo, qualidade e
consisténcia na indexacdo. Torna-se, dessa maneira, um elemento fundamental para a
organiza¢ao do conhecimento em bibliotecas universitarias, assim, “as politicas de indexagédo
tornam-se cada vez mais necessarias (e prementes!)” (GUIMARAES, 2004, p. 44).

Neste caso, Carneiro (1985), Nunes (2004), Rubi (2004, 2008), Gil Leiva e Fujita
(2012), Fujita (2016), Fujita e Rodriguez (2018, 2019), e Golub et. al. (2020) mostram a politica
de indexagdo como um conjunto de diretrizes estabelecidas que padronizam os procedimentos
da atividade da catalogacéo de assunto.

A partir disso, as diretrizes e negociacdes sdo estabelecidas para melhor aproveitamento
do sistema de informacéo, ajudando a tornar eficiente as estratégias de buscas aplicadas pelos
usuarios reais e potenciais das bibliotecas universitarias.

A construcéo de uma politica de indexacdo formalizada no manual de indexacao (RUBI;
FUJITA, 2003) sera bem-vinda no ambiente organizacional de uma biblioteca universitaria,
dado que com a elaboracdo de uma politica pode ocorrer modifica¢bes na rotina diaria dos
catalogadores.

O grupo de trabalho Diretrizes para Acesso por Assunto das Agéncias Bibliogréaficas
Nacionais (Working Group on Guidelines for Subject Access by National Bibliographic
Agencies), no 73° Congresso da International Federation of Library Associations and

Institutions (IFLA), no ano de 2007 em Durban (Africa do Sul), afirmou que “o
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desenvolvimento de uma politica de indexagéo/catalogacéo é um passo necessario para oferecer
aos usuarios informagfes adequadas sobre o tipo de acesso por assunto disponivel para
documentos listados em bibliografias nacionais” (BOURDON; LANDRY, 2007, p. 2, tradugao
nossa). Podendo ser, tambem, desenvolvida para sistemas de recuperacdo da informacéo de
bibliotecas universitarias.

Sobre isso, Nunes (2004) explica que para se obter qualidade na indexacdo de assuntos
durante o processamento técnico, a biblioteca precisa definir uma politica de indexacdo para
sistematizar os procedimentos de indexacgdo na rotina do bibliotecério.

Assim sendo, a politica de indexag¢do “deve ser compreendida como uma decisdo
administrativa que reflita os objetivos da biblioteca, identificando condutas tedricas e praticas
da equipe envolvida no tratamento tematico da informa¢dao” (RUBI, 2009, p. 84). No qual, as
decisbes tomadas referentes a construcao da politica para sistematizar a praxis da indexacédo
precisam passar por uma revisao para estar acordado com os catalogadores e gerentes da
unidade de informagéo. Assim, podemos compreender que:

Uma politica de indexacdo bem elaborada, com diretrizes pensadas de acordo com o
contexto da instituicdo e com as necessidades dos usudrios, propicia o
desenvolvimento da indexa¢do com maior rigor, buscando mais consisténcia e a
qualidade da indexacdo (REDIGOLO et al. 2012, p. 76).

Além disso, a politica de indexacdo é importante para ajudar na escolha de termos
adequados para representagdo da informagdo e na “uniformidade e padronizacdo na analise e
atribuicdo de descritores de assunto, o que ird favorecer diretamente o tratamento tematico e a
recuperagdo da informacgdo” (OLIVEIRA, 2017, p. 43).

Segundo Guimardes (2004) a politica de indexacdo ajuda na interacdo do leitor com o
sistema de informacéo, deixando em evidéncia a participacdo do leitor na realimentacdo do
sistema a partir da recuperacdo documental.

Por isso, a politica de indexacdo ndo funciona como um conjunto de regras, porém, deve
ser vista como uma filosofia que auxilia no trabalho individual e coletivo dos bibliotecarios
acerca da atividade da indexacdo, podendo acarretar a forma de pensar da equipe de
bibliotecarios, provocando mudancas na unidade de informacao.

Tais mudancas sdo ocasionadas por conta das atividades de gestdo que fazem parte da
politica de indexacéo, ja que a mesma é um instrumento de cunho gerencial e operacional. Nesta
conjuntura, a politica envolve diretrizes que ajudam na tomada de decisdo do bibliotecario
catalogador, sendo experiente ou novato na atividade da catalogacdo de assunto. Entende-se,

entdo,
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[...] que a politica de indexacdo é uma decisdo administrativa indispensavel a um
sistema de recuperacdo da informacédo, pois somente depois de seu estabelecimento,
é que o sistema em questdo podera definir suas caracteristicas principais (RUBI;
FUJITA, 2003, p. 67).

Diante do exposto, a politica de indexagédo contribui como um elemento fundamental da
organizac&o do conhecimento (GUIMARAES, 2004), pois suas estruturas de composi¢io estio
ligadas diretamente com a representacdo da informacdo e do conhecimento registrado em
documentos, e estes sdo disponibilizados por meio da indexacdo, no qual as suas diretrizes
auxiliardo o bibliotecario na melhor representacdo possivel do documento para torna-lo
recuperavel.

A necessidade de tornar-se um documento recuperavel se inicia mediante a “explosao
bibliografica” e o avango da internet que contribuiram para criagdo de mecanismos tecnoldgicos
que exercessem as func¢des humanas da organizagdo do conhecimento, por exemplo, 0s sistemas
de recuperacéo da informacao.

Dessa forma, a possibilidade de disponibilizacao da informacgéo de modo on-line através
dos catadlogos (DOBRESKI, 2020), possibilitou a mediacdo da informacdo pelo acesso de
documentos em formato digital, ndo diminuindo a importancia do documento fisico para as
unidades de informacao, especialmente, para o usuario dado que "a politica de indexacdo em
sistema de informacao é imprescindivel porque condiciona os resultados da estratégia de busca"
(RUBI; FUJITA, 2003, p. 66).

Diante disso, a politica de indexacdo pode ser um instrumento adaptavel a qualquer
sistema de informacdo, pois a politica € um conjunto de diretrizes que refletem o objetivo de
uma unidade de informacao, ajudando na disponibilizacdo da informacgdo contida no acervo,
bem como no gerenciamento do sistema de recuperacgéo da informacao.

Vale lembrar que estudos voltados para a politica de indexacdo ndo eram tdo debatidos
(RUBI, 2008) ou simplesmente a sua elaboracdo nédo era entendida como essencial para garantir
uma indexacdo e recuperacdo da informacdo com qualidade. As autoras Garcia, Redigolo e
Benchimol (2018), elucidam que os estudos sobre a politica de indexacdo obtiveram
crescimento a partir do ano de 2012.

Nesta perspectiva, podemos destacar importantes pesquisas sobre a tematica de politica
de indexacdo, ressaltando o trabalho de Marilia Carneiro (1985), que foi a precursora a respeito
da pertinéncia de uma politica de indexacdo para sistemas de recuperacdo da informacdo em
bibliotecas.

Dito isto, mediante esta sua pesquisa emergiram outros estudos sobre a tematica no
ambito nacional, como os de Rubi e Fujita (2003), Nunes (2004), Rubi (2004, 2008, 2009,
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2012), Gil Leiva e Fujita (2012), Fujita (2016), Fujita e Santos (2016), Fujita e Rodriguez (2018,
2019), Garcia, Redigolo e Benchimol (2018), Garcia et al. (2019), Vieira, Oliveira e Martinez-
Avila (2020), Fonseca e Redigolo (2020), Gomes e Lima (2020), Oliveira et al. (2020), entre
outros.

Isto posto, a temética acerca da politica de indexagdo ainda esta progredindo, todavia,
estudos precisam ainda serem desenvolvidos para evidenciar a importancia da construgéo de
diretrizes para nortear a realizacdo da indexacdo. Assim, a politica de indexacao agrega mais
visibilidade no contexto organizacional e cientifico.

De acordo com Lousada et al. (2011, p. 200) pode-se observar que “o objetivo no
estabelecimento de uma politica de indexagdo ndo considera apenas 0s processos do fazer
técnico, mas busca langar sobre as unidades de informagdo um olhar organizacional”.

Da mesma forma, Dal’Evedove (2014, p. 214-215) por meio de sua pesquisa elucidou
oito diretrizes que orientam as fases de planejamento da politica de indexacdo em bibliotecas
universitarias, ajudando na elaboracao e/ ou atualizacdo da mesma, sendo elas:

e As caracteristicas e 0s objetos deverdo ser identificados para servir de orientacdo aos
demais tépicos da politica de indexacéo;

e Cada unidade de informacéao devera estabelecer diretrizes de conduta ética que oriente
os afazeres dos bibliotecarios no tratamento temético da informacéo;

e Realizacdo de um estudo da cultura organizacional que esteja acordado com a demanda
da comunidade de usuérios;

e Prever um estudo de usuario que contemple as necessidades de busca e a linguagem
usada pelo usuario;

e Delimitacdo do nivel de abrangéncia do processo de indexacao;

e Representacdo do conteddo do documento, preservando a garantia cultural, epistémica

e ética da informacéo;

e Adequacdo dos assuntos na representacdo de acordo com 0S USUArios;
e Prever diferentes formas de representacdo do contedo de um mesmo documento para
apoiar usuarios inseridos em contextos de conhecimentos especificos.

As diretrizes citadas pela autora buscam refletir a respeito da elaboracéo de uma politica
de indexacao em que o ‘saber’ e ‘fazer’ algo devem trabalhar em harmonia durante a execugao
dos processos (DAL’EVEDOVE, 2014), bem como na otimizagdo do sistema de recuperagao
da informacéo.

Dito isso, as atividades realizadas no cotidiano do catalogador podem estar em

consonancia com os valores éticos, dando credibilidade na representagdo do contetdo
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documental por meio da padronizagdo da analise de assunto e tradugdo, contributos que estdo
ligados com a politica de indexagdo, dado que “[...] deve apresentar compromissos éticos, uma
vez que o reflexo da atividade do indexador ¢ transferido aos usuarios como produto final”
(JESUS; FUJITA, 2019, p. 102).

Dias (2014) esclarece que a ética e as organizagdes sdo dois fatores indissociaveis, ja
que a ética interage com a conduta dos profissionais de uma organizacdo, refletindo nas suas
atividades que sdo direcionadas por diretrizes ou manuais, como uma politica de indexacao.

A vista disso, a politica de indexacdo é um instrumento essencial para bibliotecas
universitarias integrantes ou ndo de um sistema de bibliotecas, no qual trabalham com catalogos
cooperativos e por esse motivo € necessario a presenca de diretrizes que ajudem o0s
bibliotecarios a tomar decisdes que compartilhem do interesse do usuario. Além disso, a politica
de indexagdo sera “um contributo efetivo para o bom desempenho do sistema de recuperagao
da informag¢ao” (DAL’EVEDOVE; FUJITA, 2015, p. 50).

Dessa maneira, os sistemas de informagédo precisam de um guia, a fim de orientar a
elaboracdo das diretrizes. Visto que os afazeres bibliotecondmicos e a otimizacéo dos sistemas
podem ser executados por meio dos elementos e variaveis da politica de indexacdo, definidos
de acordo com os objetivos das instituicBes, os sistemas de informacdo usados, 0s usuarios do
sistema, o0s recursos humanos, financeiros e materiais disponiveis.

Portanto, o proximo topico argumenta acerca dos requisitos, elementos e variaveis para

a composicdo de uma politica de indexacéao.

3.1 Elementos da politica da indexacao: atribuicdes e definicGes

Este topico aborda sobre os requisitos, elementos e variaveis que sao necessarios para a
formalizacdo de uma politica de indexacdo em sistemas de recuperacdo da informacdo de
bibliotecas universitarias, fundamentado de acordo com a literatura existente.

Sobre isso, 0s elementos de uma politica de indexacdo podem ser apontados como
norteadores da pratica cotidiana do bibliotecario indexador, sendo um contributo importante
durante o processo de indexacdo, dando autonomia e confiabilidade durante a atividade de
indexacéo.

As referidas autoras Dal’Evedove e Fujita (2015, p. 50) sinalizam que “a funcao da
politica de indexacdo é definir as variaveis que influenciam o desempenho da atividade de

indexagdo”, atuando diretamente nas tarefas administrativas.
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A vista disso, a politica de indexacdo inserida no contexto organizacional de uma
biblioteca universitaria precisa conter dois planos: o plano horizontal e o plano vertical, pois a
politica de indexacdo € formada por requisitos, elementos e variaveis. Haja vista que o plano
horizontal e vertical da politica deve ser coerente com a atividade administrativa e com o
processo de indexacdo. A figura abaixo demonstra os componentes do plano horizontal de uma
politica de indexag&o:

Figura 5 - Plano horizontal da politica de indexacao

Instituigio:
Plano Tarefas Recursos humamnos,
Horizontal Administrativas financeiros e materiais:
Usuarios:

Fonte: Fujita (2012, p. 23).

A partir do exposto, os itens que compdem a tarefa administrativa do plano horizontal

sdo requisitos basilares de planejamento da politica de indexacgdo. Sdo eles:

a) ldentificacdo da instituicao
E conhecer os objetivos e os interesses da instituicio para identificar quais atividades e
servicos serdo implantados, além da area de assunto que ajuda a determinar qual o tipo de
documento € interessante para a organizacao, tal como definir o sistema de informacéo que sera
utilizado na unidade de informagdo (CARNEIRO, 1985).

b) Identificacdo da clientela
E valioso para qualquer organizacdo conhecer os tipos de usuarios que serdo atendidos
pelo sistema de recuperacdo da informagdo e se as suas necessidades estdo sendo
correspondidas positivamente. Para isto, Lancaster (1968 apud CARNEIRO, 1985, p. 223-
229) considera pontos importantes para a elaboragdo de uma politica, como:
- Ocupacdo e campo de interesse do Usuério;

- Educacéo e grau de interesse do usuario;

1 LANCASTER, F. W. Information retrieval systems: characteristics, tests and evolution. New York: J.
Wiley, 1968. 222p.
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- Tipo de produto exigido;

- Delegacdo de busca;

- Conhecimento em lingua estrangeira;

- Preferéncia pelo formato de saida no sistema de informacéo;

- Tempo de cobertura dos documentos;

- Exemplos de perguntas feitas dos usuarios ao sistema ou para outros sistemas.

Com base nisso, 0 usuario se torna um pré-requisito relevante para o planejamento de

uma politica de indexacao.

c) Recursos financeiros, humanos e materiais

Identificar os recursos financeiros disponiveis auxilia na determinacdo do
funcionamento do sistema de recuperacdo da informacdo, como também, 0s recursos humanos.
Estes recursos influenciam diretamente na indexacéo, ja que as vezes a organizagao possui um
grande volume de documentos para serem indexados.

Para isso, a aquisicdo de equipamentos sera determinada pelo tipo de sistema de
informacdo usado na organizacdo e pela quantidade de pessoas para a realizacdo da tarefa de
indexacdo (CARNEIRO, 1985).

Segundo Kobashi (1994) as atividades de tratamento tematico e difusdo da informacéo
ndo sdo neutras dentro de uma instituicdo, por esse motivo, € necessario um estudo do sistema
documentario, pois a politica de indexacdo esta relacionada com as caracteristicas do sistema.
Séo elas:

- As necessidades do usuario;

- Alinstituicdo;

- O dominio tratado;

- Adisponibilidade dos recursos financeiros, humanos e materiais;
- Relacdo custo e desempenho; e

- Produtos e servigos.

A partir dos requisitos listados acima, no qual o sistema de recuperagdo da informacéo
sera implantado ou estar em pleno funcionamento, serdo definidos os elementos de uma politica

de indexacdo, nomeado de plano vertical, como mostra a figura 6.



48

Figura 6 - Plano vertical da politica de indexacao

Plano WVertical

Atividades de Organizacio e
Representagcio do Conhecimento

Flementos: cobertura de assunto:; selegcio e
aguisigcio de documentos fontes: processo
de indexaciao: tempo de saida: estratéegia de
busca:; forma de saida:; e avalia¢cio do
sistema..

Varidveis da. indexagio: escolha da.
linguagem: exaustividade: especificidade:
Pprecisio e revocagcio.

Fonte: Fujita (2012, p. 23).

O plano vertical é composto pelos elementos da politica de indexacéo, que sdo apoiados
no plano horizontal, sendo eles: cobertura de assunto do sistema, selecdo e aquisicdo d
documentos-fontes, processo de indexacdo, tempo de resposta do sistema, forma de saida,
estratégia de busca, avaliacdo do sistema (CARNEIRO, 1985; RUBI, 2012; FUJITA, 2016). E
as variaveis do processo de indexacdo sdo: especificidade, exaustividade, escolha da linguagem,
precisdo e revocagdo, como demonstra a figura 6.

Desse modo, a seguir, estdo os elementos da politica de indexacdo de acordo com a

literatura que foi levantada que tratam desta tematica. Os elementos descritos sdo:

a) Cobertura de assunto/cobertura temética

A cobertura de assunto ou tematica € um elemento que indica quais assuntos serdo
cobertos pelo sistema de informacéo, de acordo com o estudo de usuério realizado. Identificar
0s assuntos, ajudara na definicdo da representacdo da informacdo, podendo ser mais
aprofundada, com assuntos mais especificos e/ou gerais (CARNEIRO, 1985; FUJITA, 2016).

b) Selecéo e aquisicdo de documentos-fonte

Este elemento da politica de indexacdo esta relacionado com a politica de selecéo da
unidade de informac&o, pois os documentos selecionados e adquiridos deverdo ser escolhidos
com base nos interesses do usuario (CARNEIRO, 1985).

Considera-se a selecdo e aquisi¢do de documentos a partir dos critérios de:

- Estudo de usuéarios por guestionarios e entrevistas;

- Verificacdo de fontes usadas pelos usuarios;
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- Andlise das fontes citadas por usuérios de outros sistemas e da mesma éarea de
conhecimento.

Segundo Carneiro (1985), Rubi e Fujita (2003), o ultimo critério é uma das técnicas

mais indicadas para definir a extensdo da cobertura tematica do sistema e a qualidade dos

documentos.

c) Processo de indexacdo

E o principal elemento da politica de indexacdo, pois este processo condiciona as
estratégias de busca. Desse modo, a indexagdo pode ser observada na entrada e saida de um
sistema. Além disso, o processo de indexacdo contém varidveis que afetard o processo de
recuperacdo da informacdo como um todo (CARNEIRO, 1985; RUBI; FUJITA, 2003; RUBI,

2012). As variaveis do processo, a saber:

e Escolha da linguagem

As autoras Carneiro (1985) e Rubi e Fujita (2003) explicam que a escolha da linguagem
dentro de um sistema de recuperacdo da informacéo influencia no desempenho do sistema em
dois pontos: na estratégia de busca (estabelece a precisdo com que o especialista pode escolher
0s assuntos de interesse dos usuarios) e na indexacgao (estabelece a precisdo em que o indexador
pode representar o conteldo do documento).

Dessa forma, é necessario decidir a linguagem utilizada, podendo ser: linguagem livre
e/ou controlada, linguagem pré-coordenada e/ou p6s-coordenada. No quadro abaixo, visualiza-

se os tipos de linguagens de indexacéo e suas fun¢des em um SRI:

Quadro 6 - Tipos de linguagens de indexacdo para sistemas de recuperacao da informacéo

Linguagens de indexagéo

Linguagem Livre Linguagem Controlada | Linguagem Pré-Coordenada | Linguagem Pés-Coordenada

Funcéo: Funcéo: Funcéo: Funcéo:

- Rapidez na operagdo de|- E lenta a operacdo de(- Mais precisa; - Aprova maior revocacao;

indexacéo; indexac&o; - Facilidade nas estratégias de|- Néo oferece alta precisao;

- Possibilidade de uso de|- Esforco na busca|busca; - Combinacéo de termos na saida

pessoal menos qualificado; reduzido; - Evita falsas associacdes e|- Pode obter-se associagdes

- Requer um esforgo maior nas|- Permite maior | relag@es incorretas; falsas e incorretas;

estratégias de busca; e consisténcia na indexagdo; |- Aumento do custo da|-Uso de artificios de precisao;

- Palavras usadas  nal- Indicada para sistemas de | indexag&o; - Utilizacdo de artificios (elos e

representacdo sdo dos autores; |recuperacdo da|- Crescimento do arquivo pela|indicadores de funcéo;

- Adequada ao sistemalinformacdo com atuacdo|repeticdo de termos (entrada e|- Maior custo na indexacdo e na

automatizado e area de assunto | cooperativa. uso de referéncias); busca;

bastante especifica. - Adequada para sistemas|- Adequada para sistemas
manuais (catadlogos impressos|automatizados que manipulam
ou fichas). grande volume de dados.

Fonte: Carneiro (1985, p. 233-234).
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Neste cenario, a linguagem de indexacdo deve ser escolhida conforme o sistema de
recuperacdo da informacéo utilizado nas unidades de informacéo, observando as suas vantagens

e desvantagens para as estratégias de busca e a indexacéo.

e Exaustividade
A exaustividade “implica o emprego de termos em numero suficiente para abranger 0
conteudo tematico do documento de modo bastante completo” (LANCASTER, 2004, p. 27).
Conforme Rubi (2009, p. 85), a exaustividade:

Diz respeito ao nimero de termos atribuidos como descritores do assunto do
documento, ou seja, em que medida todos os assuntos discutidos no documento sdo
reconhecidos durante a indexagdo e traduzidos na linguagem documentéria da
biblioteca. Quanto mais exaustiva for a indexag&o, mais termos ela vai empregar. E
indicada, por exemplo, em bibliotecas de publico variado e de diferentes perfis, que
podem buscar a mesma informagdo com termos diferentes.

A figura seguinte mostra a exaustividade na indexagdo de termos, no qual a

determinacédo do vocabulario ndo sera especifica, havendo uma baixa precisao (setas verdes) na

recuperacdo da informacéo, tornando a recuperacdo da informacdo exaustiva.

Figura 7 - Exaustividade na indexag&o de termos
Exaustividade

Vocabulario néao especifico
Alta exaustividade

2 Entrada/Ssaida
Baixa precis&ao

Sistema

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rubi (2009, p. 85).

Documento

Em relacdo a isso, as bibliotecas universitarias em sua politica de indexagdo podem
determinar o nimero minimo e o numero maximo de termos, dependendo da tipologia do
documento (LANCASTER, 2004).

e Especificidade
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A especificidade estd relacionada com o nivel de abrangéncia que a biblioteca e a
linguagem irdo permitir para especificar os conceitos identificados nos documentos (RUBI,
2009). Foskett (1973, p. 12) explica que a especificidade ¢ como a “extensao em que o sistema
nos permite ser precisos ao especificamos um assunto de um documento que estejamos
processando”.

A figura abaixo, demonstra a especificidade dos termos (setas verdes), qudo mais

especifico os termos, maior sera a preciséo, tendo uma recuperacdo menos exaustiva.

Figura 8 - Especificidade na indexag&o de termos
Especificidade

Vocabulario especifico
Alta precisdao

Baixa exaustividade Entrada/saida

Documento Sistema

Termos/Conceitos

L ST\

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rubi (2009, p. 85).

Com relacdo a isto, Carneiro (1985) complementa que o sistema podera decidir entre
uma maior ou menor especificidade, no qual depende da demanda solicitada, pois uma
biblioteca geral podera optar por um nivel de especificidade menor do que é exigido em
bibliotecas especializadas.

Em um exemplo citado por Rubi (2009, p. 85), clarifica que:

Um livro cujo assunto seja especificamente sobre “tilapias” sera indexado sob o
assunto “peixes”. Essa situacdo ¢ caracteristica de bibliotecas que optam por uma
baixa especificidade nos assuntos que, por sua vez, trara como resultados na
recuperagdo uma alta revocacao.

Entende-se, entdo, que quanto menos especificos forem os assuntos, maior sera o nivel
de revocagdo durante a recuperacdo. No proximo topico, iremos discutir a revocacao e a

precisdo na recuperacgdo da informacéo.

e Revocacao e precisao
Na elucidacdo de Carneiro (1985) a revocacdo relaciona-se com a capacidade de o

sistema recuperar um namero desejavel de documentos relevantes, e a precisao ou relevancia
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estd conectada com a capacidade do sistema recuperar documentos ndo-relevantes, ou seja, “a
precisdo ¢ a fragdo de documentos ja examinados que sdo relevantes” (CARDOSO, 2004, nao
paginado). Ainda sobre o referido assunto, Garcia e Redigolo (2020, ndo paginado, grifo nosso)
explicam que:
Quando os documentos sdo indexados com alta exaustividade, o SRI recupera
documentos, muitas vezes, que nao atendem as necessidades de informagGes dos
usudrios, devido a alta revocacdo, pois muitos documentos sdo recuperados nos
resultados de uma busca, provocando ruidos na recuperacao. No entanto, quando séo
indexados com alta especificidade, corre-se o risco de o sistema ndo recuperar todos
os documentos relevantes, por efeito da baixa revocagdo, causando o famoso siléncio
na recuperagao.

Os ruidos e siléncios sdo consequéncias de uma indexacdo méa executada, tendo como
resultado uma ineficiente recuperacdo de assunto pelo usuario, mostrando-se, assim, uma
relacdo de causa e efeito entre a indexacao e recuperagdo da informacdo (CHAUMIER, 1988;
GARCIA; REDIGOLO, 2020). De modo igual, estes erros na recuperagdo da informacao
podem ser evitados mediante a avaliacdo da preciséo e revocagdo. Desta maneira, a precisao e

revocacgao podem ser avaliadas por férmulas, como demonstra a figura 9:

Figura 9 - Coeficientes da precisdo e revocacdo

Precisdo e Revocacdao

Formula de precisdo Formula de Revocacdo
R x 100 R x 100
C L
R - N° de documentos relevantes R - N° de documentos relevantes
recuperados revocados
C - N° total de documentos L - N° total de documentos
relevantes existentes na colecéao recuperados

Fonte: Elaborado pela autora com base em Piedade (1983, p. 11) e Cardoso (2004, ndo paginado).

A imagem anterior, aborda os coeficientes de precisdo e revocagdo na recuperagéo da
informacao. Segundo Piedade (1983, p. 11) “¢€ possivel limitar a indexacao ao assunto geral ou
salientar também os varios conceitos em maior ou menor profundidade no documento”.

Podemos, assim, definir que a revocacao e a precisdo (relevancia) sdo inversamente
proporcionais, e estes principios devem estar definidos em uma politica de indexacdo e os
usuarios como suporte de definicdo desses principios, no caso das bibliotecas universitarias - a

comunidade académica.
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d) Avaliacdo do sistema

A avaliacdo do sistema de recuperacdo da informacdo se da a partir dos estudos de
usuario por meio de entrevistas e questionarios. Com isso, verifica-se até que ponto o sistema
satisfaz as necessidades de busca do usuario, alem de ajudar também na avaliacdo da indexacédo
(entrada do sistema) e na recuperacdo (saida do sistema).

Neste sentido, o elemento de avaliagdo é um recurso que ajuda evitar falhas no sistema
e possibilita a correcdo dos erros encontrados, visto que 0 usuario € um pré-requisito de
planejamento da politica de indexacdo de qualquer sistema de recuperacdo da informacao
(CARNEIRO, 1985; RUBI; FUJITA, 2003).

e) Forma de saida

Este elemento da politica de indexacdo é um fator importante, pois mostra a forma de
apresentacdo dos resultados de busca para o usuério. Diante disso, Carneiro (1985) narra que 0
formato das respostas pode ser em nimero de acesso de documentos, resumos, textos completos

ou em referéncias bibliograficas.

f) Tempo de resposta

O tempo de resposta € o tempo gasto entre o pedido e o recebimento que estara
conectado com as necessidades do usuario do sistema (CARNEIRO, 1985). Atualmente, as
informacBes sdo recuperadas em segundos por meio dos catalogos on-line dos sistemas de

recuperacdo da informacao.

g) Estratégia de busca

As estratégias de busca podem ser delegadas ou ndo, sendo uma importante decisdo
durante a busca no sistema. A busca delegada € quando o usudrio transporta a responsabilidade
para um especialista da informacdo (RUBI, 2012). E a ndo delegada é quando o proprio usuario
realiza a busca (CARNEIRO, 1985). Em razéo disso, € pertinente que os usuarios do sistema
tenham treinamento para saberem quais estratégias de busca utilizar para garantir uma
recuperacdo satisfatoria no sistema.

Lopes (2002b) em sua pesquisa sobre as estratégias de busca relatou sete etapas que
podem ajudar o usuario durante a busca delegada ou ndo delegada:

1-Discussao do topico geral da pesquisa;

2-Conhecimento bésicos sobre os instrumentos de busca;

3-Formulacdo das estratégias de busca de modo provisorio;
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4-Compreensdo da logica dos termos do sistema;

5-A interdisciplinaridade;

6-Eliminacdo dos termos indesejados na busca;

7-Especificacdo dos padrbes pertinentes para a aplicacdo da busca.

Estas etapas podem ser usadas como pré-requisitos para o planejamento das estratégias
de busca nos sistemas de recupera¢do da informacdo, com ou sem o auxilio de um especialista
da informacéo na realizacdo da busca.

No tocante, Lopes (2002a, p. 41) salienta que “a estratégia de busca pode ser definida
como uma técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta
formulada e a informacdo armazenada em uma base de dados”.

Advoga-se que os elementos de uma politica de indexacao devem ser estabelecidos com
base no usudrio da instituicdo, pois ele é quem aplica as estratégias de busca, que sdo formuladas
pelo especialista da informagdo ou pelo préprio usuério. Vale lembrar, que os elementos
carecem estar sistematizados e “qualquer decisdo referente a um elemento afeta, de alguma
forma, os demais e, consequentemente, o desempenho do sistema como um todo”
(CARNEIRO, 1985, p. 239).

Os elementos citados anteriormente, estdo interligados com a pesquisa de Marilia
Vidigal Carneiro, feita em 1985. Outros autores, como Guimarées (2000, p. 55, tradugédo nossa,
grifo nosso) narra elementos mais atualizados com base nos estudos de Foskett (1982), a saber:

Capacidade de browsing: principalmente em tempos de interatividade, é necessario
refletir sobre a simpatia que eles podem - e deve - ter os sistemas para que eles possam
divulgar facilmente e facilmente dirigir a estrutura tematica de quem os organiza (ou
seja, a organizacdo do conhecimento que lhes estd subjacente). Garantia literaria
(literary warrant): aspecto que afeta de certa forma diretamente para a linguagem de
indexagdo do sistema, e implica que ha representado os conceitos que realmente sao
materializados em documentos pertencentes ao sistema (ou suas fontes), evitando
falsas expectativas do usuario. Formacao do indexador: ao nivel do conhecimento dos
contetdos documentarios, metodologias de indexacdo, estruturas dos documentos e
as caracteristicas da linguagem de indexacdo. Tendo em conta que 0s produtos
documentais gerados pela a indexacdo tem funcdo eminentemente comunicativa, é
preciso pensar também nas habilidades linguisticas do indexador.

Guimardes (2000) ainda ressalta que a politica de indexacao precisa ter a independéncia
entre os elementos para uma evolugdo constante, pois sdo aspectos contribuintes na sua criagdo
e avanco dentro de uma organizagédo. Ainda sobre os elementos, os pesquisadores Oslon e Boll
(2001) listam alguns fatores que ajudam na tomada de deciséo e na composic¢ao dos elementos

da politica de indexacéo:
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- Adequacdo: ¢ a habilidade do indexador/catalogador em realizar a indexag&o de acordo
com o vocabulario controlado;

- Exaustividade: numero de termos para a representacdo do documento, esta relacionado
com analise de assunto;

- Especificidade: estd conectado com a traducdo dos conceitos para uma linguagem

controlada. E ¢ fracionado em trés aspectos: especificidade do termo, especificidade e

co-extensividade dos vocabularios e a especificidade e a sua execucao;

- Consisténcia: é sobre os assuntos do mesmo documento serem traduzidos da mesma
forma e os nimeros de conceitos e 0 niumero de vocabularios controlados usados afetam

a consisténcia.

A exaustividade e a especificidade sdo elementos ja estabelecidos por Carneiro (1985)
no contexto brasileiro de uma politica de indexagdo, no qual sdo vislumbrados novamente na
pesquisa de Oslon e Boll (2001), onde expde a importancia de escolher uma linguagem de
indexacdo que seja traduzida de modo especifico, com uso de vocabulérios controlados
adequados e referentes a area tematica que cobre o sistema de informacao.

Para adequar a linguagem de indexacéo, a politica de indexagédo é um instrumento que
guiard o indexador no processo de indexagao, com o objetivo de recuperar o documento contido
no catdlogo do sistema, lembrando que os sistemas “sdo compostos por partes interligadas
(insercdo de documentos, classificacdo, catalogacgéo, indexagéo etc.) com objetivo comum de
disponibilizar a informagdo da melhor maneira possivel” (RUBI, 2012, p. 114).

Por esse prisma, a politica de indexacdo pode contribuir como um agente otimizador
dos sistemas de recuperacdo da informacdo de bibliotecas universitarias, planejando os
elementos de acordo com o0s objetivos e a comunidade académica. No topico seguinte,
abordaremos a politica de indexacdo e sua funcionalidade em sistemas de recuperacdo da

informacao.

3.2 A politica de indexacéo em sistemas de recuperacéo da informacéo (SRI)

Este item argumenta sobre o papel da politica de indexacdo para a otimizacdo dos
sistemas de recuperacédo da informacao no contexto das bibliotecas universitarias, demonstra os
tipos e as medidas a serem tomadas para a evolugdo dos sistemas no ambiente organizacional.

Desse modo, a politica de indexagdo da diretrizes para auxiliar no gerenciamento dos
sistemas de recuperacédo da informacéo, ja que o objetivo do sistema é possibilitar a recuperagdo

da informacdo diversas vezes por um mesmo USUArio ou por varios usuarios, por meio das
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estratégias de busca. Percebe-se que a recuperacdo da informacéo s6 € possivel a partir da
determinacdo do contelldo mediante a indexac¢&o, traduzindo o contetdo em termos.

Segundo Gil Leiva (2008), a indexacdo e a recuperacao da informacdo sdo faces da
mesma moeda, pois sem a indexac¢do ndo seria possivel a recuperacdo da informacéo. Identificar
caracteristicas que contribuem para o funcionamento do sistema de recuperacdo da informacéo
é indispensavel, pois o sistema de recuperacdo tem a funcdo de se comunicar bem com 0s
usuarios mediante uma boa indexacédo, proporcionando uma interacdo entre sistema e usuario
(CESARINO, 1985).

Cesarino (1985) expde que a politica de indexa¢o ajuda no gerenciamento dos sistemas
de recuperacédo da informacao, e € estabelecida a partir da definicdo de algumas caracteristicas
principais dos sistemas, tais como:

a) Se o sistema vislumbra maior revocagdo ou precisao;

b) Quais sdo as estratégias de busca (delegada ou ndo);

c) O tempo de resposta do sistema (atualmente esta caracteristica pode ndo ser mais
adotada aos sistemas, dado que a recuperacdo da informacao é imediata nos catalogos
de busca pelo usuério);

d) Os produtos e servicos disponibilizados.

Estas caracteristicas sdo importantes para a definicdo da politica de indexacéo, deixando
claro o objetivo do sistema de recuperagéo da informacao na unidade de informagéo, como uma
ferramenta de colaboracdo da organizacdo do conhecimento em bibliotecas universitarias.

Conforme Dal’Evedove e Fujita (2015, p. 50), a politica de indexagdo € um recurso
valioso que qualifica os servicos e produtos informacionais, uma vez que ‘“‘contribui para a
motivacao e autonomia durante a realizacao do processo de indexagao [...]”. Ja que a indexagao,
sob a visdo dos sistemas de recuperacdo da informacao é uma das partes mais importantes no
tratamento tematico, condicionando as estratégias de busca (FUJITA; RUBI, 2006a).

Fujita e Rubi (20064, p. 49) explicam que os sistemas de recuperacdo da informacéo séo
construidos por inter-relacdes entre a classificacdo, catalogacdo, indexagdo e outros), pois,
“nota-se, portanto, que a indexagdo e, por conseguinte, sua politica, € uma das partes desses
sistemas e, como tal, deve integrar também o planejamento global dos sistemas de informacéo
como um parametro de sua administracdo no contexto gerencial”.

Desse modo, devemos lembrar que os SRI organizam e permitem 0 acesso aos itens

informacionais, por meio das atividades ditadas por Souza (2006, p. 163, grifo nosso):
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Representacdo das informacGes contidas nos documentos, usualmente através dos
processos de indexagdo e descri¢do dos documentos; Armazenamento e gestao fisica
e/ou logica desses documentos e de suas representacdes; Recuperagdo das
informaces representadas e dos préprios documentos armazenados de forma a
satisfazer as necessidades dos usuarios [...].

As atividades de representacdo, armazenamento e recuperacao possibilitam relagdes
entre 0 usuario e o sistema de recuperacdo da informacao, pois garante uma boa resposta do
sistema durante a consulta por meio da interface de busca, com isso, resulta em 6tima revocagao
e precisao.

A revocacao mede o sucesso do sistema em recuperar documentos e a precisao mede o
sucesso em ndo recuperar documentos irrelevantes para o usuario (SOUZA, 2006, p. 163).
Clarifica-se, que a revocacao e precisdo sao variaveis importantes de uma politica de indexacé&o,
ligadas a recuperacdo de documentos e qualidade na representacao.

Frantz, Shapiro e Voiskunskii (1997), Gonzalez e Lima (2003) abordam que o intento
do sistema de recuperacdo da informacdo € encontrar a informacdo exigida pelo usuéario de
acordo com as suas necessidades. Identificar as necessidades do usuario € pertinente para a
recuperacdo, pois € o usuario que recupera a informacéo e nao o sistema (GONZALEZ; LIMA,
2003), por isso é importante definir que tipo de busca o usuério usara para recuperar
informacdes.

Esta definicdo dos tipos de busca devera estar expressa na politica de indexacdo do
sistema, podendo ser uma busca delegada, onde o usuario delega a busca para outra pessoa ou
ele préprio aplica a busca. E para a evolucdo da recuperacdo da informacdo em sistemas sao

levantadas diversas medidas, como mostra o quadro a seguir:

Quadro 7 - Medidas para evolucdo de sistemas de recuperacao da informacao de bibliotecas

MEDIDAS DE EVOLUCAO DE SRI

Medidas baseadas no processo

- Precisdo: documentos relevantes recuperados e divididos entre total de documentos recuperados;

- Exaustividade: documentos relevantes recuperados e dividido entre o total de documentos relevantes;

- Eficacia média: média da eficécia entre os pares de exaustividade e preciséo;

- Selecao: mede o0 que se espera da base de dados nas pesquisas, a quantidade de documentos na base de dados e o grau de coincidéncia entre
os documentos relacionados;

- Conteudo: tematica dos documentos e a tipologia;

- Tempo médio da busca: tempo médio da estratégia de busca;

- Dificuldade de realizagdo da busca: na medida acima devemos adicionar os problemas encontrados pelos usuérios;

- Nimero de comandos precisos para uma pesquisa: média de instru¢des necessarias para realizar a busca;

- Traducao de uma consulta: verifica se o usuario pode realizar a busca sozinho ou precisa de ajuda especializada;

- Erros no estabelecimento da consulta: média de erros sintaticos na escrita da pesquisa, levando-nos a conjuntos vazios e erréneos na
recuperagao;

- Custo de pesquisa: custos diretos e indiretos de sua realizacéo;

- Ndmero de documentos recuperados: extensao do resultado de uma busca;

- Numeros de documentos revisados pelo usuario: média de documentos recuperados que 0s usuarios estdo dispostos a revisar.

Medidas baseadas em resultados

- Precisdo: explicado anteriormente;

- Exaustividade: explicado anteriormente;

- Eficacia média: explicado anteriormente;

- Medida média de satisfagédo do usuario: medidas que pretendem medir a reago dos usuarios antes do resultado da busca.

Fonte: Martinez Méndez (2002, p. 72, tradugdo nossa).
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No quadro acima, as medidas apresentadas por Martinez Méndez (2002, p. 72) expdem
alguns elementos da politica de indexacdo, a saber: exaustividade, precisdo, contetdo
(cobertura de assunto), tempo de busca (estratégia de busca). Dessa forma, demonstra a
relevancia dos elementos para a evolucdo de um sistema de recuperacdo da informacédo a
exercer o seu papel no contexto organizacional das bibliotecas universitarias e/ou de um sistema
de bibliotecas universitarias. Todavia, indicar o que é considerado relevante dos resultados para
0 usuario ainda é desafiador (MONTEIRO et al., 2017).

Cabe ressaltar que a politica de indexagdo pode ser um instrumento de aperfeicoamento
do sistema de recuperacgéo da informacéo, pois a mesma pode ajudar na percepg¢éo de quando a
recuperacdo de documentos é realizada com sucesso pelo usuario. Este sucesso na recuperacdo
pode ser possivel devido a representacdo da informacdo feita com exceléncia por meio da
indexacdo, sendo garantida mediante aos planos horizontal e vertical da politica de indexacéo
(FUJITA, 2012), vista como “um conjunto de procedimentos, normas e técnicas orientadas por
decisdes, as quais refletem os principios subjacentes da cultura organizacional de uma unidade
de informag¢ao” (DAL’EVEDOVE; FUJITA, 2015, p. 52).

Por esse prisma, a figura seguinte retrata a politica de indexacéo e os seus eixos (planos)

em um sistema de recuperacédo da informacao:

Figura 10- Os eixos da politica de indexagdo em sistemas de recuperacdo da informacao

Sistema dearmazenamento e recuperaciao da informacio

Cultura organizacional
Politica de indexacao

Atividades de organizacao e
representagao do conhecimento
Elementos
Variaveis

Eixo vertical
(X X X X N N N J .>

Atividades de gestéo
e requistos

T oo .>
Eixo horizontal

Fonte: Dal’Evedove e Fujita (2015, p. 52).

A figura anterior trata-se da politica de indexacdo inserida no contexto de um sistema
de recuperacdo da informag&o, contribuindo no seu funcionamento e nos procedimentos de

indexacdo. Haja vista que a indexacdo e a recuperacdo da informagdo sdo como campos de
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negociacao da politica de indexacdo, como as variaveis presentes no plano vertical, no qual
podem auxiliar positivamente no processo de indexacdo (FUJITA, 2012).

Podemos considerar que quando se trata do sistema de recuperacdo da informacao é
importante definir as variaveis, como a especificidade e a exaustividade, ja discutidas no topico
anterior, pois elas condicionam a recuperacgéo da informacéo.

Contudo, além da especificidade e exaustividade temos a corre¢cdo, uma variavel
pertinente na negociacdo de uma politica de indexacdo. Esta variavel é determinada pelo
indexador (LANCASTER, 2004; GIL LEIVA, 2008; FUJITA, 2012), deixando em evidéncia,
que as variaveis do processo de indexagdo devem ser julgadas e negociadas pelo indexador e
depois descritas em uma politica de indexagdo, sendo importante frisar que decisdes e
procedimentos “ndo podem estar acondicionados somente na cabega do profissional, mas
devem estar expresso formalmente” (SOUSA; FUJITA, 2014, p. 28).

Destaca-se, dessa maneira, a relagcdo entre o profissional bibliotecario, o sistema de
recuperacdo da informacdo e o usuério, uma vez que todas as decisbes estabelecidas
formalmente na politica de indexacdo devem estar condicionadas com as necessidades do
usuario. Com esse fim, no proximo topico esta descrito o percurso metodologico utilizado na
pesquisa, no qual traz o universo de pesquisa, 0S sujeitos participantes, 0s instrumentos de
coleta, as categorias de analise dos dados e a forma de anélise dos dados coletados.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo traz a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa, dando
destaque a aplicacdo de questionarios com bibliotecarios catalogadores para a investigacao da
infraestrutura organizacional das bibliotecas e os elementos da politica de indexacdo, que
colaboram na indexacéo e recuperacdo da informacdo. O estudo se insere em uma abordagem
tedrico-prética, de cunho exploratorio, com analise qualitativa dos dados e foi dividida em duas
fases: pesquisa bibliografica e estudo de caso. Na prdxima subsecao discute-se a primeira fase

da pesquisa.

4.1 Pesquisa bibliogréfica

Esta fase foi utilizada para ajudar no desenvolvimento tedrico da pesquisa e na defini¢éo
dos construtos e varidveis para elaboracdo das categorias e subcategorias do questionario. As
estratégias de busca foram realizadas em bases de dados nacionais e internacionais, a saber:
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD); Base de Dados de Referencial de Artigos
de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI); Emerald; e Scientific Electronic Library
Online (Scielo). E com uso dos descritores: organizacdo do conhecimento; indexacdo; politica
de indexacdo; knowledge organization; indexing; indexing policy; cataloguing; e subject
cataloguing.

Nas bases de dados nacionais, como a BDTD (teses e dissertacdes) e a BRAPCI (artigos
cientificos), os descritores utilizados foram de organizacdo do conhecimento, indexacdo e

politica de indexacdo. Veja o quadro a seguir:

Quadro 8- Levantamento bibliografico em bases de dados nacionais

Bases de Dados Nacionais
BDTD (teses e dissertacdes), Periodo: 2010-2021| BRAPCI (artigos cientificos), Periodo: 1972-
e 2004-2021 2021
Termos Recuperados |Selecionados |Descartados |Recuperados |Selecionados |Descartados
Organizagdo do
conhecimento 97 0 97, 341 3 338
Indexagio 454 1 453 252, 13 239
Politica de indexagdo 19 2 18 24 2 22
Total 570 3 567 617 18 599

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Para realizag&o de buscas na BDTD, o recorte temporal utilizado foi de 2010-2021 e ao
todo recuperou-se 570 publicacOes (182 teses e 388 dissertactes) e selecionou-se apenas 1 tese,
correspondente ao descritor indexacdo, todavia, nenhuma publicacdo foi selecionada com o
descritor organizacdo do conhecimento. Sobre o descritor politica de indexacdo utilizou-se o
recorte temporal de 2004-2021, pois com o recorte temporal acima apareceu ruidos, assim,
dificultando a escolha das publicagdes. Assim, foram recuperadas dezenove (19) publicac¢oes
(4 teses e 15 dissertacdes) e somente duas (2) publicacdes (1 tese e 1 dissertacdo) selecionadas,
totalizando 3 publicac6es escolhidas (2 teses e 1 dissertacdo) nos dois recortes temporais.

Na BRAPCI, usou-se o recorte temporal de 1972-2021 e o campo de palavras-chave,
assim, recuperou-se 617 artigos cientificos e elegeu-se dezoito (18) publica¢des, divididas em:
trés (3) para o descritor organizacao do conhecimento, treze (13) para o descritor indexacgéo e
dois (2) para o descritor de politica de indexagdo, sendo descartadas no total 599 publicacdes
por ndo atingirem o objetivo da pesquisa.

Desse modo, nas bases de dados internacionais, como a Emerald e a Scielo, os
descritores usados como estratégia de busca foram: knowledge organization; indexing; indexing
policy; cataloguing; e subject cataloguing.

Para recuperar artigos cientificos na Scielo foram usados os filtros colecfes (todos),
periodico (todos), idioma (todos), ano de publicacdo (2010-2021), Scielo areas temaéticas
(ciéncias sociais aplicadas) e tipo de literatura (artigo e artigo de revisdo). A partir desses filtros
foram recuperadas no total 161 publicacBes, sendo escolhidas 3 publicacBes referentes aos
descritores indexing (1), cataloguing (1) e subject cataloguing (1), descartando 158

publica¢bes, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 9- Levantamento bibliografico em bases internacionais

Bases de Dados Internacionais
Scielo Emerald

Termos Recuperados [Selecionados |Descartados |Recuperados |Selecionados [Descartados
Knowledge organization 80 0 80|-
Indexing 54 1 53|-
Indexing policy 6 0 6(406 0 406
Cataloguing 16 1 15]-
Subject cataloguing 5 1 411000 3 997

Total 161 3 158|1406 3 1403

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Na base de dados da Emerald, o recorte temporal foi de 2019-2021, com o intuito de
encontrar publicacfes recentes sobre catalogacdo de assunto e politica de indexacdo, e 0s
descritores usados como estratégia de busca foram indexing policy e subject cataloguing (em
negrito), pois na base de dados da Scielo foram poucos textos selecionados com essa tematica.
Assim, resolveu-se dar enfoque nas buscas sobre esses assuntos na Emerald e foram
recuperadas 1406 publicagdes no total e escolheu-se apenas trés (3) publicacdes referentes ao
descritor subject cataloguing, totalizando 1403 descartes.

Dessa forma, todas as publicacbes selecionadas tiveram como objetivo ajudar na
construcdo tedrico-metodologica dessa pesquisa, principalmente, na produgéo e adaptagdo do
instrumento de coleta do estudo de caso, que seré discutido no topico seguinte.

4.2 Estudo de caso

O estudo de caso se encontra estruturado em: delimitagdo do universo de pesquisa e
sujeitos-participantes, instrumentos de coleta de dados e a forma de analise dos resultados.
Desse modo, a subsecdo seguinte aborda a delimitacdo do universo de pesquisa e 0s sujeitos-

participantes.

4.2.1 Delimitacdo do universo da pesquisa e sujeitos participantes

As bibliotecas universitarias selecionadas sdo integrantes do Sistemas de Bibliotecas da
Universidade Federal do Para (SIBI-UFPA), contendo 36 unidades de informacdo, que atuam
de acordo com o0s objetivos da instituicdo, com isso, 0 objetivo da rede integrada de bibliotecas
¢ “satisfazer as necessidades dos estudantes, professores, pesquisadores e comunidade em geral,
em suas demandas por informagdes técnicas, cientificas e literarias” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA, 2020, p. 20).

Por sua vez, o corpus da pesquisa sdo as bibliotecas universitarias da UFPA, que fazem
parte de um ambiente de pesquisa, ensino e extensdo, no qual o profissional bibliotecario tem
contato com multiplas areas especializadas e usuarios de necessidades distintas. E a motivagao
de eleger todas as bibliotecas setoriais do SIBI da UFPA foi pelo fato das suas respectivas areas
de conhecimento estarem em constante atualizacdo, propondo, assim, atingir um estudo mais
aprofundado sobre a temética de politica de indexagéo no espago informacional da UFPA como

um todo.
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Nessa perspectiva, 0 universo de pesquisa estd compreendido em 36 bibliotecas,
divididas entre a regido metropolitana de Belém e cidades do interior do estado do Pard, sendo
fracionadas por areas de conhecimento de acordo com a tabela de areas da CAPES, a saber:
cinco (5) bibliotecas de Ciéncias da Saude; quatro (4) bibliotecas de Ciéncias Sociais Aplicadas;
uma (1) de Ciéncias Bioldgicas; trés (3) bibliotecas de Ciéncias Humanas; uma (1) de Ciéncias
Agraérias; quatro (4) bibliotecas de Ciéncias Exatas e da Terra; uma (1) biblioteca de Engenharia
e Tecnologia; quatro (4) bibliotecas de Linguistica, Letras e Artes; e treze (13) da area
Multidisciplinar.

As bibliotecas selecionadas foram representadas por um bibliotecario em cada unidade,
tendo 36 sujeitos participantes no total. Os participantes podem ser diretores ou gestores, caso
a biblioteca contenha apenas um (1) bibliotecario responsavel ou o bibliotecario que atua na
atividade de catalogacao para observar os recursos disponiveis de infraestrutura, o acervo, o
sistema de recuperacao da informacao, o processo de indexacao pela catalogacao de assunto, ja
que pode existir distingdo no uso dos procedimentos, métodos e instrumentos aplicados nestas
diferentes bibliotecas setoriais de um mesmo sistema de bibliotecas.

Dessa maneira, a secdo seguinte aborda o instrumento de coleta utilizado no estudo de

caso da pesquisa.

4.2.2. Instrumento da coleta de dados

O questionario foi o instrumento utilizado para o estudo diagnéstico das unidades de
informacdo e verificacdo dos elementos da politica de indexacdo pelos catalogadores. A
respeito disso, 0 questionario aplicado foi o da pesquisa de Fujita e Santos (2016) (ver Anexo,
p. 103), usado pelas autoras para um estudo diagndstico e analitico a respeito da politica de
indexacdo. Todavia, 0 questionario usado pelas autoras sofreu algumas alteracdes na sua
estrutura para atender os objetivos deste estudo (ver o item 4.2.2.1).

Desse modo, segundo Resolucdo n® 510 de 2016, sobre pesquisas realizadas com seres
humanos, ndo serdo avaliadas e nem submetidas ao sistema CEP/CONEP: “pesquisa que
objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontanea e contingencialmente
na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que possam identificar o sujeito”
(BRASIL, 2016, p. 44). E esta pesquisa se enquadra neste paragrafo unico da Resolugdo n° 510
de 2016.

Para contato com os bibliotecérios, foram enviados e-mails com a carta de apresentacéo

e 0 questionario para coleta de dados nas 36 bibliotecas integrantes do SIBI/UFPA. Além do
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envio por e-mail, foi solicitado apoio da biblioteca coordenadora do SIBI para entrar em contato
com as bibliotecas setoriais e solicitar a resposta ao questionario. Devido aos efeitos da
pandemia e a dificuldade de acesso presencial as bibliotecas, foi necessario reforcar o pedido
de resposta ao questionario, por esse motivo houve mais trés tentativas de envio as bibliotecas
do Sistema. E o periodo de coleta dos dados com o questionério foi feito entre novembro/2021
até janeiro/2022, permanecendo dois meses e uma semana disponivel e tendo como resultado
13 questionarios respondidos. Assim, 0 proximo topico deste estudo de caso expde a forma de

apresentacao do questionario.

4.2.2.1 Forma de apresentacao do questionario

Utilizou-se o questionario da pesquisa de Fujita e Santos (2016), que contém 20
questBes divididas em 5 categorias. Porém, para alcangar os objetivos especificos da pesquisa
foram feitas adaptacdes na estrutura do questiondrio das autoras. Com as alteragdes, 0
questionario atualizado contém 29 questdes divididas em 6 subcategorias, agrupadas por
afinidades tematicas em 2 categorias: Estudo diagndéstico e Indexacdo/Catalogacdo de Assunto

e Politica de indexacdo, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 10 - Adaptacdes realizadas no questiondrio de Fujita e Santos (2016)
Categorias Adaptacdes

- Subcategorias de anélise: “Area do Conhecimento e Sujeitos Participantes”; “Formagio do
Acervo”; e “Formagdo Continuada”;

- A categoria Dados Gerais e as suas questdes integrantes foram modificadas e dividas em trés
Estudo Diagndstico | subcategorias, denominadas de “Area do Conhecimento e Sujeitos Participantes”; “Formagio do
Acervo”; e “Formagdo Continuada” para ajudar na identificag@o das bibliotecas setoriais por areas
de conhecimento da CAPES, os assuntos e documentos contemplados no acervo, educagdo
continuada e o sistema (software). Adicionou-se as questdes 4, 5 e 6 na subcategoria “Formagéo
do Acervo” e a questdo 10 na subcategoria “Formacao Continuada”;

- As trés subcategorias foram agrupadas por meio de aproximacdes tematicas nesta categoria.
-_Subcategorias de analise: “Pratica da Indexagéo ou Catalogacdo de Assunto”; “Qualidade da
Indexagdo”; “Ferramentas para Indexagdo ou da Catalogacdo de Assunto”; e “Avaliagdo da
Indexagdo/Cataloga | Indexagéo ou da Catalogagdo de Assunto”;

-¢ao de Assunto e - A redacdo de todas as questdes desta categoria alterou-se para facilitar a leitura e interpretago
Politica de do questionario;
Indexagéo - Para compreensdo do pesquisador sobre a praxis da indexagao e a avaliagdo periodica dos

servicos e produtos das bibliotecas por meio dos sujeitos participantes, acrescentou-se as
questdes 11, 12, 13, 14 e 15 na subcategoria “Pratica da Indexac¢do ou Catalogagdo de Assunto”,
e na subcategoria “Avaliagdo da Indexagdo ou Cataloga¢do de Assunto” incluiu-se as questoes
25, 26, 27, 28 e 29.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir das adaptacOes efetuadas no questionario e com auxilio das fontes de literatura,

foi possivel elaborar os objetivos das categorias e subcategorias do questionario em vigéncia.
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Assim expresso, a se¢do seguinte traz as categorias e subcategorias com seus respectivos
objetivos.

4.2.2.2 Categorias e subcategorias de analise

As categorias e subcategorias foram elaboradas a partir do questionario de Fujita e
Santos (2016), para que os dados pudessem ser discutidos e agrupados. Desta forma, as trés
subcategorias para a categoria de Estudo Diagndstico e quatro subcategorias para a categoria
de Indexacdo/Catalogacdo de Assunto e Politica de Indexacdo. Portanto, as categorias e
subcategorias seguiram a mesma ordem de apresentacdo dos questionarios disposto no quadro
11:

Quadro 11- Categorias e subcategorias para discussao dos resultados
CATEGORIA ESTUDO DIAGNOSTICO
Objetivo: Identificar os aspectos do plano horizontal da politica de indexaco a partir do levantamento diagndstico
das bibliotecas.

Subcategorias Objetivo das subcategorias Fonte de literatura
Area do Conhecimento |Ajudar na identificagio e organizagio das bibliotecas participantes ~ [Rubi (2004),
e Sujeitos Participantes |aor areas de conhecimento da CAPES Fujita e Santos (2016)
Formacdo do  [Verificar o histérico da institui¢do, a cobertura de assunto da cole¢édo,|Carneiro (1985),
Acervo a tipologia de documentos do acervo. Fujita (2012, 2016)
Formacéo Identificar o quantitativo de profissionais da biblioteca e sua Fujita e Santos
Continuada capacitacdo, o sistema de informacéo utilizado, etc. (2016)

CATEGORIA INDEXACAO/CATALOGACAO DE ASSUNTO E POLITICA DE INDEXACAO
Objetivo: Verificar itens do plano vertical da politica de indexacéo a partir da analise da indexa¢&o/catalogacdo de
assunto.

Pratica de Indexagdo oulldentificar elementos e variaveis da politica de indexagéo a partir do [Fujita (2003), Rubi
da Catalogacdo  defprocesso de indexagdo ou da catalogagdo de assunto, etc. (2004, 2008, 2009),
Assunto Fujita e Santos (2016)
Qualidade da Investigar a especificidade, exaustividade, tempo dedicado ao processo de  |Fujita e Santos (2016)
Indexacio indexacdo, utilizacdo de normas nacionais e internacionais, etc.
Ferramentas para  [Averiguar o uso de corre¢do automatica de termos/assuntos, Fujita e Santos
Indexagdo ouda  [linguagem controlada, linguagem natural, tipos de SOC, etc. (2016)
Catalogagdo de
Assunto
Avaliagdo da  [Observar a ocorréncia de avaliagdo periddica da indexagao, Carneiro (1985), Rubi
Indexagdo ouda |realizacdo de estudos de usuario, o tipo de busca e do sistema de (2004, 2008), Fujita e
Catalogacdo de informacso, etc. Santos (2016), Gomes e
Assunto Lima (2020)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As categorias e subcategorias tem como proposta principal organizar e sistematizar a
analise dos resultados. Diante disso, observa-se o percurso metodoldgico desta pesquisa na sua

totalidade no quadro seguinte:
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Quadro 12 - Percurso metodoldgico da pesquisa

Universo de Pesquisa Sujeitos da Pesquisa Proposta do Estudo Instrumer&g)dgg coleta de
36 Bibliotecas SIBI/UFPA Investigacdo dos aspectos
Sistema de Bibliotecas _ organizacionais Qa_s Pesquisa Bibliogréafica
Universitarias da UFPA Blblloteca§ Universitarias da e
Um (1) bibliotecério catalogador UFPA (infraestrutura)e Questionarios
por biblioteca Politica de Indexacédo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No quadro 12, os sujeitos participantes do estudo fazem parte de uma rede integrada de
bibliotecas, que séo especializadas e de diferentes areas do conhecimento. Neste aspecto, pode-
se analisar e conhecer a realidade do ambiente organizacional dessas bibliotecas, bem como os
avancos e dificuldades, englobando nesta analise o contexto organizacional e a politica de
indexacdo, etc. Por fim, este percurso metodologico foi elaborado para cumprimento dos
objetivos especificos da pesquisa e os dados serdo examinados com base na se¢do seguinte.

4.2.3 Forma de analise dos resultados

Os resultados foram analisados seguindo a ordem por categorias e subcategorias do
questionario, obedecendo a data de resposta dos sujeitos que aderiram a pesquisa. As bibliotecas
foram identificadas como B1, B2, B3, etc., para diferencia-las durante a anélise.

Em virtude da dificuldade de obtencéo das respostas do questionario exposta no item 4.
2.2 (p. 63), se tomou a decisdo metodoldgica de utilizar todos os questionarios obtidos, pois
dois questionarios foram respondidos por dois profissionais diferentes da mesma biblioteca do
SIBI UFPA, portanto acatou-se a nomenclatura utilizada para representar esse segundo
questionario na discussdo como B3.1.

A andlise do questionario foi realizada a partir de cada subcategoria, para isso a
discussdo dos resultados levou em consideracdo respostas dos 13 catalogadores, de 12
bibliotecas do SIBI-UFPA, que estdo em “itdlico e com aspas” para diferenciar-se da andlise.

Apds a discussdo de cada subcategoria, caso necessario, tera um quadro com 0S
requisitos, elementos ou variaveis da indexacdo que foram identificados na analise, seguido de

explicagéo sobre quais os requisitos, elementos ou variaveis foram encontrados:

Exemplo: CATEGORIA X

Subcategoria X1 (as questdes que integram a subcategoria)
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Discussdo: “Neste espa¢o as respostas dos profissionais bibliotecarios encontram-se em itdlico e entre aspas”
para distinguir-se do texto do autor.

Quadro - Identificacdo de itens da Politica de Indexacéo
Bw Bx By | Bz
Item identificado X X

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

*De acordo com as autoras XXX o requisito ou elemento ou variavel identificado foi XXXXX.

A discussdo de cada subcategoria esta embasada a partir dos autores estudados nesta

pesquisa.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS: anélise dos questionarios aplicados aos
bibliotecarios do SIBI-UFPA

Essa secdo analisa e discute os dados obtidos por meio das respostas dos sujeitos
participantes do SIBI-UFPA e divididas em nove (9) areas do conhecimento: Ciéncias da Saude,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Humanas, Engenharia e Tecnologia, Linguistica-Letras e Artes e Multidisciplinar.

A discussdo dos dados desta pesquisa iniciou-se pela categoria de Estudo Diagnostico.

Abaixo estdo as analises dos dados organizadas nas categorias:

CATEGORIA DE ESTUDO DIAGNOSTICO

Essa categoria tem como objetivo identificar os aspectos do plano horizontal de uma

politica de indexacdo a partir do levantamento diagnostico das bibliotecas. Em virtude da
dificuldade de acesso e recebimento dos questionarios ocasionados pela pandemia, somente foi
possivel definir as areas do conhecimento ap06s o recebimento dos questionarios respondidos
pelos sujeitos. Desta forma, elaborou-se essa subcategoria sobre as areas do conhecimento e

sujeitos da pesquisa.

Subcategoria Area do Conhecimento e Sujeitos Participantes (questes 1, 2 e 3)
Objetivo: Ajudar na identificacdo e organizacdo das bibliotecas participantes por area de
conhecimento da CAPES.

Discussdo: A partir da analise das respostas dos profissionais participantes da pesquisa nesta

subcategoria, foi possivel identificar o quantitativo de bibliotecas por area de conhecimento. Os
sujeitos respondentes do questionario representam oito areas de conhecimento da Capes:
Ciéncias da Saude; Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias Exatas e da Terra;, Ciéncias
Biologicas; Engenharia e Tecnologia; Linguistica, Letras e Artes; Ciéncias Humanas e a
Multidisciplinar. Contudo, a area de Ciéncias Agrarias ndo foi representada nas respostas do
questionario.

No Grafico abaixo, nota-se que a area de conhecimento Multidisciplinar foi a que mais
respondeu aos questionarios, com o total de quatro bibliotecas e cinco questionarios
respondidos, pois uma dessas bibliotecas respondeu 0 mesmo questionario duas vezes. Em
seguida, tem-se a area de Linguistica, Letras e Artes, com duas bibliotecas participantes e dois

(2) questionarios respondidos.
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E as demais areas de conhecimento com uma (1) biblioteca participante e um (1)
questionario respondido, sdo elas: Ciéncias Humanas, Engenharia e Tecnologia, Ciéncias
Sociais Aplicadas, Ciéncias Biologicas, todavia, com excecdo da biblioteca da area de Ciéncias

da Saude, pois respondeu dois (2) questionarios por profissionais distintos.

Gréfico 1- Quantitativo de bibliotecas por area de conhecimento
Quantidade de Bibliotecas por Area de Conhecimento

C. Saude

C. Sociais Apl.

Multidisciplinar

C. Exatas e da Terra

C. Biologicas

C. Humanas E. e tecnologia

Lingu. Letras e Artes

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Baseado na divisdo por areas de conhecimento, montou-se a identificacdo das
bibliotecas, o perfil dos profissionais mediante a sua funcdo nas bibliotecas do SIBI-UFPA.
Ainda sobre isso, o critério escolhido de nomeacéo das bibliotecas foi por data de resposta do

questionario. Veja o quadro 13:

Quadro 13- Informagcdes gerais da subcategoria de Area do conhecimento e sujeitos participantes

ASPECTOS GERAIS DOS SUJEITOS PARTICIPANTES
Data de Resposta Area de Conhecimento Funcao dos respondestes ID. do Sujeito

24/11/2021 Multidisciplinar Direcéo Bl

26/01/2022

20/12/2021 Engenharia e Tecnologia Geréncia B2

*10/01/2022 Ciéncias da Saude Bibliotecario (a)/ Direcéo B3; B3.1

24/01/2022

11/01/2022 Ciéncias Bioldgicas Direcdo B4

20/01/2022 Linguisticas, Letras e Artes Gestdo B5

20/01/2022 Ciéncias Sociais Aplicadas Direcéo B6

24/01/2022 Multidisciplinar Coordenacdo B7

24/01/2022 Linguistica, Letras e Artes Direcéo B8

25/01/2022 Ciéncias Humanas Bibliotecério (a) B9

27/01/2022 Multidisciplinar Bibliotecario (a) B10

31/01/2022 Ciéncias Exatas e da Terra Bibliotecario (a) de Referéncia e B11
Circulacdo

31/01/2022 Multidisciplinar Chefia da Diviséo de Processamento da B12
Informacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

* Questionario preenchido por sujeitos distintos.
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Observa-se que os representantes das Bibliotecas do SIBI-UFPA séo profissionais
graduados em biblioteconomia, nove possuem cargo de direcdo e quatro trabalham somente na
funcdo de bibliotecario, tendo a possibilidade de ndo operar em atividades administrativas na
unidade de informacéo.

Nota-se, com base nas func¢des destacadas no quadro 12, que todos os profissionais estao
aptos para realizarem os afazeres biblioteconémicos, incluindo na sua maioria atividades de
gestao/administracao, uma vez que a identificacéo do perfil dos recursos humanos disponiveis
dentro de uma instituicdo contribui no planejamento de uma politica, sendo um dos itens basicos
para a elabora¢do da politica de indexacao.

Desse modo, Rubi (2004, 2008) e Dal’Evedove e Fujita (2015) explicam que no
requisito de infraestrutura estdo envolvidos os recursos humanos, financeiros e materiais que
da instituicdo e que reflete no processo de indexacdo, sendo um requisito integrante do eixo
horizontal da politica de indexac&o, ligado as atividades de gestdo/administracdo em unidades
de informacdo (CARNEIRO, 1985).

* Com base em Carneiro (1985), na andlise desta subcategoria de “Area do
Conhecimento e Sujeitos Participantes”, identificou-se nas bibliotecas do SIBI-UFPA o

requisito de infraestrutura: recursos humanos.

Subcategoria Formagédo do Acervo (questdes: 4, 5, 6)
Obijetivo: Verificar o historico da instituicdo, a cobertura de assunto da colecéo, a tipologia
de documentos do acervo.

Discussdo: Nesta primeira parte da analise agrupou-se as questdes 4 e 6 que tratam sobre as
areas do conhecimento que formam o acervo e 0s cursos de graduacéo e pos-graduacao
que sdo atendidos pelo acervo das bibliotecas do SIBI vislumbrados no quadro 14, seguindo a
ordem da area de conhecimento pela quantidade de bibliotecas.

Quadro 14 - Areas do conhecimento e cursos que formam o acervo das Bibliotecas do SIBI-UFPA
Area do Sujeito Assuntos contemplados no Cursos atendidos pelo acervo da unidade
conhecimento S acervo de informacéo
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais | Graduacéo: Matemética, Educacéo Fisica, Engenharia da

Aplicadas, Engenharias, Ciéncias | Computacdo, Letras Portugués, Letras Espanhol,

Exatas. Ciéncias da Salde e Letras. | Pedagogia e Sistemas de Informagdo. P6s-Graduagéo
Bl Lingua{seArtes " | (Stricto Sensu): Mestrado em Estudos Antrépicos na

Amazonia e 0 Mestrado Profissional em Matematica.
B7 Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias | N&o contém cursos de graduacédo e p6s-graduacdo
Humanas, Letras e Artes no espaco organizacional (Unidade Suplementar)

Multidisciplinar

B12 Todas as areas do conhecimento Todos os cursos de graduagdo e pds-graduacéo
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Area do
conhecimento

Sujeitos

IAssuntos contemplados no acervo

Cursos atendidos pelo acervo da unidade de
informacéo

Multidisciplinar

B10

Engenharias, Ciéncias Humanas ¢

Ciéncias Exatas e da Terra

Graduacdo: Engenharia de Materiais, Engenharia de|
Energia, Ciéncia e Tecnologia, Tecnologia em
Geoprocessamento, Histéria, Geografia, Quimica e Fisica.
Pds-Graduacdo (Stricto Sensu): Mestrado Profissional em|
Ensino de Histéria e 0 Mestrado Académico em Ciéncia ¢
Engenharia de Materiais

Linguistica,
Letras e Artes

B5

Ciéncias Sociais, Ciéncias Humanas,
Linguistica, Letras e Artes

P6s-Graduagdo (stricto sensu) de Mestrado ¢
Doutorado em Artes

B8

Ciéncias das Artes e suas Interfaces

Graduagdo: Tecnolégico em Produgdo Cénica; Curso de|
Licenciatura em Danca; Curso de Licenciatura em Danca -
Parfor'?; Curso de Licenciatura em Teatro. Nivel Técnico
(médio): Curso Técnico de Nivel Médio em Danca; Curso|
Técnico de Nivel Médio em Figurino Cénico; Curso Técnico
de Nivel Médio em Teatro; Curso Técnico de Nivel Médio
lem Cenografia; Curso de Especializagdo Técnica de Nivel
Médio em Dramaturgia

Engenharia e
Tecnologia

B2

Engenharias, Ciéncias Sociais
lAplicadas, Ciéncias Exatas e da Terra ¢
Ciéncias Agricolas

Graduacdo: Engenharia e Arquitetura. Pds-Graduagdo
(Stricto Sensu): Arquitetura e Urbanismo; Ciéncias Do
Patrimonio Cultural; Engenharia Quimica; Engenharia
Mecanica; Engenharia  Elétrica; Engenharia  Civil,
Engenharia De Processos; e Engenharia De Recursos|
Naturais Da Amazonia.

Ciéncias da
Salde

B3; B3.1

Ciéncias da  Saude
Enfermagem e Nutri¢éo)

(Medicina,

Graduacdo: Medicina; Enfermagem; e Nutricdo. Pds-
Graduacdo: Medicina; Enfermagem; Nutri¢do; Farmécia;
Fisioterapia; e Terapia Ocupacional.

Ciéncias
Bioldgicas

B4

Ciéncias Bioldgicas e de Ciéncias da
Salde

Graduacdo:  Biomedicina;  Biotecnologia;  Ciénciag
Bioldgicas; e Engenharia de Bioprocessos. P6s-Graduagéo:
Biotecnologia; Ensino de Biologia Genética e Biologial
Molecular; Neurociéncias e Biologia Celular; Biologia de]
IAgentes Infecciosos e Parasitarios, Zoologia, Ecologia,
lAndlises Clinicas (mestrado profissional), Farmacologia e
Biogquimica, Biodiversidade e Biotecnologia

Ciéncias Sociais
Aplicadas

B6

Ciéncias Sociais Aplicadas

Graduacdo: Administracdo; Arquivologia; Biblioteconomig;
Ciéncias Contabeis; Ciéncias EconOmicas; Turismo; ¢
Servico Social. P6s-Graduagdo: Administragdo; Economia;
Ciéncia da Informacdo; e Servico Social.

Ciéncias
Humanas

B9

Psicologia e Educacéo

P&s-Graduacdo em Psicologia (mestrado e doutorado)

Ciéncias Exatas e
da Terra

B11

Matematica, Ciéncias e Educacéo

Graduacdo: Licenciatura em Matematica Plena; e Ensino de]
Ciéncias e Matematica. Po6s-Graduacdo: Educacdo em
Ciéncias e Matematicas; e Docéncia em Educacdo em)

Ciéncias e Matematica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Neste primeiro momento de andlise da subcategoria “Formagdo do Acervo”,

identificou-se o elemento cobertura de assunto e o requisito clientela. Diante disso, com base

nas areas de conhecimento e os cursos de graduacao e pés-graduacdo ditos pelos profissionais

do SIBI-UFPA, entende-se que o elemento de cobertura de assunto no SIBI-UFPA é

determinado pelos cursos de graduagéo e pds-graduacao que estdo expostos no quadro 14.

Dessa forma, nota-se que o SIBI-UFPA néo atende somente aos alunos de graduacao e

pos-graduacao, apesar do acervo ser constituido de assuntos que atendem esses dois tipos de

discentes. Todavia, na area de Linguistica, Letras e Artes, um profissional informa que a sua

12 Plano Nacional de Formagéo de Professores da Educacio Baésica.
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unidade atende cursos técnicos - de nivel médio, assim, caracterizando mais um tipo de
clientela.

Assim sendo, os cursos de graduacgdo, pos-graduacdo e de nivel técnico (nivel médio)
sdo um fator relevante para que o profissional possa determinar a cobertura de assunto conforme
as necessidades dos usudrios de cada curso ofertado pela UFPA, assim, o usuério funciona como
um indicador de avaliagdo dos servicos e produtos oferecidos pelas bibliotecas e contribui na
elaboracdo de critérios que auxilie na selecédo e aquisi¢do de documentos, com base na sua area
de pesquisa (CARNEIRO, 1985).

Apoiado nisso, nesta segunda parte da subcategoria, analisou-se a questdo 4, que profere
sobre os tipos de documentagéo que formam o acervo das bibliotecas SIBI-UFPA. Nota-se que
0 tipo de documento mais expressivo nos acervos das bibliotecas do Sistema, respectivamente,
foram: os livros (13), periodicos cientificos (12), teses (12), dissertacBes (12), TCC (11), e
assim sucessivamente. E os tipos de documentos que as bibliotecas ndo possuem sao: separadas,
testes psicologicos e modelos nucleares, como mostra o grafico 2.

Gréfico 2: Tipos de documentos no acervo

Livros: —13 (92.9%)
Periodicos; 12 (85,7%)
Teses; —12 (85.7%)
Dissernacdes: —12 (85.7%)
TCC: 11 (T8.6%)
Monografias: —11 ({78.6%)
Memoriais: —3 (21.4%)
Mapas: —2 (14.23%)
Fotografias:; —2 (14.32%)
FPartituras; 1 {7.1%)
Catalogos; —5 (35.7%)
Patentes:[—0 (0%)
Modelos moleculares 0 {0%a)
Separatas: —3 (21.4%)
Folhetos: —& (57.1%)
Testes psicologicos;|[—0 (0%%6)
Relatérios de estagio: —1 (7.1%)
CD: 9 (64,3%)
DwvD; —& (57.1%)
CD-ROM: —9 (64.3%)
Fitas cassete: 3 (21,4%)
Fitas de video: —4 (25.6%)
Disco de vinil; —1 (7.1%)
Slides: —1 (7.1%)
Microfilimes: —1 (7.1%)
Fisico: Livros {incluindo o. .. —1 (7.1%)
Artesanato, objetos pesso 1 {7.1%)
Disquete —1 {7.1%)
E-book, dicionarios —1 (7.1%)

o 5 10 15

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir do gréfico exposto, observa-se que o acervo das bibliotecas € composto por
uma variedade de documentos, em relagéo a isso, € necessario que as bibliotecas do SIBI-UFPA
estejam apoiadas em uma politica de desenvolvimento de cole¢fes. Desse modo, a politica de
desenvolvimento de colecGes pode ser uma aliada para estabelecer a cobertura de assunto do
sistema de informacéo, os tipos de documentos presentes no seu acervo e se 0s documentos

satisfazem as necessidades da clientela, por isso, precisa-se do auxilio de uma politica de
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selecdo. Desta forma, a segunda parte de andlise da subcategoria nos remete ao elemento de
aquisicao e selecdo de documentos-fontes.

Ao longo da discussédo da subcategoria, os elementos de cobertura de assunto e selecéo
e aquisicdo de documentos-fontes que estdo na cor cinza, presentes no quadro 15, aparecem em
todas as bibliotecas. Todavia, as variagdes que sinalizam o requisito de clientela estéo
espalhadas entre as bibliotecas do SIBI-UFPA. No quadrol5, constam os elementos

identificados na subcategoria e as variagdes que 0s caracterizam.

Quadro 15- Itens identificados da politica de indexacao

Elementos Variacao Bl | B2 |B3B31| B4 | B5 | B7 | B8 | B9 | B10 | B11 | B12
Cobertura de Areas do conhecimento| X X X X X X X X X X X
assunto do acervo
Técnico X
(nivel médio)
Clientela
Graduacéo/Pos-Graduagdo | X X X X X X
P6s-Graduacéo X X
Todos X X
Selecdo e aquisicdo  [Tipos de documentosnof X | X X X X X X X X X X
de documentos-fontes acervo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

*Desse modo, nesta subcategoria de “Formacao do Acervo”, segundo Carneiro (1985),
identificou-se os elementos da politica de indexacdo: cobertura de assunto, selecdo e
aquisicdo de documentos-fontes e a clientela. A partir disso, a proxima categoria a ser

discutida é a de Indexacdo/Catalogacdo de Assunto e Politica de Indexacéo.

Subcategoria Formacgdo Continuada (questdes: 7, 8, 9 e 10)
Obijetivo: Identificar o quantitativo de profissionais da biblioteca e sua capacitagéo, o
sistema de informacdo utilizado, etc.

Discussdo: Para esse primeiro momento da analise da subcategoria “Formagdo Continuada”
uniu-se as questdes 7 e 10, que tratam acerca da quantidade de profissionais dedicados a
tarefa de indexacdo/catalogacdo de assunto e o sistema de informacao (software) para
organizacao e recuperacao do acervo.

Sobre o quantitativo de profissionais dedicados a tarefa de indexacdo na catalogacgao
nas bibliotecas do SIBI-UFPA, sendo seis bibliotecas com apenas um profissional catalogador
por biblioteca, trés bibliotecas e cada uma com dois profissionais catalogadores, duas
bibliotecas com trés profissionais catalogadores por unidade e uma biblioteca com seis

profissionais catalogadores. Diante disso, é possivel identificar o requisito de recursos



74

humanos, pois as bibliotecas contém profissionais dedicados a tarefa da catalogacdo de assunto
e o SRI utilizado pelo SIBI-UFPA é o sistema Pergamum.

Nessas duas questdes sob analise pode-se inferir o requisito de recursos humanos, que
ja tinha sido identificado na subcategoria de “Area de Conhecimento e Sujeitos Participantes”,
por conta das fungdes dos profissionais que especificaram nos questionarios. Carneiro (1985,
p- 229) elucida que a “existéncia de recursos humanos adequados ¢ outro fator a ser considerado
no planejamento de um sistema de indexagdo”.

Dito isso, € relevante saber o quantitativo de profissionais dedicados a indexacéo, de
acordo com Lousada et al. (2011, p. 194) mostra que “quando ha limita¢des nesses tipos de
recursos, a qualidade do sistema fica completamente comprometida”. O que pode comprometer
também a qualidade do sistema de recuperacao é a auséncia de capacitacdo e treinamentos sobre
indexacdo e catalogacdo de assunto.

Em razéo disso, na segunda parte de estudo desta subcategoria, aglutinou-se as questdes
8 e 9, que abordam sobre cursos especificos para profissionais catalogadores iniciantes e o
recebimento de formacéo continuada para a indexacéo/catalogacdo de assunto.

Nessas questdes observa-se que quando os profissionais respondentes iniciaram a
atividade de indexacdo/catalogacéo, sendo que dos treze respondentes: cinco falam que néo
receberam capacitacdo/treinamento; sete disseram que fizeram o curso tedrico/pratico de
indexacdo oferecido pela biblioteca coordenadora do SIBI-UFPA; e um profissional diz que
“raramente, quando ocorrem sdo cursos de atualiza¢do de no maximo 20h”.

Em relacdo a formacdo continuada sobre indexacdo/catalogacdo de assuntos pelos
profissionais, do total de treze respostas: nove profissionais explicam que ndo recebem
formagéo continuada sobre indexagéo/catalogacdo de assunto; dois dizem que sim. Os dois
informaram que o treinamento/ capacitacdo recebidos recentemente foram: curso de Sistema de
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), Tratamento Tematico da Informacdo (TTI) e
treinamentos de atualizagdo do sistema de informacé&o.

Para Fonseca e Redigolo (2020, p. 19) “[...] € necessario que haja capacitacdo dos
profissionais da rede de bibliotecas para compreensdo das variaveis na representacao de assunto
[...]”, pois se ndo houver uma catalogacdo de assunto com qualidade, a recuperacdo da
informacdo ndo tera sucesso, ja que as duas praticas tém uma relacdo de causa e efeito
(GARCIA; REDIGOLO, 2021). Dessa forma, Fujita (2016) acrescenta que a qualidade da
indexacdo permite o acesso dos catélogos das bibliotecas pelos usuérios in loco ou de forma

remota, resultando numa recuperagéo da informacéo util.
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*Segundo Carneiro (1985), foi possivel identificar o requisito de recursos humanos
nesta subcategoria analisada, que sdo os profissionais bibliotecérios do SIBI-UFPA dedicados
a catalogacdo de assunto. Além disso, fica em evidéncia que a educacdo continuada para 0s
profissionais catalogadores pode contribuir na realizacdo de uma indexacgédo de qualidade, bem
como na recuperagdo da informacdo. Assim sendo, para dar continuidade a analise dos
questionarios, discute-se no paragrafo a seguir a categoria de Indexacdo/Catalogacdo de

Assunto e Politica de Indexacao.

CATEGORIA INDEXACAO/CATALOGACAO DE ASSUNTO E POLITICA DE
INDEXACAO

Essa categoria tem o intuito de verificar itens do plano vertical da politica de indexacao

a partir da analise da indexacdo/catalogacdo de assunto. Dessa forma, a primeira subcategoria

a ser analisada é a Pratica da Indexag&o ou da Catalogacdo de Assunto no paragrafo seguinte.

Subcategoria Pratica da Indexacdo ou da Catalogacdo de Assunto (11, 11.1, 12, 13, 14 e 15)
Obijetivo: Identificar elementos e variaveis da politica de indexacao a partir do processo de
indexacdo ou da catalogacdo de assunto, etc.

Discussao: Nota-se nesta subcategoria praticas ligadas a indexacao/catalogacéo de assunto nas
bibliotecas do SIBI-UFPA. Primeiramente, neste inicio de analise agrupou-se as questdes 11 e
11.1. As duas questBes elucidam sobre a realizacdo da indexacao/catalogacdo a partir dos
registros de catalogos/ base de dados e se usam estes instrumentos para realizar o processo
de indexacéo/catalogacéo de assunto.

Nas duas primeiras perguntas sobre o uso de catadlogos e bases de dados para
indexacdo/catalogacao de assunto, os treze profissionais responderam que sim. Os catalogos e
bases de dados usados pelos profissionais sdo: Library of Congress (LC) (8); Biblioteca
Nacional (BN) (7); Catalogo da Rede Pergamum (5), Descritores em Ciéncias da Saide (DeCS)
(3); Lista de autoridades do SIBI-UFPA (2); Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(AACR2) (1); Medical Subject Heading (MeHS) (1); Classificacdo de Dewey (CDD) (1);
Online Computer Library Center (OCLC) (1); e o Catalogo Coletivo Nacional de PublicacGes
Seriadas (CCN) (1). Conforme o exposto, os catalogos/bases de dados mais utilizados sdo os
da Library of Congress, Biblioteca Nacional e a Rede Pergamum. E pelas respostas dos
profissionais, os catalogos e bases de dados sdo utilizadas para ajudar na escolha da linguagem

documentéria e verificacdo da forma que os registros sdo catalogados.
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Dando continuidade, para saber sobre como é feita a indexacgdo nas Bibliotecas do SIBI-
UFPA, juntou-se as questfes 14 e 15, que se referem na forma de realizacdo do processo de
indexacdo e uso de auxilio automatico e semiautomatico na praxis da catalogacédo de assunto.

Durante a analise das respostas dos profissionais, repara-se que 0s treze profissionais
fazem os procedimentos de indexagdo. Somente um profissional explica que usa a importagéo
de registros de outras bases de dados, uma conversao retrospectiva de registros bibliogréaficos
(RUBI, 2008; FUJITA; SANTOS, 2016), e so realiza o processo de indexacdo quando nao
encontra o registro.

Sobre o processo de indexacgdo, no quadro 16 pode-se verificar a forma de realizacéo da
indexacéo pelos profissionais.

Quadro 16- Processo de indexacdo feito pelos profissionais do SIBI-UFPA
Descrigdo do processo de indexagdo por profissionais

Bl | “Dificilmente ocorre o processo, pois geralmente sdo copiados os registros da Biblioteca
Nacional (BN), pelo menos a parte dos assuntos de indexa¢do. Quando ndo tem na BN, e em
lugar algum, leio o titulo, sumario, resumos, as vezes, introducéo e referéncias. Permanecendo
a davida, fago pesquisas em bases de dados, como o DeCS ou em documentos na internet para
conhecer melhor os conceitos”.

B2 | “Leitura documental, identifica¢cdo dos conceitos e verificar a predominéncia assuntos no
documento.”

B3; | “E feito pelo titulo, somado ao sumario, resumo e ficha catalografica se houver”.

B3.1 |“Leitura documentaria, identificagdo de conceitos que estejam de acordo com o sistema
Pergamum”.

B4 |“Leitura e extracio de termos candidatos a descritores nos seguintes pontos do documento:
resumo, introducgdo, sumario. Caso seja necessario, utiliza-se também alguns capitulos do
corpo do trabalho e conclusdo. Ap6s a identificacao e selecdo de conceitos € feita a consulta
as bases de dados para selecionar as formas autorizadas. Em se tratando do Repositorio
Institucional da UFPA, alguns termos ndo autorizados pelos catalogos de autoridades sdo
inseridos verificando-se a importancia destes para a recuperacéo da informacéo, sdo termos
normalmente identificados como nomes populares de plantas medicinais da Amazdnia e alguns
animais desta regiéo ”.

B5 |“Leitura documentdaria, identificacdo do assunto principal e assuntos secunddrios, sele¢do de
termos, e checagem dos termos no banco de autoridades do Sistema Pergamum. Quando
necessario, novos termos sdo inseridos no sistema a partir do catdlogo de autoridades da
Biblioteca Nacional ou Library of Congress ”.

B6 | “Leitura técnica, resumo, sumdrio, introducao, referéncia. E utilizado o cabegalho de assunto
da LC (LCSH).”

B7 | “E utilizada a ficha catalogrdfica e os sumdrios de cada obra para depois direciond-10s ao
assunto que lhes cabe”.

B8 | “Os bibliotecdrios do Sistema de Bibliotecas da UFPA seguem os padrdes estabelecidos pela
Biblioteca Central no Sistema Pergamum. Indexamos apenas 0s termos que ja estdo
desenvolvidos no Sistema e caso no caso dos termos que ndo estdo no sistema, estes sdo enviados

”

para a equipe de catalogacéo da Biblioteca Central para andlise e futura inser¢do no Sistema”.

B9 | “4 biblioteca é especializada em Psicologia, entdo é verificado qual o ramo da Psicologia é
constituido a obra e se busca os variados termos usados para o tema”.

B10 | “Leitura técnica do material a ser indexado”.




77

Descricao do processo de indexacao por profissionais

B11l |“Leitura-extracao de conceitos, apds a identificacdo e analise documental realiza-se a
consulta nos documentos supracitados existentes nas bases de dados”.

B12 [“O processo € realizado a partir da leitura técnica do documento, identificacéo e selegdo dos
conceitos e traducdo desses conceitos em termos da linguagem de indexacdo” .

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No quadro acima, contém as bibliotecas que informaram sobre o modo de aplicacdo do
processo de indexacdo. De acordo com a NBR 12.676 (1992) e Fujita (2003), o processo de
indexacdo é efetuado em trés etapas: leitura técnica dos documentos, identificacdo e selecdo
dos conceitos, apds essas etapas realiza-se a traducdo dos conceitos com uso de instrumentos
terminologicos, exemplo: vocabulario controlado do DeCS. Baseado na NBR 12.676 (1992) e
em Fujita (2003), do total de treze profissionais que responderam positivo para o processo de
indexacdo, cinco realizam o processo de indexacdo (em negrito no quadro), e os demais
descrevem o processo de modo incompleto, conforme a literatura-fonte.

Sobre o auxilio automatico e semiautomatico no processo de indexacdo/catalogacéo de
assunto, nove profissionais respondem que sim, mas nao especificam as ferramentas de
indexacdo automatica e semiautomatica, e quatro profissionais dizem que ndo usam esse tipo
de recurso. Desse modo, para padronizar as etapas da indexagdo na catalogacao, necessita-se
de um manual de indexacdo que oriente os profissionais, desta forma, as questes 12 e 13
buscam descobrir se o SIBI-UFPA contém um manual de procedimentos da indexacéo, bem
como uma politica de indexacado regulamentada.

A0 observar as respostas dos profissionais, sete profissionais dizem que se tem um
manual e seis profissionais elucidam que ndo existe manual no SIBI-UFPA, um dos
profissionais explica que o Sistema dispde apenas de um manual e politica de catalogacao.
Neste sentido, onze profissionais dizem que o SIBI-UFPA ndo contém uma politica de
indexacéo, e dois profissionais dizem que sim, todavia, na complementacéo das suas respostas,
os respondentes se referem a politica de catalogacao.

Tendo como base as duas respostas, percebe-se uma divergéncia entre os profissionais
da rede de bibliotecas sobre a existéncia do manual de indexacdo, além disso, constatou-se a
auséncia da politica de indexacao e essa auséncia da politica pode ser 0 motivo do processo de
indexacdo durante a catalogacdo apresentar desequilibrio na aplicacdo dos procedimentos:
Anélise de assunto (leitura técnica, identificacdo e selecdo dos conceitos) e traducdo. Observa-
se, entdo, que apesar da auséncia de uma politica de indexacao, identificou-se alguns elementos

da politica de indexa¢do como mostra o quadro 17:
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Quadro 17 - Elementos identificados na subcategoria

Elemento Variagdo |B1 |B2 |B3;B3.1 |B4 |B5 |[B6 |B7 |B8 |B9 |B10 |B1l |B12
Politica de Sim X X

Indexacéo Néo X X X X X X KX X X
Processo de Completo X X X X
indexagdo Incompleto X X X X X X X K

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

* Segundo os autores Fujita (2003), Rubi (2008) e Fonseca e Redigolo (2020) foram
identificados o elemento processo de indexacdo e a politica de indexacdo. Assim sendo, a

proxima subcategoria trata-se da “Qualidade da Indexacao”.

Subcategoria Qualidade da Indexacéo (16, 17, 18 e 19)
Objetivo: Investigar a especificidade, exaustividade, tempo dedicado ao processo de
indexacdo, utilizacdo de normas nacionais e internacionais, etc.

Discussao: Durante a anélise da questdo 16 que trata sobre as variaveis de especificidade e
exaustividade, nota-se que: onze profissionais dizem que ndo se tem manuais que indiquem o
uso das variaveis, um profissional respondeu que estdo parcialmente estabelecidas e um
profissional disse que sim. Com base na maioria das respostas dos participantes, entende-se que
0 ndo estabelecimento da exaustividade e especificidade interfere na recuperacdo da
informacdo. Pelas bibliotecas serem especializadas, algumas mais especializadas que outras,
por causa dos cursos de pos-graduacdo, pode-se inferir que o nivel de especificidade sera maior,
ocorrendo maior precisdo na recuperacao (RUBI, 2009).

Lembrando que, as decisOes sobre a especificidade, exaustividade, preciséo e revocacao
devem ser definidas numa politica de indexacdo (CARNEIRO, 1985; FONSECA; REDIGOLO,
2020, GOLUB et al. 2020). Desse modo, na pergunta 17 que fala da quantidade de termos
usados para representar a informacdo, observa-se diferenca das respostas: quatro
profissionais explicam que ndo ha uma indicacdo do quantitativo de termos, dois elucidam que
no minimo 3, um usa de 3 até 4 termos, um diz que até 5 termos (sem indicacdo minima),
um utiliza de 5 a 6 termos (sem indicagdo minima) e trés explanam de 3 até 5 termos.

Clarifica-se que as frases negritadas se referem aos profissionais B3 e B3.1, inexistindo
um consenso entre os catalogadores da mesma biblioteca, bem como entre as bibliotecas do
SIBI-UFPA. Diante disso, foi possivel perceber o nivel de exaustividade pela quantidade de
termos enunciados pelos profissionais, visto que alguns estipulam um nimero minimo e nimero
maximo de termos utilizados para representar os documentos (RUBI, 2009). No quadro abaixo,
demonstra-se 0 quantitativo de termos utilizados pelos profissionais catalogadores para

representacdo tematica.
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Quadro 18 - Quantitativo de termos por Bibliotecas do SIBI-UFPA

Elementos Variacéo Bl | B2 | B3;B3.1 | B4 | B5| B6 | B7 | B8 | B9 | B10 | B11 | B12
Até 3 termos X X
Nivel de 3 a 4 termos X X
exaustividade Até 5 X
3 a5 termos X X X
5 a 6 termos X

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Durante a andlise da questdo 18, que se refere ao tempo dedicado ao processo de
indexacdo/catalogacdo de assunto onze profissionais declaram que ndo tém um tempo
indicado para esta tarefa. Assim sendo, apenas dois profissionais estipularam uma quantidade
de documento por dia, pois um faz em média cinco documentos em um turno de 6 horas,
enquanto outro faz “7 livros ao dia, dependendo da andlise documental .

Em relacdo a questdo 19, sobre o uso de normas nacionais e internacionais para
indexacdo, explica-se que dois profissionais ndo usam normas, sendo que dois respondentes
usam a NBR 12.676 (1992), a norma brasileira que trata sobre a indexacao de documentos, no
qual apresenta resumidamente as etapas do processo de indexagdo, ajudando no tratamento
tematico da informacéo (REDIGOLO, 2014).

Todavia, nove profissionais citaram Marc-21, AACR2, Tesaurus, BN, LC, Library of
Congress Subject Heading (LCSH) e a Rede Pergamum, visto que os itens mencionados nao
sd0 normas nacionais e internacionais de indexacdo, e sim instrumentos metodol6gicos para o
tratamento descritivo da informacéo, tal como para determinacdo da linguagem documentéria
(REDIGOLDO, 2014).

Com base nas respostas acima, nota-se a necessidade do estabelecimento de diretrizes
para guiar os afazeres da indexagéo, que indiqguem o uso de normas nacionais e internacionais,
0s instrumentos metodol6gicos para o tratamento descritivo e tematico, e os vocabularios
controlados para padronizar a linguagem documentaria, visto que com a utilizacao correta dos
instrumentos pode-se alcancar a qualidade da indexacdo (NUNES, 2004).

* Segundo Rubi (2009), na analise das respostas desta subcategoria identificou-se a

variavel nivel de exaustividade.

Subcategoria Ferramentas para Indexacdo ou da Catalogacédo de Assunto (20, 21, 21.1 e 22)
Objetivo: Averiguar o uso de correcdo automatica de termos/assuntos, linguagem controlada,
linguagem natural, tipos de SOC, etc.

Discussdo: Na analise da subcategoria, na questdo 20 que se trata acerca dos sistemas de
validagdo/correcéo para garantir a consisténcia, nota-se que quatro profissionais ndo usam

essas ferramentas, oito narram que a correcdo € manual, e um ndo respondeu a questao.
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Nessa abordagem, nas questfes 21, 21.1 e 22 que abordam sobre o uso da linguagem
natural e da linguagem controlada no campo 6 XX do Marc-21 e que pede para descrever
as linguagens documentarias utilizadas, e se as bibliotecas do SIBI-UFPA participaram
ou participam de projetos de compatibilidade/interoperabilidade de vocabularios
controlados.

A respeito disso, oito profissionais relataram que optaram pelo uso da linguagem
controlada, dois para uso da linguagem natural e dois profissionais usam as duas formas. Pode-
se inferir, por meio da andlise das perguntas sobre a descri¢do das linguagens documentarias,
que os dois respondentes que usam linguagem natural, também usam a linguagem
documentéria. A partir das respostas da maioria dos profissionais, Carneiro (1985, p. 233)
explica que as linguagens controladas possibilitam uma “maior consisténcia na indexagdo, o
gue a torna mais indicada a um sistema de recuperacdo da informacdo que atue com bases
cooperativas”.

Desse modo, as linguagens documentérias utilizadas na instituicdo sdo de catalogos,
bases de dados, cabecalhos de assuntos e vocabularios controlados que foram citados
previamente, como: LCSH, BN, DeCS e o Catalogo da Rede Pergamum. E sobre a
compatibilidade/interoperabilidade de vocabularios controlados, observou-se que todos os
profissionais responderam que ndo fazem parte de nenhum projeto relacionado a
interoperabilidade. Portanto, no quadro abaixo pode-se visualizar melhor o uso distinto da

linguagem natural e controlada entre as bibliotecas.

Quadro 19- Elemento identificado na subcategoria

Elementos Variagdo Bl | B2 |B3;B31| B4 | B5 | B6 | B7 B8 | B9 | B10 | B11 | B12
de cada elemento

Linguagem Controlada X X | X | X X | X X X

documentaria Livre/Controlada | X X X X

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

* Segundo Carneiro (1985), na analise das respostas da subcategoria o elemento
encontrado foi a linguagem documentéaria. Dessa maneira, 0 proximo paragrafo discorre sobre

a subcategoria “Avaliacdo da Indexacao ou da Catalogagao de Assunto”.

Subcategoria Avaliacdo da Indexagdo ou da Catalogagdo de Assunto (23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29)
Obijetivo: Observar a ocorréncia de avaliagdo periddica da indexacéo, realizacdo de estudos
de usuario, o tipo de busca e do sistema de informacdo, etc.
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Discussdo: Nesta subcategoria agrupou-se as questdes 23, 24, 25 e 29 que correspondem a
avaliacdo periodica da indexacdo e quanto a sua publicacao, satisfacdo do usuario com a
linguagem documentaria e sobre a realizacao de estudos de usuarios.

Na primeira parte da analise identifica-se que apenas um profissional fez uma avaliacao
periddica da indexacéo e catalogagdo de assunto, mas ndo ha relatorios publicados sobre essa
avaliacdo e o restante dos profissionais ndo faz este tipo de avaliagdo. Quanto ao uso da
linguagem documentéria: cinco profissionais narram que a linguagem utilizada atende aos
usuarios, seis profissionais dizem que sim, mas com uma ressalva de que alguns usuarios
sentem dificuldades durante a busca, um profissional explica que a linguagem ndo atende aos
usuarios por desatualizacdo do instrumento LCSH e um profissional narra que a biblioteca
coordenadora precisa realizar um estudo com os integrantes.

A respeito dos os estudos de usuario, cinco respondentes elucidam que realizam uma
pesquisa de satisfacdo para avaliar os usuarios, e sete informam que n&o realizam estudos de
usuarios. Carneiro (1985) explica que realizar estudos de usuérios contribui na qualidade do
tratamento tematico da informacdo, na avaliacdo da linguagem documentaria e influenciando
nas estratégias de busca.

Além disso, a avaliacdo da linguagem, diante os estudos de usuérios, possibilita verificar
se o sistema de informacdo atende satisfatoriamente os usuarios, uma vez que o sistema de
informacdo tem como objetivo recuperar documentos por assuntos. Por isso, a linguagem
documental precisa ser conhecida pelos usuarios do Sistema, assim, "otimizando a busca por
assunto nos catalogos online” (REDIGOLO et al., 2012, p. 85).

Sobre o tipo de busca realizada pelos usuarios, dos treze profissionais: quatro explicam
que a busca é livre e que o préprio usuério elabora as suas estratégias de busca, quatro
profissionais dizem que a busca é delegada, pois o bibliotecario auxilia o usuario e cinco
informam que a busca pode ocorrer de ambas as formas.

Assim sendo, mesmo a busca sendo delegada e/ou livre é necessario que 0 usuario tenha
treinamento para utilizar o sistema de informacéo, assim, “eles poderao participar ativamente
dessas agdes, compreendendo sua complexidade, as limitagdes das bases e as interacOes que
devem ser efetuadas” (LOPES, 2002Db, p. 63).

Em relacdo aos treinamentos, dez profissionais realizam treinamentos e dois dizem que
ndo fazem treinamentos. A realizagdo de treinamento € pertinente para informar aos usuarios
caso ocorra atualizagbes nos filtros de busca para obter uma busca satisfatoria. Fonseca e
Redigolo (2020) explicam que quanto maior a exigéncia do usuario, maior serd a preocupagédo

com a eficiéncia da representacao da informagéo.
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Desse modo, todos os profissionais das bibliotecas do SIBI-UFPA relatam que o sistema
Pergamum atende aos usuarios de forma satisfatoria. A definicdo de instrumentos
metodologicos que auxiliem na determinacdo do uso das linguagens documentarias pode ser
escolhida por meio de avaliagbes periddicas do sistema de informacdo, da catalogacdo de
assunto e da clientela da instituicdo (CARNEIRO, 1985). Assim, no quadro 20 estdo

especificados os elementos presentes nesta subcategoria.

Quadro 20- Elementos extraidos da subcategoria

Elementos Variagdo de cada| B1 | B2 [B3;B31| B4 ( B5 | B6 [ B7 [ B8 | B9 | B10 | B11 | B12
elemento
Avaliacdo do | Estudos de usuario | X X X X X
sistema
Avaliacdo da X
indexacéo
Tipo de busca Livre X X X X
Delegada X | X | X X
Livre/Delegada X | X X X

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Mediante as variaveis de estudo de usuario, avalia¢do da indexacao, busca livre, busca
delegada e a busca livre/delegada encontram-se dispersas entre as bibliotecas do SIBI-UFPA,
conforme os autores discutidos na subcategoria.

* A partir de Carneiro (1985), os elementos encontrados nesta analise de subcategoria
sdo: estratégias de busca e avaliacédo do sistema (avaliacdo da indexacdo e estudo de usuério).

Dessa forma, no paragrafo seguinte trata-se da discusséo geral dos resultados.

5. 1 Discusséao geral dos resultados das categorias de analises

O estudo dos resultados partiu do levantamento diagnéstico do SIBI-UFPA pelos
profissionais de 12 bibliotecas, que iniciou pela categoria de Estudo Diagnostico. Isto posto, a
categoria tem o intuito de encontrar aspectos do plano horizontal da politica de indexacdo:
Atividades administrativas e requisitos que contribuem para o planejamento de uma politica de
indexacéo.

Desse modo, na categoria de Estudo Diagnostico, por meio dos profissionais das

bibliotecas do SIBI-UFPA, identificou-se os requisitos de recursos humanos e a clientela da

instituicdo. O requisito de recursos humanos foi identificado a partir da quantificagéo de
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profissionais que fazem a catalogagdo de assunto nas bibliotecas universitarias da UFPA. Com
base nisso, foi possivel estabelecer o perfil dos sujeitos participantes a partir da funcéo que eles
realizam na biblioteca, percebeu-se que todos os funciondrios possuem formacdo em
biblioteconomia, na sua maioria tém cargos de gestdo e atuam como catalogadores. Além disso,
constatou-se que a UFPA ¢é uma instituicdo grande, com uma quantidade de acervo extensa,
composto por documentos distintos e de assuntos diferentes, com um quadro grande de
funcionarios.

Estabelecer o perfil dos profissionais ajudou a definir se os recursos humanos
disponiveis atendiam as necessidades que envolvem o tratamento tematico da informacéo, por
conta do acervo consideravel da instituicdo. Sobre isso, Carneiro (1985) enuncia que recursos
humanos adequados ajudam no planejamento do sistema de indexacéo, pois a implantacéo de
um sistema de recuperacdo da informacdo complexo exige profissionais qualificados, assim,
refletindo na qualidade da catalogacgdo de assunto.

Dito isso, a capacitacdo continuada entre profissionais do SIBI-UFPA, com base nos
dados obtidos, ndo ocorre com frequéncia. Fonseca e Redigolo (2020) explicam que a educacgéo
continuada é necessaria para que os profissionais compreendam as varidveis da indexacdo na
catalogacéo, por ser um processo subjetivo, acaba sendo complexo (SOUSA; FUJITA, 2014).

Por ser uma atividade subjetiva, a catalogacdo de assunto precisa ser orientada e
avaliada para atender as necessidades dos usudrios da instituicdo. Em virtude disso, percebeu-
se na averiguacao dos dados, que ha varios tipos de usuarios e foi possivel tracar o perfil da
clientela da rede de bibliotecas por meio dos cursos e capacita¢fes oferecidos pela instituicdo
de ensino superior (IES), tais como: graduacdo, pds-graduacdo e técnico (nivel médio).
Identificar essas tipologias contribuiram para encontrar o requisito da clientela.

Pelo usuario e pela divisdo das areas do conhecimento, conforme a tabela de areas da
CAPES, pdde-se inferir quais assuntos contemplavam o acervo das bibliotecas, por isso das
nove areas de conhecimento da tabela da CAPES, oito foram identificadas e a Unica area que
ndo participou do estudo foi a de Ciéncias Agrarias. Vale lembrar, que as bibliotecas do SIBI-
UFPA sdo divididas por areas de conhecimento e na pesquisa adotou-se essa divisdo (Ver
gréfico 1, p. 69).

Por conta disso, 0 elemento de cobertura de assunto foi identificado por meio dos tipos
de assuntos contemplados no acervo, mesmo que o SIBI-UFPA seja dividido por areas de
conhecimento, percebeu-se que as bibliotecas compartilham assuntos afins de outros campos
do conhecimento, exemplo: a bibliotecas representante da area de Ciéncias Bioldgicas, também

contempla no seu acervo assuntos da area Ciéncias da Saude. Por isso, foi viavel identificar a
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cobertura de assunto do SRI. E o sistema (software) utilizado para organizacao e recuperagéo
da informacéo é o sistema Pergamum.

De acordo com o Relatério de Gestdo do SIBI-UFPA, os principais procedimentos
efetuados com o sistema: “a catalogagao, classificacdo e indexacao de livros, periddicos e
multimeios; além de aquisi¢cdo de materiais; empréstimo, devolugdo e reserva de materiais;
pesquisa e recuperagdo de acervo e emissdo de relatérios” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARA, 2020, p. 20). Quanto a isso, Rubi (2008, p. 50) ressalta que “ndo podemos esquecer,
que os sistemas de informacao sao compostos por partes interligadas (inser¢do de documentos,
classificacéo, catalogacgéo, indexacéo etc.) com objetivo comum de disponibilizar a informagéo
da melhor maneira possivel”.

Nessa concepcdo, percebe-se que o0s requisitos e elementos destacados no estudo
diagnostico estdo conectados, pois definir e sistematizar os requisitos e elementos contribui no
planejamento da politica de indexacdo e na sua funcionalidade dentro do contexto
organizacional das unidades de informacéo.

Dando continuidade na analise geral, na categoria Indexacdo/Catalogacdo de Assunto e

Politica de Indexacdo pode-se encontrar caracteristicas, aspectos e varidveis que ajudaram a

compreender a atividade da indexacédo/catalogacdo de assunto nas bibliotecas do SIBI-UFPA,
a partir da visao dos profissionais catalogadores.

A respeito da indexagdo na catalogacdo, constatou-se o uso de catalogos e bases de
dados para auxiliar na execucdo do processo e interpretou-se que essas ferramentas sdo
utilizadas para consultar a forma de registro dos documentos de outras unidades de informacéo,
principalmente, para ajudar na escolha da linguagem documentéria. As bases de dados mais
usadas como referéncias, de cunho internacional e nacional, respectivamente, sdo a Library of
Congress e a Biblioteca Nacional. Pode-se, entdo, entender que nas bibliotecas do SIBI-UFPA,
catalogos e bases de dados sdo usados como parametro na catalogacdo de assunto.

Essa situacdo fica explicita por meio do uso da conversao retrospectiva de registros,
“[...] que consiste no aproveitamento de registros ja prontos e existentes em outras bases de
dados que servem como fontes de dados bibliograficos [...]” (RUBI, 2008, p. 71), esse recurso
reduz o tempo do catalogador, todavia, € preciso atentar para 0s campos de assuntos, no
momento da catalogagédo, pois no momento em que ele pode ser um recurso positivo, pode
tambem causar problemas no ato da busca da informagé&o.

Os problemas com uso da importacédo de registros bibliogréficos estéo relacionados com
a simplificacao da indexagdo, pois “os dados importados precisam estar adequados com o0 novo

sistema de recuperagdo da informacao, principalmente os campos de representacao de assunto”
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(FONSECA,; REDIGOLO, 2020, p. 10). O mais recomendado é que os catalogadores realizem
0s procedimentos de indexagdo, com base nos seus manuais de indexagéo institucionais.

Desse modo, o quadro 14 contém a descri¢cdo do processo de indexacéo realizado pelos
profissionais, e € visivel que a indexacdo efetuada por alguns profissionais é incompleta. A
incompletude do processo de indexacgdo ocorre pelo fato de alguns catalogadores fazerem
somente a leitura documentéria, ndo mencionando a identificacéo e selegdo dos conceitos.

E compreensivel que alguns ndo expuseram os estagios da analise de assunto, e ja
passando para a etapa da traducdo. Pois, Fujita (2003) e Lancaster (2004) explicam que 0s
estagios da indexagdo ocorrem de forma simultanea, por esse motivo um dos estagios pode
passar despercebido por alguns profissionais durante o ato de indexar. Assim, os modelos de
leitura documentaria, elaborados por Fujita (2013), Rubi e Fujita (2006), Gato e Almeida (2020)
e Fagundes (2020), que tratam da catalogacdo de assunto de livros, artigos cientificos,
fotografias e artigos de jornais, podem orientar os profissionais na leitura documentaria,
identificacdo e selecdo dos conceitos por partes do texto j& estabelecidos nos modelos.

Além disso, ha uma divisdo entre os profissionais sobre 0 uso de sistemas de indexacéao
automatica e semiautomatica para ajudar na determinacéo da linguagem documentaria. No que
se refere ao uso da interoperabilidade, os profissionais ndo participam e participam de projetos
referentes a esta acdo, bem como os sistemas de organizagdo do conhecimento que usam sao de
outras institui¢bes, como o vocabulario controlado do DeCS.

No que diz respeito ao uso de manuais, o SIBI-UFPA ndo contém um manual com
orientacdes que possam ajudar os profissionais na catalogacdo de assunto e 0 manual existente
diz respeito a catalogagéo, focando na parte descritiva.

Dado que seria importante que o SIBI-UFPA tivesse no manual de catalogacao
orientacdes sobre os instrumentos de linguagem documentéaria, a exaustividade, a
especificidade e o ato da indexacdo em si.

Na analise dos dados, foi visto que ndo se tem definido os niveis de especificidade e
exaustividade, todavia, identificou-se o nivel de exaustividade pelo fato dos profissionais
relatarem a quantidade de termos usados para representar o documento no SRI.

Desta forma, os elementos e variaveis, como: processo de indexacao, linguagem e nivel
de exaustividade identificados, devem ser formalizados numa politica de indexag&o, no qual o
SIBI-UFPA né&o possui.

Essa informagdo da auséncia da politica de indexagdo foi detectada nos relatos dos
profissionais participantes do estudo, o0 que ndo impediu de encontrar requisitos, elementos e

variaveis na analise dos dados.
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No que tange a politica de indexacdo para o processo de indexacdo, a sua auséncia pode
acarretar no aparecimento de ruidos e siléncios (CHAUMIER, 1988). Os ruidos e siléncios
ocorrem quando a indexacéo ndo € bem sucedida, refletindo na recuperacdo da informacdo. Por
isso, a politica de indexacdo deve ser implantada para que possa aperfeicoar o sistema de
recuperacao da informacgédo (RUBI, 2008).

A partir dos estudos de usuério, que ndo é recorrente por todas as bibliotecas do SIBI-
UFPA, é possivel avaliar se a linguagem documentaria esta compativel com a linguagem do
usuario. Sobre isso, Lancaster (2004) elucida que a linguagem do sistema deve estar de acordo
com o vocabulario da comunidade académica.

Em consequéncia, pode-se analisar a indexacdo, j& que a linguagem documentaria € um
produto desta praxis. Diante disso, o sistema de informacdo da UFPA atende aos usuarios de
forma eficiente, de acordo com o depoimento dos profissionais catalogadores que fazem parte
do SIBI-UFPA.

E os tipos de busca efetuadas pelos usuérios sdo: livre, delegada ou a combinacédo das
duas. Entende-se, desse modo, que a busca livre da mais autonomia ao usuério para aplicar suas
préprias estratégias de busca, porém, quando o usuario ndo consegue realizar a busca, recorre
ao profissional para auxilia-lo, tornando a busca delegada.

E interessante para os planejadores do sistema que os usuarios fagcam as suas proprias
buscas, e assim, refletindo na representacdo da informacéo, quanto mais os usuarios satisfacam
as suas necessidades informacionais, maior a preocupacdo em atender as necessidades com a
representacdo da informacao, trazendo qualidade na recuperacdo (LOPES, 2002b). Com base
nessas informacdes, possibilitou a identificacdo dos elementos estratégia de busca e avaliacdo
do sistema.

Assim, os elementos da politica de indexacdo extraidos da analise dos resultados, sem
ser formalizada, com base nas experiéncias dos profissionais catalogadores do SIBI-UFPA,
foram: recursos humanos, clientela, cobertura de assunto, selecéo e aquisicdo de documentos-
fontes, processo de indexacdo, nivel de exaustividade, linguagem documentaria, avaliacdo do
sistema e estratégia de busca. Todavia, os elementos de forma de saida, tempo de resposta,
especificidade, revocacao e precisdo ndo foram encontrados durante a investigagéo.

No quadro 21, a seguir, contém todos 0s requisitos, elementos e variaveis identificados

na discussdo dos resultados.
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Quadro 21 - Elementos da politica de indexacdo identificados no SIBI-UFPA

Elementos |[Variacdo decada| B1 [ B2 [ B3;B3.1 | B4 | B5 | B6 | B7 | B8 | B9 | B10 | B11 | B12
elemento
Recursos Profissionais X | X X X | X X X | X | X X X X
humanos catalogadores
Técnico X
(nivel médio)
Graduagdo/Pos- | X | X X X X X X
Clientela Graduacdo
Pés-Graduacdo X X X
Todos X X
Areas do X | X X X[ X] X[ X] x| X| X ] X ]| X
Cobertura de | conhecimento do
assunto acervo
Selegéo e Tipos de documentos
aquisicgo de no acervo X | X X X[ X | X [ X ] X ]| X ]| X X X
documentos-
fontes
Politica de Sim X X
Indexacdo Nao X X | X X | X X X X X
Completo X | X X X
Processo de Incompleto X | X X X X | X | X X
indexacao Usodebasede | X [ X X X X[ X | X]| X |[X X X X
dados
Até 3 termos X X
Nivel de 3 a4 termos X X
exaustividade Até 5 X
3 a5 termos X X X
5 a 6 termos X
Linguagem Controlada X X | X[ X X | X X X
documentaria| Livre/Controlada | X X X X
Avaliacdo da X
Avaliacéo do indexacdo
sistema Estudos de usuario| X X X X X
Livre X X X X
Estratégia de Delegada X X | X | X
busca Livre/Delegada | X | X X X

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Desse modo, constam no quadro os requisitos, elementos e variaveis que formam o0s
planos horizontal e vertical da politica de indexacdo. Ressalta-se que as linhas marcadas de
cinza, no quadro 21, indicam as estratégias de uso em comum entre as bibliotecas, a saber:
recursos humanos; cobertura de assunto; selecéo e aquisicdo de documentos-fontes; o uso de
base de dados no processo de indexacdo; e os elementos ndo marcados sdo usados de forma
distintas entre as bibliotecas. E os elementos ndo encontrados nas respostas dos profissionais
foram: forma de saida, tempo de resposta, especificidade, revocacéo e preciséo.

Sendo que alguns elementos identificados néo estéo sistematizados entre as bibliotecas
do SIBI-UFPA, como o processo de indexacdo, que somente quatro bibliotecas realizam de
forma completa, de quatro areas do conhecimento, sendo as areas de: Ciéncias Biologicas (1);
Linguistica, Letras e Artes (1); Ciéncias Exatas e da Terra (1); e a Multidisciplinar (1). Todavia,

a outra biblioteca da area de Linguistica, Letras e Artes e as trés restantes da area




88

Multidisciplinar, fazem o processo de indexacéo distintamente, como as bibliotecas das areas
de: Ciéncias da Saude; Engenharia e Tecnologia; Ciéncias Humanas; e de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

O nivel de exaustividade, a linguagem documentaria, avaliacdo do sistema e estratégia
de busca, também ocorrem de forma distinta entre as bibliotecas como pode ser visualizado no
quadro 21, mais um exemplo é o nivel de exaustividade que em quatro bibliotecas ndo é
estabelecido, sendo das areas de: Engenharia e Tecnologia (1); Multidisciplinar (1); Linguistica,
Letras e Artes (1); e de Ciéncias Humanas (1).

A respeito da linguagem controlada e da linguagem natural séo quatro bibliotecas de
duas areas do conhecimento que usam as duas formas para representacdo de assunto, a saber:
Multidisciplinar (3) e Ciéncias da Saude (1). As bibliotecas que usam a linguagem controlada
sdo das areas de: Engenharia e Tecnologia (1); Ciéncias Biologicas (1); Linguistica, Letras e
Artes (2); Ciéncias Sociais Aplicadas (1); Ciéncias Humanas (1); Ciéncias Exatas e da Terra
(1); e a Multidisciplinar (1).

A respeito da avaliacdo do sistema, somente uma biblioteca da area Multidisciplinar
realiza a avaliacdo da indexacao e do usuario. E a avaliagdo do usuario é somente feita por cinco
bibliotecas, das areas de: Multidisciplinar (3); Ciéncias da Saude (1); e Linguistica Letras e
Artes (1).

Dessa forma, o elemento estratégia de busca é realizado diferentemente nas bibliotecas
do SIBI-UFPA, dado que a busca livre é efetuada em quatro bibliotecas das areas de Ciéncias
Biologicas (1), Multidisciplinar (1); Ciéncias Sociais Aplicadas (1) e Ciéncias Exatas e da Terra
(1). A forma de busca delegada aparece em quatro bibliotecas de Linguistica, Letras e Artes
(2), Multidisciplinar (1) e Ciéncias Humanas (1). E as duas formas de busca foram nas éareas
Multidisciplinar (2), Engenharia e Tecnologia (1) e Ciéncias da Saude (1).

Essa distingdo no uso dos elementos entres bibliotecas observado nas respostas, pode
ser motivada pela auséncia de uma politica de indexacdo no SIBI-UFPA, indicado na cor rosa
no quadro 19, apesar de dois profissionais terem respondido que ha uma politica de indexacao.

Todavia, no SIBI-UFPA ndo ha uma politica de indexacdo e sim uma politica de
catalogacgéo para orientar os profissionais durante o uso do SRI, uma vez que a presenga de
politicas para orientar a indexacdo garante o uso sistematico dos procedimentos da indexagéo,
dando consisténcia e continuidade nas operagdes da indexacdo na catalogacdo (CARNEIRO,
1985). Portanto, na proxima secdo apresentam-se as consideraces finais com base nos

resultados obtidos na pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo aborda sobre as consideracgdes finais do estudo a partir da analise dos resultados
obtidos e dos objetivos propostos alcangados.

Com base nos resultados adquiridos por meio da coleta dos dados, foi possivel alcangar
consideracdes sobre a politica de indexagcdo em uma rede de bibliotecas universitérias, durante
o0 tratamento tematico da informacéo.

A construcdo da fundamentacéo teorica, a partir da pesquisa bibliografica e analise dos
questionarios permitiram reiniciar os objetivos especificos do estudo, que tratavam de realizar
um levantamento na literatura acerca das tematicas de organizacdo e representacdo do
conhecimento, indexacdo, politica de indexacdo e recuperacdo da informacdo no contexto
organizacional das bibliotecas universitarias, e a fase pratica, que consistiu em um estudo de
caso com intuito de realizar um estudo diagnoéstico e investigar os elementos da politica de
indexacédo no contexto organizacional do SIBI-UFPA.

As considerages a partir do objetivo especifico a) Realizar levantamento bibliografico
sobre os temas de organizacdo e representacdo do conhecimento, indexacdo, politica de
indexacdo, recuperacéao da informagcdo e afins: revelou que a literatura da &rea ainda se encontra
escassa, embora exista publicagdes atuais sobre o tema. Sendo que o levantamento efetuado em
bases de dados nacionais e internacionais elegidas foi cumprido e contribuiu para o
desenvolvimento teérico acerca da tematica de organizacao e representacdo do conhecimento,
indexacdo, politica de indexacdo e recuperacdo da informacao.

A recuperagéo de documentos nas bases de dados internacionais foi extensiva, todavia,
com a leitura flutuante nos resumos dos documentos, desta forma poucos trabalhos foram
selecionados, pois tinham estudos que ndo tratavam sobre o assunto pesquisado, mesmo com
uso de filtros e operadores booleanos. Apesar disso, 0s textos selecionados foram bem
aproveitados na fundamentacéo tedrica e na elaboracdo do questionario.

As consideracdes sobre 0 objetivo especifico b) Fazer um estudo diagnostico da
infraestrutura organizacional das bibliotecas da Universidade Federal do Paréa: relacionado ao
estudo diagnostico por meio da analise dos dados, conseguiu verificar a infraestrutura das
bibliotecas da UFPA, principalmente, as areas de conhecimento e sujeitos da pesquisa,
formacéo do acervo e a formacédo continuada dos profissionais catalogadores.

Sobre as areas de conhecimento foi possivel identificar que as bibliotecas da rede
integrada de bibliotecas sdo divididas por areas de conhecimento, de acordo com a tabela de

areas da CAPES, que ajudou na identificacdo das bibliotecas e dos profissionais catalogadores.
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A respeito dos profissionais catalogadores, todos sdo graduados em biblioteconomia e muitos
que responderam ao questionario foram os gestores da unidade de informacdo, tendo a dupla
funcdo de Gestor/Catalogador. Apesar de algumas unidades terem mais de um profissional
bibliotecario, todos realizam a catalogacédo de assunto.

No que tange a formacdo do acervo, foi identificado que os assuntos cobertos pelo
sistema Pergamum, que as bibliotecas tém uma grande diversidade de tematicas, pois contém
0s assuntos centrais referentes a divisdo de bibliotecas por area de conhecimento, e também
possui assuntos periféricos que abrangem outras areas cientificas, permitindo que toda a
comunidade académica tenha acesso, mesmo que 0 acervo seja voltado para a pos-graduacéo,
que requer assuntos mais especificos, baseado nas suas pesquisas.

Desse modo, o acervo das Bibliotecas do SIBI-UFPA é composto por diferentes tipos
de documentos como livros, tese, dissertacdo, artigos cientificos, etc. Essa distin¢cdo dos
documentos facilita na definicdo de metodologias para efetivacdo do processo de indexagéo,
como os modelos de leitura documentaria abordados na pesquisa. Pois, houve a percepcao de
que os catalogadores possuem niveis de conhecimentos distintos sobre as operacdes do processo
de indexacdo, devido a subjetividade do processo de catalogacdo de assunto. No entanto,
observa-se que a nao realizacdo dos estagios de leitura documentaria, identificacdo e selecéo
dos conceitos podem prejudicar o resultado da representacao de assunto.

Por essa razdo, é consideravel que a biblioteca coordenadora do sistema de bibliotecas
promova treinamento/capacitacdo com enfoque na indexacdo, para que 0 processo de
representacdo de seja discutido pelo grupo e respeitando as especificidades das areas do
conhecimento representadas pelas bibliotecas do sistema.

Sobre o objetivo especifico ¢) Investigar os elementos de politica de indexacdo pelo
catalogador no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pard: Os requisitos,
elementos e variaveis da politica de indexacdo foram detectados mediante as respostas dos
catalogadores, a saber: recursos humanos; a clientela; cobertura de assunto; selecéo e aquisi¢do
de documentos-fontes; processo de indexacdo; nivel de exaustividade; linguagem
documentéria; avaliagdo do sistema; e estratégia de busca. Porém, os elementos ndo detectados
na andlise dos dados foram: forma de saida, tempo de resposta, especificidade, revocacdo e
precisao.

Essa deteccdo dos elementos da politica de indexacdo foi atraves das experiéncias
diarias dos profissionais catalogadores, que usam os elementos de forma distinta. Com a
otimizacdo do sistema de informacéo, os usuarios sao beneficiados com uma 6tima recuperacéo.

E para que as estratégias de busca funcionem é preciso que acontecam avalia¢Oes periodicas da
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indexacdo e do usuario, pois avaliar o contexto no qual os usuarios fazem parte pode ser
considerado um elemento relevante para o estabelecimento da politica de indexac&o.

A vista disso, a organizacdo da informacéo e do conhecimento em bibliotecas precisam
estar cunhados com 0s objetivos da sua politica de indexacdo, contribuindo com aplicacédo
ordenada dos procedimentos, metodologias e instrumentos para disponibilizagcdo dos produtos
e servicos, como a catalogacdo de assunto e a recuperagdo da informacao.

Na secdo seguinte ha recomendacdes para contribuir na elaboracdo de uma politica de

indexacdo do Sistema de Bibliotecas da UFPA.

6.1 RecomendagBes para uma politica de indexacdo em sistema de Bibliotecas
Universitarias

Desse modo, a partir das analises desta pesquisa, se recomenda que uma rede integrada
de bibliotecas universitarias:

- Criacgdo de um grupo de trabalho para iniciar o planejamento da politica de indexacao,
sendo um profissional catalogador por area de conhecimento;

- Promocéo de reunides periddicas especificas para dialogo sobre procedimentos de
indexacdo;

- Realizacdo de treinamentos/capacitacdes com enfoque no processo de indexacao;

- Elaboracdo de diretrizes que orientem 0 uso da conversdo retrospectiva de registros
bibliograficos;

- Definicdo de elementos especificos para cada area do conhecimento que compdem as
bibliotecas do sistema;

- Realizagdo de avaliagOes periddicas do usudrio e treinamentos especificos para o uso
do sistema Pergamum;

- Elaboracdo de um manual de politica de indexacdo que fundamente os profissionais
na tomada de decisdo sobre o processo de indexacdo: especificidade, exaustividade, revocacéo,
precisao, instrumentos e escolha da linguagem documentaria, uso de bases de dados, etc.

Uma vez que a politica de indexagdo motiva reflexdes e da orientagdes sobre os afazeres
da catalogagéo, funcionando como uma filosofia dentro do contexto organizacional. Por fim, o
intuito da pesquisa foi incentivar discussdes e reflexdes acerca da politica de indexa¢do no
contexto organizacional das bibliotecas da UFPA, mostrando os subsidios e elementos para sua

formalizagdo em manuais de indexagéo.
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Desse modo, a politica de indexagdo nas Bibliotecas da UFPA pode contribuir com a
sistematizacdo dos processos e metodologias que envolvem &rea da Organizacdo do
Conhecimento em unidades de informacao por meio dos elementos da politica, englobando os
aspectos administrativos e de organizacdo do conhecimento registrado, como indexacéo,
catalogacéo, classificacdo e recuperacdo da informagéo, otimizando tanto a representagéo da
informacdo de cole¢des, bem como a recuperacdo da informacao pelos usuarios.

Portanto, o presente estudo pode funcionar como um modelo para elaboracédo da politica
de indexacdo para unidades de informacdo, contribuindo com discussdes futuras e dando
relevancia para a padronizagdo do processo de indexagdo durante a catalogacdo em unidades
de informagé&o.
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APENDICE

CARTA DE APRESENTACAO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Prezado (a) Bibliotecério(a),

Eu, Luciana Di Paula Andrade da Fonseca, discente do Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacédo (PPGCI), nivel Mestrado, pela Universidade Federal do Pard, integrante
do grupo de pesquisa em Organizacdo e Representacdo em Arquivos e Bibliotecas (UFPA).

Estou desenvolvendo uma investigacdo para a monografia de dissertacao referente a A

politica de indexacdo para a organizacdo do conhecimento no contexto organizacional: estudo

de caso no SIBI-UFPA, com a aplicacdo de questionarios, sob orientacdo da Profa. Dra.

Franciele Marques Redigolo, docente do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo da UFPA.

Para darmos prosseguimento no desenvolvimento da pesquisa, solicitamos sua
contribuicdo participando como sujeito de nossa investigacdo, realizando a atividade de
preenchimento dos questionarios, que serdo entregues de forma presencial ou enviados por e-
mail no formato Google Forms.

Esclarecemos que os dados obtidos neste estudo serdo tratados de forma confidencial,
uma vez que os sujeitos ndo serdo identificados, e a pesquisa serd mantida pelo pesquisador

para fins de utilizacdo em pesquisa cientifica, exclusivamente.

Atenciosamente,

Luciana Di Paula Andrade da Fonseca
Discente do PPG em Ciéncia da Informacdo/UFPA
luhandral6de@gmail.com

Profa. Dra. Franciele Marques Redigolo
PPGCI / ICSA / UFPA
franciele@ufpa.br
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ANEXO

QUESTIONARIO APLICADO AOS BIBLIOTECARIOS DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UFPA

INFORMA(}OES INICIAIS:

E-mail da Biblioteca:

Data de preenchimento:

Vocé concorda em participar como sujeito da pesquisa: () Sim. () Nao.

CATEGORIA - ESTUDO DIAGNOSTICO
Objetivo: Identificar os aspectos do plano horizontal da politica de indexacdo a partir do
levantamento diagnostico das bibliotecas.

Subcategoria: Area de conhecimento e sujeitos participantes. Objetivo: Ajudar na
identificacdo e organizacdo das bibliotecas participantes por areas de conhecimento.

1-Nome da Biblioteca e o Instituto ou Nucleo (para fins de anélise por area de conhecimento):
2- Especifique a sua funcéo: 3-Data de preenchimento: /[
Subcategoria: Formacao do acervo. Objetivo: Verificar o histdrico da institui¢do, a cobertura
de assunto da colecéo, a tipologia de documentos do acervo.

4-Quais areas do conhecimento formam o acervo?

5- Quais os tipos de documentos presentes no acervo?

() Livros; () Periddicos; () Teses; () Dissertacdes; () TCC; () Monografias; () Memoriais; (
) Mapas; () Fotografias;( ) Partituras; () Catalogos; () Patentes; () Modelos moleculares; ()
Testes psicoldgicos; () Separatas; () Folhetos; () Relatérios de estagio; () CD; () DVD; ()
CD-ROM; ( )Fitas cassete; () Fitas de video; () Discos de vinil; () Slides; () Microfilmes; ()
Outros: :

6-Quais cursos de graduacdo e pds-graduacao a Biblioteca atende?

Subcategoria: Formacéao continuada. Objetivo: Identificar o quantitativo de profissionais
da biblioteca e sua capacitacéo, o sistema de informagé&o utilizado, etc.

7-Namero total de profissionais que a Biblioteca possui e nimero de profissionais dedicados a
tarefas de indexacgdo/catalogacdo de assuntos:

8-Os Indexadores/catalogadores recebem cursos especificos sobre indexacao/catalogacdo de
assuntos quando comegam com essa tarefa? Se sim, o tipo de curso, duracdo, etc.

9-Os indexadores/catalogadores recebem formacao continua? Se sim, tipo de curso, duracéo?
10-Vocés contam com algum sistema de informagé&o (software) para organizacéo e recuperacao
da informacédo? Se sim, qual?

CATEGORIA - INDEXACAO/CATALOGACAO DE ASSUNTO E POLITICA DE
INDEXACAO

Obijetivo: Verificar itens do plano vertical da politica de indexacdo a partir da analise da
indexacgéo/catalogacdo de assunto.
Subcategoria: Préatica de Indexacéo ou da Catalogacao de Assunto. Objetivo: Identificar
elementos e varidveis da politica de indexacéao a partir do processo de indexagdo ou da
catalogacéo de assunto, etc.
11-Realizam a indexacao de documentos/catalogagéo de assuntos a partir de registros de algum
catalogo ou banco de dados? () Sim. () Néo.
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11.1-Se realizam a indexacg&o/catalogacao de assuntos de registros de algum catalogo ou banco
de dados informar a fonte:

12-VVocé dispde de um manual de procedimentos para a indexacao/catalogacéo de assuntos? Se
sim, comentar se foi publicado ou se esta disponivel para consulta pela equipe. Se ndo, comentar
se esté disponivel para catalogadores.

13-A instituicdo dispde de uma politica de indexacdo regulamentada? Se sim, foi publicada ou
esta disponivel para consulta da equipe?

14-Como é realizado o processo de indexacdo? (a leitura documentaria, identificacdo de
conceitos e selecdo de conceitos). Explique qual os procedimentos utilizados na biblioteca.
15-Durante o processo de indexacdo/catalogacdo de assuntos é utilizado algum auxilio
automatico ou semiautomatico para facilitar essa operacdo? Se sim, listar e descrever.
Subcategoria: Qualidade da Indexacdo. Objetivo: Investigar a especificidade, exaustividade,
tempo dedicado ao processo de indexacdo, utilizacdo de normas nacionais e internacionais, etc.
Observacao: Responder as questdes mesmo que as decisdes ndo estejam descritas em um

documento.

16-O nivel de especificidade e exaustividade na indexacdo/catalogacdo de assuntos esta
estabelecido? Se sim, qual?

17-Quial a indicagéo sobre o0 nUmero de termos/assuntos por documento? Se sim, qual?

18-Ha indicacdo de tempo dedicado a esse processo? Se sim, qual?

19-Segue alguma norma nacional ou internacional para a indexagdo/catalogacao de assuntos?
Se sim, qual?

Subcategoria: Ferramentas para Indexacdo ou da Catalogacdo de Assunto. Objetivo:
Averiguar o uso de correcdo automatica de termos/assuntos, linguagem controlada, linguagem
natural, tipos de SOC, etc.

20-Utilizam algum sistema de validagdo/correcdo automatica de termos/assuntos para garantir
a consisténcia no catalogo/banco de dados? Se Sim, Descrever: lista de autoridades tanto de
assuntos como de nomes (geograficos, nomes de pessoas, identificadores, séries e titulos).
21-Utilizam termos/assuntos sem controle de vocabulario, isto é, em linguagem natural (campo
6XX)? () Sim. () Nao.

21.1-Descrever as linguagens documentarias que sdo utilizadas para a indexacao:
22-Participam ou participaram de projetos de compatibilidade/interoperabilidade de
vocabularios controlados? Se sim, listar e descrever:

Subcategoria: Avaliacdo da Indexacdo ou da Catalogagdo de Assunto. Objetivo: Observar
a ocorréncia de avaliacdo periodica da indexacéo, realizacdo de estudos de usuario, o tipo de
busca e do sistema de informagao, etc.

23-A Biblioteca realizou algum tipo de testes ou ensaios para a avaliacdo periodica da pratica
de indexacdo/catalogacédo de assuntos? Se sim, de qual tipo?

24-Existem relatorios publicados ou pablicos dessa avaliacdo? Se sim, liste e descreva:

25-A linguagem documentaria usada no catalogo de assunto do Sistema atende ao usuério de
forma satisfatdria? Explique.

26-0 usuario realiza as estratégias de busca de modo livre e/ou delegada ao bibliotecario?
Explique.

27-0 sistema de informacao (software) atende ao usuario de forma satisfatoria? Explique.
28-0 usuario passa por algum treinamento de uso do sistema de informacgdo da Biblioteca?
Explique.

29-A Biblioteca realiza estudos de usuarios? Se sim, qual periodicidade? E como € realizado
esse estudo? (Ex: pesquisa de satisfacéo)

Comentarios e observagdes adicionais:



