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RESUMO

Como ponto de partida apresenta-se os estudos inerentes ao Ecossistema da Informacao,
atribuido a ideia de organizagdo de espagos informacionais, dispostos em ambiente digital
presentes na atualidade, onde o desenvolvimento e o uso t€ém avangado e a disseminacao de
informagdes falsas e de cunho duvidoso vem ganhando espaco, despertando questionamentos
quanto a confiabilidade e autenticidade das informacdes que estdo sendo acessadas e
disseminadas pela sociedade. Diante desse cendrio, ¢ possivel identificar a instalacdo do
Ecossistema da Desinformacao atrelado a uma cadeia de fendmenos informacionais
vinculados a desinformagdo, intensificado em contextos econdmico, politico, cultural e
sanitario, requerendo conhecimentos, habilidades e atitudes dos sujeitos envolvidos neste
cenario. Nesta perspectiva, surge a seguinte indagacao: “qual a relagdo entre o Ecossistema
da Desinformacao e a Informacao Arquivistica e quais as contribui¢des da triade Competéncia
em Informagdo, Competéncia Midiatica e Competéncia Critica em Informagdo nesse
cenario?”. O objetivo geral visa relacionar a estrutura e as caracteristicas do Ecossistema da
Desinformagao com a Informagdo Arquivistica na corrente pos-custodial, atrelada a estudos
da Competéncia em Informagdo, Competéncia Mididtica e Competéncia Critica em
Informagao. O objetivo geral estd subsidiado por trés objetivos especificos: a) sistematizar
teoricamente os principais temas arrolados na pesquisa; b) investigar na literatura
contemporanea nacional e internacional as relacdes entre as tematicas: Ecossistema da
Informagdo, Ecossistema da Desinformacao e Informagdo Arquivistica; c) desenvolver uma
representacao conceitual destacando as possiveis relagdes existentes entre o Ecossistema da
Desinformacdo e a Informacdo Arquivistica, apontando como a triade Competéncia em
Informacdo, Competéncia Midiatica e Competéncia Critica em Informag¢ao podem auxiliar
nesse contexto. Como metodologia foi realizado um levantamento bibliografico, seguido da
aplicacdo de Revisao Bibliografica Sistematica. Os dados coletados sao processados pelo
software Wordart, apresentados em uma nuvem de palavras e analisados por meio de Anélise
de conteudo. Os resultados desta pesquisa apontam para a incidéncia de quatro pontos que
conversam entre o Ecossistema da Desinformacao e a Informagao Arquivistica, enfatizando as
contribuicdes da triade de competéncias, para sujeitos envoltos ao Ecossistema da
Desinformacdo, para Arquivistas e usudrios da Informagdo Arquivistica, evidenciando uma
discussdo entre justica social, ciéncia e pratica arquivistica. Concluindo com Insights para

novas pesquisas.



Palavras-chaves: Ecossistema da Informacao; Ecossistema da Desinformagdo; Informacgao
Arquivistica; Competéncia em Informacgao. Competéncia Midiatica; Competéncia Critica em

Informacao.



ABSTRACT

As a starting point, studies inherent to the Information Ecosystem are presented, attributed to
the idea of organizing informational spaces, arranged in a digital environment present today,
where development and use have advanced and the dissemination of false and dubious
information has been gaining space, raising questions about the reliability and authenticity of
the information that is being accessed and disseminated by society. Given this scenario, it is
possible to identify the installation of the Disinformation Ecosystem linked to a chain of
informational phenomena linked to disinformation, intensified in economic, political, cultural
and health contexts, requiring knowledge, skills and attitudes of the subjects involved in this
scenario. In this perspective, the following question arises: “what is the relationship between
the Disinformation Ecosystem and Archival Information and what are the contributions of the
triad Information Literacy, Media Literacy and Critical Information Literacy in this
scenario?”. The overall objective is to relate the structure and characteristics of the
Disinformation Ecosystem with Archival Information in the post-custodial current, linked to
studies of Information Literacy, Media Literacy and Critical Information Literacy. The general
objective is subsidized by three specific objectives: a) theoretically systematizing the main
themes listed in the research; b) investigate in contemporary national and international
literature the relationships between the themes: Information Ecosystem, Disinformation
Ecosystem and Archival Information; c¢) develop a conceptual representation highlighting the
possible relationships between the Disinformation Ecosystem and Archival Information,
pointing out how the triad Information Literacy, Media Literacy and Critical Information
Literacy can help in this context. As a methodology, a bibliographic survey was carried out,
followed by the application of a Systematic Bibliographic Review. The collected data is
processed by Wordart software, presented in a cloud of words and analyzed through Content
Analysis. The results of this research point to the incidence of four points that converse
between the Ecosystem of Disinformation and Archival Information, emphasizing the
contributions of the triad of competences, for subjects involved in the Ecosystem of
Disinformation, for Archivists and users of Archival Information, evidencing a discussion
between social justice, science and archival practice. Concluding with Insights for further

research.

Keywords: Information Ecosystem; Disinformation Ecosystem; Archival Information;

Information Literacy; Media Literacy; Critical Literacy in Information.
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1 INTRODUCAO

O viés desta pesquisa se contextualiza diante o surgimento e consolidagdo das
Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacao, ainda, junto a criagdo da Internet, houve uma
maior facilidade para disseminagdo das informacgdes, desta maneira, possibilitando adquirir
conhecimento em um mundo interconectado, por meios de canais de informagdes no meio
digital, no qual a informagao alcan¢a muitos lugares de forma rapida, disseminada por meio
de um ecossistema digital', transmissor do Ecossistema da Informacdo, consentindo que a
informagdo tenha um alcance maior e fontes de informagdes de todos os tipos sejam
acessadas.

Para Sherry, Thomas e Chui (2010) e Weber (2013) o mundo fisico estd se tornando
um grande Ecossistema da Informacgdo, fato que adquire propor¢des inimaginaveis. O
Ecossistema da Informac¢do é uma vertente da Arquitetura da Informagdo?, amplamente
discutida em ambito internacional e nacional, em diversas areas, e tem ganhado espaco nas
areas de pesquisas como: Saude, Politica e Economia. No Brasil, a tematica ainda se encontra
em ascensao e ¢ discutida de maneira interdisciplinar.

Na perspectiva de Marrow et al. (2001), o Ecossistema da Informacgao ¢ comparado ao
Ecossistema da Biologia, no qual a interagdo entre os seres assemelha-se a interacdo entre
ferramentas e/ou softwares. Para Liyanage, Liaw e Lusignan (2013), o Ecossistema da
Informag¢do ¢ composto por fontes de dados, informagdo, usudrios e equipamentos que
interagem em processos independentes e transformacionais. A partir destas teorias, € possivel
incluir nessa composi¢do mais um elemento, que se configura como uma grande problematica
informacional com impactos sociais, econdomicos, politicos e culturais: o caos informacional,
provocado diante da producao, utilizacdo e destinagdo de informacdes de variados assuntos,
ocasionado e ambientado, principalmente, em ambiente digital.

Nessa perspectiva, Roesler (2020) aponta ser o meio digital quem sustenta,
atualmente, um enorme fluxo de informagdes que circulam livremente, sem fronteiras, limites
e regras estabelecidas de como se processa ou como se da a troca das mesmas. Trata-se de um
universo sem totalidade. A rede global caminha em direcdo ao caos informacional provocado

pela quantidade de informagdes disponiveis, dessa maneira, tornando-se necessario para o

'Para Ficheman (2008, p.16), o ecossistema digital é como “uma infraestrutura auto-organizada, destinada a criar
um ambiente digital para organizagdes em rede, suportando a cooperagdo, o compartilhamento de conhecimento
e o desenvolvimento de tecnologias abertas e adaptativas”.

’Para Santos (2022, p.17), a Arquitetura da Informagdo significa “aquilo que € projetado, estruturado,
concretizado e disponibilizado para cumprir uma funcao na projecao de informagao”.
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individuo, o conhecimento de competéncias para a busca e dissemina¢do de informagdes no
ambiente digital, a fim de saber selecionar o que precisa (ROESLER, 2020).

O caos informacional pode provocar inseguranga, ocasionando uma “crise da verdade”
principalmente, pela facilitacdo da propagacdo do Ecossistema da Desinformagao, refletidas
na sociedade do conhecimento, em plena ansia pela produgdo, uso e compartilhamento de
informagdes. Ainda é possivel perceber o agravamento deste cendrio diante das condig¢des
instaladas pela pandemia da SARS-CoV-2, pelo modo que a sociedade foi compulsoriamente
colocada a buscar informacao de todos os tipos e em distintas fontes.

Para Organizacdo Mundial de Satde (OMS), o fendmeno informacional vivenciado na
pandemia foi definido como infodemia, caracterizado pela propagacdo de informagdes em
volume excessivo, que por suas caracteristicas, essencialmente quantitativas, podem ter como
reflexo a disseminag¢dao de informagdes falsas e/ou imprecisas que atrapalham o acesso as
fontes confiaveis em meio a hiper informac¢ao disponivel sobre um tema (OMS, 2020).

Assim, devido as repercussdes negativas que a infodemia exerceu sobre a pratica
de satde no decorrer da pandemia, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) criou um termo que retrata a gravidade com que as
inverdades  refletiram no cenario pandémico: desinfodemia — uma pandemia de
desinformacgao sobre a SARS-CoV-2 (UNESCO, 2020).

Posetti et al. (2020) relata, ainda, ser a desinformagao acerca do SARS-CoV-2 mais
toxica e mais letal que a desinformacdo sobre outros assuntos, instalado pelo caos
informacional (LIMA; NASCIMENTO, 2019; SHAPIN; MONTEIRO, 2020; BENIA;
SCHNEIDER, 2019). Um exemplo do reflexo da propagagdo do Ecossistema da
Desinformacao ¢ a publicagdo, em 2020, por meio da declaracao do ex-ministro da Justica,
Sérgio Moro, no seu relato sobre sua saida do governo de Jair Bolsonaro (2018-2022). O juiz
afirmou ndo ter assinado o documento de exonera¢do do diretor-geral da Policia Federal,
apesar de sua assinatura constar no Diario Oficial da Unido (DOU), o que gerou varias
especulagdes, como a de fraude ou falsificacdo (BRITO, 2020). Outro exemplo decorrente do
Ecossistema da Desinformagao trata da noticia que circulou em junho de 2020, afirmando que
a OMS teria confirmado que as pessoas infectadas pelo novo coronavirus e que nao
apresentavam sintomas ndo seriam transmissoras da doenga, noticia que precisou ser
publicamente desmentida pela propria OMS, apos ter tido grande circulagdo por sites de
informacodes no Brasil (VILLEN, 2020).

E nesse cenario de propagacio do Ecossistema da Desinformacio, instalada no

Ecossistema da Informagdo, que a sociedade se depara com fendmenos informacionais como
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desinformacdo, fake news, desinfodemia, possibilitando uma sociedade imersa na
pos-verdade. Acompanhando a necessidade de combate a desinformacao, o atual governo de
Luis Inécio Lula da Silva instituiu, em janeiro de 2023, a Procuradoria Nacional da Unido de
Defesa da Democracia (PNDD).

O termo “Ecossistema da Desinformagdo” ¢ utilizado pela literatura para definir
diversas modalidades de propagacdo da desinformagdo e suas ramificagdes em ambientes
virtuais, conceito usado principalmente por Wardle e Derakhshan (2017) e Gitahy (2020 apud
MENICUCCI, 2020, ndo paginado), envolvendo um debate articulado e interdisciplinar na
forma de como a sociedade vem adquirindo conhecimento, cientifico ou ndo, sobre Politica,
Satude, Economia e demais assuntos (MELLO; SCHNEIDER, 2021).

No Estado do Pard, situado na regido amazonica, ¢ possivel indicar que o Ecossistema
da Desinformagdo ja demonstra consequéncias, como aponta o documento enviado por
liderancas indigenas da regido do Tapajos ao Ministério da Satide e & Comissdo Parlamentar
de Inquérito da COVID-19, relatando o medo causado pela desinformacdo de virar jacaré,
mudar de sexo ou de morrer em até dois dias apos tomar a vacina (BRITO, 2020), o que alerta
para notodria auséncia de elementos que interferem na qualidade das informagdes veiculadas
na sociedade, tais como confiabilidade e autenticidade, além das causas provocadas pela falta
de acesso a informacao.

Nesse contexto, essa pesquisa se justifica mediante a busca de solugdes que sejam
capazes de fomentar o debate em torno de medidas capazes de amenizar e reduzir danos e
consequéncias causadas pelo Ecossistema da Desinformacgao na sociedade. Justifica-se, ainda,
por ser continuagdo da pesquisa de Moura (2018), unindo tematicas como desinformacao,
Competéncia em Informagdo (Colnfo) e discussdes e possibilidade na Arquivologia, além de
debates em torno da Colnfo como forma de redugdo ou combate a desinformagao em meio a
informagdes que vém sendo compartilhadas na sociedade.

Moura, Furtado e Belluzzo (2019) apontam que os preceitos da Colnfo, especialmente
na perspectiva critica, configuram-se como uma possibilidade tanto de combate como de
redugdo da desinformacao na sociedade. As autoras observam que, no contexto arquivistico, a
disseminagdo e a preservacdo de fake news, bem como de outras formas de desinformagao,
poderao acarretar danos irreparaveis a sociedade atual e futura.

Nestes termos, sugere-se, ainda, que a Competéncia Midiatica e a Competéncia Critica
em Informacgao (CCI) sejam aliadas nesse contexto, formando uma triade de competéncias,

requeridas para o individuo envolvido em ambientes informacionais, especialmente os
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formados por tecnologias digitais, reafirmando discussdes ja apresentadas por Alexandre e
Vieira (2022), Ottonicar ef al. (2021), Brisola e Romeiro (2018) e Mello e Schneider (2021).

Ferrés e Piscitelli (2015) propdem o conceito de Competéncia Midiatica, que tem por
objetivo contribuir para o desenvolvimento da autonomia pessoal de cidadaos, bem como o
seu compromisso social e cultural, abrangendo tanto a maneira como os conteudos midiaticos
sdo consumidos quanto o modo como sdo produzidos.

A CCI, por sua vez, investe na conscientizacdo de que a informagao ¢ socialmente
construida e de que as pessoas ndo se tornam competentes, mas aprendem o habito de
questionar as origens, interesses € contextos da producdo e disseminagdo da informacao de
uma maneira cumulativa e sempre em construcdo. Trata-se de um exercicio continuo, pois as
condigdes sociais, politicas e econdmicas estdo sempre em mutagcdo, bem como a producgdo de
informacao, sua disseminacao ¢ a compreensao coletiva e individual de seus conteudos e
sentidos (BRISOLA, 2021).

Dessa forma, a triade de competéncias aqui apresentadas possibilitam o
desenvolvimento do individuo na capacidade de produzir, utilizar e destinar informagdes, na
perspectiva de adquirir conhecimento, como ressalta Brookes (1980), ao afirmar que
informagdo se torna conhecimento na presenca de um sujeito cognoscente, que surge a partir
de conexdes particulares com os conteudos absorvidos por ele.

Assim, evidencia a importancia do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades,
atitudes criticas e éticas que podem envolver o produtor e o usudrio, propiciando um universo
teorico de ampla discussdo, seguido de teorias ja consolidadas, mas com percepcdes ainda em
desenvolvimento, como a no¢do de Informacdo Arquivistica no contexto pos-custodial
(COOK, 1990). Capurro e Hjorland (2007, p. 193) apontam que “a Arquivologia vem
fazendo, talvez ndo espontaneamente, mas por uma exigéncia da sociedade, o desdobramento
da materialidade fisica do documento em busca da informacao e de sua cientificidade”.

Neste viés € que se argumenta sobre o Ecossistema da Desinformacdo a fim de
apresentar uma relagdo com a Informagdo Arquivistica, na qual a triade Colnfo, Competéncia
Midiatica e CCI atuam como recursos para minimizar os efeitos provocados pelo Ecossistema
da Desinformagao, tanto para o Arquivista como para o usudrio e o produtor de informagdes
arquivisticas, envolvidos neste contexto tecnologico, social, cultural, politico e econdmico.

Partindo desta perspectiva, esta pesquisa fundamenta-se a partir da seguinte
indagacao: “qual a relagdo entre o Ecossistema da Desinformagao e a Informacao Arquivistica

e quais as contribui¢des da triade Colnfo, Competéncia midiatica e CCI nesse cenario?”.
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Para responder a indagagdo apresentada, o estudo utiliza como objetivo geral,
investigar possiveis relacdes entre o Ecossistema da Desinformagdo e a Informacao
Arquivistica, com o intuito de indicar a triade Colnfo, Competéncia Midiatica e CCI como
solucdo viavel para reduzir possiveis danos e/ ou impactos. Para alcangar o objetivo proposto,
desenvolve-se um processo constituido por trés objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico, denominado de objetivo A, apresenta a sistematizacao
tedrica dos principais temas arrolados na pesquisa. O segundo objetivo especifico, objetivo B,
investigar na literatura contemporidnea nacional e internacional as caracteristicas das
tematicas: Ecossistema da Informagdo, Ecossistema da Desinformag¢do e Informacgao
Arquivistica. O terceiro objetivo especifico, objetivo C, desenvolve uma representacao
conceitual destacando as possiveis relagcdes existentes entre o Ecossistema da Desinformacao
e a Informagdo Arquivistica, apontando como a triade Colnfo, Competéncia midiatica e CCI
podem auxiliar nesse contexto.

Desse modo, esta pesquisa apresenta ainda as preocupagoes ¢ indagagdes presentes na
atualidade ocasionada pela chamada “crise da verdade”, instaladas em Ecossistemas
Informacionais, provocada pela desinformacao recorrente, trazendo assim uma inquietagao ao
campo cientifico e pratico da Ciéncia da Informagdo enquanto ciéncia que estuda a
informagdo na sua forma ampla e para a Arquivologia, ciéncia que tem como objeto de estudo
a Informagdo Arquivistica, como também as areas inter-relacionadas.

Dessa forma, esta pesquisa esta vinculada ao Programa de Pés-graduag¢do em Ciéncia
da Informacdo na Universidade Federal do Pard (PPGCI/UFPA) e ao Grupo de pesquisa
“Arquivologia e Colnfo” (GpArqColnfo), especificamente na linha de pesquisa “Competéncia
em Informagdo e os fendmenos informacionais no contexto arquivistico”.

A estruturagao da pesquisa estd dividida em cinco se¢des, além desta Introdugdo: um,
o percurso metodologico, que apresenta detalhadamente os métodos seguidos pela pesquisa;
dois, a fundamentagdo tedrica descrevendo de forma sistematica as tematicas arroladas na
pesquisa; trés, a coleta de dados subsidiado pela aplicacao das RBS; quatro, apresentacdo dos
resultados com a representacao conceitual dos dados coletados; e cinco, as consideracdes

finais.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta se¢do descreve o percurso metodoldgico trilhado nesta pesquisa. A apresentacao
desse percurso visa manter o rigor da pesquisa cientifica, entendida como um estudo de
natureza exploratoria. Para Gil (1999, p.32) a pesquisa “exploratoria ¢ desenvolvida para
proporcionar uma visdo mais ampla sobre determinado tema”. O referido autor ressalta ainda
que este tipo de pesquisa € escolhido quando o tema é pouco explorado.

Além disso, a pesquisa exploratdria tem finalidades primordiais, como proporcionar
maiores informagdes sobre o assunto investigado, facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa,
orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipdteses, auxiliando em uma nova
descoberta sobre o assunto (ANDRADE, 2010). Dito isto, o Quadro 1 ilustra os objetivos
especificos que visam, de forma exploratéria, apoiar os resultados apresentados, que atingem
o objetivo geral desta pesquisa, acompanhado de cada procedimento metodologico

selecionado para a realizagao.

uadro 1 - Objetivos especificos e procedimentos metodologicos

Objetivo A: Sistematizar teoricamente os principais Levantamento bibliografico
temas arrolados na pesquisa.

Objetivo B: Investigar na literatura contemporanea Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS)
nacional e internacional as relagdes entre as tematicas Nuvem de Palavras
Ecossistema da Informagao, Ecossistema da Analise de Contetido

Desinformagao e Informacao Arquivistica

Objetivo C: Desenvolver uma representagéo Representagdo conceitual
conceitual destacando as possiveis relagdes existentes
entre o Ecossistema da Desinformacgéo e a
Informagdo Arquivistica apontando como a triade
Colnfo, Competéncia midiatica e CCI podem auxiliar
nesse contexto.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O quadro ilustra os objetivos especificos, e cada metodologia de desenvolvimento.
Dessa forma, considerando o percurso metodologico da pesquisa, apresenta-se a seguir os
procedimentos selecionados para cada objetivo especifico por meio de 5 etapas, conforme

apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Percurso Metodologico

PESQUISA _
BIBLIOGRAFICA COLETADEDADOS PROCESSAMENTO RESULTADOS CONCLUSAO

SISTEMATIZAGAOTEORICA  APLICAGAO RBS WORDART APRESENTACAO DOS CONSIDERAGAO FINAL
RESULTADOS
* Ecossistemada = CAPES « Nuvem de Palavras * Representagao ¢ Atingir objetivo
Informacao * BRAPCI * Analise de Conceitual DFGFJUStD
s Ecossistema da * Google Académico Contetido * Horizontes para

Desinformacgéao novas pesquisas.

Informacgao Arquivistica
Colnfo.

Competéncia Midiatica
CCl

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Como observado na Figura 1, a primeira etapa se atém a realizar o pesquisa
bibliografica dos temas arrolados na pesquisa, a segunda etapa estd voltada para a coleta de
dados empreendida por meio da aplicagdo da RBS, aplicada em periddicos apropriados para
cada tematica inserida nesta pesquisa, na terceira etapa ocorre o processamento dos dados
coletados, por meio do Wordart, apresentados em forma de nuvem de palavras, analisado pela
analise de conteudo, a quarta etapa ¢ a representacdo conceitual obtida pelo processamento

dos dados, a quarta e ultima fase ¢ a conclusdo da pesquisa.

2.1 Pesquisa Bibliografica

Com o intuito de alcangar o objetivo especifico A, foi desenvolvido uma pesquisa
bibliografica. Galvao (2010) aponta que a pesquisa bibliografica, ou prospeccdo da
informagao para fins técnico-cientificos, € um assunto apaixonante e relacionado a histéria da
humanidade, a historia de constru¢do dos espagos coletivos, levando um pouco de outras
pessoas e organizagdes (governamentais, privadas e ndo-governamentais, nacionais e
internacionais) que tiveram e tém a preocupagdo em preservar o conhecimento, que foi e ¢
diariamente gerado no mundo, registrado em diferentes suportes, gerando assim,
conhecimento sobre determinado tema e contribuindo para o desenvolvimento ou crescimento
da ciéncia (GALVAO, 2010).

Dessa maneira, infere-se que, por meio de uma pesquisa bibliografica nao se pretende
encontrar diversos textos sobre um conceito genérico, mas localizar informacdo precisa e

relevante relacionada a um tema de pesquisa. Uma vez que se saiba qual tematica abordar, ¢
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preciso definir qual fonte de informacdo serd empregada (CUNHA, 2001). Para fins
cientificos e académicos, sugere-se consulta as bases de dados bibliograficos, por conterem

informacodes de melhor qualidade.

2.2 Revisao Bibliografica Sistematica (RBS)

Na intengdo de subsidiar o objetivo especifico B foi desenvolvida uma Revisdo
Bibliografica Sistematica (RBS), seguindo o modelo proposto por Conforto, Amaral e Silva
(2011). A RBS ¢ reconhecida por ser metddica, transparente e reaplicavel, conforme
argumentam Cook, Mulrow e Haynes (1997) e Cooper (1998).

Na area da Medicina e suas inimeras subareas, o uso da RBS tem sido frequente e
recentemente passou a ganhar adeptos nas pesquisas em gestdo (TRANFIELD; DENYER;
PALMINDER, 2003). Cook, Mulrow e Haynes (1997) destacam que a Revisdo Bibliografica
pode ser Narrativa ou Sistemdtica. A segunda, apesar de também ter o carater narrativo, ¢
baseada na aplicagdo de métodos com maior rigor cientifico.

Dessa forma, optou-se por realizar a RBS, pois a metodologia pode alcangar melhores
resultados e reduzir erros e adogdo de viés pelo pesquisador responséavel pela investigacao, ao
permitir que este possa compilar dados, refinar hipdteses, estimar tamanho de amostras,
definir melhor o método de pesquisa a ser adotado para aquele problema e dire¢des para
futuras pesquisas (COOK; MULROW; HAYNES, 1997).

Conforto, Amaral e Silva (2011) apontam a RBS como um processo de coletar,
conhecer, compreender, analisar, sintetizar e avaliar um conjunto de artigos cientificos com o
proposito de criar um embasamento tedrico-cientifico (estado da arte) sobre um determinado
topico ou assunto pesquisado. O resultado de uma RBS deve constituir o “estado da arte” e
demonstrar que a pesquisa em questao contribui com algo novo para o corpo de conhecimento
existente (LEVY; ELLIS, 2006).

Levy e Ellis (2006) descrevem uma RBS, por meio de um processo definido como
uma “sequéncia de passos e atividades” (SETHI; KING, 1998 apud LEVY; ELLIS, 2006,
p.8). Para alcangar esses resultados, os autores definem trés fases principais: Entrada,
Processamento e Saida. Na fase “entrada” estdo dispostas as informagdes preliminares que
serdo processadas, por exemplo: artigos classicos na area de estudo, livros-texto que
compilam conhecimentos na area e artigos de referéncia indicados por especialistas. Inclui
também o plano de como serd conduzida a RBS, ou seja, o protocolo da RBS. Trata-se de um
documento que descreve o processo, técnicas e ferramentas que serdo utilizadas durante a fase

de processamento, que por fim ird gerar as “saidas” - relatdrios e sintese dos resultados.
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Com base no modelo de RBS proposto por Conforto, Amaral e Silva (2011), o roteiro

para a condugdo de revisdo sistematica apresentado nesta pesquisa foi intitulado como RBS

Roadmap e estd organizado em 3 fases e 15 etapas conforme apresentado no Quadro 2:

Quadro 2 - Condugdo da Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS)

FASE 1 — Entrada

FASE 2 — Processamento

FASE 3 — Saida

Etapa 1.1 Problema — a defini¢ao do
problema ¢ o ponto de partida da
revisdo bibliografica sistematica.
Busca-se responder uma ou mais
perguntas com a revisao
bibliografica.

Etapa 2.1 - sdo realizadas as
buscas e compreende os passos
1.1, 1.5 e 1.6.

Etapa 3.1 Alertas — consiste na
inser¢do de “alertas” nos principais
periddicos identificados durante a
condugdo da RBS.

Etapa 1.2 Objetivos — os objetivos
da RBS devem estar alinhados com
os objetivos do projeto de pesquisa.
Devem ter clareza e serem factiveis.
E importante ter rigor na definicdo
dos objetivos, uma vez que eles serdo
a base para a andlise dos artigos
encontrados nas buscas.

Etapa 2.2 - ¢é realizada a leitura e
analise dos resultados, ou seja, os
filtros de leitura, passos 1.2, 1.3 ¢
1.4.

Etapa 3.2 Cadastro e arquivo —
Os artigos que foram selecionados
no Filtro 1.3 e foram analisados e
interpretados serdo incluidos no
repositorio de artigos da pesquisa.

Etapa 1.3 Fontes primarias — as
fontes primarias constituem-se de
artigos, periodicos ou bases de dados
que serdo uteis para a defini¢do de
palavras-chave e identificagdo dos
principais autores e artigos
relevantes.

Etapa 2.3 - é realizada a
documentacgdo e arquivamento
dos artigos selecionados nos
filtros, bem como os resultados
das buscas e filtros de leitura,
seguindo os passos 1.2, 1.3, 1.4 ¢
1.7. Ainda na etapa 2.3 as
informagdes documentadas sdo:
quantidade de artigos encontrados

por periddico, quantidade de

artigos excluidos e quantidade de

artigos encontrados na busca
cruzada.

Etapa 3.3 Sintese e resultados —
nesta etapa elabora-se um relatorio
que sera uma sintese da
bibliografia estudada. Trata-se de
um texto sobre o assunto estudado
que podera assumir o formato de
uma seg¢do de revisdo bibliografica
que posteriormente serd inserida na
tese ou dissertagao.

Etapa 1.4 Strings de busca — Para
criar a String de busca ¢ necessario
identificar as palavras e termos
referente ao tema de pesquisa. Isso
pode ser feito a partir do estudo
preliminar das fontes (artigos) e
também por consulta a especialistas e
pesquisadores. A partir dai é preciso
compreender as regras para se criar
Strings de Busca utilizando
operadores 16gicos comumente
aplicados em buscas avangadas ou
buscas booleanas.

Etapa 1.5 Critérios de inclusio —
Para a definig¢ao dos critérios de
inclusdo dos artigos ¢ preciso levar
em conta os objetivos da pesquisa.

Por exemplo, se a revisdo busca
identificar casos de aplicagdo de uma

Etapa 3.4 Modelos tedricos — a
constru¢do de modelos teodricos e
defini¢do de hipoteses tém como
embasamento os resultados da RBS
e a sintese do tema estudado. O
modelo tedrico ¢é o resultado final
da RBS.




determinada pratica de gestdo, os
artigos necessariamente deverdao
conter estudos de caso ou
pesquisa-agdo.
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Etapa 1.6 Critérios de qualificacao
— o uso de critérios de qualificacdo
dos artigos ¢ especialmente util para
avaliar a importancia do artigo para o
estudo. E preciso observar elementos
do artigo, tais como: método de
pesquisa utilizado, a quantidade de
cita¢des do artigo, o fator de impacto
da revista que o artigo foi publicado,
dentre outros.

Etapa 1.7 Método e ferramentas — a
definicdo do método de busca e
ferramentas envolve definir as etapas
para a conducdo das buscas, definir
os filtros de busca, como sera
realizada a busca nos periodicos e
bases de dados, como os resultados
serdo armazenados, etc. O método de
busca deve ser interativo, ou seja,
deve contemplar ciclos que
favorecem o aprendizado,
refinamento da busca, e buscas
cruzadas, a partir de referéncias
citadas nos artigos encontrados.

Etapa 1.8 Cronograma — Definir o
cronograma para realizagdo da RBS
bem como equipamentos, planejar
compra de softwares, definir
parcerias, etc. E preciso estar atento
ao prazo maximo viavel para a
conducdo da RBS. Dependendo dos
objetivos, a RBS pode ter uma
duracdo de 3, 6 ou até 12 meses,
desde o planejamento até a
conclusao.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Conforto, Amaral e Silva (2011).

O quadro 2 apresenta, em sintese, o0 modelo de condug¢do da RBS proposto por

Conforto, Amaral e Silva (2011) adotado para esta pesquisa. Cabe destacar que os dados

obtidos com a RBS serdo processados e apresentados em uma nuvem de palavras, formando

categorias as quais serdo analisadas pelo método de analise de contetido.
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2.2.1 Nuvem de Palavras

Para apoiar o processamento dos dados desta pesquisa na intencdo de subsidiar a
analise de conteudo (método adotado para analise dos dados) foi empregado o uso da nuvem
de palavras ao final de cada RBS, servindo de suporte para a categorizacao de termos. Para
Vilela et al. (2020) as nuvens de palavras sdo representacdes grafico-visuais que mostram o
grau de frequéncia das palavras em um texto. Quanto mais a palavra ¢ utilizada, mais
expressiva € a representacdo dessa palavra no grafico. As palavras aparecem em fontes de
varios tamanhos e em diferentes cores, indicando tanto o que ¢ mais, quanto menos relevante
no contexto.

McNaught e Lam (2010) indicam a aplicagdo online, Wordle’para a confec¢do da
nuvem de palavras em pesquisas qualitativas. Vilela et al. (2020) recomendam as seguintes
indicacdes de configuracdes para a producao da nuvem de palavras: retirar os termos comuns
da coleta de dados, pois possibilita uma “representacdo limpa”, evidenciando apenas as
classes de palavras que carregam sentidos e significados relevantes, ou seja, de maior
importancia dentro de um texto; selecionar — color > custom palette; font > expressway free,
definir a disposi¢do das palavras — layout > horizontal; layout > rounder edges e por ultimo
configurar a escolha do nimero maximo de palavras por nuvem.

A nuvem de palavras pode ter varias utilidades, desde destaque dos termos mais
buscados em sitios eletronicos, até ferramentas para o ensino e aprendizagem. No Brasil, ¢
possivel encontrar estudos que utilizam e indicam essa ferramenta para a analise de dados
qualitativos na area da satude e do ensino na saude (VILELA et al., 2020).

Um exemplo do uso da nuvem de palavras em processamentos de dados em estudos na
area da saude ¢ demonstrado por Vilela ef al. (2020) em uma pesquisa que visa identificar os
desafios dos mestrados profissionais por meio da utilizagao da técnica da Nuvem de Palavras,

como demonstra a Figura 2.

3 O software indicado esta disponivel no endereco https://wordart.com/.
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Figura 2 - Nuvem de Palavras
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Fonte: Vilela et al. (2020)

A nuvem de palavras demonstra a constru¢do de categorias empiricas referentes aos
dados obtidos mediante as declaragdes sobre os fatores facilitadores a implantacdo e
desenvolvimento dos mestrados profissionais em ensino na saude, obtidos por meio de
respostas de questionarios aplicados.

Vasconcellos-Silva e Araujo-Jorge (2019) acreditam que as Nuvens de Palavras
servem como artificio suplementar a analise de contetidos, oferece distanciamento suficiente
ao escrutinio isento conjugado ao envolvimento do pesquisador com proferimentos que, na

perspectiva das metanarrativas, configurariam discursos e novos sentidos.

2.2.2 Anélise de Conteudo

Para andlise no processamento dos dados obtidos na RBS e apresentados em forma de
nuvem de palavras, optou-se pela Andlise de Conteudo, que segundo Bardin (2016) ¢ um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que objetiva enriquecer a leitura e
ultrapassar as incertezas, extraindo conteudos por tras da mensagem analisada.

Laville e Dionne (1999) afirmam que parece mais claro e também mais justo vincular
a “analise de conteudo” mais de perto ao sentido do termo andlise, sem, por outra parte,
restringir o termo contetido s6 ao material apresentado sob a forma de documentos escritos.

Bardin (2016) destaca que a Analise de Contetido parte da epistemologia advinda do

"o

método empirico, que pode ser reinventada de acordo com o tipo de "fala"’ a qual se dedica e
da interpretagdo que se pretende fazer. Desse modo, apresenta-se os tipos de suportes
informacionais e a populagcdo alvo/sujeitos de pesquisa que podem ser analisadas a partir da

aplicagdo deste método. Na analise do material, busca-se classificad-lo em temas ou categorias
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que auxiliam na compreensdo do que estd por tras dos discursos (TAROUCO; MADEIRA,
2013).

Dessa forma, esta pesquisa adota a aplicacio do método Analise de Contetido
seguindo as configuracdes oferecidas por Bardin (2016), para definir as aplicagdes da analise
de contetdo: cdédigo e suporte (linguistico escrito), que ¢ como os dados coletados se
apresentam; e a quantidade de pessoas implicadas na comunicac¢do (comunicacao de massa), o
que abrange jornais, livros, artigos, anuncios publicitarios, cartazes, literatura, textos juridicos
e panfletos.

A Andlise de Contetido se move entre dois polos: o rigor da objetividade e a
fecundidade da subjetividade, encontrando meios de analisar ndo s6 o que esta aparente, mas
também o que estd latente, “ndo dito”, presente nas entrelinhas. Bardin (2016) destaca que a
interpretagdo dos resultados pode ser uma tarefa complexa. A técnica que permite fazer
inferéncias sobre as causas ou os efeitos das caracteristicas das comunicagdes, a partir dos
resultados das andlises, ¢ importante na andlise de conteudo, afinal, o pesquisador traduz
conceitos abstratos a partir de interpretacdes de construgdes linguisticas, em quantificagdes
(SAMPAIO, 2021).

Ainda segundo Sampaio (2021), a ideia de inferéncias (interpretacdes, conexdes,
dedugdes etc.) ¢ largamente aceita pelos especialistas em Analise de Conteudo. Os autores
defendem que tanto as inferéncias quanto as interpretacdes por vias estatisticas sao
importantes. Na pratica, as inferéncias, interpretagdes e conclusdes devem responder as
perguntas de pesquisa. Concluida a Analise de Conteudo, as inferéncias e as interpretacgdes,
deve-se narrar cientificamente os resultados, ou seja, reporta-los adequadamente em produto
cientifico (KRIPPENDORFF, 2004).

O resultado da simbiose entre RBS, Nuvem de Palavras e Analise de Contetido
compde a metodologia utilizada nesta pesquisa, a partir da aplicagdo da RBS na coleta de
dados, processamento dos dados pelo Software WordArt e analisado pelo método Analise de
Contetido, na forma categorial, antecedido pela apresentacdo desses dados em forma de
nuvem de palavras. Por fim, sdo apresentadas as respostas para a indagagao desta pesquisa de

forma narrativa.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este referencial apresenta um levantamento bibliografico e guia a pesquisa de forma
interdisciplinar. Na secdo: 3.1 “Ecossistema da Informagdo e da Desinformagdo” sao
debatidos aspectos de desenvolvimento, exemplificagdo de funcionamento e possiveis agravos
entre as trocas de informacdes estabelecidos por um ambiente informacional cadtico, que
provoca o surgimento de produtos como fendmenos informacionais envolvidos na tentativa de
desinformar, sob diversas abordagens, denominado contemporaneamente de Ecossistema da
Desinformacao, principalmente por Claire e Wardle (2017) e Ares et al. (2022).

A secdo 3.2. arquivologia pés custodial: conceito e aplicacdes da Informacdo
Arquivistica apresenta sistematicamente o conceito de Informagdo arquivistica no contexto
pos-custodial, apontando a sua aplicacdo e multiplos olhares, embasados na corrente tedrica
de Cook (1990).

Por sua vez, a secdo 3.3. relagdes entre a Colnfo, Competéncia Mididtica e a CCI se
desenvolve por meio de uma narrativa sobre aspectos conceituais, niveis/dimensdes e a triade
de competéncias selecionadas e apresentadas.

Nessa perspectiva, visando guiar o levantamento bibliografico, buscou-se encontrar
fontes de informagdes em variados formatos, utilizando os termos de buscas na plataforma

Google Académico, conforme apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 - Termos de busca utilizado no Levantamento Biblioiréﬁco

“Ecossistema da Informagdo”

“Ecossistema da Desinformagao”

“Ecossistema da Informag@o AND Ecossistema da Desinformagao”

“Arquivologia pos-custodial” AND “Informagao Arquivistica”

“Competéncia em Informacao”

“Competéncia em Informagido” AND “Competéncia Midiatica”

“Competéncia em Informagao” AND “Competéncia Critica em Informagao”

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os termos de busca foram elencados de acordo com as tematicas dispostas nesta
pesquisa e ndo tém a intencdo de esgotar a busca pelas mesmas, mas sim de gerar

conhecimento introdutdrio das tematicas discutidas.
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3.1. Ecossistema da Informacio e da Desinformacao

As formas de se comunicar e compartilhar conhecimentos tém mudado e crescido
desde a década de 1990, como previu Weiser (1991), sendo conduzida por elevadas
exigéncias no acesso a informacgao, tornando-se cada vez mais complexo gerir as informacdes.
Na atualidade, a abordagem sobre a informagdo ndo se concentra apenas na guarda e no
processamento, como acontecia no inicio dos sistemas de informagdo®, mas traga um caminho
de desenvolvimento paralelo ao desenvolvimento organizacional, social, politico e
econdmico, a fim de disponibilizar a informag¢ao adequada (SOUSA, 2008).

O Ecossistema da Informagdo materializado pela Internet das coisas, representa um
novo paradigma, para a Arquitetura da Informacdo; a Arquitetura da Informacao ¢ definida
como uma disciplina da Ciéncia da Informacdo, cujo objeto de estudo ¢ o fendmeno
informacao (LACERDA; LIMA-MARQUES, 2017; BRIER, 1997). Richard Saul Wurman
(2005, p.14), no “The Annual American Institute of Architects Conference” define a
arquitetura como “Arte ou Ciéncia de criar instrugdes para espagos organizados”, dessa forma
instruindo a organizagao Ecossistemas da Informacgao.

Partindo desse pressuposto, o Ecossistema da Informagao tem suas bases cientificas
alinhadas a estudos de organizac¢des de espacos de informagao se materializando pela internet
das coisas. Considerando a questdo da busca de informagdes como analoga aos problemas da
arquitetura de construgdes fisicas, que irdo servir as necessidades de seus moradores, 0
arquiteto precisa levantar essas necessidades, organiza-las em um padrdo coerente que
determine sua natureza e suas interagdes e projetar uma construcdo que as satisfaga
(WURMAN, 2005).

Dessa forma, permitir que a sociedade integre esse novo paradigma, consiga garantir
seguranca na informagao e obtenha os efeitos pretendidos com a sua disponibilizagdo sé ¢
possivel com a correta caracterizacdo do seu ecossistema informacional. S6 existe uma forma
de fazer a caracterizagdo do Ecossistema da Informacdo: com o planejamento de sistemas de
informacao, sendo esse um dos maiores desafios para a correta gestdo da informacdao em
sistemas (PANT; HSU, 1995).

Um Ecossistema da Informagdo ¢ formado por meio de seus elementos, fontes de
dados e informagdo, usudrios e equipamentos que interagem em processos independentes e
transformacionais (LIYANAGE; LIAW; LUSIGNAN, 2013). O Ecossistema da Informacao

apresenta varias facetas de uma unica experiéncia que envolve uma ecologia diversa de

* Sistemas de informagdo que incorporam a informag¢do de uma ou varias instituigdes, permitindo acesso,
consulta e utilizagdo dos documentos armazenados nestes sistemas (PINFIELD, 2005).
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dispositivos e plataformas, muitos dos quais ndo lembram em nada um computador pessoal.
Trata-se de um fenomeno distribuido: o poder e o significado que se atribui a ele sdo mais
uma propriedade da rede do que de um n6> em particular (GREENFIELD, 2010).

Nesse sentido, Lacerda e Lima-Marques (2017) destacam que espagos de informacao
devem ser projetados obedecendo a principios arquitetonicos (se considerados
individualmente), principios sistémicos (se vistos como parte de um ecossistema), mas,
principalmente, principios centrados nas pessoas, para que cumpram seu papel de ampliar o
potencial humano de atuagdo no mundo.

O planejamento devera, nesse contexto, ser capaz de tratar o produto informagao,
gerindo o seu fluxo e desenvolvendo o planejamento do Ecossistema da Informagdo. Sousa
(2008) apresenta um modelo de planejamento, cujo objetivo € garantir que a organizagao da
informacao alcangara os efeitos pretendidos quando os mesmos forem suportados pelo
ecossistema correto. O modelo identifica as vulnerabilidades criticas, as capacidades criticas e
as necessidades criticas que suportam determinado efeito no Ecossistema da Informacao.

Sousa (2008) aponta que o planejamento de um Ecossistema da Informacao pode ser
definido por meio de 5 anéis estratégicos e cada um pode ser caracterizado como descrito no

Quadro 4.

uadro 4 - Anéis Estratégicos

Lider E o recurso disponibilizado para a obtengido de determinado tipo de efeito.

Sistemas essenciais S&o os elementos necessarios para que determinado efeito que possa desenrolar.

Infraestruturas Sao o conjunto de elementos fisicos que permitem o funcionamento dos sistemas
essenciais.

Populacio E o conjunto de todas as entidades que podem ser alvo do efeito ou que podem
interagir com o mesmo.

Mecanismos de Sdo o conjunto de elementos que podem garantir que determinado efeito sera

combate executado sem ser comprometido.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Sousa (2008).

Quando os anéis sdao comparados com outras formas de organizacdo, podem ser

identificados os elementos, de acordo com o quadro 5:

> Para Alves et al. (2018, p 26), 0 n6 em rede ¢ definido como “ um backup da rede, armazenando uma nova
transac¢ao”



30

uadro 5 - Anéis do Ecossistema da Informacao comparado ao individuo

Lider Informagao Cérebro

Sistemas essenciais Protocolos Olhos, coragdo, pulmdes

Infraestruturas Hardware, Software, Sistemas de Vasos sanguineos
comunicagdo

Populagédo Equipamentos periféricos Células

Mecanismos de combate Modelos de planejamento de Sistemas de Sistema imunitario
Informagao

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Sousa (2008)

Cada anel ¢ desenvolvido tendo por base a andlise de trés elementos, de forma que se
permita identificar as necessidades associadas a obtencao do efeito. Assim, ha: Capacidades
Criticas (CC) — as capacidades fundamentais associadas a determinado efeito; Necessidades
Criticas (NC) — s3o os recursos que permitem a realizacdo das capacidades; e
Vulnerabilidades Criticas (VC) — sdo as vulnerabilidades intrinsecas aos proprios recursos.

Vicente (2007) define efeitos neste contexto como o conjunto de agdes coordenadas
que procuram condicionar o estado de um sistema mediante a aplicagdo integrada de
instrumentos de poder, de forma transversal ao espectro do efeito, considerando os efeitos das
acdes na conquista dos objetivos. As acdes sdo planejadas, executadas, avaliadas e adaptadas
utilizando um conhecimento holistico do problema e do espaco em que o mesmo se
desenvolve, orientadas para condicionar os comportamentos dos intervenientes.

Dessa forma, o modelo de Ecossistema da Informagao proposto por Sousa (2008) visa
estruturar a organizacdo de um sistema informacional, por meio de 5 pilares definidos como
anéis estratégicos, permitindo identificar as necessidades associadas aos efeitos que essa
informacao pode provocar, estabelecendo sua comparagdo a partir do corpo humano de um
individuo, centrada na explicacdo do Ecossistema da Informacgdo, em que a busca pelo efeito
informacional ¢ cada vez mais importante.

Sousa (2008) alerta que a informag¢do nao ¢ o produto final, mas sim a matéria-prima
para o desenvolvimento da sociedade, na qual o individuo pretende processar a informagao
em conhecimento. Assim, a cada no¢ao elementar de informacao, torna-se necessario traduzir
o efeito pretendido para a sua utilizacdo, sendo fundamental perceber as consequéncias e
capacidades da utilizacdo da informagdo ao longo de todo o processo de transformagao. O
planejamento apresentado cria as condi¢des para adquirir o conhecimento e desenvolver o

conceito de Ecossistema da Informagao (SOUSA, 2008).
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Nesse sentido, ¢ requerido aos individuos envolvidos com Ecossistema da Informagao,
condicdes de transformar a informag¢dao em conhecimento, o Ecossistema da Informacao
inserido na era digital apresenta diversificados ‘“‘artefatos de informacao”, ou ‘“objetos
relacionais”, isto €, os modos tecnoldgicos e materiais de armazenagem, processamento e de
transmissdo de dados, mensagens e informagao (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).

Dentre os “artefatos de informagdo”, identifica-se uma hibridizacdo das fontes
tradicionais e digitais de informacgao, distribuidas em artefatos de informacgdes e as formas de
registros de informag¢des, como: bibliotecas (Catalogos; Manual de Normalizacdo; Materiais
impressos, livros, periddicos cientificos, normas técnicas etc); Materiais em formato digital
(Portal de periddicos da CAPES; Biblioteca de Teses e Dissertagdes); Web, abrangendo os
institucionais e os nao institucionais (Blogs, videos, apostilas, foto) e Arquivos escolares,
administrativos e culturais (Informagdes em diferentes formatos e suportes) (SERAFIM;
FREIRE, 2013).

Os blogs, apostilas, fotos e videos, itens inventariados pelos pesquisadores como
fontes de busca, expressam um novo cenario do fluxo de informacdo na comunicagao
cientifica dentro do Ecossistema da Informacdo (MACE, 2007 apud MEGNIGBETO, 2010).

Orihuela (2007, p. 10) destaca um exemplo para o reconhecimento dessas novas
formas de comunicagdo na Internet “como agentes midiaticos nos atentados de 11 de
setembro, na Guerra do Iraque e na campanha presidencial dos Estados Unidos, dadas as suas
caracteristicas de informalidade, espontaneidade e personalidade”.

Outro fator que se mostrou significativo para o reconhecimento da diversificacdo dos
novos meios de “informar” foi a pandemia de Covid-19, que diante do isolamento e
afastamento social, acarretou crescimento exponencial do uso de tecnologias. E neste cenario,
imerso por variadas fontes e meios de se informar, ocasionado principalmente pela desordem
da informag¢do em ecossistemas da era digital, que tem se apresentado a desinformacao.

A desinformagdo ¢ definida por Pinheiro e Brito (2014) como ruido ou auséncia de
informacao, instrumento de alienacdo coletiva e dominacao e como meio de logro ou engano
arquitetado para alguém. Teixeira (2022) afirma que o termo desinformag¢dao ¢ comumente
usado para se referir a tentativas deliberadas (frequentemente orquestradas) para confundir ou
manipular pessoas por meio de transmissdo de informacdes desonestas. Para a Unesco (2019)
1sso geralmente ¢ combinado com estratégias de comunicacdo paralelas e cruzadas e um
conjunto de outras taticas, como hackear ou comprometer pessoas |[...]:

O termo desinformacdo segue amplamente difundido e associado aos problemas como

as mas e incorretas informagdes consideradas fake news. Os autores Wardle e Derakhshan
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(2017) apresentam essas informag¢des como parte do “Ecossistema da Desinformac¢ao”, indo
para além delas, ao incluir as falsas conexdes de informagdes, o falso contexto, manipulagao
de contetdo, satira ou parddia, conteudos enganosos, impostores ou fabricados.

Para Pinto et al. (2020), o Ecossistema da Desinformagdo est4 associado ao conceito
de desordem da informacdo, diante da sua produgdo, difusdo e consumo. Souza (2019) afirma
que no Ecossistema da Desinformagdo, a produgdo das noticias falsas ressurge como uma
ameaca a credibilidade da informacao. Dentro deste contexto frenético e tecnoldgico, os seres
humanos sdo elevados a um novo patamar informacional, de descrédito nas informagdes
veiculadas pela Internet (KELLY, 2018).

Quando se trabalha com o Ecossistema da Desinformagdo ¢ preciso pontuar que ele
nao ¢ formado apenas por atos em que esta embutida a vontade de desinformar, mas por um
conjunto de fendmenos ligados a desinformagdo (ARAGAO, 2020). Nestes termos, é
necessario conhecer o Ecossistema da Desinformagado, para que seja possivel o despertar da
consciéncia diante das possibilidades de discussoes (MARTINS, 2019).

Portanto, diante da complexidade que o Ecossistema da Desinformacao apresenta,
associado a varias formas de apresentagdo vinculados com a desinformagdo, busca-se
entender mais sobre as caracteristicas do Ecossistema da Informacdo e do Ecossistema da

Desinformacao, apresentados de forma concomitante atualmente.

3.2. Arquivologia pos custodial: conceito e aplica¢cdes da Informacao Arquivistica

Até o final do século XIX e inicio do XX, a Arquivologia tinha uma relagao direta
com a tecnicidade, preocupando-se apenas com os processos de guarda documental, o que
posicionava o arquivista no lugar apenas de “guardido de documentos”, colocando o fazer
profissional do arquivista vinculado, principalmente, a produ¢cdo de manuais e a custddia,
dando assim, um carater de tecnicismo.

A partir dessa visdo, Terry Cook (2012) traz uma quebra de paradigma ao romper com
essa ideia do século passado. Ainda que o autor ndo negue a pratica arquivistica, a
redimensiona por meio de um olhar pds-custodial, com a influéncia da pos-modernidade,
onde em teoria o arquivista e os arquivos ganham movimento e esse profissional assume um
novo papel, preocupando-se com os novos formatos que documentos e informagdes passam a
ter.

Soares, Pinto e Silva (2015) discutem a relacdo entre a Arquivologia custodial e

Arquivologia pos-custodial, que parte da premissa dos aparatos de custdédia documental e
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debatem a funcdo dos arquivos dentro da sociedade da informagdo. Buscam ainda refletir a
teorizacdo de diferentes abordagens da Arquivistica, acerca dos principais aspectos de gestao
de documentos e a sua relagdo com o carater social do arquivista.

Desse modo, definem que a influéncia da teoria pds-custodial ¢ de grande valia para a
socializacdo dos arquivos. A Arquivologia passa a se preocupar com a demanda de usudrios e
a utilizacdo de diferentes tipos de suporte, haja vista que o arquivista ndo trabalha somente
com suporte de papel e vem estabelecendo conjuntura do documento digital (SILVA; SILVA,
2016).

Silva (2017) em obra sob o titulo “Discurso e Arquivistica: uma andlise da enunciagio
do termo pds-custodial no contexto portugués e brasileiro” aponta caracteristicas enunciativas
do pods-custodial na visdo de Malheiro da Silva, Fernanda Ribeiro e Maria Odila da Fonseca,

estruturados no quadro 6:

uadro 6 - Caracteristicas da Arquivologia Pos-Custodial

Malheiro da Sociedade da Informagdo; Socializacdo da informacdo, Dinamicidade da informagao
Silva social; Estrutura um modelo sistémico de arquivo (semi-fechado); Mudangas
epistemologicas e metodoldgicas no campo cientifico da area; Novo cenario instituido pela
tecnologia; Traz a Arquivistica para o campo da Ciéncia da Informagdo (essas possuem
uma dimensdo informacional, comunicativa, administrativa e educativa).

Fernanda Sociedade da Informagdo; Sistemas de Informagdo arquivo — contexto informacional e
Ribeiro tecnologico, objeto de investigacdo: cientifica, racional e abstrata; Socializagdo da
informagdo, Dinamicidade da informagdo social; Estrutura um modelo sist€émico de
arquivo  (semi-fechado); Revolugdo tecnologica; Mudancas epistemoldgicas e
metodologicas nos campos cientificos da area; Traz a Arquivistica para o campo da
Ciéncia da Informacao.

Maria Odila Revolugdo cientifica; Disciplina arquivistica autonoma (esta adquirindo forgas de ciéncia);
Fonseca Arquivos — justificativa sociocultural (senso de identidade, de historia, de cultura e de
memoria pessoal e coletiva); Preservagdo de documentos — auténticos e confiaveis
(reformulagdo dos pressupostos de proveniéncia, originalidade e funcionalidade dos
documentos); Documento arquivistico — contexto de producdo; Arquivista — mediador
ativo na formag@o da memoria coletiva através dos arquivos; Teoria arquivistica — ¢ linear,
formada a partir de um consenso universal.

Fonte: Elaboracao propria, a partir de Silva (2017)

O quadro 6 apresenta distintas visdes a respeito das caracteristicas da Arquivologia no
contexto pos-custodial, bem como formagdes discursivas que se vinculam ao termo
pos-custodial. A andlise esta ligada a um universo de enunciados, relacionados a perspectiva
de superacdo do paradigma custodial, analisados pelos autores apresentados no referido

quadro (SILVA, 2017).
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Segundo o Diciondrio de Terminologia Arquivistica (CAMARGO; BELLOTTO,
2005), ¢ possivel perceber a libertacio do conceito de arquivo como local de guarda de
documentos no suporte papel. A definicdo apresenta uma evolugdo, quando abarca outras
tipologias de documentos utilizados pela administragdo moderna e que se apresentam em
suportes diversificados, propiciados pela expansao da TIC. Além disso, o diciondrio preconiza
que estes documentos passam a ser guardados para fins de prova ou geracdo de
conhecimentos € ndo unicamente para fins de conservagao e pesquisa.

Quando Antonia Heredia Herrera (1989, p.124) conceitua documento de arquivo, o faz
citando o Dicionario de Terminologia Arquivistica do Conselho Internacional de Arquivos
(CIA), que acrescenta a independéncia da forma e do suporte material apresentado pelo
documento. “Documento contendo uma informagdo, de qualquer data, forma e suporte
material, produzidos ou recebidos por qualquer pessoa fisica ou moral, e por toda instituigao
publica em exercicio de suas atividades” (HEREDIA HERRERA, 1989, p. 124 apud BRITO,
2005).

Consequente a isto, 0 pensamento arquivistico neste século deve seguir como algo em
constante evolugdo, que se transforma continuamente para adaptar-se as transformagoes
radicais que se produzem na natureza dos documentos, diante da sociedade da informagao,
nos organismos, nos sistemas de gestdo e tratamento de arquivos, na utiliza¢ao dos arquivos e
nas tendéncias culturais, juridicas, tecnoldgicas, sociais, filosoficas e da sociedade (COOK,
1996, p. 6, apud SILVA; SILVA, 2016, p. 110).

Logo, diante da quebra de paradigma que a Arquivologia enfrenta, Brito (2005)
analisa as correntes da Arquivistica que apontam a informa¢do como o seu objeto cientifico,
em substituicdo aos documentos de arquivo, se estabelecendo como estudos da Arquivologia
pos-custodial, como ja apresentava Cook (1990) que expde os conceitos de arquivo,
documento de arquivo, informacao e Informacao Arquivistica.

Busca-se entender a Informagao Arquivistica como a matéria-prima necessaria para a
producao do conhecimento, na qual este, ao ser acumulado e disseminado, tornou-se, desde o
primérdio das civilizagcdes, uma ferramenta indispensavel as atividades do dia a dia do
homem. Nesse contexto, a informacao registrada em documentos se caracteriza como sendo o
valor social da informagao (BRITO, 2005).

O termo informagdo “¢ um agente dissipador de incertezas, cujo objetivo ¢
proporcionar alteragdes no comportamento das pessoas” (BRITO, 2005 apud VITAL 2015, p.
27) ou seja, que facam sentido a alguém, possibilitando a tomada de decis@o ou o simples ato

de informar, atribuindo a subjetividade, inerente a ela (VITAL, 2015).
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Brito (2005) contextualiza a informagao no aspecto social do ser humano e destaca que

conforme Malheiro (1999, p.20 apud BRITO, 2005, p.35) a:

[...] informacdo (humana e social) o conjunto estruturado de representagdes
codificadas (simbolos, significantes), socialmente contextualizadas e passiveis de
serem registradas num qualquer suporte material (papel, filme, disco magnético,
optico, etc.) e/ou comunicadas em tempos e espagos diferentes.

A Informacgdo Arquivistica, segundo Silva (2010, p. 12) “[...] emerge na literatura da
area nos anos 1980, estabelecendo a abordagem informacional que inscreve o arquivo na
dindmica da importadncia que assume a informacdo na contemporaneidade”. O termo
“Informagao Arquivistica” ¢ usado por Lopes (2000), no Brasil, pela primeira vez. Sua
origem deriva da traducdo de Archival Information, utilizada fora do Brasil desde meados dos
anos 80. O termo designa a conexao dos principios arquivisticos e as informagdes, bem como,
a sua relacdo umbilical com o produtor; a sua originalidade, logo, a sua unicidade e
capacidade de ser avaliada em termos de idade e de utilizagdo (LOPES, 2000).

Dentre as particularidades da Informagdo Arquivistica, sdo assinaladas a natureza dos
seus suportes, a acumulacido das informag¢des produzidas ou recebidas por um individuo ou
uma instituicdo, desde que sejam informagdes capazes de ter significagdo. Inclui ainda
aquelas que se referem as atividades geradoras da informacao. A Informagao Arquivistica nao
¢ apenas a informacdo do documento, ¢ por si s6 a soma dos principios arquivisticos
representados nos valores da informagdo tanto para a gestdo como para a historia ou memoria
(LOPES, 2000, p.103).

Por outro lado, para Silva (2012), a dimensao de inovagao no emprego da expressao
Informacdo Arquivistica ainda ndo est4 clara. Porém, essa utilizacdo ¢ justificada como mais
vantajosa a compreensdo das fungdes arquivisticas, em relacdo ao conceito de documento de
arquivo, ao considerar que Informagdo Arquivistica estaria substituindo o conceito de
“documento de arquivo”.

Outra hipotese estabelecida ¢ a de que a Informagao Arquivistica estd presente quando
se trata do sentido cognitivo da informag¢do, como um conjunto estruturado de representacdes
mentais, que podem ser exteriorizadas e comunicadas, gerando o fendmeno conhecimento
(LEHMKUHL; VIANNA; SILVA, 2019).

Dessa forma, diante da globalizacdo, do crescimento exponencial de registros de
informagdes, propiciado pela expansdo tecnologica, dentro do contexto da Arquivologia

pos-custodial, local onde a informagdo surge como um bem e patrimdnio institucional
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humano e social, é que surgem as indagacdes quanto a definicdo do termo "Informagdo

Arquivistica".

3.3 Relacoes entre a Competéncia em Informacido, Competéncia Midiatica e a

Competéncia Critica em Informacao

A nocao de competéncia ndo € algo recente. Ao longo dos tempos esta abordagem foi
re-conceituada em decorréncia de diversos fatores produtivos, econdmicos e sociais gerados
por descontinuidades e sensiveis mudancas no mercado de trabalho, passando o termo a
assumir diferentes caracteristicas conforme as exigéncias na nova ordem mundial
(SANT’ANNA, 2002).

Nessa perspectiva, competéncia ¢ pensada como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, percebidas como um estoque de recursos que o individuo detém para
assumir determinadas fungdes, nas quais, os melhores desempenhos estao fundamentados na
inteligéncia e na personalidade das pessoas (REJAS-MUSLERA; URQUIZA; CEPEDA,
2012; MUNCK; MUNCK, 2008; FLEURY; FLEURY, 2001).

Com o advento da globalizag¢do e das tecnologias de informagdo, o contexto mundial
tem se transformado, demandando a mobilizacio de competéncias mais complexas e
desafiadoras, tornando-se grandes instigacdes na atual sociedade do conhecimento (PABLOS
PONS, 2010; COMINI; KONUMA; SANTOS, 2008; SALGANIK et al., 1999). E nesse
sentido que serdo apresentadas defini¢des e caracteristicas de aplicacdes da triade Colnfo,
Competéncia Midiatica e CCI como possiveis pilares para auxiliar o ser humano nesta nova
era permeada por tecnologias.

A expressdo Information Literacy, traduzida para o portugués como Colnfo e pode ser
considerada como basilar para as demais competéncias mencionadas. A expressdo foi
mencionada pela primeira vez pelo americano Paul Zurkowski, em 1974, no relatorio sobre o
ambiente de servico de informacdo nos Estados Unidos da América (EUA), intitulado
“National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS)”, o qual faz alusdo as
relacdes existentes entre dados e as prioridades que a sociedade deveria dar ao fendmeno
ainda ndo resolvido da explosdo informacional (DUDZIAK, 2003, 2010; ZURKOWSKI,
1974).

Para Furtado e Oliveira (2020), em um contexto amplo, a Colnfo pode ser considerada
como um elemento essencial para todos os individuos, especialmente diante do

desenvolvimento socioeconomico atrelado aos avangos tecnologicos que impactam
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diretamente nos processos informacionais, na promoc¢ao da inclusdo social, no exercicio da
democracia e cidadania, situando-se como elemento relevante no processo de emancipagao,
empoderamento e protagonismo social.

Horton Junior (2013) afirma que a Colnfo, desde sua origem, partiu de uma teoria
abstrata no final do século XX para uma posicdo de destaque no rol de ferramentas
estratégicas do século XXI, assim como a Competéncia Mididtica e a Competéncia Digital.
Diante disto, a Colnfo ¢ comumente conceituada como um conjunto de atitudes e
conhecimentos necessarios para lidar com a informag¢ao (FURTADO; OLIVEIRA, 2020).

Partindo desse pressuposto, a Colnfo apresenta-se diante de quatro dimensdes
atreladas a conhecimentos, atitudes e habilidades que sdo exigidos diante da
contemporaneidade, onde enfrenta-se o avanco tecnologico, que agora auxilia em atividades
do dia a dia e que esta presente nas agdes de ambientes de trabalho, principalmente apds o
inicio da pandemia de Covid-19. Nesse sentido, produtores, usudrios e disseminadores de
informacodes da atualidade, envoltos por uma grande gama tecnoldgica, devem buscar adquirir
conhecimentos, habilidades e atitudes da Colnfo atreladas as dimensées da Colnfo,

desenvolvidas por Vitorino e Piantola (2011), conforme quadro 7:

uadro 7 - Dimens6es da Competéncia em Informacéo

Técnica (execugdo da agdo — suporte da competéncia em informagio): E aplicado as atividades
que tenham como objeto profissional a informacdo, consistindo em habilidades que
sejam adquiridas, para que os individuos sejam capazes de encontrar, avaliar e usar
informagdes que precisam. Atrelada a ideia de que para que o individuo seja
competente em informagdo, deve ser capaz de acessar com seguranga ¢ dominar as
novas tecnologias.

Estética Transformagdo, reconstrugio, percepgdo sensivel da agdo. E o modo de criatividade
para organizacdo da informagdo; Consiste na capacidade de compreender, relacionar,
ordenar, configurar e ressignificar a informagao. Atrelada a experiéncia interior unica
e individual do sujeito ao lidar com os conteudos de informag@o e sua maneira de
expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo.

Etica Comportamentos, valores, atitudes, reflexdo critica no ambito coletivo e social. Eo
modo como se faz o uso responsavel da informagao, visando o bem comum. Atrelada
a consciéncia do uso, apropriacdo tais como propriedade intelectual, direitos, autorais,
acesso a informagéo e preservagdo da memoria do mundo

Politica Transformagdo no sentido coletivo, preocupagdo com o outro. E a forma de exercer a
cidadania promovendo a participagdo dos individuos nas decisdes e nas
transformagodes referentes a vida social. Atrelada a capacidade de ver além da
superficie do discurso, considerando que a informacgao ¢ produzida a partir de (e em)
um contexto especifico.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Vitorino € Piantola (2011).
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O quadro 7 apresenta as quatro dimensdes estabelecidas por estudos de Vitorino e
Piantola (2011). Esta dividido entre Técnica (execucdo da agdo), Estética (transformacao,
reconstrucio, percepgdo sensivel da agdo), Etica (comportamentos, valores, atitudes, reflexio
critica no ambito coletivo e social) e Politica (transformacao no sentido coletivo, preocupagao
com 0 outro).

No que se refere a Competéncia Mididtica, Borges, Sigiliano e Guida (2021)
relacionada ao processos de producdo e difusdo atrelado ao conhecimento das caracteristicas e
das fases que envolvem os processos de producdo, “técnicas de programagdo, distribuicdo e
compartilhamento, ligadas aos conteudos individuais, coletivos, populares, corporativos e
publicos (BORGES; SIGILIANO; GUIDA, 2021, p.8). A Competéncia Midiatica abrange
habilidade de executar tarefas de maneira colaborativa, gerenciar a propria identidade on-line
e off-line e compreender questdes voltadas para os direitos autorais, a datificagdo e as
politicas de governanga do ecossistema digital.

Nesse sentido, a tradicdo epistemologica do conceito de Competéncia Mididtica ¢
pautada pela pluralidade e a intersecdo de diversas areas (COIRO et al.,, 2008;
BUCKINGHAM, 2003; LIVINGSTONE, 2004; POTTER, 2016).

Os relatorios da Unido Europeia (UE) “Assessment Criteria for Media Literacy
Levels” de 2009 (EUROPEAN COMMISSION, 2009) e “Study on the current trends and
approaches to media literacy in Europe, de 2010 (EUROPEAN COMMISSION, 2014)
apontam, a partir de mapas conceituais, que apesar da impossibilidade de uma unificacao
epistemologica do termo, os estudos sobre a Competéncia Mididtica apresentam diversos
pontos de confluéncia, tais como: o incentivo ao pensamento critico; a aprendizagem e o
desenvolvimento de habilidades criativas voltadas para a produgdo e a capacidade de acessar,
analisar e criar contetdos diversos.

Para operacionalizar metodologicamente as discussdes sobre a Competéncia Midiatica,
Ferrés e Piscitelli (2015) definiram seis dimensodes: a Linguagem, a Tecnologia, os Processos
de Interacao, de Producdo e Difusdo, a Ideologia e Valores e a Estética, como apresentado no

Quadro 8.

iiuadro 8 - Oieracionalizaiﬁo da Comieténcia Midiatica

Linguagem | Além da capacidade de interpretar, avaliar, analisar, compreender e correlacionar diversos
codigos, formatos e géneros midiaticos, a dimensdo Linguagem estd relacionada com a
habilidade de produzir e ressignificar contetidos a partir de diversos modos de representacdo e
produgdo de sentido.

Tecnologia A dimensdo tecnologia abrange a capacidade de interagir, compreender ¢ manusear, de
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maneira eficaz, aparatos tecnoldgicos como, por exemplo, computadores, softwares, redes
sociais, entre outros, além de explorar recursos ligados a arquitetura operacional e a
comunicag@o multimodal e multimidia, a partir de suas especificidades

Processos de | Os processos de Interagdo dialogam com a curadoria, a revisdo e a autoavaliagdo do proprio
Interacdo consumo midiatico. Os autores pontuam que a dimensdo também abarca a capacidade de
avaliar, interpretar e identificar (individualmente ou coletivamente) o éxito e os efeitos das
producdes mididticas em diferentes dmbitos, tais como: o cultural, o social, o cognitivo, o
estético e o sensorial.

Produgéo e Os processos de produgdo e difusdo estdo relacionados com o conhecimento das
Difusdo caracteristicas e das fases dos processos de produgao, técnicas de programagao, distribuigdo e
compartilhamento ligadas aos contetidos individuais, coletivos, populares, corporativos e
publicos, abrangendo também a habilidade de executar tarefas de maneira colaborativa,
gerenciar a propria identidade on-line e off-line e compreender questdes voltadas para os
direitos autorais, a datificacdo e as politicas de governanga do ecossistema digital.

Ideologia e A dimensdo Ideologia e Valores ressalta a capacidade de avaliar, analisar, reconhecer os
Valores conteudos, considerando seus distintos recortes culturais e sociais, identificando e
questionando os esteredtipos (de género, raga, etnia, classe social, religido e etc.) e os
mecanismos de manipulagdo. Além da habilidade de elaborar e modificar os contetidos
midiaticos, se comprometendo com a cidadania, a fim de transmitir valores e colaborar para a
melhoria da sociedade.

Estética A dimens@o estética se refere a capacidade de relacionar e identificar referéncias intertextuais,
explorando novas camadas interpretativas e também de produzir conteudos pautados na
criatividade e na originalidade.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Borges, Sigiliano e Guida (2021)

Scolari (2016, p. 4, tradugdo nossa) ao apresentar a operacionalizacdo da Competéncia
Midiéatica, a divide em seis dimensdes apresentadas e descritas no Quadro 8 e pontua que a
Competéncia Midiatica ¢ “[...] um conceito flexivel que evolui e se adapta as transformacgdes
do ecossistema midiatico e as diferentes perspectivas tedricas”. Desta forma, a constante
atualizagdo do termo se da pela necessidade dos pesquisadores em acompanharem as
transformagdes da comunicagdo, buscando refletir as caracteristicas, as possibilidades e os
desdobramentos do ambiente no qual esta inserido.

E nesse sentido que Brisola ¢ Romeiro (2018) inferem que CCI ¢ uma das
possibilidades que se apresentam para enfrentar as angustias informacionais de nosso tempo,
que se materializam em uma Sociedade da informag¢do/ desinformacao, bem como para buscar
solugdes que possam contribuir com uma relacdo saudavel e consciente entre pessoas e
informagdes, argumentando que a CCI, deve se propor a analisar, com maior atencdo, a
aquisi¢ao de conhecimentos e 0 acesso a informagao.

O movimento pela CCI (Critical Information Literacy, em inglés) no campo da
Ciéncia da Informagao tomou corpo no comego dos anos 2000, como uma critica ao ensino e

a pratica da Colnfo (Information Literacy), que abragaria um carater instrumental centrado no
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desenvolvimento de habilidades relacionadas a busca, a avaliagdo e ao uso de informagoes
(BORGES; SIGILIANO; GUIDA, 2021).

A CCI representa uma linha conceitual que reflete sobre a Colnfo para além das vias
formais de ensino, visto que tenciona o papel do sujeito informacional sob uma perspectiva
menos prescritiva de sua atuagdo perante os problemas informacionais, considerando, em
primeira instancia, as relagdes dispares dos sujeitos em seus contextos sociais, o que impede a
formacdo de um perfil que tende a uniformizacdo de um possivel “sujeito competente em
informacao” (ELMBORG, 2012; TEWELL, 2015; BEZERRA, 2015; BORGES, 2022).

A utilizacdo do termo “Competéncia Critica em Informagdo”, segundo Elmborg (2006;
2012) consiste em um redimensionamento de conceitos estaveis sobre a Information Literacy,
fazendo emergir uma visdo menos operacionalizada, mais aberta e flexivel.

Schneider (2019) comenta que a no¢ao de CCI diz respeito a critica feita a uma visao
mais instrumental de Colnfo, em propostas de maior articulagdo entre o pensamento critico e
os estudos e praticas relacionados a Colnfo.

O autor ainda estrutura essa no¢ao em oito niveis articulados: nivel de concentragao,
nivel instrumental, nivel de gosto, nivel da relevancia, nivel da credibilidade, nivel da ética e
nivel da critica. Bastos (2020, p.206) sugere a inclusdo do nivel de politica e do engajamento
enquanto Brisola (2021, p.125) sugere a insercao de duas propostas de niveis: questdes de
género, feminismos, sexualidade e relacdes étnico-raciais. Desta forma, apresenta-se a seguir

0 Quadro 9:

uadro 9 - Niveis da Competéncia Critica em Informacio

Nivel da Suspensdo da cotidianidade, foco de toda a atengdo em um determinado problema ou
concentragao conjunto de problemas, abstracdio da espontaneidade, do imediatismo, dos juizos
provisdrios, das generalizagdes, da mimese, dos preconceitos

Nivel Conhecimento dos recursos informacionais existentes e dominio técnico das tecnologias
instrumental de informacao

Nivel do gosto Problematizagdo da nogdo de necessidade informacional aliada ao estimulo a curiosidade
intelectual e a formagdo do gosto pelo pensamento questionador e rigoroso

Nivel da Questionamento sistematico da relevancia da informacdo e da propria nocdo de
relevancia relevancia, bem como dos mecanismos ¢ critérios sécio técnicos de atribuicdo de
relevancia aos enunciados, aos dados e aos metadados

Nivel da Questionamento sistematico da credibilidade das fontes de informagdo ¢ dos produtores
credibilidade de dados e metadados, bem como dos mecanismos e critérios socio técnicos de atribuigdo
de credibilidade as fontes e aos produtores de dados e metadados

Nivel da ética Reflexdo séria e responsavel sobre o bem ou o mal, resultantes dos usos da informagéo,
com énfase nos problemas articulados da mentira, da opressdao e do sofrimento, numa
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perspectiva intercultural, sem perder de vista as contradigdes entre o singular, o particular
¢ o universal

Nivel da critica | Articulagdo de todos os niveis anteriores em uma perspectiva emancipatoria realista, bem
como da propria nogdo de realismo

Nivel da Politica | conscientizacdo politica, que envolve ac¢do, consciéncia e motivagao, sob uma perspectiva
e de engajamento | dialética, critica e marxiana do conceito de engajamento. Sob “perspectiva de
engajamento que compreende a forma de inser¢do do sujeito na realidade fenoménica,
que se apresenta a partir da totalidade material e cuja aparéncia estd impregnada de
ideologia”.

Nivel do Género, | reflexdo da importancia dos espagos informacionais alternativos como terrenos caros a
Feminismos e constru¢do ¢ fomento da CCI e da notabilidade da CCI para o empoderamento,
Sexualidade fortalecimento e embasamento das lutas e resisténcias de género e sexualidades, bem
como para a emancipacdo e transformacao social que diluam as naturalizagoes e culturas
que oprimem mulheres e LGBTQI+

Nivel Praticas que envolvem desde o ensino, pesquisa e pratica da CCI, objetivando dar voz aos
Etnico-Raciais excluidos, silenciados e as minorias que, na verdade, sdo maioria.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Schneider (2019); Bastos (2020) e Brisola (2021).

Em termos sintéticos, o quadro 9 destaca que a CCI esta dividida em 10 niveis,
apresentadas como: 1) concentracdo; 2) competéncia instrumental; 3) reflexdo sobre as
necessidades e gostos informacionais; 4) atitude questionadora diante da informagdo em si; 5)
atitude questionadora diante das fontes de informagdo; 6) estudo da ética em informagdo na
acepgao séria do termo e 7) conhecimento das teorias sociais criticas e das teorias criticas da
informacao. 8) Politica e de engajamento 9) Género, Feminismos e Sexualidade e 10)
Etnico-Raciais (SCHNEIDER, 2019; BASTOS, 2020; BRISOLA, 2021).

Portanto, evidencia-se a partir deste levantamento bibliografico, que a Colnfo se
dedica ao estudo e desenvolvimento das habilidades que auxiliam o individuo na busca, uso e
disseminagdo da informagdo. Ademais, diante da atualidade, ndo ¢ uma competéncia
exclusiva para administrar tais procedimentos, refor¢ando a necessidade da Competéncia
Midiatica bem como da CCI para integracdo dos sujeitos ao contexto produtivo. Portanto, ha
uma necessidade de aprendizado ao longo da vida, para que seja possivel participar dos
avangos da sociedade contemporanea e capitalista.

Dessa forma, as relagdes coexistentes entre os estudos da Colnfo, Competéncia
Midiatica e CCI apresentam caracteristicas que permitem auxiliar o sujeito inserido no
contexto tecnoldgico, a buscar, usar, produzir e destinar informagdes, de forma ética e critica,

promovendo avancos econdmicos, politicos e sociais.
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA: ECOSSISTEMA DA
INFORMACAO

Esta pesquisa evidencia problematicas contemporaneas, provocadas principalmente
pela expansdo da TIC e o formato de produzir e utilizar informacdes. Dessa forma, a
aplicacdo da RBS procura ampliar os horizontes da tematica discutida e investigar o
Ecossistema da Informacdo, apontado como o modo transmissor de informagdes conectadas
na internet.

Dessa forma, a evolugcdo da Web vem gerando um novo Ecossistema da Informacao,
com a consequente inadequacdo dos atuais servigos de catalogagdo e busca de informagao.
Em geral, as defini¢des formais de Ecossistema da Informag¢do e comunicagdo reportam
somente aos aspectos relacionados a unificacao do conjunto de recursos tecnoldgicos que, por
meio das funcdes de hardware, sofiware e das telecomunicagdes, estariam moldando as
atividades que nos cercam. (MIRANDA, 2012)

No entanto, para contextualizar o atual Ecossistema da Informagdo e Comunicagao,
busca-se respostas que possibilitem a capacidade de reflexdo quanto as ferramentas de
informacodes utilizadas que estdo atreladas a este emaranhado de informagdes disseminadas

por TIC, com conexao a Internet.

4.1 Entrada: Protocolo

Esta coleta de dados busca caracteristicas de aproximagdes quanto ao conceito de
Ecossistema da Informagdo, por meio de aporte tedrico nacional e internacional. Busca-se,
desse modo, ampliar os horizontes sobre o tema a fim de dar seguimento a debates mais
aprofundados e contribuir desta maneira para discussoes na area do conhecimento da Ciéncia
da Informacao. Nessa perspectiva, a coleta de dados para construgdo da presente fase da
pesquisa ocorreu no Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Essa escolha ¢ justificada pela possibilidade que a plataforma
oferece de indexacao de periddicos de idiomas variados.

Realizou-se a busca nos idiomas: Portugués - PT/BR e Inglés/EN, a partir do termo
“Information Ecosystem”, apresentado como termo utilizado para coleta de dados de artigos
em Inglés/EN; e do termo “Ecossistema da Informag¢ao”, traducao para Portugués/BR.

A coleta utilizou como critério de inclusdo e qualificagdo, documentos que ndo
possuiam nenhuma restricdo de acesso, documentos que estivessem completos e que citassem

diretamente o termo de busca utilizado, para facilitar a identificacdo de documentos que
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apontassem caracteristicas quanto ao seu conceito. A busca foi realizada com utilizagdo de

termo simples, usando as aspas duplas ao preencher o campo de pesquisa da base de dados.

4.2 Processamento

No dia 30 de junho de 2021 foi realizada a coleta de dados no portal de Periddicos da
CAPES, como estabelecido no protocolo. A coleta foi realizada com a pagina logada via
Comunidade Académica Federada — CAFe. A pesquisa com o termo Portugués/BR,
Ecossistema da Informagao apresentou apenas 01 resultado de busca. Sendo assim, partiu-se
para o segundo termo de busca no idioma Inglés/EN Information Ecosystems, que recuperou
390 documentos, categorizados em: Artigos (364), Artigos de Jornal (13), Resenhas (8) e

Recursos textuais (3), conforme a figura 3.

Figura 3 - Printscreen do resultado de busca da base de dados CAPES
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knowledge, and routine and ad hoc collections of information. This essay offers a
model of how to explore the history of a profession’s information ecosystem, relying
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ACERVO pares (32 @ Texto completo disponivel

Fonte: Printscreen da Base de dados CAPES (2021)

A busca foi refinada obedecendo a critérios de inclusao e qualificagdo. No refinamento
foram selecionados os documentos que eram de exclusividade do topico “Library e
Information Science”, op¢ao de refinamento oferecida pela propria plataforma.

Dos documentos coletados, dezesseis (16) ndo se enquadraram nos critérios de
inclusdo e qualificacdo da pesquisa e foram excluidos da fase de processamento, por motivos
como: ndo possuir documento completo, documento apresentado em formato de livro,
documento em modelo resenha e indisponibilidade de acesso pelo portal CAPES, em casos de

bases de dados pagas.
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Na sequéncia foram selecionados apenas documentos pertinentes para a discussao
estabelecida para este trabalho, utilizando critérios de inclusdo estabelecidos no protocolo
desta pesquisa, restando assim 21 documentos a serem analisados. O Quadro 10 apresenta

caracteristicas desses documentos distribuidos em cddigo, autores e ano, titulo, periddico e

Pais.

Quadro 10 - Artigos arquivados para pesquisa

Grace Cheng, Tl }'ze shzﬁmg information landscape: New Library Australia e
EI-01 2001 re-inventing the wheel or a whole new World Nova
frontier for librarians Zelandia
Karl V. Fast e . . . .
EI-02 Kanram Sedig, Interaction ang’ fhe P lstemlc potential Springer Canada
of digital libraries
2011
Personal information management Africa do
EI-03 | Ina Fourie, 2011 | (PIM), reference management and mind |  Library Hi Tech Sul
maps: the way to creative librarians?
Martin de Information 2.0: New Models of
EI-04 Information Production, Distribution Facet Publishing Inglaterra
Saulles, 2015 .
and Consumption.
Dean Giustini, Socqu Media and Cllnlcal Trials Journal of the .
EI-05 Recruitment: Potential Benefits and . Canada
2012 Canadian Health
Challenges
Andrée J. New England Technical Services
Rathemacher, Librarians Spring 2011 Conference: Estados
EI-06 Michael A. opring ' Serials Review .
2020 Vision: A New Decade for Unidos
Cerbo If and Technical Services
Yuan Li, 2011 ! !
James W T h.e Informatzon Ecosystems of Information & Estados
EI-07 Cortada 2013 National Diplomacy: The Case of Culture: A Journal Unidos
’ Spain, 1815-1936 of History
James W A Fran?ework for Undgrstqndmg Information & Estados
EI-08 Information Ecosystems in Firms and | Culture: A Journal .
Cortada, 2016 . . Unidos
Industries of History
Jennifer Gunter Exteﬁded and experlm?ntzng.' library Library Estados
EI-09 . learning commons service strategy and .
King, 2016 . Management Unidos
sustainability
Unifying heterogeneous and distributed
Yannis Tzitzikas information about marine species . Reino
EI-10 etal, 2016 through the top level ontology Revista Program Unido
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EI-15

EI-16

EI-17
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EI-20

EI-21

Athena
Hoeppner, 2017

Ryan Ellis, 2017

Flavia Lacerda
e Mamede
Lima- Marques,

2017

Robert P.
Holley, 2017

Terrie R.
Wheeler, Kristi
L. Holmes, 2017

Diane M.
Fulkerson,
Susan Andriette
Ariew e Trudi E.
Jacobson, 2017

Craig Gibson
and Trudi E.
Jacobson, 2018

James W.
Cortada, 2019

Tessa Withorn,
etal, 2021.

Peter

Fernandez,
2020

Sarah Ashfield e
Lorie Donelle,
2020

Database Lists A to Z: A Practitioners
Tips and Caveats for Managing
Database Lists

Disinfecting the Mail: Disease, Panic,
and the Post Office Department in
Nineteenth Century America

Ecossistemas de informagdo: novo
paradigma para a Arquitetura da
Informacao

Education and Training for Library
Management

Rapid transformation of two libraries
using Kotter s Eight Steps of Change

Revisiting Metacognition and
Metaliteracy in the ACRL Framework

Habits of Mind in an Uncertain
Information World

Revisiting "Shaping Information
History as an Intellectual Discipline"

Library instruction and information
literacy 2019

Pandemic response technologies:
information ecosystems.

Parental Online Information Access
and Childhood Vaccination Decisions
in North America: Scoping Review

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Os dados coletados e expostos no quadro 10 foram base de andlise para a fase Saida:

Resultados, buscando introduzir o leitor no universo do Ecossistema da Informagao, de

acordo com aporte tedrico internacional, por meio da sintese de cada artigo coletado,

traduzido e descrito, sendo, desse modo, subsidio para a elaboracdo de nuvem de palavras

apresentada na Fase 4.3: Saida: Resultado. As anélises estdo dispostas obedecendo a seguinte

ordem: codigo do documento, titulo original do texto, sintese do conteudo, autor e data.
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EI-01:The shifting information landscape: re-inventing the wheel or a whole new
frontier for librarians. Esse documento apresenta questionamentos quanto ao contexto atual
da tecno-infomediacao dentro das bibliotecas, onde os dados (Informagdes) se movem por
meio do Ecossistema da Informacao, tendo seu valor de informacdo aumentado a cada
movimento. Questiona como os bibliotecarios devem se posicionar diante dessa mudanga, ao
assumir novos papéis em seu ambiente de trabalho, construindo conhecimento emergente,
desenvolvendo uma educagdo continuada e treinando novas habilidades, a0 mesmo tempo que
desempenha fungdes antigas e novas (CHENG, 2001).

EI1-02: Interaction and the epistemic potential of digital libraries. O artigo explora
uma estrutura de nivel de micro interagdes com representagdes visuais de informacgdes digitais
em bibliotecas, estudando a conversa, manipulagdo e a navegacdo da informagdo, com o
objetivo de localizar e acessar informagdes relevantes, ao mostrar que a interacdo pode ter
beneficios e ser usada para alcangar o potencial das bibliotecas. No entanto, a criagdo de um
novo modo de representagdo da informagdo gera metadados e algoritmos de classificagdo que
constituem o Ecossistema da Informacao no ambiente digital (FAST; SEDIG, 2011).

EI-03: Personal information management (PIM), reference management and mind
maps: the way to creative librarians. Esse artigo apresenta o potencial uso de software de
mapeamento mental em combinacdo com gerenciamento de informacgdes pessoais (PIM),
ferramentas capazes de estimular o uso criativo em bibliotecas e auxiliar em uma melhor
coleta de informagdes, podendo oferecer, por meio desse artigo, um modelo de
compartilhamento de dados de Ecossistema de Informacgdes Pessoais (FOURIE, 2011).

EI-04: Information 2.0: New Models of Information Production, Distribution and
Consumption. O documento aborda um panorama do cendrio atual, dando énfase a
abundancia de informagdes e novos formatos de transmitir informagdes, por meio de
mecanismos de pesquisa e modelos de informagdes inseridos em locais onde o ciclo da
informagdo (produ¢do, armazenamento e distribuicdo) estd cada vez mais ligado a um
Ecossistema da Informagdo. O artigo também levanta questdes relativas ao armazenamento da
informacao que engloba preservacao digital, mineragdo de dados, computagdo em nuvem e
questdes relacionadas com a privacidade. Considera ainda que os profissionais da informagao
deixam o papel de “guardides” da informagdo e assumem o lugar de educadores, facilitando e
ensinando habilidades de alfabetizagdo para usuarios em ambientes de sobrecarga da
informagao (SAULLES, 2012).

EI-05: Social Media and Clinical Trials Recruitment: Potential Benefits and

Challenges. Esse texto apresenta um ensaio sobre o potencial das midias sociais para o
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recrutamento, conscientizacdo e apoio dos ensaios clinicos, fornecendo dados para uma
biblioteca de saide e ajudando na disseminacdo das informagdes sobre determinadas
pesquisas. O texto alerta, ainda, sobre a complexidade de ecossistemas da informagao na web
e traz questionamentos sobre o papel dos Bibliotecérios da area da saude (GIUSTINI, 2012).

EI-06: New England Technical Services Librarians Spring 2011 Conference: 2020
Vision: A New Decade for Technical Services. Nesse artigo, os autores apresentam a
importancia da introducao dos servicos digitais nas bibliotecas. Afirma que os jovens da
atualidade buscam diversas fontes de informagdes e as bibliotecas precisam se adaptar a esta
era para ndo se tornarem obsoletas, assim como, tornar o espagco mais hibrido para seus
frequentadores e construir um Ecossistema da Informagdo de acesso aberto
(RATHEMACHER; CERBO; LI, 2011).

EI-07: The Information Ecosystems of National Diplomacy: The Case of Spain,
1815-1936. Esse documento apresenta estudos voltados a profissionais da informacdo que
vivem em virtude do Ecossistema da Informagdo, onde eles criam, analisam, armazenam ¢
disseminam informagdes. A pesquisa se desenvolve por meio de um estudo de caso historico
de diplomatas espanhdis ao longo do curso de mais de um século. Esse estudo oferece um
modelo de como explorar a historia do Ecossistema da Informacdo de uma profissdo,
confiando em informagdes administrativas e memorias deixadas por esses diplomatas em
arquivos. Alerta que o termo “ecossistema” faz alusdo a documentos e publicacdes que
circulam dentro de uma comunidade, mas também inclui conhecimento compartilhado
(CORTADA, 2013).

EI1-08: A Framework for Understanding Information. O artigo oferece um estudo
sobre o Ecossistema da Informacdo dentro de empresas e industrias. Proporciona uma
estrutura para entender o Ecossistema da Informagao dentro destes ambientes, alertando seu
estudo como importante papel dentro do escopo da Historia da Informagdo, se atrelando a
evolucdo da Organiza¢do da Informacdo de acordo com o espaco de tempo (CORTADA,
2016).

EI-09: Extended and experimenting: library learning commons service strategy and
sustainability. Esse artigo explora o processo de pesquisa, envolvimento e planejamento por
tras da biblioteca e a configuragdo de novos servicos e modelos. O artigo oferece uma versao
atualizada do relatorio de 1969 e livro posterior de Robert Taylor, intitulado: “A Biblioteca”.
Aponta a infraestrutura das bibliotecas como apoio aos alunos, facilitando o engajamento de
discentes, com dimensdes conceituais do Ecossistema da Informagdo, contido nesses espacos

(KING, 2016).
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EI-10: Unifying heterogeneous and distributed information about marine species
through the top level ontology MarineTLO. Nesse artigo sao ofertados modelos € métodos
que permitem a integragdo de informacdes das espécies marinhas, desencadeando um
Ecossistema da Informag¢do da Marinha. Os autores descreveram o design de uma ontologia
de nivel superior para o dominio marinho capaz de satisfazer a necessidade de manter
conjuntos integrados de fatos sobre as espécies marinhas e, assim, auxiliar na pesquisa em
andamento sobre biodiversidade. Além da ontologia, os autores também elaboraram os
mapeamentos necessarios para a construgdo de armazéns integrados (TZITZIKAS et al.,
2016).

EI-11: Database Lists A to Z: A Practitioner’s Tips and Caveats for Managing
Database Lists. A pesquisa investiga a insercdo das novas tecnologias de informacao no
ambito das bibliotecas, apresentando a transi¢cdo da informacdo, do fisico para o digital.
Aponta estudos sobre o Ecossistema da Informagdo a ser desenvolvido no escopo de pesquisa
da Organiza¢do da Informagdo em ambientes digitais. Alerta para a geragdo de um caos
informacional, caso o Ecossistema da Informagdo ndo seja gerenciado de forma correta dentro
do sistema de informagao disponibilizado nas bibliotecas (HOEPPNER, 2017).

EI-12: Disinfecting the Mail: Disease, Panic, and the Post Office Department in
Nineteenth-Century America. O documento apresenta uma reflexdo a respeito do fluxo de
informacao ofertada por meio de postais do Século XIX, em periodos de epidemia da Febre
Amarela, no Vale do Mississippi em 1978. Alerta sobre impactos causados na informagao e
ressalta a importancia da adog¢do de um conjunto de praticas informacionais para a solugdo
dos desafios estabelecidos diante da organizacdo, além de apontar a comunicagdo por meio de
postal, como infraestrutura da organizacao da informacdo apresentada perante a Epidemia, por
oferecer um servigo confidvel, barato e acessivel para enviar informag¢des (ELLIS, 2017).

EI-13: Ecossistemas de Informacio: novo paradigma para a Arquitetura da
Informacio. O artigo apresenta a ligagdo do Ecossistema da Informagdo com a Internet e a
expansdao da tecnologia, bem como, um novo paradigma para arquitetura da informacao,
buscando compreender o Ecossistema da Informagao nesse cenario atual interconectado com
pessoas, objetos e lugares, ao compreender a informagdo como o elo que une este conjunto,
propiciado, principalmente, pela tecnologia (LACERDA; LIMA-MARQUES, 2017).

El-14: Education and Training for Library Management. Essa pesquisa aborda a
preocupacao de gestao da informacgdo e do conhecimento em bibliotecas e aponta como fator
principal dessa preocupacdo o crescimento explosivo de cole¢des digitais e a transformacdo

digital de servigos em bibliotecas, mostrando-se necessarios estudos da educacao gerencial de
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teoria e principios em biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Cita o Ecossistema da
Informagdo e as mudangas culturais ocorridas por meio da globalizacao, que afeta vidas e
comunidades por meio da falta Justica Social, divisdes digitais, desigualdade,
desintermediagdo, descriminalizagdo, participacdo e inclusdo (HOLLEY; GANT, 2017).

EI-15: Rapid transformation of two libraries using Kotter’s Eight Steps of Change:
O documento apresenta acdes para catalisar mudangas transformacionais em bibliotecas
institucionais e desenvolver o dinamismo do Ecossistema da Informagdo em evolucao,
preparando, desta maneira, as instituigdes para desafios do futuro. Cita exemplos de agdes que
serviram como catalisadores para a mudanga, usando 8 passos de mudanca de Kotter,
ofertando uma oportunidade para as bibliotecas acelerarem sua evolu¢dao nos niveis macro e
micro. Relata a expansdo de novos servigos tecnologicos e areas de apoio € o aumento da
visibilidade (WHEELER; HOLMES, 2017).

EI-16: Revisiting Metacognition and Metaliteracy in the ACRL Framework: O
artigo expde a importancia da Metaliteracia e da Metacognic¢do, apoiando a ideia de que esses
conceitos sao necessarios para a Colnfo, na qual a linguagem desses conceitos deve ser revista
como uma espécie de ferramenta e incluida nas estratégias pedagogicas da "Association of
College & Research Libraries” (ACRL). Aponta que Metaliteracia exige comportamentos
afetivos, engajamento cognitivo e metacognitivo com o Ecossistema da Informagdo
(FULKERSON; ARIEW; JACOBSON, 2017).

EI-17: Habits of Mind in an Uncertain Information World. O documento aborda
uma preocupacdo com o cendrio politico e cultural diante do Ecossistema da Informacao,
sugerindo um modelo a ser seguido com base na Colnfo para alunos de ensino superior a fim
de criar habitos que desenvolvem metas de aprendizagem e pensamento critico para que
saibam construir um papel ativo na sociedade em seu contexto geral (GIBSON; JACOBSON,
2018).

EI-18: Revisiting "Shaping Information History as an Intellectual Discipline"
retrata as informacoes falsas e seu uso recorrente. Apresenta que estas possuem seu proprio
ecossistema e infraestrutura e ressalta ao longo do texto a importancia do estudo
interdisciplinar para o avango das pesquisas na area da historia da informagdo (CORTADA,
2019).

EI-19: Library instruction and information literacy 2019. O artigo apresenta
anotagdes acerca de estudos publicados em 2019. O documento fornece uma breve descri¢ao
de todas as 370 fontes e destaca aquelas que contém contribuicdes académicas Unicas e

significativas. As informag¢des podem oferecer subsidios para bibliotecéarios e pesquisadores
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como uma busca abrangente de literatura sobre instru¢do de biblioteca e Colnfo na tentativa
de manter profissionais instruidos sob diversos ecossistemas Informacionais no ambito das
bibliotecas (WITHORN et al., 2021).

EI-20: Pandemic response technologies: information ecosystems. O documento
mostra preocupagdo com a mediacdo da informacdo que os individuos recebem por meio da
tecnologia, colocando como exemplo a pandemia de Covid-19, que revelou a existéncia de
novas necessidades informacionais, relacionando-a ao Ecossistema da Informacao e como os
usuarios operam esse ecossistema que afeta a capacidade de formagdo de pensamento critico
das pessoas (FERNANDEZ, 2020).

EI-21: Parental Online Information Access and Childhood Vaccination Decisions in
North America: Scoping Review. O trabalho apresenta uma revisao de literatura para
desenvolver uma compreensdao de comportamentos a respeito de buscas de informagdes sobre
saude, no formato online, por pais que as utilizam para formar opinides e tomar decisdes. O
exame revelou informagdes conflitantes sobre o uso das midias sociais e recursos online. Ha
indicios de desinformacdo sobre os riscos da vacina. O texto desconhece o nivel de
Competéncia Midiatica dos pais, mas alerta que pode afetar a sua capacidade de avaliar
informagdes decisivas. O trabalho sugere que sejam feitas pesquisas que explorem o
Ecossistema da Informacdo dos paises para compreender suas praticas de busca de

informacdes relacionadas a vacinacao (ASHFIELD; DONELLE, 2020).

4.3 Saida: Resultado

De acordo com a metodologia aplicada a esta pesquisa, obteve-se as categorias de
analise, extraidos dos documentos recuperados na aplicagdo da RBS, apresentados na forma
de uma nuvem de palavras com os termos que caracterizam o Ecossistema da Informagao,

expressa pela Figura 4.
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Figura 4 - Nuvem de Palavras do Ecossistema da Informagéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

De acordo com a nuvem de palavras apresentada, foram recuperados e selecionados
termos que caracterizam o conceito de Ecossistema da Informagao, os quais serdo analisados,
divididos em trés categorias presentes na recuperacao dos documentos da aplicagdo da RBS:

i) Produtor/Ambiente de producao; ii) Uso e iii) Destinacao, conforme descrito no Quadro 11.

Quadro 11 - Categorias de analise Ecossistema da Informacdo

Produtor/ ambiente de producao | Globalizagdo, Tecnologia da Informag@o e Comunicacdo, Sistemas de
Informagdo, Internet, Metadados, Digital, Fontes de Informacao e
WERB.

Uso Acesso, Mineragdo de dados, Conhecimentos, Competéncias,
Algoritmo e On-line.

Destinac¢ao Organizacdo da Informagdo, Midias sociais, Bibliotecas, Preservacao
Digital e Computagdo em nuvem.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O Quadro 11, apresenta de forma sintetizada em termos, as caracteristicas que
compdem as configuragdes do Ecossistema da Informagdo, divididos em trés categorias, que
dao suporte para a analise dos dados obtidos. Como ponto de partida para a analise,
apresenta-se a globalizagdo como marco transformador de produzir, utilizar e destinar
informagdes, prioritariamente como o ato de criagdo da Internet durante a 3* Revolugdo
Industrial, a qual colocou a sociedade em um novo patamar, transformando o modo de se
relacionar com a informagdo. Assim, a Internet passou a ser considerada uma fonte valiosa de
informagdo que subsidia - com seus recursos - desde pesquisas de alta tecnologia até
estudantes do ensino fundamental. Os recursos possibilitam a interagcdo de diversas formas de
produgdo, sejam elas constituidas por textos, imagens, sons, fotos, videos, musicas,

animacodes, multimidia, etc. que alcangam o usuario € o envolvem num espago informacional
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com fins multiplos: trabalhar, estudar, pesquisar, divertir-se e adquirir conhecimento
(TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2008).

Thompsom e Hirst (2002, p.34) afirmam que a globalizacdo se refere aos “[...]
processos que promovem a interconexdo internacional [...] — aumentando os fluxos de
comércio, investimento e comunicacdo entre as nacgdes’. Percebe-se a forte presenca da
informagdo e dos fluxos informacionais, pois a abertura das relagdes comerciais e as
facilidades de comunicagdo geradas pelas novas Tecnologias de Informagdao e Comunicagao
(TIC) possibilitou a interconexd@o internacional, promovendo comunicagdes entre pessoas €
lugares remotos. No entanto, a criagdo de um novo modo de representacdo da informagdo gera
metadados e algoritmos de classificagdo que continuam o Ecossistema da Informacdo em
ambiente digital, conforme alerta o documento EI-02 (FAST; SEDIG, 2010).

O documento EI-13 evidencia a liga¢do do Ecossistema da Informag¢do com a Internet
e, de acordo com Cerd4d Diaz (2010), a Internet que hoje se designa por Web3.0 pode ser
aproveitada pelas instituicdes que trabalham com a informagdo. A Internet originou uma
auténtica revolucao nas mudancas relacionadas com o acesso e o uso da informacao.

J& o documento EI-14 alerta para as mudangas culturais, enfrentadas pela
globalizacdo, afetando vidas e comunidades por meio da justi¢a social, divisdes digitais,
desigualdades, desintermediagdo, descriminaliza¢do, participagdo e inclusdo (HOLLEY,
2017). Apresentando uma reflexdo em torno do uso dos espacos informacionais e do
Ecossistema da Informacao na internet. O documento EI-06 relata quanto a importancia da
introducdo destes servicos de informacgdes digitais, construindo um Ecossistema da
Informagdo de acesso aberto aos usuarios (RATHEMACHER; CERBO; LI, 2011)

Por conseguinte, o documento EI-16 expde a importancia de competéncias como a
Colnfo, apoiada na metaliteracia e na metacogni¢do, promovendo aos individuos o
engajamento cognitivo e metacognitivo com o processador das informagdes no Ecossistema
da Informacdo (FULKERSON; ARIEW; JACOBSON). Na mesma linha, o documento EI-17
aborda o cenario politico, econdomico e social, sugerindo um modelo de Ecossistema da
Informagao a ser seguido com base na Colnfo, propiciando um estado de desenvolvimento de
aprendizagem e pensamento reflexivo (GIBSON; JACOBSON, 2018).

O documento EI -04 aponta necessidades de habilidades de alfabetizagdo para o uso
em ambientes com sobrecarga de informacdo, fazendo alusdo a mineracdo de dados
(SAULLES, 2012). Witten e Frank (2005), Olson e Delen (2008) e Bramer (2007) apresentam
algumas das 4reas nas quais a Mineragdo de Dados ¢ aplicada de forma satisfatoria:

I)Retengdo de clientes, identificagdo de perfis para determinados produtos de venda cruzada;
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2) Bancos: identificar padrdes para auxiliar no gerenciamento de relacionamento com o
cliente; 3) Cartdo de Crédito: identificar segmentos de mercado, identificar padrdes de
rotatividade; 4) Cobranca: detec¢ao de fraudes; 5)Telemarketing: acesso facilitado aos dados
do cliente; 6) Eleitoral: identificacdo de um perfil para possiveis votantes; 7) Medicina:
indicagdo de diagndsticos mais precisos; 8) Segurancga: na deteccao de atividades terroristas e
criminais 9) Auxilio em pesquisas biométricas; 10) RH: identificagdo de competéncias em
curriculos e 11) Tomada de Decisdo: filtrar as informagdes relevantes, fornecer indicadores
de probabilidade de veracidade.

No que tange a destinagdo destas informagdes, o documento EI-8 aponta a evolucao
da organizacdo da informagdo em novos espagos caracterizados como Ecossistemas da

Informagio (CORTADA, 2016). E o que expressa Diniz (2016, p.7), ao dizer que:

A informacdo e o conhecimento sdo elementos essenciais em um mundo cada vez
mais conectado, pois permitem novos padrdes e possibilidades de comunicacao.
Entre elas, destacam-se as midias sociais, agregando ainda mais valor ao contetdo
informacional desejado, devido as possibilidades de suporte e de transmissdo desta
informagao.

Enfatizando ainda as midias sociais como locais de organizagdo da informacgao, o
documento EI-05 apresenta o potencial das redes sociais para o recrutamento, conscientizagao
e apoio de ensaio clinico, fornecendo dados e ajudando na dissemina¢ao de informagdo sobre
pesquisas cientificas (GIUSTINI, 2012). Ja o documento EI-11 alerta para a geracdo de um
caos informacional, caso o Ecossistema da Informacgao nao seja gerenciado de forma correta
(HOEPPNER, 2017), concordando com Ripoll e Matos (2017) ao afirmarem que a crise das
atualiza¢des da informagdo faz surgir o caos informacional dentro do atual contexto.

Nesse cenario, Saulles (2012) levanta preocupagdes com a preservagdo digital® e a
computacdo em nuvem de informagdes organizadas em espagos digitais, como aponta o
documento EI-04. Ferreira (2006, p.3) refor¢a essa compreensdo ao afirmar que “O tema da
preservagdo digital é, a0 mesmo tempo, um tema novo, vasto e complexo. E um tema novo
porque ele apenas se autonomizou e desenvolveu de forma visivel hd pouco mais de dez

anos”. Aponta ainda que:

[...] o volume crescente, a heterogeneidade e as caracteristicas da informagao digital
(que, do ponto de vista dos seus utilizadores, ndo apenas pode ser independente dos
suportes, como dos formatos), tais como a facilidade de manipulacao, interligacdo e
reutilizacdo vdo traduzir-se certamente no alargamento do campo da preservacdo
digital (FERREIRA, 2006, p.32).

® A preservacdo digital consiste na capacidade de garantir que a informagdo digital permaneca acessivel e com
qualidades de autenticidade suficientes para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma
tecnologica diferente da utilizada no momento da sua criagdo.
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Compreende-se, assim, que as caracteristicas do conceito de Ecossistema da
Informacao atualmente estdo ligados ao desenvolvimento do ecossistema digital e ao ato de
criacdo da Internet, WEB 1.0, 2.0 e 3.0, expandido pela globalizacio das informagdes
associado com a diversidade da TIC, dessa forma, formando novos espagos de transmissao da
informagao, representados por dados e metadados, requerendo ao individuo envolvido a este
cenario, conhecimentos, habilidades e atitudes, como a Colnfo e a CCI, para recuperagao de
informacodes, despertando questionamentos quanto a organizacdo e a preservacao destas

informacgdes.

5 REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA: ECOSSISTEMA DA
DESINFORMACAO

Ecossistema da Desinformagdo ¢ um termo que vem sendo empregado para descrever
uma gama de fendomenos informacionais associados a desinformagdo disseminada por
sistemas de informagdo vinculados a rede. Segundo Leda Gitahy (2020 apud MENICUCCI,
2020, ndo paginado) uma das coordenadoras do “Grupo de Estudo da desinformagdo em
Redes Sociais” (EDReS), “existe um ecossistema que usa a desordem da informacao em seu
favor e a provoca ativamente. Ele ¢ intencional, organizado e tem muito dinheiro”.

J4 Wardle e Derakhshan (2017) defendem que o Ecossistema da Desinformagdo estéd
dividido em uma gama de fendmenos informacionais relacionados a desinformacao na era
digital. Muitos artigos e projetos usam o termo ‘“noticias falsas” para definir aquilo que
pretendem combater, porém, ha fortes divergéncias doutrinarias sobre o uso desse termo, que
¢ uma traducdo de fake news, para definir o ecossistema de divulgacdo de noticias
desinformativas da atualidade, sendo dessa forma entendido como “Ecossistema da
Desinformacao” (MACIEL; ALVES, 2021). Partindo desse pressuposto, apresenta-se esta
coleta de dados que busca caracterizar aproximagdes quanto ao conceito de Ecossistema da

Desinformacdo por meio de aporte tedrico nacional e internacional.

5.1. Entrada: Protocolo

A busca foi realizada no Portal de periddicos da Coordenagdo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e no Google académico (Google Scholar), considerando
a variedade de idiomas que as bases de dados apresentam para a pesquisa e a oferta de maior

variedade de documentos para a investigacdo. Foram utilizados os termos “Ecossistema da
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Desinformacdo” em Portugué€s/ PT/BR e “Disinformation Ecosystems” Inglés/ EN, termo
utilizado como tradugao para “Ecossistema da Desinformacao”.

A coleta adotou, como critério de inclusdo e qualificagdo, documentos que nao
possuam nenhuma restrigdo de acesso, documentos que estejam completos e que citam
diretamente a palavra-chave utilizada, visando facilitar a busca por documentos que apontem
caracteristicas quanto ao conceito de Ecossistema da Desinformagdo. A busca ocorreu com a
utilizacdo de termo simples, usando as aspas duplas ao preencher o campo de pesquisa da

base de dados.

5.2. Processamento

No dia 02 de julho de 2022, foi realizada a coleta de dados no Portal de Periodicos da
CAPES, como apontado no protocolo. A coleta foi realizada com a pagina logada via
Comunidade Académica Federada (CAFe). A busca com o termo em Portugués/BR
“Ecossistema da Desinformagado” apresentou 01 resultado. O termo de busca em Inglés/EN
“Disinformation Ecosystem” apresentou 02 resultados.

Em continuidade, visando ampliar os resultados de documentos selecionados para a
analise, seguiu-se para a coleta na base de dados na base de dados do Google Académico,
adotando os procedimentos descritos no protocolo. A coleta foi realizada com a pagina
logada, apresentando 367 documentos para o termo “Disinformation ecosystem” em
English/EN, passando pelos critérios de inclusdo e qualificagdo, restando 17 documentos.
Para o termo de busca em Portugués/BR “Ecossistema da Desinformacgao”, o resultado foi de
69 documentos. Apos a aplicagdo dos critérios acima descritos, restaram 29 documentos para

a analise, sendo 15 em lingua portuguesa e 14 em inglés, apresentados no quadro 12 e 13.

uadro 12 - Artigos recuperados para pesquisa na base de dados CAPES

Dario Brito

Rocha Junior;
Anthony José da
Cunha Carneiro

Lins; Alice ] Brazilian .
ED-01 | Cristiny APLICATIVO VERIFIC.AI: Reino

Journalism Uni
: nido
Ferreira De

Research
Souza; Luiz
Felipe de
Oliveira
Liborio;

automatizagdo de checagem de noticias
nas elei¢oes brasileiras de 2018
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André Henrique
de Brito Leitdo;
Flavio Henrique
Souza Santos
(2019)

ED-02

Claudio Paixdo
Anastacio de
Paula (2021)

Uma epistemologia genética dos
ecossistemas de desinformagdo?
Problema interdisciplinar / resposta

transdisciplinar

Palabra clave

Colombia

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Apresenta-se no quadro 13 os documentos recuperados e selecionados para analise na

base de dados do Google académico.

. ~ ~ Intercom — Sociedade
A desinformagao e a erosdo o
Brasileira de Estudos
do contrato de Interdisciplinares da
ED-03 | Michel Carvalho | comunicagdo: o combate as raseip o Brasil
da Silva (2021) | fake news numa perspectiva Comunicagdo 44” Congresso
critica Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagdo — VIRTUAL —
4a9/10/2021
Tubita Teixeira Ciéncia e sqczedade:
Fernanda da buscando caminhos para a .
ED-04 Educagdo ambiental em Revista Ciéncia Geogrdfica Brasil
Rocha Brando S
(2020) tempos de comunicag¢do
digital
Marli dos Santos | Covid-19 e desinformagdo:
ED-05 e agoes de fact checking e Comunicagdo & Inovagdo Brasil
Monica Pegurer educagdo mididtica
Caprino(2020)
Juliana Fachin;
Nelma Camelo de Credibilidade de Revista Interamericana de N
ED-06 . . ~ - , Colombia
Araujo; informagoes em tempos de Bibliotecologia
Juliana Carvalho COVID-19
de Sousa (2020)
Desinformagdo e genocidio.
Marcus Vinicius a atuagdo do Estado IX Seminario de Pesquisa .
ED-07 . I ~ Brasil
de Souza Pereira brasileiro na produgdo da Fespsp
(2020) desordem da informag¢do na
pandemia da Covid-19
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Agenor
Alexsander de

Fake news: as

ED-08 consequéncias da Revista Pratica Forense Brasil
Carvalho Costa desinformacao
(2019) ¢
L{;)her; ZVZZZ" lfi;ms Fake news: os efeitos de Temadtica - Periodicos -
ED-09 P 1. sentido de verdade no Brasil
Helena Silva discurso das midias UFPB
Teixeira (2020)
Fake news: um estudo sobre
ED-10 Ezequiel Vieira 0 contAext.o dc{S primeiras Brasil
(2019) referéncias a expressdo Intercom
feitas pelo Twitter do O
Globo, Folha e Estadado
Mecanismos de desordem da
ED-11 Marcus Vinicius informagdo: a autonomia Brasil
de Souza Pereira dos individuos diante da VII Seminadrio FESPSP
(2018) manipulagdo de fatos e
dados em ambientes digitais
Emanuella
Ribeiro Halfeld |, 0 O
ED-12 Maciel E nacao no ’ Data Privacy BR Brasil
g uma andlise critica dos
Marco Antonio . . .
projetos de lei motivados
Sousa Alves ela pandemia de covid-19
(2021) petap
Lalita Kraus, O poder
ED-13 Alan Meira; técnico-informacional do Comunicacio & Inovacio Brasil
Matheus Barbosa WhatsApp ¢ ¢
(2022) em tempos de Covid-19
Pos-verdade:
ED-14 Gilson Cruz A nova guerra contra os ~ » .. Brasil
Junior (2019) fatos em tempos de fake Educagdo Temdtica Digital
News
Diego Online disinformation and Estados
ED-15 Saez-Trumper e Preprint arXiv .
the role of wikipedia Unidos
(2019)
Maarten The Comr.numcam./e Model Helsinki Legal Studies Estados
ED-16 Hillebrandt of Disinformation: A Research Paver Unidos
(2021) Literature Note. P
Jacob Gursky Countering 'dzsznformatto'n
and protecting democratic . . Estados
ED-17 | Samuel Woolley L Foreign Policy .
(2021) communication on encrypted Unidos
messaging applications
Emily Taylor, )
ED-18 Lisa-Maria FO.Z low the money: how the Oxford Internet Institute EStE.ldOS
online advertising ecosystem Unidos

Neudert, Stacie
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Hoffmann e funds covid-19 junk news
Philip N. Howard and disinformation
(2020)
Nadya Bliss,
Elizabeth

Bradley, Joshua

Garland, Filippo An Agenda for . ) Estados
ED-19 Menczer, Scott W. Disinformation Research Preprint arXiv Unidos
Ruston, Kate
Starbird, Chris
Wiggins (
ED-20 | Anastdcio Paula L Y ) Palabra Clave Colombia
Interdisciplinary problem /
(2021) .
transdisciplinary response
Christian
Grimme, Mike Disinformation in Open Springer International Estados
ED-21 | Preuss, Frank W. . . o .
. Online Media Publishing Unidos
Takes e Annie
Waldherr (2020)
John Akers,
Gagan Bansal,
Gabriel
Cadamuro,
Christine Chen,
Quanze Chen,
Lucy Lin, I'Jhoebe Technology-enabled
Mulcaire, disinformation: Summa Estados
ED-22 Rajalakshmi ' g4 Preprint arXiv .
lessons, and Unidos
Nandakumar, recommendations
Matthew Rockett, ’
Lucy Simko, John
Toman,
Tongshuang Wu,
Eric Zeng, Bill
Zorn, Franziska
Roesner (2018)
Jack Nassetta e State media warning labels Harvard Kennedy School Estados
ED-23 . can counteract the effects of .. . . .
Kimberly Gross . . . Misinformation Review Unidos
foreign misinformation
(2020)
Adam Sohn et al. The utyre of disinf ormat} on . . Estados
ED-24 operations and the coming Rutgers University .
(2020) Unidos
war on brands
Pseudo-Media
. Disinformation Patterns:
ED-25 I;Zl;;l;;s(‘;%glzj Polarised Discourse, Journalism Practice %ii?gg:
Clickbait and Twisted
Journalistic Mimicry.
Philip N. Digital Estados
ED-26 Howard, misinformation/disinformati UNICEF. Retrieved on Unidos
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ED-27 (2018) Disinformation Ecos.y stem. School Journalism Unidos
Impact and Solutions
Raquel Recuero,
Felipe Bonow
Soares, Otavio Bolsonaro and the far right:
ED-28 Vinhas, Taiane how disinformation about International Journal of Estados
Volcan, Luis COVID-19 circulates on Communication Unidos
Ricardo Goulart facebook in Brazil.
Hiittner, Victoria
Silva (2022)
Digital Disinformation
ED-29 Umar Ruhi Landscape and Online University Estados
(2022) Disinformation-Countering Ottawa- uO Research Unidos

Tools

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Os dados coletados e expostos nos quadros 12 e 13 formam base para a analise da fase
“Saida: Resultados”, buscando apresentar caracteristicas e aproximacdes quanto ao conceito
de Ecossistema da Desinformacgao, subsidiado por aporte tedrico nacional e internacional,
apresentado por sintese de cada documento coletado, traduzido e descrito, elencando os
termos mais pertinentes encontrados para formar uma nuvem de palavras visando a analise
categorial. Nestes termos, as sinteses a seguir estdo dispostas obedecendo a seguinte ordem:
Cddigo do documento, titulo original do texto, sintese do contetido, autor e data.

ED-01: APLICATIVO VERIFIC.AI: automatizacio de checagem de noticias nas
eleicoes brasileiras de 2018. O documento apresenta a relacdo hibrida entre consumo e
produgdo de informagdes. Ressalta o contexto da pods-verdade e o Ecossistema da
Desinformacao, responsaveis por criar tensdes no jornalismo. Alerta para a pratica de criagao
e divulgacdo de noticias falsas (fake news), indicando que esta pode se tornar uma rotina nas
relagdes difundidas pelas redes sociais digitais. O documento ainda apresenta a experiéncia de
desenvolvimento, teste ¢ andlise de dados do protétipo do aplicativo “VERIFIC.AI”, uma
ferramenta de automatizacdo de checagem de links de noticias disponivel para sistema
Android. A plataforma aplica a técnica da mineracdo de dados a partir da defini¢ao de
critérios de verdade e falsidade das noticias no ambiente digital, no periodo eleitoral brasileiro
de 2018 apontando como ¢ possivel delinear e aplicar critérios para evidenciagdo rapida de

conteudo com potencial falso, a0 mesmo tempo em que mostra o tipo de contetido que tem
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sido colocado em xeque pelo publico consumidor de noticias na Internet (ROCHA JUNIOR
etal., 2019).

ED-02: Uma epistemologia genética dos ecossistemas de desinformacao?
Problema interdisciplinar / resposta transdisciplinar. Este documento propde um ensaio
sobre as bases bio-psico-histdricas-sociais humanas para uma possivel aproximacgao ao campo
da informag¢do objetivando combater a desinformacdo a partir da compreensao da ecologia
mental que a sustenta. Afirma que a ecologia mental da desinformacgao caracteriza-se por uma
compreensdo do suporte da disseminacdo e crengca em informagdes falsas partindo da
abordagem por meio da transferéncia dos modelos evolutivos de transmissdo de informacao
cultural propostos pela memética para o campo da informagdo. Sugere redefinir o campo da
informacao e argumenta que essa redefinicao ¢ causada pela condi¢ao ultramoderna e abertura
disciplinar aos didlogos tedricos entre as visdes sociais, cognitivas, tecnologicas, politicas e
econdmicas envolvidas nos problemas de Tecnologias de Informagdo. Conforme o
documento, ¢ possivel definir uma area de informagdo proposital voltada para resolver
questdes prementes, como a urgéncia do alfabetismo mididtico e a conscientizagdo da
importincia da comunicag@o online em uma perspectiva critica (PAULA, 2021).

ED-03: A desinformacio e a erosao do contrato de comunicacdo: o combate as
fake news numa perspectiva critica. O documento aborda discussdes acerca das iniciativas
de combate a desinformacdo, afirmando ser a retomada da ordem social idealizada
recentemente para que a autoridade e a legitimidade das instituicdes mediadoras de
informagdes estejam sob controle. Utiliza o conceito de contrato de comunicagao, oferecendo
uma visdo critica desse complexo fendmeno contemporaneo. Evidencia as categorizagdes de
Wardle e Derakhshan sobre o Ecossistema da Desinformacao, afirmando que “nao esgotam a
discussao acerca das tipologias presentes no modelo de proposto, mas apontam um caminho a
ser considerado para compreender o problema” (SILVA, 2021, p.8). Em resumo, afirma que
na era da cultura digital, de abundante oferta informativa, ndo existe a garantia de
transformagao de dados em informacao, e tampouco em conhecimento por parte do individuo
simplesmente pelo uso de tecnologias de informagdo e comunicagao (SILVA, 2021).

ED-04: Ciéncia e sociedade: buscando caminhos para a educacio ambiental em
tempos de comunicacio digital. O documento aborda o Ecossistema da Desinformagao sob
a Otica da educagdo ambiental, bem como a divulgagdo cientifica, que diante dos novos
formatos de transmitir informagdes, principalmente apds o inicio da pandemia de Covid-19
(Sars-CoV 2) e da facilidade dos meios comunicagdo como as redes sociais, proporcionadas

pelas tecnologias nos ultimos anos, permitiu com que pequenos grupos se expressassem e
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suas teses, ideias e teorias adquirirem visibilidade e sdo discutidas, opondo-se aos
conhecimentos cientificos, como ¢ o caso daqueles que acreditam e defendem que a Terra ¢

plana, conhecidos como “terraplanistas”. O documento também ressalta que:

Dentro das diretrizes de comunicagdo e Educacdo Ambiental do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA), em seu Artigo 2° da Resolucdo 422/10,
evidencia-se a promog¢do da educomunicagdo com o destaque aos impactos
antropicos e definicdo das responsabilidades humanas, por meio do acesso a
informag@o” e aos conhecimentos cientificos em linguagem adequada ao publico
envolvido (BRASIL, 2010 apud TEIXEIRA; BRADO 2020, p.18).

ED-05: Covid-19 e desinformaciao: a¢oes de fact checking e educacio midiatica. O
documento aborda agdes de checagem de informagdes no periodo da pandemia de Covid 19,
associando o Ecossistema da Desinformacdo, ao caos informacional. Afirma que “O
ecossistema da desordem da informagdo surge, portanto, a partir de um contexto favoravel,
em grande parte caracterizado pelo intenso uso das midias digitais e redes sociais” (SANTOS;
CAPRINO, 2020, p.10). Alerta para o fato de o Ecossistema da Desinformagdo ser ‘“um
problema multifacetado, de desordem de informacao e ndo tem solugdes simples” (SANTOS;
CAPRINO, 2020, p.15), sendo que uma delas poderia ser a verificacdo de fatos além das
habilidades da competéncia mididtica as quais podem ser util neste cenario ( SANTOS;
CAPRINO, 2020).

ED- 06: Credibilidade de informacdes em tempos de COVID-19. Este documento
apresenta um estudo reflexivo e exploratorio, buscando verificar elementos para aferir a
veracidade das informacdes transmitidas na WEB. Evidencia o método fact-checking
considerando mais eficiente. Sobre o Ecossistema da Desinformacao afirma que “ha
possibilidades de multiplas tipologias de fenomenos informacionais que envolvem o
Ecossistema da Desinformagdo, fazendo surgir possiveis infortinios envoltos da informagao”.
Destaca-se que o Ecossistema da Desinformacao pode ser visto a partir de trés pilares: falsa
conexdo, falso contexto e manipulacdo do contetdo, os quais geram quatro possiveis
fenomenos (produtos). Aponta as fake news, pos-verdade, infodemia e desinformag¢do como
tipos constituintes deste Ecossistema da Desinformac¢do que envolve a WEB (FACHIN;
ARAUJO; SOUSA, 2020).

ED-07: Desinformacio e genocidio: a atuacdo do Estado brasileiro na producao
da desordem da informag¢do na pandemia da Covid-19. Essa pesquisa identifica, analisa e
evidencia as técnicas e os procedimentos utilizados na produ¢do de desordem informacional,
abordando o contexto histérico de COVID-19 e das politicas de saude que provocam

vulnerabilidades sociais. Identifica os atores politicos que participaram da produgdo da
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desinformacgao, no sentido de propor mecanismos de enfrentamento a essas praticas. Aponta a
desordem da informac¢ao como um indicador das situagdes em que houve a producao, difusao
e consumo de noticias falsas ou nocivas a partir do Ecossistema da Desinformacao, composto
por conteidos com contextos ou conexdes falsas, enganosas, fraudulentas, fabricadas,
manipuladas, satiricas, discursos de 6dio, assédio ou vazamentos, distribuidos com ou sem
inten¢do de dano (PEREIRA, 2020).

ED-08: Fake news: as consequéncias da desinformacao. Este documento alerta para
a reinvengdo do fendmeno Desinformagdo. Menciona que “para entendermos o Ecossistema
da Desinformacdo temos de fazer uma andlise dos tipos de contetido falso, das motivagdes
dos criadores de conteudo e, de como ele esta sendo disseminado” (COSTA, 2019, p.8) sendo
importante para o ecossistema digital, que haja o ensino sobre checagem de informagao para o
enfrentamento do fendmeno fake news (COSTA, 2019).

ED-09: Fake News: os efeitos de sentido de verdade no discurso das midias. Esse
artigo analisa as condigdes que possibilitam a construgcdo de efeitos de sentido de verdade
acerca das fake mews nos discursos dos meios de comunicagdo tradicionais. Associa o
conceito de Ecossistema da Desinformac¢do a “fake mnews”, afirmando que a relagdo
sujeitos/meios de comunicacdo ¢ distorcida porque os discursos falsamente produzidos
limitam a circulagdo de informagdes veridicas (discurso verdadeiro) e consolida outro cenario
autoritario de falas ndo verdadeiras (vontade de verdade). Esses fluxos sdo compreendidos
como uma espécie de “Ecossistema de Desinformacao” (LOPES; TEIXEIRA, 2020).

ED-10: Fake news: um estudo sobre o contexto das primeiras referéncias a
expressiao feitas pelo Twitter do O Globo, Folha e Estaddo. Essa pesquisa teve o objetivo
de verificar quando ocorreram as primeiras referéncias no Brasil em relagcdo a fake news e
quais tematicas mais recorrentes. O trabalho agrupa todas as referéncias a esta expressao
feitas pelos canais oficiais do Twitter dos jornais Estaddo, Folha de Sao Paulo e O Globo, sob
hipotese de que, embora, o uso de desinformagdo na politica seja uma pratica antiga, o uso do
termo Fake News ¢ algo recente e reflexo direto de disputas politico-eleitorais no Brasil, tal
como ocorreu na experiéncia de outros paises. A pesquisa utilizou o termo Ecossistema da
Desinformagdo com uma proposta de categorizagdo do termo caracterizadas por Wardle
(2017), para definir divisdes em torno da desinformacao, os diferentes tipos de contetido que
sdao criados e compartilhados, as motivagdes daqueles que criam este conteudo e as formas
como este conteudo esta sendo divulgado, assinalando sete tipos de desinformagdo — a falsa
conexao: quando manchetes, ilustragdes ou legendas ndo confirmam o conteudo; falso

contexto: quando o conteudo genuino ¢ compartilhado com informagdo contextual falsa;
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manipulagdo do contexto: quando a informacdo ou imagem genuina ¢ manipulada para
enganar; satira ou parodia: quando nao ha intencdo de prejudicar, mas tem potencial para
enganar; conteido enganoso: uso enganoso de informacdes para enquadrar uma questdo ou
individuo; contetido impostor: quando fontes genuinas sdo imitadas; contetido fabricado:
conteudo novo, que ¢ 100% falso, criado para ludibriar e prejudicar (VIEIRA, 2019).

ED-11: Mecanismos de desordem da informacido: a autonomia dos individuos
diante da manipulacio de fatos e dados em ambientes digitais. Essa pesquisa aborda os
impactos causados pelos mecanismos de desordem da informagdo — os filtros de
personalizacdo ou bolha de filtros e a proliferacao de informagdes de natureza falsa ou nociva
— refletindo acerca da autonomia dos individuos diante da manipulagdo de fatos e dados em
ambientes digitais, com discussdes contemporaneas sobre o papel dos algoritmos na
apresentacao de conteudo na internet. Associa o Ecossistema da Desinformagdo com a

Desordem da informagdo, afirmando que:

A desordem da informagdo envolve, portanto, a producdo, difusdo, ¢ consumo de
contetdos de natureza falsa ou nociva. A existéncia desse tipo de contetido ndo é
uma peculiaridade contemporanea. A novidade é o alto poder de escala e alcance
global desse ecossistema a partir das tecnologias empregadas atualmente para a
circula¢do da informacdo (PEREIRA, 2018, p.22).

ED-12: O enfrentamento da desinformacdo no Brasil: uma analise critica dos
projetos de lei motivados pela pandemia de covid-19. Esse estudo objetiva compreender e
analisar o debate sobre a desinformagdo e as propostas legislativas feitas no complexo e
acalorado cenario nacional. Somente em 2020, 32 projetos de lei diferentes sobre esse tema
foram apresentados no Brasil, dos quais oito trataram diretamente da desinformagdao em
relacio a saude publica, abordando o Ecossistema da Desinformagcdo em propostas
legislativas de combate a desinformagao (MACIEL; ALVES, 2021).

ED-13: O poder técnico-informacional do WhatsApp em tempos de Covid-19.
Essa pesquisa teve por objeto de estudo a dindmica informacional em grupos bolsonaristas no
WhatsApp. Ao interpretar o aplicativo pela abordagem construtivista da tecnologia,
reconheceu-se que a dinamica de apropriagdo pelos grupos ¢ determinante para definir o
direcionamento e a composi¢ao do fluxo informacional. Para tanto, no inicio da pandemia,
foram acompanhados 63 grupos no aplicativo com o objetivo de avaliar seu poder politico e
informacional, observando o tipo de conteudo informacional compartilhado e suas fontes. O
texto aborda a qualificacdo do “Ecossistema da Desinformag¢ao” neste contexto, envolvendo
tematicas como midia e politica. Aponta midias sociais neste cendrio e sites como fontes de

informacdes, apresentando um conjunto de elementos sociotécnicos que explicam um
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sofisticado mecanismo de controle sistematico da informacdo que torna a racionalidade
politica populista mais sofisticada (KRAUS; MEIRA; BARBOSA, 2022).

ED-14: Po6s-verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fake news. Esse
trabalho consiste em uma resenha critica do livro “pos-verdade: a nova guerra contra os fatos
em tempos de fake news”, onde o Estado, a grande imprensa, as escolas e as universidades se
convertem em alvos de um crescente descrédito popular que, por sua vez, amplia a ascensao e
popularidade de problematicas como fake news, negacionismo cientifico, revisionismo
historico e populismo nacionalista. Desperta um olhar para subsidiar a formulacdo de
estratégias de resisténcia e enfrentamento ao cada vez mais generalizado Ecossistema da
Desinformacao emergente (CRUZ JUNIOR, 2019).

ED-15: Online disinformation and the role of wikipédia. Esse texto busca, por meio
de uma revisao literaria, encontrar areas-chaves para combater a desinforma¢ao na Wikipédia
dando énfase ao papel dos projetos wikimedia no ecossistema de informagao/desinformacao.
O estudo traz a desinformagdo como um problema de qualidade da informagao, visto que na
Wikipédia essa qualidade é controlada de um ponto de vista neutro de verificabilidade, sendo
o meio online uma maneira rapida de propagar desinformacdo mediante brigadas online, bots
e outras técnicas, tendo como principal alvo grupos que ndo checam as noticias, usando-os
como fantoches. Uma forma para combater a desinformacao sdo as checagem dos fatos, seja
ela manual ou por meio de plataformas especializadas. Conclui-se que para manter a
Wikipédia o mais livre possivel de desinformacdo € necessario ajudar os patrulheiros a
detectar precocemente a desinformacdo e avaliar a credibilidade de fontes externa”
(SAEZ-TRUMPER, 2019).

ED-16: The communicative model of disinformation: a literature note. A pesquisa
visa discutir sobre o fenomeno da desinformagdo no campo dos formuladores de politicas,
buscando a compreensdo de como a comunicagdo online se comporta na proliferagdo das
desinformagdes e como as instituicdes publicas trabalham para manter a credibilidade das
informacdes publicas. Apresenta motivos (além dos maldosos) que estdo associados a

divulgacao dessas desinformagoes.

Ele faz isso discutindo primeiro o conceito de desinformagéo e, em segundo lugar,
descrevendo as caracteristicas centrais do Ecossistema de Desinformagdo, composto
por atores, recursos tecnoldgicos e impulsionadores, discutindo parte da literatura
recente desses campos sobre o fendmeno da desinformagdo (HILLEBRANDT, 2021,

p-15).
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ED-17: Countering disinformation and protecting democratic communication on
encrypted messaging applications Esse trabalho objetiva apresentar como as desinformacdes
podem ser identificadas nos aplicativos de mensagens criptografadas (EMAs) que utilizam a
criptografia de ponta a ponta. O texto menciona ser necessario haver uma facilitagdo dos
pesquisadores e jornalistas a algumas informagdes para auxiliar o combate ao Ecossistema da
Desinformacao (GURSKY; WOOLLEY, 2021).

ED-18: Follow the money: how the online advertising ecosystem funds covid-19
Jjunk news and disinformation. Esse ensaio busca trazer informacdes de como os mecanismos
de pesquisa sdo usados para direcionar os usuarios as noticias intteis e desinformagao sobre a
Covid-19, bem como os sites que monetizam através de publicidade digital. Evidencia-se na
pesquisa as desinformagdes otimizadas em site de pesquisa e midias sociais, assim como 0s
principais sites de pesquisa impulsionam a proliferacdo destas e conclui que 61% das
amostras estudadas usam os anuncios do Google para bombardear noticias inlteis e
desinformagao (TAYLOR et al., 2020).

ED-19: An agenda for disinformation research. Esta pesquisa visa a apresentagao
de uma agenda onde cria seis metas estratégicas de ensino para combater a desinformagado que
exigird uma visdo interdisciplinar entre alguns campos de pesquisa como ciéncias sociais,
educacdo, jornalismo e computagdo e também contar com o apoios de intui¢des, construindo
assim um Ecossistema da Informagdo confidvel. Dessa forma, novas ferramentas e
abordagens devem ser desenvolvidas para alavancar possibilidades para entender e
enfrentar esse crescente desafio. Ferramentas devem ser desenvolvidas para agéncias de
seguranga, educadores, jornalistas, organizagdes da sociedade civil e cidadaos em geral
para entender e combater a poluicdo da informagado (BLISS et al., 2020).

ED-20: A genetic epistemology of disinformation ecosystems? Interdisciplinary
problem / transdisciplinary response. O presente artigo realiza uma abordagem acerca do
campo informacional visando combater a desinformagao, buscando a compreensdo por meio
da ecologia mental que a sustenta. Propde uma criagdo conjunta entre as ideias que se
destinam ao conceito de desinformacao. Conclui-se que esse projeto especulativo vai precisar
de uma projecdo de cendrios futuros por parte daqueles que pretendem executa-lo e de
conversas entre as demais areas do campo informacional (PAULA, 2021).

ED-21: Disinformation in open online media. O texto discorre sobre o simpdsio
Internacional Multidisciplinar de desinformag¢dao em midia online aberto (MISDOOM), que
possui por objetivo criar um especial das diferentes disciplinas que estudam a ideia de

desinformacdo permitindo a troca de experi€ncias sobre suas pesquisas, trazendo ao longo do
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texto quatro resumos de palestras apresentadas no MISDOOM com autores de diferentes
areas. O primeiro trata da disseminagdo viral da desinformacao nas midias sociais. O segundo
sobre a desinformacdo no meio online ¢ como combaté-la. O terceiro é o uso da
desinformacdo no campo politico e, por fim, o quarto trata do papel que os mercados
desempenham no Ecossistema da Desinforma¢ao (GRIMME et al., 2020).

ED-22: Technology-enabled  disinformation:  summary, lessons, and
recommendations. Essa publicacao apresenta um relatorio de um curso aplicado no doutorado
em Ciéncias da Computacdo e Engenharia da Universidade de Washington realizado em 2018.
Menciona que ha dois meios pelos quais sdo difundidas informagdes falsas: as ndo
intencionais (informagdes incorretas) e as intencionais (desinformacdo). Evidencia que
atualmente ha uma proliferacao de desinformacao com a velocidade da vida online por meio
de videos, noticias e reportagens, o que torna a desinformacao algo perigoso e que pode gerar
cidaddos alienados por noticias falsas. Infere que os tecn6logos precisam ter consciéncia dos
impactos negativos da tecnologia e que a solugdo para combater a desinformacao requer uma
tarefa multidisciplinar entre as areas que a estudam (AKERS et al., 2018).

ED-23: State media warning labels can counteract the effects of foreign
disinformation.Esse trabalho analiza como as midias podem ajudar na identificacdo de
campanhas de desinformacdo no YouTube, Facebook e Twitter, abordando também os efeitos
gerados pela desinformacdo eleitoral no canal russo RT. Apresenta como ensaio, a utilizagdo
de videos do RT contendo informagdes erradas sobre a interferéncia da Russia nas elei¢des
dos EUA em 2016 e acerca da desinformacao a respeito dessa interferéncia nas eleicdes em
2020, realizadas em abril e outubro, respectivamente. Conclui-se que as pessoas que
assistiram os videos foram de certa forma influenciadas por aquelas desinformagdes e que o
uso de uma maior transparéncia para informar o usudrio sobre aquelas informagdes erroneas
ajudaria as pessoas nao serem enganadas por noticias falsas. Assim, um filtro de transparéncia
pode contribuir para o nao consumo de informacgdes tendenciosas (NASSETTA; GROSS,
2020).

ED-24: The future of disinformation operations and the coming war on brands. O
texto apresenta como a desinformacdo comum no meio politico se estende em corporacdes e
economias ocidentais, constatando que os métodos usados para espalhar desinformacao entre
o eleitorado dos Estados Unidos estd agora voltado para proliferar noticias falsas no entorno
da guerra econdmica, buscando com isso um avango na politica externa dessas empresas as
quais usam para isso um Ecossistema da Desinformag¢do de marca. Ao longo do estudo sao

identificadas trés 4reas vistas como ‘“areas de motivacdo” para disseminacdo das
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desinformagdes no setor privado, influenciando no ganho financeiro, ruptura do mercado e
ativismo politico (SOHN et al., 2020).

ED-25: Pseudo-media disinformation patterns: polarised discourse, clickbait and
twisted journalistic mimicry. Este artigo verifica conteidos publicados por pseudo midias
espanholas, para detectar como o Ecossistema da Desinformagdo ¢ construido para enganar
eleitores por meio de sites que imitam estilo e formas visuais de noticias usadas por
jornalistas, mas que misturam informagdes tendenciosas com informagdes verdadeiras e ainda
fora de contexto. Evidenciando a estreita relacdo entre desinformacdo, polariza¢do e
populismo (PALAU-SAMPIO, 2022).

ED-26: Digital misinformation / disinformation and children. Nesta carta aberta da
UNICEF foram apresentadas as relagdes ligadas as criangas ¢ a desinformacao, as quais
foram consideradas elevadamente complexas e envolvidas no contexto social, politico e
tecnoldgico. Aponta que essas questdes serdo analisadas por meio de uma visdo variada, ou
seja, que apresenta perspectivas diferentes sobre esse assunto em uma escala multidisciplinar
(HOWARD; NEUDERT; PRAKAS, 2021).

ED-27: The contemporary disinformation ecosystem: impact and solutions. Esse
texto busca evidenciar como o uso da desinformacdo pode afetar a sociedade democratica.
Ademais, discute como as fake News que sdo amplamente divulgadas em plataformas de
midias sociais e ferramentas de marketing podem criar fic¢des que sao levadas por alguns
grupo como verdades, projetando na era da pds-verdade a construcdo de mecanismos que
possam ajudar a combater a desinformagdo, entre eles: maior transparéncia na verificagcdo das
noticias; educacdo em alfabetizacdo mididtica e acdes colaborativas e investigativas
agressivas. Destaca o Estado, forgas privadas que impulsionam online e solugdes
existentes para construir confianca, criar transparéncia, inibir desinformacao e auxiliar
na constru¢do de uma populacdo informada (GOINGS, 2018).

ED-28: Bolsonaro and the far right: how disinformation about Covid-19 circulates
on facebook in Brazil. Esse artigo busca trazer uma pesquisa sobre o uso de desinformacao
sobre a Covid-19 no Facebook do Brasil. Nesse contexto, a desinformacao seria informagdes
enganosas que visam obter vantagens politicas. Usando plataformas de checagens de
informagdes, a pesquisa mostrou que essas desinformagdo tendem a circular mais em grupos
de extrema direita ligados ao presidente Jair Messias Bolsonaro, enquanto que o fact-checking
¢ mais utilizado em grupos da esquerda. Observou-se que os grupos de direita ndo executem
protocolos basicos de satde recomendados pela Organizacdo Mundial de Saude, interpretando

estes como ideologias (RECUERO et al., 2022).
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ED-29: Digital disinformation landscape and online disinformation-countering
tools. A pesquisa discorre sobre desinformacao digital e online € como combaté-la, dividindo
0 ensaio em trés partes. A primeira ¢ uma revisao sobre as varias classificagdes dadas ao
termo desinformagdo por meio de uma faceta multidisciplinar (comunicagdo, ciéncia da
informagdo e ciéncia da computacdo/ciéncia de dados). A segunda parte analisa e mapeia as
funcionalidades de ferramentas em relacdo ao campo da desinformagdo. A terceira parte
apresenta algumas ferramentas selecionadas para uma avaliagdo que pretendia verificar qual
publico as usariam. Por fim, esta pesquisa também destaca os principais fatores de
sucesso para a adocdo em larga escala de ferramentas de combate a desinformagdo e
que ajudam a promover uma resiliéncia institucional e social mais ampla a

desinformacao (RUHI, 2022).

5.3 Saida: Resultado

De acordo com a metodologia aplicada a esta pesquisa, obteve-se as categorias de
analise, extraidos dos documentos recuperados na aplicagdo da RBS, apresentados na forma
de uma nuvem de palavras com os termos que caracterizam o Ecossistema da Desinformacao,

expressa pela Figura 5:

Figura 5 - Nuvem de Palavras do Ecossistema da Desinformagao
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

De acordo com a Figura 5, foram recuperados e selecionados termos que caracterizam

o conceito de Ecossistema da Desinformacao, os quais serdo analisados, divididos em trés
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categorias: Produto/Ambiente de produgdo; Uso/contexto; e conhecimentos, habilidades e

atitudes, conforme a descricdo do Quadro 14.

Quadro 14 - Categorias de analise Ecossistema da Desinformacio

Produto/ ambiente de produc¢ao Internet, Redes  sociais, Desinformacdo, fake news,
infodemia/desinfodemia e pds- verdade.

Uso/ contexto Politica, Ciéncia e satde Publica

Conhecimentos, habilidades e atitudes | Competéncia Midiatica, Colnfo, CCl e Leis

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O Quadro 14, apresenta de forma sintetizada em termos, as caracteristicas que
compdem as configuracoes do Ecossistema da Desinformagdo, divididos em trés categorias
que dao suporte para a andlise dos dados recuperados, dessa forma apresentando o
Ecossistema da Desinformacdo como um produto dos problemas relacionados a produc¢ao, uso
e destinagdo de informacdes, principalmente quando ha envolvimento de TIC, como destaca

Paula (2021, p.84), no documento ED-02, ao afirmar que:

[...] a ecologia mental da desinformagdo caracteriza-se por uma compreensdo do
suporte da disseminacdo e crenga em informacdes falsas partindo da abordagem por
meio da transferéncia dos modelos evolutivos de transmissao de informacao cultural
propostos pela memética.

O termo Ecossistema da Desinformacao surge das ideias de Wardle e Derakhshan
(2017) sobre a conceituacao e os formatos do referido ecossistema e vem sendo atualizado, de
acordo com o que menciona o documento ED-03, o qual afirma, sob a odtica dos
pesquisadores, que “ndo esgota a discussdo acerca das tipologias presentes no modelo de
proposto”  (SILVA, 2021, p.10) no qual estd envolto o Ecossistema da Informacao,
acarretando uma “falta de garantia de transforma¢ao de dados em informagao e tampouco em
conhecimento” por parte do individuo que utiliza as tecnologias de informagao e comunicagao
(SILVA, 2021, p.7).

Segundo Santos e Caprino (2020, p.13), “O ecossistema da desordem da informacgao
(Ecossistema da Desinformacgao) surge, portanto, a partir de um contexto favoravel, em
grande parte caracterizado pelo intenso uso das midias digitais e redes sociais”. Desta forma,
o termo e as caracteristicas do Ecossistema da Desinformagdo na atualidade vém sendo
atrelado a  fendmenos  informacionais como  desinformacdo, fake  news,
infodemia/desinfodemia e pos-verdade, vinculados a intengcdo de desinformar, segundo o

documento ED-07 por “contetdos com contextos ou conexdes falsas, enganosas,
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fraudulentas, fabricadas, manipuladas, satiricas, discursos de 6dio, assédio ou vazamentos,
distribuidos com ou sem inten¢do de dano” (PEREIRA, 2020, p.8).

De acordo com Costa (2019), para entender o Ecossistema da Desinformacao ¢ preciso
fazer uma andlise dos tipos de contetdo falso, das motivagdes dos criadores de contetido e de
como ele esta sendo disseminado. Diante dessa afirmagdo, ¢ preciso compreender os discursos
da atualidade sobre o Ecossistema da Desinformagdo abordando-o dentro de contextos
cientificos, como aponta o documento ED-04 ao enfatizar a visibilidade de discursos
“opondo-se aos conhecimentos cientificos, como ¢ o caso daqueles que acreditam e defendem
que a Terra ¢ plana, conhecidos como “terraplanistas”. (TEIXEIRA; BRADO 2020, p.9).

O tema segue sendo debatido nas acgdes de checagem de informagdes em periodos
como a pandemia de Covid-19 (PEREIRA, 2020; FACHIN; ARAUJO; SOUSA, 2020;
SANTOS; CAPRINO, 2020), periodo politico, como destacado por Vieira (2019, p.12) no
documento ED-10: “o uso do termo fake news ¢ algo recente e reflexo direto de disputas
politico-eleitorais aqui no Brasil, tal como ocorreu na experiéncia de outros paises”. Na saude
publica, como ressalta o documento ED-13 diante da criagdo de 32 projetos de lei diferentes
sobre esse tema apresentados no Brasil, oito trataram diretamente da desinformacdao em
relacdo a saude publica (MACIEL; ALVES, 2021).

3

O Ecossistema da Desinformagdo ¢ considerado ‘“um problema multifacetado, de
desordem de informacao sem solugdes simples” (SANTOS; CAPRINO, 2020, p.15), mas que
possibilita e habilita a “verificagdo de fatos” (SANTOS; CAPRINO, 2020, p.15). Ademais,
Santos e Caprino (2020) destacam as habilidades da competéncia mididtica util neste cenario.

Por fim, o Ecossistema da Desinformacdo estd pautado na desinformagio,
apresentando produtos representados por fendmenos informacionais, disseminados em
ambientes digital da informacao conectados a Internet como redes sociais, desenvolvidos
principalmente em contextos politicos e de satde publica, implicando em descrédito na
divulgagdo cientifica, possibilitando danos a sociedade, de forma ampla, em questdes como
uso ¢ acesso a fontes de informacdes, dessa forma, evidenciando a necessidade de
conhecimentos de dispositivos legais, habilidades e atitudes que envolvem a produgao, uso e

destina¢do de informagdes em ambiente digital, como Colnfo, CCI e Competéncia Midiatica

fomentando a reducdo do Ecossistema da Desinformagao.
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6 REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA: INFORMACAO ARQUIVISTICA
SOB A PERSPECTIVA POS-CUSTODIAL

O termo Informagdo arquivistica € utilizado para definir a informagao contida em um
documento de arquivo, outrora assumindo o lugar do conceito de documento arquivistico. Seu
uso se popularizou a partir da expressao “Poés-custodial”, usada por Terry Cook (1990) para
definir um novo campo de estudo diante dos avangos no trato documental.

Contudo, o termo ainda possui incipi€ncia na sua defini¢do. Dessa forma, busca-se
com esta revisdo evidenciar caracteristicas quanto ao termo Informagdo Arquivistica no

cenario nacional e internacional.

6.1. Entrada: Protocolo

A busca foi realizada no Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por possuir uma variedade de bases de dados indexadas
e oferecer configuragdes que puderam direcionar a pesquisa, bem como na Base de dados de
Periodicos em Ciéncia da Informacgdo publicadas no Brasil (BRAPCI) por possuir énfase no
assunto. Para ampliar a coleta, o Google Académico também foi considerado como fonte de
busca. Na realiza¢do da busca foram utilizados os termos: “Informac¢do arquivistica" AND
“Pos-custodial” Portugués /BR e “Archival Information” AND “Post-custodial” para
Inglés/EN.

Para que ocorresse a selecdo dos documentos de andlise, a pesquisa obedeceu a
critérios de inclusdo, como: selecdo de documentos que possuem livre acesso, documentos
completos e que citam diretamente os termos empregados nas palavras-chave, excluindo os
repetidos. A pesquisa utilizou aspas duplas para facilitar a recuperagdo dos textos, dando mais

relevancia aqueles que contenham todas as palavras.

6.2. Processamento

No dia 20 de julho de 2022 foi realizada a coleta de dados nas bases de dados
pré-estabelecidas, no protocolo, via Comunidade académica federada - CAFe e G-mail
académico. A pesquisa com o termo portugués apresentou 1 resultado na base de dados da
CAPES, 8 na base de dados da BRAPCI e 450 no Google académico. Ja para o termo em
Inglés/EN, recuperou-se 2 itens para a base de dados da CAPES, 0 para BRAPCI e 40 no
Google académico. A busca obedeceu os critérios de inclusdo e qualificag¢do, restando 23

documentos para analise, como descrito no Quadro 15:
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uadro 15 - Artigos recuperados para RBS Informacdo Arquivistica
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Luiz Pinto, O paradigma pos-custodial na Pagmqs adeb: .
TA-01 . arquivos e Brasil
Armando arquivistica. bibliotecas
Malheiro da
Silva (2015)
Lucas Thierry Revista Brasileira
Monte Verde Gestdo da informagdo arquivistica e a de
1A-02 Silva, Renata competéncia em informagdo: relato de | Biblioteconomia e Brasil
Lira Furtado pesquisa. Documentagdo
(2021)
Armai?do A gestdo da informagdo arquivistica e e
Barreiros ~ ~ Repositorio .
1A-03 . suas repercussoes na produgdo do Brasil
Malheiro da conhecimento cientifico aberto.
Silva (2000)
Luiz Eq’uardo A influéncia da teoria pos-custodial de Revista
Ferreira da . .
. Terry Cook como prenuncio da Analisando em .
1A-04 | Silva, Amanda R s L Brasil
: socializagdo da arquivistica, do Ciéncia da
Marissa Soares arquivista e dos arquivos Informagao
da Silva (2016). 4 q ¢
Base de dados de
Periodicos em
1A-05 Djalma Mandu A informacdo arquivistica na Ciéncia da Brasil
de Brito (2005). arquivologia pos-custodia. Informagdo
publicadas no
Brasil
Camila COI’fin@SSO
: Brasileiro em
Schwinden A representagdo da informagdo Organizagdo e
1A-06 | Lehmkuhl e Eva presentac ! < & ca Brasil
. ; arquivistica nos registros civis. Representagdo do
Cristina Leite Conhecimento
da Silva (2017) (ISKO)
Maira
Fernandes
Alencar Acesso a informagdo arquivistica:
e Brigida Maria ) magdo arq ) Informagdo & .
1A-07 . uma aproximagdo teorica da vertente . Brasil
Nogueira . . . Sociedade
pos-custodial com o tesauro funcional
Cervantes
(2019)
Renata Lira
Furtado e Lucas Relagoes entre Competéncia em Ciéncia da
IA-08 Thery Monte Informagdo, Gestdo Documental e Informagdo em Brasil
Verde Silva Gestdo da Informagdo Arquivistica Revista

(2020)
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Moisés Difusdo em arquivos: uma fun¢do Informacio
1A-09 Rockembach arquivistica, informacional mage Brasil
T Arquivistica
(2015) e comunicacional
Alexandre
Fernal, Marcia
Cristina de . ~ L
. Fluxos da informagdo organica e
Carvalho Pazin . :
TA-10 Vitoriano tecnologias descentralizadas IX Encontro Espanha
Telma Blockchain no contexto da Arquivistica Ibérico EDICIC
Campanha de pos-custodial
Carvalho
Madio. (2019)
Gleise Brandado - . - o CONGRESSO
Mediagdo da informagdo arquivistica:
IA-11 ¢ o papel do arquivista NACIONAL DE Brasil
Jussara Borges pap Ss-cuis to(c]z’ia / ARQUIVOLOGIA
Lima (2016) p - CNA
Boletim
Fernanda Os Arquivos na era pos-custodial: Cultural-Camara
IA-12 oo reflexdes sobre a Municipal de Vila Portugal
Ribeiro (2005)
mudang¢a que urge operar Nova de
Famalicdao
Renata Lira
Furtado, Maria Precisamos falar sobre os fenomenos
de Nazaré informacionais contempordneos no
IA-13 Coelho dos contexto arquivistico: um mapeamento Informagdo em Brasil
Santos e Felipe da producao bibliografica sobre Pauta
César Almeida pos-verdade, desinformagdo e fake
dos Santos news
(2022)
Jessica M. The on.ly way we'kne.w how.: Archival Science Estados
1A-14 provenancial fabulation in archives of .
Lapp. (2021) L . Unidos
feminist materials.
Mpho Ngoepe Arch.n./al orthqd?xy of post c.ustodlal Archives and
1A-15 realities for digital records in Couth ; Inglaterra
(2017) . Manuscripts
African
Krista
McCracken e Community First- Indigenous Across the .
1A-16 Skylee-Storm Community-Based Archival, Disciplines Canadd
Hogan (2021)
Sebastian Digital records as relational Archival science Estados
IA-17 Rozenberg objects—Yuk Hui's concept of digital Unidos
(2021) objects applied to archival science
Wendy Muriiz Critical archival theory and the . . Estados
IA-18 (2022) Caribbean’s neoliberal archival Archival Science | {540
Sarita Data and Power: Archival Appraisal Proceedings of the
Schoenebeck e ACM on Estados
IA-19 Theory as a Framework for Data .
Paul Conway . Human-Computer Unidos
Preservation .
Interaction

(2020)
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Kirsten Thorpe,

sz.berly Data and Power: Archival Appraisal Proceedings of the
1A-20 Christen, Theory as a Framework for Data ACM on Estgdos
Lauren Booker e . Human-Computer Unidos
. . Preservation .
Monica Galassi Interaction
(2021)
Babatunde Records
Oladejo e Sun | Electronic records management—a state Estados
IA-21 ) ci 1 ; Management .
cica Hadzidedic of the art review. Journal Unidos
(2021)
Alex H. Poole The information work of community Records Estados
1A-22 . . : Management .
(2020) archives: a systematic literature review Unidos
Journal
Rik Hoekstra, Journal on
Marin Koolen e Vested Authorities, Emergent Brokers Computing and
IA-23 Marijke van and User Archivists: Power and Cultural Heritage Holanda
Faassen Legitimacy in Information Provision. (JOCCH)
(2022)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Os dados coletados e expostos no quadro acima sd3o a base de andlise para a fase
seguinte (saida: Resultados), apresentando a Informacdo Arquivistica no cenario
pos-custodial, por meio da literatura nacional e internacional, sintetizando cada artigo
coletado, traduzido e descrito, os quais formam a base para a realizacio da nuvem de
palavras. As andlises estdo dispostas obedecendo a seguinte ordem: codigo do documento
(TA); Titulo original do documento, sintese do conteudo, autor e data.

IA-01: O paradigma pos-custodial e arquivistica. Esse estudo aborda o paradigma
pos-custodial e a arquivistica, apresentando algumas mudangas epistemoldgicas no campo
cientifico da area, decorrente da alteracdo dos modelos e padrdes existentes em torno da
ciéncia arquivistica. Aponta caracteristicas dos conceitos de Informag¢ao Arquivistica, na
visdo pos-custodial como a arquivologia integrada a evolugdo das tecnologias da informagao e
dos tipos especiais de arquivo. Menciona que o arquivo passou a ser cada vez mais
caracterizado como um sistema de informagao ¢ o objeto de estudo da arquivologia, como a
Informagao Arquivistica” (SOARES; PINTO; SILVA, 2015).

IA-02: Gestao da informacio arquivistica e Competéncia em Informacio: relato
de pesquisa. O documento relata o percurso e os resultados de pesquisa cujo objetivo geral
consistiu em identificar e apresentar os possiveis pontos de interse¢do entre a Gestdo da
Informag¢dao Arquivistica e a Colnfo. Aponta a Informag¢dao Arquivistica desprendida da

materialidade, registrada e armazenada, assumindo a forma de dados e metadados em
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sistemas de informagdo, apoiados por bases de dados e servidores computacionais (SILVA,
2022).

TA-03: A gestdo da informacido arquivistica e suas repercussoes na produciao do
conhecimento cientifico. A pesquisa aponta para conceitos em torno da gestdo da
informagdo, gestdo documental e Informacdo Arquivistica. Considera a informacao igual a
conhecimento e informag¢do como sindnimo de comunicagdo, nos conceitos estabelecidos
como pos-custodial, promovidos pela quebra de mudanca de um estado para outro, na
sociedade. Enfatiza o termo Informacdo arquivistica como salto semantico da expressdo
“documento de Arquivo” para “Informacgao Arquivistica” (ou informagdo de Arquivo) porque
pressupde uma nitida predominancia do conteudo sobre o suporte, mas sem negar a sua
importancia informadora. No entanto, o grande equivoco que envolve o conceito de
Informagdo, banalizado pelo discurso corrente atual ¢ frequentemente confundido ora com
conhecimento (como se um texto literario, um quadro, uma foto ndo fosse informac¢ao) ora
com comunica¢do (como se um "didrio" intimo ou um texto indecifravel ndo existisse fora do
pleno processo comunicacional) (SILVA, 2000).

IA-04: A influéncia da teoria pos-custodial de Terry Cook como prenincio da
socializa¢do da arquivistica, do arquivista e dos arquivos. Esse artigo objetivou refletir a
socializacdo da Arquivistica a partir da Teoria pos-custodial dirimida por Terry Cook,
partindo da hipotese de que os dominios entre a Arquivistica custodial e Arquivistica
poOs-custodial precisam ser mais problematizados em prol do aprofundamento tedrico e da
aplicabilidade pratica. A pesquisa aborda a Informagdo Arquivistica em seus novos rumos de
acesso ao conhecimento, a uma fonte primaria de informagao contida nos arquivos em um
contexto sociocultural e periférico, resultando em uma transparéncia e memoria coletiva
informacional. Por sua vez, o arquivista, com o advento da socializagdo, busca ser mais
atuante na sociedade. Desse modo em que estd inerente a pés-modernidade na construcao da
ciéncia arquivistica, esta deve ser pensada para o sujeito que utilizard a informagao, ja que a
Informagdo Arquivistica sempre servird a alguém. Enfatiza que o pds-custodial vem com uma
nova abordagem ao trazer a socializacao da Arquivistica (SILVA et al., 2016).

IA-05: A informaciio arquivistica na arquivologia pods-custodial. Essa pesquisa
analisa as correntes atuais da Arquivistica que apontam a informag¢do como o seu objeto
cientifico, em substituicdo aos documentos de arquivo. Apresenta os conceitos de arquivo,
documento de arquivo e informagdo, enquanto a Informagdo Arquivistica define a
Arquivistica pos-custodial, que aponta a Informagdo Arquivistica como o seu objeto

cientifico, em substitui¢do aos documentos de arquivo. Ressalta colocacdes feitas por Carol



76

Couture (1998 apud BRITO, 2005) ao afirmar que no estado do seu desenvolvimento, a
arquivistica ¢ um dominio onde poucos especialistas podem consagrar tempo e energia
suficientes na reflexao, investigacao, desenvolvimento e inovagdo, que sdo garantias seguras
da evolucao de uma disciplina (BRITO, 2005).

IA-06 A representacio da informacao arquivistica nos registros civis. Nesse artigo
sdo explanadas questdes ligadas a organizagdo da Informagdo Arquivistica, especificamente a
Representagdo da Informagdo (RI) aplicada aos Registros Civis Publicos, aqueles
responsaveis pelo registro de nascimento, casamento e obito dos cidaddos. Tem como objetivo
geral: analisar as formas de representacdo da Informagdo Arquivistica nos registros civis
brasileiros. Ressalta a Informagdo Arquivistica como um objeto da disciplina arquivistica
disposta na Ciéncia da informacao, pois passa a ser o conjunto de informagdes organicas,
devido a expansdo e mudancas tecnoldgicas observadas no final da década de 1980, quando se
reconhece a informag¢do como elemento estratégico central nas organizagdes e no Estado
(LEHMKUHL; SILVA, 2017).

TA-07: Acesso a informacgao arquivistica: uma aproximacio tedrica da vertente
pos-custodial com o tesauro funcional. A pesquisa apresenta o acesso as informagdes em
documentos fisicos ou eletronicos de um determinado organismo institucional ou pessoal. As
teorias e praticas em torno dessa questdo do acesso tem construido a trajetéria da arquivistica
dos tempos antigos até os atuais, apontando a Informacao Arquivistica na representacdo dos
registros em sistemas de informagdes arquivisticas, operando com indice de termos do plano
de classificacdo e para encontrar séries documentais a serem eliminadas (ALENCAR;
CERVANTES, 2019).

IA-08: Relagdes entre competéncia em informacao, gestio documental e gestio da
informacao arquivistica. O artigo aborda a expressdo Informag¢ao Arquivistica como uma
criacdo da escola canadense de Arquivologia, que emerge impulsionada pela explosdo
informacional no século XX, no qual se originam os sistemas informatizados de registro de
informacodes e que ¢ produto das atividades de determinado organismo. Assim, compreende-se
que a informagdo arquivistica precede o documento, resultado das a¢des dos organismos, que
posteriormente constituiram base para decisdes, ao serem agrupadas e codificadas em
documentos de arquivo (FURTADO; OLIVEIRA, 2020).

IA-09: Difusdo em arquivos: uma fun¢do arquivistica, informacional e
comunicacional. Esta pesquisa aborda a difusdo de arquivos e aponta suas caracteristicas de
forma interdisciplinar entre estudos de informacdo. Ressalta o uso da Colnfo como

competéncias e habilidades, enfatizando sobre a relagdo existente entre atividades
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educacionais e a disseminacdo ou difusdo da informacgdo em bibliotecas ou qualquer outro
tipo de unidade de informagdo, que apoiam estrategicamente a difusdo de arquivos e da
informacao contida nos setores de informacao (ROCKEMBACH, 2015).

AI-10: Fluxos da informacio orginica e tecnologias descentralizadas blockchain
no contexto da arquivistica pos-custodial. Esse estudo apresenta uma analise dos fluxos da
informacdo organica no ambito do Blockchain, considerando as possibilidades de
mapeamento de fluxo e as possiveis rupturas provocadas nos principios arquivisticos. Relata a
Informacdo Arquivistica digital e a tecnologia de blockchain, que incorpora novas
funcionalidades, além da autenticacdo, com o intuito de evitar adulteracdo de documentos ¢
rastreamento de valores, que podem ser divididos, refletindo na seguranga diante da
autenticidade documental ligada aos conceitos da pos-modernidade e ao paradigma
pos-custodial (FERNAL; VITORIANO; MADIO, 2019).

IA-11: Mediacio da informacao arquivistica: o papel do arquivista pos-custodial.
Esse artigo apresenta o papel do arquivista pos-custodial no ambito da mediagdo da
Informagao Arquivistica, apontando estudos que envolvem a Arquivologia e o arquivista no
contexto da mediagdao da informacao ou como mediador da Informagao Arquivistica. Aborda
a Informagdo Arquivistica no ambiente digital, no contexto da media¢do. Enfatiza o
tratamento da informacdo ao examinar minuciosamente o conteido dos documentos,
registrando suas principais caracteristicas (intelectuais e fisicas) e verificando o grau de
valores, onde o arquivista determina o valor do documento. A pesquisa ressalta ser preciso
entender melhor a relacdo entre a alfabetizacdo e as competéncias infocomunicacionais que
visam justamente & apropriacio da informacio (BRANDAO; LIMA, 2016).

IA-12: Os arquivos na era poés-custodial: reflexdes sobre a mudanca que urge
operar. A pesquisa aborda reflexdes acerca das mudangas ocorridas na era pos-custodial,
como a mudanca do técnico, guardador de documentos que na retaguarda esperava
discretamente que a entidade organica produtora de informagdo lhe remetesse aqueles
suportes documentais que deixavam de ter uso administrativo corrente, que na chamada “era
pos-custodial”, passa a estar na linha da frente, isto ¢, junto da producao da informacao, sendo
“o gestor e estruturador do fluxo informacional que ocorre no seio da organizagao e alimenta
o funcionamento ¢ a capacidade decisoria da mesma” (RIBEIRO, 2005, p.32).

IA-13: Precisamos falar sobre os fendmenos informacionais contemporianeos no
contexto arquivistico: um mapeamento da producao bibliografica sobre pés-verdade,
desinformacio e fake news. A pesquisa apresenta como objetivo mapear a produgdo

bibliografica relacionada a triade Arquivologia, Fendémenos Informacionais e Colnfo, partindo
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do pressuposto de que existem poucas pesquisas que tenham como objeto a triade aqui
apresentada. Destaca a Informacdo Arquivistica, ressaltando o papel da Arquivologia
enquanto ciéncia, atrelado ao seu objeto de estudo — a Informagdo Arquivistica e suas
caracteristicas e a representatividade do arquivo e do arquivista na sociedade. Os resultados
da pesquisa comprovam a baixa produgdo bibliografica acerca da triade investigada
(FURTADO; BELLUZZO; VITORIANO, 2019).

T1A-14: “The only way we knew how”- Provenancial fabulation. A pesquisa enfoca a
criacdo de registros em dois arquivos digitais de materiais feministas “Alternative Toronto” e
“Rise Up! Arquivo Digital Feminista”, com o objetivo de demonstrar a criacdo de registros
como um processo imaginativo e fabulatério de construgdo de sentido. Ao descentrar a no¢ao
de um criador singular e notavel em favor de uma multiplicidade de contextos e atores de
criagdo, aborda os arquivos sob uma perspectiva pods-custodial para o ativismo de
arquivamento — os registros fisicos permanecem com os doadores enquanto seus substitutos
digitais sdo disponibilizados online — e ambos os arquivos sdo administrados e operados
coletivamente por membros da comunidade, académicos e ativistas (LAPP, 2021).

IA-15: Archival orthodoxy of post custodial realities for digital records in South
African. Esse estudo demonstra, por meio de revisdo de literatura, a ortodoxia arquivistica
inconsciente das realidades pos-custodial na Africa do Sul, evidenciando a Informagio
Arquivistica no ambiente digital, abordando profissionais de gestdo de documentos em 6rgaos
governamentais frente a necessidade de adquirir habilidades em gestdo de documentos digitais
e TIC. Ressalta que as competéncias adquiridas permitirdo aos profissionais de gestdo de
registos uma plena participagdo no planejamento dos sistemas de registos digitais e nas
principais modificag¢des dos sistemas existentes (NGOEPE, 2017).

IA-16: Community First- Indigenous Community-Based Archival. Esse artigo
aborda o acesso ao arquivo da comunidade indigena, questionando a estruturagdo das
informagdes, no tocante a proveniéncia. Discute a Informagdo Arquivistica contida em
documentos de registro do conhecimento local, propondo o principio da proveniéncia
arquivistica com base nas necessidades de compreensao da comunidade indigena sobre o
conhecimento registrado (MC CRACKER; HOGAN, 2021).

IA-17: Digital records as relational objects—Yuk Hui’s concept of digital objects
applied to archival Science. A pesquisa tem como objetivo formular uma compreensao
conceitual dos objetos digitais em relacao aos registros e arquivos, com o uso das teorias de
Yuk Hui, relatando a informacao arquivistica no contexto da preservagdo em bits, bem como

sobre a manutengdo e a representacdo da mesma, baseado no papel da manutencdo de
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registros em uma cultura, colocando a informagdo sobre os dados, sob a concep¢ao
estabelecida no Open Archival Information System (OAIS), o qual ¢ baseado na interpretacao
do sentido pretendido pelo inscrito, o sentido necessario para servir fins e todas as camadas
subsequentes de significado produzidas por meio de processos mediados de reinscrigdo,
transmissao, contextualizacao e uso (ROZENBERG, 2021).

IA-18: Critical archival theory and the Caribbean’s neoliberal archival.. Esse artigo
apresenta um estudo de caso do Sistema de Arquivos Nacionais (NAS) e os Arquivos Gerais
Nacionais (AGN) da Reptiblica Dominicana, inaugurados em 2008 e 2011, respectivamente,
para sinalizar uma mudanca arquivistica neoliberal caribenha e interrogar a politica de dados
por tras do neoliberalismo dessas instituicdes. O artigo defende uma nova teoria critica de
arquivo da cor que se baseia em estudos centrados no apagamento de histérias de
escravizagdo e na hiper-masculinizagdo do privilégio colonial branco, tecendo criticas quanto
a posicdo dos arquivistas e usudrios de arquivos na consideracdo do papel historico de
arquivos no fortalecimento do racismo anti-negro ¢ da opressdo estrutural, ao apontar o
arquivo como um espaco de socialidade de dados, para acompanhar a historia social dos
arquivos, sendo o ponto o mais relevante em programas nacionalistas, infra estruturas legais e
tecnologias de midia global que estruturam novas culturas arquivisticas e auxiliam
construgdes de cidadania liberais, modernas, neoliberais e democraticas (MUNIZ, 2022).

Al-19: Data and Power: Archival Appraisal Theory as a Framework for Data
Preservation. Esse trabalho aborda a Informagdo Arquivistica no contexto dos arquivos
privados e sua manutengdo inserida no mundo digital. Enfatiza os arquivistas como
avaliadores, coletores e preservadores dos aderecos com os quais as nog¢des de identidade sdo
construidas. Menciona que a medida que o arquivo consiste cada vez mais em dados digitais
mineraveis e reaproveitados em lugares e espagos distribuidos e dispersos, o arquivista €
excluido como agente de avaliagdo, passando a ser mediado por tecnologia
(SCHOENEBECK; CONWAY, 2020).

Al-20: Designing archival information systems through partnerships with
Indigenous communities developing the Mukurtu Hubs and Spokes Model in Australiaus.
O artigo discute as prioridades futuras para a concep¢do de sistemas de informagdo
arquivistica para apoiar a soberania indigena, incluindo gestdo de dados e abordagens de
preservacao, sob a oOtica de repatriacao das unidades de arquivo incluindo os digitais, sob a
ordem da proveniéncia, incluindo a preservagdo da memoria dos povos indigenas,
preocupados com o acesso digital e com sistemas e servigcos de constru¢do que atendam mais

adequadamente as comunidades indigenas. Os sistemas indigenas de governanga e as
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necessidades de acesso ao conhecimento sdo complexos, matizados e variam amplamente de
nacao para nacao internacionalmente, o que precisa ser refletido nos sistemas de informagao e
conhecimento usados por instituicdes que trabalham com comunidades e suas colegdes
(THORPE et al., 2021).

AlI-21: Electronic records management: a state of art review. O artigo examina o
estado da arte em gerenciamento de registros eletronicos (ERM), com o objetivo de
identificar lacunas e problemas predominantes no campo. A pesquisa aborda a Informacgao
Arquivistica no contexto eletronico trazendo preocupagdes aos requisitos centrais de arquivos
digitais na criacdo de documentos. Nestes termos, a avaliagdo e a organizacdo de custodia de
documentos passa a ser um desafio para os arquivistas a medida que migram da gestdo de
documentos fisicos para o gerenciamento de registros eletronicos (OLADEJO;
HADZIDEDIC, 2020).

Al-22: The information work of community archives: a systematic literature review.
Esse artigo analisa o trabalho de informagdo dos arquivos comunitarios, ressaltando a
socializagdo dos arquivos comunitarios. Destaca que o trabalho de Informacao Arquivistica ¢
mediador de conhecimentos. Ressalta que o acesso a arquivos/informagdo de comunidades ¢
construtor de ativismo de justiga social presente e futuro, enfatizando a importancia da
Informagdo Arquivistica disponivel nesse contexto. Afirma que a representacdo destas
informacdes significa existéncia social, por meio do fomento a historia da sociedade (POOLE,
2020).

Al-23: Vested Authorities, Emergent Brokers and User Archivists: Power and
Legitimacy in Information Provision. O estudo aborda a autoridade da Informacdo
Arquivistica no mundo digital sob a Otica analitica de diferentes tipos de parceiros que
constituem o Ecossistema da Informagdao. Dessa forma, os arquivos digitais exigem
cooperagdo e abertura, pois a informagdo estd em toda parte e para manter sua posi¢do de
autoridade, os arquivos adotam normas e regulamentos. Nessa perspectiva, os sistemas de
Informacdo Arquivistica precisam considerar os requisitos de seus diferentes “stakeholders”,
os usudrios, exigindo diferentes estruturas organizacionais de informag¢do. Para permitir que
uma organizagdo funcione, os gerentes de registros (produtores) precisam acompanhar quais
departamentos estdo envolvidos na criagdo ou manipulagdo de determinados documentos e
saber quais registros ou documentos sdao atuais, podem ser arquivados e precisam ser

destruidos (HOEKSTRA; KOOLEN; FAASSEN, 2022).
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6.3 Saida: Resultado

De acordo com a metodologia aplicada a esta pesquisa, obtiveram-se as categorias de
analise, extraidas dos resultados da RBS. Dessa forma, apresenta-se o resultado do

processamento de dados na forma de uma nuvem de palavras, expressa pela Figura 6.

Figura 6 - Nuvem de Palavras da Informacao Arquivistica
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

De acordo com a nuvem de palavras apresentada, foram recuperados e selecionados
termos que caracterizam o conceito de Informacdo Arquivistica, os quais serdo analisados,
divididos em trés categorias: Arquivo, Arquivista e Uso, presentes na recuperagdo dos

documentos da aplicagdo da RBS.

Quadro 16 - Categorias de andlise da Informacdo Arquivistica

Arquivo Sistema de Arquivo, Informagéo Eletronica, Documento Digital e Socializagdo/ Acesso

Arquivista | Mediagdo, Avaliagdo, Memoria, Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

Uso Fendmenos Informacionais, Arquivos Especializados, Conhecimentos, Habilidades e Atitudes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Os dados recuperados possuem um recorte temporal de 2000 a 2022 conforme os
documentos IA-03 e IA-23, respectivamente. Abordando distintas caracteristicas que
envolvem o formato do registro das informagdes arquivisticas e o arquivista enquanto
profissional responsavel pelo trato das informagdes e dos seus usuarios.

O documento IA-03 menciona que estudos da Informagdao Arquivistica passaram a ser

difundidos a partir da criagdo dos sistemas de informagdes e o arquivo comegou a ser
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conhecido como sistemas de Informacdo Arquivistica, apresentando um “salto semantico da
expressao "documento de Arquivo" para a "Informagdo Arquivistica" (ou informagdo de
arquivo) (SILVA, 2000).

Dessa forma, o Arquivo passa a ser identificado como ‘“sistema de arquivo”,
registrado sob forma eletronica, em forma de dados e metadados, conforme apontam os
documentos EI-02, EI-07 e EI-08 (SILVA, 2022; ALENCAR; CERVANTES, 2019;
FURTADO; OLIVEIRA, 2020). Os documentos IA-11, IA-15 e IA-17 apresentam, na
atualidade, a Informagdo Arquivistica digital, a qual se desenvolve no contexto digital, como
forma sobrevivéncia as informagdes contidas nos arquivos (BRANDAO; LIMA, 2016;
NGOEPE, 2017; ROZENBERG, 2021).

Partindo desta concepgdo e das mudancas estabelecidas pela forma como se registra
Informacao Arquivistica, descrita no documento IA-12 (RIBEIRO, 2005), surge a idealizacao
da socializacdo/acesso das informagdes contidas nos espagos de arquivo, exigindo novas
habilidades para arquivistas, que ocupam nesta nova era o lugar de mediador, entre
informacdo e sociedade, conforme ¢ mencionado nos documentos IA-11 e IA-04
(BRANDAO; LIMA, 2016; SILVA; SILVA, 2016). O Arquivista assume o lugar de gestor e
estruturador do fluxo informacional que ocorre no seio da organizacdo e alimenta o
funcionamento e a capacidade deciséria da mesma, pensando no usudrio nas atividades
arquivisticas, segundo o documento IA-16 (MC CRACKER; HOGAN, 2021).

Em relagdo ao seu contexto de uso, aponta-se a necessidade de conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridas para o acesso das informacdes arquivisticas, no ambiente
social, econdmico e cultural, como apontam os documentos IA-15 (NGOEPE, 2017) e 1A-23
(HOEKSTRA; KOOLEN; FAASSEN, 2022). Os documentos 1A-14, IA-16 e 1A-20 (LAPP,
2021; MC CRACKER; HOGAN, 2021; THORPE et al, 2021) ressaltam ainda as
necessidades de manutengdo e preservagdo de arquivos das comunidades indigenas, arquivos
de ativismo feministas, considerando os arquivistas e usudrios de arquivos no papel histdrico
de arquivos, no fortalecimento do racismo anti-negro e da opressao estrutural, auxiliando na
manutengdo da Justica social, atual e futura, como aponta o documento IA-22 (POOLE,
2020). No contexto cientifico, a Informacdo Arquivistica ¢ abordada junto a discussdes que
envolvem fenomenos informacionais e€ Colnfo, como considera o documento IA-13
(FURTADO; BELLUZZO; VITORIANO, 2019).

Dessa forma, os dados recuperados apontam para caracteristicas da Informagado
Arquivistica na era pds-custodial, em torno de discussdes que evidenciam o arquivo, 0O

Arquivista e o uso das informagdes arquivisticas. Apresentando formas de registro da



83

Informacao Arquivistica, incluindo possibilidades maiores de acesso as informagdes contidas
em arquivos, evidenciando a relagdo entre arquivo e sociedade, ressaltando fungdes
desempenhadas por arquivistas requerendo conhecimentos, habilidades e atitudes,
principalmente diante a tecnologia, além de atitudes criticas e éticas uma rela¢do pensada para
usuarios de arquivos frente a manuten¢do da memoria coletiva e da manutengdo da justica

social’.

7 A justica social n3o estd apenas ligada a distribuicdo de bens materiais, mas de variaveis como a capacidade de
tomada de decisdo, a divisdo de trabalho e a cultura. A justica social, dessa forma, deve ser entendida para
além da justica distributiva, como um conjunto de relagdes sociais e ndo exclusivamente como distribuicdo de
coisas. (TOGNOLI, 2021).
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7 RESULTADOS

Para compreensdo didatica a fim de facilitar os estudos futuros, apresentam-se os
resultados encontrados para o objetivo proposto na pesquisa, desenvolvida a luz da Ciéncia da
Informagao, especificamente no eixo Arquivistico.

Dessa forma, para atingir o objetivo proposto e cruzar os resultados encontrados,
recupera-se os resultados individuais da aplicacdo das RBS, comparando o Ecossistema da
Informagdo com o Ecossistema da Desinformagdo, evidenciando as caracteristicas do
Ecossistema da Desinformagdo, seguido da representacdo conceitual e explicacdo dos
elementos que compdem o Ecossistema da Desinformagao.

Consoante aos resultados, recupera-se os dados recuperados da terceira RBS,
evidenciando caracteristicas da Informacdo Arquivistica, apresentados por meio da
representacdo conceitual seguido da explicagdo dos seus componentes.

Por fim, os dados apresentados nas representacdes conceituais sdo cruzados, dessa
forma, possibilitando atingir o objetivo proposto para a pesquisa relacionando a estrutura e as
caracteristicas do Ecossistema da Desinformacao com a Informagdo Arquivistica.

Nesse sentido, a Figura 7 apresenta em seu centro o ecossistema digital, considerado
como veiculo condutor dos ecossistemas aqui apresentados. A esquerda, esti o Ecossistema
da Informacdo e a direita o Ecossistema da Desinformac¢do, ambos apresentando as
caracteristicas recuperadas na aplicacao das RBS sistematizadas por meio das categorias de

analise.

Figura 7 - Caracteristicas do Ecossistema da Informacao e do Ecossistema da Desinformagao

Produto/ Ambiente

Produtor/ Ambiente de ~
de produ?ao

produgso .............................

- -~ Desinformagao, fake  news,
infodemia/desinfodemia e pods-
verdade, Internet, Redes Sociais

Globalizagdo,  Tecnologia de
Informagéao e  comunicacgéo,
Sistemas de Informacgédo, Internet,
Metadados, Digital, Fontes de
Informag&o e WEB.

acesso. Mineragi U!‘;Z dados .......... ECOSSISTEMA |~ Uso/ Contexto
. . Politica, Ciéncia e Saude Plblica
Conhecimentos, Competéncias, DIGITAL

Algoritmo e On-line.

imentos, habilidades e

Destinagdo ... h
¢ ~ atitudes
Organizagao da  Informagéo, . L
Midias sociais, Bibliotecas, Competéncia Midiatica, Colnfo, CCl e

Preservagio Digital e Leis
Computagdo em nuvem.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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A figura 7 evidencia o enlace entre o Ecossistema da Informagdo, junto ao
Ecossistema da Desinformacdo, ambos caracterizados por meio de dados e metadados,
transmitidos pelo Ecossistema digital, porém com propoésitos opostos, envolvendo um debate
articulado entre Produtor/Ambiente de produgdo, produto, uso, contexto, destinagdo,
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Nesse sentido, Brisola (2021), afirma que a desinformagao passa por uma maquina de
informar que também utiliza a verdade e partes de verdade para desinformar. A
desinformacdo ainda ¢ enfatizada por Fetzer (2004) e Piper (2002) como uma forma
particularmente problematica de informagdo: ¢ a informacdo que desinforma. Para Demo
(2000), informacgao e desinformagdo ¢ o mesmo fenomeno, apenas com sinais inversos.

O termo desinformagao ¢ apontado no dicionario Michaelis (2020), diante da acao de
desinformar, dos dados falsos que induzem ao erro e ainda da privagao de conhecimento sobre
determinado assunto; ignorancia. Ja o Diciondrio em Inglés de Oxford (SIMPSON; WEINER,
1989) define desinformacao diante de dois termos: Misinformation como “informacao errada
ou enganosa”, e Disinformation como “informagao deliberadamente falsa”, afirmando que o
termo, desinformacdo advém do termo russo “dezinformacija”, cunhado em 1949, dado o
ambiente politico e cultural da Unido Soviética naquela época e a forte associacdo entre a
desinformacdo e a intengdo negativa e maliciosa, que provavelmente se desenvolveu como
resultado das politicas stalinistas de controle da informacao (BUCCI, 2019).

Logo, diante do enlace entre Ecossistema da Informagdo e Ecossistema da
Desinformacao e da pluralidade de termos seméanticos em torno das caracteristicas conceituais
da desinformacdo, faz-se necessario a representagdo conceitual das caracteristicas que
envolvem o Ecossistema da Desinformacdo, abrangendo produto/ambiente de producao,
uso/contexto e conhecimentos, habilidades e atitudes para sujeitos envolvidos neste cenario.

Nessa perspectiva, apresenta-se, na Figura 8, as caracteristicas que configuram o

Ecossistema da Desinformagao:
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Figura 8 -Representagdo conceitual do Ecossistema da Desinformagao
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A Figura 8 ilustra a caracterizagdo do Ecossistema da Desinformagdo vinculado a
discussdes com fendmenos informacionais, como: desinformagdo, fake news,
infodemia/desinfodemia e pos-verdade, atribuidos ao ato de causar/propagar/provocar
desinformacao, disseminados principalmente na Internet por redes sociais como: whatsapp,
facebook e instagram, apresentando maior facilidade de difusdo diante de contextos sociais
marcados por crise politicas, satde publica e econdmica como: eleigdes, pandemia de
covid-19 e o descrédito na ciéncia. O Ecossistema da Desinformagdo apresenta necessidades
de conhecimentos, habilidades e atitudes para sujeitos envolvidos neste contexto como o uso
de recursos de verificagdo de fatos (fact-checking), evidenciando a necessidade do
desenvolvimento de habilidades como a Competéncia Midiatica, CCI e Colnfo e
conhecimentos de dispositivos legais que envolvem a desinformagao.

Nesse sentido, as caracteristicas que compdem o Ecossistema da Desinformagao,
evidenciam a relagdo entre os produtos/ ambiente de produgdo, o uso/contexto, destacando a
necessidade de conhecimentos, habilidades e atitudes para sujeitos envolvidos no contexto do
Ecossistema da Desinformacao.

Dessa forma, Lazer et al. (2018, p. 8), apontam que o termo fake news gira em torno
de “noticias fabricadas que imitam textos jornalisticos em sua forma, mas ndo em seu
processo organizacional e sim na intencdo de propagar mentiras”. Humprecht (2018) por sua

vez define fake news como publicagdes online de declaracdes intencionalmente ou
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conhecidamente falsas sobre fatos que sdo produzidas para servir a propositos estratégicos e
que sdo disseminadas para gerar influéncia social ou lucro. fake news ainda pode ser
entendida como noticias adulteradas, pois além de trazerem um conteudo falso, que nao
condiz com a realidade mediante “uma manchete curiosa ou tendenciosa, induzem o leitor a
clicar em um /ink e tomar atitudes a partir deste momento” (TOMAZZONI COURTOIS,
2022, p.41).

Shu et al. (2017) apresentam duas caracteristicas sobre esse tipo de informacao: a falta
de autenticidade e o seu proposito de enganar. Os autores ainda apontam que a caracteristica
do propésito de enganar ¢ fundamental para a criagdo das fake news. O fendmeno fake news
ndo se trata apenas de uma informagdo pela metade ou mal apurada, mas de uma informagao
falsa criada intencionalmente e divulgada, para atingir interesses de individuos ou grupos.

Os estudos sobre o tema ‘fake news” tém ganhado volume a partir de 2016, no
contexto da elei¢do de Donald Trump nos Estados Unidos e da campanha do Brexit na
Inglaterra (MENDONCA, 2022). A circulagdo das chamadas fake news ocorre principalmente
sobre processos politicos, o Dicionario australiano Macquarie elegeu “‘fake news” como a
palavra do ano em 2016 (SHU et al., 2017) atirmando haver uma tendéncia de as pessoas
acreditarem no que lhes convém (MACQUARIE DICTIONARY BLOG, 2017). Dessa forma
pode-se ressaltar que fake news, se caracteriza como fendmeno informacional que abrange
principalmente o contexto social politico, seguindo neste contexto apresenta-se o conceito de
infodemia.

Cavalcante ef al. (2022) explicam que o conceito epistemoldgico de “infodemia”
surgiu apos os estudos no campo da infodemiologia que emergiram em 2002. Ambos os
termos foram referidos primeiramente por Gunther Eysenbach, pesquisador alemao-canadense
que estuda politica de satde e informatica de satde. Para o autor, estudos cientificos
demonstram que sdo usados termos como “dilivio informacional”, “explosdo de informagao”
e “sobrecarga informativa” empregados nas décadas de 1940 e 1960, respectivamente, para
se referir ao excesso de informagdes e mensagens emitidas. Dessa forma o termo infodemia se
refere ao aumento no volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que pode se
multiplicar rapidamente em pouco tempo (CAVALCANTE et al., 2022).

Nesse cenario, ¢ possivel situar outro aspecto comprometedor que esta relacionado a
producdo excessiva de informacdes: a hiperinformacao, configurada com o advento da
Internet e a expansao de informagdes veiculadas por meios digitais, causado em virtude do
abismo informacional advindo da variedade de possibilidades de acesso e compreensdo dos

conteudos, fruto de interesses ideoldgicos (TARGINO; CAVALCANTE, 2020).



88

Diante desse contexto, Piischel et al. (2022) alertam para o fato de que a infodemia
pode estar relacionada ao elevado nimero de informacgdes publicadas em escala mundial, mas,
principalmente, por informag¢des duvidosas, falsas, de fontes nao confiaveis, que se espalham
rapidamente pelas redes sociais, sendo, muitas vezes, manipuladas por grupos de interesse e
que trazem prejuizos graves e deletérios aos paises, podendo comprometer a satde das
populagdes pelo tipo de informagdes que sdo veiculadas e que rapidamente sdo absorvidas
como “verdade”.

A OMS declarou existir uma infodemia sobre o coronavirus ¢ a Covid-19
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020). Esse processo infodémico ¢ percebido
devido ao aumento da quantidade e variedade de informagdes de diferentes contextos com
credibilidade duvidosa, falsa e imprecisa que dificultam a orientagdo correta sobre a pandemia
e impedem a busca em fontes de informagdo cientifica confiaveis e institucionalizadas,
representando um risco socioecondmico-politico global na contencdo da doenga (KALIL;
SANTINI, 2020).

Um exemplo do ocorrido foi a indicagdo de hidroxicloroquina como medicamento,
indicado pelo governo do entdo presidente Jair Messias Bolsonaro para a prevencdo e
tratamento da Covid-19, podendo essa indicagdo atender a demandas financeiras e
ideologicas, uma vez que a ciéncia ja comprovou que ndo had qualquer eficicia desse
medicamento para Covid-19, seja para prevengio ou tratamento (PUSCHEL et al., 2022).

Devido as repercussdes negativas que as falsas informacdes exerceram sobre a
pratica de satde no decorrer da pandemia, a UNESCO criou um termo que retrata a
gravidade com que as inverdades refletiram no cendrio pandémico, conceituado
“desinfodemia”, por sua vez, ¢ usada para descrever “as inverdades que alimentam a
pandemia e seus impactos, devido a enorme ‘carga viral’ de desinformagao possivelmente
letal (POSETTI; BONTCHEVA, 2020, p.76). No Brasil, dois tipos de desordem
informacional se destacaram, principalmente no contexto pandémico: desinformagdo e
informacao incorreta. Esses dois tipos de informacao causaram uma infodemia e, para além
disso, uma desinfodemia (MELO, 2022).

Dessa forma, a desinfodemia pode ser entendida como a disseminacdo de
desinformacdo em meio a pandemia ao expor as pessoas aos riscos das informagdes
falsas, deslegitimando a produg¢do do conhecimento cientifico e exposi¢do publica, com
desinformacdes causadas por  disinformation (sem intencionalidade) ou por
misinformation (com intencionalidade), ocorrendo desde “brincadeiras” até disputas

politicas ou vantagens comerciais de um determinado grupo farmacéutico (ZATTAR, 2020).
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Diante dos multiplos fendmenos envolvidos no Ecossistema da Desinformacdo, a
sociedade ¢ exposta ao estado da pds-verdade. A pds-verdade estd envolvida na sociedade
quando ha o negacionismo cientifico, os vieses humanos de confirmagao, o efeito bolha, a
proliferagdo em massa de fake news, dentre outros que ajudam a “promocao, das mudangas no
modo como as informagdes sdo produzidas, recebidas e reproduzidas” (SANTAELLA, 2019,
p. 22).

O Dicionério de Oxford (OXFORD DICTIONARIES, 2019) explica que o prefixo
“p6s” de pos-verdade ndo indica o tempo seguinte, porém, se refere ao momento em que a
verdade ndo ¢ mais pertinente. No ambito da Ciéncia da Informagdo, Monteiro Filho (2016),
descreve pos-verdade como a situagdo onde a sociedade se apresenta dividida por “bolhas
informacionais”, que sdo desenvolvidas partir da combinacao algoritmica, de cada sujeito
informacional, envolvendo a busca ¢ o acesso, diante das infinitas fontes de informacao,
envolvendo discussdes que se distinguem, desde aspectos sociais no tocante econdmico,
social, educacdo e cultural, a discussdes que envolvem a produg¢do, uso e destinacdo, atreladas
as competéncias e habilidades neste contexto (MONTEIRO FILHO, 2016, p. 13).

E nesse cenario de instalagio de fendmenos informacionais como fake news,
infodemia, desinfodemia e pos-verdade, vinculados a niveis da desinformagdo, que ha
promog¢do de duvidas sobre autenticidade de informagdes transmitidas pelo ecossistema
digital, o contexto de ocorréncia, uso ¢ aumento da propagacdo destes fenomenos vem
incidindo sobre contextos sociais que refletem na Economia, Politica, Saude e Ciéncia, Nesse
sentido, ¢ ressaltado a necessidade de conhecimentos dispositivos legais, habilidades com uso
de recursos de verificacdo da informagdo, tecnologias e atitudes que envolvem recursos dos
preceitos da Competéncia Midiatica, CCI e a Colnfo, entendida como recursos para os
diferentes agentes envolvidos no processo de produgdo, uso e destinagdo de Informagdes no
meio digital (ZATTAR, 2017; BRISOLA; ROMEIRO, 2018; MOURA; FURTADO;
BELLUZZO, 2019).

Portanto, apods elucidados os resultados da configuragdo do Ecossistema da
Desinformacao, e visando atingir a resposta da indagacdo da pesquisa, apresentam-se os
resultados dos dados recuperados na aplicagdo da RBS desenvolvida para obter conhecimento
a respeito do termo Informacdo Arquivistica no cenario pds-custodial nacional e

internacional.
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Figura 9 - Representacdo conceitual da Informagdo Arquivistica
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A Figura 9 aborda de forma conceitual os dados recuperados, abordando a Informagao
Arquivistica vinculada ao cenario pds-custodial, abarcando temadticas que envolvem o
Arquivo enquanto forma de registro de Informagdo Arquivistica, o0 uso das informacdes
contidas nos arquivos, provenientes de diferentes origens, € o Arquivista enquanto cientista
da Informacao, ressaltando neste contexto a necessidade de conhecimentos habilidades e
atitudes para usudrios de informacdes arquivisticas, incidindo sobre a necessidade de
conhecimento dos fendmenos informacionais, que afetam a informagao gerando desconfianga
falta de confiabilidade, podendo interferir na constru¢ao da memoria social.

Dessa forma, a caracterizacdo da Informacdo Arquivistica no contexto pds-custodial
aborda mudanc¢as na forma de registro da informacdo (quebra de paradigma), impulsionada
pela chegada das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Para Cook (2012), a
quebra de paradigma representa o processo em vez de produto, tornando-se mais dindmico do
que estatico. O arquivo passa a ser cada vez mais caracterizado como um sistema de
informagdo, apresentando como objeto de estudo, a Informacdo Arquivistica, para a
Arquivologia (SOARES; PINTO; SILVA, 2015).

Enfatizando caracteristicas do registro da Informagao Arquivistica, sob um sistema de
informagdo, Lehmkuhl e Silva (2017) ressaltam que a Informacdo Arquivistica torna-se entdo

objeto da disciplina arquivistica disposta na Ciéncia da Informacdo, pois passa a ser o
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conjunto de informagdes organicas, devido a expansdo e mudangas tecnologicas
(LEHMKUHL et al., 2019, p.60)

Diante desta constante evolugdo, promovida pela expansado tecnoldgica, a Informacao
Arquivistica apresenta seu registro sob o formato eletronico, explicitado pelo E-Arq Brasil
(Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos.), como “novas caracteristicas, isto €, passam a ser gerados em ambientes
eletronicos, armazenados em suportes magnéticos e Opticos, e atualmente no formato digital,
deixando de de ser apenas entidades fisicas para se tornarem entidades logicas” . (BRASIL,
2022, p.16)

A literatura contemporanea tem representado a Informagao Arquivistica em formatos
digitais, apresentando-a como um documento codificado em digitos binarios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema computacional que foi produzido (elaborado ou recebido),
no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade e retido
para acdo ou referéncia (BRASIL, 2022). Para o E-arq (BRASIL, 2022, p.17), o documento
digital:

[...] ¢ um documento codificado em digitos binarios, acessivel e interpretavel por
meio de sistema computacional, que foi produzido (elaborado ou recebido), no curso
de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido
para a¢do ou referéncia.

Diante desta evolug@o no registro da Informacao Arquivistica, as preocupagdes com a
preservacao e o acesso se desenvolveram, junto a inquietagdes sociais voltada aos arquivos.
Com a chegada das TIC’s, a desinformagdo se prolifera com maior facilidade, podendo
acarretar prejuizos para Arquivologia, diante da preservacdo de documentos que contenham
informagdes falsas, possibilitando prejuizos na constru¢do da memoria social (MOURA;
FURTADO; BELLUZZO, 2019). Evidenciando a necessidade conhecimentos, habilidades e
atitudes que possam desenvolver nos Arquivistas e usuarios da Informagdo Arquivistica,
competéncias diante da avaliagdo, mediacdo e busca da informacdo, de forma critica na
presenga de tecnologias de producao, uso e destinagdo de informacao.

Nesta perspectiva, Santos (2022), afirma que o arquivista deve assumir sua condi¢ao
de mediador consciente da informagdo e compreender que as atividades de media¢ao nao se
limitam a intermediar a informagdo, mas também de agir em favor da coletividade e do
desenvolvimento do protagonismo social. Essa consciéncia convoca o arquivista a
compreender que a mediagdo da informacdo impulsiona o desenvolvimento de um

protagonismo que € social e que a ele se volta e se vincula (SANTOS, 2022, p.285).
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Dentro deste contexto, a Competéncia em Informagao no Brasil ¢ abordada no campo
da Arquivologia e enfoca, dentre outras questdes, as habilidades de Colnfo de arquivistas, € a
importancia dos preceitos da Colnfo na mediagdo e no fazer profissional dos arquivistas,
atreladas a tematicas da Inteligéncia Arquivistica®. (FURTADO; BELLUZZO; VITORIANO,
2021).

Dessa forma, segundo estabelece Trace (2016, p.100-101):

[...] Os arquivistas podem se envolver com teorias académicas de outras disciplinas
que tratam de temas localizados no cerne do trabalho de avaliagdo, abrindo novas
vias de reflexdo sobre o que é importante para os individuos, as instituicdes e a
sociedade e ainda analisar discursos sobre o conhecimento em torno dos chamados
paradigmas transformativos como feminismo ou teoria critica racial, entre outros, ou
optar por estudar paradigmas que adotam uma metodologia interpretativa ou
construtivista (fenomenologia, hermenéutica, interagdo simbolica, etnometodologia
etc).

Logo, ha necessidade do protagonismo dos Arquivistas diante das suas fungdes
articuladas com outras vias de reflexdo sobre os fendmenos informacionais, e arquivos de
registro do conhecimento étnicos, raca e género, visando a manuten¢gdo da memoria social
diante de paradigmas transformativos.

Assim, arelagdo entre o Ecossistema da Desinformacao e a Informagao Arquivistica ¢
evidenciada primeiramente pelo viés informacdo, a medida que ha uma ampla semantica da
expressdo desinformacgdo, podendo ser desinformagdo uma informagdo, ainda que se
apresente como uma “forma problematica de Informacao”, e de “dados falsos que induzem ao
erro, privagao de conhecimento” acontecendo de forma intencional ou ndo (DEMO, 2000;
FETZER, 2004; PIPER, 2002; MICHAELIS, 2020; OXFORD, 1989).

Considerando ser a Arquivistica uma disciplina integrada ao campo da Ciéncia da
Informacgdo, que tem em suas caracteristicas trabalhar na articulacao das plurais dimensdes
do objeto informacional: semanticas, sintaticas, institucionais, infra estruturais, entre outras,
seria papel dos cientistas da informa¢do manter com a informacao (seu objeto) uma relacao
abrangente, ou seja, desvendar os fendmenos da informagdo e suas proprias praticas
comunicacionais ¢ cognitivas, permitindo observacdes de relagdes regulares ou constantes e
estabelecendo sequéncias (antecedentes e consequentes) entre fendmenos ou dimensdes de
fendmenos informacionais, permitindo previsdes e antecipagdes causais (GONZALEZ DE

GOMEZ, 2001).

8 A Inteligéncia Arquivistica, considerada uma drea de conhecimento da Competéncia Arquivistica, tem como
foco principal o conhecimento do usudrio sobre os principios, praticas, regras ¢ procedimentos arquivisticos de
institui¢des de arquivo, assim como o desenvolvimento de habilidades para o acesso, analise e interpretagdo de
documentos arquivisticos, considerando a fun¢do social do arquivo e o aprendizado ao longo da vida
(FURTADO; CAVALCANTE; SANTOS, 2021, p. 89).
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Dessa forma, apresentam-se, na Figura 10, os resultados obtidos a partir do
cruzamento das representagdes conceituais desenvolvidas com base na aplicacdo das RBS,

dessa forma ¢ possivel evidenciar respostas para indagacao inicial feita nesta pesquisa.
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Figura 10 Representacdo conceitual entre Ecossistema da Desinformagao e a Informagdo Arquivistica.
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De acordo com a Figura 10, a representacdo conceitual evidencia as relagdes entre o
Ecossistema da Desinformagdo junto a Informagdo Arquivistica, destacando quatro possiveis
relacdes existentes: as acoes educativas em torno dos fenomenos informacionais, sob o viés
social de acesso da Informacdo Arquivistica, ¢ a promocdo de conhecimentos dos
dispositivos legais que envolvem os fendmenos informacionais, em distintos contextos; o
desenvolvimento de pesquisas cientificas para fomentar o conhecimento em torno dos
fendmenos informacionais; no ambito pratico da Arquivologia a possibilidade de registro de
fenomenos informacionais em documentos arquivisticos ¢ evidenciado, e o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes ¢ evidenciado para sujeitos
envoltos ao ambiente de disseminac¢do do Ecossistema das Desinformagdo, para o Arquivista
diante das suas fungdes, principalmente a mediagdo e a avaliacdo de documentos para a
constru¢do da memoria, e para os usudrios de Informagao Arquivistica.

Nesse sentido, Roberto Martins (1992) percebe as instituicdes arquivisticas e servigos
de arquivos como fonte de informacdo para a memoria e aborda agdes educativas em torno
das informacgdes. Nessa linha, destaca-se as andlises das praticas educativas em arquivos,
possibilitando a insercdo de temas com os fendomenos informacionais, constituintes do
Ecossistema da Desinformacdo, abordado sob um viés social de agdes para o
desenvolvimento informacional, propiciando o desempenho da justica social em ambas as
esferas.

Outro viés dos resultados aponta para o desenvolvimento de pesquisas cientificas no
campo de estudos da Arquivologia, abordando a problemadtica entre Ecossistema da
Desinforma¢do e a Informacdo Arquivistica de maneira interdisciplinar, promovendo
conhecimento cientifico sobre o universo do Ecossistema da Desinformagao, proporcionando
a resolucdo de problematicas relevantes para a sociedade, Nesse sentido, Furtado, Santos e
Santos (2022) indicam que diante da baixa producao de pesquisas em torno do tema, torna-se
evidente a necessidade de incluir essas teméticas no rol de pesquisas da Arquivologia.

No campo pratico da Arquivologia, hd destaque quando os fendmenos informacionais
sdo registrados em documentos arquivisticos, incidindo nas fungdes desempenhadas pelo do
Arquivista como a avalia¢do, incutindo possibilidades de riscos na constru¢cdo da memoria
social atual e futura. Nesse sentido, ha corroboragdo com a ideia de que documentos oficiais
produzidos no ambito do governo federal contribuiram para consolidagdo de uma infodemia e
de um processo de desinformagao que assolou toda a sociedade (FURTADO; DOS SANTOS,

2022). Destaca-se dessa forma a possibilidade de discussdes sob o viés da Diplomatica.
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Oliveira et al. (2020) apontam que os arquivistas entendem a desinformag¢do tanto
quanto reconhecem que sua atuagcdo pode ser afetada por esse fendmeno, bem como
compreendem a importancia de se desenvolver novas habilidades para lidar com os impactos
da desinformagdo em suas praticas. E nesse sentido que ressalta-se a necessidade de
conhecimento, habilidades e atitudes em relagdo aos fendmenos informacionais por parte de
sujeitos envolvidos neste cenario e por Arquivistas e usuarios de informacdes arquivisticas.

Dessa forma, ¢ recomendado a aplicacdo da Colnfo, definido pela American Library
Association (2008) como um conjunto de habilidades que exigem que as pessoas reconhecam
quando as informagdes sdo necessdrias e tenham a capacidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente as informagdes necessarias.

O desenvolvimento da CCI entendendo que a andlise de qualquer informagao ou fato
deve ser considerado por meio da sua historicidade, seu lugar, as forcas e disputas que atuam
sobre a informacao e a vida por meio da CCI buscar provocar questionamentos, necessidades
e encontrar solucdes a partir da problematizagdo critica da informagao e da vida, evidenciando
as disputas, opressdoes e discriminagdes, atenta as lutas de classe e a promogdo da
transformagao social. (HORKHEIMER, 1983; FREIRE, 1987, 1996). Dessa forma a CCI esta
impreterivelmente associada com a transformacgdo da realidade, com a emancipagdo e com a
justica social.

Por fim, o desenvolvimento da Competéncia Mididtica e a sua aplicacdo no cenario
tecnologico de produgdo, uso e destinacdo de informagdes. Segundo Casarin (2017, p. 305): a
competéncia mididtica "[...] abrange uma série de competéncias relacionadas a comunicacao,
incluindo a capacidade de acessar, analisar, avaliar ¢ comunicar informag¢des de maneiras
variadas". Nesse sentido, a competéncia midiatica possui elementos em seus conceitos que
envolvem tanto o uso das tecnologias quanto das midias.

Ambas as competéncias sdo ressaltadas de forma consolidada, diante das atividades
em torno da produgdo, uso e destinagdo de informagdes desenvolvidas no contexto
tecnoldgico (VENTURA; SILVA; VITORINO, 2018; FURTADO; OLIVEIRA, 2020; SILVA,
FURTADO, 2021), apontadas ainda como competéncias auxiliares no processo de combate
da desinformagdao (ZATTAR, 2017; BRISOLA; ROMEIRO, 2018; MOURA; FURTADO;
BELLUZZO, 2019; DA MATA, 2020), e no processo critico de uso e avaliacdo da informacgao
(BRISOLA, 2021; LUSTOSA, 2021, ALENCAR, 2022).

Sendo assim, a triade de competéncias se complementam e podem contribuir no
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, pois transformaram os processos €

comportamentos em torno da producdo, uso e destinacdo de informagdes dos sujeitos, do
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Arquivista e do usuario de informagdes arquivisticas, diante o cenario instalado do
Ecossistema da Desinformacao, promovendo o exercicio da cidadania e a manutengdo da

justica social.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Compreender como o Ecossistema da Desinformagdo tem relagdo com a Informacao
Arquivistica, e as contribuicdes da triade Competéncia em Informagdao, Competéncia
Midiatica e Competéncia Critica em Informagao nesse cenario, foi o norte da pesquisa. Diante
ao cenario de caos informacional instalado, provocando falta de confiabilidade nas
informagdes acessadas, ocasionado principalmente pela instalacdo de fendmenos
informacionais envoltos ao ato de causar/provocar desinformacao, dessa forma, incidindo no
estimulo de preocupagdao para a Arquivologia, ciéncia que tem como objeto de estudo a
Informagao Arquivistica, e que nos ultimos anos vem tecendo relagdes com a Colnfo sob um
olhar transversal, abordando relagdes interdisciplinares para o Arquivista e usuarios de
Informagao Arquivistica.

E com base nessas reflexdes que foi construido o problema, a questio e os objetivos
da pesquisa, subsidiados pela construgao metodologica composta por quatro fases que seguem
o rigor de um trabalho desta natureza.

A primeira fase realizou a pesquisa bibliografica, apresentando de forma sistematizada
os temas arrolados na pesquisa, assim, formando sustentacao tedrica para a segunda fase.

A segunda fase realizou a aplicagdo da RBS, para conhecimento das caracteristicas em
torno do Ecossistema da Informacdo, Ecossistema da Desinformagdo e Informagao
Arquivistica, em ambito nacional e internacional, desenvolvida no Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no Google
Académico e na Base de dados de Periddicos em Ciéncia da Informag¢do (BRAPCI),
recuperando 73 documentos, processados no wordart, representados por nuvens de palavras,
subsidiando o estabelecimento de categorias para analise de conteudo.

A terceira fase se da pela apresentacao dos resultados a partir de uma representagao
conceitual, dos dados obtidos na aplicagdo da RBS. Os resultados encontrados nesta pesquisa
apontam para analogia entre Ecossistema da Informacdo e Ecossistema da Desinformacao,
ambos transmitidos pelo ecossistema digital, diante de caracteristicas semelhantes, porém
com propositos diferentes.

Diante disso, o Ecossistema da Desinformacao, é evidenciado ¢ atrelado a discussoes
envolvendo os produtos/ ambiente de producdo, uso/contexto e os conhecimentos, habilidades
e atitudes para sujeitos envolvidos neste cenario.

Outra parte dos resultados aponta para caracteristicas da Informag¢ao Arquivistica no
contexto pos-custodial, envolvendo discussdes que abarcam o Arquivo, o Arquivista € 0 uso

da Informagao Arquivistica.
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A relacdo entre o Ecossistema da Desinformagao e a Informagao arquivistica apontam
para configuragdo de quatro possiveis relagdes, abrangendo agdes educativas, o
desenvolvimento de pesquisas cientificas, a possibilidade de registro de fendmenos
informacionais e o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que envolvem
0 sujeito o Arquivista e o usuario de informagdes arquivisticas.

Ressaltando ainda a triade Colnfo, Competéncia Midiatica e CCI, auxiliares neste
processo, como forma de reducdao/combate, diante da busca de informagdo, uso ético da
informagdo e por meio da reflexdo critica a partir de teorias consolidadas no meio cientifico
académico. Possibilitando discussdes articuladas de forma interdisciplinar, enfatizando a
manuten¢do da justica social e a promocao da cidadania.

A pesquisa apresentada despertou insights para pesquisas futuras tais como: i)
Compreender a relagdo entre as fungdes arquivisticas e o Ecossistema da Desinformagao. ii)
Compreender o tratamento de documentos arquivisticos que evidenciem registros de
fenomenos informacionais. #ii) aprofundar entendimento sobre os fendmenos informacionais
existentes. Questionamentos que exigem uma visdo holistica, desenvolvidas para a
arquivistica, para aperfeicoamento das praticas profissionais do arquivista, e a integra¢do
social entre arquivo e sociedade.

Contudo, pode-se perceber que a nova era digital da informacdo resgata fungdes
estabelecidas no inicio da quebra paradigmatica da Arquivologia, que ainda se encontram em
desenvolvimento, logo evidencia-se a necessidade de aprimoramento na formagdo e no
ambito profissional da Arquivista, tecido sobre olhares interdisciplinares, entre tematicas
contemporaneas voltadas ao ecossistema digital da informagao.

Desta forma, as discussdes aqui apresentadas despertam novos olhares para a Ciéncia
da Informagdo e para a Arquivistica. Portanto. espera-se que com os resultados desta
dissertacdo possa ampliar a producdo académico-cientifica das &reas, e influenciar na
implementagdo de agdes que insiram o Ecossistema da Desinformacgao, tanto na producao
académico-cientifica, como na formagdo de arquivistas, as discussdoes ainda podem ser
consideradas para implantacdo de ag¢des educativas em arquivos para conscientizacdo da
sociedade sobre a desinformacdo e seu ecossistema, inserindo o Ecossistema da
Desinforma¢do em discussdes pertinentes por motivos social, cientifico, e pratico da

Arquivologia.
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