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29 Resumo

30 A LeiFederal n° 11.445/2007 definiu aspectos importantes quanto a regulacdo da prestacdo dos
31  servicos publicos de saneamento, entre os quais, a regulamentacao e fiscalizacdo. Nesse sentido,
32  asagéncias reguladoras, observadas as diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
33 Basico (ANA), deverdo editar normas relativas as dimensdes técnicas da prestacao dos servicos
34 publicos de saneamento béasico. O objetivo do presente trabalho é propor resolucdes técnicas de
35 estabelecimento de padrées de qualidade da prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana
36 e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas no municipio de
37  Belém. Para tanto, foi realizada reviséo da literatura técnica sobre o tema, levantamento de
38  resolucdes existentes em outras agéncias reguladoras, e anélise da legislacdo vigente pertinente
39 para a proposicdo dos atos normativos. Ao se analisar as resolugdes existentes, € possivel
40  verificar que nem todas as agéncias reguladoras que afirmam regular determinado eixo do
41  saneamento basico possuem um grande arcabouco normativo sobre os mesmos. Para a
42  construcdo das resolucgdes, foi necessario, além da expertise das outras agéncias que ja possuem
43  atos normativos no mesmo sentido, fazer uso de um arcabouco legal, com a intencdo de garantir
44  alegalidade das exigéncias adotadas pela agéncia reguladora junto aos prestadores de servicos.
45  As propostas de normas foram elaboradas em capitulos especificos para cada servico a ser
46  regulamentado na norma geral de prestacao de servi¢os e com a indicagdo daqueles que devem
47  ter normas proprias. Conclui-se que a regulacdo completa do saneamento é um desafio imposto
48  as agéncias reguladoras, poucas entidades reguladoras possuem o0s instrumentos legais de
49  regulacdo, no entanto, estes recursos sao indispensaveis uma vez que existe a necessidade de
50  um embasamento legal que sustente uma regulagéo.

51  Palavras-chave: regulacdo, saneamento basico, residuos sélidos, drenagem urbana.
52
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Abstract

Federal Law n° 11.445/2007 defined important aspects regarding the regulation of the provision
of public sanitation services, including regulation and inspection. In this sense, the regulatory
agencies, in compliance with the ANA guidelines, must issue rules relating to the technical
dimensions of the provision of public sanitation services. The objective of the present work is
to propose technical resolutions for the establishment of quality standards for the provision of
public services of urban cleaning and solid waste management and drainage and management
of urban rainwater in the city of Belém. To this end, a review of the technical literature was
carried out on the subject, survey of existing resolutions in other regulatory agencies, and
analysis of the pertinent legislation in force and analysis of the relevant legislation in force for
the proposition of normative acts. When analyzing the existing resolutions, it is possible to
verify that not all regulatory agencies that claim to regulate a certain axis of basic sanitation
have a large normative framework on them. For the construction of the resolutions, it was
necessary, in addition to the expertise of the other agencies that already have normative acts in
the same direction, to make use of a legal framework, with the intention of guaranteeing the
legality of the requirements adopted by the regulatory agency with the service providers. The
proposed rules were prepared in specific chapters for each service to be regulated in the general
rule for the provision of services and with an indication of those who should have their own
rules. It is concluded that the complete regulation of sanitation is a challenge imposed on
regulatory agencies, few regulatory entities have the legal instruments of regulation, however,
these resources are indispensable since there is a need for a legal basis that supports regulation.

Keywords: regulation, basic sanitation, solid waste, urban drainage.
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1 INTRODUCAO

O saneamento basico é essencial para o desenvolvimento de qualquer pais, a falta
de investimentos no setor limita o crescimento nacional pois deixa de garantir uma serie de
externalidades positivas para a garantia da saude publica, protecdo do meio ambiente,
conservacdo dos recursos naturais, qualidade de vida da populacdo e geracdo de renda
(ARAUJO; BERTUSSI, 2018). O baixo investimento no setor, aliado as estruturas tarifarias
ndo sustentaveis tém causado dificuldades em expandir os servicos de saneamento basico no

pais.

O marco legal do saneamento trazido pela Lei Federal n° 11.445/2007, ao
estabelecer as diretrizes nacionais para o0 saneamento basico, definiu também, aspectos
importantes quanto a regulacdo da prestacdo dos servigos publicos de saneamento, entre 0s
quais, a regulamentacao e fiscalizacdo dos servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Sélidos (LUMRS) e Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU) (BRASIL,
2007).

A LUMRS é um dos servicos de saneamento basico, constituidos pelas atividades
e pela disponibilizacdo e manutengédo de infraestruturas e instalacfes operacionais de coleta,
varricdo manual e mecanizada, asseio e conservacdo urbana, transporte, transbordo, tratamento
e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e dos residuos
de limpeza urbana (BRASIL, 2020).

A DMAPU é outro dos servicos de saneamento basico, constituidos pelas
atividades, pela infraestrutura e pelas instalacdes operacionais de drenagem de aguas pluviais,
transporte, detengdo ou retencdo para o amortecimento de vazbes de cheias, tratamento e
disposicao final das aguas pluviais drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizacdo
preventiva das redes (BRASIL, 2020).

A atividade de regulacdo pode ser compreendida como sendo a funcdo
administrativa desempenhada pelo poder publico para normatizar, controlar e fiscalizar a
prestacdo de servicos publicos. A partir da concepgéo da atividade de regulacdo no Brasil se
origina o fenbmeno politico de criacdo das denominadas Agéncias Reguladoras, que sdo
instituicOes pertencentes a gestdo na forma de administracdo indireta (SOUZA; FENZL;
FLORES, 2019).

10
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Quanto aos modelos das entidades reguladoras, as mesmas podem ser autarquias

estaduais, intermunicipais ou municipais e devem ser dotadas de natureza juridica de direito
publico, devendo sempre dispor de independéncia decisoria, sendo as agéncias com
abrangéncia municipal as que apresentam maior dificuldade financeira e técnica, no entanto,
suas normas sdo de maior especificidade e celeridade para o contexto em que atua (GOMES;
COELHO, 2020).

O marco regulatério do saneamento afirma que a prestacdo dos servigcos publicos
de saneamento é de titularidade municipal por se caracterizarem como de interesse local e que
o titular devera definir a entidade responsével pela regulagdo e fiscalizacdo desses servicos,

independentemente da modalidade de sua prestacdo (BRASIL, 2020).

No tangente a questdo dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU), ha a Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS), uma diretriz federal relativa a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos solidos no pais que traz entre suas exigéncias a elaboracdo dos
planos municipais de gestdo integrada de residuos sélidos (BRASIL, 2010). No entanto,
Pequeno, Obraczka e Veiga (2020) afirmam que o numero de planos que foram de fato
concretizados é inferior ao necessario, e entre os existentes, muitos sao omissos ou superficiais

em relacdo a mecanismos como a regulacéo.

Quanto a gestdo dos servicos de Drenagem Urbana (DU), ndo ha uma diretriz
nacional com principios, objetivos e instrumentos para este eixo do saneamento e de maneira
geral ndo existe uma entidade especifica responsavel pela prestacdo dos servigcos. Na maioria
dos municipios é realizada pela Administracdo Publica Direta. Ainda Sao raros 0s casos em que
0s servicos sdo regulados por meio de agéncias reguladoras no pais, outro ponto relevante é que
a maioria dos municipios ndo efetua coleta sistematica de dados sobre drenagem, sendo 0s

dados disponiveis insuficientes (SNIS, 2019).

Com o advento da Lei Federal n® 14.026/2020 que atualiza o marco legal do
saneamento basico foi atribuida & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) a
competéncia para instituir normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de
saneamento (BRASIL, 2020).

Segundo Oliveira e Granzieira (2022), o marco regulatério brasileiro foi
aperfeicoado, com vistas a solucionar gargalos existentes na legislacdo de saneamento basico.

Outro ponto atacado na nova lei diz respeito a universaliza¢do da regulacéo, compelindo todos

11
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0s municipios a nomear 6rgaos reguladores para fiscalizar os servi¢cos em todos os elementos

do saneamento basico.

De acordo com a ANA (2022), existem mais de 86 agéncias que ja atuam na
regulacdo dos servicos de saneamento basico. Embora os servigos de drenagem urbana e manejo
de residuos solidos sejam prestados de alguma forma em todos os municipios brasileiros, apenas
um pequeno numero deles possuem Agéncias Reguladoras, regulamentando e fiscalizando

€SSes Servigos.

Dados da Associagéo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) mostram que
entre as 30 agéncias reguladoras participantes da Pesquisa Regulacdo 2020, todas regulam
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no entanto, apenas 8 regulam o servigo de
manejo de residuos sélidos, sendo uma distrital, quatro intermunicipais, duas estaduais e uma

municipal, e apenas 2 afirmam regular o servi¢o de drenagem urbana (ABAR, 2021).

Barbosa e Marrara (2019) afirmam que no Brasil, as atividades de regulagéo de
saneamento ensejam inimeros problemas, desafios e conflitos. Ao se focar nos eixos de RSU
e DU a problematica € ainda mais grave tendo em vista que ha poucas experiéncias nacionais e
internacionais de regulacao explicita da qualidade desses servicos atraves de atos normativos
que disciplinem os padrbes a serem seguidos pelos prestadores, apesar do mesmo ser uma

imposicéo legal.

De acordo com SA (2019), as entidades reguladoras precisam desenvolver a
regulacdo técnica, mediante a criacdo de atos normativos, e de fiscalizacdo quanto ao
cumprimento dos critérios por eles estabelecidos. No municipio de Belém, ha a Agéncia
Reguladora Municipal de Belém (ARBEL), que possui a competéncia regulatoria dos servicos
publicos de saneamento basico. Atualmente a agéncia possui 21 resolucdes vigentes, todas
relacionadas aos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, ndo existindo atos
normativos regulamentando os eixos de RSU e DU (ARBEL, 2022).

A Agenda Regulatéria ARBEL, biénio 2021-2022, estabeleceu diversos temas de
atos normativos que regulamentardo a prestagdo dos servigcos saneamento basico, dos quais
estdo previstas 18 acOes para os servigcos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e 5
acOes para os servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. Os mesmos serdo

elaborados ao longo de dois anos, conforme cronograma estabelecido (TAVARES, 2021).

12
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O presente trabalho visa a proposi¢éo de atos normativos que tém por objetivo geral

contribuir com o agente regulador dos servicos publicos de saneamento b&sico no municipio de
Belém, a partir da regulamentacédo da prestacéo dos servigos de Limpeza Urbana e Manejo dos

Residuos Sélidos e de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbana.

A regulamentacdo da prestacdo destes servicos publicos de saneamento basico se
justifica pela necessidade de se adequar a politica federal de saneamento que traz o
estabelecimento de padrdes e normas para a adequada prestacdo e a expansdo da qualidade dos

servicos de saneamento e para a satisfagdo dos usuérios como um dos objetivos da regulacao.

Os objetivos especificos sdo de realizar o levantamento das resolugdes existentes
em agéncias reguladoras infranacionais sobre RSU e DU, realizar a analise da legislacdo vigente
sobre regulacéo e saneamento nas esferas federal, estadual e municipal e por fim propor o que
deve ser normatizado nas resolucdes de condicdes gerais de prestacao de servigos.

13
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2 METODOLOGIA

2.1 Areade estudo

A area de estudo é o municipio de Belém, capital do Estado do Para (Figura 01).
Belém esta localizada na Mesorregido Metropolitana de Belém e Microrregido de Belém,
encontra-se a cerca de 130 km do Oceano Atlantico, possuindo altitude média de 10 metros em
relagdo ao mar. Compreende as seguintes coordenadas geograficas: latitude 01° 23’ 06’ ao sul

e longitude 48° 29’ 05°’ a oeste de Greenwich (BELEM, 2020).

Figura 1 - localizagdo do municipio de Belém

48°45'0"W 48°36'0"W 48°27'0"W 48°18'0"W
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Fonte: Autor (2022)

Em Belém os servigos publicos de saneamento basico sdo de titularidade municipal,
este delega atraves de um contrato de programa a Companhia de Saneamento do Para
(COSANPA) a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e
presta diretamente através da Secretaria Municipal de Saneamento (SESAN) os servicos de
LUMRS e DMAPU.

14
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A Agéncia Reguladora no municipio de Belém foi inicialmente criada no ano de

2.2 Agéncia Reguladora Municipal de Belém

2008 através da Lei n° 8.630/2008, como Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de
Belém (AMAE/BELEM), no entanto sua regulamentacio e implantagdo somente foi efetivada
em 09 de janeiro de 2014, através do Decreto n° 78.441/2014.

Em 22 de maio de 2020, através da Lei n° 9.576/2020, a AMAE néo foi extinta,
mas foi transformada em Agéncia Reguladora Municipal de Belém (ARBEL), reestruturando
as competéncias, a estrutura organizacional, de cargos e fungdes anteriormente criadas pela

AMAE, entre outros aspectos.

Com a transformacdo da AMAE em ARBEL, a competéncia regulatoria dos
servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario foi ampliada para os demais
servigos publicos de saneamento basico. A agéncia uma vez instituida, teve todos os atos
administrativos da AMAE, relacionada aos servicos prestados pela COSANPA,

automaticamente incorporadas enquanto ARBEL.

A ARBEL tem como missdo institucional a regulacdo dos servigos publicos de
saneamento basico do Municipio de Belém na busca da universalizacdo do atendimento e da
qualidade da prestacdo dos servicos, em beneficio da salde publica e da sustentabilidade

ambiental.

Para o exercicio de sua funcdo regulatoria, compete especificamente a ARBEL,
entre outras, no ambito de suas atribui¢fes de regulacédo, fiscalizacdo e monitoramento dos
servicos publicos de saneamento basico, editar normas relativas as dimensdes técnica,

econdmica e social da prestacdo desses servigos.

A agéncia tem entre seus objetivos regulamentar a qualidade da prestacdo desses
servigos a partir de atos normativos (resolucdes) e/ou orientativos (manuais, guias, entre
outros). Entre os diversos atos normativos, o estabelecimento de padrdes de qualidade para a
prestacdo dos servigos regulados se apresenta como uma das principais resolucdes de como o

prestador dos servicos deve operar.

De formas que o estabelecimento de ato normativo prevendo as condig¢des gerais a
serem observadas na prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas no municipio de Belém, é uma das

condicdes para o exercicio da missdo institucional da ARBEL.
15
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2.3 Etapas metodologicas

A metodologia do trabalho foi composta por trés etapas principais, de acordo com

o fluxograma (Figura 02).

Figura 02 - Fluxograma das etapas da metodologia utilizada

Levantamento de
Revisdo da _ Andlise da Proposicio de
. L resolucoes . .
literatura técnica . legislacdo vigente atos normativos
existentes

Fonte: Autor (2022)

A primeira etapa se deu por meio de uma revisdo sistemética de literatura para
coleta de dados secundarios por meio da qual foi possivel identificar, avaliar, interpretar e gerar
um embasamento tedrico a partir das pesquisas disponiveis relevantes quanto a questdo da
regulacdo dos servicos de LUMRS e DMAPU no Brasil realizadas em portais como Scielo,

Web Of Science e Periddicos Capes.

A segunda etapa foi feita a partir de levantamento das resolucGes existentes nas
agéncias infranacionais que constam no cadastro da ANA e que tém participado das discussoes
sobre as normas de referéncia. Levantou-se a existéncia de atos normativos nos eixos de
residuos solidos e drenagem urbana, com o intuito de criar uma base de dados solida para a

construcao das resoluc@es a serem propostas a ARBEL.

Foi feito ainda nesta etapa o levantamento de informagdes junto a SESAN e a
ARBEL, para entender a configuracao atual da gestdo municipal de residuos sélidos e drenagem
urbana e as perspectivas do papel do ente regulador e do ente regulado nesse novo processo de

adequacdo ao marco regulatério do saneamento.
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A terceira etapa constou da analise dos topicos abordados nos atos normativos em

questdo, pesquisados na etapa anterior, de formas a se utilizar a expertise existente em nivel
nacional, utilizando-os como parametros para a normativa a ser proposta para esses dois eixos
do saneamento, assim como a analise da legislacdo e das normas regulamentares municipais
vigentes. Todas as informagdes obtidas/levantadas nas etapas anteriores serviram de base para

a construcdo/proposigédo para os dois atos normativos em quest&o.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Resolucdes existentes

Ao se analisar as resolucdes existentes, é possivel verificar que nem todas as
agéncias reguladoras que afirmam regular determinado eixo do saneamento basico possuem um
grande arcabougo normativo sobre os mesmos. Entre as 8 agéncias reguladoras que atuam na
LUMRS, foram encontrados 32 atos normativos, de acordo com o Quadro 1. Destaca-se que
por muitas vezes a mesma agéncia possui varios atos com a mesma tematica, a variar o
municipio que esta sendo regulado, nestes casos, é destacado o ano do langamento do Gltimo

ato normativo.
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Quadro 1 - Atos normativos de residuos sélidos encontrados

QD_DGE§_A

AGENCIA

ADASA

AGEPAR

AGIR

ARES- PCJ

ARESC

ESTADO ATUACAO

Distrito L
Federal Distrital
Parana Estadual
Santa Intermunicipal

Catarina P

Séo Paulo  Intermunicipal

Santa

. E |
Catarina stadua

QUANTIDADE
DE ATOS
VIGENTES

10

ANO

2016

2019

2021

2017

2018

2020

2021

2021

2020

2021

2018

2022

TEMATICA

CondicGes gerais da prestacdo e utilizagdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos

Infracdo e penalidades a serem aplicadas ao Servigo de Limpeza Urbana

Precos publicos a serem cobrados na execug¢do de atividades de
gerenciamento dos residuos de grandes geradores, de eventos, da construcéo civil

Procedimentos para instalagéo, operacéo e manutencdo de estagdes de transbordo de residuos
solidos

Implantacgdo, operacéo, manutengdo, monitoramento e encerramento de aterros sanitarios

Condigdes excepcionais de prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos em decorréncia da
pandemia da COVID-19

Reajuste da tarifa relacionada a prestagdo dos servigos de recebimento, tratamento e
disposicéo final de residuos solidos urbanos

CondicGes gerais e diretrizes regulatérias para prestacdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos urbanos

CondicBes Gerais de Prestacdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos Urbanos

Reajuste do Contrato de Execugdo de Servigos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos
Sdlidos

CondicGes gerais da prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de residuos sélidos

CondigBes técnico-operacionais e procedimentos de fiscalizacdo da prestagdo dos servigos
publicos
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6.

(yerscia

ARIS

ARISB-MG

SRJ

Santa Intermunicipal
Catarina P
Minas .
. Intermunicipal
Gerais

Séo Paulo Intermunicipal

2019

2020

2021

2021

2020

2020

2019

2016

Qualificadores para os servigos de gestdo de residuos sélidos urbanos dos municipios
regulados

Cobranca da Taxa de Coleta de Residuos Sélidos nas faturas dos servicos publicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario

Reajuste das tarifas dos servicos publicos de coleta, transporte, transhordo e destinagédo final
de residuos sélidos domiciliares e comerciais

CondicGes gerais de prestacdo e utilizagdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos urbanos

CondicBes Gerais de Prestagdo dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos Solidos
Domiciliares Urbanos

Definicdo de N&do Conformidades a serem verificadas na fiscalizagdo da prestacéo dos servicgos
publicos de manejo de residuos sélidos urbanos

Reajuste dos valores das Tarifas de Agua, Esgoto e Residuos Sélidos

Condigbes Gerais de Prestacdo dos Servicos Publicos de limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos

Fonte: Autor (2022)
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Com excecdo da AGEPAR, todas as agéncias apresentam no minimo resolucdo que
discorre sobre os padrfes de prestacdo de servigos, assim como exigido pelo marco legal do
saneamento basico. Outra tematica importante foi a relacionada aos precos publicos a serem
cobrados na execucdo de atividades de manejo de residuos sélidos, presente em 4 entidades
reguladoras com atos normativos proprios, ADASA, AGEPAR, ARESC e ARISB-MG, fato
também abordado na legislacéo federal sobre saneamento bésico.

Outras tematicas abordadas em resolucdes especificas foram as que tangem 0s
processos de infracdo e penalidades, procedimentos para instalacdo, operagéo e manutencao de
estacOes de transbordo e aterros sanitarios e procedimentos de fiscalizacdo da prestacdo dos

Servigos.

Dentre as agéncias que atuam na LUMRS, a ADASA, agéncia distrital do distrito
federal, € a pioneira, tendo instituido sua primeira resolugdo em 2016 e possuindo atualmente
um maior leque de tematicas reguladas. Destaca-se ainda a AGEPAR, agéncia estadual do
Parana com o maior nimero de atos normativos, sendo, no entanto, todos voltados para o

reajuste da tarifa relacionada a prestacdo dos servicos, de acordo com o municipio regulado.

Ao se analisar de maneira geral as entidades reguladoras que estdo desenvolvendo
regulacdo técnica no eixo de residuos solidos, percebe-se que elas estdo centradas
majoritariamente no eixo sul e sudeste do pais, regido que possui historicamente melhores
indices de desenvolvimento relacionados ao saneamento basico, ndo havendo ainda exemplos
nas regibes norte e nordeste, o que demonstra a necessidade que as agéncias reguladoras dessas

regibes deem inicio ao processo regulatério.

Outro ponto relevante, é o fato de que ndo ha agéncias municipais com atos
normatizando a prestacdo dos servigos de manejo de residuos sélidos, sendo todas as que
possuem resolugdes intermunicipais ou estaduais, havendo apenas uma distrital que em funcéo

do seu porte, é agrupada pela ABAR as demais de abrangéncia estadual.

Quanto aos servigos de DMAPU, foi encontrado apenas 1 ato normativo em uma

agéncia reguladora, de acordo com o Quadro 2.
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Quadro 2 - atos normativos de drenagem urbana encontrados

QUANTIDADE
AGENCIA ESTADO  ATUACAO DE ATOS ANO TEMATICA
VIGENTES
CondicGes Gerais de Prestacao
SRJ Sdo Paulo  Intermunicipal 1 2017 dos Servigos Piblicos de

Drenagem Urbana e Manejo
de Aguas Pluviais

Fonte: Autor (2022)

A SRJ, agéncia intermunicipal do estado de Sdo Paulo, possui o Unico ato normativo
vigente quanto ao eixo de drenagem urbana no Brasil, sendo regulamentada a prestacdo dos
servicos publicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, de acordo com o exigido

pelo marco regulatdrio do saneamento basico.

Esse cenario nacional demonstra que o eixo de drenagem urbana continua sendo o
menos explorado no saneamento basico, mesmo em agéncias reguladoras pioneiras na area de
saneamento béasico, necessitando de a¢Ges regulatdrias para cumprir o que é solicitado no marco

legal do saneamento basico.

3.2 Construgéo das normas

Para a construcdo das resolucGes, foi necessario, além da expertise das outras
agéncias que ja possuem atos normativos no mesmo sentido, fazer uso de um arcabouco legal,
com a intencéo de garantir a legalidade das exigéncias adotadas pela agéncia reguladora junto
aos prestadores de servigos. Levou-se em consideracdo a governancga das ag0es, priorizando-se

aquelas propostas pelo titular dos servigos publicos de saneamento basico.

Na esfera nacional, a Lei Federal 11.445/2007, atualizada pela 14.026/2020, aborda
os principios fundamentais da prestacdo de servicos de saneamento bésico que foram seguidos
na construcdo das normas, além de em seu capitulo V, aborda a fungdo e os objetivos da

regulagédo do saneamento.

Outra politica essencial foi a PNRS trazida pela Lei Federal 12.305/2010, que além
de principios e objetivos traz uma série de definigdes técnicas utilizadas na norma que versa

sobre 0 manejo de residuos solidos, ndo ha, no entanto, uma politica correspondente para o
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manejo de &guas pluviais, sendo, portanto, necessario a utilizacdo de outras normas nacionais

para 0 mesmo. Para tanto, foram utilizadas normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) que

versam sobre questdes correlatas a drenagem urbana, conforme com o Quadro 3.

Quadro 3 - Arcabouco legal de nivel federal

LEI EMENTA

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.

Lei Federal 11.445/2007

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera
a Lei n°®9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir &
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) competéncia para editar normas de referéncia
sobre o0 servico de saneamento, e da outras
providéncias.

Lei Federal 14.026/2020

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera
Lei Federal 12.305/2010 a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias.

Esta Norma fixa exigéncias e critérios necessarios aos
projetos das instalaces de drenagem de A&guas

NBR 10844/1989 pluviais, visando a garantir niveis aceitaveis de
funcionalidade, seguranga, higiene, conforto,
durabilidade e economia.

NBR 15645:2020 Execucdo de obras utilizando tubos e aduelas pré-
moldados em concreto.

DNIT 030/2004-ES Drenagem - Dispositivos de drenagem pluvial urbana
- Especificagdo de servico.

Fonte: Autor (2022)

No &mbito do estado do Pard, ha a Politica estadual tanto de saneamento basico
guanto especificamente de residuos sélidos, as mesmas seguem 0S mMesmos preceitos ja
adotados nas politicas nacionais, portanto, tendo suas bases ja sido utilizadas nos atos
normativos propostos. Na esfera municipal, onde se encontra a titularidade do servico, ha
diversas leis e decretos que versam tanto sobre o manejo de residuos solidos quanto de aguas
pluviais, para a proposta dos atos normativos destacou-se aquelas mais relacionadas a padrdes

de qualidade da prestagéo de servigos, conforme o Quadro 4.
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Quadro 4 - Arcabouco legal de nivel municipal

LEI EMENTA

Institui a Politica Municipal de Saneamento Basico do
Municipio de Belém, o Plano Municipal de
Saneamento Béasico (PMSB), e o Plano de Gestao
Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS), em atencdo
ao disposto no Art. 9° da Lei Federal n° 11.445/2007,
com as atualizac@es trazidas pela Lei n° 14.026/2020,
o Novo Marco do Saneamento Bésico, e da outras
providéncias.

Lei Ordinaria 9.656/2020

DispGe sobre o plano diretor do municipio de Belém,

Lei Ordinéaria 8.655/2008 ) N
e da outras providéncias.

DispGe sobre a transformagdo da Agéncia Reguladora
Municipal de Agua e Esgoto de Belém —
AMAE/BELEM em Agéncia Reguladora Municipal
de Belém — ARBEL, a reestruturacdo das suas
competéncias e estrutura organizacional, de cargos e
funcdes, e d& outras providéncias.

Lei Ordinaria 9.576/2020

Fonte: Autor (2022)

A politica municipal de saneamento basico de Belém, aprovada em 2020, possui
um capitulo exclusivo para discorrer sobre a regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de
saneamento, afirmando, entre outros, que o municipio, definiu a ARBEL, sendo a entidade
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servigos previstos na lei e que a mesma editara

normas relativas a padrdes de qualidade da prestacéo dos servigos.

A lei de criacdo da agéncia além de possuir essas mesmas diretrizes basicas,
apresenta ainda as competéncias de emitir normas objetivando a melhoria da prestacdo dos
servigos e estabelecer os padrdes de qualidade para a prestacdo dos servigos regulados,
observado o disposto nas normas legais e regulamentares pertinentes, diretrizes seguidas nas

normas propostas.

Outra legislacdo municipal essencial na elaboracdo das propostas foi a Lei n°
8.655/2008 que dispbes sobre o Plano Diretor de Belem (PDB) que dentro da politica de
infraestrutura e meio ambiente traz subsec¢Ges exclusivas sobre Residuos Solidos e Drenagem
Urbana onde séo dadas diretrizes sobre como esses servigos devem ser geridos dentro do

municipio.

Por fim, ainda na construcdo das normas, &mbito municipal, foram realizadas
consultas junto a ARBEL e a SESAN, assim como a anélise da agenda regulatdria da agéncia
para levantar os assuntos prioritarios a serem tratados nos atos normativos propostos, no sentido
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de adequar as resolucdes as necessidades de ambas entidades, trazendo os dados levantados nas
outras agéncias reguladoras do pais, para a dindmica ja imposta da regulacéo desses eixos do

saneamento em Belém.

3.3 Propostas de atos normativos

As propostas de normas foram elaboradas de forma a ter a maior aplicabilidade
possivel e assim contribuir efetivamente com o0s objetivos pretendidos das politicas de
saneamento. Além disso, seu teor foi construido a partir da expertise ja existente em outras
agéncias reguladoras infranacionais, bem como das experiéncias existentes de regulacdo de
saneamento no proprio municipio de Belém. As propostas para as normas de manejo estao
dispostas nos Apéndices A e B e sdo constituidas pelos seguintes capitulos, de acordo com o
quadro 5.

Quadro 5 - Capitulos constituintes dos atos hormativos

RESOLUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS RESOLUCAO DE DRENAGEM

I do objeto, abrangéncia e defini¢bes l. do objeto, abrangéncia e defini¢bes

dos principios e diretrizes

das responsabilidades

dos principios e diretrizes

das responsabilidades

(\VA dos servicos de limpeza urbana e manejo de V. dos servicos de drenagem urbana e manejo
residuos solidos de 4guas pluviais
V. das informagdes sobre a prestacdo de V. das informag0es sobre a prestacdo de
servicos servicos
VI. das instalagdes, equipamentos e dispositivos . .
§Oes, equipan P VI. do aproveitamento da 4gua da chuva
para prestacao dos servigos
VII.  dainterrup¢do dos servicos VII.  dosdireitos e do atendimento aos usuarios
VIII. do gerenciamento dos residuos solidos VIIL. da remuneracéo dos servigos publicos e
especiais e logistica reversa recuperacgdo dos custos
IX. dos eventos IX. das disposicdes finais
X. das campanhas de comunicacéo e
sensibilizacéo social
XI. dos direitos e do atendimento aos usuarios
XII. da remuneracdo dos servigos publicos e
recuperacdo dos custos
XII. das disposicdes finais

Fonte: Autor (2022)
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O capitulo de objeto, abrangéncia e defini¢cdes, assim como o de principios e
diretrizes, trazem as diretrizes colocadas nas politicas federais e municipais de saneamento
béasico e especificamente de residuos solidos. Ambas sdo necessarias para introduzir o que sera

regulamentado no ato normativo.

Durante as responsabilidades sdo apresentadas as competéncias e responsabilidades
do prestador de servicos quanto aos servigcos prestados e quanto a agéncia reguladora e aos
usuarios, assim como a defini¢do de agdes prioritarias a serem tomadas. O capitulo da prestacdo
de servigos em cada ato normativo traz o detalhamento dos padrdes a serem seguidos em cada
etapa da rotina de servicos prestados especificamente para cada eixo do saneamento basico

normatizado.

O prestador de servicos publicos devera fornecer todos os dados e informacGes
solicitadas pela ARBEL, no prazo estabelecido pela mesma, é o que € afirmado durante o
capitulo das informac6es sobre a prestacdo de servicos, assim como a avaliacdo da eficiéncia e
eficacia da prestacdo dos servicos sera feita de acordo com o sistema gerencial de indicadores
apresentado no PMSB de Belém, necessitando, portanto, de resolucao especifica discorrendo
sobre esses indicadores.

Houve a necessidade de capitulos especificos para cada resolucao, de acordo com
a realidade da prestacdo de cada servico, por exemplo residuos sujeitos a logistica reversa e
aproveitamento da agua da chuva, que discutem caracteristicas especificas do manejo desses
servicos. A politica nacional de saneamento assegura, ainda, aos usuarios de servicos publicos
de saneamento béasico acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
produzido pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacdo, portanto, foi
elaborado um capitulo especifico para propor os termos de atendimento ao usuario em ambos

0S atos normativos.

Dentre os capitulos presentes na resolugdo, ha aqueles que sdo utilizados para
indicar que o aprofundamento do tema serd definido em resolugéo especifica da ARBEL, é o
caso do capitulo sobre a remuneragdo dos servigos publicos e recuperacdo dos custos, assim
como visto em outras agéncias reguladoras, a tematica da regulagdo econdmica por ser muito
complexa, necessita de atos proprios embasados em estudos técnicos que visem subsidiar 0s
precos publicos a serem cobrados pela prestacdo de servicos, ndo cabendo ser definidos na

resolugéo que estabelece as condic¢des gerais de prestacdo de servigos.
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Por fim, hé as disposi¢des finais, que trazem os aspectos gerais complementares do
ato normativo, como a resolucéo de casos omissos ou duvidas na aplicagdo do ato normativo,

0s critérios para a revisdo da resolucdo e ainda uma previsao do prazo para entrar em vigor.

Apo6s a finalizacdo das propostas de atos normativos, elas devem passar por um
processo interno na agéncia, onde os técnicos que trabalham em areas correlatas possam dar
suas contribuigdes, 0 segundo passo é consulta externa com os prestadores de servicos que serdo
diretamente afetados pelos atos, para entdo passar por um processo de consulta publica,
seguindo o principio do controle social, para por fim ser aprovado pela diretoria colegiada da

agéncia.
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4 CONCLUSOES

A regulacdo pode ser entendida como todo e qualquer ato administrativo que
discipline ou organize a prestacdo de um servi¢co com o intuito de promover a qualidade dos
servicos em beneficio da sociedade. Os servigos publicos de saneamento bésico sdo
prioritariamente de titularidade municipal, portanto, 0 municipio é responséavel por garantir a

prestacdo adequada do mesmo, tendo mecanismos como a regulagéo para atingir tal objetivo.

O marco legal do saneamento hé 15 anos dispde sobre a regulacdo da prestacdo dos
servicos de todos os eixos do saneamento, no entanto, até 2022, pouco se avancou a hivel
nacional na regulacdo do manejo de residuos sélidos, enquanto a regulacdo do manejo de aguas
pluviais se apresenta quase inexistente.

Ha de se atentar ainda, a questdo da regionalizacdo da prestacdo de servicos de
saneamento basico proposta pela legislacao federal, que podera impactar diretamente a relacéo
de titularidade dos servi¢os. O que, no entanto, ndo altera as exigéncias da imposi¢cdo por meio
da agéncia reguladora competente dos padrdes a serem seguidos na prestacdo dos servicos.

Nesse sentido, a regulacdo completa do saneamento € um desafio imposto as
agéncias reguladoras, poucas entidades reguladoras possuem os instrumentos legais de
regulacdo, no entanto, estes recursos sao indispensaveis uma vez que existe a necessidade de
um embasamento legal que sustente uma regulacéo de qualidade e que atenda a necessidade
dos usuarios.

A falta de dados e informaces para um planejamento eficiente, a auséncia de um
modelo regulatério mais efetivo sobre 0 manejo de residuos sélidos e aguas pluviais, e a quase
inexistente formacéo técnica especifica para capacitar profissionais na area de regulacao,
dificulta o planejamento e o aperfeicoamento desse instrumento, sendo os principais desafios
encontrados na atualidade.

Portanto, o primeiro passo no desenvolvimento da regulagao técnica, como visto
em outras agéncias reguladoras, é a instituicdo de atos normativos que versem sobre as
condicOes gerais da prestacdo dos servigos, assim, atendendo ao que pede o marco regulatorio
do saneamento, estabelecendo padrdes para a adequada prestacdo dos servicos, para, a partir
de entdo, iniciar as outras vertentes, como a regulacdo econdmico financeira.

As perspectivas de atuacdo da ARBEL, portanto, sdo grandes, no entanto, por ser

uma agéncia recém criada, com o contato inicial da regulacdo de residuos sélidos e drenagem
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urbana, a Agéncia tém desafios impostos em vérias vertentes, desde o processo de estruturagcdo
até a adequacgdo ao novo marco regulatorio do saneamento, o que resulta na necessidade de
uma equipe ampla e tecnicamente capaz de arcar com tais compromissos mesmo sendo uma
area nova de atuacao na regulacdo municipal.

Sugere-se que novos estudos sejam realizados visando, entre outros, 0 avanco da
regulacdo econémica, que tem um papel crucial no alcance dos objetivos de desenvolvimento
da prestacéo dos servicos publicos de saneamento, assim como a analise do impacto regulatorio
que estas normas trardo para o prestador de servicos, a sociedade e a propria agéncia reguladora

municipal de Belém.
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APENDICE A - Resolucdo normativa que estabelece as condicdes gerais da prestacdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos do municipio de Belém.
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APENDICE B - Resolucéo normativa que estabelece as condi¢des gerais da prestacao dos
servicos publicos de drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas do municipio de
Belém.
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RESOLUCAO NORMATIVA ARBEL n° .../2022

Estabelece as condi¢gdes gerais da
prestacdo dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos

soOlidos do municipio de Belém.

A Diretora Presidente da ARBEL, no uso de suas atribuicbes, de
acordo com deliberacéo da Diretoria Colegiada,

CONSIDERANDO que compete a ARBEL, no ambito de suas
atribuicdes de regulacgéo, fiscalizacdo e monitoramento dos servigos publicos de
saneamento basico, expedir normas, resolucdes, instrucdes, portarias, firmar
termos de ajustamento de conduta, por iniciativa propria ou quando instada por

conflito de interesses;

CONSIDERANDO o fato de que servico publico adequado é aquele
gue satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade

das tarifas;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 7°, da Lei Municipal n® 9.576 de
22 de maio de 2020, que dispde sobre as competéncias da ARBEL e no Art. 12,
da referida Lei, que dispbe sobre a competéncia da ARBEL em exercer
plenamente a regulacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos urbanos;

RESOLVE:



Capitulo |
DO OBJETO, ABRANGENCIA E DEFINICOES

Secao |
Objeto

Art. 1° Esta Resolucéo estabelece as condi¢cdes gerais a serem observadas na
prestacao dos servi¢cos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos

no municipio de Belém.

Paragrafo unico. Os aspectos complementares da prestacdo dos servicos

publicos serdo regulados por meio de resolucdes especificas.

Art. 2° Compete a ARBEL regulamentar e fiscalizar a prestacdo dos servigcos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, nos termos das leis,
regulamentos e contratos de delegacao desses servi¢gos, quando aplicavel, sem

prejuizo de que outros 6rgaos publicos exijam seu cumprimento.

Art. 3° O disposto nesta Resolucéo deve ser observado pelo prestador dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, inclusive por

seus subcontratados.

Art. 3° O disposto nesta Resolucdo deve ser observado pelo prestador dos
servicos publicos, independentemente de sua forma de prestacéo, seja ele
prestado diretamente pela prépria administracdo publica, por meio de seus
préprios 6rgdos e agentes, seja através da prestacao dos servicos de forma
indireta, prestado através de entidades da administracéo publica indireta ou de
particulares, através de delegagdo e ou terceirizacdo: concessao, permissao,
autorizacao e por outros agentes que os sucedam, cujas atividades interfiram na
prestacao dos servi¢os publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos

no municipio de Belém.

Art. 4° Constituem servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos o conjunto de atividades, atividades e disponibilizacdo e manutencao de
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, varricdo manual e
mecanizada, asseio e conservacao urbana, transporte, transbordo, tratamento e
destinacao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e

dos residuos de limpeza urbana.



Paragrafo Unico. A prestacdo dos servicos publicos ocorre com a sua

disponibilizacdo aos usuarios, sejam esses servicos utilizados ou nao.
Secéo Il
Da Abrangéncia

Art. 5° Os residuos sdlidos, para fins desta resolucdo, séo classificados em:
Residuos Solidos Urbanos (RSU) e Residuos Sdlidos Especiais (RSE).

Art. 6° Os residuos sélidos urbanos abrangem:

I- residuos domiciliares — aqueles originarios de:

a) atividades domésticas em residéncias urbanas ou rurais; e

b) estabelecimentos publicos e privados que realizem atividades comerciais,
industriais e de servigos que gerem até 200 (duzentos) litros diarios de residuos,

excetuados os residuos sélidos especiais.

lI- residuos de limpeza urbana — aqueles originarios de:

a) varricdo de logradouros e vias publicas;

b) coleta de lixeiras publicas;

C) capina, rocada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos;
d) remocao de residuos em areas verdes publicas;

e) asseio de monumentos, abrigos de Onibus, sanitarios publicos, tuneis,

passagens subterraneas, escadarias, mobiliario urbano e outros bens publicos;

f) raspagem e remocéo de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas

aguas pluviais em logradouros publicos;

g) desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
h) limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras livres;
i) remocé&o de animais mortos em vias e logradouros publicos;

j) frisagem e pintura de meios-fios;

k) limpeza corretiva de residuos dispostos irregularmente em vias e logradouros

publicos, incluindo residuos volumosos, entulhos e outros; e



) residuos da construcéo civil de pequenos geradores, com volume de até 1
m3/més (Um metro cubico por més) por domicilio, e residuos volumosos levados
a ECOPONTOS, quando existentes.

Art. 7° Os Residuos Solidos Especiais abrangem:
l.residuos de grandes geradores — os residuos originarios de estabelecimentos
publicos e privados néo residenciais e que possuam volume diario superior ao

limite de 200 (duzentos) litros diarios;

Il.residuos dos servicos publicos de saneamento basico — os originarios dessas

atividades, excetuados os residuos sélidos urbanos;

lll.residuos industriais — os originarios dos processos produtivos e instalactes

industriais;

IV.residuos de servicos de salude — os originarios dos servi¢os de saude, conforme
definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos doSistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria (SNVS);

V.grandes volumes de residuos da construgdo civii — os originarios das
construcdes, reformas, reparos e demolicdbes de obras de construgao civil,
incluidos os resultantes da preparacédo e escavacao de terrenos para obras civis,

com volume superior a 1 m3/més (um metro cubico por més) por residéncia.

VI.residuos agrossilvopastoris — os originarios das atividades agropecuérias e

silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

Vil.residuos de servigcos de transportes — 0s originarios de portos, aeroportos,

terminais alfandegéarios, rodoviarios, ferroviarios e passagens de fronteira;

Vlll.residuos de mineragdo — os originarios da atividade de pesquisa, extracdo ou

beneficiamento de minérios;

IX.residuos perigosos — aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentem significativo
risco a saude publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento

ou norma técnica;

X.residuos do processamento de acgai — subprodutos da cadeia produtiva de



processamento do acai.

Secao Il
Das Defini¢cdes
Art. 8° Para os fins desta Resolu¢do sao adotadas as seguintes definicoes:

I. Aterro sanitario: técnica de disposicdo final de rejeitos no solo,
ambientalmente adequada, sem causar danos ou risco a saude publica e a
seguranca, minimizando os impactos ambientais, e que utiliza os principios

de engenharia para confina-los no menor volume possivel;

. Ciclo de vida do produto: série de etapas que envolvem o
desenvolvimentodo produto, a obtencéo de matérias-primas e insumos, o

processo produtivo, o consumo e a disposicao final;

lll. Coleta seletiva: recolhimento diferenciado de residuos sélidos
previamentesegregados pela fonte geradora, conforme sua constituicao ou

composicao, paraa sua reutilizacao e/ou reciclagem;

IV. Compostagem: processo de tratamento por meio de decomposicao
bioguimica da fracdo organica, biodegradavel de origem animal ou vegetal,
efetuada por microrganismos em condi¢cdes controladas, para obtencéo de
um material humificado e estabilizado, denominado composto organico, em
processo que pode ocorrer com a presenca de oxigénio (sem a producao de

biogas) ou sem a presenca de oxigénio (onde h& producéo de biogas);

V. Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informacOes, representacdes técnicas e participacdo nos
processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacéo

relacionados com os servigos publicos de saneamento basico;

VI. Destinacao final ambientalmente adequada: destinacdo de residuos
soélidos que inclui a reutilizacéo, a reciclagem, a compostagem, o tratamento
e a disposicao final, bem como outras formas de destinacdo admitidas pelos
orgaos competentes, observando normas operacionais especificas de modo
a minimizar os impactos ambientais adversos e evitar danos ou riscos a saude

publica e a seguranca;



VII. Disposicéo final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de
rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de modo a
minimizar 0s impactos ambientais adversos e evitar danos ou risco a saude

publica e a seguranca;

VIIl. Domicilio: local estruturalmente separado e independente, que se destina
a servir de habitacdo a uma ou mais pessoas, ou que estejam sendo utilizado

como tal;

IX. ECOPONTOS: pontos de entrega voluntaria de maior porte, geralmente
em forma de construcdes, para materiais reciclaveis, residuos da construcao

civil, residuos volumosos, residuos de poda e residuos especiais;

X. Geradores de residuos solidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, que geram residuos solidos por meio de suas

atividades, nelas incluidos o consumo;

Xl. Gerenciamento de residuos solidos: conjunto de acdes exercidas, direta
ou indiretamente pelo poder puablico e/ou privado, nas etapas de
armazenamento, coleta, transporte, transbordo, destinagdo final
ambientalmenteadequada dos residuos sélidos, incluindo a disposicéo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com a politica municipal de
gestdo integrada de residuos sélidos, ou com Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS), exigidos na forma desta Lei;

Xll. Gestdo integrada de residuos sélidos: conjunto de acdes voltadas para
abusca de solugbes para os residuos sélidos de forma a considerar as
dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle

social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel;

XIll.  Grandes geradores: geradores comerciais e/ou prestadores de servigos,
incluidos os eventos e similares, comércio itinerante e/ou eventual; érgdos
publicos; igrejas, clubes, associacbes ou outras instituicdes, os quais gerem
mais de 200 L/dia (litros) de residuos sdlidos caracterizados como néao
perigosos, ndo sendo equiparados aos residuos domiciliares pelo Poder

Publico municipal em raz&do de seu volume de geracgao;



XIV. Limpeza Corretiva: acdo realizada pelo poder publico municipal que
contempla a coleta e transporte de residuos solidos em ponto de
concentracdo de disposicdes irregulares em vias e logradouros publicos,

quando o responséavel ndo é identificavel ou individualizavel.

XV. Locais de Entrega Voluntaria (LEV’s): equipamentos publicos destinados
ao recebimento de materiais reciclaveis (constituidos de plésticos, vidros,

metais, papéis, etc., devidamente separados para a coleta seletiva);

XVI. Logistica reversa: instrumento de gestdo de residuos caracterizado por
um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituichio dos residuos soélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinacgéao final ambientalmente adequada,;

XVII. Materiais reciclaveis: aqueles que, apds submetidos a um processo de
reciclagem, sao transformados em insumos para a fabricagdo de novos

produtos;

XVIIl.  Materiais reutilizaveis: agueles que podem ser utilizados para a mesma

finalidade, ou outra, sem sofrer qualquer transformacao;

XIX. Plano de gerenciamento de residuos sélidos: documento elaborado
pelo gerador que define as acdes relativas ao manejo dos residuos solidos,
observadas suas caracteristicas e riscos, contemplando os aspectos
referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento, armazenamento,
coleta, transporte,destinacao final ambientalmente adequada, incluindo a sua
disposicdao final, bemcomo as ac¢des de protecao a saude publica e ao meio

ambiente;

XX. Prestador de servigco: pessoa juridica responsavel pela prestacdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos que se

sujeita a regulacdo pela ARBEL;

XXI.  Reciclagem: processo de transformacgéo dos residuos sdlidos que envolve
a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas,com
vistas a transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as

condicOes e os padrdes estabelecidos pelos 6rgaos competentes do Sistema



Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e, no que couber, do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unico de Atencédo a
Sanidade Agropecuaria (SUASA);

XXII. Rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos
disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade

guendo a disposicao final ambientalmente adequada;

XXIll.  Residuos sdlidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final se
procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados
sélido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugcdes técnica ou

economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;

XXIV. Residuos sdlidos especiais: aqueles materiais residuais soélidos cuja
coleta regular ndo tem o dever de recolher, em virtude de suas caracteristicas

préprias, tais como: origem, periculosidade, volume, peso e quantidade;

XXV. Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos:
conjunto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares
dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos, para
minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para

reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental

decorrentes do ciclo de vida dos produtos;

XXVI. Reutilizag&o: processo de aproveitamento dos residuos soélidos sem sua
transformacao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicdes e
os padrbes estabelecidos pelos o6rgdos competentes do SISNAMA e, se
couber, doSNVS e do SUASA;

XXVII.  Servigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos:
contempla as atividades de varricdo e capina em vias e logradouros publicos

e outros eventuais servigos pertinentes a limpeza publica urbana, bem como



a coleta, transporte, transbordo, triagem para fins de reutilizacdo ou
reciclagem, tratamento, inclusive por compostagem, e disposicaofinal dos
residuos domiciliares, residuos originarios de atividades comerciais,
industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos

domésticos;

XXVIII. Segregacdo: separacao de residuo no local e momento de sua geracgéao,
de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas e com sua

periculosidade;

XXIX. Unidade de transbordo: apropriada onde se realiza a transferéncia de
fracbes de residuos solidos dos veiculos coletores para o veiculo de
transferéncia com maior capacidade de carga para serem transportados até

instalacdo dotada de infraestrutura o local de destinacao final; e

XXX. Universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico, em todos 0s servicos previstos no inciso
XIV do caput deste artigo, incluidos o tratamento e a disposicao final

adequados dos esgotos sanitérios.

Capitulo Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 9° Aplicam-se a prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos do Municipio de Belém os principios e diretrizes das

Leis Federais, Estaduais e Municipais pertinentes, em especial:
- a prevencao e a precaucao;

- 0 poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

- a participacao e o controle social;

IV-  aeducacdo ambiental;

V- a universalizacdo do acesso aos servicos publicos de limpeza urbana e



VI-

VII-

VIII-

XI-

XIl-

XIlI-

XIV-

XV-

XVI-

XVII-

manejo de residuos solidos;

o direito da sociedade ao acesso a informacao;

a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
o desenvolvimento sustentavel;

a incluséo social nos servigos de limpeza urbana e de manejo dos residuos

solidos;

da cooperacéo interinstitucional entre o setor publico, setor empresarial,
cooperativas e associacfes de catadores de materiais reutilizaveis e

reciclaveis, e os demais segmentos da sociedade civil,

do respeito a ordem de prioridade para o gerenciamento de residuos
sélidos: ndo geracdo, reducdo de geracao, reutilizacdo, reciclagem,

recuperacao energética e disposicao final,

da visdo sistémica na gestdo dos residuos solidos, considerando as
variaveis ambientais, sociais, culturais, econdémicas, tecnoldgicas e de

saude publica.

o reconhecimento do residuo soélido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de

cidadania;

a regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da
prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos, com adocdo de mecanismos gerenciais e econbémicos que
assegurem a recuperacao dos custos dos servigos prestados, como forma

de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira;

a limpeza urbana e manejo dos residuos solidos realizados de formas

adequadas a saude publica e a protecdo do meio ambiente;

a segregacao na origem dos residuos solidos de acordo com sua natureza
e composigao para fins de reciclagem, compostagem e reutilizacdo, e o
manejo diferenciado de todos os residuos sélidos urbanos e dos que

interfiram na prestacéo dos servicos publicos;

o tratamento adequado dos residuos organicos para evitar sua disposicao



XVIII-

XIX-

XX-

final em aterro sanitario e o aproveitamento energético dos gases, para

reducdo de emissdes prejudiciais a atmosfera;

a transicao progressiva das préticas atuais de manejo de residuos solidos
para agquelas que atendam aos dispositivos legais da Politica Nacional e
Municipal de Residuos Soélidos, observando a viabilidade técnica,

econdmica e financeira da prestacdo dos servi¢os publicos;

o estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com
0s niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguran¢a na prestacao

dos servicos publicos; e

a transparéncia das acbes, baseada em sistemas de informacbes e

processos decisorios institucionalizados.

Capitulo llI
DAS RESPONSABILIDADES
Secao |

Dos Prestadores de Servigos Publicos

Art. 10° E responsabilidade dos prestadores de servigos publicos de limpeza

urbana e manejo de residuos solidos:

a)

b)

d)

Quanto aos servicos a serem prestados:
prestar servicos adequados de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos, conforme estabelecido nesta e nas demais resolu¢gfes da ARBEL
gue versem sobre o0 assunto, bem como nos demais instrumentos legais,
regulamentares e contratuais;
executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos
urbanos, nos termos do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
e do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos
(PMGIRS), assim como cumprir as metas por estes estabelecidas;
projetar e executar obras e instalagbes que integrem a prestacdo dos
servigos publicos;

programar atividades necessarias a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, qualidade, atualidade e universalizagdo dos



f)

9)

h)

)
k)

P)

Q)

servicos;

promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestéo dos servigos publicos;

operar e manter todas as instalacbes e equipamentos utilizados na
prestacdo dos servicos de modo a garantir boas condicbes de
funcionamento, higiene e conservacdo, visando minimizar sua

deterioragéo e evitar contaminagcdes ao meio ambiente;

manter cadastro atualizado dos equipamentos, instalacdes e
infraestrutura afetos a prestacao dos servicos;

promover a atualizacdo tecnoldgica das instalacbes e equipamentos
utilizados na prestacao dos servicos, objetivando o aumento da eficiéncia
técnica, econbmica e da qualidade ambiental;

minimizar a quantidade de rejeitos a serem dispostos em aterros
sanitarios;

implantar, ampliar e manter sistemas de coletas seletivas no municipio;
implantar sistema de compostagem para residuos sélidos organicos e
articular com os agentes econdmicos e sociais formas de utilizacdo do
composto produzido;

implantar solu¢des de coleta para residuos reciclaveis nas regides onde
nao houver coleta seletiva,

realizar periodicamente a analise gravimétrica e granulométrica dos
residuos domiciliares, com o objetivo de identificar as possibilidades de
recuperacdo dos diferentes tipos de residuos presentes e planejar a
prestacdo adequada dos servicos;

operar e manter LEVs e ECOPONTOS para residuos reciclaveis;

realizar o monitoramento operacional dos servi¢os prestados nos termos
das normas legais, regulamentares e contratuais;

assegurar o bom estado de funcionamento, conservacéo e higiene dos
contéineres e outros dispositivos de acondicionamento sob sua
responsabilidade, bem como area do entorno dos equipamentos;

auxiliar na divulgagdo dos procedimentos de acondicionamento e
disposicéo de residuos suscetiveis a logistica reversa, bem como divulgar
0S pontos de coleta em operacao no municipio;

implantar e manter sistema de informacdes para gestdo de residuos

sélidos, contemplando em banco de dados os residuos coletados e



Y

u)

destinados pela Prefeitura, cooperativas e grandes geradores;

implantar e manter sistema de informacdes para gestdo de residuos
reciclaveis, contemplando em banco de dados os residuos coletados e
destinados pelas cooperativas e que fardo parte do sistema de venda
deste material;

promover a constante inclusdo de catadores e fomentar a estruturacao de

cooperativas por catadores de materiais reciclaveis de baixa renda;

fiscalizar, quando em sua competéncia, a destinacdo dos residuos
especiais e perigosos gerados em estabelecimento privado e aplicar as
sancdes previstas na legislacdo em vigor;

promover, direta ou indiretamente, a coleta, tratamento e destinacédo de
Residuos de Servico de Saude (RSS) gerados em unidades de saude
publicas de sua competéncia e monitorar o acondicionamento adequado

destes residuos; e

w) fiscalizar e autuar os proprietarios de terrenos particulares que nao

X)

realizem a limpeza dos seus imdveis.

Toda documentacédo a ser enviada pelo Prestador de servicos a ARBEL
devera ser na modalidade impressa e digital. Os documentos digitais serao
elaborados através dos diversos softwares existentes, compativeis com os
produtos a serem elaborados, tais como software de aplicativo de textos,
editores de planilhas e graficos, software para o desenvolvimento de
projetos e desenhos técnicos, softwares para criagdo de mapas e dados

geograficos, entre outros.

Il. quanto aos usuarios e a ARBEL.:

a)

b)

realizar junto aos usudarios acdes permanentes de mobilizacdo e
sensibilizacdo social voltadas a conscientizagdo quanto as regras de
utiizagdo dos servicos, com vistas ao desenvolvimento de
comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento,
reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel;

informar aos usuarios e a ARBEL, horarios e frequéncias de coleta dos
diferentes tipos de residuos, bem como eventuais alteracdes;

definir e divulgar de forma ampla e permanente as regras de
acondicionamento e disponibilizacdo dos residuos para coletas

diferenciadas;



d) dispor de servicos de atendimento aos usuarios, nos termos desta
Resolucao e demais normas pertinentes;

e) fornecer a ARBEL todos os dados e informagfes, incluidas aquelas
produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar
servicos ou fornecer materiais e equipamentos especificos, necessarios
para o desempenho de suas atividades, conforme estabelecido no Art. 25
da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

f) comunicar aos usuérios, a ARBEL e as demais entidades de fiscalizacao
competentes quaisquer alteracdes, incidentes e interrupcdes na
prestacdo dos servicos decorrentes de manutencdo programada ou de

situacOes emergenciais;

g) prestar quaisquer informacbes de natureza técnica, operacional,
econdmico-financeira, contébil e outras que a ARBEL requisitar no prazo
e periodicidade por ela estabelecido;

h) disponibilizar anualmente as informacdes necessérias sobre os residuos
sélidos sob sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de
Informacdes Sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (Sinir), quando de sua
implementacdo, ou a outro sistema de informa¢des que a Unido vier a
instituir.

I) O prestador de servigos deve designar perante a ARBEL, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da vigéncia desta Resolu¢do, o nome do servidor e
0 respectivo meio de contato, para atuar como responsavel pelo

atendimento e acompanhamento das solicitacdes realizadas pela ARBEL.

Art. 11° O prestador de servi¢os publicos deve observar o principio da isonomia

nas relacbes com o0s usuarios.

Art. 12° Os prestadores dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos deverdo manter o livre acesso dos técnicos da ARBEL, em
todas as dependéncias e instalagfes fisicas, veiculos e demais equipamentos
utilizados pelo prestador dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos

solidos.

§ 1° Também terdo livre acesso os colaboradores de empresas contratadas pela
ARBEL para execucao de servigcos voltados ao apoio a fiscalizacdo, desde que

devidamente credenciados e identificados junto ao prestador de servicos.



§2° Devera constar no instrumento administrativo a condi¢éo de livre acesso dos
técnicos da ARBEL as dependéncias operacionais e administrativas de
entidades terceirizadas, bem como o fornecimento de informagdes que apoiem

nas atividades de regulacédo e de fiscalizacdo dos servi¢os publicos.

Art. 13° Os contratos de terceirizacao de servi¢os de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos, atualmente vigentes e 0s que virdo a ser celebrados, devem
constar clausula que determine expressamente que o contrato devera observar

as normas emitidas pela ARBEL.

Art. 14° No cumprimento das exigéncias de seguranca, o prestador de servico

devera elaborar e implementar, de acordo com as normas pertinentes:

I- Programa de Prevencado de Riscos Ambientais (PPRA);
II- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); e

[lI-Plano de Prevencao e Combate a Incéndio (PCI).

Paragrafo Unico. Os planos de que trata o caput deverdo ser encaminhados a

ARBEL 90 (noventa) dias apds a data de entrada em vigor desta Resolucéo.

Art. 15° O prestador de servigcos publicos devera encaminhar a ARBEL os
contratos de terceirizacdo das atividades integrantes dos servicos publicos de
sua competéncia e seus respectivos aditivos no prazo de 30 (trinta) dias de sua

celebracéo.

Paragrafo unico. O prestador de servico devera encaminhar a ARBEL os
Termos de Referéncia dos contratos mencionados no caput deste artigo, antes

de sua celebracéao.

Art. 16° O prestador de servigcos publicos deve estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudiqgue a
regularidade, a continuidade e a segurancga dos servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos, nos termos do Plano de Emergéncia e Contingéncia,

elaborado de acordo com normativas da ARBEL e demais normas pertinentes.

Art. 17° Na ocorréncia de acidentes e de incidentes, o prestador de servigos
devera comunicaro ocorrido a ARBEL imediatamente apés a ciéncia dos fatos, e

em até 24 (vinte e quatro) horas informar, no minimo:

I-  descricdo detalhada do acidente ou do incidente, incluindo local, hora e



VI-

VII-

VIII-

natureza;
atividades afetadas;
causa provavel do acidente ou do incidente;

caracterizacdo dos danos causados:

a) aos sistemas publicos;

b) ao patriménio proprio ou de terceiros;
c) ao meio ambiente;

d) a saude publica; e

e) aintegridade fisica de pessoas.

providéncias corretivas para reparar 0s danos ou mitigar 0s riscos;

prazo estimado para correcdo do problema e previsdo para o efetivo

restabelecimento dos servigos;
areas afetadas e estimativa de niumero de domicilios afetados;
impactos negativos, sobre transito de veiculos e de pessoas;

usuarios  sensiveis  potencialmente  prejudicados, tais = como
estabelecimentos de saude, instituicbes educacionais e de internacao
coletiva de pessoas.

Paragrafo Unico. O prestador de servi¢cos deverd informar a ARBEL a concluséo

dos procedimentos e o restabelecimento dos servicos em até 12 (doze) horas

apos o seu restabelecimento.

Art. 18° O prestador de servigos publicos devera estar apto a atender a situacdes

eventuais de trabalho e proceder a limpeza das vias e logradouros publicos.

Art.

Capitulo IV

DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

19° O manejo dos residuos solidos urbanos, definidos no Art. 6° desta

Resolucdo, devem ser gerenciados pelo Prestador de servico, conforme



estabelecido pela Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, cumprindo e
priorizando as etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento, destinacéo
final ambientalmente adequada e disposicao final ambientalmente adequada dos
rejeitos de acordo com o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e
Plano de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS) do Municipio de Belém,

suas atualizacdes, e outras normas pertinentes.

Art. 20° O prestador de servicos devera elaborar e apresentar a ARBEL o Plano
de Exploracédo dos Servicos, o Plano de Operacdo e Manutencéo, o Plano de
Expansao e o Plano de Contingencia e Emergéncia de acordo com o Contrato
de Gestdo de Desempenho 001/2020, em conformidade com as metas
estabelecidas pelo PMSB e PGIRS vigentes.

81° Os planos deverédo ser encaminhados a ARBEL no prazo de90 (noventa) dias

a partir da entrada em vigor desta Resolucao.

§2° O prestador de servicos devera apresentar um Plano de Contingéncia e
Emergéncia em zonas de gestdo especificas para as situagcdes onde ocorram o
aumento da geracao de residuos solidos em decorréncia do més de férias

escolares, feriados prolongados e o Cirio de Nazaré.

Art. 21° O prestador de servigos devera elaborar um manual de prestacao dos
servicos e de atendimento ao usuario, indicando as responsabilidades e as
formas de atendimento aos usuarios, assim como o método correto de
segregacao, acondicionamento e disponibilizacdo para a coleta dos residuos
domiciliares por parte dos geradores.

Paragrafo Unico — O manual deverd ser encaminhado a ARBEL para a
aprovacao no prazo de 90 (noventa) dias a partir da entrada em vigor desta

Resolucéo.

Do Manejo dos Residuos Solidos
Subsecéo |
Da Coleta e do Transporte dos Residuos Domiciliares

Art. 22° A coleta publica domiciliar consiste no recolhimento dos residuos solidos

domiciliares nas areas urbanas de Belém e o seu transporte até o destino



apropriado, adequadamente acondicionados earmazenados pelos geradores em
locais previamente determinados, nos dias ehorarios estabelecidos, observados

os limites de peso ou volume.

Art. 23° As coletas poderdo ser realizadas no modelo porta-a-porta, ou com
diferentes técnicas e equipamentos de coleta em fun¢éo das caracteristicas das
areas atendidas, buscando a isonomia entre os usuarios e a eficiéncia dos custos

da prestacao dos servicos publicos.

Paragrafo unico — Nas porc¢des insulares ou areas de dificil acesso aos veiculos
coletores, o prestador devera, na sua metodologia de execucdo dos servicos,
indicar o sistema alternativo que pretende adotar para a coleta dos residuos, com

base no seu levantamento de campo e respeitando-se 0s contratos vigentes.

Art. 24° O prestador de servicos publicos, quando da ocorréncia recorrente da
disponibilizacéo incorreta dos residuos por parte dos geradores, desenvolvera
acOes de educacéao sanitaria e ambiental nas areas em que estejam acontecendo

estas situacoes.

Art. 25° O prestador de servicos devera informar que o usuario tem o dever de
retirar o residuo disposto no local adequado para coleta, quando da ocorréncia de
chuvas fortes, eventos adversos e situacdes emergenciais, para impedir que seja

levado ou disperso pelas aguas pluviais.

Art. 26° O prestador de servicos publicos devera implantar coletas diferenciadas
de residuos segregados pelos usuarios progressivamente em conformidade com

o0 PMSB e com o PGIRS do municipio.

Art. 27° O prestador de servigos publicos devera apresentar, no prazo de 90
(noventa) dias a partir da vigéncia desta Resolugéo, os Planos de Roteirizacao
de cada zona de gestdo do municipio para coleta comum e para coleta seletiva,
onde houver, que conterd no minimo as seguintes informacgdes para cada tipo de

coleta:
I-  abrangéncia e periodicidade das coletas;
II- estimativa da quantidade de residuos a serem coletados;
lll- quantidade de residuos efetivamente coletados;

IV- para o caso de a coleta seletiva apresentar a composi¢édo gravimétrica do



roteiro realizado em periodicidade mensal;
V- tipos de veiculos que seréo utilizados;
VI- velocidade média e tempo necessario para percorrer 0 percurso;
VII- ndmero de viagens a serem realizadas por cada veiculo coletor;

VIII- mapas digitais contendo os itinerarios a serem percorridos pelos veiculos

coletores;
IX- distancias a serem percorridas pelos veiculos;
X-  dias e horérios de coleta; e

Xl-  periodo de trabalho e frequéncia.

81° Os itinerarios de coletas devem ser estabelecidos de maneira a minimizar os
percursos improdutivos, ao longo dos quais ndo haja coleta, ndo podendo haver
intervalo superior a 72 (setenta e duas) horas entre duas coletas.

§2° O Prestador de servigos devera formalizar e divulgar ao usuéario sempre que

houver um avanco no processo de coleta seletiva.

83° O prestador de servi¢os publicos definira os tipos de veiculos para as coletas
diferenciadas com base em estudos comparativos sobre eficiéncia, eficacia,

efetividade e custos de diferentes modalidades de coleta.

84° Os Planos de Roteirizagdo, bem como suas atualizacdes, deverdo ser
encaminhadas a ARBEL e disponibilizados no sitio eletrénico do prestador de

servicos publicos.

85° As alteracdes programadas nas rotinas de coletas, seja quanto aos dias ou
guanto aos horérios, deverdo ser comunicadas aos usuarios com antecedéncia

minima de 48 (quarenta e oito) horas.

86°. A coleta em ruas e areas de intenso transito devem ser identificadas no
Plano de Roteirizagdo, 0 mesmo devera levar em conta o periodo do dia de

menor impacto no transito para a coleta dessas vias.

87°. Os Planos de Roteirizacdo poderéo ser alterados pelo prestador de servi¢os
publicos caso as informagdes dispostas nos incisos | a IX deste artigo sofram

alteracdes em decorréncia de mudancas na logistica da coleta.



Art. 28° O prestador de servigos publicos devera estabelecer os dias e horérios
das coletas, observando os aspectos técnicos e operacionais € 0 zoneamento

das Regifes do Municipio.

Paragrafo Unico. Caber4 ao prestador de servicos publicos divulgar a
populacdo os dias e horéarios estabelecidos para as coletas domiciliares, por
meio de informativos divulgados em grandes meios de comunicagcéo — jornais,

telecomunicacao, sitioeletrénico proprio e redes sociais proprias.

Art. 29° O prestador de servicos publicos devera realizar as coletas até, no

méaximo, 1h (uma hora) apés o horério estabelecido.

Art. 30° A frequéncia das coletas devera ser estabelecida considerando-se a
guantidade de residuos gerados, objetivando salvaguardar a saude publica, o
meio ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

Paragrafo Unico. Nas areas residenciais as coletas deverdo ser realizadas

prioritariamente até as 22h (vinte e duas horas).

Art. 31° Os itinerarios de coleta deverdo ser monitorados por meio de controle
eletrbnico de posicionamento de veiculos e disponibilizados para consulta aos

usuarios no sitio eletrénico do prestador de servigos publicos.

Art. 32° Os veiculos coletores de residuos deverao ser identificados com os
padrbes e cores de programacao visual definidos pelo Poder Publico.

Paradgrafo unico. Deve constar na lateral dos veiculos uma identificacao
contendo nome da empresa, telefone para contato, nimero de identificacdo do
veiculo, tipo de residuo transportado, logomarcas do prestador dos servicos e 0s

telefones do Servico de Atendimento ao Usuario.

Art. 33° Todos os veiculos utilizados na atividade operacional de coleta deverdo
estar em perfeitas condicbes de manutencdo e conservacdo e deverdo ser

equipados com:
I-  tacografos providos de disco/diagrama;

[I-  mddulo eletrbnico para recep¢ao, armazenamento e transmisséo de dados e

rastreamento via satélite;

lll- dispositivo para leitura automatica da identificacdo, com disponibilizacdo do

sinal em sistema informatizado com possibilidade de compartilhamento de



informacoes;

IV- sistema de iluminacdo e sinalizacdo em consonancia com as normas de

transito;

V- sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré,

com emissao de sinais sonoros; e

VI- suporte com pas e vassouras.

81° Os veiculos deverdo atender ao limite padrao de controle ambiental quanto

a poluicédo do ar e sonora.

8§2° O prestador de servigos publicos devera utilizar veiculos de coleta com

cabine que possua capacidade para acomodar a equipe de coletores.

Art. 34° Os veiculos coletores compactadores deverdo, além do disposto no

artigo anterior, ser providos de:

I- carroceria com compactacdo adequada ao chassi, fechada, para evitar
despejo de residuos nas vias publicas;

lI- sistema de esvaziamento e descarga automatico, com vedacdo da porta
traseira para possibilitar a retencdo completa dos residuos;

lll- dispositivo hidraulico para basculamento automatico de contéineres;
IV- sistema estanque para contencao de chorume;
V- dispositivo para drenagem do chorume;

VI- materiais e acessorios para absor¢cdo de chorume eventualmente derramado
nas vias publicas; e

VII- dispositivos para reducéo na geracao de ruidos durante a sua operacgao.

Art. 35° Na execucao da coleta e transporte dos residuos sdlidos, deverao ser
tomadas as precauc¢des necessarias no sentido de se evitar a queda de residuos

ou derramamentos de liquidos nas vias publicas.

81°. O esgotamento do tanque de chorume somente podera ser feito em local
definido nas instala¢des do prestador de servigos publicos ou em local autorizado

por este, garantindo a destinagédo ambientalmente adequada.

§2°. E vedado ao Prestador de servicos de coleta operar acima da capacidade

do veiculo.



83°. Caso haja o derramamento de residuos sélidos nas vias, 0os coletores

deverao recolhé-los imediatamente e recoloca-los no veiculo.

84°, Caso haja o derramamento de liquidos nas vias, deverdo ser adotadas

providéncias para limpeza imediata da area afetada.

Subsecéo lI

Do Transbordo dos Residuos Sélidos

Art. 36° O prestador de servicos publicos devera instalar unidades de transbordo
sempre que as distancias a serem percorridas pelos veiculos de coleta até as

instalacdes de tratamento ou disposic¢éo final assim justificarem.

Art. 37° Cabe ao prestador de servi¢os publicos a operacdo e a manutencao das
unidades de transbordo dos residuos sélidos urbanos do Municipio de Belém,
garantindo as condicdes satisfatérias de seguranca, manutencao, higiene e
conservacao das instalagbes e demais estruturas, nos termos das normas legais,

regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. As unidades de transbordo deverdo ser projetadas

considerando a segregacédo dos tipos de residuos sélidos urbanos coletados.
Art. 38° A estacdo de transbordo podera receber os seguintes residuos:

| - residuos so6lidos urbanos, excetuados os residuos volumosos, os entulhos e
as podas de arvores; e

Il - rejeitos oriundos dos processos de triagem e tratamento dos residuos soélidos
urbanos.

81°. Fica proibida nas Unidades de Transbordo, a recepcao de residuos soélidos
urbanos e rejeitos provenientes da coleta realizada por terceiros sem vinculo

contratual com a prestadora de servico.

§2°. A prestadora de servigos publicos poderéa receber residuos sélidos especiais

nas unidades de transbordo nos termos de resolucao especifica da ARBEL.

Art. 39° O transporte dos residuos armazenados nas unidades de transbordo

deve ser feito por meio de veiculo adequado aos tipos de residuos transportados,



obedecendo as disposicdes desta resolucdo e as demais regulamentacfes

pertinentes.

Art. 40° Os residuos sélidos a serem transportados para os locais de destinagéo
adequada deverdo ser devidamente cobertos nos veiculos e protegido de

intempéries.

Paragrafo Unico. A cobertura da carga devera ser feita imediatamente apds o
carregamento, de forma a impedir o derramamento de residuos sélidos nas vias

de circulacéo interna da unidade e nas vias publicas.

Art. 41°. As unidades de transbordo deverédo ter condigcbes operacionais e
administrativas de mensurar a quantidade massica ou volumétrica de residuos

gue entram nas unidades, bem como sua origem e destino.

Subsecao lli
Da Triagem, Tratamento e da Destinacdo Final dos Residuos Solidos

Art. 42° Os Residuos Soélidos Urbanos devem ter destino adequado, sendo
proibido o langcamento, queima ou a liberacdo no meio ambiente de quaisquer
contaminantes que possam comprometer a seguranca e salude da populacdo e

dos trabalhadores.

Art. 43° Os residuos solidos deverao ser destinados para tratamento sempre que
houver viabilidade técnica e econdmico-financeira, conforme suas
caracteristicas, visando, entre outros processos, a triagem, a compostagem, a

biodigestédo, ou outros processos previstos nas normas legais.

Art. 44° O tratamento de residuos sélidos e a capacidade de processamento das
instalacbes deverdo adequar-se as metas estabelecidas no PMSB e PGIRS,

bem como nas normas de regulagéo da ARBEL.

Art. 45° As operacodes de triagem, tratamento e destinacao final dos residuos
soélidos domiciliares devem ocorrer em instalacées adequadas, em locais e por
métodos devidamente licenciados pelos érgdos ambientais competentes, em

conformidade com a legislagdo em vigor.

Art. 46° As instalacbes destinadas ao tratamento de residuos organicos deverao

ser concebidas com tecnologias que comprovadamente reduzam a emissao de



gases de efeito estufa e observar as disposi¢coes da Lei Federal n°® 12.187/2009.

Art. 47° O prestador de servicos publicos devera apresentar, no prazo de 90
(noventa) dias a partir da vigéncia desta Resolucdo, um Plano de Destinacao
Final, apresentando as formas de destinacdo final oferecidas pelo prestador, e

deve conter no minimo as seguintes informacgdes:
I-  Formas de destinacao final oferecidas;

[I- Caracterizacdo de cada destinacao final, contendo:
a) Zona de gestao do municipio de origem dos residuos;
b) Quantidade média de residuos a serem tratados;
c) Descricdo do processo empregado;
d) Produtos gerados;

e) Periodo de trabalho e frequéncia.

Subsecéao IV
Da Disposicao Final de Rejeitos

Art. 48° Os rejeitos oriundos das atividades que integram os servicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos deverdo ser dispostos em aterros

sanitarios devidamente licenciados pelo 6rgdo ambiental competente.

Art. 49° A localizacao, implantagéo, operacdo, manutengcéo e encerramento de
aterros sanitarios deverdo observar as normas legais, regulamentares,
contratuais, de regulacdo e da ABNT, de modo a evitar danos ou riscos a saude

publica e a seguranca, e a minimizar os impactos ambientais adversos.

Art. 50° Sao proibidas as seguintes formas de destinacéo de residuos solidos ou
disposicéao final de rejeitos:

- lancamento em quaisquer corpos hidricos;
[I- langamento a céu aberto;

[lIl- queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos nao

licenciados para essa finalidade; e

IV- outras formas vedadas pelo Poder Publico.



Paradgrafo Unico. Quando decretada emergéncia sanitaria, a forma de
destinacao final dos residuos solidos de responsabilidade do prestador dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, seja ela
sanitaria ou ndo, devera ser feita apés justificativa apresentada a ARBEL e

mediante aprovacao desta.

Art. 51° S&o proibidas, nas areas de disposicéo final de rejeitos, as seguintes

atividades:
I- utilizac&o dos rejeitos dispostos como alimentagéo;
lI- catacéo;
lll- criacdo de animais domésticos;
IV- fixacdo de habitac6es temporarias ou permanentes;

V- outras atividades vedadas pelo poder publico.

Art. 52° O prestador de servicos publicos devera atender as metas progressivas
para reducdo da disposicdo de materiais reciclaveis em aterros sanitarios,
definidas no PMSB, PGIRS e em resolucdes da ARBEL.

Art. 53°. Quando da existéncia de unidade que trate residuos de saude publica,
essa unidade deve estar isolada e devidamente identificada, seguindo-se as
determinacdes das normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e demais 6rgédos de salude

publica e ambiental.

Secéo Il
Dos Servigos de Limpeza Urbana

Art. 54° O prestador de servigcos publicos deverd elaborar, no prazo de 90
(noventa) dias a partir da entrada em vigor desta Resolucao, o Plano de Limpeza
Urbana, contemplando todas as atividades que integram o0s servigos de sua

competéncia.

81°. O Plano de que trata o caput deve indicar, no minimo:



I- a descricdo dos servi¢os realizados para cada atividade mencionada nas
subsecdes, desta secao Il;

- as vias, locais, equipamentos urbanos e bens publicos onde serdo
realizadas as atividades, bem como a frequéncia e os horarios;

lll- as solugdes adequadas para destinacao especifica para animais de grande
porte mortos em vias e logradouros publicos;

IV- os critérios de localizacdo, manutencao e a reposicao de lixeiras publicas;

V- os locais e periodicidade para realizacao de limpeza de feiras livres;

VI- a destinacdo final dada aos residuos coletados para cada atividade
mencionada nas subsecdes, desta sec¢ao Il;

VII- namero de funcionarios, periodo de trabalho e frequéncia.

82°. O Plano, bem como suas atualiza¢des, devera ser encaminhado a ARBEL

e disponibilizado no sitio eletrénico do prestador de servi¢os publicos.

Art. 55° O prestador de servicos publicos deverd manter estruturas com
instalac6es sanitarias adequadas e locais apropriados para alimentacdo e

guarda de pertences pessoais destinadas aos servidores e empregados.

Subsecéo |
Da Varricao

Art. 56° O prestador de servicos publicos devera realizar a varricdo de vias e
logradouros publicos, dos locais de grande circulacao de pedestres, passeios de
viadutos e areas adjacentes a abrigos de 6nibus.

Art. 57° A frequéncia da varricdo devera observar o uso e ocupacao do solo,
fluxo de pessoas e veiculos, areas com vocacao turistica, areas com maior

suscetibilidade a alagamentos e tipo de arborizacéo existente.

Art. 58° Os residuos provenientes dos servicos de varricdo deverdo ser

acondicionados conforme especificacdes das normas técnicas.

81°. O acondicionamento devera ser feito de modo a impossibilitar o vazamento

dos residuos.

§2°. Os residuos da varri¢cdo, apos o seu regular acondicionamento, deveréo ser



recolhidos pelo prestador de servi¢cos publicos no prazo maximo de 4h (quatro
horas) a contar do encerramento das atividades de cada equipe de varricdo no

local.

Art. 59° Os residuos da varricdo deverdo ser transportados até sua unidade de
destinacao, onde seréo triados os materiais que podem ter seu aterramento

evitado.

Art. 60° O prestador de servicos publicos devera disponibilizar os residuos da

varricdo para coleta em pontos que ndo comprometam:

I-  aseguranca do transeunte e da equipe de coleta;
[I- a estética urbana; e

[ll- o transito de pessoas e veiculos.

Art. 61° O servico de varricdo de logradouros e vias publicas podera ser manual
ou mecanizado, devendo a modalidade ser escolhida em funcédo das

caracteristicas do local, da eficiéncia e modicidade dos custos do servico.

81°. Os servicos de varricdo mecanizada deverdao ser executados

preferencialmente em dias e horarios de menor fluxo de veiculos nas vias.

82°. Os veiculos de varricdo mecanizada deverdo ser equipados com médulo
eletrbnico para recepcdo, armazenamento e transmissao de dados, rastreamento

via satélite, além de dispositivo para leitura automéatica da identificacéo.

Subsecao I

Das Lixeiras Publicas

Art. 62° As areas publicas deveréo possuir lixeiras publicas para disposicao de

pequenas quantidades de residuos, portados a mao dos pedestres.

Paragrafo Unico. As lixeiras publicas deverdo atender aos padrbes definidos
pelo Poder Publico, observando a eficiéncia, eficacia e modicidade de custos, e

estar localizadas de acordo com as normas legais e regulamentares pertinentes.

Art. 63° As equipes de limpeza urbana deverao recolher os residuos das lixeiras

publicas existentes nas vias e logradouros publicos de Belém e encaminha-los



para a destinacdo adequada.

Subsecéo llI
Da Limpeza Corretiva

Art. 64° O servico de limpeza corretiva, que contempla a coleta e transporte de
residuos em ponto de concentracdo de disposic¢des irregulares de residuos em
vias e logradouros publicos podera ser manual ou mecanizado, devendo a
modalidade ser escolhida em funcéo das caracteristicas do local, da eficiéncia e

modicidade dos custos do servigo.

81°. A limpeza corretiva de que trata o caput deverd ser executada de forma
seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes no
local, visando a sua recuperacdo e eliminacédo da disposi¢cao de residuos em

aterros.

82°. A limpeza corretiva devera ser realizada assim que constatado ponto de
concentracdo de disposicdes irregulares de residuos em vias e logradouros

publicos.

Art. 65° O prestador de servigos publicos devera manter atualizado um mapa

das disposicles irregulares sistematicas e informar as entidades de fiscalizacao.

Paragrafo unico. O prestador de servigcos publicos devera programar a limpeza
das areas mapeadas de forma a priorizar a eliminacdo daquelas que possam
comprometer o sistema de drenagem de aguas pluviais, 0s mananciais utilizados
nos servigos publicos de abastecimento de agua e daquelas de maior porte e

persisténcia.

Art. 66° Os entulhos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos
principalmente por residuos da construcdo civil ou volumosos, deverdo ser

encaminhados para destinacéao final ambientalmente adequada.

Subsecao IV
Da Capina, Raspagem e Pintura de vias e logradores publicos

Art. 67° Os servigcos de capina e de raspagem consistem na execu¢do manual



de corte e erradicacdo de vegetacao rasteira e devem ser realizados em vias e

logradores publicos;

Paragrafo Unico. Os residuos resultantes dos servicos devem ser
acondicionados de forma segregada e encaminhados sempre que houver

viabilidade técnico-econémica e financeira para instalagcées de tratamento.

Art. 68° O prestador de servigos publicos deverd realizar a pintura de meios-fios
como atividade complementar a capina e raspagem, com finalidade de ressaltar

a limpeza dos logradouros e vias, bem como orientar o trafego de veiculos.

Subsecao V
Dos Servigos de Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo

Art. 69° O prestador de servicos publicos sera responsavel pela realizagdo de
atividades de desobstrucdo, limpeza de bueiros e bocas de lobo e devera
segregar e encaminhar os residuos resultantes dessas atividades para local de
destinacdo final ambientalmente adequada, respeitada sua natureza e

composigao.

Subsecéao VI
Dos Servicos de Limpeza de Feiras Livres

Art. 70° Os servicos de limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras
livres compreendem a coleta diferenciada dos residuos solidos pelo prestador
dos servicos, bem como a varricao e posterior higienizacado das vias onde a feira

for realizada.

Art. 71° E responsabilidade do feirante a manutencdo, a conservacio e a

limpeza da area de uso individual.

Art. 72° Os feirantes deverdo proceder a varri¢cdo do local, respeitada a area de

localizagdo de suas barracas, imediatamente apos o encerramento da feira.

Subsecao VI



Dos Residuos da Construcao Civil de Pequenos Geradores e dos

Residuos Volumosos

Art. 73° O manejo dos residuos da construcao civil de pequenos geradores e
dos residuos volumosos serdo definidos em resolucéo especifica da ARBEL.

Subsecao Vili
Dos Servigos de Asseio

Art. 74° Os servicos de asseio compreendem a limpeza e lavagem de
monumentos, abrigos de 6nibus, sanitarios publicos, tdneis, passagens
subterrdneas, escadarias, equipamentos urbanos e outros bens publicos e a
raspagem de cartazes.

Paragrafo unico. O prestador de servicos publicos ao executar 0os servigos de
asseio devera:

I-  manter esses locais livres de residuos e odores desagradaveis; e

II-  recorrer a métodos que minimizem o gasto de agua, que evitem 0 uso de

agua tratada e priorizem a utilizacdo de 4gua de reuso.

Subsecéao IX

Dos Servigcos de Remocao e Destino de Animais Mortos em Vias e

Logradouros Publicos

Art. 75° O prestador de servico devera adotar solu¢cdes adequadas para
destinacdo especifica de animais de grande porte mortos em vias e logradouros
publicos, estabelecendo:

I- locais de destinacdo ambientalmente adequada;

[I- situagdes em que estes animais devam ser considerados assemelhados aos

Residuos de Servicos de Saude, conforme orientacdo dos O6rgaos



competentes.

Capitulo V
DAS INFORMACOES SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 76° O prestador de servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos devera fornecer todos os dados e informacdes solicitadas pela
ARBEL, no prazo estabelecido pela mesma, nos termos das normas legais,

regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o
caput deste artigo aqueles produzidos por empresas ou profissionais contratados

para executar servi¢cos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

Art. 77° O prestador de servicos publicos deve fornecer, na forma e
periodicidade estabelecidas, as informacdes solicitadas pelo Governo Federal
no ambito do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) ou do
Sistema Nacional de Informac6es em Saneamento Basico (SINISA) e do
Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR),

enviando-as simultaneamente para a ARBEL.

Art. 78° A avaliacdo da eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servigos sera feita
de acordo com o sistema gerencial de indicadores apresentado no Plano
Municipal de Saneamento Basico e do Plano de Gestao Integrada de Residuos
Solidos de Belém, que permitem aferir o cumprimento das metas e diretrizes

estabelecidas em normas legais e de regulagéo.

Paragrafo Unico. Os dados do sistema gerencial de indicadores deverédo ser

encaminhados na frequéncia e prazo estabelecidos pela ARBEL.

Capitulo VI

DAS INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS PARA
PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 79° Todas as instalacbes destinadas as atividades de gerenciamento de
residuos so6lidos urbanos deverao ser devidamente licenciadas em conformidade

com a legislacdo ambiental.



Art. 80° Todos o0s equipamentos, veiculos, maquinas e instalacbes que
componham a prestacao dos servi¢os publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos deverdo ser mantidos em perfeitas condicbes de uso e

funcionamento.

Paragrafo Unico. Os equipamentos, veiculos, maquinas e instalacdes deverdo
ser submetidos a manutencdo e modernizagao permanentes, conforme previsto

no Plano de Exploracéo dos Servicos.

Art. 81° O prestador de servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos devera manter programa de controle permanente de vetores em
suas instalagcbes, em especial insetos, roedores e aves, bem como de ruidos e

odores, devendo elaborar Plano de Controle Ambiental (PCA) de suas unidades.

Art. 82° O prestador de servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos devera possuir instalacdes que atendam plenamente aos
cbdigos de posturas e normas ambientais municipais, estaduais e federais, com
sistemas adequados para lavagem dos veiculos apds cada jornada de trabalho,
de forma a manté-los em perfeitas condi¢cdes de uso e em estado de higidez e

salubridade.

Art. 83° As unidades de transbordo, tratamento e disposicédo final deverdo
possuir balancas rodoviarias para pesagem de todas as cargas de residuos
sélidos que chegarem ou sairem, com sistema automatizado de registro e
controle de cargas online, que permita segregar as informac6es no minimo pela

origem, destino e tipo dos residuos.

Paragrafo Unico. As unidades de triagem deverao ter suas cargas de residuos

pesadas em balancas rodoviarias.

Art. 84° As instalagbes deverdo ter manutengdes programadas, destinadas a
efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer natureza, de forma a

nao prejudicar a prestacao dos servicos.

Capitulo VI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 85°. Caracteriza-se interrupcao dos servigos de coleta a ndo execuc¢do da



mesma em até 24 (vinte e quatro) horas do horario ou turno previsto para a

realizacdo da coleta regular.

Art. 86° As atividades que integram os servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos poderdo ser interrompidas nos seguintes casos:

I-  situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

II- necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer

natureza.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos publicos devera utilizar meios
alternativos para garantir a execucao das atividades enquanto durar o periodo de
interrup¢éo, de forma a minimizar eventuais impactos ambientais e danos a saude

publica.

Art. 87° O prestador de servicos publicos devera comunicar a ARBEL a
ocorréncia de interrupcfes programadas e de interrupcdes ndo programadas de
quaisquer atividades que afetem a continuidade, a regularidade, a qualidade dos

servigcos e a seguranca de pessoas e bens.

81°. A comunicac¢do de interrupcdo programada devera ser realizada com, pelo
menos, 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia.

82°. A comunicacdo de interrupcdo ndo programada devera ser realizada no
prazo maximo de 12h (doze horas) a partir do fato que motivou a interrupcao.

83° O Prestador de servicos deverd informar a ARBEL a conclusdo dos
procedimentos e o restabelecimento dos servicos imediatamente apds a sua

correcao.

Art. 88° As interrupcdes programadas deverdo ser realizadas preferencialmente

em dia ndo Uteis.

Art. 89° As comunicacoes sobre interrupcbes dos servicos deverdo conter

informacdes sobre:
I- area e instalacdo atingidas;
[I- atividades interrompidas;

lll- data e tipo de ocorréncia;



IV- 0s motivos da interrupcao;
V- as medidas mitigadoras adotadas; e

VI- as previsdes e 0 tempo para o efetivo restabelecimento dos servicos.

Art. 90° Nos casos de interrupcao que afetem diretamente o usuario, o prestador
de servigos publicos deverd divulgar os motivos da interrupcdo e a previsdo de
restabelecimento dos servigcos por meios que assegurem ampla informacgéao aos

usuarios atingidos.

Capitulo IX

DO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS ESPECIAIS E
LOGISTICA REVERSA

Art. 91° O gerenciamento dos Residuos Solidos Especiais (RES) e os de
logistica reversa ndo constituem objeto dos servi¢os publicos de limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos.

Art. 92° QOs fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
responsaveis pelo gerenciamento da logistica reversa, dos produtos
relacionados a seguir, sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de
logistica reversa, mediante retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor:

- Agrotoéxicos, seus residuos e embalagens;

- Pilhas e baterias;

- Pneus;

IV-  Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V- Lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;
VI-  Produtos eletrdnicos e seus componentes;
VIl-  Produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, 0o grau e a

extensdo do impacto a saude publica e ao meio ambiente dos residuos

gerados.

Art. 93° Os geradores de RSE séo os responsaveis pelo gerenciamento
adequado desses residuos, devendo arcar com todo 6nus decorrente das

atividades necessarias.

Paragrafo Unico. As contratacbes de servicos de coleta, armazenamento,



transporte, transbordo, tratamento ou destinacdo ambientalmente adequada de
residuos solidos, ou de disposicao final de rejeitos, ndo isenta as pessoas fisicas
ou juridicas que gerem RSE da responsabilidade por danos que vierem a ser
provocados pelo gerenciamento inadequado dos respectivos residuos ou

rejeitos.

Art. 94° O prestador de servicos publicos poderda executar atividades de
responsabilidade dos geradores de RSE e de logistica reversa mediante a
celebracdo de contrato de adesdo que preveja mecanismos que permitam

identificar claramente as atividades realizadas e a devida remuneracéao.

Paréagrafo unico. Na hipotese mencionada no caput, a minuta de contrato de
adesdo a ser celebrado devera ser encaminhada pelo prestador de servicos

publicos a ARBEL para analise e aprovacao.

Art. 95° A execucdo de atividades de gerenciamento de RSE e de logistica
reversa ndo poderd prejudicar a prestacdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos sob os aspectos técnicos, operacionais,

econdbmicos e sociais.

Art. 96° Cabe ao prestador de servi¢cos publicos atuar, subsidiariamente, com
vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome conhecimento de evento
lesivo a limpeza urbana e a saude publica relacionado ao gerenciamento
inadequado de residuos soélidos especiais e de logistica reversa, excetuados 0s

residuos perigosos.

Paragrafo uUnico. Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o
prestador de servicos publicos pelos gastos decorrentes das acodes
empreendidas na forma do caput, sem prejuizo de eventuais sancfes e demais

medidas administrativas aplicaveis.

Art. 97° Nos casos em que 0s estabelecimentos comerciais, industriais e de
servi¢cos atendidos pelo servico publico ndo separarem na fonte os RSU dos

RSE, todos os residuos serao considerados, indiscriminadamente, como RSE.

81°. Na situacéo configurada no caput, o responsavel pelos residuos devera ser
imediatamente alertado pelo prestador de servicos publicos e notificado pelas
entidades de fiscalizagcdo competente para que providencie a segregacao, coleta
e destinacdo adequada dos residuos.



§2°. As providéncias mencionadas no 81° ndo isentam 0s responsaveis das

sanc¢des e demais medidas administrativas cabiveis.

Capitulo X
DOS EVENTOS

Art. 98° A limpeza, o acondicionamento, a coleta, o transporte, o tratamento e a
disposicéo final dos residuos solidos gerados em eventos sdo da exclusiva
responsabilidade dos seus organizadores ou promotores, 0s quais deverao arcar

com todos os custos decorrentes das atividades do gerenciamento.

81°. O prestador de servicos publicos poderd realizar atividade de
gerenciamento dos residuos de responsabilidade dos organizadores ou

promotores de eventos mediante contrato e a devida remuneragao.

82°. Aplica-se o disposto neste artigo aos circos, parques de diversdes, eventos
artisticos, esportivos e similares instalados em logradouros, vias e espacos

publicos que concentrem mais de 100 (cem) pessoas.

Capitulo XI
DAS CAMPANHAS DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO SOCIAL
Art. 99° O prestador de servicos publicos desenvolverd acbes e programas de
comunicacao, sensibilizacédo social e educacdo ambiental visando conscientizar o

usuario dos servicos quanto a limpeza urbana, a ndo geracdo, a reducao, a

reutilizacdo, a reciclagem e ao manejo adequado dos residuos sélidos urbanos.

Paragrafo Unico — As agfes e programas minimos a serem desenvolvidos serédo

definidos em resolucao especifica da ARBEL.

Capitulo Xl
DOS DIREITOS E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 100° Os usuarios tém direito ao servi¢o prestado com eficiéncia e eficacia,

satisfazendo as condicdbes de regularidade, seguranca, continuidade,



modicidade dos custos, cortesia, rapidez, atualidade tecnoldgica e

universalidade na prestacdo dos servi¢os publicos.

Art. 101° O Manual de Prestacdo de Servicos e Atendimento deve conter no

minimo as seguintes informagoes:
- objeto e descricao da prestacdo dos servigos publicos;

- agentes, unidades e etapas envolvidas na prestacdo dos servicos
publicos, detalhando-se os horérios de atendimento e condicbes de

utilizacao;

- estrutura prevista para a prestacao dos servigos e o papel dos usuérios
para sua efetivagdo, bem como informacdes sobre solicitagcdes e prazos

para atendimentos;
IV-  condi¢des de utilizagdo dos servigos; e

V- canais de atendimento ao usuério e seus procedimentos.

Capitulo XIllI

DA REMUNERACAO DOS SERVICOS PUBLICOS E RECUPERACAO DOS
CUSTOS

Art. 102° Os processos de remuneracdo dos servigos publicos e recuperacao
dos custos serdo elaborados pelo prestador dos servicos publicos de limpeza

urbana e manejo de residuos solidos, e submetidos a aprovacdo da ARBEL.

Capitulo XIV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 103° Os contratos de terceirizacao celebrados pelo prestador de servicos
publicos, nos termos das normais legais, ndo poderdo conter clausulas que
prejudiguem as atividades de regulagdo e de fiscalizagdo ou 0 acesso as

informagdes sobre os servigos contratados.

Art. 104° Os servidores e empregados do prestador de servigos publicos, bem

como os das empresas terceirizadas contratadas por este, deverdo apresentar-



se devidamente uniformizados e com os Equipamentos de Protecéo Individuais
(EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) necessarios ao desempenho

das fungbes, conforme as normas de segurancga vigentes.

Paradgrafo Unico. Os catadores, integrantes de cooperativas e associacfes
contratadas para prestacdo de servicos de coleta, processamento e
comercializacdo de residuos reciclaveis ou reutilizaveis deverdo observar o

disposto no caput.

Art. 105° Cabe a ARBEL resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na

aplicacao desta Resolucéo.

Art. 106° Cabe a ARBEL resolver conflitos entre os prestadores de servicos
publicos e entre estes e 0s usuérios, podendo, para tanto, decidir em instancia

administrativa ou utilizar processos de mediacao.

Art. 107° O descumprimento as disposicfes desta Resolucao sujeita o prestador
de servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos as san¢cées

previstas em normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 108° Os usuérios, individualmente ou por meio de associacdes, poderdo
solicitar ao Prestador de servigos regulados ou a ARBEL, através de suas
Ouvidorias, informacdes, denuncias, reclamacfes, encaminhar sugestdes e

elogios referentes aos servicos prestados.

Art. 109° Esta Resolucdo podera ser revisada a qualquer tempo, a critério da
ARBEL, motivada pela necessidade de adequacdo as normas vigentes ou para

implementacédo de melhorias na prestacao e utilizacdo dos servicos publicos.

Art. 110° Esta Resolucédo entra em vigor 90 dias apés a data de sua publicacao.



RESOLUCAO NORMATIVA ARBEL n° .../2022

Estabelece as condi¢cdes gerais da
prestacdo dos servicos publicos de
drenagem e manejo das aguas pluviais

urbanas do municipio de Belém.

A Diretora Presidente da ARBEL, no uso de suas atribuicdes, de

acordo com deliberacéo da Diretoria Colegiada,

CONSIDERANDO que compete a ARBEL, no ambito de suas
atribuicdes de regulacéo, fiscalizagdo e monitoramento dos servi¢os publicos
de saneamento basico, expedir normas, resolucdes, instrucdes, portarias,
firmar termos de ajustamento de conduta, por iniciativa propria ou quando

instada por conflito de interesses;

CONSIDERANDO o fato de que servico publico adequado € aquele
gue satisfaz as condic¢des de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade

das tarifas;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 7°, da Lei Municipal n® 9.576
de 22 de maio de 2020, que dispde sobre as competéncias da ARBEL e no
Art. 11°, da referida Lei, que afirma que a ARBEL especificamente editara
também normas relativas as dimensdes técnica, econbmica e social de
prestacdo dos servicos de saneamento basico, incluindo o servico publico de

drenagem e manejo de aguas pluviais.

RESOLVE:



Capitulo |
DO OBJETO, ABRANGENCIA E DEFINICOES
Secéo |
Objeto

Art. 1° Esta Resolugéo estabelece as condigdes gerais a serem observadas
na prestacao dos servicos publicos de drenagem e manejo das aguas pluviais

urbanas do municipio de Belém.

Paragrafo Unico. Os aspectos complementares da prestacdo dos servicos

publicos serdo regulados por meio de resolucdes especificas.

Secao Il
Da Abrangéncia

Art. 2° Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas sao constituidos pelas
atividades, pela infraestrutura e pelas instalacdes operacionais de drenagem
de aguas pluviais, transporte, detencéo ou retencdo para o amortecimento de
vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas,

contempladas a limpeza e a fiscalizacdo preventiva das redes;

Art. 3° Consideram-se servigcos publicos de manejo das aguas pluviais
urbanas aqueles constituidos por 1 (uma) ou mais das seguintes atividades:

| - drenagem urbana;
Il - transporte de aguas pluviais urbanas;

lll- detencédo ou retencdo de aguas pluviais urbanas para amortecimento de
vazdes de cheias;

IV - tratamento e disposicao final de aguas pluviais urbanas.

Art. 4° A politica de drenagem do Municipio tem como objetivo permitir o
gerenciamento, considerando toda rede hidrica que interfere no territrio
municipal.



Paragrafo unico. O sistema fisico de drenagem constitui-se dos subsistemas
de microdrenagem e macrodrenagem:

| - o subsistema de microdrenagem € constituido por galerias, valetas
revestidas ou valas naturais, pocos de visita e bocas de lobo, por onde escoam
as aguas pluviais com destino aos cursos d‘agua ou sistema de
macrodrenagem.

Il - o subsistema de macrodrenagem €é constituido por cursos d'agua naturais
ou canalizados, barragens e comportas para controle de inundacdes.

Secao Il
Das Definicdes

Art. 5° Para os fins desta Resolu¢céo sédo adotadas as seguintes defini¢cdes:

| - Sistema separador absoluto: conjunto de condutos, instalacbes e
equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar
exclusivamente esgoto sanitario;

Il - Sistema unitario: conjunto de condutos, instalacbes e equipamentos
destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar conjuntamente
esgoto sanitario e aguas pluviais.

Il - Area de contribuicdo: soma das areas das superficies que, interceptando
chuva, conduzem as aguas para determinado ponto da instalacéo.

IV - Intensidade pluviométrica: quociente entre a altura pluviométrica
precipitada num intervalo de tempo e este intervalo de tempo.

VII - Pocos de visita: caixas intermediarias que se localizam ao longo da rede
para permitir modificagbes de alinhamento, dimensdes, declividade ou
alteracdes de quedas.

VIII — Galerias: dispositivos destinados a conducdo da agua precipitada e
captadas pelas bocas de lobo ao sistema de macrodrenagem e destino final,
através de canalizacdes subterraneas, integrando o sistema de drenagem
urbana.

IX — Bocas de lobo: dispositivos de captacéo, localizados junto aos bordos
dos acostamentos ou meios-fios da malha viaria urbana que, através de
ramais, transferem os deflavios para as galerias ou outros coletores. Por se
situarem em area urbana, por razdes de seguranca, devem ser capeados por
grelhas metalicas ou de concreto.



X -Poco de visita: camara visitavel atraves de abertura existente em sua parte
superior, destinada a reunido de dois ou mais trechos de coletor e & execucao
de trabalhos de manutengao.

Xl - Via publica ou rua: espaco compreendido entre dois alinhamentos e que
abrange o leito carrocavel e os passeios laterais.

XIl - Trecho: segmento de coletor, coletor-tronco, interceptor ou emissario,
compreendido entre singularidades sucessivas; entende-se por singularidade
gualquer o6rgao acessorio, mudanca de direcdo e variacbes de secédo, de
declividade e de vazao, quando significativa.

Capitulo Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 6° Aplicam-se a prestacado dos servi¢os publicos de drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas do municipio de Belém os principios e diretrizes

das Leis Federais e Municipais pertinentes, em especial:

| - universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servico;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes
de cada um dos diversos servigos de saneamento que propicie a populacdo o
acesso a eles em conformidade com suas necessidades e maximize a eficacia

das acdes e dos resultados;

lIl - disponibilidade, nas areas urbanas, de servicos de drenagem e manejo
das aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizacdo preventiva das redes,
adequados a saude publica, a protecdo do meio ambiente e a seguranca da

vida e do patrimonio publico e privado;

IV - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as

peculiaridades locais e regionais;

V - seguranca, qualidade, regularidade e continuidade;



VI - integracdo das infraestruturas e dos servicos com a gestéo eficiente dos

recursos hidricos;

VII - reducéo e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicdo de agua
tratada, estimulo a racionalizacdo de seu consumo pelos usuarios e fomento
a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes sanitarios e ao aproveitamento

de aguas de chuva;

VIII - controlar o uso e a ocupagao de margens de cursos d’agua, areas sujeitas
a inundacdo, areas de mananciais, areas de recargas e areas de alta

declividade e cabeceiras de drenagem,;

Art. 7° Os servicos publicos de manejo de aguas pluviais devem ser prestados
em articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental,
de promocédo da saude, de recursos hidricos e outras de relevante interesse

social voltadas para a melhoria da qualidade de vida.

Art. 8° Devera-se observar o cumprimento das metas relacionadas aos
servicos publicos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas

presentes no PMSB vigente.

Capitulo Il
DAS RESPONSABILIDADES
Secao |
Dos Prestadores de Servi¢cos Publicos

Art. 9° E responsabilidade dos prestadores de servicos publicos de drenagem

e manejo das aguas pluviais urbanas:

I- Quanto aos servi¢os prestados



b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

prestar os servicos adequados a todos os usuarios, satisfazendo as
condicbes de eficiéncia, qualidade, seguranca e protecdo ao meio
ambiente

priorizar o equacionamento dos problemas de auséncia e inadequacao
do sistema de drenagem urbana em situacdes que envolvam risco de
vida, inundacgdes e perdas materiais;

privilegiar a adogdo de alternativas de tratamento de éarea de
inundag&o que provoguem o minimo de intervencao no meio ambiente
natural e assegurem as areas de preservacgao permanente;
desenvolver a educacdo sanitaria e ambiental como instrumento de
conscientizacéo da populacao sobre a correta utilizagéo do sistema de
drenagem, destino final das aguas e a preservacao das areas
permeaveis;

implementar sistema de monitoramento que permita fiscalizar e
acompanhar as condicdes reais de funcionamento e utilizagcdo do
sistema de drenagem;

priorizar sempre a ado¢cao de medidas locais de drenagem sustentavel
urbana, para a contencao e infiltracdo das aguas pluviais;

priorizar medidas que aumentem a permeabilizagdo dos terrenos e
areas publicas;

implantacdo do programa de monitoramento de precipitacfes
pluviométricas, visando a otimizacdo de manutencdo do sistema de
drenagem urbana,;

realizar a capacitacao de profissionais e gestores, que atuam no setor,
com carater continuado;

requerer que cada novo empreendimento mantenha as condicdes
prévias de inundacgao nos cursos d’agua, evitando-se a transferéncia
para o restante da populacao o 6nus da compatibilizacao da drenagem
urbana,

requerer que toda nova ocupacdo urbana deverd considerar a
aplicacao do conceito de desenvolvimento urbano de baixo impacto,
por meio da implantacdo de técnicas que privilegiem a infiltracéo e a

reservacao das aguas pluviais;



)

criar mecanismos que minimizem o impacto a jusante sob um enfoque
integrado, garantindo que impactos de quaisquer medidas ndo sejam

transferidos;

m) que as aguas pluviais urbanas sejam coletadas e sua disposic¢éao final

p)

atenda aos dispositivos legais vigentes ou aqueles que venham a ser
fixados pela agéncia reguladora,;

que sejam propostas alternativas técnicas viaveis de implantacéo para
eliminar, e quando isto nédo for possivel, minimizar as ocorréncias de
inundacoes, enchentes e alagamentos;

gue exista estreita atuacdo com o0s servicos de esgotamento sanitario
e de limpeza publica, visando que estes componentes nédo
comprometam a qualidade da agua conduzida e nem problemas de
obstrucéo ao fluxo de agua drenada;

gue o operador atue com isonomia nha prestacdo de servicos a seus

usuarios;

Quanto aos usuarios e a ARBEL

a)

b)

c)

d)

realizar junto aos usuarios acdes permanentes de mobilizacdo e
sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdo quanto as regras de
utilizagdo dos servicos, com vistas ao desenvolvimento de
comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento,
reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel;

dispor de servicos de atendimento aos usuarios, nos termos desta
Resolugdo e demais normas pertinentes;

fornecer & ARBEL todos os dados e informagdes, incluidas aquelas
produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar
servicos ou fornecer materiais e equipamentos especificos,
necessarios para o desempenho de suas atividades, conforme
estabelecido no Art. 25 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
prestar quaisquer informacdes de natureza técnica, operacional,
econdmico-financeira, contabil e outras que a ARBEL requisitar no

prazo e periodicidade por ela estabelecido;



Art. 10° Compete ao prestador de servicos manter atualizado o cadastro dos

equipamentos e infraestruturas relacionadas ao sistema.

Paragrafo unico. O arquivo e cadastro técnico do sistema de drenagem devera

observar os seguintes itens:

l. Ser composto por todos os documentos de projeto e construcao,
incluindo memoriais descritivos, memoriais de calculo, desenhos e
especificacdes técnicas;

Il. Conter o registro de todos os componentes e sistemas abrangidos pelo

programa de manutencéo, incluindo identificacédo, descricéo e localizacao;

Art. 11° Para a consecucao da Politica Municipal de Drenagem deverao ser
elaborados Planos Diretores de Drenagem para todas as bacias hidrogréficas
do Municipio e um Plano de Controle de Aguas Pluviais e Enchentes, que

deverao estabelecer:

| - sistemas de drenagem pluvial que permitam o escoamento das aguas
pluviais em toda a area ocupada do municipio, propiciando a recarga dos

aquiferos, a seguranca e o conforto aos seus habitantes;

Il - diretrizes para a criacdo de parametros de impermeabilizacdo do solo
construido ou pavimentado por metros quadrados aplicados ao parcelamento,
desmembramento e construcdo de edificagdo em lotes, devendo o usuario
compensar a area impermeabilizada, mediante implantacdo de sistema de
drenagem gque garanta a percolacdo ou escoamento superficial para areas

permeaveis;

lIl - ampliacdo da capacidade de escoamento e regularizacdo das vazdes dos
rios, canais e estruturas hidraulicas que compfem o sistema de drenagem

urbana, considerando as vocac¢des socioecondmicas e ambientais das areas;
IV - a concepcao geral do controle de cheias no Municipio;

VI - a elaboracdo do manual de drenagem, contendo as diretrizes, parametros
e metodologias a serem empregadas nos projetos de drenagem para o

Municipio de Belém;



VII - estudos de viabilidade para implantacdo de bacias de amortecimento de

aguas pluviais.

Art. 12° O prestador de servicos devera definir acdes prioritarias no manejo

das aguas pluviais, tais como:

I-  definirmecanismos de fomento para usos do solo compativeis com areas
de interesse para drenagem, como parques, area de recreacéo e lazer, hortas
comunitérias e manutencao da vegetacao nativa;

lI- implantar medidas de prevencdo de inundacdes, incluindo controle de
erosdo, especialmente em movimentos de terra, controle de transporte,
deposicao de residuos solidos, e combate ao desmatamento;

llI- investir nas melhorias das calhas fluviais e na recuperacao dos sistemas
de macro e microdrenagem;

IV- realizar cadastro georreferenciado dos sistemas de drenagem.

Art. 13° Os prestadores dos servicos publicos de drenagem e manejo de 4guas
pluviais urbanas deverdo manter o livre acesso dos técnicos da ARBEL, em

todas as dependéncias relacionadas com 0s servicos.

§ 1° Também terdo livre acesso os colaboradores de empresas contratadas
pela ARBEL para execucdo de servicos voltados ao apoio a fiscalizagao,
desde que devidamente credenciados e identificados junto ao prestador de

Servigos.

§2° Devera constar no instrumento administrativo a condi¢cdo de livre acesso
dos técnicos da ARBEL as dependéncias operacionais e administrativas de
entidades terceirizadas, bem como o fornecimento de informagdes que apoiem

nas atividades de regulacédo e de fiscalizacdo dos servicos publicos.

Art. 14° O prestador de servicos publicos devera encaminhar a ARBEL os

contratos de terceiriza¢do das atividades integrantes dos servigos publicos de



sua competéncia e seus respectivos aditivos no prazo de 30 (trinta) dias de

sua celebracao.

Paragrafo unico. O prestador de servico devera encaminhar a ARBEL os
Termos de Referéncia dos contratos mencionados no caput deste artigo, antes

de sua celebracéo.

Art. 15° O prestador de servigos, no ambito de suas atribui¢cdes, incumbir-se-
a da articulagdo com o Governo Estadual e, no que couber, com o Governo
Federal, no sentido de promover as regularizacées das outorgas de uso ou

interferéncia em cérregos, rios e mananciais de aguas superficiais.

Secéo Il
Da Agéncia Reguladora
Art. 16° A ARBEL compete fiscalizar:
| — o cumprimento desta Resolucao;

Il — o cumprimento, pela prestadora de servigcos e/ou subcontratados, das
metas fixadas no Plano Municipal de Saneamento bésico no eixo de Drenagem

Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

Paragrafo unico. A fiscalizacdo prevista no caput deste artigo ndo se
confunde com a gestdo dos contratos ou outras atividades inerentes ao titular

dos servicos.

CAPITULO VII

DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 17° Devera ser priorizado o uso do Sistema separador absoluto em

detrimento do uso do Sistema unitario.



Art. 18° E vedada a destinacdo das é&guas pluviais das areas

impermeabilizadas, cobertas ou ndo, ao sistema publico de esgoto sanitario.

Art. 19° Os procedimentos e rotinas de servicos, dentre 0s quais estédo
inspecao, limpeza e manutengdo, devem ser aplicados aos seguintes

componentes:

| — Sarjetas e sarjetbes;

Il — Bocas de lobo, bueiros e galerias;

lIl — Canais abertos e fechados;

IV — Reservatoérios de detencao e retencao;

V — Equipamentos eletromecanicos: bombas, painéis eletrdnicos, tubulagdes,

comportas;
VI — Alas de langamentos de 4guas pluviais, escadas hidraulicas, etc;

Art. 20° A limpeza e desobstrucdo de bueiros e bocas de lobo devem ser
executadas com periodicidade diferenciada nos periodos secos e chuvosos, a
ser definida pela Secretaria de Saneamento.

Paragrafo unico. Antes do inicio do periodo chuvoso o sistema de drenagem

inicial deve estar completamente livre de obstrucdes ou interferéncias

Art. 21° O servico de manutencdo deve manter os canais, rios e corregos,
equipamentos hidromecéanicos, reservatorios e estruturas hidraulicas em
condicBes de receber, conduzir, armazenar e tratar as aguas pluviais a
gualquer momento, reduzindo assim os riscos de falha e, consequentemente,

0s riscos de inundacéao e da poluicdo hidrica na sua area de influéncia.

Art. 22° Os residuos solidos provenientes dos servi¢os publicos de limpeza
dos componentes do sistema de drenagem devem ser geridos com vistas ao
desenvolvimento sustentivel, em conformidade com a gestdo dos servigos

publicos de manejo de residuos sélidos e a legislacéo vigente.



Art. 23° Devera o prestador de servicos desenvolver e incentivar a educacao
sanitaria e ambiental visando a adequacédo de habitos da populacdo para o
correto uso das obras e servi¢os implantados, maximizando seus beneficios e
desenvolvendo a percepcgéo sobre a importancia do seu papel na resolucao
dos problemas de drenagem pluvial e, ainda, definindo responsabilidades na

manutencao do sistema implantado.

Paragrafo uUnico. As campanhas educativas de conscientizacdo sobre
drenagem pluvial urbana devem ser levadas a efeito com a parceria da
sociedade civil, especialmente as escolas, organiza¢des de bairro, clubes de
servicos, associacbes comerciais e outras organizacdes interessadas no
desenvolvimento da cidade, utilizando-se dos meios de comunicagéo para a
divulgacdo e conscientizacdo publica da necessidade de conservacao do
sistema de drenagem e suas caracteristicas, bem como para informar a

populacdo sobre as obras e melhorias que delas resultaréo.

Art. 24° ApGs a aprovacao do projeto de drenagem pluvial de uma edificacao
ou parcelamento, fica vedada qualquer impermeabilizacdo adicional de

superficie.

Paragrafo Unico. Verificado pelo prestador de servicos, através de inspecao,
qualquer transgressdo ao disposto no caput deste artigo, o infrator estara
sujeito a penalidades previstas em legislacao vigente.

Art. 25° O prestador de servicos, responsavel pela operacdo e manutencao do
sistema publico de manejo das aguas pluviais, deve elaborar anualmente um
Plano de Conservacdao e Manutencdo do Sistema de Drenagem (PCMD) e
encaminha-lo a ARBEL em no maximo 3 (trés) meses antes do ano de sua

aplicagéo.

Paragrafo unico. O Plano de Conservacdo e Manutencdo do Sistema de
Drenagem (PCMD) deve contemplar os servicos de conservacao e
manutencao, contendo as atividades de inspecéo, limpeza e reparos dos

componentes do sistema publico de drenagem, com cronograma de acdes



baseado em rotinas e procedimentos periodicamente aplicados nos

equipamentos do sistema.

CAPITULO VIII
DO APROVEITAMENTO DA AGUA DA CHUVA

Art. 26° O aproveitamento da agua de chuva de telhados, para fins nédo
potaveis, armazenada em reservatorios, devera ser incentivado como forma
de armazenamento das aguas pluviais e de diminuicdo do escoamento

superficial.

Art. 27° O dimensionamento do sistema de aproveitamento de agua de chuva
de telhado para fins ndo potaveis deve atender a ABNT NBR 15.527/2007 (ou

outra que a vier suceder).

Art. 28° Sempre que houver reuso das aguas pluviais para finalidade nao
potaveis, inclusive quando destinado a lavagem de veiculos ou areas externas,
deverédo ser atendidas as normas sanitarias vigentes e as condi¢ces técnicas
especificas estabelecidas pelo 6rgdo municipal responsavel pela Vigilancia

Sanitaria visando:

| — evitar o consumo indevido, definindo sinalizagcédo de alerta padronizada a
ser colocada em local visivel junto ao ponto de agua n&o potavel e

determinando os tipos de utilizacdo admitidos para a agua ndo potavel;

Il — garantir padrdes de qualidade de agua apropriados ao tipo de utilizacao
previsto, definindo os dispositivos, processos e tratamentos necessarios para

a manutencao desta qualidade;

lll — impedir a contaminacdo do sistema predial destinado a 4gua potavel
proveniente da rede publica, sendo terminantemente vedada qualquer
comunicacdo entre este sistema e o sistema predial destinado a agua néo

potavel.



CAPITULO V
DAS INFORMACOES SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 29° O prestador de servicos publicos de drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas devera fornecer todos os dados e informacgdes solicitadas
pela ARBEL, no prazo estabelecido pela mesma, nos termos das normas

legais, regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o
caput deste artigo aqueles produzidos por empresas ou profissionais
contratados para executar servicos ou fornecer materiais e equipamentos

especificos.

Art. 30° O prestador de servicos publicos deve fornecer, na forma e
periodicidade estabelecidas, as informagdes solicitadas pelo Governo Federal
no ambito do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) ou
do Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Béasico (SINISA),

enviando-as simultaneamente para a ARBEL.

Art. 31° A avaliacdo da eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos sera
feita de acordo com o sistema gerencial de indicadores apresentado no Plano
Municipal de Saneamento Basico de Belém, que permitem aferir o
cumprimento das metas e diretrizes estabelecidas em normas legais e de

regulacéao.

Paragrafo Unico. Os dados do sistema gerencial de indicadores deveréo ser

encaminhados na frequéncia e prazo estabelecidos pela ARBEL.

Capitulo Xl
DOS DIREITOS E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 32° Os usuarios tém direito ao servico prestado com eficiéncia e eficacia,

satisfazendo as condicbes de regularidade, segurancga, continuidade,



modicidade dos custos, cortesia, rapidez, atualidade tecnoldgica e

universalidade na prestacao dos servi¢os publicos.

Art. 33° E assegurado aos usuarios do servico publico:
| - amplo acesso a informacdes sobre 0s servicos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

lIl - acesso a manual de prestacéo do servico e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador e aprovado pela ARBEL no prazo por esta
estabelecido;

IV - acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacéo dos
Servigos.

Art. 34° O prestador de servicos devera elaborar um manual de prestacéo dos
servicos e de atendimento ao usuario, indicando as responsabilidades e as

formas de atendimento aos usuarios.

Paragrafo Unico — O manual devera ser encaminhado a ARBEL para a
aprovacao no prazo de 90 (noventa) dias a partir da entrada em vigor desta

Resolucéo.

Art. 35° O Manual de Prestacao de Servigos e Atendimento ao usudrio deve

conter no minimo as seguintes informacodes:

I-  objeto e descricdo da prestacdo dos servicos publicos;

II- agentes, unidades e etapas envolvidas na prestacdo dos servicos
publicos, detalhando-se os servicos;

lll-  estrutura prevista para a prestacdo dos servicos e o papel dos usuéarios
para sua efetivacdo, bem como informacdes sobre solicitacdes e prazos
para atendimentos;

IV- condicdes de utilizacdo dos servicos; e

V- canais de atendimento ao usuario e seus procedimentos.



Capitulo Xl

DA REMUNERACAO DOS SERVICOS PUBLICOS E RECUPERACAO DOS
CUSTOS

Art. 36° Os processos de remuneracao dos servicos publicos e recuperacéo

dos custos serdo definidos em resolucéo especifica da ARBEL.

Capitulo XIV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37° Os contratos de terceirizacdo celebrados pelo prestador de servicos
publicos, nos termos das normais legais, ndo poderdo conter clausulas que
prejudiguem as atividades de regulacdo e de fiscalizacdo ou o acesso as
informacgdes sobre 0s servi¢cos contratados.

Art. 38° Os servidores e empregados do prestador de servigos publicos, bem
como o0s das empresas terceirizadas contratadas por este, deverdo
apresentar-se devidamente uniformizados e com o0s Equipamentos de
Protecdo Individuais (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
necessarios ao desempenho das fun¢bes, conforme as normas de seguranca

vigentes.

Art. 39° Cabe a ARBEL resolver os casos omissos ou dulvidas suscitadas na

aplicacao desta Resolucao.

Art. 40° Cabe a ARBEL resolver conflitos entre os prestadores de servicos
publicos e entre estes e 0s usuarios, podendo, para tanto, decidir em instancia

administrativa ou utilizar processos de mediacao.

Art. 41° O descumprimento as disposicfes desta Resolugdo sujeita o
prestador de servigcos publicos de drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas as sancdes previstas em normas legais, regulamentares e

contratuais.



Art. 42° Os usuarios, individualmente ou por meio de associacdes, poderao
solicitar informacdes e encaminhar sugestdes, elogios, dendncias e

reclamacdes ao Prestador de servi¢cos ou a ARBEL, através de sua Ouvidoria.

Art. 43° Esta Resolucao podera ser revisada a qualquer tempo, a critério da
ARBEL, motivada pela necessidade de adequac¢do as normas vigentes ou para

implementacédo de melhorias na prestacao e utilizacdo dos servi¢os publicos.

Art. 44° Esta Resolugéo entra em vigor 90 dias ap0s a data de sua publicacéo.



