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RESUMO

Esta pesquisa analisou como o uso de midias sociais pelos conselhos estaduais de
salde pode melhorar o processo de accountability e aumentar a participacdo cidada. Para isso
analisou quase 10 mil publicagOes nas redes sociais Facebook, Instagram e X (ex-Twitter) de
26 Conselhos Estaduais de Saude durante o periodo de janeiro de 2019 a agosto de 2023,
abarcando o periodo anterior, durante e apds a pandemia da COVID -19. Os dados
evidenciaram uma diferenca substancial na utilizacdo das plataformas entre as distintas
regibes do Brasil, com os conselhos das regides Sul e Sudeste se destacam pela maior
atividade digital em comparacdo com os das regides Norte e Nordeste, 0s quais demonstraram
uma presenca mais discreta online, com menos postagens e interaces com o publico em
geral. Uma descoberta relevante do estudo foi a preferéncia pelo uso do Facebook seguido
pelo Instagram entre os conselhos de salde analisados; por outro lado o X foi a plataforma
menos utilizada, indicando uma oportunidade subutilizada de comunicagdo efetiva com a
sociedade. As areas mais comuns de publicacdes nas postagens dos conselhos estaduais de
salde foram sobre divulgacdo da agenda de atuacdo do conselho, divulgacdo das atividades
realizadas pelo conselho, e incentivo a participacdo da populacdo. Por outro lado, pouco se
publicou sobre prestacdo de contas dos recursos recebidos para atuacdo do conselho,
denuncias, e divulgacdo na integra de relatérios e documentos elaborados pelo conselho. O
estudo concluiu que as redes sociais e outras tecnologias digitais desempenham um papel
fundamental no fortalecimento da transparéncia e na promocao da responsabilidade social e
do controle por parte da sociedade civil. Quando usadas de forma estratégica as redes sociais
podem contribuir significativamente para aumentar a participacdo dos cidaddos e melhorar a
visibilidade das atividades dos Conselhos Estaduais de Saude. Os resultados da pesquisa
apoiam a accountability percebida apresentada por Aleksovka; Schillemans e
Grimmelikhuijsen (2019), que explicam como as pessoas internalizam a responsabilidade
através de um senso moral e ético de agir em prol da sociedade. A pesquisa indica que 0s
Conselhos Estaduais de Saude no Brasil ttm uma grande oportunidade de usar as redes sociais
como ferramentas para promover a prestacdo de contas e o envolvimento dos cidaddos e da
sociedade em geral. No entanto, é essencial investir na capacitacdo dos membros dos
conselhos em habilidades digitais e comunicacao online para tirar 0 maximo proveito dessas
plataformas. Também é importante desenvolver estratégias de comunicacdo mais eficientes e
personalizadas para cada regido e publico-alvo especifico. A pesquisa evidencia como as
midias sociais podem ser empregadas para fomentar a transparéncia e incentivar o
engajamento civico na administracdo publica — assuntos de extrema importéncia para a
Economia Aplicada no que diz respeito a eficiente alocagdo dos recursos publicos e a busca
por equidade social. Ao examinar o modo como os conselhos operam online e como as
pessoas se envolvem neles digitalmente, o estudo traz como contribuicdo e impacto a
apresentacdo de insights para os responsaveis pelo desenvolvimento de politicas publicas e
administradores que buscam melhorar 0 uso dos recursos e promover justica na area da saude.
As descobertas dessa pesquisa podem ajudar na criagdo de estratégias e politicas publicas que
tenham como objetivo fortalecer governos locais e promover uma participacdo mais ativa da
comunidade no desenvolvimento social, contribuir para um sistema de salde mais eficiente,
transparente e democratico.

Palavras-chave: Conselhos gestores. Accountability. Midias sociais.



ABSTRACT

This research analyzed how the use of social media by state health councils can
improve the accountability process and increase citizen participation. To this end, it analyzed
almost 10,000 posts on the social networks Facebook, Instagram, and X (formerly Twitter)
from 26 State Health Councils during the period from January 2019 to August 2023, covering
the period before, during, and after the COVID-19 pandemic. The data showed a substantial
difference in the use of platforms between the different regions of Brazil, with councils in the
South and Southeast regions standing out for their greater digital activity compared to those in
the North and Northeast regions, which demonstrated a more discreet online presence, with
fewer posts and interactions with the general public. A relevant finding of the study was the
preference for the use of Facebook followed by Instagram among the health councils
analyzed; on the other hand, X was the least used platform, indicating an underutilized
opportunity for effective communication with society. The most common areas of publication
in the posts of the state health councils were about the dissemination of the council's agenda,
dissemination of the activities carried out by the council, and encouragement of public
participation. On the other hand, little was published about accountability for the resources
received for the council's activities, complaints, and full disclosure of reports and documents
prepared by the council. The study concluded that social networks and other digital
technologies play a fundamental role in strengthening transparency and promoting social
responsibility and oversight by civil society. When used strategically, social networks can
contribute significantly to increasing citizen participation and improving the visibility of the
activities of the State Health Councils. The research results support the perceived
accountability presented by Aleksovka; Schillemans and Grimmelikhuijsen (2019), who
explain how people internalize responsibility through a moral and ethical sense of acting in
favor of society. The research indicates that State Health Councils in Brazil have a great
opportunity to use social media as a tool to promote accountability and engagement with
citizens and society at large. However, it is essential to invest in training council members in
digital skills and online communication to make the most of these platforms. It is also
important to develop more efficient and personalized communication strategies for each
region and specific target audience. The research highlights how social media can be used to
foster transparency and encourage civic engagement in public administration — topics of
extreme importance for Applied Economics with regard to the efficient allocation of public
resources and the pursuit of social equity. By examining how councils operate online and how
people engage with them digitally, the study contributes and impacts by presenting insights
for policy makers and administrators seeking to improve the use of resources and promote
justice in the health area. The findings of this research can help in the creation of strategies
and public policies that aim to strengthen local governments and promote more active
community participation in social development, contributing to a more efficient, transparent
and democratic health system.

Keywords: Management councils. Accountability. Social media.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo e problema de pesquisa

No decorrer dos mais de trinta anos de existéncia da Constituicdo Federal de 1988,
conhecida como a "Constituicdo Cidadd", ainda ha desafios significativos para o efetivo
exercicio do controle social e a participacdo da sociedade em politicas publicas no Brasil.

O movimento pela transparéncia publica, inclusive através de leis e diretrizes
constitucionais, é crescente no Brasil. Esse movimento, no entanto, por si sé ndo é suficiente
para consolidar a cidadania e a democracia, sendo, para isso, fundamental que o cidaddo possa
exercer o controle social dos atos da administracdo publica de forma a se efetivar a
transparéncia (Junior; Abreu; Ramos; Bernardes, 2019; Raupp, 2022).

Para Langella (2021), um dos principais desafios para o exercicio do controle social é
a falta de informacdo e de transparéncia por parte dos governos. Os dados e informacGes
relevantes para a fiscalizacdo e o controle das politicas publicas encontram-se ou
indisponiveis ou de dificil acesso, ou sdo excessivamente técnicos, o que dificulta a
compreensdo das informacdes e limita a participacéo efetiva da sociedade.

Isso porque ter acesso a informacdo ndo € suficiente, visto que o controle social ndo
estd limitado apenas a existéncia de informacdes, mas também ao fato de que os cidadaos
compreendam essas informacdes e sejam capazes de analisa-las criticamente (Pacheco et al.,
2020).

Neste cenario, destaca-se a situacdo de que o0 acesso a informacdo é essencial em uma
sociedade democratica. No entanto, é fundamental garantir ndo apenas o acesso a informacéo,
mas também proporcionar para a sociedade a oportunidade de interpreta-la e analisa-la de
maneira reflexiva, dando sustentaculo para um controle social eficaz e embasado (Castro;
Dias, 2019; Pacheco et al., 2020).

Pinto, Martins, Leonel e Ckagnazaroff (2018) argumentam que a sociedade ndo esta
organizada o suficiente para participar ativamente no processo de tomada de deciséo, o0 que
acaba limitando o seu poder de influéncia. A falta de recursos financeiros e de capacitacao
técnica também pode limitar a atuacédo da sociedade civil na fiscalizagdo e no monitoramento
das politicas publicas, o que fragiliza a mobilizagdo da sociedade.

A limitacéo da estrutura social em promover uma participagéo efetiva e impactante nas
decisbes € um desafio central para o fortalecimento da democracia, que enfatiza a necessidade
vital de garantir ndo apenas o acesso a informacdo, mas também de promover habilidades de

andlise critica e reflexiva. Por outro lado, a discussdo sobre as limitagcdes da sociedade em

18



funcdo da falta de recursos e capacitacdo técnica aponta para a necessidade de investimentos
em educacdo e em mecanismos que facilitem a incluséo social e econémica.

Assim, esses argumentos se entrelacam na medida em que a capacitacdo para
interpretar e analisar informacGes de maneira critica € um passo crucial para superar as
barreiras que limitam a participacdo ativa da sociedade civil no monitoramento e na
fiscalizacdo das politicas publicas. Isso sugere que a chave para uma mobilizacdo social
efetiva e um controle social mais robusto reside na combinacao de acesso livre a informacao
com estratégias focadas na elevacdo da capacidade analitica e técnica da populacgéo,
garantindo assim uma democracia mais participativa e resiliente.

As observagdes supramencionadas evidenciam que, para obter a participagdo popular
efetiva e melhorar o controle social, precisamos de livre acesso a informacéo e de estratégias
para melhorar o pensamento critico e as habilidades da sociedade, o que ajudaria a criar uma
democracia mais aberta e forte. Além disso, Bravo (2012) aponta que, mesmo sabendo que é
importante a sociedade participar e fiscalizar o governo, o controle social ainda enfrenta
problemas.

Neste sentido, o controle social, do ponto de vista de Bravo (2012), compreendido
como um conjunto de agdes e mecanismos que permitem a sociedade participar, fiscalizar e
intervir na gestdo publica, garantindo a transparéncia, a efetividade e a responsabilidade das
politicas e dos servicos prestados pelo Estado, acaba sendo limitado, mesmo a participacdo
ativa da sociedade sendo essencial para uma gestao publica mais efetiva e transparente.

E imprescindivel relatar que a Constituicio Federal de 1988 estabelece o controle
social como um dos principios fundamentais da administracdo publica, e diversas leis e
normas regulamentam a participacdo da sociedade na gestdo publica, como a Lei de Acesso a
Informacéo e a Lei de Responsabilidade Fiscal, sendo o Controle Social fundamental para a
promocdo da cidadania, da democracia e da justica social, pois permite que os cidad&os
acompanhem e influenciem a atuacdo dos governantes e dos orgdos publicos, podendo exigir
melhorias e cobrar responsabilidades.

E por meio do controle social que a sociedade pode participar, fiscalizar e intervir na
gestdo de politicas puablicas. No entanto, a efetividade desse processo decisorio esta
diretamente relacionada a existéncia de ferramentas que possibilitem a participacao
democratica e efetiva da sociedade (Dias; Sano; Medeiros, 2019).

Entre as principais formas de exercer o controle social estdo a participacdo da

sociedade em conferéncias, as audiéncias publicas e os conselhos de representagdo social.

19



Nesses espagos, a sociedade pode discutir, junto as autoridades competentes, projetos,
politicas e questBes importantes que afetam a comunidade como um todo.

Outra forma de a comunidade participar é através da fiscalizacdo e do monitoramento.
A sociedade pode fazer a inspecdo e apresentar, de forma presencial ou através dos canais
digitais, reclamagdes, dendncias e sugestdes, comunicando os Orgdos responsaveis ou de
controle sobre possiveis irregularidades.

Nessa perspectiva de aproximar gestdo e sociedade, os conselhos de representacéo
social ttm como principal finalidade diminuir essa distancia entre a sociedade civil e as
politicas publicas, permitindo que as demandas e necessidades da populacéo sejam ouvidas e
atendidas (Pinto, Martins, Leonel e Ckagnazaroff, 2018).

Atualmente, podemos dizer que as plataformas de midias sociais sdo as formas mais
comuns que os cidaddos utilizam para se expressar, 0 que reflete uma realidade digital em
constante evolucdo, na qual as redes sociais transformaram a maneira como as pessoas se
comunicam, compartilham informagdes e expressam suas opinides.

Com isso, a comunicacdo e a informacdo se tornam elementos estratégicos para
auxiliar os conselhos de representacdo social no exercicio do controle. A comunicacdo e a
informacdo sdo fundamentais para garantir a transparéncia na gestdo publica e para permitir
que a sociedade tenha acesso a dados e informaces relevantes sobre as politicas publicas em
questdo (Castro; Dias, 2019).

Ao incluir a sociedade no processo de tomada de decisdo, 0s governos podem criar
politicas mais equitativas e justas, que levem em consideracdo a diversidade e as necessidades
de diferentes grupos da sociedade (Bevir, 2011). A deliberacdo e o didlogo sdo importantes
para garantir que todas as vozes sejam ouvidas e consideradas nas decisdes politicas, e a
governanca democratica pode ajudar a fortalecer a confianga da sociedade nas instituicGes
politicas e aumentar a participagdo cidadd nos processos politicos.

E importante que as informagcdes sejam claras, acessiveis e facilmente compreensiveis
pela populagdo em geral, de forma a permitir que a sociedade possa entender e acompanhar a
execucao das politicas publicas, avaliar se suas necessidades enquanto sociedade estdo sendo
supridas pelo governo e identificar possiveis ineficiéncias, irregularidades ou falhas no
governo (Matheus; Janssen; Janowski, 2021).

Além disso, ter acesso a informacOes claras, objetivas, acessiveis e de facil
compreensibilidade possibilita a prestacdo de contas entre governo e sociedade, que pode
monitorar e cobrar o governo em suas politicas, inclusive utilizar essas informacGes para

sustentar suas tomadas de decisdo em um processo politico eleitoral (Sampaio et al., 2022).
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Dessa forma, é fundamental que haja canais de comunicacéao efetiva entre a sociedade
civil e o poder publico, que possam permitir que as demandas e sugestdes da populacao sejam
ouvidas e consideradas na tomada de decisdo. Como ja citado, esses canais podem incluir
audiéncias publicas, consultas populares, foruns de debate e outras formas de participacao
social. Nota-se que as tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo ferramentas importantes
para o exercicio do controle social, permitindo a ampliacdo do acesso as informacdes e a
participacdo ativa da sociedade na gestao publica (Dias; Sano; Medeiros, 2019).

Nesse contexto, o uso crescente das plataformas de midias sociais tem mudado
significativamente a forma como o governo se comunica com os cidaddos (Sampaio et al.,
2022; Li; Chandra; Kapucu, 2020), permitindo uma comunicac&o direta e rapida.

Podemos exemplificar o caso em que as midias digitais desempenharam um papel
central na campanha de Jair Bolsonaro em 2018 e ainda sdo dominantes na comunicacéo entre
0 ex-presidente e a opinido publica, principalmente entre seus apoiadores (Vieira; Seleghim,
2020). A eleicdo de 2018 foi a primeira eleicdo no Brasil em que um candidato a Presidéncia
da Republica usou midias sociais como principal meio de comunica¢do com seus eleitores e
conseguiu vencer o pleito eleitoral (Figueiredo, 2020; Itassau et al., 2022; Itassau, 2023).

Nos ultimos anos, com o advento da internet e do mundo conectado, fomos envolvidos
em uma enorme quantidade de informacdes que se espalham por esse espaco digital com uma
rapidez inquestiondvel (Sampaio et al., 2022). Nesse sentido, a macica quantidade de
conteddo disseminado na internet consegue atingir diversos publicos em diferentes regides do
pais e do mundo.

Entretanto, essa facilidade de circulagdo de informacdo possibilita também um viés
oposto, que € a disseminacdo em grande escala de noticias genéricas, noticias antigas
representando situagfes presentes, noticias incompletas e até mesmo noticias falsas e
enganosas, as chamadas fake news (Huber; Borah; Gil de Zufiga, 2021).

O termo fake news aqui entendido engloba noticias falsas e enganosas criadas e
divulgadas intencionalmente, com o propdsito de manipular a opinido publica e promover
determinadas ideologias. Essas informagdes distorcidas sdo prejudiciais para 0 processo
democratico (Desigaud et al., 2017; Keller; Klinger, 2019).

As fake news e as desinformacgdes no cenario politico-eleitoral tomaram posicéo de
destaque nas eleicBGes presidenciais de 2016 nos Estados Unidos, quando desinformacoes
provocadas por fake news divulgadas tomaram espaco e ganharam a atencdo de jornalistas,
estudiosos e da sociedade. O entdo candidato a presidéncia norte-americana utilizou as
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plataformas de midias sociais para a propagacao de noticias genéricas e ambiguas, inverdades,
para iludir parte da populacéo e afetar o resultado eleitoral.

As eleicdes presidenciais de 2018 no Brasil também foram marcadas por uma intensa
circulacdo de fake news, causando desinformacéo atraves de midias sociais. O espaco digital
se tornou um meio propicio e privilegiado para a disseminacdo de conteldos enganosos e
manipulados, com o objetivo de influenciar o resultado das elei¢Ges e prejudicar adversarios
politicos até entdo menos engajados nos meios digitais (Brittes; Carneiro; Riggieri, 2020;
Reis; Zanetti; Frizzera, 2020).

Essa situacdo trouxe para a pauta de debate, principalmente dos especialistas em
comunicacdo, jornalismo e politica, os riscos que uma campanha eleitoral baseada em
informacdes falsas e/ou manipuladas pode trazer, principalmente em que podem comprometer
a integridade do processo democratico e gerar desconfianca na populacdo em saber onde e em
quem confiar no meio digital.

Nesse mesmo sentido, questfes importantes vieram a tona, como o papel das midias
sociais na politica, quem é responsavel pelas informacdes que nelas sdo divulgadas e que
podem influenciar na decisdo de milhares de pessoas, e sobre a responsabilidade das empresas
de tecnologia em combater e limitar as informagdes falsas nesse espaco.

Nesta linha, desde 2020 no Brasil, tramita o Projeto de Lei n° 2630 de 2020, que tem
como objetivo estabelecer normas relativas a transparéncia de midias sociais e de servigos de
mensagens privadas, sobretudo no tocante a responsabilidade dos provedores pelo combate a
desinformacdo e pelo aumento da transparéncia na internet, a transparéncia em relacdo a
contetidos patrocinados e a atuacdo do poder publico, bem como estabelece sanc¢des para o
descumprimento da lei, conhecido como PL das Fake News. O Projeto de Lei n° 2630 de
2020, até maio de 2023, tramita em processo de aprovagdo no Congresso Nacional.

Noticias falsas e desinformacdo, mesmo ndo sendo algo novo, tornaram-se mais
presentes através da grande inser¢do das midias sociais no cotidiano das pessoas, € a falta de
ter uma regulamentacéo nesse espaco contribuiu para sua propagacao. Entretanto, o espaco
digital também pode ser usado para que essas informacGes sejam corrigidas e, nesse contexto
de uma sociedade conectada em rede e com novas dindmicas politicas e sociais, 0 governo,
como agente central do desenvolvimento, precisa regulamentar também o espago digital
(Bode; Vraga, 2018).

Sendo assim, a accountability deve ser trazida e entendida nesse cenario conectado,
pois 0 governo precisa da transparéncia de seus atos para a sociedade. Entretanto, a macica

quantidade de noticias que circulam torna-se objeto de questionamento se sdo verdadeiras ou
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ndo, fato este que pode prejudicar e dificultar esse didlogo entre governo e sociedade no meio
digital.

Importante relatar ndo somente o aspecto negativo das midias sociais, mas
compreender que as tecnologias de informacdo tém papel expressivo na evolucdo da
sociedade atual, e as midias sociais, como Facebook, X (ex-Twitter), Instagram e outras,
permitem que barreiras geograficas sejam quebradas em termos de comunicagéo.

A internet e os dispositivos mdveis a ela conectados possibilitam que a sociedade
também seja conectada em rede, permitindo que as pessoas acessem noticias em tempo real,
aprendam novas habilidades, tenham acesso a recursos educacionais de forma facilitada,
busquem conhecimento, realizem negocios, entre outras possibilidades, e muito do que hoje a
sociedade contemporanea avangou se deve a internet.

Na Administracdo Publica, o surgimento da internet ampliou o potencial de
participacdo cidada. As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, especialmente as
midias sociais, desempenham um papel fundamental como forcas de democratizagcdo nesse
cenario da era digital (Lin; Kant, 2021).

Nesta sociedade interligada pela internet e pelas midias sociais, 0 governo deve atuar
de maneira correta e transparente, e, neste ambito, a accountability se revela uma ferramenta
fundamental (Matheus, Janssen e Janowski, 2021). Eis que se trata de um conjunto de praticas
utilizadas pelos gestores para prestar contas aos cidadaos e se responsabilizar pelas suas agdes
(Pinho; Sacramento, 2009). Na atualidade, com o0 amplo combate contra a corrup¢do nos entes
publicos, essa ferramenta se revela essencial (Ceschel; Hinna; Homberg, 2022).

Segundo Bovens (2010), a accountability envolve uma relagdo entre um ator publico e
outro (como um cidaddo, uma organizagdo da sociedade civil ou uma entidade
governamental), em que o primeiro deve prestar contas do que faz e o segundo tem o direito e
0 poder de questionar e avaliar essas ag0es. Embora a accountability possa envolver a
possibilidade de san¢Ges ou puni¢des em caso de irregularidades ou descumprimento das leis
e normas, ela também envolve a responsabilidade de prestar contas de forma voluntéria,
demonstrando transparéncia e comprometimento com a governanga publica.

E importante destacar que a accountability ndo deve ser vista apenas como uma
ferramenta de puni¢do ou controle, mas como uma préatica fundamental para a promocéo da
transparéncia, da ética e da responsabilidade na gestdo publica. Ao adota-la como uma prética
constante, 0s agentes publicos podem demonstrar seu compromisso com a efetividade e a
legitimidade do sistema democrético, aumentando a confianca da sociedade nas instituicdes

publicas e fortalecendo a governanca.
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As midias sociais, como o Facebook, X (ex-Twitter), Instagram e outras plataformas,
permitem que os conselhos gestores compartilnem informagOes sobre suas atividades e
recebam feedback e sugestbes da sociedade. Isso possibilita que os conselhos possam engajar
um publico mais amplo e diversificado, incluindo aqueles que ndo podem comparecer as
reunides presenciais.

Além disso, os conselhos gestores podem realizar enquetes e pesquisas e receber
comentarios e mensagens dos usuarios atraves das midias sociais, 0 que pode ser uma
ferramenta para entender as necessidades e as demandas da sociedade.

Com a popularizagdo das midias sociais, surgiram novas possibilidades para a
participacdo da sociedade na gestdo publica. Uma, dentre as opcdes, € 0 uso das midias
sociais como instrumento de accountability, permitindo que os cidaddos possam acompanhar
e fiscalizar as acdes dos gestores publicos. Diante disso, surge o seguinte questionamento: 0s
conselhos de representacdo social utilizam as midias sociais como instrumento de
accountability?

O controle social efetivo e a participacdo cidadd em politicas publicas no Brasil
continuam sendo limitados tanto pela falta de transparéncia quanto pela dificuldade de acesso
a informacdo por parte dos cidaddos e, mesmo com a crescente transformacdo digital e a
disponibilidade de dados, esses permanecem em grande parte inacessiveis ou dificeis de
interpretar. Contudo, o uso estratégico das midias sociais surge como uma ferramenta
promissora para mitigar essas limitacGes, e a presente pesquisa investiga como essas
plataformas podem ser utilizadas pelos conselhos de saude para melhorar o processo de

accountability, aumentando a visibilidade e a participagéo cidada.

1.2 Contribuicdes esperadas

A pesquisa sobre a utilizacdo das midias sociais pelos conselhos gestores como
instrumento de accountability tem como propoésito contribuir para a literatura, a sociedade e
os proprios conselhos gestores. E esperado que, ao final da pesquisa, sejam produzidos
insights que possam ser aplicados em outras areas ou amostras, contribuindo com a discussédo

sobre transparéncia e a prestacao de contas.

Quanto a contribuicdo para a literatura, a pesquisa pode fornecer informac6es sobre o

uso de midias sociais como instrumento de didlogo e accountability entre entidades de
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representacdo social e a sociedade como um todo. A literatura atual ainda carece de mais
pesquisas sobre a compreensdo das melhores préticas para a utilizagdo de midias sociais em
processos de prestacdo de contas.

Quanto a contribuicdo para a sociedade, a pesquisa pode ajuda-la a entender melhor
como os conselhos gestores utilizam as midias sociais para prestar contas de suas atividades e
de suas tomadas de decisdo. I1sso pode aumentar a transparéncia e a responsabilidade desses
Orgdos publicos e promover um maior engajamento e participacdo do publico nas decisdes
que afetam sua vida cotidiana.

Para os conselhos gestores, espera-se contribuir com o processo de compreensdo de
como as midias sociais podem ser usadas de maneira eficaz para prestar contas a sociedade.
Isso pode ajuda-los a identificar areas onde precisam melhorar suas estratégias de
comunicacdo e a desenvolver novas abordagens para se conectar com o publico e aumentar a
transparéncia. Além disso, a pesquisa pode fornecer informagfes Uteis para aprimorar a
formagé&o dos conselheiros e o planejamento de agdes futuras."

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
Analisar como o0 uso de midias sociais pelos conselhos de salde pode melhorar o

processo de accountability e aumentar a participacéo cidada.

1.3.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos, o estudo pretende:
a) Identificar as principais barreiras a transparéncia nos conselhos de salde;
b) Investigar o uso atual das midias sociais pelos conselhos de salde;
c¢) Avaliar o impacto das midias sociais na participacédo cidada e no controle social;

d) Propor estratégias para otimizar o uso das midias sociais no processo de accountability.

1.4 Estrutura da dissertagdo

A dissertacdo esta estruturada em cinco sec¢fes principais: Introducdo, Revisdo da

Literatura, Métodos, Analise dos Resultados e Discussdo e Consideragdes.
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A secdo de Introducdo inclui a contextualizacdo, o problema de pesquisa e o0s
objetivos. Esta secdo aborda a evolugdo da Constituicdo Federal de 1988 e os desafios para o
exercicio do controle social e a participacdo cidadd em politicas publicas no Brasil. Destaca a
importancia da transparéncia e a necessidade de ferramentas que permitam a participagéo
efetiva da sociedade e os desafios do controle social. Além disso, define o objetivo geral e 0s
objetivos especificos da pesquisa, como analisar o uso das midias sociais pelos conselhos de
representacdo social sob a perspectiva da accountability.

A secdo de Revisdo da Literatura aborda os seguintes topicos: accountability,
accountability sentida, teoria da democracia digital, transformacdo digital e maturidade
digital, controle social, controle social e politicas publicas e conselhos sociais. A se¢do de
revisao da literatura termina com a apresentacao de estudos anteriores que foram conduzidos
sobre o tema.

A secdo de Métodos comega com uma descri¢cdo do contexto da pesquisa, incluindo
informacBes sobre a populacdo e a amostra utilizada. Em seguida, a secdo descreve como
foram coletados e tratados os dados para a pesquisa.

A secdo de Analise de Dados e Discussdo apresenta a analise descritiva dos dados da
pesquisa. Nessa se¢do, sdo apresentados os resultados da pesquisa, com analise e descri¢do de
como as midias sociais sdo utilizadas pelos conselhos gestores. Por fim, sdo apresentadas as

considerac0es, limitacdes e recomendacbes para pesquisas futuras na secao de Consideracdes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O uso das tecnologias na administracdo publica

A utilizagéo das tecnologias de informagéo e comunicacdo tornou-se uma exigéncia na
sociedade e, nesse sentido, Keunecke, Teles e Flach (2011) elucidam que o setor publico se
beneficia da disseminacdo das TICs, fazendo com que a gestdo publica seja mais eficiente e
transparente e aproximando o cidaddo das entidades governamentais.

A tecnologia na atualidade é reconhecida de acordo com suas classificagfes, como
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), tecnologias da midia, novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (NTIC), e as tecnologias eletrbnicas, de acordo com suas
caracteristicas, estando a tecnologia presente nos diversos lugares da vida do ser humano,
inclusive no setor pablico (Pereira, 2022).

N&o obstante a essencialidade da tecnologia nos dias atuais, diversas sdo as
alternativas tecnologicas que se apresentam, requerendo uma escolha criteriosa, pois a
humanidade possui conhecimento, tecnologia, engenhosidade e recursos jamais registrados
anteriormente na histéria. Porém, para que possam ser justamente aproveitados por todos, faz-
se necessario repensar o modelo de desenvolvimento tecnoldgico (Dias; Sano; Medeiros,
2019).

Atualmente, a presenca do digital é uma realidade para a maioria das pessoas, tanto no
Brasil quanto no resto do mundo. Esse evento é particularmente notavel no contexto das
midias sociais, que se tornaram um componente central na vida cotidiana dos individuos.
Plataformas como Facebook, Instagram e X (ex-Twitter), entre outras, ndo apenas facilitam a
comunicacdo e a interagdo social, mas também desempenham um papel crucial em atividades
como marketing, educacao e engajamento civico.

De fato, é cada vez mais raro encontrar pessoas que ndo estejam envolvidas ou que
ndo acessem regularmente pelo menos uma dessas plataformas digitais. As midias sociais
influenciam desde as decisdes de compra até as opinides politicas, moldando
significativamente a maneira como a informagéo e consumida e distribuida. Por essas razoes,
pode-se dizer que elas assumiram um papel de destaque ndo apenas na comunica¢do, mas na
prépria estrutura da sociedade contemporanea.

O surgimento das midias sociais alterou de forma radical a forma como os individuos
se comunicam, com as midias sociais sendo cada vez mais utilizadas pelos cidadéos e até

mesmo pelo governo (Dias; Sano; Medeiros, 2019; Penna; Carvalho; Zanandrez, 2023).
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Diante dessas novas possibilidades de interacdo, os cidaddos ndo mais se limitaram a cumprir
apenas o papel de receptores passivos das politicas do governo. Sendo assim, ao utilizar os
meios de comunicacdo eletrénicos, a sociedade passou a controlar a geracao e a transmissao
das informacGes (Junior; Abreu; Ramos; Bernardes, 2019).

Li, Chandra e Kapucu (2020) trazem como estratégia de transparéncia o fato de que
muitas empresas utilizam as midias sociais pretendendo, assim, a interacdo direta de clientes
com a empresa, além de tirar davidas sobre o0s servicos e até mesmo de fazer reclamacdes. Na
atualidade, a internet € o maior meio de comunicacdo do mundo gracas a sua incrivel historia
de popularizagdo durante a década de 90 nos Estados Unidos e inicio dos anos 2000 ao redor
do mundo. Através das midias sociais, qualquer pessoa pode se tornar um criador de contetdo
ao publicar e compartilhar opinides proprias sobre diferentes assuntos, inclusive politicos.

No cenario acima, tem-se que o marketing digital se popularizou devido a essa
expansao, com a ideia de que mais pessoas e mais consumidores estdo muito mais préximos e
conectados. No entanto, o publico que usa a internet ndo compra os produtos ou servicos pelo
modo classico de persuasdo do cliente, mas sim com base em informacdes objetivas, que
podem ser desde as especificacdes do produto até a opinido de outra pessoa.

Nessa mesma perspectiva de marketing digital, paralelamente na Administragéo
Publica, um termo que esta sendo cada vez mais usado é "governo eletrénico”, tornando
necessario um estudo sobre o tema, que pode ser definido como um conjunto de programas,
atividades e projetos desenvolvidos e implementados pelo Estado e pelo governo (Carvalho,
2021). Os governos vém adotando, gradativamente, as tecnologias como um mecanismo que
permite a interacdo com os cidad&os.

Barbosa e Mota (2022) esclarecem que as TICs proporcionam maneiras mais rapidas e
eficientes para a solucdo de problemas e para as ac¢Oes cotidianas e que, na sociedade atual,
em que as necessidades e demandas dos cidaddos ndo apenas aumentam, mas mudam de
forma continua, o governo também precisa responder as mudancas, inserindo-se nesse
contexto o denominado governo eletrénico (e-gov), consistente no uso de TICs combinado
com mudangas organizacionais para o aperfeicoamento das estruturas e operagdes do

governo.
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Quadro 01 — Linha do tempo do governo eletrénico no Brasil

Ano Descricao Acdes
2000 a DISPONIBILIZACAO | Criacdo do Comité Executivo e da Politica de e-Gov; Infraestruturas de
2005 DO PORTAL Chaves Publicas — ICP; Disponibilizacdo do Portal Rede Governo;

TRANSPARENCIA Comité Gestor da Internet e Infraestrutura de Chaves Publicas; Padrdes
de Interoperabilidade de e-Gov

2006 a MODELO DE Disponibilizacio do Portal da Inclusdo Digital; Infraestrutura Nacional
2010 ACESSIBILIDADE de Dados Espaciais (INDE); Estratégia Geral de Tecnologia da
DE E-GOV Informagéo (EGTI); Decreto Simplificado de Atendimento ao Cidadé&o;
Programa Nacional de Banda Larga; Pesquisa TIC de Governo
Eletrbnico
2011a MARCO CIVIL DA Comité Internacional Governo Aberto; Lei de Acesso a Informacéo;
2015 INTERNET Infraestrutura Nacional de Dados Abertos; Programa Cidades Digitais;
(LEI 12.965) Decreto Politica Nacional de Participacdo Social; Decreto Processo Ele-
trénico Nacional
2016 a DECRETO Decreto Politica e Estratégicas de Governanga Digital; Decreto Politicas
2017 SIMPLIFICACAO de Dados Abertos; Plataforma de Dados Abertos (PCD); Decreto Com-
DOS SERVICOS partilhamento de Bases de Dados; Portal de Servigos; Lei de Identifica-
PUBLICOS ¢do Civil Nacional
2018 PROTECAO DE ConectaGov (Plataforma de Interoperabilidade)

DADOS PESSOAIS Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital)
Lei Usuarios de Servicos Publicos

2019 LANCAMENTO DO | Decreto Unificacdo dos Canais Digitais Federais
PORTAL UNICO Decreto Governanca de Compartilhamento de Dados
GOV.BR Instrugdes Normativas (INs) do novo marco de compras de TIC

Decreto Governanca da E-Digital

Fonte: Adaptada do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (2020).

O Quadro 1 evidencia que a preocupacdo do governo com a inclusdo digital ndo é de
hoje. O governo brasileiro tem buscado evoluir seus processos e a prestacdo de servicos
publicos com o auxilio das TICs, tendo o Programa de Governo Eletrénico iniciado no Brasil
uma série de adaptacdes, inovacdes e desafios para a melhoria da qualidade do servigo
publico (Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, 2020).

Os anos 2000 marcaram o inicio da jornada do Brasil na implementacdo do governo
eletrénico, com foco na criagdo de uma infraestrutura robusta e no estabelecimento de
politicas de e-gov. A disponibilizacdo do Portal da Transparéncia e do Portal Rede Governo
representou um marco importante, permitindo ao cidaddo um acesso sem precedentes as
informagdes governamentais. Juntamente com a criacdo do Comité Executivo de e-Gov, a
Infraestrutura de Chaves Puablicas (ICP) e os padrdes de interoperabilidade, o Brasil
estabeleceu a base necesséria para a digitalizacdo dos servicos publicos.

A partir do e-gov, e possivel a desburocratizacdo da administracdo publica. Assim, o
governo deve investir em suas plataformas eletronicas para melhorar a qualidade, a
disponibilidade, a acessibilidade, a eficiéncia e a eficacia, bem como na reducdo da assimetria
dos dados apresentados (Barbosa; Mota, 2022).
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Nos anos de 2006 a 2010, o Brasil intensificou esforcos para tornar o governo
eletronico mais acessivel e inclusivo. A disponibilizacdo do Portal da Inclusdo Digital e a
implementacao da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE) sdo exemplos de como
0 pais procurou eliminar barreiras digitais. A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
(EGTI) e o Programa Nacional de Banda Larga buscaram promover o acesso a internet em
todo o territdrio nacional, reconhecendo a conectividade como um direito fundamental para a
participacdo cidada.

Seguindo nessa linha cronoldgica, a Lei de Acesso a Informagdo, em 2011,
representou, dentro desse ambiente digital, a promulgacdo do Marco Civil da Internet, um
avanco significativo na garantia de direitos fundamentais online e na promocdo da
transparéncia governamental. Durante o periodo de 2011 a 2014, foram estabelecidas a
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos e o Programa Cidades Digitais, visando fomentar a
inovacéo e a participacdo social por meio de tecnologias digitais.

Seguindo a sequéncia temporal, a simplificacdo dos servicos publicos e a governanca
digital foram foco no biénio de 2016 a 2017 por meio da digitalizacdo, com a introducdo de
politicas e decretos para a governanca digital e o compartilhamento de dados abertos. A
criagdo da Plataforma de Dados Abertos (PDC) e a Lei de Identificacdo Civil Nacional s&o
exemplos da busca por servigos publicos mais eficientes e acessiveis.

Em 2018, o Brasil reconheceu a necessidade de fortalecer sua legislacdo e
infraestrutura digital para proteger os cidaddos contra o uso indevido de dados pessoais e para
promover a confianga no ambiente digital. A preocupacdo com a protecdo de dados pessoais
ganhou destaque, resultando na implementacdo da ConectaGov e na formulacdo da Estratégia
Brasileira para a Transformacédo Digital (E-Digital).

E em 2019, o governo unificou os servigos digitais no portal unico Gov.br. O
langcamento do portal inico Gov.br marcou uma nova era para o governo eletrénico no Brasil,
consolidando diversos servicos e informac6es em uma unica plataforma. Esse movimento,
junto a unificacdo dos canais digitais federais e a nova governanca de compartilhamento de
dados, simboliza um passo significativo em diregdo a um governo mais integrado e centrado
no cidadao.

A revolucdo digital trouxe impactos para a administragdo publica e transformou,
gradualmente, as atividades prestadas pelo Estado. Ela vem acompanhada de desafios e de
necessidades que vdo surgindo a medida que as tecnologias vdo se aprimorando e

transformando as atividades prestadas pelo poder publico. A administracdo publica, que foi
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erigida sob o império do papel, em época contemporanea se digitaliza e permite que governos

ofertem servicos com maior eficacia e agilidade (Viana, 2021).

Vale ressaltar que a transformacéo digital ndo € um desenvolvimento ocorrido por

acaso. Os primeiros passos foram dados desde os anos 2000 sob a denominacao de "Governo

Eletrénico”, buscando evoluir os processos e a prestacdo de servigos publicos com o auxilio

de Tecnologias da Informagéo e Comunicacgéo (TICs), principalmente da internet.

no Brasil.

O Quadro 2 apresenta 0 marco legal a partir do ano 2000 sobre a transformacao digital

Quadro 02 - Linha do tempo das legisla¢6es sobre a transformacéo digital no Brasil

ANO NORMATIVO DESCRICAO
2000 Lein. 101, de 4 de maio | Estabelece normas de financas puablicas voltadas para a
de 2000 responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias.
2002 Lei n. 10.520, de 17 de Representa o inicio da transparéncia e da ampliacdo da possibilidade de
julho de 2002 participacdo das empresas nos processos de compras governamentais.
2009 Lein. 131, de 27 de Acrescenta dispositivos a Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de
maio de 2009 2000, que estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias, a fim de
determinar a disponibilizagdo, em tempo real, de informacGes
pormenorizadas sobre a execucdo orgamentaria e financeira da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
2011 | Decreto n. 13.117,de 15 | Institui o Plano de A¢do Nacional sobre Governo Aberto e dé& outras
de setembro de 2011 providéncias.
2011 Lein. 12.528, de 18 de Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII, do art. 5°,
novembro de 2011 no inciso 1, do § 3° do art. 37, e no § 2° do art. 216, da Constituicio
Federal; altera a Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n. 8.159, de 8
de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
2012 | Lein.7.724,de 16 de Regulamenta a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispbe
maio de 2012 sobre o0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII, do caput, do
art. 5° no inciso Il, do § 3° do art. 37, e no § 2° do art. 216, da
Constituicao.
2013 Lein. 12.813, de 16 de Dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego
maio de 2013 do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do
cargo ou emprego; e revoga dispositivos da Lei n. 9.986, de 18 de julho
de 2000, e das Medidas Provisérias n. 2.216-37, de 31 de agosto de
2001, e n. 2.225-45, de 4 de setembro de 2001.
2013 Lein. 12.846, de 1° de Dispde sobre a responsabilizagcdo administrativa e civil de pessoas
agosto de 2013 juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias
2014 Resolucdo n. 1, de 18 de | Institui Grupo de Trabalho tematico da sociedade civil para
assessoramento do Grupo Executivo do Comité Interministerial
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novembro de 2014 Governo Aberto.

2016 Lei n. 8.777, de 11 de Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal
maio de 2016

2016 Decreto n° 8.638/2016 Institui a Politica de Governanga Digital

2016 Portaria n° 68/2016 Aprova a Estratégia de Governanca Digital para o periodo 2016-2019.

2018 Decreto n° 9.319/2018 Institui o Sistema Nacional para a Transformacéo

2018 Digital Portaria n° Aprova a revisdo da Estratégia de Governanca Digital para o periodo
107/2018 2016-2019

2018 Decreto n° 9.637/2018 Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagéo

2019 Portaria n°® 23/2019 Dispde sobre diretrizes, competéncias e condi¢des para adesdo a Rede

Nacional de Governo Digital

2019 Decreto n° 9.756/2019 Institui o portal unico "gov.br”

2019 Decreto n° 9.854/2019 Decreto n° 9.854/2019: Institui o Plano Nacional de Internet das Coisas
Portaria n°® 39/2019: Dispde sobre procedimentos para a unificacdo dos
canais digitais

2019 Decreto n. 10.160, de 09 | Institui a Politica Nacional de Governo Aberto e o Comité
de dezembro de 2019 Interministerial de Governo Aberto.

2019 Decreto n°® 9.804, de 23 | Altera o Decreto n®9.319, de 21 de marco de 2018, que institui 0

de maio de 2019 Sistema Nacional para a Transformacéo Digital e estabelece a estrutura
de governanga para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital.

2020 Decreto n° 10.278/2020 | Estabelece os requisitos de digitalizagdo de documentos para que
produzam os mesmos efeitos legais dos originais

2020 Decreto n° 10.332/2020 Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022

2020 Portaria Interministerial | Estabelece parametros para acompanhamento da Estratégia de Governo
n° 1/2020 Digital para o periodo de 2020 a 2022, e aprova planos de
Transformacéo Digital

2021 Decreto n® 10.782 de 30 | Altera o Decreto n°9.319, de 21 de marco de 2018, que institui o

de agosto de 2021 Sistema Nacional para a Transformacdo Digital e estabelece a estrutura
de governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital

2021 Lei n® 14.129/2021 Dispde sobre principios, regras e instrumentos para 0 Governo Digital
FONTE: Elaborado pela autora.

O Quadro 2 evidencia a evolugdo e o progresso das estratégias de implementacdo do
Governo Digital. Com base nas principais legislagdes publicadas, podemos observar as
mudancas, avancos e desafios enfrentados no processo de adogédo das estratégias digitais.

Acompanhando a inser¢do do governo eletrénico, desde o inicio dos anos 2000, o

Brasil tem implementado uma série de normativos legais que visam promover a
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responsabilidade fiscal, a transparéncia, a participacdo cidadd e a inovagdo tecnoldgica no
ambito governamental. A Lei n° 101, de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal, marcou o inicio dessa jornada, estabelecendo normas estritas para a gestdo fiscal
responsavel.

Pouco tempo depois, a Lei n° 10.520, de 2002, inaugurou uma nova era de
transparéncia e de ampliacdo das oportunidades de participacdo das empresas nos processos
de compras governamentais. Em 2009, a Lei Complementar n® 131 adicionou dispositivos a
Lei de Responsabilidade Fiscal para exigir a disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes
detalhadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira, ampliando significativamente o
alcance da transparéncia fiscal no pais.

Seguindo essa tendéncia, o Decreto n® 13.117 e a Lei n° 12.528, ambos de 2011,
instituiram o Plano de Acdo Nacional sobre Governo Aberto e regulamentaram o acesso a
informacdo, respectivamente, consolidando o direito a informacdo como um pilar da
democracia brasileira. Nos anos seguintes, uma série de leis e decretos continuaram a moldar
0 cenario do governo digital no Brasil. Notavelmente, a Lei n°® 12.813, de 2013, abordou o
conflito de interesses no Poder Executivo federal, e a Lei n® 12.846, do mesmo ano,
estabeleceu a responsabilizacdo de pessoas juridicas por atos contra a administracao publica.

A adocéo da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal pela Lei n® 8.777,
em 2016, juntamente com o Decreto n° 8.638/2016, que instituiu a Politica de Governanga
Digital, e a Portaria n® 68/2016, que aprovou a Estratégia de Governanca Digital, representou
um marco importante na promoc¢ao da transparéncia, da eficiéncia e da inovacdo nos servicos
governamentais.

O ano de 2019 foi particularmente significativo, com a instituicdo do portal Gnico
Gov.br pelo Decreto n® 9.756, simplificando o acesso aos servigos digitais e unificando os
canais de comunicacdo do governo. Além disso, o Decreto n® 10.160 estabeleceu a Politica
Nacional de Governo Aberto. A promulgacdo da Lei n® 14.129, em 2021, definiu principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital, destacando a importancia da transformacéo
digital para a prestacdo de servicos publicos eficientes e orientados ao cidaddo, oferecendo
servicos publicos digitais simples e intuitivos por meio de uma plataforma Gnica.

Essa trajetoria legislativa evidencia um esforgo consistente do Brasil em se adaptar as
exigéncias de uma era digital. As iniciativas do governo foram importantes para promover a
transformacéo digital e a oferta de servigos publicos digitais.

O percurso de modernizacdo e transparéncia na gestdo publica brasileira, delineado

por uma série de normativos, ndo somente catalisou a transformacéo digital do governo, mas
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também deu sustentaculo para o caminho da inclusdo do governo nas midias sociais, que,
apesar de ainda ndo ser normatizada, ja é utilizada por muitos sites oficiais como canal de
comunicacdo entre governo e sociedade.

Neste sentido, a internet e as midias sociais possibilitam o aumento da transparéncia
na gestdo publica e o fornecimento de informacdes aos cidadaos, permitindo-lhes acompanhar
0 desempenho da administragdo dos recursos publicos de forma mais préxima. Sendo assim,
as medidas governamentais e 0 uso das midias digitais se complementam para impulsionar a
transformacéo digital e aprimorar a relacéo entre governo e cidadaos.

Com relacdo ao uso das tecnologias e midias sociais pela administracdo publica,
Cadete; Matos e Soares (2020) esclarecem que a internet € uma das maneiras de possibilitar a
transparéncia na gestdo publica, e que o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacgéo
(TICs) para prestar servigcos e fornecer informacgdes possibilitam ao cidaddo acompanhar o
desempenho da gestdo dos recursos publicos com transparéncia.

Por sua vez, a sociedade pode utilizar essas tecnologias para alcancar os seus direitos.
Com a transicdo do mundo analdgico para o digital, o uso de plataformas, aplicativos e
paginas virtuais tornou-se um ato cotidiano. O emprego de tais dispositivos no dia a dia faz
com que haja uma relacdo do seu uso também no ambito dos servigos prestados pelo governo.
Enquanto isso, o Estado busca se amoldar e propde a simplificacdo de acesso e a promogéo de
seus servicos (Viana, 2021).

Para Santos (2021), o uso de TICs por parte da administracdo publica assume diversas
dimens0es, inclusive com o uso das midias sociais como ferramenta de aproximacdo com o
cidaddo. No final da década de 1990, a internet ja revolucionava as relacdes sociais, e parte da
sociedade ja& introduzia no seu cotidiano as TICs, questdo que se tornou hegemonica na
atualidade. Assim, foi imposto aos governos que também estabelecessem didlogo, servicos
publicos, prestacdo de contas e outras responsabilidades por meio do eletronico.

Com isso, a administracdo publica beneficia-se da disseminacdo das tecnologias da
informacdo, tornando a gestdo publica mais eficiente e transparente, aproximando o cidadédo
das entidades governamentais (Keunecke, Teles e Flach, 2011). Neste contexto, as midias
sociais passaram a representar um importante canal de comunicagéo entre cidaddo e Governo.
A transformacdo digital, contudo, vem acompanhada de desafios (Viana, 2021), os quais

serdo posteriormente comentados.
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2.2 Midias sociais

A Comscore, empresa americana de que realiza analise de internet a grandes empresas,
agéncias de publicidade e de midia pelo mundo, classificou o Brasil como o terceiro pais que
mais consome redes sociais, ficando atras apenas da india e da Indonésia, sendo o pais o
maior consumidor do tipo na América Latina. Segundo o levantamento, as plataformas mais
utilizadas pelos brasileiros sdo: YouTube, com alcance de 96,4%, Facebook, utilizado por
85,1%, e Instagram, com uma taxa de uso de 81,4%.

O crescimento no uso das midias sociais € constante e, no Brasil, se destacou ainda
mais desde 2019, quando houve um aumento significativo durante a pandemia de COVID-19,
especialmente entre marco e maio de 2020, periodo em que o0 uso das redes sociais cresceu
exponencialmente devido as restricdes de movimentacdo e a busca por conexdo e
entretenimento online (Pacete, 2023).

Com a popularizacdo dos ambientes digitais, as midias sociais ganharam maior
relevancia, resultando na criacdo de redes sociais digitais, listas de discussdes, portais de
video, entre outras plataformas de comunicacdo. Hoje, é dificil imaginar um mundo em que
ndo lemos noticias, interagimos com outras pessoas e tomamos decisdes sem estarmos
conectados as midias sociais. A influéncia predominante dessas plataformas de comunicacao
nas politicas publicas também pode ser um tema bastante debatido e suscetivel a diversas
interpretacdes, sejam positivas ou nao.

E importante esclarecer o entendimento do conceito de midia social, que aqui sera
entendido a partir da concepcdo de Kaplan e Haenlein (2010), que a conceituam como um
conjunto de aplicativos online que possibilitam aos usuarios a criacdo, a edicdo e 0
compartilhamento de conteddo através da internet.

Nos ultimos anos, é notavel o0 aumento no uso da internet e das midias sociais, 0 que
possibilita uma conexado significativa entre pessoas e dispositivos em diferentes partes do
mundo. Esse aumento no uso das midias sociais tem possibilitado o estabelecimento de
relagOes sociais de forma mais ampla e abrangente.

Um ponto relevante é o tempo de utilizacdo e a média de tempo que as pessoas passam
conectadas online. De acordo com as pesquisas mais recentes, o brasileiro gasta em média 10
horas por dia conectado, o que lhe da o pddio de terceiro lugar dos paises em que as pessoas
passam mais tempo conectadas a rede (Pacete, 2023).

N&o obstante, devemos destacar 0s pontos negativos ou desvantagens das midias

sociais. Assim como outras tecnologias em geral, elas podem acarretar problemas para as
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pessoas. Entre esses problemas, destacam-se questfes relacionadas a seguranca dos dados, a
disseminacdo de fake news, a influéncia em padrfes de comportamento e beleza, e até mesmo
comunidades que incentivam seus usuarios a desafios como mutilagdo e outras coisas que
pdem em risco sua vida e a de outras pessoas. Por isso, estudos que abordam essas questdes
tém ganhado relevancia na sociedade (Moreira, 2020; Santos, 2022).

Por outro lado, é possivel identificar aspectos positivos no uso das midias sociais. Elas
permitem criar conexdes sociais, explorar a cultura e a arte, e utilizad-las como ferramentas
organizacionais, institucionais e empresariais para promover marcas, produtos e Sservicos,
além de apoiar o processo educacional. Desse modo, as midias sociais podem desempenhar
um papel benéfico na disseminacdo de informagdes.

Tomaél; Alcarg; Di Chiara (2005) argumentam que as midias sociais podem ser
consideradas como estratégias para compartilhar informac@es e conhecimentos na sociedade,
pois medeiam as relagdes entre as pessoas que participam delas, permitindo que o individuo
expanda sua rede e se insira no contexto social de maneira mais ampla.

Os usuarios de redes sociais exibem comportamentos variados, influenciados por
fatores como idade, interesses pessoais e funcionalidades oferecidas por cada plataforma,
como o consumo de contetdo audiovisual, a interacdo em tempo real, o compartilhamento de
opinides e o ativismo.

O Facebook tem uma base de usuarios vasta e diversificada, oferecendo grupos,
eventos e uma plataforma robusta para andncios e marketing. Os usuarios utilizam o
Facebook para manter contato com amigos e familiares, participar de grupos de interesse e
consumir uma ampla gama de contetdo, desde noticias até entretenimento.

Para ilustrar as praticas de comunicagdo dos conselhos de saide nas midias sociais,
sdo apresentadas a seguir a captura de tela das midias sociais dos mesmos, representadas nas
Figuras 1 e 2*, incluidas neste estudo, permitindo uma analise visual das midias utilizadas por

essas entidades.

L As capturas de tela anexadas neste trabalho foram incluidas com o prop6sito de ilustrar, de maneira concreta,
como o0s Conselhos Estaduais de Sadde estdo utilizando as midias sociais para interagir com a sociedade. Cada
imagem selecionada evidencia praticas reais de comunicacdo, permitindo uma analise visual e prética do
conteido compartilhado por essas entidades.
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Figura 1 — Captura de tela da pagina do Facebook do Conselho Estadual de Saide de S&o Paulo
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Fonte: Perfil www.facebook.com/cessp

Figura 2 — Captura de tela de post no perfil do Facebook do Conselho Estadual de Satde de Séo Paulo
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O Instagram, por sua vez, foca em contetdo visual, como fotos e videos, além de

recursos como Stories (publicacdo com duracdo de exibicdo aos seguidores de 24 horas) que
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mantém os usudérios engajados. Preferido por usuarios mais jovens, o Instagram € usado para
compartilhar momentos pessoais, seguir influenciadores e marcas, e descobrir novos

conteddos.

Figura 3 — Captura de tela da pagina do Instagram do Conselho Estadual de Salde da Bahia
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Figura 4 — Captura de tela de post no perfil do Instagram do conselho estadual da Bahia
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O X (ex-Twitter) é conhecido como uma plataforma de microblogging que permite aos
usuarios publicar pequenas atualizacbes ou mensagens de texto, com fotos ou videos curtos. A
plataforma permite atualizacdes rapidas e interacdes diretas com figuras publicas, marcas e
outros usuarios. Os usudrios utilizam o X (ex-Twitter) para se manter atualizados com
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noticias em tempo real, participar de discussdes publicas e compartilhar pensamentos e
opinides de forma concisa.

Com a capacidade de gerar discussdes e tendéncias virais, 0 X (ex-Twitter) é uma
ferramenta poderosa para 0 engajamento e a mobilizacdo social. Além disso, o uso de
hashtags (que sdo palavras ou frases precedidas pelo simbolo “#”, conhecido popularmente
como “jogo da velha”) facilita a organizacdo e a busca de tdpicos especificos, tornando a
plataforma propicia para acompanhar eventos e debates ao vivo. A interacdo em tempo real e
a possibilidade de responder rapidamente a acontecimentos tornam o X (ex-Twitter) uma

plataforma dinamica e influente.
Figura 5 — Captura de tela da pagina do X (ex-Twitter) do Conselho Estadual de Satude de S&o Paulo
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Figura 6 — Caetura de tela de post no Eerfll do X gex -Twitter) do conselho estadual de Sdo Paulo
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Compreender o comportamento dos usuérios no Facebook, Instagram e X (ex-
Twitter), e as raz0es pelas quais essas plataformas sdo amplamente utilizadas, pode ajudar a
direcionar melhor as estratégias de marketing direcionada a diferentes publicos. No Facebook,
a diversidade de funcionalidades permite uma comunicacdo mais abrangente e a criacdo de
comunidades fortes. No Instagram, o apelo visual e as funcionalidades de videos curtos
mantém os usuarios engajados e conectados a tendéncias e influenciadores. J& no X (ex-
Twitter), a rapidez e a concisdo das postagens permitem uma comunicacdo eficaz e imediata,
ideal para atualizacGes em tempo real e interacdes publicas.

Portanto, é possivel averiguar que as redes sociais desempenham um papel crucial
tanto na comunicagdo quanto na disseminagao de informagdes. Elas fornecem uma variedade
de recursos e ferramentas que facilitam o relacionamento e a interacdo entre 0S USUArios,
como o chat, além de oferecerem meios para a obtencdo de noticias e informac6es em tempo
real.

Analisar a atuacdo dos Conselhos Estaduais de Saude nas midias sociais é crucial para
qgue se compreenda e se alcance 0s objetivos propostos nesta pesquisa, que visa entender
como as midias sociais sdo usadas pelos Conselhos Estaduais de Salde para se comunicar

com a sociedade sob uma perspectiva de accountability.

2.3 Midias sociais na administracédo publica

O engajamento dos cidaddos ndo apenas passou por mudancas, mas também se inten-
sificou, e a conscientizacdo em relacdo aos seus direitos aumentou, tornando fundamental o
uso de mecanismos, como as tecnologias, para promover um relacionamento mais estreito
entre os cidaddos e as organizag6es publicas (Lin; Kant, 2021). Nesse sentido, o estudo indica
que uma das formas mais eficazes de estreitar a relagdo entre cidadao e administracéo publica
€ 0 uso das midias sociais.

Devendo o interesse do cidaddo prevalecer sempre, de acordo com 0s principios cons-
titucionais e normas, tudo deve ser feito pelo poder puablico em prol do povo, inclusive no que
se refere a criagdo de ferramentas e instrumentos que propiciem uma maior aproximacao entre
gestdo publica e sociedade (Viana, 2021).

Antes de se falar no uso das midias pelo poder publico, é importante esclarecer que o
direito a informacédo € um direito fundamental no Brasil. A Constituicdo Federal de 1988, em
seu Artigo 5°, inciso XXXIII, contempla o direito a informacéo e o eleva ao patamar de direi-
to fundamental:

XXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
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pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do estado; (BRASIL, 1988)

No ambito do relacionamento dos entes publicos com os cidaddos, as midias sociais
servem de veiculo (Viana, 2021). No contexto organizacional, ressalta-se a presenca das TICs
e 0 seu relevante papel para o fortalecimento da comunicacao institucional. Assim, dada a sua
importancia, a Administracdo Publica Federal publicou a Instru¢cdo Normativa n° 06, de 23 de
dezembro de 2021, que estabelece as diretrizes de segurancga da informacdo para uso seguro
de midias sociais nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal, no que se
refere aos perfis institucionais (Kinchescki; Ramos; Kinchescki Junior, 2019).

A Instrucdo Normativa 06/2021 trata das competéncias relacionadas ao uso seguro de
midias sociais dentro de 6rgdos e entidades governamentais. A equipe de administracdo e
gestdo de perfis institucionais em midias sociais tem a responsabilidade de criar, alterar e
controlar esses perfis, bem como remover postagens que possam representar riscos a
seguranca da informacdo. Além disso, a equipe deve elaborar um relatério mensal sobre a
utilizacdo das midias sociais, contendo informacGes como contas criadas, excluidas,
seguidores registrados e postagens realizadas e removidas.

Ainda sobre a Instrucdo Normativa 06/2021, esta estabelece que apenas servidores,
empregados publicos e militares autorizados podem realizar ou permitir postagens em nome
do 6rgdo ou entidade por meio das midias sociais. Informacdes classificadas ou de acesso
restrito ndo podem ser publicadas nas midias sociais. E responsabilidade do 6rgo ou entidade
definir os prazos de permanéncia das postagens para evitar riscos decorrentes de informacoes
desatualizadas.

Além do mais, é necessario observar as normas de protecdo de dados pessoais ao
publicar informagfes. Contetdo inapropriado, como material ofensivo, obsceno,
pornogréafico, discriminatorio, difamatdrio ou que infrinja leis de propriedade intelectual ou
privacidade, também ndo é permitido. Caso algum contetido inadequado seja recebido por
meio de um perfil institucional, o responsavel deve comunicar o fato ao administrador para a
adocdo de providéncias. Assim, verifica-se que mesmo a administracdo publica deve seguir as
diretrizes e normas para 0 uso seguro e regular da internet, em especial para o fornecimento

de dados, a comunicacdo e o dialogo com a sociedade.
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2.4 Accountability

Na lingua portuguesa, ndo temos uma traducéo literal do termo accountability, ou seja,
ndo temos uma Unica palavra que possa traduzir seu significado; entretanto, podemos elencar
um conjunto de palavras que possam expressar seu sentido, como a prestacdo de contas, a
obrigacdo de fazer e a responsabilidade que vem acompanhada de acBes (Campos, 1990;
Bovens, 2007; Zapelin, 2017).

Para Rocha (2007), a accountability pode ser descrita como a responsabilizagcéo dos
governantes publicos no que diz respeito a avaliacdo da legalidade, da economia, da
eficiéncia, da eficicia e da efetividade e conformidade dos atos que sdo realizados em
decorréncia do poder que a sociedade outorga para seus representantes na gestdo publica,
mediante o voto.

Monteiro; Pereira e Tomaz (2016) direcionam a accountability para elementos como a
participacdo social, a prestacdo de contas e a transparéncia. Nesse sentido, a discussdo aponta
para a responsabilizacéo e a transparéncia como forma de melhorar a eficiéncia das decisdes
dos gestores publicos (Loureiro; Abrucio, 2003).

Os principios como a eficiéncia, a probidade, a legitimidade, a equidade, a
responsabilidade, a transparéncia e a accountability sdo sugeridos pelo Banco Mundial como
o0s principios da boa governanca publica (TCU, 2014). Nesse sentido, para que a governanca
publica seja efetiva, é necessario que haja um Estado de direito e uma sociedade civil
engajada em questdes de politicas publicas, instrumentalizando uma melhor gestdo (TCU,
2014; Sacramento, 2015; Pinho, 2015).

Para Bovens (2010), a accountability pode ser entendida a partir de dois conceitos: um
mais amplo, pelo qual a mesma é vista como uma virtude pessoal ou organizacional, e um
sentido mais restrito, no qual ela é definida como um mecanismo ou uma relagdo social.
Ambos o0s conceitos sdo importantes para o debate sobre governanga, democracia e controle
social. Entretanto, devemos distingui-los, ja que abordam padrdées e estruturas diferentes.

Como uma virtude, a accountability é aquela que exige que os atores politicos sejam
responsaveis perante o publico e que ajam de acordo com o que é considerado correto, mesmo
que ndo estejam sujeitos a sangdes formais. Essa concepcdo se baseia em um conjunto de
normas é€ticas e morais que guiam o comportamento dos atores politicos e que sdo
internalizadas por eles.

A accountability, em um sentido mais restrito, é definida como uma relagdo social

entre um ator e um férum, na qual o ator tem a obrigacéo de explicar e justificar sua conduta,
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o forum pode fazer perguntas e julgar, e esse ator pode encarar as consequéncias de suas
acOes. A palavra accountability estd intimamente ligada a faculdade de algo ou alguém em dar
satisfacdo a outro por alguma coisa, isto €, ser responsavel por suas acfes e consequéncias,
assim como estar disposto a esclarecer seus atos quando solicitado (Bovens, 2007; 2010).

Ainda na concepc¢édo de Bovens (2010), a accountability pode ser compreendida como
a utilizagdo de mecanismos que possibilitem as instituicdes serem mais responsivas tanto no
impulsionamento da sociedade na participacdo e na construcdo de melhorias para a
coletividade, quanto para justificar e informar o controle externo e social sobre as acGes por
elas praticadas.

Nesse sentido, a accountability é compreendida como sendo uma relacdo entre dois
atores, governantes e cidaddos, e, nesta relacdo, o governante tem como obrigacdo informar e
justificar suas acGes para o cidaddo. J& o cidaddo deve ter condi¢bes e estrutura para
questionar, avaliar, julgar e sancionar as a¢des do governante. Sendo assim, temos um
contexto no qual ha uma dupla obrigacdo: de um lado, a sociedade tem que manter-se atenta e
vigilante quanto as acGes dos governantes que escolheu para lhe representar; de outro lado, o
governante deve prestar contas de suas acdes para a sociedade.

Em um sentido mais amplo, a accountability é usada como um conjunto normativo, ou
seja, como um conjunto de normas e de comportamento a ser seguido pelos agentes
envolvidos. Assim, ela é entendida como uma virtude, ou como um conjunto de
caracteristicas positivas dos agentes ou da organizacdo (Overman; Schillemans, 2022).

A accountability como virtude refere-se a um conjunto de padrées de comportamento
desejavel por parte dos funcionarios, dos 6rgdos governamentais ou das empresas. Portanto, o
conceito normativo de accountability no sentido mais ativo de virtude € muito amplo e é
usado para caracterizar positivamente o desejo de ser transparente, justo e equitativo dos
agentes envolvidos (Bovens, 2010).

Estando cientes da multiplicidade no uso do conceito de accountability, podemos dizer
que ela ndo é tdo simples como somente o ato de prestacdo de contas, como uma virtude, mas
seu conceito vai além e esta intimamente ligado a transparéncia, a responsividade, ao
controle, a capacidade de resposta etc.

Conforme discorrido por Andrade e Aragdo Neto (2019), a relevancia do estudo da
accountability se da porque esta incentiva o aprimoramento da burocracia publica e a
consolidacdo da democracia, pois é notadamente indispensavel a accountability para que haja

o desenvolvimento democratico.
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Para ndo confundir accountability com controle, que, apesar de possuirem grande
proximidade em seus significados, ndo sdo a mesma coisa, visto que controle € a capacidade
de se atenderem as demandas por meio das imposicdes previstas em lei, podemos explicitar
que a traducdo mais superficial de accountability se trata da responsabilidade de prestacéo de
contas, mas ndo podemos ignorar que sua definicdo ultrapassa esse sentido, ja que
compreende o0 sentimento de se ter a responsabilidade de prestacdo de contas para a
sociedade.

Assim, para fins deste estudo, definimos a accountability como um compromisso
abrangente que inclui ndo apenas a prestacdo de contas, mas também a adocéo de uma postura
de transparéncia, responsabilidade, participacdo social e capacidade de resposta. Esse conceito
envolve um compromisso ético e moral por parte dos conselheiros, os quais devem nao
apenas divulgar suas acdes e decisGes de forma clara e acessivel, mas também agir com
integridade, justica e equidade, estando prontos para serem escrutinados e justificar suas
condutas diante do publico.

Para alcancar essa accountability, uma forma de implementacdo poderia ser por meio
da utilizacdo de midias sociais, ja que estas sdo um canal de facil acesso ao qual a populacao
ja esta acostumada. A accountability, nesse contexto, promove uma cultura de governanca
participativa, incentivando uma relacdo dindmica entre gestores publicos e cidaddos, onde ha
espaco para feedback, critica e didlogo construtivo. Os conselhos de satde podem utilizar suas
midias sociais para ndo s6 informar e divulgar suas atividades e decisGes, mas também como
canal de comunicacdo efetivo que permita a interacao e a participacao ativa da comunidade.

Portanto, a accountability para os conselhos de salde nas midias sociais significa
comprometer-se com a clareza, justificar as acdes tomadas e estar aberto ao dialogo com a
sociedade. Isso implica uma divulgagéo proativa de informagdes, a promocdo de espacos de
didlogo nos quais a comunidade possa expressar suas opinides e preocupacdes, e um
compromisso com acles que sejam justas, equitativas e que respondam as necessidades da

comunidade de forma responsiva.”

2.5 Accountability sentida

As pesquisas sobre a accountability na administracdo puablica foram realizadas
simultaneamente com as pesquisas de accountability em ciéncias comportamentais, como a
psicologia (Aleksovka; Schillemans; Grimmelikhuijsen, 2019), ciéncia que observa a

accountability a partir de uma perspectiva de processo interpessoal (Lupson; Partington, 2011;
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Romzek; Leroux; Blackmar, 2012). Grande parte desses estudos em psicologia a conceitua
como accountability sentida.

A nocdo de accountability sentida, profundamente explorada por Aleksovka,
Schillemans e Grimmelikhuijsen (2019), oferece uma perspectiva valiosa sobre a
responsabilidade, e essa concepcdo de responsabilidade, como detalhado por Hall, Frink e
Buckley (2017), vai além da conformidade com normas externas, sendo internalizada pelos
individuos como uma obrigacdo moral e ética de agir corretamente.

Klingner; Nalbandian e Romzek (2002) explicam que a accountability sentida é uma
forma de responsabilidade que ndo é imposta externamente, mas sim internalizada pelo
individuo, ou seja, a pessoa sente-se responsavel ndo apenas porque é obrigada por leis ou
regulamentos, mas porque acredita que é sua responsabilidade moral e ética fazer o que é
certo.

A accountability sentida se refere a sensacdo ou sentimento de responsabilidade
pessoal que um individuo experimenta em relacdo as suas acdes e decisdes. Essa sensagdo de
responsabilidade pode ser influenciada por varios fatores, incluindo crencas pessoais, valores,
formacédo profissional e socializacdo (Hall; Frink; Buckley, 2015).

A accountability sentida é classificada em quatro dimensdes:

a) accountability-fonte: que se refere a instituicdo ou pessoa a quem se deve prestar
contas ou a quem a prestacdo de contas € devida;

b) foco na accountability: ocorre quando o individuo é responsabilizado por suas agdes
€ processos;

c) accountability-relevancia: quando o individuo é responsavel por processos, decisées
e resultados de muita importancia; e

d) accountability-intensidade: € evidenciada pela multiplicidade de accountability.

Nessa perspectiva, na administragdo publica, Overman e Schillemans (2022) trazem
essa discussdo da impressdo mental de mecanismos de accountability sentida. Para os autores,
a sensacdo de que os agentes serdo cobrados e responsabilizados por seu comportamento e
desempenho no futuro torna suas agdes mais monitoradas, 0 que impacta em seu
comportamento e tomada de decisdo. A accountability sentida, nessa perspectiva, leva a uma
tomada de decisdo individual mais inspecionada que, consequentemente, segundo 0s autores,
ird proporcionar um melhor desempenho organizacional.

A accountability sentida, trazida da psicologia para a administracdo publica, considera
a percepcdo do gestor antes de prestar contas do ato, ou seja, é a tomada de decisdo baseada

na expectativa ou no sentimento de como sua decisdo podera impactar e que retorno esta
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proporcionard ao gestor, pautado na percep¢do futura do ato ainda ndo praticado (Hall;
Bowen; Ferris; Royle e Fitzgibbons, 2007). A accountability sentida, em uma concepgao
individual, € oriunda a partir de uma resposta ao ambiente de accountability em que o agente
atua (Hall; Bowen; Ferris; Royle e Fitzgibbons, 2007).

Nesse ambiente, os Conselhos Gestores, conforme sugerido pelos estudos de Klingner;
Nalbandian e Romzek (2002), encontram uma oportunidade impar de aplicar a accountability
sentida ao interagirem nas redes sociais. Essas plataformas se tornam espacos dindmicos onde
a responsabilidade ndo é apenas uma expectativa imposta, mas um compromisso pessoal
sentido pelos gestores para com a sociedade. Isso reflete uma mudanga paradigmaética na
administragdo publica, onde a prestacdo de contas transcende a formalidade e se torna uma
expressao auténtica de ética e responsabilidade social.

A aplicacdo da accountability sentida nas redes sociais por parte dos Conselhos
Gestores, como ilustrada por Overman e Schillemans (2022), ressalta a importancia da
percepcao prévia dos gestores em suas decisdes. A sensacdo de que serdo responsabilizados
por suas acBes motiva uma conduta mais cautelosa e uma tomada de decisdo mais consciente,
0 que, segundo Hall; Bowen; Ferris; Royle e Fitzgibbons (2007), leva a um desempenho
organizacional superior.

Sendo assim, a integracdo desses conceitos com a atuacdo dos Conselhos Gestores nas
redes sociais representa uma evolucao significativa na maneira como a administracdo publica
se comunica e se relaciona com os cidaddos. A accountability sentida, embasada nas
contribuicdes teoricas de Klingner; Nalbandian e Romzek (2002), Grimmelikhuijsen; Hall;
Frink; Buckley (2015); Aleksovka; Schillemans (2019) e Overman; Schillemans (2022),
ressalta a importancia de uma gestdo publica que ndo apenas responde a expectativas
externas, mas que também ¢é impulsionada por um compromisso interno com a ética, a justica
e 0 bem-estar da sociedade.

Diante disso, observa-se que a forma e o grau de accountability influenciam a
governabilidade das diferentes sociedades e como algumas instituicbes, como os Conselhos

Setoriais e 0 Orgamento Participativo, impactam o grau de governanga e a governabilidade.

2.6 Teoria da democracia digital, transformacao digital e maturidade digital
A democracia refere-se a soberania popular como forma de governo e, nesse principio,
0 termo democracia digital pode ser conceituado como o uso de tecnologias digitais com o

intuito de adaptar ou incorporar novos procedimentos ao processo politico, com a finalidade
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de atender aos principios da democracia (Almada, 2019; Sampaio, 2019). Para que o conceito
de Democracia Digital seja entendido, é necessario que haja condigdes objetivas e concretas
para se definir o que vem a ser o tema (Pinho; Sacramento; Raupp, 2020).

Sendo assim, é possivel compreender a democracia digital como um campo que
aborda a relacdo entre as tecnologias digitais de comunicacdo e 0s principios das praticas
democréticas, o que envolve a utilizacdo do acesso a informag¢do como um instrumento de
controle tanto social quanto institucional (Sampaio et al., 2022).

Partindo da perspectiva de democracia digital, 0 uso da internet possibilita varias
oportunidades, entre as quais podemos destacar sua utilizagdo para que a sociedade possa
acompanhar as acdes da administracdo publica, o que foi reforcado com o advento da Lei
Complementar n°® 131/2009 e da Lei n°® 12.527/2011, Lei da Transparéncia e Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), respectivamente, que regulamentam o acesso a informacéo e obrigaram os
entes publicos a apresentarem suas informagGes sobre suas agdes governamentais.

A promocéo da transparéncia no ambito publico constitui um dos fundamentos das
democracias representativas contemporaneas. Através do acesso a informacdes publicas
pertinentes, atualizadas e confidveis, a sociedade tem a capacidade de monitorar e
supervisionar as atividades do governo, possibilitando a participacdo, a formulacdo de
opinides e o engajamento nas politicas e decisdes de interesse publico (Almada et al., 2022).

Nesse novo cenario digital, que estd em constante evolucgéo e transformacao, o cidadao
ndo s6 se comunica rapidamente em interacdes privadas, mas também se mantém ligado as
redes sociais digitais de institui¢cbes politicas e estatais, que, inevitavelmente, tiveram que
acompanhar o avanco tecnoldgico atual (Ledo, 2023).

Assim, as plataformas que sdo alimentadas pelo poder publico devem transformar-se
em mecanismos de participacdo democrética a partir da interagdo entre governo e sociedade,
fornecendo informacbes claras e acessiveis sobre as atividades do governo, or¢amentos,
politicas e projetos.

Atualmente, podemos dispor de quase todos os servigos de forma digital, os quais sdo
desde a inscri¢do eleitoral até uma consulta com a telemedicina. Entretanto, na contramao
desse progresso, temos uma grande parcela da populagdo que ndo dispbe dos recursos
Necessarios para acessar esses Servicos.

O Brasil avangou no processo de e-gov e na prestacdo de contas eletronica. Mas é
importante reconhecer que essa democratiza¢do digital ainda ndo alcangou todos os estratos
da sociedade de forma equitativa, ou seja, ndo avangou na mesma proporgao que O pProcesso

democratico digital (Pinho; Sacramento; Raupp, 2020).
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Contudo, o conceito de democracia digital, que se baseia no uso de tecnologias digitais
para aprimorar 0s processos politicos e abracar os principios democréticos, enfrenta o desafio
de garantir que essa inclusdo digital seja verdadeiramente representativa de toda a diversidade
da sociedade. Portanto, para que os avangos no e-gov se alinhem com a democracia digital, é
preciso assegurar uma democratizacdo tecnoldgica que alcance a totalidade da populacéo,
possibilitando assim uma participacéao efetiva e equanime.

Nesse contexto, com o objetivo de agregar valor, as organizacdes dos mais diversos
ramos tém como prioridade desenvolver técnicas para a transformacdo digital. A
transformacdo digital consiste em mudancgas radicais nos modelos, nos processos e no
comportamento das organizacgdes (Matt, 2015).

Sendo assim, a democratizacao tecnoldgica e os esforcos das organizacGes em direcéo
a transformacdo digital criam um ambiente propicio para ampliar ndo apenas 0S processos
democréticos, mas também a inovacdo e a acessibilidade, promovendo uma sociedade mais
inclusiva e capacitada tecnologicamente.

Diante desse contexto, o tema da transformacao digital nasce como um novo tipo de
transformacéo a ser estudado, trazendo consigo novas expectativas e desafios com a adogédo
de ferramentas e tecnologias alicercadas na maturidade digital das organizagcdes. A
capacidade de se adaptar e inovar é agora influenciada de maneira profunda pela dindmica da
era digital. A abordagem dessas informacfes pode ndo apenas fortalecer a participacédo
cidada, mas também moldar um futuro mais progressivo e inclusivo.

Nesse sentido, a transformacéo digital como objeto de estudo é conceituada por Matt
(2015) como a reformulagdo dos processos que tem a finalidade de melhorar a dinamica
organizacional, ou seja, a transformacdo digital representa um novo conceito de oferecer
produtos e servi¢os ao publico-alvo utilizando as tecnologias e ferramentas digitais. A
transformacdo digital pode ser entendida também como uma renovagdo da cultura digital
pelos usuarios e organizacdes que sdo impulsionados para as estruturas de plataformas digitais
(Met et al., 2020).

Para Met et al. (2020) e Matt (2015), a maturidade digital engloba quatro niveis:

a) o primeiro nivel é classificado como "iniciante™ - neste nivel, as empresas usam
ferramentas como e-mail, internet e softwares internos, mas ndo possuem pressa em mudar
para novas formas de tecnologias digitais;

b) o segundo nivel é classificado como "conservador" - embora essas empresas tenham
visdo e estrutura efetivas em relacdo a adaptacdo as novas tecnologias, elas ndo sdo

audaciosas;
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c) o terceiro nivel é classificado como "fashionista” - neste nivel, ha muita disposi¢do
em se adaptar as novas tecnologias; entretanto, as empresas ndo tém uma visdo clara nem
organizacdo suficiente para serem um negaocio digital; e

d) o quarto nivel é classificado como "digirati” - neste nivel, a organizacao possui forte
visdo acerca da utilizagdo de novas tecnologias e pode se adaptar a elas, utilizando a

transformacéo digital como um diferencial para agregar valor."

2.7 Controle social

Por meio de emendas populares, a sociedade civil influenciou a construcdo da
Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e, dentre as conquistas, encontra-se a definicdo da
descentralizacdo e a participacdo popular na elaboragéo das politicas publicas, e, por isso, esse
periodo é considerado um importante marco para o Controle Social no Brasil, pois houve um
grande movimento de luta, a fim de ampliar os mecanismos de dialogo entre o Estado e os
cidadaos (Costa; Vieira, 2013; Rolim, 2013).

Idealmente, a sociedade civil organizada, através dos conselhos, teria forca e voz, e
poderia exigir por mais transparéncia nos atos da administracdo publica e pelo cumprimento
dos programas de governo quanto ao atendimento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade.
Para isso, seria necessaria uma acdo conjunta dos poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, e
do Ministério Pablico, assim como também a participacdo dos cidaddos na elaboracdo de
politicas pablicas (Pessoto et al., 2007).

Segundo Correia (2008), o controle social € uma expressdo que nasceu na sociologia e,
de uma forma bem ampla, o termo pode ser empregado para descrever 0s meios de ordem
social que direcionam a sociedade e orientam os individuos a determinados costumes sociais e
morais para garantir a conformidade de comportamento das pessoas.

A autora supracitada afirma ainda que, na teoria politica, a expressdo controle social
apresenta uma ambiguidade, que pode expressar tanto o controle da sociedade sobre as a¢oes
do Estado, como também o controle do Estado sobre a sociedade.

Rezende (2013) corrobora com a afirmacéo acima ao afirmar que a expressédo Controle
Social pode ser utilizada em duas acepcdes: a primeira pode ser entendida como o controle do
Estado sobre a sociedade; ja a segunda, como o controle da sociedade sobre as ac¢bes do
Estado. Nessa segunda acepcéo, o controle social tomou vulto a partir da década de 1980. O

conceito ganhou importancia no Brasil com o processo de redemocratizagdo e com a fixagao
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na Constituicdo Federal de 1988 dos mecanismos de participacdo da sociedade nas politicas
publicas (Cristo, 2012).

Nesse contexto, para Duarte e Machado (2012), o Controle Social, que antes era o
poder do Estado regulando as acdes da sociedade, hoje passa a ter um novo conceito, no qual
a sociedade civil organizada participa e intervém no poder do Estado para o bem comum.
Dentre os direitos conquistados pela populacdo, pode-se destacar o controle social no Sistema
Unico de Satde (SUS), que foi garantido pelo principio da participacdo da comunidade,
assegurado na Constituicdo Federal de 1988.

De acordo com Fox (2019), a mera divulgacdo de informacgdes ndo é suficiente para
garantir um controle social efetivo. E necessario implementar agdes que promovam ambientes
favoraveis a acdo coletiva e que aumentem o engajamento social. A pratica do controle social
destaca a influéncia significativa da participacdo da sociedade na gestdo publica e como isso
contribui para melhorar o desempenho dos servigos publicos. Para o autor, a administracao
publica precisa estar pronta para atender as demandas e as necessidades da sociedade e para
fornecer mecanismos para que as pessoas possam exercer esse controle.

Estudos como os de Cleaver (1999) discutem e expdem os argumentos a favor da
participacdo: (1) formas de aumentar a eficiéncia de programas e projetos, (2) formas de
transformar as relacdes de poder e (3) formas de promover o0 empoderamento das pessoas.

Ressalta-se, por exemplo, que os conceitos de programa e de eficiéncia do programa
podem ser vinculados ao conceito de politica publica e aos aspectos de controle da
implementacado, o que pressupde que a participacdo da sociedade é o objeto de interesse deste
estudo.

Organismos internacionais, como o Banco Mundial (1997), perceberam a necessidade
da participacdo da sociedade civil na proposta de agenda de reformas dos paises em
desenvolvimento, constatando a necessidade de reduzir a abrangéncia do Estado, transferindo
funcOes estatais para o setor privado, descentralizando a fiscaliza¢do e o poder administrativo
aos niveis locais e de estabelecer mecanismos para promover a participagao popular.

A partir do processo de determinagdo do grau de envolvimento da sociedade, White
(1996) classifica quatro tipos: nominal, instrumental, representacional e transformacional. De
acordo com o autor, 0 envolvimento nominal (1) é caracterizado como uma encenacao, sem
um real engajamento; o envolvimento instrumental (2) é visto como uma forma de aumentar a
eficiéncia de projetos; o envolvimento representacional (3) visa dar voz aos interesses da
populacédo; e o envolvimento transformacional (4) é entendido como empoderamento, 0 que,

em ultima instancia, resultaria em uma agenda de base.
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Portanto, por se tratar de um processo dindmico, os diferentes tipos de participacao
podem ser visualizados como etapas conjuntas e contemporaneas na democracia. Nesse
sentido, dependendo dos objetivos, a encenacdo pode ser vista como uma fase inicial,
enquanto o envolvimento real comeca a surgir na etapa seguinte, caracterizada pela
participacdo efetiva dos envolvidos na promogdo da democracia e do contexto social. Isso
pode levar os participantes a questionarem seu papel no espaco de envolvimento e a buscar
uma participacdo mais significativa em seu contexto social.

Nesse contexto, vinculando o processo de participacdo social ao conceito de controle
social, Bresser Pereira (1998) discorre extensamente sobre 0os mecanismos de controle que
espera emergir das reformas e destaca a necessidade da gestdo social da administracdo publica
como proposta de uma forma de compensacéo que reduz o controle legal dos procedimentos
(papel burocratico do Estado) e complementa o controle dos resultados (papel gerencial).

Esse € um ponto importante do Plano de Reforma do Estado que reconhece e revela a
necessidade de mecanismos de controle social que proporcionem, ao mesmo tempo, a reducao
dos controles formais afastados pela reorganizacdo administrativa. Loureiro e Fingermann
(1992) confirmam isso, argumentando que a descentralizacdo do poder estatal exige que a
sociedade participe cada vez mais do controle do Executivo em nome do controle social.

Ha& autores, entre eles Loureiro e Fingermann (1992), Cunill Grau (1996), Bresser
Pereira (1997) e Di Pietro (2005), que identificam o conceito de controle social como a
possibilidade de grupos sociais (sociedade civil) atuarem por meio de qualquer forma na qual

a democracia participa do controle do comportamento do Estado e dos gestores publicos.

2.7.1 Controle social e politicas publicas

Incorporado na Constituicdo Federal de 1988, por meio do principio da participagdo, o
controle social pode ser entendido como o processo pelo qual o povo participa na definigéo,
na execugdo e no acompanhamento de politicas publicas (Cristo, 2012).

Nesse contexto, a partir da década de 1990, a gestdo puUblica passou por uma
transformacéo significativa, possibilitando mais participacdo e inclusdo. Nesse periodo, foram
criados diversos conselhos de representacdo social, o que possibilita a participacdo ativa da
sociedade civil na gestdo publica. A sociedade civil organizada foi incluida nesses conselhos,
ampliando a representatividade e a diversidade de vozes nas decisdes governamentais
(Gomes; Orféo, 2021).
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Na atualidade, os conselhos sdo amplamente adotados nos municipios e estados do
Brasil, principalmente em fungéo dos principios constitucionais que asseguram a participagdo
do cidad&do na conducdo das politicas publicas (Gomes, 2015).

O processo participativo se configura como um elemento fundamental tanto para a
construgdo quanto para a manutengdo de uma sociedade democratica (Penna; Carvalho;
Zanandrez, 2023). Nesse sentido, o controle social € um instrumento que pode garantir que as
politicas e as leis sejam construidas de forma participativa e colaborativa, com a inclusdo da
sociedade civil na tomada de decisdo. Como instrumento participativo, o controle social
possibilita que a sociedade monitore e avalie a implementagdo dessas politicas publicas e leis.
Portanto, o controle social pode ser usado como uma ferramenta fundamental para a
promocdao da democracia.

No contexto brasileiro, o controle social possui como sustentaculo a participacdo
popular, ou seja, € a propria participacdo dos cidaddos na gestdo publica. Essa participacdo
funciona como um mecanismo de controle das a¢gdes do Estado e fortalece a cidadania (CGU,
2012).

Costa e Souza (2020) afirmam que, para efetivar o controle social, é necessario que 0s
6rgdos publicos promovam a participacdo ativa da sociedade. Dessa forma, € possivel utilizar
diversos mecanismos para exercer o controle, além de adotar formas que permitam a
participacdo popular na gestdo publica e criar possibilidades de interacdo entre a sociedade
civil e o governo.

O controle social é uma pratica que pode garantir a transparéncia e a efetividade das
politicas publicas e da gestdo governamental. Entre 0os mecanismos de exercicio de controle,
estdo algumas ferramentas que permitem a sociedade civil monitorar as a¢fes do Estado e
denunciar eventuais irregularidades, como audiéncias publicas, conselhos gestores,
ouvidorias, midias sociais e manifestacbes populares.

No Brasil, vérias politicas publicas foram criadas com a participacdo da sociedade,
tendo em vista a capacidade desta de influenciar as decisdes governamentais e de alinhar-se
aos principios de um Estado Democrético de Direito que busca a responsabilizagdo por suas
acles junto aos cidaddos (Ferrarezi; Oliveira, 2012). Entre essas politicas, destacam-se 0
orcamento participativo, os conselhos gestores de politicas publicas e as conferéncias de
politicas publicas.

Park (2020) define o orgamento participativo como um processo no qual os cidad&os
tém a oportunidade de contribuir para a defini¢cdo de prioridades em areas determinadas do

orcamento publico, influenciando a tomada de decisoes.
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Nesse sentido, 0 orcamento participativo consiste em um processo de participagdo
direta da populacéo na definicdo de prioridades de investimentos em uma determinada regiéo.
Esse modelo de gestdo funciona como um mecanismo para promover o dialogo e a
negociacdo entre a populacdo e o Estado e possibilita que se argumentem e se conciliem
interesses conflitantes, e que se contribua para a publicizacdo das politicas publicas,
incentivando o interesse coletivo das pessoas.

E importante mencionar que o orcamento participativo tem respaldo constitucional,
conforme o inciso XII do artigo 29 da Constituicdo Federal de 1988, e tem sido fortalecido
pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), especialmente pelo artigo 48, paragrafo Unico,
inciso I, que trata sobre a transparéncia por meio da participacdo popular e da realizagéo de
audiéncias publicas durante a elaboracdo e a discussdo de planos, leis de diretrizes
orcamentarias e or¢camentos.

Outro exemplo de participagdo popular nas politicas publicas sdo os conselhos
gestores de politicas publicas. Os conselhos gestores de politicas publicas sdo 6rgaos
colegiados que tém como objetivo a participacdo popular na gestdo e na formulacdo de
politicas publicas em suas areas (Almeida et al., 2021).

Os conselhos gestores sdo obrigatorios nas trés esferas de governo (municipal,
estadual e nacional) em algumas areas politicas, como, por exemplo, salde, educacdo e
assisténcia social, objeto desse estudo, e possuem fungdes deliberativas, tendo sua
composicdo de ser paritaria e de acordo com as leis que os regulamentam, de forma a
representar a sociedade civil e o governo, garantindo a participacdo e o engajamento da
populacdo na gestdo das politicas publicas.

Assim como as conferéncias de politicas publicas, que possuem, em sua esséncia de
participacdo popular, o objetivo de envolver a populacdo em discussdes e na tomada de
decisdo sobre temas relevantes para a sociedade.

N&o obstante os mecanismos de participacdo mencionados, podemos também
exemplificar, como forma de participacéo popular, a Lei Maria da Penha, criada em 2006, que
se trata de um conjunto de medidas de protecdo e enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. A lei foi resultado de uma intensa mobilizac&o da sociedade civil e de organizagdes
de mulheres, que exigiram a criacdo de medidas mais efetivas para prevenir e combater a
violéncia de género (Carone, 2018).

A Lei da Ficha Limpa também é um exemplo de lei criada a partir de uma iniciativa
popular que coletou mais de 1,6 milhdo de assinaturas em todo o pais. A proposta foi

apresentada ao Congresso Nacional em 29 de setembro de 2009, por meio de um projeto de
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lei de iniciativa popular. A Lei da Ficha Limpa estabelece critérios mais rigorosos para a
elegibilidade de candidatos a cargos publicos, com o objetivo de impedir a candidatura de
pessoas com condenacBes por crimes eleitorais e contra a administracdo publica. A lei
também prevé a cassacdo do registro ou diploma de candidato que for considerado inelegivel,
mesmo apos a elei¢do (Doin; Dahmer; Schommer; Spaniol, 2012).

A sociedade pode e deve participar ativamente na criagdo e na implementacdo de
politicas publicas e leis. A participacdo cidada e fundamental para que haja politicas e leis que
reflitam as necessidades e as demandas da populacgdo, além de garantir maior transparéncia e
legitimidade no processo de tomada de deciséo, assim como é importante que as autoridades
estejam abertas ao dialogo com a sociedade e que valorizem a participacdo cidadd como um
instrumento de construcdo de uma sociedade mais justa e democrética.

Sendo assim, o controle social pode se efetivar por meio de uma série de mecanismos,
formas e possibilidades de participacdo da sociedade civil na gestdo publica. Essa participacdo
ativa é fundamental para garantir que as politicas publicas sejam implementadas de forma

transparente, efetiva e democratica, em beneficio de todos.

2.7.2 Conselhos sociais

O controle social é um espaco institucional de governanca publica com participagédo da
sociedade civil, tendo sido instituido no contexto da redemocratizacdo do Brasil, com a
abertura de canais de participacdo entre o Estado brasileiro e o cidaddo para a tomada de
decisdo sobre as politicas sociais, como as de salde e educacdo. Os 6rgaos de controle social
trazem a viabilizacdo do dialogo entre governos, trabalhadores, agentes econémicos privados
e o cidaddo. Os principais mecanismos legais para a operacionalizagdo desse processo de
governanca participativa no pais sdo as conferéncias e os conselhos sociais (Pacheco et al.,
2020).

Segundo Almeida et al. (2022), ao longo das décadas de 1980 e 1990, no contexto das
oportunidades abertas pelo processo de democratizacdo do Brasil, a comunidade politica da
assisténcia social ampliou-se e pluralizou-se, e, como resultado, teve-se o processo de
expansdo dos conselhos gestores de assisténcia social pelo pais, com desenho institucional
uniforme que lhes confere poder deliberativo e Ihes define competéncias.

Os conselhos sdo decorrentes, sobretudo, dos principios constitucionais que garantem
a participagdo do cidaddo na conducdo das politicas publicas, das legislacdes

regulamentadoras que, de maneira invariavel, condicionam o repasse de recursos publicos,
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como 0s impostos, a sua existéncia e ao processo de descentralizagdo. Na atualidade, eles se
disseminaram pelos municipios e estados do Brasil (Gomes, 2015).

Os conselhos sociais vieram a institucionalizar os espacos de participacdo cidada na
administracdo pablica e se encontram inseridos nas normas juridicas de operacionalizacdo de
diversas politicas publicas, inclusive no processo de escolha dos seus conselheiros, visando
esse instrumento ofertar condigdes para que o cidad&o possa avaliar, de forma direta, como 0s
servicgos e as politicas publicas estdo sendo executados e estabelecer canais para a cobranca
dos governos com relacdo as melhorias demandadas (Silva; Muniz, 2022).

A participacdo dos conselhos gestores de politicas publicas traz a necessidade de se
avaliar o seu potencial para aprofundar o conteddo democratico da gestdo publica e para
aumentar a eficiéncia das politicas publicas atraves do controle social (Gomes, 2015).

O papel dos conselhos em relacdo as organizacGes sociais consiste na fiscalizacdo da
gestdo dessas organizagOes como representantes da sociedade, e, para isso, 0s conselhos
devem agir de maneira transparente e viabilizar a prestacdo de contas das organizagdes sociais
com linguagem adequada para os integrantes do Conselho. Os conselhos devem, para isso, ter
independéncia politica e liberdade para fiscalizar as a¢bes sociais de seu ambito, sendo essas
premissas que devem ser atendidas para que 0s processos sejam mais efetivos e propositivos
na visdo desses atores institucionais (Pacheco et al., 2020).

Gomes (2015) elucida que, a partir da Carta Magna de 1988, os conselhos publicos
tornaram-se instituicGes importantes no ambito das politicas publicas. Decorrem eles dos
principios constitucionais que prescrevem a participacdo social na conducdo das politicas
publicas, das legislacbes regulamentadoras e do processo descentralizador, tendo-se
disseminado pelos municipios e estados brasileiros. No entanto, a expansdo quantitativa dos
conselhos ndo significa, de maneira necessaria, 0 sucesso dessa nova institucionalidade na
superacédo dos desafios.

A baixa capacidade de incidéncia dos conselhos nas suas respectivas politicas esta
relacionada a uma série de fatores, como a falta de autonomia dos conselhos, a falta de
recursos financeiros e humanos, a auséncia de participagdo efetiva dos conselheiros, a falta de
articulagdo com outros atores e parceiros, e a baixa capacitacdo técnica dos conselheiros
(Carlos; Silva; Almeida, 2018).

Revela-se necessario estabelecer uma gestdo publica que ndo invista na centralizagédo
do poder de decisdo apenas no Estado e que considere a complexidade das relages entre 0s
atores envolvidos e incentive diferentes canais de participacdo (Oliveira et al., 2019). Tendo

em vista a complexidade do mundo contemporaneo, no qual a participacdo dos cidaddos em
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todas as questbes da administracdo publica se mostrou impossivel, a representacdo foi
concebida como meio de viabilizar o regime democrético, e um dos caminhos foi a criagdo de
conselhos gestores de politicas publicas (Silva, 2021).

O relato de experiéncias praticas que revelam problemas como deficiéncias com
relacdo a representatividade dos conselheiros, a capacidade de estes deliberarem, de imporem
suas decisbes e de controlarem as acGes do governo sdo as probleméaticas mais recorrentes
(Gomes, 2015).

Essa deficiéncia pode e deve ser sanada com o uso de ferramentas que auxiliem na
melhor gestdo dos conselhos sociais, e 0 uso das midias sociais se revela especialmente eficaz
(Silva, 2021). Esse meio de comunicacdo alternativo permite uma efetiva participacdo
popular, até mesmo pela facilidade de acesso a maior parte dos cidaddos (Rodrigues; Silva;
Belloli De Vargas, 2021).

De modo geral, os gestores consideram importante 0 uso das midias sociais digitais
para o relacionamento das instituicbes com o seu publico-alvo. Entretanto, o estudo
evidenciou que 0 seu uso na instituicdo poderia ser melhor aproveitado, inclusive
estrategicamente (Kinchescki; Ramos; Kinchescki Junior, 2019).

Apesar de existirem diversos conselhos gestores no Brasil e nas mais diversas &reas,
interessa a este estudo a analise dos conselhos gestores de salde por ser esta considerada uma
area prioritaria para o desenvolvimento social e humano de um pais. E um setor que envolve
politicas e programas complexos, que precisam ser planejados e implementados de forma

integrada e coordenada.

2.7.3 Conselho de saude

O processo de construcio do Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil, regulamentado
pela Constitui¢do Brasileira de 1988, surgiu como uma das politicas publicas mais férteis para
a superacdo de desigualdades em nosso pais. Seus pressupostos basicos alicercam-se nos
principios da universalizacdo, da integralidade, da descentralizacdo e da participagdo popular
por meio da realizacdo ou do acompanhamento tanto de a¢Oes educativas e preventivas quanto

de cura e reabilitacdo (Cintra, 2017).
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Na atualidade, ocorrem processos de mobilizacdo social para acompanhamento das
responsabilidades do governo na area da salde (Pacheco et al., 2020). A salde esta entre as
principais preocupacfes das politicas publicas brasileiras, ficando atrds apenas de questdes
econdmicas e de sobrevivéncia, e esta relevancia faz com que as politicas, as acdes e 0s
servicos de saude assumam, cada vez mais, importancia na agenda nacional (Cintra, 2017).

O conselho de saude tem como papel a fiscalizacdo das organizacGes de salde e da
gestdo destas, e, para isso, deve agir com transparéncia, devendo ainda viabilizar a prestacao
de contas dessas institui¢des, inclusive tornando-as mais acessiveis e compreensiveis para
todos. Os conselhos devem, para isso, possuir liberdade politica e de fiscalizacdo, de forma a
atuar com liberdade e dentro das premissas que sdo propostas para 0s conselhos sociais, como
bem colocam Pacheco et al. (2020).

No Brasil, a existéncia de um sistema de salde publico traz a necessidade de que as
informacdes, em especial as financeiras, da salde publica sejam acessiveis e transparentes.
Assim, a compreensdo sobre o desempenho, as estratégias e a agenda politica do Sistema
Unico de Salde (SUS) é de fundamental importancia para a compreensdo de suas
problematicas (Andrietta; Monte-Cardoso, 2022).

Os principais mecanismos legais para a operacionalizacdo de uma governanca
brasileira mais participativa sdo as conferéncias e os conselhos de salde (Pacheco et al.,
2020).

O conselho, em relacdo as organizagdes sociais em salde, consiste na fiscaliza¢do da
gestdo dessas organizagdes como representantes sociais. Agir de modo transparente, assim
como viabilizar a prestagdo de contas das organizacgBes sociais com linguagem acessivel a
todos, além da independéncia politica e da liberdade para fiscalizar as a¢des de saude, sdo
premissas que devem ser efetivadas para que o processo de acompanhamento se torne mais

efetivo e propositivo na visao desses atores institucionais (Pacheco et al., 2020).
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Assim, os conselhos devem receber mais atengdo do poder publico, bem como mais
investimentos, inclusive no &mbito do uso de tecnologias para uma maior participacdo social.

Nesse sentido, a efetividade da transparéncia das informacdes é alcancada por meio da
combinacdo de transparéncia, publicidade e accountability. A publicidade esta relacionada,
sobretudo, a divulgacao publica. Por outro lado, a transparéncia se relaciona ao compromisso
de prestar contas, de traduzir as informac¢Ges em uma linguagem clara e compreensivel, de
forma que tenham utilidade para a sociedade (Langella, 2021).

Visto isso, com a maior insercdo digital, os conselhos podem ter acesso mais rapido e
facil a informacGes relevantes, assim como divulgar suas a¢fes mais rapidamente e com
maior alcance, o que pode envolver a sociedade de forma mais ativa e ajuda-los a tomar
decisdes mais acertadas e fundamentadas.

As midias sociais também podem ser utilizadas por esses conselhos para divulgar
informacdes sobre as decisbes e as acdes, tornando as atividades mais transparentes e
acessiveis a sociedade. Além disso, as plataformas permitem que a populacédo possa participar
mais ativamente do processo de gestdo, contribuindo com opinides, sugestdes e criticas, nao

SO sobre a gestdo, mas também sobre os atos dos proprios conselhos.

2.8 Estudos anteriores

A seguir sdo apresentados estudos empiricos que abordaram o tema.

Fernandes; Spagnuolo; Nascimento (2017), através de uma pesquisa qualitativa
alicercada sob o método de um estudo de casos, realizaram um estudo com os conselheiros
municipais de satde para identificar a relacéo entre o acesso a informacao e a incluséo digital.
Como resultado, os autores puderam identificar que os conselheiros que nao séo incentivados
a utilizar a internet e outros recursos digitais possuem menos acesso as informagdes, o0 que
gera uma desigualdade entre os representantes dos conselhos.

Os conselheiros entendem que a inclusdo digital é algo importante. Entretanto, por

motivos como falta de conhecimento ou até mesmo o pouco acesso as TICs, ocasionado pela
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falta de oportunidade de muitos conselheiros, estes ndo utilizam as ferramentas digitais para o
fortalecimento do controle social (Fernandes; Spagnuolo; Nascimento, 2017).

Klein (2019) objetivou analisar a transparéncia das despesas do Legislativo Municipal
através da implantagcdo de um aplicativo. O intuito era saber se haveria a possibilidade de se
implantar um aplicativo para monitoramento, em tempo real, das despesas do legislativo
municipal, a exemplo da ferramenta empregada junto a Camara dos Deputados.

O autor supramencionado justifica que néo é suficiente que as informacGes constem no
portal da transparéncia. Os dados disponibilizados nas paginas precisam se apresentar de
forma amplamente clara, precisa e compreensivel aos cidaddos. Ao empregar o aplicativo
acessivel ao cidaddo, a aproximacdo deste com as decisdes, com as despesas e com 0
orcamento publico seria facilitada, de modo a viabilizar que o cidaddo exerca sua cidadania de
forma efetiva.

Morais e Teixeira (2021) analisaram como se posicionam 0S representantes dos
usuarios no Conselho Estadual de Saude, concluindo que hé& baixa representatividade de
alguns grupos populacionais, ressaltando a importancia relativa da qualificacdo técnica diante
da experiéncia acumulada pelos conselheiros e a necessidade de articulacdo destes com as
bases sociais que pretendem representar, em especial na atual conjuntura politica brasileira.

A pesquisa de Resende (2020), realizada em um conselho de assisténcia social, se
propds a discutir a comunicagdo entre o controle social e a populacdo. A pesquisa objetivou
compreender os pontos fortes e os pontos fracos das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo usadas para o exercicio do controle social. Foi possivel constatar que 100% dos
entrevistados consideram importante o uso das tecnologias e de uma pagina online que
direcione o usuério as a¢des desenvolvidas no Conselho.

O autor ainda relata que, para que a tecnologia de informacdo e comunicagao se torne
um recurso estimulador da democracia participativa, com informacgdes tempestivas e
fidedignas, e que promova a inclusdo social, é indispensavel a discusséo que requeira a
elaboracdo de politicas publicas de inclusdo digital e a implantacdo de um banco de dados
publico a que a populacdo tenha acesso para checar a confiabilidade das noticias e
informacodes (Resende, 2020).

Os estudos realizados por Camargo (2020), por meio dos usos e apropriaces de
tecnologias digitais, ndo foram direcionados para o controle social, mas para a participacao da
sociedade civil, em especial da juventude, nas politicas publicas. Seus resultados assinalaram
que, de um lado, as midias digitais se apresentam como espagos favoraveis a participacao e,

59



por outro lado, como ferramentas que dificultam a participacdo, haja vista que ndo séo
acessiveis a todos.

Ja o0 estudo de Normando; Costa (2022) indicou que o Conselho Nacional do
Ministério Pablico utiliza o X (ex-Twitter) como uma ferramenta adequada para fornecer
informagdes ao publico em geral, alinhando-se com o conceito de accountability. A analise
mostrou que a utilizagdo das redes sociais, como 0 X (ex-Twitter), permite maior proximidade
com o publico e contribui para a transparéncia e para a prestacdo de contas. O estudo concluiu
que o X (ex-Twitter) pode ser uma forma eficaz de accountability extrainstitucional, trazendo
informagdes de interesse publico que antes eram acessiveis somente pelos meios
institucionais.

A pesquisa realizada por Massuchin e Oliveira (2023) buscou analisar como a
comunicacdo publica é desenvolvida por instituicdes representativas no Brasil, com foco na
accountability, na transparéncia e na proximidade, manifestadas através de postagens no
ambiente digital. O estudo utilizou o Facebook das Cémaras Legislativas das capitais como
recorte empirico, analisando 963 postagens. Observou-se que a accountability foi 0 eixo mais
presente nas postagens, indicando que as Camaras utilizam mais a comunicacdo digital para
prestar contas do que para demonstrar transparéncia ou proximidade com os cidadaos.

Ainda no estudo de Massuchin e Oliveira (2023), foi constatado que a forma de
comunicacdo é mais relevante para estabelecer proximidade do que o dialogo efetivo com os
cidaddos. A transparéncia ocorre principalmente na divulgacdo da agenda, ndo se
aprofundando nos tramites legislativos. Na pesquisa, a accountability foi evidenciada mais
pelas acOes dos vereadores do que pela divulgagéo de acdes efetivamente implementadas.

Sendo assim, neste cenario dubio, é preciso ponderar a funcdo da midia digital como
instrumento de visibilidade politica, ndo apenas de figuras politicas, mas também, e
principalmente, de tematicas que geram engajamento publico e participacdo. As pesquisas
mostram que a participacdo politico-cidadd estd diretamente relacionada as categorias
socioecondémicas — como escolaridade e grau de instrugdo, renda, faixa etaria e habitos
culturais dos familiares.

Essas questdes se reproduzirdo igualmente na atividade politica desempenhada, seja
no ambiente off-line ou online. Isto &, no mundo digital, os padrdes de fruicdo e de praticas
ligados ao engajamento e a participacdo sdo, em alguma medida, homologos aos do mundo

off-line, do ponto de vista socioecondmico.
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3 METODOS

3.1 Contexto, populagdo e amostra
Com o advento e a popularizacdo das midias sociais, a responsabilidade de comunicar

e de prestar contas as partes interessadas migra também para esse novo cenario.
A amostra foi composta pelas midias sociais dos Conselhos Estaduais de Saude, nas

plataformas Facebook, X (ex-Twitter) e Instagram.

Quadro 3 — Universo da pesquisa

Objeto Publicacbes nas midias sociais dos Conselhos Estaduais de Saude.

Amostra | Midias sociais: Facebook, Instagram e X (ex-Twitter).

Tempo A lacuna temporal inicia-se em 01/01/2019 e finaliza no dia 30/08/2023

(data de corte da coleta de dados).

Fonte: dados da pesquisa

A escolha desses conselhos se justifica pelo fato de os conselhos gestores de saude
estarem presentes em todos os estados brasileiros, além de possuirem padronizacdo em sua
instituicdo, ou seja, todos devem ser paritarios e deliberativos (Almeida et al., 2021). Outro
ponto importante é que a transferéncia de recursos federais é condicionada a sua criag&o.

A escolha por analisar conselhos em nivel estadual foi fundamentada pelo fato de que
a literatura aborda os conselhos nas diversas areas em nivel municipal. Entretanto, a literatura
é escassa em relacdo aos conselhos em nivel estadual, mesmo que esses conselhos sejam
responsaveis por acompanhar e fiscalizar a execucdo das politicas publicas, além de propor
acoes e atividades para melhorar a qualidade dos servicos prestados.

A compreensdo e o desempenho do papel dos conselhos gestores de saude em nivel
estadual podem possibilitar a avaliacdo da efetividade desses conselhos na promogéo da
accountability, na melhoria da gestdo de politicas publicas, na promoc¢éo da participagdo e do
engajamento social, e na compreenséo do papel desses conselhos na gestdo publica.

Além disso, deve-se considerar na analise desses conselhos gestores 0s seguintes
aspectos:

a) Importancia social: Esses conselhos estdo diretamente ligados a areas essenciais
para a sociedade, como a assisténcia social, a educacéo e a saude. Portanto, a analise desses
conselhos pode ajudar a entender como as politicas publicas nessas areas estdo sendo

desenvolvidas e implementadas.
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b) Participacdo da sociedade: Os conselhos gestores sdo compostos por trabalhadores
da salde, representantes da sociedade civil e do governo, o que significa que a participacao da
populacéo nessas areas é fundamental para o desenvolvimento das politicas publicas. Por isso,
analisar esses conselhos pode ajudar a entender como a participacdo da sociedade esta
ocorrendo.

c) Transparéncia e accountability: Os conselhos gestores podem servir como
mecanismos de transparéncia e accountability, ou seja, de prestacdo de contas de suas agdes
para com a sociedade. A analise desses conselhos pode ajudar a entender como o governo esta
agindo e como as politicas publicas estdo sendo implementadas.

d) Controle social: Os conselhos gestores sé@o importantes mecanismos de controle
social, ou seja, de participacdo ativa da sociedade na gestdo publica. A analise desses
conselhos pode ajudar a entender como a sociedade estd se organizando para exercer esse
controle e como os préprios conselhos gestores estdo colaborando e respondendo a essa
participacao.

O método utilizado para a pesquisa foi o abdutivo, o qual se baseia na teoria da
abducédo proposta por Peirce (1975), que é uma forma de raciocinio l6gico que busca explicar
fendmenos a partir de observacdes e evidéncias disponiveis, partindo de uma observacao
especifica para chegar a uma conclusdo mais geral. O autor definiu a abducdo como a
inferéncia de uma hipdtese explicativa. Ou seja, diante de um fendmeno inexplicado, o
raciocinio abdutivo consiste em formular a melhor hipbtese possivel que poderia explicar esse
fendmeno. Essa hipotese, entdo, deve ser testada e avaliada para verificar sua validade.

A pesquisa usou 0 método abdutivo para chegar a conclusdes sobre o uso de midias
sociais pelos Conselhos Estaduais de Saude no Brasil. Para tanto, utilizou um axioma (teoria)
de que as tecnologias digitais podem promover a transparéncia e a accountability e, a partir de
fatos (observacdes) coletados das postagens nas midias sociais dos conselhos, derivou
diagnosticos. A pesquisa, assim, confirma a aplicagdo do método abdutivo, utilizando-se de
observacdes especificas para formular e testar hipéteses, chegando a conclusbes mais gerais
sobre 0 uso das midias sociais pelos conselhos de salde, comparando as amostras, que
consistirdo nas publicacbes do periodo escolhido, e, a partir desses dados, sera possivel
concluir os resultados.

A pesquisa usou uma abordagem quantitativa e qualitativa, sendo a Gltima considerada
por Denzin e Lincoln (2006) como uma pesquisa que abrange um vasto campo de disciplinas
e que comporta um leque grande de métodos e abordagens, como a aplicagdo de

questionarios, a entrevista e a observacdo dos participantes, a analise interpretativa de dados,
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entre outros. A pesquisa qualitativa em questdo considerou 0 momento historico dentro de

uma amostra estudada.

3.2 Coleta de dados

Para alcancar os objetivos propostos, empregamos os procedimentos metodologicos de
pesquisa, 0S quais serdo brevemente descritos a seguir e apresentados com maior
detalhamento nos préximos itens.

Em relagdo a natureza, o presente estudo pode ser categorizado como uma pesquisa
aplicada. Quanto aos objetivos, pode ser caracterizado como descritivo e possui uma
abordagem mista, utilizando uma amostragem néo probabilistica.

Foi realizada uma anélise de conteudo referente as publicacfes nas midias sociais no
periodo de janeiro de 2019 a agosto de 2023. Essas midias foram selecionadas porque o Brasil
é o terceiro maior consumidor de redes sociais do mundo, e a escolha das midias sociais
Facebook, Instagram e X (ex-Twitter) para este estudo baseia-se na sua ampla adocao e por
serem as mais populares entre os brasileiros (Pacete, 2023).

O Facebook continua sendo uma das plataformas mais populares no pais,
especialmente entre as geracdes mais velhas, proporcionando um meio robusto para a
comunicagdo, o compartilhamento de informacdes e o engajamento comunitario. Sua base de
usudrios o torna uma ferramenta propicia para alcancar um publico diversificado e extenso.

Ainda de acordo com Pacete (2023), o Instagram destaca-se pelo uso entre o publico
mais jovem, oferecendo um espaco para o compartilhamento de fotos e videos. Sua
popularidade crescente deve-se a capacidade de fornecer uma experiéncia visualmente
atrativa e de curta duracéo, incentivando o engajamento por meio das publicacdes. A forte
presenca do Instagram entre os brasileiros de faixa etaria mais jovem e que estdo conectados
digitalmente faz dele uma plataforma oportuna para a analise de comportamento nas redes
sociais.

O X (ex-Twitter), embora tenha uma base de usuarios menor em comparagdo com o
Facebook e o Instagram, é bastante relevante na disseminacdo de noticias e na facilitacdo de
debates em tempo real. Sua natureza instantanea e o foco em atualizac¢Oes curtas e frequentes
fazem dele uma ferramenta preferida para acompanhar eventos ao vivo, tendéncias e
discuss@es publicas.

Essas plataformas foram selecionadas ndo apenas por sua popularidade, mas também

pela maneira particular como cada uma facilita diferentes formas de interacdo e de
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engajamento. O uso extensivo do Facebook, do Instagram e do X (ex-Twitter) pelos
brasileiros oferece uma representacdo abrangente dos héabitos e das preferéncias de midia
social no pais, tornando essas redes sociais essenciais para uma analise mais ampla e
representativa.

O recorte de tempo compreende o periodo considerado antes, durante e pds a
pandemia da covid-19. Esse recorte é fundamentado em estudos como o de Normando; Costa
(2022), que revelam que as publicacfes extrainstitucionais em midias sociais aumentaram em
mais de 200% desde o inicio da pandemia, ou seja, foi quando mais se intensificaram os
servigos digitais. Entdo, o presente estudo procurou entender como o0s conselhos gestores
estudados mantiveram seu engajamento nas midias sociais e se as plataformas digitais
utilizadas pelos conselhos proporcionaram maior accountability.

Os Conselhos estudados podem utilizar as midias sociais como um instrumento de
accountability para aumentar a transparéncia e a participacdo da sociedade na gestdo publica.
As midias sociais, como o Facebook, o X (ex-Twitter) e o Instagram, permitem aos conselhos
gestores compartilhar informacdes, prestar contas sobre suas atividades e interagir com 0s
cidad&os.

Ademais, considera-se que a quantidade de dados obtida durante o periodo da pesquisa
foi significativa para a analise, conforme seréa detalhado adiante. E importante ressaltar que os
conteidos postados nas plataformas sdo altamente dindmicos, visto que as postagens podem
ser acessadas, curtidas, compartilhadas ou apagadas a qualquer momento. Nesse sentido,
destaca-se que a etapa de codificacdo ocorreu em julho de 2023, apds a aprovacéo do trabalho
na qualificagdo, para garantir a integridade dos dados coletados.

A coleta de dados foi realizada por meio da observacéo e da codificagdo manual das
postagens nas plataformas de midias sociais, incluindo Facebook, Instagram e X (ex-Twitter)
(que atualmente é a plataforma X, mas que, para fins deste estudo, sera aqui chamada ainda de
X (ex-Twitter)) dos Conselhos Estaduais de Salde. Para analisar e contextualizar as
informacdes obtidas durante a coleta de dados e sua subsequente analise, utilizou-se a técnica
de Analise de Conteldo, tendo-se seguido o Quadro 1 como guia para agregar e examinar 0s
dados.

A coleta inicial dos dados foi realizada manualmente, mas, devido a grande quantidade
de publicacdes, foi necessario contratar 0S Servigos do site
[https://www.fanpagekarma.com](https://www.fanpagekarma.com), o que permitiu extrair as
publicacdes de forma mais tempestiva. Além da extracdo dos dados, a plataforma possui

multiplas funcionalidades, que incluem o monitoramento em tempo real, a comparagéo entre
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paginas e a andlise de conteldo e engajamento, e gera relatorios e painéis para analisar a
frequéncia, o conteldo e o engajamento dessas publicacdes, identificar padrdes, pontos fortes
e areas que necessitam de aprimoramento.

Ao extrair as publicacGes dos Conselhos Estaduais de Saude, foi possivel observar
uma variedade de contetdo, desde informacbes sobre salde publica e campanhas de
conscientizacao até atualizacGes sobre politicas de salde e eventos.

Ap0s a extracdo e a organizacdo dos dados em planilhas, cada publicacédo foi analisada
individualmente para que fosse categorizada segundo critérios especificados no Quadro 4.
Essa categorizacdo incluiu a divulgacgéo de relatérios e documentos elaborados pelo Conselho,
a agenda de atuacdo, as atividades realizadas, o incentivo a participacdo popular, as
publicacBes diversas, a prestacdo de contas dos recursos recebidos e as dendncias. Esse
processo permitiu mapear o conteldo comunicado a sociedade, possibilitando o alcance dos

objetivos da pesquisa.”

3.3 Tratamento dos Dados

Os dados foram construidos a partir das publicacGes realizadas pelos conselhos
gestores em suas midias sociais, considerando-se o espaco de tempo entre uma publicacdo e
outra e o0 alcance das publicagoes.

As publicacdes realizadas pelos conselhos foram classificadas em duas etapas. A
primeira consistiu em quantificar o nimero de publicacdes realizadas no periodo, e, na
segunda etapa, as publicagdes foram classificadas em sete categorias, conforme o quadro

abaixo:

Quadro 4: Mapeamento dos pontos das publicages no Facebook, Instagram e X (ex-Twitter) dos Conselhos

Estaduais de Salde.

1 | Divulgacdo na integra de relatorios e Divulgacdo de links e/ou documentos para acesso a integra
documentos elaborados pelo Conselho | de relatérios e documentos elaborados a partir da atuacdo do
Conselho (como relatérios de prestacdo de contas, atas de
reunides, documento de composicdo do Conselho,

recomendacdes, resolucdes etc.)

2 | Divulgacéo da agenda de atuacdo do Divulgacéo da agenda de atuacdo do Conselho (como datas

Conselho de reuni@es, datas de conferéncias; datas de votagdes etc.)

3 | Divulgacéo das atividades realizadas Divulgacdo sintética de atividades realizadas pelo Conselho

pelo conselho (como inspecdes, apuracdo de dendncias, resultados de
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votacOes, sintese do tratado nas reunides etc.)

4 | Incentivo a participacdo da populacdo | Incentivar a participacdo da populacdo nas atividades do
Conselho ou em outras atividades de controle social
(educagdo em controle social, divulgacdo de eventos,

convites, campanhas de conscientizacéo etc.)

5 | Prestacdo de contas dos recursos DivulgacBes sobre os recursos recebidos para atuagdo dos
recebidos para atuacdo do Conselho conselhos e como foram aplicados.
6 | Dendncias Denuncias recebidas ou situagcfes irregulares identificadas

pelo conselho no &mbito de sua atuacéo.

7 | Publicacbes diversas DivulgacBes diversas ndo relacionadas diretamente ao
controle social (como datas comemorativas, nota de pesar

etc.)

Fonte: Elaborada pela autora

Quadro 5: Informag@es gerais dos Conselhos Estaduais de Salde

Informacdes gerais

Informac&o sobre quem s&o os representes dos conselhos.

Informacéo de quem é o presidente do conselho.

H& um canal de comunicacdo com a sociedade (como e-mail, telefone etc).

H4 informag&o sobre o endereco fisico do conselho.

Horério de atendimento

Divulgacéo de relacéo de bens dos conselhos

Fonte: Elaborada pela autora

A validacdo das categorias foi realizada por meio de consultas a especialistas na area,
gue atuam diretamente com controle social em entidades de controle (uma Entidade do
Governo Federal de Controle Interno e uma Entidade de Controle Social).

Considerando que a analise de conteddo possui um carater social, j& que esta busca
produzir inferéncias objetivas sobre o texto, relacionando-o a um contexto social mais amplo,
ao se examinar o contetdo presente nas postagens das plataformas de midias sociais, pode-se
compreender ndo apenas o significado explicito das mensagens, mas também suas possiveis
implicagdes e impactos na sociedade.

Por meio dessa analise, € possivel captar tendéncias, ideias dominantes, valores
culturais e questdes relevantes que permeiam o contexto social em que os conselhos

analisados estdo inseridos.
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Dessa forma, a Analise de Contetdo proporciona uma compreensdo mais abrangente e
contextualizada das interacGes e dos discursos presentes nas midias sociais, contribuindo para
uma visdo mais ampla dos fenbmenos sociais que estdo sendo refletidos e influenciados por
essas plataformas.

Os parametros e as etapas da pesquisa seguiram a definicdo embasada nos conceitos
discutidos por Sampaio e Lycarido (2021). Os parametros, as etapas e a codificagdo das

plataformas estdo detalhados no Quadro 6.

Quadro 6 - Etapas da analise do contelido

Etapas da Analise de Contelido

Conceituacéo
1. Identificar o problema (revisdo de literatura)

2. Questdes de pesquisa e hipoteses

Desenho
3. Selecionar a(s) unidade(s) e subunidade(s) de analise
4. Criar e definir categorias

a. elaboracdo da planilha de categorizacéo

5. Amostragem

Anélise
6. Tabulacdo e aplicagdo de procedimentos estatisticos

7. Interpretar e reportar os resultados

8. Validacdo e replicabilidade

Fonte: Adaptado para este estudo de Sampaio e Lycarido (2021, p. 49).

Para os autores, a técnica de Analise de Conteudo ¢é fundamentada em procedimentos
sistematicos, intersubjetivamente validados e puablicos, com o propésito de produzir
inferéncias validas a respeito de conteudos verbais, visuais ou escritos (Sampaio; Lycarido,
2021). De acordo com o0s pesquisadores, esses parametros tém como objetivo descrever,
quantificar ou interpretar um determinado fenbmeno em relagdo aos seus significados,
intencBes, consequéncias ou contextos.

A fase de conceituacdo foi definida com base no referencial tedrico que abordou 0s
conceitos de controle social, de controle social e politicas publicas, de accountability, de
accountability sentida, de democracia digital e de midia social. Por meio da anélise tedrica, foi

possivel estabelecer a questdo de pesquisa e formular os objetivos.
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Na etapa subsequente, relacionada ao delineamento da pesquisa, as unidades de
anélise foram selecionadas como as postagens feitas nas plataformas de midia social
(Facebook, Instagram e X (ex-Twitter)) durante o periodo de janeiro de 2019 a agosto de
2023.

Ap0s isso, 0 passo seguinte foi a definicdo das categorias que seriam utilizadas para
compor o livro de codigos. Essa definicdo foi registrada em uma planilha do Excel. As
categorias foram nomeadas de acordo com os titulos apresentados na planilha de codificacéo e
sdo as seguintes:

1. Identificacdo do codificador [COD]

2. ldentificacdo do Conselho [CES]

3. Més de publicagfo [MES]

4. Data de publicacdo [DATA]

5. Dia da publicacéo [DIA]

6. ldentificacdo do post [IDENT]

7. Tipo de plataforma [PLAT]

8. Tipo de formato usado na postagem [FORM)]

9. Tipo de mensagem em relacdo aos Mapeamento dos pontos das publicacbes
[MAPEAM]

10. Facebook / reacdes [FACE_REACOES]

11. Facebook / comentarios [FACE_COMEN]

12. Facebook compartilhamentos [FACE_COMP]

13. Facebook / visualiza¢Ges em videos [FACE_VISU]

14. Facebook / Interagdes conselho / populagdo [FACE_INT]

15. Facebook / engajamento [FACE_ENG]

16. Instagram / reagOes [INSTA_REA]

17. Instagram / comentérios [INSTA_COMEN]

18. Instagram / interacdes conselho / POPULACAO [INSTA_INT]
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19. Instagram / visualizagdes [INSTA_VISU]

20. Instagram / engajamento [INSTA_ENG]

21. X (ex-Twitter) / reacdes [X (EX-TWITTER) REACOES]

22. X (ex-Twitter) / comentarios [X (EX-TWITTER) _COMEN]

23. X (ex-Twitter) compartilhamentos [X (EX-TWITTER) _COMP]

24. X (ex-Twitter) / visualizagdes em videos [X (EX-TWITTER) _VISU]

25. X (ex-Twitter) / Interacdes conselho / populagdo [X (EX-TWITTER) _INT]

26. X (ex-Twitter) / engajamento [X (EX-TWITTER) _ENG]

O item 09 tem como base o Quadro 4 — Mapeamento dos pontos das publicacdes no
Facebook, Instagram e X (ex-Twitter) dos Conselhos Estaduais de Saude, elaborado a partir
da pesquisa, para averiguar que tipo de postagem os conselhos estdo publicando em suas
principais midias sociais.

Seguindo o modelo proposto por Sampaio e Lycarido (2021), avangamos para a etapa
da amostragem. Nessa etapa, a amostra foi composta por 26 estados e pelo Distrito Federal,
incluindo a codificacdo das postagens nas plataformas de midias sociais Facebook, Instagram
e X (ex-Twitter), no periodo de janeiro de 2019 a agosto de 2023.

A andlise dos dados foi realizada manualmente, com uma abordagem detalhada e
minuciosa. Cada postagem foi visualizada e lida individualmente, garantindo que o contetdo
fosse compreendido em seu contexto especifico. Esse processo permitiu uma analise
gualitativa individualizada, na qual foi possivel, de forma subjetiva, avaliar detalhes que
poderiam ser perdidos em uma eventual anélise automatizada.

Apos a leitura cuidadosa de cada postagem, estas foram categorizadas conforme o0s
critérios estabelecidos no Quadro 4. O Quadro 4 apresenta 0 mapeamento dos pontos das
publicacGes realizadas no Facebook, no Instagram e no X (ex-Twitter) pelos Conselhos
Estaduais de Saude. As categorias definidas nesse quadro incluem, entre outros aspectos, o
tipo de contetido. Esse quadro desempenha um papel crucial na estruturacdo da analise, pois
permite uma categorizacdo sistematica das postagens, facilitando a comparacdo entre
diferentes conselhos e regioes.

Cada postagem foi classificada em uma dessas categorias, 0 que possibilitou a

identificacdo de padrdes e tendéncias na utilizacdo das midias sociais pelos conselhos. Por
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exemplo, as postagens que se enquadram na categoria "Prestacdo de Contas" foram aquelas
que traziam informagdes detalhadas sobre agcOes e decisdes tomadas pelos conselhos.

O processo de categorizacdo descrito no Quadro 4 foi essencial para a subsequente
analise estatistica, permitindo que os dados fossem organizados de maneira logica. Essa
abordagem manual, embora trabalhosa, garantiu um melhor nivel de qualificacdo das
postagens, pois cada uma foi avaliada em seu devido contexto e categorizada de forma
coerente com 0s objetivos do estudo.

As proximas etapas de analise serdo realizadas na secdo destinada aos resultados e a

discussao destes.

3.4 Andlise dos dados

A andlise estatistica descritiva dos dados foi conduzida para compreender e resumir a
distribuicdo das varidveis do estudo, utilizando-se técnicas de analise exploratoria de dados.
Os resultados das andlises foram exibidos em tabelas e gréaficos.

A distribuicdo de frequéncias foi calculada para entender o comportamento das
variaveis. Essa técnica permite organizar e resumir os dados em categorias ou intervalos,
analisando a ocorréncia de suas possiveis realizacfes. A frequéncia absoluta é a contagem do
namero de ocorréncias de cada classe ou categoria, enquanto a frequéncia relativa indica a
proporcéao de cada classe, podendo ser exibida em termos de porcentagem. As proporcdes sao
Uteis quando se deseja comparar os valores entre as categorias de uma variavel (Morettin;
Bussab, 2004).

As técnicas de visualizacdo de dados facilitam a visualizagdo da distribuicdo dos dados
de forma répida e concisa. Gréficos de barras foram utilizados para exibir a distribuicdo de
frequéncias de variaveis categdricas por meio de barras verticais ou horizontais. Essa
alternativa de grafico permite a comparagdo entre as diferentes categorias e € de féacil
interpretacdo (Morettin; Bussab, 2004). Além disso, as informagdes dos Conselhos Estaduais
de Saude foram distribuidas graficamente em mapas, para a visualizacdo da distribuicdo
espacial dos dados.

O estudo utilizou técnicas de mineragdo de texto para explorar o contetdo das
publicacdes dos Conselhos Estaduais de Saude. Primeiramente, foi realizada uma etapa de
pré-processamento, com o objetivo de limpar, normalizar e transformar os textos de modo a
torna-los mais adequados para a analise. Essa etapa envolveu a remogdo de simbolos, de

enderecos de URL, de nameros, de sinais de pontuacéo e de palavras de parada (stopwords),

70



isto é, palavras muito comuns na lingua portuguesa, que nao contribuem substancialmente
para se compreender o significado do texto analisado, como, por exemplo, os artigos, as
conjuncoes etc.

Em seguida, foi criada uma matriz de termos-documentos para representar 0s
documentos de texto na forma de matrizes numéricas. Nessa etapa, 0s textos sdo convertidos
em matrizes, de modo que cada coluna representa um termo, ou palavra, e as linhas
representam as contagens das frequéncias de cada termo. Por fim, uma nuvem de palavras foi
criada para a exploracdo, de forma grafica, de como as palavras estdo distribuidas nas
publicac6es (Silge; Robinson, 2017).

As anélises foram realizadas no ambiente de programacao estatistica computacional R
(R CORE TEAM, 2024). A etapa de mineracdo de texto foi realizada com o pacote tm do R
(Feinerer; Hornik; Meyer, 2008).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise estatistica descritiva
4.1.1 Informacdes gerais

O estudo avaliou a situacdo geral dos Conselhos Estaduais de Saude no Brasil, no
tocante as informacGes disponibilizadas nas midias sociais. Foram consideradas informacGes
gerais, como: (1) informacdo sobre quem sdo os representes dos conselhos, (2)
informacdes de quem € o presidente do conselho, (3) se ha um canal de comunicag¢ao com
a sociedade (como e-mail, telefone etc.), (4) se ha informacéo sobre o endereco fisico do
conselho, (5) horéario de atendimento, e (6) divulgagado de relacao de bens dos conselhos.

Para cada unidade federativa (UF), o estudo avaliou trés alternativas de midias sociais
dos Conselhos Estaduais de Saude (Facebook, Instagram e X (ex-Twitter)), e classificou o
nivel de informacdes em trés categorias: possui a informac6es, ndo possui a informacdo ou
ndo se aplica, isto é, ndo tem rede social. A Tabela 1 mostra as informacgdes gerais
disponibilizadas pelos Conselhos Estaduais de Saide no Brasil, com a quantidade total e a

lista dos conselhos que oferecem as informac@es, por midia social.

Tabela 1 - Informacg6es gerais disponibilizadas pelos Conselhos Estaduais de Sadde no Brasil, com a quantidade
total e a lista dos conselhos que oferecem as informacdes, por midia social

Facebook Instagram X (ex-Twitter)

Informacé&o geral
Total UF Total UF Total UF

(1) Informag&o sobre quem
s80 0s representantes 0 0 0
dos conselhos

(2) Informagéo sobre quem

é o presidente do conselho 0 1 GO 0

(3) H& um canal de AL, AM, AP, BA, CE, ES, MG,

comunicagdo com 17 MT, PA, PE, PR, RJ, RN, RO, 3 AC,BA, TO 1 TO
a sociedade RS, SE, SP

(4) Ha informac&o sobre o AL, AM, AP, BA, CE, ES, MS,

- 16 MT, PA, PE, PR, RJ, RO, RS, 2 MG, TO 0
endereco fisico do conselho
SE, SP
- . AM, AP, BA, ES, MT, PR, RJ,
(5) Horério de atendimento 11 RN, RS, SE, SP 2 BATO 0
(6) Divulgacdo de relacdo 0 0 0

de bens dos conselhos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Os dados foram classificados como: N/A: "N&o se aplica”, usado para indicar que o
Estado em questdo ndo possui rede social; 0: Indica que a Estado possui a rede social, mas a
informacdo ndo estd presente ou que a caracteristica especifica ndo foi encontrada durante a
avaliacdo e 1: Significa que a informac&o ou caracteristica avaliada esta presente.

Em relacdo as redes sociais, 23 conselhos estaduais possuem Facebook, 12 possuem
Instagram e apenas 6 possuem X (ex-Twitter). No Facebook, as principais informagdes
disponibilizadas pelos conselhos estaduais sdo as seguintes: (3) hd um canal de comunicacao
com a sociedade, em 17 conselhos; (4) ha informacéo sobre o endereco fisico do conselho, em
16 conselhos; e (5) horario de atendimento, em 11 conselhos.

Facebook: Apresenta a maior quantidade de informacgdes entre as redes sociais, com
um total de 44 informacGes divulgadas, representando 83.0% das informag6es em todas as
plataformas. Instagram: Possui um total de 8 informacBes divulgadas, que correspondem a
15.1% do total. X (ex-Twitter): Apenas 1 informacéo foi divulgada nesta plataforma, o que
representa 1.9% do total.

Observando a tabela detalhada, podemos ver que a Bahia (BA) tem a presenca mais
significativa de informacdes, com um total de 5 informacGes entre Facebook e Instagram. O
Tocantins (TO) segue com um total de 4 informac6es, no Instagram e X (ex-Twitter), sendo o
Unico estado com informacédo no X (ex-Twitter).

No Instagram, as principais informacdes gerais disponibilizadas pelos conselhos de
salde sdo: (2) informacdo sobre quem é o presidente do conselho, apenas o conselho de
Goiés; (3) ha um canal de comunicacdo com a sociedade, em 3 conselhos; (4) ha informacéo
sobre o endereco fisico do conselho, em 2 conselhos; e (5) horério de atendimento, em 2
conselhos. No X (ex-Twitter), apenas um conselho oferece a informacéo (3) h4d um canal de
comunicagdo com a sociedade.

A andlise quantitativa da presenca de informagdes nos Conselhos Estaduais de Saude
por estado e por rede social mostra que o Conselho Estadual de Saude da Bahia lidera com um
total de cinco informacdes, sendo trés no Facebook e duas no Instagram. Ja Tocantins (TO)
segue com quatro informagdes, com trés no Instagram e uma no X (ex-Twitter). Os Conselhos
Estaduais do Mato Grosso (MT), Sergipe (SE), Rio de Janeiro (RJ), Parana (PR), Séo Paulo
(SP), Rio Grande do Sul (RS), Espirito Santo (ES), Amapa (AP), Amazonas (AM)
apresentam trés informagdes no Facebook. Os estados de Minas Gerais (MG), Para (PA),
Alagoas (AL), Pernambuco (PE), Ceara (CE), Rio Grande do Norte (RN), Ronddnia (RO)

apresentam duas informagoes.
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Estados com uma informacdo: Goiés (GO) no Instagram; Mato Grosso do Sul (MS) e
Acre (AC) no Facebook e por fim os conselhos estaduais de Santa Catarina (SC), Paraiba
(PB), Roraima (RR), Piaui (PI), Maranhdo (MA), Distrito Federal (DF) ndo apresentaram
informacdes nas redes sociais analisadas.

Em sintese, os dados indicam que nenhum conselho divulga informagdes sobre seus
representantes ou a relacdo de bens. Apenas o Conselho de Salde de Goiéds divulga a
identidade do presidente via Instagram. Em contrapartida, a maioria dos conselhos (17) utiliza
o Facebook como canal de comunicacdo com a sociedade, sendo este a plataforma onde mais
frequentemente sdo divulgadas informacgdes sobre o endereco fisico (16 conselhos) e horéarios
de atendimento (11 conselhos).

Esta analise sugere que a maioria das informacdes esta sendo compartilhada via
Facebook, seguido pelo Instagram e, em menor grau, pelo X (ex-Twitter). Além disso, aponta
para a necessidade de alguns estados disponibilizarem ou aumentarem as informagdes gerais
nas redes sociais.

A auséncia de informacdes sobre representantes e a relacdo de bens sugere que existe
uma oportunidade para melhorar a transparéncia e a comunicacdo dos Conselhos Estaduais de
Saude nas redes sociais, 0 que é ratificado por Régo (2021) e Langella (2021) que enfatizam a
importancia do acesso a informac&o clara e compreensivel para a participacdo democratica.

Além disso, os dados indicam que o Facebook é a plataforma mais utilizada para
divulgar informacGes gerais, seguido pelo Instagram e depois pelo X (ex-Twitter). Nessa
perspectiva, Almada (2019) e Sampaio (2019) discutem a importancia das tecnologias digitais
para melhorar a transparéncia e a utilizagdo do Facebook como principal canal de
comunicacdo mostra que os conselhos estdo adotando plataformas amplamente utilizadas pelo
publico para divulgar informac6es relevantes.

Por outro lado, essa constatacdo reforca a importancia de uma estratégia mais efetiva e
inclusiva nas diferentes redes sociais adotadas pelos conselhos, ndo apenas para manter a
comunidade informada, mas também para engajar os cidaddos de maneira mais significativa
no processo de controle social e abranger os diferentes publicos.

Bovens (2010) define Accountability como uma relagéo de prestagédo de contas. A
disponibilizagdo de canais de comunicacdo e informagOes basicas nas midias sociais dos
conselhos de saude contribui para essa relagdo, permitindo que os cidadaos saibam como e
onde obter mais informagdes ou registrar suas preocupacoes.

Hall; Frink; Buckley (2015) e Overman; Schillemans (2022) discutem a Accountability

sentida, que envolve a responsabilidade pessoal e ética dos gestores em relagéo as suas acdes.

74



A divulgacéo de informagdes que ndo obrigatdrias em redes sociais como o contato e horéarios
de atendimento pode ser vista como um reflexo dessa responsabilidade, oferecendo ao publico
um meio de comunicacgéo direto com os conselhos.

Almada et al. (2022) e Pinho; Sacramento; Raupp, (2020) destacam a importancia da
transparéncia e da participacdo cidada facilitada pela democracia digital. A presenca de
informagBes nas midias sociais ajuda a construir um ambiente mais transparente e
participativo, onde os cidaddos possam se envolver mais facilmente com os conselhos
gestores.

A disponibilidade das informacfes gerais completas e acessiveis nos perfis de midia
social dos Conselhos Estaduais de Saude é um indicativo de uma pratica de controle social
mais eficaz e de um governo mais aberto e responsivo. A classificacdo do nivel de
informacBes disponiveis pode ser utilizada para avaliar o grau de transparéncia e
acessibilidade de cada conselho, refletindo em como essas entidades facilitam a participagéo e
o0 controle social por parte dos cidad&os.

A transparéncia nessas informac6es pode aumentar a eficiéncia das interacfes entre 0s
conselhos e a sociedade, possibilitando uma melhor resposta das instituices as necessidades
dos cidaddos. Ao mesmo tempo Fox (2019) ressalta a importancia de ndo apenas divulgar
informacdes, mas também de criar ambientes favoraveis a acdo coletiva e ao engajamento
social. A disponibilidade de informagdes completas sobre os conselhos, incluindo os
representantes, canais de comunicacdo e horarios de atendimento, contribui para um ambiente
gue promove maior participacdo da sociedade civil.

Os dados mostram que embora existam esforcos por parte dos Conselhos Estaduais de
Saude para usar as midias sociais para fornecer informacgdes basicas e facilitar a comunicacdo
com a sociedade, esses esforcos ainda sdo insuficientes para atingir os niveis ideais de
Accountability e principalmente a Accountability sentida recomendadas na literatura.

Ha uma necessidade evidente de melhorar a qualidade e a quantidade de informagdes
disponibilizadas, assim como diversificar e/ou replicar as informacdes nas diferentes redes
sociais garantindo que as praticas de transparéncia promovam uma verdadeira compreensdo e

participacao dos cidaddos nas atividades dos conselhos de saude.
4.1.2 — Publicagbes nas midias sociais

O estudo analisou 9.794 publicagdes em midias sociais de Conselhos Estaduais de
Saude dos 26 estados brasileiros e do Distrito Federal. Apds a catalogacdo dos dados,

75



identificou-se que 18 conselhos de satde publicaram em pelo menos uma das trés plataformas

de midias sociais: Facebook (F), Instagram (1) e X (ex-Twitter) (T).

Tabela 2 — Estatistica descritiva das publicagdes em midias sociais de conselhos estaduais por unidade federativa

(UF), ordenados pelo total de publicagdes.

UF n (%)
MG 2183 (22,3%)
R 1293 (13,2%)
BA 1169 (11,9%)
RS 1005 (10,3%)
SP 772(7.9%)
CE 610 (6,2%)
PE 607 (6,2%)
GO 384 (39%)
AL 356 (3,6%)
SE 326 (3,3%)
DF 301 (3,1%)
MS 241 (2,5%)
AC 162 (1,7%)
MT 139 (1,4%)
ES 126 (1.3%)
AP 103 (1,1%)
RN 11 (0,1%)
Pl 6(0,1%)
Total 9794 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A Tabela 2 apresenta a estatistica descritiva dessas publicacdes por unidade federativa

(UF), ordenadas pela quantidade de postagens, do maior para o menor. A tabela inclui tanto a

frequéncia absoluta quanto a frequéncia relativa, expressa em porcentagem entre parénteses.

Os dados revelam que Minas Gerais foi a unidade federativa com o maior nimero de

postagens, representando 22,3% da amostra. Em seguida, o Rio de Janeiro contribuiu com

13,2% das postagens, a Bahia com 11,9% e o Rio Grande do Sul com 10,3%. Essa

distribuicdo evidencia a variacdo na atividade de divulgacéo de informacgoes pelos Conselhos

Estaduais de Saude nas midias sociais.

A andlise dos dados da Tabela 2, que leva em consideracdo apenas a frequéncia das

publicacGes por UF, revela que estados da Regido Sudeste, como S&o Paulo, Minas Gerais e

Rio de Janeiro, lideraram em termos de total de publica¢des, deixando Piaui e Rio Grande do

Norte em altimos lugares em relacdo a publicacdes.
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Tabela 3 — Estatistica descritiva das publicacbes em midias sociais de conselhos estaduais por tipo de

midia social, ordenados pelo total de publicagGes nas unidades federativas (UF)

UF

Midia social n (%0)

Facebook Instagram X (ex-Twitter)
MG 1191 (54,6%) 992 (45,4%) 0 (0%)
RJ 1270 (98,2%) 23 (1,8%) 0 (0%)
BA 413 (353%) 756 (64,7%) 0 (0%)
RS 718 (71,4%) 287 (28,6%) 0 (0%)
SP 566 (73,3%)  3(0,4%) 203 (26,3%)
CE 610 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
PE 604 (99,5%) 0 (0%) 3 (0,5%)
GO 0 (0%) 384 (100%) 0 (0%)
AL 0 (0%) 356 (100%) 0 (0%)
SE 0 (0%) 326 (100%) 0 (0%)
DF 301 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
MS 241 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
AC 0 (0%) 162 (100%) 0 (0%)
MT 139 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
ES 126 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
AP 103 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
RN 11 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
PI 6 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 6299 (64,3%) 3289 (33,6%) 206 (2,1%)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A Tabela 3 apresenta a estatistica descritiva das publicacGes avaliadas, categorizadas
pelo tipo de midia social utilizada pelos Conselhos Estaduais de Saude. Cada unidade
federativa (UF) é detalhada com a quantidade de postagens em cada plataforma, expressa
tanto em frequéncia absoluta quanto em frequéncia relativa em porcentagem. As informacdes
estdo organizadas por UF, de acordo com o total de publicagcbes em cada uma.

Os dados mostram que o Facebook é a plataforma mais utilizada, representando 64,3%
do total de postagens. O Instagram é a segunda plataforma mais utilizada, com 33,6% das
publicacGes, enquanto o X (ex-Twitter) possui a menor quantidade de postagens, com apenas
2,1%.

Além disso, observa-se que, das 18 unidades federativas incluidas no estudo, 14 realizaram
publicacdes no Facebook, 9 no Instagram e apenas 2 no X (ex-Twitter), que sdo os conselhos
de saude de S&o Paulo e Pernambuco.

Importante observar que o Conselho de Sadde de Sao Paulo utiliza frequentemente o
perfil do X (ex-Twitter) para abordar diversos assuntos e fazer publicacBes préprias. Em
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contraste, 0 Conselho de Salude de Pernambuco frequentemente republica postagens da pagina
da Secretaria de Saude, em vez de criar suas proprias publicagdes.

Esses dados nos levam a entender que ha uma preferéncia clara pelo uso do Facebook
entre os Conselhos Estaduais de Saude para a divulgacdo de informacgdes, com menor adogéo

do X (ex-Twitter) como meio de comunicagéo.

4.2 — Classificacao das publicacdes

As publicacdes dos conselhos de saide foram classificadas segundo o contetido da
publicacdo em sete categorias: (1) Divulgacdo na integra de relatérios e documentos
elaborados pelo conselho; (2) Divulgacdo da agenda de atuacdo do conselho; (3) Divulgacao
das atividades realizadas pelo conselho; (4) incentivo a participacdo da populacdo; (5)
Prestacdo de contas dos recursos recebidos para atuacdo do Conselho; (6) Denuncias; e (7)

Publicacgdes diversas.

Tabela 4 — ProporcGes das classificagdes das publicagdes considerando todos os Conselhos Estaduais de Salde e
todas as midias sociais.

Classificagéo Total (%)

(0) Publicacdes que foram apagadas, excluidas ou ocultadas 1082 (11.0)
(1) Divulgagdo na integra de relatérios e documentos elaborados pelo conselho 41 (0.4)

(2) Divulgacgdo da agenda de atuacéo do conselho 2438 (24.9)
(3) Divulgacdo das atividades realizadas pelo conselho 2344 (23.9)
(4) Incentivo a participagdo da populacdo 2279 (23.3)
(5) Prestagdo de contas dos recursos recebidos para atuagdo do Conselho 8 (0.1)

(6) Denuncias 8(0.1)

(7) Publicacdes diversas 1594 (16.3)
Total 9794 (100)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
A Tabela 4 apresenta a estatistica descritiva das classificacbes das publicacdes,

incluindo a frequéncia absoluta e a frequéncia relativa em percentagem. Esta analise abrange
todos os Conselhos Estaduais de Salde e todas as midias sociais avaliadas. A tabela mostra
que as publicacbes mais frequentes sdo, respectivamente, da categoria (2) Divulgacdo da
agenda de atuacdo do conselho, com 24,9%, da categoria (3) Divulgacdo das atividades
realizadas pelo conselho, com 23,9%, e da categoria (4) Incentivo a participacdo da
populagéo, com 23,3%. Para as publicacGes que foram apagadas, restauradas ou ocultadas, foi
atribuido a categoria (0) e esta representou 11% dos dados.

Observe-se uma tendéncia clara nos tipos de contetido que os Conselhos Estaduais de
Saude divulgam em suas midias sociais. A alta frequéncia de publicacBes sobre a agenda de

atuacdo do conselho sugere uma prioridade em manter o publico informado sobre as
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atividades programadas e reunides. Da mesma forma, a divulgagdo das atividades realizadas
indica um esfor¢co em relatar as acBes e resultados pelo conselho, enquanto o incentivo a
participacdo da populacéo reflete a importancia dada ao engajamento civico e a inclusao do
controle social.

Esses resultados fornecem uma visdo abrangente das variacdes dos Conselhos
Estaduais de Salde em relacdo as classificagdes de publicacbes. A predominéncia de
determinadas categorias de publicacfes pode refletir as estratégias de comunicacdo adotadas
pelos conselhos para promover a transparéncia e a participacdo publica. Ao analisar essas
tendéncias, é possivel identificar &reas de sucesso e oportunidades para aprimorar a
comunicagéo e a interagdo com a sociedade.

A Tabela 4 evidencia que os Conselhos Estaduais de Saude estdo focados em divulgar
suas agendas de atuacdo, relatar suas atividades e promover a participacdo cidadd. Esta
abordagem destaca o compromisso dos conselhos com a transparéncia e 0 engajamento
publico. Contudo, a andlise das publicaces excluidas ou indisponiveis, representadas pelo
valor (0), também é crucial para entender as dindmicas de comunicacdo e 0S possiveis
desafios enfrentados na gestao.

A alta frequéncia de publicagdes na categoria (2) Divulgacdo da agenda de atuacdo do
conselho, seguida de (3) Divulgacdo das atividades realizadas e (4) Incentivo a participacdo
da populacdo, reflete tendéncias claras no uso das midias sociais pelos conselhos de saude.
Essas tendéncias indicam que os conselhos estdo cada vez mais empenhados em informar o
publico sobre suas atividades e, também, incentivar em ac¢des do conselho.

A tendéncia de divulgar a agenda de atuacao sugere que os conselhos buscam manter a
populagdo atualizada sobre eventos e reuniGes importantes. Ao compartilhar essas
informacdes, eles promovem a oportunidade de participagdo cidada, permitindo que a
comunidade esteja presente e envolvida nas decisdes.

Da mesma forma, a énfase na divulgacdo das atividades realizadas aponta para uma
estrategia de prestar contas das acOes ja executadas. Nessa pratica é possivel identificar
evidéncias de Accountability sentida, ja que ndo apenas informa a populacdo sobre o que foi
feito, mas também ajuda a construir uma narrativa continua de responsabilidade e progresso
nas atividades do conselho.

O incentivo a participacdo da populacdo, como terceira tendéncia, destaca o esforgo
dos conselhos em envolver os cidaddos de maneira mais ativa. Ao estimular a participacdo, 0s
conselhos ndo apenas buscam aumentar o engajamento publico, mas também fortalecer o

controle social, permitindo que a comunidade influencie diretamente as politicas e acbes de
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salde, o que é ratificado por Almada (2019) e Sampaio (2019) quando destacam que o
incentivo a participagdo puablica é vital para fortalecer a democracia participativa.

Essas tendéncias sublinham a importancia crescente das midias sociais como
ferramentas de comunicacdo estratégica para os conselhos de salde. Elas ndo apenas
aumentam a visibilidade das atividades do conselho, mas também promovem uma cultura de
transparéncia, engajamento e participacao da sociedade.

Por outro lado, as publicagdes excluidas indicam a necessidade de melhorar a gestéo
da informacdo para evitar comprometer a transparéncia e manter a confianca publica,
conforme sugerido na teoria de Accountability sentida e nas préaticas de democracia digital.

Tabela 5 — Proporgdes das classificagdes das publica¢des segundo a midia social utilizada considerando
todos os Conselhos Estaduais de Saude.

Classificagdo  Facebook Instagram X (ex-Twitter)

0 732 (11,6%) 234 (7,1%) 116 (56,3%)
1 14 (0,2%) 27 (0,8%) 0 (0%)
2 1802 (28,6%) 562 (17,1%) 74 (35,9%)
3 1173 (18,6%) 1169 (35,5%) 2 (1%)
4 1717 (27,3%) 551 (16,8%) 11 (5,3%)
5 1 (0%) 7 (0,2%) 0 (0%)
6 3 (0%) 5 (0,2%) 0 (0%)
7 857 (13,6%) 734 (22,3%) 3 (1,5%)

Total 6299 (100%) 3289 (100%) 206 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A Tabela 5 apresenta a distribuicdo das classificagdes das postagens de acordo com a
midia social, considerando todos os Conselhos Estaduais de Sadde avaliados. No Facebook, a
maior proporcdo de publicacBes pertence a categoria (2) Divulgacdo da agenda de atuacéo do
conselho, representando 28,6% do total. Esta é seguida pela categoria (4) Incentivo a
participacdo da populacdo, que representa 27,3% das postagens. Esses dados indicam que 0s
conselhos utilizam amplamente o Facebook para informar o publico sobre suas atividades
programadas e incentivos a participacdo cidada.

Em relacdo ao Instagram, a maior proporcdo de publicagdes corresponde a categoria
(3) Divulgacdo das atividades realizadas pelo conselho, representando 35,5% do total. A
segunda maior proporcdo de mensagens no Instagram estd na categoria (7) PublicacGes
diversas, que representam 22,3%. Isso sugere que os conselhos de salde optam por usar o
Instagram para relatar atividades concluidas.

Quanto ao X (ex-Twitter), a maioria das publicagdes foi incluida na categoria O,
correspondendo a 56,3% do total, deixando que muitas postagens foram excluidas. A segunda
maior propor¢do de publicagcbes no X (ex-Twitter) pertence a categoria (2) Divulgagdo da
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agenda de atuacdo do conselho, com 35,9%. Estes resultados sugerem que o X (ex-Twitter) é
menos utilizado de forma consistente pelos Conselhos Estaduais de Salde, com uma alta
incidéncia de postagens removidas.

Observa-se uma grande disparidade na propor¢do de publicacdes classificadas como
'0' (posts deletados ou indisponiveis) entre as plataformas, com uma predominancia muito
maior no X (ex-Twitter) (56,3%) em comparagdo com Facebook (11,6%) e Instagram (7,1%).
Isso sugere que o X (ex-Twitter) pode ter uma politica de arquivamento ou exclusdo mais
agressiva, ou menos engajamento que leva a remocéo de contetdo.

Outro ponto de destaque é predominancia das categorias de classificaces 2 e 4 sdo as
mais frequentes no Facebook e Instagram, indicando que essas plataformas sdo primariamente
usadas para promover a agenda de atividades do conselho e encorajar a participacdo publica.
No entanto, a presenca muito baixa de publicacdes classificadas com 5 e 6 nas trés
plataformas aponta para uma é&rea de melhoria na transparéncia e no relato de
responsabilidades.

O Instagram destaca-se com a maior porcentagem de publicacGes classificadas como
3, com 35,5%, sugerindo que essa plataforma é preferida para compartilhar resumos das
atividades. Em contraste, 0 X (ex-Twitter) mostra uma eficacia limitada para todos os tipos de
contelido, exceto para posts deletados ou indisponiveis e agenda de atividades.

A distribuicdo de classificacbes como 7 é mais alta no Facebook e Instagram, o que
indica que essas plataformas também sdo usadas para uma variedade de outras comunicacdes
gue podem ndo estar diretamente ligadas ao controle social, mas ainda sdo relevantes para
manter o publico informado e engajado.

Em relacdo as postagens nas midias sociais dos Conselhos Estaduais de Saude,
considerando a proporcdes das classificagbes das publicagdes segundo a midia social utilizada
considerando todos os Conselhos Estaduais de Saude, pode-se perceber que as plataformas
digitais s@o utilizadas para cumprir suas responsabilidades de transparéncia. 1sso ndo apenas
reflete a prestagdo de contas em um sentido formal, mas também amplia a nogdo de
responsabilidade pessoal dos envolvidos, alinhando-se com o conceito de Accountability
sentida, onde a conduta é guiada por uma obrigagéo interna de agir corretamente e responder
as expectativas da sociedade.

Autores como Aleksovka, Schillemans e Grimmelikhuijsen (2019) enfatizam que a
Accountability sentida € uma percepcdo subjetiva que influencia significativamente o
comportamento dos individuos. Nesse contexto dos conselhos de salde, sugere que 0s

gestores podem se sentir pessoalmente compelidos a usar as midias sociais ndo apenas como
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uma ferramenta de comunicagdo, mas como um meio de demonstrar responsabilidade
proativa perante a sociedade. Essa forma de Accountability pode impulsionar melhorias nas
praticas de governanca, pois os individuos se sentem eticamente responsaveis por suas acoes e
decisdes.

Ainda de acordo com os dados apresentados na tabela 5, € evidente que o Instagram é
a plataforma preferida para a divulgacéo das atividades realizadas pelo conselho (35,5%). Isso
sugere que essa preferéncia pode ser devido a sua natureza visual, permitindo uma
apresentacdo mais dindmica das atividades e eventos do conselho. Essa pratica esta alinhada
com os principios da democracia digital enfatizados por Almada (2019) e Sampaio et al
(2019), que promovem a utilizagdo de tecnologias digitais para aumentar a participacdo e a
transparéncia.

Os estados que lideram em termos de publicacdo sdo predominantemente das regides
Sudeste e Sul do Brasil, que utilizam intensivamente o Facebook e o Instagram para engajar
com a populacdo e divulgar suas atividades e agendas. Em contrapartida, estados das regides
Norte e Nordeste, como Roraima e Maranh&o, ndo apresentam publicacdes no X (ex-Twitter),
evidenciando uma possivel subutilizacdo ou a ndo utilizacdo dessa plataforma. Bovens (2007)
sugere que uma comunicacdo diversificada e frequente pode aumentar a percepcdo de
Accountability o que ndo esta sendo realizado nessas regides.

Brummel (2021) destaca que a Accountability pode servir para fortalecer a
legitimidade das instituicGes publicas. As praticas observadas na Tabela 5, especialmente a
divulgacdo de agendas e atividades, estdo homologadas com essas praticas, demonstrando um
compromisso dos Conselhos Estaduais de Saude em ter praticas de Accountability. Além
disso, Aleksovska et al. (2019) afirma que a gestdo eficaz da comunicacdo e da transparéncia
sdo fundamentais para manter a confianga publica, o que é evidenciado pelo uso diversificado
das plataformas digitais para diferentes tipos de publicagdes.

Esses resultados permitem compreender as opinides dos Conselhos Estaduais de Salude
em relacéo as diferentes midias sociais avaliadas.

O Facebook é amplamente utilizado para comunicar agendas e promover a
participacdo publica, enquanto o Instagram é preferido para relatar atividades e compartilhar
contetido exclusivo.

O X (ex-Twitter), por outro lado, mostra uma alta taxa de exclusdo de mensagens,
assim como uma alta taxa de néo utilizagdo ou subutilizacdo, o que pode indicar desafios na

utilizagéo eficaz dessa plataforma.
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Quadro 6 - Andlise por Categoria

Categorias
1 2 3 4 5 6 7
Postagens 41 2438 2344 | 2279 | 8 8 1597
Reac0es médias por postagem 14,15 13,88 18,26 | 13,69 | 19,63 | 17,13 | 13,91
Curtidas médias por postagem 9,05 10,07 15,26 | 9,07 | 18,75 | 15,13 | 11,51
Comentarios médios por postagem 0,20 1,44 0,71 | 0,79 |0,38 |0,25 | 0,68
Compartilhamentos médios por postagem 0,42 2,87 1,75 | 4,28 |4,00 |4,67 |281

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
O quadro 6 apresenta 0 engajamento nos dados das postagens dos Conselhos Estaduais

de Saude em diversas categorias o que fornece insights importantes sobre como o contetido
interage com o publico.

A categoria 1 — apresenta a divulgacdo na integra de relatérios e documentos,
apresenta um engajamento moderado, com uma média de 14.15 reacdes e 9.05 curtidas por
postagem. As postagens desta categoria sdo fundamentais para a transparéncia, mas o
engajamento relativamente baixo pode indicar que o publico encontra este tipo de contetdo
menos imediatamente envolvente.

A categoria 2 — apresenta a divulgacdo da agenda de atuacdo do Conselho, apresenta
um engajamento consideravel com uma média de 13.88 de reacdes e 10.07 curtidas, além de
uma média alta de compartilhamentos em relacdo as outras categorias de 2.87 por postagem.
Este alto volume de postagens e 0 engajamento estavel sugerem que a divulgacdo da agenda é
entendida como mais atraente para o publico, que valoriza e compartilha informacdes sobre
eventos futuros.

A categoria 3 — apresenta a divulgacdo das atividades realizadas pelo conselho, nessa
categoria o0 engajamento é alto, com uma media de reacdes de 18.26 por postagem é a maior
média entre as categorias e 15,26 curtidas médias por postagem. Os dados podem inferir que
este tipo de contetdo que apresenta as acdes do conselho ressoa bem com o publico.

A categoria 4 — apresenta o incentivo a participacdo da populacdo. Nesta categoria foi
apresentado um engajamento entre 0 moderado a alto, com muitos compartilhamentos uma
média de 4.28 por postagem, o que leva a inferir que o publico esta disposto a promover a
participacdo ativa, ou seja as postagens incentivando a participacdo ndo s6 engajam como
também sdo disseminadas, sugerindo que ha um interesse na promocdo do engajamento
civico.

A categoria 5 — apresenta a prestacdo de contas dos recursos recebidos, nesta categoria

0 engajamento foi muito alto com uma média de 19.63 reacdes e 18.75 curtidas por postagem,
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mas com um nimero muito baixo de postagens. Apesar do baixo volume, o alto engajamento
sugere que a prestacdo de contas é altamente valorizada pelo pablico, que deseja transparéncia
financeira.

A categoria 6 — Apresenta as denuncias, nesta categoria o engajamento foi alto 17.13
reacOes, 15.13 curtidas médias por postagem e um alto nimero de compartilhamentos 4.67
por postagem. Podemos entender que contetido altamente sensivel e relevante, apresenta forte
engajamento e disseminacao, refletindo a importancia da fiscalizacao e transparéncia.

A categoria 7 — apresenta as publicacfes diversas. Nesta categoria, 0 engajamento foi
moderado com 13.91 reacdes, 11.51 curtidas médias por postagem, assim com uma boa taxa
de compartilhamentos 2.81 por postagem, esta categoria, apesar de ser uma categoria ampla, o
engajamento estavel sugere que o contetdo diverso ainda é relevante para o publico.

Podemos observar que o engajamento varia significativamente entre as categorias,
refletindo diferentes niveis de interesse e a relevancia percebida do contetdo. Postagens que
promovem transparéncia, divulgam resultados de agdes e incentivam a participagdo civica
tendem a receber mais interacdo. 1sso sugere que estratégias futuras podem se beneficiar ao
focar em aumentar a frequéncia e a qualidade das postagens nessas areas para melhorar ainda
mais o engajamento e a interlocugdo com a sociedade.

Através das midias sociais, os Conselhos Estaduais de Saude adotaram uma
abordagem transparente ao divulgar informac6es sobre suas atividades, decisoes e resultados.
Isso esta alinhado com a definicdo de Bovens (2010) sobre a Accountability, enfatizando a
necessidade de justificacdo das acdes perante o publico, a presenca ativa nas midias sociais
demonstra uma tentativa dos conselhos de serem responsivos e abertos ao feedback da
comunidade, promovendo uma interacao que vai além da mera prestacédo de contas.

Hall; Frink; Buckley (2015) detalnam que a Accountability sentida vai além da mera
conformidade com normas externas e se fundamenta em valores éticos e morais internalizados
e a presenca ativa e responsiva nas midias sociais pelos conselhos de saide pode ser vista
como uma expressdo dessa responsabilidade ética, onde os gestores ndo apenas informam,
mas também se engajam em um dialogo com o publico.

A prética de compartilhar informacdes nas midias sociais reflete uma Accountability
sentida, onde os gestores ndo tém uma obrigacao legal de publicar em redes sociais, mas que
se sentem moralmente obrigados a manter o publico informado e envolvido.

Observa-se uma grande disparidade na proporgéo de publicagdes classificadas como
'0' (posts deletados ou indisponiveis) entre as plataformas, com uma predominancia muito

maior no X (ex-Twitter) (56,3%) em comparacdo com Facebook (11,6%) e Instagram (7,1%).
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Isso sugere que o X (ex-Twitter) pode ter uma politica de arquivamento ou exclusdo mais
agressiva, ou menos engajamento que leva a remocao de conteudo.

Outro ponto de destaque é predominancia das categorias de classificacbes 2 e 4 como
as mais frequentes no Facebook e Instagram, indicando que essas plataformas sao
primariamente usadas para promover a agenda de atividades do conselho e encorajar a
participagdo publica. No entanto, a presenga muito baixa de publicacGes classificadas com 5 e
6 nas trés plataformas aponta para uma area de melhoria na transparéncia e no relato de
responsabilidades.

O Instagram destaca-se com a maior porcentagem de publicacGes classificadas como
3, com 35,5%, sugerindo que essa plataforma é preferida para compartilhar resumos das
atividades. Em contraste, o X (ex-Twitter) mostra uma eficacia limitada para todos os tipos de
conteddo, exceto para posts deletados ou indisponiveis e agenda de atividades.

A distribuicdo de classificacbes como 7 é mais alta no Facebook e Instagram, o que
indica que essas plataformas também sdo usadas para uma variedade de outras comunicagdes
qgue podem ndo estar diretamente ligadas ao controle social, mas ainda sdo relevantes para
manter o publico informado e engajado.

Em relacdo as postagens nas midias sociais dos Conselhos Estaduais de Saude,
considerando a proporcdes das classificagbes das publicacdes segundo a midia social utilizada
considerando todos os Conselhos Estaduais de Salde, pode-se perceber as plataformas
digitais sdo utilizadas para cumprir suas responsabilidades de transparéncia. 1sso ndo apenas
reflete a prestacdo de contas em um sentido formal, mas também amplia a nocdo de
responsabilidade pessoal dos envolvidos, alinhando-se com o conceito de Accountability
sentida, onde a conduta é guiada por uma obrigacdo interna de agir corretamente e responder
as expectativas da sociedade.

Autores como Aleksovka; Schillemans; Grimmelikhuijsen (2019) enfatizam que a
Accountability sentida € uma percepgdo subjetiva que influencia significativamente o
comportamento dos individuos. Nesse contexto dos conselhos de salde, sugere que 0s
gestores podem se sentir pessoalmente compelidos a usar as midias sociais ndo apenas como
uma ferramenta de comunicacdo, mas como um meio de demonstrar responsabilidade
proativa perante a sociedade. Essa forma de Accountability pode impulsionar melhorias nas
préaticas de governanca, pois os individuos se sentem eticamente responsaveis por suas agdes e
decisdes.

As Figuras 1 a 8 mostram a distribuicdo das classificacbes das publicagdes por

Conselho Estadual de Saude, para as classificacdes de 0 a 7, respectivamente.
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Para cada classificacdo adotada no estudo, as unidades federativas do Brasil séo

mostradas com a respectiva porcentagem de publicacdes realizadas pelo Conselho Estadual de

Saude, destacadas em uma escala de cores em tons de azul, variando de 0% a 100%, com a

intensidade da cor proporcional a porcentagem.

Em cada figura, a soma das porcentagens exibidas no mapa é igual a 100%,

totalizando todas as publicacdes com a devida classificacdo. Em casos de conselhos estaduais

que ndo possuem publicacbes com determinadas classificacdes, 0 seu respectivo estado é

mostrado em cor cinza claro em cada mapa.

Figura 7 — Mapa da distribuicdo das publicacfes dos Conselhos Estaduais de Satde com a classificagéo 0.
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Figura 8 — Mapa da distribuicdo das publicacdes dos Conselhos Estaduais de Satde com a classificagdo 1:
Divulgagdo na integra de relatérios e documentos elaborados pelo conselho.
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Figura 9 — Mapa da distribuicdo das publicacdes dos Conselhos Estaduais de Satde com a classificagdo 2:
Divulgagdo da agenda de atuago do conselho.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Figura 10 — Mapa da distribuicdo das publicaces dos Conselhos Estaduais de Salde com a classificacdo 3:

Divulgacdo das atividades realizadas pelo conselho.
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Figura 11 — Mapa da distribuicdo das publicages dos Conselhos Estaduais de Saide com a classificagao 4:
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Figura 12 — Mapa da distribuicdo das publica¢bes dos Conselhos Estaduais de Saude com a classifica¢édo 5:
Prestacdo de contas dos recursos recebidos para atuacdo do Conselho.
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Figura 13 — Mapa da distribuicdo das publica¢es dos Conselhos Estaduais de Salde com a classificacdo 6:
Denuncias.
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Figura 14 — Mapa da distribuicdo das publicaces dos Conselhos Estaduais de Satde com a classificacdo 7:
Publicaces diversas.
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Na Figura 7, nota-se que as unidades federativas com maiores proporcdes de
publicacdes com a classificagdo 0 sdo Rio Grande do Sul e Minas Gerais, com 25,5% e 22,0%
das publicaces, respectivamente. A Figura 8 permite observar que o Conselho Estadual de
Salde de Alagoas é responsavel pela maior proporcdo (36,6%) das publicacbes da
classificacdo 1, seguido por Minas Gerais (24,4%) e Bahia (22,0%).

Em relacéo a classificagdo 2 (Figura 9), as unidades federativas cujos conselhos de
salde publicam mais frequentemente sdo respectivamente Minas Gerais (21,2%) e Rio
Grande do Sul (17,9%). Para a classificagdo 3, mostrada na Figura 10, nota-se que Minas
Gerais (23,1%) e Bahia (17,3%) possuem as maiores propor¢des de publicacOes,
respectivamente.

Na Figura 11, observa-se que o Conselho Estadual de Saude de Séo Paulo possui a
maior proporc¢do de publicacdes da categoria 4 (30,2%). Em relagdo a classificacdo 5 (Figura
12), o Conselho Estadual de Saude de Minas Gerais é responsavel por 75% das publicaces,
seguido de Amapa e Sergipe, com 12,5% cada. De forma semelhante, Minas Gerais também &
a unidade federativa cujo Conselho Estadual de Saude realiza a maior parte das publicacdes
da classificacdo 6 (Figura 7), representando 62,5%. Na Figura 8, observa-se que as maiores
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proporcOes de publicacbes com a classificacdo 7 sdo em Minas Gerais (34,1%) e Bahia
(13,1%), respectivamente.

Estes resultados permitem compreender e comparar 0 comportamento dos Conselhos
Estaduais de Saude nas midias sociais em relacdo a cada classificacdo de publicacéo,
considerando as midias sociais do Facebook, Instagram e X (ex-Twitter).

Os dados apresentados nas figuras 7 a 14 revelam padrdes regionais distintos na
utilizacdo das midias sociais pelos Conselhos Estaduais de Saude. Observa-se uma frequéncia
elevada de publicacdes nas categorias 2 e 3 (agendas e atividades realizadas) em estados
como Minas Gerais e Rio Grande do Sul. Essas praticas evidenciam a accountability sentida
conforme apresentado por Overman e Schillemans (2021).

Ao passo que a lideranca de Sdo Paulo em publicacdes de incentivo a participacao
(classificacdo 4) demonstra um forte alinhamento com os principios de democracia digital.
Este estado utiliza intensivamente as midias sociais para incentivar a participacdo cidada,
promovendo a incluséo e o engajamento da populacdo nas atividades dos conselhos de salde.

Almada (2019) e Sampaio et al (2019) enfatizam que a transparéncia e a comunicagéo
eficaz sdo essenciais para fortalecer a democracia digital, e as préaticas observadas em Sao
Paulo sdo um exemplo claro dessa abordagem. O incentivo a participacdo ativa dos cidadaos é
fundamental para a construgdo de uma sociedade mais democratica.

Os dados refletem como diferentes regiGes do Brasil adotam estratégias variadas para
utilizar as midias sociais na promocao da transparéncia e participacdo publica. Enquanto
estados do Sudeste e Sul, como S&o Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, demonstram
uma utilizacdo mais ativa das redes sociais para divulgar agendas e atividades, estados do
Norte e Nordeste enfrentam desafios maiores, como a subutilizagdo ou a ndo utilizacdo das
redes sociais, principalmente do X (ex-Twitter). Essa disparidade regional indica a
necessidade de politicas direcionadas para melhorar a infraestrutura tecnoldgica e a
capacitacdo digital, promovendo uma comunicac¢do mais equitativa e participativa.

Esses dados sugerem que a utilizagdo de meios de comunicacdo social pelos
Conselhos Estaduais de Saude varia significativamente de acordo com a regido, refletindo
diferentes niveis de compromissos. As regides Sudeste e Sul estdo na vanguarda dessas
préaticas, utilizando plataformas como Facebook e Instagram para aumentar o engajamento
civico, enquanto as regides Norte e Nordeste destacam a necessidade insercdo nesse e
melhorias significativas.

Essas observacbes sdo sustentaculos para compreender como a comunicacao digital

pode ser aprimorada para fortalecer a participacdo publica e a confianca nas instituicdes de
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salide em todo o Brasil. A analise desses padr@es regionais pode fornecer percepcdes para o

desenvolvimento de estratégias de comunicacdo mais eficazes em diferentes regides do Brasil.

Figura 15 — Distribuigdo de reagdes, curtidas, comentarios e compartilhamentos para as classificacoes,
considerando todas as midias sociais e Conselhos Estaduais de Salde.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Figura 15 mostra a relagdo entre a classificacdo da publicacdo e o numero de
reagOes, curtidas, comentarios e compartilhamentos, considerando todas as midias sociais e
todos os Conselhos Estaduais de Saude. Em cada gréfico, as barras horizontais mostram a
frequéncia absoluta e relativa em porcentagem para cada classificagdo, ordenadas de forma
decrescente, da maior contagem para a menor.

O tipo de publicacdo com maior numero de reacdes foi a classificagcdo 3, com 30,9%
das reacdes, seguido pelas classificacOes 2 e 4, com 24,5% e 22,6% respectivamente. Em
relacdo as curtidas, a classificagdo 3 foi a principal, com 33,7%, seguido pelas classificagdes 2
(23,1%) e 4 (19,5%). A maior proporcdo de comentarios ocorreu nas publicagbes com
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classificacdo 2 (41,8%). A maior parte dos compartilhamentos ocorreu nas publicacbes da
classificacdo 4 (40,7%), seguido pela classificacdo 2 (28,2%).

Os dados também mostram que os tipos de publicagdes que mais geram reacdes sdo
aqueles que divulgam atividades realizadas (classificacdo 3), agendas (classificacdo 2) e
incentivos a participacdo (classificagdo 4). Isso evidencia que a Accountability sentida gera
engajamento e sdo valorizados pelo publico, gerando maior interacdo nas redes sociais. A
predominancia de curtidas, comentarios e compartilhamentos em publicacfes dessas

categorias reforcam a importancia de manter uma comunicacdo constante com a populacao.

Figura 16 — Nuvem de palavras das publicagdes dos Conselhos Estaduais de Salde considerando todas as
classificacOes e todas as midias sociais.

to>

> form

u
> dir o )
3 .o 9 mu\heres Locrm‘«“ if
E oo &
S o o x% EQ O dias,y g objetivo i " 2 pl
o 20 Opllv Strabalho 5 rec
0 O Odefesa O W2°D Sf“’ | anos: .35
SIS E i 2 Opais conselheiros 3
g8 58 Sk o ES E @ cor
£33 8 g o ¢ conferéncia luta 2%
G 8 O
n T @ £ & (B)SKOCZOQ SUs COVqu <T>I na c
X >
ces;emma%- t d | c
o bahia es adua rmmcmaws

todas
cesminister

S d e a8’ e
O _O
El l I £ O@
=8 § esso
c® 2 @O
=) £ QO ¢

g2conselho estado§

© mesa mental ©
SOQE?reumaerfam c"rontr

J mog nacionalsocial rio evento Sj

-Populagado pblicasecretaria ;, ¢
tSiae é S atengéo contra Municipal
cesmg participagao “ S
politicas €ducacdo diretora 8 =

nselheiro 'ﬂﬂ"‘[_\go /erno
se #

o
D.ntf
grande « >

realizada
resident

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A Figura 16 mostra a nuvem de palavras obtida para as publica¢cdes dos Conselhos
Estaduais de Saude considerando todas as classificaces e todas as midias sociais. Na figura,
o tamanho de cada palavra é proporcional a sua frequéncia de ocorréncia nos textos das
publicacdes. A escala de cores das palavras tambem esta associada a sua frequéncia.

Observa-se na nuvem de palavras que o termo “saude” é o mais frequente, seguido
pelos termos “conselho” e “estadual”. Além destes, termos como “SUS”, “reunido”,
“nacional”, “social”, “conferéncia”, aparecem entre outros, com uma frequéncia de ocorréncia

relativamente maior em comparacgéo as outras palavras.

94



4.3 Midias sociais utilizadas pelos Conselhos Estaduais de Saude

A Figura 17 mostra a situacdo dos Conselhos Estaduais de Saude em relagdo as midias

sociais. No mapa, as unidades federativas (UF) sdo apresentadas em uma escala de cores

segundo o nimero de midias sociais que o respectivo conselho de saude faz uso, variando
0as3.

de

Os conselhos que ndo usam nenhuma midia social sdo destacados em cor cinza claro,

enquanto as UF cujos conselhos usam midias sociais, seja uma, duas ou trés midias sociais,

estdo em tons de verde.

Em cada estado no mapa, a legenda indica qual ou quais midias sociais sao utilizadas, entre
Facebook, Instagram e X (ex-Twitter). No geral, dois Conselhos Estaduais de Saude ndo

fazem uso de nenhuma midia social, sendo Maranhdo e Paraiba. Trés conselhos possuem as
trés midias sociais, a saber, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. Além desses, 12

conselhos utilizam apenas uma rede social e outros 10 utilizam duas redes sociais.

Figura 17 — Mapa da situacdo dos Conselhos Estaduais de Saude em relagdo as midias sociais.
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4.4 Publicag6es no periodo

O periodo estudado para as postagens dos conselhos de saude nas redes sociais
abrange de janeiro de 2020 a setembro de 2023. Para entender como a atividade de postagem
evoluiu ao longo desse tempo, foi analisado a quantidade de postagens por més durante o
periodo estudado. Isso possibilitou a identificacdo de tendéncia ou padrdo significativo na

frequéncia das postagens ao longo do tempo.

Figura 18 — Grafico das postagens no periodo
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A anélise temporal das postagens dos conselhos de salde nas redes sociais mostra a
evolucdo da atividade de postagem de janeiro de 2020 a setembro de 2023. No gréafico da
figura 18 pode-se observar a tendéncia geral de postagens ao longo do tempo.

Em mar¢o de 2020 mostrou um aumento significativo no nimero de postagens,
coincidindo com o inicio da pandemia e a declaracdo oficial da COVID-19 como uma
pandemia pela OMS em 11 de marco de 2020. Este pico sugere uma resposta imediata dos
conselhos para informar o publico sobre medidas de seguranca, status de saude e orientacGes
importantes. Em abril e maio de 2020 a atividade ainda se manteve alta nesses meses,
refletindo provavelmente a continuacdo dos esforgos para comunicar politicas emergenciais,
disponibilidade de recursos de salde, e mudancas nas orientacbes a medida que mais

informacdes sobre o virus se tornavam disponiveis.
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Durante todo o ano de 2020 e inicio de 2021, a frequéncia de postagens permaneceu
elevada, o que pode ser associado a evolucdo da pandemia, discusses sobre lockdowns, e a
campanha de vacinacdo que comecou globalmente no final de 2020 e inicio de 2021. Apds 0
pico de marco de 2021, houve uma reducdo gradual na quantidade de postagens, o que pode
refletir uma estabilizacdo da situacdo pandémica e a adaptacdo das pessoas as novas normas.
Este periodo também pode representar uma fase em que o foco mudou de informacéo
emergencial para suporte continuo e gestdo da vacinacao.

Observa-se flutuacGes na atividade de postagens, que podem estar relacionadas a
novas ondas de casos ou ao surgimento de variantes do virus. Por exemplo, um aumento em
marco de 2023 poderia estar associado ao surgimento de uma nova variante ou a uma
campanha renovada de satde publica.

A analise temporal das postagens dos conselhos de sadde nas redes sociais revela uma
correlagdo clara com os desenvolvimentos significativos da pandemia de COVID-19. Os
conselhos responderam ativamente aos desafios impostos pela crise de salde, utilizando as
redes sociais como uma ferramenta essencial para comunicacéo rapida e eficaz com o publico.
A diminuicdo gradual no volume de postagens pode indicar uma adaptacdo ou uma
estabilizacdo da crise, com o0s conselhos potencialmente ajustando suas estratégias de
comunicacdo para refletir as mudancas nas necessidades de informacéo do publico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo abordou como os Conselhos Estaduais de Saide no Brasil utilizam
as redes sociais para engajar a sociedade e promover a accountability e o controle social. Por
meio da analise de 9.794 postagens realizadas no Facebook, no Instagram e no X (ex-Twitter),
entre janeiro de 2019 e agosto de 2023, foi possivel identificar interacOes, estratégias e
padrbes de comunicacao digital dos Conselhos Estaduais de Saude.

Os conselhos de Minas Gerais, do Rio de Janeiro e da Bahia sdo 0s que mais
apresentam interacdo com as midias sociais, com preferéncia expressiva pelo Facebook,
seguida do Instagram, e ndo utilizam o X (ex-Twitter).

As regibes Sul e Sudeste demonstram uma presenca digital mais ativa em relacdo as
regides Norte e Nordeste. Os conselhos dessas regides Sul e Sudeste ttm um uso mais
frequente, uma maior quantidade de postagens e de interagcdes com o publico. Esse
comportamento pode ser atribuido a uma maior infraestrutura tecnoldgica e a uma populacao
mais acostumada ao uso de midias digitais.

J& as regides Norte e Nordeste apresentam uma presenca digital mais timida. Os
conselhos dessas regides tendem a ter menos postagens € menor engajamento. 1sso pode ser
resultado de uma infraestrutura digital menos desenvolvida, o que é potencialmente resultado
dos baixos recursos (humanos, financeiros etc.) disponiveis para esses conselhos.

O Conselho Estadual de Satde de S&o Paulo, na regido Sudeste, € um dos estados com
maior nimero de postagens e de intera¢gBes nas midias sociais. O Conselho Estadual de Satde
de Séo Paulo utiliza bastante o Facebook e, em segunda opcdo, o X (ex-Twitter) para suas
comunicacgdes, com um foco significativo na divulgacdo da agenda de atuacédo do conselho (2)
e na divulgacdo de atividades realizadas pelo conselho (3), destacando-se como o Unico
conselho que faz suas proprias publicacdes no perfil do X (ex-Twitter). A presenga no
Instagram é com menor volume de postagem.

O Conselho Estadual de Satde do Rio Grande do Sul, na regido Sul, também se
destaca pelo uso das midias sociais. Esse conselho utiliza as plataformas para promover
campanhas de saude publica, engajar a comunidade e prestar contas de suas atividades. O
Facebook é a plataforma de midia social mais utilizada pelo conselho, com a maioria das
postagens. O Instagram é uma plataforma utilizada, mas com uma presenca significativa
menor em comparacdo com a do Facebook, e o conselho ndo utiliza o X (ex-Twitter). O
conselho posta principalmente nas categorias: divulgacdo de agenda e atuacdo do conselho (2)

e divulgacgéo de atividades realizadas (3).
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Entre os achados, observou-se uma diversidade consideravel no uso das plataformas
dentro de uma mesma regido. Por exemplo, os conselhos de salde da Bahia e de Sergipe
demonstraram uma presenca digital mais participativa e estratégica, enquanto os conselhos do
Maranhd&o, do Piaui e de Alagoas séo notavelmente mais esporadicos em suas postagens.

O conselho de saude da Bahia é o mais ativo na regido Nordeste, com um ndmero
significativo de postagens, sendo 528 na categoria de incentivo a participacdo da populacéo
(4), 524 na de divulgacdo da agenda de atuacdo do conselho (3) e 492 na de publicagdes
diversas (7); no entanto, apesar da expressiva quantidade de publicacdes, o conselho
apresentou apenas 1 postagem da categoria de prestacdo de contas dos recursos recebidos para
a atuacdo do conselho (5) e 1 postagem sobre dendncias.

Em contramao, temos o Conselho Estadual de Saude do Pard, localizado na regido
Norte do Brasil, que possui uma presenca digital limitada. Embora o conselho tenha uma
pagina no Facebook, essa pagina é utilizada apenas para fornecer informac@es gerais, como
telefone e endereco, e ndo é usada para a realizacdo de publicacdes ou de engajamentos ativos
com o publico. De acordo com os dados disponiveis, 0 Conselho ndo realiza postagens ativas
em suas redes sociais. Isso indica uma oportunidade ndo aproveitada de utilizar a plataforma
digital para promover a interagdo com a sociedade.

Constatou-se que o nivel de engajamento publico estd diretamente relacionado a
frequéncia e a relevancia do contetdo compartilhado. Conselhos que adotam uma abordagem
proativa na comunicacdo, como o da Bahia, tendem a registrar maior interacdo, como
demonstrado pelo nimero de curtidas, de comentarios e de compartilhamentos.

Esses achados corroboram o conceito de democracia digital, que facilita a participagédo
cidadd, permitindo que os cidaddos interajam diretamente com os 6rgdos governamentais
(Ledo, 2023). Além disso, a accountability sentida se refere ao grau em que as autoridades
publicas sdo responséveis e transparentes perante os cidaddos, o que aumenta a confianca
publica nas a¢bes governamentais (Bovens, 2007), aspecto também presente nos achados.

Este trabalho contribui para o entendimento de como as tecnologias digitais,
especificamente as redes sociais, podem ser utilizadas para melhorar a transparéncia, a
accountability e o controle social. Os resultados apoiam a literatura que aponta as redes
sociais como ferramentas potenciais para 0 aumento da participacdo democratica e do
controle social.

E crucial que os conselhos de saude revisem e fortalecam suas estratégias de

comunicacdo digital para maximizar o envolvimento publico. A incorporagdo de préaticas
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como consultas online e enquetes pode promover uma maior interagdo e um maior feedback
da comunidade.

O investimento na capacitagdo dos membros dos conselhos em habilidades digitais e
em comunicacdo online é essencial para se aproveitar a0 maximo o potencial das redes
sociais. S0 recomendados treinamentos focados em praticas de melhor comunicagdo e em
estratégias de marketing digital.

Em resumo, os Conselhos Estaduais de Sadde no Brasil tém uma oportunidade
significativa de utilizar as redes sociais ndo apenas como plataformas de comunicacao, mas
como espacos vitais para a promocao da accountability, do engajamento cidad&o e do controle
social.

Os resultados deste estudo sublinham a importancia de uma estratégia digital bem
planejada e executada, que considere as particularidades da comunidade atendida. A adocgéo
de uma abordagem mais estratégica e participativa na utilizacdo das redes sociais pode
transformar significativamente a interagdo entre os conselhos de saude e a sociedade,
fortalecendo a democracia e a salde publica no pais.

Embora este estudo tenha fornecido observagdes sobre o uso de midias sociais pelos
Conselhos Estaduais de Salde, vérias lacunas ainda precisam ser abordadas em pesquisas
futuras. Uma dessas lacunas é a capacitacao digital e técnica dos membros dos conselhos. Ha
uma necessidade de se investigar mais profundamente como os programas de capacitacéo
podem ser implementados e de que forma estes podem melhorar as habilidades digitais dos
membros dos conselhos. 1sso inclui ndo apenas treinamento técnico, mas também estratégias
de comunicacdo e de engajamento com o publico.

Outro ponto importante é investigar o impacto de diferentes plataformas de midia
social, ja que este estudo focou principalmente em Facebook, em Instagram e em X (ex-
Twitter). Pesquisas futuras podem explorar o impacto de outras, como o TikTok e o
WhatsApp. Destaca-se também a necessidade de se realizarem estudos longitudinais para que
se observem como as praticas de comunicacdo dos conselhos evoluem ao longo do tempo e
quais estratégias se mostram mais eficazes em diferentes contextos sociais e politicos.

Além disso, é essencial averiguar a diversidade regional e cultural, explorando como
as diferencas regionais e culturais afetam o uso das midias sociais pelos conselhos de saude.
N&o menos importante, o estudo pode identificar variacbes significativas entre diferentes
estados e regides, 0 que sugere que um estudo com abordagem individualizada para cada
regido ou conselho seja conduzido.
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E importante que se examinem as barreiras tecnoldgicas e de acesso que podem
impedir certos segmentos da populagéo de se envolverem plenamente nas interacdes digitais
com os conselhos de salde. Isso inclui questdes de infraestrutura, de alfabetizacdo digital, de
maturidade digital e de acessibilidade. Ademais, deve-se investigar como a colaboragéo entre
diferentes niveis de governo e outras organizagdes de salde pode ser melhorada por meio do
uso de midias sociais, incluindo a coordenacdo de mensagens e a ampliagdo do alcance das
campanhas de saude publica.

Ao abordar essas lacunas, pesquisas futuras podem proporcionar uma compreensao
mais abrangente e detalhada das melhores préticas para o uso de tecnologias digitais na
promocdo da transparéncia, da accountability e da participacéo cidadd, o que pode fortalecer e

instrumentalizar o controle social e a democracia no Brasil.
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