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RESUMO

O desenvolvimento de software possui grandes impactos positivos na economia e na gestao de
diversas empresas de diferentes segmentos. Ha diversos estudos que mostram que o avango da
tecnologia de informagdo (TI) nos ultimos anos vem permitindo as empresas executarem
operagdes que antes eram inimaginaveis. Atualmente, existem varios exemplos de empresas
que utilizam a TI para obter reducdes de custo e/ou gerar vantagem competitiva. Contudo, o
surgimento da pandemia de Covid—19 e a mudanca global do cenario de satide modificou a
forma de trabalho, afetando diversas areas socioecondmicas no mundo todo. Ao sofrerem
modificagdes nos padroes de consumo, faz-se necessario que as empresas ¢ empreendedores
pensem na modificacdo e adaptacdo de estratégias, de modo a buscar meios de atender as novas
exigéncias de mercado. O objetivo do trabalho aqui apresentado foi analisar os impactos que a
Pandemia da Covid-19 trouxe para o dia a dia dos profissionais das micros e pequenas empresas
(MPEs) de desenvolvimento de software do estado do Para, identificando como estas se

adequaram a nova realidade e quais os legados deixados pela crise.

Palavras-chave: Pandemia; Covid-19; Desenvolvimento de Software.



ABSTRACT

Software development has great positive impacts on the economy and management of several
companies from different segments. There are several studies that show that the advancement
of information technology (IT) in recent years has allowed companies to perform operations
that were previously unimaginable. Currently, there are several examples of companies that
use IT to obtain cost reductions and/or gemerate competitive advantage. However, the
emergence of the Covid-19 pandemic and the global change in the health scenario has changed
the way we work, affecting various socioeconomic areas around the world. When undergoing
changes in consumption patterns, it is necessary for companies and entrepreneurs to think
about modifying and adapting strategies, in order to seek ways to meet new market demands.
The objective of the work presented here was to analyze the impacts that the Covid-19
Pandemic brought to the daily lives of professionals from micro, small and medium-sized
software development companies (MSEs) in the state of Parda, identifying how they adapted to

the new reality and what are the legacies left by the crisis.

Key words: Pandemic, Covid-19; Software development.
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1. INTRODUCAO

A industria de software tem evoluido para se tornar uma das mais importantes industrias
da era moderna. O software ¢ resultado de um processo criativo e de inovagao, assim o ambiente
de trabalho no qual as empresas de software estao inseridas ¢ altamente competitivo e, por isso,
elas se esforgam para lancar novidades, produtos e servigos diferenciados (PRIKLADNICKI;
WILLI; MILANI, 2014).

Para Yokomizo (2009) desenvolver o mercado de software tem impactos positivos do
ponto de vista da gerag¢do de riquezas ao estimular a economia com a formac¢ao de novas e mais

competitivas empresas com a geragao de postos de trabalhos de alta qualificacao.

As atividades relacionadas com as tecnologias de informagdo e de comunicagdo, que
incluem as empresas de desenvolvimento de software, possuem destaque positivo do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro em 2019. Segundo o IBGE (2022) esse segmento cresceu 4,1%,
no quarto trimestre de 2019 comparado ao mesmo periodo do ano anterior, maior alta entre as
principais atividades econdmicas. O ramo de empresas com esse segmento tem crescido no
Brasil, e favorecido a economia do pais. Muitas empresas no Brasil t€ém buscado o aumento de

produtividade e eficiéncia no desenvolvimento de seus servigos e produtos.

Segundo Estevam et al. (2020), as pequenas empresas tém utilizado cada vez mais a
tecnologia da informagdo a cada ano que passa para executar suas fungdes, ndo existe muita
escolha de ndo as implementar, pois a concorréncia estd acompanhando as mudancas e isso

significa que os que ndo acompanharem ficardo no ostracismo.

Contudo, o surgimento da pandemia de Covid—19 e a mudanga global do cenario de
saude modificou a forma de trabalho, afetando diversas areas socioecondmicas no mundo todo.
Para Sousa e Santos (2021) em particular, as empresas t€ém enfrentado diversas barreiras para

se manterem ativas no mercado nesse periodo, principalmente as pequenas empresas.

De acordo com Nassif et al. (2020), os impactos derivados desta pandemia vem exigindo
diferentes tipos de adaptabilidade em todas as areas, como nos negocios, na educacio, no
desenvolvimento das pesquisas cientificas, no modo como os consumidores se comportam,
decidem e sdo forcados a se adaptar frente ao contexto atual. Ao sofrerem modificagdes nos

padrdoes de consumo, faz-se necessdrio que as empresas e empreendedores pensem na



modificacdo e adaptacdo de estratégias, de modo a buscar meios de atender as novas exigéncias

de mercado.

Segundo Okano et al. (2020), com a pandemia muitas empresas, de diversos setores
econOmicos, tiveram que reduzir suas atividades ou até mesmo paralisa-las totalmente,
enquanto outra parte dessas empresas teve uma demanda adicional se comparado com o
cotidiano historico de operagdo. Ja Lima e Freitas (2020) apontam que, para mitigar os efeitos

da crise, uma parte das empresas adotou o home office para seus funcionarios.

Devido as necessarias politicas de distanciamento social, a implementagao de recursos
tecnologicos possibilitou a operacionalizacdo de empresas de varios setores economicos. Para
tal implementagdo, investimentos em capacitacdes de funcionarios, recursos computacionais
como software, além da maior utilizagcdo de midias sociais para divulgacdo e propagandas foram

necessarios (SOUSA E SANTOS, 2021).

Mapear e refletir quais tendéncias ou necessidades das empresas de desenvolvimento
de software frente aos desafios da pandemia da Covid-19 sdo questdes importantes para
pesquisa. Necessita-se propor estratégias que possam contribuir para solucionar e/ou sugerir

possiveis demandas futuras.

Alguns estudos sobre os impactos da pandemia na economia € no cotidiano das
empresas ja estdo sendo conduzidos no Brasil e no mundo. Por exemplo, os autores Sousa e
Santos (2021) apontam a importancia de se realizar estudos em pequenas empresas, pois €ssas
apresentam caracteristicas locais, podendo assim servir como um indicador de como o periodo

pandémico afeta localmente uma dada regido do pais.

A presente pesquisa tem como objetivo analisar os impactos que a Pandemia da Covid-
19 trouxe para o dia a dia dos profissionais das micros e pequenas empresas (MPEs) de
desenvolvimento de software do estado do Par4, identificando como estas se adequaram a nova
realidade e quais os legados deixados pela crise. Para alcangar esse objetivo foi conduzida uma
pesquisa através de um questionario, dessa forma busca-se entender como as empresas se
adaptaram frente a crise e quais legados foram deixados. A sequéncia deste texto ¢ continuada
com o capitulo 2 que apresenta metodologia, o capitulo 3 apresenta os trabalhos relacionados,
o capitulo 4 apresenta os resultados, o capitulo 5 as conclusdes do texto e por fim, em seguida,

as referéncias, e apéndices.



2. METODOLOGIA

A pesquisa possui uma abordagem qualitativa e quantitativa centrando-se na
compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes sociais, quanto na abordagem da linguagem
matematica, em busca de descrever os atributos mensurdveis da experiéncia humana

(GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Esta pesquisa tem como objetivo identificar, por meio da seguinte pergunta: Quais os
impactos que a Pandemia da Covid-19 trouxe para o dia a dia dos profissionais das MPEs de

desenvolvimento de software do estado do Para?

Para auxiliar na resolu¢do desta questdo, foram definidas as seguintes questdes

especificas de pesquisa:

e Como as empresas se adequaram diante da nova realidade?

e Quais os legados deixados pela crise da Pandemia da Covid-19?

Para responder a estas perguntas, foi necessario desenvolver uma revisao da literatura,
a fim de alcancar trabalhos relacionados ao objetivo desta pesquisa e assim direcionar a coleta

de dados. A base selecionada foi o Portal de Periddicos da Capes.

Para coletar os dados foi aplicado um questionario semi estruturado abordando aspectos
ligados ao cotidiano das empresas no periodo pandémico. O questiondrio foi desenvolvido a
partir dos dados obtidos através da revisdo da literatura e da andlise dos trabalhos selecionados,
sendo assim possivel estruturar 11 questdes que abordam de maneira geral os impactos da
pandemia nas empresas. Vale ressaltar, que as questdes sdo de natureza objetiva e subjetiva,

sendo as questdes 1, 3 e 11 de multipla escolha e as demais de texto livre.

De maneira geral o questiondrio ¢ composto por questdes que abordam como a
pandemia impactou a empresa como um todo € como impactou a vida do profissional, ambos
em suas rotinas e relagdes de trabalho. Foram elaboradas questdes objetivas como: “Como vocé
considera que a pandemia mudou...”. Buscando dimensionar o tamanho desta mudanca, ou seja,
se foi uma pequena ou uma grande mudanca, e quanto a sua duragdo, ou seja, se esta mudanca
foi temporaria ou permanente. Em seguida, de forma subjetiva, buscou-se entender como se
deu essa mudanca. Nao obstante, ainda de forma subjetiva, tentou-se alcangar quais foram as

medidas adotadas tanto pela alta gestdo, quanto pelos colaboradores e ainda as vantagens e



desvantagens em decorréncia de todas os processos de mudanga e medidas adotadas, conforme

esta disposto no Apéndice 2.

De acordo com Sa (2022), diretor da ParaTic (Associagdo das Empresas Paraenses de
Software e TIC), o estado do Pard conta com aproximadamente 30 empresas dedicadas ao

desenvolvimento de sofiware.

A selegao de empresas participantes deste estudo se deu a partir de uma lista de contatos
de profissionais e empresas fornecida pelo representante da ParaTic e outra lista fornecida pelo
representante do Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama. A busca foi realizada no periodo de
junho a julho de 2022. Apds isso o questionario foi enviado as empresas respondendo aos
seguintes critérios: (i) a empresa ¢ de micro, pequeno ou médio porte; (ii) a empresa desenvolve
software e; (iii) atua no estado do Pard. Os meios utilizados para propagar o questionario foram
e-mail e WhatsApp, e ainda foi realizado contato telefonico para a coleta de dados. O nimero
de respostas obtidas foram dezoito (18). O questionario aplicado para a coleta de dados estd no

Apéndice 2.

Vale ressaltar, que o objetivo desta pesquisa ¢ analisar os impactos da pandemia nas
empresas de micro e pequeno porte, uma vez que estas apresentam, naturalmente, maiores

dificuldades devido as suas limitacdes orcamentarias, de pessoal, etc.

Segundo o SENAI (2022) o porte das empresas pode ser definido por dois critérios:
faturamento ou nimero de funcionarios. As empresas que t€ém 1 a 9 funcionérios sao
consideradas microempresas, ja as empresas que tém de 10 a 49 funcionarios sdo classificadas

COmo pequenas empresas.

De acordo com as listas fornecidas foi possivel identificar o porte das empresas, sendo
elas em sua maioria empresas de micro € pequeno porte. Nao obstante todas as empresas que
responderam ao questionario se encaixam nesses portes. Dessa forma, dada as caracteristicas
das empresas localizados no estado e pela maior facilidade de acesso a estas, optou-se por

conduzir esta pesquisa com as MPEs.

Ap0s o levantamento de informagdes, os dados foram analisados e tabulados em uma

planilha eletronica e sdo apresentados na secdo a seguir.

Sobre a tabulagdo dos dados, vale ressaltar que devido a natureza subjetiva de algumas

questoes, foi necessario agrupar os dados para identificar um padrao, para que assim fosse



possivel analisar as respostas. Neste sentido, uma resposta ao questionario em que descrevia
extensamente determinado processo de mudanga, medida adotada, vantagens ou desvantagens
observadas, fez-se necessario a identificagao de palavras chave afim de resumir em uma palavra

a resposta padrao.

3. TRABALHOS RELACIONADOS

Para alcancar os trabalhos correlatos a esta pesquisa foi desenvolvida uma revisao da
literatura, que segundo Travassos e Biolchini (2007) ¢ uma importante ferramenta
metodologica para reunir as produgdes cientificas com a finalidade de identificar as evidéncias
relacionadas a um tema especifico. Portanto, o objetivo da revisdo da literatura consiste em
buscar entender como as MPEs lidaram com os efeitos causados pela Pandemia da Covid-19.
Dessa forma, foi definida uma expressdo de busca para conduzir este estudo, levando em
considerag¢do os principais termos que a area desta pesquisa abrange. A string foi aplicada no

Portal de Periddicos da Capes.

Tabela 1. String de Busca

String de Busca

(pandemic impacts OR Covid-19 pandemic impacts OR pandemic effects OR efeitos
da pandemia OR impactos da pandemia da Covid-19) AND (software development
OR desenvolvimento de software) AND (Small business OR pequenas empresas) OR

(microenterprises OR microempresas)

3.1 Critérios de Inclusao e Exclusao

Esta pesquisa inicial teve como objetivo verificar os estudos recentes sobre o tema
proposto, bem como sua relevancia no contexto das MPEs de desenvolvimento de software. A

tabela 2 apresenta os critérios de inclusao e exclusdo dos estudos.



Tabela 2. Critérios de Inclusdo e Exclusdo de Estudos

Codigo | Critério

INC 01 | Estudos que apresentem conceitos ou aplicacdes relevantes na area desta pesquisa

Os trabalhos devem estar completos, disponiveis sem custo e em formato

INC 02 .
eletronico

INC 03 | Os trabalhos devem estar escritos em inglés ou portugués

INC 04 | Os trabalhos devem ter sido escritos entre os anos de 2019 e 2022

Estudos aplicados em outras areas que nao tenham nenhuma relagdo com esta

EXC 01 .
pesquisa

EXC 02 | Resumos ou textos incompletos

EXC 03 | Estudos referentes a cursos € demais materiais sem cunho cientifico

EXC 04 | Trabalhos que nao estejam disponiveis de forma gratuita

EXC 05 | Estudos antigos, publicados h4 mais de quatro anos

Para selecao dos estudos foi estabelecido um processo dividido em trés etapas:

I. Aplicagdo da string de busca na base de dados selecionada para extragdo das seguintes
informacdes: titulo do estudo, autor (es), data de publicagdo, veiculo de publicagdo, abstract e
resumo.

II. Todos os estudos buscados na fase I foram catalogados e armazenados para uma
leitura dindmica dos textos, analisando atentamente os resumos, abstracts € resultados. Esta
analise inicial foi pautada nos critérios de inclusdo e exclusdo definidos. Os estudos que ndo se
encaixaram nos critérios de inclusdo definidos foram considerados inapropriados para esta
pesquisa e por esta razdo foram excluidos, armazenados e identificados de acordo com o
parametro de exclusao.

III. Os estudos selecionados na fase II, foram analisados minuciosamente e submetidos
a avaliacdo de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo definidos. Os artigos selecionados
apos ultima andlise foram catalogados de acordo com o critério de inclusdo atendido,

armazenados e listados de acordo com a apéndice 1.

3.2 Conducao

Esta se¢do trata dos resultados obtidos em cada fase do estudo, como mostra a tabela 3,
de acordo com os critérios estabelecidos na se¢do 3.3. A partir da execucao da string de busca
na fase I, foi possivel recuperar 365 estudos, incluindo estudos em duplicidade. Na fase II, os
estudos recuperados foram analisados a partir da leitura dos resumos, abstracts e resultados e
sintetizados de acordo com os critérios definidos. A fase III consistiu na sele¢ao dos estudos

para esta revisao, a lista de estudos selecionados esta disposta no Apéndice 1 — Lista dos Artigos




Selecionados, no final deste texto. Os estudos selecionados na fase I1I estdo referenciados como

[A.XX] — onde A se refere ao apéndice 1 e XX a sua numeragao na lista.

Tabela 3. Resultados das Fases I, 11 e III

Resultado apods a execucio de cada fase Total
Resultados da Fase 1 365
Estudos em duplicidade 29
Resultados da Fase 11 336
Excluidos na fase I1 333
Selecionados na fase II1 3

3.3 Analise dos Resultados

A partir da revisdo da literatura foi possivel extrair informagdes relevantes de cada
artigo selecionado e tragar um paralelo entre trabalhos recentes sobre o tema desta pesquisa.

O estudo [A.1] descreve o processo de mudanga de regime de trabalho presencial da
Chianca Softwares, empresa de médio porte do estado da Paraiba, para o home office durante
os decretos governamentais de lock-down causados pela pandemia do novo coronavirus. O
referido processo teve duracdo de margo a junho de 2020. A Chianca Sofiwares, empresa
familiar, que atuava no mercado de tecnologia no estado da Paraiba desde 2003, passou por
processo de mudanca em seu modelo de governanca em 2012 e, devido as melhorias dos seus
processos, foi contemplada com o Prémio Média e Pequenas Empresas (MPE) do Sebrae PB
em 2016.

Diante de sua caracteristica de adaptabilidade, enfrentou a crise do coronavirus de forma
distinta, superou dificuldades e precisou se reinventar para sobreviver ao ‘novo normal’. Nesse
contexto, o objetivo principal do trabalho foi conduzir o processo de implementagdo de home
office na Chianca, identificando quais os beneficios e desafios desse regime de teletrabalho e
pensando sobre formas de mitigar esses desafios e de criar/adotar ferramentas e praticas para
mobilizar, integrar e engajar as pessoas no trabalho remoto. Assim, apds reestruturagdo de todo
seu time para o novo modelo de trabalho em home office surgiu um dilema que os gestores da
Chianca enfrentaram devido a liberagdo de suas atividades presenciais: permanecer em home
office ou retornar as configuragdes originais. A tabela 04 ilustra os passos seguidos para a

implementagdo do home office.



Tabela 04. Implementacdo do home office.

Passos para a
implementacio

Implementacio do home office na Chianca

Passo 1 — Iniciar por

Inicialmente, a Chianca elaborou o plano de regime em home office por

questdoes relativas  a | necessidade. Assim, o processo foi de adaptagao ao longo do tempo, contando

flexibilidade. com o apoio do departamento de gente e gestdo para definir como aconteceria.
Devido a pandemia, todos os colaboradores fizeram parte do novo regime.

Passo 2 — Escolher | O horario de expediente permaneceu o mesmo. Os centros de trabalho remoto

tempo flexivel e centros
de trabalho remoto.

passaram a ser a casa dos proprios colaboradores.

Passo 3 — Estabelecer
objetivos de
participagdo de curto e
de longo prazo.

Por ter sido implementado em carater de urgéncia, nao foi estabelecido tempo
de encerramento do periodo de home office devido a incerteza da pandemia.

Passo 4 — Escolher um
individuo ou grupo para
direcionar o programa.

A Chianca contou com a direcdo da head de gente e gestdo ¢ os lideres dos
departamentos ficaram responsaveis por aplicar ¢ acompanhar o novo regime
e reportar os problemas que fossem ocorrendo.

Passo 5 — Definir um
orcamento €
financiamento para o
trabalho flexivel.

Nao foi definido orgamento para implementacdo. A empresa disponibilizou
seus equipamentos como notebook, headset ¢ cadeira para os colaboradores
que ndo os tinham em casa, ou seja, deu suporte fisico.

Passo 6 — Estabelecer
politicas e acordos de
trabalho de home office.

A empresa criou um manual do home office da Chianca Softwares,
estabelecendo as regras de como os colaboradores deviam se portar durante o
horario de trabalho e quais ferramentas utilizar.

Passo 7 — Administrar e

Diante da necessidade de implementacado, os lideres foram envolvidos para

envolver os | aplicacdo do regime e, em seguida, adaptaram algumas praticas de integracao
empregados. nesse novo formato.
Passo 8 — Capacitar [ A empresa nao teve tempo para capacitar os lideres para implementagao

gerentes, supervisores €
empregados.

devido a emergéncia da mudanca.

Passo 9 — Resolver os
problemas a medida que
aparecerem.

Surgiram alguns problemas durante a implementagdo com equipamentos e
controle da produtividade, por exemplo, € o direcionamento da empresa foi
que os lideres repassassem as dificuldades a gestao e as resolvessem a medida
que estas acontecessem.

Passo 10 — Awvaliar os
resultados.

O desempenho das equipes foi avaliado diariamente por meio de reunides no
inicio e no fechamento do dia e por meio de relatérios de controle das metas.

Fonte: Elaborado a partir de Haubrich e Froehlich (2020).




O trabalho [A.2], em sintese, apresenta um breve resumo de varios estudos de casos de
como pequenas, médias organizagdes enfrentaram a crise e os efeitos causados pela Pandemia
da Covid-19, e oferece uma reflexdo sobre como negocios nas mais diversas areas enfrentarem
a Pandemia de Covid-19, e como tiveram que reagir para se adaptar e atender ao imperativo da
sobrevivéncia, mesmo em tempos tdo dificeis. Boa parte dos casos foca nas pequenas empresas
e como foram particularmente afetadas pela pandemia.

Ressalta-se, quatro casos que dao destaque ao papel do empreendedor a frente de seus
negdcios. O caso Wanderlust mostra os desafios de uma empreendedora digital focada em
turismo em um momento de restricdo quase total de circulagdo. Ja no caso Sorela, um jovem
empreendedor no negdcio de venda de veiculos vé€ na pandemia a oportunidade de avangar na
digitalizagdo que antes era refratada por seus socios mais velhos. No caso da Casa Porto, o
empreendedor precisa apertar os cintos do negdcio, enquanto luta para seguir pagando sua
equipe. E, finalmente, o caso Facile/Ligferv oferece ambiente empirico para aplicacdo das
consagradas teorias de empreendedorismo causation e effectuation para explicar os desafios de
um empreendedor de Minas Gerais que precisa reinventar o modelo de negécios de sua
inovadora cafeteira para seguir adiante.

A seguir, o maior expoente do mercado de a¢des brasileiro — a Magazine Luiza mostra
como empatia, €tica e gestdo dos recursos humanos se tornaram um imperativo durante as
aceleradas curvas de contaminagdes, internagdes e Obitos provocadas pelo Covid-19. Os trés
proximos casos focam na reorganizagdo da cadeia de valor desde a gestdo de fornecedores até
a escolha de canais de distribuicdo. O Caso trata de um fabricante ¢ distribuidor de kit de
conversao para gas natural. De forma similar, a Pescaria sofre com a ruptura na demanda
quando as fronteiras internacionais se fecham. O caso trabalha ferramentas financeiras para
apoio na tomada de decisdo e gestdo de custos. Fechando este conjunto de casos que tratam da
reconfiguragdo de negocios, no caso Legrias trata novamente de uma pequena empresa de
producao de chocolate surpreendida pela pandemia, revisando o path to market e os custos de
canais alternativos em meio a tantas incertezas. No caso sobre o musico Diogo Nogueira, o
modelo de plataforma ¢ usado para discutir inovacdo e reinvengdo em um dos setores mais
afetados pelo Covid-19: musica e entretenimento. No caso DocPass, explora o audacioso
movimento da empresa de telemedicina Conexa, que ja operava na modalidade B2B antes da
pandemia. J4 no caso Moeda Seeds, o framework de ecossistema ¢ usado para discutir os
desafios de uma plataforma digital de inova¢do social baseada em blockchain. O caso do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP explora a adapta¢do da governancga

como resposta a crise. O caso seguinte trata do Sistema Industria adaptando-se para atender a



demanda de curto prazo do setor de saude. E, por fim, os dois Gltimos casos analisam a
virtualizagdo do ensino na Universidade Federal da Paraiba e no Coppead — UFRJ.

Em [A.3] ¢ apresentada uma analise de produ¢ao da literatura sobre como as empresas
lidam com a Covid-19 utilizando indicadores bibliométricos associados as revistas, autores,
documentos, paises e institui¢des. Deste estudo foram extraidos estudos mais especificos, com
foco nas mudancas nos negdcios, concentrados principalmente nas pequenas e médias
empresas, relacionando-as com o modelo de negdcios, mudangas na manufatura e estratégias
de enfrentamento. Os estudos extraidos, focam ainda no apoio e recomendagdes aos gestores
sobre o0 novo normal nas empresas, avaliando como transformar desafios em oportunidades para
garantir a sobrevivéncia do negocio.

Atingindo varios paises no final de 2020 e inicio de 2021, a segunda onda da pandemia
restringiu e agravou ainda mais os efeitos negativos sobre as empresas. Este estudo examinou
trabalhos de pesquisa e focou em como as empresas estdo lidando com a pandemia do Covid-
19 por meio de uma andlise bibliométrica. Por isso, esta analise bibliométrica permitiu mapear
0s principais topicos, a saber: Parametros quantitativos foram avaliados, como o numero de
publicag¢des, fontes de publicagao mais relevantes, documentos relevantes, autores mais citados
localmente, referéncias mais citadas localmente e referéncias internacionais colaboracdo. Essas
sd0 suas principais contribuicdes para a literatura académica. Neste estudo, o autor de maior
destaque foi Dmitry Ivanov, tanto globalmente quanto nos mais autores citados localmente. Seu
trabalho notavel foi alinhado com as tendéncias e apresentou uma nova teorizagdo da Cadeia
de Suprimentos Viaveis, com grande relevancia para este momento disruptivo. O estudo
desenvolvido por Sascha Kraus (2020) que relata como as empresas familiares podem
sobreviver a pandemia também chamou a aten¢do. No entanto, nao ¢ possivel indicar um autor
de referéncia, pois as citagdes ficam restritas a um ou dois artigos, se comparados a quantidade
total da amostra. No que diz respeito a colabora¢do dos paises, os europeus destacam-se
proporcional as colaboragdes académicas nos estudos, apresentando um foco significativo em
pequenas e empresas locais de médio porte. Os periddicos que mais contribuiram com a
pesquisa foram o IEEE Revisdo de Gestdo de Engenharia e Gestao de Marketing Industrial. Por
ultimo, nenhum académico ou institui¢do foi expressiva quanto ao numero de publicagdes.

Os trabalhos selecionados, em sintese, se correlacionam com este trabalho por sua
proposta de evidenciar os impactos causados pela pandemia e como as empresas se adaptaram
a ela. Enquanto os trabalhos [A.2] e [A.3], focam em empresas de diversos setores, [A.1] se
atém a uma empresa de desenvolvimento de software, servindo assim como uma importante

referéncia para esta trabalho, no entanto enquanto o trabalho [A.1] aponta especificamente para
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o processo de implantacao do home office como estratégia Uinica para enfrentar a pandemia, esta

dissertacdo busca explorar todas as estratégias utilizadas, bem como os impactos relacionados.

4. RESULTADOS

Para alcangar os resultados fez-se necessaria a coleta de dados a partir do contato com
as empresas. A imagem 1 ilustra que, o contato foi realizado via e-mail, WhatsApp e telefone,
sendo que por e-mail apenas 7 retornaram, enquanto que 48 ndo deram retorno, ja por
WhatsApp 11 retornaram e 21 ndo responderam, por telefone foram realizadas 18 tentativas de
contato, no entanto nenhuma com sucesso. Das empresas contatadas, temos 18 respostas ao
questionario, desse total de respostas, 7 empresas foram classificadas como micro e 11 como

pequenas empresas.

Imagem 1: Procedimentos utilizados e segmentacao das respostas.

[ Contatos ]
Realizados

[ Via e-mail ] {Via WhatsApp J [ Via telefone ]

Nao Sim

() @@l@r}

[Total de respostas ]

v
7 Micro 11 Pequenas
empresas empresas

Fonte: O autor.

Vale ressaltar, que a pesquisa possui uma abordagem qualitativa e quantitativa, dessa
forma os resultados serdo abordados por esse prisma. Enquanto as questdes 1, 3 e 11 abordam
0 aspecto quantitativo, as questdes 2,4, 5, 6,7, 8, 9 e 10 abordam o aspecto qualitativo. Portanto,

enquanto as questdes quantitativas sdo possiveis segmentar as respostas por porte e grupo, as
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questdes qualitativas, por sua vez, trazem respostas mais subjetivas baseadas na experiéncia
empirica dos respondentes da pesquisa.

Quanto ao porte da empresa, a pesquisa alcancou que 39% dos entrevistados trabalham
em microempresas, enquanto que 61% sao de pequenas empresas.

Quanto ao perfil dos entrevistados, responderam ao questionario 4 CEOs (22%); 1
Proprietario (6%); 1 Socio Fundador (5%); 1 Gestor de TI (6%); 3 Analistas de Sistemas (17%);
1 Analista de TI (5%); 1 Engenheiro de Sofiware (5%); 5 Programadores/Desenvolvedores
(28%); e 1 Supervisor de Atendimento (6%). Vamos separar estes em dois grupos, CEOs,
proprietarios e sécio fundador (6; 33%) serdo agrupados para representar a alta gestdo da
empresa, sendo denominados de Grupo 1, e os demais participantes (12; 67%) da pesquisa serao
agrupados no Grupo 2, representando os funcionarios. Vale ressaltar, que algumas empresas
nao foram identificadas nominalmente, dessa forma nao se pode explicitar a qual empresa cada

profissional pertence.

Em relagdo a questdo 1. Quando perguntados: “Como vocé considera que a pandemia

mudou a rotina da empresa como um todo?”

® 55% responderam que: “Houve mudancas importantes que devem impactar de
forma permanente”. Sendo 5 respostas de microempresas € 5 de pequenas
empresas.

e 17% responderam que: “Houve importantes mudangas temporarias atendendo o
contexto da pandemia”. Sendo 1 resposta de microempresas € 2 de pequenas
empresas.

o 17% responderam que: “Adotou-se definitivamente praticas de trabalho
completamente diferentes”. Sendo 0 respostas de microempresas e 2 de
pequenas empresas.

® 5% responderam que: “Houve pequenas mudancas temporarias atendendo o
contexto da pandemia”. Sendo O respostas de microempresas e 1 de pequenas
empresas.

o 6% responderam que: “Houve pequenas mudangas que devem impactar de
forma permanente”. Sendo 1 resposta de microempresas € 0 de pequenas

empresas.
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Vale ressaltar, que em relagdo a questdo 1, a maioria dos entrevistados (10) afirmam
que houve mudangas importantes que devem impactar de forma permanente suas relagdes de
trabalho, sendo que 3 destes pertencem ao grupo 1 e 7 fazem parte do grupo 2. O Grafico 1,

abaixo, ilustra as respostas apresentadas em porcentagem.

Grafico 1: Respostas da questao 1.

a Houve peq Jancas que d

L. impactar de forma permanente
Houve p n ca porarias 6%

B Houve mudangas importantes
que devem impactar de forma
permanente
55%

[ Adop definiti t
préticas de trabalho
completamente diferentes
17%

I Houve importantes mudangas.
temporarias atendendo o
contexto da pandemia
17%

Fonte: O autor.

Ainda em relacdo a questdo 1. Quando perguntados: “Com relacdo a pergunta

anterior: Descreva sucintamente como se deu essa mudanca.”

A principal mudanga mencionada foi a adog¢ao do modelo de trabalho “home office” ou
“trabalho remoto”, sendo treze o nimero de respostas nesse sentido. No entanto, ha que se
destacar algumas peculiaridades em cada caso, como por exemplo o estabelecimento somente
de apenas alguns cargos trabalhando nesse modelo (1); a ado¢do desse modelo somente no
periodo de lockdown (1) depois voltou-se ao modelo presencial; a adogdo do home office de
forma temporaria que depois efetivou-se de forma permanente (1) e; a adogdao de 100% do
modelo de trabalho remoto de forma permanente, com as devidas adequagdes que o modelo
exige (10). Notou-se ainda que duas empresas optaram por continuar no modelo presencial com
as devidas medidas de biosseguranga. J4& o modelo de trabalho hibrido, parte da empresa

trabalhando de forma remota e parte presidencial, foi adotado em dois casos. Em apenas um
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caso houve demissao de parte do quadro da empresa para contengdo de despesas e sobrevivéncia

da empresa. O Grafico 2, abaixo, mostra as respostas apresentadas em porcentagem.

Grafico 2: Respostas em porcentagem.

[ Demissdo

6% \‘

11%

I Modelo Presencia
11%

Il Modelo Home Office
72%

Fonte: O autor.

Em relagdo a questdo 3. Quando perguntados: “Como vocé considera que a pandemia

mudou a sua rotina pessoal e profissional na empresa?”

e 61% responderam que: “Houve mudangas importantes que devem impactar de
forma permanente”. Sendo 4 respostas de microempresas € 7 de pequenas
empresas.

e (6% responderam que: “Houve importantes mudangas temporarias atendendo o
contexto da pandemia”. Sendo 1 resposta de microempresas ¢ 0 de pequenas
empresas.

o 22% responderam que: “Adotou-se definitivamente praticas de trabalho
completamente diferentes”. Sendo 0 respostas de microempresas ¢ 4 de
pequenas empresas.

e 11% responderam que: “Nao houve mudanga”. Sendo 2 respostas de

microempresas ¢ 0 de pequenas empresas.

Vale ressaltar, que em relacdo a questdo 3, a maioria dos entrevistados (11) afirmam

que houve mudangas importantes que devem impactar de forma permanente suas relagdes de
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trabalho, sendo que 3 destes pertencem ao grupo 1 e 8 fazem parte do grupo 2. O Grafico 3,

abaixo, mostra as respostas apresentadas em porcentagem.

Grafico 3: Respostas da questao 3.

B Nao houve mudanca
11%

Adotou-se definitivamente
praticas de trabalho
completamente diferentes

22% Houve importantes

udangas temporarias

pandemia
6%

permanente
61%

Fonte: O autor.

Ainda em relagdo a questdo 3. Quando perguntados: “Com relacio a pergunta

anterior: Descreva sucintamente como se deu essa mudanca.”

Com relacdo as mudangas ocorridas na rotina pessoal e profissional, treze dos
entrevistados destacam uma mudanga positiva devido ao modelo de trabalho remoto, com
efeitos positivos diversos, como por exemplo, possibilidade de trabalhar 100% em casa sem
prejuizo para andamento dos projetos (7); Maior produtividade (3); Maior rentabilidade (2);
Mais qualidade de vida (2); Possibilidade de participar de mais momentos em familia (1);
Mudanga de cidade (1); Melhor aproveitamento de tempo (1); Evolugao na carreira profissional
(1); Tomada de decisdo mais facil e 4gil (1); Menos burocracia (1); Apoio administrativo mais
agil (1); Reunides mais rapidas (1); Menor custo com locomog¢ado (1). Dois dos entrevistados
destacaram mudancas negativas, com efeitos diferentes, a demissdo foi uma das causas (1) e a
falta de dominio das ferramentas tecnoldgicas disponiveis necessarias para o desempenho da

funcao foi outra (1). Nao obstante, duas pessoas responderam que nao houve mudangas.
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De forma geral, para o grupo 1 essa mudanca se deu basicamente com a implementagao
do trabalho home office de forma total ou parcial, com um destaque para a realizagao de reunides
mais rapidas. J& para o grupo 2 os destaques dessa mudanga foram maior produtividade, maior
rentabilidade e diminui¢do de custos, agilidade em processos, evolugao profissional e mais
qualidade de vida. Em ambos os grupos pode-se observar que em pelo menos um dos casos nao

houve mudanga. Abaixo, o grafico 4, apresenta os dados.

Grafico 4: Efeitos das mudangas relacionadas a questao 3.

Reunides mais rapidas [ Efeitos destacados pelo grupo 1

Tomada de decisdo mais facil e agil . Efeitos destacados pelo grupo 2
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Demissdo

Menor custo com locomogdo
Menos burocracia

Apoio administrativo mais agil
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Melhor aproveitamento de tempo
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Fonte: O autor.

Em relagdo a questao 5. Quando perguntados: “Quais medidas a alta gestio tomou

em relacio a pandemia?”

Com relagdo as medidas tomadas pela alta gestdo, sete dos entrevistados destacam a
adocao do modelo de trabalho remoto (30%); Dois enfatizam o uso de ferramentas tecnoldgicas
para o trabalho remoto (9%); Dois ressaltam a melhoria de saldrios e beneficios (9%); Dois
destacam a implementacao de métodos de aperfeicoamento profissional (9%); Dois enfatizam
a priorizagdo e aten¢ao a vida pessoal e familiar do colaborador (9%); Dois citam a compra e
disponibilizagdo de computadores para os colaboradores trabalharem de casa (9%); Dois
destacam a ado¢do de medidas de protecdo e normas de biosseguranga (9%); Um destaca a

adog¢ao do modelo de trabalho hibrido (4%); Um destaca a mudanga de estratégias de negocios



(4%); Um afirma que a alta gestdo ndo tomou nenhuma medida (4%); Um cita a demissdo de

pessoal (4%).

Para o grupo 1, as principais medidas tomadas foram mudancas de estratégias de
negocios, como a suspensdo das atividades presenciais e adocdo do home office, uso de
ferramentas para o trabalho remoto e capacitacdo de pessoal e priorizagdao e atengdo a vida
familiar dos colaboradores. Enquanto o grupo 2 destaca, na sua maioria, aspectos como
investimentos em ferramentas, equipamentos ¢ métodos para aperfeicoamento profissional,
melhorias de saldrios e beneficios e medidas de prote¢do, ainda neste grupo destaca-se demissao
de pessoal e auséncia de medidas adotadas pela alta gestdo. Em ambos os grupos se destacou a
adogdo do home office, bem como o modelo hibrido. Os dados sdo apresentados no grafico 5,

abaixo.

Grafico 5: Medidas tomadas pela alta gestdo em relacdo a pandemia.
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Fonte: O autor.

Em relagdo a questao 6. Quando perguntados: “Quais medidas vocé adotou em

relacio as medidas tomadas pela alta gestao?”
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Sobre as medidas adotadas pelos profissionais, em relacdo as medidas que a alta gestao
tomou, 50% dos entrevistados respondeu que simplesmente acatou as medidas (9); Ja 39%
responderam que necessitam se adequar para acatar as medidas tomadas pela alta gestdo (7);

Enquanto que, 11% responderam tiveram que implementar tais medidas (2).

Enquanto o grupo 1 teve que adequar e implementar as medidas, coube ao grupo 2

apenas se adequar e acatar as medidas implementadas. O grafico 6, abaixo, ilustra os dados em

porcentagem.
Grafico 6: Medidas tomadas pelos colaboradores.
I Implementou as medidas
11% B si acatou as medid:
Este grupo é formado pela alta r 50%
gestdo da empresa que determina o | Este grupo é formado por
p de de decisdo! | colaboradores da empresa
| que ndo participam do
| processo de tomada de
| decisio!
) Adequou-se as medidas
Este grupo é formado por
colaboradores da empresa
que participam do processo
de tomada de decisdo!

Fonte: O autor.

Em relagdo a questdo 7. Quando perguntados: “Quais as vantagens que as medidas

adotadas, em virtude da pandemia, trouxeram para o desempenho do seu trabalho?”

Sobre as vantagens observadas pelos colaboradores que impactaram diretamente no
desempenho de seu trabalho, destacaram-se: Maior produtividade (3); Flexibilidade de horérios
(2); Mais tranquilidade para executar atividades (2); Mais tempo disponivel (2); Reducao de
custo (2); Liberdade de trabalho (1); Menos estresse (1); Menos cansago (1); Mais foco (1);
Agilidade na tomada de decisdo (1); Inclusdo de membros remotos (1); Menos tempo para

entrega de demandas (1); Equipe mais motivada (1); Atendimento remoto (1); Melhor
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planejamento (1); Reunides remotas (1); Mais cuidado aos clientes (1); Maior controle das

atividades (1); Mais conforto (1); Menos pressdo (1); Melhor gestdo (1) e; Nenhuma vantagem

(1),

Em resumo, para o grupo 1 as vantagens mais destacadas foram a reducdo de custos,
melhor gestdo da empresa com agilidade na tomada de decisdo e flexibilidade de horario, o que
gerou motivacdo da equipe e por consequéncia maior produtividade. Para o grupo 2 o que mais
se destacou como vantagens foram aspectos relacionados a qualidade de vida: como mais tempo
disponivel e reducdo de custos, mais conforto e diminui¢cdo de pressdo, estresse € cansaco; €
produtividade: como flexibilidade de horéarios e planejamento e controle de atividades,
liberdade de trabalho, foco e aten¢do ao cliente foram outros ganhos destacados, ainda neste
grupo observou-se que, em pelo menos um dos casos, ndo houve vantagem. Nota-se que em
ambos os grupos foram destacadas vantagens como redugdo de custos e flexibilidade de

horarios Abaixo, o grafico 7 ilustra os dados.

Grafico 7: Vantagens para o desempenho do trabalho relacionadas as medidas
tomadas.
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Fonte: O autor.
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Em relagdo a questdo 8. Quando perguntados: “Quais as desvantagens que as medidas

adotadas, em virtude da pandemia, trouxeram para o desempenho do seu trabalho?”

Sobre as desvantagens observadas pelos colaboradores que impactaram diretamente no
desempenho de seu trabalho, ressalta-se: Falta de interagdo fisica (7); Morosidade na
comunicacdo da equipe (1); Desemprego (1); Dificuldade na horizontalizagao das atividades
(1); Aumento de carga de trabalho (1); Maior cobranga da empresa (1); Perda de criatividade
(1); Perda de momentos de descontragdo (1); Ciclos de descanso prolongados (1) e; Nao houve

desvantagem (3).

Para o grupo 1 as desvantagens mais destacadas foram a perda de criatividade e
dificuldades na comunicag¢ado e execucao de atividades da equipe. Para o grupo 2 o que mais se
destacou negativamente foram aspectos como aumento de carga de trabalho e mais cobranca
por parte da empresa, perda de momentos de descontracdo e criatividade, ciclos de descanso
prolongados foram outros aspectos levantados, bem como o desemprego. Em ambos os grupos
pode-se observar que a principal desvantagem foi a falta de interagdo fisica, em contraponto em
ambos os grupos se notou que ndo houve desvantagem. Os dados sdao mostrados abaixo, no

grafico 8.

Grafico 8: Desvantagens para o desempenho do trabalho relacionadas as medidas
tomadas.
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Fonte: O autor.
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Em relacdo a questdo 9. Quando perguntados: “Quais as vantagens que as medidas

adotadas, em virtude da pandemia, trouxeram para o desempenho da empresa?”

Sobre as vantagens observadas pelos colaboradores que impactaram diretamente no
desempenho da empresa, destacaram-se: Agilidade administrativa e operacional (5); Melhor
atencdo ao digital (4); Melhor desempenho e produtividade (3); Removeu por completo as
barreiras geograficas (2); Aumento da cadeia de clientes (1); Aumento de colaboradores
remotos (1); Ambientes mais limpos (1); Bem estar dos colaboradores (1) e; Economia de

material e recursos fisicos (1).

No grupo 1 os aspectos vantajosos mais destacados foram a quebra de barreiras
geograficas, desempenho e produtividade, agilidade operacional, bem-estar dos colaboradores
e aumento da cadeia de clientes. Para o grupo 2 as vantagens destacadas foram as melhorias de
estratégias digitais, agilidade administrativa desburocratizando processos ¢ tomando decisdes
mais rapidas, possibilitando aumento de colaboradores remotos e eficiéncia no atendimento ao
cliente, bem como economia de recursos e ambientes mais limpos. Em ambos os grupos se
destaca a agilidade operacional e administrativa. Abaixo, sdo apresentados os dados no grafico

9.

Grafico 9: Vantagens para o desempenho da empresa relacionadas as medidas
tomadas.
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Fonte: O autor.
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Em relagdo a questdo 10. Quando perguntados: “Quais as desvantagens que as

medidas adotadas, em virtude da pandemia, trouxeram para o desempenho da empresa?”

Sobre as desvantagens observadas pelos colaboradores que impactaram diretamente no
desempenho da empresa, ressalta-se: Menos contato pessoal (3); Menor controle da equipe (1);
Aumento excessivo da carga de trabalho (1); Menos vendas (1); Adequagdes de competéncias
(1); Crescimento desordenado de colaboradores remotos (1); Acompanhamento de evolugdo do
colaborador (1); Preocupagdo com a satide do colaborador (1); Enfraquecimento do elo com o

cliente (1); Nao soube responder (1) e; Nao houve desvantagem (4).

Para o grupo 1 a principal desvantagem destacada foi o menor controle da equipe devido
ao crescimento desordenado de colaboradores remotos. Para o grupo 2 o que mais se destacou
negativamente foram aspectos como aumento excessivo da carga de trabalho e adequagdo a
novas competéncias, falta de atengdo a evolugao e saude do colaborador, o enfraquecimento do
elo com o cliente e consequentemente a queda das vendas. Em ambos os grupos pode-se
observar que a principal desvantagem foi a perda de contato pessoal, em contraponto em ambos

os grupos se notou que ndo houve desvantagem. O grafico 10, abaixo, ilustra os dados.

Grafico 10: Desvantagens para o desempenho da empresa relacionadas as medidas
tomadas.
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Fonte: O autor.
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Em relacdo a questao 11. Quando perguntados: “Em um cenario p6s pandemia, como

vocé considera que as atividades da empresa devem ser executadas?”

o 11% responderam que: “Adoc¢do de trabalho presencial, prioritariamente”.
Sendo 1 respostas de microempresas e 1 de pequenas empresas.

e 28% responderam que: “Adoc¢do de trabalho remoto, prioritariamente”. Sendo 3
respostas de microempresas e 2 de pequenas empresas.

® 61% responderam que: “Adocdo de um modelo de trabalho hibrido”. Sendo 3

respostas de microempresas e 8 de pequenas empresas.

Vale ressaltar, que em relagdo a questdo 11, a maioria dos entrevistados (11) acreditam
que, em um cenario pos pandemia, as atividades da empresa devem ser executadas através da
adogdo de um modelo de trabalho hibrido, sendo que 3 destes pertencem ao grupo 1 e 8 fazem

parte do grupo 2. O grafico 11, abaixo, mostra os dados em porcentagem.

Grafico 11: Respostas da questdo 11.
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Fonte: O autor.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a analise dos dados foi possivel comparar os resultados obtidos nesta pesquisa
com os trabalhos relacionados. A tabela 05 mostra as vantagens mapeadas pelas questdes 7 ¢ 9

de acordo com cada grupo.

Tabela 05. Vantagens para o colaborador e para a empresa.

Colaborador Empresa
e Flexibilidade de horarios; e Reducio de custo;
e Maior produtividade; e Melhor gestao;
e Mais tempo disponivel, e Agilidade na tomada de decisdo;
e Mais tranquilidade para executar e Equipe mais motivada;
atividades; e Inclusido de membros remotos;
e Liberdade de trabalho; e Reunides remotas;
e Menos estresse; e Agilidade administrativa e
e Menos cansaco; operacional;
e Mais foco; e Melhor aten¢do ao digital;
e Mais conforto; e Aumento de colaboradores remotos;
e Menos pressao; e Economia de material e recursos
e Melhor planejamento; fisicos;
e Maior controle das atividades; e Ambientes mais limpos;
e Mais cuidado aos clientes; e Bem estar dos colaboradores;
e Atendimento remoto; e Aumento da cadeia de clientes;
e Melhor atencao ao digital; e Removeu por completo as barreiras
e Aumento de colaboradores remotos; geograficas;
e FEconomia de material e recursos e Melhor desempenho e produtividade.
fisicos;
e Ambientes mais limpos.

Fonte: O autor.

Ja a tabela 06 mostra os beneficios encontrados no trabalho de Alves, et al (2021) a

partir da implementacao do home office.
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Tabela 06. Beneficios para o

rofissional e para a Chianca.

Profissional

Empresa

Reducao de custos com
transporte/deslocamento;

Menor exposi¢do ao transito;
Presenga na criacdo e na educacao
dos filhos;

Autonomia para os colaboradores;
Redugdo de risco de contaminagao
pelo coronavirus;

Produtividade;

Criacao de novas formas de trabalho
padronizado.

Produtividade;

Reducao do absenteismo;
Adaptacao de servigos ao cliente;
Moral e satisfagdo no emprego;
Retencdo e recrutamento;
Seguranca do empregado;
Criacdo de formas flexiveis de
trabalho;

Evolugdo tecnologica da empresa
devido a utilizacao sistematica de
novas tecnologias da informacao e

telecomunicagao;

e Aumento da presenca virtual nas
redes sociais;

e Menos encargos de transportes
publicos;

e Aparecimento de novas atividades
baseadas na utilizagdo intensiva das
novas tecnologias emergentes;

e Economia de custos;

e Diminuicao da rotatividade.
Fonte: Elaborado a partir de Haubrich e Froehlich (2020).

Em suma, entende-se vantagem e beneficio por sindnimos, dessa forma, nota-se que as
vantagens expostas na tabela 06 se convergem, a0 mesmo passo que se complementam, para
com os beneficios da tabela 07. Tanto a convergéncia quanto a complementagado se dao a partir
da estratégia de implantacdo do home office, que enquanto Alves, et al (2021) considera apenas

esta, esta pesquisa explora todas as estratégias adotadas pelas MPEs no periodo pandémico.

De maneira semelhante, as desvantagens mapeadas nesta pesquisa pelas questdes 8 e 10
sao comparados aos desafios encontrados durante o processo de implantagdo por Alves, et al

(2021) e apresentados nas tabelas 07 e 08 respectivamente.
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Tabela 07. Desvantagens para o colaborador e para a empresa.

Colaborador

Empresa

Aumento de carga de trabalho;
Maior cobranga da empresa;

Perda de momentos de descontragao;
Ciclos de descanso prolongados;
Perda de criatividade;

Desemprego;

Falta de interacao fisica;

Aumento excessivo da carga de
trabalho;

Adequagdes de novas competéncias;
Acompanhamento de evolugao do
colaborador;

Preocupagao com a saude do
colaborador;

Enfraquecimento do elo com o
cliente;

Menos vendas.

Morosidade na comunicacao da
equipe;

Dificuldades na horizontalizagao das
atividades;

Menos contato pessoal;

Menor controle da equipe;
Crescimento desordenado de
colaboradores remotos.

Fonte: O autor.

Tabela 08. Desafios para o profissional e para a Chianca.

Profissional

Empresa

Problemas de infraestrutura fisica,
tecnologica e de controle;

Demandas domésticas;

Falta da presenga de lideranca e da
sensacdo de pertencimento a cultura;
Auséncia de integragdo e de
engajamento;

Isolamento organizacional;
Diferencas na relacdo trabalhador
tradicional x home office;

Maior volume de trabalho devido ao
aumento de produtividade;
Dificuldade de concentragao;
Cansaco devido ao maior tempo em
frente a tela.

Coordenacdao e disponibilidade de
trabalhadores;

Dificuldade de supervisdo e de
apuracao de resultados;

Aumento dos custos de comunicacao;
Possibilidade de isolamento social e
profissional;

Perda de sentimento de vinculo com
o grupo profissional e com o
empregador;

Possibilidades de impactos negativos
na ascensdo profissional e na
formacao adequada;
Incompatibilidade tecnoldgica;

Perda de dados sigilosos;

Mudanca constante na legislagao;
Vulnerabilidade de dados e recursos.

Fonte: Elaborado a partir de Haubrich e Froehlich (2020).

O trabalho de Marques, et al (2021), apresenta resumidamente como diversas empresas
enfrentaram a crise e os efeitos causados pela Pandemia da Covid-19. Ressalta-se, em especial,

os casos de quatro pequenas empresas em que os empreendedores tomaram a frente de seus
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negocios e tiveram que se reinventar e mobilizar suas equipes para ndo fecharem as portas,
dessa forma traca-se um paralelo com as medidas adotadas, mapeadas pelas questdes 6 e 7, e

que apontam para a adaptabilidade, inovagao e resili€éncia mesmo em tempos tao dificeis.

A contribuicao de Arlindo, et al (2021) para esta pesquisa foi de suma importancia para
saber como o tema esta sendo tratado atualmente, através de uma analise bibliométrica indicou
o0s principais autores, trabalhos e bases. O trabalho de Arlindo, et al (2021) examinou trabalhos
de pesquisa e focou em como as empresas estao lidando com a pandemia do Covid-19 com foco
nas mudangas nos negécios, mudangas na manufatura e estratégias de enfrentamento. No
entanto, enquanto o trabalho de Arlindo, et al (2021) foca no apoio e recomendacgdes somente
aos gestores, esta pesquisa engloba tanto os gestores quanto aos colaboradores e ainda,

enquanto este foca em empresas de varios portes, esta pesquisa se atém somente as MPEs.

Em suma, os trabalhos de Marques, et al (2021) e de Arlindo, et al (2021), focam em
empresas de diversos setores, ja esta pesquisa foca nas empresas do setor de desenvolvimento

de software.

6. LIMITACOES

Durante o processo de coleta de dados, mais especificamente na fase de revisdo da
literatura nao foi possivel alcancar trabalhos relevantes de autores prestigiados sobre o tema em
questao, o que somente foi possivel apos finalizada essa etapa. Acredita-se que os trabalhos de
Souza, C. R. B. e demais autores poderiam enriquecer ainda mais a discussdao. Nao obstante,
ainda na fase de coleta de dados, a busca, selecao e contato com as empresas poderia ter sido
mais eficiente com o apoio e alinhamento mais preciso com a Associagdo das Empresas
Paraenses de Software e TIC — ParaTic, sobretudo no que diz respeito a coleta de dados

importantes sobre essas empresas, como por exemplo a localizagao.

No que diz respeito a elaboragdo do questionario para a coleta de dados buscou-se, nas
questdes relacionadas as mudangas ocorridas (Questdes 1 e 3), alcangar duas dimensdes, a
saber: a duracdo e tamanho da mudanca. No entanto a op¢do de resposta: “Adotou-se
definitivamente praticas de trabalho totalmente diferentes”, se tornou ambigua, pois esta trata
das duas dimensdes, se tornando desnecessaria, uma vez que as demais opgoes ja tratam dessas

dimensodes de forma mais concisa.
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Na fase de analise dos dados, optou-se por separar as respostas em dois grupos, no
entanto, no questiondrio, ndo foi possivel separar as perguntas especificas para cada grupo
responde separadamente, sendo assim a interpretacao dos dados pode ser prejudicada do ponto

de vista empirico para cada grupo.

7. CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo analisar os impactos que a Pandemia da Covid-19 trouxe
para o dia a dia dos profissionais das MPEs de desenvolvimento de software do estado do Par4,

identificando como estas se adequaram a nova realidade e quais os legados deixados pela crise.

Entende-se por legados, os resultados obtidos e ligdes aprendidas durante a Pandemia,
em outras palavras os beneficios e desafios absorvidos durante esse periodo. O trabalho de
Alves, et al (2021), mapeou estes e a partir dos resultados obtidos nesta pesquisa foi possivel
comparar, com as vantagens e desvantagens destacadas em cada grupo, e pode-se concluir, de
maneira geral, que os beneficios encontrados convergem para as vantagens destacadas em
ambos os grupos, bem como os desafios se equiparam as desvantagens apontadas nesta

pesquisa.

Os resultados da pesquisa evidenciam que, embora a crise causada pela pandemia da
Covid-19 tenha afetado empresas de todos os portes, as MPEs sofreram mudangas importantes
que impactaram de forma permanente ou temporaria no que diz respeito a rotinas da empresa,
pessoal e profissional de seus colaboradores, conforme apontado pelas respostas das questdes
1 e 3. Os principais efeitos negativos observados foram as quedas nas vendas, diminuicao de
faturamento, demissoes, aumento excessivo de carga de trabalho e sobretudo a perda de
interagdo fisica, conforme evidenciado nas respostas das questdes 8 e 10. Enquanto que, as
principais vantagens destacadas sdo maior produtividade, flexibilidade de horérios, redugdo de
custo, melhor desempenho, maior agilidade, remocdo de barreiras geograficas e melhor

qualidade de vida, conforme observado nas respostas das questdes 7 € 9.

Faz-se necessario discutir sobre a relagdo das vantagens versus as desvantagens
observadas em ambos os grupos, uma vez que os principais ganhos apontam para maior
produtividade acompanhadas por melhoria da qualidade de vida em contraponto ao principal

efeito negativo que € a perda de interacao fisica. Sob esse prisma, foi possivel observar de que
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forma seria possivel equilibrar essa relagdo sem que a perda de interagao fisica prejudicasse os
lagos estabelecidos com a equipe e com a cadeia de clientes, ao passo que também fosse possivel
manter todos os ganhos relacionados as melhorias implementadas pelo home office. Apos
analise entende-se que o modelo ideal para equilibrar estes efeitos ¢ o modelo de trabalho

hibrido.

Com relagdo as medidas adotadas pelas empresas, na maioria dos casos, foram
implementadas mudancas importantes que devem impactar a rotina da empresa e dos

colaboradores de forma permanente, com destaque para a ado¢ao do modelo de trabalho “home

office”.

Ao se analisar os efeitos causados pela pandemia e as medidas adotadas para tentar
mitigar seus efeitos, nota-se que tanto as empresas quanto os profissionais se mostraram muito
resilientes, em um periodo de incertezas e insegurangas, contudo, houve um apoio mutuo de
ambas as partes, as empresas com medidas eficientes que visaram dar condi¢gdes de trabalho
aos seus colaboradores e estes por sua vez se adequando as medidas adotadas. A pesquisa
mostra ainda que, em um cenario pos pandémico, empresas e profissionais apostam em um

modelo de trabalho hibrido.

Em suma, pode-se concluir que foi um periodo de muitos aprendizados e estes serdao
perpetuados como um divisor de aguas na trajetéria de empresas e profissionais da area de
desenvolvimento de software, esses legados ja estdo sendo praticados atualmente, onde ja
podemos ver a ado¢ao de um modelo de trabalho hibrido, maior atengdo as estratégias digitais,
maior flexibiliza¢do do cenario mundial onde micros e pequenas empresas, além da quebra de

barreiras geograficas, o que pode lhes conferir vantagem competitiva.

8. APRENDIZADO PESSOAL

Face ao exposto no paragrafo anterior, deixo registrado neste pequeno capitulo minhas
contribuigdes a cerca do aprendizado que pude vivenciar enquanto pesquisador e empreendedor
de desenvolvimento de software no estado do Para, que assim como outros diversos

empreendedores sofreu os impactos da pandemia da Covid-19.

Sendo uma micro empresa e tendo sua sede em Belém-PA, funcionado normalmente

antes do periodo de pandemia, contdvamos com 6 colaboradores e sendo pegos de surpresa pela
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pandemia fomos obrigados a adotar estratégias de emergéncia, a priori o trabalho remoto foi a
unica solucdo face a imposi¢do do distanciamento social, sendo assim fomos obrigados a fechar
nosso escritorio fisico e disponibilizar méaquinas para os colaboradores. Tivemos muita
dificuldade em gerenciar as atividades e manter o desempenho o que ocasionou na perda de
dois colaboradores da equipe, devido estes ainda estarem em processo de treinamento, o que
ndo foi possivel fazer de forma remota. Em seguida vieram os cancelamentos de contratos com
alguns clientes, devido as dificuldades financeiras proprias daquele momento. Com a queda de
receitas somadas as dificuldades de manter o desempenho, mais dois membros deixam a equipe
por receberem propostas de outras empresas ¢ na impossibilidade de cobrir as propostas ficamos

com o quadro extremamente reduzido e com sérios riscos de atendimento as demandas.

Neste momento, mesmo diante do abatimento inevitavel, precisamos arregacar as
mangas € nos reinventar para ndo sucumbirmos ao fantasma da Covid-19. Diante da
necessidade, decido me mudar definitivamente para o interior do estado onde continuo
desenvolvendo minhas atividades de forma remota, essa foi uma importante decisdo que fez
toda a diferenca do soerguimento da empresa. Foi necessario muita adaptacdo, resiliéncia e
inovacdo em nossos processos ¢ modelo de desenvolvimento e sobretudo positividade em
tempos dificeis. Acredito que o conforto do lar e a convivéncia com a familia gozando de plena

saude foi um fator importante para a continuagdo dos trabalhos.

Passado a primeira onda da pandemia, decidimos reabrir o escritorio fisico, mas desta
vez no interior como uma filial, com a situagdo mais sob controle do que na capital foi possivel
ter mais tranquilidade para iniciar os trabalhos. Esse movimento veio acompanhado de novas
contratagdes de pessoas locais para a equipe, com menor custo € maior margem para efetivagao.
Foi possivel também, a partir dai, reconectar com clientes e aumentar a cadeia, explorando

segmentos ainda ndo atendidos pela empresa.

O processo de reorganizacdo da forma de trabalho e inovagdo de ferramentas
tecnologicas nos possibilitou romper as barreiras geograficas, tanto na expansao da cadeia de
clientes para fora do estado como também a inclusdo de membros na equipe trabalhando

remotamente de outro estado.

Atualmente a empresa conta com uma cadeia de cliente significativamente maior que
antes do periodo pandémico e atende ndo s6 localmente, assim como conta com um modelo de
trabalho hibrido com profissionais trabalhando, parte presencial e parte remotamente, de varias

partes do pais. E por acreditar que a alegria vem ap0s a tempestade, de funcionario passei a ser
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socio da empresa e busco a cada dia prestar um servigo de exceléncia a nossos clientes e a toda
a sociedade académica no que diz respeito ao compartilhamento do pouco conhecimento
adquirido até aqui. A todos os jovens empreendedores que encontrarem dificuldades em sua

jornada, eu vos digo: Nao deixe de acreditar.
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO

Secdo 1 de 2

Os Impactos da Pandemia da Covid-19 nas
Micro e Pequenas Empresas de
Desenvolvimento de Software

Prezado(a)s, me chamo Jamison Vera Cruz, discente do Programa de Pds-Graduagdo em Computagdo
Aplicada da UFPA. Eu, juntamente com os professores Dr. Rodrigo Quites e Dr. Bruno Merlin estamos
pesquisando sobre os impactos da pandemia da Covid-19 nas micro e pequenas empresas de
desenvolvimento de software e gostariamos de contar com sua valiosa ajuda respondendo este simples
questionario. Mapear a evolugao de como o tema vem sendo estudado e quais tendéncias ou necessidades
serdo mais propicias para pesquisas futuras é uma das principais contribuicdes desta analise. Nesse sentido,
nosso objetivo € que este estudo fornega um suporte tedrico ao agregar informagées e trazer evidéncias que,
embora recentes, serdo valiosas para pequenas e micro empresas do ramo em um periodo de crise global.

Secdo 1: Dados Pessoais e Profissionais

Descrigdo (opcional)

Nome completo *

Texto de resposta curta

E-mail *

Texto de resposta curta

Nome da empresa *

Texto de resposta curta

Cargo*

Texto de resposta curta
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Quantos funcionarios a empresa tem? *

) 1a09

() 10a49

Secdo 2 de 2

Secao 2: Questionario

Descrigdo (opcional)

><

1. Como vocé considera que a pandemia mudou a rotina da empresa como um todo? *

) Né&o houve mudanca

) Houve pequenas mudangas temporarias atendendo o contexto da pandemia

) Houve importantes mudancas temporarias atendendo o contexto da pandemia
) Houve pequenas mudangas que devem impactar de forma permanente

) Houve mudangas importantes que devem impactar de forma permanente

) Adoptou-se definitivamente praticas de trabalho completamente diferentes

2. Com relag&o a pergunta anterior: Descreva sucintamente como se deu essa mudanca. *

Texto de resposta longa
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3. Como vocé considera que a pandemia mudou a sua rotina pessoal e profissional na
empresa?

() Néo houve mudanca

() Houve pequenas mudangas temporérias atendendo o contexto da pandemia
() Houve importantes mudancgas temporarias atendendo o contexto da pandemia
() Houve pequenas mudancas que devem impactar de forma permanente

() Houve mudancas importantes que devem impactar de forma permanente

() Adoptou-se definitivamente praticas de trabalho completamente diferentes

4. Com relagéo a pergunta anterior: Descreva sucintamente como se deu essa mudanca. *

Texto de resposta longa

5. Quais medidas a alta gestdo tomou em relagéo a pandemia? *

Texto de resposta longa

6. Quais medidas vocé adotou em relagéo as medidas tomadas pela alta gestdo? *

Texto de resposta longa

7. Quais as vantagens que as medidas adotadas, em virtude da pandemia, trouxeram para o
desempenho do seu trabalho?

Texto de resposta longa

*

8. Quais as desvantagens que as medidas adotadas, em virtude da pandemia, trouxeram para
o desempenho do seu trabalho?

Texto de resposta longa
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9. Quais as vantagens que as medidas adotadas, em virtude da pandemia, trouxeram parao  *

desempenho da empresa?

Texto de resposta longa

*

10. Quais as desvantagens que as medidas adotadas, em virtude da pandemia, trouxeram
para o desempenho da empresa?

Texto de resposta longa

11. Em um cenério pos pandemia, como vocé considera que as atividades da empresa devem *
ser executadas?

ﬁ Adogdo de trabalho presencial, prioritariamente

") Adogao de trabalho remoto, prioritariamente

) Adogédo de um modelo hibrido
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