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RESUMO - Para 0 plangamento e a implantagd do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPA foi
previsto 0 uso de novas tecnologias consderando a perspectiva de mudanca de paadigmes para a prestacio
dos tradicionais servicos de informagd em bibliotecas. A transformacdo da biblioteca num portd na web
brasileira e num sstema operaciondizado em rede em melo a compartilhamento de servigos, com visgas ao
intercdmbio de informagdes, a disponibilizacdo e a0 acesso facilitado dos conteldos informacionals, foram as
metas que caracterizaram 0 novo patamar dcancado pela biblioteca Para isso foram fetos investimentos de
ordem financdra, humana, de infraestrutura e meos materias que tiveram como objetivo viabilizar a
funciondidade do dgema em rdagd aos reultados que s desgava dcancar. O Sidema Integrado de
Bibliotecas da UFPA hoje possui recursos indaados, pessod capacitado, produtos e servicos de maior
qudidede que s os itens minimos e imprescindiveis para devalas ao nivel desgado da informatizacdo .
Para isso foram empreendidas agbes no sentido de adquirir hardware, software treinar e capacitar pessod e
estabelecer parcerias e consircios para captacdo de recursos e prestacdo de servigos. Com medidas foi
possivel acdlerar 0s processos de comunicacd e de transferéncia de conhecimento, passando a dispor de uma

rede consolidada de servicos e de informagdo, com produtos disponibilizados via Intranet/Internet, pronta
para enfrentar os desafios danovaera

PALAVRASCHAVE: Informatizacdo de Bibliotecas, Bibliotecas Universitéaias, Sisemas de
Bibliotecas.

1. INTRODUCAO

A utilizacdo de novas tecnologias na prestagdo dos sarvigos de informagdo no
processo de transmissfo do conhecimento cientifico e tecnoldgico € consderado um dos
faores imprestindivels paa a mehoria de qudidade do ensno, influenciando
satidatoriamente na formacdo de profissonas e no desenvolvimento da pesquisa
(SAMPAIO, 2001, pl). Esses sarvigos se redizam em meo ao funcionamento de redes e



PENA, Mariadas Gragas S; SILVA, Luiz OM. Plangjando a biblioteca do século XXI...2002 2

sarvigos cooperativos, fazendo com que as bibliotecas déem um sdto de qualidade para o
futuro no contexto académico e cientifico (CORTE, 1999, p. 1).

As bibliotecas desse novo século transformam-se em portais na Wweb brasileira, com
contelidos que abrangem itens do acervo informaciond bibliogréfico, digitd e multimidia e
versam sobre a literatura cientifica, tecnoldgica e culturd em &mbito mundid. E premente
dar vishilidade a contribuicdo cientifica das indituigdes que geram 0 novo conhecimento
nes diversas &ess, paa disssminar seus produtos usando sSstemas inteligentes de
informagdo, ab mesmo tempo em que sBo impdidas a criar ambientes interativos com
infracestrutura adequada para importar tecnologias e implantar ferramentas que venham
facilitar 0 acesso eetronico ainformacdo (AGOSTINHO, 1999, p. 1, 5-6)

Nessa perspectiva se incluem, universdades, ingtitutos, empresas, laboratorios,
indUgtrias etc., consderados nlcleos de exceléncia, geradores da pesquisa, com quadro de
pesquisadores dtamente qudificados, que devam a demanda em niveis mais exigentes, a
medida em que acompanham 0 avanco da ciéncia A importancia da informatizacdo de
servicos dessa natureza et na aceleracdo dos processos, na agilidade do aendimento &
necessdades de informacdo, na qualidade e na eficiéncia do servico prestado e, findmente,
na igualdade de condigbes em usufruir das benesses frente aos centros mais adiantados do
pais e do mundo (KRZYZANOWSKI, 1996, p.4; CORTE, 1999, p. 60).

A incorporacd0 das Tecnologias da Informacdo pelas bibliotecas universitarias
brasileiras € de vita importancia para o incremento de pesquisas que resultard em novas
tecnologias que, de uma forma ou de outra, quando disponibilizadas e aplicadas,
influenciardo diretamente na mehoria da quaidade de vida de toda comunidade em sua

aeadeinfluéncia

Paa que esse objetivo sga visudizado em curto prazo pelas universdades
brasleras, ha de se criar mecanismos que reduzam as incertezas e a conseqlente

diminuicdo dos erros.

Assm sendo, os agentes facilitadores do processo de informatizagéo de bibliotecas,
que tornam mais &gjil o acesso, capazes de prover informagbes a comunidade cientifica,

Sa0:
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1) Os recursos de tecnologia de informagéo existentes no mercado naciond e
internaciond, como hardware, softwares — Aleph, Pergamum, Virtud, Informa, Thesaurus,
Ortodocs etc - e servicos (CORTE, 1999, p. 16-30; CAFE, 2001, p. 73);

2) A exigéncia de sstemas consolidados e redes cooperativas que @mitem o
compartilhamento de servigos, intercambio de informagdes e acervos -  SIBI/USP,
SIBI/UFRJ, BIREME, BIBLIODATA, ISTEC, REBAP, PERGAMUM, BN €c;

3) A efetiva politica naciona de hibliotecas universitarias e de indituigbes de
pesquisa, sob 0 comando da Comissio Brasleira de Bibliotecas Universitarias, CBBU,
com 9 representagles regionals, em auacdo junto aos Orgaéos oficias - CAPES,
MEC/SESu, CNPg, FINEP, IBICT;

4) Os consdrcios nacionais e internacionals para assnaura e acesso eetronico
a periodicos edtrangeiros e para a dimentagdo de portais - Silverplatter, Periodicos
CAPES, P&ginas Brasleras, Ciéncia Tecnologia Educacdo, Scido, Web of Science, Teses
Brasileiras etc.;

5) Programas de capacitacdo e treinamento de recursos humanos nas novas
tecnologias e ferramentas ministrados pelas agéncias de servigos e editoras - CAPES,
BIREME, Elsavier, Slverplatter, 1ded, High Wire, OVDI etc.

Nesse contexto € que se ddineiam as diversas etapas que a Biblioteca Centrd da
Universdade Federd do Para cumpriu em seu processo de evolucdo para Sistema
Integrado de Bibliotecas, que hoje reline um conjunto de 32 bibliotecas universitarias, 23
localizadas na capital e 9 no interior do Estado (FIGURA 1).

A trgetdria da Biblioteca Centrd da UFPA caracterizorse em acBes que foram
decisvas em aspectos consderados relevantes para a transformacd0 dos  servigos
tradicionais da biblioteca universtéaia em sstema integrado, com a funciondidade de um

portal do conhecimento aberto acomunidade virtud que foram:

plang amento e administracdo dos recursos financeiros e humanos,
infra estrutura e recursos tecnol 6gicos,

produtos e a prestacéo de servicos.
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FIGURA 1 - Organograma do Sistema e da Biblioteca Central/UFPA. 1997-

2001
SISTEMA INTEGRADO
DE BIBLIOTECAS
BIBLIOTECA CENTRAL
Diretor Técnico
SECRETARIA SERVICOS GERAIS
I I I I
FORMAGCAO ACESSO PRODUCAO BIBLIOTECAS
E TRATAMENTO A DA UNIVERSITARIAS
DA INFORMAGAO INFORMAGAO INFORMAGAO (22 na capital)
(09 no interior)
|| SELEGAO ] ACESSO L DOCUMENTAGAO
E AQUISIGAO AO DOCUMENTO

| | TRATAMENTO
DA INFORMACAO

PERIODICOS J

PROGRAMAS
ESPECIAIS

MULTIMEIOS II

BRAILLE IJ

Fonte: UFPA.Biblioteca Central. Relatério de atividades, 2000
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2. PLANEJANDO E ADMINISTRANDO RECURSOS

Para criar um sstema que congregue véarias bibliotecas € preciso que e tenha o
desenho de uma edtrutura adminigtrativa adequada aos novos paradigmas, tomando como
base os servicos e produtos ja totamente automatizados. Essa nova edrutura, dém de

vidbilizar a funcionadlidade dos servigos, tende a criar novos setores de  gpoio,

principdmente, as dividades de informéica, proporcionando suporte  técnico

computeciond a operaciondizacid ddémica & Bibliotecas e manutencdo dos
equipamentos e programas. A filosofia que orienta essa nova estrutura obedece ao

principio 16gico do desenvolvimento de colegdes com a formacéo do acervo (seecéo,
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aquis¢cdo, manutencdo e conservacdo), o tratamento da informagdo e indexagdo (regisiro
bibliogr&fico e autoridades, indexacdo e dimentacdo das redes e servigos cooperativos),
acesso a informacdo e ao documento (referéncia, acesso eetrbnico e intercAmbio de
informagdes), producdo da informagdo (produtos, publicagtes e bases de dados). (FIGURA
2)

FIGURA 2 - PRINCIPIO ESTRUTURAL DA INFORMAQAO EM UM SSTEMA DE
BIBLIOTECAS
secéo
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IntercAmbio de (BIREME,
informacdes

Um sistema assm plangado visa nd somente integrar as bibliotecas, assm como
configura uma rede consolidada de servigos e de informacdo, em meio a qua ficam
disponibilizados todos os produtos informacionais, via Intranet/Internet. No entanto, verbas
devem ser adlocadas no minimo para atender as necessidades basicas de infra-estrutura e, no
maimo, para oferecer servicos de precisa qualidade (FAPESP, 2001, p.17). Caso
contr&rio, sem a docacd dessas verbas torna-se absolutamente invidvel 0 processo da

informatizac&o.

Para colocar em execugdo o sstema de bibliotecas da UFPA trés pontos foram

evidenciados, sem os quais torna- se-ia quase impossivel qualquer agéo:
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Investimento de recursos financeiros para a aguisicdo de software/hardware
cgpecitacdo e treinamento de recursos humanos em informética e processos técnicos, e
consultorias/assessorias,

Inegracdo aos Servigos cooperativos e consdrcios nacionais para racionaizar
investimentos, ampliar e facilitar 0 acesO detronico aos sarvicos de  informacdo
disponiveis mundidmente;

Modernizacdo dos meios através dos quais Se processam 0S SerVigos e S0
disponibilizados os produtos, criando-se um cand visivd na Internet - a biblioteca

virtua/digita — objeto fim dainformatizaco (homes page, sites portal etc).

Ou sga, as condighes indispensavels que asseguram 0 sucesso da informatizacdo de
um dstens, SB0 a exigéncia de uma infra-estrutura minima computaciond, a Intranet
indtitucional, computadores e demais componentes, verbas da indituicdo para as despesas
inicias, e pessod com conhecimento bésico em informéica e em formatos de registro
biblio gréfico.

Além diso, para garantir a eficiéncia dos servigos e sua continuidede € importante
prever a necessaria manutengéo dos equipamentos e programas (Upgrade) tendo em vista a
ampliacéo e crescimento dos servigos para atender a crescente e exigente demanda

2.1 RECURSOS FINANCEIROS

Esses recursos ndo devem apenas ater-se & verbas do orcamento da indituicéo
mas, principdmente aender aos editais das agéncias de fomento e outras fontes como
forma de captar. E nessa ocasi®o que estabelecemse parcerias e consorcios para a

elaboracéo e encaminhamento de propostas.

Normamente o0s recursos aocados para as bibliotecas ma chegam para a
manutencdo e desenvolvimento des colegBes, muito menos para a aguisicéo e upgrade de
equi pamentos e programas, no entanto, devem prever (KRZY ZANOWSKI, 1996, p. 4):

aquisicao de acervo bibliografico, incluindo a participacdo em consorcios;
aguisicéo de har dwar e/ softwar es especificos, ja testados e de comprovado uso;
instalacdo da rede interna de computadores e do Sistema de Bibliotecas;,

edicdo de produtos da informagao nos suportes papel e eetrénico;
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capacitacdo e treinamento de recursos humanos nas novas tecnologias.

No plano da informatizagdo, o investimento inicid deve atender aos itens acima,
dependendo da sStuagdo em que se encontrar a hiblioteca, se ja possui infraestrutura
computacional ou nd. No caso da UFPA, foram investidos recursos de or¢amento para
aquiscdo de hardware software, capacitacdo de recursos humanos, servigos e infra
estrutura equivaente a plataforma existente, entretanto o suficiente paras (QUADRO 1)

QUADRO 1 - AREA FiSICA, ACERVO, E CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DA
BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPA —1997-2000

AREA FisICA m’

LOCAL
Leatura 1.386,6
Acervo 2.051,12
Servigos Técnicos 917,26
Circulagéo 364,76
Administracio 12352
Apoio 292,9
TOTAL 6.117,81nt

ACERVO NUMERO

livros (exemplares) 200.000
periddicos (titulos) 4.000
outros (teses, folhetos, videos etc.) 328.324
TOTAL 532.024

Servigos:

Registro bibliogréfico, autoridades,
aquisi¢ao, acess0 as bases de dados,
periédicos, circulagdo etc

Movimento anual

Consulta/Empréstimo/Devoluco (itens) | 190.000
Fonte: UFPA. Biblioteca Central. Relatério de atividades. 2000.

Os recursos dispendidos foram suficientes para: (QUADRO 2)

Intalacdo da rede interna détrica e légica do prédio para intdigar
computadores;

Aquisicéo do software Pergamum, Arid, Flash, Dreamweaver €etc;

Aquisi¢do de hardware, computadores, componentes e periféricos;
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Capacitagdo de recursos humanos— cursos, treinamentos e outros eventos,
Servigos, como conversdo de arquivos, emissio e impressio de  etiquetas,

programacao, consultorias, vistas técnicas etc.

QUADRO 2 - ORGAMENTO INICIAL PARA INSTALAGAO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA
UFPA —1999/2000

ltens Descricao Valor — R$

Redelnterna Varidve deacordo com o tamanho dabiblioteca: &ea

I6gicae détrica fisica, acervo, usuarios, servigos, demanda e capacidade 40.000
de atendimento

Software Com fungdes integradas para gerenciamento de servigos 40.000
e darede de bibliotecas (Pergamum).

Hardware Aquisicéo de computadores, impressoras e outros. 100.000
Minimo de 50 computadores*

Capacitagéo e Congressos, seminarios, cursos e treinamentos 70.000

treinamento

Servigos Impressos, consultorias, visitas técnicas 20.000
TOTAL 270.000

Fonte: UFPA .Biblioteca Central. Gestdo 1997-2001. 2001

* 25 micros para ilhas de consulta (acesso a0 acervo, a internet) e a circulagio de obras, 15 para os
processo  técnicos (aquisicio, livros, periodicos e outros); 5 para levantamento, comutecio e
eletronico & bases bibliogréficas, 2 paraaproducdo dewebsite e 3 para administiracéo

2.2 RECURSOS HUMANQOS

De acordo com a estrutura organizaciona, com a criagdo e implementacdo de novos
servigos, sujeitos a avdiaghes e condantes atuaizagOes, ha necessdade de se aocar
pessoal técnico e de apoio nas areas operaciona e técnica. Como agles basicas sfo
congantemente implementados programas de capecitacdo, treinamento e atuaizacdo de
recursos humanos para melhorar o desempenho profissonad e pessod e oferecer servicos

com maior eficiéncia para atender a demanda quaificada (FAPESP, 2001, p, 6).

Além dos programas inditucionais de treinamento direcionados a0 quadro técnico

da biblioteca, devem ser elaborados outros para atender, particularmente, & necessidades
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técnicas e operacionas do Sstema a0 longo das diversas etgpas do trabaho
concomitantemente com a reciclagem e atuaizacdo do pessod.

Essas agdes concentram se em:;

Implementar cursos de pds-graduac@o lato sensu, especidmente, na &ea das
Ciéncias da Informacdo (Informacdo e Informdica), aplicado a operaciondizacdo dos
sstemas,

Incluir ou intensficar nos cursos de graduacdo temas voltadas a0 uso mais
longo das bases de dados temdticas, a0 acesso detrbnico de periddicos, as novas
tecnologias e ferramentas disponives na Internet;

Promover eventos e incentivar a participacdo de profissonais em congressos,

SEMINAr oS, CUrsos etc.

E fundamentd que o profissond envolvido estga atento & mudancas, pois a
informatizacdo provoca transformagdes radicais até na maneira de pensar tecnicamente. As
dteracbes sofridas refletemse em todos os processos do trabalho, que passam a ser
redizados de forma integrada, iniciando-se pela formacdo do acervo, com a sdecéo e
aquisicdo, continuada pelo tratamento, acesso a informacdo impressa e digitd e a
circulacdo da obra (FAPESP, 2001, p. 4, KRZYZANOWSKI, 1996, P. 4).

O programa de trenamento ministrado paa o SIBI/UFPA foi dividido em
diferentes médulos, incluindo a participacdo de todos os servidores nos diversos eventos,

nos diferentes niveis, categorias e por especificidade, em Belém e em outras capitais.

Um extenso programa foi cumprido, visando a operaciondizacio e funcioramento
sistémico das hibliotecas da UFPA. Para a equipe da area de computacéo foram redizados
treinamento técnicos e operacionais do produto e para a equipe da biblioteca, treinamentos

bési cos de microinformética e especificos sobre 0 sistema da biblioteca.

Dentre os cursos especificos para bibliotecarios, foi ministrado 0 Treinamento no
uso do Formato MARC, fundamental para o registro de entrada de dados bibliogréficos e
de autoridades legivels por computador. O uso desse formato junto ao protocolo Z39.50,
permite o intercBmbio de informagbes entre os acervos da biblioteca em fungdo da

interface entre os ddemas, em nivd naciond e internaciond. (QUADRO 3)
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QUADRO 3- PROGRAMA DE TREINAMENTO DA BIBLIOTECA CENTRAL/UFPA-1997-2001

EVENTOSNACIONAIS

Congressos, Seminarios etc.
Semin&rio Naciond de Bibliotecas Universitirias
Encontro de usuarios do Sistema Pergamum
Estagios—PUC/PR
Processos técnicos — registro bibliogréfico e de autoridades no sstema pergamum

Servigo de aquisicdo e periddicos

EVENTOSLOCAIS
Palestras

Paestrado Bibliéfilo José Mindlin
Palestra de Rosaly Favero Kryzanowsky
Cursos, Treinamentos (locais)
Informética bésicas Word, Excel, Access, Power Point, Cord Draw, Internet,
Windows NT.
Atualizagdo dalinguaportuguesa
Inglésinstrumental
Uso do Formato MARC
MARC21 —curso adistancia
Operaciondizagdo do Sistema Pergamum: aquiisi¢ao, periddicos, circulagio..

Fonte: UFPA. Biblioteca Centrd. Rdatério de Atividades. 2000
3. INFRA-ESTRUTURA E RECURSOS TECNOLOGICOS

Rdacionados aos recursos de infraedtrutura, indispensvels a redizacdo dos
sarvigos, existem pontos importantes que devem ser destacados e direcionados para a
otimizacdo dos recursos ingtalados, objetivando a integracdo da graduacdo x pds-graduacéo
X pesguisa x formagéo profissona x pesguisador nas diversas indtituigies.

E fundamentd que exita um suporte minimo para o desenvolvimento dos
trabalhos, como servidores, microcomputadores e periféricos (impressoras, scanners
leitores Gticos, N0 breaks gravadores de CDR etc), que formem ilhas de consulta e

pesquisa para atendimento em massa.

Enquanto nas bibliotecas tradicionals, onde 0 acervo e 0 amazenamento da

informacdo encontramse em sdas epecias e edanterias, ocupando um espaco fisico
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condderave e um quadro de pessod com formacdo para atender num horério de 12 a 15
horas, 0 mesmo ndo acontece na virtud/digital, que cobre 24 horas e necessta de um
suporte com equipamentos computacionals e vaios pontos de acesso na Internet para
conexao aos diversos conteldos digitals, de modo instanténeo e smultaneo. (CUNHA,
1999 p. 258)

Os indicadores que norteilam a proposta de informatizac@o referem-se a

Bibliotecas bem equipadas, com recursos tecnologicos de informacdo
auficientes paa o aendimento a demanda bésica - microcomputadores, impressoras,
scanners, leitores Gticos etc.,;

Pessod qudlificado para tratlamento e acesso ao suporte informaciond -
condi¢&o bésica para 0 desenvolvimento intelectud;;

Avdiagbes permanentes da biblioteca pelo plblico dvo, quanto a0
desempenho, atualizacdo, qualidade dos produtos e servicos of erecidos;

Ampliacdo do portal com a inclusdo de novos links e produtos de informagéo,

crescente e com gpresentacdo de qualidade.

Prover recursos de infra-estrutura de informética, de equipamentos e de pessod
quaificado para a execucdo dos servicos € imprescindivel nesse processo. Logo, a
instalacdo de terminais de computadores para facilitar 0 acesso aos acervos das hibliotecas,
aos especidizados que estéo disponiveis na Internet, & bases de dados e a outros
contelidos digitals, € essencid para se atingir aos objetivos da informatizacdo. Deve-se
ainda, dotar os ambientes com estagdes de trabalho convenientes para o desenvolvimento e

compartilhamento dos servicos técnicos. (QUADRO 4)
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QUADRO 4—SUPORTE COMPUTACIONAL APOSINFORMATIZAGCAO—-1997-2001

SITUACAO ANTERIOR | SITUACAO ATUAL

Equipamentos

Tipo namero Descrigéo
Redefiscaelégica Né&o havia 58 pontos 172 pontos. 58 ativados
Servidor 3 9GB, 20GB, 50GB
microcomputadores 16 (386/486/Pentium) 58 pentiuns | 32a250 MB
Imp. matriciais 7 5
Imp. Jato detinta 2 7
Imp. Laser 1 3
miniimpressoras - 4
Leitoreséticos - 4
Scanners 1 4
Nobreak 1 6
Projetor multimidia 1 (datashow) 1
Céneradigitd - 1
Webcam - 3
Softwar es
SABII Acervo Pergamum O acarvo e dirculaggo foram
In house Circulacéo “ convertidosinicidmente
Peripuc Periddicos “ +Arid Intercambio + comutagio
SGBD - 3 AL, DBD-2, DELPHI
Website - 1 Front page, Flash

Fonte: UFPA Biblioteca Centrd. Rlatério de Atividades . 2000
4, PRODUTOSE PRESTAQAO DE SERVICOS

A redizacdo dos servicos prestados a comunidade e a oferta dos produtos de
informagdo em paginas e links decorrem das atividades que culminam com a disseminacéo
do conhecimento, com o tratamento e com a producdo da informacdo. Em gerd, quando se
€ integrante de uma rede, os sarvicos técnicos bibliogréficos e de informagdo, sfo
compartilhados, a cooperacdo técnica € indituida e assmilada de imediato e os resultados
dessa rdacdo ficam disponibilizados em rede, em beneficio proprio da indituicdo e para
todos os demais interessados.

Além do que esta posto é imprescindivel:

estabelecer novas e constantes parcerias para 0 desenvolvimento de projetos que
proporcionam o compartilhamento de servigos, com orgaos publicos e indtituigdes civis,

elaborar projetos, programas, visando o agperfeicoamento e crescimento dos
sarvigos, 0 aumento da capacidade de atendimento e a melhoria de quaidade dos produtos
apresentados,
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avdiar custo x beneficio dos servigos prestados;
firmar consdrcios para diversos fins e natureza, como assinaturas de periodicos

e prestagao de servigos.

Democrdtizar 0 acesso a informagdo, otimizar o potencid de aendimento em
relacéo & necessdades de informacdo, disponibilizar acervos, bases de dados, publicactes
detrbnicas e outras ferramentas, interligar  bibliotecas, unidades universitéaias como
centros e campi, s80 das inimeras vantagens que o Sistema de Bibliotecas da UFPA
comegou a proporcionar, dém do ingresso no espaco virtud da Intranet e Internet,
acelerando servigos e causando impacto no ambiente académico. As funcdes técnicas estéo
integradas e gerenciadas pedo software Pergamum que, inicidmente, foi inddado na
Biblioteca Centrd, digponibilizando de imediato 0 acervo de livros para consulta online.
Em fase podterior estéo sendo disponibilizados os acervos das demais bibliotecas, seguindo

um plang amento pré-estabel ecido.

5. CONCLUSAO

O sucesso da informatizacdo do sstema de biblioteca da UFPA resultou de um
plangamento seguro e acertado de etgpas que incluiram a plataforma computaciona da
indituicio — fortemente consderada - a escolha do software, passando pelo
compartilhamento e prestacdo de servigos de qudidade, posto em rdagcéo ao investimento
finencdro e humano feito, & cagpacitacdo e a quaificacdo de profissionais e ao feedback

positivo do sstema.

A informatizacdo dos sarvicos e o funcionamento Sstémico das hibliotecas
causaram impacto na execugdo dos trabahos. A participacdo em rede permitiu o
compartilhamento dos servicos, facilitado pelo uso dos formatos internacionais proprios
para o intercambio de dados.

Como resultados imediatos houve a aceleracdo dos servigos de circulagdo (consulta
e empréetimo de obras); de producio do registro bibliogréfico e autoridades - menor
margem de erros pelo uso de formatos internacionais de catalogacdo cooperativa;, melhor
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados.
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Com essa ingrumentdizacdo o Ssema hoje ocupa uma posigdo no cendio
internaciona, por edtar interligado a0 resto do mundo e pronto para enfrentar 0 novo
milénio - com recursos indtdados e sofrendo atudizagBes, pessoal sendo capacitado
constantemente e servigos sendo executados com novatecnologia

Nessa perspectiva foi efetivamente inddado o Sisema Integrado de Bibliotecas da
UFPA, implementada a Biblioteca Virtud e a Biblioteca Centrd Universt&ia passou a
acumular fungBes de coordenador técnico do sstema, e mais, desempenhar 0 seu papd no
espaco da Internet, oferecendo servigos online de:

Referéncia e circulago (consulta e empréstimo de obras);

Acesso detronico a bases de dados e periddicos e etronicos;

O intercdmbio detrbnico de documentos agilizados com 0 uso do software
Ariel paraacomutacgo bibliogréfica;

Producdo do registro bibliogr§ico e autoridades — uso de formatos
internacionais da catal ogacdo cooperativa;

Melhor qualidade e precisio dos servigos — a participacd em rede permite o
compartilhamento dos servigos,

Regisro e manutencdo em portas inditucionas e servigos cooperaivos —
Paginas Brasileiras, Ciéncia Tecnologia Educacéo, Teses Brasilairas, LILACS.

O impacto do invesimento feto nos nives financero, humano e tecnoldgico
factivel pelos resultados do estudo da avdiacdo custo X beneficio e valor agregado da
informagdo, condtatado a partir do momento em que o retorno postivo foi traduzido
aravés da satisfacdo dos usuarios pea pontudidade das respostas, da credibilidade
adquirida pela rapidez e €ficiéncia dos sarvicos, da seguranca de acles pela solucdo dos
problemas em menor escala de tempo e com menores recursos. Enfim, se trata agora de um

cendrio moderno, de um sistemainterligado ao resto do mundo e disponivel a sociedadel.

PLANNING A NEW LIBRARY FOR THE 21st CENTURY

Abgtract: For the planning and implantation of a libraries integrated system a UFPA (the Federd Universty
of Par, Brazl), the use of new technologies was introduced considering the perspective change of paradigms
for the service supply in library traditional information services. The transformation of the libray into a
Brazilian web porta and into a web system that operates by means of service sharing, aming the exchange of
information and the availability of content easy access, was the reason that moved UFPA’s library to reach
such new level. To accomplish this task, investments (financid, human, infra-dtructure and materid means)
were made in order to enable the system’s functiondlity in face of the desired results The UFPA’s Library
Integrated System has, nowadays, instaled equipment, trained taff, products and services of better quality,
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which are minimum items necessary to achieve the dedred level of information processing. To get there,
hardware and software were acquired, personned were trained and partnerships were established for fund
rasng and savice supply. Such seps endbled to accderate communication and knowledge transference
processes and provided a strong net of services and information, with products put available through Internet
and Intranet, comprising the necessary conditionsto face the new era

Key words: Library Information Processing, University Library, Library Systems.
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