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RESUMO

A Reforma Gerencial do Estado levou as Universidades Federais de Ensino Superior a
buscar tecnologia para modernizar a Gestdo académica aumentando a qualidade no
atendimento. O Sistema Integrado de Ensino (SIE) foi implantado em 2006. Lanca-se
0S seguintes problemas: Quais gargalos encontrados na implantagcdo do SIE foram
responsaveis pelas ndo implementacdes do estabelecido? Em que medida o modelo do
SIE para gerenciamento administrativo dos assuntos académicos contribuiu para a
eficiéncia da gestdo na UFPA, assim fornececendo suporte para 0 avango do ensino e
da pesquisa? O processo de implantacéo foi suficiente para dizer que estava dentro das
exigéncias da GesPublica? Para atender o objetivo Geral de analisar se os modelos de
gestdo praticados pelos gestores na implantacdo do SIE estdo de acordo com o
instrumento de aplicacdo do Plano Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo —
GesPublica (PBQP), o Plano Diretor Institucional e os Planos Anuais de Gestao da
UFPA utilizou-se de entrevistas, questionarios e de analise documental. As categorias
lideranca, estratégia e Plano, cidaddos e sociedade, processos e pessoas; resultados;
informacdes e conhecimentos sdo da GesPublica. As hip6teses validadas parcialmente
dizem que a instituicdo avancou na utilizacdo das Teorias Organizacionais nos aparatos
administrativos e tecnoldgicos estando em consonancia com o contexto da Reforma do
Estado. As praticas de qualidade sdo adequadas, em inicio de implantacdo, com pontos
gue precisam ser melhorados. Deixam enormes espacos na modernizacdo da gestao
académica. Os lideres deveriam ter inseridos os usuarios no processo e trabalhado
suas experiéncias e necessidades buscando resultados conforme prevé a Teoria Neo-
Institucional e a Teoria da Qualidade que envolve as pessoas nas tomadas de
decisfes, pois sao elas que lidam diretamente com 0s equipamentos e com os clientes.

Palavra Chave: Estado. Instituic6es. Planejamento. Politicas Publicas. Tecnologia



ABSTRACT

The ManagerialReformation of State conducted the Federal Universities of Higher
Education (IFES) to search technology to modernize the academic Management,
increasing the quality in the treatment. The Integrated System of Education (SIE) was
implanted in 2006. It presents the following problems:what bottlenecks, found in the SIE
implantation, were responsible for the not implementation of the set?What extent did the
SIE model to administrative management of academics issues contribute to the
efficiency in the UFPA management, then providing support forthe advancement
ofteaching and research? The process of implantation was enough according with
therequirements of GesPublica?To achieve the general purpose of analyzing if the
models of management practiced by managers in the SIE implantation are according
with the  application instrument of National Plan of Public Managementand
“Desburocratizagdo” — GesPublica (PBQP), the Institutional Master Plan (PDI) and the
Annual Plans of Management of the UFPA used theinterviews, questionnaires, and
document analysis. The categories: leadership, strategy and Plan, citizens and society,
process and people, results, informations and knowledges are of the GesPublica. The
hypothesis validated partly saythat the institution advanced in using Organizational
Theories in the administrative and technologic apparatus, according with the context of
the State Reform. The quality practices are adequate, in beginning of implantation, with
points that needing to be improved. Big spaces in the modernization of academic
management are left. The leaders should haveinserted the users in the process, and
working theirs experiences and needs, searching for results according the Neo-
Institutional Theory and the Quality Theory, that involve the people in the decisions,
because they handle directly with the equipments and with the clients.

Keywords: State. Institutions. Planning. PublicPolitics. Technology.
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1 INTRODUCAO

As Universidades brasileiras para se adequar aos novos sistemas
governamentais redefiniram papeis, elaboraram planejamentos participativos e
estabeleceram novas competéncias administrativas e informacionais no sistema
educacional. Essas transformacdes emergiram a partir da introdugcdo dos novos
modelos de gest&o originados da ordem global que modifica em velocidade dinamica e
envolve as pessoas no processo decisoério para o alcance da missado organizacional.

No Brasil, Bresser Pereira chamado para assumir o Ministério da Reforma do
Estado em 1995 recebeu de Fernando Henrique Cardoso (FHC) a misséo de encontrar
vias de modificar paradigmas existentes de gestdo e apresenta o modelo gerencial
baseado nos moldes europeus.

Com essa acao trouxe a tona o desejo de romper com os modelos tradicionais
desde a época de império e as necessidades acentuadas com a crise de 80 que mudou
o papel do Estado ao retornar ao regime democratico e promover a descentralizagdo
dos Estados e municipios ao recuperar o poder aos governadores. Em relacdo as
instituicdes de Ensino Superior houve reformulacdo de suas politicas conflitantes com o
sistema econbmico que ndo acompanhou as necessidades institucionais
organizacionais de promover um ensino de qualidade que ndo se tem certeza até hoje
se houve crescimento da qualidade.

A reforma concretizada, em 1995, possibilitou novas politicas de gestdo com
vertentes empresariais de processos para resultados com mudancas de
comportamentos, imposi¢cao de regras, disciplinas, atitudes e obrigam seus gestores a
prestarem contas de suas acOes gerenciais com estabelecimento de planos
estratégicos e elaboracdo de Planos anuais de gestdo que versam sobre o controle de
gastos, reducao de custos, e aumento de qualidade no atendimento ao individuo.

Ora, é certo que todo individuo possui suas habilidades, porém nem todos os
individuos possuem as mesmas habilidades. Por consequéncia, quando ele nao
consegue solucionar seus problemas ele cria uma organizacdo onde varios outros
individuos se agrupam e juntos mutuamente desenvolvem atividades em busca de

alcancar o bem comum. Acontece que nem sempre se estd do mesmo lado. Muitas
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vezes enquanto ele é um ser que presta servicos para satisfazer as necessidades de
outrem, ele pode também atingir o outro lado, o de ser usuario/cliente. Assim o0 mesmo
individuo tanto pode ser o prestador de servicos como também pode ser cliente.

S6 que a globalizacao tornou o cliente exigente, ndo sabe esperar e reclamam
logo por seus direitos. Para acompanhar esse processo rapido de mudancas as
organizacdes tém obrigacdo de se adaptar a novos tempos e partem em busca de
conhecé-los. Para isso torna-se importante analisar a dinamica organizacional da
instituicdo, seja ela com fins lucrativos ou sem fins lucrativos, como no caso de Servigo
Publico.

A Universidade Federal do Para (UFPA), de caréater publico ndo poderia ficar fora
dessa modernizagcao. Procurou conhecer historicamente o registro de agdes planejadas
e implementadas pelos dirigentes anteriores e lancou o desafio de modernizagédo da
gestdo no Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI) em 2001.

Um dos Eixos Estruturantes do PDI tem vertentes ao atendimento de qualidade
aos usudrios (gestores, servidores) que atuam em secretaria de Faculdade, de maneira
gque possam ativar-se aos conceitos da Reforma do Estado e a modernizacéo da gestéo
académica e a0 mesmo tempo em que integrem os Programas livres existentes na
organizacéao.

O PDI é pautado nos principios participativos a partir da analise de ambientes
internos e externos e, envolveu em sua elaboracao varios elementos organizacionais
em vias de integrar saberes e necessidades que indicassem prioridades e
sustentabilidade institucional e cultural e o respeito as pessoas que nela exercem suas
atividades e aos seus usudrios. E uma das necessidades urgentes era modernizar a
gestdo académica e ao mesmo tempo integrar os sistemas existentes na instituicao.

Na UFPA havia uma grande determinacdo em modernizar a gestdo. Se o
conjunto de programas funcionassem corretamente poderiam realizar registros e
relatérios com informacdes pertinentes. Na parte académica era usado o Sistema de
Controle Académico (SISCA), mas rotineiramente ele ndo abria espaco para registros
de participacBes de projetos dos professores e a falta de dialogo entre eles dificultava
varias alimentacdes de dados que ao final conflitavam as informacbes geravam

desgastes administrativos com excesso de informag¢des que ndo se harmonizavam.
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Com isso, esta dissertacdo, apresenta como objeto de estudo as politicas
tecnoldgicas direcionadas ao processo de integracdo de informacGes de dados
académicos. Delimita-se em relacionar os modelos de gestdo e processos da
implantagédo do SIE na UFPA no contexto da Reforma do Estado, do PDI e dos Planos
de Gestéo.

No geral, esta pesquisa trds como objetivo analisar se os modelos de gestédo
praticados pelos gestores na implantagéo do SIE estdo de acordo com o instrumento de
aplicacdo do Plano Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (PBQP), o PDI e
os Planos Anuais de Gestdo da UFPA.

Em sentido especifico, os objetivos séo:

1. Identificar os modelos de gestdo e processos na implantacdo do SIE no
periodo de 2005 a 2009;

2. Descrever 0s processos de constituicdo e aplicagdo dos Planos Anuais na
gestdo do Reitor, dos Pro-Reitores, dos dirigentes responsaveis pelos processos de
implantag&o do SIE e dos servidores que atuam com controle académico.

3. Estabelecer uma relacdo entre a aplicabilidade dos objetivos especificos da
PBQP imposto pela Reforma do Estado e as diretrizes institucionais (PDI e os Planos
Anuais de Gestdo) com a exequibilidade da dinamica organizacional no modulo
académico no SIE;

4. ldentificar elementos que indiguem se houve ou ndo mudanca da cultura
burocratica para a cultura gerencial e fortalecimento da UFPA na execugdo das
estratégias tracadas, conforme prevé o PBQP.

A maneira como as universidades publicas implantam modelos de gestdo para
resolverem conflitos internos pode ser a causa de muitas crises institucionais em vista
de em algumas vezes nao se preocupam com a cultura organizacional e nem como
lidam com as pessoas que executam as acles planejadas. Ha também o fator de
mudarem drasticamente de modelos sem haver certa preocupacdo com a cultura
organizacional e a dificuldade de aceite as mudancas.

Muitos escritores como Santos (2005-2006); Romano (2008) afirmam haver essa
crise em decorréncia da intervencdo estatal e da questdo da autonomia, por esta nem

sempre se constituir em uma verdadeira autonomia devido a centralizacdo do governo e
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as escolhas plebiscitarias, mas de semelhanca com escrutinios municipais, como afirma
Romano.

Santos (2005) aponta trés tipos de crises: a crise hegemonica (descaracterizacao
intelectual das universidades), a da legitimidade (segmentacdo do sistema universitario
e desvalorizacdo dos diplomas) e a crise institucional. Em relacéo a crise institucional, o
autor complementa que com a Reforma do Estado de Bresser-Pereira nasceu o temor
de monopolizar as atencbes e 0s propositos reformistas. Esse pensamento surgiu a
partir da reducdo do compromisso do governo com politicas publicas de diminuir
recursos com as universidades e a educacdo como um todo fortalecendo a crise
institucional ao colocar as universidades publicas ao nivel de concorréncia emergente
do mercado.

Torna-se um grande desafio ao gestor publico responder as exigéncias do
Estado e ao mesmo tempo atender as necessidades da sociedade globalizada que luta
por seus direitos garantidos. E, pois, preciso que ele tome medidas instrumentais
capazes de fortalecé-lo na efetivacdo das medidas politicas criativas como meio de
auxilia-lo ante os novos desafios do século vigente adequando o modelo tradicional de
gerir ha um novo modelo inovador que contemple qualidade e formulacéo de estratégia
criativa na tomada de decisdo. Com essa iniciativa 0 modelo de gestdo a utilizar seja
capaz de vencer as barreiras de escassez de recursos e a legitimidade organizacional e
do Estado.

A UFPA, assim, tomou medida de celebrar um contrato de cessdo de uso do
Sistema Integrado Académico com a Universidade Federal de Santa Maria, ja que esse
sistema poderia integrar sistema livres existente na organizagao e que por sua vez nao
correspondiam ao esperado, ou seja, nao prestavam as informacdes reais da instituicao
e com isso geravam conflitos em relatérios. Ao conhecer sobre essa possibilidade, o
Reitor na época incentivado pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) fecha o
contrato e implanta o SIE. Acontece que nem sempre 0 que 0S gestores pensam €
aceito de imediato e nem sempre também supre as necessidades.

Ha, entdo, muitas questdes a responder, tais como:

a) Quais gargalos encontrados na implantacdo do SIE foram responsaveis

pelas ndo implementacdes do estabelecido?
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b) Em que medida o modelo do SIE para gerenciamento administrativos dos
assuntos académicos contribuiu para a eficiéncia da gestdo na UFPA, assim
fornecendo suporte necessério para o avanco do ensino e da pesquisa?

C) O processo de implantacéo foi suficiente para dizer que estava dentro das
exigéncias da GesPublica?

Com a intencédo de responder a esses questionamentos, voltamos nosso olhar
para interpretar o Plano de Desenvolvimento da UFPA 2001-2010 no Eixo Estruturante
Modernizagdo da Gestdo no sub-item Modernizar a Gestdo Académica. Principalmente
em relacdo a promover a melhoria da qualidade dos processos administrativos com o
desenvolvimento e implantagcdo de um sistema de informacao gerencial integrado para
a UFPA com énfase para: simplificar as rotinas de trabalho, aumentando a
comunicacdo por meio da intranet; e desenvolver mecanismos para a mudanga na
estruturacdo e nos procedimentos de gestdo académica ao Estimular a integracdo dos
procedimentos administrativos dos Departamentos e Colegiados de Curso, nas varias
sub-unidades, Modernizar o controle académico e Desburocratizar e descentralizar os
mecanismos de administracdo académica

Estabeleceu-se como hipotese 1. O processo de criacdo e implantacdo do SIE
obedeceu a uma dindmica que se enquadra na GesPublica.

Hipétese 2: Por outro lado os gargalos identificados nos modelos de implantacéo
do SIE estéo relacionados a: equipamentos e software obsoletos, conflitos culturais,
mao de obra sem conhecimentos informaticos, treinamento do sistema inadequado,
Comisséo nao entrou em consenso, comunidade n&o foi consultada sobre suas reais
necessidades.

Hipotese 3: O modelo de implantagcdo do SIE contribuiu no contexto institucional
de sua vigéncia para a eficiéncia da gestdo da UFPA no ensino e na pesquisa e nulo na
extensao.

Chamou-nos atencéo na experiéncia de implantacdo do SIE a elaboragdo de um
jeito de pensar que atinge diversos niveis administrativos e a tomada de decisdo dos
gestores que se predispuseram a criar alternativas de integracdo e minimizar conflitos
informacionais, principalmente no que diz respeito as elaboragfes de relatérios finais

das unidades académicas que apresentam especificidades. A intencdo de diminuir
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conflitos de natureza interna como: conflitos culturais com a reacdo entre a Comissao
de Implantacdo do SIE e os técnicos administrativos ao novo programa gerador de
dados; ou de natureza externa como o funcionamento adequado da internet ou intranet
em cada localidade.

Este estudo abre uma oportunidade empirico-dialética. Pois a realidade propicia
fatos vividos no cotidiano da pesquisadora que trabalha com atividades ligadas ao SIE
Modulo Académico, mas que ndo se resume somente aos seus atos por existir um
universo de outros técnico-administrativos que também desenvolvem atividades em
outros locais da instituicdo. Demo (1980, p. 143) diz que “o instrumental dialético nédo
passa de um modo de privilegiar alguns fendmenos sociais que se julgam ser mais
bésicos que outros, mas contém, como qualquer outro instrumental conceitual, seus
problemas e seus vazios”.

Surgem neste estudo trajetdrias que levam a uma reflexdo da dimenséo
organizacional-sécio-espaciais de como usam o0 sistema e seu conteludo, de maneira
que criam historicismo a partir de sua vivéncia e que provavelmente reconstruirdo novas
propostas fortalecedoras para o futuro. Assim, apontam-se conceitos que indiguem as
condicbes da materialidade da implantacdo da Reforma do Estado em ambito da
educacdo do Ensino Superior. Para isso usou-se A GesPublica e as categorias
lideranca, estratégia e Plano, cidaddos e sociedade, processos e pessoas; resultados;
informacgdes e conhecimentos.

Desse modo, a metodologia utilizada nesta pesquisa teve inicio a partir da
pratica dos diferentes atores sociais envolvidos, onde num carater qualitativo utilizou-se
de entrevistas e de andlise documental com eleicdo de aspectos essenciais ao trabalho.
N&o houve exigéncia rigida de um padrdo, permitindo com que o0s entrevistados
emitissem sua propria opinidao. Diferentemente da maneira usada nos questionarios
gue se usou de perguntas estruturadas fechadas de carater Survey.

Em proporc¢des académicas toma como base comparacdes com outros estudos
relevantes que abordaram problemas historicos envolvendo gestdo publica e
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), os quais permitem identificar os
interesses atuais nessa area de conhecimento e que proporcionam um viés politico-

educacional com a participagdo em seguimentos sociais que repercutem em melhorias
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para cidadaos, instituicbes e sociedade. Para tanto € primordial conhecer modelos de
gestdo publica e as estruturas organizacionais para que se compreenda como se
desenvolve os processos administrativos.

Pelo exposto tem como finalidade esta dissertacdo o grande desafio de
pesquisar alternativas de melhorias na implantacdo de sistema de informacdo na
gestdo académica com base em andlises e exercicios rotineiros a nivel interno e
externo nesta instituicdo de carater complexo. Tais pontos estdo intrinsecamente
ligados a Teoria das organizagcdes com énfase a Teoria Neo-Institucional, por esta
abranger o meio ambiente onde se concretizam por meio de “certos interlocutores
privilegiados”, como 0os membros da organizagdo que a representam em encontros,
reunides, debates, conferéncias, como afirma Motta (2003, p.46).

Afirma Hall (2004) em seus estudos que as organiza¢0es independentes de seu
fim apresentam estruturas que moldam suas atividades. H4 porem aquelas que por
executarem grandes atividades se classificam por complexas, enquanto que ha outras
que se classificam como simples. Essa classificagdo depende da natureza dos servigos
executados. No caso, o0 préprio autor cita as do governo como complexas porque
envolve inUmeros processos administrativos entre 6rgaos e poderes.

Na perspectiva de atender ao proposto, dividimos o estudo em quatro capitulos.
No primeiro capitulo é feito uma pequena introdu¢cdo com abordagem do tema,
questionamentos, objetivos do estudo. No segundo capitulo conceituamos
organizacdes, modelos de gestdo, Reforma Gerencial do Estado, o PBQP, o processo
decisério, a estrutura organizacional e a tecnologia de sistema e sistemas de
informacdes. No terceiro capitulo detalhamos os procedimentos metodolégicos com
delimitacdo do estudo, os atores, as técnicas de coleta de dados, interpretacdo dos
dados. No quinto capitulo sdo apresentadas as consideracdes gerais em relacdo ao

avanco do estudo e as orientagfes para trabalhos futuros.
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2 ESTRATEGIAS DE MUDANCAS ORGANIZACIONAIS E GERENCIAIS

A Administragédo Publica no Brasil sofreu mudancas histéricas em seu modelo de
gerenciamento a partir da década de 30. Os desequilibrios provocados entre as gestdes
do governo e as demandas sociais levaram a um reordenamento de a¢cfes pautado em
diagnésticos organizacionais e o replanejamento de medidas governamentais do Estado.
Como base estabeleceu-se em monitoramento das acbes em decisdes informatizadas
que possam racionalizar politica e técnicas.

A Reforma Gerencial foi uma das grandes causadoras dessas mudancas a partir
da década de 90 desencadeando profundas mudancas organizacionais nas instituicdes
publicas de ensino que se modernizam em busca de satisfazer uma sociedade
globalizada. Como medidas estratégicas tomam a decisdo de implantar novos sistemas

gerenciais.

2.1 CONSIDERACOES GERAIS

Ao longo da histéria da humanidade o termo “administracao” que significa de
acordo com o dicionario Rocha (2000) planificar, coordenar e dirigir atividade de 6rgao
publico ou empresa particular ou governamental € substituido pelo termo “gestéo” que
em outras palavras representa também “administragao” ou “ato de gerir”.

Kotter (1998) aponta que liderar € utilizar uma gestdo da mudanca alinhando
pessoas com Visdo e estratégias semelhantes, de maneira que se possa falar com muitas
pessoas em diversas dire¢Oes respeitando valores, visao de futuro, vencendo barreiras
com as pessoas motivadas para 0 sucesso.

Para Zalesnik (1998) gerenciar esta ligado a gestdo de organizacbes de maior
complexidade que necessita organizar e treinar pessoas para que tenham atitude de
desenvolver e comunicar planos de acao ja que elas estariam selecionadas de acordo
com suas funcbes e habilidades sob a decisdo deste gestor que sabe controlar,
selecionar pessoas e a elas delegar autoridade com base na estrutura hierarquica

previamente definida.
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A mudanca empreendida na maneira de gerir surgiu a partir da Revolucao
Industrial onde as empresas iniciam a concentracdo em direcdo ao sucesso. Os
japoneses, mais adiante, deram os primeiros passos em busca da qualidade inserindo
em suas atividades a economia do conhecimento, a produtividade do conhecimento, a
produtividade do dinheiro, mas também buscou conhecer os requisitos necessarios
para uma boa geréncia e, para tanto, introduziram as novas exigéncias do desempenho
na busca incessante de aprender a aprender. Chegaram a conclusao que se a pessoa
que desenvolve suas atividades € bem instruida ela encontra a possibilidade de facilitar
as suas tarefas e transformar meios e métodos utilizados por seus antecessores. A
sociedade do conhecimento transformando organizacoes!

Levy (1991) comenta que no processo de construcdo permeia a acao coletiva
entre atores estratégicos. Na légica da mudanca institucional o colapso conduz ao
abandono do consentimento elevando custos de implementacdo de regras e recursos
de barganha dos desobedientes. Com isso, novas regras coercitivas precisam ser
implementadas. Mesmo assim o0s desobedientes desejam resultados com mais
programas. Pode ser que eles abandonem o consenso contingente no caso de flagra ou
abuso de poder ou quebra de barganha social. Nesse sentido a autora fala que a
ideologia influencia a barganha, contudo a forca da norma é definida por aceitagdo ou
nao, por meio dos comportamentos institucionais que afetam o consenso contingente.

Essas ideologias transformam pensamentos, ac0es e atitudes. Drucker (1993)
nesse sentido diz que as pessoas que agora vivem em uma sociedade que se
reorganiza elas ndo conseguem imaginar como viviam seus avos, porque vivem em
outro mundo com novos conceitos basicos e de estrutura social, politica, artes e
institucional diferentes da época de seus antepassados Hoje vivem na era da
Revolucdo Gerencial como também da gestdo do conhecimento que modifica os
aspectos empresarias tradicionais no novo conceito de organizagao.

Drucker (1993) conceitua organizacdo como sendo um grupo humano,
composto por especialistas que trabalham em conjunto em uma tarefa comum, muito
diferente do grupo social, da comunidade ou da familia, pois ela se divide em tarefas e
se concentra em uma tarefa, citando como exemplo a escola que se concentra em

ensino e aprendizado.
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Da mesma forma, entdo, que mudam os habitos e a cultura, mudam também as
organizacdes. O Servi¢co Publico inserido nessa mudanca vem tentando acompanhar a
evolucdo administrativa globalizada. Mudangas acontecem e se considera que da
década de 60 a 80 muitas discussdes Estatais tem ocorrido sobre as teorias do Estado
marxista, estatista e de deciséo publica.

Ora, se é certo que o Estado nasceu com a finalidade de suprir as
necessidades de grupos sociais, € certo também que ele criou a administracao publica
COMO Meio e processos para por em pratica suas acdes politicas.

O governo cria medidas e alguns administradores publicos buscam se adequar
a elas. Com a utlizacdo de modelos de gestdo pelo governo é exigido dos
administradores publicos um novo modelo de gestdo que se transforma em um grande
desafio em decorréncia das demandas de uma sociedade globalizada que participa
ativamente da evolucao tecnoldgica e recebe informacgdes pelos meios de divulgacao.

Torna-se importante falar um pouco sobre os modelos de gestdo desde Taylor e

Fayol para posteriormente falar do modelo gerencial aplicado na Reforma do Estado.

2.2 TEORIAS ORGANIZACIONAIS E MODELOS DE GESTAO

De acordo com Mota, (2001, p. 3-12) a partir da Revolucao Industrial, grandes
estudos tem se voltado para compreender o processo dinamico das organizagdes. A
Teoria Cientifica de Taylor trds a idéia que a organizacdo ao ampliar seu plano de
producao tornava-se mais competitiva, aumentaria seu lucro e resultaria no aumento do
salario do trabalhador. Diferente da Teoria Cientifica de Fayol de que a empresa para
crescer necessitava de melhor organizacdo do pessoal e da chefia.

Eles deram os primeiros impulsos a outros estudiosos da Administracdo e ao
final do século XVIII March e Simon ao apresentarem a teoria das Relacdes Humanas
ddo inicio ao periodo de transicdo entre a teoria administrativa e a teoria das
organizacdes citando inclusive a forte influéncia da politica de Max Weber.

A Teoria das organiza¢cfes foi profundamente marcada pelo funcionalismo
dominante na antropologia inglesa de Malinovski e Radcliffe-Brow. Este ultimo escreveu

0s postulados do novo paradigma: a sociedade industrial pode ser entendida como um
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sistema em mudanca continua; o conflito entre os grupos sociais deve ser visto como
um processo basico; o conflito entre 0os grupos tende a institucionalizacdo; a resolucao
dos conflitos entre os grupos determina a direcdo da mudanca; o bem-estar social esta
na dependéncia do resultado dos conflitos entre os grupos (MOTA, 2001, p.15).

Simon (1970) entende que organizacdo € como uma rede de tomada de
decisbes. A eficiéncia dessa rede dependera da articulacdo de diversos fatores
estruturais e comportamentais. Podem ser aplicados em qualquer organizacado em vista
de que elas possuem um sistema e em conseqiéncia um subsistema de manutencéo
que trata da ligacdo dos participantes ao sistema, por meio da socializacao,
recrutamento, selecéo, treinamento, salarios, avaliagdo de desempenho e sistemas de
promocdes e incentivos, conforme (MOTA, 2001).

Considera, ainda, Mota (2001), que esses subsistemas dizem respeito aos
aspectos mais propriamente gerencial das organizacdes burocraticas e se manifestam
nos modelos de gestdo da empresa, do Estado, da Escola, etc.. Incluem as
Universidades como organizagdes de manutencéo e de adaptacdo por se relacionarem
com a criacdo de conhecimento e com aplicabilidade a solucdo de problemas
concretos. Contudo, quando se trata de producdo em massa de diplomas, leva-se a
rigidez processual, por isso, percebe movimentos das universidades em direcao a
Teoria Contingencial. Essa teoria est4 entre as varias tendéncias encontradas nas
Teorias das Organizacgdes, assim como a Teoria do Neo-Institucionalismo que faz parte
de nosso material tedrico e servira para analise deste estudo.

No entendimento de Caulliraux e Yuki (2004), modelo de gestdo é a
representacdo simplificada de uma realidade que se pretende entender, controlar e/ou
gerenciar. Apresentam as discussdes de cada elemento que interagem e
intrinsecamente se ligam a tomada de decisbes de acordo com a estratégia
estabelecida. Se executado corretamente apresenta uma melhor oferta de servigcos a
sociedade. Possui em sua base o sistema de informacdes, a gestdo do conhecimento e
os indicadores de desempenho todos sendo conduzidos com a definicdo de divisdo de
atividades que concretizam a execucdo dos processos cuidadosamente elaborados
para ofertarem servicos de qualidade & sociedade, conforme figura 1 Modelo de

Gestao.
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Figural- Modelo de gestao
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Fonte: Adaptado de Caulliraux e Yuki (2004, p. 135).

Os modelos de gestao sao apresentados a seguir para entendimento neste estudo.

2.2.1 Modelo de Gestdo Burocratico

Max Weber ao estudar sobre a expansao da produtividade elaborou o modelo
burocréatico. Ao buscar a racionalidade na construcdo de um sistema administrativo
identificou que as organizacdes de acordo com sua complexidade apresentam inimeros
papeis e para que eles possam ser atendidos era necessario estabelecer um rigoroso
controle em sua movimentacéo e execucdo das tarefas.

Para Wagner Ill e Hollenbeck (2006, p. 319) é chamada de modelo burocratico,
guando ocorre em conjunto a padronizacdo, a formalizacdo e a especializacédo, conforme
semelhanca ao modelo de Max Weber.

Para os autores citados o Modelo Burocratico é usado regras e regulamentos

para governar o comportamento de seus membros, de forma que se mantém
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documentos escritos para garantia de consisténcia ao longo do tempo, a autoridade é
atribuida por hierarquia na emissdo de ordens, e o trabalho é dividido em tarefas. A
padronizacdo nas estruturas burocraticas reduz a quantidade de informagfes que devem
ser trocadas e o numero de decisdes que devem ser tomadas a medida que o trabalho
esta sendo executado.

Dessa forma a superviséo direta e o ajuste mutuo séo retidos como mecanismos
secundérios que entram em acdo quando a padronizacdo nado satisfaz todas as
necessidades da coordenacgdo, permitindo, assim que estruturas burocraticas integrem
diversidade de cargos para executar trabalho complexo e exigente.

Essas estruturas organizacionais, de acordo os autores citados, possuem 0S
atributos de: coordenacdo por meio de padronizagdo (procedida de formalizacdo e
contribui para especializagcdo vertical e horizontal); departamentalizacdo funcional
(grupos em seu Campi sédo agregados em departamentos designados para as funcoes
gue os membros executam como de Marketing); centralizadas (a maioria das decisdes
importantes, se ndo todas, sdo tomadas por uma ou poucas pessoas na cupula de
empresas com estruturas funcionais — principalmente as decisdes relativas a estipulacao

de metas e objetivos organizacionais.

2.2.2 Modelo de Gestao Sistémico

A forte competicdo existente no mercado fez com que as organizacdes
buscassem se estruturar determinando setores ou departamentos hierarquizados com
atuacdo dindmica de tomadas de decisdes rapidas em sistemas integrados onde a
funcdo desempenhada € vista pelo conjunto das partes.

Ludwig Von Bertalannffy, segundo Kwasnicka (1990) introduziu o termo “teoria
geral de sistemas” pautado nos principais conceitos de cibernética que envolve em seu
campo de estudos o0s sistemas e a ciéncia da comunicagao e do controle. Por ser sua
abordagem integrativa define sistema como “um grupo de elementos inter-relacionados e
integrados de forma a obter um dado resultado”.

Coloca a resolucdo de problemas e a tomada de deciséo como objetivos de

estudo e investigacdo para os quais, além de ser necessario recorrer as disciplinas,
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aponta a presenca de sistemas abertos e fechados, sendo um organismo um sistema
aberto, porém a matéria e a energia se renovam constantemente.

Esses sistemas integrados por diversas partes se relacionam entre si
harmonicamente entre um grupo e com outros partem da finalidade de alcancar objetivos

tanto da organizacdo como de seus integrantes.

2.2.3 Modelo de Gestéao Contingencial

A Teoria Contingencial de Fiedler aponta que o desempenho do grupo tem
estreitas relagdbes com a interacdo dos estilos de lideranca e das situacbes que se
apresentam favoraveis as suas resolucdes. Essa relagdo é responsavel em determinar
qual tipo de lideranca seria mais eficaz dentro de um estilo.

Para Motta (2003, p.25), a teoria da contingéncia € um conjunto de
conhecimentos, derivados de diversos empreendimentos de pesquisa de campo, que
procuraram delimitar a validade dos principios gerais da administracdo e organizacdo a
situacBes especificas. Comenta o autor que Burns e Stalker entendem que os “tipos
ideais” de organizacgao sao:

a) O sistema mecéanico - adequado a condi¢Bes relativamente estaveis de
tecnologia e mercado; possui divisdo de trabalho rigida, controle hierarquico,
concentracdo de autoridade de informacdes, conhecimento no mesmo nivel e valorizacéo
das comunicacdes verticais entre superiores e subordinados - usado com freqiéncia em
empresas, 0rgaos publicos, escolas e universidades tradicionais;

b) O sistema orgéanico - adequado as condicfes opostas com ajuste continuo
as mudancas ambientais, redefinicdo continuada de tarefas correspondentes, valorizacéo
do saber especializado, comunicacfes verticais exigidas pelo processo de trabalho, alto
grau de engajamento com os fins da organizacdo como um todo - € utilizado com
frequéncia em certas empresas, partidos politicos, escolas e universidades modernas e

administrativamente publicas.
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2.2.4 Modelo de Gestao Gerencial

Baseado na administracdo empresarial, 0 modelo de gestdo gerencial tem como
principio melhorar o desempenho do sistema ao utilizar ferramentas que séo utilizadas
para controlar a produtividade. Esta inserido no modelo da racionalidade que tem como
principal preocupacao a tomada de decisGes dentro de limitacbes racionais de pessoas,
de tempo, de informagdes e alternativas étimas.

Na década de 80 o setor privado ja utilizava a qualidade total e a Administracéo
Pudblica voltava seu olhar para clientes/consumidores, conforme o quadro 1 da Teoria do
Public Service Orientation (PSO).

Quadro 1 - Comparacédo entre os modelos de administracdo privada e o modelo de administragcédo
do setor publico, segundo a teoria do PSO

Modelo do Setor Privado Modelo do Setor Pablico

Escolha individual no mercado Escolha coletiva na politica

Demanda e preco Necessidade de Recursos Publicos

Caréater privado de decisao empresarial Transparéncia da a¢ao publica

A equidade do mercado A equidade dos recursos publicos

A busca de satisfacdo do mercado A busca da justica

Soberania do consumidor Cidadania

Competicdo com instrumento do mercado | Agao coletiva como meio politico

Estimulo: possibilidade de o consumidor| Condi¢cdo: consumidor pode modificar o
escolher servicos publicos

Fonte: adaptado por Abrtcio (1997) de Sterwart; Ranson (1988, p.15).

No modelo gerencial a politica publica toma-se coletivamente com forte base
pautada na cidadania levando o consumidor ter preferéncia. Para tanto, mudam-se os
métodos e aplicam-se outros que rompam as fronteiras tradicionalistas do modelo
burocratico com mudancas todas as vezes que for necessario para uma administracao de
qualidade.

Para Santana (2006) a reforma gerencial provocou um movimento com a

insercdo de idéias, métodos, praticas e concepcgdes variadas que formam um conjunto de
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acbes que influenciam a teoria econdbmica sobre o0 setor publico com vertente
empresarial, cujos paradigmas burocraticos produzem:
a) O estabelecimento prévio de rotinas e procedimentos padrdes;
b) Modelo hierarquico centralizado de tomada de deciséo;
c) Atencdo excessiva ao controle de custos;
d) Estabelecimento prévio de normas padronizadoras para garantir clareza e
uniformidade nas decisoes;
e) Estruturacdo de uma hierarquia organizacional coerente para evitar
contrariedade na cadeia de comando;
f) Atencado excessiva aos custos ressaltando a eficiéncia como principio maior
da administracdo entra em contraposicdo a adocdo de estratégias que abordam o
publico-alvo das organizacdes com foco no resultado: énfase nas necessidades do
publico-alvo;
g) Orientacdo focada em resultados ao invés de processos;
h) Valorizagc&o do valor adicional gerado por um custo, com o fim de mensurar
a efetividade organizacional;
)] Introducdo de uma cultura competitiva, estimulando ganhos de qualidade,
eficiéncia e responsabilidade no setor publico;
j)  Comunicacdo em via dupla entre os niveis hierarquicos; e o fortalecimento
dos gerentes situados na linha de frente da organizagao.

Tais afirmacfes para Santana (2006) apontam ferramentas de transicdo dos
modelos de gestdo tradicionais para os modelos japoneses com administracéo
participativa e empreendedora. Nao queremos dizer que os outros modelos foram mais
ou foram menos importantes. Todos trouxeram em seu bojo esforcos no sentido de
acertos organizacionais, em cujas vertentes apresentam a tecnologia de informacéo e
promoc¢do de canais de interacdo entre cidaddos e governo. Também desenvolvem
ferramentas para o redesenho de estruturas organizacionais e programas publicos.

Servico publico e servigo privado se voltam para focar o cidaddo em busca
de resultados. Lideres e liderados participam igualmente emitindo sugestdes por meio

da gestdo participativa na elaboracdo do planejamento estratégico. Esta introduzido o
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modelo Gerencial no Brasil a partir da Reforma do Estado no governo de Fernando

Henrique Cardoso.

2.3 A REFORMA GERENCIAL DO ESTADO

No Brasil, FHC investe em novo jeito de gerenciar adotado pelas normas
internacionais de administragdo publica apos chamar Bresser-Pereira no inicio de seu
governo na década de 90, que buscou nos moldes europeus melhorias na gestdo do
setor publico. Ele elabora estratégias, concretiza a reforma estrutural e apresenta a
Reforma do Estado como ponto central da agenda governamental brasileira
transformando a antiga e burocratica Secretaria da Presidéncia no Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado em Ministério da Administracdo Federal e
Reforma do Estado (MARE) (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 21-23).

Bresser-Pereira, determina atribuicbes e aponta na direcdo de uma prioridade
de reformar ou reconstruir o Estado “moderno” internacional dos paises europeus que
usam o neoliberalismo como norte. Suas investidas resultam na redefinicdo do Estado
em um mundo globalizado envolvido nos aspectos politicos com a intencdo de
aumentar a governanca relacionando-os: & promocao da governabilidade; econdmicos
e administrativos.

Objetiva Bresser-Pereira ao trabalhar esses aspectos o aumento da capacidade
de governar transformando suas politicas em realidade ao particularizar o ajuste fiscal,
a privatizacdo e a reforma administrativa. Torna o servigo publico mais coerente com o
capitalismo contemporaneo. Com tanto possibilita corrigir falhas de mercado, superar
escassez com a eficiéncia do Estado e reduzir a lacuna existente entre a demanda
social e a satisfacdo da demanda. Fez isso definindo direitos basicos de que a
propriedade do Estado seja publica de, e para, todos, em vez de ser objeto de rent-
seeking (interesse privado) e de ser privatizada por grupos de interesses. (BRESSER-
PEREIRA, 1998, p. 21-23).

Therborn (1999) menciona que considerando as nacfes européias a grande
difusdo reside no crescimento do proprio aparato estatal e ndo apenas repressivo,

existindo hoje um novo enfoque na histéria das ciéncias sociais na formacao historica
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do Estado e que deram na década de 80 a 90 um acréscimo no desenvolvimento
politico. Politicos e burocratas competiram com cortes e ajustes na esfera do Estado
globalizado. O que na verdade acontece € que esse Estado é submetido as regras do
mercado globalizado, impondo perda de relevancia dos Estados nacionais provocando
modificacdes dos poderes e dimensionando organizacionalmente entes reguladores.

Desse entendimento Duarte e Cadernartori (2010, p.16) contestam que as
situacoes criadas pela reforma do Estado partiram da tentativa de desvencilhar-se de
atribuicbes estatais sob a implantacdo de técnicas de gerenciamento que se
fragmentam no espaco social com o envolvimento ndo sé de atores sociais como
também de grupos comunitarios com desejos de novas perspectivas de mudancas
institucionais.

A Reforma Gerencial implantada no Servi¢co Publico por Bresser-Pereira (1998)
apresentou prioridades em mudancas:

a) Nas dimensoées institucionais deu a instabilidade dos servidores mantidos
pela Constituicdo de 88,

b) Mudanca de cultural e de gestdo em vista da transformacao dos servicos
sociais e cientificos prestados pelo Estado em organizacdes sociais;

c) O financiamento pelo orcamento do Estado e supervisdo de contratos de
gestdo - mudando o cendrio nacional que hoje exige um novo jeito de gerenciar, mesmo
com suas particularidades administrativas e com uma governanca pautada em
compromissos e responsabilidades com participacdo democratica da Sociedade Civil
nas decisdes do Estado.

Peci (2007) na redefinicdo do papel do Estado qualifica-o mais como regulador
do que como indutor de processo de desenvolvimento do pais e enfatiza um conjunto
de medidas como estabilidade dos dirigentes, autonomia administrativa, financeira e
técnica buscando modelar o Brasil de agéncia de maior independéncia, tudo isso
inspiradas na nova gestao publica com moldes europeus empresariais cujo movimento
se chama “agencificagao” levando aos movimentos de processo de enxugamento do
papel do Estado na economia e o0 conjunto de instrumento da reforma administrativa.
Esses movimentos visavam a flexibilizacdo da gestdo publica ou a nova gestdo publica,

como o préprio autor comenta.
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Para resumir, torna-se importante conhecer um pouco da evolucgao historica das
fases de Estado segundo Bresser-Pereira (2001):

1. A primeira fase denominada por Bresser-Pereira (1998) de Estado e
Sociedade, determinadas pelo periodo de 1821 a 1930 é caracterizada de Sociedade
Mercantil Senhorial de Estado politico Oligarquico e Estado Administracao Patrimonial;

2. A segunda fase, a partir de 1930, a Sociedade tornou-se Capitalista
Industrial, de Estado politico Autoritario devido o militarismo com a administracdo
Burocratica, sendo que a Sociedade P6s-Industrial ndo ha um periodo definido por ter
mesclado com o Industrial,

3. Aconteceu uma mudanca no Estado politico que a partir de 1985, no governo
de José Sarney, tornou-se Democratico, inclusive com uma constituinte em 1988 com a
participacdo popular e de profundas mudancas organizacionais federais com extingdes
de orgaos e criacdo de outros.

4. A partir de 1995 apresenta um Estado Administrativo Gerencial com o
governo de FHC que desejava substituir a reforma burocratica por “Administragcao para
o desenvolvimento” e investiu na questdo de reconstrucdo do Estado para se tornar
agente efetivo e eficiente de regulacdo do mercado e da capacitacdo das empresas no
processo competitivo internacional.

Alerta Martins (2004) que na Reforma Gerencial ndo se deu tanta prioridade de
metas de governanca e governabilidade e Brasil (2004) reforca que a reforma é
fracassava por falta de apoio governamental. Peci (2007) complementa que conceitos
como responsabilizacdo e busca de resultados, além de um conjunto de medidas
visavam aproximar a administragdo publica da administragdo privada num Estado
regulador que necessita de todas as formas sustentar uma sociedade civil forte,
organizada e ativa. Um Estado auto-suficiente com indice de governanca corporativa e
indice de governabilidade.

O Brasil investiu forte na mudanga administrativa. Mesmo com toda investida
nao ultrapassou a barreira dos paises ndo desenvolvidos. Nesse aspecto poderia ser
levantada, entre eles a possibilidade de ter pulado a etapa do Estado Patrimonial ao

Gerencial e ndo ter realmente vivido plenamente o burocratico, ou seja, nao ter
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aprendido dele muitos pontos que estariam condizentes com a realidade brasileira que
demanda maior indice de resultados.

Essa afirmativa leva a uma pergunta - Vivemos de verdade o Estado Gerencial?
A barreira do desenvolvimento n&o foi ultrapassada, mesmo com a obrigatoriedade
estabelecida pelo PBQP de que os lideres politicos busquem eficiéncia por resultados,
mas, direcionou a inovagdes gerenciais com novas tomadas de decisdes
governamentais, como a elaboracdo do PDI da UFPA. Para tanto, torna-se primordial
conhecer o PBQP de uma administracdo gerencial do governo de FHC com
continuidade ao governo Lula para que se possa neste estudo analisar se houve
realmente a transicdo no Estado Burocratico ao Gerencial nas tomadas de decisdes em
busca da modernizacéo da gestéo.

Paladini (1994) ao se reportar ao conceito de qualidade cita Juran (1990) em
afirmar que “Qualidade é adequacao ao uso” e explica que esse conceito nao se traduz
com tanta propriedade sobre o que realmente quer dizer. Assim como pode gerar o
entendimento de que qualidade se redefine para se orientar em diregdo ao seu alvo
especifico com a aplicabilidade de um compromisso de quem a realizara, ou de que o
compromisso assumido pode adequar ao produto e servico estratégias e técnicas, a
tomada de decisdo e politicas de funcionamento da organizagdo. O autor define
qualidade enquanto “adequacao ao uso” em dois aspectos.

No primeiro aspecto, a “adequagao ao uso”, Paladini (1994, p. 17), menciona
que qualidade é caracteristica de um produto ou servigco que atende “totalmente” ao
consumidor. Quer dizer com “totalmente” a superacado das expectativas do consumidor
em vista de que este utiliza plenamente o produto. No segundo aspecto, refere-se a
qualidade colocada direta ou indiretamente no processo produtivo pelas pessoas,
equipamentos, métodos, informacdes, ambientes, etc. e envolve desde sua producao
até sua manutencao.

A Administracdo Publica entdo focaliza a qualidade em seu Programa de
Qualidade com vertentes empresarias. Sai de uma gestao burocratica para uma gestao
gerencial. Nessa perspectiva introduz o Modelo de Exceléncia em Gestédo Publica que
apresenta como finalidade a busca continua do sistema de gestdo com a exigéncia de

uma auto-avaliacdo, melhoria, auto-avaliacdo, na intencdo de constituir uma
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semelhancga ao processo “R” que significa a insergcdo do Revisa Replaneja. O governo
busca a construcdo de organizacdes publicas de alto desempenho que foca o cidadao

que visa ndo so a sua satisfagdo como a sociedade como um todo.

2.3.1 Programa de Qualidade e a Participacdo na Administracao Publica (PBQP):
gestéo por resultados

Lanca, entdo, o Estado, para melhor trabalhar a qualidade na Reforma
Gerencial o PBQP em 1997, tornando-se o principal instrumento de aplicagéo do Plano
Diretor do Reforma do Estado.

Tem como objetivo o PBQP implantar as mudancas de valores e
comportamentos na Administracdo Publica Gerencial, cuja principal prerrogativa é
viabilizar a eficiéncia e eficacia no esforco de proporcionar qualidade de vida ao setor
produtivo. Incluem nessas mudancas as necessidades estruturais, funcionamento,
servidores publicos, condicbes de trabalho, com resgate de legitimidade e
desenvolvimento auto-sustentado do pais em virtude do comprometimento democratico
do nivel estratégico em busca da modernidade.

Retoma-se a capacidade de governanca do Estado fundamentada na
introducdo de metodologias da modernizacdo da gestdo publica na revisdo do sistema
politico legal e das formas de propriedade do Estado. Tem a determinacdo em mudar
de cultura burocratica para uma cultura gerencial com participacdo, reconhecimento do
potencial do servidor e de sua importancia no processo produtivo, com igualdade de
oportunidades e opcdo pela cidadania associados aos processos educacionais que
conduzem a nova visdo de mundo.

Para ndo ficar como meramente reprodutor das atividades publicas o PBQP se
volta para uma prestacdo de servicos a sociedade em busca a satisfacdo do cliente
alicercada no dever e com a prerrogativa de que o cliente bem atendido paga
indiretamente, pela via do imposto, sem qualquer simetria entre a quantidade e a
qualidade do servi¢o recebido e o valor do tributo que recolhe. A meta € a busca da
Exceléncia no atendimento a todos os cidaddos, ao menor custo possivel. Da mesma
maneira que as diferentes contingéncias a que estdo submetidos os setores, como, por

exemplo, limites de autonomia estabelecidos pela legislacdo e o perfil da clientela, apesar



38

de que Brasil (1997) aponta especificidades caracteristicas publicas e diferencas da
metodologia do setor privado.

O servigo publico apesar de apresentar na Reforma Gerencial uma visdo
empresarial, possui aspectos diferenciados do servi¢o privado, por nao visar lucro, mas
em atender as pessoas com a mesma destreza exigida pela competitividade internacional
de servicos, citada por Porter (1989), que busca estratégias que modifiguem em ritmo
acelerado a maioria dos servi¢os. Tras como exceléncia valores e resultados que iniciam
com uma proposta de organizagdes cujos gestores conhecem os fins da administracéo
publica e suas politicas publicas com propriedades de exceléncia em Gestdo Publica.
Com buscas de melhorias da qualidade nos servicos prestados e com grande
contribuicdo a competitividade do pais. Com essa vertente possui foco em resultados e
orientada para o cidaddo. O maior ganho social esta na capacidade de criar valor publico
para o cidaddo que deve acreditar na administracdo publica.

Com a intencdo de alcancar a exceléncia no atendimento ao cidaddo, o PBQP
(1997) estipulou os objetivos Gerais que estéo intrinsecamente ligados a esta pesquisa:

a) Contribuir para a melhoria da Qualidade dos servigos publicos por meio da
instrumentalizacdo dos seus principios com énfase na participacdo dos servidores no
processo de implantagao do Sistema Integrado Educacional,

b) Apoiar o processo de mudanca de uma cultura burocratica para uma cultura
gerencial, fortalecendo a delegacéo, o atendimento ao cidadédo, a racionalidade no modo
de fazer, a definicdo clara de objetivos, a motivacdo dos servidores e o controle de
resultados.

Dos objetivos Gerais originaram os objetivos especificos do PBQP (1997):

a) Instrumentalizar, acompanhar e avaliar as acdes que visem 0 aprimoramento e
a melhoria da qualidade na prestacdo de servicos pelo Setor Publico. Implementar,
apoiar e dinamizar Programas da Qualidade e Participacdo nos 6rgéos e nas entidades
da Administracdo Publica Federal;

b) Conceber mecanismos que viabilizem a integracédo dos cidaddos no processo
de definicdo, implementacéo e avaliacdo da acao publica;

c) Definir indicadores de desempenho para avaliagdo de resultados e de niveis

de satisfacdo dos clientes (internos e externos) e estimular a sua utilizacéo;
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d) Promover a implantacdo da geréncia de processos na Administracdo Publica;

e) Inserir a certificacdo, no contexto da geréncia de processos, como um
instrumento fundamental de classificagdo do grau de educar e treinar os servidores,
buscando desenvolver a criatividade, a capacidade de trabalho em equipe, a cooperacéo
e a participacao;

f) Sensibilizar os servidores para a participacdo no esforco de melhoria da
qualidade na prestacdo de servi¢os pelo setor publico;

g) Expandir o campo de acédo do Programa por meio de articulacdes junto aos
outros poderes - Legislativo e Judiciario - e as outras instancias de Governo - estaduais e
municipais, com vistas ao estabelecimento de intercambios de metodologias e de
experiéncias;

h) Promover e divulgar estudos, pesquisas e experiéncias decorrentes da
implantacédo de Programas da Qualidade e Participacdo em 6rgaos publicos;

i) Consolidar a consciéncia dos valores 6ticos inerentes ao servico publico (IDEM,
1997).

As diretrizes estratégicas do PQPB (1997) orientam as acdes para:

1. A Descentralizagdo das acdes com coordenacdo estratégica centralizada, o
Compromisso dos oOrgdos e das entidades publicas formalizado por instrumento
adequado (Compromisso de Resultado);

2. A Compatibilizacdo entre as politicas de reestruturacdo organizacional e as de
modernizacao da gestao;

3. A Comparatividade dos resultados de Qualidade e Participagdo alcancados
pelas organizacoes publicas;

4. O Direcionamento das acdes para as atividades-fim das organizacoes,
objetivando atingir diretamente o cliente;

5. A Visibilidade e Seletividade;

6. A Producéao de resultados, principalmente em termos de reducao de custos.

Em 2006, criou-se o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (Figura 12), por
compreender que 0 setor publico brasileiro perpassa por um grande desafio gerencial.

Focou-se em resultados orientados para o cidaddo, ao utilizar a estratégia de adaptagcéo
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de conceitos e linguagens com manutencdo das caracteristicas, mas com uma diferenca
de comparar organizacbes de outros setores. Tem categorias importantissimas para
avaliar como a lideranca, estratégias e planos, cidaddos e pessoas, informacédo e

conhecimento, pessoas, processos e por fim resultados.

Figura 2- Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (2006).

Modelo de Exceléncia em Gestdao Publica
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Fonte: Avaliacdo Gespublica 250 pontos (1997)

O modelo busca descobrir se as praticas sdo inadequadas ou inexistentes, ou as
praticas sdo parcialmente adequadas ou de uso esporadico, ou se as praticas séo
parcialmente adequadas, em inicio de implementacdo, ou se as préaticas sdo adequadas,
em inicio de implementacdo e, para finalizar se as praticas sdo adequadas com uso

continuado de aplicabilidade, conforme quadro 2.

Quadro 2- Avaliagcdo GesPublica 250 pontos.

Praticas Praticas Praticas Praticas Praticas
Requisitos| inadequadas parcialmente parcialmente adequadas, em adequadas
ou inexistentes adequadas ou adequadas, em inicio de com uso
uso esporadico inicio de implementacédo continuado
implementacéo

Fonte: GesPublica (1997).

2.4 O PROCESSO DECISORIO

O processo decisorio é agil e tudo comegou apos os anos 60 com o0 aumentou da

preocupacdo da abordagem das relagbes humanas em vista de que pensando nas
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pessoas estar-se-ia pensando no crescimento e na sustentabilidade empresarial,
diminuindo, entdo drasticamente os preconceitos raciais e de género, como também a
reducao do processo de comando de cima para baixo.

Hall (2004) diz que tomada de decisfes € 0 processo pelo quais as organizacbes
sdo estruturadas e reestruturadas. Nem sempre a opgdo em tomar uma decisdo vem
clara por conter varaveis certas e incertas em decorréncia de que as informac6es podem
estar incompletas ou muitas vezes ndo temos as informagfes necesséarias. Complementa
0 autor que a tomada de decisbes pode ser entendida como sendo ao mesmo tempo
objetiva, lidando com problemas do momento, e politica, lidando com os arranjos de
poder que participam do processo. O certo é que em todos 0s momentos temos de tomar
decisdes e elas aparecem dos mais variados tipos, dos mais simples ao mais complexo e
em todas as informagdes sao pontos chave.

A administracao tradicional fica para tras e da espaco para a moderna. Esta néo
da mais espaco para chefia absoluta. Ela abre espagco para uma gestéo participativa e
sem as devidas pressdes do passado que chamava os colaboradores de subalternos e
meros executores de ordens que trabalhavam sob a ordem principal de produzir para
aumentar lucro. No Servico Publico, ndo era diferente. Mas o passado é passado e hoje
pelo menos se pensa em administrar com maior flexibilidade por muitas vezes deliberar
em conjunto e com bastante criatividade para vencer dificuldades organizacionais.

Ao analisar a organizacao e suas principais funcdes, Kwasnicka (1990) evidencia
que as tomadas de decisfGes dentro da organizacdo sdo feitas no contexto de fatores
internos e externos a organizacdo e servem para identificar curso de acdo de maneira
que se formam processos do tipo: escolha do critério de valor; criacdo de inteligéncia
basica; desenho da estrutura do sistema; estratégia de resolucdo de problemas;
estabelecimento e revisdo de objetivos; formacdo de planos e programas; construcao
estrutural formal; locacdo e atribuicdo; incentivos e contribuicOes; facilidades de
comunicacao; desenvolvimento e melhorias; coordenacdo de operacgOes; feedeback e
controle; inovagcbes e mudancas; avaliacdo dos esforcos associados. Conceitua, assim,
processo no sistema organizacional como o local onde os recursos sédo combinados e/ou

transformados.
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2.4.1 Processo decisério racional

Wagner Il e Hollenbeck (2006) afirmam que o modelo de deciséo racional é as
vezes chamado de modelo econdmico-racional por estar ligado as teorias classicas do
comportamento econémico. Possui como premissas basicas a racionalidade econémica
gue visa a maximizacdo de resultados econdmicos individuais e a maximizacdo da
utilidade, onde a alternativa com valor esperado mais alto € escolhida como alternativa
preferida. Nesse processo nem sempre os administradores optam pela escolha racional

porque nem sempre a percepcao € tao direta.

a) Processo decisorio gerencial

Os autores citados identificam nesta linha o modelo de decisdo gerencial de
Herbert Simon como uma das alternativas influentes ao modelo de decisédo racional.
Simon mostra em seu modelo a acomodacao versus otimizacdo, onde sugestdes 6timas
exigem que a decisao alcancada seja melhor do que todas as outras alternativas. Difere
do estado de acomodacdo em que se conforma em ficar com a primeira alternativa de
minima aceitabilidade.

Nesse ambiente de modelo gerencial as pessoas sado tomadas como fortes
aliados ao alcance das metas e para tanto, emprega-se modelos de avaliacdo de
desempenho onde se conta a criatividade e participacdo racional na otimizacdo das
tarefas.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), ao implantar o Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa para fins de
credenciamento e recredenciamento de universidades, conceituou o0s elementos

constitutivos da seguinte maneira (INEP, 5005, p. 24):

| - Dimensfes sdo agrupamentos de grandes tracos ou caracteristicas referentes
aos aspectos institucionais sobre os quais se emite juizo de valor e que, em seu
conjunto, expressam a totalidade da instituigcao.

Il - Categorias sdo subdivisbes ou aspectos especificos que compéem uma
dimensdo e que, em conjunto, expressam a situacdo em que se encontra a
instituicdo com relacdo a cada dimenséo.

Il - Grupo de indicadores € o conjunto de medidas e/ou evidéncias usadas para
caracterizar o estado da categoria.
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IV - Indicadores sdo evidéncias concretas (quantitativas ou qualitativas) relativas
a cada um dos grupos de indicadores, que de uma forma simples ou complexa
caracterizam a realidade dos multiplos aspectos institucionais que retratam.

V - Critérios sao atributos ou qualidade dos indicadores que permitem avaliar uma

categoria.

Quanto aos Indicadores para Malik (1998) sdo parametros internacionalmente
usados que permitem avaliar sob diversos aspectos e que ao mesmo tempo estarédo
implantados em um planejamento. E importante salientar que os indicadores podem estar
vinculados a épocas anteriores ou a atuais. Complementa que € preciso escolher os
indicadores apropriados para cada problema e deve apresentar alta sensibilidade e alta
especificidade. Cita como exemplo a alta rotatividade de profissionais num determinado
Sservico.

A autora citada aponta que para um indicador ser utilizado na tomada de decisao
€ preciso conhecer o que esta por tras dele. Ou seja, deve mostrar todas as partes
ocultas ou visiveis e nunca de forma isolada, de maneira que para garantir 0 acesso a um
grupo de indicadores, especialmente na tomada de decisdo, o sistema de informacéo
deve ser capaz de transmitir grande quantidade de informacbes que sendo trabalhadas
possam proporcionar as informagdes necessarias para o correto andamento do processo.

Acontece que a evolugcdo tecnolégica vem a rapidos galopes e os softwares
utilizados em um sistema de hoje ndo serve mais para o sistema de amanha. Eis, porque
€ preciso avaliar a tomada de decisdo em tecnologia compreendendo os elementos
culturais, sociais, econdmicos, legais e politicos. A sociedade, assim deve participar, pois
0S proprios usuarios podem formular politicas e a sua participacdo € de extrema
importancia no processo de decisdo. Para tanto, é necessario criar indicadores de
processos.

Os indicadores em processos administrativos estao relacionados a racionalidade
de encontrar os melhores meios de fazer acontecer e perpassa desde o momento do
recebimento ou pedido de uma informacédo até o momento do retorno a informacéao ao
solicitante. Nesse periodo varios processos foram efetivados por intermédio de uma
rotina de atividades desenvolvidas por normas e procedimentos certificados por controle

de qualidade.
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Indicadores de resultados por sua vez estdo relacionados a satisfacdo dos
usuarios e a extrema importancia de avaliar se os cidaddos estdo satisfeitos com os
servigos oferecidos. E notorio que hoje devido os cidaddos serem esclarecidos torna-se
um grande desafio, principalmente sobre a qualidade dos servicos publicos. Nisto, a
consulta aos cidaddos é uma valiosa contribuicdo e o desafio reside exatamente na
diferenca do que é melhor para cada um deles, e vale salientar que cada um tem seu
proprio ponto de vista.

Levy (1991) afirma que o desenvolvimento institucional ocorre por processo
social num contexto mais evidente do que um principio moral por ser racional e
contextual o processo de construcdo institucional que permeia a acado coletiva e
hierdrquica entre atores estratégicos que implementam regras coercitivas que moldam
comportamentos por intermédio de informacéo diferenciada das politicas elaboradas para
as tomadas de decisdes de equipes e escolhas de Pareto (no qual se escolherd uma
estratégia nao tdo 6tima).

Levy (1991) comenta, ainda, que para se analisar o fendbmeno da mudanca
institucional é necesséario entender da distribuicdo de poder das instituicbes, de
consequéncias intencionais ou ndo, de decisbes individuais no contexto de interacdes

estratégicas.

2.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Hall (2004) apresenta seu conceito de estrutura organizacional fazendo uma
analogia ao que se utiliza em uma construcdo civil dando de entender que para se
construir um prédio é necessario pensar nas vigas, paredes Campies, passagens, tetos e
outras coisas mais. Elas, entretanto, s6 serdo erguidas com 0S movimentos e as
atividades das pessoas em seu Campi. Elas para trabalharem devem estar em um
ambiente que as comporte.

Hall (2004) mostra esses pontos para dizer que a construcao civil ndo possui as
mesmas estruturas das organizacfes, mas que um arquiteto pode criar uma edificacéo e
essa pode ser copiada. Qualquer organizacdo criada também pode ser copiada por

outras, mas € preciso levar em consideracdo as categorias contexto em que as
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organizacdes operam e 0s projetos, 0s quais estdo vinculados as escolhas feitas a
respeito de como as organizacdes devam ser estruturadas. A escolha do projeto
organizacional esta vinculada a tema politico e este esta vinculado & nocéo de eficacia,
complementa o autor.

Oliveira (2006) defini Estrutura organizacional como o instrumento administrativo
resultante da identificacdo, andlise, ordenacdo e agrupamento de atividades e dos
recursos das empresas, incluindo o estabelecimento de niveis de algada e dos processos
decisorios, visando alcance dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos.

Com essa definicdo abre-se a prerrogativa de que as organizacbes devem ser
conhecedoras de qual caminho querem trilhar, importando dizer que é necessario
conhecer a ordem certa estabelecida pelo processo decisério e por seus limites de
competéncia. Dessa mesma maneira pode-se dizer que se as pessoas estiverem no
lugar certo usando as ferramentas certas e sabendo operacionalizar essas ferramentas o
objetivo do projeto sera atendido desde que observe as estruturas formais relacionadas
ao organograma e as estruturas informais que s@o externas ao organograma e se
constituem em relagbes que n&do estao previstas no organograma.

Em relacdo as estruturas informais pode acontecer como o0 caso de uma pessoa
gue recebeu um documento por via formal, mas para agilizar fez outra trajetéria diferente
daquela prevista nas normas e procedimentos da organizagcdo. Ao fazer isso pode

atrapalhar o andamento dos processos e gerar conflitos organizacionais.

2.5.1 Tipos de processos em organiza¢des publicas

Toma-se como base que a estrutura por processos esta intrinsecamente
relacionada aos novos valores gerenciais. Resulta na realidade em procedimentos que
buscam respostas para a melhoria do desempenho e do alcance de resultados. Eis,
porque na estrutura por processos se defini responsabilidades por meio do
compartilhamento da tomada de decisdo e do conhecimento das atividades para se
debater sobre como reduzir os fluxos operacionais e a0 mesmo tempo aumentar

resultados ao diminuir a possibilidade de erros.
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Esse fato esta de acordo com a proposta do MARE de reduzir a administracéo
burocréatica pela gerencial, na qual sdo apresentadas varias mudancas nos arranjos
formais e informais com base na eficiéncia e eficacia, entre elas a questao de remobilizar
a gestdo organizacional ao dar abertura para maior autonomia e flexibilizacdo nas
respostas as demandas administrativas devido a mudanca de gestdo hierarquica para a
gestao por contratos, conforme explicita a Reforma do Estado de Bresser-Pereira.

De acordo com Caulliraux e Yuki (2004, p. 46) ha 4 tipos de processos em
organizacdes publicas elaborados por Lenk et al. (2002), sendo eles:

a) Repetitivos e bem estruturados: repeticdes continuadas de atividades
semelhantes;

b) Processos decisoérios individualizados: alto grau de comunicagdo com o
cidadao e julgamento individual/factual da situacao;

c) Processos de negociacdo, podendo envolver interpretacdo de regras e
normas;

d) Fracamente estruturados na area de elaboracgéo de politicas publicas.

Os processos podem ser classificados também em horizontes temporais de longo
prazo, médio prazo e curto prazo, de acordo com Miller (2002). Com isso, Caulliraux e
Yuki (2004, p. 47) apontam que cada “nivel superior” gera um conjunto de deliberagdes
qgue deve ser entendida pelos “niveis inferiores” como uma espécie de restricdo para seu
planejamento. Da mesma forma como cada “nivel inferior” gera um conjunto de
informagdes que deve ser incorporada pelos “niveis superiores” (seja na forma de
informagdes para o planejamento seja na forma de realimentagdo. Complementa que
cada processo a ser implantado no setor publico é uma condigcéo sine qua non. Ou seja,
€ preciso analisar e classificar corretamente e implantar modelos e manuais de gestéo
efetiva, eficaz e eficiente.

Tais analises relembram a vantagem competitiva levantada por Porter (1989) ao
apontar que a competitividade global indica que as organizagcdes devam buscar fortes
aparatos tecnolégicos com a instalacdo de programas que compreendam a aplicabilidade
de novos métodos de gestdo dos processos organizacionais com a insergcdo de cadeias

de valor e que tornam o capital humano fator primordial na competitividade.
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2.6 TECNOLOGIA DE INFORMAGCOES (TI) E SISTEMAS DE INFORMACOES (SI)

Os recursos inteligentes provenientes da era da informacdo exigem das
organizacdes aparatos sofisticados e fortes transformacdes nas estruturas dos processos
e gerenciamento dos negocios tem acontecido. O que se coloca como base dessas
mudancas tem sido exatamente a aplicabilidade da rapidez nas tomadas de decisdes
com o0 uso da tecnologia de informacdo. Os Sistemas de Informacbes (SI) sé&o
extremamente importantes, ndo somente por assegurar rapidez nas informacdes, como
também pela qualidade das informac¢des. Quando o sistema é bem alimentado com
dados confiaveis o resultado final € completo. Os relatdrios emitidos para analise contém
informacdes dignas de serem creditadas e seu uso por gestores tornam-se uma
ferramenta agil e sem falhas.

Os recursos da Tecnologia da Informacéo (Tl), de acordo com Caulliraux e Yuki
(2004, p.52), sdo usados atualmente por todos os tipos de organizacdes. Logicamente
nesse uso se enquadra em instituicbes publicas, mas nesta é de se levar em
consideracao a estrutura funcional tradicional e a necessidade da gestdo integrada de
dados, além da dificuldade na escolha da solugdo em Sistemas de Informacdes
adequada para a gestao publica.

As pesquisas de Weill e Ross (2006, p. 2) revelam que as empresas de melhor
desempenho tém retornos sobre investimentos em Tl até 40% maiores que suas
concorrentes e aufere proatividade o valor de Tl ao deixar claros as estratégias de
negocio e o papel da Tl em concretiza-las; atribuem responsabilidades pelas mudancgas
organizacionais necessarias para tirar proveito dos novos recursos de TI; aprendem com
cada implementacao, tornando-se mais habeis em compartilhar e reutilizar seus ativos de
TI. As organizacBes instalam para acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e
controlar as acdes os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) também denominado de
Planejamento dos Recursos da Empresa (ERP).

LMCA Cons. e Desenvolvimento de Sistemas (2004) explica que o ERP integra
administracdo da informacdo proporcionando suporte inteligente aos seus processos
operacionais produtivos e administrativos entre varios departamentos da cadeia

produtiva. Se a organizacdo trabalha com modulos ndo integrados com ele ha
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possibilidade de integracdo dos dados com uma visdo sistémica. Com isso, reduzem
custos em prol de alcancar os objetivos devido a abrangéncia de toda organizacdo em
vista de possuir uma base de dados central que recebe e transmite informacgdes de varios
pontos e ao final transmite relatério completo de controle de materiais, manufatura,
gerenciamento humanos, apoio a Sservigcos, e outros existente na organizacdo. As

pessoas que nela operam ao registrarem dados corretos geram relatorios de qualidade.
2.6.1 A gestdo integrada a base de dados

Rocha (2006) conceitua que os “bancos de dados” sdo uma das aplicagbes mais
antigas e, para muitos a mais importante no ambito da informatizacdo por manusearem
vultosas quantidades de informacdes com facilidade de recupera-las de forma seletiva.
Exemplifica, inclusive, como se fosse os sistemas de arquivos de um escritério que nunca
podem ser perdidos. Por isso, € fundamental a preservacéo desses dados e caso de um
bug no sistema eles possam facilmente ser recuperados. A seguranca € outra questao
importante a levantar, por isso colocar senhas de acesso e identificacdo do usuario tem

sido prioridades restringindo agdes por pessoas nao autorizadas.
2.6.2 A dificuldade da escolha adequada

Muito tem se falado neste estudo em avancgo tecnolégico e em implantacdo do
processo de informatizacdo. Mas € grande a duvida de onde e quando comecar,
principalmente porque 0s gestores nao possuem grandes conhecimentos sobre
tecnologia. Torna-se uma dificil tarefa de escolher o equipamento certo e que programa

instalar no sistema.

2.6.3 Detalhamento das etapas de implantacdo de um sistema de Planejamento dos
Recursos da Empresa (ERP)

As principais fases de implantacdo de um sistema ERP, de acordo com Silveira
Neto e Pasqualetto (2011) séo:
1. Fase de Planejamento

a) Politica Integrada de Comprometimento (Meio Ambiente, SSO e Qualidade)

b) Avaliacéo de Riscos (Ambientais, de SSO e de Qualidade)
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c) Requisitos Legais em todas as esferas do governo e internos de cada empresa
d) Objetivos / Metas
e) Programas de Gestéo
2. Fase de Implementagdo e Monitoramento
a) Estrutura / Responsabilidade
b) Treinamento e Conscientizacdo dos Colaboradores
¢) Comunicagdao Interna e Externa
d) Documentagéao
e) Controle de Documentos
f) Controle Operacional
g) Plano de Agéo de Emergéncias
h) Monitoramento e Medicdo
i) Reporte de Acidentes e Nao-conformidades
]) Registros
[) Auditoria Interna

3. Fase de Revisao

a) Andlise critica da alta Administracéo

O que Silveira Neto e Pasqualetto (2011) indicam que é preciso envolver as
pessoas que trabalham na organizacdo. Elas devem ser motivadas e incentivadas a
trabalharem em equipe de acordo com 0s novos olhares sistémicos deixando bem claro
responsabilidades, deveres e compromissos com a sustentabilidade da organizagao.
Tudo tem de planejamento cuidadoso, pois é nele que estabelecemos metas que
poderdo mensurar e monitorar por intermédio de normas, uso racional de matéria-prima,
saude, seguranca dos trabalhadores e minimizacéo de danos.

Silveira Neto e Pasqualetto (2011) comentam, ainda que o Sistema Integrado de
Gestao necessite de um planejamento em que a alta administracdo conheca o que quer
de seus atores envolvidos em relacdo as particularidades do sistema. Suas principais
preocupacgles estdo vinculadas ao: Comprometimento com atendimento de todas as

normas e legislagdes vigentes; Atendimento de todas as expectativas de qualidade de
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seus clientes; Eliminacdo dos perigos e melhoria continua das condicdes dos
trabalhadores; Promocdo de melhorias continuas na reducdo dos impactos ambientais
negativos e otimizag&o dos positivos

Por ultimo € preciso validar e essa validacado tem como fim analisar criticamente

por intermédio dos resultados se tudo foi executado de acordo com o planejado.

b) Teorias escolhidas para analise: A Teoria Neo-institucional e a Qualidade Total

O Neo-institucional para Olsen e March (2008) é definido como um conjunto de
idéias relativamente técnicas de primordial interesse para os profissionais da vida
politica. Por o Estado ser politicamente organizado em relacdo a sociedade entre as
instituicbes sociais e politicas relativamente autbnomas, as idéias diminuem essa
dependéncia. Essa teoria numa posicdo causal das instituicdes politicas insiste em um
papel mais autdnomo, onde o Estado tanto afeta a sociedade como também é afetado.
Ha um re-desenhamento das instituicdes, onde a agéncia burocratica, a comisséo
legislativa e as cortes de apelacdo além de serem arenas para as forgcas sociais
contraditorias sdo, também, colecdo de procedimentos e estruturas de operacao-padrao
gue definem e defendem interesses.

Abrucio (1997), diz que com a introdugdo da administracdo da Qualidade Total no
setor privado da década de 80, e quando a administracao publica voltava suas atencdes
aos clientes/consumidores, o revolucionario modelo gerencial inseriu o paradigma da
eficiéncia, associado, sobretudo, aos métodos gerenciais do setor privado, tomando
como uma das medidas a descentralizacdo administrativa com delegacdo de autoridade
mais proxima ao cliente. Principalmente porque estabelece um comparativo entre o
modelo de administracao privado e o modelo de administracdo do setor publico, segundo
a teoria do Public Service Orientation (PSO).

Essas as Teoria Neo-institucional e a Qualidade Total permitem abertura para
identificar se a universidade utilizou no processo de implantacdo do SIE o modelo de
gestao burocratico ou gerencial, ou até mesmo os dois, haja vista Olsen e March (2008)
dizerem que reivindicacdo de coeréncia € necessaria a fim de tratar as instituicbes como

tomadoras de decisdo inseridas num modelo de gestdo ao se reportarem a Teoria Neo-
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Institucional, da mesma forma como Paladini (1994) diz que qualidade esta inserida em
toda a organizacdo como grandes metas que se adéquam a dinamicidade do mundo

moderno e em suas mudancas de gerenciamento.
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3 A ORGANIZACAO UFPA E A MODERNIZACAO DA GESTAO ACADEMICA:
ENFASE NA METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1.1 Pesquisa Qualitativa

Ao iniciar este estudo apontou-se em direcdo a pesquisa gualitativa por ter como
pretensdo interpretar o sentido a partir do significado assumido durante a execugao de
determinado fato, para o qual esta relacionado a cultura e conceitos. Eis porque se
pensou em entrevistar as pessoas diretamente ligadas ao evento da implantacdo do SIE
e analisar a subjetividade de cada ator, além de trabalhar com os registros documentais.
Essa pesquisa servirhd para auxiliar na tomada de decisdo de possiveis outras
implantagdes de sistemas ou processos.

Gil (2008) fala que a andlise qualitativa € naturalmente analitica e ocorre em
analise de dados nas pesquisas experimentais e nos levantamentos. A analise de dados
acontece nas etapas de reducdo de dados, apresentacdo e conclusdo/verificacdo e
apesar de que ha software, mas a participacdo humana concretiza a analise qualitativa.
Escolheu-se para a pesquisa a utilizacdo de questionarios com perguntas fechadas
delineando para o survey por ter como op¢cdo de amostra uma populacdo que lida
diretamente com o sistema académico, estando essa opg¢éo de acordo com Gil (2008).

Delimitou-se este estudo em relacionar os modelos de gestdo e processos da
implantacéo do SIE na UFPA no contexto da Reforma do Estado, do PDI e dos Planos de
Gestao compreendido entre 2005 e 2009, periodo em que ocorreu conhecimento sobre o

SIE e sua implantacgao.
3.1.2 Os atores e critérios de selecao
Coletaram-se dados em fontes primarias com entrevistas semi-estruturadas com

alguns membros da Comissdo de Implantacdo (Reitor; Pro-Reitor de Ensino e

Graduacdao; Pro-Reitor de Planejamento; A Diretora Administrativa do CTIC; participante
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da Comissdo; o Diretor do CTIC na época do inicio da implantacdo e o atual, 4
secretarios de Faculdade que executam atividades diretamente com Controle
Académico). Apesar de que os atores que lidam com o SIE sdo os Gestores, Técnico-
administrativos, discentes e docentes. Estes dois Ultimos ndo participaram por optarmos
pelas pessoas que alimentam o sistema diariamente.

Como critério de escolha dos entrevistados levou-se em consideracdo 0s
problemas estabelecidos e sua participacdo no controle académico. Os atores da
Administracdo Superior foram os que participaram da escolha do sistema. Os Técnico-
administrativos sdo 0s que a pesquisadora ja conviveu no desenvolvimento das
atividades utilizando o sistema (Farmacia, Meteorologia e Geologia). Os membros da
Comissdo de Implantacdo e Diretora de Matricula e Acompanhamento Académico por
conhecerem as vantagens e desvantagens do sistema e terem participado do processo
de implantacédo. A Diretora Administrativa do Centro de Tecnologia e Informacéo por ter
participado administrativamente do processo. Todos o0s escolhidos conheciam
informagdes essenciais para o andamento da pesquisa e por atuarem com 0 sistema
desde sua implantacéo.

Nessa analise buscou-se interagir com o discurso dos entrevistados na realidade
das atividades executadas em trabalho rotineiro. O agendamento deu-se por meio de
telefonemas, e-mail e visitagdo ao gabinete. Formalmente coletaram-se dados seguindo
uma sequéncia pré-estabelecida no roteiro da entrevista. De acordo com o
direcionamento das respostas este se modificava para que o dialogo estabelecido entre
entrevistado e entrevistador ndo fosse superior ao tempo maximo de 30 minutos de
gravagao. A transcricdo ocorreu posteriormente. Tiveram a oportunidade de emitir
informacdes por intermédio de sua prépria voz, além de participarem do preenchimento
dos questionarios.

O foco das entrevistas esta voltado para a percepcdo do atendimento ao cliente
e a modernizagéo da gestdo académica em vistas continuarem manipulando o sistema
até os dias atuais, apesar de ja estar em fase de implantacdo de outro sistema. A
principal finalidade & conhecer pontos vivenciados e suas mais variadas manifestacées

de satisfacdo ou ndo das pessoas envolvidas nesse processo sob a otica de cada um.
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Com os dados secundarios, ainda na analise qualitativa os documentos incluidos
foram: os processos de implantacédo, os processos de cessdo de uso e de manutencao
do software, Relatorios das visitas técnicas, Atas, PDI, Relatérios de Gestédo, a Reforma
do Estado, Instrumento para Avaliacdo da Gestédo Publica Ciclo 2007 e Instrumento para
avaliacdo da Gestdo Publica (250 pontos) por apresentarem as origens do processo de
implantacéo.

A UFPA possui 2.309 servidores e desses pelo menos 1 estd em 1 das 44
Faculdades do Campus Belém e 11 nos campi do interior, totalizando 55 locais para
participacdo da pesquisa.

A UFPA em nameros, apresenta em seu portal quanto as Unidades Académicas
13 Institutos, 05 Ndcleos, 11 Campi, 55 Pdlos, 01 Escola de Aplicacdo e 02 Hospitais
Universitarios. Sendo o quantitativo de técnico-administrativos com 2.309 e desses pelo
menos 1 esta distribuido nas secretarias das 44 Faculdades do Campus Belém 1 pessoa

na Secretaria Académica de cada Campi distribuidos conforme quadro 3.

Quadro 3. A UFPA em numeros pesquisados

Unidades Quant. N° de N° total de N° de pesquisadas
Académicas faculdades | secretarios Questionérios Entrevistas
académicos
Ges-| Téc | Comis- | Ges- | Tec | Comis
tor Adm| sdo | tor Adm| sdo

Institutos 13 44 44 3 26 2 5 4 1
Campi 11 47 11 n ‘ ‘ ‘
Sub-Total 24 91 55 3 32 2 5 4 1
TOTAL 24 91 55 37 respondentes 10 entrevistados

Fonte: Pesquisa de Campo (2011).

O quadro 3 demonstra o universo das pessoas que participaram da pesquisa. Na
medida do possivel desejavamos que todas as pessoas desse universo tivessem sido
entrevistadas, por se constituirem em apenas 55 totais de secretarias académicas na
totalidade de 91 Faculdades que compdem as 32 unidades académicas pesquisadas. O
critério de escolha da amostra do universo das faculdades foram as secretarias
académicas por elas possuirem maior facilidade de acesso a internet e com o maior

namero de pessoas que acessam O sistema para alimentacdo de dados na UFPA,
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escolhida por seu o local de trabalho da pesquisadora. Para cada faculdade ha 1 gestor,
mas somente 3 gestores optaram em participar.

Para a analise desta pesquisa foram impressos e repassados 60 questionarios a
esses profissionais sendo respondidos 26 pelos técnico-administrativos que trabalham
com o SIE nas Faculdades do Campus Belém e que ndo entraram em estado de greve
no periodo da aplicacdo dos questionarios, 06 Secretarios Académicos dos Campi, 03
pelos gestores e 02 pela Comissdo de Implantagdo totalizando 37 respondentes. A
reducdo dos numeros dos gestores deve ao fato deles deixarem a cargo da secretaria
executar essas atividades e estes lidarem muito pouco com o SIE. Quanto aos discentes
devido o curto espaco de tempo ndo houve condi¢des trabalha-los, ficando para posterior
atividade.

Idealizou-se, dessa forma, o recorte espaco-temporal por intermédio de uma
analise de contetudo concretizada com a aplicacdo de entrevistas com servidores
publicos lotados nas secretarias académicas. Neles havia a perspectiva de esclarecer
pontos no desenvolvimento do processo de implantacdo do SIE que identificasse se 0s
sistemas usados pelos gestores estavam coerentes com a tomada de decisédo exigida
pela Reforma do Estado, no PBQP.

A principal intencéo identifica-se no estabelecimento de dialogo e a compreenséo
dos esquemas estabelecidos que envolvam demandas do projeto, desenvolvimento,
implementacdes e avaliacdes, por estas serem processos exigidos pela GesPublica e
como consequéncias abriram espacos para a liberdade de expressdo e analise dos
discursos diferentes. Para tanto se deu total liberdade para exposi¢éo.

Essa posi¢do me levou a busca de outros instrumentos além da entrevista, como a
aplicacdo de questionario que se adequasse aos objetivos da pesquisa e abrangesse
uma maior quantidade de sujeitos com informacdes pertinentes e abrangentes.

As entrevistas (Apéndice A) aconteceram abertas com perguntas semi-
estruturadas. Essa possibilitou comparar as falas dos entrevistados. E os questionarios
(Apéndice B), seguindo uma légica de raciocinio de Yoshino (2010) que em sua analise
optou pela escala de diferencial semantico bipolar de sete pontos porque segundo

Cooper e Shindler (2003, p.202) “ela produz dados intervalares e € uma forma eficiente e
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facil de garantir atitudes de uma amostragem grande... e podem ser mensuradas em

direcdo e em intensidade”. Foram aplicadas a partir do bloco Ill (Quadro 4).

Quadro 4 - Escala de diferencial

1. Concordo totalmente 2. Concordo | 3. Concordo 4. Indiferente
moderadamente
5. Discordo 6. Discordo | 7. Discordo totalmente
moderadamente

Fonte: Yoshino (2010).

Os questionarios continham perguntas estruturadas fechadas auto-explicativas
divididas em 5 blocos com as seguintes distribuicdes:

O bloco | — perfil do usuario - limitou-se h& conhecer o tempo e intensidade de uso
dentro das possibilidades de acesso, se a superacdo de necessidades estava
relacionada a conhecimento tecnoldgico e/ou participacdo em treinamentos com retirada
de duvidas. Envolveu 6 perguntas.

O bloco Il - liga-se diretamente a categoria lideranca da GesPublica que busca
verificar se a lideranca exercida visa o atendimento as necessidades de todas as partes
interessadas; se os valores e diretrizes da administracdo publica e da organizacdo séo
disseminados e a alta direcdo assegura o seu entendimento e aplicacdo na organizacao;
se as competéncias necessérias aos lideres séo identificadas e desenvolvidas; se a alta
administracdo analisa criticamente o desempenho global, por meio de indicadores ou
outras formas de monitoramento, sendo definidas acfes corretivas e de melhoria,
guando necessario; se as principais decisées tomadas por ocasido da analise critica do
desempenho global sdo comunicadas a forca de trabalho; e por Ultimo se existe pelo
menos um exemplo de melhoria, introduzida nos ultimos 12 meses, em uma prética de
gestéao referente a um dos requisitos deste critério. Envolveu da questédo 7 a 13.

O bloco 1l direcionada a categoria relacionada a estratégias e planos foi
respondida somente pela comisséo de implantacdo por terem participado do processo e
estarem aptos a responder. Apenas 2 pessoas decidiram participar da pesquisa.

Vincula-se a busca de conhecer se organizagdo possui um processo de
formulacdo de estratégias que considera as necessidades de todas as partes
interessadas; se as estratégias consideram informac6es sobre as demandas da
sociedade para o setor de atuacdo da organizacdo, as demandas do governo e as

informacdes internas da organizacdo; se as estratégias estdo desdobradas em planos de
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acao para as diversas areas / unidades e estédo previstos 0s recursos necessarios para a
realizacdo desses planos; se as estratégias e planos de acdo sdo monitorados quanto a
sua implementacgéo, sendo tomadas a¢des de corre¢cdo ou melhoria, quando necessario;
se os indicadores e outras formas de monitoramento, utilizados na andlise critica do
desempenho global sdo definidos em funcdo dos processos, das necessidades das
partes interessadas e das estratégias /planos; além do que se existe pelo menos um
exemplo de melhoria, introduzida nos ultimos 12 meses, em uma pratica de gestao
referente a um dos requisitos deste critério. Este bloco estava questbes de 14 a 31.

O bloco IV esta relacionado a sociedade. Determinava conhecer se as
necessidades dos grupos de usuarios sdo analisadas e gerenciadas; se os padrées de
qualidade de atendimento s&o divulgados aos cidaddos-usudrios; se as sugestoes,
solicitacbes e reclamacdes dos usuarios sao tratadas e utilizadas para promover acdes
de melhoria; se a organizacdo avalia formalmente a satisfacdo dos seus usuarios e
analisa criticamente os fatores de insatisfacdo. As informacfes obtidas sao utilizadas
para implementar aces de melhoria; se a interacdo com a sociedade é estimulada
visando ao controle social dos resultados institucionais; se existe pelo menos um
exemplo de melhoria, introduzida nos dltimos 12 meses, em uma pratica de gestédo
referente a um dos requisitos deste critério. Abrangia questdes de 31 a 37.

O bloco V apresentava as questdes de 38 a 49 com perguntas pertinentes a Itens
relacionados ao cidad&o. Nele abrangia conhecer se a organizacao identifica, utiliza e
mantém atualizadas as informacdes necessarias a tomada de decisdo e a melhoria do
desempenho; se as principais informagcfes necessérias a tomada de decisdo e a
melhoria do desempenho estdo disponiveis para 0s seus usuarios, no tempo e de forma
confiavel, atendendo as suas necessidades; se a organizacdo mantém e atualiza a
memoria administrativa; se a organizacao incentiva o pensamento criativo e inovador; se
as habilidades e conhecimentos que compdem o capital intelectual sdo compartilhados
internamente, protegidos e preservados; se existe pelo menos um exemplo de melhoria,
introduzida nos udltimos 12 meses, em uma pratica de gestdo referente a um dos
requisitos deste critério.

Apbs a discussédo das questdes foram aplicados os pré-testes no dia 23 de junho

em 3 técnico-administrativos que se colocaram a disposi¢cdo para colaborar e emissao
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das dificuldades principalmente no bloco Il que posteriormente sofreram alteracdes nos
aspectos estruturais com a alteracdo, também na pergunta 10 relacionada ao sistema de

gestao que deixava davidas.

3.1.3 Interpretacdo dos dados

A andlise do conteudo de acordo com Bauer; Gaskell (2002) é qualitativo e tem
caracteristicas criticas e emancipatérias pela oportunidade dos atores sociais
apresentarem possibilidades de compreenséo e interpretacdo do mundo em que estéo
inseridos ou dele fizeram parte. Essa intencao aplicou-se por visar a fundamentacéo de
questdes e pressupostos proprias desta pesquisa. Eis porque a necessidade de levantar
dados entrevistando setores académicos institucionais. O alvo dos atores selecionados
sao os que desenvolvem atividades relacionadas ao controle académico.

A metodologia permitiu interpretar as entrevistas e os questionarios, em busca de
compreender e fundamentar o universo da pesquisa.

Trabalhou-se nos roteiros das entrevistas e nos questionarios as categorias
levantadas pela GesPublica (lideranca, estratégia e Plano, cidaddos e sociedade,
processos e pessoas; resultados; informagdes e conhecimentos), por ser elas parte
integrante do PBQP. Usou-as, também, para verificar as dificuldades administrativas
encontradas pelos gestores na obtengao dos objetivos da “Modernizacao da Gestao” do
PDI quanto a Modernizacdo Académica, cujo principal eixo esta pautado na satisfacdo do
cliente/usuario com busca a eficacia e resultados. A partir dessas categorias
estruturamos tabelas e seus respectivos indicadores.

Nos dados Documentais foram procedidas investigagbes nos processos de
implantacéo do SIE, Relatérios de Gestao, Atas.

Nas entrevistas foram procedidas investigacbes de comparagdo com a
aplicabilidade do PBQP.
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3.1.4 Informagdes preliminares

Em primeira etapa verificou-se o0s questiondrios validos dentro dos
respondentes. Esta inserida no Bloco | que envolve conhecer o perfil dos usuarios na
utilizacdo do SIE envolvendo desde o tempo de uso a questao de retirada de duvidas
em treinamentos correspondente a questdo de 1 a 6.

Ao cruzar na Tabela 1, 2 e 3 os grupos de Belém, Campi, Comisséo e Gestores
que responderam ao questionario, observou-se que mesmo que a pessoa utilize o SIE
ha cinco anos, ou em menos de 2 anos, eles usam com grande intensidade
independente de grupos para ofertar disciplinas, matricular alunos, gerar relatérios,
atualizar historicos, sendo que de Belém 19 pessoas usam para se comunicar entre
CUrsos.

A tabela 1 e 2 demonstra a quantidade de 37 pessoas que participaram da
pesquisa. Pode-se observar que por Belém ter sido a grupo de maior respondente,
classifica-se em 108 a quantidade de respostas que utilizam o SIE para registrar dados
e obter relatérios. Os gestores usam menos porque repassam em sua maioria a senha
para o técnico-administrativo atualizar dados no sistema. Outros repassam a senha dos

gestores a eles. Confirma a fala do agente da Comissao:

Os gestores passam a senha para as funcionarias e eles dizem que ha
problema no sistema. Na realidade elas ndo sabem usar e reclamam do
sistema, mas quando perguntado qual o problema a secretaria disse que ndo
havia problema [...] (Informag&o verbal).

Nesse ponto uma grande causa de conflito, pois na realidade quem participou
do treinamento de gestores foi o Diretor da Faculdade. Ao entregar a senha para o
técnico-administrativo ele ndo repassou todas as informacdes recebidas e gera um
problema para o operador que necessitard de muito mais tempo para aprender como
lidar com o sistema.

A apresentacdao e interpretacéo dos resultados serdo esclarecidas no capitulo 4.
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3.2 CARACTERIZACAO DA UFPA

3.2.1 Contextualizagcdo: As IES no Brasil e na Amazonia

Ao olhar nas diferencas significativas na evolucdo das IES no Brasil, aponta
Picanco Diniz (1999), que as Universidades Amazénicas ficaram abaixo do nivel de
desenvolvimento por ndo receberem recursos para o investimento a sua geracdo e o
aperfeicoamento permanente dos atores e de suas relacbes com a sociedade. Para sair
dessa linha foi impulsionado a quebrar paradigmas e de aprender a aprender dentro da
l6gica da competéncia da Ciéncia e da Tecnologia (C&T) com a intencédo de diminuir a
separacdo entre os mundos. Foi incentivado com o Projeto Norte de Pesquisa e Pos-
Graduacao da Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em 1986, Il
Projeto Norte de Pds-Graduacdo em 1989 e extensédo do projeto até 1999. Esse foi o
primeiro passo para a ampliagdo dos Campi da UFPA, que continuam crescendo a cada
dia em busca de diminuir a desigualdades sociais e regionais.

Apresenta Romano (2010) uma visdo de que os Campi sdo proclamados
autbnomos da mesma ordem em que € definida a autonomia dos outros setores do
Estado e que entre as Universidades Publicas Federais brasileiras nas universidades
paulistas a autonomia as tornou livre ha mais tempo.

As universidades, de acordo com Paris (1998) tém como papel ndo s6 de elevar
o nivel de instrucdo da populacédo e fazer crescer a producado cientifica, como em se
preocupar de orientar mais 0 ensino e a pesquisa universitaria para objetivos econémicos
e sociais especificos por meio do dialogo eficaz entre as universidades e as regides. Para
tanto, executam acOes destinados a responder as necessidades dos empregadores,
programas culturais, no campo da literatura e das artes. Determinando o papel que o
pessoal universitario pode exercer na contribuicdo do publico local. Consideraram a
natureza do interesse que cada ator, individualmente tenha uma compreensdo mutua de
seus respectivos papeis e dos fatores que favorecem ou dificultam o avanco do
engajamento regional.

As universidades s&o centros de ensino e nesse espaco convivem gestores,

professores, técnicos administrativos, alunos, comunidade, pais dos alunos, etc.. As
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universidades sdo apoiadas em recursos materiais, financeiro e pessoas. Nela ha
interacdo de conhecimentos que variam entre si e produzem mudancas nas historias de
interacdo entre as pessoas que nela atuam e que se transformam em ndcleos
promotores de qualidade pelas imensas pesquisas cientificas. Quebram paradigmas ao
recriarem novos habitos, costumes e culturas de um povo quando acompanham a
evolucdo dos tempos e geram novos aprendizados com um pequeno passo para a
melhoria da gestao.

Esse tripé organizacional de pessoas, recursos e financeiros por nao
caminharem juntos geram desafios aos seus membros, principalmente neste periodo
globalizado que implanta nas organizacbes normas cerceadoras da autonomia das
universidades publicas e obrigam governantes prestarem conta ao Estado em
decorréncia da nova ordem politica capitalista que assola 0 mundo educacional. Partem
do acumulo de fatores sociais pressionados pela demanda e consequentemente pelas
lutas sociais que levam o0s governantes a tomarem novas atitudes e impactarem novos
modelos de gestdo democrética descentralizada e de participacdo popular.

Nogueira (2010) nesse sentido fala da tarefa do Educador-Dirigente que consiste
em articular-se com os demais trabalhadores da Educacdo e com a comunidade
recheando de conteudo e de Conhecimento a Escola. Zaiko et al. (1998) pensa ser
necessario o estabelecimento de critérios norteadores para a revolugdo do ensino e
social com a aprendizagem em foco cientificos e tecnoldgicos na informacédo e
comunicacdo com énfase em exceléncia académica para formar profissional e cidadaos
indissociada da pesquisa e extensdo na nova logica de organizacdo -curricular
indispensaveis ao processo de producdo/ transmissao/incorporacao/disseminagdo do
saber.

O papel da lideranca para Porter (1989, p. 688-687) é que os lideres
empresariais acreditam na mudanca e ativam a organizacdo para enfrentar desafios
competitivos e continuar progredindo. Para isso encontram meios de superar os filtros
que limitam a informacédo e impedem inovacdo. Pensam ndo sO em termos nacionais
como também internacionais, estimulando politicas governamentais, que muitas vezes

sao dolorosas aos seus trabalhadores.
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Para Wagner Il e Hollenbeck (2006) nem sempre se consegue abandonar os
protétipos ou scripts que induzem a erros em substituicdo aos mais curados e Uteis da
simplificacdo dos dados e que levem ao feedback de 360 graus onde os gestores
definem por um estilo gerencial mais encorajador e voltado a equipe devido o processo
decisorio utilizar um modelo de deciséo racional em que as pessoas tentam maximizar
resultados econdmicos individuais ao avaliarem alternativas associadas a resultados,
cujas escolhas preferidas séo determinadas no processo de maximizacao da utilidade.

Os gestores, entdo devem possuir competéncia e formacdo com dominio de
regras e instrumentos de uma boa gestdo e de uma administracdo eficaz, assim como
ser consciente de que € importante que as redes sejam lancadas com base na autonomia
e a ndo dependéncia financeira externa, uma vez que o verdadeiro desenvolvimento sé
pode ser enddgeno (PARIS, 1998, p. 182).

A busca constante pelo desenvolvimento trouxe em 1996 a Reforma Universitaria
pela Lei 9.394/96 proposta por Darcy Ribeiro. Apresenta a preocupagcdo, com 0S
processos formativos nas instituicbes de ensino e pesquisa e a vinculagédo escolar ao
mundo do trabalho, a pratica social e o preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. Para tanto, pautou-se entre outros, nos principios gestao
democrética do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de
ensino; garantia de padréo de qualidade; valorizacdo da experiéncia extra-escolar, 0
trabalho e as praticas sociais.

A Lei 9.394/96 da educacdo superior torna as universidades instituicoes
pluridisciplinares de formag&o dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa,
de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano. Entre as atribuicdes quanto a sua
autonomia, traz: elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonancia
com as normas gerais atinentes; firmar contratos, acordos e convénios; Aprovar e
executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras, servigos e
aquisicoes em geral, bem como administrar rendimentos conforme dispositivos
institucionais.

Tarso Genro, no governo de Lula reafirma os principios da Reforma Universitaria
anterior e consolida ao tomar como diretrizes norteadoras a missao que se articula com a

acao da instituicAo académica e as atribuicbes estabelecidas pelo mandato popular de
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gue o Governo em seu investimento equilibra a autonomia da instituicdo universitaria e a
soberania popular expressa no Programa de Governo que visa a sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na

oferta da educacgao superior.

3.2.2 Estrutura Organizacional da UFPA

A UFPA tem sua sede em Belém, capital do Estado do Para, vinculada ao
Ministério da Educacédo, foi criada através da Lei n° 3.191, de 02 de julho de 1957.
Sancionada pelo Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira, foi a primeira Universidade
Federal da Amazénia e a oitava do seu género no pais. Com sua criagdo foi congregada,
conforme art. 2°, as 7 escolas superiores existentes em Belém (PGA- (87/89).

Seu 1° Estatuto de 09.09.1963 aprovou mudancas estruturais com a inclusdo do
Instituto de Higiene e Medicina Preventiva; aumento numérico de docentes-livres no
Conselho Universitario; a extensao para 5 anos do mandato do Reitor com possibilidade
de recondugcdo ao cargo por 2 vezes; a criacdo dos Conselhos Departamentais nas
unidades, com representacdo de todas as categorias docentes e 3 discentes. Em 1964
iniciou-se a constru¢cdo do Campus Universitario como meio de solucionar problemas
advindos de crescimento e também aumento de espaco fisico para se adequar as
normas da Reforma Universitaria.

No periodo de 1957 a 2009 foram reitores: Mario Braga Henriques (1957-1960),
José Rodrigues da Silveira Neto (1960 — 1963 e 1963 — 1969), Aloysio da Costa Chaves
(1969 — 1973), Cldvis Cunha da Gama Malcher (1973 — 1977), Aracy Amazonas Barreto
(1977 — 1981), Daniel Queima Coelho de Souza (1981 — 1985), José Seixas Lourenco
(1985 — 1989), Nilson Pinto de Oliveira (1989 — 1993), Marcos Ximenes Ponte (1993-
1997), Cristovam Wanderley Picanco Diniz (1997- 2001), Alex Bolonha Fiuza de Mello
(2001 — 2005 e 2005 — 2009).

A missao da UFPA nessa fracdo do espaco amazbnico, de acordo com 0 novo
estatuto (2009) é de “Gerar, difundir e aplicar o conhecimento nos diversos campos do
saber, visando a melhoria da qualidade de vida do ser humano em geral, e em particular

do amazonida, aproveitando as potencialidades da regido mediante processos integrados



64

de ensino, pesquisa e extensdo, por sua vez sustentados em principios de
responsabilidade, de respeito a ética, a diversidade bioldgica, étnica e cultural, garantindo
a todos o acesso ao conhecimento produzido e acumulado, de modo a contribuir para o
exercicio pleno da cidadania, fundada em formag¢do humanistica, critica, reflexiva e
investigativa”. As universidades sendo espagos de conhecimento trabalham o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Seus principios norteiam suas atividades fins e devem ser
conhecidos por todos seus colaboradores.

Na busca da modernizacdo exigéncia do novo milénio de interdisciplinaridade
modificou-se a estrutura organizativa da UFPA pautando-se em novas bases e
concepcles estatutarias ante os desafios do desenvolvimento regional e do avanco do
conhecimento comprometido com a exceléncia académica e com a relevancia social. O
Novo estatuto da UFPA de 2006 tras mudancas significativas na estrutura e na
organizacdo académica da Instituicdo, como afirma UFPA (2009). Enfatizou a analise de
Relatorios de gestdo, como o de 87/88 que apontava a necessidade de: promover
matricula operacionalmente com planejamento da oferta de vagas, evidenciarem a
consulta aos discentes sobre seu Plano de Estudo e a observancia do cumprimento de
prazos na elaboracéo da lista de ofertas e a superposicao de horarios.

Com a aprovacédo do Novo Estatuto, configuram-se em seu novo organograma o0s
Campi e transforma a Universidade em multicampi, mantendo sua sede e foro legal na
cidade de Belém (Estatuto - Art. 1° paragrafo 2%). Surge um Unico colegiado de gestdo
académica, por campo de conhecimento, com a responsabilidade de distribuir carga
horéria docente entre ensino, pesquisa e extensao e planejar, supervisionar e avaliar a

qualidade dessas atividades.

a) Implantacdo e Administracdo do Modelo Gerencial na Gestao (2001-2009)

Ao assumir a Reitoria, no segundo semestre de 2001, o Reitor empossado ndo sé
buscou reestruturar as Pro-Reitorias, como também gerenciou a crise institucional
originada pelo processo eleitoral que o elegeu. Voltou seu olhar para estruturar os
semestres para cursos normais, cursos intervalares, cursos de contrato com Prefeituras

Municipais com recursos do FUNDEF, além de intenso trabalho em todos os Campi,
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visando a construcdo coletiva do plano de desenvolvimento institucional e a
recomposicdo de aliancas historicas com a intencdo de ampliar parcerias, alargar
perspectivas de financiamento de programas estratégicos (UNIVERSIDADE..., 2001).

Seguindo uma linha de modernizacdo de gestdo a UFPA adotou para o periodo
2001/2005 um modelo administrativo com o estabelecimento de metas que programariam
um modelo estratégico de gestdo que envolve integracdo entre planejamento e execucéao
com envolvimento de todos os niveis institucionais, como explicita o Relatério de Gestao
2002. Para tanto, a descentralizacdo e a desburocratizacdo surgiram com efeitos
académicos e administrativos e com isso, necessario se fazia implantar sistemas de
informacdes que servissem de apoio a tomada de decisfes. Essas mudancas estavam
inseridas no Plano de Desenvolvimento da UFPA compreendendo o periodo de
2001/2010.

Mesmo com toda restricAo orcamentaria e as restricbes adotadas pelo governo
federal com reducao de quadro de pessoal pelo Programa de Demisséo Voluntaria (PDV)
e as aposentadorias, as transferéncias, os desligamentos que comprometiam o
planejado, a UFPA nao deixou de investir em Tecnologia da Informacao e disponibilizou
informacdes on-line de Relatérios Anual de Atividades; Relatério de Gestdo; Anuario
Estatistico; Orcamento da UFPA e Matriz Interna de DistribuicAo Orcamentéria,
alcancado em 2003.

Como exigéncia da LDB 9.394/96 e em atendimento ao PDI, ampliou o
atendimento aos demais Campi, com a aplicabilidade dos levantamentos dos pontos
fortes e fracos. Ja4 em 2005, implantou-se o Programa de Dimensionamento de Pessoal,
o0 Programa de Avaliacdo de Desempenho e o Programa de Carreira dos Cargos de
Técnico-Administrativos em Educagéo (PCCTAE).

b) A Pratica do Programa de Qualidade da Reforma Gerencial e os Principais
Instrumentos de Avaliacéo e o PDI

A UFPA buscou se inserir nas exigéncias da Reforma Gerencial implantada em
1994. Se enquadrou em 2004, nas acOes avaliativas do Sistema de Avaliacdo da
Educacdo Superior de Graduacdo (ACG) do Exame Nacional de Avaliacdo de

Desempenho dos Estudantes e da Avaliagcdo das Instituicbes de Educacdo Superior
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(AVALIES) com a auto-avaliacdo e a avaliacdo externa, que era composta de etapas
distintas com instrumentos proprios e articulagdo baseados na Lei n° 10.861/2004 que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES). Para
deliberarem conjunto com a Assessoria Especial de Avaliagdo Institucional (ASSEAI)
criou-se a Comisséo Propria da Avaliacao (CPA), conforme Universidade... (2005).

A ASSEAI foi criada em 03/10/2005, podendo: propor procedimentos,
mecanismos, metodologias e instrumentos de avaliacdo interna; promover seminarios,
debates e reunides em conjunto com a sociedade para discutir o desenvolvimento da
avaliacdo institucional; estimular propostas da melhoria da qualidade de ensino, da
pesquisa e da extensdo e da gestdo com base nas analises e recomendacdes
produzidas nos processos internos da avaliacdo e nas avaliacbes do Ministério da
Educacdo. Tornou-se extremamente necessario a equipe técnica de da ASSEAL em
conjunto com a Comissdo de Avaliacdo por buscarem transformar a visdo que tem de
avaliacdo punitiva para uma avaliacdo diagndstica com respeito a instituicdo e o contexto
inserido no processo (UNIVERSIDADE..., 2005).

Para maior possibilidade de acerto na qualidade proposto pela Reforma Gerencial,

partiu-se para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.

c) O PDI: Trabalhando para a Qualidade e Expanséo

O Plano de Desenvolvimento Institucional (2002, p, 1), € uma ferramenta que
permiti identificar processos e atores sociais presentes em cena, com a finalidade de
apontar programas, projetos e acdes que valorizem e norteiem a atuacdo da UFPA.
Possui a possibilidade de diagnosticar, equilibrar dimensbes técnica e politica de
analise. Com visdo participativa consegue informacfes que permitem identificar quais
as melhores estratégias de desenvolvimento institucional poderdo ser executadas para
cada periodo proposto.

A UFPA ao elaborar em 2000 o Plano de Desenvolvimento 2001-2010 pensou ha
funcdo social em que estava inserida, tomando como ponto de partida a analise
diagnéstica da sociedade, a analise prospecta do desenvolvimento social em curso.

Entre elas observou as mudancas de padrBes societarios, as transformacdes dos
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patamares e as formas de interacdo, reordenamento e redefinicdo dos papéis e
espacos das instituicdes por precisar adequar-se as conjunturas e contextos moderno-
capitalistas associados a fatores do mundo globalizados.

O Plano Institucional 2001-2010 considera as analises diagnosticas do contexto
histérico mundial, das caracteristicas da regido amazbnica e da UFPA o
estabelecimento dos eixos estruturantes do plano estratégico como: Universidade
Multicampi; Integragdo com a Sociedade; Reestruturagdo do Modelo de Ensino;
Pesquisa e Desenvolvimento Amazonico; Valorizagcdo dos Recursos Humanos;
Ambiente Adequado; Modernizacédo da Gestao.

Esse Plano é uma continuidade dos primeiros delineamentos que aconteceram a
partir de 1986 com a extensdo ao Campi do Estado do Para na tentativa de
democratizar 0 acesso ao ensino superior a milhares de pessoas excluidas do ambiente
universitario, seja pelas distancias e dificuldades de transito. Como prioridade
estabeleceu a implantacdo do funcionamento da UFPA dentro da visdo sistémica
solidaria e cooperativa entre os campi e o campus de Belém como um todo com
quadros de pessoal comprometidos com o desenvolvimento do Estado e da regido com
uma Universidade Multicampi.

Assim, estabeleceu sua visdo estratégica: Tornar-se referéncia local, regional,
nacional e internacional nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, consolidando-
se como instituicdo multicampi e firmando-se como suporte de exceléncia para as
demandas sociopoliticas de uma Amazbdnia economicamente viavel, ambientalmente
segura e socialmente justa.

Nos Planos de Gestédo 2005-2009, tracaram metas em vista das IFES superarem
0S cenarios instaveis e vencerem as dificuldades financeiras com possibilidade de
investimentos que mudam a estrutura institucional como resultados dos Programas e
das Acdes Governamentais que exigem indicadores de desempenho, metas fisicas e
financeiras previstas na Lei orcamentaria e pactuacdo com Ministério da Educacédo
(SIMEC).

Dessas metas estdo 0s projetos: Previdéncia de Inativos e Pensionistas da
Unido; Apoio Administrativo; Operagdes especiais: cumprimento de sentencas judiciais;

Brasil Escolarizado; Desenvolvimento da Educacgéo Profissional e Tecnologia; Gestao
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da Politica de Educacéo; Brasil Universitario; Desenvolvimento do Ensino da Pos-
Graduacdao e da Pesquisa Cientifica (UNIVERSIDADE..., 2009).

Pensando na Modernizacao da Gestao houve a Concepcéo e Desenvolvimento do
Sistema de Informagfes Gerenciais e assinaturas de novos contratos de parcerias entre
Eletronorte, MEC e aquisicdo de novos equipamentos de software em 2003. Em janeiro
de 2004 instituiu-se a Comissao de Modernizacdo Administrativa por meio da Portaria
N° 0142/2004 com a principal finalidade de estudar e implantar novos padrdes de
racionalizacdo dos servicos burocraticos, visando melhoria da gestao.

O processo de Planejamento de Modernizacdo da Gestdo Académica
implementado pela UFPA envolveu distribuicio de carga horaria docente
(programas/projetos, pesquisa, extensdo e ensino, administracdo, afastamentos), com o
objetivo de viabilizar ao emprego de Carga Horaria com controle pelo SIG/UFPA,
resultando em 2005 a cobertura de 80% dos municipios do Estado (UNIVERSIDADE...,
2004). O interesse em colocar a teoria e pratica como aspectos complementares e
indissocidveis induziram a elaboracdo do planejamento das atividades académicas a
aprendizagem significativa.

Uma prioridade era implantar um sistema de ensino que apresentasse resultados
em tempo real para a comunidade académica e para aqueles que operassem o sistema.
Tragaram-se, entdo, diretrizes no Plano de Gestdo 2005-2009 em trés agles
independentes: Implementacdo de um amplo Projeto Académico Integrado UFPA XXI;
Colegialidade, Modernizacdo, Transparéncia da Gestdo e Valorizacdo do Servidor;
Reforma, Ampliacdo e Modernizacado da Infra-Estrutura e Aperfeicoamento da Politica de
Seguranca.

Nesse interim o Sistema Aplicativo de Administracdo Orcamentaria foi substituido
pelo Sistema Integrado de Ensino (SIE) que abriu a possibilidade de integracdo no
campo académico e no administrativo, mas para iSso acontecer seria hecessario gue as
unidades académicas promovessem agrupamento as agdes em Programas Setoriais que
responderiam aos desafios e metas definidos como prioritarios para atendimento
(UNIVERSIDADE..., 2005).

O Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA) hoje chamado de

CIAC mostra que da mesma forma que aumentou o numero de alunos aumentou também
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o volume de registros académicos. Com as exigéncias das decisdes publicas que visam
a modernizacdo dos processos de trabalho e melhor atendimento a comunidade
académica iniciou a digitalizacdo de dados, o tratamento de imagens dos documentos
académicos. Todo esse processo visou aumentar a velocidade e o0 acesso rapido as
informacdes buscando a racionalizacdo do trabalho e do espaco, como diz
Universidade...(2005).

d) As Alternativas Tecnoldgicas da Descentralizacdo e do Controle de
Atividades académicas: problemas e alternativas na Gestao Académica

Grande passo em direcdo as avancgo tecnoldgico aconteceu no periodo de 87-89.
A Pro-Reitoria de Planejamento fundamentou as decisfes de incluir o Sistema de
Pesquisa Institucional e o Sistema de Informagdes com o fim de nessa atividade-meio
promover articulacdo entre as unidades administrativas com técnicas renovadoras onde
existissem beneficios ao Corpo Docente e Técnico-Administrativos. A idéia era que a
Comisséo de Informatica gerasse informacfes no Sistema de Informacdes e contribuisse
no processo decisério ao depositar dados dos diversos subsistemas implantados no
equipamento central de processamento de dados.

A investida em usar o IBM 1130 em 1984 tinha como meta agilizar o levantamento
de fluxo processual, definicdo das instancias decisorias, definicAo dos sistemas,
elaboracao dos formularios tipo ‘protocolo inteligente’, teste experimental de formularios,
implantacdo dos sistemas que compreendiam controle de pessoal, académico, sistema
de material e financas (RELATORIO 1987-1989).

Em 1992, na gestdo do Prof. Nilson Pinto ocorreu a informatizacdo da UFPA no
sistema de matricula. Implantou-se o novo modelo de blocos de disciplinas e com isso
apresentou de forma concreta o0s resultados provocados com as alteracdes
administrativas resgatando uma melhor operacionalidade e confirmacédo da vantagem de
substituicdo da matricula por plano para o disquete e com essa informatizacdo da
administracd@o o Colegiado ja consegue expedir a listagem de créditos acumulados para a
segunda matricula de 1992 (RELATORIO 1992).

Na Gestdo do Prof. Marcos Ximenes, o DERCA, por ser o 6rgdo de controle

académico e impulsionado pela Reforma Universitaria deu um grande passo no primeiro
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semestre letivo de 94 para a implantacdo do SISCA. Ele oportunizou descentralizar
tarefas na matricula, onde Colegiados de Cursos e Departamentos tiveram
conhecimentos e acessos ao sistema com possibilidade de realizar a oferta e matricula
online, por meio de treinamentos e reunides com a participacdo da PROEG/DERCA,
SECON e Centros. Nesse interim foram criados programas para pedido de vagas, ofertas
de disciplinas e realizacdo de matricula. O DERCA também contou com a insercdo de
programas em cinco Divisdes, Protocolo e Secretaria Administrativa (RELATORIO DE
GESTAO, 1994).

Quem era o SISCA? Era um sistema de Manaus e apresentava limitacdes por ser
uma plataforma fechada nao permitindo que houvesse desenvolvimento por ndo atender
as necessidades organizacionais de integrar as outras plataformas. Tinha a facilidade de
funcionamento por meio de Processamento de dados com a necessidade de alimenta-los
com apenas uma pessoa para gerar relatorios e a matricula podia ser feita por blocos de
disciplinas com apenas um clique transportando os homes dos alunos para aquele bloco
individual ou matriculando o aluno por disciplina.

De acordo com a Diretora de Matricula e Acompanhamento Académico (entrevista
17.05.2011), o SISCA era um Software com facilidade de manuseio, porém ndo era
completo, pois faltavam instrumentos para a unificacdo dos relatorios finais. E nos Campi
do Estado o sistema de controle académico ndo disponha informagbes em tempo real.
Apresentava algumas falhas, como o fato de n&o conseguir emitir o relatério com
informacdes que agilizasse o processo académico e a integracdo com 0s outros sistemas
livres. Nem conseguia registrar a participacao dos professores nos projetos.

Observe que no periodo de instalacdo do SISCA foram comprados 1.700 novos
computadores, foram instalados 23 quildmetros de fibra otica em 55 prédios com 12
locais de informatica. Houve a ampliacdo de Redes Locais ON-LINE com o Campus de
Belém com a disponibilidade do Controle Académico, Biblioteca Virtual e demais
sistemas utilizados da UFPA. Nesse periodo apenas o Campus de Soure e Breves
aguardavam instalacdo. Todo o processo de controle académico continuava sob a
orientacéo estabelecida pelo SISCA (UNIVERSIDADE..., 2000).

Por outro lado enquanto a PROPLAN tentava se comunicar com 0s sistemas,

professores e usuérios lutavam a todo custo alimentar varios outros sistemas, que ao
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final ndo dialogavam e emitiam relatérios com conflitos de informacfes e desgastes das
pessoas.

Em 2001, o Reitor investe profundamente no funcionamento descentralizado e
com a insercdo de processos participativos. Todo esse processo de funcionamento
descentralizado surge com o fim de alcancar referéncia nas atividades fim e firmar a
instituicAo em conceitos pautados pelo PDI 2001-2010 a nivel local, nacional e
internacional com vertentes de exceléncia para as demandas soécio-politicas que
trouxesse possibilidade de uma Amazénia economicamente viavel, ambientalmente
segura e socialmente justa (RELATORIO 2004).

Para modernizar era necessario implantar um sistema que unificasse as
informagbes. Com essa preocupacdo, o Reitor ao participar da ANDIFES, tomou
conhecimento que Universidade de Santa Maria tinha desenvolvido um sistema integrado
e esse sistema ja vinha sendo partilhado com outras IFES para fazer a integracdo dos
programas com o apoio do MEC que se prop6s a custear uma parte da implantacdo do
SIE e a outra parte as proprias Universidades custeavam, a exemplo de como ocorreu
com a UFPA.

O Reitor em entrevista (Informacéo verbal), comentou que o sistema Integrado de
Gestdo poderia diminuir a grande dificuldade que a UFPA possuia de trabalhar
individualmente em softwares livres e de integrar as informacbes que eram
independentes. ApoOs estudos sobre o sistema, a Universidade de Santa Maria firmou
convenio com a UFPA, ja que para criar um software compativel a nossa total realidade
levaria em média 5 anos, enquanto que ja existia o de Santa Maria e seria readaptado as
nossas necessidades A urgéncia levou a UFPA a implantar o sistema. N&o tinhamos
mais tempo de esperar 5 anos e precisava sanar os conflitos informacionais.

Em 2005 se deu abertura ao processo de implantagdo de um novo sistema, o
SIE. Nesse mesmo ano a Fundagdo de Apoio a Tecnologia e Ciéncia (FATEC),
localizado no Campus Universitério, na cidade de Santa Maria (RS) e a UFPA firmaram
contrato de prestacao de servigos, sob o nimero 159/2005. Esse acordo foi precedido de
dispensa de licitacdo, na forma do artigo 24, inciso Xl da Lei n° 8.666, de 21.06.93 e
dava direito de uso de sistemas aplicativos (programas de computador), de sua

propriedade.
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Em 2006, sob o contrato de prestacdo de servicos de manutencdo e suporte
técnico para o SIE a FATEC apresentou requisitos para a implantacdo do SIE com a

forma de implantacéo e infra-estrutura.

3.2.3 O Sistema Integrado de Ensino (SIE)

A Fundacéo de Apoio a Tecnologia e Ciéncia, com sede no Centro de Tecnologia
localizada no Campus Universitario, na cidade de Santa Maria e a UFPA firmaram o
contrato n°® 159/2005, com sujei¢cdo nas Normas da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
para concessdo de direito de uso de software aplicativo denominado Sistema de
Informacdes para o Ensino (SIE), com publicacdo no (DIARIO OFICIAL DA UNIAO,
2006), sob o processo n° 0155579/05.

Figura 3- Modelo do Sistema de Gerenciamento e Controle de Acesso
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SAp _ Sistema de Apoio aDgc'&séo
Fonte: Manual do SIE (2005).

O SIE,é um programa de gerenciamento total, inteligente que automatiza
procedimentos rotineiros, tanto administrativos quanto do professor. Possui alta
tecnologia em software com a finalidade de auxiliar as Universidades de Ensino do Brasil.
Por ser informatizado possui caracteristicas fortes de facilitar o acesso as informacoes,
agilizar e apresenta a facilidade de adaptacfes a processos burocraticos aos trés
segmentos da instituicao: aluno, professor e administrativo. Uma das principais
caracteristicas é transformar dados em informagc6es com o Sistema de Gerenciamento e

Controle de Acesso (SGCA), conforme figura 3 (Manual do SIE).
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O modulo Académico facilita os processos que envolvem professor e aluno,
registrando toda a vida escolar/académica dos alunos, com descentralizacdo completa
dos processos de oferecimento de disciplinas, matricula e lancamento do aproveitamento
escolar, com as tarefas especificadas conforme quadro 5:

Quadro 5 - M6dulo Académico

Segmentos | Tarefas

Organizagdo | ¢ Cadastramento de curso, independente de seu nivel, incluindo informacdes como:

do Ensino objetivos; perfil do aluno e do profissional; forma de integracdo; disciplinas e
atividades; pré-requisitos e a sequéncia aconselhada.

e Permite vincular o curso a areas do conhecimento de acordo com o modelo da
Instituicdo ou CNPQ.

Cadastro de | e« Permite incluir e manter a disciplina da instituicéo, classifica-las, registrar seu contetido
Disciplina programético, incluir a bibliografia recomendada e até mesmo a sua disponibilidade na
biblioteca da instituicdo.

Oferta  de | ¢ Programar de acordo com a instituicdo de ensino, com possibilidade de alteracéo

disciplina sempre que necessario. Inclui o numero de vagas, espaco fisico disponivel, horarios e
datas previstas e nome do professor.
Matricula ¢ Pode ser feita via internet, desde que posteriormente a instituicao confirme.

¢ Os dados sao testados logo depois de lancados, verificando pré-requisitos, sequéncia
aconselhada, carga horaria e superposicédo de horérios.

Langamento | ¢ Dados: notas, freqiiéncia e conteldo ministrado — da matricula ao encerramento da

de disciplina

Informacdes

do aluno

Aluno e Capta e mantém informacdes pessoais e académicas, histérico ou curriculo,
certificado e diploma.

Professor e Permite que elabore planejamento, no formato de uma agenda, de acordo com o

calendario da instituigao.
e Permite a classificagdo do professor em ‘areas e sub-‘areas do conhecimento humano.

Assisténcia | e Permite o cadastro dos tipos de assisténcia: bolsas, monitorias, estagios, descontos,
Estudantil moradia, registro de valor e registro por aluno da assisténcia recebida e periodo.

Financeiro e Mantém cadastros de contas correntes por aluno, emissédo de boletos, calculos das
mensalidades, célculo de desconto e emisséo de relatérios dos mais variados tipos.

Fonte: SIE (2005).

O SIE foi entregue por meio de um suporte de armazenamento de informacgéo
legivel por maquina e o exemplar impresso e magnético de documentacdo. A UFPA ao
poderia modificar, em funcdo de suas necessidades com a ajuda de pessoal técnico com
conhecimentos especializados que receberam treinamento disponibilizado 24h para
equipe de suporte e 16h para equipe de desenvolvimento durante a instalacdo. Antes da
Implantacdo do SIE veio uma equipe técnica apresentar caracteristicas favoraveis e
desfavoraveis (RELATORIO TECNICO, 2005) discriminadas no Quadro 6.
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Quadro 6 - Caracteristicas favoraveis e desfavoraveis a utilizacao do SIE

Caracteristicas Favoraveis a utilizacdo do SIE | Caracteristicas Desfavoraveis a utilizacéo do SIE

Grande parte do “relacionamento” com o
discente é realizada pela Web, dentro de um
modulo chamado “Portal do Aluno” —congrega
matricula, consultas a notas, emissdo de
histérico e matriculas.

O docente, possui algumas de suas "tarefas”
possiveis de realizagbes pela internet.

Pelo grau de interacdo dos modulos, é
possivel, gerar o PIT (Plano Individual de
Trabalho) automatica e outros relatérios.

O sistema é parcialmente aberto — permite

O SIE foi desenvolvido em plataforma
“fechada”, compromete o desenvolvimento
de aplicagbes para “conversar’” com o
mesmo.

O SIE possui tipicamente no cliente, em sua
versdo desktop, o Windows como sistema
operacional, o que insere o O6nus da
aquisicao de licengas aos usuarios.

Idem para os servidores que teriam que ter
arquiteturas “proprietarias” (BD2, Windows,
etc.)

inserir  modificagbes e
interessantes ao cliente.

O SIE possui mais de 10 e esta implantado em

onze IES no pais.

“customizacgdes” .

O SIE ainda ndo possui integracdo com

Lattes institucional, o que €é uma
caracteristica  extremamente  desejavel
atualmente.

Caracteristicas Favoraveis
a implantacéo do SIE na UFPA

Caracteristicas Desfavoraveis
a implantacéo do SIE na UFPA

Promove a integracdo que se busca ha
anos.

Desenvolvido por uma IFES, possui
aderéncia maior que sistemas de
“prateleira”

Boa equipe de desenvolvimento,
manutencdo apoio e assisténcia ao
cliente.

Ha uma série de sistemas desenvolvidos em
plataformas livres e de maneira aberta acarretando 3
dificuldades  basicas: Filoséfica, Técnica e
“resisténcia” pelos servidores..

Onus com licenca de software tanto para o servidor
quanto para os clientes (grande “gargalo’de
implementacéo).

Paradoxalmente, o alto grau de integracdo do SIE
provocaria uma mudanca cultural muito grande, a
qual poderia gerar resisténcia além do setor de
informética.

Possiveis dificuldades banco de dados com acesso
centralizado, o que atrasard 0 cronograma de
implantagdo dos campi, que estara condicionada a
melhoria dos links (acé@o Eletronorte).

Tempo estimado de implantagdo,
menor que o0s existentes. Envolve,
fatores a migracdo das bases,
adaptacao de funcionalidades,
implantagéo dos usuarios e
treinamentos.

Esforco de implantacdo capacidade da
equipe local e o quanto levaria para
capacitar essa equipe.

Custos  envolvidos, contemplando:
pessoal, treinamentos, equipamentos,
licencas de software, além dos custos
de aquisicao do préprio SIE.
Capacidade de atendimento em larga
escala, em grandes distancias
geograficas e com disponibilidades de
links de baixas taxas e confiabilidade
(caracteristicas da UFPA).

Visita técnica da equipe do SIE que contemple, no
minimo, duas atividades:

Reunido de um técnico - debater (“abrindo o cédigo")
com os técnicos da UFPA que desenvolvem os
atuais sistemas definindo a capacidade e a
dificuldade de integracdo dos atuais sistemas
Reunido com amostra dos usuarios dos atuais
sistemas, tais como: um funcionarios do RH, um da
biblioteca, um do protocolo, um do DERCA, um da
PROPESP, um Coordenador de curso, etc.

Relatoriar os fatores listados no item Fatores
obrigatérios a serem observados, estabelecendo
assim a relacdo custo/beneficio da adoc¢édo do SIE na
UFPA.

Visita em instituicbes que possuem o sistema
implantado (sem a equipe do SIE). Sugestdo: UFPR
(grande porte) e UFAM (pequeno porte)

N&o avaliaram os custos envolvidos na aquisicdo da solucdo por admitir que haveria financiamento

proveniente da SESu-MEC

Fonte: Manual do SIE(2005)
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Apbs o conhecimento expostos no Quadro 4, a UFPA recebeu o dever de seguir
as exigéncias impostas para o uso pelo periodo de 12 meses para sua implantacdo
distribuida nas fases: 1) Planejamento da Implantacdo; Il Levantamento de requisitos; I
Preparacdo de ambientes de trabalho; IV Treinamento e Capacitacdo; V Migracdo de
sistemas.

ApOs esse periodo firmaram o contrato adicional de manuteng&o e suporte técnico,
sob o processo n° 030464/2006 em 24 de maio de 2007. Junto ao Contrato de concessdo
de uso vieram 0s seguintes requisitos para a implantacdo do SIE que ndo poderia
exceder de forma nenhuma ha oito meses: planejamento prévio detalhado;
conscientizacdo dos servidores da mudanga do sistema; gerenciamento das dificuldades
decorrentes deste processo; motivacdo das pessoas envolvidas e analise dos
processos/fluxos atuais para ser adequada a nova metodologia de execucdo das
atividades; Em infra-estrutura de equipamentos a escolha de servidores de software; em
infra-estrutura de rede a instalacdo de um servidor local para evitar congestionamento.

As pessoas escolhidas para gerenciar e comporem o Comité Estratégico e as
Comissbes eram aqueles que desenvolviam por forte conhecimento da estrutura
organizacional e com noc¢des de Organizacdo e Métodos (O&M) da instituicdo e das
atividades executadas no dia-a-dia.

Para isso definiram que um representante de cada area técnica, um representante
da Pro - Reitoria de planejamento e servidores responsaveis pela operacionalizacdo do
modulo da implantagcdo, com um total de sete pessoas formariam o Comité Executivo e -
elas garantiriam a implantacdo do SIE no prazo previamente definido. Entre os comités
estava o de Organizacdo de Ensino (Cadastro Aluno, Oferta de Disciplinas, Cursos,
Matriculas, Histérico), sob a responsabilidade de Técnicos da FATEC; Técnicos do
SECOM; Técnicos da PROEG_DERCA; Técnicos da PROEG-DAC; Técnico da
PROPESP-DPG; Técnicos da PROPESP-PIBIC; e Técnicos da PROPESP- Projetos.
Sendo que Técnicos do SECOM ficaram responsaveis pela Instalacdo do SIE e
Administracdo do Sistema.

Na implantacdo do SIE, conforme Manual de Implantacdo era imprescindivel que

instituicdo desenvolvesse as atividades de processos internos, como: analise dos
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processos de trabalhos manuais; adequacdo dos processos de trabalho atuais as mais
avancadas técnicas de gestdo; mapeamento dos processos de trabalho a serem
implantados; descricdo completa dos novos processos de trabalho; treinamento para os
usuarios dos novos processos; implantacdo dos novos processos junto ao SIM.

Como exigéncia a instituicAo deveria providenciar para a equipe técnica,
Treinamentos: Transferéncia de Tecnologia: programacdo Delphi — basico, avancado e
corporativo; manutencdo de banco de dados — DB2 ou Oracle; Programacéo de relatérios
no Delphi. Treinamento de produto na UFSM com disponibilidade de 3 vagas para cada
modulo.

Para apoio aos usuarios foi sugerida uma central de atendimento que permitiria
aos técnicos e coordenadores um atendimento mais qualificado e adequado. Da mesma
forma a equipe técnica do setor de informética seria composta pelo seguinte qualitativo
minimo de profissionais, como DBA (01), Gerente de Redes (01), Analista de Suporte
(01), Analista de Sistemas (03) e Programadores (02).

Para o Desenvolvimento abrangeria a formagcdo de um grupo de técnicos com
dedicacédo ao desenvolvimento de funcionalidades do SIE, com um numero quantificado
para cada caso por depender do volume de novas funcionalidades a serem instaladas,
assim como pelos relatérios ndo instalados no programa.

Todo processo de implantagéo seria disponibilizado pela FATEC com 430 horas
técnicas distribuidas conforme os modulos, sendo que para o ensino ficou em 120h, com

a maior carga horaria de todos. Todas as atividades foram registradas em Atas.
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4 MODELO DE GESTAO E PROCESSO DE IMPLANTA(;AO DO SISTEMA
INTEGRADO DE ENSINO (SIE)

Neste capitulo consta a apresentacao e interpretacdo dos resultados com suas
respectivas analises dos dados obtidos nas entrevistas, questionarios e documental
realizados nos setores administrativos académicos, de tecnologia de informacdo e na
alta administracdo. Os dados obtidos sdo relacionados aos objetivos da pesquisa tendo

como base o PBQP.

4.1 ANALISES DESCRITIVAS

4.1.1 Os Questionéarios

Serado apresentados neste ponto os resultados obtidos a partir das analises dos
guestionarios e ao mesmo tempo pelas entrevistas.

Observa-se que apesar de que nem todos os técnicos que utilizam o sistema
responderam se considera a maioria respondida das 44 Faculdades de Belém com 26
respostas e dos 11 campi 6 com respostas. Independente dos grupos as pessoas usam
o SIE com a mesma intensidade, sendo importante o sistema para todos eles.

A Tabela 1 mostra que a maioria foi respondida pelos Secretarios Académicos
de Belém devido ter o maior niumero de faculdades e de pessoas que operacionalizam
o Sistema. Ao mesmo tempo 17 delas desenvolvem atividades ha cinco anos, ou seja,
desde a sua implantacdo. Difere dos Campi, a maioria usa ha menos de 2 anos. Esses
fatores tornam-se importantes porque quanto maior o tempo de uso maior sera a
familiaridade com a visdo tanto do sistema quanto da sistematica da instituicdo. Sendo
gue na Tabela 2 ha demonstracédo de que em todos 0s grupos o uso do SIE esta entre
de grande com 21 pontos e ao extremo com 10 pontos, totalizando 31 pontos em

relacéo a intensidade dos 37 respondentes.
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e Local, 2011.

Eu uso o SIE Grupos dos respondentes

modulo Belém | Campi Comisséo | Gestor | Total
Académico

Ha 5 anos 13 2 1 1 17
Ha 4 anos 3 - 1 2 6
Ha 3 anos 5 1 6
Ha menos de 2 5 3 - - 8
anos
Total 26 6 2 3 37

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Tabela 2 — Cruzamento entre intensidade de Uso académico do SIE/médulo e

e Local, 2011.

Intensidade de Grupos dos respondentes

uso do SIE Belém | Campi Comissdo | Gestor | Total
maédulo

Académico

Extrema 6 1 1 2 10
Grande 17 3 - 1 21
Média 2 2 - - 4
Pequena 1 - 1 - 2
Total 26 6 2 3 37

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Eles demonstram na Tabela 3 que usam o SIE em todas as suas atividades

académicas de ofertar disciplinas,

matricular alunos,

atualizar histéricos e se

comunicarem entre cursos. O maior indice se encontra em gerar relatérios com 31

respondentes, independentes do grupo. Esse fato identifica ndo haver diferenca

significativa entre os grupos que utilizam em igual intensidade nessas atividades.

Tabela 3 — Cruzamento entre Utilidade do SIE/médulo e Local, 2011.

Eu uso o SIE médulo Académico

Grupos dos respondentes

Belém | Campi | Comissdo | Gestor | Total

Ofertar disciplinas 23 4 - 2 29
Matricular alunos 23 4 1 2 30
Gerar relatorios 25 2 1 3 31
Atualizar histéricos 18 2 1 1 22
Comunicacao entre cursos 19 1 - - 20
Total 108 13 2 3 132

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

A partir da questdo 7 a 13 esta a relacdo pela primeira categoria com itens

relacionados a Lideranga correspondente as tabelas 4 a 13.
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Na tabela 4, das 26 pessoas que responderam em Belém, 14 consideraram que

0 sistema supriu a média das necessidades, ndo divergindo muito das 10 que

responderam que o sistema supriu com grande intensidade as necessidades na tabela

4. E no Campi das 6 pessoas que responderam 3 consideraram médias e 2 muito

pequena a superacao das necessidades.

Tabela 4 — Cruzamento entre Suprimento das necessidades a partir do SIE/mddulo

e Local, 2011.
Eu uso o SIE médulo Grupos dos respondentes
Académico Belém | Campi | Comissédo | Gestor | Total
Extrema 1 - - - 1
Grande 10 1 1 - 12
Média 14 3 3 20
Pequena 1 2 - - 3
Total 26 6 1 3 36

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Mas, ha uma alternativa que nos faz olhar com mais atencdo, quando

observamos a tabela 5 que aponta em Belém um grande nimero de pessoas que

nunca participou de curso de capacitacao local em relacdo a tecnologia, com apenas 7

na média e 8 nunca participaram e no Campi o0 maior nimero esta que nao participou

de cursos de capacitagdo com 4 pessoas.

Tabela 5 — Cruzamento entre Participacdo em cursos de capacitagéo e

Local, 2011

Participagdo em cursos Grupos dos respondentes

de capacitacédo Belém | Campi | Comissdo | Gestor | Total
Grande 5 - - - 5
Média 7 - 1 - 8
Pequena 6 2 1 9
Nunca patrticipei 8 4 - 2 14
Total 26 6 1 3 36

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Com a néo participagdo em cursos aumenta a probabilidade de colaborador ndo

sentir grandes interesses em conhecer mais profundamente o sistema e, portanto nao

descobrir beneficios que facilitariam sua rotina diaria. O que nos reportamos a uma fala

da Diretora de Matricula e Acompanhamento Académico e da Comissdo do Ensino:
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O usuario ndo tem aquele habito de estar fugando o sistema para descobrir o
gue é. A maioria ndo tem esse habito, entdo quando eles os procuram (CIAC),
eles dizem, vamos aprender e a pessoa responsavel ensina o usuario a
encontrar a solucéo (Informacé&o verbal).

Identifica-se aqui que a pessoa por possuir um curso de capacitacdo na area de
informatica ele automaticamente pode ser mais motivado a buscar outros beneficios
que estdo ocultos no sistema e quando ndo consegue mesmo € que procura o Centro
de Informacéo para retirada de davidas.

Na realidade se a pessoa nem sempre participa das reunides ou
frequentemente participa dos treinamentos oferecidos conforme tabela 6 que aponta
que em Belém o indice de 6 pessoas tirara dlvidas pode ser que esteja ligado
diretamente as 6 pessoas que nao tiraram davidas no treinamento, mas tanto no Campi
guanto no grupo de gestores a incidéncia de ndo participacdo € grande.

Eis que nesse aspecto se encontram grandes dificuldades em manipular o
sistema e muitas vezes se essa pessoa cala pode ser ou por vergonha ou por timidez,
seja em Belém ou nos outros grupos da pesquisa.

Apesar do esforco da Comissdo em oferecer treinamentos para manuseio do
sistema, apenas 10 pessoas participaram dos treinamentos na tabela 11, sendo entre o
que foi com cobranca pequena e que o nao foi cobrado ha igualdade. Belém marcou
sua presenca com bastante participacdo no treinamento. Ha, mesmo assim uma
disparidade entre os que conheciam sobre o cronograma de treinamento e 0s que nao
conheciam ou que pouco tiveram conhecimento de que ele aconteceria ou que estava

acontecendo.

Tabela 6 — Cruzamento entre efeito do treinamento do SIE/médulo
Académico e Local, 2011

Efeito do Treinamento do SIE/ Grupos dos respondentes

Médulo Académico Belém | Campi | Comissdo | Gestor | Total
Grande 7 0 1 - 8
Média 7 0 0 - 7
Pequena 6 2 0 1 9
Nunca participei 6 4 0 2 12
Total 26 6 1 3 36

Fonte: Pesquisa de campo (2011)
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Na realidade ha uma divergéncia, pois os documentos do CIAC apontam que as
Unidades Académicas foram avisadas. Um ponto deve ser levado em consideracdo &
que na fala de um técnico-administrativo, nos treinamentos tanto eles quanto o pessoal
do CIAC estavam com duvidas. Nao apresenta também pontos significativos na
diferenca entre esses resultados.

A interpretacdo da tabela 7 mostra que a maioria das pessoas de Belém, no
total de 7, teve conhecimento de que o sistema de controle académico estava em fase
de transicdo. Torna-se divergente, entdo da quantidade de pessoas que sé tiveram
conhecimento depois da implantacdo e que nunca foram informados, o que totaliza 14
pessoas. E no Campi apenas 1 tomou conhecimento antes da instalacdo. Mas aqui
entra a questao de que apenas 3 pessoas do Campi das 6 trabalham com o sistema h&
menos de 2 anos e o sistema estd em vigéncia desde 2006. E em Belém 15 pessoas ja
manipulam ha 5 anos. Mesmo com a diferenca de tempo eles manipulam o sistema

com mesma intensidade e destreza.

Tabela 7 — Cruzamento entre informacédo de mudanca de sistema e Local, 2011

Informacdo de mudanca de sistema Grupos dos respondentes
Belém | Campi | Comissdo | Gestor | Total

Antes do periodo de instalagédo 7 1 1 1 10
No periodo em que estavam negociando 5 - - 1 6
Somente depois de implantado 5 1 1 - 7
Por outras pessoas 5 1 - 1 7
N&o fui informado 4 1 - - 5
Total 26 4 2 3 35

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Os lideres, conforme tabela 8 ndo consultaram 18 pessoas de Belém, 3 dos
Campi, 1 da Comisséo e 2 gestores sobre as necessidades locais antes de implantarem
0 sistema. Seria de extrema necessidade a consulta a comunidade, pois eles lidam
diretamente com o sistema e das 37 pessoas respondentes 35 ndo participaram desse
processo de consulta, 0 que bate com as entrevistas na Tabela 36 (pagina 102), onde
0s 4 técnico-administrativos entrevistados disseram néo terem participado do processo

e por isso ndo poderiam responder sobre o processo de implantacao.
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Tabela 8 — Cruzamento consulta de Necessidades e Local, 2011

Consulta de Necessidades Grupos dos respondentes
Belém | Campi | Comissédo | Gestor | Total

Extrema - - - 1 1
Grande 1 - 1 - 2
Média 6 - - - 6
Pequena 1 1 - - 2
Nunca consultou 18 3 1 2 24
Total 26 4 2 3 35

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Fato que € aceito por pela Diretora Administrativa do CIAC que diz a deciséo

deve vir de cima para baixo:

No caso do SIE, ndo deve consultar o professor daqui, outra pessoa dali. O que
acho que deveria ter sido discutido em conselho ou o administrativo, ja que
seria a aquisicdo de um bem, agora l& em baixo ndo vé necessidade de
consultar todas as pessoas. Agora consultar o CTIC dizendo que olha, estamos
com vontade de implantar, dé uma olhada, veja se vai ser bom mesmo para a
instituicdo, enquanto 6rgdo de tecnologia de informacao.

A democracia vai ate certo nivel de acédo e ndo vejo que deveria ter sido de sair
perguntando a todos, pois ndo iria dar certo nunca. Se eu trabalho numa
instituicdo eu ndo vou poder me negar a realizar determinado trabalho.
(Informacéao verbal).

Diverge da opinido da maioria que lida com o sistema por acreditarem ser
importante eles terem participado do processo porque poderia ter diminuido a rejeicao a
mudanca que é normal existir, jA que eles estariam mais inteirados dos beneficios e
mais familiarizados e ao mesmo tempo diminuir as possibilidades de erros na
operacionalidade. De imediato ndo conseguiram identificar melhorias e nem tanto
modernizacdo, mas com o passar do tempo foram aprendendo a manusear com mais
facilidade e perceberam haver acréscimo de melhorias.

Mesmo assim, a tabela 9 indica que a mudanca de deciséo dos gestores local
em mudar o sistema foi na média acertada com a resposta de 14 pessoas em Belém, 1
no Campi e 2 Gestores, no total de 17 pessoas das 35 respondentes. Fato que
comprova que a mudanca de sistema de Controle Académico foi acertada, embora 5
pessoas tenham achado pequena a decisdo de troca do sistema. Evidenciou-se um
compromisso efetivo e com possibilidades de adestes em virtude de que pesquisas
apontavam junto ao CIAC uma grande dificuldade do uso do SISCA, o sistema

anteriormente utilizado na Instituicdo. Para ndo gerar maiores conflitos com o sistema
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que futuramente sera implantado na Instituicdo, recomenda-se envolver com mais

cautela os técnico-administrativos que ja estao se familiarizando com o sistema atual.

Tabela 9 — Cruzamento entre mudanca de decisdo dos gestores e Local, 2011

Mudanca de decisdo dos gestores Grupos dos respondentes

Belém | Campi | Comissédo | Gestor | Total
Grande 5 - 2 - 7
Média 14 1 - 2 17
Pequena 3 1 - 1 5
Nunca usei 4 2 - - 6
Total 26 4 2 3 35

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Nesse ponto observa-se que com todos os esfor¢os de divulgar a implantacao
do sistema ainda ha pessoas que ndo conseguiram saber antes do ocorrido. E eles

poderiam ter maior participacao na eficiéncia do projeto.

Tabela 11- Cruzamento entre divulgacéo dos treinamentos e Local, 2011

Divulgacdo dos treinamentos Grupos dos respondentes

Belém | Campi | Comissdo | Gestor | Total
Grande 9 - 1 - 10
Média 6 1 1 2 10
Pequena 8 2 - 1 11
Nunca foi divulgado 3 1 - - 4
Total 26 4 2 3 35

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

E importante frisar que a participacdo nos treinamentos fortaleceria muito mais
a aceitacdo ao sistema, e o cruzamento na tabela 11 entre o grande e média foi
considerada entre 10 para cada um item, ou seja menos pessoas acreditam nao ter
sido boa a freqUéncia, o que significa dizer que bastante pessoas participaram dos
treinamentos, com 8 para a grande participacdo e 13 para a média participagdo. Assim,
podemos pensar que as pessoas estavam interessadas em conhecer o manuseio do

sistema que estava sendo implantado, conforme tabela 12.
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Tabela 12 — Cruzamento entre freqiéncia nos treinamentos e Local, 2011

Frequéncia nos treinamentos Grupos dos respondentes

Belém Campi Comissdo Gestor Total
Grande 6 - 1 1 8
Média 10 2 1 - 13
Pequena 5 1 - 1 7
Nunca foi cobrado 5 1 - 1 7
Total 26 4 2 3 35

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Na tabela 10, 13 pessoas de Belém concordaram que o sistema conduzido foi
burocréatico perfazendo um total de 16 pessoas incluindo 1 do Campi e 2 gestores.
Outros 10 ficaram entre a ndo certeza, 2 no contingencial e apenas 7 aceitaram que o
sistema foi gerencial. Na verdade essa pergunta os deixou em duvida. Porém, em 08

falas das entrevistas encontramos que o SIE aumentou a burocracia.

Tabela 10 — Cruzamento entre conducdo de processo de implantacdo e Local, 2011

Conducéo de processo de implantacéo Grupos dos respondentes

Belém Campi Comissdo Gestor Total
Burocréatico 13 1 - 2 16
Gerencial 6 - 1 - 7
Contingencial 1 1 - - 2
N&o tenho certeza 6 2 1 1 10
Total 26 4 2 3 35

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Para o Agente do Comité de Organizacdo do Ensino (entrevista 10.05.2011)
houve o aumento por ter mais necessidade de alimentacdo de dados, apesar de que,
ainda na tabela 32, 6 pessoas pensaram na diminuigdo da burocracia. Ou seja, mesmo
com a idéia de diminuir a burocracia esta acabou por aumentar, por necessitar de mais
tempo para alimentar os dados e também por precisar ainda imprimir documentacéo e
enviar ao CIAC. Isto por certo deve acontecer, pois mesmo com documentacao virtual é
necessario a documentacao original ser anexada.

Na Tabela 13 esta contido o Bloco Ill correspondente a categoria Estratégia e
Planos envolvendo somente aos atores da Comissdo e 3 pessoas responderam 0sS
guestionarios, sendo que de 15 a 31 estdo as questfes relacionadas a categoria

estratégias e planos.
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Tabela 13 — Perguntas de 15 a 31 aos Agentes da Comisséo referente a categoria Estratégia e Planos
usando a Escala de Diferencial, 2011.

Perguntas de 15 a 31 Concordo  Concordo Concordo Indife Discordo  Discordo Discordo

totalmente modera- -rente modera- totalmente
damente damente

Os gestores foram 1 2 - - - - -

consultados

A Comisséo participou 1 2 - - - - -

de todas ...

N&do houve problema - - 3 - - - -

com a

A transicdo de fases - - 3 - - - -

aconteceu ...

O treinamento dos - 2 1 - - - -

usuarios foi ...

Na realizacdo do - - 3 - - - -

projeto piloto ...

As pessoas chamadas - - 3 - - - -

a

(0] projeto de - 1 2 - - - -

implantacéo do

A distribuicdo de ... - 1 - - - 2 -

O consultor conseguiu - 2 1 - - - -

As visitas foram - 2 - 1 - - -

suficientes ...

Devido o sistema ter - - - - - 2 1

sido ...

A quantidade de - - 1 - 2 - -

pessoas .

Uma grande parte das 1 - - - - 2 1

Foram levados em . - 3 - - - - -

O médulo académico - 3 - - - - -

O SIE trouxe - 1 2 - - - -

A maior dificuldade foi 1 - - - 2 - -

Total 4 19 19 1 4 6 1

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Pontos importantes devem ser ponderados, como no caso da consulta aos
gestores, onde ha uma pequena divergéncia quanto ao concordo totalmente e 2 no
concordo moderadamente. Representa dizer que nem todos os gestores foram
consultados ou quem sabe o0s gestores ndo compareciam as reunides da Consultoria.
Esse fator deu semelhante a participacdo da Comissdo nas fases de Implantacdo. O
que é verdade em vista as freqUéncias assinadas comprovarem que nem todos

participavam pelo nimero de assinaturas.
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Outro ponto de confirmacao € a transicdo das fases. O cronograma elaborado
pela FATEC e comissdo (pagina 107) ndo seguiu a sequencia pré-estabelecida de
instalacdo de Atividades Docentes, do Portal do Aluno, e da Plataforma Moodle
estabelecidos para até out/2006 por ser a 4° prioridade decidida na reunido n. 2 do dia
26 de janeiro de 2006.

A questdo 18 que se reporta ao treinamento dos usuarios conduzido pela
equipe de Implantacdo possui 2 pessoas que concordam, mas 1 concorda
moderadamente deixando uma divida pairando.

Na questdo 19, 3 pessoas concordaram moderadamente que foram chamados
multiplicadores de cada instituto para retirada de ddvidas do usuério. E de ressaltar que
a Ata n. 4 de 17/03/2006 ao tratar do Modulo Educagdo Controle Académico o
Consultor destacou a importancia da divulgacédo do Projeto Piloto junto a Comunidade
Académica com informacfes completas sobre o SIE e o Projeto Piloto e em segundo
momento, reunir-se com as Coordenacbes/Departamentos/Escolas envolvidos no
Projeto Piloto para apresentacdo das diretivas das novas regras adotadas, de
preferéncia por meio de cartilha informativa com vistas a minimizar a repercussao
negativa que poderia ocorrer junto aos alunos.

A questdo 20 é de se considerar, em vista de que os técnicos selecionados
para a Comissao possuirem disponibilidade de tempo para integrar-se ao projeto.
Acontece que no governo de FHC foi incentivado o Pedido de Demissédo Voluntaria
(PDV) em 1996 e em 1999. Varios servidores aderiram e ndo foram repostos,
sobrecarregando equipe como cita a Diretora Administrativa: Se na época do SIE houve
reducdo das pessoas e néo foram repostas, o pessoal do CTIC ficou sem pessoal para
trabalhar. Dessa forma foi sobreposto atividades (Informacao verbal, 2011).

O projeto do SIE, na questdo 21, partiu de acordo com as analises
organizacionais de questbes anteriores pautados em redesenho organizacional,
conforme concordancia de 1 pessoa da Comisséo e de 2 pessoas que concordaram
moderadamente, coerentes com os Planos de Gestdo que apresentavam uma forte
preocupacdo em modernizar a gestdo, principalmente com a questdo de integrar os

sistemas livres existentes na instituicao.
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2 pessoas discordaram que a distribuicdo de responsabilidades foi coerente
com o processo de implantagdo e apenas 1 concordou na questdo 23. Nesse ponto se
observou que anteriormente houve distribuicdo de atividades com a eleicdo de
Comiss0Oes. Essas respostas poderiam estar ligadas a rejeicdo a essas pessoas eleitas.

As questdes 23 e 24 estdo relacionadas a visitas do consultor da FATEC a
instituicdo para retirar duvidas da Comissdao de Implantacdo e duas pessoas
concordaram e 1 concordou moderadamente, enquanto as visitas foram suficientes 1
pessoa se mostrou independente. Por isso mesmo 2 pessoas discordaram
moderadamente na questdo 26 que a quantidade de pessoas foi suficiente. Talvez
tenha dado essa resposta em relacdo a questdo 20 que as pessoas marcaram nao
terem disponibilidade de tempo.

O projeto foi bem aceito pela Comissao, em vista de que 2 pessoas na questao
25 discordaram e 1 pessoa discordou totalmente confirmando dessa forma que as
pessoas eleitas se dedicaram para o projeto dar certo. Porém em relacdo a uma das
grandes dificuldades encontradas para o sucesso do SIE 1 pessoa concordou
totalmente e 2 pessoas discordaram que os software eram obsoletos. Acredita-se que a
pessoa que concordou esteja se reportando ao software Java usado no sistema e ao
mesmo tempo a velocidade com que eles ficam obsoletos e que é normal devido a
evolucgéo tecnologica.

Na questdo 28 de que foram levados em consideracdo os pontos favoraveis e
os desfavoraveis para a implantacdo do SIE e que anteriormente foram apresentados,
dos respondentes 3 pessoas concordaram e torna-se coerente com a FATEC
apresentar os pontos favoraveis e os desfavoraveis na implantacdo na instituicdo,
conforme demonstrado anteriormente.

Os 3 respondentes na pergunta 29 concordaram que o modulo académico foi
implantado no periodo estabelecido. Ao observar o cronograma de instalagéo, foi ainda,
instalado o modulo Educacao no prazo que seria em marcgo/abril de 2006 e ja estava
completamente instalado em novembro de 2006.

Na questdo 30 ha 1 afirmativa de concordancia e 2 de concordancia moderada
que o SIE trouxe grande impacto na modernizacdo da gestdo académica. Vejamos o

que comenta o Reitor em sua entrevista (Informacéo verbal):
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O gerenciamento do processo: foi um processo proveitoso para a instituicdo
com indameras informacgdes diferenciadas que dificultaram esse gerenciamento.
Foi acertado por um lado e ndo tdo bem acertado pelo outro lado, tanto que
nem todos os moédulos foram implantados. Tem muitos médulos que poderiam
ter auxiliado a instituicdo. Entretanto muitos modulos que ndo foram
implantados trariam inUmeros beneficios, tanto que os implantados auxiliaram a
gestdo, principalmente na académica, mas precisava um pouquinho mais de
apoio da comunidade.

A aceitacdo ao sistema talvez tenha sido uma das grandes dificuldades do SIE.
Caso a comunidade realmente tivesse se envolvido mais no processo de implantacao,
acredito que teria sido melhor, pois ele apresenta uma interface mais amigavel que se
comunica com outros setores da instituicdo e consegue melhores resultados nos
servicos administrativos, como a elaboracdo de relatorios confiaveis e que néo
precisam de impressao para ser manipulados. Dessa mesma forma fala a Diretora de

Matricula e Acompanhamento Académico (Informacéo verbal):

Alguém consciente deve ter avaliado o sistema. O SIE ndo funcionou bem em
alguns modulos. Em relacdo ao que o SISCA dava o SIE veio para modernizar
e para suprir uma necessidade grande que havia no SISCA que era gerar
informacdes. Por exemplo, se quiséssemos trabalhar as informag6es do SISCA
nds tinhamos que digitar se quisesse trabalhar em outro sistema e no SIE ndo,
pois se pode salvar e trabalhar normalmente no excell. Ele j& gera relatorios
gue vocé pode armazenar [..]. Ndo tem como comparar. A Unica saudade do
SISCA era porque era mais rapido, muito mais facil. O SISCA tinha também nos
Campi e la nao funcionava e o acesso era dificil. Alguns campi reclamam que
na época do SISCA era mais rapidol... ]. Mas o SIE ¢ infinitamente melhor!

Assim, as respostas da questdo 30 sédo coerentes, em vista de que cada ser
humano age de determinada maneira as mudancas culturais. Como a comunidade se
acostuma a agir de determinada maneira, quando a mudanca vem ela provoca conflitos
por exigirem mudangas de comportamentos.

Quanto a questdo 30 sobre a maior dificuldade foi a migracdo dos dados h&
uma grande divergéncia nas opinides, sendo que 1 pessoa concordou totalmente e 2
pessoas discordaram moderadamente. Toda migracdo de dados deve existir um
precioso cuidado para ndo haver perdas. Torna-se verdadeira resposta do concordo

moderadamente. Até mesmo na fala do Reitor (informacéo verbal) representa isso:
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Foi uma mudanga de modelo de programa, porque havia o programa basico do
SISCA e haviam varios programas que nao trabalhavam entre si e néo tinha
como haver migracdo automatica de dados. Por exemplo, dados académicos
com dados de pessoal, com dados administrativos e assim por diante e a
PROPLAN j& havia detectado isso desde o inicio da gestdo e j4 estava
autorizada a verificar junto a época com o SECON de como reelaborar um
software que pudesse fazer essa migracdo com mais habilidade e mais
flexibilidade que nés tinhamos fazer esse cruzamento e ficava muito dificil fazer
esse cruzamento de todos esses setores da universidade... Havia uma
preocupac¢éo grande na migracdo dos dados para que nenhuma informacéo se
perdesse.

O Pro-Reitor da Graduacdo (Informagédo verbal) comenta que quando o0s
técnicos da FATEC vieram apresentar o sistema e 0s pontos interessantes disseram
também que poderia ter pequenos problemas, mas as pessoas ali comprometidas se
uniram e iniciaram planejamento de acfes internas ao sistema. Um dos pontos
relevantes é que essa unido nesse momento de migracao foi extremamente importante
para nao perderem informacdes e nem forem corrompidas.

Em sequéncia a categoria Sociedade esta contemplada a partir da Tabela 14

correspondente a questédo 32 a 37.

Tabela 14 — Cruzamento entre diminui¢do de documentos impressos e Local, 2011

Houve diminui¢do de documentos impressos Grupos dos respondentes
Belém Campi Comissdo Gestor Total

Concordo totalmente 5 1 1 1 8
Concordo 5 2 - - 7
Concordo moderadamente 10 - 1 1 11
Indiferente 1 - - - 4
Discordo moderadamente 3 1 1 1 5
Discordo 2 1 - - 3
Discordo totalmente - 1 - - 1
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Na Tabela 14 quanto a diminuicdo de documentos ha apresentacdo do maior
indice em concordo moderadamente e cinco em concordo totalmente e concordo
segundo a resposta do grupo da Belém, em acordo com as respostas do grupo do
Campi que 1 pessoa concorda totalmente e 2 concordam. Tal resposta esté ligada a
analise da Tabela com 08 falas das entrevistas que citam o aumento da burocracia pela
necessidade de alimentacdo de dados. Também em falas de Técnico-administrativos

(16 de maio de 2011) citam a continuidade da impressao de relatorios para trabalhar os
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dados. Pode ser porque as pessoas por ndo buscarem conhecer o sistema ndo usavam
o beneficio de trabalhar os dados no excell ou no Word a manipulacdo dos dados.
Houve um aumento de burocracia, devido ter de alimentar os dados e para iSso exigi-se
mais atividades, como diz a Tabela 32 (pagina 100) com 4 afirmativas e com a fala da

Diretora de Matricula e Acompanhamento Académico (Informacéo verbal):

A maior vantagem do SISCA era a questio de fazer trabalhar menos. O SIE é
infinitamente melhor que o SISCA, mas ele faz trabalhar mais. Esse € o grande
né critico. E que a interface dele é amigavel devido o explore, mas ele por ser
mais completo exige o maior nimero de etapas. Por exemplo, ao cadastrar no
SISCA era feito em 1h a 2h j& incluindo cadastramento de curriculum e
disciplina, hoje faz isso em um dia ou um dia e meio.

Deveriam dizer ao vender o produto que se hoje vocé trabalha com duas
pessoas, vocé vai precisar de 3 ou 4 a mais. Porém, ele te d4 um nimero maior
infinito de informacdes. Tanto é a vantagem infinita de informacdes, que o
SISCA nédo chega perto do SIE, porque este ultimo trabalhava em outras
plataformas e integra dados.

Da tabela 15 a Tabela 31 estad contemplada a analise da Categoria relacionada
aos Cidadaos. Considera-se que aponta agilidade do processo académico nos grupos e

em Belém 9 pessoas concordam moderadamente, 3 no Campi e 2 gestores.

Tabela 15 — Cruzamento entre proporcionar agilidade nos processos académicos e Local, 2011

Proporcionar agilidade nos processos Grupos dos respondentes

académicos Belém Campi Comissdo Gestor Total
Concordo totalmente 5 0 1 1 7
Concordo 7 1 3 0 11
Concordo moderadamente 9 3 0 2 14
Indiferente 2 0 0 0 2
Discordo moderadamente 1 0 0 0 1
Discordo 1 1 0 0 2
Discordo totalmente 1 1 0 0 2
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Além disso, a Comisséo tem 3 afirmativas de concordancia, o Campi 1 e Belém
7. E 0 que é melhor, 5 pessoas concordam completamente.

A agilidade do processo trouxe a resposta positiva de que a politica publica
empregada trouxe melhorias ao cidadado apresentada na Tabela 19. Pode-se dizer que
0 sistema apesar das pessoas trabalharem mais a possibilidade de se obter resultados
rapidos no atendimento ao cidaddo € maior com 12 respondentes afirmando que

concordam moderadamente em Belém e 1 da Comissao, além do que 10 pessoas da
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Belém concordaram juntamente com 4 do Campi e 3 da comissdo e 1 gestor e 1 da

Belém concordaram completamente.

Tabela 19 — Cruzamento entre a politica publica empregada trouxe melhorias no atendimento ao
cidaddo e Local, 2011

A politica publica empregada trouxe melhorias Grupos dos respondentes

no atendimento ao cidad&o Belém Campi Comissdo Gestor Total
Concordo totalmente 1 - - 1 2
Concordo 10 4 3 - 17
Concordo moderadamente 12 - 1 - 13
Indiferente 1 - - 2 3
Discordo moderadamente 2 - - - 2
Discordo - - - - -
Discordo totalmente - 2 - - 2
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

A maioria dos respondentes da Tabela 16 considerou que o sistema conseguiu
manter ética e transparéncia nos processos, com 4 pessoas respondendo que
concordaram completamente com a prerrogativa, 15 pessoas concordaram e 12
pessoas concordaram moderadamente. Aponta esse fato a satisfagdo dos usuarios
com o andamento dos processos e com o sigilo. Apesar de que muitas pessoas podem

acessa-lo ao mesmo tempo.

Tabela 16 — Cruzamento entre conseguir manter a ética e transparéncia nos processos e Local,

2011

conseguir manter a ética e transparéncia nos Grupos dos respondentes

processos Belém Campi Comissdo Gestor Total
Concordo totalmente 4 - - - 4
Concordo 9 3 2 1 15
Concordo moderadamente 9 1 - 2 12
Indiferente 2 - 2 - 4
Discordo moderadamente 2 1 - - 3
Discordo - - - - -
Discordo totalmente - 1 - - 1
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Dos 39 respondentes da Tabela 17, 6 pessoas concordaram com 0 aumento de
pessoas que se interligam saltando para 16 pessoas as que concordam e 7 para as que

concordam moderadamente. E esclarecedor esse ponto por identificar a questéo de
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trabalhar no SIE o0 ensino, a pesquisa e a extensdo. A informatizacdo vencendo as

fronteiras e superando as dificuldades de distancias.

Tabela 17 — Cruzamento entre aumento de pessoas que se interligaram e Local, 2011

Houve aumento de pessoas que se Grupos dos respondentes

interligaram Belém Campi Comissdo Gestor Total
Concordo totalmente 6 - - - 6
Concordo 13 1 2 - 16
Concordo moderadamente 2 2 1 2 7
Indiferente 4 1 1 6
Discordo moderadamente - 1 - - 1
Discordo 1 - - 1 2
Discordo totalmente - 1 - 1
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

O que é melhor nessa questao de trabalhar com ética e responsabilidade é que as
muitas pessoas possuem senhas de acesso. E o que demonstra a Tabela 18. Houve
controle social, pois cada pessoa que acessa 0 sistema tem sua propria senha, por isso
€ possivel saber quem o alimentou, por isso o alto indice de 9 pessoas concordarem e
8 concordarem moderadamente em Belém e nos Campi e Comissdo concordarem com
2 pessoas em cada e os gestores discordarem. A divergéncia nesse ponto estd na
questao de que muitos gestores académicos repassam as senhas para as secretarias e

estas acessam com duas senhas: as delas e as dos gestores

Tabela 18 — Cruzamento entre houve controle social das pessoas que acessam o SIE e Local,

2011

Houve controle social das pessoas que Grupos dos respondentes

acessam o SIE Belém Campi Comissdo Gestor Total
Concordo totalmente 4 2 2 - 8
Concordo 9 2 - - 11
Concordo moderadamente 8 - - 1 9
Indiferente 4 2 2 - 8
Discordo moderadamente - - - -
Discordo 1 - - 2 3
Discordo totalmente - - - - -
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Mesmo assim a Tabela 19, discutida na pagina 91 aponta que a politica publica
empregada trouxe melhorias no atendimento ao cidadao.
A partir da Tabela 20 serd analisada a categoria cidaddos e nela pode-se

observar o maior indice de respondentes esta na concordancia de que a organizagao
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do ensino permite o cadastramento de curso independente de seus niveis com 8
pessoas em Belém concordando moderadamente, 11 concordando e 3 concordando
totalmente, estando em equilibrio com o0s outros grupos que 1 pessoa concordou
moderadamente e 2 concordaram. Esse resultado ndo demonstra ter divergéncia entre

grupos, até porque apenas 6 pessoas no geral se mostraram indiferentes.

Tabela 20 — Cruzamento entre Quanto a organizacdo do ensino SIE permite o cadastramento de
curso, independente de seu nivel, inclui informacgdes...e Local, 2011

Quanto a organizacao do ensino SIE permite Grupos dos respondentes

o cadastramento de curso, independente de Belém Campi Comissdo Gestor Total
seu nivel, inclui informacdes...

Concordo totalmente 3 - - - 3
Concordo 11 - 2 - 13
Concordo moderadamente 8 1 1 1 11
Indiferente 2 3 1 - 6
Discordo moderadamente 1 - - 1 2
Discordo 1 1 - 1 3
Discordo totalmente - 1 - 1
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

De acordo com a Tabela 21 o maior indice de respondentes esta no Indiferente
com 14 respostas incluindo 9 de Belém em proporcionalidade ao outros grupos, iSso
pode dizer que eles ndo conhecem o modelo da Instituicdo ou do CNPQ, portanto nao
podem opinar.

Tabela 21 — Cruzamento entre Ainda quanto a organizacdo do ensino, o SIE permite vincular o
curso a areas do conhecimento de acordo com o modelo da Instituicdo ou CNPQ e Local, 2011
Ainda quanto a organizacdo do ensino, o SIE Grupos dos respondentes

permite vincular o curso a areas do Belém Campi Comissdo Gestor Total
conhecimento de acordo com o modelo da

Instituicdo ou CNPQ

Concordo totalmente 4 - 2 - 6
Concordo 3 - - - 3
Concordo moderadamente 6 2 - 1 9
Indiferente 9 3 1 1 14
Discordo moderadamente 2 - - - 2
Discordo 1 - 1 - 2
Discordo totalmente 1 1 - 1 3
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Tanto que quando se fala do cadastramento do aluno na Tabela 22, 12 pessoas
se mostraram indiferente ficando com pouquissima margem de diferenca entre o

concordo moderadamente, concordo e concordo totalmente que contaram 15 pessoas
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entre o discordo moderadamente, o discordo e o discordo totalmente que contaram com
12 pessoas, numero exato dos que se mostraram indiferentes. Os respondentes ficaram
em perfeito equilibrio.

Tabela 22 — Cruzamento entre Quanto ao cadastramento do aluno, o SIE permite incluir e manter
a disciplina da instituicdo, classifica-las, registrar seu conteddo programatico, incluir a bibliografia
recomendada e até mesmo a sua disponibilidade na biblioteca da instituicdo e Local, 2011

Quanto ao cadastramento do aluno, o SIE Grupos dos respondentes

permite incluir e manter a disciplina da Belém Campi Comissdo Gestor Total
instituicdo, classifica-las, registrar seu

contetido programaético, incluir a bibliografia

recomendada e até mesmo a sua

disponibilidade na biblioteca da instituicdo

Concordo totalmente 1 0 2 0 3
Concordo 4 0 0 0 4
Concordo moderadamente 6 0 1 1 8
Indiferente 7 4 1 0 12
Discordo moderadamente 5 0 0 0 5
Discordo 2 1 0 1 4
Discordo totalmente 1 1 0 1 3
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Observa-se que nas Tabelas 23, por tratar-se de matricula, que € uma acéo
inUmeras vezes repetidas, os respondentes se relacionaram com a aceitacdo do
beneficio com respostas nitidas de concordancia do totalmente ao moderadamente
totalizando 32 respondentes. Todos com indices superiores a indiferenca e

discordancia.

Tabela 23 — Cruzamento entre Quanto a oferta da disciplina o SIE aceita Programacéo de acordo
com a instituicdo de ensino, com possibilidade de alteracdo sempre gue necessario e Local, 2011
Quanto a oferta da disciplina o SIE aceita Grupos dos respondentes

Programagcéo de acordo com a instituig&o de Belém Campi Comissdo Gestor Total
ensino, com possibilidade de alteracao

sempre que necessario

Concordo totalmente 8 1 2 2 13
Concordo 11 1 2 1 15
Concordo moderadamente 5 3 - 8
Indiferente 1 - - - 1
Discordo moderadamente 1 - - - 1
Discordo - 1 - - 1
Discordo totalmente

Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).
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Na Tabela 24 foram categoéricos em afirmar que ndo conheciam o sistema da
matricula ser possivel pela internet com 14 pessoas discordando e 10 pessoas achando
indiferente. Eles estdo certos, pois esse sistema ndo foi implantado, por isso nao
conhecem. Mas concordaram na Tabela 25 que os dados podem ser testados logo
depois de lancados com todo um acompanhamento de requisitos e lancamentos de
dados.

Tabela 24 — Cruzamento entre Quanto a oferta da matricula o SIE permite ser feita via internet,
desde gue posteriormente a instituicdo confirme e Local, 2011

Quanto a oferta da matricula o SIE permite Grupos dos respondentes

ser feita via internet, desde que Belém Campi Comissdo Gestor Total
posteriormente a instituicdo confirme

Concordo totalmente
Concordo

Concordo moderadamente
Indiferente

Discordo moderadamente
Discordo

Discordo totalmente
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Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Tabela 25 — Cruzamento entre quanto a matricula o SIE permite que os dados sejam testados logo
depois de lancados, verificando pré-requisitos, sequéncia aconselhada, carga horaria e
superposicéo de horarios e Local, 2011

Quanto a matricula o SIE permite que os Grupos dos respondentes

dados sejam testados logo depois de Belém Campi Comissdo Gestor Total
lancados, verificando pré-requisitos,

seqliéncia aconselhada, carga horaria e

superposi¢do de horarios

Concordo totalmente
Concordo

Concordo moderadamente
Indiferente

Discordo moderadamente
Discordo

Discordo totalmente
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Total 26

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

O SIE, na Tabela 26 aceita com facilidade a insercao de dados dos alunos, com
29 pessoas na margem de concordancia. Mas 5 pessoas discordam totalmente e 1

pessoa discorda moderadamente.
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Tabela 26 — Cruzamento entre No lancamento das informacdes do aluno o SIE aceita com
facilidade a insercdo dos Dados e Local, 2011

No lancamento das informacdes do aluno o Grupos dos respondentes

SIE aceita com facilidade a insergﬁo dos Belém Camp| Comissao Gestor Total
Dados

Concordo totalmente 1 - 1 - 2
Concordo 14 1 3 - 18
Concordo moderadamente 4 3 - 2 9
Indiferente 3 1 - 4
Discordo moderadamente 1 - - - 1
Discordo - - - - -
Discordo totalmente 3 - 1 5
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Dessa mesma forma de raciocinio estdo as tabelas 27 e 28 que contam
respostas de concordancia para lancamento de informacfes do aluno e captacédo por
este de informacdes.

Tabela 27 — Cruzamento entre Permitiu com facilidade o aluno captar manter informacdes
pessoais e académicas... e Local, 2011

Permitiu com facilidade o aluno captar manter Grupos dos respondentes

informacdes pessoais e académicas... Belém Campi Comissdo Gestor Total
Concordo totalmente 1 - - - 1
Concordo 5 1 1 - 7
Concordo moderadamente 10 1 2 - 13
Indiferente 5 3 1 - 9
Discordo moderadamente 4 - - - 4
Discordo - - - 1 1
Discordo totalmente 1 1 - 2 4
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Além disso, permite que o professor elabore planejamento no formato de
agenda se programando para aulas de acordo com o calendario da instituicdo. Nota-se,
entretanto que ainda existem pontos de indiferenca que acabam por fazer a diferenca

no processo de agilidade do sistema.
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Tabela 28 — Cruzamento entre O SIE permitiu ao professor elaboracdo de planejamento, no
formato de uma agenda, de acordo com o calendario da institui¢cdo... e Local, 2011

O SIE permitiu ao professor elaboracédo de Grupos dos respondentes
planejamento, no formato de uma agenda, de  Belém Campi Comissdo Gestor Total
acordo com o calendério da instituicéo...

Concordo totalmente

Concordo 10 - - - 10
Concordo moderadamente 5 - 3 - 8
Indiferente 5 4 1 - 10
Discordo moderadamente 4 1 - 1 6
Discordo - 1 - 1 2
Discordo totalmente 2 - 1 - 3
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

A partir da Tabela 29 percebe-se um aumento do niumero de indiferenga quanto
ao professor ser permitido classifica-lo em areas e sub-areas de conhecimento humano
com 12 respondentes, sendo 8 em Belém e 4 no Campi . Da mesma forma o cadastro
dos tipos de assisténcia de bolsas, monitoria, etc. com 16 respostas indiferentes na
Tabela 30. O que nao fica muito diferente da resposta da Tabela 31 que apresenta 20
respostas indiferentes. Essas respostas conferem com os documentos anteriormente
citados que informam que nem todos médulos foram implantados, entre eles o

financeiro, o portal do aluno e o controle do professor.

Tabela 29 — Cruzamento entre Ainda quanto ao professor o SIE permite a classificacdo do
professor em areas e sub-areas do conhecimento humano...e Local, 2011

Ainda quanto ao professor o SIE permite a Grupos dos respondentes

classificac@o do professor em areas e sub- Belém Campi Comissdo Gestor Total
areas do conhecimento humano...

Concordo totalmente
Concordo

Concordo moderadamente
Indiferente

Discordo moderadamente
Discordo

Discordo totalmente

Total 26
Fonte: Pesquisa de campo (2011).
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Tabela 30 — Cruzamento entre Em assisténcia estudantil o SIE Permite o cadastro dos tipos de
assisténcia... e Local, 2011

Em assisténcia estudantil o SIE Permite o Grupos dos respondentes

cadastro dos tipOS de assisténcia... Belém Camp| Comissao Gestor Total
Concordo totalmente - - - - -
Concordo 4 - 2 - 6
Concordo moderadamente - - - - -
Indiferente 11 4 1 - 16
Discordo moderadamente 3 - - - 3
Discordo 1 1 1 1 4
Discordo totalmente 7 1 - 2 10
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Tabela 31 — Cruzamento entre Quanto ao financeiro o SIE Mantém cadastros de contas correntes
por aluno...e Local, 2011

Quanto ao financeiro o SIE Mantém cadastros Grupos dos respondentes

de contas correntes por aluno... Belém Campi Comissdo Gestor Total
Concordo totalmente - - - - -
Concordo 1 - 2 - 3
Concordo moderadamente 2 - - - 2
Indiferente 15 4 1 - 20
Discordo moderadamente 1 - - - 1
Discordo 1 1 1 - 3
Discordo totalmente 6 1 - 3 10
Total 26 6 4 3 39

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

4.1.2 As entrevistas

A entrevista com os lideres iniciou com a questao da Reforma Gerencial que prevé
a modernizagao da estao académica com a pergunta sobre o que se estipulou como foco
para a mudanca do SISCA para o SIE e em que ponto se pensou em trabalhar nessa
modernizacdo? Afirmaram que o processo de implantacdo do SIE modulo académico
apresentou respostas equilibrada pela direcao superior com as 3 pessoas respondentes
ao dizerem que aconteceu por etapas seguindo um cronograma programado com acoes
e readaptacdes e divisdo de trabalhos. Em todo esse processo houve participacdo das
Pro-reitorias.

Tal resposta é coerente com a Tabela 32, onde 10 pessoas responderam que 0
foco principal foi mudar para integrar sistemas e alimentar dados para gerar relatorios
automaticamente, sem precisar imprimir uma infinidade de relatérios que gastavam

recursos desnecessarios e ainda assim ndo batiam as informagdes, isso quer dizer que
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eles foram unanimes nessa afirmacao, além do aumento a da burocracia, apesar de que
eles tiveram a intencdo de diminuir. S6 que aumento em referéncia € a necessidade de
ter mais atividades na alimentacdo, mas em compensacgdo diminuiram os conflitos de

informacao nos médulos implantados.

Tabela 32 — Item 02 da Analise Geral nos Reitores e Pro-Reitores, 2011.
Levando em consideracdo a Reforma

Gerencial que prevé a modernizacdo Reitore Gestores Comissao Técnico-
da gestdo académica, o0 que se Pro- administrativos
estipulou como foco para a mudanca Reitores Belém Total

do SISCA para o SIE e em que ponto
se pensou em trabalhar nessa
moderniza¢ao?

Mudanca para integrar sistemas e 3 2 1 4 10
dados automatico
Nova matriz de dados obrigava 3 2 1 2 7

readaptar e reformular habitos

O SIE tem mais funcdes que o 3 2 1 3 9
SISCA

Agilidade de processo 3 2 1 2 8
Pensou em diminui¢&o de Burocracia 3 2 1 - 6
Aumento da qualidade na informagé&o 3 2 1 2 8
Diminuiu conflitos de informacéo 2 2 1 4 9
Aumento de burocracia 3 2 1 4 10
Melhor gerenciamento administrativo 3 2 - 3 8

Total 26 18 8 24 75
Fonte: Pesquisa de Campo (2011).

Para 8 respondentes a mudanca leva a readaptacdo e reformulagdo de habitos,
principalmente porque o sistema ndo € 0 mesmo que operavam, € por possuir mais
funcdes que o sistema anterior, apresenta a possibilidade agilizar processos.

Os treinamento trabalhados nas tabelas 33, 34, 35 e 36 foram ofertados n&o
somente quando o CTIC chamava, mas também quando as unidades académicas
solicitavam. Os 2 gestores académicos na Tabela 34 responderam que aconteceram
nomeacdes no CTIC com uma decisdo acertada dos superiores em implantar o SIE, de

oferta treinamentos sempre que necessario.
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Tabela 33 — Item 01 da Analise Geral, nos Gestores e Pr6-Reitores, 2011.

Como ocorreu o processo interno de implantacdo do SIE modulo Académico? Reitores e Pré-
Reitores
Envolvimento Pré-Reitores 3

FATEC apresentou o sistema organizado, cronograma e divisdo de trabalhos
Implantagéo por etapas

Gestores programaram agdes no sistema

Cuidados migracdo dados

Fatec readaptou acdes

Ofertas de treinamentos

WWWwN wWwwWw

Total 20

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Para eles foi lastimavel ndo ter implantados todos os mdodulos. Uma pessoa foi
coerente em colocar a situacdo de mudanca de gestor antes da implantacdo, inclusive
que ele ja trouxe a idéia do SIE que ja havia sido repassado pela administracdo superior

sem ter consultado a base que trabalhava diretamente com o sistema.

Tabela 34 — Item 02 da Analise Geral nos Gestores, 2011.
Como ocorreu o0 processo interno de implantacdo do SIE médulo Académico? Gestores

Novo gestor CTIC trouxe a idéia de implantacao

FATEC apresentou o sistema organizado e divisdo de trabalhos

Nomeacédo coordenadores CTIC

Se todos os modulos fossem implantados os resultados seriam melhores

Tomada de decisdo dos gestores acertadamente centralizada na compra do sistema
Reducédo de pessoas pelo governo e ndo reposicao delas

Oferta de treinamentos

Total 11
Fonte: Pesquisa de campo (2011).
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Mesmo assim os 2 gestores disseram que a decisédo de implantacdo do sistema
foi acertada e para levar adiante o CTIC nomeou pessoas para coordenarem as
atividades, inclusive para treinar os que atuariam com o sistema novo. Uma pessoa
falou que ndo havia pessoas suficientes, até porque houve reducdo de pessoas nho
governo de FHC com o PDV.

FATEC, de acordo com 5 respondentes, apresentou o0 sistema com organizagéo
e divisdo de trabalho. O que comprova a documentacédo repassada. Na Tabela 34
respondida por uma pessoa da Comisséo de Implantacdo confirma que os médulos que
ndo foram implantados € porque as pessoas gue atuavam com o sistema anterior
acreditavam que o0 novo nao supriria as necessidades. Acreditava, ainda que as

informacgdes diferenciadas dificultassem o gerenciamento do processo.
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A tabela 35 demonstra que uma das maiores dificuldade é a falta dos usuarios
nos treinamentos e muitas vezes quando iam poucos perguntavam para tirar suas
davidas. Outra grande dificuldade é que € que os usuarios além de ndo terem o habito
de buscar conhecer o sistema, ainda recebem senhas dos gestores que nao repassam
as informacbes completas deixando-os meio que perdidos nas resolugdes dos

problemas enfrentados.

Tabela 35 — Item 02 da Analise Geral na Comissao, 2011.
Como ocorreu 0 processo interno de implantacdo do SIE médulo Académico? Comissao

Eleicdo com Técnico do CTIC, alta administracdo e FATEC

FATEC apresentou o sistema organizado e com divisao de trabalhos
Médulos ndo implantados por ndo adequar-se as necessidades
Informacdes diferenciadas dificultaram gerenciamento do processo
Usuério faltava treinamentos ou ndo dizia dificuldades

Usuério ndo tem hébito de conhecer o sistema

Usuarios recebem senhas dos gestores, mas néo as orientagdes
Faltou investir divulgacdo com os usuarios

Gestores deveriam participar compra sistema

Oferta de treinamentos

Total
Fonte: Pesquisa de campo (2011).
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Quanto a participacdo do treinamento e aceitacdo deveria ter sido investido
mais profundamente na divulgacao do sistema e seus beneficios, pois ao chegar como
que imposto, apesar de nao ter sido assim, criou um clima de desconfianga normal que
gera em qualquer mudanca.

O envolvimento dos gestores académicos na compra poderia diminuir a
rejeicdo, pois eles mesmos ja sabendo dos beneficios do sistema e das dificuldades
enfrentadas pela presenca dos diversos softwares existente na instituicdo teriam
compreendido melhor o processo de troca.

Na tabela 36 os 4 técnicos entrevistados disseram ter conhecimento do
processo quando foram chamados para o treinamento. Porém 3 pessoas s&o
conscientes que em todo processo de mudanca € normal apresentar dificuldades e que
inclusive ndo foi somente os técnicos que sentiram como também o proprio pessoal do
CIAC.
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Como ocorreu o processo interno de implantacdo do SIE modulo Académico? Técnicos
administrativos

N&o participamos do processo 4

Mudancas tras dificuldades 3

Servidores e CIAC apresentaram dificuldades no sistema 2

Oferta de treinamentos 4

Total 13

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Na Tabela 37 todos os entrevistados foram unanimes em aceitar que oS

resultados alcan¢ados foram melhores que do proporcionado pelo SISCA.

Tabela 37 — Item 03 da Analise Geral , percentual nos grupos, 2011.

Os resultados alcancados foram melhores que o SISCA? Quantidade Percentual
Sim!

Reitores e Pré-Reitores 3 30,0
Gestores 2 20,0
Comisséao 1 10,0
Técnicos Administrativos 4 40,0
Total 10 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

A Tabela 38, 3 respondentes afirma que houve grande avanco do burocrético

para o gerencial e 1 pessoa respondeu que o sistema implantado segue linha horizontal

por ter escutado os gestores de unidade. Portanto escutaram a comunidade tanto que 1

pessoa diz ter mostrado a eles que naquele momento era representante da comunidade

a proposta do novo programa.

Tabela 38 — Item 04 da Analise Geral nos Reitores e Pro-Reitores, 2011.

Os modelos de gestao praticados pelos gestores na questdo de implantacdo do

Reitores e Pro-

SIE na UFPA possibilitaram abertura para participagdo da comunidade. Poderia Reitores
explicar como isso ocorreu?

Avanco burocratico para o gerencial com a modernizacdo da administracéo 3

O sistema ndo foi implantado de cima para baixo sem escutar e ouvir a 1
comunidade

Representante de unidades apresentaram proposta do novo programa 1
Total 5

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Ou seja, escutaram apenas uma parte dela, porque os técnico-administrativos
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que lidam diretamente com o processo académico nao participaram. Nem mesmo o
pessoal da Tl participou da compra, apesar de que mesmo contra vontade ou a favor os

servidores atendem as solicitagbes dos superiores, conforme Tabela 39.

Tabela 39 — Item 04 da Analise Geral gestores, 2011.

Os modelos de gestao praticados pelos gestores na questdo de implantacdo do Gestores
SIE na UFPA possibilitaram abertura para participacdo da comunidade. Poderia
explicar como isso ocorreu?

N&o possibilitaram abertura & comunidade

Pessoas do Tl ndo participaram da compra

Servidores atendem solicitacdes superiores

Total

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Ny PN S

O agente da Comissao, na Tabela 40 afirma que com a implantacéo do sistema

houve no item académico um avanco do burocratico para o gerencial.

Tabela 40 — Item 04 da Andlise Geral na Comisséo, 2011.

Como ocorreu 0 processo interno de implantacdo do SIE médulo académico? Comisséo
N&o houve consulta antes da compra sobre necessidades de Tl 1
Uso burocratico e gerencial 1
Total 2

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Mas mesmo assim acontecem falhas, como na tabela 41 onde 4 respondentes

disseram que néo foram consultados sobre suas necessidades.

Tabela 41 — Item 04 da Andlise Geral nos Técnico-Administrativos, 2011.

Como ocorreu o0 processo interno de implantacdo do SIE médulo académico? Técnico-
Administrativos

N&o houve consulta antes da compra sobre necessidades 4

N&o perguntaram dificuldades de uso no sistema anterior 4

Total 8

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Quanto a pergunta estabelecida na tabela 42 de que a modernizacéo da gestao
académica ser um eixo estruturante e ao perguntar se ela foi contemplada com a
implantagdo do SIE responderam que sim, por ela ser amigavel, ou seja ha

comunicacao com os outros médulos e apresenta muito mais beneficios que o sistema
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anterior. Aprovam o0s resultados anteriores, mesmo sem conhecerem que ja havia essa
resposta.

Tabela 42 — Item 05 da Andlise Geral nos gestores, 2011.

A modernizagdo da gestdo académica é um item do eixo estruturante da Gestores
modernizacdo da gestdo no PDI. Ela foi contemplada com a implantacéo do SIE?
Poderia dar exemplo?

Sim, ela foi contemplada

Mais amigavel

Infinitamente melhor

Total

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

A,

7

A resposta é positiva também nas tabelas 43 e 44, em vista de que tanto
gestores e a comissao responderam que a nova plataforma é mais amigavel e 1
respondente foi mais além e disse que o SIE é infinitamente melhor. Para os técnicos
um beneficios € o avanco na formulacdo de documentos, porque o sistema atual
permite o acesso a informacgéo e relatérios que antes havia toda uma dificuldade de

primeiramente imprimir e depois digitar novamente para poder acrescentar dados.

Tabela 43 — Item 05 da Andlise Geral na Comisséo, 2011.

A modernizagdo da gestdo académica é um item do eixo estruturante da Comisséo
modernizacdo da gestdo no PDI. Ela foi contemplada com a implantacdo do SIE?
Poderia dar exemplo?

Sim, ela foi contemplada

Mais amigavel

Modernizacéo da gestdo académica

Total

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

wl—r kR

Tabela 44 — Item 05 da Analise Geral nos Técnico-Administrativos, 2011.

A modernizagdo da gestdo académica é um item do eixo estruturante da Técnico-
modernizacdo da gestdo no PDI. Ela foi contemplada com a implantacdo do SIE?  Administrativos
Poderia dar exemplo?

Sim, ela foi contemplada 4
Possibilitou acessos a informacao e relatérios com maior facilidade de manuseio 4
Total 8

Fonte: Pesquisa de campo (2011).

Para eles a resposta foi sim para a modernizagdo da gestdo académica
contemplada no PDI com a implantacdo do SIE moédulo académico. Com todo avanco o
CTIC mantéem: O SIE (Modulos Académico, Recursos Humanos, Planejamento

Orcamentario, Processo Seletivo, Relatérios, entre outros sub-mddulos); o UFPA2005
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(PTA, SIMA, SISRH, Bolsas, Peculio), SPG (registros de Lato Sensu anteriores a 2008,
ndo migrados antes por decisdo da gestdo), Sistema de Gestdo de Ocorréncias de
Seguranga da UFPA (SiGOS ) e alguns outros sistemas Web desenvolvidos, conforme o

Agente do Comité de Organizagao do Ensino (informacao verbal, 2011).
4.1.3 Documental
Em novembro de 2005 teve inicio a instalacdo do Servidor de aplicacdo e do Servidor de

Banco de dados Oracle e seguiu-se uma série de atividades, conforme cronograma de

detalhamento da Implantacdo do SIE na UFPA (Quadro 7).

Quadro 7 - Cronograma de detalhamento da Implantacdo do SIE na UFPA.

Iltem Detalhamento Periodo
1. Instalacdo do servidor de aplicacédo do SIE Novembro de 2005
2. Instalacdo do servidor de Banco de dados Oracle Novembro de 2005
Reinstalacdo do servidor de aplicacdo e instalacdo do SIE em | Janeiro de 2006
clientes
3. Implantacdo do Médulo SGCA (Configuracdo do Sistema, | Fevereiro de 2006
Customizacdo da Instituicdo e Seguranc¢a do Sistema)
4. Implantacdo do Mddulo SGCA (configuracéo da instituicéo) Fevereiro de 2006
Implantacéo do Mddulo de Servigos Gerais (Espaco Fisico) Marco de 2006
6. Migracdo de dados (académico e RH) Marco/Abril de 2006
7. Parametrizacdo do SIE para o Médulo de Educacao | Marco e Abril de 2006
(graduacao)
8. Implantacdo do Moédulo de Educacdo (cadastro de cursos) | Marco de 2006 (primeira parte)
(graduacéo)
9. Implantacdo do Modulo de Educacgdo (oferta e matricula) | Projeto piloto (Abril de 2009)
(graduacéo)
10. Conversdo de dados cadastrais e histdricos dos alunos da | Abril de 2006 (projeto piloto);
graduacéo: Agosto de 2006 (cursos de
Belém;
Janeiro de 2007 (cursos dos
Campi: Santarém, Breves e
Altamira);
Julho de 2007 (cursos dos Campi
Maraba, Soure, Cameta,
Abaetetuba, Castanhal e
Braganca)
11. Converséo de dados de produtos do Almoxarifado Agosto de 2006
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Continuacdo Quadro 7 - Cronograma de detalhamento da Implantacéo do SIE na UFPA.

Item | Detalhamento Periodo

12. Implantacéo do Médulo de Servigos Gerais (Almoxarifado) Agosto de 2006

13. Implantacéo do Médulo Orcamentario (proposta): Outubro de 2007

14, Migracao de dados (académico pés-graduacao) Marco de 2008

15. Migragéo de dados (académico pds-graduacao) Agosto de 2008

16. Migracao de dados (académico pés-graduacao) Agosto de 2008

17. Implantacéo do Médulo de Educacéo (pos-graduacao) Marco de 2008

18. Implantacéo do Mddulo de Educacédo (Producéo Institucional) | Novembro de 2007

19. Migracao de dados (Producéo Institucional) Junho de 2009

20. Migracdo de dados dos alunos da Escola de Aplicacdo | Abril de 2009
(SAED)

21. Implantacdo do Mdédulo Educacdo (Escola de Aplicagdo — | Junho de 2009
SAED)

22. Migracdo de dados das Atividades Complementares dos | Junho de 2009
alunos do ICJ (dados antigos)

23. Instalag&o de novos servidores do SIE 2006, 2007 e 2008

24. Implanta¢éo do Médulo de Recursos Humanos (Marcacédo de | Dezembro de 2008
Férias)

25. Inicio de implanta¢do do Mddulo de Protocolo outubro de 2008

26. Inicio de implantacdo do Mddulo de Servigcos Gerais | Maio de 2009
(Patriménio)

27. Reinicio de implantagdo do Modulo de Servigos Gerais | Maio de 2009
(Almoxarifado)

28. Inicio de implantacdo do Mddulo de Servigos Gerais | Janeiro de 2009
(Compras)

29. Inicio de implantagdo do Modulo Orgamentario (Execucgdo | Janeiro de 2009
orcamentaria)

30. Término do contrato com a Universidade Federal de Santa | junho de 2009
Maria (interrupcdo das implantagbes em andamento e
impossibilidade de mudancas estruturais no sistema)

OBS: Algumas implanta¢des iniciadas ndo foram finalizadas devido ao término e ndo renovagdo dc

contrato de suporte do SIE, entre outras questdes da UFPA. (Informacgbes prestadas pelo Agente dc

Comité da Organizacéo do Ensino Allan)

Fonte: SIE (2009).
Acontece que a FATEC elaborou um Cronograma Micro de Implantacao para os

moédulos: a instalacdo do produto, Administracdo do Sistema, Central de Atendimento,
Educacédo — Controle Académico. Abaixo, no Quadro 8 é identificado esse cronograma e
0 que conseguiu ser operacionalizado baseado na informacdo do Detalhamento de

Implantacao:



Quadro 8 - Cronograma de processos operacionalizados.
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Médulo Prazo Inicial Meta Prazo Limitg Homologacdo | Execucéo
do modulo
Instalacdo do | 2° Meta 1: Meta 1: Executado no
Produto quinzena « Instalacéo completa do SIE: | 1* quinzena | 1*  quinzena | prazo
jan/2006 . Servidor de | fev/2006 fev/2006 estipulado
Aplicacdes
e  Servidor de Relatérios
e  Servidor de Banco de
Dados
e Instrucéo sobre a
instalagdo/necessidades de
instalacdo de:
e  Servidor de Terminal
Server
e  Servidor de Arquivos
e Instalagéo de alguns
clientes, com diversos
sistemas operacionais e em
sub-redes distintas.
Administracdo | 2° Meta 1: Meta 1: Configuracéo
do Sistema quinzena e Usuérios - a criacdo e | 2% quinzena | 2 quinzena | do Sistema -
fev/2006 gerencia de usuarios no SIE | mar/2006 abr/2006 Implantado
e Usuérios - realizacdo das . ~
atualizagdes dos modulos | Meta 2: Conf|gu.ra(.;a~o
do SIE 1% quinzena da Instituicéo
Meta 2: Abr/2006 - Implantado
e Usuarios - a aplicagdo das Customizac&o
customizagdes necessarias da Instituicdo
para a configuragdo do SIE - Implantado
na Instituicao
(Administracéo Avancada) Seguranca do
Sistema -
Implantado
Central de | 17 Meta 1: Meta 1: Nao
Atendimento guinzena e Solicitacdo de Servicos a | 2* quinzena | 2*  quinzena | Implantado
set/2006 Prefeitura através do SIE set/2006 out/2006
e Solicitagdo de Servicos ao
SECOM através do SIE. Meta 2:
Meta 2: 2% quinzena
« Disponibilizacdo de centrais | dez/2006
de atendimento ao aluno.
Educacéo — | Meta 1: Meta 1. Meta 1: Controle
Controle 2° « Realizacdo do projeto piloto | 1* quinzena | 2*  quinzena | Académico —
Académico quinzena de matricula para 4 cursos | mai/2006 nov/2006 Implantado
fev/2006 de graduacéo referente ao Controle
periodo de 2006/1. Meta 2: Financeiro —
Meta 2: Meta 2: 1% quinzena nao utilizado
1° e Matricula de todos os cursos | ago/2006 x
quinzena de pés-graduacdo (Strictu P“’P‘“‘??‘O
maio/2006 Senso) referente ao periodo | Meta 3: Institucional -
de 2006/2 2% quinzena Implantado
e Matricula de alguns cursos | 0ut/2006 Assisténcia
de péds-graduacdo (Lato Estudantil -
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Senso) referente ao periodo
de 2006/2

Meta 3:

¢ Matricula de todos os cursos
de Graduacéo referentes ao
periodo de 2006/2

eColacdo de grau e registro
de diploma dos alunos de
graduacdo vinculados aos
cursos  participantes  do
Projeto Piloto 2006/1

Implantado

Atividades
Docentes -
Nao
Implantado
Portal do
Docente -
Implantado

Portal do
Aluno - Nao
Implantado

Moodle - Né&o
Implantado

Informacdes prestadas pelo Agente do Comité da Organizacdo do Ensino.

Fonte: SIE (2009).

Em novembro/2009, terminou o contrato com a FATEC e esta deixou de atender a

UFPA. Tornaram-se limitadas as atualizacdes em virtude de que a propria equipe do

CTIC passou a realizar a manutencéo do sistema com certas dificuldades por ndo possuir

0 codigo das aplicacbes e compilar novamente os dados. Desta forma, o CTIC faz

apenas customizacfes possiveis, além da criacdo de aplicagbes que obtém dados da

base do SIE. Em 2010 A UFPA assinou um acordo de cooperacdo com a Universidade

Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) para utilizacdo do SIG pela UFPA que esta em

fase de migracédo de dados e substituira posteriormente o SIE.

4.1.4 Andlise Geral

Levando em consideracdo o que prevé a Reforma Gerencial,

a alta

administracdo focou a mudanca de sistema de informac&o por ndo haver integracao

aos existentes e nem migravam os dados automaticamente. Uma das situacbes de

conflitos que essa mudanca provocou foi a necessidade de mudanca de habitos que ja

havia sido detectado anteriormente, conforme cronograma de pontos favoraveis e

desfavoraveis. I1sso porque os técnico-administrativos estavam acostumados a trabalhar

com determinado tipo de acdo e o alimentar mais dados gerou para eles aumento de

burocracia ja que eles utilizam varias funcdes do sistema, como: ofertar disciplinas,
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matricular alunos, gerar relatérios, atualizar historicos e a0 mesmo tempo promover a
comunicacao entre cursos.

Acontece que poderia ser considerada melhor sua aplicabilidade se as
informagbes nao viessem tdo diferenciadas, com muitas explicacbes ou que
provocassem questionamentos, ou até mesmo bem estruturado se os treinamentos
permitissem maior abertura para os servidores Técnico-Administrativos e gestores de
Unidades Académicas retirarem maior nimero de davidas. Grande numero de pessoas
que responderam 0s questionarios aponta ndo terem tirado didvidas o suficiente. Tal
ponto deve ser ponderado em vista de que muitos deles ndo participaram de cursos de
capacitacao e isso pode ter também prejudicado por falta de conhecimentos em TI.

Com o passar do tempo e experiéncia aumentando no manuseio os Técnico-
Administrativos chegaram a conclusdo que apesar de ter aumentado a burocracia pela
alimentacdo dos dados, eles confirmam que os beneficios sdo maiores do que o
SISCA. O maior ressentimento apresentado € que ndo foram chamados pela Comissao,
ou pela alta administracdo para suas retiradas de duvidas, sendo que as mesmas que
tinham antes continuaram e aumentaram com o0 uso do SIE, por ele ter mais funcdes
que o anterior.

Tais direcionamentos nos levam a refletir no modelo de gestdo elaborado por
Cauliliraux e Yuki (2004, p 135) citado na pagina 28 deste estudo que aponta
primeiramente a identificacdo das demandas da sociedade para a partir dai elaborar as
estratégias definindo em todos os niveis hierarquicos que levara a formacao de
processos diretamente ou primeiramente identificar o desempenho para oportunizar
melhorias. Tais ponderacbes remetem a oferta de servicos & sociedade com a
Aplicabilidade da gestdo do conhecimento e novas estruturas integradas de sistema de
gestao de informacao. Com a diferenca que esses servi¢os ja passam por processos de
modernizacao e a efetivacdo de estratégias priorizadas.

O processo interno de implantagdo ocorreu de forma organizada e estruturada
com elaboracédo de cronograma e divisdo de trabalho formando Comissdes para 0s
médulos. E interessante que na implantacdo houve o envolvimento inclusive da alta
administragdo com cada um tendo sua responsabilidade e compromisso no processo e

participacdo nas reunides marcadas previamente com a participacdo do consultor da
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FATEC. Nas reunides nem sempre todos compareciam e isso provocava falhas no
processo. Um dos pontos negativos na implantacdo é que o pessoal da CTIC nao sabia
que seria mudado o sistema e s6 tomaram conhecimento quando houve a mudanca da
gestdo do setor, o qual ja trouxe a idéia da mudanca. Com a articulacéo do processo 0s
gestores programaram acdes para a migracdo de dados, a qual foi feita com muito
cuidado para nao perdé-los.

Considerando que Simon (1970) entende que a organiza¢do € como uma rede
de tomada de decisbes e a eficiéncia dessa rede dependerdo das articulagdes de
diversos fatores estruturais e comportamentais, pode-se dizer que com a implantacéo
do sistema foi possivel inserir mais qualidade devido a permissdo dos sistemas
conversarem entre si, por isso foi considerada acertada a decisdo dos gestores em
adquirir o uso.

Teria ainda mais retorno se o conflito cultural ndo fosse tao latente e os outros
setores tivessem aceitado a instalacdo dos mddulos que ndo foram implantados e isso
teria diminuido caso eles fossem chamados para escutar suas reais necessidades,
como verdadeiramente em um processo participativo. Ou até mesmo se houvesse
recolocacdo de pessoas para suprir as necessidades daquelas que sairam pelo PDV ou
se aposentaram e que fazem falta nos setores. Ou até mesmo se tivessem trabalhado
mais nos usuarios a importancia do sistema e o quanto seriam auxiliados pelo sistema
por ele abrir a possibilidade de aglutinar informagdes. Quadro 9 demonstra diferencas

entre o SISCA e o SIE obtido por intermédio das entrevistas:

Quadro 9 - Diferencas entre 0 SISCA e o SIE

SISCA

SIE

Implantado em 1994 -—
Reforma  Universitaria -  investida em
descentralizar tarefas na matricula, onde
Colegiados de Cursos e Departamentos tiveram
conhecimentos e acessos ao sistema com
possibilidade de realizar a oferta e matricula
online. Os Campi tinham dificuldade de acesso, o
“tempo néo era real”

impulsionado pela

Implantado em 2001 - impulsionado pela
Reforma Universitaria, GesPublica e PDI -
investida para funcionamento descentralizado e
com a insercdo de processos participativos.
Todos os Campi acessam em “tempo real”.

N&o registrava participagbes de projetos dos
professores e nem dialogavam entre si trazendo
desgastes administrativos devido dificuldades de
alimentacéo de dados.

O DERCA também contou com a insercdo de
programas em cinco Divisdes, Protocolo e
Secretaria Administrativa

Modernamente unificava informagfes e usado ha
10 anos por outras IFES e recebia apoio do MEC.
Programa de gerenciamento total, inteligente que
automatiza procedimentos rotineiros, tanto
administrativos quanto do professor e do aluno
por sua alta tecnologia e com facilidade de
adaptacdes e processos burocraticos.
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Continuacdo Quadro 9 - Diferencas entre o SISCA e o0 SIE

SISCA | SIE

Houve treinamentos e reunibes com a O moédulo Académico facilita os processos que
participagdo da PROEG/DERCA, SECON e envolvem professor e aluno, registrando toda a

Centros. vida escolar/académica dos alunos, com
Foram criados programas para pedido de vagas, descentralizacdo completa dos processos de
ofertas de disciplinas e realizacdo de matricula. oferecimento de disciplinas, matricula e

lancamento do aproveitamento escolar,

Facilidade de funcionamento por meio de Funcionamento mais burocratico por exigéncia de
Processamento de dados com a necessidade de mais tempo e pessoas para alimentar os dados.
alimenté-los com apenas uma pessoa para gerar Matricula pode ser facilitada por bloco de
relatdrios que eram inconsistentes. disciplinas.

Matricula podia ser feita por blocos de disciplinas Programa completo por unificar relatorios
com apenas um clique transportando 0os nomes consistentes.

dos alunos para aquele bloco individual ou
matriculando o aluno por disciplina.

Programa ndo era completo por ndo unificar
relatdrios.

Fonte: Pesquisa de Campo (2011).

Os resultados alcancados do SIE foram considerados melhores que o SISCA,
por este ser lento e apresentar uma grande dificuldade de viver caindo a comunicacao,
além do que nédo registrava a participacdo dos professores em suas atividades
rotineiras, como lancar conceitos e sobrecarga de trabalho aos técnico-administrativos
que tinham de fazer suas funcbes e também as dos professores. Ganham todos,
inclusive os alunos pela agilidade do processo e melhorias de atendimento ao cidadao.

Outra coisa é que a Universidade nao perdeu 5 anos para elaborar um sistema
como estava previsto, pois o SIE ja estava em uso em outras IFES por maior periodo.
Sua plataforma por ser mais amigavel permite emitir relatérios mais completos, com
mais informag0des e facilidade de manusear os dados em planilha excell e reducao de
impressdes. Um grande gargalo continua sendo a matricula, mas esta é agilizada com
uma das ferramentas. Os Campi também ganham com essa aquisi¢do, pois 0 sistema
anterior dificilmente permitia acesso. Quanto ao acesso ha um controle social devido as
senhas identificadoras do usuario.

Com tais prerrogativas, apresentamos as interpretacdes quanto as categorias:
Na categoria Lideranca detectamos:
1. Em vista de atender as necessidades de todas as partes interessadas

houve todo acompanhamento dos lideres em reunides e conhecimento das fases de



112

implantacdo, assim como o levantamento dos pontos favoraveis e desfavoraveis que
foram tratados e analisados com o intuito de evitar riscos e comprometer a utilidade do
sistema. Mas houve uma grande falha em ndo envolver os técnico-administrativos que se
sentiram preteridos no processo e gerou conflitos culturais e organizacionais que
impediram a instalacdo de modulos que se integrariam ao sistema.

2. Outro ponto levado em consideracédo foi a possibilidade de aumentar a
competéncia dos lideres chamando-os a participarem do processo e treinamentos. Como
nem todos participaram e muitos dos que participaram repassaram as senhas aos
técnico-administrativos, mas ndo repassaram as informacfBes recebidas nos
treinamentos, acabou por gerar um maior grau de insatisfacao e conflitos;

3. Foi positivo a insercdo dos valores e diretrizes da administragdo publica e
da organizacdo com a elaboracdo do PDI respeitando o PQBP e consumado o fato de
buscar um sistema que promovesse a melhoria do sistema de gestdo com agilidade de
processos e diminuicdo de conflitos informacionais;

4. E importante acrescentar que nas tomadas de decisdes participavam os
Comités, a alta administracdo e o consultor da FATEC e nenhum representante dos
técnico-administrativos.

Na categoria Estratégias e Planos:

1. O estabelecimento das fases de implantagdo com base aos 10 anos de
existéncia do sistema foi apresentado aos eleitos dos Comités Técnicos, alta
administracdo e FATEC juntamente com os métodos que desdobravam as estratégias e
0os planos de acdes que apresentavam o0s espacgos-temporais estabelecidos no
cronograma de execucao e que foram monitorados durante toda a execucao.

2. Um dos grandes problemas desta categoria reside no fato de que as
informacdes eram diferenciadas e isso dificultava o gerenciamento do processo.

3. O fato de o consultor ter dividido o trabalho e responsabilidades muito
auxiliou na execucédo das tarefas, faltou, a alta administracdo se preocupar com a
sobrecarga de trabalho, principalmente na migracdo dos dados e treinamentos, o que
gerou também descontentamentos e ao mesmo tempo satisfacdo ao final do processo

com o aumento dos beneficios oferecidos pelo novo sistema de informagéo gerencial.
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4, Comprovou-se que a alta administracdo se preocupava em analisar
criticamente o desempenho global por meio de monitoramento dos resultados e das
gueixas. Por isso durante o processo foram tomadas medidas corretivas e de melhorias
com a participacdo do consultor da FATEC que interagiam com reunifes periddicas e
continuadas orientadas e comunicadas as partes envolvidas com o sentido de assegurar
a efetividade dos valores e diretrizes organizacionais.

Na categoria Cidadao e Sociedade:

1. Foi diagnosticada com o auxilio de Relatérios de Gestdo anteriores a 2005
a necessidade imperiosa de implantar um sistema que integrasse os sistemas livres
existentes, mas ndo foram consultadas as necessidades dos grupos dos usuarios que se
sentiram preteridos por n&o participarem do processo.

2. Os usuarios nao recebiam informacdes completas sobre o sistema, inclusive
nao obtiveram informacdes sobre os padrbes de qualidade do atendimento. Eles foram
chamados aos treinamentos sem a devida explicacdo porque estava sendo mudado e
como estavam habituados com o sistema anterior entraram em conflitos e apresentaram
resisténcias. Nao foi avaliada formalmente a satisfacdo dos seus usuarios.

3. O controle social aconteceu com o estabelecimento de senhas de acesso
que indica quem manuseou 0 sistema e registra suas agoes.

4. Houve reducdo do impacto social com a possibilidade de todos terem
acesso aos relatérios e a0 manusea-los ndo necessitam imprimi-los constantemente,
reduzindo também os impactos ambientais.

Foram oferecidos treinamentos continuados de acordo com as necessidades
dos usudrios para tirar davidas, mas houve registro de que muitas vezes os treinadores
nao sabiam como resolver o problema, isso porque o sistema era uma plataforma
fechada e somente os consultores da FATEC faziam as alteracbes processuais por
serem protegidas por uso continuado.

Entre os pontos desfavoraveis destacamos a existéncia de programas em
plataformas livres que por si sO ja apresentam dificuldades e geram conflitos quando
contestados em questao “filosdéfica”, “técnica” por fim a “resisténcia” que naturalmente se

instala a todo tipo de mudancga cultural, principalmente neste caso que o SIE possui
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ferramentas proprias e era necessario aprender a aprender a manusear 0 novo sistema,
guebrando a rotina instalada.

Afirma Santana (2006) que ao mesmo que foge do modelo burocratico
tradicionalista por implantar mudancas para uma administracdo de qualidade tenha
comunicacao de via dupla entre os niveis hierarquicos trazendo a possibilidade de uma
gestdo participativa ao mesmo tempo traz vertentes empreendedoras Uma das
prerrogativas do modelo gerencial € tomar-se coletivo com forte base pautada na
cidadania levando o consumidor a ter preferéncia.

Se houvesse maior estimulo institucional as pessoas aceitariam com maior
facilidade a mudanca do sistema, principalmente por ser mais complexo, exigir maior
namero de carga horéria e mais pessoas no manuseio, afinal eles possuem sua propria
preferéncia como diz Santana (2006). Um ator da Comissao de Implantacéo disse que,
“faltou trabalhar melhor o novo sistema com os servidores antes de sua implantacao”.

Dessa maneira complementa Olsen e March (2008) que recentemente, o papel
da lideranca é visto como intermediario que fornece informacdes, identifica coalizbes
possiveis e facilita o intercambio de concessfes [side-payments] e a articulacdo de
troca de favores. Isso quer dizer que os autores entendem que o lider deve ser um
educador ao observar as mudancas de mundo estimula e redefini significados e
compromissos. As pessoas se importam em participar dos processos. Quando elas
participam colocam a frente os resultados por saberem que existe uma lideranca, mas
se tornam “cumplices” para validarem os processos que ndo se conhece mais quem
possui a autoridade, apesar de saber existir a autoridade e respeita-la

Com esses resultados, concordamos em parte com a hipotese 2 j que os conflitos
culturais foram latentes e provocaram resisténcia aos treinamentos e manuseios do
sistema, mas ndo confere com a utilizacdo do sistema em equipamentos e software
obsoletos, nem com a existéncia de divergéncias na Comissao de Implantacéo do SIE.

A UFPA por ser uma IFES est pautada em 3 eixos norteadores: ensino, pesquisa
e extensdo. O SIE por estar em pleno funcionamento no ensino na pesquisa realizando o
controle académico e por estar baseado nos resultados que envolvem as hipoteses 1 e 2,

responderemos a hipotese 3 que diz o modelo de implantagdo do SIE contribuiu no
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contexto institucional de sua vigéncia para a eficiéncia da gestdo da UFPA no ensino e
na pesquisa.

Discordamos da afirmacgao “estar nulo na extensao”, porque o sistema forneceu
suporte necessario para as 3 vertentes em vista de que a organizacao construiu
espacos virtuais com convivéncia e trocas entre pessoas promovendo formacao
profissional e gerando novos conhecimentos. Interferiu em nova forma de pensar
Universidade com a ultrapassagem das fronteiras espaciais que venceram distancias
com extensdo aos Campi do Estado do Para, democratizando o acesso ao ensino. O
SIE é instalado e funciona em todos os campi da mesma forma como no Campus
Belém e auxilia em cursos, em servicos formando lacos entre a Universidade e 0s
cidadaos que nela atuam.

Pelas orientacdes da Reforma do Estado e da Reforma Universitaria,
concordamos em parte com a hipétese 1 que o processo de criacdo e implantacdo do
SIE obedeceu ha uma dindmica que se enquadra na Gespublica, pois os resultados
apontam que no estabelecimento do SIE foram encontrados pontos favoraveis a sua
implantagcdo como a extrema possibilidade de interagdo entre seus modulos. Mas, ha
também os que se tornaram gargalos com pontos desfavoraveis.

Falhou em nédo deixar a comunidade participar com seus anseios. Chamaram
representantes e eles se constituiam em diretores das faculdades que em sua maioria
nao lidam com o sistema. Observou-se que muitos deles repassam as senhas para 0s
Técnico-administrativos e ndo repassam as orientacbes que receberam nos
treinamentos ou das reunides que participaram. O sistema em si ndo atendeu
completamente as necessidades institucionais, mas trouxe avango significativo em
relacdo ao sistema anterior por ter a possibilidade de exercer maior controle do todo e
permissao de tomar decisdes por manter organizadas as informacdes.

Tais prerrogativas concordam com o pensamento de Wagner Il e Hollenbeck
ao considerarem que nem sempre se consegue abandonar protétipos ou scripts que
induzem a erros. Mesmo quando os gestores definem por um estilo gerencial com
processos decisérios racionais maximizando utilidades, ou como Paris (1998) incentiva

aos gestores a possuirem competéncia e formagdo com dominio de regras e
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instrumentos de uma boa gestdo e de uma administracdo eficaz com promocédo do
desenvolvimento enddgeno.

Baseado nessas consideracdes e nos estudos de Levy (1991) que diz que o
processo de construcao permeia a acao coletiva entre atores estratégicos na légica da
mudanca institucional, considera-se o modelo de gestdo praticado pelos gestores entre
o burocrético e o gerencial, mesmo tendo avancado para o processo de modernizacao

e tendo se enquadrado em parte na GesPublica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a intencao de analisar se os modelos de gestdo praticados pelos gestores
na implantagdo do SIE estdo de acordo com o instrumento de aplicacdo do PBQP, o
PDI e os Planos Anuais de Gestdo da UFPA, esta pesquisa procurou conhecer os
processos utilizados. A metodologia empregada teve seu ponto forte em confirmar os
pontos favoraveis e os desfavoraveis das categorias analisadas fazendo uma conexao
entre documentos, entrevistas e questionarios com o0s atores que desenvolvem
atividades académicas. Mas teve seu ponto limitado por ndo aplicar aos alunos e
professores que fazem parte dos atores sociais. Mas podera ser feito em outra
oportunidade. A greve dos técnico-administrativos também prejudicou o andamento da
pesquisa.

Por meio dos instrumentos verificamos se o0 modelo do SIE para gerenciamento
administrativos dos assuntos académicos contribuiu para a eficiéncia da gestdo na
UFPA. A instituicdo ainda ndo conseguiu ultrapassar completamente as fronteiras das
Teorias Administrativas para as Teorias Organizacionais por ainda trabalhar em alguns
pontos com o Modelo Burocratico ao mesmo tempo em que visa a implementacédo do
Modelo Gerencial. Foram apontamos os resultados alcancados por meio das analises
das categorias da Gespublica: lideranga, estratégias e planos, cidadao e sociedade.

Com as informacfes obtidas com a analise das categorias podemos dizer que o
processo de implantacdo do SIE ndo estava completamente inserido na Gespublica em
decorréncia de muitas de suas acfes estarem com praticas adequadas, em inicio de
implementacdo. Contém muitos pontos da presenca forte do Modelo burocratico.

Ha resultados relevantes como o fato do grande avanco na modernizacdo da
gestdo académica por ele ser um sistema bastante agil com visualizacdo do todo
académico promovido pela descentralizacdo das tomadas de decisfes que possibilitava
tomar decisbes e ao mesmo tempo ter o controle do todo em “tempo real”. E como a
resposta da alta administracdo que afirma que nao atendeu plenamente os anseios da

organiza¢do, mas avangou por isso a Universidade ganhou com esse sistema agilizando
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0 processo académico e descentralizando decisbes ndo somente no Campus Belém
como nos Campi.

Pecou por ndo envolver o usuario na tomada de deciséo e a sua satisfacdo € uma
peca chave para ele ndo promover conflitos e desejar que o programa dé certo. Sabe-se
que a experiéncia € importante para tomar decisdes acertadas. Olsen e March (2008)
comentam que juntamente com a maior parte das pesquisas sobre preferéncias, o Neo-
Institucionalismo argumenta que na politica, assim como no restante da vida, as
preferéncias e os significados desenvolvem-se por meio de uma combinagdo de
educacao, doutrinamento e experiéncia.

Os resultados apresentados nesta pesquisa identificam o avanco tecnolégico da
instituicdo em consonancia com o contexto da Reforma do Estado. Grandes passos rumo
a qualidade ja foram dados. Os resultados apresentam que ainda esta em fase de
expansao e de implantacdo da qualidade, demonstrando que as praticas sdo adequadas,
em inicio de implantacdo. Existem pontos que ainda precisam ser melhorados e deixaram
enormes espacos na modernizagcdo da gestdo académica. Mas nada que nao possam
ser modificados e melhorados para um pr6ximo momento, como no caso da implantacao

do outro sistema que substituirda o SIE.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Outras pesquisas poderao ser realizadas na forma de estudos comparativos com
outras IFES, para que se aprofunde na questdo de tomadas de decisdes gerenciais so
gue aplicando ndo somente analise qualitativa como também quantitativa porque abre a
possibilidade de avaliar os resultados obtidos e a gestdo estratégica no gerenciamento
de informacdes e os conflitos internos nas empresas publicas.

Outra oportunidade podera ser ampliada para analisar nos Instrumentos para a
avaliacdo de Gestédo Publica — 250 pontos, pois este instrumento s6 foi conseguido apés
a aplicacdo dos questionarios e a UFPA esta agora em fase de implantacdo de cursos
para aumento de conhecimento nessa area. E interessante promover uma comparacao

entre processo da GesPublica e o Balanced Score Card utilizado no PDI 2011-2015.



119

REFERENCIAS

ABRUCIO, F. L. O impacto do modelo gerencial na administracdo publica. Um
breve estudo sobre a experiéncia internacional recente. [S.l: s.n],1997.52 p. (Cadernos
ENAP; n. 10),

AZAMBUJA, D. Teoria geral do Estado. 44. ed. Sao Paulo: Globo, 2005.

BAUER, Martin W. Andlise de conteudo classica: uma reviséo. In: BAUER, Martin W.;
GASKELL, George (Org.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um
manual pratico. Petrépolis: Vozes, 2002.

BRASIL. Lei n° 9394/96. Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional .
Disponivel: em: < http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_
content&view=article&id= 12907:legislacoes&catid=70:legislacoes . Acesso em :14 nov.
de 2011.

. Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. Programa da
qualidade e participacdo na administracdo publica. Brasilia, DF: MARE, 1997.

BRESSER-PEREIRA, L. C. Do Estado patrimonial ao gerencial. In: PINHEIRO, Wilheim
; SACHS (Org.). Brasil: um século de transformacdes. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2001.
p. 222-259.

. Gestdo do setor publico: estratégia e estrutura para um novo estado.
Disponivel em: http://www.vicosa.com.br/randolpho/dados/arquivos
disponiveis/08%20reforma%20do%estado.pdf. Acesso em: 15 abr. 2010.

. Reflexdes sobre a reforma gerencial brasileira de 1995. Revista do Servico
Publico, V. 50, n.4, p.5-30, 1999. Disponivel em: <
(http://www.bresserpereira.org.br/papers/1999/93.ReflexoesSobreRefGerencial.p.pg.pdf
>. Acesso em: 2 jul. 2010.

CARVALHO, C. A. P.; VIEIRA, M. M. F.; LOPES, F. D. Contribuicbes da perspectiva
institucional para a analise das organizacdes. In. ENCONTRO ANUAL DA ANANPAD,
23; 2004. Curitiba. Anais... Curitiba: UFRGS, 2004.

CAULLIRAUX, H. M; YURI, M. Gestao publica e reforma administrativa: conceitos e
casos: a experiéncia de Florianopolis . Rio de Janeiro: Lucerna, 2004.

COOPER, R. B.; ZMUD, R. W. Information technology diffusion: a review of empirical
research. In INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SISTEMS, 30,
1992. p. 195-206, Dallas, Texas, 1992.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm

120

DEMO, P., 1941. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Atlas, 1980.

DRUCKER, P. F. A sociedade poOs-capitalista. Sdo Paulo: Pioneira Thompson
Learning, 2002.

DUARTE, F. C.; CADERNARTORI, L. H. A nova administracdo publica no contexto
da globalizacao. Disponivel em: < http://www.compedi.org/manaus/
arquivos/anais/brasilia/09.61.pdf>. Acesso em: 15 abr.2010.

FARIA, C. A. P. de. A politica da avaliagdo de politicas publicas. Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais. v. 20 n. 59 out. 2005.

FERREIRA, Augusto Cantareli; SILVA, Guilherme Gadret da, Um Sistema de Gestéo
Empresarial Baseado no Conceito de Enterprise Resource Planning -ERP : estudo
para empresa Toptyre do Brasil Ltda, 2004. 40 f. (Monografia) Graduacdo em Analise
de Sistemas, Universidade Catolica de Petropolis, Pelotas, 2004.

HALL, R. H. Organizac¢des: estruturas, processos e resultados. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2004.

YOSHINO, C. K. N. Fatores criticos de sucesso como antecedentes da aceitacao
de um sistema de informagbes em uma universidade federal. Tese de Mestrado —
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Natal, 2010.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA (INEP). Portaria n. 4, de 13 de Janeiro de 2005. Diario Oficial da Uniéo,
Brasilia, DF,2005, Secéo 1. p. 24.

KOTTER, J. What leaders really do. Harvard Business Review on Leadership.
Harvard: Harvard Business Press, 1998.

KIRSCHBAUM, Charles and CRUBELLATE, Jodo Marcelo. As varias
institucionalizacdes da teoria neo-institucional. Rev. adm. empres. 2009, v.49, n.1, p.
108-109. Disponievel em: < http://dx.doi.org/10. 1590/S0034-75902009000100011 >.
Acesso em: 15 abr. 2011.

KRASILCHIK, Myriam. Gestdo: desafios e perspectivas. Rev. USP, S&o Paulo, n.
78,ago. 2008 . Disponivel em: http://www.revistasusp.sibi.usp.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid= S0103-99892008000300004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 11
mar. 2011.

KWASNICKA, E. L. Introducédo a administracdo. Sao Paulo: Atlas, 1990.

LEVI, M. Uma Idgica da mudanca institucional. Revista Dados. v. 34, n. 1, 1991, p. 79-
99.


http://dx.doi.org/10.%201590/S0034-75902009000100011
http://www.revistasusp.sibi.usp.br/scielo.php

121

LIMA, Alessandra Maria Costa e; AKAYAMA, Celina Tiemi Misuqui N. Pontos a serem
considerados na estratégia de implantacdo de ERP. Disponivel em:
<http://www.ausland.com.br/informativo/03-2002/gestao_corpo.htm>. Acesso em: 7
mar. 2002- 2003.

LMCA. Consultoria e desenvolvimento de sistemas, ERP, Disponivel em
-http://www.Imca.com.br/erp.html. Acesso em: 10 mar. 2004.

MALIK, A. M. Qualidade na gestéo local de servicos e acfes de saude. Séo Paulo :
Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo, 1998. v. 3. (Série Saude &
Cidadania).

MARTINS, Ferdinando; CALIXTO Benedito. E a construcédo do imaginario republicano.
Tempo soc., v.16, n.1, p.339-342, jun. 2004.

MENDES, Juliana Veiga ; ESCRIVAO FILHO, Edmundo. Sistemas Integrados de
Gestdo ERP em Implementacao de ERP. Séo Paulo: FVG, 1999.

MOTTA, F. C. P. Teoria das organizacdes: evolucao e critica. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

NAPOLITANO, A. Universidade, Estado e Sociedade. In: HOYQOS, J. L. B. Educacgéo
superior latino-americana: analises e perspectivas para o século XXI. Belém:
UNAMA, 2000.

NOGUEIRA, M. J. Diretor/ Dirigente: a construcdo de um projeto pedagdgico na
escola publica. Disponivel em; <
http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/ideias_15 p057-067_c.pdf. Acesso em: 23 nov.
2010.

0] SUCESSO de um projeto de ERP disponivel em; <
http://www.ausland.com.br/gestao/73-0-sucesso-de-um-projeto-de-erp?format=pdf>
Ecesso em: 23 nov. 2010.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial.
16. ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

OLSEN, J. P. e MARCH J. P. Neo-Institucionalismo: fatores organizacionais na vida
politica. Revista de Sociologia e Politica, v. 16, n. 31, p. 121-142, nov. 2008.

OZAKI, Adalton Masalu ; VIDAL, Antonio Geraldo da Rocha, Desafios da implantacéo
de sistemas ERP: um estudo de caso em uma empresa de médio porte. In: V
SEMINARIO EM ADMINISTRACAO, 5., 2001. Anais..., Sdo Paulo: FEA-USP, Sao
Paulo, 2001.

PALADINI, E. P. Qualidade total na prética: implantacdo e avaliacdo de sistema de
qualidade total. Sdo Paulo: Atlas, 1994.


http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/ideias_15_p057-067_c.pdf
http://www.ausland.com.br/gestao/73-o-sucesso-de-um-projeto-de-erp?format=pdf

122

PALADINI, E. P. Gestao estratégica de qualidade: principios, métodos e processos.
Sao Paulo: Atlas, 2007.

PARIS. Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior. Tendéncias de Educagéao Superior
para o Século XXI/UNESCO/Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras:
traducdo de Maria Beatriz Ribeiro de Oliveira Gongalves; ilustracdo de Edson Fogaca
.Brasilia, DF: UNESCO/CRUB, 1999.

PECI, Alketa. Reforma regulatoria brasileira dos anos 90 a luz do modelo de Kleber
Nascimento. Rev. adm. contemp., v.11, n.1, p. 11-30, 2007.

PEQUENAS Empresas: Um confronto entre o referencial tedrico e a prética
empresarial, gestdo e producdo v.9, n.3, p. 277-296, dez. 2002. Disponivel em: <
www.sucena.eng.br/.../GI7_Mod7ERPEnterpriseResourcePlanning>. Acesso em: 20
jan. 2010.

PICANCO DINIZ, Cristovam Wanderley. Universidade da Amaz6nia Brasileira: o
pecado e a peniténcia. 2. Ed. Belém: UFPA, 1999.

PORTER, M. E. A vantagem competitiva das nagdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 1989.

PRONUNCIAMENTOS de Tarso Genro sobre a Reforma Universitaria. Disponivel em <
http://www.tarsogenro.com.br>. Acesso em: 17 maio. 2011.

ROMANO, R. Gestdo universitaria, autonomia, autoritarismo. Disponivel em: <
www.revistasusp.sibi.usp.br/pdf/revusp/n78/06.pdf>. Acesso em: 20 dez. 2010.

SANTANA, C. C. de A. O modelo gerencial do controle interno governamental: as
melhores praticas de Pernambuco. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

SANTOS, B. de S. A universidade no século XXI: para uma reforma democratica e
emancipatoéria da Universidade. 2. ed. S&o Paulo: Cortez, 2005.

SCOTT, W. R. Institutions and organizations. Thousand Oaks, CA: Sage, 1995

SIMON. H. A. A capacidade de decisao e lideranga. Rio de Janeiro: Fundo de
Cultura, 1963.

SIMON. H. A. Comportamento administrativo. Rio de Janeiro: FGV, 1970.
THERBORN, G. As teorias e seus desafios no fim de século. Ps-neoliberalismo II:
que Estado para que democracia?. Atilio A. Boron. [et al]; Emir Sader e Pablo Gentili
(Org.) Petropolis, RJ: Vozes, 1999.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR). Comissdo Universidade XXI:
fundamentos para uma nova politica de ensino superior. Curitiba: UFPR, 2003.


http://www.tarsogenro.com.br/
http://www.revistasusp.sibi.usp/

123

WAGNER 11, J. A.; HOLLENBECK, J. R. Comportamento organizacional: criando
vantagem competitive. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

WEILL, P. e ROSS, Jeanne W. Governancga de tecnologia da informacé&o. Sao Paulo:
M. Books do Brasil, 2006.

WOOD JUNIOR, Thomaz; CALDAS, Miguel P. Modismos em Gestéo: pesquisa sobre a
adogcdo e resources Planning: evolucdo, conceitos e estrutura. In: ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 20., 2000. Sdo Paulo. Anais...2000.
Sao Paulo:Universidade de Séao Paulo, 2000.

ZAINKO, M. A. S., et al. A avaliagdo institucional na UFPR: a trajetoria de uma
década 1987-1997. Curitiba, UFPR, 1998.

ZALESNIK, A. Managers and leaders, are they different? Harvard Business Review
on Leadership. Harvard: Harvard Business Press, 1998.



124

APENDICE



125

APENDICE A - Roteiro utilizado nas entrevistas

1.

Levando em consideracdo a Reforma Gerencial que prevé a modernizacdo da
gestdo académica, o que se estipulou como foco para a mudanca do SISCA para
o SIE e em que ponto se pensou em trabalhar nessa modernizagao?

Tem conhecimento de como foi conduzido o processo interno de implantacéo do

SIE médulo Académico?

3. Os resultados alcangados foram melhores que o SISCA?

Os modelos de gestao praticados pelos gestores na questdo de implantagdo do
SIE na UFPA possibilitaram abertura para participacdo da comunidade. Poderia
explicar como isso ocorreu?

A modernizacdo da gestdo académica é um item do eixo estruturante da
modernizacao da gestdo no PDI. Ela foi contemplada com a implantacdo do SIE?
Poderia dar exemplo?

Que aspectos na implantacéo do SIE influenciaram no resultado quanto a melhoria
de atendimento aos usuarios?

Se houvesse a oportunidade de implantar um novo sistema de gestédo académica

vocé mudaria ou acrescentaria alguma coisa na implantagao?
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APENDICE B- Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA B,
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS & y//ﬁ/ “%,
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESENVOLVIMENTO "),
SUSTENTAVEL DO TROPICO UMIDO
MESTRADO EM PLANEJAMENTO DO DESENVOLVIMENTO

PESQUISA SOBRE O MODULO DE EDUCAGAO — CONTROLE ACADEMICO (SIE/UFPA) NAEA

Este questionério esta vinculado a uma pesquisa de Mestrado em Planejamento e Desenvolvimento da Universidade Federal
do Pard, com o objetivo geral de Analisar os modelos de gestio e processos praticados pelos gestores na implantagdo do
Sistema de Informagdo de Ensino médulo académico na UFPA em consonancia com o instrumento de aplicagdo do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PBQP), a “Modernizagdo da Gestdo” do PDI e os Planos Anuais de Gest&o. Os
dados adquiridos serdo analisados estatisticamente em conjunto com outros e com total confidencialidade. O tempo maximo
de aplicabilidade sera de 8 minutos. Agradecemos sua contribuigao!

Prof. Durbens Nascimento Graga Vilhena
Professor Adjunto Mestranda
e-mail: durbensn@gmail.com vilhen@gmail.com
81396695 / 30814672

Instrugées de Preenchimento:

- Nao se identifique.

- Nao deixe nenhuma questdo em branco para a analise ser completa, com excegao do Bloco lll - Itens relacionados a
Estratégia e Planos porque é somente a Comisséo de Implantagéao.

- Responda as questdes baseado em sua percepcao referente ao Sistema de Informagao de Ensino com base no médulo
Académico.

- Responda de acordo com o contexto vivenciado durante a execugao de suas atividades de alimentagdo de dados académicos.

Bloco | - Perfil do Usuario

1 — Eu uso o SIE/modulo Académico

a-Hab5anos( ) b-Ha 04 anos ( ) c-Ha 03 anos ( ) d -Ha menos de 2anos ( ) e -Nunca usei
2 — Utilizo o SIE/mddulo Académico uso com intensidade
a- extrema ( ) b- grande ( ) c- média( ) d- pequena( ) e -Nunca usei
3 -Uso o0 SIE para
a) Ofertar disciplinas ( ) b) matricular alunos ( ) c) gerar relatorios ()
d) atualizar histérico( ) e) Comunicagao entre cursos - oferta de disciplinas, locagdo de professores, etc. ( )

4 - O SIE/mddulo Académico supriu suas necessidades de alimentacdo de dados académicos
a- extrema ( ) b- grande ( ) c- média( ) d- pequena( ) e -Nunca supriu

5 — Participou de cursos de capacitagdo em uso e manejo de tecnologia de informagao
a- extrema ( ) b- grande ( ) c- média( ) d- pequena( ) e -Nunca participei

6- O treinamento do SIE/mddulo Académico tirou minhas ddvidas
a- extrema ( ) b- grande ( ) c- média( ) d- pequena( ) e -Nunca tirou

Bloco Il - Itens relacionados a Lideranga

7— Eu fui informado de que haveria mudanca do SISCA para o SIE/médulo Académico
a) Antes do periodo de instalagéo ( ) b) No periodo em que estavam negociando ( )
b) Somente depois de implantado ( ) d) Por outras pessoas ( ) e) Nao fui informado ( )

8 — A Comisséo de Implantagéo do SIE me consultou sobre minhas necessidades de uso na alimentagao de dados académicos
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a- extrema ( ) b- grande ( ) c- média( ) d- pequena( ) e -Nunca consultou

9- A tomada de decisdo dos gestores em relacéo a implantagdo do SIE e o processo de modernizagao organizacional foi
coerente
a- extrema ( ) b- grande ( ) c- média( ) d- pequena( ) e -Nao foi coerente

10— O modelo de gestado como conduziram o processo de implantagéo foi:

a) Burocratico — modelo que utiliza regras e regulamentos que servem para controlar documentos e comportamentos das
pessoas ( )

b) Gerencial — modelo com forte atencéo a satisfagdo das necessidades do cliente/consumidor onde os gestores tomam
medidas de descentralizagdo administrativa e delegam competéncias as pessoas que estdo mais proximas aos clientes e
com isso alcangam resultados eficazes ( )

c) Contingencial - modelo que apresenta divisdo de trabalho com concentragdo rigida de autoridade de informagdes e
conhecimento no mesmo nivel e trabalha pela valorizagio das comunicagdes entre superiores e subordinados ( )

d) Sistémico - modelo que cria sistemas de comunicag&o que controla e interage entre setores da organizagao( )

e) Nao tenho certeza ( )

11— Quanto aos treinamentos em relagdo a divulgagao
a- extrema ( ) b- grande ( ) c- média( ) d- pequena( ) e -Nunca foi divulgado

12— Em relag&o a freqliéncia das pessoas nos treinamentos
a- extrema ( ) b- grande ( ) c- média( ) d- pequena( ) e -Nunca foi cobrado

13- Cargo ocupado na Instituigéo

1. Docente ( ) 2. Discente ( ) 3. Técnico-Administrativo ( ) 4. Bolsista( )
5. Estagiario ( ) 6. Comissdo ( ) 7. Gestor( )
| Bloco lll - Itens relacionados a Estratégia e Planos (Somente a Comissdo de Implantagao) |
8. Concordo totalmente 9. Concordo 10. Concordo moderadamente  11. Indiferente
12.  Discordo 13. Discordo 14. Discordo totalmente
moderadamente
N° Afirmagbes

14 | Os gestores foram consultados sobre a implantagao

15 | A Comissédo participou de todas as fases de implantagao

16 | Né&o houve problema com a Comissdo de implantacéo e os consultores

17 | Atransicdo das fases aconteceu dentro dos prazos estabelecidos

18 | O treinamento dos usuarios foi conduzido pela equipe de implantagdo e foram suficientes
para tirar as dlvidas dos usuérios

19 | Na realizagdo do projeto piloto foram chamados multiplicadores de cada instituto para
retirada de dlvidas do usuario

20 | As pessoas chamadas a participarem da Comissdo de implantagdo possuiam
disponibilidade de tempo para integrar-se ao projeto

21 | O projeto de implantagéo do SIE surgiu a partir das analises organizacionais de gestoes
anteriores pautados em redesenho organizacional

22 | Adistribuicdo de responsabilidades foi coerente com o processo de implantagio 1123 |4]5]6]|7
23 | O consultor conseguiu tirar todas as dividas da Comiss&o de implantagéo 1123 |4]5]6]|7
24 | As visitas foram suficientes para a adequagdo do modulo académico as reais
necessidades da organizagdo.

25 | Devido o sistema ter ido imposto a Comissdo ndo contribuiu o quanto deveria ter
contribuido.

26 | A quantidade de pessoas que compuseram a Comissdo de implantag&o foi suficiente 112[3|4]5]|6]|7
27 | Umas grandes partes das dificuldades encontradas para o sucesso do SIE foram os
softwares obsoletos

28 | Foram levados em consideracdo os pontos favoraveis e os desfavoraveis para a
implantacéo do SIE
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29 | O mddulo académico do SIE foi implantado no periodo estabelecido 4 67
30 | O SIE trouxe grande impacto na modernizagdo da gestdo académica 4 67
31 | A maior dificuldade foi a migracéo dos dados que ndo eram integrados 4 67
Bloco IV - Itens relacionados a Sociedade
1. Concordo totalmente 2, Concordo 3. Concordo moderadamente 4. Indiferente
5. Discordo 6. Discordo 7. Discordo totalmente
moderadamente
N° Afirmagdes 23(4|5]6]|7
32 | Houve diminui¢éo de documentos impressos 213|456 7
33 | Proporcionou agilidade nos processos académicos 2|3 |4|5|6]|7
34 | Conseguiu manter ética e transparéncia nos processos 2 3]4]|5]6]7
35 | Houve grande aumento de pessoas que se interligavam por meio do Sistema de slslalslel 7
Informagao Académica
36 | Houve controle social das pessoas que acessam o SIE 2|3 56| 7
37 | Apolitica publica empregada trouxe melhorias no atendimento ao cidadao 2|3 56| 7
Bloco V - Itens relacionados aos Cidadaos
1. Concordo totalmente 2. Concordo 3. Concordo moderadamente . Indiferente
5. Discordo moderadamente 6. Discordo 7. Discordo totalmente
N° Afirmagoes 3/4|5|6|7
38 | Quanto a organizagdo do ensino SIE permite o cadastramento de curso, independente
de seu nivel, inclui informagdes como: objetivos; perfil do aluno e do profissional; forma 3|1415]|6|7
de integracéo; disciplinas e atividades; pré-requisitos e a sequéncia aconselhada;
39 | Ainda quanto a organizagdo do ensino o SIE permite vincular o curso a areas do slals|elz
conhecimento de acordo com 0 modelo da Instituicdo ou CNPQ.
40 | Quanto ao cadastro do aluno o SIE Permite incluir e manter a disciplina da instituigao,
classifica-las, registrar seu contelido programatico, incluir a bibliografia recomendada e 314(5]|6 |7
até mesmo a sua disponibilidade na biblioteca da instituic&o.
41 Quanto a oferta da disciplina o SIE aceita Programagao de acordo com a instituicdo de
ensino, com possibilidade de alteragdo sempre que necessario.inclui 0 ndmero de 3|1415]|6|7
vagas, espaco fisico disponivel, horarios e datas previstas e nome do professor.
42 | Quanto a matricula o SIE permite ser feita via internet, desde que posteriormente a slals|elz
instituicdo confirme.
43 | Ainda quanto a matricula o SIE permite que os dados sejam testados logo depois de
langados, verificando pré-requisitos, seqiéncia aconselhada, carga horaria e 3|4|5]|6]|7
superposicdo de horarios
44 | No langamento das informagdes do aluno o SIE aceita com facilidade a insergdo dos
Dados: notas, freqiiéncia e conteldo ministrado — da matricula ao encerramento da 3|4]|5|6|7
disciplina
45 | Permitiu com facilidade o aluno captar manter informagdes pessoais e académicas, slals|el7
historico ou curriculo, certificado e diploma.
46 | O SIE permitiu ao professor elaboragdo de planejamento, no formato de uma agenda, de slals|elz
acordo com o calendario da instituicdo.
47 | Ainda quanto ao professor o SIE permite a classificacdo do professor em &reas e sub- slals|elz
areas do conhecimento humano.
48 | Em assisténcia estudantil o SIE Permite o cadastro dos tipos de assisténcia: bolsas,
monitorias, estagios, descontos, moradia, registro de valor e registro por aluno da 314(5]|6 |7
assisténcia recebida e periodo.
49 | Quanto ao financeiro o SIE Mantém cadastros de contas correntes por aluno, emissdo
de boletos, calculos das mensalidades, calculo de desconto e emisséo de relatorios dos 34567
mais variados tipos.

Obrigada por contribuir nesta pesquisa!




