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RESUMO

LIMA PAES, T.H.S. de. Contribuicdes para minimizagdo de impacto negativo
gerado por intervengcoes de urbanizagdao em area de ocupagao irregular:
estudo de caso em Belém/PA. Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduagao em Engenharia Civil, UFPA, Belém, 2011.

A concepgdao e o desenvolvimento de projeto para urbanizagdo de area de
ocupagao irregular com a finalidade de fornecer moradia digna a populagao
precisa considerar possivel impacto negativo que gera na populagéo envolvida,
tanto nos processos sociais quanto nos fisicos. O objetivo principal desta pesquisa
€, a partir de um estudo de caso em Belém do Para e de adaptagdes de pesquisas
desenvolvidas sobre o tema, contribuir para a minimizagdo do impacto negativo
que um empreendimento desse tipo pode causar, em virtude de conflitos comuns
encontrados entre a cultura da populagao envolvida e a linguagem técnica de seus
executores. A pesquisa esta dividida em trés etapas. A Etapa A foi constituida do
estudo exploratério de um Empreendimento Habitacional de Interesse Social
(EHIS) da Companhia de Habitagdo (COHAB) do Para, desenvolvido para uma
area de ocupacao irregular, com o objetivo de compreender seu desenvolvimento
e identificar os principais as principais barreiras encontradas pelos executores. A
Etapa B teve como foco conhecer como a populagdo beneficiaria estava
vivenciando o projeto objeto do estudo exploratério da etapa anterior assim como
suas expectativas quanto ao seu resultado final. A Etapa C foi constituida da
analise dos dados coletados na etapa B, da discussdo comparativa dos resultados
das duas etapas anteriores e das conclusdes. As principais contribuicbes deste
trabalho dizem respeito ao melhor entendimento do impacto negativo causado na
populacdo envolvida visando melhores solugdes para empreendimentos

semelhantes.

Palavras-chave: empreendimentos habitacionais de interesse social, urbanizagéao

de assentamentos irregulares.



ABSTRACT

LIMA PAES, T.H.S. de. Contribuicdes para minimizagdo de impacto negativo
gerado por intervengcoes de urbanizagdao em area de ocupagao irregular:
estudo de caso em Belém/PA. Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduagao em Engenharia Civil, UFPA, Belém, 2011.

The design and development project for the urbanization of the area of irregular
occupation in order to provide decent housing to the population need to consider
possible negative impact it generates the population involved in both the physical
and social processes. The main objective of this research is from a case study in
Belem and adaptations of research carried out on the subject, helping to minimize
the negative impact that such an undertaking may cause, due to common conflicts
found between culture of the people involved and the technical language of his
executioners. The research is divided into three steps. Step A was composed of an
exploratory study of Enterprise Social Interest Housing (EHIS) of the Housing
Company (COHAB) of Para, developed for an area of irregular occupation, in order
to understand its development and identify the main barriers found by the
executors. Step B focused on knowing how the target population was experiencing
the project object of exploratory study from the previous step as well as their
expectations about its outcome. Step C consisted of analysis of data collected in
step B, the comparative discussion of the results of two previous steps and
conclusions. The main contributions of this work relate to a better understanding of
the negative impact on the population involved to obtain better solutions for similar

ventures.

Keywords: enterprise social housing, upgrading of squatter settlements
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1. INTRODUGAO

1.1. CONTEXTO

A intervengdo habitacional envolvendo planejamento, concepgdo e
desenvolvimento de empreendimento, como a Taboquinha, objeto de estudo,
requer a consideragdo sobre o impacto que gera na populagdo envolvida, tanto
nos processos sociais quanto nos fisicos. O gerenciamento do processo, por sua
diversidade, é complexo e constitui uma das maiores dificuldades encontradas
pelos elaboradores dos projetos técnicos, uma vez que envolve, além de valores

materiais, valores imateriais, dificeis de serem medidos.

Ao entender que a populagdo beneficiaria desses projetos pode ser reconhecida
como o cliente final, a consideracdo das necessidades e requisitos dessa
populacdo assume um papel de maior relevancia no processo. Segundo Miron
(2008) o gerenciamento dos requisitos de clientes finais, como a populagao
beneficiaria mencionada, possibilitaria, entre outras coisas, melhores defini¢cdes
das solugbes de projeto. Entretanto, as dificuldades encontradas para identificar
as demandas da populagédo envolvida se constituem num dos maiores entraves

para seus executores.

Souza (2010) analisou as ocupagdes urbanas de Belém, buscando identificar as
contradi¢gdes nas especialidades e territorialidades inerentes a dinamica interna do
espago urbano, passando pela inclusdo de areas segregadas e tudo que esta
representa para seu morador e suas relagdes. Concluiu que o sitio urbano de
Belém apresenta alguns fragmentos de terrenos com cotas altas e consideraveis
partes de planicies de inundagdes denominadas “baixadas” e que com o tempo,
esse termo acabou sendo associado a areas densamente ocupadas por grupos

sociais marginalizados, com uma incipiente ou nenhuma estrutura urbana.

Em Belém, durante os anos 80, diversos setores da sociedade apoiaram a luta da
populacdo assentada nas baixadas, de propriedade de particulares e de
instituicdes federais, por ocasiao de conflitos ou negociagbes pela regularizagcao

da posse da terra. Contudo, esse apoio foi desprovido de uma adequada
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preocupacado com as agdes de planejamento e controle urbanistico tal como a
provisdo de infraestrutura fisica e social, o que permitiu que intervencdes fisicas
ocorridas posteriormente nessas areas, como obras de aterro e drenagem, se

mantivessem unilaterais e fragmentadas (CARDOSO, 2002).

No final dos anos 80, politicos de esquerda, visando votos, incentivaram a
ocupacao de espagos urbanos de propriedade privada, garantindo a esses
proprietarios grandes indenizagbes e prometendo a regularizagdo fundiaria aos
ocupantes das areas, sem a garantia de uma regularizagdo urbanistica nem
judicial (CARDOSO, 2010a).

A partir de entdo a ocupacido de terras em Belém deixou de ser movida pelo
desejo de acesso a moradia, transformando-se em uma industria da invasao
(CARDOSO, 2010a).

A Lei Complementar de Controle Urbano (LCCU), ao dispor sobre parcelamento,
ocupacao e uso do solo urbano no municipio de Belém, determina que a politica
setorial de habitagao popular devera objetivar, principalmente, a redugao do déficit
habitacional do municipio, quer pela oferta de novas habitagbes, quer pela
melhora das existentes que nédo oferecem condigbes adequadas de habitabilidade
(BELEM, 1999).

Essa lei, amparada pela Lei Federal n° 10.257, denominada Estatuto da Cidade
(BRASIL, 2001a), vem contribuir para o atendimento da Constituicado Federal que
consolida o papel da politica municipal nas questdes urbanas, sociais € ambientais
no processo de gestdo das cidades, levando os governos a desenvolverem
programas de regularizacdo de assentamentos informais com a finalidade de

urbanizar essas areas e dar direito de propriedade a seus ocupantes.

Nesse contexto, como representante legal do estado do Para, a COHAB, vem
elaborando propostas de intervengdes com o objetivo de promover a urbanizagao,
0 saneamento basico, a regularizagéo fundiaria, e a inclusdo social de populagéo
localizada em area de assentamentos irregulares inadequada a moradia, visando

a sua permanéncia na area ou sua realocagao.
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Portanto, investigagdes desenvolvidas sobre os EHIS, que tém sido realizados
pela COHAB/PA para areas de ocupacgao irregular, que pesquisem a percepg¢ao
da populagao beneficiaria sobre esse tipo de empreendimento, representam uma
importante lacuna de conhecimento. Tais investigagbes poderiam resultar em
importantes  contribuicbes para a concepgdo e desenvolvimento de

empreendimentos semelhantes.
1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

Em setembro de 2009, a Promotoria de Justica Civel (PJC) de Icoaraci solicitou a
Universidade Federal do Para (UFPA) a colaboragcdo no sentido de participar e
contribuir na implantagado do Projeto Taboquinha, em area localizada no Distrito de
lcoaraci a aproximadamente 18 km do centro de Belém, no Estado do Para. Essa
area é delimitada por um poligono formado pelas ruas 15 de Agosto, do Cruzeiro,

2 de Dezembro e travessa Pimenta Bueno.

Para a concepcéao desse tipo de empreendimento além da delimitacdo prévia da
area, do levantamento topografico cadastral com a identificacdo da situagcédo de
cada lote e moradia ocupados, do cadastramento socioecondmico dos moradores
e da divulgacéao e discussdo com os envolvidos sobre as formas da elaboragao do
projeto, ha necessidade de projetos paralelos de remanejamentos e preparo da
area para permitir o inicio das obras uma vez que a area nao podera ser

previamente desocupada.

Na comunidade, ocupada ha aproximadamente 21 anos, vivem cerca de 1.410
familias, sendo que aproximadamente 978 delas ocupam parte do leito do
lgarapé’ do Taboquinha, que corta a area, e suas margens, areas essas de

propriedade da marinha e de protegao ambiental.

O projeto tem como executora a COHAB/PA e devera assegurar que a populagao
moradora da area seca, ao final da execug¢ao do projeto, conte pelo menos com

servigos basicos de agua, esgoto, e energia elétrica.

Igarapé: Segundo o Dicionario Mini Aurélio (5 edi¢@o) significa pequeno rio, as vezes navegavel.
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Entre seus principais objetivos esta a retirada das familias ocupantes de parte do
leito do igarapé e suas margens, uma vez que as casas foram construidas sobre
pilotis do tipo palafitas, em condigbes precéarias de habitabilidade, ligadas por
passarelas ou estivas® com aproximadamente 1 m de largura e sem qualquer

protecao lateral ou guarda corpo.

Essas familias receberdo Unidades Habitacionais (UH) fornecidas pela COHAB,
locadas em areas secas, esperando com isso ter os riscos ambientais

devidamente controlados ou mitigados.

Coube a COHAB também a elaboracdo do Plano de Trabalho Técnico Social
(PTTS) referente ao projeto em questdo, em atendimento ao exigido pela CAIXA
que prevé, entre outros, a prestagado de informagdes aos beneficiarios sobre os
assuntos inerentes a intervencéo, dar apoio ao remanejamento (reassentamento)
de familias e preparar a comunidade para o recebimento das benfeitorias

esperando com isso contribuir para a sustentabilidade do empreendimento.

Segundo o PTTS o empreendimento € composto de duas situagdes distintas que
requerem diferentes analises e solu¢des de projeto. A primeira refere-se a retirada
das familias que ocupam parte do leito e as margens do igarapé, area considerada
de protecdo ambiental, e seu remanejamento para terrenos mais elevados e

SeCoOs.

A segunda situagido diz respeito a reurbanizagdo e regularizagdo fundiaria das
areas secas, fora da area de protecao ambiental, que deverdo ser providas com

servigos de infraestrutura e de sistema viario.

Na primeira situacdo os moradores ndo poderao escolher entre a permanéncia no
local e o remanejamento uma vez que sua retirada € compulséria. Na segunda
situagdo, aos moradores proprietarios das casas a serem demolidas para

atendimento do projeto de urbanizacéo, sera dada a opgédo de escolha entre a

? Estivas: Segundo o Novo Dicionario Aurélio (1* edigdo) significa pontes feitas de um s6 pau, sobre
forquilhas, em terrenos alagadigos ou pantanosos.
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indenizacdo em dinheiro pelas benfeitorias realizadas ou uma UH oferecida pela
COHAB.

O projeto técnico de urbanizagdo devera prever, entre outros, a abertura de ruas,
provisdo de equipamentos urbanos e areas de lazer, e a delimitagdo clara dos
lotes atendendo as medidas minimas previstas na legislagcédo para a regularizagao

fundiaria.

Para o atendimento do projeto de urbanizagdo sera necessaria a retirada de
algumas casas uma vez que essas foram construidas de forma desordenada e

com espagos minimos entre elas.

Além disso, a regularizacdo fundiaria é acdo indispensavel e deve ser
desenvolvida paralelamente a execugcdo das obras habitacionais e de
infraestrutura com a finalidade de garantir direitos de uso de propriedade dos

terrenos.

A regularizagao juridica busca preservar a posse dos moradores no proprio local
onde fixaram residéncia, a excegao dos casos de risco, e a regularizagao técnica
busca o fornecimento e a qualificagcdo da infraestrutura urbana, possibilitando a
melhoria das condicbes de saneamento ambiental e de saude das populagdes
residentes (MEDVEDOVSKI, 2002).

Entretanto, Fernandes (2008) afirma que a atribuicdo de titulos individuais de
propriedade n&o necessariamente garante a permanéncia das pessoas nos
espacos que elas ocupam, uma vez que o peso das formalizacoes, da taxacao, da
tributacao, etc, leva as pessoas, em muitos casos, a vender as propriedades

legalizadas e a invadir outras areas.

Marcuse (2008) completa ao entender que ao ser concedido aos nao-proprietarios
titulo de propriedade da terra que até entdo vinham ocupando e usando, ocorre
entre outros, um tipo de dificuldade que, apesar da introdugdo de legislagcao
cuidadosa, pode ser controlado. Trata-se de obriga¢des formais encontradas num
amplo sistema de leis que o0s pobres quase nunca podem assumir como

pagamentos de impostos, taxas de servigos, etc.
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Cardoso (2008) afirma, a partir de pesquisa na bacia do Tucunduba e na bacia do
Paracuri, ambas em Belém, que os agentes envolvidos nas a¢des de melhoria de
assentamentos informais raramente compreendem os resultados de suas agoes
no relacionamento dos habitantes com o espago e que, de um modo geral, as
esferas de poder dao maior énfase ao numero de domicilios beneficiados, numero
de metros quadrados de obra e montante de investimento, desconsiderando o

relacionamento entre o novo espaco criado e as necessidades dos habitantes.

Para minimizar o problema, essa mesma autora recomenda, entre outros, a
definicao clara das informagbes que necessitam ser cartografadas, como registra-

las e 0 uso de processo digital de precisao nessa agao.

Freitas e Farah (2002) chamam atencédo para o fato de que a instalagdo e o
funcionamento de empreendimentos habitacionais de forma inadequada, projetos
mal concebidos, desconsideragdo das condicionantes do meio fisico, condi¢des
precarias de infraestrutura, analise socioeconémica insuficiente, auséncia da
efetivacdo de medidas de mitigacdo, entre outros aspectos, tém levado a
situacbes de degradacao ambiental no local de intervengéo, causando prejuizos
ao proprio empreendimento e gerando impactos ambientais que extrapolam a area

do projeto.

A respeito das edificagdes, Oliveira (1999) entende que, ao realizar uma
investigagdo com foco na etapa de concepgdo das obras de edificagdes
habitacionais considerando, entre os diferentes pontos de vista dos envolvidos no
processo, o dos usuarios, estaria agindo nas demais etapas subsequentes do
processo e que o usuario deve ser ouvido tanto na forma reativa, ao se avaliar sua
satisfagdo com a edificagdo em uso, quanto na forma proativa, ao se identificar

suas necessidades e expectativas.

Kamara et al. (2002) concordam e afirmam que os requisitos do cliente sdo a
principal fonte de informacédo para um projeto de construgado e, portanto, sdo de

vital importancia para o sucesso do planejamento e implementagao do projeto.
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A intervencao da PJC ocorreu em consequéncia das reclamacbes da populacao
moradora da area, que se encontrava insatisfeita com as solucdes propostas para
os projetos de urbanizacdo e de regularizagdo fundiaria e com o processo de
remanejamento que nao apresentava critérios de escolhas das familias a serem

remanejadas.

O atendimento da solicitagdo teve inicio com a participacdo da autora deste
trabalho em reunides promovidas pela PJC com representantes da comunidade e

técnicos da COHAB, 6rgao executor do projeto, assim como de visitas a area.

Na primeira reunido promovida pela PJC, em 28 de setembro de 2009, ao serem
apresentadas as primeiras demandas da populagdo, o representante da CAIXA
afirmou que isso nao representava um grande problema, mas que necessitava de
pesquisas mais aprofundadas para melhor solugdo de projeto e que apresentaria

as alteragdes em outra reunido a ser marcada.

Na segunda reunido realizada em 30 de margo de 2010 foi apresentada uma nova
versdao do projeto quando ocorreram novas demandas. Devido as duvidas
surgidas diante das solugbes propostas, o Promotor Publico decidiu que a
comunidade deveria ser consultada sobre o assunto e que essa consulta ficaria
sob a responsabilidade da COHAB.

Os resultados das reunides permitiram observar os primeiros indicios da
importancia de conhecer a percepgado que a populagdo tem sobre a intervencéo,
que se caracteriza por ser de iniciativa do poder publico e ndo da populacéo
envolvida, e supor que esse conhecimento permitiia melhores solugcbes de
projeto, o que poderia evitar, pelo menos, reclamagdes ao MP, perda de tempo

com retrabalho e custos adicionais para seus executores.

Para a concepgdo e desenvolvimento desse tipo de empreendimento, seus
executores precisam considerar o impacto negativo que gera na populagao
envolvida, tanto nos processos sociais quanto nos fisicos. O gerenciamento do

processo, por sua diversidade, é complexo e constitui uma das maiores
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dificuldades encontradas pelos elaboradores dos projetos técnicos, uma vez que

envolve, além de valores materiais, valores imateriais, dificeis de serem medidos.

Além disso, no empreendimento pesquisado o beneficiario ndo devera pagar em
espécie pelo resultado, mas em aceitacdo de troca de um estilo de vida
habitacional informal implantado de maneira desordenada por uma inclusao social

convencional com a responsabilidade do 6nus que isso traz.

Deve-se considerar também o fato do empreendimento ser de iniciativa do poder
publico, ndo cabendo, portanto, a populagdo envolvida a opgao de escolha entre

aceitar ou n&o a intervencéo.
1.3. JUSTIFICATIVA

Diversas pesquisas vém sendo realizadas a respeito do tema nas suas mais
diversas formas de abordagens, mas sempre considerando a importancia que o
beneficiario final tem nesse tipo de empreendimento, conforme alguns exemplos a

sequir:

= Miron (2002), a partir do entendimento que os requisitos do cliente se
referem as suas expectativas e necessidades, sendo que as expectativas
estdo relacionadas as previsdes futuras que influenciardo a percepgao e o
comportamento, e as necessidades sao exigéncias individuais ou sociais,
afirma que o gerenciamento desses requisitos no desenvolvimento do
produto edificagcdo de EHIS, como a identificacdo, andlise, priorizagao,
disponibilizacdo e controle das informacdes, melhora o desenvolvimento do

processo.

A autora usou em sua pesquisa, a partir de dois estudos de caso no Rio
Grande do Sul, adaptagcbes de praticas bem sucedidas em contextos
diferentes, utilizando como parte da estratégia de pesquisa a avaliacdo de
satisfacdo dos clientes finais de empreendimentos habitacionais apods a

ocupacgao, onde buscou a identificagdo desses clientes e seus requisitos.

» Leite (2005) selecionou, para o desenvolvimento de sua pesquisa,
empreendimentos habitacionais que atendem ao Programa de
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Arrendamento Residencial (PAR), que oferece uma opg¢ao intermediaria
entre a politica de aquisigdo da casa prépria e os mecanismos de aluguel
social, desenvolvidos no Rio Grande do Sul, com o objetivo de contribuir
para o gerenciamento de requisitos do cliente final e com isso melhorar o

processo de desenvolvimento desses empreendimentos.

Para tanto, a autora buscou primeiramente compreender o processo de
desenvolvimento de empreendimentos do PAR para em seguida entender o
perfil dos clientes finais e realizar avaliagcbes da satisfacdo apds a

implantacdo em empreendimentos semelhantes em uso.

Souza (2006) analisa a concepgao do plano de desenvolvimento local de
Belém do Para na ocupacdo do Riacho Doce a partir da percepcédo da
equipe técnica e das vivéncias dos moradores da area revelando a

concepgao e as praticas materializadas, em especial a gestao participativa.

Em seguida, faz uma analise comparativa entre o objeto de pesquisa e os
diversos exemplos urbanos emergentes de desenvolvimento local utilizando
uma configuragdo espacial concreta, a cidade, para mostrar como as
propostas inovadoras ostentadas no documento foram implementadas na
area de intervengdo com o exercicio do dialogo para propor novas

possibilidades.

Souza (2006) buscou compreender o processo de urbanizagdo de um
bairro periférico de Belém do Para denominado Vila da Barca, buscando
identificar a dindmica de ocupagdo do espagco e os atores sociais, e
observar os possiveis impactos provenientes dos projetos de urbanizagao e
habitacdo previstos para a area por meio de pesquisas bibliograficas e

documentais, entrevistas e registros fotograficos.

Para tanto entrevistou 1 morador da area, 1 ex-morador, lideres
comunitarios e técnicos da Secretaria Municipal de Habitagdo para

identificar a ocorréncia inevitavel de impactos negativos como a saida de
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moradores residentes no local ocasionada pela auséncia de mecanismos

precisos que assegurem a permanéncia dos moradores.

Lima (2007) buscou aumentar a satisfacdo dos usuarios de EHIS
desenvolvidos no Rio Grande do Sul propondo uma sistematica para o
processamento dos requisitos do cliente a partir do conhecimento dos

resultados obtidos com a pesquisa de Leite (2005).

Considerou como clientes varios agentes envolvidos no processo e partiu
do pressuposto que o estabelecimento de conexdes entre esses agentes,
em termos de disponibilizagdo de informagdes sobre requisitos, o resultado

final atenderia as necessidades dos usuarios.

Usou adaptagdes de questionarios utilizados em pesquisas anteriores para
avaliacdo de satisfacdo do cliente final de EHIS apds ocupacédo e uso,

como parte da estratégia para atender aos seus objetivos.

Negrao (2007) realizou uma investigacao junto aos moradores de dois
assentamentos produzidos informalmente denominados Riacho Doce e
Pantanal, em Belém do Para, a respeito do impacto na area resultante da
implantagdo de um projeto de melhoria fisica e de desenvolvimento social,
dividindo esses moradores em cinco grupos: n&o remanejados, em
remanejamento, remanejados, indenizados e moradores de um

assentamento em formacéo.

Por meio da avaliacdo da evolugao socioecondmica da comunidade a partir
do projeto, das transformagdes ocorridas na habitagdo e da verificagdo se
os objetivos definidos foram alcangados, buscou entender se os
mecanismos utilizados pelos programas oficiais correspondem aos anseios
da comunidade, concluindo que os impactos mais relevantes estao
relacionados ao espaco da habitagdo em decorréncia da padronizagao das

UHSs, quando foi escolhido um modelo embrido de habitacdo de alvenaria.

Souza (2007), ao analisar o plano de ocupagao urbana de uma area de

ocupacao irregular denominada Tucunduba, em Belém do Para, buscando
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novas propostas de gestao urbana, percebeu que as subdivisbes espaciais
criadas pelas obras repercutiram negativamente na ocupagdo e que o
remanejamento excluiu os moradores de possiveis ganhos no local
induzindo-os a buscar uma nova ocupacgao urbana além de desarticular as
vivéncias dos moradores remanescentes que possuiam alguma relagéo

com os remanejados.

Miron (2008) investigou um EHIS no Rio Grande do Sul considerando que
nesse tipo de empreendimento existem muitos fatores a serem investigados
como a regularizagéo fundiaria, o reassentamento da populagéo, o impacto
ambiental, as restricbes orcamentarias, o atendimento de prazo, a

participagcao comunitaria e a inclusao social.

Primeiramente buscou entender o contexto de concepgéo e o processo de
desenvolvimento do empreendimento, através de estudo exploratorio,
quando investigou tanto as caracteristicas mais bem sucedidas quanto as
caracteristicas menos bem sucedidas no atendimento das necessidades
das familias reassentadas para finalmente formular contribuicbes para o
gerenciamento de requisitos do cliente no processo de desenvolvimento do
produto EHIS.

Abrah&o (2008) analisou estratégias de desenvolvimento urbano em area
de assentamento espontadneo denominada Paracuri 3, em Belém do Par3,
para constatar que as concepgbes de moradia, espago urbanizado e de
desenvolvimento urbano se fazem presentes na perspectiva da populagao
moradora, de técnicos e urbanistas e que essas estratégias podem
melhorar a habitabilidade em assentamento espontaneo e incentivar a

permanéncia dos moradores na area.

Buscou informagdes sobre diferentes areas da cidade de Belém que
passam ou passaram por processos de intervengdo para munir sua
pesquisa com resultados produzidos por suas experiéncias quanto a

melhoria habitacional.
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Para tanto, o autor entrevistou grupos diferentes de moradores de acordo
com tipo e local da residéncia, meio de sobrevivéncia financeira, opgao

politica e tempo de moradia na area, entre outros.

Brito (2009) desenvolveu sua pesquisa baseada nas reclamacgdes dos
usuarios de EHIS desenvolvidos no Rio Grande do Sul, no decorrer do uso,
buscando a melhoria do processo de desenvolvimento do produto

habitacional.

Para isso, utilizou reclamacgdes registradas no banco de dados de uma

administradora.

Perdigdo e Bruna (2010) analisaram uma area de remanejamento em
Belém que priorizou os valores do morador no projeto habitacional como
maneira de minimizar os impactos de um remanejamento involuntario,
baseado no fato de que ao usar projetos arquitetdnicos padronizados torna-
se comum a adequagao espacial ao longo do tempo pelo morador, sem

orientacdo técnica.

Para comprovar o sucesso alcangado pelo empreendimento, usou uma
consulta verbal através de desenhos e registros fotograficos realizados
pelos proprios moradores e perguntas abertas sobre quais ambientes mais
gostaram e o que menos gostaram em suas residéncias concluindo que, em
intervengbes fisico-espaciais para melhoria habitacional, quando ha
restricdo de recursos de materiais, torna-se prudente minimizar as

restricdes emocionais ocasionadas pela ruptura de vinculos espaciais.

Cardoso (2010b), ao investigar os efeitos da regularizagao fundiaria urbana
para familias de assentamentos precarios, buscou confirmar a hipétese de
que a titulacao da terra possibilita, além da seguranca de posse, melhores
condi¢cdes da qualidade de vida por meio da insercao social e econémica

das familias beneficiarias.

Para tanto, analisou as semelhancas e diferengas nas vidas das familias,

antes e ap6s a titulacido do lote ocupado, e também os pontos comuns
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encontrados em trés assentamentos, sendo que na ocasido da pesquisa

nenhum estava totalmente concluido.

Apesar de muito ter sido pesquisado sobre o assunto de forma reativa, existem
poucos estudos de forma proativa a respeito de empreendimentos de urbanizagéo,
regularizagcao fundiaria, servigos de infraestrura e fornecimento de UHs, ainda em
fase inicial de desenvolvimento, em areas de assentamento irregular

consolidados.

O interesse pelo tema e as praticas adotadas no desenvolvimento das pesquisas
anteriormente citadas como exemplo, que evidenciam a importancia do
beneficiario final nesse tipo de empreendimento, proporcionaram elementos para a
escolha do caminho a seguir, a partir de adaptagdes necessarias, visando atender
ao objetivo deste trabalho.

1.4. QUESTAO DE PESQUISA

A partir do contexto apresentado e do problema de pesquisa, foi elaborada a

seguinte questao:

‘Como a andlise da percepgdo que os beneficiarios tém de um projeto de
urbanizagao para area de ocupacao irregular pode contribuir para a concepgéao e

desenvolvimento de projetos futuros com as mesmas caracteristicas?”.
1.5. OBJETIVOS

Identificar os impactos, positivos e negativos, causados na populagao beneficiaria
do projeto de urbanizagdo para area de assentamento irregular, objeto do

problema de pesquisa.

Para possibilitar o atendimento do objetivo principal, foram definidos os seguintes

objetivos especificos:

1) Compreender o desenvolvimento do objeto de investigagdo da pesquisa,
e apresenta-lo de forma descritiva, identificando as principais barreiras

encontradas pelos seus executores.
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2) Conhecer, através de coleta e analise de dados, como a como a
populacido beneficiaria do empreendimento, tanto da area de protecéo
ambiental como da area seca, percebe a proposta considerando as
principais reclamacbdes apresentadas ao PJC, assim como suas

expectativas com relagao a concluséo do projeto.
1.6. DELIMITACOES DA PESQUISA

Os questionarios de coleta de dados foram aplicados em moradores que
permanecem na area a sofrer a intervencdo e entre aqueles que serao
remanejados e que aguardam a conclusdo do empreendimento. Portanto n&o

buscou-se avaliar os resultados finais.

Nao fez parte da pesquisa avaliagdo das UHs entregues a alguns moradores que

ja foram remanejados.
1.7. ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertagéo esta dividida em sete capitulos, sendo o primeiro constituido pela
introducao e esta subdividida em contexto, problema de pesquisa, objetivos, e, por

ultimo, apresentacao da estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta uma revisdo bibliografica sobre EHIS, o que

subsidiou este trabalho.

O terceiro é referente ao método usado, com apresentagcdo do delineamento e das

etapas da pesquisa e da ferramenta da coleta de dados.

O quarto apresenta os resultados da Etapa A referentes ao estudo exploratério e

as reflexdes finais sobre esse estudo.
O quinto apresenta os resultados da Etapa B.

O sexto trata da Etapa C, com a analise dos dados coletados na etapa anterior, e
discussao com comparagdes desses resultados com a etapa A e com o problema

de pesquisa.

29



Finalmente, o sétimo capitulo apresenta as conclusées do trabalho e sugestbes

para trabalhos futuros sobre o tema.
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2. SOBRE HABITAGAO DE INTERESSE SOCIAL E URBANIZAGAO DE
ASSENTAMENTOS IRREGULARES

Na tentativa de combater o problema habitacional no Brasil, foi criado em 1964 o
Banco Nacional da Habitagdo (BNH). Entretanto, essa iniciativa ndo tinha a
preocupacdo de assegurar condi¢cdes minimas de habitagdo, mas sim de
implementar um setor produtivo e combater o desemprego, tendo como
subproduto a construgcao de moradias de menor custo possivel, o que resultou em

conjuntos habitacionais com padrdes de qualidade muito baixos (SEGAWA, 2002).

Entretanto, a crise do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), que levou a
extingdo do BNH, ocorrida em meados dos anos 80, agravou os problemas de
moradia da populagdo de baixa renda nas grandes cidades do pais (BONDUKI,
2000).

Esses problemas, que foram gerados, pela aceleragdo do processo de
urbanizagdo e empobrecimento da populagao urbana, segundo Bonduki (2000),
levou a necessidade da intervengdo governamental por meio da criagdo de
programas que buscavam uma gestdo descentralizada e democratica com a

participagao popular para enfrentar a dramatica questao habitacional e fundiaria.

De acordo com o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(PIDESC), adotado pela Organizagéo das Nacgdes Unidas (ONU) em 1966 e que
tem o Brasil entre seus Estados Membros, toda a pessoa tem direito a um nivel de
vida adequado para si proprio e para sua familia (IDH, s.d). Tal nivel adequado
inclui alimentacéo, vestimenta e moradia, cabendo aos Estados, tomar medidas

apropriadas para assegurar a consecugao desses direitos (IDH, s.d).

Entretanto conforme relatorio elaborado em 2000 com a finalidade de avaliar a
situacdo desses direitos no Brasil foi constatada a necessidade da criagcdo de
programas de protecdo a populagdo em situagdo de risco, de urbanizagdo de
areas insalubres e de promog¢do da construgdo de moradias, entre outros
(BRASIL, 2000).
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Em 2001, através da Lei n° 10.188, foi criado o PAR, para o atendimento da
necessidade de moradia da populagcdo de baixa renda sob a forma de
arrendamento residencial com opgdo de compra, sob gestdo do Ministério das
Cidades e operacionalizagdo da CAIXA. Esse Programa foi dirigido ao setor
privado, para que atuasse como executor em parceria com o setor publico o qual
tinha entre suas atribuicbes a identificacdo dos locais para implantacido dos

projetos e das familias beneficiarias (BRASIL, 2001a)

Em 2001 foi criado o Ministério das Cidades com a finalidade de tratar da politica
de desenvolvimento urbano e das politicas setoriais de habitacdo, do saneamento
ambiental, do transporte urbano e do transito, através da CAIXA, a operadora dos
recursos (BRASIL, 2001b).

Esse ministério trabalha de forma articulada e solidaria com os estados e
municipios, além dos movimentos sociais, organizagcdes nao governamentais,
setores privados e demais segmentos da sociedade no sentido de combater as
desigualdades sociais, transformando as cidades em espag¢os mais humanizados,
ampliando o acesso da populagcdo a moradia, ao saneamento e ao transporte
(BRASIL, 2001b).

A Politica Nacional da Habitagao, aprovada em 2004 pelo Ministério das Cidades
visando promover as condi¢des de acesso a moradia digna a todos os segmentos
da populagdo, especialmente o de baixa renda, contribuindo, assim, para a
inclusdo social, tem como componentes principais a integragdo urbana de
assentamentos precarios, a urbanizacado, regularizagdo fundiaria e insergcdo de
assentamentos precarios, a provisdo da habitagdo e a integracao da politica de

habitagédo a politica de desenvolvimento urbano (BRASIL, 2004).

A literatura apresenta diferentes termos para designar areas inadequadas a
moradia, ocupadas irregularmente especialmente pela populagdo de baixa renda,
como, por exemplo, “assentamentos informais ou irregulares”, “assentamentos

precarios”, “invasodes”, “favelas”, “baixadas”, “ocupacgdes irregulares” e etc.
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Para Davis (2006), as “invasbdes” sdo caracterizadas pelo ato de se apossar da
terra sem compra nem titulo de propriedade e que a ocupagao ocorre geralmente
em terra urbana de baixo valor e em lugares de risco ou extremamente marginais,

cujos proprietarios podem ser tanto pessoa fisica quanto o Estado.

Segundo Pasternak (1984), o termo “favela” ficou registrado oficialmente como
area de habitagbes construidas irregularmente em areas invadidas, sem
arruamentos e sem plano urbano, um lugar de caréncia, da falta e do perigo, e que
essas ocupagdes ilegais variam tanto ao seu tragado fisico, que chega a
apresentar forma regular, quanto ao material empregado para a constru¢cao de
casas, que vao de madeira e zinco chegando a ser de alvenaria, cobertas de

telhado ou laje.

Para Abiko e Coelho (2009), “favela” € um termo, de certa forma genérico,
comumente utilizado para definir aglomeragdes habitacionais de baixa renda, em
condicao fundiaria irregular, ocupacédo esponténea de terra e com caréncia de
infraestrutura, mesmo que em alguns casos parte dessas caracteristicas possa
nao estar presente. Os terrenos utilizados em sua implantacdo podem ser publicos
ou privados, sendo fruto ou ndo de processo prévio de parcelamento oficial do
solo (ABIKO; COELHO, 2009).

Fernandes (2008) acrescenta os termos “assentamentos informais”, “loteamentos
clandestinos” e/ou “irregulares” para designar ocupagdes ilegais resultantes de

invasdes, geralmente imprdprias para ocupagdao humana.

Segundo Souza (2006), a percepcado de “baixadas” em Belém acabou sendo
associada a determinadas caracteristicas sociais, politicas e econémicas de seus
moradores ao invés das condigdes topograficas. De fato, tornaram-se areas
densamente ocupadas por grupos sociais marginalizados, oriundos do interior do
Estados ou de outras areas da cidade, com incipiente ou nenhuma infraestrutura
urbana (SOUZA, 2006).
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Este trabalho adota o termo “area de ocupagao irregular’, para designar a area a
ser pesquisada, a qual esta entre aquelas que poderdo ser contempladas com

projetos de interesse social da COHAB/PA em parceria com programas federais.

Nos assentamentos irregulares predominam os domicilios precarios que, segundo
Sintese de indicadores sociais do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica -
IBGE (IBGE, 2010), caracterizam-se por apresentar auséncia de agua por rede
geral canalizada, de esgoto por rede geral ou fossa séptica, auséncia de banheiro
de uso exclusivo do domicilio; teto e paredes feitos com materiais nao
permanentes; adensamento excessivo (mais de trés pessoas por comodo servindo
de dormitério); ndo conformidade com os padrées edilicios (aglomerado
subnormal); e irregularidade fundiaria urbana (terrenos construidos em
propriedades de terceiros ou outras condigdes de moradia, como no caso de

invasoes).

Dias (2007) observa que o crescimento desordenado do espago ocorre sem 0O
efetivo controle do poder publico o qual, a nivel local, se constitui um dos
principais agentes responsaveis pelo aparecimento dos graves problemas
ambientais, por falta de politicas publicas destinadas a minorar os problemas
enfrentados pela parte da populagdo, comprometendo, em larga medida, a sua

qualidade de vida.

Entretanto, Franga e Bayeux (2002) afirmam que, a partir da década de 70,
diversas politicas e programas de Estado foram adotados na busca de solugdes
para o problema habitacional do pais que se apresentava em dimensdes até entao
desconhecidas pelo poder publico e que, apesar dos significativos investimentos,
a insatisfagdo com a politica adotada intensificou o processo das ocupagdes
urbanas irregulares, em especial nas favelas e loteamentos clandestinos,

conduzidos a base de multiplos conflitos e a margem das legislagdes vigentes.

Acrescentam ainda que para os arquitetos e urbanistas brasileiros, trabalhar para
a populacédo ocupante dessas areas significa, cada vez mais, construir um projeto

de futuro vinculado ndo s6 a construcdo de novas e dignas moradias, mas
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também a superagdo de um conjunto de déficits relacionados a infraestrutura,
acessibilidade, equipamentos e servigos publicos (FRANCA; BAYEUX, 2002).

Entretanto, Davis (2006) afirma, em seu estudo sobre favelas do mundo, que os
favelados, embora constituissem 6% da populagdo urbana dos paises
desenvolvidos, consistiam em espantosos 78,20% dos habitantes urbanos dos

paises menos desenvolvidos.

O mesmo autor diz ainda que em paises do terceiro mundo os pobres urbanos
tém que resolver um problema complexo ao tentar otimizar o custo habitacional, a
garantia de posse, a qualidade do abrigo, a distancia do trabalho e, por vezes, a
prépria seguranga, e que a pior situagcao para essa parte da populagdo € um local
ruim e caro, sem servigos publicos e sem garantia de posse (DAVIS, 2006).

A sobrevalorizagdo fundiaria urbana e o custo necessario para gastos com a
provisdo da habitagdo propria ocasionam a procura de areas nao desejadas pelas
empresas do mercado imobiliario e com precarias condi¢des de infraestrutura
urbana para a formagdo do que convencionalmente tem-se chamado de
assentamento espontaneo (ABRAHAO, 2008).

Essa realidade, segundo Dias (2007), vem se agravando com a expansao das
cidades que levam a populagdo de menor poder aquisitivo a ocupar espagcos mais
afastados, na maioria das vezes inadequados a moradia, como periferias,
ocupagdes urbanas, loteamentos clandestinos, fundos de vales, baixadas
alagadas, areas de pantanos, entre outros. Esses lugares se caracterizam pelas
péssimas condi¢des de qualidade social e ambiental, carentes em infraestrutura e
em servicos de consumo coletivo, nos quais € negado a populagdo o direito a
cidade formal (DIAS, 2007).

O processo rapido de urbanizacdo do Pais, com povoamento de metropoles
desprovidas de suficiente infraestrutura, associado ao fato do aumento da pobreza
e do desemprego formal nas ultimas décadas, pode explicar em parte a expansao
das favelas (ABIKO; COELHO, 2009).
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Segundo Cordeiro (2009), o crescimento da populagédo residente em favelas no
Brasil, tornou as praticas governamentais nessas ocupagdes cada vez mais
frequentes. As politicas de remocéo total de favelas, com expulsdo de seus
moradores para periferias longinquas, foram pratica adotada desde o inicio das

intervengdes e perduram em alguns municipios até hoje.

Cardoso (2007), constata uma forte tendéncia a continua reproducdo dos
assentamentos informais e precarios, que sao uma alternativa viavel de acesso de
moradia para amplas camadas da populagdo, e considera que a legislagéo
referente a normatizacdo fundiaria, urbanistica ou construtiva, tem papel
importante nessa tendéncia, uma vez que, na maioria dos municipios brasileiros,
se encontra desatualizada e inadequada as politicas que ambicionam a ampliagcao

da oferta de moradias.

Entretanto Denaldi (2007) afirma que a partir de 1995 observa-se o aprimoramento
das intervengdes municipais em favela, com grandes avangos na concepgao de
politicas de urbanizacdo, e que a erradicagcdo de favelas €& praticamente
abandonada na década de 1980 pela maioria dos governos que comega a adotar
projetos de urbanizagdo (ou reurbanizagcédo), de recuperacdo ambiental e de

combate a exclusao social.

As politicas de remocéo total de favelas, com expulsdo de seus moradores para
periferias longinquas que perduram em alguns municipios até hoje, foram
substituidas por politicas de urbanizacdo de favelas desenvolvidas a partir dos
anos 80 em algumas cidades brasileiras demonstram a viabilidade de outro tipo de
intervencao, que reconhecem o direito de moradia das familias, com o necessario
atendimento pelos servigos de infraestrutura e equipamentos publicos, condi¢oes
adequadas de habitabilidade e seguranga na posse (CORDEIRO, 2009).

Por meio do Decreto n° 6.025 de 2007, foi criado o PAC que, entre suas medidas,
vem destinando recursos de crédito a CAIXA, para aplicagdo em saneamento e
habitacdo, com o objetivo de proporcionar a melhoria de vida da populagéo
brasileira, envolvendo, tanto o setor privado quanto o publico (BRASIL, 2007).
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O PAC prevé, entre suas acbes, dar apoio a propostas de urbanizacdo de
assentamentos precarios com regularizagao fundiaria, seguranga, salubridade e
habitabilidade para a populacao localizada em area inadequada a moradia. Nesse
sentido, o PAC visa a permanéncia ou realocacdo dessa populacdo, por
intermédio da execucgao de agdes integradas de habitagdo, saneamento e incluséo

social.

O aumento da aplicagdo de recursos de programas federais para acbes de
urbanizacdo de favelas permite que os municipios adotem a concepg¢ao de
propostas que tém como preceito a urbanizacao, integrando questdes ambientais,
sociais e de saneamento como politica oficial, uma vez que esta descrita como

exigéncia dos programas federais de utilizagdo de recursos (CORDEIRO, 2009).

Segundo Werna et al. (2001) apesar de existir uma tendéncia clara de se reduzir
uma intervencao direta dos agentes publicos e de se estimular a participacao de
agentes nao publicos no processo de provisdo de habitagdo, ndo significa que os

agentes publicos, (isto €, o Estado), vao se tornar desnecessarios.

Essa afirmacgao pode ser corroborada com a inclusdo dos Projetos Prioritarios de
Investimentos (PPI) — Intervencbes em Favelas nos projetos de infraestrutura
social e urbana previstos pelo Programa de Aceleragdo de Crescimento (PAC)
(BRASIL,2007).

Tal programa, operacionalizado pela Caixa Econdmica Federal (CAIXA), a quem
compete celebrar os contratos e acompanhar e atestar a execug¢ao do objeto das
contratacbes efetuadas, € dirigido ao chefe do poder executivo dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios ou seu representante legal, com a finalidade de

executar agdes integradas de habitagdo, saneamento e inclusdo social.

Como representante legal do Estado a COHAB/PA, sociedade de economia mista,
regida pela Lei das Sociedades por Agdes, cuja criagdo foi autorizada pela Lei
Estadual n° 3.282, de 13 de abril de 1965 (BELEM, 2008), vem desenvolvendo

programas e projetos habitacionais de interesse social, entre eles o de
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urbanizagdo de areas de ocupacgao irregular atendendo aos critérios e normas

estabelecidas por legislagao federal e estadual.

Com relacéo a essa participagado Cardoso (2007) chama a atengao para o papel
que as companhias habitacionais, que tém em maior ou menor grau uma
capacidade técnica e organizacional ndo desprezivel, ttm na mobilizagdo para

urbanizagdo de assentamentos precarios.

Para pleitear recursos do PPl - Intervengbes em Favelas, as propostas

apresentadas deverao observar entre outras, as seguintes diretrizes especificas:

e atendimento as normas de preservagdo ambiental, eliminando ou mitigando
0os impactos ambientais negativos na area objeto de intervengdo e seu
respectivo entorno ou, no caso de realocacdo de familias, na area
anteriormente ocupada, evitando novas ocupagdes com a execucao de

obras de urbanizacéo e recuperaciao ambiental,;

e reassentamento total de familias nos casos em que o assentamento
precario esteja em area impropria para uso habitacional, para local o mais
proximo possivel da antiga area ocupada, tendo em vista as relagdes de
vizinhangca e emprego estabelecidas, bem como da infra-estrutura e

equipamentos publicos existentes.

Além dessas diretrizes especificas, ainda é necessaria a verificagdo juridico-
documental da area visando garantir a regularizagdo fundiaria em favor das

familias beneficiarias.

Dentre os itens basicos exigidos para as propostas esta do desenvolvimento do
Plano de Trabalho Técnico Social (PTTS) apoiando a implementacéo das agdes
desde a concepgdo do projeto até a etapa posterior a conclusdo das obras e

servicos.

O PTTS nos Programas de Desenvolvimento Regional operacionalizados pela
CAIXA baseia-se na premissa de que a participacdo dos beneficiarios promove

uma melhor adequagao das intervengbdes as necessidades e demandas dos
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grupos sociais envolvidos, e apresenta-se como contribuicdo significativa para a
sustentabilidade do empreendimento (CAIXA, 2010).

As acgdes do PTTS devem ser desenvolvidas com enfoque interdisciplinar em
sincronia com a realizagdo das obras fisicas. Iniciam-se com o levantamento de
dados e informagbes que permitem a caracterizagdo da situagdo local onde se
pretende realizar a intervengao proposta (CAIXA, 2010).

Dentre as acdes previstas no PTTS, estdo as informativas, que visam informar aos
beneficiarios sobre os projetos técnicos e de andamento das obras, e as de apoio
a movimentagcdo das familias para permitir o desenvolvimento das obras do
projeto de urbanizagao, e de remocgao definitiva de familias para outras areas, em

funcéo de ocuparem areas de risco ou de preservacgao (CAIXA, 2010).

Faz parte também do PTTS o diagndstico que devera conter as caracteristicas da
area a sofrer a intervencdo como localizagdo geografica, aspectos ambientais,
dominiais e urbanisticos, forma e tempo de ocupacao, densidade populacional e

caracteristicas da ocupacgao (CAIXA, 2010).

Esse diagndstico devera ser obtido através do levantamento planialtimétrico e
cadastral da area que, segundo a Associagado Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT (ABNT, 2000), permite obter, entre outros, o conhecimento do terreno
quanto ao seu relevo, limites, confrontacbes, area, localizagdo, amarracdo e
posicionamento, informagdes do terreno destinadas a estudos preliminares,
projetos e edificagcdo de modo a possibilitar a implantagcédo e a realizacédo das
diversas etapas de controle dimensional das obras de edificacdo, desde a

terraplenagem, fundacéo, estrutura, instalagdes até o “como construido”.

Segundo Medvedovski (2002), a regularizagdo fundiaria é o processo de
intervengao publica que objetiva legalizar e viabilizar tecnicamente a permanéncia
de populacbes moradoras em areas urbanas que foram ocupadas em
desconformidade com as leis e padrdes técnicos e urbanisticos para fins de

habitagdo e a regularizagdo urbanistica ocupa-se da conformidade das areas
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habitacionais em relagao a padrdes construtivos e de insercao urbana da unidade

habitacional.

O distrito de Icoaraci, area de atuacdo da COHAB/PA, segundo Dias (2007), se
constitui no espago resultante de processos historicos, ocorridos a partir da
ocupacao da Amazbnia, de forma geral, e em particular, de sua propria historia, ou
seja, a cidade é resultado de tempos e espagos acumulados ao longo do

processo.

A expansao da cidade se deu acompanhando a margem da baia do Guajara e do
furo do Maguari, que na Amazdénia passou a ser denominado de frente para o rio,

caracterizando o padrédo de urbanizacgéo ribeirinho (DIAS, 2007).

Essa expansédo urbana, segundo o mesmo autor, se deu de modo gradual a partir
do esquadrinhamento das quadras que originou os bairros tradicionais de |Icoaraci
- Cruzeiro e da Ponta Grossa — marcando o inicio do processo de ocupacao,

apropriacao e denominagao do espaco.

Em seguida, as pessoas que ndo dispunham de condi¢des econdbmicas para
aquisicdo da moradia na cidade passaram a ocupar, de forma clandestina, as

margens dos igarapés que cortam o Distrito em varios sentidos (DIAS, 2007).

A ocupagao ocorrida no bairro do Cruzeiro, (também conhecida por Cubat&o),
cenario da pesquisa realizada neste trabalho, se caracteriza por ser um ambiente
extremamente precario, o que compromete a qualidade de vida e a preservagao

do igarapé que corta a area (DIAS, 2007).
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3. METODO DE PESQUISA

Segundo Gil (1999), a partir da necessidade de obtengdo de conhecimentos mais
seguros que os fornecidos por outros meios, desenvolveu-se a ciéncia, que
constitui um dos mais importantes componentes intelectuais do mundo

contemporaneo.

Esse mesmo autor afirma que a ciéncia tem por objetivo formular, mediante
linguagem rigorosa e apropriada, leis que sao capazes de descrever séries de
fendbmenos e prever, pelo menos - de forma probabilistica - acontecimentos
futuros, e que o método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e

técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

O estudo de caso, segundo Yin (2001), permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas de eventos da vida real,
entre elas, processos organizacionais e administrativos e mudangas ocorridas em
regides urbanas, por tratar-se de questionamentos do tipo “como” e “o que” (no
sentido exploratorio), e por buscar-se os resultados de um evento contemporaneo,

sem a manipulagao de evidéncias.

Os métodos de abordagem de uma pesquisa cientifica podem ser classificados,
segundo Marconi e Lakatos (2001), em métodos indutivo, dedutivo, hipotético-
dedutivo e dialético. Gil (1999) considera que o método indutivo € o mais
adequado para as ciéncias sociais uma vez que parte do particular e coloca a
generalizagdo como um produto posterior do trabalho de coleta de dados
particulares e que a generalizacdo deve ser constatada a partir da observacéo de

casos concretos suficientemente confirmadores dessa realidade.

Para Creswell (2007), nos métodos qualitativos, os pesquisadores tentam
entender o contexto ou o ambiente dos participantes visitando e colhendo
informacdes pessoalmente e fazendo uma interpretacdo do que encontram. Ainda
segundo o autor, as estratégias associadas a técnica de métodos mistos envolvem

coleta e analise de dados tanto da forma qualitativa quanto da quantitativa.
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Goldenberg (2005) entende que, numa pesquisa social, a utilizagdo de métodos

quantitativos torna possivel o encontro de dados generalizaveis e 0 uso de

métodos qualitativos permitira observar

como cada

individuo ou grupo

experimenta a realidade pesquisada. Considera ainda que a integracao de dados

quantitativos e qualitativos pode proporcionar uma melhor compreensdo do

problema estudado.

Portanto, para desenvolvimento deste trabalho, optou-se por um estudo de caso,

usando método indutivo, com abordagem qualitativa/quantitativa, a partir de um

estudo exploratério, conforme delineamento representado na Figura 1.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

REVISAO BIBLIOGRAFICA

l

l

l

ETAPA A : ETAPA B : ETAPA C
ESTUDO COLETA DE | ANALISE DOS
EXPLORATORIO | ! DADOS NO ! DADOS
Comunidade : ESTUDO :
Taboquinha ! EXPLORATORIO : i
l - | i | DISCUSSAO DE
REFLEXOES ! : RESULTADOS
SOBRE O ! ;
ESTUDO : |
EXPLORATORIO | ! !
i [ concLusAo

A

Entendimento do processo de
concepgao e desenvolvimento do

empreendimento

Entendimento da reacao da
populacéo beneficiaria do
empreendimento

Figura 1 — Delineamento da pesquisa

Analise e comparagao dos
dados.
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Conforme observado no delineamento da pesquisa, o desenvolvimento deste
trabalho foi dividido em trés etapas. A Etapa A, foi constituida do estudo
exploratério do objeto do problema apresentado cujo resultado e as reflexdes

finais deram origem ao planejamento das etapas subsequentes.

A Etapa B teve como foco conhecer como a populacao beneficiaria, tanto da area
de protecdo ambiental como da area seca, estava reagindo ao empreendimento
objeto estudo exploratério da etapa anterior assim como o que ela esperava em
relacdo ao seu resultado. Essa etapa foi desenvolvida com base nas praticas e

resultados apresentados nas pesquisas constantes da revisao bibliografica.

A Etapa C foi constituida da analise dos dados coletados na etapa B, discussao
dos resultados comparados aos da etapa A e ao problema de pesquisa, e da

conclusao do trabalho.

3.2. APRESENTACAO DA ETAPA A

O estudo exploratério do objeto representante do problema desta pesquisa foi
realizado entre setembro de 2009 e margo de 2010, com o objetivo de conhecer o
processo de concepgao e desenvolvimento do empreendimento e identificar as
principais barreiras encontradas no desenvolvimento dos projetos técnicos de

urbanizagao e os pontos de maior impacto na populagéo envolvida.

O acesso ao PTTS e aos projetos técnicos de urbanizagdo e edificagdes,
entrevistas abertas com assistentes sociais, arquitetos e engenheiros,
complementados com a participagdo em reunides promovidas pelo Ministério
Publico e visitas ao local para a observagcdo da realidade, proporcionaram o
conhecimento e a analise critica do desenvolvimento do projeto do

empreendimento.

Além disso, foram realizadas entrevistas com dois lideres comunitarios compostas
de questdes abertas, que possibilitaram o aprofundamento das informacdes
consideradas relevantes para a pesquisa. Tanto as entrevistas com os lideres
comunitarios quanto com os técnicos da COHAB seguiram roteiros adaptados dos

utilizados por Miron (2008; Ver Apéndices | e II).
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Como complementagédo, foi feita uma avaliacdo de satisfagdo geral dos
beneficiarios das primeiras unidades habitacionais entregues para atender os
remanejamentos necessarios. Essa avaliagdo, que nao foi o foco do estudo
exploratério, teve como objetivo acrescentar dados a observagado da reagao da

populacéo ao inicio da intervengao proposta.

Para a realizagdo da avaliagdo, buscou-se, com a adaptacdo de questionarios
utilizados por Leite (2005), um modelo de facil compreensao para os
respondentes, com questdes referentes ao empreendimento como um todo, ao
atendimento prestado pela COHAB, a sua participagdo no projeto e as

caracteristicas principais da sua nova habitacao (Ver Quadro 1).

Quadro 1 — Modelo de avaliagdo pds-ocupacao (adaptado de LEITE, 2005)
AVALIACAO DE SATISFACAO DO CLIENTE: POS-OCUPACAO

EMPREENDIMENTO: COMUNIDADE TABOQUINHA / RESIDENCIAL MESTRE VEREQUETE

Questionario N°: Data do Questionario:
Bloco: Andar: Apartamento: Tempo de moradia: meses
Quantos moradores fixos residem no apartamento? pessoas

Quais foram as 5 coisas que vocé mais gostou no Projeto Taboquinha? Ordene.

Quais foram as 5 coisas que vocé menos gostou no Projeto Taboquinha? Ordene.

NIVEL DE SATISFAGAO DOS CLIENTES > s \_/
COM A NOVA MORADIA
Implantac&o do projeto
Trabalho da Cohab
Participacao no projeto
Localizagao
Tamanho da nova casa
Qualidade da nova casa
Distancia para o local de trabalho
Fornecimento de agua e luz
Seguranca
Distancia para escolas e postos de saude
Servigos de transporte
Areas de lazer
Coleta de lixo
Ter que deixar a sua casa anterior

Insatisfeito Neutro Satisfeito
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O questionario foi aplicado em 84 familias remanejadas escolhidas
aleatoriamente, com a ajuda de representantes da comunidade, que foram
orientados a comecgar pelas perguntas abertas para em seguida preencher as

respostas de multiplas escolhas.

Finalmente, apds a analise dos dados coletados, foi realizada uma reflexdo sobre
os resultados encontrados, 0 que subsidiou a continuagcédo da pesquisa de modo a

atender aos objetivos do trabalho.
3.3. APRESENTACAO DA ETAPA B

O estudo exploratério da primeira etapa deste trabalho foi concluido no inicio do
desenvolvimento do empreendimento, quando as obras dos servicos de
infraestrutura estavam iniciando, sendo que o primeiro conjunto habitacional havia
sido entregue a apenas 3 meses, 0 projeto de urbanizagdo ainda estava sendo
elaborado e estavam sendo realizados os primeiros remanejamentos e as

primeiras indenizacodes.

A etapa B teve inicio em abril de 2011, ou seja, 13 meses apos a conclusdo do
estudo exploratério apresentado na etapa A. Esse espaco de tempo levou a
necessidade de se conhecer o estdgio em que se encontravam as obras do
empreendimento, levando em consideragcédo que a data prevista pela COHAB para

a sua conclusao era outubro de 2010.

Nessa ocasido as obras do empreendimento se encontravam praticamente
paralisadas e, com as eleicbes, a direcdo de Governo do Estado havia sido

mudada passando a ser exercida por um representante da oposicao.

Primeiramente, em 26 de abril de 2011, foi feito contato com a representante
comunitaria que vinha auxiliando a autora desde o inicio do trabalho, com a
finalidade de colher informagdes atualizadas sobre o empreendimento sob o ponto

de vista dos moradores.

Em seguida, realizou-se, com a participagao de representantes da comunidade,
uma visita a area buscando uma visdo geral das obras e informagdes
complementares sobre o estagio em que se encontrava o empreendimento.
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Finalmente, foram contatados representantes da CAIXA e da COHAB para
conhecer a versao final do projeto de urbanizagdo, o andamento dos trabalhos de
acompanhamento e fiscalizacao das obras e possiveis aditamentos do contrato
original, principalmente os referentes a prazos e custos, e com isso possibilitar a

montagem do instrumento de coleta de dados.

Apoés a atualizagdo do andamento do empreendimento, buscou-se conhecer a
percepcao da populacdo ocupante tanto da area de protecdo ambiental quanto da
area seca sobre a intervengcdo em andamento e o que ela esperava de melhor e

de pior do empreendimento como um todo.

Optou-se, portanto, pela aplicagdo de questionarios em amostras de familias, com
a colaboragao de dois membros da comunidade que receberam instrugdes sobre o

procedimento de aplicagao dos questionarios.

O calculo das amostras para a area urbanizada procurou obedecer ao critério do
Ministério das Cidades (s.d.), usado pela COHAB, que recomenda para projetos
de pequeno porte que a pesquisa seja feita com o universo total de moradores,
para projetos médios (de 100 a 200 familias/domicilios) uma amostra de 50% e
para projetos grandes (de mais de 200 familias/domicilios) o critério minimo de

20% da totalidade representativa, com modelos simples de aleatoriedade.

Desse modo, buscou-se atingir o total de 200 familias, que representavam 20% do
total de familias locadas no momento da coleta de dados dentro da area.
Entretanto, pelas dificuldades encontradas referentes a disponibilidade de tempo
dos entrevistados e a resisténcia que muitos apresentaram em colaborar, foi

possivel realizar o total de 181 entrevistas.

Para fins de investigacao, o conceito familia foi considerado como um grupo cuja
definicdo esta limitada pela condicdo de residéncia em um mesmo domicilio,

existindo ou ndo vinculos entre seus membros (IBGE, 2010).

A escolha do entrevistado foi feita na hora da entrevista, pelos proprios
moradores, contanto que fosse uma pessoa adulta, proprietaria ou néo, e

moradora fixa. O tempo da entrevista foi de aproximadamente 15 minutos.
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Contatos foram feitos com lideres comunitarios para marcacéo dos dias de coleta,
preferencialmente nos finais de semana e feriados, de modo a facilitar o encontro

com as familias.

O prazo de desenvolvimento desta etapa foi de 30 dias tendo sido finalizada em
julho de 2011.

3.3.1. Ferramenta da coleta de dados

Na construgdo do questionario, primeiramente procurou-se identificar o local onde
estava localizada a casa, o que permitiria saber se a familia deveria ser
obrigatoriamente remanejada (no caso de estar situada em area de preservacgéo
ambiental) ou se poderia permanecer no local (no caso de estar situada em area

seca).

Por meio das perguntas abertas buscou-se identificar como o beneficiario percebe
a intervencdo de forma proativa e identificar pontos que possam constituir
barreiras para o desenvolvimento do projeto assim como conferir se
empreendimentos com essas caracteristicas, que sado de iniciativa do executor,

sdo também de interesse da populagao envolvida.

Buscou-se também saber até que ponto o morador conhecia os projetos técnicos,
assim como saber o que o significava a intervengcdo para ele e sua familia.
Considerando-se o atraso do empreendimento e as manifestagcdes observadas na
ocasido da visita ao local, foi incluida uma questdo para saber se o morador

acreditava ou ndo na sua conclus3io.

Perguntas buscando coletar dados sobre os lotes e casas foram realizadas com a
finalidade de encontrar possiveis associagcbes com as repostas abertas sobre o

que o morador esperava do empreendimento.

Perguntas sobre a regularizagao fundiaria proposta, a legalizagdo de fornecimento
de luz e agua, o remanejamento de familias para o atendimento do tracado das
vias e de exigéncias da legislagédo, assim como da existéncia ou ndo de comeércio
na residéncia foram elaboradas levando em consideragao as queixas registradas
no MP que deram origem ao problema de pesquisa.
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Finalmente, foi previsto espaco para consideracbes do entrevistado que

complementaram as perguntas abertas feitas no inicio da entrevista.

Antes do inicio da coleta de dados foi feito um pré-teste do questionario em 8
familias representantes do universo a ser pesquisado, com a finalidade de
identificar qualquer falha em sua estrutura ou dificuldade de entendimento de

alguma questao, o que permitiu os ajustes necessarios na ferramenta.
O resultado do questionario de coleta de dados é apresentado no Apéndice lll.
3.4. APRESENTACAO DA ETAPA C

A Etapa C foi desenvolvida com o uso da analise exploratoria de dados e da
analise de correspondéncia, apresentadas de forma descritiva com o uso de

graficos e tabelas, sendo realizada em agosto e setembro de 2011.

Para Magalhdes e Lima (2004), a analise exploratéria de dados € um conjunto de
técnicas utilizadas para organizar, resumir e descrever os aspectos importantes de
um conjunto de dados, na qual se podem tirar conclusdes a respeito da
caracteristica de interesse. Em geral, é utilizada na fase inicial da analise de um

conjunto de dados, por meio de tabelas, graficos e medidas descritivas.

Segundo Lucio et al., 1999, a analise de correspondéncia serve para determinar

um sistema de associagao entre dois ou mais conjuntos.

Para aplicar a técnica da analise de correspondéncia é necessario que o teste
Qui-quadrado (x2) seja aplicado para verificar a dependéncia das variaveis. O

préximo passo é realizar o teste do Critério Beta () dado por

p X U=D-D)
T I=-Dic=-1

para confirmar a dependéncia das variaveis estudadas. Se 3 > 3, as variaveis séo

ditas dependentes a um risco menor ou igual a 5%.
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Deve ser observado também que a soma do percentual de inércia das dimensdes
1 e 2 deve ser maior que 70% para que o resultado da analise de correspondéncia

possa ser validado.

Para afirmar quais categorias das variaveis realmente possuem associagao

significancia é preciso obter os residuos padronizados (Zres ), dado por

De acordo com Ramos et al. (2008), para avaliar a significancia dos residuos, &
necessario obter o coeficiente de confianca, que para efeito de relacéo estatistica,
serdo consideradas relagdes significativas entre as variaveis quando o coeficiente

de confianga for maior ou igual a 0,70 ou equivalentemente 100%x0,70%=70%.

As perguntas abertas constantes do questionario foram agrupadas em categorias
para gerar graficos com as possiveis melhorias e as possiveis pioras que
poderiam ocorrer para as familias, segundo o ponto de vista dos entrevistados,

com o término da implantagdo do empreendimento.
Grupo das possiveis melhorias para os moradores da area seca:

e formado por aqueles que acreditam que alguma coisa vai melhorar
de modo geral; pelos que acham que nada vai mudar; pelos que
acham que vai melhorar para quem vai ser remanejado para uma
casa da COHAB e sair da area alagada e ir para local seco; pelos
que esperam que o saneamento basico va resolver principalmente o
problema da coleta de lixo e a despoluigdo das aguas do igarapé;
pelos que esperam o fim de novas invasdes,do trafico de drogas

existente no local, e melhor saude e seguranga para a populagao.
Grupo das possiveis melhorias para os moradores da area alagada:

e formado por aqueles que acreditam que alguma coisa vai melhorar

de modo geral; pelos que acham que nada vai mudar; pelos que
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esperam ser remanejados para uma casa melhor, localizada em area

seca, com saneamento basico e ter melhor qualidade de vida.

Grupo das possiveis pioras para os moradores da area seca:

formado por aqueles que nao acreditam em pioras; pelos que acham
que vai piorar de modo geral; pelos que acham que os lotes
desocupados vao ser invadidos novamente; pelos que acham as
obras realizadas de ma qualidade e que causardo problemas no
futuro, pelos que reclamam do tamanho da UH que consideram
pequeno para a quantidade de pessoas da familia; pelos que temem
0s novos vizinhos no novo local da moradia; por aqueles que
entendem que a COHAB nao esta preparando a populagdo para

viver o novo estilo de vida.

Grupo das possiveis pioras para os moradores da area alagada:

formado por aqueles que néo acreditam em pioras; pelos que acham
que vai piorar de modo geral; pelos que acham que os lotes
desocupados vao ser invadidos novamente; pelos que acham as
obras realizadas de ma qualidade e que causardo problemas no
futuro; pelos que reclamam do tamanho da UH que consideram
pequeno para a quantidade de pessoas da familia, pelos que temem
0s novos vizinhos no novo local da moradia; por aqueles que temem

0 pagamento obrigatério de taxas de agua e luz.
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4. RESULTADOS DA ETAPA A

No assentamento objeto do estudo exploratério, desenvolvido de forma irregular
em terrenos de propriedade privada, os lotes onde estdo construidas as moradias,
por terem sido ocupados de forma ilegal ndo possuem, em sua maioria, nenhum
documento de propriedade. Entretanto, em muitos casos, 0s moradores
conseguiram delimitar e adquirir as escrituras de seus lotes comprovando a posse

e propriedade.

Alguns moradores, com o passar dos anos, foram construindo casas dentro do
lote que ocupavam para abrigar novas familias que foram se constituindo a partir

da familia original, formando com isso grandes bolsdes familiares.

Na area em questao existem tanto casas locadas em terrenos secos, de alvenaria
e estruturadas, muitas delas com mais de um pavimento, construidas aos poucos
pelos moradores e em bom estado de conservagao, quanto casebres degradados
e sem instalagbes sanitarias, inadequados para moradia e erguidos em areas

alagadas, pantanos ou areas de preservagao ambiental.

Ocorre que, com a regularizagéo fundiaria, todos os lotes deveréo ser delimitados
de forma a atender as medidas minimas exigidas pela legislagédo, o que podera
ocasionar mudancas drasticas para aqueles que haviam formado os bolsdes
familiares que deverdo perder essa caracteristica ao serem separados uns dos
outros, e para aqueles que nao possuem o documento de propriedade e que

poderéo ter o lote que julgavam seu diminuido de tamanho.

Para atendimento do projeto de urbanizagdo, muitas casas deverao ser retiradas
para permitir o tracado do sistema viario e a localizacdo de equipamentos
urbanos. A essas familias sera dada a oportunidade de escolher entre uma UH
fornecida pela COHAB e a indenizacado pelas benfeitorias feitas. Ocorre que o
calculo da indenizacdo fica muito abaixo do que o proprietario julga valer sua

propriedade, baseado no mercado imobiliario.

O remanejamento proposto para aquelas familias que receberdo uma UH

localizada em area proxima a area a sofrer a intervencao podera afastar vizinhos
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que convivem préximos ha longo tempo, formaram vinculos solidos de amizade e

se ajudam mutuamente quando precisam.

Durante a implantagéo do trabalho social, buscou-se capturar as necessidades da
populacdo beneficiaria, utilizando-se instrumentos como ficha de atenc¢do social
por familia, registro em diario de campo, registro fotografico, filmagem, listas de
presenca, depoimentos dos beneficiarios e memorias/relatérios/atas de reunides,

conforme trecho de entrevista abaixo:

[...] o trabalho social do projeto teve seu ponto de partida mais ou menos
dois anos antes do inicio do trabalho fisico, quando comecgou o
cadastramento socioecondémico da populagdo e o registro fotografico da
area. A partir dai, foi usada a técnica do congelamento, que consistiu em
informar aos moradores, que qualquer mudanga fisica nas benfeitorias
ocorrida apos o cadastramento, ndo seria considerada no momento da
avaliagcao do imovel, técnica essa quase nunca atendida, em virtude das
frequentes agbes necessarias para suportar a precariedade e a
insalubridade do local durante esse periodo (Assistente Social da
COHAB).

O desenvolvimento dessa etapa proporcionaria a oportunidade de identificar os
anseios e expectativas dos moradores com o objetivo de fornecer informacdes
importantes para o desenvolvimento dos projetos técnicos de urbanizacéo,
arquitetura e infraestrutura, e com isso minimizar os impactos que esse tipo de

intervencao causa.

O trabalho social permitiu, além da constatacdo das caracteristicas locais (Ver
Figuras 2,3,4,5, 6 e 7), levantar dados como a caracterizagdo da organizagao
comunitaria local e da populagdo beneficiaria, por meio de uma pesquisa por
amostragem realizada na comunidade, com cerca de 31,6% das unidades

habitacionais.
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Figura 2 — Foo de comércio local da ére'_
(Fonte COHAB/PA, 2010)
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Figura 4 — Foto de residéncia existente na
area
(Fonte: COHAB/PA, 2010)

Figura 6 — Foto de construgéo existente na
area
(Fonte: COHAB/PA, 2010)

Figura 3 — Foto de comércio local da area
(Fonte: COHAB/PA, 2010)

Figura 5 — Foto de residéncia existente na
area
(Fonte: COHAB/ PA, 2010)
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Figura 7 — Foto de caracteristicas da area
(Fonte: COHAB/2010)
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Com esses dados, foi tragado um perfil dos os responsaveis pelas familias (sexo,

idade, naturalidade, estado civil predominante e numero de pessoas sob sua

responsabilidade) e determinados os niveis de escolaridade e renda média mensal

das familias.

Foram identificados ainda, o tempo de moradia no local e as caracteristicas da

habitacdo ocupada, a quantidade de pessoas portadoras de necessidades

especiais, a natureza dessas necessidades e a idade média da populacao.

Os resultados encontrados nessa pesquisa e apresentados no PTTS sé&o

transcritos a seguir:

Quanto aos responsaveis pelas familias entrevistadas: 75% sao do sexo
feminino, a maioria (65%) com idade entre 18 e 45 anos, quase a totalidade
(93%) natural do Para cujo estado civil predominante é estavel com filhos,
com escolaridade mais incidente no ensino fundamental incompleto.
Normalmente estas pessoas tém entre duas e trés pessoas sob sua

responsabilidade financeira e educacional.

Quanto aos dependentes dos responsaveis pelas familias: 72% sao
estudantes, na maioria dos casos classificados no ensino fundamental

incompleto.

Quanto as familias entrevistadas: tém renda mensal predominante na faixa
de 1 a 2 salarios minimos, normalmente garantidos por apenas um membro
da familia, no geral advinda de atividades classificadas como auténomas. E
comum a dependéncia do igarapé para a garantia da renda familiar, pois
existem muitos pescadores autbnomos na comunidade. Detectou-se que
em 11% das familias entrevistadas ha uma pessoa portadora de
necessidades especiais, porém apenas 1% depende do uso de cadeira de
rodas. Observa-se o predominio de uma populagdo jovem, pois apenas

16% tém mais de 65 anos.

Quanto a moradia das familias entrevistadas destaca-se o seguinte:

prevalecem os que moram na area ha mais de 5 anos, em condi¢cdo de
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casa propria, construida em madeira, dispondo de mais de 5 cobmodos em

estado de conservagao, no geral utilizada somente para fins de moradia

O trabalho social devera prolongar-se até a entrega do empreendimento, através

de agdes como mobilizagdo e organizagdo comunitaria, fomento e geragao de
trabalho e renda, educacédo sanitaria, educagdo ambiental

, educagao para o
transito e educagéao patrimonial.

O trabalho fisico teve inicio com o levantamento topografico cadastral para
fornecer dados necessarios ao projeto de urbanizagao, tais como o tracado e a
topografia da area, as cotas de niveis e as locacdes, tanto das habitagdes
existentes quanto do Igarapé do Taboquinha (que corta a area - Ver Figura 8)
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Flgura 8 — Foto aérea da area asofrer mtervengao
(Fonte: COHAB/PA, 2010)
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O levantamento topografico cadastral, juntamente com a pesquisa realizada para
levantamento das caracteristicas locais, fornece subsidios para o desenvolvimento
dos projetos de urbanizacdo e de remanejamento e deve ser iniciado e concluido

com bastante antecedéncia a estes.

No projeto de urbanizacdo, foram atendidas necessidades relacionadas ao
sistema viario e de acessibilidade (gerando seguranca e permitindo a coleta de
lixo, o deslocamento de ambulancia, de transporte coletivo, etc), de abastecimento
de agua (com a melhora do sistema existente), de drenagem pluvial, de
esgotamento sanitario, de redes de distribuicao elétrica e iluminagdo publica, de
equipamentos (pragas, brinquedos, quadra de esporte, etc), de area de protecao
ambiental (preservagdo e recuperagao de areas verdes), de melhorias

habitacionais e de regularizagao fundiaria.

[...] a primeira preocupagcao no projeto de urbanizagdo foi atender as
exigéncias da Caixa Econdmica Federal, administradora dos recursos
financeiros, que exige a regulamentagdo fundiaria, conforme a
Legislagdo. Nesse processo, a ocupacao desordenada, com lotes de
tamanhos variados e de modo aleatério, foi redesenhada (Arquiteta da
COHAB).

Para a viabilizagdo do projeto de urbanizagdo torna-se necessaria a retirada de
muitas casas que se encontram em caminhos previstos para abertura de ruas
integrantes do sistema viario projetado assim como para a construgédo de
equipamentos comunitarios de interesse da comunidade como pragas, coreto,
anfiteatro, quiosques, quadra de vdlei, espago comunitario, area para jogos e

brinquedos.

Além disso, a preservacao ambiental precisou ser atendida com previsdo de
desocupacéao do leito do Igarapé do Taboquinha, ocupado em parte, e das faixas

de 33 m de largura de terrenos da marinha, ao longo do seu percurso.

Com o novo modelo urbanistico, ndo sera possivel construir todas as UHs de
modo a realocar todas as familias afetadas, sendo necessaria a aquisi¢cao de duas
areas anexas e sua inclusao na poligonal do empreendimento para receber a
construgdo de blocos de sobrados, além daqueles construidos dentro da area

original (Ver Figura 9).
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Figura 9 — Projeto urbanistico da ‘Comunidade Taboqumha

(Fonte: COHAB/PA, 2010)

Apoés a retirada das casas localizadas nas areas que margeiam o igarapé, sera
feita a contencao do terreno e serédo construidos passeios de pedestres com area

de contemplacgao.

Esse tipo de projeto urbanistico € peculiar por tratar-se de area ocupada e néo de
terreno vazio, sendo necessaria a abertura de ruas que permitam o inicio das
obras que se daréo na area central, sem fazer a desocupacéo total da area. Além
disso, ha urgéncia na retirada de familias que estdo vivendo em condi¢des de
insalubridade e em condigdes precarias de seguranga (Ver Figuras 10,11, 12 e
13).
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Figura 10 — Igarapé do Taboquinha com
margens ocupadas por palafitas
(Fonte COHAB/PA, 2010)

Figura 12 — Ocupagao da Comunidade do
Taboquinha
(Fonte: COHAB/PA, 2010)

Figura 11 — lIgarapé do Taboquinha com
margens ocupadas por palafitas
(Fonte: COHAB/PA, 2010)

Figura 13 — Ocupagdo da Comunidade do
Taboquinha
(Fonte: COHAB/PA, 2010)

Em marco de 2010, foi entregue a comunidade, o primeiro conjunto habitacional

denominado Mestre Verequete, que é constituido de blocos de dois pavimentos,

com “sobrados® de 43,09 m?, totalizando 128 unidades, localizado em area

especifica, proposta para o remanejamento. Esse conjunto foi o objeto da

pesquisa de avaliagdo de satisfagdo geral proposta como complementagido do

estudo exploratério.

Os modelos habitacionais ofertados atendem ao minimo estabelecido pela

legislagao, ndo considerando requisitos especiais dos beneficiarios além daqueles

referentes ao atendimento de Portadores de Necessidades Especiais (PNE).
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Foram adotados apenas dois modelos de unidades habitacionais: um do tipo
“sobrado”, com 43,09 m?, e outro do tipo “casa”, com 39,00 m?, ambos com dois
quartos, sala/cozinha, banheiro e quintal (Ver Figuras 14 e 15), sendo que 1% das
unidades habitacionais do tipo “casa’ sofrerdao adaptacbes para atender
necessidades especiais de cadeirantes.

‘. v
Para (8 ACOES DO PROGRAMA DE ACELERAGAO DO CRESCIMENTO

‘GOVERNO DO ESTADO

HABITAGCAO
« CONSTRUGAO DE UNIDADES HABITACIONAIS (SOBRADO) COM 43,09 m?

B Sala de Estar m]

Figura 14 — Projeto do sobrado
(Fonte: COHAB/PA, 2010)
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AQOES DO PROGRAMA DE ACELERA(;I\O DO CRESCIMENTO
HABITACAO
+ CONSTRUGAO DE UNIDADES HABITACIONAIS (CASAS) COM 39,00 m?
RECUPERAGAO, AMPLIAGAO E MELHORIAS HABITACIONAIS E RETIRADA DE
IMOVEIS (CASAS EM AREAS DE RUAS E/OU AREAS DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS).
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Figura 15 — Projeto da casa
(Fonte: COHAB/PA, 2010)

Com relagdo a avaliagdo de satisfagdo geral, os pontos positivos mais citados
foram: implantacdo do projeto (95,74%), trabalho da COHAB (80,85%),
participacdo no projeto (63,83%), localizagdo (93,62%), tamanho da nova casa
(91,49%), qualidade da nova casa (87,24%), fornecimento da agua e luz (59,57%)

e ter que deixar sua casa anterior (82,98%).

Os pontos negativos mais citados foram: distancia para o local de trabalho
(65,96%), falta de seguranca (74,47%), disténcia para escolas e postos de saude
(91,49%), servicos de transporte (80,85%) e coleta de lixo (87,23%).

Também foram citados, como pontos negativos, o mau funcionamento dos
esgotos, 0 aumento da taxa de pagamento de energia elétrica e problemas
construtivos encontrados em algumas habitacbes, como infiltragdes,

empenamento de portas e problemas de drenagem de areas de quintais.
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O grau de satisfagdo geral foi elevado, uma vez que, em um universo de 14

aspectos considerados, a média de 7,70 teve avaliagcao satisfatéria.

Sob o ponto de vista dos lideres comunitarios, o ponto mais positivo dessa
primeira etapa do projeto foi proporcionar as familias beneficiadas condi¢des
dignas de moradia, com saneamento basico, agua tratada e outros servicos de
infraestrutura. Afirmaram ainda que a populagao foi paulatinamente tornando-se
mais participativa, principalmente ap6s a criacdo da Comissdo de Fiscalizagao
(COFIS), constituida por lideres comunitarios, e que o PTTS é de fundamental
importancia, mas que precisa ser aprimorado, principalmente no sentido de

preparar as familias beneficiadas para mudarem seu estilo de vida.
4.1.1. Reflexoes sobre os resultados do estudo exploratério

No que diz respeito as interfaces entre as etapas na concepcédo e
desenvolvimento do empreendimento em estudo, foi constatado que o trabalho
social e o levantamento topografico cadastral sdo importantes ferramentas para
subsidiar o desenvolvimento dos projetos de urbanizagdo, arquitetura e

engenharia.

A realizagao do levantamento topografico cadastral da area a sofrer a intervengéo,
anteriormente a concepgao do projeto urbanistico, identificaria as areas conforme
as caracteristicas do solo (alagados e secos), a locagao de todas as edificagdes, a
identificacdo e delimitagdo dos terrenos que ja possuissem escritura publica,
assim como as familias com prioridades no remanejamento, e ajudaria a encontrar
solugdes para os tragados de vias, atendimento de regularizacdo fundiaria e

outras demandas, como areas especiais de lazer, comércio, esportes, etc.

Entretanto, em virtude de dificuldades encontradas, o levantamento topografico
cadastral nao foi desenvolvido em tempo habil, levando os técnicos responsaveis
pelo projeto de urbanizagdo a desenvolverem um trabalho paralelo semelhante,

buscando informag¢des por sua conta, como o declarado por técnica da COHAB.
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[...] apdés o levantamento topografico cadastral e de posse de
informagdes fornecidas pelo trabalho social, seria iniciado o projeto de
urbanizagdo. Entretanto, tentando atender prazos e nao podendo esperar
por essas informagdes, a equipe técnica deu inicio a uma série de visitas
ao local, fazendo registros fotograficos e entrevistando alguns moradores,
tudo de forma intuitiva, que subsidiaram o projeto técnico (Arquiteta da
COHAB).

Em alguns casos, os valores encontrados nas avaliagdes dos imoéveis foram
contestados pelos proprietarios, uma vez que foram consideradas apenas as
benfeitorias e ndo, segundo as palavras do Promotor Publico, “o valor imaterial
nelas inseridos consistente, por exemplo, no esforgco da familia em privagées, no
proprio esforgo fisico despendido para construir a tdo sonhada casa propria, ou
mesmo no fato de residir ao lado de familiares ou de vizinhos que se ajudam e que
ndo poderiam ser desprezados na composi¢do do valor final da avaliagdo do
bem”. Nesse caso, competiria a CAIXA, rever o processo de avaliagdo dos
iméveis.

A pré-determinagdo dos modelos das unidades habitacionais ofertadas e o
sistema de correspondéncia de uma unidade por familia n&o permitiram
consideragdes a respeito do numero e género dos componentes das diferentes

familias, causando uma disparidade na divisédo e o descontentamento de alguns.

Apesar do desenvolvimento do trabalho social ocorrer durante todo o periodo de
implantacédo e execugdo do projeto, as agdes necessarias para subsidiar o
trabalho fisico poderiam ser priorizadas, de maneira a facilitar o atendimento dos

prazos e evitar retrabalhos.

O néo atendimento desses fatores em tempo habil atrasou a conclusédo do projeto
de urbanizacdo, como pode ser observado com o resultado da ultima reunido,
promovida pela Promotoria de Justica Civel de Defesa Comunitaria e Cidadania
de Icoaraci, em margo de 2010. Nessa ocasido, ainda estavam em discussao
assuntos como locais para areas de esportes e de comércio, fundamentais para o
fechamento do projeto urbanistico, que se encontrava na segunda verséo e se

encaminhando para a terceira.
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Em que pese a citagdo de alguns pontos negativos relacionados ao funcionamento
dos esgotos, considerados ruim por alguns, a cobranga de taxas de energia
elétrica e problemas construtivos encontrados em algumas habitagdes, como
infiltracbes, empenamento de portas e problemas de drenagem de éareas de
quintais, os resultados da avaliagao de satisfagdo geral permitiram a constatacao
de um elevado grau de satisfagcdo entre os beneficiarios da primeira etapa do
remanejamento citado anteriormente, tanto com o trabalho da COHAB quanto com
a qualidade, localizagcdo e tamanho da unidade habitacional ofertada, talvez em
decorréncia do fato de que a casa anterior estava em estado precario, sobre

terreno alagado e em péssimas condigdes de habitabilidade.

Maior impacto ocorre entre aqueles que se julgam grandes proprietarios de lotes
enormes, ocupados as vezes por varias familias aparentadas, com casas boas de
alvenaria com estrutura de concreto, com algum tipo de comércio funcionando na
prépria residéncia ou perto dela, enfim, com os que temem alguma perda com a
implantagao do projeto, permitindo imaginar que talvez essas pessoas preferissem
que ficasse tudo como esta ou que se é pra fazer que se faga de acordo com suas

demandas.
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5. RESULTADOS DA ETAPA B

Esta etapa teve inicio apés 13 meses de conclusdo do estudo exploratério sem
que o empreendimento tivesse sido concluido, o que levou a necessidade de
contatos com os representantes comunitarios, com técnicos da COHAB
responsaveis pelo projeto de urbanizagdo e com representantes da CAIXA para a
atualizacédo dos dados referentes ao empreendimento, assim como visitas ao local

para observacao e registros fotograficos atualizados.

A lider comunitaria entrevistada no inicio do desenvolvimento desta etapa
informou que a comunidade conhecia somente a ultima versdo do projeto de
urbanizagcdo, a qual foi apresentada na ultima reunido com a promotoria, € que

nao tomou conhecimento das alteragdes solicitadas naquela ocasiao.

Declarou que existia o medo do governo atual mudar o projeto, o que trazia muitas
duvidas e expectativas em relacdo ao futuro do projeto, que existiam muitos
questionamentos a respeito dos remanejamentos compulsorios, que as pessoas
nem sempre aceitavam a ideia de sair de suas casas para irem para apartamentos
e que dentre as areas separadas para construgcdo de UH existe uma que ja havia

sido invadida sem que ninguém soubesse.

Informou ainda que o condominio Mestre Verequete, que fez parte do estudo
exploratério, estava muito deteriorado em virtude de maus tratos por parte dos
moradores os quais, segundo ela, ndo foram devidamente preparados para 0 novo
estilo de vida, que os esgotos ndao estavam funcionando direito, a iluminagao
publica era precaria, ndo existia telefone publico e inexistia a coleta de lixo no

local.

Concluiu dizendo que esses primeiros remanejados continuavam com 0s mesmos
problemas basicos existentes anteriormente, que o trabalho social desenvolvido
na agao de remanejamentos foi precario, desenvolvido por um numero insuficiente
de pessoas, que o critério para a escolha das familias a serem remanejadas nao

estava sendo claro.
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Afirmou, entretanto, que as familias estavam satisfeitas com a unidade
habitacional propriamente dita uma vez que anteriormente ocupavam palafitas
deterioradas sobre terrenos alagados, fato esse que, segundo sua opinido,

confirma a importancia do empreendimento.

Alguns moradores da area de protegdo ambiental externaram insatisfagdo com
referéncia aos critérios de remanejamento, que continuavam desconhecidos para
eles, uma vez que nao entendiam porque familias em situagdes idénticas as suas

eram beneficiadas e elas ndo, e mostraram locais onde existiam casas de familias

remanejadas entre outras na mesma situagdo, que continuavam no local (Ver
Figuras 16, 17, 18 e 19).

R : %
Figura 17 — Restos de demoligdo de casa
remanejada remanejada

Figura 18 — Restos de demoligao de casa Figura 19 — Restos de demolicao de casa
remanejada remanejada

- A ;
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Essa insatisfagdo ja havia sido levada ao MP conforme o apresentado no estudo

exploratério.
A visita realizada em toda a area permitiu a observacao dos seguintes pontos:

» A rede geral de esgoto estava praticamente concluida, passando por todo o
perimetro da area e por alguns locais internos, de modo a atender as

necessidades de novas UHs construidas para atender remanejamentos.

= A estacdo de tratamento de esgoto (ETE) proposta em projeto se

encontrava em fase de conclusao (Ver Figuras 20 e 21).

7

Figura 20 — Foto da ETE em construgao Figura 21 - Foto da ETE em construgéo

= Foram construidos alguns conjuntos habitacionais de sobrados e algumas

casas para atender PNE dentro da area delimitada (Ver Figuras 22 e 23).

-

Figura 22 Fot de H do?po sébfa‘o

ira 23 — Foto de UH do tipo casa
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A partir dessa fase de atualizacao foi dado inicio a aplicagao dos questionarios da
pesquisa, que buscaram identificar como o beneficiario percebe a intervencéo e
até que ponto o empreendimento, que é de iniciativa do executor, é de interesse

da populagao envolvida.

Esses questionarios foram aplicados conforme o planejado e distribuidos entre as

areas seca e alagada, conforme observa-se na Figura 24.

Area Seca
37,93

Area
Alagada
62,07%

Figura 24 — Percentual da populacédo entrevistada assentada conforme a localizagéo na area seca
e na area alagada.
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6. RESULTADOS DA ETAPAC

Esse capitulo apresenta a seguir a analise dos dados coletados, a discusséo
sobre resultados encontrados na coleta de dados desenvolvida na etapa anterior e

as conclusoes e recomendagdes para trabalhos futuros.
6.1. ANALISE DOS DADOS COLETADOS
Possiveis melhorias citadas (area seca)

A Figura 25 evidencia os percentuais da populagdo assentada na area seca, por
possiveis melhorias esperadas com o empreendimento. Nela, verifica-se que a
maior parte da populagdo nédo cré em melhorias, com 41,94%, seguido do grupo
que espera que 0s que moram na area alagada sejam remanejados para area
seca, com 19,35%.

Nio Cré em Melhorias 41,94
Terreno Seco

Cré em Melhorias

Saneamento Basico
Salde/Seguranga

Fim das Invasdes e Trifico de Drogas

Casa Melhor

0,00 20,00 40,00 60,00

Possiveis Melhorias Citadas

Percentual

Figura 25 — Percentual da populacdo assentada na area seca que espera por possiveis melhorias
com a conclusé&o do projeto.

Possiveis melhorias citadas (area alagada)
A Figura 26 evidencia os percentuais da populagdo assentada na area alagada,
por possiveis melhorias esperadas. Nela, verifica-se que a maior parte da

populacédo espera ir para terreno seco, com 25,58%, seguido dos que acreditam

que terdo maior qualidade de vida, com 23,26%.
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Terrenc Seco 25,58

Qualidade de Vida 23,26
Cré em Melhorias

Ndo Cré em Melhorlas

Saneamento Bdsico

Casa Melhor 6,98

0,00 10,00 20,00 30,00

Possiveis Melhorias Citadas

Percentual

Figura 26 — Percentual da populacao assentada na area alagada que espera por possiveis
melhorias com a conclus&o do projeto.

Possiveis pioras citadas (area seca)

A Figura 27 evidencia os percentuais da populagdo da area seca por possiveis
pioras temidas. Nela, verifica-se que a maioria da populagdo ndo cré em pioras,
com 64,51%, seguido dos que acreditam que os lotes vazios serdao abandonados

possibilitando novas ocupagdes, com 9,68%.

Ndo Cré em Pioras 54,51
Abandono dos lotes Vazios
Adaptagao ao novo estilo de vida
Ma Qualidade das Okras

Unidades habitacionais pequenas

Cré em Picras

Possiveis Pioras Citadas

Vizinhos desconhecidos

¢,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Percentual

Figura 27 — Percentual da populagao assentada na area seca que espera por possiveis pioras
com a concluséo do projeto.
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Possiveis pioras citadas (area alagada)

A Figura 28 evidencia os percentuais da populagdo assentada na area alagada,
por possiveis pioras temidas. Nela, verifica-se que a maioria da populagéo nao cré
em pioras, com 73,33%.

N&do Cré em Pioras 73,33
Cré em Pioras 6,67
Falta de Assistencia Pés-Remanejamento 6,67
Pagamento de Contas de Agua e Luz 6,67

Ma Qualidade das Obras 2,22
Casas Fechadas 2,22

Possiveis Pioras Citadas

Vizinhos Desconhecidos 2,22

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Percentual

Figura 28 — Percentual da populacéo assentada na area alagada que espera por possiveis pioras
com a conclus&o do projeto.

A seguir sao apresentadas a analise exploratoria e a analise de correspondéncia,
0 que determinou um sistema de associagdo encontrado entre as variaveis de
interesse da pesquisa, dos demais dados coletados que permitiram a discusséo
sobre os pontos de interesse da pesquisa.

A Figura 29 evidencia os percentuais da populagéo por conhecimento do projeto e
tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maior parte da populagdo da area
seca da comunidade conhece pouco o projeto, com 25,45%, enquanto que a

maioria da populagéo da area alagada tem conhecimento do projeto, com 37,78%.
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Figura 29 — Percentual da populagao por ter conhecimento do projeto e tipo de area ocupada.

A Figura 30 evidencia os percentuais da populagdo por aprovagao do projeto e

tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maior parte da populacdo da area

seca da comunidade nao aprova como nao aprova o projeto, com 49,09%,

enquanto que a maioria da populagdo da area alagada aprova o projeto, com

93,33%.

100,00

90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -

Percentual

Area Seca Area Alagada
Tipo de Area Ocupada

ESim
L VETal

uN3o Sei

Figura 30 — Percentual da populagéo por aprovar o projeto e tipo de area ocupada.

A Figura 31 evidencia os percentuais da populagdo por acreditar ou ndo na

conclusado do projeto e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da

populagdo da area seca da comunidade ndo acredita na conclusao do projeto,
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com 58,18%, enquanto que a maior parte da populacdo da area alagada nao

soube responder se acredita ou ndo na conclusao do projeto com 39,33%.

100,00 -

80,00 -
®
2 60,00 -
=
o =S
5 40,00 - im
o E N3o

20,00 - v u Nio Sabe

0,00 -
Area Seca Area de Protegdo
Ambiental

Tipo de Area Ocupada

Figura 31 — Percentual por acreditar ou ndo na concluséo do projeto e tipo de area ocupada.

A Figura 32 evidencia os percentuais da populagdo por saber o que € projeto de
urbanizagao e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da populagao
da area seca da comunidade e da area alagada respondeu saber mais ou menos

sobre o que é projeto de urbanizagao, com 47,27% e 51,11%, respectivamente.

100,00 -

80,00 -
E
2 60,00 -
c
8 .
£ 40,00 - ® Sim
o E N3o

20,00 - u Mais ou Menos

0,00 -
Area Seca Area de Protegdo
Ambiental

Tipo de Area Ocupada

Figura 32 — Percentual da populacdo por saber o que é projeto de urbanizagéo e tipo de area
ocupada.
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A Figura 33 evidencia os percentuais da populagdo por saber o que é projeto de
saneamento e infraestrutura e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maior
parte da populacédo da area seca da comunidade respondeu saber mais ou menos
sobre o0 que € projeto de saneamento e infraestrutura, com 45,45%, enquanto que
a maioria da populacédo da area de alagada respondeu ndo saber o que é projeto

de saneamento e infraestrutura, com 50,00%.

100,00 A
80,00 4
F
B 60,00
=
o usi
£ 40,00 im
o E N3o
20,00 A u Mais ou Menos
0,00 -
Area Seca Area de Protegdo
Ambiental

Tipo de Area Ocupada

Figura 33 — Percentual da populagéo por saber o que é projeto de saneamento e infraestrutura e
tipo de area ocupada.

A Figura 34 evidencia os percentuais da populagdo por saber o que é
regularizagao fundiaria e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maior parte
da populacao da area seca da comunidade respondeu saber mais ou menos sobre
0 que é regularizagdo fundiaria, com 45,45%, enquanto que a maioria da
populagdo da area alagada respondeu néo saber o que € regularizagao fundiaria,
com 55,56%.
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Figura 34 — Percentual da populagdo por saber o que é regularizagdo fundiaria e tipo de area
ocupada.

A Figura 35 evidencia os percentuais da populagdo por saber o que é
remanejamento e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maior parte da
populacédo da area seca da comunidade respondeu saber mais ou menos sobre o
que € remanejamento, com 43,64%, enquanto que a maioria da populagado da

area alagada respondeu saber o que é remanejamento, com 66,67 %.
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Figura 35 - Percentual da populagéo por saber o que é remanejamento e tipo de area ocupada.
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A Figura 36 evidencia os percentuais da populagao por quanto paga mensalmente
de agua e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maior parte da populagéo
da area seca da comunidade respondeu pagar de 10 a 20 reais, com 45,45%,
enquanto que a maioria da populagdo da area alagada respondeu que nao paga
pelo consumo da agua, com 82,22%.
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Figura 36 — Percentual da populacdo por quanto paga mensalmente de agua e tipo de area
ocupada.

A Figura 37 evidencia os percentuais da populagao por quanto paga mensalmente
de luz e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da populagdo da
area seca da comunidade respondeu pagar mais de 30 reais por més de luz, com
70,91%, enquanto que a maioria da populacdo da area alagada respondeu que
nao paga pelo consumo da luz, com 58,89%.
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Figura 37 — Percentual da populagdo por quanto paga mensalmente de luz e tipo de area
ocupada.

A Figura 38 evidencia os percentuais da populagao por satisfagao quanto ao local
de moradia e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da populacao
da area seca da comunidade respondeu estar satisfeita com o local de moradia,
com 70,91%, enquanto que a maior parte da populacdo da area alagada

respondeu estar mais ou menos satisfeita com o local de moradia, com 44,83%.
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Figura 38 — Percentual da populagao por satisfagdo com o local de moradia e tipo de ocupagéo.
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A Figura 39 evidencia os percentuais da populagédo por se considerar proprietaria
ou ndo do lote e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da
populagdo da area seca e da area alagada respondeu que se considera
proprietaria do lote que ocupa, com 92,73% e 74,44%, respectivamente.

100,00 -
80,00 -
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Figura 39 — Percentual da populagdo por se considerar ou nao proprietaria do lote que ocupa e
tipo de area ocupada.

A Figura 40 evidencia os percentuais da populagéo por ter o lote da casa cercado
ou néo e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria populacédo da area
seca da comunidade respondeu ter o lote da casa cercado, com 69,09%,
enquanto que a maioria da populacao da area alagada respondeu que ndo tem o

lote da casa cercado, com 83,33%.
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Figura 40 — Percentual da populagdo por ter ou ndo o lote da casa cercado e tipo de area
ocupada.

A Figura 41 evidencia os percentuais da populagao, por ter ou ndo a escritura do
lote que ocupa e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da
populacédo da area seca da comunidade respondeu nao ter a escritura do lote que
ocupa, com 60,00%. Quanto a populagéo da area alagada, 100% respondeu nao

ter a escritura do lote que ocupa.
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Figura 41 — Percentual da populacao por ter ou ndo a escritura do lote que ocupa e tipo de area
ocupada.
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A Figura 42 evidencia os percentuais da populagéo, por ter ou nao outras casas
dentro do lote que ocupam e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria
da populacdo da area seca e da area de protecdo ambiental da comunidade
respondeu ndo ter outras casas dentro lote que ocupa, com 72,73% e 92,13%,

respectivamente.
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Figura 42 — Percentual da populagdo por ter ou ndo outras casas dentro do lote e tipo de area
ocupada.

A Figura 43 evidencia os percentuais da populagdo, por importancia da escritura
do lote e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da populagdo da
area seca e da area de protegdo ambiental da comunidade respondeu que sim, &
importante a escritura do lote que ocupam, com 90,91% e 78,89%,

respectivamente.
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Figura 43 — Percentual da populagao por importancia da escritura do lote e tipo de area ocupada.

A Figura 44 evidencia os percentuais da populagdo por ter ou ndo conhecimento
das taxas a pagar quando se tem a escritura do lote e tipo de area ocupada. Nela,
verifica-se que a maioria da populacido da area seca da comunidade respondeu ter
conhecimento da taxa, com 61,82%, enquanto que a maioria da populagao da

area alagada respondeu nao ter conhecimento das taxas, com 85,56%.
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Figura 44 — Percentual da populagao por ter ou ndo conhecimento das taxas a pagar quando se
tem a escritura do lote e tipo de area ocupada.

80



A Figura 45 evidencia os percentuais da populagao por conhecer ou ndo as casas
da COHAB e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maior parte da
populacédo da area seca da comunidade respondeu que conhece mais ou menos
as casas da COHAB, com 42,59%, enquanto que a maioria da populagao da area

alagada respondeu que sim, conhece as casas da COHAB, com 65,56%.
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Figura 45 — Percentual da populagdo por conhecer ou ndo as casas da COHAB e tipo de area
ocupada.

A Figura 46 evidencia os percentuais da populagdo por trocar ou ndo a sua casa
por uma da COHAB e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da
populacédo da area seca da comunidade respondeu que nao trocaria a casa onde
mora, com 68,52%, enquanto que a maioria da populagdo da area alagada

respondeu que sim, trocaria de casa, com 72,22%.
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Figura 46 — Percentual da populagao por trocar ou ndo sua casa por uma da COHAB e tipo de
area ocupada.

A Figura 47 evidencia os percentuais da populagao por ser ou nao proprietaria da
casa e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da populagao da area
seca e da area alagada diz ser proprietaria da casa, com 94,34% e 93,33%,

respectivamente.
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Figura 47 — Percentual da populagao por ser ou ndo proprietaria da casa e tipo de area ocupada.
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A Figura 48 evidencia os percentuais da populagao por tipo de domicilio e tipo de
area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da populagdo da area seca da
comunidade respondeu morar em casa de alvenaria de um pavimento, com
60,38%, enquanto que a maioria da populagdo da area de protecdo ambiental

respondeu morar em casa de madeira com um pavimento, com 92,22%.
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Figura 48 — Percentual da populagao por tipo de domicilio e tipo de area ocupada.

A Figura 49 evidencia os percentuais da populagdo por saber ou ndo se sera
remanejada e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da populagao
da area seca da comunidade respondeu que nao sera remanejada, com 52,83%,
enquanto que a maioria da populagdo da area alagada respondeu nao saber se
sera remanejada, com 68,89%.
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Figura 49 — Percentual da populagdo por saber ou nao se sera remanejada e tipo de area
ocupada.

A Figura 50 evidencia os percentuais da populagdo por quantidade de pessoas
que moram na casa e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da
populacédo da area seca e da area de protecdo ambiental diz ter de 4 a 6 pessoas

por casa, com 61,11% e 65,56%, respectivamente.
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Figura 50 — Percentual da populagéo por quantidade de pessoas que moram na casa e tipo de
area ocupada.
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A Figura 51 evidencia os percentuais da populagao por quantidade de familias que
moram na casa e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da
populagdo da area seca e da area alagada diz morar somente uma familia por

casa, com 88,89% e 94,32%, respectivamente.
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Figura 51 — Percentual da populagdo por quantidade de familias que moram na casa e tipo de
area ocupada.

A Figura 52 evidencia os percentuais da populagédo por quantidade de quartos na
casa e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maior parte da populagao da
area seca da comunidade respondeu morar em casa de 3 quartos, com 49,99%,
enquanto que a maioria da populagdo da area de protecdo ambiental respondeu

morar em casa 2 quartos, com 81,72%.
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Figura 52 — Percentual da populagédo por quantidade de quartos na casa e tipo de area ocupada.

A Figura 53 evidencia os percentuais da populagao por quantidade de banheiros
existentes na casa e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da
populacéo da area seca e da area de protecao ambiental respondeu ter 1 banheiro
na casa, com 67,92% e 95,56%, respectivamente.
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Figura 53 — Percentual da populacdo por quantidade de banheiros na casa e tipo de area
ocupada.
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A Figura 54 evidencia os percentuais da populagdo por existéncia ou nao de
comércio na casa e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da
populacdo da area seca e da area de protecdo ambiental respondeu néo ter
comeércio em casa, com 66,67% e 78,65%, respectivamente.
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Figura 54 — Percentual da populagcdo por possuir ou ndo comércio em sua casa e tipo de area
ocupada.

A Figura 55 evidencia os percentuais da populagdo assentada pela proximidade
de moradia de familiares e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria

da populacdo da area seca e da area de protecdo ambiental respondeu que os

familiares moram proximo ao lote, com 78,37% e 58,43%, respectivamente.
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Figura 55 — Percentual da populagdo por proximidade de moradia de familiares e tipo de area
ocupada.

A Figura 56 evidencia os percentuais da populagao por ter ou ndo medo de perder
a casa e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maior parte da populacao
da area seca da comunidade respondeu nao ter medo de perder casa, com 49,99,
enquanto que a maioria da populacdo da area alagada respondeu ter medo de
perder a casa, com 86,36%.
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Figura 56 — Percentual da populacdo por ter ou ndo medo de perder a casa e tipo de area
ocupada.
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A Figura 57 evidencia os percentuais da populagédo por ter tido ou ndo a casa
avaliada pela COHAB e tipo de area ocupada. Nela, verifica-se que a maioria da
populacédo da area seca e da area de protecdo ambiental respondeu que nao teve

a sua casa avaliada, com 63,46% e 93,02%, respectivamente.

Vale observar que 100% da populagdo que teve a casa avaliada pela COHAB,

tanto da area seca quanto da alagada, diz n&o achar o valor oferecido satisfatério.
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Figura 57 — Percentual da populagéo por ter tido ou ndo a casa avaliada pela COHAB e tipo de
area ocupada.

A Tabela 1 mostra o teste Qui-Quadrado, numero de linhas e colunas, critério Beta
e o resultado do teste para verificar se ha dependéncia nas variaveis em estudo.
Nela, verifica-se que os valores do critério beta sdo maior que 3 e o nivel
descritivo (p) € menor que 0,05, isto é, todas as variaveis utilizadas neste trabalho

apresentam as condigdes necessarias para a aplicagdo da analise de
correspondéncia.

89



Tabela 1 — Resultado do teste a partir de Qui-Quadrado, nivel descritivo (p), nUmero de linhas,
colunas e critério Beta para verificar a dependéncia das variaveis em estudo.

2 Critério
Variavel X p Linha Coluna Beta Resultado
Localizagdo/Aprova o
Projeto 43,273 0,000 2 3 29,185 Dependentes
Localizagao/Acredita na
Conclusao do Projeto 14,681 0,000 2 3 8,997 Dependentes
Localizacao/Satisfacao com
a Moradia Atual 54,077 0,000 2 3 36,823 Dependentes
Localizagao/Trocaria Sua
Casa porumada COHAB 72,881 0,000 2 3 50,120 Dependentes
Aprova o Projeto/Satisfagao
com a Moradia 23,378 0,000 3 3 9,689 Dependentes
Aprova o Projeto/Tipo de
Domicilio 31,550 0,000 3 2 20,895 Dependentes
Trocaria sua Casa por uma
da COHAB/Tipo de
Domicilio 68,473 0,000 3 2 47,004 Dependentes

Nota: p = nivel descritivo
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A Tabela 2 mostra os resultados dos autovalores e percentual de inércia dos Eixos
1 e 2 das variaveis em estudo. Na qual, pode-se observar que a soma dos
percentuais de inércia sdo maiores que 70%. Podendo assim, dar continuidade a

aplicacao da técnica.

Tabela 2 — Resultado dos autovalores e percentuais de inércia dos eixos 1 e 2 das variaveis em
estudo.

Eixo 1 Eixo 2
Variavel Auto % de Auto % de
Valor Inércia Valor Inércia

Localizagdo/Aprova o Projeto 0,298 100,00
Localizagao/Acredita na

Conclusao do Projeto 0,102 100,00
Localizacao/Satisfacdo com a

Moradia Atual 0,392 100,00
Localizacao/Trocaria Sua

Casa por uma da COHAB 0,506 100,00
Aprova o Projeto/Satisfacao

com a Moradia 0,167 98,83 0,002 1,170
Aprova o Projeto/Tipo de

Domicilio 0,222 100,00
Trocaria sua Casa por uma da

COHAB/Tipo de Domicilio 0,482 100,00

A Tabela 3 apresenta a saida resultante da aplicagcdo da técnica estatistica
multivariada analise de correspondéncia nas variaveis localizacdo e aprovacéo do
projeto. Nela, observa-se que a populagdo assentada na area seca néo aprova o
projeto, com confianga de 100%, enquanto que a populagcdo da area alagada

aprova o projeto, com confianga de 95,31%.

Tabela 3 — Residuo e nivel de confianga obtidos da anadlise de correspondéncia das variaveis
localizag&o e aprovacgéao do projeto.

Aprova o Projeto

Localizagao . — — .
Sim Nao Nao Sei
; -2,54 4,44 0,80
Area Seca (0,00)  (100,00) (57,70)
Area Alagada 1,99 3,47 0,63

(95,31)  (0,00)  (0,00)
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A Tabela 4 apresenta a saida resultante da aplicagcdo da técnica estatistica
multivariada analise de correspondéncia nas variaveis localizagcado e acredita na
conclusao do projeto. Nela, observa-se que a populagdo assentada na area seca
nao acredita na conclusdo do projeto da COHAB, com confianga de 98,29%,
enquanto que a populagdo da area alagada acredita na conclusdo do projeto da
COHAB, com confianga de 78,72%.

Tabela 4 — Residuo e nivel de confianca obtidos da andlise das variaveis localizagdo e acredita na
conclusao do projeto.

Acredita na Conclusao do

Localizagao Projeto

Sim N&o N&o Sei
e '1 ,59 2,38 -Oa94
AreaSeca o)  (98,29)  (0,00)
Area 1,25 -1,87 0,74
Alagada (78,72)  (0,00) (53,89)

A Tabela 5 apresenta a saida resultante da aplicacdo da técnica estatistica
multivariada analise de correspondéncia nas variaveis localizagao e satisfagéo
com a moradia atual. Nela, observa-se que a populagédo assentada na area seca
esta satisfeita com a sua moradia atual, com confiangca de 100%, enquanto que a
populacédo da area alagada nao esta satisfeita com a moradia atual, com confianca
de 98,77%, seguido da populacdo da area alagada que acha sua moradia atual
mais ou menos, com confianca de 77,28%.

Tabela 5 — Residuo e nivel de confianga obtidos da anadlise de correspondéncia das variaveis
localizagao e satisfacdo com a moradia atual.

Satisfacdo com a Moradia Atual

Localizagao Mais ou
Sim Nao Menos
, 457 327 1,58
AreaSeca  100.00) (0,00) (0,00)
Area -3,50 2,50 1,21
Alagada (0,00) (98,77)  (77,28)
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A Tabela 6 apresenta a saida resultante da aplicagcdo da técnica estatistica
multivariada analise de correspondéncia nas variaveis localizagcao e trocaria sua
casa por uma da COHAB. Nela, observa-se que a populagdo assentada na area
seca nao trocaria sua casa por uma da COHAB, com confianga de 100%,
enquanto que a populagado da area alagada trocaria sua casa por uma da COHAB,

com confianga de 99,53%.

Tabela 6 — Residuo e nivel de confianga obtidos da anadlise de correspondéncia das variaveis
localizag&o e se trocaria sua casa por uma da COHAB.

Trocaria Sua Casa

Localizagao - — — :
Sim Nao Nao Sei
; -3,65 5,61 -0,88
AreaSeca  410) (100,000 (0,00)
Area 2,83 -4,34 0,68

Alagada (99,53) (0,00) (50,49)

A Tabela 7 apresenta a saida resultante da aplicagcdo da técnica estatistica
multivariada analise de correspondéncia nas variaveis aprovagao do projeto e
satisfagdo com a moradia. Nela, observa-se que a populagdo que nao aprova o
projeto esta satisfeita com a moradia, com confianga de 99,82%, enquanto que a

que aprova o projeto néo esta satisfeita com a moradia, com confianca de 87,36%.

Tabela 7 — Residuo e nivel de confianga obtidos da analise de correspondéncia das variaveis
aprovacgao do projeto e satisfagdo com a moradia atual.

Aprova o Satisfagdo com a Moradia
Projeto Sim Nao Mais ou Menos
Sim -1,58 1,53 0,19
(0,00) (87,36) (15,22)
N0 3,12 -2,86 -0,52
(99,82) (0,00) (0,00)
NZo Sei -0,33 -0,12 0,43
a0 Sel 0,000 (0,00 (33,22)

A Tabela 8 apresenta a saida resultante da aplicagcdo da técnica estatistica
multivariada analise de correspondéncia nas variaveis aprovacao do projeto e tipo
de domicilio. Nela, observa-se que a populagdo que ndo aprova o projeto tem o

tipo de domicilio de alvenaria, com confianga de 100,00%, enquanto que os que
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aprovam o projeto tém o tipo de domicilio de madeira, com confianga 87,64%,
seguido dos que ndo sabem se aprovam o projeto com o tipo de domicilio de

alvenaria, com confianga de 73,92%.

Tabela 8 — Residuo e nivel de confianga obtidos da analise de correspondéncia das variaveis
aprovacao do projeto e tipo de domicilio.

Aprova o Tipo de Domicilio
Projeto Alvenaria  Madeira
Sim -2,26 1,54
(0,00) (87,64)
N30 3,90 -2,65
(100,00) (0,00)
Nao Sei 1,12 0,77

(73,92) (0,00)

A Tabela 9 apresenta a saida resultante da aplicacdo da técnica estatistica
multivariada analise de correspondéncia nas variaveis trocaria sua casa por uma
da COHARB e tipo de domicilio. Nela, observa-se que a populagao que nao trocaria
sua casa por uma da COHAB tem domicilio do tipo de alvenaria, com confianca de
100,00%, enquanto que a que trocaria sua casa por uma da COHAB tem domicilio

do tipo de madeira, com confianca 98,79%.

Tabela 9 — Residuo e nivel de confianga obtidos da analise de correspondéncia das variaveis
trocaria sua casa por uma da COHAB e tipo de domicilio.

Trocaria sua Tipo de Domicilio
Casa Alvenaria Madeira
. 3,69 2,51
Sim (0,00) (98,79)
NZo 5,71 3,89

(100,00) (0,00)
- -0,78 0,53
Néo Sim (0,00) (40,48)

6.2. CONSIDERACOES FINAIS DOS RESULTADOS

Bueno (2007) afirma que quase sempre, num mesmo assentamento precario,

ocorrem diferentes situagcbes de ilegalidade urbanistica e edilicia e chama a
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tencdo para a importancia da garantia do direito a diferenga, com respeito a

producao cultural e social do habitat.

No caso do empreendimento pesquisado o projeto objetiva proporcionar melhoria
urbanistica para uma area de assentamento irregular proporcionando niveis de
vida mais decentes a populagado ocupante de parte da area considerada “seca” e
promover o remanejamento das familias que ocupam indevidamente area de

preservacao ambiental, nesta pesquisa considerada “alagada”.

A intervencéo do poder publico nas ocupagdes urbanas traz a materializagdo dos
anseios de inumeras familias, por longo tempo carentes de infraestrutura urbana.
Esta mesma acéo pode criar novas expectativas econdbmicas, sociais e espaciais
para a area, que, no final, nem sempre sdo sinbnimos de uma mudanga positiva
para a maioria. (SOUZA, 2006).

Por outro lado Cordeiro (2009) entende que o desenvolvimento de projeto
urbanistico para assentamentos precarios sempre é precedido de etapas voltadas
ao entendimento e compreensao da area de intervencéo, suas condi¢des fisicas,
de infraestrutura, o modo de vida de seus moradores, suas aspiragoes e

propostas.

Os resultados da pesquisa sugerem que para os moradores da area alagada o
projeto tem um grande impacto positivo uma vez que a maioria aprova o projeto e
deposita grande esperanca de ir para uma casa melhor, em terreno seco, com
saneamento basico, e com isso melhorar a qualidade de vida apesar de quase
50% declarar estar satisfeita com a moradia atual, sugerindo um alto grau de

conformismo.

Essa esperanca pode ser a razao de 66,67% dessa populagado conhecerem bem o
processo de remanejamento quando apenas 2,22% desconhecem esse processo,
e de 65,56% conhecerem as casas da COHAB pela qual 72,22% declararam
trocar a sua, mesmo sabendo que deverdo arcar com despesas indiretas como

contas de agua e luz, despesas essas que a maioria declarou ndo pagar.
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Além disso, de um modo em geral mostrou-se bastante interessada na
intervengdo uma vez que um grande percentual declarou conhecer bem e aprovar
a proposta, e saber o que é regularizagao fundiaria, mesmo n&o sabendo muito

bem o que é projeto de urbanizagao, saneamento e infraestrutura.

Por outro lado, 74,44% dessa populagéo estdo cientes que nao sao proprietarios
do lote que ocupam e 78,89% consideram a propriedade importante, o que esta
previsto para os remanejados que receberdo uma escritura publica por meio da

regularizagao fundiaria.

Entretanto a pesquisa evidenciou que, 13,95% dessa populagédo responderam nao
acreditar em melhorias e 25,84% declararam n&o acreditar na conclusdo da
intervencéo o que nao pode ser desprezado e que pode ser considerado como um

impacto negativo do projeto.

Procurando encontrar quais os possiveis pontos que levaram a esse resultado
optou-se por comecgar revendo o problema de pesquisa deste trabalho onde uma
das queixas da populagcado apresentadas ao MP dizia respeito ao processo de
remanejamento que ndo apresentava critérios claros de escolha das familias a

serem remanejadas.

Com relagdo a essa demanda, até o inicio desta etapa do trabalho, outros
remanejamentos haviam sido efetivados tendo sido constatado pela pesquisadora
a ocorréncia de retirada de casas proximas a outras que permaneceram no local,
sem que os moradores entendessem os critérios de escolha, conforme

comprovam fotos mostradas anteriormente.

Essa questdo ficou evidenciada quando 68,89% da populagdo da area alagada
responderam que, até o momento da pesquisa, ndo sabiam se seriam ou nao
remanejados e apenas 31,11% declararam saber que seriam remanejados
embora nao tenha sido possivel saber em que esses se baseavam para fazer

essa declaragao.
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Essas incertezas a respeito do processo de remanejamento podem ter gerado o
medo que 86,36% da populagdo residente na area de protegdo ambiental tém de

perderem suas casas.

Souza (2006) recomenda que, a fonte das informagdes ndo deve ser unilateral,
ligada direta ou indiretamente ao 6rgao executor e recomenda que se crie um
canal permanente e democratico de negociagao o que permitiria, entre outros, que
a comunidade local pudesse opinar o que poderia evitar privilégios dentro da

comunidade.

Outro impacto negativo nesse caso pode ser constatado pela queixa da falta de
assisténcia da COHAB aos que ja foram remanejados, que nao estariam sendo

devidamente preparados para manter o novo estilo de vida.

Com referéncia a pesquisa realizada entre os moradores da area seca, 0s
resultados mostram uma percepcdo da proposta de intervengcdo diferente da
percepcao dos moradores da area alagada a comecar pelo fato de que 41,94% da
populacdo declararam nao crer que o projeto trara melhorias apesar de 64,51%
nao créem em pioras. Esse resultado talvez explique o desinteresse dessa parte

da populagdo em conhecer o projeto.

Entretanto observa-se uma preocupagcédo em 19,35% desses moradores que
esperam melhorias para aqueles que vivem em area alagada e que irdo para um

terreno seco.

A proposta de intervengdo em geral para os moradores da area seca nao gera
nem impacto positivo nem negativo uma vez que 49,09% declararam nao aprovar

o projeto contra 45,45% que declararam aprovar.

Mesmo considerando que 90,91% achem importante ter o documento legal de
propriedade proposto pela regularizagéo fundiaria, isso néo gera grandes impactos
uma vez que 92,73% se considerarem proprietarios sendo que 40,00% afirmam

ter a escritura do lote.
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Segundo Bueno (2007), a falta de regularizagao fundiaria, que da direito de posse
do terreno, ndo impede que os moradores considerem suas casas como proprias

apesar do documento legal de posse e um endereco oficial serem importantes.

Esses resultados talvez justifiquem o fato de que a maioria declarou saber apenas
mais ou menos o que € projeto de urbanizagédo, de saneamento e infarestrutura,
regularizacdo fundiaria e remanejamento, sugerindo um desinteresse pelo

processo, e de 58,18% néao acreditarem em sua conclusao.

Por outro lado 33,96% dos moradores da area seca nado sabem se serao
obrigados a deixar suas casas para atender o projeto de urbanizagdo sendo que
68,52% declarou que ndo trocaria, por livre escolha, sua casa por uma da
COHAB.

Essa rejeicao da UH fornecida pela COHAB pode ser justificada pelo fato de que,
ao contrario da populagcdo da area alagada onde 92,22% s&o casas de madeira

60,38% dos entrevistados na area seca possuem casa de alvenaria.

Como consequéncia 44,00% dessa populagdo tém medo de perder sua casa.
Além disso, 27,27% declararam ter outras casas de familiares dentro do lote e tém

medo de serem separados.

Quanto a opgédo de indenizagdo pelas benfeitorias dada a 36,54% desses
moradores 100% n&o aceitaram os valores oferecidos que consideraram muito

agquém de suas expectativas.

Portanto, esses resultados podem ser considerados os mais importantes para
evidenciar o impacto negativo que a interveng&o tem sobre a populagdo moradora

da area seca.

Além dos impactos negativos especificos causados nos dois grupos pesquisados

0S comuns entre os dois grupos sao a seguir sintetizados:

Ambos os grupos demonstraram medo de perder suas casas, preocupam-se com

o destino de familiares e amigos que moram préximos e, segundo declaragbes da
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lider comunitaria entrevistada no inicio dessa etapa, tém medo que voltem a

ocorrer novas invasoées nos locais desocupados.

Essas preocupacdes ndo sao devem ser desprezadas e sdo corroboradas por
Souza (2006) quando afirma que o projeto de remanejamento dos moradores que
ocupavam as margens do igarapé do Tucunduba, em Belém, acabou resultando
em novas ocupagdes no local e na desarticulacdo da vivéncia entre os moradores

que continuaram no local e os remanejados.

A quase paralisacdo das obras e a aparente auséncia da COHAB sao outro
impacto negativo do projeto na populagdo causando grande duvidas sobre a sua

conclus3o.

A esse respeito Bueno (2007) entende que a urbanizagdo de assentamentos
precarios € complexa e demorada, exigindo grande determinacdo do 6rgao
executor ou promotor em finalizar as obras e que esses longos periodos para a

finalizacdo da urbanizacao dificultam a intervencéo.

O mesmo autor complementa que entre os problemas que comprometem a
sustentabilidade e a adequabilidade das agdes de um projeto de urbanizagao de
assentamentos precarios estdo as interrupgdes entre projeto, obra e durante as
obras e a incerteza quanto as perspectivas de regularizagdo fundiaria e
urbanistica (BUENO, 2007).

Do total das entrevistas programadas 10,49% dos moradores da area alagada e
9,39% da area seca se recusaram a responder os questionarios demonstrando
muita agressividade com os entrevistadores, dirigindo-lhes palavras de baixo caléo

e fazendo-lhes ameacas.

Os principais argumentos iam da alegagcdo de que projeto era somente para
atender aqueles que moravam em palafitas, mas que depois foi estendido também
para os moradores da area seca e com isso prejudicaram os mais necessitados,
passando pela acusagao de tudo era uma “jogada politica” que levava ao povo

falsas esperancas e que nao pediram a intervengdo e que tudo estava muito
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melhor antes, chegando a outras acusagdes cheias de raiva e demonstrada por

meio de impropérios contra a COHAB.

Para Rubio e Alvim (2010) o projeto para a urbanizagcdo de favelas deve
considerar as pré-existéncias encontradas naquele espago urbano, pois nenhum
saber tedrico substitui a construcdo da espacialidade pelos seus moradores.
Portanto, o projeto ndo pode e ndo deve ser extravagante e sim factivel de forma a
ser absorvido e apropriado pelos moradores e usuarios efetivos das intervengdes

e beneficios proporcionados pela urbanizagéo (RUBIO; ALVIM, 2010).

Observa-se diferentes graus de desconhecimento da proposta da intervencao
entre os moradores da area alagada e os da area seca, mas que nao devem ser

negligenciados.

Segundo Souza (2006) a equipe técnica e a equipe social ttm entre seus objetivos
além de criar mecanismos de comunicagdo com 0s moradores construir um

didlogo entre os préprios técnicos da area fisica com os da area social.

A andlise de correspondéncia determinou a relagdo entre algumas variaveis do
questionario confirmando a analise exploratdria anteriormente discutida, cujos

resultados s&o a seguir sintetizados:

As chances da intervencao ser aceita pelos moradores estado diretamente ligadas
a localizagédo da area sendo de quase 100,00% entre os moradores da area
alagada e quase nula entre os moradores da area seca. O mesmo acontece com a

esperancga de ela venha a ser concluida.

A satisfacdo com a moradia atual esta mais presente entre a populacédo da area
seca, com quase 100,00% de chances o que praticamente anula a probabilidade
de querer trocar sua casa por uma UH da COHAB e de aprovar o projeto,
enquanto que é quase nula entre os moradores da area alagada o que leva a
quase 100,00% de probabilidade de querer uma casa oferecida e de aprovar o

projeto.

Outra variavel que interfere na aprovacado ou nado da intervencédo € o tipo de
domicilio. Se ele é de alvenaria, caracteristica mais comum entre a populacéo da
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area seca quase anula a probabilidades de aceitar o projeto enquanto que se ele é
de madeira, caracteristica mais comum entre a populagdo da area alagada, a

probabilidade de aprovacao é muito alta.

Portanto, chega-se a conclusdo que € essencial aos técnicos responsaveis por
quaisquer empreendimentos de urbanizagdodo de areas de assentamento
irregular o entendimento e compreensao da area de intervengdo, o0 modo de vida
de seus moradores, suas aspiracbes e propostas. Para tento, ressalta-se a
importancia da utilizagdo de dados fornecidos, principalmente, por levantamentos
topograficos cadastrais relacionados ao trabalho fisico e de informagdes a respeito

da area e de sua populacéo de responsabilidade do trabalho social.

Essas atividades fazem parte do PTTS da proposta e permitem atender a
legislagdo e as normas técnicas, estimar o grau de consolidagdo da ocupacgao e
verificar a viabilidade de manter total ou parcialmente os elementos que fazem
parte da area a sofrer a intervencdo e poderao subsidiar inclusive os processos
administrativos de indenizacdo referentes as edificagbes demolidas ou

permutadas.

O levantamento socioeconémico € um dos elementos principais para apoiar
decisdes de uma intervencdo com essas caracteristicas informando sobre o
numero de residéncias a serem remanejadas e reassentadas, além do grau de
intervencédo a ser adotado para a area que sera urbanizada. Essas informagdes

poderao ser situadas no projeto de urbanizagao proposto.

Esse também €& o momento apropriado para se conhecer como a populagéo

percebe a intervencao e o que ela espera como resultado.

O uso da técnica de congelamento comentada na Etapa A € uma importante
ferramenta que permite o controle das familias a serem beneficiadas e que pode

evitar novas invasoes.

Recomenda-se que a intervengao evite ao maximo os impactos negativos que

podem trazer dificuldades, atrasos e retrabalhos no desenvolvimento do projeto e
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que os beneficiarios tenham acesso as informacbes para que possam

acompanhar o processo.

Finalmente, a elaboragdo de um plano claro de remanejamento identificando as
prioridades entre os moradores que deveram ser retirados da area e aqueles que
deverdo ser retirados para atendimento do projeto de urbanizagdo poderia

minimizar os impactos negativos.

A seguir sdo apresentados os impactos considerados de maior relevancia para os
resultados desse trabalho, causados na populagdo assentada, tanto na area de
protecdo ambiental, que devera ser remanejada para area seca e receber UHSs,
quanto na area seca, que devera ser beneficiada com a implantagéo de projetos
de reurbanizacao e infraestrutura e de regularizagédo fundiaria, (Ver Quadros 2 e
3).
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Quadro 2 — Impactos na area de protecdo ambiental

BENEFICIARIOS DA AREA DE APROVACAO DO PROJETO 93,33%
e e e DESAPROVACAO DO PROJETO  4,44%
IMPACTOS
POSITIVOS | INDICADORES % NEGATIVOS | INDICADORES %
Expectativa Esperam morar | 25,58 | Falta de N&o sabem se | 68,69
de melhoria | em area seca esclarecimen- | e nem quando
de qualidade ~ tos sobre os serao
de vida Estao 42,53 | critérios de remanejados
' insatisfeitos . remanejamento
Recebimento | com a moradia Tém medo de 86,36
de uma casa | atual Aparente serem expulsos
de alvenaria Trocariam sua | 72.82 | paralisagdo e | de suas casas
casa por uma ’ abandono das | e ndo terem
da COHAB obras para onde ir
Ocupam casa 92,22 N&o acreditam | 25,84
precaria de na conclusao
madeira do projeto
Nao possuem 100
documento
legal de
propriedade
Nao possuem 83,33

lote delimitado
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Quadro 3 — Impactos na area seca

BEN’EF|C|AR|OS DA APROVACAO DO PROJETO 45,45%
s e DESAPROVACAO DO PROJETO  49,09%
IMPACTOS
POSITIVOS | INDICADORES % NEGATIVOS | INDICADORES %
Expectativa | Os impactos Falta de Estéo 70,91
de melhoria | positivos esclarecimen- | satisfeitos com
com o descritos, tos sobre o a situagao atual
fornecimento | foram projeto de de moradia
de servigos detectados de urbanizacao .
basicos de forma indireta Tém o lote 69,09
infraestrutura | nos I;?ngtc(j)(;go;or delimitado
Expectativa questionarios obras Tém o que 40
P aplicados aos -
i consideram
de melhoria | moradores e
; : Aparente documento
de qualidade | a5 entrevistas e
: , paralisacao e legal de
de vida para | regjlizadas com ,
os que vivem | jideres 2E?:Sdono das | propriedade
na area de comunitarios. N3o trocariam | 68,52
protecao Constatou-se Duvidas sua casa por
ambiental um cenario referentes ao uma da
Expectativa geral, on_de as gustof,x. . COHAB
de melhoria | €xpectativas - eneficio do .
com a positivas estdo projeto Terg medode | 33,96
distribuicao | estritamente perder sua
de relacionadas e casa para
documento | condicionadas atendimento do
legal de ao perfeito projeto de
propriedade | desenvolvimen- urbanizagao
to e conclusao Nao aceitaram | 100
do projeto o valor de
indenizagao
proposto pela
COHAB
Nao acreditam | 58,18
na concluséao
do projeto
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7. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como a andlise da percepgao que os beneficiarios tém de um projeto de
urbanizagao para area de ocupacao irregular pode contribuir para a concepgéao e
desenvolvimento de projetos futuros com as mesmas caracteristicas? O objetivo
principal deste trabalho foi Identificar os impactos, positivos e negativos, causados
na populagao beneficiaria do projeto de urbanizagdo para area de assentamento

irregular, objeto do problema de pesquisa.

Para possibilitar esse objetivo foram definidos objetivos especificos. O primeiro
deles foi compreender o desenvolvimento do empreendimento através de estudo
exploratério e apresenta-lo de forma descritiva, identificando as principais
barreiras encontradas pelos seus executores e o0s principais impactos na

populacéo envolvida.

As reflexdes finais permitiram constatar que as principais barreiras encontradas
pelos executores dos projetos de urbanizagao, arquitetura e engenharia referem-
se ao atraso no trabalho técnico de levantamento topografico cadastral, que
identificaria as areas conforme as caracteristicas do solo (alagados e secos) e a
locacdo de todas as edificagbes, e a inexisténcia de informagdes sobre o as
caracteristicas da moradia e a identificagdo e delimitagdo dos terrenos que ja

possuissem escritura publica, que deveriam constar do trabalho social.

Foi constatado também que os maiores impactos na populagcdo envolvida eram
negativos e diziam respeito a falta definicdo clara sobre os critérios de
remanejamento das familias moradoras da area de protegdo ambiental e daquelas
que seriam retiradas para o atendimento do projeto de urbanizagao e aos valores
encontrados nas avaliagbes dos imoveis, considerados muito baixos segundo os

proprietarios.

Outro impacto negativo dizia respeito a familias ocupantes de grandes lotes
ocupados por outras residéncias de familiares, assim como aqueles que possuiam

algum comércio funcionando na residéncia ou perto delas que nutriam o temor de
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alguma perda com o empreendimento. Esses e outros fatores levavam muitos

moradores a preferirem que o empreendimento nem tivesse comecado.

O segundo objetivo especifico foi conhecer, através de coleta e analise de dados,
como a como a populacdo beneficiaria do empreendimento, tanto da area de
protecdo ambiental como da area seca, percebe a proposta considerando as
principais reclamagdes apresentadas ao PJC, assim como suas expectativas com

relacao a conclusao do projeto.

Para o desenvolvimento dessa etapa foi criado um questionario semi-estruturado
foi aplicado em 181 familias moradoras da area sendo que, desse total, 37,93%
dos entrevistados pertenciam a area de protecdo ambiental e deveriam ser
obrigatoriamente remanejados para outro local, e 62,07% correspondiam aos
moradores da area seca, 0s quais poderiam ou ndo ser remanejados ou

indenizados, dependendo do projeto de urbanizagéo.

Os resultados da pesquisa sugerem que para os moradores da area alagada o
projeto tem um grande impacto positivo uma vez que a maioria aprova o projeto e
deposita grande esperanca de ir para uma casa melhor, em terreno seco, com

saneamento basico, e com isso melhorar a qualidade de vida.

Por outro lado, esses resultados sugerem que, de modo geral, para os moradores
da area seca a proposta de intervengcdo ndo gera nem impacto positivo nem
negativo. Entretanto observa-se um interesse pelo projeto uma vez que este
propde melhorias para aqueles que vivem em area alagada e que irdo para um

terreno seco.

Em seguida foi feita a analise dos dados coletados usando a técnica de analise
exploratéria, que permitiu organizar, resumir e descrever os aspectos importantes
dos dados coletados, e a de correspondéncia para determinar a associagcao entre
alguns conjuntos, considerados relevantes para a pesquisa. Os resultados foram

apresentados de maneira descritiva e com uso de graficos.

As consideragbes finais sobre os resultados, quando foram evidenciadas

diferencas de percepcao e expectativas com relagao a intervencao proposta para
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a area entre os dois grupos de beneficiarios, permitiram o atendido do objetivo
principal deste trabalho que foi a identificagdo dos impactos, positivos e negativos,

causados na populagao beneficiaria do projeto pesquisado.

Conclui-se, finalmente, que o conhecimento desses resultados podera contribuir

para a concepgao e execucgao de projetos semelhantes.
7.1. RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir da realizagdo desta pesquisa e considerando suas delimitagdes,

apresentam-se sugestdes para trabalhos futuros.

a) desenvolver pesquisa de avaliagdo pds-ocupacado das UHs entregues para
atender os remanejamentos do EHIS objeto do estudo exploratério deste trabalho,
considerando tanto a edificagdo e seu entorno quanto o novo estilo de vida dos

beneficiarios;

b) avaliar os resultados do mesmo empreendimento apds sua conclusdo ou de

outro semelhante considerando a discussao de resultados deste trabalho e;

c) estudos focados na identificagdo de areas de ocupagao irregular que possam
ser beneficiados por projetos habitacionais de interesse social de responsabilidade

do Governo Estadual ou Municipal financiados por programas como o PAC.
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APENDICES

APENDICE | - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS DA
COHAB/PA

01. Qual sua profissao, cargo e area de atuagao?

02. Quais sao exemplos ou praticas mais bem sucedidos em desenvolvimento de
empreendimentos habitacionais de interesse social pela COHAB?

03. Quais sao as diferencas entre fazer um projeto para areas ocupadas e para
areas livres?

04. Como séo identificadas as familias a serem beneficiadas pelo projeto?
05. Como séo identificadas as necessidades dessas familias?

06. Como ¢ feito o programa de necessidades? Quem é o responsavel pela sua
elaboragdo? Em que momento esse programa é feito?

07. Como é feita a escolha pelos modelos de unidades habitacionais?
08. Como séo distribuidos na area a ser urbanizada? E as unidades para PNE?
09. Como ¢é desenvolvido o projeto de urbanizagao?

10. Na sua percepcdo, quais o0s principais problemas ocorridos no
desenvolvimento dos projetos executivos de engenharia e arquitetura?

11. Como esses problemas poderiam ser evitados ou minimizados?

12. Quais sao as principais etapas do processo de desenvolvimento desse tipo de
empreendimento?

13. Cite outros pontos que considere relevantes.
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APENDICE Il - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM LIiDERES
COMUNITARIOS

01. O que, na sua percepgao, melhorou na vida das familias remanejadas e o que
vai melhorar na vidas daqueles que ocupam a area a sofrer a intervengao?

02. Como esta sendo a participacdo da comunidade no desenvolvimento do
empreendimento?

03. Quais sao suas atividades como lider comunitario?
04. Qual a importancia do trabalho social no seu ponto de vista?
05. O que vocé espera com a conclusao do empreendimento?

06. Cite outros pontos que considera relevantes.
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APENDICE Il - QUESTIONARIO USADO NA COLETA DE DADOS

COMUNIDADE TABOQUINHA

POPULAGAO ASSENTADA NA AREA A SOFRER A INTERVENGAO |  aLut' L

DADOS GERAIS DATA:

01. Localizac&o da casa: area alagada de preservagdo ambiental ( )
area seca ( )

02. Vocé conhece o projeto da COHAB? sim( ) n&o( ) pouco( ) muito
pouco ( )

03. O que vocé acha que vai melhorar com o projeto da COHAB?

04. O que vocé acha que pode piorar com o projeto da COHAB?

05. Vocé aprova o projeto da COHAB?sim( ) ndo( ) naosei( )

06. Vocé acredita que o projeto sera concluido? sim( ) ndo( ) naosei( )

07. Vocé sabe o que € projeto de urbanizagdo? sim( ) ndo( ) maisou
menos ()

08. Vocé sabe o que € projeto de saneamento e infraestrutura? sim( ) nao ( )
mais ou menos ( )

09. Vocé sabe o que é regularizagao fundiaria? sim( ) ndo( ) maisou
menos ()

10. Vocé sabe o que é remanejamento? sim( ) nao( ) maisoumenos ( )

11. Quanto vocé paga por més de:

agua: luz: nadopagoagua( ) nédopagoluz( ) néo
sei( )

12. Vocé esta satisfeito com seu local de moradia? sim( ) ndo( ) maisou
menos ()

SOBRE O LOTE OCUPADO

13. Vocé se considera proprietario do lote da sua casa? sim( ) nado( )

14. O lote da sua casa esta cercado? sim ( ) nao( )

15. Vocé tem a escritura do seu lote? sim( ) nédo( )
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16. Dentro do seu lote existem outras casas? sim( ) nao( )

17. Vocé acha importante ter a escritura do seu lote? sim ( ) nao( )

18. Vocé conhece as taxas a pagar quando se tem a escritura do lote? sim ( )
nao ( )

SOBRE A CASA

19. Vocé conhece as casas da COHAB? sim( ) nao( ) mais ou menos (

)

20. Vocé trocaria sua casa por uma casa da COHAB? sim( ) nao( ) nao
sei ()

21.Acasaésua?sim( ) nao( )

22. Tipo de domicilio: alvenaria ( ) madeira ( ) térrea( ) dois ou mais
pavimentos ( )

23. Vocé sera remanejado? sim () nao ( ) nao sei( )
24. Quantas pessoas moram na sua casa? pessoas
25. Quantas familias moram na sua casa? familias

26. Quantos quartostemsuacasa? 1( ) 2( ) 3( ) maisde3( )

27. Quantos banheirostemsuacasa?1( ) 2( ) 3( ) maisde3( )

28. Funciona algum comércio na sua casa? sim( ) nao( )

29. Seus familiares moram perto de vocé? Sim( ) nao( )
Onde? dentrodomeulote ( ) préximo ao meu lote ()

30. Vocé tem medo de perder sua casa? sim( ) ndao( ) um pouco ( )

31. Sua casa foi avaliada pela COHAB para indenizagao? sim( ) nao( )

32. Se foi, o valor oferecido foi de seu agrado? sim( ) nao( )

CONSIDERAGOES COMPLEMENTARES DO ENTREVISTADO
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