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ARRUDA, Maria Izabel Moreira. Desafios da biblioteca publica na era da
informacao: estudo comparativo realizado no Porto, Portugal, e em Belém,

Brasil. Porto: Faculdade de Letras, Universidade do Porto, 2013. 301 p. Tese.

RESUMO

Estudo comparativo de bibliotecas publicas situadas no Porto, em Portugal, e
em Belém do Para, no Brasil, a fim de investigar a sua permanéncia, em virtude
do impacto causado pelas Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo (TIC) na
era da informacdo. Para isso, analisa a mediacdo praticada nas bibliotecas,
caracterizando-a conforme o modelo adotado, custodial ou pdés-custodial.
Utiliza o método cientifico quadripolar, com aplicacdo da estratégia de estudo
de caso, técnica de observacao, entrevistas e andlise de relatorios. Pretende
analisar as estratégias que serdo utilizadas para assegurar o futuro das
bibliotecas publicas. Constata que essas instituicbes tém um importante papel
como espaco publico e ponto de encontro da comunidade. Os resultados da
pesquisa realcam o valor da biblioteca publica enquanto instituicdo social que
reiine pessoas de todas as idades, género, situacao social, intelectual e outras,
democraticamente, promovendo o acesso a informacdo demandada, com a
utilizacao de suportes impressos e eletrénicos. A mediacao tradicional ainda &
utilizada juntamente com a mediacdo digital, que se encontra em fase inicial
nas bibliotecas investigadas, com excecdo de duas bibliotecas que ainda
utilizam somente a mediagcdo tradicional, ou seja, o modelo custodial de
mediaco. E recomendada a capacitacdo dos mediadores para a intensificacdo
da mediacao digital, o0 uso dos servi¢cos nas redes sociais com a utilizacdo das
ferramentas da web 2.0 e o aperfeicoamento do catalogo eletrdonico. O acesso
a Internet deve ser oferecido com melhor qualidade tanto aos usuarios, quanto
aos mediadores. A mediacdo digital € apontada como um dos fatores que
possibilitara a continuagéo da instituicdo biblioteca publica enquanto espaco de

sociabilidade.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Mediagdo custodial. Mediacdo pos-
custodial. Mediacéo digital. Ponto de encontro.






ARRUDA, Maria Izabel Moreira. Challenges of the public library in the age
of information: comparative study held in Porto, Portugal, and in Belém, Brasil.
Porto: Faculty of Languages, University of Porto, 2013. 301 p. Thesis.

ABSTRACT

Comparative study of public libraries located in Porto, in Portugal and in the city
of Belem, in Brazil, conducted in order to investigate their resilience in spite of
the impact caused by the Information and Communication Technologies (ICT)
over the Age of Information. For this purpose, it analyzes the mediation
practiced in libraries and classifies them into a post-custodial or custodial
model. The scientific quadrupole method is used, along with the case study
strategy, plus the observation technique, interviews and the analysis of reports.
The study intends to analyze which strategies will be used for the future of
public libraries. It also concludes that this institution has an important role as a
public space and a meeting point for the community.The survey outcome
enhanced the value of the public library as a social institution that brings
together people of all ages, gender, social or intellectual status in a democratic
way, in order to promote access to the information in demand, with the help of
printed and electronic materials. The traditional mediation is still used along with
digital mediation, which is at an early stage in the libraries surveyed, with the
exception of two libraries that still use only the traditional mediation, that is, the
custodial model of mediation.It is highly recommended the training of mediators
with the purpose of intensifying digital mediation, using services in social
networks with the help of web 2.0 tools and improving the electronic catalog.
Internet access should be provided for both users and mediators with good
quality, for digital mediationis seen as one of the factors that will enable the

public library resistance as a social space.

Keywords: Public library. Custodial mediation. Post-custodial mediation. Digital

mediation. Meeting place.
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Muitos pensadores defendem a ideia do poder das bibliotecas, como é o
caso de Monteiro Lobato, um dos mais influentes escritores brasileiros do
século XX. Em 1932, no livro América, ao descrever suas impressdes de
viagem aos Estados Unidos da América (EUA), cunhou a frase que ficou
célebre: “um pais se faz com homens e com livros”. Referia-se aos dois
grandes nomes da histéria norte-americana — George Washington e Abraham
Lincoln — e ao acervo da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos, que
entdo chegava a impressionante soma de quase trés milhdes de itens (LEMOS,
2008).

A biblioteca, definida por Edson Nery da Fonseca (1992, p. 60) como
‘uma assembleia de usuarios da informagdo”, € ndo s6 um centro de
preservacao da cultura, mas também, e principalmente, o lugar onde pode
acontecer a construcdo de novos saberes. Esse é o0 poder das bibliotecas. De
acordo com Jacob (2000, p. 15b), “as bibliotecas sdo os lugares da
continuidade, mas também das rupturas da tradigdo”. Entretanto, para que
assim sejam, é preciso observar muitos fatores, entre os quais a atualizacéo
dos acervos, 0 acesso gratuito a Internet e o envolvimento das bibliotecas com
a comunidade em que estdo inseridas, visando a atender a demanda de
informacdo de seus usuarios, e, mais, a criar novas necessidades
informacionais. Esse pode ser considerado o papel social da biblioteca.

A escolha do tema desta tese deveu-se justamente a observacdo do

exercicio da leitura, praticado por alguns usuarios em uma biblioteca publica,
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em Belém do Para (Brasil), nos dias em que por la esta pesquisadora realizava
trabalho de rotina na supervisdo de estagios dos alunos do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Para (UFPA), enquanto professora
da Faculdade de Biblioteconomia. Os referidos usuérios, algumas vezes,
pareciam tdo absortos em sua atividade de leitura que nao percebiam estar
sendo observados e demonstravam, pela fisionomia, que aquele momento era
especialmente prazeroso.

A essa observacao, seguiram-se outras: essas pessoas saem de casa
para vir ler na biblioteca publica, talvez porque ndo podem adquirir o livro; ou
porque ali a leitura € mais gratificante, num ambiente especialmente destinado
a esse fim; ou porque ali podem compartilhar o ato de ler, numa leitura
individual, mas com o sabor do coletivo, pois h& muitos outros leitores
presentes, o que é muito significativo, neste momento atual, em que se
propalam muitas queixas de soliddo. Sobressai novamente o papel social da
biblioteca.

Além daqueles usuarios cativos da literatura, observaram-se também os
estudantes de ensino basico que frequentavam a biblioteca para fazer suas
pesquisas escolares, por ndo haver bibliotecas em sua escola, ou por
preferirem essa biblioteca; havia ainda os senhores de mais idade,
possivelmente jA aposentados, que sempre estavam a ler os jornais do dia,
bem como alguns pesquisadores da Historia do Para, que desenvolviam suas
pesquisas no grande acervo daquela biblioteca. Como era rico em diversidade
0 publico-alvo daquela instituicdo! Essas observa¢des motivaram, entdo, a
deciséo de desenvolver estudos sobre a biblioteca.

Esta pesquisa estudou um tipo de biblioteca, a biblioteca publica, aquela
que desenvolve um acervo geral, para um publico geral, tomando como
referencial empirico bibliotecas publicas no Porto (Portugal) e em Belém
(Brasil). Trata-se, pois, de um estudo de caso, método utilizado nas Ciéncias
Sociais, campo a que pertence a Ciéncia da Informacgao (Cl), principalmente
em desenvolvimento de estudos em unidades sociais, como sao as bibliotecas.

A biblioteca publica, de um modo geral, parece ndo ser utilizada pela
maioria da comunidade a que se destina, e, com 0s atuais recursos das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao (TIC), especialmente da Internet, o

desafio de assegurar a continuacdo de sua existéncia torna-se ainda maior.
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Essa instituicdo continuara a ser atuante, ou as pessoas terdo satisfeitas as
suas necessidades informacionais pelos meios eletrénicos? A rede das redes,
a Internet, suprira todos de todas as suas necessidades de informacdo? Ou as
bibliotecas publicas passardo a oferecer os seus servicos também na Internet,
tornando-se mais eficientes, atingindo uma maior parcela de seu publico local e
estendendo seus horizontes pelo mundo todo, por meio dos recursos das
tecnologias? A mediacdo custodial, a exercida com os métodos tradicionais, ja
é partilhada com a pos-custodial, a mediacdo que se utiliza das TIC e orienta
sua acao em funcdo das demandas de seus usuarios?

Os profissionais bibliotecarios que atuam na biblioteca publica exercitam
a mediacado entre a informacéo e o usuario, o que resulta no desenvolvimento
das atividades da biblioteca. Assim, diante do exposto, a questdo que deve ser
investigada é a seguinte: a mediacao possibilitara a permanéncia da biblioteca
publica, considerando-se a existéncia das atuais TIC?

Defende-se aqui a hipétese de que a biblioteca publica permanecera,
pois ela incorporara as TIC para desenvolver produtos e servicos e possibilitar
0 acesso a Internet aos seus utilizadores, o que a tornara mais eficaz e com
maior visibilidade em sua comunidade.

A pesquisa teve como objetivo geral analisar a mediacéo praticada nas
bibliotecas publicas selecionadas para o estudo de caso, a fim de avaliar a
permanéncia da instituicao biblioteca publica, ap6s o surgimento das TIC.

Como objetivos especificos, a pesquisa pretendeu:

- verificar a mediacdo da informagéo realizada nas bibliotecas com a
utilizac&o da técnica de observacéo e entrevistas com os mediadores;

- verificar a utilizagéo das TIC nas bibliotecas;

- verificar o uso de suportes de informacao impressos e/ou eletrénicos
pelos usuarios;

- caracterizar a mediacdo nas bibliotecas publicas selecionadas para a
investigacao.

O fato de viver na Amazonia e de ser professora na UFPA, na Faculdade
de Biblioteconomia, faz pensar na funcdo social da instituicdo biblioteca
publica. Assim, esta pesquisa, que se propde a estudar a biblioteca publica em
Belém (Brasil), situando-a no mundo contemporaneo e comparando-a com a

biblioteca publica no Porto (Portugal), representa uma contribuicdo para o
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desenvolvimento sociocultural e o aprimoramento do homem amazonida, o que

pode leva-lo a um melhor exercicio de sua cidadania.

CAMINHOS METODOLOGICOS E ESTRUTURA DA TESE

O percurso metodolégico do desenvolvimento da pesquisa estrutura-se
basicamente em dois (2) grandes momentos: o primeiro abrange um estudo
tedrico de revisao da literatura para embasar a tese; o segundo compreende a
pesquisa empirica. Conforme referem Martins e Thedphilo (2007, p. 84), o
pesquisador, ao adotar a técnica de observagdo em sua investigagao cientifica,
precisa estar fundamentado em uma teoria, para que a aplicacdo da técnica
esteja adequada aos propdésitos do estudo. Neste caso, trata-se da teoria da
mediacao.

O método cientifico utilizado foi o quadripolar, com a aplicacdo da
estratégia de estudo de caso e de técnicas de observacao e entrevistas. Para
Silva e Ribeiro (2011, p. 64), o método quadripolar usado pela Ciéncia da
Informacdo (ClI) é um método tipico da investigacdo social qualitativa e
antipositivista. Criado em 1974 por Paul de Bruyne, Jacques Herman e Marc de
Schoutheete, estudiosos da Universidade de Louvain (Bélgica), esse método

abrange quatro polos interativos:

Epistemoldgico, em que se opera a permanente constru¢cdo do
objecto cientifico e a definicdo dos limites da problemética da
investigacdo, dando-se uma constante reformulagédo dos parametros
discursivos, dos paradigmas e dos critérios de cientificidade que
orientam todo o processo de investigacao;

Tedrico, onde impera a racionalidade do sujeito que conhece e
aborda o objecto, bem como a postulacdo de leis, a formulacédo do
problema de pesquisa, de hipdteses, teorias e modelos com a
consequente confirmacéo ou infirmacao;

Técnico, que corresponde a via instrumental, ou seja, ao conjunto de
operacgBes cruciais (a observacdo de casos e varidveis, a analise
orgéanico-funcional, a analise de contelido, a avaliacdo retrospectiva e
prospectiva) e técnicas metddicas consagradas como o questionario
ou inquérito, a entrevista, o tratamento estatistico de dados coligidos
por inquérito, etc., umas e outras essenciais tendo em vista a
confirmacédo ou refutacao de leis, hipoteses, teorias e modelos, que
cabem dentro do polo tedrico;

Morfoldgico, através do qual sdo formalizados os resultados da
investigacao efectuada (SILVA; RIBEIRO, 2011, p. 70).
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A aplicagcdo desse método é adaptada a problematica propria do
comportamento informacional, em suas diversas situacdes. Ha possibilidades
de interacbes entre os quatro polos do método, 0 que resulta em uma
operacionalizacdo em que se vai da teoria a pratica, retornando-se a teoria,
utilizando-se técnicas, publicando-se resultados, num constante ir e vir. O
meétodo cientifico €, portanto, usado de acordo com as necessidades, para a
elucidacao dos problemas informacionais.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com gestores, bibliotecarios e demais mediadores, além da andlise de
relatorios, estatisticas e catdlogos. As entrevistas com o0s gestores das
bibliotecas publicas portuguesas foram realizadas em novembro de 2009; em
fevereiro e margco de 2010, foram realizadas as entrevistas com 0s gestores
das bibliotecas publicas brasileiras. Em novembro de 2010, foram realizadas as
entrevistas com os mediadores das bibliotecas publicas portuguesas e, em
janeiro e fevereiro de 2011, as entrevistas com os mediadores das bibliotecas
publicas de Belém, no Brasil.

As entrevistas foram aplicadas seguindo um roteiro preestabelecido para
0S gestores e outro para os mediadores, denominados respectivamente
‘entrevista com o gestor’ e “entrevista com o mediador’. Esses roteiros
encontram-se em anexo. Nas entrevistas com os mediadores, a primeira parte
objetivou tracar o perfil dos entrevistados, e a segunda parte objetivou
investigar a mediagdo exercida por eles. Tendo em vista uma das questdes
abordadas na entrevista, foi sugerida a leitura do breve texto Bibliotecas que
twittam, de Jeannie Nuss, com informagdes sobre o uso das tecnologias nas
bibliotecas publicas americanas, para suscitar reflexdes e comentarios dos
mediadores acerca da mediacdo em sua biblioteca.

A quantidade de entrevistas aplicadas por biblioteca variou, abrangendo
no minimo cinco (5) entrevistados, como foi 0 caso das bibliotecas menores,
havendo, porém, bibliotecas com um numero muito maior de mediadores
entrevistados, como a Biblioteca Arthur Vianna, em Belém, na qual foram
realizadas trinta e duas (32) entrevistas. A variagdo no numero de
entrevistados e a nado realizagdo de entrevistas com a totalidade dos
mediadores decorrem do fato de alguns mediadores estarem ausentes por

férias, licencas, desenvolvimento de trabalhos externos, entre outros motivos.
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Durante os meses em que foram realizadas as entrevistas com 0s
gestores e mediadores, aplicou-se também a técnica da observacdo aos
servicos desenvolvidos nas bibliotecas em estudo. A analise dos catalogos e a
coleta dos relatorios e estatisticas foram realizadas em outubro e novembro de
2011, nas bibliotecas publicas portuguesas, e em marco, abril e maio de 2012,
nas bibliotecas publicas brasileiras.

Diante do exposto, pode-se afirmar que se trata de uma pesquisa quali-
quantitativa, uma vez que as entrevistas, além de possibilitarem o
estabelecimento de estatisticas quanto ao sexo, a idade, a formacdo e ao
tempo de servico, oferecem, por meio das repostas as perguntas abertas, o
suporte para a realizacdo da parte qualitativa da pesquisa.

A parte empirica da pesquisa subdividiu-se em dois momentos. O
primeiro consistiu na observacdo do espaco da biblioteca, dos usuarios
presentes e de suas atividades na busca de informacdo, e da oferta dessa
informacéao pelas ac6es dos mediadores. No segundo, houve a observacédo dos
usuarios, o que resultou na coleta de dados quantitativos acerca do género, e
do suporte de informacdo que utilizavam — impressos ou eletronicos; em
relacdo aos mediadores, a analise foi mais intensa, tendo sido empregada a
técnica da entrevista individual, em cada uma das instituicdes investigadas.

O resultado da técnica de observacao dos utilizadores foi registrado em
quadros denominados “acesso aos documentos”, contendo colunas para dados
quantitativos acerca dos usuarios que utilizam suporte impresso e/ou eletrénico
de informacao e qualificando-os quanto ao género masculino ou feminino. Essa
técnica foi aplicada nas bibliotecas em estudo, em varias etapas, gerando no
minimo trés (3) quadros por biblioteca. Esses quadros estdo dispostos no
capitulo 2 da Parte Il, relativa a pesquisa empirica, ha subsecao referente a
cada biblioteca investigada.

No que diz respeito as bibliotecas, foi pesquisado um total de oito (8)
situadas na Area Metropolitana do Porto (AMP), em Portugal, e na Regi&o
Metropolitana de Belém (RMB), no Brasil.

As bibliotecas publicas portuguesas séo as seguintes:

- Biblioteca Municipal Almeida Garrett (Porto);

- Biblioteca Municipal Florbela Espanca (Matosinhos);
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- Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de Carvalho (Maia);
- Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia.

As bibliotecas publicas brasileiras sao listadas a seguir:

- Biblioteca Publica Arthur Vianna (Belém);

- Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha (Icoaraci);

- Biblioteca Pdudblica Municipal Prof.2 Maria Luzia Rabélo Freire
(Marituba);

- Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Therezinha Gueiros (Ananindeua).

Sobre as bibliotecas portuguesas, os autores estudados, entre outros,
foram: Maria José Moura, coordenadora de grupo de trabalhos para a
implantacéo da rede de bibliotecas publicas para a promoc¢éo da leitura publica
em Portugal; Henrique Barreto Nunes, autor de livro e artigos sobre a histéria
das bibliotecas publicas portuguesas; José Antonio Calixto, diretor da Biblioteca
Pablica de Evora, autor de varios trabalhos cientificos e responsavel por
eventos cientificos sobre biblioteca publica; mais recentemente, Manuela
Barreto Nunes, que estuda as bibliotecas publicas e o seu papel na atual
sociedade da informacédo, com indicac6es muito pertinentes acerca da insercéo
das tecnologias como aliadas das bibliotecas publicas para sua maior
eficiéncia.

Sobre as bibliotecas publicas brasileiras, foram consultados, entre
outros, 0s autores Emir Suaiden, pesquisador brasileiro dedicado as bibliotecas
publicas, atualmente na direcdo do Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), e os professores Regina Belluzzo, Oswaldo
Almeida Juanior, Ursula Blattmann, Gragca Fragoso, Vanda Cunha, Ricardo
Pinheiro e Gilda Olinto, que desenvolvem estudos em bibliotecas publicas.

Apresentada a parte metodolégica da pesquisa, convém mencionar a
estrutura na qual se encontra disposto o resultado da investigacdo. Nesse
sentido, a tese esta organizada em duas (2) partes, com trés (3) capitulos

cada.

A primeira parte, intitulada “A mediacdo na biblioteca publica na era da

informacéo”, compreende os capitulos assim denominados:
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Capitulo 1 — O impacto da era da informacéo e a biblioteca publica;
Capitulo 2 — O estudo da mediacédo em Ciéncia da Informacéo;

Capitulo 3 — A biblioteca publica como espaco de mediacao.

O primeiro capitulo abrange a definicdo e a classificacdo de biblioteca
publica, situando essa organiza¢cdo, como uma instituicdo social, em diversas
partes do mundo, em sociedades com niveis de desenvolvimento diversos.
Destaca-se o impacto da era da informacgéao e discorre-se sobre a sociedade da
informacdo. Faz-se uma analise da importancia da biblioteca desde a
Antiguidade, definindo-se “documento”, “livro”, “leitor”, “usuario” e sua relacéo
com a sociedade da informacéo. No primeiro capitulo, também se expbem os
trés manifestos da United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), especialmente o ultimo, de 1994, que é seguido até
hoje em seus principios. Apresenta-se ainda um panorama da situacdo das
bibliotecas publicas no Brasil, destacando-se a pesquisa A inclusao digital e as
bibliotecas publicas brasileiras, de Regina Belluzo et al., que analisa a situacao
atual e prop8e ac¢des para o futuro das bibliotecas publicas no Brasil.

Estuda-se também, no primeiro capitulo, a obra de Anne-Marie Bertrand,
Bibliothéeque Publique et Public Library: essai de généalogie comparée, de
2010, que analisa dois modelos de bibliotecas publicas, o americano e o
francés. A referida autora aponta as infidelidades, na importacdo para a
Franca, do modelo americano de bibliotecas publicas, especialmente em
decorréncia das diversidades culturais entre as duas nacoes.

O segundo capitulo apresenta um levantamento da literatura sobre
mediacdo em Ciéncia da Informacéo (Cl). Constata-se que ha pouca literatura
sobre o0 assunto e que, ainda que os bibliotecarios ja exercam atividades de
mediacdo em sua pratica diaria ha muito tempo, a literatura néo registra essas
acbes com a denominagao “mediagdo”. Apresenta-se o historico da Cl e
pesquisadores de mediacdo da informacdo, com 0s seus conceitos,
classificacdo e exemplos praticos, além de estudos de mediacao digital.

No terceiro e ultimo capitulo dessa primeira parte, desenvolve-se uma
revisdo de literatura sobre mediacédo voltada para as bibliotecas publicas, isto
€, estuda-se a biblioteca publica como espaco de mediacdo. Conforme

mencionado acima, ha pouca literatura sobre mediacdo em CI; portanto, em
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biblioteca publica especificamente, esses estudos sdo ainda mais escassos,
mas ja estdo a acontecer. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TIC)
comecam a ser adotadas pelas bibliotecas publicas, que enriquecem seus
acervos de livros com os CD-ROM, DVD e outras tecnologias. Os paises mais
desenvolvidos, como os Estados Unidos da América (EUA), fazem maior uso

das TIC em bibliotecas publicas.

A segunda parte da tese intitula-se “O futuro da biblioteca publica diante
dos desafios do presente: analise teorico-pratica” e compreende trés (3)
capitulos:

Capitulo 1 — O ambiente da pesquisa;

Capitulo 2 — Sistematizacdo e andlise dos elementos recolhidos na
pesquisa empirica. Caracterizacdo dos tipos de mediacdo nos casos em
estudo;

Capitulo 3 — A biblioteca como mediacéo e os desafios do presente e do

futuro. Que futuro? Que solu¢cbes? Que estratégias?

O capitulo denominado “O ambiente da pesquisa” apresenta um
panorama geral das areas em que estédo localizadas as bibliotecas investigadas
nesta pesquisa, para que se compreendam melhor esses espacos. Da Area
Metropolitana do Porto (AMP), exp0e-se a constituicdo, desde a criagdo em
1991, e examinam-se 0s aspectos socioecondmicos desse territdrio, com base
na obra Retratos da Area Metropolitana do Porto, publicada pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE). Da Regido Metropolitana de Belém (RMB), é
abordada a formacéo espacial, o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal
e alguns aspectos populacionais, em conjunto com a questéao da violéncia.

O capitulo que compreende a pesquisa empirica apresenta o historico
de cada uma das bibliotecas investigadas, tanto em Portugal quanto no Brasil.
No relato de cada biblioteca, sdo inseridos os quadros denominados “acesso
aos documentos”, elaborados com base na observacdao das atividades dos
usuarios, contendo informacgdes sobre o género do usuéario e sobre o suporte
de informacéao utilizado, se impresso ou eletrénico.

A andlise dos resultados realizou-se a partir dos dados coletados nas

técnicas de observacdo dos usuarios e do funcionamento da biblioteca, e nas
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entrevistas com os mediadores, que permitiram o acesso as informacdes sobre
o funcionamento das bibliotecas e o trabalho de mediacédo ali desenvolvido.
Sdo apresentados quadros com detalhamento do estudo, que possibilitam
comparar as bibliotecas entre si. Tais quadros sdo: “Cadastro de usuarios”
(Quadro 40) — com o ano de criacdo, o tamanho aproximado da colecéo e os
usuarios cadastrados de cada biblioteca; “Perfil dos mediadores” (Quadros 41 a
48) — com os setores das bibliotecas e dados sobre os mediadores, como
género, faixa etaria, formacao e tempo de servigo.

A seguir, faz-se uma exposicdo sobre os produtos e servigcos das
bibliotecas investigadas, e sobre o uso das TIC; por fim, caracteriza-se a
mediacao nos casos em estudo.

O capitulo denominado “A biblioteca como mediacédo e os desafios do
presente e do futuro. Que futuro? Que solu¢des? Que estratégias?” subdivide-
se nos seguinte tépicos: o presente, o futuro e a velocidade do tempo;
biblioteca publica como ponto de encontro; biblioteca publica e inclusédo social;
mediacao tradicional e mediacdo digital; um olhar sobre as bibliotecas
estudadas; estratégias recomendadas.

Analisa-se 0 pensamento do socidlogo polonés Zygmunt Bauman a
respeito da velocidade da mudanca que ocorre nos tempos atuais e suas
consequéncias, bem como o de Aldo Barreto, para quem a velocidade do meio
leva a modificacdo da escrita e ao surgimento da escrita digital. Também se
apresenta o pensamento de Domenico De Masi sobre as tendéncias das
tecnologias para 2020.

Uma descoberta interessante nos estudos sobre a biblioteca publica na
atualidade € aquilo que a literatura aponta como “ponto de encontro em
bibliotecas”, como se observa em um topico especifico desse terceiro capitulo.
Séao estudados, entre outros, os autores Svanhild Aabo, Ragnar Audunson e
Andreas Varheim, que desenvolvem pesquisa empirica em bibliotecas
norueguesas a fim de responder a questdo: como as bibliotecas publicas sado
usadas como ponto de encontro e por quem?

A biblioteca publica € vista como uma instituicdo com potencial para
construir um senso de comunidade e cidadania, promovendo a incluséo social.
Também é apresentado no terceiro capitulo um topico que analisa a mediacéo

tradicional e a mediacéo digital nas bibliotecas investigadas.
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Faz-se necessério mencionar que ha diferencas nos dois paises em que
se desenvolve este estudo quanto ao uso de alguns termos e expressoes. Por
exemplo, no Brasil, diz-se “pesquisa cientifica”, “pesquisador”’, “usuario”,
‘midia” e “celular”, que correspondem, respectivamente, a “investigacéo
cientifica”, “investigador”, “utilizador”, “média” e “telemdvel” em Portugal.
Adotou-se neste estudo o uso de ambas as formas a fim de contemplar a
todos.

Com base nas observacdes e na andlise dos dados coletados na
pesquisa empirica, conclui-se que as bibliotecas publicas continuardo a existir
ainda por longo tempo. Algumas recomendacdes sdo apontadas,
especialmente a de que a mediacao digital precisa ser intensificada, por ser um
dos fatores que propiciardo a permanéncia da biblioteca publica como espaco
de sociabilidade.
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CAPITULO 1
O IMPACTO DA ERA DA INFORMACAO E A BIBLIOTECA PUBLICA

Manuel Castells, sociblogo, tem-se dedicado a analisar os efeitos do uso
das TIC na atual sociedade da informacdo. Com os trés volumes de sua “Era
da informagao”, que anunciavam novos tempos para o capitalismo mundial no
final da década de 90 do século XX, o autor causou grande agitacdo na
sociologia mundial, discorrendo sobre a sociedade globalizada, ou seja, a
sociedade em rede, que tem como um dos principais elementos a informagao.

Depois, em 2009, em colaboracdo com outros autores, Castells escreve
a obra Comunicacdo movel e sociedade: uma perspectiva global, em cuja
abertura faz uma interessante reflexdo a respeito da mudanca do
comportamento das pessoas nos tempos atuais, referindo as redes, as
possibilidades de contato constante e simultaneo, inclusive na familia, por parte
das criancas e dos jovens. Faz interrogacdes acerca do uso dos computadores
e dos telefones moveis pela juventude, mesmo em salas de aula, e pelos
adultos trabalhadores que estdo permanentemente aptos ao trabalho por meio
dessa mesma tecnologia, ainda que nado estejam em local ou em horério
convencional. Questiona-se se ndo estard o tempo de nossa ja apressada
existéncia a acelerar-se pela execucdo simultdnea de mudltiplas tarefas
(CASTELLS, 2009).

O que o socidlogo aponta em suas obras € sentido no dia a dia, na rotina
das pessoas, sendo comuns comentarios acerca das mudancas de ritmo, de
estilo e de modelo de vida, com o aumento da competi¢cao profissional, o que
ocasiona diminui¢do aparente do tempo e perdas na qualidade de vida.

Os usuérios das bibliotecas e dos sistemas de informacgéao atuais diferem
dos leitores das bibliotecas de alguns anos atrds, especialmente no que
concerne ao fator tempo: se, no passado, o leitor frequentava a biblioteca para
ler por horas seguidas, no presente, o que se percebe € a urgéncia pela
informacdo e a notavel diminuicdo do tempo disponivel para a leitura na
biblioteca. Isso talvez explique a substituicdo, na literatura da area, do termo
“leitor” pelo termo "usuario”.

Para bem atender ao novo usuario, surge um novo profissional e novos

recursos tecnoldgicos de informacao. A funcdo do bibliotecario moderno exige
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habilidades no uso das tecnologias, a fim de proporcionar servicos mais
eficientes. Também se constata claramente nos tempos atuais a mudanca
estabelecida no proprio paradigma da Biblioteconomia, que se deslocou do
acervo para o acesso. as possibilidades de prestar servicos a distancia
tornaram-se fato, por exemplo, quando o usuario consulta as bibliotecas
virtuais. A Internet ampliou a visibilidade das bibliotecas, facilitando o seu uso
sem necessidade da consulta presencial. O desenvolvimento da Internet tem
conseguido interconectar, em poucos anos, milhdes de pessoas dos lugares
mais remotos do mundo, fato surpreendente se comparado com a situacao da
comunicacao cinquenta anos atras.

De acordo com Silva e Ribeiro (2010, p. 39), houve alteracdes
estruturais no mundo, ao longo de algumas décadas que antecedem as duas
grandes guerras mundiais, que se manifestaram nos plano politico, econémico,
social, como também nos planos mental e artistico. Afirmam os referidos

autores:

Nasceu, assim, um novo ciclo, continuador e oposto a Modernidade,
gue se estendera possivelmente por mais de um século e para o qual
a epigrafe Era da Informacdo nos parece ser a mais apropriada.
Podemos, pois, afirmar que a Era da Informagdo nasceu com a
conjuntura pés-industrial, na qual cabem muitos dos elementos
constitutivos expostos por Fourastié e Bell, como ainda importa
acrescentar a bipolaridade e o regime de “guerra fria” (que implodiu
com o fim da URSS), a queda do “muro de Berlim”, a reunificacao
alemd e a dissolucdo do Pacto de Varsévia, bem como do
comunismo nos paises da Europa de Leste. De 1989 em diante
podemos postular, em termos genéricos, salvaguardando
especificidades conjunturais para cada pais e regido, que uma nova
conjuntura se forma, marcada por uma poténcia hegeménica — os
Estados Unidos da América — convertida em “policia do mundo”, pela
emergéncia de ameacas ou riscos dificeis de combater e superar,
como os acidentes nucleares (Chernobyl em 1986), a poluicdo do
planeta (o “buraco de o0zb6nio”, a desmatacdo da Amazbnia, o
aguecimento global dramaticamente exposto no livro Uma Verdade
Inconveniente e no correlativo documentéario de Al Gore, etc.) e o
terrorismo (que tem no atentado de 11 de setembro de 2001 o alerta
maximo para sua existéncia e efeito reprodutivo), pela globalizacéo
econdmica e pela disseminacao do dispositivo tecnolégico — as TIC —,
bem como do seu uso massificado e transversal a um numero
sempre crescente de sectores e de actividades. Alguns tracos fortes
de uma conjuntura em curso, a partir do “epicentro” Europa ocidental,
América do Norte e Oceania, para a qual nos parece ajustada a
designacdo de globalizacdo ou sociedade em rede, colhida em
Castells (SILVA; RIBEIRO, 2010, p. 39).
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Todo esse panorama tracado torna perceptivel que a mudanca de era
tem acontecido paulatinamente, durante algumas décadas. Na area da
Informacdo, que abrange Biblioteconomia, Documentacdo, Arquivologia e
Ciéncia da Informacéo, é interessante destacar a evolugdo do conceito de
documento, como o fez Suzanne Briet, pesquisadora francesa que se destacou
na area da Documentacéao.

A definicdo de documento elaborada por Suzanne Briet €, segundo a
prépria autora, “a mais adequada atualmente, mas também a mais abstrata e,
portanto, a menos acessivel”. Eis a definicdo de Briet: “todo indice concreto ou
simbdlico, conservado ou registrado, com a finalidade de representar, de
reconstituir ou de provar um fendmeno fisico ou intelectual”. A autora
qguestiona: “uma estrela € um documento? Um seixo levado pela torrente é um
documento? Um animal vivo € um documento? N&o. Mas sdo documentos as
fotografias e os catalogos das estrelas, as pedras de um museu de
mineralogia, 0s animais catalogados e expostos num Zoo” (BRIET, 1970).

A inovacéo trazida pela definicdo proposta por Briet parece ser a sua
compreensdao mais abrangente de documento, como representacdo da
informacdo, indo além da ideia antes muito estreita que sempre ligava a
palavra “documento” ao sentido de prova ou ensino. Hoje temos o documento
eletrbnico, um suporte novo, como condiz aos novos tempos, mas o sentido de
representacdo da informacdo apontado por Briet estd presente nesse novo
suporte, na hoje intitulada sociedade da informacéao.

E oportuno lembrar que as observacées de Briet foram feitas muito antes
das drasticas mudancgas trazidas pela sociedade da informacdo ou sociedade
do conhecimento. A obra de Suzanne Briet Qu’est-ce que la documentation? é
recomendada por Fonseca (1992, p. 27), por ser considerada um texto valido,
embora com dados superados. A tradugdo de sua obra por nés consultada data
de 1970.

Uma discussao mais atual sobre documento € apresentada no artigo O
impacto do uso generalizado das TIC (Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéao) no conceito de documento: ensaio analitico-critico, de autoria de
Armando Malheiro da Silva. De acordo com Silva (2011, p. 24), “a informagé&o
contida no documento s6 o é realmente em funcdo do que acontece com o0

recetor, que tera de ver, na mensagem, utilidade ou novidade e mudar, assim,
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o seu estado de conhecimento”. Esse autor reexamina nog¢des de informacéo e
de documento em contraponto a generalizacdo do uso das TIC e formula o

conceito de “docmedia”:

O docmedia resulta da possibilidade tecnolégica de criar dispositivos
ajustaveis a plataformas, que disponibilizem e combinem, ou
articulem, entre si, as fungdes inscritiva e transmissora. Exempilifico:
através de Skype, instalado num computador fixo ou portatil ou num
tablet, pode ocorrer uma conversa entre duas (com imagem em
tempo real) ou mais pessoas (audio), servindo essa plataforma digital
de transmissora da informac&do sem registro ou gravacado, mas esta é
uma possibilidade tecnologicamente concebivel, sendo certo que se a
conversa for escrita, na funcdo disponibilizada para esse efeito pelo
Skype, ela é inscrita e preservada nos servidores, podendo ser
recuperada desde quando ocorreu a primeira (podemos estar a falar
de anos), sem que seja facil modificar o seu teor. A conversagéo
escrita por Skype fica, assim, documentada, ou seja, o Skype serve
para o exercicio pleno da funcdo transmissora e permite, também, a
inscritiva, 0 que mostra como um meio ou media, estruturalmente
como tal, é, por efeito da estraordinaria convergéncia que marca a
esséncia da revolucdo tecnolégica atual, um docmedia. Meio e
documento juntos para sempre... (SILVA, 2012, p. 20).

1.1 DEFINICOES DE LIVRO E BIBLIOTECA E A SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Em artigo intitulado A memodria polémica da nocdo de Sociedade da
Informacao e sua relagcdo com a area de Informacédo, Freitas (2002) aborda a
nocdo de sociedade de informacdo. Duff et al. (1996, p. 117 apud FREITAS,
2002) afirmam que a origem da expressdo € atribuida por alguns autores a
cientistas norte-americanos e, por outros, a cientistas japoneses. A corrente
que defende a autoria americana fundamenta-se no relatério de Machlup de
1962; ou em Parker e Porat, em texto apresentado na Conferéncia da
Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em
1975; ou ainda em Bell, que j& havia utilizado a expressdo “sociedade da
informagéao” em seu livro de 1973, embora depois ndo mais voltasse a fazé-lo.
Em 1970, a expressao foi empregada nos EUA pela American Society for
Information Science (ASIS), em reunido anual intitulada The Information
Conscious Society.

Entre os autores japoneses que iniciaram o debate sobre a sociedade da

informacéo, sdo apontados Jiro Kamishima (1963), Masuda (1968) e Yujiro
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Hayashi (1969), mas, de acordo com Duff et al. (1996, p. 117 apud FREITAS,
2002), a expressdo propriamente dita é creditada ao corpo editorial do
periddico japonés Hoso Asahi, que publicou uma série de artigos sobre o tema
entre 1964 e 1968.

Embora a era da informacgédo possa ter iniciado, genericamente, em
1945, vive-se hoje ainda um periodo de transicao, no qual se utiliza o suporte
de informacdo ainda de Gutenberg, o livro impresso, juntamente com 0s
suportes eletrénicos. A maioria das atuais bibliotecas €, pois, hibrida, ou seja,
elas armazenam e promovem o uso da informacdo em livros, periodicos e
outros, em formatos impresso e eletrénico.

E uma situacdo que lembra outro momento da histéria, 0 momento pos-
surgimento da imprensa de Gutenberg, em que houve uma mudanca fisica nas
bibliotecas: as enormes estantes das bibliotecas dos mosteiros medievais, que
armazenavam os codices e ocupavam todo o seu espaco, foram diminuindo de
tamanho no decorrer dos anos, para armazenar também os livros impressos,
que paulatinamente foram diminuindo de formato ao deixar de imitar os codices
e aumentando em quantidade, passando a ocupar praticamente todo o espago
das bibliotecas, restando aos codices algumas poucas estantes.

No momento atual, os suportes eletrbnicos ja ocupam uma pequena
parte das bibliotecas, com seu formato reduzido, o que de certa forma constitui
uma vantagem para a funcdo de armazenagem nas bibliotecas. Entretanto, o
livro impresso ainda parece ser um artefato muito solicitado por grande parte
dos usuarios de bibliotecas, talvez pela facilidade de manuseio fisico, ou pela
comodidade do uso de um objeto com o qual se tem intimidade, o que favorece
o ato de ler com satisfacdo ou estudar com facilidade, embora se perceba a
demanda pela informacéo eletrbnica, especialmente online, pela facilidade de
consultar conteudos diversos simultaneamente.

Fonseca (1992) explica a etimologia da palavra “livro”, tanto nas linguas

neolatinas como nas anglo-saxénicas:

Indica o material com que se fabricava o papel na Antiguidade, isto &,
a entrecasca de certos vegetais que, transformada em pasta, adquire
a forma laminada. Livro em portugués, libro em espanhol e italiano,
livre em francés tém a raiz latina liber, libri; book em inglés e Buch em
aleméao tém a raiz grega byblos e byblion. Ensinam os lexicografos
gue a palavra livro data, em nossa lingua, do século XIII (FONSECA,
1992, p. 35).
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Mas, afinal, o que é um livro? H& muitas tentativas de definicdo, e, em
geral, os dicionarios definem “livro” genericamente, como sendo um conjunto
de folhas impressas e reunidas em determinada ordem, formando um volume.
Essa definicdo € muito vaga, pois assim seria considerado um livro uma
simples agenda utilizada para marcar os compromissos. Falta referir nessa
definicdo o que de mais importante ha num livro: a mensagem do autor, o
conteudo. A esse respeito, Fonseca (1992, p. 35) escreve: “prefiro a boutade
de Fernando Pessoa: no poema Liberdade ele disse que ‘livros sdo papéis
pintados com tinta’. A definicdo estd de acordo com o vitalismo anti-
intelectualista e whitmaniano do poeta”.

A UNESCO, em sua Conferéncia de 1964, define livro como sendo uma
“‘publicagdo nado periddica, impressa, contendo pelo menos 48 paginas,
excluida a capa”. Também essa definigdo comete uma omisséo significativa ao
nao fazer mencao ao conteudo do livro, ficando apenas na sua descricéo fisica.
Mas estabelece uma interessante diferenca entre o livro e as revistas ou
peridédicos, em seu primeiro topico, quando destaca a ndo periodicidade do
livro. Em seguida, ao referir-se ao livro como um objeto impresso, a definicdo
torna-se hoje desatualizada, pois ja ha o livro eletrénico. Em sua parte final,
estabelece a quantidade minima de paginas, o que vai diferenciar o livro de um
folheto, que seria o suporte impresso com menos de 48 paginas.

Furtado (2000, p. 22), em sua obra Os livros e as leituras, afirma que
“parece claro que o livro continua, passados dois séculos, a ser entendido
como a mesma realidade dupla, como bem material e bem espiritual, como um
ideal de livro como nucleo da organizacdo, apresentacdo e transmissao do
conhecimento”.

Essa mesma linha de pensamento ja era seguida por Robert Escarpit,
que, em sua obra A revolucao do livro, afirma: “o livro ndo € um objeto como os
outros. Ao segura-lo s6 se segura o papel: o livro, porém, esta além disso.
Entretanto, ele esta também nas paginas, e o pensamento, por si sO, sem 0
apoio das palavras impressas, nao poderia constituir o livro” (ESCARPIT, 1976,
p. 3).

Em Escarpit, a definicdo de livro parece mais completa por mencionar a

parte mais importante, que € o seu conteudo, o pensamento do autor, mas
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também por destacar a parte fisica do livro, as palavras impressas, ainda que
nao haja referéncia ao livro eletrénico.

Quanto a sua natureza, Escarpit (1976) classifica o livro nas seguintes
categorias: livro objeto, livro funcional, livro artistico e livro cientifico. O livro
objeto é aquele que néo é lido, é sé para a apreciacdo, € um objeto de arte,
apresentando-se com papel de luxo, encadernacdo requintada, para ser
utilizado como livro investimento, livro-decoracgéo e status symbol. Ainda hoje é
comum, em determinados programas de televisdo, algumas autoridades
concederem entrevistas a jornalistas em uma sala em que aparece ao fundo
uma estante repleta de livros, para sugerir se tratar de uma pessoa intelectual,
culta.

O livro funcional seria aquele que tem uma funcao muito clara, como sé&o
os livros escolares, os manuais, os dicionarios. O livro artistico € aquele cujo
conteudo é constituido por literatura, romances, estabelecendo dialogo entre o
autor e o leitor. E o livro cientifico seria aquele que informa sobre a ciéncia.

Enfim, a importancia do livro persiste na sociedade da informacéo, e as
suas funcdes ainda sdo basicamente as de preservar e transmitir a cultura, e
difundir as ideias. ApOs a invencdo da imprensa de Gutenberg, houve uma
vulgarizacdo da cultura, pois o livro, antes s6 manuscrito, o codice, multiplica-
se no formato impresso e divulga as ideias para além dos muros das
bibliotecas dos mosteiros medievais.

A criacdo da imprensa em 1454 é considerada um marco dos finais do
século XV. Ainda em 1550-1600, Spinoza, filosofo holandés, dominava o
conhecimento com uma colecédo de 60 livros, depositados em uma torre. Na
sociedade da informacao, depois do fenbmeno da exploséo da informacao, ndo
mais € possivel um conhecimento geral. Um cientista, um meédico, um
advogado e os demais profissionais precisam escolher uma especialidade
dentro de sua area, para poder dominar esse conhecimento: para saber muito,
€ preciso saber muito de muito pouco.

As bibliotecas, seguindo a mesma linha, especializaram-se em assuntos
especificos para atender a seus usuarios, deixando a caracteristica de ser
sempre constituidas de acervo gerais, como foram as bibliotecas da

Antiguidade.
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A populacdo nao ficou chocada quando a Biblioteca de Alexandria foi
incendiada mais de uma vez, porque era frequentada restritamente, por sabios
e poderosos governantes, e os saberes la produzidos ndo chegavam ao
conhecimento da populacdo da cidade.

De acordo com Sagan (1996, p. 335), a biblioteca existiu para reunir
todos os livros da terra, para demonstrar dominacdo, poder, e ndo para a
promocao da leitura. Vale mencionar a importancia da Biblioteca de Alexandria
na Antiguidade, assim como 0s mistérios que a envolvem, principalmente no
gue se refere aos incéndios por ela sofridos. Os fatos relativos aos incéndios
sdo narrados por historiadores de maneira diversa: uns atribuem o primeiro
incéndio a César e o terceiro e ultimo, aos arabes; outros afirmam néo terem
sido os &rabes os causadores do ultimo incéndio e sim 0s monges cristaos,
seguindo ordens do bispo Tedfilo, para exterminar os vestigios do paganismo
(MARTINS, 1996; JEVENOIS, 2009).

Christian Jacob afirma que “o que interessava aos Ptolomeus eram os
livros, ndo os textos, isto €, a posse das obras originais, ndo das cépias”, tanto
que os livros confiscados no porto de Alexandria eram copiados por escribas,
mas a devolucdo era feita com a copia, ficando o original depositado na
Biblioteca de Alexandria (JACOB, 2000, p. 50a).

Para Alberto Manguel, “a biblioteca que pretendia ser o depdsito da
memoria do mundo ndo soube conservar para nés a memoéria de si mesma”.
Deduz-se dessa afirmativa que a pouca visibilidade da Biblioteca de Alexandria
foi um fato na Antiguidade, e ainda hoje os autores ressentem-se da falta de

informacgdes sobre ela. Ainda segundo Manguel:

E exasperante ndo saber como era a Biblioteca de Alexandria. Com
compreensivel hubris, cada um de seus cronistas (todos aqueles cujo
testemunho chegou até nés) parece ter pensado que descrevé-la era
coisa supérflua. Contemporaneo de Diodoro, Estrabdo descreveu a
cidade de Alexandria em detalhe, mas misteriosamente deixa de
mencionar a Biblioteca (MANGUEL, 2006, p. 31).

Do que se sabe a respeito dessa famosa biblioteca, destaca-se a
informacdo de que ela representava o poder do farad, na medida em que
reunia todo o conhecimento da época, servindo a seus objetivos de dominagéo.
Atualmente, esse conceito de poder das bibliotecas esta diretamente ligado ao
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seu potencial enquanto incentivadora da leitura, o que ocasiona uma liberagao
de forcas que impulsionam o pensamento, formando novos saberes a servico
da humanidade. Nas bibliotecas publicas, podemos informar-nos, no mais
amplo sentido, assimilando contetdos os mais variados, oriundos da ciéncia ou
da arte, o que enriquece a mente do homem, impulsionando-o.

Silva (2006) explica a rigueza que constitui para o ser humano a

diversidade da informacéo:

[...] E redutor e simplista excluir um poema, um romance, um quadro
ou uma partitura da producdo de conhecimento, mas essa excluséo
pratica-se a luz do preconceito racionalista e positivista, ferido de
morte pelos construtivistas e pelos resultados surpreendentes das
neurociéncias, que consiste em separar a arte/criatividade do
saber/conhecimento rigoroso e experimental. Pelo contrario, a
conceptualizacdo do bindmio informag&o-comunicagdo como
fenbmeno e como processo, na linha do proposto por Bruno Lussato,
unifica fenomenicamente uma variedade de manifestacdes, da arte a
ciéncia, que tém no ser humano total e interactivo a sua fonte e o seu
fim... E 0 seu eterno recomeco!... (SILVA, 2006, p. 78).

Em consonancia com o pensamento de Ranganathan em sua obra As
cinco Leis da Biblioteconomia, de 1931 (RANGANATHAN, 2009), h4 uma

interessante afirmativa de Chartier (1999), que transcrevemos a seguir:

Um leitor profissional pode ter grande prazer em perambular em
biblioteca publica, aberta, com livre acesso as prateleiras, e, desse
modo, circular no meio daquilo que é oferecido. Nas bibliotecas de
pesquisa, tais como as que existem na Frangca, vocé somente
encontra os livros que sao procurados. Na biblioteca publica vocé
deve encontrar livros que ndo procura como se fossem eles que o
procurassem (CHARTIER, 1999, p. 119).

As bibliotecas sao classificadas em diferentes categorias, de acordo com
0 seu publico-alvo. Fonseca (1992) estabelece as seguintes categorias de
bibliotecas: infantis, escolares, universitarias, especializadas, nacionais e
publicas. Para Fonseca, as autoridades brasileiras ndo reconhecem a

importancia das bibliotecas e sobre 0 assunto cita um fato interessante:

Conversando com o genial urbanista e arquiteto Licio Costa,
perguntamos como se explica tenha ele pensado, ao projetar Brasilia,
em detalhes tao importantes como o das bancas de jornal e até o das
sombras propicias aos namorados, esquecendo-se, porém, de
bibliotecas nas chamadas unidades de vizinhanca. Sua resposta foi
muito franca: esquecera-se das bibliotecas porque nunca as vira
funcionar em nosso pais! (FONSECA, 1992, p. 61).
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A seguir, Fonseca (1992) explica que o famoso arquiteto referia-se as
bibliotecas publicas, pois deveria ser um grande frequentador da biblioteca
especializada da Secretaria do Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional e da
Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro.

As bibliotecas infantis sdo raras no Brasil, mas sua importancia é
grande, pois a formacdo de leitores, se Iiniciada na infancia, poderia
proporcionar melhores condi¢cdes de vida aos cidadaos. O bibliotecario precisa
ter conhecimentos de psicologia, pedagogia, literatura infantil, entre outros,
para bem atuar nessas unidades de informacdo. Na década de 40 do século
XX, Lenyra Fraccaroli fundou uma rede bibliotecaria para criancas em S&o
Paulo, e Denise Tavares, nos anos 50, fundou em Salvador a Biblioteca Infantil
Monteiro Lobato.

As bibliotecas escolares reinem informacdes para atender a demanda
de estudantes e professores de ensino basico, e as bibliotecas universitarias
seguem a mesma linha para atender aos estudantes e professores das
universidades. Nas universitarias, o acervo € bem abrangente, pois deve suprir
a demanda dos varios cursos oferecidos pelas universidades.

As bibliotecas especializadas surgiram em funcdo do desenvolvimento
da Ciéncia e da Tecnologia. Em 1909, é fundada em New York a Special
Libraries Association, que edita o periddico Special Libraries. No Brasil, os
bibliotecarios mais capazes eram encontrados nas bibliotecas especializadas,
mantidas por empresas publicas, em detrimento das bibliotecas publicas. Nas
bibliotecas especializadas, o0s salarios eram altos e havia mordomias
(FONSECA, 1992, p. 65).

Ja as bibliotecas nacionais — com algumas diferencas de um pais para
outro — S&ao0 responsaveis por reunir, preservar e disseminar a producéo
bibliografica da nagdo. Entre muitas de suas func¢des, deve coordenar a rede
nacional de bibliotecas, que retne as diversas bibliotecas publicas do pais.

Ainda de acordo com Fonseca (1992, p. 64), a expressao public library
perde sua forca ao ser trazida para a lingua portuguesa, por serem as
bibliotecas publicas brasileiras mantidas por governos estaduais e municipais,
havendo uma grande burocracia governamental e uma cultura de servi¢co
publico, que se distancia do sentido anglo-americano da expressao. “A idéia da

verdadeira biblioteca publica surgiu no comeco do século XIX, com o
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movimento liderado pelos educadores Horace Mann e Henry Barnard, em favor
da educacao para todos os segmentos da sociedade” (SHERA, 1976 apud
FONSECA, 1992, p. 64).

De acordo com a International Federation of Library Associations (IFLA),

a definicdo de biblioteca publica seria:

Uma organizacao fundada, sustentada e financiada pela comunidade,
guer através do governo local, regional ou nacional, quer através de
outras formas de organizacdo comunitéaria. Proporciona 0 acesso ao
conhecimento, a informagédo e a obras criativas através de um leque
variado de recursos e servicos e encontra-se a disposicao de todos
0s membros da comunidade, sem distincdo de raga, nacionalidade,
idade, sexo, religido, lingua, deficiéncia, condicdo econbmica e
laboral e qualifica¢cdes académicas (IFLA, 2003, p.19).

Para a IFLA (2003, p. 20), a biblioteca publica desenvolve uma funcgéo
importante numa sociedade democratica, pois proporciona a0 seu USUario o
acesso a uma grande variedade de conhecimentos, ideias e opinides. Seus
objetivos consistem em oferecer recursos e servicos para atender as
necessidades dos usuarios, “nas areas da educacdo, informagcdo e
desenvolvimento pessoal, incluindo a recreacao e o lazer”.

Ainda de acordo com o texto da IFLA (2003, p. 29), uma condicéo
considerada essencial para o éxito da biblioteca publica esta relacionada com
as raizes culturais, isto €, ela deve estar assentada culturalmente na cidade em
qgue esta localizada, a fim de que seja identificada e aceita pelos cidadaos e
para que seja procurada e atenda as suas demandas de informacdo. “E menos
provavel que a biblioteca publica seja bem-sucedida se a sua forma e estrutura
forem importadas de um pais ou zona com um contexto cultural muito
diferente”.

A esse respeito, a pesquisadora francesa Anne-Marie Bertrand escreveu
recentemente um livro intitulado Bibliotheque Publique et Public Library: essai
de généalogie comparée, que analisa a importacdo, pela Franca, do modelo de
biblioteca publica dos EUA, o que, segundo a autora, tem causado problemas,
por serem as duas culturas bem diferentes. Esse assunto sera abordado com
detalhes neste capitulo, mais adiante.

Para Roser Lozano Diaz, autora de La biblioteca publica del siglo XXI:

atendiendo clientes, movilizando personas, a biblioteca publica do século XXI
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terd éxito, nem tanto pela importancia de seu acervo, mas sobretudo por sua
capacidade de inter-relacdo com seus usuarios. Para Lozano Diaz (2006, p.
27), os usuarios e o pessoal da biblioteca deverdo ser os verdadeiros
beneficidrios e protagonistas das mudancas. A biblioteca publica ndo pode
viver dissociada dos demais agentes culturais, sociais e econdmicos de sua
comunidade, com o0s quais deve estabelecer pontes de colaboracdo e
cooperacao. Deve criar novos servicos para atender as novas necessidades
detectadas (LOZANO DIAZ, 2006, p. 29).

1.2 MANIFESTO DA BIBLIOTECA PUBLICA: UNESCO

Em 1994, durante um evento internacional, o PGI Council Meeting da
UNESCO, ocorrido em Paris, o Conselho aceitou e aprovou o Manifesto da
Biblioteca Publica preparado sob os auspicios da Secdo de Bibliotecas da
IFLA. Nesse manifesto, estd registrada a funcdo da biblioteca publica,
considerada como um centro local de informagdo, que disponibiliza
prontamente para os usuarios todo o tipo de conhecimento, com igualdade de
acesso para todos, independentemente da idade, da raca, do sexo, da religido,
da nacionalidade, da lingua ou do status social (UNESCO, 1995).

O Manifesto de 1994 enfatiza os direitos humanos:

Liberdade, prosperidade e desenvolvimento da sociedade e dos
individuos sdo valores humanos fundamentais. Eles seréo
alcancados somente através da capacidade de cidaddos bem
informados, para exercerem seus direitos democraticos, e terem
papel ativo na sociedade.

Participacdo construtiva e desenvolvimento da democracia dependem
tanto de educacdo adequada, como do livre e irrestrito acesso ao
conhecimento, pensamento, cultura e informacgéo (UNESCO, 1995).

As missoes basicas da biblioteca publica — relacionadas a informacéao, a
alfabetizacdo, a educacdo e a cultura — sdo apresentadas no Manifesto de
1994:

o criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas desde a mais tenra
idade;
e apoiar tanto a educagéo individual e autodidata como a educagé&o formal

em todos 0s niveis;
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e proporcionar oportunidades para o desenvolvimento criativo pessoal,

e estimular a imaginacao e a criatividade da crianca e dos jovens;

e promover o conhecimento da heranca cultural, a apreciacdo das artes,
realizacdes e inovacdes cientificas;

e proporcionar acesso as expressodes culturais das artes em geral,

e fomentar o dialogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;

e apoiar a tradigcdo oral,

e garantir acesso aos cidadaos a todo tipo de informacédo comunitaria;

e proporcionar servicos de informacdo adequados a empresas locais,
associacOes e grupos de interesse;

o facilitar o desenvolvimento da informacéo e da habilidade no uso do
computador;

e apoiar e participar de atividades e programas de alfabetizacdo para
todos os grupos de idade e implantar tais atividades se necessario.

E interessante ressaltar que o Manifesto de 1994 recomenda que o
acervo das bibliotecas deva ‘“refletir as tendéncias atuais e a evolucdo da
sociedade [...]", assim como é bem claro o posicionamento sobre a censura:
“Colegbes e servicos ndo podem ser objeto de nenhuma forma de censura
ideoldgica, politica ou religiosa, nem de pressées comerciais”.

Outro tépico importante assinalado diz respeito aos servicos ofertados
ao publico, que devem ser, por principio, gratuitos; aléem disso, deve haver uma
rede de bibliotecas publicas concebida tendo em vista a relacdo com as demais
bibliotecas, como as nacionais, as regionais, as especializadas, as escolares e
as universitarias.

Antes de 1994, a UNESCO elaborou outros dois manifestos: o primeiro
em 1949 e o segundo em 1972. No primeiro, a biblioteca publica é considerada
um complemento da educacdo e mostra uma predominancia dos servigos
direcionados para os adultos. No segundo manifesto da UNESCO, datado de
1972, ha uma ampliagdo do papel da biblioteca publica como “uma instituicdo
democratica para o ensino, a cultura e a informacao”. A inclusdo dos termos
‘cultura” e “educacdo” deve-se aos novos espacos que a biblioteca publica
abrange dentro da comunidade, segundo Estrada-Cuzcano (2002). Ainda para
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esse autor, a esséncia democratica das bibliotecas publicas é referendada
claramente no artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

(DUDH), que é considerada a fonte principal do direito a informacao:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
este derecho incluye en no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion
(ESTRADA-CUZCANO, 2002, p. 1).

Ja em 2008, a UNESCO manifesta-se quanto a literacia. No documento
intitulado Towards Information Literacy Indicators, “reitera ser a information
literacy ou competéncia em informagéo, um direito humano basico no mundo
digital. Assim, existe a necessidade de se ir além da ‘tecnologia de acesso’
para uma educacdo voltada ao uso inteligente da informagao” (BELLUZZO et
al., 2008). No Brasil, pais de extensdo continental, € um grande desafio tentar
estabelecer melhores condicbes de literacia para sua populacdo. Ha
necessidade de realizar estudos cientificos para promover o desenvolvimento

de acdes no sentido de obter resultados praticos.

1.3 BIBLIOTECA PUBLICA NO BRASIL

A pesquisa A inclusdo digital e as bibliotecas publicas no Brasil,
desenvolvida por Belluzzo et al. (2008), cujos resultados sao apresentados em
formato eletrénico (CD-ROM), € um exemplo interessante de estudo a deixar
sua contribuicdo. E uma pesquisa de natureza exploratério-descritiva, que foi
patrocinada pelo International Network for the Availability of Scientific
Publications (INASP) (Oxford, UK), inserindo-se no contexto do Projeto Context
social/cultural/ICT4D/public libraries/other services models: a framework for
data collection and presentation of results. O objetivo da pesquisa é apresentar
um perfil das bibliotecas publicas brasileiras para possibilitar a sua
compreensao no contexto da sociedade da informacéo, verificando inclusive o
uso das tecnologias e 0 acesso a Internet.

Pela extensdo territorial brasileira, jA se percebe a dificuldade da
realizacdo dessa pesquisa, desenvolvida entre dezembro de 2006 e marco de

2007, periodo pequeno em relacdo ao grande objetivo a realizar. As autoras
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declaram que “foram muitas as barreiras de acesso e dificuldades para obter
informacdes consolidadas e que pudessem ser representativas e confiaveis, a
fim de garantir a qualidade” (BELLUZZO et al., 2008).

Nas informagfes introdutérias ao capitulo 3, as autoras destacam a
importéancia da criacdo, pelo governo brasileiro, do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP), pelo Decreto Presidencial n.° 520, de 13 de maio
de 1992, e, mais recentemente, a instituicdo da Politica Nacional do Livro,
mediante a promulgacéo da Lei n.° 10.753, de 30 de outubro de 2003.

Em seu artigo 18, a Lei n.° 10.753 estabelece que o livro ndo é
considerado material permanente, o que facilita sua aquisicdo nas bibliotecas
publicas. Antes, o livro, tido como patriménio, exigia maiores controles, desde a
aquisicdo até a sua utilizacdo, o que prejudicava o objetivo de ser lido pelo
maior niamero de usuarios na biblioteca. Essa medida parece simples, mas
apresenta resultados positivos na “vulgarizagao” do livro, isto €, na sua maior
utilizacdo, pois, ndo sendo considerado patriménio, ndo ha medo de perdas
materiais, 0 que antes ocorria, ocasionando restricbes e controles utilizados
rotineiramente com bens patrimoniais nas organiza¢fes publicas.

Belluzzo et al. (2008) afirmam ainda que a falta de bibliotecas escolares
provocou a “escolarizacao das bibliotecas publicas” e o retraimento do publico

adulto. Mais:

a literatura especializada nacional sobre bibliotecas publicas registra
0 processo de colonizagdo, a ideologia dos livros e da leitura como
instrumento de dominagdo na Ditadura Militar, e, mais recentemente,
0 neoliberalismo, como fatores negativos ao desenvolvimento,
impedindo que a biblioteca pulblica se vinculasse aos interesses
comunitarios e demonstrasse ao grande publico a importancia dos
servicos bibliotecarios (BELLUZZO et al., 2008).

Atualmente, o panorama brasileiro esta mais rico com relacdo as
politicas de leitura. A criacdo, pelo governo, do Programa Fome de Livros é um
bom exemplo. O objetivo desse programa € levar bibliotecas aos municipios
brasileiros e concluir a construcdo de mil (1000) bibliotecas publicas com
investimentos de recursos do Or¢gamento Nacional (Programa Livro Aberto da
Fundacdo Biblioteca Nacional). Existem ainda muitos outros projetos em
andamento.

Por iniciativa de editores, livreiros e autores, foi elaborado o Manifesto

do Povo do Livro, em 21 de setembro de 2006, que defendia a revitalizacéo
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das bibliotecas publicas. Assinaram o documento, dirigido ao governo federal,
mais de 3 mil profissionais, para os quais a biblioteca publica € “0 meio mais
eficiente de proporcionar educacéo continuada a populacéo e, dessa forma, ser
instrumento de democracia e de politica social” (BELLUZZO et al., 2008).

A pesquisa de Belluzzo et al. (2008) identificou alguns projetos do
governo brasileiro que incidem diretamente na estrutura das bibliotecas
publicas, quer com a implantacdo de novas unidades, quer com
melhoramentos nas bibliotecas existentes. Dentre esses projetos, destacam-se:
Projeto “Livro Aberto”, Programa Nacional de Incentivo a Leitura (PROLER),
Projeto “Mala do Livro”, Projeto “Ler também é uma paixao”, Projeto “Feira do
Livro de Incentivo a Leitura”, Programa Pro-Livro, Projeto “Arca das Letras”,
Campanha “Paixao por ler”, Programa “Sao Paulo: um estado de leitores”,
Projeto “Embarque na Leitura” e Projeto “Sala de Leitura”.

As bibliotecas publicas brasileiras estdo estruturadas em um Sistema
Nacional, vinculado a Fundacao Biblioteca Nacional. Nos estados e municipios,
h& outros sistemas que também abrangem as bibliotecas comunitarias —
espécies de bibliotecas publicas organizadas, em geral, por lideres nas
comunidades dos bairros — e também as chamadas “salas de leituras”,
presentes especialmente em escolas em que nao ha bibliotecas escolares.

Entretanto, também se sabe que, em decorréncia da grande extensao
territorial do Brasil, ha populacdes espalhadas em locais de dificil acesso entre
0s rios e a floresta, como € o caso da Amaz6nia, onde o transporte é feito, em
sua maioria, por meio de barcos e canoas. Nesses casos, os livros la chegam
esporadicamente, ou nem ha essa possibilidade. Nao héa, portanto, uma
distribuicdo equitativa das bibliotecas publicas pelo Brasil. Isso posto, é
possivel inferir que o acesso aos computadores e a Internet também néo é
equitativo, havendo ainda no pais o fenébmeno da excluséo digital.

De acordo com Belluzzo et al. (2008), pode-se afirmar que as bibliotecas
publicas brasileiras ndo contam com orgamento proprio, “com excecao de
alguns investimentos em capacitacdo de staff. As Secretarias de Cultura
Estaduais e Municipais limitam-se a pagar o pessoal e a manter os edificios”.

Com base nos resultados de sua pesquisa, Belluzzo et al. (2008)
concluem ser possivel desenvolver um projeto para promover 0 acesso aos

computadores e a Internet. Levando em consideracdo o contexto brasileiro,
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propdem que o referido projeto seja aplicado em areas geogréaficas escolhidas
para funcionar como polos multiplicadores. Tais polos devem ser classificados
de acordo com seu nivel de desenvolvimento: de alto grau, abrangendo as
regides com uma maior concentracdo de recursos e a presenca de
Organizaces N&o Governamentais (ONG); de grau médio, englobando as
areas que, embora afastadas dos grandes centros, disponham de condi¢cdes
minimas de infraestrutura; de baixo grau, compreendendo regifes sem a
infraestrutura necessaria a conectividade e com acentuada falta de recursos.

Belluzzo et al. (2008) estabeleceram, entdo, uma divisdo geografica e
apontaram, para cada polo, o estado que comandaria as acées de seu grupo:
no Polo 1, o Estado de S&o Paulo seria o piloto das acbes a serem
multiplicadas nos estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul; no Polo 2,
o Estado do Rio Grande do Norte comandaria as acdes a serem realizadas na
Paraiba, em Pernambuco, em Alagoas, em Sergipe, na Bahia, no Espirito
Santo, Tocantins, Maranh&o, Piaui e Ceard; no Polo 3, o Estado do Amazonas
seria responsavel pelas acdes a serem multiplicadas entre o Acre, Rondénia,
Roraima, Para e Amapa.

O objetivo da biblioteca publica parece ser muito amplo. Talvez por
propor-se a atender a todos, em todas as demandas informacionais, a
biblioteca publica ndo tenha alcancado o desenvolvimento esperado. Emir José
Suaiden, pesquisador brasileiro, analisa a biblioteca publica em artigo intitulado
“A biblioteca publica no contexto da sociedade da informagao”. Entre outras

colocacdes, Suaiden (2000, p. 56) afirma:

[...] se a biblioteca publica ndo teve o desenvolvimento esperado,
isso se deve as dificuldades que o profissional da informacéo
enfrentou para formar um publico leitor, para elaborar diagndsticos
consistentes, para vincular a biblioteca com o0s interesses
comunitarios e, principalmente, demonstrar a importancia dos
servicos bibliotecarios para o grande publico.

Suaiden (2000, p. 60), em seus estudos sobre bibliotecas publicas,
apresenta estratégias, ja utilizadas por Philip Kotler em 1995, envolvendo
técnicas de segmentacdo de mercado, para delimitar as areas de interesse e
tornar os servicos e produtos mais eficientes, isto €, adaptados ao gosto dos
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usuarios. De modo geral, os modelos de estratégias a serem realizadas em
servicos de informacado seriam:

e marketing indiferenciado: a biblioteca atende a todos os usuarios, em
todas as demandas de informac&o, como € o caso das bibliotecas brasileiras;

e concentragdo de mercado: a biblioteca seleciona um segmento
especifico, concentra seus esforcos em atendé-lo, deixando de servir aos
outros segmentos;

e marketing diferenciado: a biblioteca identifica as necessidades de
informacdo de cada segmento e estabelece estratégias para atender a todos,
em suas especificidades.

A segmentacado de mercado seria entéo, para Suaiden (2000, p. 60), um
processo que define grupos homogéneos de clientes em funcédo de variaveis,
como necessidades, desejos, caracteristicas geograficas, demogréaficas e
socioeconémicas. Em bibliotecas publicas, torna-se viavel usar a segmentacéo
de mercado, pois sdo heterogéneas as demandas de informacdo da

comunidade de usuarios, e 0s recursos, em geral, sdo escassos e insuficientes.

Com um projeto de pesquisa financiado pelo CNPq, realizamos um
trabalho de segmentacédo de mercado em um bairro composto de
pessoas carentes no Distrito Federal. O segmento escolhido foi o das
maes dos alunos do segundo ano do ensino fundamental. O
segmento escolhido se justifica pela questdo social e pelo fator
multiplicativo, pois a idéia era também motivar o marido e os filhos. O
diagnostico apontou para 0s seguintes topicos: bolsa-escola,
aposentadoria, doencgas sexualmente transmissiveis, oportunidade de
emprego, documentos etc. As informacdes foram coletadas e
disponibilizadas de acordo com a capacidade intelectual do segmento
escolhido. A melhoria da qualidade de vida foi o indicador mais
relevante da avaliagéo final (SUAIDEN, 2000, p. 60).

Em artigo intitulado El impacto social de las bibliotecas publicas, ainda
Suaiden (2002, p. 334) afirma que a sociedade da informacdo rompeu o
paradigma da preservacdo porque, como demonstra, a informacao implica
poder, por ser disseminada em tempo real. Essa capacidade de acesso
imediato e a possibilidade de gerar produtos, servi¢os e riquezas deram origem
a revolucdo tecnoldgica atual. A informacdo valorizou-se, e as empresas
passaram a usar as tecnologias, teorias, conceitos e ferramentas para vencer

competitivamente.
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As bibliotecas, historicamente, nasceram com fung¢des muito nobres.
Nos Estados Unidos da Ameérica, por exemplo, objetivavam preservar a
democracia. Em outros paises, elas estdo em nivel de igualdade com as
escolas e a Igreja, e s&o um meio importante para a inclusdo social. Para
Suaiden (2002, p. 338), um exemplo pertinente é o da Biblioteca Publica de
New York, que presta o servico especifico de facilitar a vida do cidadao
imigrante. Por meio de seus produtos e servi¢os, a biblioteca publica alcanca
visibilidade na sociedade. Entretanto, essa mesma situacdo ndo é observada
em paises latino-americanos, onde o0 governo questiona o custo-beneficio dos
servicos bibliotecarios e as bibliotecas publicas sdo pouco utilizadas pela
populacao.

Para Suaiden (2002, p. 340), nos EUA e na Inglaterra, comprovou-se
que as pessoas que mais usam as bibliotecas sédo as de classe média, com um
bom nivel educativo, logo se conclui que “as bibliotecas ndo mudam a situagao
social, apenas reforcam o status vigente”. No Brasil, porém, ainda segundo
Suaiden, os resultados da pesquisa intitulada Retratos da leitura no Brasil,
realizada pela Camara Brasileira do Livro (CBL) e pelo Sindicato Nacional de
Editores de Livros (SNEL), mostram que a escolaridade € um fator
determinante na compra de livros e que as pessoas muito pobres utilizam
alternativas alheias a livraria. O baixo poder aquisitivo da populagéo brasileira
representa, pois, uma grande dificuldade para a classe editorial, e a baixa
presenca das bibliotecas é citada como uma barreira ao incremento da leitura.

O conceito de educacéo é, portanto, um conceito-chave na analise dos
modelos de vida atuais. Takahashi (2000, p. 45), no capitulo 4 do Livro Verde

da Sociedade da Informacédo no Brasil, afirma:

[...] educar em uma sociedade da informagé&o significa muito mais que
treinar as pessoas para 0 uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo: trata-se de investir na criacdo de competéncias
suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuacéo efetiva na
producdo de bens e servicos, tomar decisbes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia 0os novos meios e ferramentas em
seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias, seja
em usos simples e rotineiros, seja em aplicacBes mais sofisticadas.
Trata-se também de formar os individuos para “aprender a aprender”,
de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e
acelerada transformacéo da base tecnolégica.
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Entretanto, aplicar esse conceito de educacdo as bibliotecas publicas
parece ser uma acdo bem abrangente, mesmo nos paises desenvolvidos,

como afirma Usherwood (1999, p. 42) a respeito da Inglaterra:

As bibliotecas podem desenvolver as oportunidades educativas,
podem fornecer instalacdes de lazer e até espaco para sonhar, mas
s6 podem realmente ter éxito se inseridas num movimento mais vasto
gque se empenhe em reduzir as desigualdades estruturais da
sociedade britanica. Tal movimento exigira empenhamento
profissional e politico.

1.4 BIBLIOTECA PUBLICA EM PORTUGAL

Segundo Ventura (2002, p. 36), “a burguesia liberal européia do século
XIX acreditava na educacdo e na cultura como fatores de civilizacdo e de
progresso”. , Nessa época, a Europa teve uma vida cultural intensa, com a
restauracdo de monumentos, a criacdo de museus e bibliotecas publicas, de
orquestras, de teatros, incentivos a edicdo literaria, entre outras atividades
culturais. Surgindo nesse contexto, a biblioteca publica permanece até hoje e
agora enfrenta novos desafios na sociedade da informagéo, com o advento das
tecnologias de informag&o e comunicagéao (TIC).

Para Ventura (2002, p. 38), a biblioteca publica possui nhatureza
inclusiva, constitui, portanto, um espaco de socializacdo, sendo para muitos a
Unica possibilidade de acesso a informacgéo, bem como de “acesso fisico a um
edificio publico que, para muitos, representa, ainda, quer literal quer
simbolicamente, uma espécie de ‘abrigo’ num espaco publico”. Aléem disso, e
sobretudo por isso, deve-se destacar o fato de que os servigcos oferecidos na
biblioteca publica séo gratuitos, pois nessa instituicdo prioriza-se o principio de
que a informacdo é um direito publico do cidaddo, e ndo uma mercadoria
exclusiva de alguns. Haveria excecdes a esse critério de gratuidade, podendo
haver cobranca, por exemplo, de taxas de empresas comerciais?

Essa interrogacgéao feita por Ventura (2002, p. 43) complementa-se com
outra, que assinala poderem ser essas taxas uma contradicdo em relacéo a
prépria natureza publica da biblioteca. “Talvez, por isso, a mais recente versao
do ja citado Manifesto da UNESCO (1994) considere, pela primeira vez, que 0s

servigos prestados devem ser, em principio, gratuitos”.
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Em se tratando das bibliotecas publicas portuguesas, Ventura (2002, p.
43) afirma que a cobranca de taxas nao dificulta ainda a acessibilidade, o
problema reside nos fundos documentais modestos em relacdo ao desejavel,
de acordo com os padrbes da IFLA (1998), que determina para as bibliotecas
uma base de dois livros por habitante. Também é considerado um problema o
atraso na integracdo das novas tecnologias de informacéo. Por outro lado, ha
necessidade de melhorias no quadro de pessoal, com qualificacdo e
atualizacao de seus profissionais.

De acordo com Parker (1986, p. 71), da Library Development
Consultants (LDC), Inglaterra, em 1982 e 1983, foi feito um levantamento que
objetivou identificar a situacdo das bibliotecas publicas mantidas pelos
concelhos municipais no Portugal continental. A conclusdo evidenciou que, em
alguns municipios, a situagdo “esta longe do ideal, ndo permitindo, ainda, a
formagdo de um servigo nacional de bibliotecas publicas”. Recomenda-se,
entre outras medidas, que se identifiquem as bibliotecas publicas “com bom
potencial de desenvolvimento, que possam vir a ser projetos-piloto que, com o
suporte do governo central e das autoridades locais, poderiam prover a base
para o desenvolvimento de uma moderna rede de bibliotecas publicas para o
pais”.

Na mesma década do levantamento descrito por Parker (1986), a acédo
de cooperacao entre as bibliotecas publicas e a constituicdo de redes de leitura
publica sdo apontadas como necessarias no relatério intitulado Leitura publica:
rede de bibliotecas municipais, coordenado por Maria José Moura. Nesse
relatorio, Moura et al. (1986) fazem uma avaliacdo das bibliotecas municipais,
descrevendo-as quanto a sua localizacdo por cidade, concelho, indicando a
data de abertura, o quadro de pessoal, os fundos gerais, os fundos especiais,
0s empréstimos domiciliarios, entre outros dados, e apresentam um plano e
uma proposta de acgéo para a implantagdo de uma rede nacional de bibliotecas
de leitura publica.

Dez anos apés, Moura et al. (1996, p. 5), em novo documento, intitulado
Relatorio sobre as bibliotecas publicas em Portugal, constatam a “quase
inexistente cooperacgao e partilha de recursos entre as bibliotecas”. O fato de as
bibliotecas ndo trabalharem em conjunto compromete a existéncia de uma

verdadeira rede de bibliotecas. Outra constatacao diz respeito a necessidade
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de integrar as tecnologias de informacdo aos servicos das bibliotecas,
priorizando a informatizacdo e a capacitacdo dos técnicos, a fim de oferecer
aos utilizadores o acesso aos computadores e a Internet.

Em concordancia com Moura et al. (1996), o professor José Antonio
Calixto, na obra Bibliotecas para a vida, manifesta o0 seu pensamento a respeito

das bibliotecas publicas portuguesas:

As bibliotecas publicas portuguesas, ao lado de uma grande
vitalidade em certos aspectos, tém mostrado algumas fragilidades
preocupantes, por exemplo ao nivel dos seus fundos documentais, ou
da quantidade e formagdo dos seus recursos humanos,
demonstrando ainda enormes caréncias ao nivel do trabalho de
cooperacédo e de um verdadeiro funcionamento em rede, resultante
de mecanismos de cooperacéo solidos e eficazes (CALIXTO, 2007, p.
9).

Henrique Barreto Nunes, em seu livro Da biblioteca ao leitor, de 1996,
apresenta uma coletanea de textos que resultou de intervencbes em
congressos e outros eventos, reunindo informacdes importantes sobre a
histéria das bibliotecas publicas portuguesas.

Em um desses textos, cujo titulo é Ditadura e Estado Novo (1926/1974),
Nunes (1996, p. 29) aponta o espirito de conservacdo que sempre prevaleceu
nas bibliotecas, sobrepondo-se ao seu objetivo maior, que € disseminar a
informacdo entre todos os usuéarios. Um trecho do referido texto chama a
atencdo para a censura exercida na ditadura, em 1927, quando se dizia que
seria lancada uma rede de leitura e cultura popular, e na verdade restringiu-se
0 acesso a informagdo, pois se impedia o fornecimento ao publico de
“‘quaisquer livros, revistas e panfletos que contenham doutrinas imorais e
contrarias a seguranca do Estado”.

O acesso ao livro foi implementado por uma instituicdo privada, a
Fundacédo Calouste Gulbenkian, que, ja em 1958, criou uma rede de bibliotecas
itinerantes, assim como bibliotecas fixas, que muito contribuiram para a leitura
publica em Portugal. No que concerne a leitura no sentido mais atual, enquanto
literacia, as bibliotecas publicas portuguesas precisam estar também equipadas
com as TIC, pois o simples fato de propiciarem o uso dos computadores e 0
acesso a Internet aos seus usuarios ja constitui um fator de inclusdo social,
uma vez que o uso das TIC € comum em todos 0s servicos publicos, no

comércio, nos bancos e demais meios de comunicagéo.
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Para Manuela Barreto Nunes, o papel das bibliotecas publicas esta mais
determinante nesta sociedade da informacédo, ndo s6 no plano fisico como
também e especialmente no ciberespaco, um novo espaco sem fronteiras no
qual os servigcos tradicionais podem ser também oferecidos, embora haja
necessidade de capacitacdo para os técnicos das bibliotecas. Em pesquisa
realizada nos sitios de bibliotecas portuguesas, Nunes (2004) constatou que
nem sempre ha eficiéncia nos sitios das bibliotecas publicas, mesmo nos
paises mais desenvolvidos. A Dinamarca e o Reino Unido, por exemplo,
“revelam fortes deficiéncias no cumprimento das regras de facilidade de uso,
navegacao, simplicidade e facilidade de leitura e acesso a informacgao”.

Nunes (2007) enfatiza que as bibliotecas publicas terdo ainda de
oferecer aos seus usuarios, juntamente com os servicos de informacéo,
“servicos de cultura e acesso a educacao informal nos niveis necessarios para
que seja assegurada a plena igualdade de acesso”: a biblioteca publica € um
ponto de encontro cultural e, nesse sentido, ela é, além de lugar de contato
com o conhecimento humano, lugar de “promogéao e conhecimento da memoaria

e da identidade locais”.

1.5 BIBLIOTECA PUBLICA: MODELO AMERICANO VERSUS MODELO
FRANCES

Anne-Marie Bertrand, em sua obra Bibliotheque Publique et Public
Library: essai de généalogie comparée, apresenta um estudo comparativo
entre as bibliotecas publicas dos Estados Unidos da América (EUA) e as da
Franca, apontando as grandes diferencas existentes, a comecar por sua
denominagdo. “As bibliotecas publicas americanas ndo sao exatamente
servicos municipais que eu reservo aqui ao modelo francés” (BERTRAND,
2010, p. 18). Partindo dessa explicagdo, a autora refere-se as bibliotecas
francesas como bibliotecas municipais e aplica as americanas a expressao
inglesa public library.

Para Bertrand (2010, p. 9), a afirmacédo de que a biblioteca € um objeto
cientifico € plenamente aceita hoje. Como objeto da histdria, a biblioteca “esta

na confluéncia da histéria politica, historia social e historia cultural”. Ela é uma



70

instituicdo publica, um objeto social, por partilhar conhecimento e cultura, e um
artefato, “construido sobre um projeto de legado e um ambiente especifico”.

Estados Unidos e Franca sdo paises democraticos, que veem suas
bibliotecas como uma ferramenta democratica, mas a frequéncia em suas
bibliotecas é incomparavel: 25% em Franca, contra 66% nos EUA. Além disso,
nos EUA, os usuarios participam ativamente e sabem o que querem de suas
bibliotecas publicas (BERTRAND, 2010, p. 13).

As Dbibliotecas municipais francesas sofrem influéncia do modelo
americano. Bertrand (2010, p. 14) estuda nao apenas a aplicagdo ou a
comparacao de modelos, mas também a transferéncia cultural, a importacdo do
modelo americano, ou seja, “‘como o modelo americano tem sido adotado em
Franca e as infidelidades desta apropriagao”. A autora estuda a histoéria cultural
e politica da biblioteca publica dos dois paises.

Bertrand (2010, p. 30) afirma que, em 1992, a American Library
Association (ALA) declarou que ha mais bibliotecas nos EUA que MacDonald’s.
As diferencas culturais entre os dois paises sdo grandes, e isso repercute em
suas bibliotecas. Segundo Bertrand (2010, p. 32), “o lugar da biblioteca publica
na sociedade é o que importa nos EUA; o lugar da biblioteca publica em
programas de governo é o que importa para a Franca”.

Em relacdo as estatisticas, Bertrand (2010, p. 161) informa que existem
cerca de nove mil e duzentas (9.200) public libraries nos EUA e cerca de trés
mil (3.000) bibliotecas municipais na Franca. Aproximadamente dois tergos da
populacao norte-americana frequentam a public library, contra 25% de usuarios
de bibliotecas municipais na Franca.

Para Bertrand (2010, p. 189), no que diz respeito a utilidade social das
bibliotecas publicas nos EUA e na Franca, ha quatro (4) divergéncias
importantes, todas de natureza politica: o papel educativo das bibliotecas, as
bibliotecas na vida democratica, o0 apoio publico e a advocacia.

As public libraries sdo um complemento da escola e uma universidade
popular, ao contrario das bibliotecas municipais francesas, que se afastaram da
escola, projetando as atividades mais para o lazer. Ora, € a utilidade social das
bibliotecas que justifica o fato de estarem a cargo da comunidade, e essa

utilidade esta mais na formacdo do que na leitura de prazer — “as bibliotecas
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municipais francesas, privadas de seu papel educativo, ndo funcionam por
inteiro” (BERTRAND, 2010, p. 190).

As public libraries comecaram pelo voluntarismo de alguns; ja as
bibliotecas municipais francesas foram criadas pelos poderes publicos, sem
que a populacdo pedisse. Os contribuintes americanos opinam sobre o
financiamento das bibliotecas, votando nos referendos para aceitar ou ndo. As
bibliotecas municipais francesas existem, independentemente de seus
usuarios, de suas demandas, de sua satisfacdo ou apoio. Entdo, quando elas
sdo abandonadas, ignoradas, os usudrios ndo as defendem, e elas s6 contam
com a defesa corporativista dos bibliotecarios (BERTRAND, 2010, p. 191).

Essa situacdo lembra o acontecido com a Biblioteca de Alexandria, na
Antiguidade, fato j& referido anteriormente neste capitulo: por ocasido dos
incéndios sofridos pela biblioteca, ndo houve defesa por parte da populacao,
justamente porque ndo a conhecia, frequentada que era somente pela elite
intelectual e pela nobreza.

Bertrand (2010, p. 193) resume assim “a falha inicial que separa as
bibliotecas publicas nos Estados Unidos e em Franca: o0 nascimento
democratico ali, uma heranca aristocratica aqui”. Entre as duas nacfes, ha
diferencas culturais. Os americanos sdo adeptos do pragmatismo; ja as
bibliotecas francesas possuem cole¢des cuja finalidade ndo é a utilidade
imediata.

Constata-se, pois, que a public library, em Franca, é infiel ao modelo
importado — desenvolvido sob a forma da “mediateca”, o modelo atual francés
rompe com a biblioteca culta, assumindo como palavras-chave a modernidade
e a abertura. Entretanto, a biblioteca publica francesa n&o surge apoiada num
projeto politico, o que € grave, mas ja adota as tecnologias de informacéo e
novas praticas bibliotecarias (BERTRAND, 2010, p. 200).

1.6 BIBLIOTECA PUBLICA: FENOMENO MUNDIAL

Sado, entdo, as bibliotecas publicas um fendbmeno mundial, existindo
numa grande variedade de sociedades, em niveis diversos de
desenvolvimento. A IFLA, por intermédio de um grupo de trabalho presidido por

Philip Gill, elaborou um documento com diretrizes para as bibliotecas publicas e
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llustra o texto com diversos exemplos interessantes de atividades
desenvolvidas em bibliotecas publicas, de acordo com suas necessidades
locais, dentre as quais se destacam:

- na Australia, no Estado de Queensland, as bibliotecas publicas
oferecem suporte para os deveres de casa dos estudantes do ensino primario e
secundario, possuindo clubes de trabalho de casa nas bibliotecas, oferecendo
essa assisténcia também pela Internet;

- em algumas bibliotecas publicas na Africa do Sul, estdo localizados
quiosques de informagéao e telecentros;

- na Bolivia, as bibliotecas locais realizam ac6es como campanhas de
saude publica, aulas de higiene e nutricdo, clubes para maes e filhos, e clubes
para jovens;

- nas bibliotecas do Estado de New York, nos EUA, funcionam centros
de formacdo sobre empregos, havendo ligacbes entre os bibliotecarios e o
Sistema de Desenvolvimento da Forca de Trabalho Regional;

- em Singapura, ha servicos nas linguas locais (chinés, malaio e tamil),
oferecidos numa unidade de Servicos Bibliotecérios;

- as bibliotecas em Cuba funcionam como espagos para poetas e
promovem igualmente trabalhos de investigacdo e conservacao das tradicdes
orais campesinas;

- em bibliotecas rurais da india, um dos objetivos consiste em promover
0s saberes tradicionais, com publicacdo de livros escritos pelos aldeéos;

- na Dinamarca, em Horsems, a biblioteca publica criou um Quiosque de
Informacdo para o acesso dos usuarios a informacdo governamental, com
auxilio no preenchimento de formularios e na busca de servicos publicos
procurados (IFLA, 2003).

No texto da IFLA, sédo citados muitos outros exemplos envolvendo
atividades ligadas a rotina dos cidadaos, como também ao uso das tecnologias
de informacéo, o que demonstra que a instituicdo biblioteca publica continua
ativa, diante dos novos desafios da sociedade da informacéao.

O nosso momento atual difere e muito daquele periodo da famosa
Biblioteca de Alexandria. Basta citar Castells (2007):
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A integrag&o potencial de texto, imagens e sons no mesmo sistema —
interagindo a partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou
atrasado) em uma rede global, em condi¢cdes de acesso aberto e de
preco acessivel — muda de forma fundamental o carater da
comunicagdo. E a comunicagdo, decididamente, molda a cultura
porque, como afirma Postman, “ndés ndo vemos ... a realidade... como
ela é, mas como sdo nossas linguagens. E nossas linguagens sao
nossos meios de comunicacdo. Nossos meios de comunicacdo sao
nossas metaforas. Nossas metaforas criam o conteddo de nossa
cultura” (CASTELLS, 2007, p. 414).

Hoje, com o advento das TIC, as bibliotecas deixam de ser apenas
organizacbes no espaco fisico, podendo apresentar-se também no
ciberespaco, como bibliotecas virtuais, digitais, eletrénicas, conceitos que ainda
sao discutidos pelos especialistas.

Como instituicao fisica ou eletrdnica, a biblioteca precisa de profissionais
habilitados, os bibliotecarios, para administrar a mediacao entre a informacéao e
0 usuério. A mediacdo € uma acdo subjetiva, definida como uma instancia
articuladora, na comunicacéo e na vida social, entre a dimensé&o individual do
sujeito e sua singularidade e a dimenséo coletiva da sociabilidade e da relacéo
social (LAMIZET; SILEM, 1997). A mediacao € praticada de modo diverso, de
acordo com as varias categorias de bibliotecas existentes, como infantis,
escolares, universitarias, especializadas, nacionais e publicas.

A categoria biblioteca publica, objeto de estudo desta pesquisa, talvez
apresente um alto grau de dificuldade para a mediacao, pela multiplicidade de
usuarios a que se propde atender. Entretanto, como ja citado anteriormente, ha
estudiosos que apontam técnicas para possibilitar o atendimento a demanda
informacional dessas bibliotecas. Por outro lado, sempre se deve levar em
conta 0 que sugere o grande Umberto Eco (2003): “se a biblioteca é como
pretende Borges, um modelo do Universo tentemos transforma-la num universo
a medida do homem e, volto a recordar, a medida do homem quer dizer
também alegre [...], isto €, uma biblioteca onde nos apeteca ir [...]".

Finalizando este capitulo com o olhar de Umberto Eco, que lembra a
sugestéo de Borges, o grande poeta argentino, convém defender que o estudo
das bibliotecas publicas devera seguir ainda adiante, com a conviccao de que
ja passou o tempo em que a biblioteca era tida como um templo de siléncio; em
nosso momento, ela converte-se em espaco de cidadaos, tanto no ambiente

real quanto na realidade virtual.
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CAPITULO 2
O ESTUDO DA MEDIACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Desde a Antiguidade, quando as bibliotecas preocupavam-se apenas
com a preservacao dos documentos, jA se previa que, em algum momento,
aconteceria o encontro do leitor com aquela informacdo armazenada: essa era,
certamente, a intencdo que motivava a guarda dos documentos.

A mediacdo tem sido, pois, praticada na Biblioteconomia ao longo do
tempo, de uma maneira tdo natural que seus atores ndo se deram conta disso,
uma vez que nao houve estudos tedricos a respeito. Antes de abordar o estudo
da mediacédo, faz-se necesséaria uma introducao sobre a Cl e seu objeto de

estudo, a informacéao.

2.1 A CIENCIA DA INFORMACAO

A producdo de informagbes e de sistemas de informacgdo foi t&o
significativa apos a Segunda Guerra Mundial que fez surgir uma ciéncia — a

Ciéncia da Informacao.

A Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia social que investiga os
problemas, temas e casos relacionados com o fenémeno info-
comunicacional perceptivel e cognoscivel através da confirmagéo ou
ndo das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacéo e
comportamento informacionais (origem, colecta, organizacao,
armazenamento, recuperacéo, interpretacao, transmisséao,
transformacéo e utilizagdo da informacéo) (SILVA, 2006, p. 140).

A definicdo de Ciéncia da Informacdo acima apresentada € de autoria de
Armando Malheiro da Silva e encontra-se em seu livro intitulado A informacéao:
da compreensédo do fenbmeno e construcdo do objecto cientifico. A partir da
pagina 137 dessa obra, tem-se um glossario sob o titulo Terminologia
Essencial, que abrange diversos termos — uma importante contribuicdo para os
estudos da area. Outra fonte de referéncia sobre Cl encontra-se disponivel na
Internet no seguinte endereco:
<http://www.ccje.ufes.br/arquivologia/deltci/index.htm>. Trata-se do Dicionario

Eletrénico de Terminologia em Ciéncia da Informacdo (Delt Ci), que €
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coordenado por pesquisadores da Universidade Federal do Espirito Santo, no
Brasil, e da Universidade do Porto, em Portugal (DELT CI, 2008).

Na Universidade do Porto, os estudiosos tém desenvolvido uma
concepgcao de CI transdisciplinar, que seria um “estadio epistemoldgico
evolutivo, resultante da interagdo e da integragdo” das disciplinas praticas
Documentacdo, Biblioteconomia e Arquivistica. Segundo esses estudos, a
interdisciplinaridade da CI ocorre “por niveis de proximidade, acontecendo, em
primeiro lugar, no campo emergente das Ciéncias da Informagdo e
Comunicagao” e, em seguida, nas Ciéncias Sociais Aplicadas (SILVA;
RIBEIRO, 2011, p. 63).

H4, portanto, duas perspetivas: de um lado, a cumulativa e fragmentada;
de outro, a evolutiva. A primeira concebe a Biblioteconomia, a Arquivistica, a
Documentacao e a Ciéncia da Informacdo como disciplinas relacionadas entre
si, mas autbnomas. Na Universidade do Porto, segue-se a perspetiva evolutiva,
gue constata uma evolucdo nas disciplinas praticas surgidas no século XIX e
XX no sentido de um novo estadio cientifico transdisciplinar.

Ainda segundo Silva e Ribeiro (2011, p. 63), os estudos sobre a Ciéncia
da Informacdo desenvolvidos na Universidade do Porto objetivam ser uma
resposta a um conjunto de questbes fundamentais, apresentando
posicionamentos claros, ainda que controversos e sujeitos a analises criticas
construtivas. Entre essas questdes sdo mencionadas: “ha critérios seguros
para se definir CI como ciéncia? Como se manifesta o objecto desta ciéncia e
gue métodos usam os seus cientistas? [...] H4& um método proprio da CI? [...] A
Cl é uma ciéncia social?”

A concepcao de CI que vem sendo construida e consolidada pela
Universidade do Porto é inspirada na definicdo de Harold Borko, que se
encontra adiante, e na proposta unitéria e interdisciplinar de Yves Le Coadic.

Para definir Ciéncia da Informacé&o, Borko (1968) partiu de uma sintese
das ideias expostas nas trés definicbes de Robert S. Taylor, publicadas no
Annual Review. Entéo, para Borko (1968, p. 3):

Ciéncia da Informacéo € a disciplina que investiga as propriedades e
o0 comportamento da informacéo, as for¢cas que governam o fluxo da
informacdo e o0s meios de processamento da informacdo para
otimizar a acessibilidade e uso. Ela diz respeito aquele corpo do
conhecimento relacionado com a origem, coleta, organizacéo,
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armazenamento, recuperacéo, interpretacao, transmisséao,
transformacéo e utilizagdo da informacao.

Isso inclui a investigagdo das representacfes da informacdo nos
sistemas naturais e artificiais, 0 uso de cédigos para a transmisséo eficiente de
mensagens e 0 estudo dos recursos e técnicas de processamento da
informacédo, como computadores e seus sistemas de programacao (BORKO,
1968, p. 3).

Para Borko, a Ciéncia da Informacdo é necesséaria porque tem como
meta promover um corpo de informacdes que guiam o aperfeicoamento nas
varias instituicbes da sociedade, por meio de procedimentos dedicados a
acumulacao e a transmisséo de conhecimento.

Existem outros recursos utilizados com essa fungdo, como livros,
escolas, bibliotecas, cinemas, periddicos e conferéncias. Entretanto, esses
recursos sdo inadequados as necessidades de comunicacdo da sociedade de
hoje, em razdo de alguns fatores: o grande crescimento em ciéncia e
tecnologia e o surgimento de novos conhecimentos que tornam os velhos
obsoletos; a rapidez com que as técnicas de conhecimento sédo ultrapassadas;
o aumento da especializacdo, que torna muito dificeis o intercambio e a
comunicacdo da informacao entre disciplinas; o grande numero de trabalhos
cientificos e o grande numero de perioddicos técnico-cientificos que existem
hoje; o curto espaco de tempo entre a pesquisa e a aplicagdo, que exige uma
informac&o mais precisa e imediata (BORKO, 1968, p. 4).

Ainda para Borko, o pesquisador pode investigar em nove categorias
dentro da CIl. Sdo elas: necessidades e uso da informacdo; criacdo e
reproducdo da documentacdo; analise linguistica; traducdo; resumo,
classificacdo, codificagdo e indexacdo; planejamento de sistemas; analise e
avaliacdo; padrbes de recognicdo; sistemas adaptativos. O pesquisador
pertence a uma classe pequena quantitativamente, mas com muitas
perspectivas em producdo. Borko afirma que ndo ha, em Ciéncia da
Informacéao, severas distingbes entre pesquisa e tecnologia.

De acordo com Le Coadic (1996, p. 1), a informagao é “objeto de uma
ciéncia, de uma tecnologia e de uma industria de ponta”. A informagéo nao é
facilmente definivel, sendo necessario citar alguns exemplos para a

compreensao da sua amplitude, como o faz Dertouzos (1998, p. 81):
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o A hora do dia é informacao — assim como a previsdo do tempo
para amanhd, a rota de um navio e o peso de um bebé.

o Cantos dos passaros e discursos presidenciais sédo informacao
— assim como programas de radio e todas as musicas ja tocadas ou
por tocar.

o O processo de projetar um carro, ou uma casa, também é
informacdo — assim como todo servico de escritério, realizado por
centenas de milh8es de pessoas.

o Um computador é descrito por meio da informacéo — e, quando
decifrarmos o mistério bioldgico de nossa existéncia, também o
seremos.

Ainda para Dertouzos (1998, p. 81), “a informagéo néo é igual ao canal
que a transporta. Um nu de Renoir pode valer US$ 23 milh6es num leildo,
embora a informacao contida na tela, quando impressa num poster, encontra-
se a venda na loja do museu por US$ 10”.

Para a CIl, na concepcao desenvolvida pela Universidade do Porto,
informacdo tem uma dupla funcionalidade semantica: informar (dar forma a
ideias e a emocdes) e comunicar (fazer interagir ideias e emocdes entre 0s
seres humanos), além de identificar um objeto cientifico. Chega-se, entdo, a
seguinte definicdo de Informacao:

Conjunto estruturado de representacbes mentais e emocionais
codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interagao
social, passiveis de serem registradas num qualquer suporte material
(papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada (SILVA, 2006,
p. 150).

Na concepcdo americana da CIl, como ciéncia autbnoma e paralela a
Documentagdo, a Biblioteconomia e a Arquivistica, diferente do caréater
evolutivo da Cl estudada na Universidade do Porto, h4 autores a destacar,
dentre 0s quais se apresentam a seguir alguns. Também sdo destacados
adiante autores de outras nacionalidades.

Em 1945, Vannevar Bush, cientista do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) e chefe da equipe cientifica americana durante a Segunda
Guerra Mundial, identificou o problema da “explosdo da informacao”, ou seja,
percebeu a necessidade de organizar as informagfes a fim de permitir a sua
recuperacdo. Chegou a idealizar uma maquina denominada MEMEX, que pode
ser considerada precursora do computador. Vannevar Bush percebeu

claramente o valor politico e estratégico da informacédo e chegou a publicar
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suas ideias em um artigo intitulado “As we may think”, no peridédico Atlantic
Monthly (PINHEIRO, 1997, p. 72).

De acordo com Saracevic (1991, p. 3), a recuperacdo da informacao
apresenta seus proprios e especificos problemas, dentre os quais se destacam
trés, que continuam fundamentais: “como descrever intelectualmente a
informacdo? Como especificar intelectualmente a busca? Que sistemas,
técnicas ou maquinas devem ser empregados?”

Outra questao relevante no estudo da informacao, sob o enfoque da Cl,
€ a interdisciplinaridade, que se concretiza com as diferentes areas. Para
estabelecer as relacbes da Cl com a Biblioteconomia, Saracevic (1991, p. 6)
comeca valorizando as atividades realizadas pelas bibliotecas, considerando-
as nado apenas como organizacbes particulares ou como sistemas de
informagdo, mas principalmente como instituicbes sociais, culturais e
educacionais. Ele cita Shera que, em 1972, define bibliotecas como uma

entidade:

[...] contribuindo para o sistema total de comunicagdo na sociedade...
Embora tenham as bibliotecas sido criadas como instrumentos para
maximizar a utlizagdo dos registros graficos em beneficio da
sociedade, elas atingem sua meta trabalhando com os individuos e
através deles, atingem a sociedade (SHERA, 1972 apud
SARACEVIC, 1991, p. 6).

As semelhancas entre Cl e Biblioteconomia estdo na preocupacdo com
o social e na utilizagdo dos registros gréficos. Entretanto, percebem-se,
especialmente nas agendas de pesquisa e nos eventos cientificos, as
diferencas existentes entre ambas com relagcdo a selecdo dos problemas
propostos e a forma de sua definicdo, a questdes tedricas e praticas, a
instrumentos e abordagens. A interdisciplinaridade da Cl é uma caracteristica
que a distingue da Biblioteconomia de forma significativa. Saracevic (1991, p.
6) conclui que CIl e Biblioteconomia constituem campos diversos, embora
relacionados.

Rafael Capurro (2003), por seu turno, considera a Biblioteconomia e a
Documentacdo como antecessoras da Cl. Afirma que a Cl nasce em meados
do século XX com um paradigma fisico, questionado por um enfoque cognitivo,
gue a seguir é substituido por um paradigma pragmatico e social, ja presente

na Biblioteconomia e na Documentacéo, suas predecessoras.
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Capurro afirma ainda que a Cl tem duas raizes, que sdo: a
Biblioteconomia Classica, o estudo dos problemas relacionados com a
transmissdo de mensagens e ligado a todos os aspectos sociais e culturais
proprios do mundo humano; a Computacdo Digital, de carater tecnoldgico
recente. A Computacdo Digital refere-se ao impacto da computacdo no
processamento da informacéo desde a sua producdo até seu uso, em especial
da informacédo cientifica registrada em documentos impressos (CAPURRO,
2003).

Outra ligacdo muito significativa entre a Cl e a Biblioteconomia é o fato
de que hoje as teorias da representacao e da classificacdo estédo identificadas
como area central da Cl, ou como seu “nucleo duro”, o “especifico” (ARAUJO,
2009, p. 197), e essas teorias originam-se do exercicio realizado na
Biblioteconomia, no desenvolvimento de seu objetivo maior de organizacéo de
livros, para promover a recuperac¢ao da informacao e o seu uso.

Em relacdo a Ciéncia da Computacdo, que trata dos algoritmos que
transformam informacdes, a Cl dela se diferencia porque trata da natureza
mesma da informacdo e de sua comunicacao para uso pelos humanos. O que
as relaciona € a aplicacdo dos computadores e da computacao na recuperacao
da informacdo, assim como nos produtos, servicos e redes associados
(SARACEVIC, 1991, p. 7).

Wersig (1993), que define informagao como “conhecimento para agao’,
chama a atencéo para a mudanca do papel do conhecimento que, segundo ele,
esta ocorrendo para individuos, organizacbes e sociedades desde,

aproximadamente, a década de 60 do século XX.

Esta mudanca é evolutiva e tem pelo menos duas dimensdes — uma
filoséfica e outra tecnolégica... Também ha que se considerar
relevante, pelo menos quatro tracos dessa questao:

- despersonalizacdo do conhecimento: tecnologia da comunicacao;

- veracidade do conhecimento: tecnologia da observacao;

- fragmentacéo do conhecimento: tecnologia da apresentacao, e

- racionalizacdo do conhecimento: tecnologia de informacéo
(WERSIG, 1993, p. 230).

Para Wersig (1993, p. 238), a Cl possui, ndo uma teoria, mas uma
estrutura de amplos conceitos cientificos ou modelos, podendo desenvolver

algum tipo de sistema de navegacao conceitual, que seria uma abordagem



81

teodrica pés-moderna. Ja em 1975, Wersig e Nevelling (1975, p. 134) afirmavam
gue a responsabilidade social parece ser a real preocupacdo que movimenta a
Cl.

De acordo com Silva e Ribeiro (2011, p. 64), a CI utiliza uma metateoria
explicativa baseada em dois paradigmas essenciais: paradigma custodial e
paradigma pés-custodial. O custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista
surge no século XVIII e permanece até a era da informacéo, época atual. O
paradigma pos-custodial, informacional e cientifico, devera direcionar “o modo
de ver, de pensar e de agir de geracdes de cientistas e profissionais da
informacédo, ao longo do século XXI. A transicdo de um paradigma para outro
nao ocorre por ruptura; € gradual, tensa e esta em curso”.

No paradigma custodial (1789-1945), o acesso aos documentos
enfrentou obstaculos de diversas ordens, como as taxas elevadas de
analfabetismo, limitacbes quanto a impressdo em papel, desigualdade
econbmica e consequente limitacdo dos estudos dos menos favorecidos. Ao
longo do tempo, foi sendo gerado um novo modelo de vida e, por volta de
1945, surge o paradigma pos-custodial, informacional e cientifico (SILVA;
RIBEIRO, 2011, p. 65).

Para Ribeiro (2005, p. 5), a expressao “era pos-custodial” comecgou a
difundir-se a partir de um texto de autoria do conhecido arquivista canadiano
Terry Cook, sob o titulo The Concept of Archival Fonds: Theory, Description
and Provenance in the Post-Custodial Era, publicado em 1992.

O paradigma pos-custodial suge e tem-se desenvolvido na “sociedade
em rede” ou “era da informacao”, assim denominada por Manuel Castells, que
afirma: “[...] estamos vivendo num mundo novo, e precisamos de novo
entendimento [...]” (CASTELLS, 2007, p. 23). Esse autor surpreende-se com 0
grande interesse despertado no mundo inteiro, mesmo no publico em geral, por
sua obra “A sociedade em rede”, pois, segundo ele, trata-se de um livro
académico. Para ele, o motivo desse interesse estd na importancia
fundamental das questbes postas em analise nessa obra, as quais estdo
incomodando a todos por ndo haver ainda, entre os seres humanos, uma
compreensao clara do novo modo de funcionamento de vida nesta “era da

informacéao”.
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No paradigma poés-custodial, o documento — ou seja, a informacéo
registrada em um suporte — torna-se mais dindmico com o aparecimento das
TIC, que possibilitam a comunicacdo da informacéo por diversos meios, quer
impressos, quer eletrénicos. De acordo com Silva e Ribeiro (2011, p. 67), a
informacdo sobressai, é posta a circular, diferentemente do que ocorria no
paradigma custodial, em que era guardada, custodiada, escondida.

No novo paradigma, ha uma mudanca de postura epistemoldgica
fundamental — passa-se das abordagens instrumentais, préaticas, normativas e
descritivas dos documentos para a compreensao e a explicagdo do fendmeno

infocomunicacional.

A CI que brota deste novo paradigma € um projecto emergente, com
fragilidades e com potencialidades, sintonizado com 0 universo
dindmico das Ciéncias Sociais e centrado na compreensao do social
e do cultural, com influéncia directa no processo formativo dos futuros
profissionais da informacéo. Assim sendo, faz todo o sentido e
necessidade que o conceito operatério de mediacdo integre o
dispositivo tedrico-metodolégico desta ciéncia emergente (SILVA,;
RIBEIRO, 2011, p. 69).

A consolidacdo da Cl como éarea cientifica devera ser a garantia de que
os futuros profissionais estardo preparados para lidar com os novos desafios
da sociedade em rede, com habilidades de compreensdo do fendmeno
infocomunicacional em toda a sua complexidade. Estardo aptos a exercer o
papel de mediadores da informagcdo, com condicbes de proporcionar
informacdo pertinente aos usuarios, bem como garantir a preservacdo da
memoria informacional. Nestes tempos de volatilidade a que esta sujeita a
informacao digital, preservar a memoria sera uma fungdo especializada e
reconhecida socialmente, e necessitara de uma preparacdo adequada com
base cientifica bem consolidada (RIBEIRO, 2009, p. 35).

2.2 A MEDIACAO

O termo “mediagdo” parece ter sido primeiramente usado na area
juridica, aplicando-se a intervencdo de um juiz ou mediador para dirimir
conflitos. Atualmente muitas outras areas do conhecimento utilizam-no, ainda

que, ndo raro, num primeiro momento, de maneira geral, sem aprofundamentos
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tedricos, como tem sido observado na Biblioteconomia, em que se entende a
mediacdo como a acao desenvolvida para promover o encontro entre o Usuario
e a informacdo. Entretanto, a ciéncia necessita de estudos teoricos que
possibilitem precisdo no uso dos termos, e Silva (2010) defende a ideia de que
a Cl deve “recusar uma ‘importagao’ imediata, redutora, que deve dar lugar a
uma apropriacdo critica do conceito” — 0 uso do termo precisa ajustar-se as
especificidades da area.

De acordo com Ferreira (2010, p. 495) e Cunha (2010, p. 417), a palavra
“‘mediagao”, substantivo feminino que significa ato ou efeito de mediar,
intermediacéo, origina-se do latim mediatione; a palavra “mediador”, adjetivo
masculino, do latim mediatore, significa aquele, ou aquilo, que medeia ou
intervém, intermediario, medianeiro; e a palavra “mediar”’, verbo transitivo
direto, origina-se do latim mediare e significa dividir ao meio, intervir como
arbitro ou mediador.

A origem provavel da palavra mediacdo é indicada por Jean-Louis
Lascoux em publicacdo eletrdnica da Associacdo Forum-Mediacdo. Lascoux
(2006) entende a mediagcdo como uma disciplina decorrente da evolugdo do
pensamento humano e com contributos da Filosofia. Esse autor destaca a arte
da linguagem na funcao de intermediar as relacées, mas refere haver diversas
concepgdes de mediagdo, desde a “simples intervengdo pedagogica na
transmissao de saberes”, até aplicacdes nas varias dificuldades existentes nas

relacdes: o mediador facilita o confronto das diferencas.

A palavra mediacéo antes de derivar de uma palavra latina (medium,
medius, mediator) tera aparecido na enciclopédia francesa em 1694,
cujo aparecimento € identificado nos arredores do século XlIl, para
designar a intervencdo humana entre duas partes. A raiz “medi”
parece ter sido utilizada pelos romanos que a terdo recebido, por
associacdo de idéias do nome deste pais desaparecido, a Media,
(para resumir), um pais vizinho das terras da antiga Persa que se
tornou o Irdo (LASCOUX, 2006, p. 1).

E evidente o traco juridico na definicio de mediacdo: em geral, nas
fontes de informacgéo, ha duas partes em conflito, e uma terceira pessoa, 0
mediador, faz intervencdes a fim de solucionar a questdo; mas também se
percebem outras aplicacdes da mediacdo, como na Pedagogia, citada acima

por Lascoux.
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De acordo com Silva (2010), da leitura da obra Dictionnaire
encyclopédique des sciences de l'information et de la communication, dirigida
por Bernard Lamizet e Ahmed Silem, deduz-se que o sentido juridico €&
ignorado no conceito de mediacdo; o que é destacado é a abordagem
sociologico-comunicacional: a mediagdo seria, entdo, uma acgdo subjetiva,
definida como “uma instancia articuladora, na comunicacédo e na vida social,
entre a dimensao individual do sujeito e sua singularidade e a dimenséo
coletiva da sociabilidade e da relagdo social” (LAMIZET; SILEM, 1997, 364-
365).

A mediacdo ocorre por meio da lingua, da comunicacdo e das
instituicbes. Pela lingua, estabelecem-se as relagbes entre os homens: “a
lingua é uma mediagdo que permite nomear e representar, mediante formas
comuns, 0s objetos captados por percepgdes singulares”. A comunicagao
“‘desempenha uma funcdo de mediagdo no espaco social ao organizar e ao
estruturar as expressbes de pertenca das quais os atores se reclamam no
espacgo social”. As estratégias desenvolvidas na comunicagao para a execugao
de atividades e projetos pelos sujeitos comunicantes constituem, pois, as
mediacdes institucionais. “As estratégias de comunicagcdo sao mediagdes
institucionais, porque consubstanciam o0 uso comunicacional das instituices
pelos atores que as integram” (LAMIZET; SILEM, 1997 apud SILVA, 2010, p.
5).

O estudo das mediacdes no campo da comunicacdo tem a relevante
contribuicdo de Jesus Martin-Barbero, pesquisador e professor espanhol,
residente na Coldmbia ha mais de 37 anos. Em sua extensa producdo
cientifica, que abrange artigos, livros, conferéncias e entrevistas, destaca-se
Dos meios as mediagbes, livro em que apresenta a sua teoria, com 0
deslocamento da pesquisa centrada nos meios de massa para as mediagoes.

Sobre essa obra, Martin-Barbero afirma:

O que se encontra aqui traz as pegadas de um longo percurso. Vinha
eu da filosofia e, pelos caminhos da linguagem, me deparei com a
aventura da comunicacdo. E da heideggeriana morada do ser fui
parar com meus 0ssos na choca-favela dos homens, feita de pau-a-
pigue, mas com transmissores de radio e antenas de televisao.
Desde entdo trabalho aqui, ho campo da mediagdo de massa, de
seus dispositivos de producdo e seus rituais de consumo, seus
aparatos tecnologicos e suas encenacfes espetaculares, seus
codigos de montagem, de percepcéo e reconhecimento (MARTIN-
BARBERO, 2009, p. 27).
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Numa entrevista concedida a jornalista Claudia Barcellos, aluna da
Escola de Comunicacéo e Artes da Universidade de S&ao Paulo (USP), que foi
transmitida no programa Sintonia CBN, da Radio CBN S&o Paulo, em 13 de

maio de 2000, Martin-Barbero declarou:

O que eu comecei a chamar de mediacdes eram aqueles espacos,
aquelas formas de comunicacdo que estavam entre a pessoa que
ouvia o radio e o que era dito no radio. [...] Mediagao significava que
entre estimulo e resposta ha um espesso espaco de crencgas,
costumes, sonhos, medos, tudo o que configura a cultura cotidiana.
Era essa espessura da cultura cotidiana, que, para mim, na América
Latina, era muito rica (MARTIN-BARBERO; BARCELLOS, 2000, p.
154).

Ainda na referida entrevista, Martin-Barbero afirma que, nos EUA, os
meios de comunicacdo podem ser muito importantes na vida das pessoas,
diferentemente da América Latina, porque “muitas das formas comunicativas
de solidariedade, de convivéncia, que ainda existem na América Latina, nos
Estados Unidos ja ndo existem, ou ndo existiram nunca”. Martin-Barbero
acredita ser possivel, nos EUA, que pessoas se suicidem por desespero, por
exemplo, quando um personagem desaparece; na América Latina, isso é
menos provavel, pois a vida é muito “festiva, ludica, familiar, religiosa”. Com
base nessas observacOes, ele afirma que “tentar medir a importadncia dos
meios em si mesmos, sem levar em conta toda essa bagagem de mundo, da
vida, da gente, € estar falsificando a vida para que caiba no modelo dos
estudos dos meios” (MARTIN-BARBERO; BARCELLOS, 2000, p. 154).

A importancia dos meios é reconhecida por Martin-Barbero, mas, para
ele, é preciso refletir sobre essa importancia, pois sao diversos os modos como
esses meios sao utilizados pelas pessoas. Segundo ele, o habito de assistir a
televisdo todos os dias desde a manha até a noite € comum entre donas de
casa e € bem diferente do contato esporadico que, por exemplo, um intelectual
tem com esse meio, pois seu televisor s6 € ligado para assistir a determinadas
programacdes, como “a um programa de Opera ou uma hora de teatro de
Shakespeare, da BBC de Londres”. Logo, “os meios influem, mas conforme o
que as pessoas esperam deles, conforme o que pedem aos meios” (MARTIN-
BARBERO; BARCELLOS, 2000, p. 155).
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Ainda segundo Martin-Barbero, a no¢cdo de comunicacdo ndo abrange
s6 a transmissao de informagdo com emissor, receptor, canal: “em um casal se
beijando ha uma profunda comunicagdo e ninguém esta conversando”, assim
como num baile, em que “as pessoas se comunicam através do corpo”. A
observacdo da vida cotidiana das pessoas na América Latina, “em meio a
miséria social, mas, também, em meio a riqueza da vida”, faz sobressair a
riqueza cultural. Cultura é mais do que aponta a Sociologia: ha uma concepcao
antropolégica de cultura que esta ligada as crencas, aos valores, as atividades
como bordar, pintar; cultura ndo é sé ir ao teatro ou ao cinema, mas € o
convivio, no qual se reproduzem os costumes dos avls, ou se rompe com
esses costumes, por exemplo. Para Martin-Barbero, o mais importante é
compreender, na atualidade, as novas linguagens que surgem, e nao sO as
tecnologias como o computador e a Internet. O autor esta juntando cada vez
mais ndo sO6 comunicacdo e cultura, mas também educacdo (MARTIN-
BARBERO; BARCELLOS, 2000, p. 157-158).

Martin-Barbero afirma que decidiu partir das mediacdes, em vez de fazer
a pesquisa partir da andalise das légicas de producéo e recep¢do, como seria 0
comum até entdo. Mediagbes seriam os “lugares dos quais provém as
construcbes que delimitam e configuram a materialidade social e a
expressividade cultural da televisdo”. Afirma ainda que, “a guisa de hipétese,
recolhendo e dando forma a uma série de procuras convergentes, embora
muitas delas ndo tenham como ‘objeto’ a televiséo, propdem-se trés lugares de
mediacdo: a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia
cultural” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 294).

Para Marco Bastos, a proposta de Martin-Barbero de passar dos meios
as mediagdes possibilita “pensar a recepcédo fora do diagrama da teoria
informacional”, uma vez que Martin-Barbero faz uma critica extensa a teoria da
informacdo. Para Marco Bastos, Martin-Barbero defende entdo uma teoria
envolvendo os elementos da liturgia informacional, emissor, receptor, canal e
mensagem, em contextos culturais, tendo como “conceito-chave”, para
coordenar essas manifestagcdes, a mediagcdo (BASTOS, 2008, p. 86).

Em artigo publicado originalmente em 2003, em lingua francesa, Jean
Davallon, professor da Universidade de Avignon, Franca, analisa o uso do

termo “mediacdo” pelos investigadores das Ciéncias da Informacédo e da
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Comunicagéao, englobando a nova forma de pensar a comunicagéo. Tal artigo
foi traduzido e republicado em lingua portuguesa, no periddico eletrénico
Prisma.com, em 2007, sob o titulo A mediacdo: a comunicacdo em processo?.
O autor inicia seu texto com uma interrogagao e logo apresenta a adequada
resposta, como segue:

Quando se fala do mediador da Republica, ou ainda da organizacéo
da mediacao juridica, o que ha em comum com a mediacao cultural,
por exemplo? As primeiras sdo instancias de regulacao social entre
pessoas em conflito ou que tém interesses divergentes — as
instancias em posicao de terceiro que sdo a0 mesmo tempo neutras e
dotadas de uma autoridade e cuja ac¢éo consiste em tornar possivel
uma compreensado entre 0s actores na esperanca de lhes permitir sair
de uma situagdo de conflito. Nada disto se passa na mediagéo
cultural. Nenhuma situacdo de conflito, apenas uma falta, um desvio
(DAVALLON, 2007, p. 3).

Em seguida, Davallon define funcionalmente mediagdo cultural: “visa
fazer aceder um publico a obras (ou saberes)”’ — ele refere-se ao publico e aos
objetos culturais —, “e a sua accdo consiste em construir um interface entre
esses dois universos estranhos um ao outro (o do publico e o, digamos, do
objecto cultural) com o fim precisamente de permitir uma apropriagdo do
segundo pelo primeiro”. Mas o autor questiona-se sobre essa situacao, pois,
segundo ele, a mediacédo cultural “ndo deixa de cobrir coisas tao diversas como
a pratica profissional dos mediadores (de museu ou de patriménio, por
exemplo); uma forma de acc¢do cultural por oposi¢cdo a animacao cultural; a
construcdo de uma relagdo com a arte; produtos destinados a apresentar ou a
explicar a arte ao publico; etc.”. Ainda assim, Davallon propde-se a avaliar ou a
fundamentar o conceito, reconhecendo seu sucesso atual nas Ciéncias da
Informagdo e Comunicagéo (DAVALLON, 2007, p. 4).

Trés tipos de utilizacdo do termo “mediacao” sao apontados por Davallon
nos diversos textos analisados: como ag¢do de servir de intermediario, como
conceito operatorio e como definicdo.

Davallon (2007, p. 19) conclui que a nogdo de mediagéo, “tal como é
utilizada pelas Ciéncias da Informacdo e da Comunicacao, reenvia de facto
para a Filosofia”, mas enfatiza a necessidade de uma definicdo de mediacdo. O

modelo da mediagdo relacionaria informacdo e sujeitos sociais e inseriria a
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relagdo entre eles num dispositivo singular — o texto, a midia, a cultura
(DAVALLON, 2007, p. 23).

Para Lucia Santaella (2011, p. 189), professora e pesquisadora da
Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP), atuando na area da
comunicagao, “ndo ha mediagdo sem signo. S&o os signos, as linguagens que
abrem, a sua maneira, as portas de acesso ao que chamamos de realidade”. A
linguagem é, portanto, o eixo dos processos de mediagdo, “¢ o que nos
constitui como humanos”. Fala-se das mediacdes midiaticas, das mediactes
culturais, entre outras, “mas o papel que a linguagem desempenha nesses
processos € sempre tdo esquecido que tenho chamado de ‘ponto cego da
retina” (SANTAELLA, 2011, p. 189).

Ainda para a referida autora, a linguagem € pensamento, inclui
percepcdo e acgdo, e, mesmo quando se apresenta em sua natureza mental,
tem um corpo, materializa-se em algo fisico, na fala, na escrita. Para Santaella
(2011, p. 191), a funcdo primordial da linguagem é ser mediadora e, portanto,
tem funcdo comunicativa.

Santaella (2011, p. 204) afirma que atualmente s&o tantos 0s recursos
tecnoldgicos utilizados na midia, dos quais todos nés dependemos, que “a
linguagem, ou ‘@mago do dmega’, resta olvidada pelos tedricos e criticos da

cultura e da comunicacao, apagada por tras das sideragdes da midiamania”.

A pior consequéncia desse estado de coisas, provocado pelo
esquecimento da linguagem, encontra-se na compreensao simplista
de mediacdo e, especialmente, de mediacdo tecnolégica que tem
aparecido com freqiéncia nos estudos sobre midias e tecnologias
midiaticas. Vem dai a necessidade de atencdo especial que os
conceitos de mediacdo e mediagdo tecnoldgica parecem exigir
(SANTAELLA, 2011, p. 204).

Ainda para Santaella (2011, p. 207), “ha graus de mediagdo, do nivel
mais baixo e rudimentar ao mais complexo”. A autora lembra que uma enxada
pode aumentar a forga fisica de um brago humano, mas € o homem que faz a

mediacao entre a for¢a do brago e a terra.

Portanto, para sermos fiéis ao sentido legitimo de mediacdo, devem
estar nele implicados a afec¢éo, a percepcdo e a cognicdo mediada
do mundo pela linguagem, pelos signos. O conceito de media¢cdo néo
deve ser simploriamente entendido como meio de comunicacdo e
nem mesmo como ambiente cultural e social que os meios criam.
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Mediagdo é, sobretudo, um conceito epistemoldgico que envolve a
grandeza humana, que é também a nossa tragédia de so ter acesso
ao mundo fisico, afetivo, sensorio, perceptivo, cognitivo, pela
mediacdo dos signos (SANTAELLA, 2011, p. 207-208).

Silva e Ribeiro (2011, p. 155) também enfatizam a urgéncia de
promover-se a apropriacdo critica do conceito de mediacdo em sua area de
estudo, visto que tal conceito tem valor hermenéutico nas pesquisas e analises
desenvolvidas na Cl. Explicam a seguir o significado de apropriacao critica, que

seria:

uma adequacao do conceito aos problemas e aos casos especificos
do nosso campo de estudo, o que implica sempre, especialmente
guando aproveitamos ou importamos um conceito operatério surgido
e desenvolvido por outra(s) disciplina(s), um exercicio de critica e de
integracdo instrumental no quadro teérico-metodolégico que nos é
proprio. E s6 assim é possivel ir respondendo com coeréncia e
solidez as questbes fundamentais que activam e estimulam o debate
epistemoldégico (SILVA; RIBEIRO, 2011, p. 155).

Oswaldo Francisco de Almeida Junior, professor e pesquisador da
Universidade Estadual de Londrina, no Brasil, desenvolve uma pesquisa sobre
mediacao e afirma que, na Cl, a mediacdo tem sido entendida como as a¢des
de atendimento ao usuario, empiricamente, nos servicos de referéncia nas
diversas unidades de informacé&o. Entretanto, para ele, essa imagem de ponte,
isto é, a mediacdo apenas como ponto de ligacdo entre a informacdo e o
usuario é inapropriada, por apresentar “a idéia de algo estatico, que leva
alguma coisa de um ponto a outro ponto, sendo estes predeterminados e fixos,
e sem interferir no trajeto, no modo de caminhar e no final do percurso”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92). Em seus estudos, Almeida Junior elaborou
um conceito de mediagcdo da informacdo, embora o declare ainda em forma

embrionéria. Segundo ele, mediacdo da informacao seria:

toda a acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacéo —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de
informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Almeida Janior parte do principio de que ndo ha conhecimento no

isolamento, ele se constroi na relacdo com o mundo, com outros homens. O
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autor toma, portanto, por base as ideias de estudiosos como Vigotski, Paulo
Freire, Marilena Chaui, Istvan Meszaros, Armand Mattelart, Ignacio Ramonet,
Emir Sader e Phillipe Breton (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 96).

2.2.1 Mediacéo custodial

Para Silva e Ribeiro (2011), a mediacdo custodial esta situada no
periodo em gue se seguia 0 paradigma custodial, patrimonialista, historicista,
tecnicista, que se estende desde 1789 até por volta de 1945. Essa mediacédo é
tida como “imperfeita e perversa ou ‘negativa’, [...] e contraditéria face ao
destino comunicacional que Arquivos e Bibliotecas deveriam cumprir, sob a
égide do Estado-Nacéo, primeiro, e do Estado Cultural, a seguir, em proveito
do espago social’. Paul Otlet, Ortega y Gasset e Ranganathan ajudam a
compreender como se desenvolveu essa mediacdo e contribuem para o
surgimento de uma nova mediacdo, a mediacdo pos-custodial (SILVA;
RIBEIRO, 2011, p. 161-162).

Ainda de acordo com Silva e Ribeiro (2011, p. 164), os profissionais da
informacdo que realizavam a mediacdo custodial — o bibliotecéario, o arquivista
e 0 documentalista — seriam mediadores, pois atendiam a demanda de
informacdo dos utilizadores de bibliotecas e arquivos, e podiam influir de
maneira incisiva em criancas, adolescentes e jovens, com orientagcdes em suas
leituras, audicdes musicais e preferéncias estéticas, entre outras acdes
informacionais. Também interferiam quando produziam instrumentos de
acesso, como resumos e analises seletivas de informacédo, que serviriam para
a tomada de decisdes. Especialmente nos anos 30 do século XX, ja parecia
haver excesso de informacéo, e essa seria a justificativa para o exercicio de
uma “mediacdo menos passiva e até demasiado influenciadora”, pois o
bibliotecario selecionava a informagdo a fim de que os utilizadores né&o
perdessem muito tempo.

O bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan promoveu o
desenvolvimento das bibliotecas na India e deixou grande contribui¢io para a
Biblioteconomia com suas famosas Cinco leis da Biblioteconomia: os livros
existem para serem lidos; a cada leitor o seu livro; a cada livro o seu leitor;

poupar tempo ao leitor; a biblioteca € um organismo em crescimento. Além
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dessa contribuicdo, Ranganathan é também autor da Classificacdo Colon, de
1933, considerada a primeira classificacédo facetada (SILVA; RIBEIRO, 2011, p.
169).

2.2.2 Mediacgao pos-custodial e informacional

Segundo Silva e Ribeiro (2011), a mediacdo pés-custodial é aquela que
passou a acontecer neste novo paradigma pos-custodial, que se inicia por volta
de 1945 e que ainda perdurara provavelmente ao longo do século XXI. Pode-se
dizer que, atualmente, ainda se vive um periodo de transicdo entre o
paradigma custodial e o pés-custodial.

As mudancas operadas no mundo com o advento de novas tecnologias
trazem consequéncias para o0 modo de vida das pessoas em sua rotina do dia
a dia. Acontece hoje o0 mesmo que aconteceu, por exemplo, na época da
Revolucdo Industrial, quando as pessoas preocupavam-se muito com o
resultado dos avancos de entdo: a chegada dos automoveis, da luz, do
telefone, do emprego, entre outros avangos, causou uma inquietacdo acerca
das possiveis transformacdes na maneira de viver, de trabalhar, de divertir-se,
de fazer compras, de investir dinheiro, de fazer arte, de educar os filhos, de
cuidar da saude, enfim, em todas as situacbes da vida -cotidiana
(DERTOUZOS, 1998, p. 153).

As novas tecnologias que fizeram surgir um novo paradigma no século
XX sdo da area da Informacdo e Comunicacao; sua criacao foi motivada pela
producdo demasiada de informacdo, ou seja, pelo fendmeno da explosédo
informacional (information overload). Silva e Ribeiro (2011, p. 170) destacam
que a Internet, juntamente com toda a estrutura de tecnologia digital, esta a
servico da producado, do armazenamento, da recuperacdo e da disseminacgéo
da informagéao, constituindo o “ciberespago (Pierre Lévy), o espago de fluxos
(Manuel Castells) ou a infosfera (Luciano Floridi)’. Esses recursos sé&o
utilizados pelos mediadores, abrangendo bibliotecarios, arquivistas,
documentalistas, demais gestores de informacdo e também designers de
contetdos multimidias. As TIC também estdo a servico dos utilizadores da

informacéo, especialmente dos info-incluidos, e dos born digital ou nativos da
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Internet — estes ultimos fazem parte da geracdo que esta a crescer e a ser
educada no contexto do mundo digital.

Ha, pois, também na atualidade, assim como no periodo da Revolucéo
Industrial, uma atmosfera de inquietacdo decorrente das muitas mudancas
necessarias para acompanhar os novos tempos que, apresentando recursos
novos, requerem conhecimentos novos e, portanto, novos comportamentos. As
alteracbes necessarias fazem-se sentir tanto nos lares, nas atividades
rotineiras das pessoas, como também na é&rea profissional, nas diversas
atividades desenvolvidas pelos trabalhadores em empresas, escritorios,
hospitais, universidades, bibliotecas e demais instituicbes publicas e privadas.

Na area da Ciéncia da Informacéo, de acordo com Silva e Ribeiro (2011,
p. 171), com os diversos suportes de informagdo impressos e eletrbnicos a
acumular-se nas bibliotecas publicas e especializadas, e em arquivos publicos
e de outras organizacfes, documentos precisam ser mediados para permitir o
acesso aos utilizadores. Surge uma interrogacao: como tais documentos estao
sendo processados e colocados a disposicdo de seus usuarios? A seguir, outra
questao mais complexa: como saber se essa partilha é efetiva e se 0s usuarios
tém acesso a informacdo e assimilam criticamente o que encontram? Para
responder a essas questdes, surgem, ainda na segunda metade do século XX,
estudos sobre utilizadores e comportamento informacional, bem como se
intensificam os servi¢os de avaliacdo e de selecao da informagéo, para que ela

seja usada com mais proveito.

Os servigos de informacao multiplicaram-se e complexificaram-se até
se instalarem na Internet e, aqui, a funcdo mediadora de
comunicacdo no espacgo social e a funcdo mediadora institucional,
com as estratégias comunicacionais especificas dos respectivos
actores e agentes, ndo desapareceram, nem tendem,
necessariamente, a desaparecer, mas podem transformar-se e
coexistir com um emergente novo tipo de mediacdo — deslocalizada
ou dispersa (na Internet/redes conexas), institucional, colectiva,
grupal, pessoal e até anonima, interactiva e colaborativa. Possiveis
tracos caracterizadores, entre 0s quais importa destacar a interacéo e
0s processos colaborativos, sociais, de participacdo civica,
espontanea e militante (SILVA; RIBEIRO, 2011, p. 171).

A digitalizacdo de obras originalmente em suporte de papel tem
aumentado consideravelmente, o que, em principio, deve ser considerado
positivo, pois democratiza a informacdo, uma vez que muito mais pessoas

podem ter acesso gratuitamente as obras digitalizadas, nas préprias salas de
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leitura das bibliotecas publicas que oferecem o servico de Internet a seus
usuérios. Entretanto, em seu livro A questdo dos livros: passado, presente e
futuro, Robert Darton, atualmente diretor da biblioteca da Universidade de
Harvard, declara-se apreensivo com um projeto do Google de digitalizar
milhdes de livros, abrangendo o acervo da Biblioteca de Harvard e de mais trés

bibliotecas universitarias, criando uma megabiblioteca digital.

Ndo me opus ao projeto do Google de tornar livros em dominio
publico disponiveis gratuitamente na Internet, mas a empresa
planejava vender assinaturas do banco de dados digitalizado,
composto de livros protegidos de direito autoral, e dividir a receita
com os reclamantes que estavam processando a empresa. Quanto
mais eu aprendia sobre o Google, mais a empresa me parecia um
monopolio dedicado a conquistar mercados em vez de um aliado
natural das bibliotecas, cujo Unico proposito é preservar e difundir o
conhecimento (DARTON, 2010, p. 10).

Para Robert Darton, é preciso digitalizar, mas € primordial democratizar
a informacdo, e o compromisso do Google de “fornecer livre acesso ao seu
banco de dados num unico terminal de computador em cada biblioteca publica
€ repleto de restrigdes”, uma vez que, entre outras questdes, um unico terminal
devera ser insuficiente para atender a demanda das bibliotecas (DARTON,
2010, p. 33).

A mediacdo poés-custodial é praticada por bibliotecarios e arquivistas,
mas também pelos profissionais da informatica, que “controlam o processo
tecnolégico e o desenho e fixagdo no software dos metadados’;
diferentemente, na mediagcdo custodial, essas atividades eram descritivas e
realizadas sem tecnologia eletronica, apenas pelos bibliotecarios e arquivistas
(SILVA; RIBEIRO, 2011, p. 174).

O dialogo entre os bibliotecarios e os profissionais da informatica é
necessario para a efetivacdo da biblioteca digital, pois a mediacdo pos-
custodial € uma multimediac&o e precisa dos conhecimentos especializados do
programador e do designer de informacéo (SILVA; RIBEIRO, 2011, p. 177).

Quanto a literacia informacional, que exige competéncias criticas
(cognitivas) dos utilizadores para o uso das informacdes, a mediacdo é
realizada pelos profissionais da informacao, “embora a sua participacdo neste
dominio seja cada vez mais reduzida e partilhdvel com professores,

formadores, comunicacdo social (sobretudo televisdo e radio), amigos
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presenciais e encontrados em comunidades virtuais”, entre outros, e ndo se

sabe bem em que direcbes ainda vao avancar esses processos (SILVA;
RIBEIRO, 2011, p. 179).
Silva e Ribeiro (2011, p. 180) sistematizam os tipos de mediagdo pos-

custodial e informacional — conceito indispensavel as pesquisas em Cl — por

meio do quadro a segquir.

Quadro 1 — Caracterizacdo da mediacéo pés-custodial.

Tipos de
Mediacao pos- Caracterizacao
custodial
Institucional Enquadra-se nas tradicionais instituicbes culturais, como sao

Bibliotecas e os Arquivos, é exercida pelos mediadores
especializados, como sdo os bibliotecarios e os arquivistas,
mas, ao mesmo tempo, € partiihada com informaticos e
designers de informacdo, de quem depende a feitura do
website através do qual sdo disponibilizados os acervos em

depdsito.

Distribuida e/ou

partilhada

Ocorre em certos tipos de servicos e media digitais, como
websites e blogs, pertencentes a entidades colectivas e a
individuos, em que ha o(s) mediador(es) que localiza(m),
digitaliza(m), seleciona(m) e disponibiliza(m) contetdos, h& o
designer e a empresa, que vendem ou fornecem de forma livre
a aplicacdo e ha aderentes ao servigo, que sao convidados a

intervir activamente com contelildos e comentarios.

Cumulativa

A medida que se inovam e expandem mais as possibilidades
tecnoldgicas (novas solucdes e produtos) o papel do
“prossumidor” (produtor e usuario) cresce enormemente,
desenvolvendo um tipo de mediacdo cumulativa que pode
abranger a de designer e de progra-mador, e que produz
efeitos e é condicionada através da activa participacdo em
comunidades que agregam interagentes idénticos ou

parecidos.

Fonte: Silva e Ribeiro (2011, p. 180-181).
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Silva e Ribeiro (2011) afirmam que, por enquanto, s6 foi possivel
identificar trés tipos de mediacdo pos-custodial e destacam a cumulativa, “que
estd emergindo de forma aparentemente anarquica”. Em rede digital,
aparecem, desenvolvem-se e desaparecem milhdes de recursos de
informagdes, muitas vezes organizados por grupos de pessoas de diversos
perfis, outros por uma pessoa s6, algumas vezes sao realizacdes de graduados
e pos-graduados em CI e todos coexistem no espaco digital.

Aldo Barreto, professor e pesquisador brasileiro, em artigo intitulado
Mediacbes digitais, publicado no periddico eletrbnico DataGramaZero,
guestiona-se sobre o futuro. Duas questbes preocupam-no: “como serdo as
pessoas do amanhd em um mundo em que a escrita se torna cada vez mais
posicionada em estruturas digitais?”; “como acontecer4 a apropriacdo da
informacdo e geragcdo do conhecimento em um cenario onde a consciéncia
humana ja tenha os sentidos condicionados pelo formato digital dos textos?”
(BARRETO, 2009a).

As TIC estéo trazendo novos desafios para os profissionais da area de
Cl — cada vez se |é mais nas telas dos computadores pessoais. “O interesse na
leitura digital esta nos seus links do texto, que trazem a seducdo da viagem por
escritos entrelacados; a escritura como uma aproximacdo da oralidade é um
novo paradigma da leitura” (BARRETO, 2009a).

Barreto ressalta que os usudrios de biblioteca de hoje sédo diferentes
daqueles de vinte anos atras, pois usam as TIC em suas leituras, pesquisas, e
também escrevem em formato digital; portanto, necessario se faz pensar a Cl
nessa direcdo. Uma “forte intuicdo” leva Barreto a crer que “a Ciéncia da
Informacdo ndo tem uma adequada apreciacdo e emergéncia para este
problema” (BARRETO, 2009a).

Barreto (2009a) investiga a mediacao da informacao para a geragao de
conhecimento em documentos em formato linear e em formato digital, e as

evidéncias encontradas sao as seguintes:

v a mediacdo da informacdo para a geracdo de conhecimento, a
percepc¢do da informacao e a assimilacdo da informacéo realizam-se de
forma diferente se o receptor interage com um documento no formato

linear ou em formato digital;
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v’ a percepcdo da informacdo digital gera conhecimento de melhor
qualidade, “considerando, a abrangéncia do tema, a riqueza de
conteudos aproximados, a atualidade das narrativas, os detalhes
tematicos”, isso porque a leitura de textos cruzados estimula a
criatividade — a percepgao da informacgédo digital varia dependendo do
receptor, de suas vivéncias, de suas expectativas, por meio daquilo que
o autor denomina “fluxo de pensamento divergente”;

v ja a percepcao do conteudo em documentos lineares faz-se por meio de
um fluxo de pensamento convergente, no qual a “recogni¢do conceitual
se direciona para uma cadeia de apreensfes pontuais que se ajustam a
uma mesma familia tematica dentro do conteudo explicito do texto”;

v' “a pesquisa indica que a interatuacdo do receptor com os documentos
digitais se processa como uma percepcdo de enunciados
individualizados”, havendo, portanto, respostas individualizadas acerca

de um mesmo conteudo digital.
A pesquisa conclui que a mediacdo da informacdo é diferente em

documentos lineares ou convencionais e em documentos digitais. Um quadro

explicita essas diferencas.

Quadro 2 — Documento digital e linear.

TIPO DE Condicdes de interpretacdo | Cadeia de pensamento
ESTRUTURA na interpretacao
- maior liberdade semantica - fluéncias de ideias
Formato Digital | - ampla liberdade de - independéncia para
interpretacao elaborar significados

- pensamento divergente

- pouca liberdade seméantica - ideag&o no contexto do
Formato Linear | - interpretagéo fechada no texto | texto linear

- pensamento convergente

Fonte: Barreto (2009a).
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Tomando por base os conceitos de mediacao de Lamizet e Silem (1997),
os de Silva e Ribeiro (2011), os de mediacéo da informacéo de Almeida Junior
(2009) e os estudos de mediacdo digital de Barreto (2009a), chega-se ao
seguinte conceito de mediacao digital: acdo subjetiva dos mediadores no
atendimento das demandas de informacdo de usuarios, com a utilizacdo de

recursos de Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao.

2.3 A MEDIACAO NA PRATICA DA CIENCIA DA INFORMACAO: ALGUNS
ESTUDOS

Nas unidades de informacdo - bibliotecas, arquivos, centros de
documentacdo e informacdo —, existem instrumentos para a efetivacdo da
mediacdo técnica, como os catélogos, os codigos de catalogacéo e as tabelas
de classificacdo de assuntos, além das sinalizacdes para indicar o acesso a
informacéo. Todos esses dispositivos técnicos resultam da mediacdo humana,
atuando tanto com os recursos tradicionais, quanto com os eletrénicos.

A seguir, sdo apresentados alguns estudos com exemplos de mediacéo
da informacdo desenvolvidos na pratica da Cl, tanto dentro de unidades de

informacéo tradicionais, como a biblioteca, quanto em outros ambientes.
2.3.1 A mediagéo da informag&o em comunidades

Farias e Freire (2011) realizaram uma pesquisa, intitulada Acdo de
mediacao para inclusdo social de comunidades, na Comunidade Santa Clara,
localizada perto da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no Brasil, com a
finalidade de implementar uma acédo de mediacao da informacéo a fim de criar
a interface virtual Blog da Comunidade Santa Clara para disseminar o “tesouro
de conhecimentos das pessoas depositarias da memoéria social e do saber da
comunidade” (FARIAS; FREIRE, 2011, p. 76).

A escolha da Comunidade Santa Clara deveu-se ao fato de o
Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFPB ja atuar ha oito anos nessa
comunidade com projetos de pesquisa e extensdo. A tecnologia digital
escolhida para o registro e a socializagdo da memoria da comunidade foi o
blog, por ser esse instrumento uma forma de midia que possibilita agregar

informacgcdes provenientes de diversas fontes, ‘bem como expressar a
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identidade de individuos excluidos da sociedade da informacdo como o0s
moradores da Comunidade Santa Clara” (FARIAS; FREIRE, 2011, p. 80).

A participacao dos integrantes da comunidade na pesquisa foi relevante.
Lagos foram estabelecidos entre os moradores mais novos e 0s mais antigos,
estes, a contar a histéria da comunidade, aqueles, interessados em obter
informacdes sobre o espaco em que cresceram. Trés pessoas da comunidade
participaram do Curso de gerenciamento de blogs, assumindo 0 compromisso
de disseminar e de socializar os conhecimentos adquiridos no curso entre 0s
demais moradores. “Eles se tornaram os disseminadores informacionais da
Comunidade Santa Clara e ajudam a construir a identidade social da
Comunidade” (FARIAS; FREIRE, 2011, p. 86).

O endereco do Blog da Comunidade Santa  Clara,
<http://comunidadesantaclara.wordpress.com>, passou a constar do cartdo de
visita da presidente da Associacdo de Moradores e lider comunitaria da
Comunidade Santa Clara. Assim, ao visitar instituicdes ou 6rgaos do governo
para solicitar beneficios, ela pode sugerir uma visita ao blog para que se
constate como € atuante a comunidade e que seus moradores tém histéria
para contar sobre o lugar em que vivem ha mais de 40 anos. Logo, o blog é um
documento eletrénico que da visibilidade a comunidade, pois registra
informacdes sobre as manifesta¢des culturais, sobre a histéria e sobre os
momentos festivos da comunidade.

Houve depoimentos de moradores relatando a satisfagdo com a
identidade social da comunidade e com a identidade virtual, que propicia a
divulgacdo da comunidade pela Internet para todo mundo. Ha beneficios para a
comunidade, “desde o surgimento ou aumento da auto-estima de cada
cidadao, até investimentos de entidades sociais beneficentes do governo e da
populagéo em geral” (FARIAS; FREIRE, 2011, p. 91).

2.3.2 A mediacao da informacéo em assembleias legislativas

A pesquisa Mediacéo tecnologica da informacdo no parlamento: estudo
de uma assembleia legislativa no contexto brasileiro analisou o fluxo de
informacdo no ambiente interno de uma assembleia legislativa no Brasil,

especialmente quanto ao uso de TIC, para o exercicio da mediacdo da
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informag&o. Foram investigados os setores que tém responsabilidade sobre a
gestdo do fluxo informacional: Diretoria de Comunicacédo Social, Diretoria de
Tecnologia e Informacdes, e Coordenadoria de Informacdes.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa, com o0 uso das
técnicas de pesquisa documental, questionario e entrevista. As entrevistas
foram realizadas com os responsaveis pelas diretorias e pela coordenadoria
acima referidas, e 54 funcionarios responderam questionarios.

Foi verificado que nenhum dos trés setores em estudo tem como
atribuicdo desenvolver a mediacdo da informacdo, tecnolégica ou né&o,
internamente na instituicdo, o que demonstra ndo haver uma politica de
informacgdo e comunicagao para o funcionamento interno do 6rgao. “Em alguns
casos pontuais, nem mesmo estas areas tém clareza sobre suas atribuicfes
em relacdo ao fluxo de informacdo interno”; ocorre interacdo entre elas por
necessidade dos servicos (DALBOSCO; VIERA, 2011, p. 124).

As variaveis estudadas foram:

- Fontes de informacéo (eletrénicas, humanas, textuais ou impressas);

- Canais para obter e repassar informacédo (eletrbnicos, humanos,
textuais ou impressos);

- Tratamento da informacéo (eletrénico, humano, e textual);

- Necessidades de informacéo (setores da amostra e outros setores);

- TIC disponiveis na assembleia legislativa (grau de satisfacdo e
recursos a melhorar);

- Barreiras de acesso a informacédo (demora no atendimento, linguagem
complexa, sistema de informacéo interno insuficiente, informacdes distorcidas,
sobrecarga ou excesso de informagdo, ma vontade de colegas, profissionais
desatualizados ou mal informados, recursos tecnolégicos em excesso, cultura
organizacional, informacdes desorganizadas e auséncia de informacgdes).

Os resultados da pesquisa demonstraram que as fontes humanas “s&o
consideradas mais relevantes pelo conjunto das trés areas pesquisadas, com
destaque para os deputados/gabinetes e coordenadores do préprio setor”
(DALBOSCO; VIERA, 2011, p. 126). Os funcionarios dependem muito do
coordenador ou do diretor de seu setor, tanto no caso das fontes, quanto no

dos canais de informacao.
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Quanto ao uso das TIC, quase ndo ha integracdo entre os setores, no
tratamento ou processamento e no armazenamento da informacao interna. Em
sua maioria, a informacdo produzida internamente ndo é utlizada para a
elaboracdo de produtos de informacdo. Entre as barreiras ao acesso a
informagédo, “apenas ‘demora no atendimento’ aparece como a barreira
percebida pelo conjunto da amostra” (DALBOSCO; VIERA, 2011, p. 126).

A pesquisa conclui que ha acbes isoladas de cada setor e de seus
profissionais, que sao altamente dependentes dos coordenadores e diretores.
H4, portanto, “uma mediacdo linear e passiva em relagdo a informacao”,
fazendo-se necesséaria, para a assembleia legislativa em estudo, uma “politica
de gestdo da informacéo clara e planejada, a qual utilize estrategicamente as
TIC de modo a construir uma gestdo mais transparente, participativa e eficaz
inerente aos parlamentos eletrénicos” (DALBOSCO; VIERA, 2011, p. 128).

2.3.3 A mediacao da informacédo em bibliotecas

Senié-Demeurisse, Fabre e Gardiés (2009) desenvolveram uma
investigacdo sobre as praticas profissionais de documentalistas enquanto
mediadores da informacdo produzida por periddicos, em duas bibliotecas
universitarias francesas. Na pesquisa intitulada Organizacdo do saber e
mediacdo documental: do tratamento de peridédicos de Historia a sua utilizacéao
em bibliotecas universitarias na Franca, foi analisado o tratamento ou
processamento técnico de trés periddicos de Histéria existentes nas duas

bibliotecas universitarias. Os periddicos sao:

e A Historia — periodico de divulgacao dos grandes temas da Histéria, com
artigos escritos por historiadores contemporaneos;

e Historiadores e Geografos — periddico que apresenta temas relativos ao
ensino da Historia e da Geografia nos liceus e colégios;

e Histéria e Sociedades Rurais — periddico cientifico especializado, feito
por pesquisadores para pesquisadores, que trata da histéria dos

campos, do Neolitico até aos nossos dias.
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Os trés periodicos analisados tambéem possuem site préprio na Internet,
com uma versao limitada para os ndo assinantes; sao diferentes na forma de
apresentacdo, mas oferecem o0os mesmos tipos de acesso a informacdo. O
periodico Historia e Sociedades Rurais publica alguns artigos “em texto integral
e € acessivel através do portal CAIRN” — a Biblioteca Nacional da Franca
associou-se a esse projeto (SENIE-DEMEURISSE; FABRE; GARDIES, 2009,
p. 137).

Para entender a mediacéo realizada, as pesquisadoras observam, num
primeiro momento, a organizacdo do espaco documental e o tratamento ou
processamento da informac&o. Num segundo momento, persiste a observacao
e questionam-se as praticas profissionais por meio de questionarios e
entrevistas nas duas bibliotecas. Também foram observados os usuarios e
suas atividades, bem como foi feita a analise de seus discursos sobre os
sistemas e as ferramentas que os cercam (SENIE-DEMEURISSE; FABRE;
GARDIES, 2009, p. 141).

Nas duas bibliotecas, a disposi¢cdo dos periédicos logo a entrada parece
refletir uma preocupagdo com a sua valorizagdo, favorecendo a sua leitura. Os
periodicos sdo organizados em ordem alfabética, e o acesso é facilitado pela
afixacdo de listas alfabéticas no inicio das estantes. A pesquisa e 0 acesso a
informacdo podem ser feitos no catélogo coletivo das universidades ou no
catalogo dos periédicos eletrénicos.

Numa das bibliotecas em estudo, pode-se notar que “uma indexacao
parcial dos artigos é efetuada sob forma de instrugdes bibliogréficas através de
rede documental especifica e integrada ao catalogo local”. A informacgao dos
periodicos € disseminada nos sites que contém o catalogo a ser pesquisado
online. No que diz respeito ao tratamento ou processamento da informacao, na
outra biblioteca universitaria em estudo, os artigos ndo estdo indexados,
estando disponiveis s6 os indices dos proprios periodicos (SENIE-
DEMEURISSE; FABRE; GARDIES, 2009, p. 142-143).

Mesmo tendo estudado apenas duas instituicdes, as autoras afirmam
que os profissionais da informagcao de hoje, “face a diversidade de formatos
disponiveis, tendem a se limitar, no caso dos periddicos, a uma

disponibilizacdo no espaco, valorizando o suporte em detrimento de um real
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tratamento documental do conteudo” (SENIE-DEMEURISSE; FABRE;
GARDIES, 2009, p. 144).

Para as autoras, a organizacao alfabética dos periddicos nas estantes
coloca no mesmo nivel o periddico de divulgacéo e o cientifico, predominando
a identificacdo; por outro lado, o periddico cientifico ndo recebe um tratamento
especifico, como deveria ocorrer. “Do ponto de vista do uso, tudo se passa
como se existissem fortes pressupostos referentes as competéncias dos
usuarios e como se a versdo eletrdnica tornasse obsoleta a andlise
documental” (SENIE-DEMEURISSE; FABRE; GARDIES, 2009, p. 145).

Apos esse estudo tedrico da mediacdo em CIl, abrangendo tanto o
paradigma custodial quanto o paradigma pos-custodial, com um olhar lancado
a pratica da mediacdo em bibliotecas, passa-se a examinar a mediacdo em

bibliotecas publicas.
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CAPITULO 3
A BIBLIOTECA PUBLICA COMO ESPACO DE MEDIACAO

No ano de 1943, em conferéncia proferida a convite da Casa do
Estudante do Brasil, Rubens Borba de Moraes, bibliotecério brasileiro com
largo conhecimento das bibliotecas europeias, americanas e brasileiras, fez um
panorama da situacdo das bibliotecas publicas do Brasil, comparando-as com
as europeias e as americanas.

O estudo dessa conferéncia confirma a validade dos argumentos
utilizados, pois ainda hoje se constata a situacdo precaria de muitas bibliotecas
publicas brasileiras. A contemporaneidade do pensamento de Rubens Borba
de Moraes coloca-o entre os estudiosos que contribuem para o conhecimento e
consequente melhorias no servigo das bibliotecas.

Seu estudo comparativo das trés situacbes distintas — a norte-
americana, a europeia e a brasileira (MORAES,1983, p. 23) —, no qual destaca
a funcionalidade e a modernidade das bibliotecas americanas, é hoje
confirmado pela literatura, que destaca o modelo de bibliotecas publicas dos
EUA, voltadas para o cidaddo, oferecendo livros eletrbnicos, computadores
com acesso a Internet, boas acomodacfes, download gratuito de musicas e
filmes e muitos recursos da tecnologia, em ambientes muito agradaveis e com
funcionarios dedicados (NUSS, 2010), diferentemente das bibliotecas publicas
europeias e brasileiras.

A estudiosa francesa Anne-Marie Bertrand, ja referida nesta pesquisa,
no primeiro capitulo de sua obra Bibliotheque Publique et Public Library: essai
de généalogie comparée, também enaltece a eficiéncia das bibliotecas publicas
americanas, em relacdo as francesas, justificada especialmente do ponto de
vista cultural, por terem as bibliotecas americanas origens democraticas. O
acesso ao saber é considerado, nos EUA, como uma necessidade de todos,
diferentemente da ideia da biblioteca para a elite e da biblioteca popular, duas
concepcgles que sempre prejudicaram as bibliotecas francesas (BERTRAND,
2010, p. 196).

No texto da conferéncia de Rubens Borba de Moraes, de 1943, destaca-
se ainda a afirmativa de que as bibliotecas brasileiras e as da Europa seriam

consideradas reparticdes publicas “sem a minima autonomia indispensavel a
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institutos que nao podem funcionar nos padrdes estabelecidos para o0s
departamentos burocraticos” (MORAES, 1983, p. 22).

O autor critica essa pratica, que, para ele, muitas vezes anula o esforco
de alguns bibliotecarios ou chefes de servico “mais esclarecidos”. E lamentavel
constatar que, passados mais de cinquenta (50) anos apds essas observacoes,
ainda persista a falta de autonomia nas bibliotecas publicas, que atuam com
precariedade e ndo apresentam as caracteristicas pertinentes a instituicées
atuantes em uma sociedade da informagao.

Entre as bibliotecas publicas brasileiras de hoje, ainda se encontram
exemplos semelhantes ao modelo criticado por Borba de Moraes (1983, p. 26),
quando as bibliotecas ndo eram bem bibliotecas, eram meros depésitos de
livros, mais ou menos organizados, e bem ou mal conservados. O autor critica
também os catalogos antiquados, organizados de maneira empirica, 0 que
ainda persiste em algumas bibliotecas publicas.

Na conclusdo de sua conferéncia, Borba de Moraes faz algumas
propostas para solucionar o problema das bibliotecas publicas brasileiras: a
admissdo de bibliotecarios com preparo técnico e cultura a altura do cargo,
menos burocracia, reforma nas bibliotecas existentes e fundacdo de novas
bibliotecas. Ele afirma ainda que, em decorréncia desse modelo inoperante, as
bibliotecas americanas estao “mais bem aparelhadas de material brasileiro que
as nossas” (MORAES, 1983, p. 30).

Como as bibliotecas publicas americanas continuaram em seu ritmo de
crescimento bem mais adiantado que as europeias e as brasileiras, seu modelo
hoje condiz com a sociedade da informacdo, uma sociedade em que a
informacédo é considerada prioritaria e, portanto, em que 0 acesso a ela &
promovido pelas tecnologias, com os motores de busca, especialmente o

Google, na Internet, e demais recursos, como as bases de dados.

3.1 A MEDIACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS NA ATUALIDADE

A mediacdo nas bibliotecas publicas da atualidade pode ser realizada
com muito mais competéncia com a utilizacdo dos recursos oferecidos pelas
TIC, o que favorece a visibilidade das bibliotecas, uma vez que é possivel ter

acesso a elas de qualquer lugar do mundo, sem necessidade de deslocamento
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fisico: a biblioteca publica como espaco de mediacdo alarga as suas
possibilidades de promover o uso da informacdo, atingindo muito mais

usuarios, sem barreiras territoriais, ao lancar a sua biblioteca digital.

Uma biblioteca digital — uma colecdo de informacéo digitalizada e
organizada — tem um potencial informacional que dificilmente tera
sido alcangado por alguma biblioteca convencional, isto &, ela pode
entregar a informacdo diretamente na mesa do usuario (a
semelhanga da maquina Memex, imaginada por Vannevar Bush),
possui a capacidade de executar estratégias de busca por palavras
isoladas ou por expressdes inteiras, e 0 seu contelido informacional —
seja ele na forma textual, sonora ou em imagens — ndo sofre os
desgastes naturais decorrentes do uso intensivo do documento
impresso (CUNHA, 2008, p. 5).

Isso € 0 que se espera das bibliotecas publicas atuais, pois 0os objetivos
da Biblioteconomia, que envolvem a busca da informacdo com eficiéncia, para
atender a demanda de seus usuarios, estdo hoje incorporados a Internet,
naturalmente por terem sido reconhecidos como relevantes.

Segundo Nicholas Carr (2008), os inventores do Google, Sergey Brin e
Larry Page, “um par de génios matematicos com grande quantidade de
dinheiro a sua disposi¢cdo e um pequeno exército de cientistas da computacdo
como seus empregados”, tém trabalhado cada vez mais no aperfeicoamento do
motor de busca Google, com a finalidade de transforma-lo num tipo de
inteligéncia artificial que devera ser tdo esperto ou mais que as pessoas,
tornando-as mais informadas e, portanto, mais aptas para desenvolver suas
atividades.

A missao da empresa Google, segundo Carr (2008), € organizar toda a
informag&o do mundo e promover o seu uso. Esse objetivo foi praticado desde
a Antiguidade, na famosa Biblioteca de Alexandria, quando os farads do Egito
associavam a posse do conhecimento reunido naquela biblioteca a ideia de
poder. No decorrer da histéria da humanidade, buscou-se, em outros
momentos, esse mesmo objetivo. Pode-se destacar a figura de Paul Otlet que,
com seu projeto Mundaneum, ja pretendia ndo so reunir todo o conhecimento,
mas também propiciar a recuperacado da informacdo para ser utilizada com
facilidade por quem dela necessitasse.

Hoje a Internet estd ai e oferece motores de busca cada vez mais

eficientes. Quanto mais rapido navega-se na rede, quanto mais se salta de um
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site a outro, mais se deixam pistas do proprio perfil, das demandas de
informacdo. Os proprietarios do Google e de outras empresas percebem os
interesses dos internautas e passam a enviar as suas propagandas. Ainda
segundo Carr (2008), “a ultima coisa que estas companhias querem ¢é
encorajar a leitura prazerosa ou o pensamento concentrado e lento”.

Segundo Nicholas Carr, a Internet suscitou uma maneira de ler bem
diferente da anterior, em que havia concentracdo da atencdo e dedicacdo de
muitas horas a um texto lido em profundidade. A leitura na Internet, ao
contrario, €& caracterizada pela “pulverizacdo da atencdo e difusdo da
concentragdo”, motivada pela oferta abundante de hiperlinks, noticias,
anuncios, entre outros recursos, que levam a uma leitura superficial e
diversificada, rica, entretanto, em quantidade de informag6es — o usuario inicia
uma pesquisa na Internet para um assunto especifico e sempre agrega a esse
varios outros, que lhe sdo oferecidos durante a navegacao.

Calixto (2007), ao mencionar 0 que considera um avassalador impacto

das tecnologias de informag&o e comunicacéo (TIC), refere:

O enorme potencial das tecnologias, nomeadamente da Internet, tem
permitido a expanséo de servigos personalizados de aconselhamento
de leitura e de referéncia e informacdo para niveis até ha pouco
tempo impenséveis, requerendo e fomentando a cooperacdo e a
exploragdo conjunta de recursos de instituicdes como bibliotecas,
arquivos e museus, até ha pouco a funcionar em compartimentos
estanques. Uma real mudanca de paradigma, catalisada pelas
tecnologias, esta em curso, e resulta numa profunda transformagéao
destas instituicBes, que acentua cada vez mais o seu papel de
produtoras de conteddos (CALIXTO, 2007, p. 8).

Quando a biblioteca publica estd equipada com computadores com
acesso a Internet e oferece esse recurso a seus usuarios, ela pode exercitar
uma mediacdo em seu proprio espaco fisico, orientando o seu usuario na
busca da informacdo. A pesquisa podera, entdo, ser realizada no acervo da
biblioteca e na Internet, propiciando melhores resultados, e a instituicdo
biblioteca publica atinge seu objetivo enquanto espac¢o de mediacéo.

Essa situacao ideal, entretanto, ainda hoje esta distante de ser a regra
geral. A maioria das bibliotecas publicas brasileiras ainda carece de recursos
materiais e humanos fundamentais para o desenvolvimento de suas atividades.

Almeida Junior (2003, p. 88) afirma que as bibliotecas publicas contam com
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parcos recursos financeiros e humanos, péssimas e inadequadas instalacdes,
e sofrem pelo descaso das autoridades, nas esferas federal, estadual ou
municipal. Ainda segundo Almeida Junior (2003, p. 89), existem municipios em
que a biblioteca publica encontra-se “atras da mesa do prefeito”; hA mesmo
outra situacao pior, em que, “por falta de espaco, foi localizada no banheiro de
alguma reparticao publica”. Tudo isso, naturalmente, restringe ou até impede o
acesso as bibliotecas.

De acordo com Tarapanoff e Suaiden (1995, p. 160), a principal funcéo
da biblioteca publica na atualidade deve estar relacionada com a formacao da
consciéncia do cidaddo, para que ele tome consciéncia de seus direitos e
deveres, possibilitando uma viséo critica, que o leve a reivindicar do governo
de seu pais melhores condi¢Bes de vida para a sociedade.

Ja se referiu no capitulo primeiro desta pesquisa a participacdo da
UNESCO, especialmente em seu Manifesto de 1994, quando prop&e principios
a serem seguidos pelas bibliotecas publicas. A UNESCO tem como missao
fomentar a cooperacdo mundial por meio da educacédo e da cultura, posta a
servico da paz, da justica e da liberdade. A biblioteca é, portanto, uma das
instituicdes eleitas para a aplicacdo dessa misséao.

De acordo com o Manifesto da UNESCO de 1994, as funcdes da
biblioteca publica sé@o: educativa, informativa, cultural e de lazer. Cunha (2002,
p. 68), em pesquisa realizada no Mestrado em Ciéncia da Informagao, na
Universidade Federal da Bahia, sobre os bibliotecarios das bibliotecas publicas
de Salvador, investigou, entre outras questdes, se esse profissional esta
contribuindo para a implantacdo das diretrizes sugeridas pelo Manifesto da
UNESCO ou, mais especificamente, se o profissional conhece e usa o
Manifesto.

Os resultados obtidos por Cunha (2002) mostram que 48,8% dos
bibliotecarios das bibliotecas publicas de Salvador conhecem o contetudo do
Manifesto e 51,2% nao se lembram do conteldo do Manifesto. Quanto ao
modo como utiizam o Manifesto em suas atividades cotidianas, o0s
bibliotecarios ndo foram consistentes, respondendo de “forma pouco detalhada
e convincente”, por dificuldades na comunicagao escrita ou por conhecimento

superficial do Manifesto. De qualquer forma, a autora chega a conclusdo de
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que ha “necessidade de se estabelecer um trabalho sistematico do documento
nas bibliotecas publicas” (CUNHA, 2002, p. 140).

Ricardo Pinheiro (2010), bibliotecéario brasileiro de biblioteca publica em
Sé&o Bernardo do Campo (SP), faz uma reflexdo sobre o tema mediagcdo em
biblioteca publica, langando algumas questdes: a biblioteca publica ainda é
necessaria? Onde estdo os leitores das bibliotecas publicas? Sera que eles
ainda existem? Como e quando se iniciou o distanciamento entre as pessoas e
as estantes? A biblioteca € uma prioridade de todos?

O autor menciona a existéncia dos novos suportes de informacéo e a
possibilidade de a biblioteca enriquecer o acervo de livros com os CD-ROM,
DVD, entre outras tecnologias. Questiona-se também a respeito da decoracao
das bibliotecas, com velhas estantes e cadeiras cinzentas, se seriam motivo
para o afastamento de usuarios. Ou seria a falta de atualizagdo do acervo? Em
contraposicao a isso, 0 autor cita a recente inauguracdo de uma biblioteca em
Sédo Paulo, no antigo espaco Casa de Detencdo Carandiru — “a leitura que
liberta no antigo espacgo de confinamento e repressao”: a nova biblioteca surge
numa bela construcdo, contendo 30 mil itens entre livros, CD, DVD, revistas,
quadrinhos e até o Kindle, aparelho de leitura de livros eletrénicos:

Tudo belo e clean, ha apenas um detalhe esquecido: a mediagéo. E
entendam aqui mediacdo como uma complexa rede de relacdes entre
o leitor e 0 mediador de leitura, tendo como elementos principais a
informacéo e a producdo do conhecimento. Por favor, ndo confundam
mediagdo com o prosaico “atender bem”, pois este conceito “bom”
atendimento atingido ou nao, levou as bibliotecas publicas a estarem
onde estdo (PINHEIRO, 2010).

O cerne da questao levantada por Ricardo Pinheiro € a mediagcédo, como
lembra o titulo do presente capitulo: A biblioteca publica como espaco de
mediacdo. Tem-se observado, na literatura e nas bibliotecas publicas
brasileiras, o exercicio de uma mediacdo com caracteristicas muito mais
custodiais, tradicionais. As pesquisas sao resultantes, muitas vezes, da boa
vontade de alguns profissionais de bibliotecas, que utilizam a busca da
informagao demandada, em acervos desatualizados; em algumas situacoes,
porém, quando é possivel o uso da Internet fora da biblioteca, oferece-se ao
usuario a possibilidade de retornar no outro dia para obter as informacdes

atualizadas.
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Em outro artigo, denominado Biblioteca publica: teimosia ou prioridade?,
Pinheiro (2011) segue em sua analise da situacdo da biblioteca publica,
comunicando a reinauguracdo da Biblioteca Mario de Andrade, relevante
biblioteca publica do municipio de Sao Paulo, e o possivel fechamento de 400
bibliotecas publicas na Inglaterra. Estd-se aqui diante de uma contradicéo,
segundo o autor: o Brasil, pais que néo valoriza a leitura, abre uma biblioteca
no momento em que a Inglaterra, pais que é padrdo em bibliotecas publicas
geridas pela comunidade, vai fecha-las. Convém, porém, observar que o
fechamento das bibliotecas inglesas ainda n&o havia sido efetivado.

Ricardo Pinheiro quer chamar a atencdo para a necessidade de existir
mediacdo com qualidade nas bibliotecas publicas, exercida por profissionais
com formacao especifica, para propiciar o uso da informacdo. Os prédios e o
mobiliario precisam ser cuidados, porém o mais importante € permitir o acesso
ao acervo, a informacédo em qualquer suporte é para ser utilizada pelo leitor,
sujeito principal da biblioteca.

Para Pinheiro (2011), mediar “ndo é intervir e/ou escolher pelo
individuo”, mas propiciar 0 acesso nas varias opgcdes que existam. Para isso,
devem ser usadas as tecnologias, pois sédo aliadas no processo de mediacao, e
ndo excludentes. O préprio motor de busca Google é “estruturado e planejado
por pessoas”.

Olinto (2010), em artigo intitulado Bibliotecas publicas e uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo para o0 desenvolvimento social,
analisa a biblioteca publica brasileira como instituicdo facilitadora do acesso e
do uso das tecnologias. A autora observa que os paises latino-americanos em
desenvolvimento, incluindo o Brasil, possuem bibliotecas publicas pouco
preparadas para essas tarefas: além da caréncia de recursos humanos,
financeiros e de infraestrutura, a biblioteca publica ndo possui visibilidade, tem
pouca tradicdo de uso e pouca participagdo na vida comunitaria dos seus
paises (OLINTO, 2010, p. 78).

Mas, embora seja invisivel para grande parte da comunidade, a
biblioteca publica no mundo latino-americano tem a seu favor a quantidade de
unidades. De acordo com Olinto (2010, p. 89), s6 no Brasil, existem 5.226
bibliotecas cadastradas no sistema de bibliotecas da Fundacdo Biblioteca

Nacional, e ha uma determinacdo do governo de criar mais bibliotecas
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publicas, a fim de que todos 0s municipios possuam pelo menos uma
biblioteca. Esse fato por si sO justifica que essas instituicbes sejam
consideradas como facilitadoras do uso das TIC.

Outro ponto positivo é a decisédo do governo brasileiro de promover suas
bibliotecas publicas. Como medida concreta, o Ministério da Cultura instituiu
uma portaria — Portaria n.° 117, de 1.° de dezembro de 2010, publicada no
Diario Oficial da Unido (DOU) em 3 de dezembro de 2010 — determinando que,
de agora em diante, s6 podem receber recursos desse Ministério 0s municipios
que mantiverem pelo menos uma biblioteca publica municipal em pleno
funcionamento. O objetivo da medida € garantir que os prefeitos invistam na
manutencdo das bibliotecas.

Segundo Fabiano Santos, da Diretoria do Livro, Leitura e Literatura do
Ministério da Cultura, o grande desafio dessa portaria € expandir a politica de
ampliacdo e modernizacdo das bibliotecas, para atualizacdo do acervo,
realizacdo de programacdes culturais e qualificacdo dos gestores (BRASIL.
Ministério da Cultura, 2010a).

A utilizacdo das TIC pela comunidade de usuarios da biblioteca publica
deve ser fator de desenvolvimento social, possibilitando crescimento
intelectual, interacdo com grupos nas redes sociais, alargando conhecimento e
desenvolvendo habilidades pessoais. Mas os profissionais bibliotecarios estéao
habilitados a orientar seus usuarios e a treina-los no uso das TIC?

Gilda Olinto (2010, p. 88), tomando por base dados do IBGE/PNAD
relativos a 2005, afirma que, “enquanto quase 90% dos profissionais de
comunicacao ja tinham acesso a Internet no ano do levantamento, esse acesso
envolvia apenas 60% dos bibliotecarios do pais”. A autora sugere cursos de
aperfeicoamento para os bibliotecarios e também a presenca de equipes
interdisciplinares nas bibliotecas publicas, considerando essa instituicdo
sempre como facilitadora do uso das TIC.

Desde sua criagcdo até o momento atual, a Internet ja apresenta uma
mudanca bem perceptivel em suas caracteristicas. Os conteudos presentes na
web 2.0 podem ser produzidos por qualquer cidaddo, e nédo sO pelos
profissionais e especialistas de varias areas do conhecimento, como ocorria na

primeira fase da web, ou seja, na web 1.0.
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A participagdo da comunidade virtual nas novas plataformas de servigo
2.0, especialmente no Facebook, &€ bem acentuada e é estudada mais
especificamente por Luisa Alvim e Manuela Barreto Nunes, pesquisadoras
portuguesas, que também examinam essa comunicacdo nas demais
tecnologias, como Twitter, Flickr, Youtube, Slideshare, Hi5, delicious, MySpace.
Essas plataformas permitem a partilha, a edicdo e a transformacdo dos
contetidos na web (ALVIM; NUNES, 2010).

As redes sociais fazem parte da sociedade da informacgao e constituem
novas oportunidades sociais para todos, com possibilidades de criacdo e
inovacdo, comunicacdo de experiéncias e opinibes e outras formas de
expressdo do pensamento. Essa democratizacdo existente na rede €
interessante, mas também acarreta criticas, pois a Internet publica matérias de
consisténcia duvidosa, que devem ser filtradas por cada internauta, em suas
buscas pessoais.

Alvim e Nunes (2010) estudam a participacdo das bibliotecas publicas e
académicas portuguesas quanto ao uso da web 2.0. Por analogia, em 2005, no
blog LibraryCrunch, Michael Casey criou o conceito de “biblioteca 2.0”, e a
expressdo passou a ser adotada internacionalmente pelos profissionais da
informac&o.

Com as redes sociais, os utilizadores das bibliotecas passam a ser
“actores sociais do processo da informacdo, e ja nao receptores mais ou
menos passivos”. Podera haver colaboragcdo dos utilizadores, por exemplo,
quando a biblioteca publica na web fotografias de seu acervo e oferece aos
usuarios a oportunidade de descarregar, acrescentar comentarios e novas
informagdes, bem como introduzir etiquetas de cabecalho de assunto. Essa
pratica pode ndo ser bem vista por alguns bibliotecarios mais tradicionais
(ALVIM; NUNES, 2010).

Alvim e Nunes (2010) investigam se as bibliotecas publicas e
académicas portuguesas utilizam as ferramentas sociais para a comunicacao
colaborativa ou se as utilizam para fazer marketing sobre seus servigos. Os
resultados de suas pesquisas demonstram gque as tecnologias ainda séo pouco
utilizadas pelas bibliotecas portuguesas, pois somente as utilizam 18,4% das
bibliotecas publicas e 15,5% das bibliotecas académicas. E o fato de usarem

as tecnologias nao significa “que assumem as suas potencialidades e as usam
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adequadamente, para prestar melhores servigos de informacdo e comunicagéo
com seu publico”.

Enquanto ndo se estabelecer uma politica para uso das tecnologias 2.0
e ndo houver uma compreensao por parte dos profissionais das bibliotecas
acerca da importancia dessa prética, os resultados alcancados ndo serdo
satisfatorios. O que se verifica ainda € uma “utilizagcdo muito dispersa,
experimental e de forma nédo continua”.

Em geral, as bibliotecas publicas portuguesas usam preferencialmente o
blog (54% das referenciadas como utilizadoras 2.0, num total de trinta e um
(31) blogs), pois grande parte dessas instituicdes ndo possui sites proprios,
dependendo dos sites dos municipios; mesmo quando possuem site, 0s
contelidos dessas paginas nao sao atualizados facilmente, talvez por isso “os
blogues sejam a tecnologia mais utilizada, seguida das redes sociais Hi5 e
FaceBook” (ALVIM; NUNES, 2010).

Da andlise do uso do Facebook pelas bibliotecas publicas, Alvim e
Nunes (2010) concluiram que “o numero de interagdes da biblioteca com os
amigos é inferior ao dos amigos com a biblioteca”. Por outro lado, se ndo esta
havendo um aproveitamento por parte das bibliotecas, os usuarios, mesmo
sem receber estimulos, participam com publicacdes, comentarios ou cliques
em “Gosto”, havendo, portanto, “prazer ou esforco de comunicagao por parte
da comunidade, em relacdo as instituicbes que criaram e gerem o perfil no
Facebook”.

As autoras destacam a Biblioteca Publica de Evora e dos Servigos de
Documentacao da Universidade de Aveiro, que sabem selecionar os temas que
interessam a sua comunidade, apresentando-os de forma a motivar os leitores
a dar uma resposta.

Alvim e Nunes (2010) enfatizam a importancia do uso das tecnologias
2.0 para a melhoria dos servigos de informagao, para a promog¢ao da leitura e
das literacias, para a comunicacdo com a comunidade, assim como para acoes
de marketing, o que parece ter sido o primeiro motivo a levar as bibliotecas a
aderir as tecnologias virtuais.

As tecnologias da web 2.0, segundo as autoras, movem-se e evoluem
muito rapidamente na Internet, e a sua utilizacao pelas bibliotecas precisa ser

realizada focando sempre com sensibilidade a demanda de informacdo da
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comunidade e o que existe de melhor na oferta de tecnologia, para que as
bibliotecas realizem os seus servi¢cos de informacéao.

Constata-se, entretanto, na literatura da area, que os bibliotecarios ainda
necessitam de muito treinamento para que os recursos da web 2.0 sejam bem
aproveitados em mediacdo, pelas bibliotecas publicas. Blattmann, Fragoso e
Viapiana (2006), por exemplo, fazem um levantamento da presenca das
bibliotecas publicas estaduais brasileiras na Internet e constatam que dezenove
(19) das vinte e sete (27) bibliotecas apresentam sites, vinte e seis (26)
bibliotecas possuem e-mail e apenas cinco (5) disponibilizam seu catalogo
online.

Das dezenove (19) bibliotecas publicas que possuem sites, duas (2)
estdo localizadas na regido Norte, sete (7) na regido Nordeste, quatro (4) no
Centro-Oeste, trés (3) no Sudeste e trés (3) na regiao Sul.

A Fundacédo Biblioteca Nacional do Brasil (FBN) oferece apoio as
bibliotecas publicas brasileiras, disponibilizando na Internet seus diversos
catalogos (http://catalogos.bn.br/), facilitando os trabalhos técnicos. Por meio
do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), cujo principal objetivo é o
fortalecimento das bibliotecas publicas brasileiras, sdo desenvolvidas diversas
acOes visando a incentivar a implantacdo de servigcos bibliotecarios em todo o
territério nacional e a melhorar os ja existentes. Entre outros objetivos, 0 SNBP
realiza as seguintes atividades: treinamento e qualificacdo de recursos
humanos; cadastramento de todas as bibliotecas publicas brasileiras; criacao e
atualizacao de acervos mediante repasse de recursos financeiros aos Sistemas
Estaduais e Municipais; assessoramento técnico as bibliotecas e
coordenadorias dos sistemas; estabelecimento de convénios com entidades
culturais para a promocao de livros e de bibliotecas (BLATTMANN;
FRAGOSO;VIAPIANA, 2006).

Ainda de acordo com as autoras citadas, das sete (7) bibliotecas
publicas estaduais da regido Norte do Brasil, “apenas no Estado do Para existe
maior transparéncia e visibilidade da presenca da biblioteca publica estadual”.
Na regido Nordeste, sobressai, por apresentar informagdes bem estruturadas
na web, a biblioteca do Maranh&o. As autoras ainda destacam a organizacao
da informacdo das bibliotecas publicas estaduais do Ceara e da Bahia, e a

biblioteca publica da Paraiba, que funciona também aos domingos. Na regido
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Centro-Oeste do Brasil, os destaques vao para a biblioteca publica de Goias,
que também funciona aos domingos, e a de Mato Grosso do Sul, que esta
localizada em Corumba, e ndo na capital do Estado.

Quanto a regido Sudeste do Brasil, Blattmann, Fragoso e Viapiana
(2006) referem que € uma regido mais desenvolvida, em que esta situada a
Fundacao Biblioteca Nacional e que conta com grande numero de cursos de
Biblioteconomia. E a regifo em que as bibliotecas mais disponibilizam o
catalogo do acervo na Internet, e apenas a Biblioteca Publica Estadual do
Espirito Santo ndo dispbe de site préprio. Os destaques, pela dinamica dos
servicos ofertados, sdo para a Biblioteca Mario de Andrade e o Sistema de
Bibliotecas Publicas de S&o Paulo, e para a Biblioteca Publica Estadual Luiz de
Bessa e Sistema de Bibliotecas Publicas de Minas Gerais.

Finalmente, na regido Sul do Brasil, as autoras destacam as bibliotecas
publicas do Paranid e do Rio Grande do Sul, por apresentarem “servicos e
produtos no site, projetos ousados e catalogos online para consulta do acervo”.
Quanto ao Estado de Santa Catarina, no periodo do levantamento, a biblioteca
publica ainda nédo tinha site proprio, ndo oferecendo, portanto, o catalogo do
acervo em linha. As autoras referem um crescimento da presenca das
bibliotecas publicas estaduais brasileiras na Internet: em 1999, um
levantamento identificou apenas seis (6) sites; ja em 2006, eram dezenove (19)
sites. Por outro lado, o endereco para correspondéncia eletrénica, e-mail, pode
ser institucional ou pessoal, isto &, de servidores das bibliotecas.

Entretanto, a presencga das bibliotecas publicas brasileiras na Internet
visa muito mais o marketing do que a interagdo com 0S USUArios, ou seja, nao
apresenta efetivas praticas de mediacéao.

De acordo com Seoane Garcia (2010), a diretora-geral de Produtos e
Servigos do Yahoo Espanha, Noelia Fernandez, definiu, em 2005, o usuario 2.0
“‘como aquele que quer formar parte do processo informatico e que néo se
conforma com uma unica fonte de informagao”.

Ainda para Seoane Garcia (2010), que toma emprestadas palavras de
Sergio Ortega Santamaria, pode-se dizer que um usuario 2.0 colabora,
compartilha, difunde informacdo. N&o é apenas um usuario receptivo,

consumidor passivo de informacdo, mas tem autonomia na busca,
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selecionando, publicando e divulgando informacédo na web 2.0, nos produtos e
ferramentas como Flickr, Del.icio.us, blogs, Wikis, Facebook, Twitter e Youtube.

Diante desse panorama, as bibliotecas publicas precisam atualizar-se
para usar as tecnologias de informacéo, “se quiserem ser algo mais que
depoésito de livros”. Ha necessidade de estabelecer um modelo novo de
biblioteca com a promocao de servicos que possibilitem a participacdo do novo
usuario, com a utilizacao das ferramentas sociais, softwares livres, levando-se
em conta a ideologia da web 2.0 (arquitetura de participacdo e aposta no saber
coletivo) (SEOANE GARCIA, 2010).

A web 2.0, expressao cunhada por Tim O’Reilly, em 2004, apresenta as
seguintes caracteristicas:

- € uma plataforma e um ponto de encontro: os servicos e aplicacdes
passam do escritério para a web (Google Docs, correio eletrénico, album de
fotos, favoritos, e outros);

- funciona como um cérebro coletivo: os usuarios publicam e editam
contetidos que séo lidos, corrigidos e entrelagcados por outros, e uma rede de
inter-relacdes vai sendo tecida,

- trata-se de uma arquitetura de participacdo: a web ndo depende das
grandes empresas comerciais, pois seus conteudos e difusdo baseiam-se na
participacdo dos usuarios, verdadeiro motor da web 2.0;

- € um sistema descentralizado e beta perpétuo: a web comporta todo
tipo de usuérios e oferece conteddo a cada um deles, e seus servigos e
aplicacbes encontram-se em continuo processo de melhora gracas a seu uso e
a sua valorizac&o pelos usuarios (SEOANE GARCIA, 2010).

A biblioteca 2.0, novo conceito de bibliotecas e servi¢os bibliotecarios, é
um modelo de funcionamento que possibilita maior participagdo de seus
usuarios. Algumas de suas caracteristicas sao:

- 0 usuario € o motor do sistema bibliotecario, ndo s6 como fim, mas
também como meio;

- 0s conteudos provém de diferentes fontes fisicas e virtuais,
oferecendo-se de maneira integrada aos usuarios em qualquer lugar e tempo e

permitindo a experiéncia multimidia;
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- a inteligéncia coletiva é aproveitada para o planejamento e a melhora
de produtos e servicos;

- NOVOoS canais e servicos sdo planejados e implementados para ser
possivel chegar aos usuarios potenciais e proporcionar maior visibilidade a
biblioteca (SEOANE GARCIA, 2010).

A biblioteca 2.0 pode oferecer servicos durante 24 horas, durante os
sete (7) dias da semana (Servicos 24/7) por meio da referéncia virtual, das
mensagens eletrdnicas e do acesso remoto a informacédo em qualquer lugar e
em qualquer tempo. Essa nova biblioteca atende aos novos usuarios,
especialmente aos nativos digitais, 0s que jA nasceram na era digital e tém
intimidade com a tecnologia atual. A interacao da biblioteca com seus usuarios,
ou seja, a mediacdo da informagcdo tem nas TIC um grande aliado. As
ferramentas sociais facilitam a criagcdo e a publicacdo de conteidos na web
como, por exemplo, os blogs, o Facebook. A utilizacdo desses novos recursos
garantem uma maior eficacia a atuacdo das bibliotecas, com o
desenvolvimento da mediagéo da informagéo.

David Lee King, diretor de Servicos Digitais da Biblioteca Publica de
Topeka, aponta alguns indicadores que devem ser levados em conta para o

éxito dos servigos 2.0 a serem utilizados em mediag&o da informacéo:

- Por qué? Determinar a necessidade dos usuarios ou o processo interno
sobre o que se quer atuar: disseminacao de informacao, selecao de sites, etc.

- O qué? Definir o produto final, as ferramentas mais acertadas para
esse produto, o software a utilizar, etc.

- Quem? Identificar quem vai ser encarregado da geracao de conteudos
e que formagao sera necessaria.

- Como? Eleger um lider dentro da organizagdo para gerencia-la. E
necessario prever necessidades de pessoal para a formacgédo, a criacdo de
conteudos, a supervisdo dos comentarios dos usuarios, etc.

- Quando? Definir o momento de implantar esse tipo de servico em
funcdo da capacidade tecnoldgica de cada instituicdo e da existéncia de
pessoal capacitado, entre outras questdes (SEONAE GARCIA, 2010).
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3.2 O CATALOGO DA BIBLIOTECA: PASSADO, PRESENTE E FUTURO

Uma das ferramentas fundamentais para a mediacdo numa biblioteca &
0 seu catalogo, o que existe desde a Antiguidade. Num primeiro momento,
constituia-se de uma simples lista que relacionava os livros existentes no
acervo de uma biblioteca, servindo como inventario dos exemplares,
possibilitando que fossem conferidos periodicamente. Entretanto, o objetivo
principal do catalogo — que € a recuperacgdo da informacgéo existente no acervo
— nao poderia ser alcancado por meio dessa simples lista de publicacdes, 0
gue levou os bibliotecarios a aperfeicoar o catalogo, para atender as demandas
de informacé&o dos leitores, que, a partir de entdo, passaram a consultar outros
livros, além daqueles que ja sabiam existirem nas bibliotecas.

Com o crescimento dos acervos, 0s catalogos expandiram-se,
constituindo-se em fichas a serem arquivadas ordenadamente por nome de
autores, por assunto, por ordem de localizacdo dos livros nas estantes, entre
outras opc¢des, possibilitando melhores condigcbes de mediacdo. Atualmente, a
tendéncia € a adocdo dos catalogos eletrdnicos, sucessores dos fisicos em
cadernos ou em fichas.

De acordo com Battles (2003, p. 131-133), Antonio Panizzi, advogado
italiano nomeado, em 1831, para o cargo de bibliotecario-assistente da
Biblioteca do Museu Britanico, criou um novo tipo de catalogo, ainda no século
XIX, para atender um novo tipo de leitor, mais consciente do sistema operante
nas bibliotecas. Panizzi “ajudou a fazer com que o catalogo da biblioteca se
transformasse de mero inventario em instrumento de descoberta”. Essa
descoberta seria decorrente da intertextualidade entre livros, observada por
Panizzi. Segundo Battles (2003), o catadlogo de Panizzi pode parecer um
“antecessor da Internet”.

Para Panizzi, o primeiro e principal objetivo de um catalogo seria facilitar
0 acesso as obras que fazem parte da colecdo, devendo ser ndo apenas uma
ferramenta dos bibliotecarios, mas principalmente um instrumento a ser
utilizado pelos usuérios. O trabalho de Panizzi era inspirado pela sua filosofia
de vida baseada na democracia. Por isso, para ele, os recursos do acervo
deveriam ser utilizados tanto pelo estudante pobre, quanto pelo homem rico,

tanto para satisfazer sua vontade de aprender, como para suprir outras
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necessidades de informag&o. Panizzi via o catadlogo da biblioteca “como
instrumento para a transformacgéao da sociedade” (BATTLES, 2003, p. 133).

Do catalogo de Panizzi (1831) até os dias atuais, muitos foram os
avancos nas TIC. Os catédlogos das bibliotecas podem tornar-se cada vez mais
Uteis para dar visibilidade a produtos e servicos, 0 que repercute
favoravelmente na mediacéo.

O catalogo, como bem ressaltam Leitdo e Calixto (2012), ndo constitui a
Unica forma de acesso as cole¢Bes de uma biblioteca, uma vez que o servico
de livre acesso as estantes também cumpre esse papel. No entanto, quando se
fala em bibliotecas publicas, o catalogo desempenha func¢des cruciais, segundo
os autores acima citados: “como instrumento de recuperacdo da informacéao
bibliogréfica e de acesso as colecdes, razdo maior da sua existéncia como
servigo para o utilizador” — destacando-se aqui sua importancia na mediacéo
com o usuario; “como ferramenta que apoia processos de gestao da Biblioteca,
nomeadamente, gestdo de colec¢des, assumindo neste contexto o seu primeiro
e mais tradicional papel de inventario” (LEITAO; CALIXTO, 2012, p. 1) — no
qual se pode notar a mediagao exercida no contexto da gestao.

Por sua vez, o catalogo eletrénico, de acordo com Modesto (2010),
possui um valor agregado, por ser uma “base de dados estruturada em
campos, constituida por critérios de descricdo definidos e padronizados
segundo regras catalograficas” e coletar documentos de agéncias documentais
reconhecidas. Além disso, os catalogos eletrdnicos possibilitam o acesso ao
texto completo. Tais catalogos séo conhecidos pela sigla OPAC — Online Public
Access Catalog ou, em portugués, Catalogo de Acesso Publico Online.
Atualmente, procura-se desenvolver os OPAC da maneira mais simples
possivel e com cobertura para uma maior variedade de materiais.

Em estudos citados por Modesto (2010), bibliotecarios norte-americanos
listaram dez caracteristicas de um catalogo moderno, que faz mais do que
simplesmente mostrar um resultado de busca. Essas caracteristicas séo

transcritas a seguir:

e Ponto de entrada Unico para toda informacédo da biblioteca. A
nova geracdo de catalogos ndo contera sé informacéao bibliografica
sobre livros impressos, videos e titulos de periédicos, mas permitira
também o0 acesso ao texto completo das bases de dados eletronicas,
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repositérios digitais, bem como qualquer outro recurso da biblioteca.
Sera possivel realizar a busca de texto integral de livros eletrdnicos e
artigos de periodicos e a busca federada.

Interface web. Catalogos devem ter interface ‘“intuitiva” e
“‘visualmente atraente”, semelhante as interfaces dos mecanismos de
busca da Internet, podendo assemelhar-se ao Google, Amazon e a
outros sites populares. Alguns pesquisadores consideram esse
critério subjetivo, pois os usuarios podem nao ver no Google ou
Amazon um ambiente intuitivo e de facil consulta.

Conteudo enriquecido. Catalogos tradicionais oferecem registros
em formato MARC ou em texto. Uma nova geracdo de catalogos
deve trazer conteddo de fontes variadas para reforgcar o apelo visual
e a quantidade de informacdo ofertada ao usuario. O contetdo
enriquecido inclui imagens de livros, CD, filmes, tabelas, indices,
resumos e fotos de itens ndo presentes nos catalogos tradicionais
existentes.

Navegacdo facetada. A nova geracao de catdlogos permitird aos
usuarios reduzirem os resultados de busca por facetas. As facetas
podem incluir assuntos, autores, datas, tipos de materiais, locais,
séries e outras opcbes de categorias. Algumas ferramentas de
pesquisa e mecanismo de busca federada, como Villanova
University VuFind e Innovative Interfaces Encore, tém usado essa
tecnologia nas pesquisas. Auto-Graphics também aplicam esse
recurso em seu OPAC: Agent lluminar.

Caixa de pesquisa simples por palavra-chave. Catéalogos futuros
devem operar como 0S mecanismos de busca mais populares da
Internet. O melhor exemplo de interface de usuéario é o Google. Isso
significa que uma caixa de busca por palavra, em vez de ter uma
caixa com campos especificos ou vocabulario controlado, deve ser
apresentada ao usuario na pagina de abertura, com um link para
opc¢éao de busca mais complexa ou avancada.

Relevancia. O tradicional ranking de resultados de pesquisa é
baseado na frequéncia e nas posi¢cdes dos termos nos registros
bibliograficos durante as buscas de palavra-chave. A relevancia néo
tem funcionado bem nos OPAC. Além disso, a popularidade é outro
aspecto que ndo tem sido considerado no ranking de relevancia da
colecdo de livros da biblioteca. O numero de vezes que um item foi
consultado, por exemplo, poderia ser considerado indicador de
popularidade. Do mesmo modo, a dimensao e a fonte das letras das
palavras em uma nuvem de tags (etiquetas) ou o numero de
comentarios dos usuarios anexados ao item também podem ser
considerados relevantes no ranking de resultados de uma pesquisa.
Vocé quis dizer? Quando um termo de pesquisa nao foi digitado
corretamente ou nada é encontrado no catalogo durante uma
pesquisa por palavra, um verificador ortografico entra em acao
sugerindo a grafia correta ou recomendando um termo que possa
corresponder ao buscado pelo usuario. Por exemplo, um moderno
catalogo pode gerar uma indicagdo do tipo “vocé quis dizer...?” ou
“talvez vocé queira dizer...?”. Esse servico pode ser muito popular e
atil em OPAC modernos.


http://www.loc.gov/marc/
https://library.villanova.edu/Find/Search/Home
https://library.villanova.edu/Find/Search/Home
http://www.iii.com/products/index.shtml
http://www4.auto-graphics.com/index.htm
http://www4.auto-graphics.com/solutions/agentiluminar/agentiluminar.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nuvem_de_tags
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e Recomendacdes e materiais relacionados. Um modelo de
catadlogo concebido como promotor de leitura e de aprendizagem
deve recomendar outros materiais relacionados ao interesse do
usuario. Esse recurso € uma imitacdo do catalogo da Amazon e de
outros sites de comeércio eletrdbnico em que se |é: “os clientes que
compraram este artigo também compram...”. Da mesma forma, no
OPAC, ap6s uma pesquisa, poderia aparecer uma declaracdo do
tipo: “usuarios que emprestaram este item também emprestaram os
seguintes materiais...”.

e Contribuicdo do usuario. Avaliacdes, opinides, comentarios e
etiquetagem dos registros pela comunidade usuéria sao restritos nos
catalogos tradicionais. A inclusdo de contetdos s6 é permitida aos
catalogadores. Nos catadlogos de proxima geracdo, 0S USUArios
poderdo ser colaboradores ativos no conteudo, realizando avaliacéo,
produzindo resenhas, etiquetando conteddos e incluindo
comentarios. A contribuicdo dos usuérios sera um indicador
importante de uso, bem como de relevancia.

e RSS. Um catdlogo moderno deve ser dinamico por fornecer a lista de
novas aquisi¢cdes e a atualizacdo de busca para o usuario por meio
de feeds RSS.

A mediacdo serd tanto mais eficiente, quanto mais desenvolvido for o
catdlogo da biblioteca. A nova geracdo de catdlogos ou os catalogos 2.0,
reunindo as informacdes das obras existentes nos acervos e possibilitando o
acesso ao texto completo das bases de dados eletrGnicas, entre outros
recursos da biblioteca, propicia a recuperagao da informacédo demandada pelo
utilizador de forma mais relevante do que nos catalogos tradicionais, que
apenas indicavam as publicacdes.

O catélogo 2.0 é ainda mais relevante quando a mediacéo deve atender
ao utilizador de uma area especifica do conhecimento, como a medicina: o
estudo do funcionamento do corpo humano pode requerer a visualizacdo de
orgdos e sistemas em funcionamento, a observacdo de imagens em
movimento, das cores e dos sons produzidos por batimentos do coracgéo e pelo
bombeamento do sangue, entre outras demandas.

O acesso a esses recursos por intermédio de documentos digitais
oferecidos integralmente pelos catalogos 2.0 ja faz parte da rotina dos
estudantes das universidades, tanto nos cursos de graduacédo, quanto nos de
pos-graduacdo, o que contribui para melhores estudos e para uma formacéo
melhor dos profissionais da &rea médica e de todas as demais areas do

conhecimento.


http://pt.wikipedia.org/wiki/RSS
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O catalogo 2.0 avancou em relacdo ao catalogo tradicional ao oferecer a
informacdo armazenada em midias digitais diversas como livros textos, CD,
DVD, ou em fotos, filmes, que possibilitam observar imagens em movimento
com a percepgéo de seu tamanho, de sua cor e de outras particularidades, o
que s6 vem aumentar as possibilidades de mediacédo da informacdo. Sempre
cabera ao mediador procurar conhecer as necessidades de informacédo do
utilizador, as fontes de informacdo existentes e os recursos das TIC para o

acesso integral das informagoes.

3.3 A INTERNET MOVEL NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Em outro artigo, intitulado Internet mével para bibliotecas sem rodinhas
nas estantes de seus produtos e servicos, Modesto (2011) aborda o impacto
das mudancas tecnoldgicas.

Embora ainda haja bibliotecas publicas brasileiras desprovidas de
computador, os bibliotecarios precisam avancar em matéria de estrutura, para
permitir que seus usuarios facam uso das tecnologias. A Internet movel ja é
uma realidade no ambiente das bibliotecas publicas, utilizada tanto por pessoas
jovens, em pesquisas escolares, como por pesquisadores e professores, bem
como por outros usuarios frequentadores das bibliotecas. Ja& € comum
estudantes fotografarem com seus telefones celulares imagens de livros do
acervo da biblioteca e enviarem por mensagem a colegas ou mesmo ao préprio
notebook, para serem agregadas ao texto em elaboracéo.

No minimo, as bibliotecas precisam instalar um maior namero de
tomadas, para carregar as baterias dos computadores que chegam com os
usuarios; mas necessario mesmo é que oferecam o acesso a Internet de banda
larga sem fio, de maneira a atender um grande numero de usuarios. Devem
dispor também de uma quantidade minima de computadores para aqueles que
nao possuem computadores proprios ou que ndo estejam no momento com
seus computadores portateis.

A Internet mével, os dispositivos moveis, que tém como caracteristica
basica o fato de acompanhar os usuarios, estdo a pressionar os bibliotecéarios

para que encontrem maneiras de disponibilizar seus produtos e servicos na
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Internet de maneira a permitir o acesso em objetos de menor tamanho,
portanto com telas reduzidas (MODESTO, 2011).

O Google j4 lancou uma versdo de seu web mail para mobiles, bem
como a versdo de busca para mobiles. O Flicker também ja possui sua verséo
para dispositivos mdveis. Assim como 0s grandes ja estdo preparados para
essa nova etapa, as bibliotecas publicas precisam estar atentas, para lancar
seus conteudos direcionados para um publico que utiliza dispositivos moéveis, a
fim de exercer uma mediacdo da informacdo que atenda com eficiéncia a um
ndmero cada vez maior de usuarios.

Nos sites moveis das bibliotecas publicas, deve ser possivel encontrar,
em geral, informacgfes basicas relativas a contatos por e-mail, a horario de
funcionamento, a eventos promovidos, como exposicdes e seminarios,
apresentados com textos concisos, além de uma lista de novidades e de
materiais mais emprestados, e um catélogo bibliografico online, entre outras
informacdes.

Modesto (2011) relaciona algumas bibliotecas que adaptaram seus sites
a fim de permitirem o acesso por meio de dispositivos moveis — uma biblioteca
americana, uma canadense e uma das primeiras experiéncias realizadas no
Brasil:

e Harris County Public Library, localizada em Houston, Texas, EUA. Faz
circular anualmente mais de 10 milhGes de itens. Estrutura-se em uma
rede de 26 bibliotecas orientada para a comunidade e empenhada em
fornecer um servico de ponta para o século 21. Criou um site movel
basico dentro de sua proposta de trabalho: http://pda.hcpl.net/.

e Regina Public Library, localizada na cidade de Regina, Canada.
Preocupa-se, em sua missédo, com a qualidade de vida dos habitantes
da cidade. Por isso, proporciona 0 acesso a informagdo para o
desenvolvimento cultural, econémico, educacional e de lazer. A
biblioteca desenvolveu um site movel para contato com seus USUArios:
http://www.rpl.regina.sk.ca/m/.

e Biblioteca do Instituto de Fisica da Universidade de S&o Paulo,
localizada no campus da cidade de Sao Paulo (capital). Disp6e de um
mobile site, para acesso via telefone celular, no enderego http://lwww-

sbi.if.usp.br/mobile/.


http://pda.hcpl.net/
http://www.rpl.regina.sk.ca/m/
http://www-sbi.if.usp.br/mobile/
http://www-sbi.if.usp.br/mobile/
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De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL),
instituicao brasileira do Ministério das Comunicagoes, “o Brasil fechou junho de
2011 com mais de 217,3 milhdes de acessos no Servico Movel Pessoal, com
teledensidade de 111,6 acessos por cem habitantes” (ANATEL, 2011).

Embora a literatura denuncie a situacdo precaria da maioria das
bibliotecas publicas brasileiras, com falta de pessoal capacitado, além de
outras limitacdes, os dados da ANATEL revelam a elevada utilizacdo da
telefonia movel pela populacéo brasileira, o que deve impulsionar a elaboracéo
de sites moveis nas bibliotecas publicas, a fim de promover a mediacdo da
informacé&o e alcancar um grande numero de utilizadores.

Uma maneira de iniciar o processo de servico moével pode ser a
utilizacdo dos short message service (SMS) ou mensagens de texto enviadas
por telefone moveis aos usuarios cadastrados, com atividades do Servigo de
Referéncia das bibliotecas publicas. E uma atividade de baixo custo, muitas
vezes seu custo ja esta incluido nos contatos de telefonia moével. Dessa forma,
as bibliotecas também podem garantir aos cidaddos uma mediacdo de
informacao util, como orientacdo para a obtencdo de diversos documentos —
carteira de identidade, por exemplo —, informacdes sobre a programacéao
cultural — abrangendo cinema, teatro, exposicfes e outras atividades que
promovam o bem-estar dos cidaddos —, concretizando, assim, o seu carater de
instituicao social.

Em relacdo ao Servico de Referéncia, Ferreira (2004) questiona a
mediacdo humana quando esse servico € baseado nas tecnologias de
informacéao: “o high touch deve acompanhar a dimenséo tecnologica high tech”.
Segundo essa autora, a expressao high touch — high tech foi discutida em uma
Conferéncia Internacional sobre Bibliotecas Publicas, realizada em Lisboa. Ela
quer indicar que 0s usuarios esperam dos bibliotecérios, além da realizacdo
das fungdes profissionais, algumas atitudes pessoais, como bom humor, “o que
contribui para o desenvolvimento dessa dimensdo pessoal e emotiva da
biblioteca”.

Com o crescimento dos OPAC e demais recursos eletrénicos online, os
bibliotecarios podem dedicar mais tempo a orientagdo dos usuarios e menos,

aos balcdes de referéncia. Mas precisam dedicar-se também a elaboracdo e a
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manutencao de paginas web da biblioteca, bem como a negociacéo de licencas
para recursos eletrénicos, entre outras atividades referentes ao uso das TIC.

Ainda de acordo com Ferreira (2004), a implantacdo do Servico de
Referéncia automatizado faz pensar sobre uma questdo: os bibliotecarios terdo
éxito na obtengdo de metodologias para ofertar aos usuarios o “high touch
(servico de referéncia personalizada) e o high tech (servico de referéncia
eletrénica)”? Segundo a autora, “o high tech pode alterar positivamente o high
touch, transformando-o num servi¢o, ndo sendo somente uma forma de aceder
as colecgdes da biblioteca”.

Para tal, necessario se faz que os profissionais bibliotecarios
aperfeicoem-se no uso dos recursos das tecnologias para que as suas
competéncias em lidar com a gestao tradicional da informacéo sejam aplicadas
com éxito na era da informagdo, com o exercicio de novas préaticas, mais
dindmicas, impulsionadas pelos recursos tecnoldgicos, que serdo agregados a

experiéncia adquirida durante muitos anos de profissao.
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PARTE Il
O FUTURO DA BIBLIOTECA PUBLICA DIANTE DOS DESAFIOS DO
PRESENTE: ANALISE TEORICO-PRATICA
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CAPITULO 1
O AMBIENTE DA PESQUISA

Iniciando a segunda parte deste estudo, que abrange a pesquisa
empirica, entende-se que h& necessidade de tracar um panorama geral da
atual situacdo das areas em que estéo localizadas as bibliotecas deste estudo,
isto €, do ambiente da pesquisa, a fim de identificar as possiveis influéncias do
meio nessas instituicoes.

Cavalcante (2011), ao discutir o processo de dispersao urbana na esfera
metropolitana, compreende a metropole no sentido de um espaco urbano
estruturado relacionalmente. Na Regido Metropolitana de Belém (RMB), por
exemplo, os municipios que a compdem encontram-se ligados em termos
socioeconémicos a capital Belém. Como explica Lencioni (1991 apud
CAVALCANTE, 2011), o processo de metropolizacdo decorre da concentracao
populacional nas cidades a partir da década de 60 do século XX.

A partir de 1960, ocorre uma expansao do espaco metropolitano em
direcdo a periferia, os limites administrativos séo ultrapassados, porém o que
define o espago como metropolitano sao “conteudos de reproducdo material e
social” (CAVALCANTE, 2011). No que concerne a Portugal, “as areas
metropolitanas sdo pessoas colectivas de direito publico de ambito territorial e
visam a prossecucdo de interesses préoprios das populacées da area dos
municipios integrantes” (PORTUGAL, 1991).

Segue uma breve descricdo da Area Metropolitana do Porto, Portugal, e

da Regido Metropolitana de Belém, Brasil.

1.1 AREA METROPOLITANA DO PORTO (PORTUGAL)

O estudo da Area Metropolitana do Porto (AMP) analisa a constituicao
desse territorio desde a sua criagdo em 1991 até a sua configuragdo atual. Em
seguida, apresenta-se um panorama dos aspectos socioecondémicos, com base
na obra Retrato da Area Metropolitana do Porto, do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), na qual sdo abordados temas como caracteristicas do
territdrio, movimento da populacdo, habitacdo, escolarizacdo da populacéo,

nivel de instrucdo da méao de obra, emprego, desemprego e mobilidade,
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atividade econOmica e infraestruturas. Os dados colhidos na publicagdo s&o

anteriores ao periodo de 2008 a 2012, em que a crise financeira se intensificou.

1.1.1 Formacgéo espacial

A Area Metropolitana do Porto (AMP), cuja sede é a cidade do Porto, foi
criada pela Lei n.° 44, de 2 de agosto de 1991, publicada no Diario da
Republica de 2 de agosto de 1991, | Série-A, n.° 176. Compreende nove (9)
concelhos: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim,

Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia (ver mapa 01).

Mapa 1 — Area Metropolitana do Porto constituida por nove concelhos.

Vila
Nova
de Gaia

Es

Fonte: Afonso e Meldo (2007, p. 217).
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Segundo Fernandes (1996), a Lei n.° 44/91 chega com a tarefa de dar
corpo juridico a uma realidade ja existente no cotidiano da populacao, que tinha
seu dia a dia marcado por deslocamentos regulares entre os municipios. Tendo
em vista, entre outras coisas, o trabalho, o lazer e os servicos, essa lei visava
atender as reivindicagbes dos municipios cujos problemas ndo cessavam de
aumentar.

A emergéncia de novos problemas, provocados pelas profundas e
rapidas transformacdes que tém caracterizado as estruturas econbmicas e
sociais, marca o dia a dia das areas metropolitanas, o que impde um desafio a
seus responsaveis autarquicos. O crescimento populacional, as transformacdes
da base produtiva e novos problemas sociais, por exemplo, exigem dos
responsaveis a adoc¢ao de novas formas de respostas baseadas no principio da
cooperacdo intermunicipal. A percepcdo desse fato motivou a
institucionalizagao das areas metropolitanas “como ‘espacos’ adequados a
procura de solucdes de ambito metropolitano para muitos dos problemas
estruturais que afectam o conjunto dos municipios integrantes [...]" (AREA
METROPOLITANA DO PORTO, [201-?]).

Casqueira (2007), ao abordar o enquadramento juridico e o modelo
territorial da AMP, no periodo compreendido entre 1991 e 2004, afirma que a

AMP reconfigurou-se entre 1991 e 2004 e em 2005. Diz a autora:

Na sua origem, estiveram presentes posicionamentos politicos e
econdmicos diferenciados face as mudancas econémicosociais da
sociedade portuguesa e as necessidades e problemas sociais com
gue as autarquias se confrontavam, como, de igual modo, propostas
politicas mais complexas, mas ndo necessariamente consensuais,
guanto a configuracdo administrativa do territério portugués e ao
alargamento das competéncias e atribuicbes das proprias autarquias
perante o principio da descentralizagdo politico-administrativa

(CASQUEIRA, 2007, p. 102).

Nesse contexto, duas leis tiveram destaque no que concerne ao
reposicionamento juridico e politico-administrativo das areas metropolitanas: a
Lei n.° 44/91, de 2 de agosto, que, além de criar a AMP, como ja foi
mencionado, criou a Area Metropolitana de Lisboa (AML), e a Lei n.° 10/2003,
de 13 de maio, que, revogando a anterior, constituiu o quadro juridico que
permite a criacdo de novas areas metropolitanas, para além das areas do Porto
e de Lisboa, em Portugal (CASQUEIRA, 2007). Explica Casqueira:
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Nao havia, até 2003, enquadramento legal para a instituicdo de
pessoas colectivas publicas de ambito territorial orientadas para a
gestdo integrada de espacos metropolitanos e urbanos do foro
supramunicipal. A lei 44/91 apenas dizia respeito a AMP e a AML,
perspectivando particularmente a articulacdo entre investimentos e
servicos de ambito supramunicipal das areas urbanas integrantes,
mas ndo contemplando parametros juridicos e institucionais para as
areas urbanas exteriores aquela configuracdo territorial. O
desenvolvimento local e regional aqui perspectivado traduzia, de
alguma forma, a légica de litoralizacdo e bipolarizacao do territorio
nacional pois definia juridicamente as relacdes de complementaridade
e de cooperagdo entre municipios territorialmente contiguos das
areas dos dois centros urbanos nacionais (CASQUEIRA, 2007, p.
102-103).

Examinando-se a Lei n.° 44/91, de 2 de agosto, e a Lei n.° 10/2003, de
13 de maio, é possivel notar as peculiaridades desta Ultima. Conforme
Casqueira (2007, p. 103), constam na Lei n.° 10/2003, de 13 de maio, “novos
requisitos territoriais e demogréaficos, alargamento das atribuicbes das AM e
das competéncias dos oOrgdos de funcionamento e tramites processuais
requeridos na constituicao, financiamento e estabilidade politica e juridica das
AM”.

A Lei n.° 10/2003, de 13 de maio, “estabelece o regime de criagéo, o
quadro de atribuicbes das areas metropolitanas e o modo de funcionamento
dos seus 6rgaos, bem como as respectivas competéncias”. A partir dessa nova
configuracdo juridica, no &ambito territorial e demogréfico, as areas
metropolitanas passam a ser de dois tipos: Grandes Areas Metropolitanas
(GAM) e Comunidades Urbanas (ComUrb) (PORTUGAL, 2003).

As GAM preenchem requisitos como uma contiguidade territorial entre
0S municipios e um nimero minimo de nove municipios, com ao menos 350 mil
habitantes. J& as ComUrb caracterizam-se como unidades territoriais e
administrativas com 3 concelhos, possuindo um minimo de 150 mil habitantes
(CASQUEIRA, 2007). Desse modo, a designagao da unidade territorial em foco
no estudo passa de Area Metropolitana do Porto (AMP) para Grande Area

Metropolitana do Porto (GAMP) — como se pode ver no quadro 3.
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Quadro 3 — Objecto, natureza juridica e requisitos territoriais, demograficos e de estabilidade

das Areas Metropolitanas, 1991 e 2003.

Lei n.°44/91, de 2 de Agosto
Diario da Republica -

| Série-A, N.° 176 de 2-08-1991

Entrou em vigor a 02-11-1991

Lei n.° 10/2003, de 13 de Maio
Diario da Republica -
| Série-A, N.° 110 de 13-05-2003
Entrou em vigor a 21-08-2003

Objecto
Criar as Areas Metropolitanas de
Lisboa (AML) e do Porto (AMP).

Objecto

Estabelecer o regime de criacdo e o
guadro de atribuicGes das areas
metropolitanas (AM), o
funcionamento dos seus 6rgaos e as
suas respectivas competéncias.
Definiram-se dois tipos de AM: as
grandes areas metropolitanas (GAM)
e as comunidades urbanas
(ComUrb).

Natureza juridica

"As areas metropolitanas sao
pessoas colectivas de direito publico
de ambito territorial e visam a
prossecucao de interesses proprios
das populacdes da area dos

municipios integrantes." (art. 1.°)

Natureza juridica

"As areas metropolitanas séo
pessoas colectivas de natureza
associativa e de ambito territorial e
visam a prossecucao de interesses
comuns aos municipios que as

integram." (art. 2.°)

Ambito territorial

A AML e a AMP séo constituidas por
18 e 9 concelhos, respectivamente. A
AML tem sede em Lisboa e
compreende os concelhos de
Alcochete, Almada, Amadora,
Azambuja, Barreiro, Cascais, Lisboa,
Loures, Mafra, Moita, Montijo, Oeiras,
Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal,
Sintra e Vila Franca de Xira. A AMP

tem sede no Porto e compreende 0s

Requisitos territoriais e
demograficos

Sao constituidas por municipios
ligados entre si por um nexo de
continuidade territorial e com um
minimo de 9 municipios com pelo
menos 350.000 habitantes, no caso
das GAM, e de 3 com pelo menos
150.000 habitantes, no caso das
ComUrb.
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concelhos de Espinho, Gondomatrr,
Maia, Matosinhos, Porto, Povoa de
Varzim, Valongo, Vila do Conde e

Vila Nova de Gaia.

[sem referéncia]

Estabilidade

Permanéncia dos municipios por um
periodo de 5 anos, interdi¢éo de
pertenca simultdnea dos municipios
a mais de uma AM e interdicdo de
pertenca dos municipios de uma AM

a uma comunidade intermunicipal.

Fonte: Casqueira (2007, p. 106).

Conforme previsto no artigo 2.° da Lei n.° 44/91, de 2 de agosto, o

ambito territorial das areas metropolitanas pode ser alterado por meio de

decreto-lei, ouvidos os municipios interessados. Desse modo, a partir de 2005,

cinco novos concelhos foram incorporados a GAMP: Arouca, Santa Maria da

Feira, Santo Tirso, Sdo Jodo da Madeira e Trofa, cuja adeséo foi formalizada

em 28 de janeiro do mesmo ano, por meio de deliberacdo da Assembleia

Metropolitana. Esses novos parceiros participariam das reunides da Junta

Metropolitana e da Assembleia Metropolitana, porém, sem direito de voto até o

término do mandato em vigor (CASQUEIRA, 2007). Assim, passou-se de 9,

desde a criacao, para 14 concelhos integrantes (ver mapa 2).
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Mapa 2 — Area Metropolitana do Porto constituida por catorze concelhos.

AREA METROPOLI TANA DO PORTO
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Fonte: Correia (2013).

Com a criacéo da Lei n.° 46/2008, de 27 de agosto — publicada no Diario
da Republica, n.° 165, de 27 de agosto de 2008 —, que estabelece o regime
juridico das areas metropolitanas de Lisboa e do Porto, a nova constituicdo da
AMP é a seguinte: Arouca, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de
Azeméis, Porto, POvoa de Varzim, Santa Maria da Feira, Santo Tirso, S&o Joao
da Madeira, Trofa, Vale de Cambra, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de

Gaia, totalizando 16 municipios.

1.1.2 Perfil socioecondmico

Em 2004, o INE publicou a obra intitulada Retrato da Area Metropolitana
do Porto contendo informacfes estatisticas analisadas, com a finalidade de
conhecer o perfil socioeconémico da &area. Na publicacdo, sdo apresentadas
informacgdes sobre cada um dos concelhos que compéem a AMP, assim como
sobre outros espagos como Portugal, Area Metropolitana de Lisboa e um

conjunto de concelhos envolventes da AMP (ver mapa 3).



134

Mapa 3 — Delimitacdo da Area Metropolitana do Porto e regi&o envolvente.
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2004, p. 21).

O trabalho do INE aborda os temas “territério e populagcéo”, “habitagéo”,

“escolarizacado da populacao”, “mercado de trabalho”, “atividade econémica” e
“dotacao de infraestrutura”, apresentando as informagdes na forma de quadros,
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graficos, cartogramas e textos de analise. Visando um melhor entendimento

dos tracos que compdem a AMP, foram consideradas trés metas fundamentais:

- permitir estabelecer o confronto da Area Metropolitana do Porto com
o outro grande espaco metropolitano do pais (a Area Metropolitana
de Lisboa) e com o que se observa globalmente para Portugal, para
um conjunto assinalavel de indicadores;

- garantir uma desagregacao territorial acrescida no que se refere a
andlise da informacdo que reporta & Area Metropolitana do Porto,
através da inclusdo de informacdo para os concelhos de Espinho,
Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Valongo, Vila
do Conde e Vila Nova de Gaia;

- integrar a anélise dos resultados da Area Metropolitana do Porto no
contexto de um territorio envolvente mais alargado, no qual se insere
e com o qual estabelece relacdbes de funcionalidade e
complementaridade (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA,
2004, p. 19).

Observando-se o territério, constata-se que o concelho do Porto figura
como o centro principal da AMP: é “rodeado por uma primeira coroa de
suburbios onde a densidade construtiva tende a aumentar e onde se mantém
alguma tradicdo industrial, embora a par de um processo de terciarizacéo
crescente”. Fazem parte dessa primeira coroa os concelhos de Matosinhos,
Vila Nova de Gaia, Maia, Gondomar e Valongo, que, junto com Porto, “formam
um continuo urbano que alguns autores designam por ‘Cidade Aglomeragao’™
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2004, p. 19-20).

Os concelhos mais periféricos — Espinho, Vila do Conde e Pd6voa de
Varzim — comp8em uma segunda coroa, com menor nivel de terceirizacdo da
AMP, onde se destaca o setor primario. Cabe mencionar que, em relacdo a
Cidade Aglomeracéo, esses concelhos da segunda coroa tém certa autonomia,
sendo essa relagdo semelhante a praticada com outros concelhos externos a
AMP, o que revela o papel de centralidade da Cidade Aglomeracéo também no
ambito regional (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2004).

No que concerne a estrutura etaria, a AMP “deixa perceber uma
populacao relativamente jovem, mas cada vez mais envelhecida”. Desde a
década de 80 do século XX, observa-se o envelhecimento da populacéo
portuguesa; houve um decréscimo na populagéo jovem e, como ja vinha sendo
notado desde 1950, um acréscimo da populacdo mais idosa, fato que se
estendeu & AMP (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2004, p. 27).
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No quesito habitacdo, a AMP apresentava, em 2001, “um parque
habitacional envelhecido, muito concentrado nos concelhos do Porto e de Vila
Nova de Gaia e caracterizado por elevadas densidades, quer de edificios, quer
de alojamentos” (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2004, p. 37).

A escolarizagdo da populagdo na AMP mostra niveis de qualificacédo
académica superiores ao padrédo nacional, porém inferiores aos da AML. Entre
1991 e 2001, ocorreu uma melhoria na qualificacdo académica da populacéo e
também uma diminuicdo de individuos com qualificacdo correspondente ao
ensino médio. O nivel de instru¢cdo da mao de obra na AMP tem aumentado,
especialmente entre as mulheres, e num ritmo superior a0 que se tem
observado na AML, porém inferior ao notado no conjunto do pais. Faz-se
necessario observar que a mao de obra disponivel na AMP caracteriza-se por
ser relativamente jovem, embora nas ultimas décadas ja apresente um certo
envelhecimento, além de uma presenca maior das mulheres (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTATISTICA, 2004).

No periodo compreendido entre 1991 e 2001, houve um aumento da
populacdo empregada em todos os concelhos que compdem a AMP, com
excecdo do Porto e de Espinho, devido, sobretudo, a ampliacdo da populacéo
empregada feminina, menos jovem e mais instruida, seguindo o padrdo
observado em Portugal e na AML. Contudo, nota-se que 0s segmentos sociais
em que mais se faz sentir o desemprego sao a populacédo feminina e os jovens.
Dentre os concelhos da AMP, destaca-se o do Porto, por constituir o polo de
emprego, muito embora tenha diminuido o seu poder de atracdo nesse periodo
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2004).

O tecido produtivo da AMP “assenta ainda em sectores muito intensivos
em mao-de-obra e de baixa produtividade e de forte orientacdo exportadora”.
Sua estrutura produtiva concentra-se nas atividades de comércio e reparacao,
alojamento e restauragdo, transportes e comunicagao, quase a metade das
sociedades sediadas, volume de vendas e uma boa parte da médo de obra,
semelhante ao que é verificado em Portugal. Em seguida, tém-se as atividades
da industria e eletricidade concentrando principalmente a mao de obra
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2004, p. 67).

Como o tecido empresarial da AMP caracteriza-se por uma forte

tendéncia para a exportacdo, assume grande importancia a infraestrutura de



137

apoio ao comércio internacional, decisiva para a competitividade das
empresas, assim como para o desempenho do seu mercado interno. No que
diz respeito ao acolhimento empresarial existente em Portugal, a AMP e a sua
regido envolvente abrigam cerca de um terco da é&rea infraestruturada
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2004).

Em 2001, em relacdo a Portugal e a Europa, a AMP era uma regiado
relativamente jovem. Nessa data, a sua populacédo ainda apresentava niveis de
escolaridade bastante inferiores ao padrdo europeu, a sua taxa de atividade
excedia a média europeia e a taxa de desemprego total e a de jovens eram
superiores as meédias nacionais, porém muito inferiores as médias europeias. O
tecido empresarial da AMP, baseado essencialmente em atividades do setor
terciario, absorvia boa parte da populacdo empregada. Por outro lado, em
comparacao com a média europeia, a propor¢cao da mao de obra industrial era
bastante superior. Atribui-se o desempenho do Produto Interno Bruto (PIB) per
capita, em 2000, entre outros fatores, ao nivel médio de escolarizacdo
vinculado a especializacdo produtiva, superior a média nacional, embora
abaixo da média europeia (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2004).

1.2 REGIAO METROPOLITANA DE BELEM (BRASIL)

Como sera possivel observar adiante, adotando-se o conceito de area
metropolitana, torna-se perceptivel que inumeros problemas envolvendo a
Regido Metropolitana de Belém (RMB) estéo relacionados, isto é, as questdes
muitas vezes enlagam-se umas com as outras, umas estando na origem de
outras. A questdo da grande concentracdo populacional, por exemplo, €
determinante para a existéncia de alguns problemas e mantém dificil a meta de
conseguir condigbes adequadas de habitacdo, saude, educacdo, emprego e
seguranca para todos, como se espera.

A partir desse juizo, convém discorrer sobre a institucionalizagdo da
RMB e sobre os aspectos que a envolvem. Além disso, a analise de outros
pontos é necessaria para a compreensdo do contexto atual da RMB. Nesse
sentido, vale ressaltar aspectos ja mencionados, como educagdo, saulde,

emprego e renda, tomando-se por base o indice FIRJAN de Desenvolvimento
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Municipal, assim como os dados populacionais e a questdo da violéncia,

tratados posteriormente.

1.2.1 Formacgéo espacial

A Regidao Metropolitana de Belém (RMB), também denominada “Grande
Belém”, foi institucionalizada pelo governo federal em 8 de junho de 1973, por
meio da Lei Complementar n.° 14, sendo inicialmente constituida somente
pelos municipios de Belém (capital do Estado do Para) e de Ananindeua. Esse
quadro manteve-se até 1995, ano em que ocorreu a institucionalizacédo e a
ampliacdo da RMB no ambito estadual, pela Lei Complementar n.° 27, de 19 de
outubro, passando a RMB a incorporar mais trés (3) municipios: Marituba,
Benevides e Santa Barbara do Para. Em 2010, a Assembleia Legislativa do
Estado do Para promulgou a Lei Complementar n.° 72, de 20 de abril, alterando
a Lei Complementar n.° 27 e incluindo o municipio de Santa Isabel do Para na
RMB. Ja em 2011 foi introduzido o municipio de Castanhal, por meio da Lei
Complementar n.° 76, de 28 de dezembro. Desse modo, podem-se observar,
no mapa 4, os sete (7) municipios que atualmente constituem a RMB: Belém,
Ananindeua, Marituba, Santa Béarbara do Para, Benevides, Santa Isabel do

Para e Castanhal.
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Mapa 4 — Regido Metropolitana de Belém:
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Fonte: Fernandes (2012).

Lima, Cardoso e Holanda (2005), em sua analise da implementacéo da
RMB, apontam trés (3) momentos distintos no seu processo de formacao e de
gestdo: a instrumentalizagdo da RMB, pelo governo federal, como uma deciséo
geopolitica; a modificacdo das competéncias nas instancias de poder e nas
estratégias de gestdo, com a promulgacdo da Constituicdo de 1988; a
ampliacdo da RMB, pelo governo estadual, motivado por pleitos politicos e
pressdes do setor privado, objetivando a unificagdo de tarifas de servigos
publicos.

A inclusao de Belém como metrépole brasileira deveu-se, a principio, a
dois fatores: de um lado, Belém era tida, até entdo, como a cidade de maior
importancia na Amazonia e, de outro, a aglomeracao cresceu enormemente em
direcdo a Ananindeua. Entretanto, para alguns autores, o processo de
conurbacdo entre os dois municipios citados e as suas relacbes de
dependéncia ainda ndo justificariam a institucionalizacdo da RMB (MOURA et
al., 2004), o que, para Fernandes Junior (2001 apud LIMA; CARDOSO;
HOLANDA, 2005), foi uma decisdo geopolitica para incentivar o
desenvolvimento na regido Norte do Brasil.

A gestdo da RMB até entdo ndo era municipal, nem estadual; era

viabilizada por acordos mantidos pela organizacdo politica da época, por nao
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ter sido criado um érgao de coordenacao metropolitana. Em 1970, foi criada, na
esfera municipal, a Companhia de Desenvolvimento da Area Metropolitana de
Belém (CODEM). A CODEM j& existia antes da criagcdo da RMB e funcionava
como um o6rgdo de apoio. Em 1976, criou-se, no ambito estadual, o Sistema
Estadual de Planejamento; posteriormente, a Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenacdo Geral (SEPLAN) passou a fazer a gestdo da
RMB (LIMA; CARDOSO; HOLANDA, 2005).

Ap6s um periodo no qual ndo foram realizados investimentos em
projetos metropolitanos, houve, nos primeiros anos da década de 90, uma
mobilizacdo que visava a revisdo das tarifas de transporte urbano e de
telefone, o que culminou com a ampliacdo da RMB. A década de 80 foi
marcante, especialmente com as expectativas geradas pela Constituicdo de
1988 (FERNANDES JUNIOR, 2001 apud LIMA; CARDOSO; HOLANDA, 2005).

Segundo Lima, Cardoso e Holanda (2005, p. 124), a gestdo da RMB,
como a das regides metropolitanas brasileiras, atualmente “parece ser tratada
como resultado das a¢Bes das politicas urbanas de iniciativa de cada um dos

municipios que as constituem”. Os autores explicam:

ApOs a privatizagdo das concessfes dos servigos publicos, [...] e a
extingdo de o6rgdos de gestdo metropolitana, [...] as a¢bes de
organizagdo do territério metropolitano tém assumido um carater
incrementalista [...] descomprometidos com principios de equidade e
justica social (LIMA; CARDOSO; HOLANDA, 2005, p. 124).

Esse descomprometimento com a equidade e a justica social na gestao
da regido metropolitana por parte do poder publico, de um modo geral, provoca
problemas que acabam por marcar a area em foco. Para Cardoso et al. (2006,
p. 146), por exemplo, a estrutura espacial de Belém “tem relagdes claras com
sua estratificacao social’, isso porque, segundo os referidos autores, desde o
inicio, a ocupagdo de seu territdério teve como caracteristica as limitacdes
impostas pela formacéo geografica e pelas condigcbes fisicas da area. Nesse
espaco, as areas altas e firmes, dotadas de infraestrutura, firmaram-se como
local de moradia da elite local, enquanto na populagéo pobre havia dois grupos:
um, dos nascidos em Belém, que habitavam areas entre terras firmes e

alagadas, intermediarias, e o0 outro, grupo dos migrantes, que ficavam nas
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areas alagadas, isto é, nas “baixadas” da cidade. Estas ultimas firmaram-se

historicamente como lugar de estabelecimento da populacédo de baixa renda.

1.2.2 Caracterizacido geral segundo o indice FIRJAN de Desenvolvimento

Municipal

Como a avaliacao das transformacdes de um pais é imprescindivel para
o seu desenvolvimento, o Sistema FIRJAN criou, em 2008, o indice FIRJAN de
Desenvolvimento Municipal (IFDM). O Sistema FIRJAN é composto pela
Federacéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), pelo Centro
Industrial do Rio de Janeiro (CIRJ), pelo Servico Social da Industria (SESI),
pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e pelo Instituto
Euvaldo Lodi (IEL). Com base em dados confiaveis e atualizados, que levam
em conta a realidade e toda a complexidade do Brasil, o IFDM busca
reconhecer e antecipar tendéncias, enxergar mudancas e oportunidades, como
a reducdo das desigualdades, e prever acdes futuras, identificando caréncias,
orientando politicas e acompanhando seus impactos no desenvolvimento dos
municipios (SISTEMA FIRJAN, 2012).

Segundo as informacdes do Sistema FIRJAN (2012), o IFDM, baseado
no indice de Desenvolvimento Humano (IDH), da Organizacio das Nacbes
Unidas (ONU), analisa as principais areas do desenvolvimento humano -
emprego e renda, educacao e saude —, diferenciando-se pelo fato de que, no
IFDM as variaveis sdo selecionadas de modo a observar a realidade do
municipio. O IFDM faz uma andlise mais profunda da situacdo avaliando o
namero de empregos com carteira assinada, quais os direitos trabalhistas
garantidos, quantas criangcas estdo nas creches e nas escolas, e quantos
professores tém ensino superior; na area da saude, verifica 0 niamero de
consultas pré-natais oferecidas as gestantes, por exemplo, em cada um dos
cinco mil, quinhentos e sessenta e cinco (5.565) municipios brasileiros.

Para garantir uma avaliacdo isenta e confiavel, como deve ser, o calculo
do IFDM utiliza dados administrativos oficiais e de declaracdo obrigatoéria,
disponibilizados pelos municipios e pelos Ministérios da Educacéo, da Saude e
do Trabalho. Como reune dados de todos os municipios do pais, o IFDM tem

abrangéncia nacional, com corte municipal e atualizacdo anual. Apresenta
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notas que variam de zero (0) a um (1); no seu sistema, quanto maior for a nota
de um municipio, maior sera o seu desenvolvimento (SISTEMA FIRJAN, 2012).

A partir do levantamento de dados realizado pelo Sistema FIRJAN, que
comparou informacgdes sobre educacado, saude, emprego e renda de todos os
municipios do Brasil, o IFDM, em sua edicdo de 2012, ano-base de 2010,
estabeleceu o ranking com as cem (100) melhores cidades do Brasil para se
morar. Convém, porém, mencionar que o indice de violéncia ndo é levado em
consideracgéao.

No ranking, as cem (100) melhores cidades para se viver encontram-se,
em sua maioria, no Estado de Séo Paulo: até a vigésima sétima (27.2) posicao,
aparecem municipios desse estado, que soma oitenta e sete (87) no total. Os
demais municipios citados séo: trés (3) do Estado do Parand, trés (3) do
Estado de Santa Catarina, dois (2) do Estado do Rio de Janeiro, dois (2) do
Estado do Rio Grande do Sul, um (1) do Estado de Goias, um (1) do Estado do
Espirito Santo e um (1) do Estado de Minas Gerais.

Constata-se que os cem (100) municipios listados fazem parte das
regibes mais desenvolvidas do pais, em termos socioecondmicos: Centro-
Oeste, Sul e Sudeste do Brasil. O representante da regido Centro-Oeste € 0
Estado de Goias. Essa regido caracteriza-se por ser a segunda (2.%) maior do
Brasil, embora seja a menos populosa, com a segunda (2.%) menor densidade
populacional, e nela fica localizada a capital do pais, Brasilia. Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parana sdo os estados que compdem a regido Sul, a
menor do Brasil. Formando a regido Sudeste do pais, segunda (2.%) menor
regido do Brasil, porém a mais desenvolvida, estdo os estados de Sdo Paulo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Em oposigcdo, evidenciando a desigualdade existente, os piores
municipios para se viver estao localizados, em sua maioria, nas regidées Norte e
Nordeste do Brasil. A regido Norte, que é a mais extensa das cinco (5) do pais,
¢ formada pelos estados do Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia,
Roraima e Tocantins. E, também, a regiio em que esta localizado um
importante ecossistema do planeta, a Amazébnia. A regido Nordeste do Brasil,
se comparada as outras, é a terceira (3.%) maior em territério e possui 0 maior
namero de estados: Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo, Paraiba, Piaui,

Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe.
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Os municipios que compdem a RMB, no Estado do Para, regido Norte
do Brasil, estdo classificados, de acordo com a pesquisa realizada no “IFDM
consolidado”, do seguinte modo: Belém ocupa a 443.2 colocagdo no ranking
nacional e a 2.2 colocacdo no ranking estadual, e seu IFDM é 0.7855 (ver
grafico 1).

E interessante salientar que Belém n&o ocupa a primeira colocacdo no
ranking estadual, apesar de ser a capital do Estado do Para, perdendo para o
municipio de Parauapebas, cujo IFDM é 0.7974. Paraupebas localiza-se no
Sudeste do Para, na Serra dos Carajas, uma das maiores reservas minerais do
mundo, e ndo faz parte, portanto, da RMB.

E possivel também constatar, no grafico 1, o melhor desempenho de
Belém, com relacdo aos outros seis (6) municipios da RMB, no IFDM, nos
indicadores de educacao, saude, e emprego e renda, com destaque para o

altimo, que mostra alto desenvolvimento.
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Gréfico 1 — IFDM e indicadores do municipio de Belém.

Belém - PA (Ano 2010): IFDM 0.7855
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Fonte: Sistema FIRJAN. Consulta ao IFDM (2012).

O préximo grafico (nimero 2) apresenta 0 municipio de Ananindeua, que
esta na 2019.2 colocacao nacional e na 5.2 colocacao estadual e tem IFDM de
0.6852. Diferentemente de Belém, todos os indicadores (educacado, saude, e

emprego e renda) do municipio tém desenvolvimento moderado.
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Gréfico 2 — IFDM e indicadores do municipio de Ananindeua.
Ananindeua - PA (Ano 2010): IFDM 0.6852
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Fonte: Sistema FIRJAN. Consulta ao IFDM (2012).

O préximo gréafico (numero 3) demonstra a situacdo de Marituba. De
acordo com o IFDM, o municipio de Marituba ocupa a 2418.2 colocacao
nacional e a 7.2 colocacdo estadual. Seu IFDM é 0.6661. Assim como o
municipio de Ananindeua, Marituba tem indicadores compativeis com um nivel

de desenvolvimento moderado.
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Grafico 3 — IFDM e indicadores do municipio de Marituba.

Marituba - PA (Ano 2010): IFDM 0.6661

MARITUBA - PA (2010)

0.8
0.7042
06661
0.6507 0.6435
0.6
0.4
0.2
0 - - .
IFDM Educacdo Sande Emprego e Renda
I Alto desenvolvimento Desenvolvimento moderado Desenvolvimento regular I Bzixo desenvolvimento
(supericres a 0,8 pontos) [entre 0.6 & 0,8 pontos) [entre 0.4 & 0,6 pontos) (inferiores a 0,4 pontos)

Fonte: Sistema FIRJAN. Consulta ao IFDM (2012).

O gréfico 4, a seguir, apresenta 0 municipio de Santa Béarbara do Par4,
que ocupa a 4935.2 colocagdo nacional e a 67.2 colocacdo estadual. E o
primeiro dos municipios da RMB que apresenta IFDM de 0.5267, considerado
de desenvolvimento regular. No indicador de emprego e renda, Santa Béarbara
do Para tem baixo desenvolvimento, sendo o municipio da RMB com pior
desempenho nos indicadores. Como se pode constatar em Cardoso et al.
(2006), o crescimento urbano da RMB so6 atingiu Santa Barbara do Para nos
anos 90; o municipio depende de Belém, nucleo da RMB, no que se refere aos
quesitos de emprego e servicos publicos, notadamente pelas caracteristicas

rurais de sua ocupacao.
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Gréfico 4 — IFDM e indicadores do municipio de Santa Barbara do Para.

Santa Barbara do Para - PA (Ano 2010): IFDM 0.5267
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Fonte: Sistema FIRJAN. Consulta ao IFDM (2012).

Em seguida, apresenta-se a situacdo do municipio de Benevides (grafico
5), que esta na 2838.2 colocacdo nacional e na 13.2 estadual. Com IFDM de
0.6457, Benevides apresenta desenvolvimento regular apenas no indicador de
emprego e renda; nos demais mostra desenvolvimento moderado, exibindo
melhor desempenho que os municipios de Santa Barbara do Para e de Santa
Isabel do Para.
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Grafico 5 — IFDM e indicadores do municipio de Benevides.

Benevides - PA (Ano 2010): IFDM 0.6457
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Fonte: Sistema FIRJAN. Consulta ao IFDM (2012).

O grafico 6 apresenta a situacdo do penultimo municipio a integrar a
RMB, Santa Isabel do Para, que ocupa a 3882.2 colocacdo nacional e a 21.2
estadual. Seu IFDM de 0.5921 é compativel com desenvolvimento regular, e o
indicador de emprego e renda tem o mesmo nivel de desenvolvimento. Pode-
se notar, contudo, que Santa Isabel do Para tem melhor desempenho que o do
municipio de Santa Béarbara do Parda, ficando abaixo do desempenho dos

municipios de Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides e Castanhal.
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Graéfico 6 — IFDM e indicadores do municipio de Santa Isabel do Para.

Santa Isabel do Para - PA (Ano 2010): IFDM 0.5921
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Fonte: Sistema FIRJAN. Consulta ao IFDM (2012).

Por fim, o gréfico 7 detalha a situacdo do municipio de Castanhal, que
ocupa a 2587.2 colocacao nacional, a 9.2 colocacdo estadual e a 4.2 melhor
colocacdo entre os municipios da RBM, com IFDM de 0.6583 e indicadores

com nivel de desenvolvimento moderado.
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Grafico 7 — IFDM e indicadores do municipio de Castanhal.

Castanhal - PA (Ano 2010): IFDM 0.6583
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Fonte: Sistema FIRJAN. Consulta ao IFDM (2012).

1.2.3 Aspectos populacionais e a questéo da violéncia

A soma das populacdes residentes nos sete (7) municipios que formam
a RMB totaliza dois milhGes, duzentos e doze mil, duzentos e trinta e sete
(2.212.237) habitantes. Isso representa 29,71% da populacao estadual — que €
de sete milhdes, quatrocentos e quarenta e trés mil, novecentos e quatro
(7.443.904) habitantes — e 1,19% da populacdo nacional — que é de cento e
oitenta e cinco milhdes, setecentos e doze mil, setecentos e treze
(185.712.713) habitantes (ver quadro 4). Esses resultados provém da coleta do
Censo Demografico de 2010, realizada no periodo de 1.° de agosto a 31 de

outubro, e foram publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE), por meio da Resolucdo n.° 6, de 3 de novembro de 2010 (publicada no
Diério Oficial da Unido (DOU) em 4 de novembro do mesmo ano).

Antes, porém, em 2007, o IBGE realizou a “contagem da populagao”,
operagao mais simples do que a de um “censo demografico”. Planejada para
ser realizada no meio da década, entre um censo e outro, a contagem da
populacdo objetiva atualizar as estimativas da populacdo, incorporando as
mudancas ocorridas desde o ultimo censo. Essa contagem foi realizada nos
municipios com até cento e setenta (170) mil habitantes, com algumas
excecOes; nos demais, a populacdo de 2007 foi estimada. Nos dados
publicados pelo IBGE (quadro 4), dois (2) dos municipios da RMB tiveram a

populacao estimada: Belém e Ananindeua.

Quadro 4 — Populacao residente nos municipios da Regido Metropolitana de Belém: 2007 e
2010.

MUNICIPIOS POPULACAO
2007 2010

Belém 1.408.847* 1.351.618
Ananindeua 484.278* 456.316
Marituba 93.416 108.223
Santa Barbara do Para 13.714 17.031
Benevides 43.282 51.104
Santa Isabel do Para 51.763 59.386
Castanhal 152.126 168.559
TOTAL 2.247.426* 2.212.237

* Populacéo estimada.
Fonte: Dados coletados na Contagem da Populagdo em 2007 e no Censo Demogréfico de
2010 (IBGE, 2007; 2010).

Observando-se a populagcao residente na RMB em 2007 e em 2010,
pode-se notar, especificamente, um crescimento demografico na sua area
periférica, o que confirma as afirmacdes de Ferreira, Lobo e Fonseca (2009).
No estudo realizado pelos autores, evidencia-se que Belém, que constitui o
ndcleo metropolitano, e Ananindeua, municipio conurbado a Belém,

apresentaram crescimento populacional bastante inferior ao apresentado pelos
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municipios de Marituba, Santa Barbara do Para e Benevides. Até entdo, Santa
Isabel do Para e Castanhal ndo compunham a RMB. Segundo Cavalcante
(2011), no final da década de 80, ja se observa um crescimento populacional
nos municipios de Marituba e Benevides, 0 que, posteriormente, nos anos 90,
também foi notado em Santa Barbara do Para e, a partir dos anos 2000, em
Santa Isabel do Para — neste ultimo, esse crescimento intensifica-se a partir de
2004. Ainda ndo ha dados referentes ao crescimento de Castanhal enquanto
municipio integrante da RMB por ser recente sua incorporacao.

Conforme destacam Ferreira, Lobo e Fonseca (2009), uma das mais
significativas tendéncias demograficas das grandes aglomeracbes urbanas
brasileiras é o grande crescimento populacional das periferias, isto €, das areas
mais afastadas do centro urbano. Essa tendéncia confirma-se na RMB, cujo
crescimento nas periferias populares € caracterizado por Cavalcante (2011)
como explosivo, o que, por sua vez, tem originado um padrdo de expansao
urbana, descrito por Ferreira, Lobo e Fonseca (2009) como um grande
espalhamento fisico da cidade. Esses autores ressaltam também que esse
crescimento populacional da periferia ndo foi acompanhado pela oferta de
postos de trabalho, que permanecem concentrados no centro comercial
principal ou em areas préximas.

Outro ponto importante levantado por Ferreira, Lobo e Fonseca (2009) é
o fato de que, no ambito das regibes metropolitanas, os problemas
provenientes desse quadro de periferizacdo s&o sentidos com maior
intensidade nos municipios mais afastados do centro principal da area
metropolitana, que, normalmente, possuem reduzida capacidade de
arrecadacédo fiscal, o que compromete sua capacidade de realizacdo de
investimentos publicos. Tal fato pode explicar a desenvoltura do municipio de
Belém, capital do estado, onde se concentra a maior parte do setor de servigcos
para a populacéo®: o municipio tem alto desenvolvimento no quesito emprego e
renda do IFDM, em relacdo aos demais municipios da RMB, principalmente se
comparado ao municipio de Santa Barbara do Para, por exemplo, que

apresentou o pior desempenho nessa matéria.

! Pinheiro e Alvaro (2006, p. 8) constatam que “a economia da RMB esta fortemente assentada
no setor terciario”, isto €, no setor de prestacéo de servicos. Além disso, a maior parte dos
empregos formais é abarcada pelas atividades de comércio e servigcos, que, em Belém, por
exemplo, constituem 86%. Cardoso et al. (2006) confirmam essa assertiva.
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Evidencia-se ainda o0 acentuado numero de pessoas residindo em Belém
(ver quadro 4), o que pode ser explicado pelos dados apresentados pelo
Programa das Nacfes Unidas para os Assentamentos Humanos (ONU-
Habitat): em 1945, dois tercos da populacdo mundial habitavam em zonas
rurais; ja em 2000, metade dessa populacdo vivia nas cidades
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2011).

Em 2007, pela primeira vez, os dados do programa ONU-Habitat
mostram que mais da metade da populacdo mundial vive em areas urbanas
(MITSCHEIN; CHAVES; MIRANDA, 2006). Segundo as expectativas do préprio
programa, em 2050, dois tercos da populacdo mundial estardo residindo nas
cidades, invertendo o quadro apresentado em 1945.

Conforme Mitschein, Chaves e Miranda (2006), entre os anos de 1960 e
1980, houve um expressivo crescimento demografico em Belém, sua
populacdo passando de trezentos e noventa e nove mil, duzentos e vinte e dois
(399.222) habitantes para quase um milhdo (1.000.000), ampliando-se,
também, significativamente, os bairros periféricos da cidade. Esses autores
mencionam ainda que, nos Uultimos cinquenta (50) anos, 0 expressivo
crescimento da populacdo wurbana € wuma das caracteristicas do
desenvolvimento da regido Norte.

De acordo com os resultados de uma pesquisa realizada por Mitschein,
Miranda e Paraense (1989 apud MITSCHEIN; CHAVES; MIRANDA, 2006),
abordando as condi¢des de sobrevivéncia e as formas de organizagéo social
da mao de obra na periferia urbana de Belém, a maioria dos entrevistados
migrou de areas rurais, motivados pela busca de trabalho e de melhores
condi¢cdes de vida, entre outras razdes, devido a caréncia de infraestrutura
basica no lugar em que viviam. Segundo os entrevistados, se houvesse
alternativas, teria sido melhor ndo terem vindo para Belém, pois as condi¢des
de vida nas periferias da cidade também né&o sao as ideais.

A evolucéo populacional de Belém foi acompanhada de uma crescente
demanda por emprego, que a economia local ndo conseguia comportar. Por
iISso, 0 processo culminou num alto grau de informalidade do trabalho e em
niveis salariais baixos, entre outros fatores, propiciando a desigualdade social,
uma das fontes da violéncia urbana (MITSCHEIN; CHAVES; MIRANDA, 2006).

Um trabalho publicado por Mitschein, Dias e Chaves (2009) também constata
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que a juncao de fatores, como a favelizacdo do espaco urbano, os precéarios
niveis educacionais e a informalizacdo do trabalho, propiciam de modo
significativo o aumento da violéncia urbana.

No que concerne a questdo educacional, Costa (2000), ao delinear o
cenario das escolas publicas no Estado do Para, menciona algumas
dificuldades apresentadas por essas instituicdes. Dentre os exemplos citados,
destaca-se o fato de algumas escolas, situadas em areas muito populosas,
ficarem sujeitas a violéncia, por ndo haver seguranca publica, ou por ela ser
insuficiente. Vandalismo e furtos, entre outras acdes deploraveis, sédo
comumente veiculados na midia. Também ocorrem problemas quando a oferta
de vagas é inferior ao numero de pessoas interessadas, 0 que, segundo o
autor, cria um clima de insatisfacdo e de conflito que se reproduz na vida
escolar.

Mitschein, Chaves e Miranda (2006), ao analisarem a manifestacdo da
violéncia em Belém, verificam que o crescimento dos crimes registrados nas
delegacias, entre 2002 e 2005, coincide com o aumento da populacéo, isto €, o
aumento da populacdo estd diretamente relacionado com o aumento das
ocorréncias de crimes registrados. As causas mais diretas do cometimento de
atos de violéncia em 2005 foram: em primeiro lugar, os assaltos, seguidos de
o0dio ou vinganca, ciumes, discussdo generalizada, embriaguez alcodlica,
conflito familiar, separacgéo, entre outras.

Vale mencionar que crimes contra a propriedade privada e contra a vida,
assaltos, roubos, brigas e ataques de gangues e furtos, por exemplo,
representam aproximadamente 17% do total das causas citadas. J& motivos
como o oOdio e a vinganca, ciumes, discussdo generalizada, embriaguez
alcoolica, conflito familiar, separacdo, fim do namoro e pensao alimenticia
respondem por aproximadamente 54% do total, manifestando-se com mais
intensidade nos bairros da periferia (MITSCHEIN; CHAVES; MIRANDA, 2006).

Segundo os dados coletados num levantamento realizado por
pesquisadores do programa PRO-PAZ? a violéncia em Belém envolve

agressores com o seguinte perfil: em sua maioria, sdo jovens na faixa etaria de

2 Programa criado pelo governo do Estado do Para em 2004, cujo objetivo consiste em
articular, fomentar e alinhar politicas publicas direcionadas para a infancia, a adolescéncia e a
juventude, buscando a garantia de direitos, o combate e a prevencdo da violéncia, e a
disseminag&o da cultura da paz (PARA, 2013).
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dezoito (18) a vinte e quatro (24) anos, do sexo masculino e solteiros, que
normalmente exercem atividades de baixa qualificacdo ou estdo sem profissao;
tendo baixo nivel educacional, dispdem de uma renda minima e vivem em
bairros periféricos. Ja as vitimas apresentam como caracteristicas a mesma
faixa etéria dos agressores (dezoito a vinte e quatro anos), diferenciando-se
por serem principalmente do sexo feminino; também predomina o estado civil
de solteiro (MITSCHEIN; CHAVES; MIRANDA, 2006).

A partir da apreciacdo dos varios aspectos que envolvem a RMB, pode-
se afirmar que muitos sdo os problemas a serem superados em seu ambito,

principalmente no que concerne a esfera socioeconémica.
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CAPITULO 2
SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS ELEMENTOS RECOLHIDOS NA
PESQUISA EMPIRICA. CARACTERIZACAO DOS TIPOS DE MEDIACAO
NOS CASOS EM ESTUDO

Esta pesquisa objetiva estudar a mediacdo em quatro (4) bibliotecas
publicas portuguesas e em quatro (4) bibliotecas publicas brasileiras,
fundamentando-se, portanto, na Teoria da Mediacdo e valendo-se da técnica
da observacdo, como também de entrevistas e analise de -catalogos,
estatisticas e relatorios.

Os estudos empiricos realizaram-se em varias etapas, conforme esta
descrito no quesito “Caminhos metodoldgicos e estrutura da tese”. As
bibliotecas estudadas em Portugal, situadas na area metropolitana da cidade
do Porto séo: Biblioteca Municipal Almeida Garrett (Porto), Biblioteca Municipal
Florbela Espanca (Matosinhos), Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de
Carvalho (Maia) e Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia. As
bibliotecas estudadas no Brasil, situadas na regido metropolitana da cidade de
Belém sao: Biblioteca Publica Arthur Vianna (Belém), Biblioteca Publica
Municipal Avertano Rocha (lcoaraci), Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Maria
Luzia Rabélo Freire (Marituba) e Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Therezinha
Gueiros (Ananindeua).

2.1 A BIBLIOTECA MUNICIPAL ALMEIDA GARRETT (PORTO)

A Biblioteca Municipal Almeida Garrett (BMAG), uma das bibliotecas
publicas estudadas, é relativamente nova, tendo sido inaugurada em 2 de abril
de 2001. Situa-se na cidade do Porto, é vinculada a Camara Municipal do
Porto, juntamente com a Biblioteca Publica Municipal do Porto (BPMP).

A Biblioteca Municipal Almeida Garrett tem como caracteristica a
promocdo da leitura publica, com acesso livre a todos os documentos,
diferentemente da Biblioteca Publica Municipal do Porto, que é mais voltada
para a vertente patrimonial e ndo é objeto de estudo desta investigacao

cientifica.
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A localizacdo da Biblioteca Municipal Almeida Garrett por si s6 ja € um
convite para os utilizadores, pois € um espaco de informacdo e lazer situado
nos jardins do Paléacio de Cristal.

Local e contatos:

Biblioteca Municipal Almeida Garrett

Jardins do Palacio de Cristal

Rua de D. Manuel I

Endereco postal: Rua de Entre Quintas, 328

4050-239 Porto

Tel.: (+351) 226 081 000

Fax: (+351) 226 081 057

E-mail: bib.agarrett@cm-porto.pt

Horario de funcionamento:
Segunda-feira: das 14h00 as 18h00
De terga-feira a sabado: das 10h00 as 18h00

No organograma da Camara Municipal do Porto, a Biblioteca Municipal
Almeida Garrett estd subordinada a Divisdo Municipal de Rede de Leitura, que
se subordina, por sua vez, ao Departamento Municipal de Bibliotecas.

De acordo com informacdo do balcdo virtual da Camara do Porto, a
Biblioteca Municipal Almeida Garrett (BMAG) oferece diversos servicos,

gratuitos em sua maioria:

- consulta, em livre acesso, de livros, revistas e jornais;

- pesquisa bibliografica no Catalogo on-line das Bibliotecas Municipais
do Porto;

- empréstimo domiciliario;

- fotocdpias e impressao, em regime de autosservico;

- scanner para digitalizacdo, em regime de autosservico;

- acesso a Internet (com fios e rede wireless);

- possibilidade de assistir a flmes (DVD e VHS);

- possibilidades de ouvir CD de musica;


mailto:bib.agarrett@cm-porto.pt
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- participacao em atividades de animacéo e de promocao do livro e da

leitura.

O acesso ao balcéo virtual da Camara do Porto, no endereco eletrdnico
http://balcaovirtual.cmporto.pt/PT/cultura/bibliotecas/bibliotecamunicipalalmeida
garrett/Paginas/bibliotecamunicipalalmeidagarrett.aspx, foi realizado em 3 de
setembro de 2011 (PORTO. Camara Municipal, 2011).

A BMAG faz parte da Rede Nacional de Leitura Publica, em Portugal, e
foi integrada, em 2010, & Rede de Bibliotecas Associadas da UNESCO.

O catalogo da Biblioteca Municipal Almeida Garrett é um catalogo
coletivo que abrange as duas bibliotecas publicas do Porto, mas permite limitar
a pesquisa s6 a uma das bibliotecas, ou seja, a Biblioteca Publica Municipal do
Porto ou a Biblioteca Municipal Almeida Garrett (BMAG).

O acesso ao catalogo pode ser feito pela Internet. Se o utilizador é
cadastrado para usar as bibliotecas publicas do Porto, ele podera reservar
livros, prorrogar prazos de devolucdo, entre outras atividades, via on-line. O
catalogo possibilita pesquisa simples e avancada.

Esta pesquisadora, em sua observacdo da BMAG, presenciou uma cena
interessante. Dois utilizadores, jovens adolescentes, solicitaram uma obra a
bibliotecaria. Eles queriam que ela consultasse o catdlogo e dissesse se a obra
constava do acervo da biblioteca, ao que a bibliotecaria retrucou: “mas o
acesso ao catédlogo € livre aos utilizadores, portanto vocés mesmos podem
fazer a consulta”. Como eles argumentaram que nao saberiam fazer a consulta,
a proépria bibliotecaria realizou a busca no catalogo e explicou-lhes como era o
procedimento. A obra que interessava aos dois adolescentes era sobre
vampiros e ndo constava do acervo da Biblioteca Almeida Garret, somente
constava do acervo da Biblioteca Publica Municipal do Porto. Os jovens
anotaram o endereco, para dirigir-se até aquela biblioteca. Trés aspectos
chamam a atencéo: a quase auséncia de adolescentes na biblioteca publica; o
pouco uso do catalogo da biblioteca pelos utilizadores; o interesse dos jovens
pelo tema vampirismo.

Entre os usuarios da Biblioteca Almeida Garrett, rara € a presenca de
adolescentes. La estéo criancas, muitas vezes em grupo, acompanhadas pelas

professoras, bem como jovens em fase de estudos universitarios,


http://balcaovirtual.cmporto.pt/PT/cultura/bibliotecas/bibliotecamunicipalalmeidagarrett/Paginas/bibliotecamunicipalalmeidagarrett.aspx
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pesquisadores adultos e pessoas da terceira idade, especialmente homens
aposentados — alguns ja sdo conhecidos dos funcionarios da biblioteca pelo
tempo que a frequentam diariamente.

Entre os servicos descentralizados oferecidos a comunidade, a
Biblioteca Municipal Almeida Garrett promove a leitura por meio da Biblioteca
Itinerante (o bibliocarro) e do Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares
(SABE). Os bibliotecarios da BMAG orientam o trabalho técnico desenvolvido
pelos professores bibliotecarios nas bibliotecas escolares e realizam atividades
de promocéo de leitura nessas bibliotecas, como, por exemplo, contacdo de
estérias. O bibliocarro, voltado para usuarios diversos, executa um programa
durante todo o ano, levando livros a locais previamente agendados, inclusive a
praias, em atividades de verao.

Durante o ano de 2011, em comemoracdo dos 10 anos de existéncia da
BMAG, foram realizadas, entre outras atividades, conferéncias para promover a
leitura, dirigidas aos professores de ensino fundamental e médio. Esta
pesquisadora participou, em 25 de outubro de 2011, de uma conferéncia
proferida pelo Prof. Fernando Pinto Amaral, especialista em literatura, que
discorreu sobre a vida e a obra de Almeida Garrett, destacando belos
pormenores de seus poemas, em ricos versos, bem como outras contribuicdes
de Garrett para a literatura.

A BMAG ainda oferece outro interessante servico, denominado
Comunidade de Leitores, que congrega aproximadamente 40 leitores inscritos.
Esses leitores encontram-se mensalmente, a noite, por volta das 21 horas,
para analisar uma obra literaria previamente lida por todos do grupo. A reunido
€ coordenada por um escritor, ou por um especialista da literatura, e permite
que leitores expressem sua opinido a respeito da obra. Esta pesquisadora
participou da reunido realizada em novembro de 2010, na qual havia
aproximadamente 25 leitores — um bom numero para esse trabalho, segundo a
bibliotecaria responsavel pelo servico. Os leitores expunham sua interpretacao
da obra e dialogavam entre si, sempre com a mediacdo do coordenador do
grupo. Os leitores presentes interagiam com entusiasmo, havendo muitas
manifestacbes, o que demonstra o prazer de participar daquela reunido

literaria.
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Como um servigo especializado, a BMAG incentiva a leitura por leitores
com deficiéncia visual, acompanhando esses leitores desde os jardins até a
secdo especifica da biblioteca. Essa secdo possui um computador com
programas especiais que possibilitam o acesso a informacdo e permitem ao
proprio deficiente visual, por exemplo, digitar os conteudos que séo lidos por
ele em documentos impressos em braille.

Observando um deficiente visual na BMAG, foi possivel constatar a
habilidade com que esse utilizador usava o computador, digitando com rapidez
0 que lia em um suporte de informac&o em braille. Quem por ali passasse, sem
saber que se tratava de um utilizador deficiente visual, poderia pensar que se
tratava de um utilizador vidente, tal era sua destreza com aqueles
equipamentos. A BMAG podera vir a expandir esse servico, especialmente com
a aquisicdo de mais computadores com esses programas especiais, para
atender a um numero maior de deficientes visuais.

A area ocupada pela Biblioteca Municipal Almeida Garrett é de 3500 mz2,
e a biblioteca esta dividida em trés se¢des: Secdo Infanto-Juvenil, Leitura Geral
e Multimédia. O nuamero de utilizadores que frequenta a biblioteca ja
ultrapassou um milhdo e setecentos e cinquenta mil (1.750.00). Até junho de
2012, os utilizadores cadastrados para o empréstimo de publicacbes somam
trinta e seis mil e setecentos (36.700). A BMAG possui cinquenta mil (50.000)
monografias, sete mil e seiscentos (7.600) documentos multimidia e uma
colecao de periddicos. Esses dados foram coletados na propria biblioteca e no
endereco eletrénico
http://visitporto.travel/Visitar/Paginas/Descobrir/DetalhesPOl.aspx?POI=1813&
AreaType=3&Area=39, com acesso em 26 de agosto de 2011 (PORTO.
Céamara Municipal, 2011).

Segundo a bibliotecaria responsavel pelos periddicos, a BMAG possui
mais ou menos 300 titulos de periddicos. Na Secdo de Periddicos, ha cento e
oitenta e trés (183) titulos de periddicos de livre acesso, disponiveis para
consulta na biblioteca, mas ndo para empréstimo. Na Secdo de Monografias,
ha sessenta e trés (63) titulos de periddicos catalogados e disponiveis para
empréstimo e consulta. Além desses, ha outros titulos ainda em fase de

organizacao.
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Dando prosseguimento a técnica de observacdo ja desenvolvida por
ocasido das entrevistas aos gestores, bem como no periodo da realizacao das
entrevistas aos mediadores, retoma-se em 20 de outubro de 2011 a técnica da
observacédo na Biblioteca Municipal Almeida Garrett. Era uma quinta-feira. Pela
manhd, a presenca dos utilizadores ja € bem acentuada, mas aumenta mais a
partir das 14h30, ou seja, pela parte da tarde. A biblioteca comeca a funcionar
as 10 horas e encerra o atendimento somente as 18 horas.

Os utilizadores presentes, em sua maioria, sdo pessoas adultas —
jovens, pessoas maduras e da terceira idade, de ambos os sexos. Em todas as
secdes, ha utilizadores lendo livros ou periédicos impressos, bem como em
computadores proprios ou da biblioteca.

Na ala central da sala de leitura, ha um grande balc&o retangular no qual
0S usudrios parecem muito a vontade diante de documentos em suportes
impressos ou eletrénicos, concentrados na atividade de leitura. O resultado da
observacédo realizada na area desse balcdo central no dia 20 de outubro de

2011, as 15 horas, apresenta um total de vinte e um (21) usuérios (Quadro 5).

Quadro 5 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Alimeida Garrett (Porto).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 13 1 14
MULHERES 5 2 7
TOTAL 18 3 21

Fonte: Dados da pesquisa.

Na sexta-feira, 21 de outubro de 2011, por volta das 15 horas, no

mesmo cenario — o grande balcdo central da sala de leitura —, encontravam-se

também vinte e um (21) usuarios a pesquisar (Quadro 6).

Quadro 6 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Aimeida Garrett (Porto).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 6 5 11
MULHERES 8 2 10
TOTAL 14 7 21

Fonte: Dados da pesquisa.
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Segundo informacdes da bibliotecéria, esse grande balcéo retangular e
central da sala de leitura foi feito para armazenar livros, e ndo para servir de
mesa de leitura para os utilizadores, uma vez que ja havia mesas especiais
para esse fim. O balcdo tem aparato para receber prateleiras para livros,
formando estantes de altura pequena, em madeira, como outras existentes nas
demais salas de leitura da biblioteca, situadas junto das paredes. Entretanto,
ao longo do tempo, ocorreu naturalmente a ocupacao do balcdo por parte dos
utilizadores, para a atividade de leitura, o que levou a direcdo da biblioteca a
providenciar cadeiras para acomodar bem os utilizadores em volta de todo o
espaco do balcdo central.

Com o correr dos anos, quando os utilizadores passaram a trazer seus
proprios computadores para a biblioteca, foi instalada a estrutura que lhes
permite carregar as baterias dos computadores ou liga-los diretamente a
eletricidade. Em seguida, a biblioteca ofereceu a seus usuarios 0 acesso a
Internet em todos o0s seus espacos, bem como nos computadores da propria
biblioteca, pelo sistema wireless.

E interessante observar a preferéncia de muitos utilizadores pelo balc&o
central da sala de leitura, que pode comportar até 38 utilizadores, de modo
confortavel. Talvez a preferéncia por essa posicdo deva-se ao fato de o
utilizador dispor de uma agradavel e ampla vista da Sala de Multimédia, situada
no piso inferior; jA& nas mesinhas especiais de leitura, em frente a cada
utilizador, pode estar outro utilizador, lendo, estudando, escrevendo. E sempre
muito agradavel, segundo alguns utilizadores, poder alongar o olhar ao levantar
a vista de uma leitura e acompanhar, no piso inferior da biblioteca, o
movimento de outros utilizadores a assistir filmes ou a desenvolver outra
atividade na Sala de Multimédia. Outro fator relevante observado é que, do
balcdo central da sala de leitura, tem-se o privilégio de exercer um controle

visual sobre grande parte da biblioteca.
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Fotografia 1 — Balcdo central da sala de leitura do piso superior, transformado em mesa pelos
utilizadores. Biblioteca Municipal Almeida Garrett.
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Fonte: Biblioteca fotografada pela pesquisadora.

Ha muitos outros espacgos para leitura nas vérias salas da biblioteca,
com mesinhas apropriadas, mas o balc&o central, que “virou espontaneamente
mesa de leitura”, foi escolhido nesta pesquisa para o exercicio da técnica de
observacéo da frequéncia dos utilizadores homens e mulheres que estéo a ler
em suportes impressos ou eletronicos.

Muitos utilizadores que preferem usar as mesinhas de leitura realizam
atividades de pesquisa em grupo; nesse caso, as mesinhas possibilitam a
interacdo entre os integrantes do grupo, 0 que favorece o bom
desenvolvimento das atividades.

As 11 horas da manhid de sabado, dia 22 de outubro de 2011, a
Biblioteca Municipal Almeida Garrett esta com um publico de usuarios menor
do que o visto durante os dias de semana. Entretanto, ainda esta bastante
frequentada, principalmente por jovens que parecem ser universitarios, fazendo
estudos em suportes de informacao impressos e eletrénicos. No balcdo central
da sala de leitura encontram-se apenas pessoas jovens (ver Quadro 7).



Quadro 7 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Almeida Garrett (Porto).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 1 1 2
MULHERES 2 2 4
TOTAL 3 3 6

Fonte: Dados da pesquisa.

Os demais usuarios situados nas diversas salas de leitura, acomodados
nas mesinhas de leitura, sdo em numero bem maior que no balcdo central. Na
sala de periddicos, estao varios senhores lendo jornais e revistas. E continuam
a chegar a biblioteca, de mansinho, mais e mais usuarios, com seus casacos,
bolsas, livros, computadores. Instalam-se nas varias mesinhas de leitura ou no
balcdo central da sala de leitura. As 11h30, ja ha duas pessoas mais velhas a

ler no balcdo central, 0 que ndo se observava meia hora antes (ver Quadro 8).

Quadro 8 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Aimeida Garrett (Porto).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 4 2 6
MULHERES 8 3 11
TOTAL 12 5 17

Fonte: Dados da pesquisa.

Héa peculiaridades a serem observadas, como, por exemplo, um senhor
de idade avancada que esta usando o computador, mas, simultaneamente, 1€ o
jornal impresso. Ha algumas jovens que leem em livros impressos, escrevem e,
ao mesmo tempo, estdo provavelmente a ouvir musica, com seus fones de
ouvido.

Pessoas levantam e vao as estantes, voltando com mais livros que
dispdem a sua frente para ler ou consultar simplesmente algumas passagens.
Percebe-se a total liberdade de acdo dessas pessoas, todas absorvidas em
suas tarefas nessa manha de sabado. Observa-se que fazem algo que os
gratifica, pois estédo inteiramente concentrados na atividade praticada. Algumas
pessoas estdo sozinhas, enquanto ha outras acompanhadas por um amigo ou,

talvez, namorado. Mas todos demonstram estar concentrados na leitura.
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A biblioteca publica € um espaco publico, democrético, pois recebe a
todos sem distincdo de idade, sexo, cor, religido ou qualquer outra
classificacdo, e parece continuar a ter seu sentido de existir no espaco real,
além de sua existéncia virtual. Todas essas pessoas que aqui se encontram
numa manhd de sabado preferiram vir ao espaco fisico da biblioteca a
consultar a Internet, por exemplo. Logo, o ambiente da biblioteca também é
propicio a concentracdo, ao estudo, a producdo de conhecimento ou
simplesmente enquanto espaco de convivio com outras pessoas. A leitura pode
ser feita individualmente, mas h&, em volta dos leitores, outros leitores também
a ler, e essa é uma particularidade que pode fazer a diferenca para muitas
pessoas solitarias.

Num dado momento, precisamente as 12 horas, um funcionario da
biblioteca coordena uma visita guiada. Sao treze (13) pessoas adultas, homens
em sua maioria, que recebem informacfes sobre os servicos oferecidos pela
Biblioteca Municipal Almeida Garrett, em suas varias secfes. Durante a
semana, também houve outras visitas guiadas, mas com grupos de criancas
escolares, acompanhadas da professora, vindos diretamente das escolas para
conhecer a biblioteca. De fato, o trabalho na instituicdo Biblioteca Publico é
dindmico, pela diversidade das acdes ali realizadas.

Na tercga-feira, 25 de outubro de 2011, o dia amanheceu muito chuvoso e
s6 melhorou a partir das 10 horas da manha. As 11h35, no balc&o central da
sala de leitura, encontram-se algumas pessoas: utilizam primeiro suportes
impressos, depois eletrbnicos ou vice-versa, e outras fazem uso dos dois

suportes simultaneamente (Quadro 9).

Quadro 9 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Almeida Garrett (Porto).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 2 2 4
MULHERES 2 1 3
TOTAL 4 3 7

Fonte: Dados da pesquisa.
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Todos os computadores portateis que estdo sendo utilizados nos varios
espacos de leitura pertencem aos proprios usuarios da biblioteca. A BMAG
oferece computadores para os utilizadores que necessitarem, em sala
especifica, porém trata-se de computadores convencionais, fixos, de modelos
antigos, embora em bom funcionamento e com acesso a Internet.

O numero de utilizadores que dao preferéncia a trabalhar nas mesinhas
de leitura é bem reduzido nesta manhd de inicio de outono, em que a
meteorologia anunciou tempo ruim, com chuva e vento forte.

No dia 25 de outubro de 2011, pela tarde, a partir das 14h30, a
frequéncia a BMAG foi aumentando gradativamente, com 0s usuarios
chegando apressados e acomodando-se nos varios espacos de leitura. O
Quadro 10 resume a situacado no balcéo central da sala de leitura, local da
amostra escolhida para representar o universo de usuarios da BMAG nesta

pesquisa.

Quadro 10 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Aimeida Garrett (Porto).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 6 5 11
MULHERES 4 0 4
TOTAL 10 5 15

Fonte: Dados da pesquisa.

O dia 26 de outubro de 2011, quarta-feira, amanheceu com condi¢des
meteoroldgicas desfavoraveis, com chuva acompanhada de vento muito forte,
que perdurou por todo o dia. Essas condicbes eram muito mais propicias ao
recolhimento; dai a baixa frequéncia na biblioteca.

Na quinta-feira, 27 de outubro de 2011, persiste o estado chuvoso na
cidade do Porto e a frequéncia de usuéarios da BMAG ainda é baixa. As 14h30
horas, no balcdo central, dos quatorze (14) utilizadores, apenas quatro (4)
parecem estar usando livros ou revistas da BMAG, os demais trabalham com
livros ou cadernos de anotacdes, e computadores portéteis proprios (Quadro
11). Constata-se, assim, a importancia que as pessoas atribuem ao espaco da

biblioteca publica, para o desenvolvimento de suas atividades tanto de leitura
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quanto de estudo, pois alguns preferem estar na biblioteca, ainda que néo

necessitem de seu acervo naquele momento.

Quadro 11 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Aimeida Garrett (Porto).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 4 4 8
MULHERES 1 5 6
TOTAL 5 9 14

Fonte: Dados da pesquisa.

Os funcionarios da BMAG vez por outra passam apressados ao lado do
balcdo central em direcdo a outros espagos, ora com carros-estantes
reorganizando livros em seus devidos lugares, ora com algum volume na méao,
a ser transportado de uma secdo a outra. Algumas vezes, esta pesquisadora
conversou rapidamente com algum bibliotecario em sua passagem pelo balcdo
central quando se dirigia a uma reunido de trabalho em outro setor da
biblioteca ou em outra instituicdo. A técnica de observacdo mostrou que parece
haver muito servico e poucos profissionais para realiza-lo, o que também ficou
evidente no momento da realizacdo das entrevistas, dada a dificuldade para
dispor do tempo daqueles profissionais.

As 15h30 de 27 de outubro de 2011, vé-se, no balcdo central, uma
grande variedade de leitores, havendo maior nimero de homens do que de
mulheres, o que, alias, tem prevalecido durante a aplicagdo da técnica de
observacdo. Ha leitores jovens e leitores de idade avancada, uns a apreciar a
leitura de romances, outros a estudar, lendo, anotando, digitando. A maioria
dos utilizadores estd a usar suportes impressos, e aqueles que fazem uso de
seus proprios computadores, em sua maioria, utilizam também livros e

periodicos impressos (Quadro 12).



Quadro 12 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Aimeida Garrett (Porto).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 7 5 12
MULHERES 5 3 8
TOTAL 12 8 20

Fonte: Dados da pesquisa.

Para além do balcdo central da sala de leitura, nas mesinhas de leitura
individual, nos outros espacos de leitura, hA& um numero bem maior de
utilizadores.

Na sexta-feira, 28 de outubro de 2011, havia apenas 10 utilizadores as

11h30 no balcéo central da sala de leitura da biblioteca (Quadro 13).

Quadro 13 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Almeida Garrett (Porto).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 2 5 7
MULHERES 3 0 3
TOTAL 5 5 10

Fonte: Dados da pesquisa.

A frequéncia de usuarios na BMAG esta baixa nesta manhd de sexta-
feira, tanto no balcdo central quanto nas mesas individuais de leitura, embora
ainda estejam a chegar mais usuarios.

A Secao Infantil da biblioteca esta repleta de criangcas em atividades
dirigidas, e suas brincadeiras séo bastante ruidosas, mas, nas areas de leitura,
nao se ouve nenhuma reclamacao por parte dos leitores.

Na galeria existente no proprio edificio da Biblioteca Almeida Garrett,
acontece uma exposi¢cdo denominada Tesouros Bibliograficos da Universidade
do Porto (1493-2011). Tal exposicdo, para comemorar 0os 100 anos da
Universidade do Porto (22 de marco de 2011), teve inicio em 20 de setembro e
encerra-se em 30 de novembro de 2011. Apresenta mais de duas centenas de

obras do espdlio da Universidade do Porto, com as quais € possivel tracar uma
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panoramica da evoluc¢do do conhecimento técnico-cientifico, artistico e literario

desde os finais do século XV até aos dias de hoje.

2.2 A BIBLIOTECA MUNICIPAL FLORBELA ESPANCA (MATOSINHOS)

Ao chegar a Biblioteca Municipal Florbela Espanca em 3 de novembro
de 2011, o utilizador é convidado a desfrutar de um encontro com Jorge Luis
Borges, por estarem ali dispostos, bem as vistas, alguns de seus livros... Esta
pesquisadora nao resistiu, tomou um volume e dedicou-se por algumas horas
ao deleite da leitura. Enquanto pesquisadora, assumir o papel de usuéria de
biblioteca foi uma forma de compreender com mais clareza a funcdo da
biblioteca publica, que convida as pessoas a leitura de grandes escritores. A
biblioteca publica, diferentemente da biblioteca universitaria ou da biblioteca
especializada, expde a literatura de forma a que o livro se ofereca ao leitor,
escolha o seu leitor, como propds Ranganathan, bibliotecario indiano, em 1933,
em uma de suas cinco leis sobre a Biblioteconomia: “A cada livro, seu leitor”.

A obra escolhida a entrada da Biblioteca Municipal Florbela Espanca
intitula-se “Borges, oral” e reine, em um pequeno volume, cinco conferéncias
em forma de aulas proferidas por Jorge Luis Borges, em junho de 1978, na
Universidade de Belgrano, Buenos Aires. Foi editada em Lisboa, pela Editora
Veja, fazendo parte da colecdo Contemporaneos de sempre, e hoje parece
esgotada, pois, em investigacdo feita em algumas livrarias e depois na propria
editora, nenhum exemplar foi encontrado. Os temas escolhidos por Borges
para essas aulas sdo os que, segundo ele, ocuparam seus pensamentos por
estarem relacionados com a sua intimidade. Sao eles: O livro, A imortalidade,
Swedenborg, O conto policial e O tempo. Tais textos hoje podem ser
encontrados em edi¢cbes completas da obra de Jorge Luis Borges, bem como
em compilacbes de duas ou mais obras editadas em um Unico volume.
Exemplo disso é a edicdo da Companhia das Letras (2011), que reune as
obras Borges, oral e Sete noites em um s0 titulo: Borges, oral & Sete noites.

Ao folhear Borges, oral & Sete noites logo no prélogo, a pagina 9, a
atencdo € atraida pela maneira eloquente de Borges ao referir-se ao objeto

livro: “o livro, esse instrumento sem o qual ndo posso imaginar minha vida e
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que ndo é menos intimo para mim do que as maos ou os olhos” (BORGES,
2011, p. 9).
Essa declaracdo demonstra a importancia do livro para esse autor.

Seguem-se a essa, outras consideragoes:

[...] o livro € uma extensdo da memdria e da imaginacdo (BORGES,
2011, p. 11).

[...] um livro tem de ir além da intencdo de seu autor (BORGES, 2011,
p. 15).

[...] Pegar um livro e abri-lo contém a possibilidade do fato estético. O
gue sdo as palavras deitadas num livro? O que sdo aqueles simbolos
mortos? Nada, absolutamente. O que € um livro, se ndo o abrimos? E
simplesmente um cubo de papel e couro, com péaginas; mas, se o
lemos, acontece uma coisa estranha, acho que ele muda a cada vez
(BORGES, 2011, p. 21).

As definicbes de livro feitas por Jorge Luis Borges levam-nos a refletir
sobre o livro e sobre nossa propria transformacéo enquanto seres humanos, na
caminhada da vida: € o livro que muda a cada vez que o lemos, ou somos nés
gue ja estamos diferentes a cada vez que voltamos a Ié-lo? Estar em uma
biblioteca publica pode suscitar muitas outras reflexdes, provocadas pela
apreciacéo da literatura ali armazenada.

A Biblioteca Municipal Florbela Espanca (BMFE) é uma biblioteca
publica da Rede Nacional de Leitura de Portugal, cumpre missdes do Manifesto
da UNESCO sobre bibliotecas publicas e € um servico publico com Certificado
de Qualidade ISO 9001, integrante da Camara Municipal de Matosinhos.

Foi criada em 1896, com a denominagéao “Biblioteca Popular de Bougas”.
Em abril de 1911, passou a designar-se “Biblioteca Popular de Matosinhos”.
Enfrentou periodos de fechamento e funcionou de forma intermitente por algum
periodo. Em 1942, recebeu o nome de “Biblioteca Municipal de Matosinhos”.
Desde 1975, conta com um bibliotecario especializado em seu quadro de
pessoal.

Possui um acervo de obras das mais diversas areas do conhecimento,
com um total aproximado de 90.000 documentos disponiveis e com cerca de
18.000 leitores inscritos (registrados até junho de 2012). Os documentos do
acervo abrangem impressos e eletrbnicos — indo da literatura classica a obras

infantis, de religido a ciéncias puras, aplicadas e demais assuntos —, com
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documentos em audio e em video. H& ainda um espa¢o com acesso gratuito a

Internet.

Local e contatos:

Rua Alfredo Cunha — 44-50 — Matosinhos
Telefone: (+351) 229 390 950/ 8

Fax: (+351) 229 390 972

E-mail: biblioteca@cm-matosinhos.pt

Horario de funcionamento:
De segunda a sexta-feira: das 9h30 as 19h00
Sabado: das 10h00 as 13h00

Em 1990 a biblioteca passa a denominar-se “Biblioteca Municipal
Florbela Espanca”, em homenagem a uma das maiores poetisas portuguesas,
que viveu seus ultimos anos de vida em Matosinhos (MATOSINHOS. Camara
Municipal, 2011).

Fotografia 2 — Escadaria da Biblioteca com versos de Fl9rbe!a Espanca.

(1!
i

\ .
]

Fonte: Fotografia fornecida pela Biblioteca Municipal Floberla Espanca (Matosinhos).
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Florbela Espanca teve uma vida breve e tumultuosa, o que marcou
fortemente a sua obra literaria, de tom confessional e sentimental, versando
sobre temas como a paixdo humana, a melancolia, o sofrimento, a solidao, o
erotismo e a natureza. Entre as obras suas existentes na biblioteca e em
exposicao para a apreciacdo dos usuarios, destaca-se a intitulada Eu ndo sou
de ninguém: poesia de Florbela Espanca, na qual se leem belas poesias como
Eu ndo sou de ninguém, Eu, Vaidade, Lagrimas ocultas, Ser poeta e Amar!
(ESPANCA, 2004).

Alguns poemas de Florbela foram musicados como é o caso de

Fanatismo, cuja melodia é interpretada pelo cantor brasileiro Fagner e faz

sucesso como musica romantica.

Fanatismo

Minh' alma, de sonhar-te, anda perdida
Meus olhos andam cegos de te ver

N&o és sequer a razdo do meu viver
pois que tu és ja toda minha vida

N&o vejo nada assim enlouquecida...
Passo no mundo, meu amor, a ler

No misterioso livro do teu ser

A mesma histéria, tantas vezes lida!
"Tudo no mundo é fragil, tudo passa..."
Quando me dizem isto, toda a graca
Duma boca divina, fala em mim!

E, olhos postos em ti, digo de rastros:
"Ah! podem voar mundos, morrer astros,
Que tu és como um deus: principio e fim!...

Eu ja te falei de tudo, mas tudo isso € pouco,
diante do que sinto.

A técnica da observacdo registrou varios utilizadores na Biblioteca
Municipal Florbela Espanca (BMFE) em seus diversos espacos de leitura, no
dia 3 de novembro de 2011. No Setor de Periddicos, havia umas dez (10) a
doze (12) pessoas lendo, em sua maioria homens de idade avancada. De
acordo com os bibliotecarios, € comum haver mais homens do que mulheres,
pois as mulheres de idade avancada ndo tém o habito de ausentar-se de casa,
local onde sempre desenvolveram suas atividades diarias, ao contrario de
alguns homens, que, ao se reformarem, passam a frequentar a biblioteca,
como uma forma de atividade fora do lar. Muitos leem os jornais do dia,

revistas semanais de informacéo, outros consultam as noticias por meio da



174

Internet nos computadores oferecidos pela biblioteca, e outros dedicam-se a
leitura de romances e de outras obras literarias. Esse fato é observado nas
quatro bibliotecas estudadas em Portugal.

No Setor Infantii e no Setor Infanto-Juvenil da BMFE, a frequéncia
estava baixa, havendo apenas cinco (5) utilizadores.

No Setor de Literatura Geral, havia uma média de vinte (20) utilizadores,
entre homens e mulheres, adultos jovens que utilizavam suportes de
informacao impressos e também computadores portateis préprios.

No dia 4 de novembro de 2011, sexta-feira, a0 meio-dia, havia onze (11)
utilizadores no Setor de Literatura Geral da Biblioteca Municipal Florbela
Espanca: Dos nove (9) usuarios que estavam a utilizar suporte eletrénico de
informacgédo, pelo menos cinco (5) faziam uso do suporte impresso
simultaneamente, havendo na mesa livros e peridédicos abertos a sua volta
(Quadro 14). Esse fato € cada vez mais verificado no comportamento dos

utilizadores das bibliotecas em estudo.

Quadro 14 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Florbela Espanca (Matosinhos).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 2 8 10
MULHERES 0 1 1
TOTAL 2 9 11

Fonte: Dados da pesquisa.

As 14 horas do mesmo dia 4 de novembro de 2011, na Seccido de
Periodicos, encontravam-se oito (8) homens e apenas duas (2) mulheres
(Quadro 15).

Quadro 15 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Florbela Espanca (Matosinhos).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 4 4 8
MULHERES 1 1 2
TOTAL 5 5 10

Fonte: Dados da pesquisa.
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Meia hora mais tarde, no Setor de Literatura Geral, a Biblioteca

Municipal Florbela Espanca estava a prestar seus servicos a catorze (14)

utilizadores (Quadro 16).

Quadro 16 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Florbela Espanca (Matosinhos).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 3 6 9
MULHERES 5 0 5
TOTAL 8 6 14

Fonte: Dados da pesquisa.

2.3 A BIBLIOTECA MUNICIPAL DR. JOSE VIEIRA DE CARVALHO (MAIA)

A Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de Carvalho, localizada na ala

norte do edificio do Férum da Maia, foi inaugurada oficialmente em 13 de

dezembro de 1994, entretanto, ha registros da existéncia de uma biblioteca

publica na Maia desde 1892, quando entdo se denominava “Bibliotheca

Popular da Maia”. O novo prédio que abrigara a biblioteca, com instalacées

planejadas para melhor acolher os utilizadores, esta sendo construido ao lado

do edificio atual. Neste ultimo, existem salas de leitura destinadas as diferentes

categorias de usuarios. Ha, por exemplo, uma sala de leitura especifica para as

criangas.
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Fotografia 3 — Sala para leitura infantil. Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de Carvalho (Maia).
I———
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Fonte: Igogo (2012).

Ainda em fins do século XX, a Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de
Carvalho contava com uma grande colecdo de documentos, especialmente
apos a adicdo de acervos de bibliotecas particulares adquiridos pela Camara
Municipal. J& em 2002, houve a incorporagédo do acervo documental da extinta
Biblioteca Fixa n.° 109 da Fundacédo Calouste Gulbenkian.

O acervo da Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de Carvalho, que
contempla as mais diversas areas do conhecimento, como toda biblioteca
publica, abrange: sete mil (7.000) manuscritos, com obras de relevantes
autores portugueses, como Artur de Magalhdes Bastos, Agustina Bessa-Luis,
Sant’Ana Dionisio; trés mil (3.000) periédicos, com importantes titulos, como O
Comércio do Povo e Gazeta de Lisboa; oitenta mil (80.000) monografias; mil e
duzentos (1.200) documentos multimédia, como CD, CD-ROM, DVD e VHS
(MAIA. Camara Municipal, 2011).

A Biblioteca Municipal da Maia propicia 0 acesso a informacdo e a
construgdo do conhecimento em atendimento as demandas da populacdo —
criangas, jovens e adultos, de diferentes grupos sociais. A promocao da leitura
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é feita de acordo com os principios definidos pelo Manifesto da UNESCO sobre
Bibliotecas Publicas e com o uso das TIC. Ha também um Servico de Extensao
Cultural, como Biblioteca Itinerante, e um Servico de Apoio a Bibliotecas
Escolares (SABE). A Biblioteca da Maia integra a Camara Municipal da Maia e
€ um servico publico com Certificado de Qualidade ISO 9001.

Em novembro de 2011, por ocasido da aplicacdo da técnica de
observacdo por esta pesquisadora, a biblioteca estava com um horario
diferenciado, ficando aberta nas sextas-feiras até as 24 horas. Mas, segundo
informacdes dos bibliotecarios, os usuarios ndo estavam utilizando a biblioteca

em todo esse horario e possivelmente haveria alteracdes.

Local e contatos:

Biblioteca Municipal da Maia

Forum da Maia — Nucleo Central do Concelho
4474- 006 — Maia

Telefone e Fax: (+351) 229 408 638

E-mail: biblioteca@cm-maia.pt

Horario de funcionamento:
De terca a sexta-feira: das 9h15 as 18h15
Sabado: das 9h30 as 16h:30

As informacdes sobre a Biblioteca Municipal da Maia podem ser
encontradas nos sites
http://bibliotecas.wetpaint.com/page/Biblioteca+Municipal+da+Maia e
http://cultura.maiadigital.pt/biblioteca/ (acesso em 2 de maio de 2011).

No dia 9 de novembro de 2011, quarta-feira, as 12 horas, havia, na Sala
de Leitura de Adultos da Biblioteca da Maia, 19 (dezenove) utilizadores
(Quadro 17).


mailto:biblioteca@cm-maia.pt
http://bibliotecas.wetpaint.com/page/Biblioteca+Municipal+da+Maia
http://cultura.maiadigital.pt/biblioteca/

Quadro 17 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de Carvalho (Maia).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 3 11 14
MULHERES 1 4 5
TOTAL 4 15 19

Fonte: Dados da pesquisa.

Como observado em outras bibliotecas deste estudo, ha utilizadores que
usam suportes eletrdnicos e impressos simultaneamente para realizar a
mesma atividade de busca de informacdes. H& usuarios com seus préprios
computadores, assim como também ha usuarios utilizando os computadores
oferecidos pela biblioteca.

A sala de leitura segue o mesmo modelo arquitetdnico existente na
Biblioteca Almeida Garrett e ja destacado nesta pesquisa: um grande balcéo
central serve de mesa de leitura para 0s usuarios e permite ver o piso de baixo.
No caso da Biblioteca da Maia, o edificio possui trés pisos, e em todos é
possivel ter uma boa vista da sala do subsolo, onde hd um jardim central e
estantes de livros. Isso da a sensacdo, aos que estdao no balcdo central, de
uma maior dimenséao da biblioteca, o que descansa os olhos.

O cadastro dos utilizadores da Biblioteca Municipal da Maia somava
19.866 até junho de 2012. Muitos utilizadores sdo estudantes universitérios e
trazem o préprio material de consulta e estudo, pois valorizam o espaco da
biblioteca, propicio ao recolhimento e a concentragdo. Segundo relato de uma
bibliotecaria, os alunos alegam que a biblioteca de sua Universidade € muito
barulhenta, por isso preferem realizar seus estudos na Biblioteca Municipal da
Maia.

A Biblioteca da Maia possui catdlogo manual em fichas para a parte
mais antiga do acervo; para as obras mais novas, ha o catalogo em linha, isto
é, disponivel na Internet, para utilizadores cadastrados e o publico em geral. E
um catalogo coletivo pensado para abranger, além do acervo documental da
Biblioteca Municipal da Maia, os acervos da Biblioteca Especializada da Quinta
da Caverneira, do Centro de Documentacdo da Quinta da Gruta e do universo

de estabelecimentos de ensino publico; posteriormente incluira o acervo do
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Arquivo Municipal, do Museu Municipal e dos futuros centros de
documentacédo. E necessario, pois, consultar a procedéncia do exemplar, para
certificar-se se é do acervo da Biblioteca da Maia.

Na sala de leitura do piso 2, as 15h30 do dia 9 de novembro de 2011,
havia apenas nove (9) utilizadores no local (Quadro 18).

Quadro 18 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de Carvalho (Maia).

ACESSO AOS DOCUMENTOS

USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 3 1 4
MULHERES 2 3 5
TOTAL 5 4 9

Fonte: Dados da pesquisa.

Nessa sala de leitura do piso 2, ndo ha computadores a disposicédo dos
usuarios, que, para fazer uso de suportes eletrbnicos, precisam ter seus
proprios computadores portateis. Os computadores da biblioteca que estdo
disponiveis aos seus usuarios estdo situados no piso 1, na sala de leitura de
literatura geral e também na sala de leitura juvenil.

Na Sala de Periédicos, encontram-se poucos utilizadores, todos lendo
em suportes impressos, jornais e revistas — um total de cinco (5) pessoas, dois
(2) homens e trés (3) mulheres.

Na ala infanto-juvenil da Biblioteca da Maia, localizada no piso 2, ha um
espaco infantil, mais frequentado aos sabados, quando os pais costumam
trazer seus filhos a biblioteca, e um espaco destinado aos jovens, no qual, no
momento da observacgéo, ha duas (2) jovens pesquisando no computador.

No dia 9 de novembro de 2011, na Biblioteca da Maia, encontram-se
trinta e cinco (35) utilizadores, jovens e adultos, inclusive da terceira idade.

Em nova observacdo na Biblioteca da Maia, as 11 horas do dia 11 de
novembro de 2011, na Sala de Leitura de Adultos, havia 15 utilizadores
(Quadro 19).
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Quadro 19 — Acesso aos documentos: Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de Carvalho (Maia).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 6 2 8
MULHERES 4 3 7
TOTAL 10 5 15

Fonte: Dados da pesquisa.

2.4 A BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE VILA NOVA DE GAIA

Criada em 1933, a partir de uma pequena cole¢éo de livros de uma

biblioteca popular, a Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia ocupou

diversas instalacfes, até que, em 1979, transferiu-se para o edificio mandado

construir pela Camara Municipal, no qual permanece até hoje. E integrante da

Rede Nacional de Leitura Publica desde 1997 e, em 2002, aderiu ao programa

Rede de Bibliotecas Escolares.
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A Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia tem como objetivos
principais combater a iliteracia e levar a informacdo e a cultura a todos os
cidaddos. Possui polos de leitura nas freguesias de Afurada, Avintes, Canelas
e Sandim.

Oferece o0s seguintes servicos:

- orientacao aos utilizadores e apoio nas pesquisas bibliograficas;

- livre acesso as estantes e empréstimos domiciliarios de livros, revistas,

DVD, videos e CD de audio;

- uso de computadores da biblioteca com acesso a Internet e rede

wireless em todo o espaco da biblioteca,;

- fotocdpia em regime de autosservico;

- documentagdo sobre temas da atualidade com interesse para a

comunidade local pelo Servico de Informacao a Comunidade;

- atividades de extensdo cultural, como exposicfes, encontros com

autores, conferéncias, debates;

- cooperacdo com escolas, organizando visitas guiadas a biblioteca,

dando apoio as bibliotecas escolares e promovendo atividades de

animacao cultural;

- Livraria Municipal, com obras sobre Gaia e escritores gaienses.

Local e contatos:

Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia
Rua de Angola

4430-014 Vila Nova de Gaia

Telefone: (+351) 223 745 670

Fax: (+351) 223 745 179

URL: www.bmgaia.gaianima.pt

E-mail: bmgaia@gaianima.pt

Horario de funcionamento:
De segunda a sexta-feira: das 9h30 as 19h00

Sabado: das 9h30 as 13h00 (exceto a Sala de Audiovisuais e Infantil).


http://www.bmgaia.gaianima.pt/
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As informacdes sobre o histérico e os servicos de modo geral da
biblioteca foram coletadas em sites institucionais, como o da Camara de Gaia
(VILA NOVA DE GAIA. Camara Municipal, 2011).

No dia 10 de novembro de 2011, ao meio-dia, a frequéncia na Sala dos
Documentos Locais e Regionais € baixa, estando apenas oito (8) utilizadores a
consultar documentos. Apenas um esta a fazer uso de suporte eletrénico para

suas atividades, num computador portatil proprio (Quadro 20).

Quadro 20 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia.

ACESSO AOS DOCUMENTOS

USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 5 1 6
MULHERES 2 0 2
TOTAL 7 1 8

Fonte: Dados da pesquisa.

No Setor de Documentos Locais e Regionais, encontra-se boa parte da
documentacdo sobre Gaia e sua regido. Também existe uma variada colecdo
de monografias regionais acerca de quase todo o territério nacional, bem como
obras de autores locais.

As 12h15, na Sala de Periodicos e de Leitura Geral, estdo treze (13)
utilizadores, a maioria consultando informac&o em suportes impressos; apenas
uma (1) utilizadora esta usando suporte eletrénico. Segundo informagfes dos
bibliotecarios, a frequéncia de utilizadores aumenta pela parte da tarde, a partir
das 14h30. Mas, na Sala dos Documentos Locais e Regionais, as 14h30 do dia
10 de novembro de 2011, s6 havia cinco (5) utilizadores (Quadro 21).

Quadro 21 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia.

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 0 1 1
MULHERES 3 1 4
TOTAL 3 2 5

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Sala de Periddicos, as 14h40, o numero de utilizadores era maior:
onze (11) (Quadro 22).

Quadro 22 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia.

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 7 0 7
MULHERES 4 0 4
TOTAL 11 0 11

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Sala de Leitura Geral da Biblioteca de Vila Nova de Gaia, as 14h50
do dia 10 de novembro de 2011, j& se observa uma cena bem mais dinamica,

com a presenca de vinte e quatro (24) utilizadores (Quadro 23).

Quadro 23 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia.

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 5 4 9
MULHERES 13 2 15
TOTAL 18 6 24

Fonte: Dados da pesquisa.

A Secéo de Multimédia estava ocupada basicamente por jovens, garotos
e garotas, em sua maioria a utilizar os computadores da biblioteca. Relinem-se
em grupos com amigos, que parecem ser estudantes de uma escola localizada
bem ao lado da biblioteca. Desse grupo, apenas dois (2) assistiam a um filme
do acervo da biblioteca.

As 16 horas do dia 10 de novembro de 2011, catorze (14) utilizadores
estavam na Sec¢do de Mutimédia, todos consultando documentos em suporte

eletrénico (Quadro 24).
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Quadro 24 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia.

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 0 8 8
MULHERES 0 6 6
TOTAL 0 14 14

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Sala de Leitura Geral, as estantes e as mesinhas de leitura,
intercaladas, estdo dispostas de tal modo que n&do se tem uma visao geral de
todos os utilizadores que estdo a fazer suas leituras. Essa disposicao parece
agradar aos utilizadores, pois permite maior isolamento, o que é propicio para a
concentragdo da atencdo, mas torna mais dificil o trabalho de observagdo dos
utilizadores.

As estantes de livros sobre literatura americana foram retiradas da Sala
de Leitura Geral e encontram-se numa sala no térreo do edificio, logo a entrada
da biblioteca, em ambiente muito agradavel e receptivo.

O cadastro dos utilizadores da Biblioteca Publica Municipal da Vila Nova
de Gaia registra trinta e um mil e trezentos e onze (31.311) inscritos até junho
de 2012.

2.5 A BIBLIOTECA PUBLICA ARTHUR VIANNA (BELEM)

A Biblioteca Publica Arthur Vianna (BPAV), considerada a instituicdo
cultural mais antiga em funcionamento no Para, tem quase um século e meio
de existéncia, pois nasceu oficialmente em 25 de marco de 1871, embora se
saiba de seu inicio em data anterior, mas com funcionamento de forma
descontinuada. A iniciativa de criar a Biblioteca Publica em Belém resultou da
solicitacdo feita por um estudante paraense que cursava Medicina em Lisboa:
ele escreveu uma carta com o seu pedido, na qual “aconselhava aos seus
comprovincianos a dedicacdo as letras e a cooperacdao no desenvolvimento
intelectual da Provincia®”. Foi criada, entdo, uma comissdo na sessdo da
Camara Municipal de 27 de abril de 1839 para estudar o assunto e tomar as
providéncias cabiveis (CRUZ, 1971, p. 5).
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A Biblioteca Publica ocupou inicialmente um anexo do prédio do Liceu
Paraense, atual Colégio Paes de Carvalho, sendo os professores responsaveis
por seu funcionamento. Devido a falta de condi¢cbes para desenvolver suas
atividades, a biblioteca mudou de endereco varias vezes e, somente em 1894,
estabeleceu-se no prédio que antes abrigava o antigo Banco Comercial do
Pard, no qual permaneceu até 1986, dividindo o espagco com o Arquivo Publico,
em pleno centro comercial de Belém.

O prédio atual da Biblioteca Publica Arthur Vianna foi construido
especialmente para abrigar a Biblioteca Publica Estadual e um teatro de médio
porte, conforme se |é no edital da Secretaria de Estado de Viacdo e Obras
Publicas do Pard, publicado no Diario Oficial do Estado de 21 de abril de 1977.
O custo de uma obra desse porte — projetada para suportar até 1000 kg/m2 — é
muito alto, mas justificou-se, pois também € alto o peso do acervo de livros e
periodicos impressos existentes na Biblioteca Publica Arthur Vianna. O edificio
foi planejado para receber a biblioteca, embora tenha recebido a Fundacéo
Cultural do Para Tancredo Neves, da qual a biblioteca é parte integrante
(BIBLIOTECA PUBLICA ARTHUR VIANNA, 2011).

O acervo da BPAV é composto de aproximadamente cento e dez mil,
cento e cinquenta e oito (110.158) titulos, com mais de setecentos mil
(700.000) exemplares. Desse total, setenta e quatro mil, oitocentos e vinte e
nove (74.829) sao livros, vinte e cinco mil (25.000) unidades pertencem a
fonoteca, oito mil, seiscentos e trés (8.603) sdo documentos da secdo de
multimidia e mil setecentos e vinte e seis (1.726) sao titulos de periédicos.
Entretanto, a colecdo € bem maior, visto que esses dados ndo estdo
atualizados. O acervo compde-se de livros, folhetos, jornais, mapas, VHS,
DVD, CD, jogos, LP, entre outros materiais, distribuidos nas diversas secoes, a
saber: Secdo Braille, Referéncia, Circulante, Periddicos, Infantil, Gibiteca,
Brinquedoteca, Audiovisual, Fonoteca, Obras Raras e Obras do Parad. O
cadastro da Biblioteca Arthur Vianna soma doze mil (12.000) usuarios, até
junho de 2012.

Algumas secOes da biblioteca — as referentes aos servicos de
processamento técnico, as secdes relacionadas ao servico de extensado, que
envolve o Onibus Biblioteca, e as atividades de assisténcia as bibliotecas

publicas municipais — deixaram de fazer parte de seu organograma a partir de
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uma reforma administrativa, em 2003 e passaram a integrar a Fundacao
Cultural do Pard, diretamente subordinadas a Diretoria de Leitura e Informacéo
da Fundacdo Cultural do Para, no mesmo nivel hierarquico da propria
Biblioteca Arthur Vianna. Essa situacao foi instituida desde 1988 por meio da
Resolucdo n.° 006/88, do Conselho Diretor da Fundacdo Cultural do Para
Tancredo Neves.

As estatisticas dos servi¢cos da Biblioteca Publica Arthur Vianna atestam
uma diminuigdo na frequéncia de usuarios: “[...] em 2006 uma baixa na ordem
de 11% em relagdo a 2005, de 10% em relagdo a 2004, assim como de 9% em
2003”. Essa informagao encontra-se no Relatério de Atividades 2003-2006, da
BPAV. No mesmo relatério sdo consideradas algumas situacdes como
possiveis causas dessa baixa na frequéncia de usuérios, dentre as quais se
destaca o fato de que cada vez mais pessoas estédo a utilizar-se das TIC para
estudo e pesquisa. No relatério de 2009, consta uma reducdo no atendimento
em relacdo ao ano de 2008, em sessenta e sete mil e oitenta e quatro (67.084)
USUArios.

Mesmo na simples observacdo dos usuarios, bibliotecéarios relatam que
houve uma diminuicdo na frequéncia geral, ndo havendo mais a necessidade
de se formarem enormes filas para o atendimento, como era comum acontecer
em anos anteriores.

No relatério de 2011 da BPAV, Ié-se sobre melhorias implantadas, como,
por exemplo, a inauguracdo de um Infocentro com onze (11) computadores
com acesso a Internet, para atender aos seus usuarios; aqueles que trazem
computadores proprios podem ter acesso a Internet banda larga por rede WIFI.
Além disso, houve a modernizacdo dos espacos com a retirada das divisorias,
0 que permitiu a integracdo das Secdes de Referéncia, Peridédicos e Secdo
Circulante, ampliando a Sala de Leitura e melhorando a temperatura ambiente.

Os efeitos das melhorias implantadas na BPAV ja se fazem notar nas
estatisticas de janeiro e fevereiro de 2012: em relacdo a estatistica do ano de
2011, ja se verifica um aumento na frequéncia de usuario/dia na biblioteca. De
acordo com os dados estatisticos, a frequéncia média de usuario/dia na
biblioteca ja foi de dois mil (2.000) usuarios, até por volta de fins da década de
90 e inicio dos anos 2000, mas houve uma diminuicdo gradativa nesse

guantitativo, e em 2011 a média ja estava em trezentos e cingquenta e cinco



187

(355) usuarios/dia. Em janeiro de 2012, a média sobe para quatrocentos e vinte
e dois (422) e, em fevereiro, para quinhentos e trés (503) usuarios/dia.

Segundo informacgfes dos bibliotecarios, no periodo de 2011 a 2012,
aumentou o0 numero de usuarios estudantes procedentes de escolas
particulares, especialmente do “Convénio”, o ultimo ano de ensino secundario,
preparatério para o vestibular (exames de acesso as universidades). Antes, 0s
estudantes de escolas publicas eram 0s usuarios mais numerosos.

Alguns desses estudantes disseram gostar muito de usar a Biblioteca
Publica Arthur Vianna porque essa biblioteca é confortavel e dispée de muitos
recursos, inclusive dos livros cujas leituras sdo obrigatérias para o processo
seletivo do vestibular. Também afirmaram que podem estudar em grupo ou
individualmente e valorizaram o espaco biblioteca — se ficassem a estudar em
casa, acabariam por dormir. E importante ouvir esse depoimento do usuério
porque, ao que parece, o espaco biblioteca publica é importante ndo s6 pelo
acervo e pela possibilidade de uso da Internet, mas especialmente por ser um
local propicio a concentracdo e ao estudo. Uma estudante que estava nesse
grupo, ao ser indagada sobre se havia biblioteca em sua escola, respondeu “eu
nao sei’, e seu olhar inseguro e interrogativo pousou em uma colega, que se
apressou em dizer que havia uma biblioteca, mas que néo era boa para eles,
s6 para os alunos da faculdade.

Merece destaque a reacdo de uma senhora, pesquisadora da area de
Historia. A entrada da sala de leitura, estava a perguntar a um funcionario
sobre os horarios de funcionamento da biblioteca, lamentando que né&o
houvesse atendimento aos sabados. Dizia a referida pesquisadora: “Eu
gostaria muito de poder usar a biblioteca também aos sabados, pois nao so eu,
mas todos os pesquisadores precisam muito de um ambiente de tranquilidade
e conforto, para realizar as suas produgdes cientificas”. Testemunhar esse
gueixume levou a reflexdes acerca do futuro da biblioteca publica. Com efeito,
alguns autores afirmam que ela desaparecera, mas nao levam em conta o que
parece ser muito importante para os utilizadores, que € o proprio espaco fisico
— um local propicio para a realizacdo de suas atividades intelectuais — e o
acervo impresso disponivel, com publicagbes que ainda demorardo muito até
serem digitalizadas. A biblioteca publica é depositaria de um significativo

acervo sobre a histdria das cidades, atraindo os pesquisadores da area de
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Historia, para 14 estarem a desenvolver as suas investigacdes nas publicacbes
impressas. Ainda nao foi incluida no planejamento das bibliotecas publicas
portuguesas e brasileiras de um modo geral, salvo algumas excecbes, a

possibilidade de tornar seu acervo disponivel eletronicamente.

Local e contatos:

Biblioteca Publica Arthur Vianna

Av. Gentil Bittencourt, n.° 650

CEP: 66.035-340 Belém — Para — Brasil
Telefone: (5591) 3202-4332

Fax: (5591) 3202-4372

E-mail: gbpav@fcptn.pa.gov.br

Site: www.fcptn.pa.gov.br

Horario de funcionamento: de segunda a sexta, das 8h30 as 19h00, e a
partir de julho de 2012, funciona também aos sabados de 8h00 as 14h00.

Por ocasido das comemoracdes dos cento e quarenta e um (141) anos
da Biblioteca Publica Arthur Vianna, houve uma semana de eventos, de 19 a
25 de marco de 2012, com seminarios, palestras e oficinas. A Ministra da
Cultura compareceu e declarou que sera assinado um convénio para beneficiar
a biblioteca com uma verba de dois milhdes e meio de reais, destinados a
atender a demandas existentes. O sistema de seguranca do acervo, entre
outras necessidades, precisa ser modernizado. A automacao do servico
garantira mais seguranca e mais conforto para 0s usuarios, que néo precisarao
mais deixar suas bolsas e mochilas na recepcao; por outro lado, o numero de
guardas uniformizados na sala de leitura podera ser diminuido.

Quanto ao catalogo da biblioteca, esta havendo uma mudanca no
sistema de automacdo com a implantacdo do software Pergamum. O
anteriormente usado — ARCHES LIB — néo estava tendo bons resultados na
recuperacdo da informacgéo, talvez esse software seja mais adequado para
acervos de menor porte, segundo explicagdes dos bibliotecarios. Por decisdo
da equipe técnica e com a aprovagdo da Diretoria, também sera refeito o
processamento técnico do acervo; a organizacdo dos livros nas estantes

passara a ser feita de acordo com a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), e
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nao mais pela Classificagdo Decimal Universal (CDU). Para a indexagédo dos
assuntos, os Thesaurus utilizados sé@o os adotados pela Biblioteca Nacional do
Brasil.

Um servico de destaque realizado na BPAV é oferecido na Secéo
Braille, destinada ao atendimento de pessoas com deficiéncia visual. Em 2011,
a Secdao Braille realizou dois mil, novecentos e cinquenta (2.950) atendimentos.
A Secéo Braille conta com funcionarios efetivos, alguns deficientes visuais e
outros videntes, além de voluntarios cadastrados que realizam gravacdo de
textos, leitura oral, orientagdo em disciplinas, entre outros servigos. A Sec¢éo

realiza diversos servicos:

- digitalizacdo de textos por meio de computadores adaptados com o
Sistema DOSVOX, o que permite que o usuario, com 0 uso de um
sintetizador de voz, possa ouvir 0 que esta escrito na tela;

- envio de textos digitalizados para o e-mail dos usuéarios;

- leitura oral;

- empréstimo de livros, revistas, fitas cassetes e CD;

- consulta local do acervo bibliografico e multimidia;

- computadores com acesso a Internet e jogos eletrbnicos por meio do
Sistema DOSVOX.

Para a realizacdo desses servi¢os, a Secao Braille conta com um acervo
de livros e periddicos em braille e com um acervo falado, armazenado em CD e
fitas cassete, além de diversos equipamentos, como maquinas Perkins Braille,
impressora braille, reglete, desenhador em alto relevo, sorob&, gravador,
computadores e lupa eletronica.

Em cada secdo da Biblioteca Publica Arthur Vianna, h4 uma sala de
leitura, mas, para a aplicacdo da técnica de observacdo desta pesquisa, foi
escolhida a sala de leitura que reune os usuarios das Secbes de Periddicos,
Referéncia e Literatura Geral. Em trés dias consecutivos da técnica de
observacdo, constatou-se uma maior frequéncia de homens do que de
mulheres e, de modo geral, um maior uso do suporte impresso do que do
eletrénico. Havia dez (10) computadores disponiveis para os usuarios, além da

rede wireless para aqueles que traziam seus proprios computadores.
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As 17 horas do dia 28 de marco de 2012, havia 23 usuérios nas sec¢des

observadas na Biblioteca Publica Arthur Vianna (ver Quadro 25).

Quadro 25 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Arthur Vianna (Belém).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 10 3 13
MULHERES 9 1 10
TOTAL 19 4 23

Fonte: Dados da pesquisa.

Na observacdo realizada as 11h50 do dia 29 de marco de 2012,
verificou-se que havia quinze (15) homens e nove (9) mulheres nas areas em
estudo (Quadro 26).

Quadro 26 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Arthur Vianna (Belém).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 6 9 15
MULHERES 5 4 9
TOTAL 11 13 24

Fonte: Dados da pesquisa.

Na observagédo realizada as 11h10 do dia 30 de marco de 2012,

constatou-se a presenca de um numero maior de usuarios (Quadro 27).

Quadro 27 — Acesso aos documentos: Biblioteca Pablica Arthur Vianna (Belém).

ACESSO AOS DOCUMENTOS

USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 5 9 14
MULHERES 9 3 12
TOTAL 14 12 26

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja numa tarde de abril (11 de abril de 2012), com uma chuva torrencial a

cair sobre a cidade, em uma tipica demonstracdo do inverno amazoénico, a
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Biblioteca Publica Arthur Vianna apresenta uma quantidade significativa de
usuarios em sua Sala de Leitura Geral: as 16h30 horas, havia sessenta e um (61)

usuarios (Quadro 28).

Quadro 28 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Arthur Vianna (Belém).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 19 6 25
MULHERES 25 11 36
TOTAL 44 17 61

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos usuarios que esta a utilizar suportes eletrénicos faz uso
dos computadores ofertados pela biblioteca, mas ha também alguns com seus
proprios computadores. Por norma interna, a biblioteca permite o uso do
computador por uma hora, mas, se ndo houver outro usuario interessado, o
eguipamento pode ser utilizado por mais tempo.

Com relacdo a faixa de idade dos utilizadores, percebe-se que sao
jovens entre quinze (15) e vinte e cinco (25) anos, em sua maioria, havendo
poucos com idade acima de trinta (30) anos; quanto ao sexo, ha mulheres em
maior niumero do que homens, nesta tarde de abril, ao contrario dos resultados
anteriores desta biblioteca.

No dia 23 de abril de 2012, as 16 horas, a Biblioteca Arthur Vianna era
frequentada por cinquenta e um (51) usuarios (Quadro 29). Nessa tarde,
observou-se que os homens voltaram a ser em maior nimero do que as
mulheres e que 0s usuarios, em sua maioria, eram estudantes de nivel médio
gue estavam a pesquisar assuntos em equipes de dois (2), trés (3) ou quatro
(4) integrantes. Ha também alguns usuéarios trabalhando em pesquisa
individualmente, alguns universitarios e outros ja pesquisadores profissionais.
Também h& os usuarios tipicos de biblioteca publica, isto €, aqueles que a

frequentam para ler boa literatura.
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Quadro 29 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Arthur Vianna (Belém).

ACESSO AOS DOCUMENTOS

USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 21 6 27
MULHERES 20 4 24
TOTAL 41 10 51

Fonte: Dados da pesquisa.

Fotografia 5 — Sala de Leitura Geral da Biblioteca Publica Arthur Vianna (Belém).

Fonte: Biblioteca fotografada pela pesquisadora.

2.6 A BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL AVERTANO ROCHA (ICOARACI)

A Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha foi criada em 21 de julho
de 1972 pela Lei Municipal n.° 6.898 e é vinculada a Fundagédo Cultural do
Municipio de Belém (FUMBEL). Possui o Nucleo Davi Miguel, que funciona na
Aldeia Amazonica, e o Nucleo Anténio Lemos, que funciona no Palacio Anténio
Lemos, especializado em arte, memoaria e patrimonio. Atualmente, esta prestes
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a inaugurar outra unidade na ilha do Mosqueiro, por meio do “Programa Mais
Cultura”, do Ministério da Cultura (MinC).

A Biblioteca Avertano Rocha encontra-se localizada no chalé Tavares
Cardoso, prédio histérico construido no inicio do século XX, no distrito de
Icoaraci, pelo portugués Eduardo Tavares Cardoso. O chalé Tavares Cardoso
servia de residéncia de férias para a familia Tavares Cardoso e mais tarde foi
vendido ao Governo do Estado do Para. Os detalhes arquitetdnicos do chalé

sao de rara beleza e podem ser apreciados na Fotografia 6.

Fotografia 6 — Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha (lcoaraci).

Jpmae

Fonte: Fotografia fornecida pela Biblioteca.

Além das atividades de consulta ao acervo local e de empréstimo de
documentos, a biblioteca desenvolve projetos de promogéao da leitura: o “Chalé
Cultural”, o “Maré Literaria”, o “Lendo Belém”, entre outros. Promove também
atividades culturais na comunidade, como o “Bloco Rabo da Cutia”, no

carnaval, o “Boi Bumba Paraense” e o “Sarau Cultural”.
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O catalogo em fichas do acervo da biblioteca foi descartado por ocasido
da implantacéo do eletrénico, inicialmente com o MicrolSIS. Tempos depois, 0
programa foi mudado para o Biblivre, que no momento ndo funciona
satisfatoriamente, o que prejudica a recuperacdo da informagdao. O
processamento técnico das publicacdes é realizado com a utilizacdo do Codigo
de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2) e da Classificacdo Decimal
Universal (CDU).

A biblioteca esta providenciando na Fundac¢édo Cultural do Municipio de
Belém (FUMBEL), instituicdo a qual estd subordinada administrativamente, a
estrutura fisica necessaria para receber computadores, que serdo adquiridos
por meio do Projeto Memoria, do Banco do Brasil, para proporcionar o acesso a
Internet aos usuarios da biblioteca.

O acervo da biblioteca é de trinta mil (30.000) obras aproximadamente e
possui cadastrados, desde 2007, um total de setecentos e onze (711)
utilizadores, que podem levar as obras por empréstimo, além de usuarios que
utilizam a biblioteca somente para consulta de obras no préprio local.

Na ampla sala de leitura situada logo a entrada da biblioteca, com uma
vista muito agradavel para a baia de Guajar4, de onde vem uma brisa
refrescante, encontram-se, as 10 horas desta manh& de 21 de maio de 2012,
usuarios jovens, estudantes de nivel secundario, preocupados em colher
informacgdes para suas tarefas escolares (Quadro 30). A Biblioteca Avertano
Rocha, como as demais bibliotecas estudadas em Belém, supre a lacuna de

bibliotecas escolares que ainda existe nesta cidade.

Quadro 30 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha (Icoaraci).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 6 0 6
MULHERES 11 0 11
TOTAL 17 0 17

Fonte: Dados da pesquisa.

As 11 horas do dia 24 de maio de 2012, o nimero de usudrios na

biblioteca é ligeiramente maior (Quadro 31).



Quadro 31 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha (Icoaraci).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 10 0 10
MULHERES 9 0 9
TOTAL 19 0 19

Fonte: Dados da pesquisa.

As 15h30 do dia 28 de maio de 2012, observam-se vinte e cinco (25)

usuérios (Quadro 32).

Quadro 32 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha (Icoaraci).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 15 0 15
MULHERES 10 0 10
TOTAL 25 0 25

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos trés dias de observacdo dos usuarios na Biblioteca Publica
Municipal Avertano Rocha, constata-se que 0S usuarios pesquisam tao
somente em suporte impresso (ver Quadro 30, Quadro 31 e Quadro 32). A
biblioteca tem, pois, necessidade de adquirir computadores para propiciar aos

seus usuarios 0 acesso a informacao eletronica.

Local e contatos:

Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha

Rua Siqueira Mendes, SN, esquina com a Travessa Sao Roque — Icoaraci —
Belém

Telefone: (5191) 3297-8141

E-mail: bibliotecabelem@hotmail.com

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 17h00
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2.7 A BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL PROF.?* MARIA LUZIA RABELO
FREIRE (MARITUBA)

A Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Maria Luzia Rabélo Freire, em
Marituba, possui um acervo de aproximadamente oito mil (8.000) obras e conta
com o cadastro de seiscentos e quarenta e seis (646) leitores inscritos, a partir
de 2009. Antes dessa data, um numero maior de leitores frequentava a
biblioteca, desde 1990, ano de sua criacdo. Por essa altura, Marituba ainda néo
estava emancipada, pertencia, pois, ao municipio de Ananindeua, e a biblioteca
denominava-se entédo Biblioteca Francisca Maria Corréa.

No ano de 2008, houve uma reforma no prédio da biblioteca, que, ao ser
reinaugurada, passou a denominar-se Biblioteca Publica Municipal Prof.? Maria
Luzia Rabélo Freire. Houve muitas perdas no periodo da reforma: perdeu-se o
cadastro anterior dos leitores inscritos, além de parte do acervo.

Os funcionarios relatam também uma perda significativa quando, ja apos
a reforma do prédio, a biblioteca recebeu todo o0 equipamento para o
funcionamento de um telecentro em seu espaco fisico que, no entanto, foi
retirado para ser instalado em outra instituicAo do municipio, por ordens de
seus superiores hierarquicos.

O prédio é confortavel, climatizado, possui uma sala de leitura bem
mobiliada, entretanto tem diminuido a frequéncia de seus usuarios, nos ultimos
anos. A biblioteca ainda ndo tem telefone, nem computadores. O catalogo

ainda se encontra em fase de estudo para a efetivacao.

Local e contatos:

Biblioteca Publica Municipal Prof.? Maria Luzia Rabélo Freire

Rua Raimundo Barbosa Santana, esquina com a Rua Claudio Barbosa, SN —
Centro — Marituba — Para

E-mail: a biblioteca ndo possui.

Telefone: a biblioteca ndo possui.

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 22h00, e aos
sabados, das 8h00 as 12:00
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Fotografia 7 — Sala de Leitura da Biblioteca Publica Municipal Prof.* Maria Luzia Rabélo Freire

Fonte: Fotografia fornecida pela Biblioteca.

Na observacéo realizada as 11 horas do dia 22 de maio de 2012, havia

apenas oito (8) usuarios na biblioteca (Quadro 33).

Quadro 33 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal Prof.? Maria Luzia Rabélo
Freire (Marituba).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 5 0 5
MULHERES 3 0 3
TOTAL 8 0 8

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja as 15 horas do dia 25 de maio de 2012, o numero de frequentadores

era significativamente maior: trinta e cinco (35) (Quadro 34).




Quadro 34 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal Prof.® Maria Luzia Rabélo

Freire (Marituba).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 17 0 17
MULHERES 18 0 18
TOTAL 35 0 35

Fonte: Dados da pesquisa.

O numero de usuarios na biblioteca voltou a reduzir-se no dia 29 de
maio de 2012. As 16 horas, foram observados apenas sete (7) usuarios
(Quadro 35).

Quadro 35 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal Prof.* Maria Luzia Rabélo
Freire (Marituba).

ACESSO AOS DOCUMENTOS

USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 0 0 0
MULHERES 7 0 7
TOTAL 7 0 7

Fonte: Dados da pesquisa.

A Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Maria Luzia Rabélo Freire néo
oferece acesso a informacdo eletrbnica, o0 que pode ser constatado nos
quadros gerados no trabalho de observacdo dos usuarios, que se encontram
acima. Ha necessidade de mudanca na mediacdo ai realizada, que deve
agregar as tecnologias digitais. Para isso, sdo necessarias a aquisicdo de

equipamentos e a capacitagcao dos mediadores.

2.8 A BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL PROF.2 THEREZINHA GUEIROS
(ANANINDEUA)

A Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Therezinha Gueiros possui um

acervo de aproximadamente cinco mil (5.000) obras e um total de novecentos e
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vinte e trés (923) usuarios cadastrados. Esta localizada, desde 2007, no prédio
da Secretaria de Educacéo, ocupando uma area de 130 m?.

O catédlogo do acervo da biblioteca é automatizado em base de dados
que utiliza o programa Biblivre, mas ja ha a intencdo de mudar tal programa,
que néo esta atendendo de maneira satisfatoria a recuperacgao da informacéo.

A técnica de observacdo realizada nessa biblioteca resultou em uma
informacdo muito significativa acerca do potencial existente numa instituicao,
como € a biblioteca publica: constatou-se como tal instituicdo € capaz de
sensibilizar as pessoas de sua comunidade para participar dos servigos
oferecidos.

Desde 1977, ano de sua criacdo, a Biblioteca Publica Municipal Prof.2
Therezinha Gueiros estava situada perto de trés escolas de nivel médio do
municipio de Ananindeua; portanto, o seu publico usuério era, por exceléncia, o
estudante de nivel fundamental e médio, o que se constituia num desvio de
funcdo, pois, dessa forma, ela deixava de ser uma biblioteca publica
propriamente dita, para suprir a lacuna existente de bibliotecas escolares.
Apesar de ndo possuir boas condi¢des fisicas para seu funcionamento, estava
sempre lotada de estudantes avidos por realizar suas pesquisas escolares. A
essa altura, a biblioteca estava subordinada a Secretaria de Cultura.

Em 2007, por ocasido da mudanca para integrar a Secretaria de
Educacéo, passou a denominar-se Biblioteca Publica Therezinha Gueiros e
mudou-se de endereco, ficando distante das escolas do municipio, o que
resultou, num primeiro momento, numa diminuicdo da frequéncia de seus
usuarios, apesar de ter uma melhor estrutura fisica para seu funcionamento. O
que, numa primeira analise, pareceria ter sido prejudicial, com o passar do
tempo e o trabalho de mediacdo ali desenvolvido, veio a ser considerado
totalmente positivo, quando se observa a acédo ali desenvolvida para a
comunidade, envolvendo ndo sO6 os estudantes, mas também os demais
moradores do entorno da biblioteca, como é a verdadeira funcdo de uma
biblioteca publica.

Esta pesquisadora observou criangas, jovens e adultos participando das
atividades ali desenvolvidas, especialmente com o uso das TIC, pois ha um

BN

setor de multimidia com seis (6) computadores conectados a Internet que
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podem ser utilizados pelos usuarios, além de um telecentro, que funciona nas
dependéncias da biblioteca com aulas de informatica.

Segundo informagbes da bibliotecaria, ha& muitos projetos em
desenvolvimento. As pessoas tém interesse em participar e inscrevem suas
criancas e adolescentes em projetos como, por exemplo, “Meus primeiros
passos”, que objetiva a inclusao digital, com dindmicas incentivando o habito
da leitura, aulas de arte e passeios culturais. A biblioteca também contempla o
deficiente visual, pois possui diversas obras em braille para atender & demanda
de informacao dos usuarios com essa dificuldade fisica.

O que saltou aos olhos no momento da aplicacdo da técnica de
observacdo foi o entusiasmo das criancas ali presentes e 0 modo amistoso,
educado e intimo com que cumprimentavam a bibliotecaria e demais
mediadores. Elas, de fato, demonstravam, com seu comportamento, que
estavam num local conhecido e onde se sentem bem a vontade para ler livros
impressos e navegar na Internet.

A Dbibliotecéria apresentou muitas fotografias das atividades
desenvolvidas por seus usuarios nos projetos ali realizados, como “Meus
primeiros passos”, “Leia o livro, veja o filme”, “Manha recreativa”, “Sexta
cultural Ananindeua”. Uma das fotos (Fotografia 8) evidencia o trabalho de
promocado da leitura ali desenvolvido, por meio do projeto “Leia o livro, veja o

filme”.
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Fotografia 8 — Sala de Leitura da Biblioteca Publica Municipal Prof.® Therezinha Gueiros
Ananindeua).

Fonte: Fotografia fornecida pela Biblioteca.
As 10h45 do dia 23 de maio de 2012, havia vinte e oito (28) usuérios na

biblioteca (Quadro 36).

Quadro 36 — Acesso aos documentos: Biblioteca Pablica Municipal Prof.* Therezinha Gueiros
(Ananindeua).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 7 2 9
MULHERES 12 7 19
TOTAL 19 9 28

Fonte: Dados da pesquisa.

Na observacéao realizada as 10 horas do dia 30 de maio de 2012, esse

ndmero caiu para dezesseis (16) (Quadro 37).
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Quadro 37 — Acesso aos documentos: Biblioteca Pablica Municipal Prof.* Therezinha Gueiros

(Ananindeua).

ACESSO AOS DOCUMENTOS

USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 0 5 5
MULHERES 6 5 11
TOTAL 6 10 16

Fonte: Dados da pesquisa.

Aumentou 0 numero de usuarios presentes na biblioteca no momento da
observacgédo realizada as 11h15 do dia 31 de maio de 2012 (Quadro 38).

Quadro 38 — Acesso aos documentos: Biblioteca Publica Municipal Prof.* Therezinha Gueiros

Ananindeua).

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 8 5 13
MULHERES 7 6 13
TOTAL 15 11 26

Fonte: Dados da pesquisa.

Local e contatos:

Biblioteca Publica Municipal Prof.? Therezinha Gueiros

BR 316, Av. Magalhdes Barata, 26, km 3, Bairro Guanabara
CEP: 67010-570 Ananindeua — Para

Telefone: (5591) 3321- 3158

E-mail: bpananin@hotmail.com

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 20h00
2.9 ANALISE DOS RESULTADOS
Em Portugal, as bibliotecas publicas séo classificadas como bibliotecas

publicas municipais — as bibliotecas tradicionais, que armazenam a producao,

algumas funcionando mesmo como depdésito legal da producéo bibliogréafica de



203

Portugal — e bibliotecas publicas especialmente voltadas para a leitura publica,
funcionando geralmente em edificios mais novos e com atividades mais
dindmicas, tendo em vista a formacé&o de leitores e a organizacdo de grupos de
leitura.

No Brasil, ha s6 um tipo de biblioteca publica, e essa biblioteca tanto é
depositaria de um acervo geral, como é também promotora de atividades para
a formacéao de leitores, com a realizacéo de diversas atividades dinamicas para
atingir esse fim, havendo também algumas que funcionam como depdésito legal.

No Porto, ja funciona, paralelamente a rede de bibliotecas publicas, a
rede de bibliotecas escolares, o0 que ndo acontece em Belém. Em
consequéncia, nas bibliotecas publicas do Porto, ja ndo se nota a presenca
muito acentuada de estudantes de ensino fundamental e médio, os quais
provavelmente pesquisam nas bibliotecas escolares.

Em Belém, ainda é muito acentuado esse desvio de funcao da biblioteca
publica, por ser ainda muito precaria a situacdo das escolas, que praticamente
ndo possuem bibliotecas, embora ja haja um movimento em prol das
bibliotecas escolares por parte do préprio governo brasileiro.

De um modo geral, ndo se percebe a presenca de guardas de
seguranca uniformizados durante o horario de funcionamento nas bibliotecas
publicas estudadas, tanto em Portugal quanto no Brasil, excecao feita a
Biblioteca Arthur Vianna, do Brasil. Um dos mediadores da Biblioteca Almeida
Garret referiu, na entrevista, que gostaria de poder contar com um profissional
de seguranca durante o horario de servico, pois algumas vezes atende a
utilizadores de comportamento alterado, que desrespeitam as normas, falam
muito alto, ja tendo acontecido, inclusive, casos de alguns estarem visivelmente
alcoolizados.

Quanto a seguranca das bibliotecas publicas contra assaltos, a situacao
€ mais preocupante no Brasil, pais que tem um indice elevado de
criminalidade. A titulo de exemplo, pode-se citar um fato ocorrido na Biblioteca
Publica Municipal Avertano Rocha, em Icoaraci, distrito de Belém, situada na
Regido Metropolitana de Belém: de la, foram furtados os onze (11)
computadores de uma sé vez, juntamente com outros objetos, o que causou

prejuizos inestimaveis ao funcionamento da biblioteca; decorridos alguns anos,
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a biblioteca ainda ndo recebeu novos computadores, nem maiores providéncias
foram tomadas quanto a sua seguranca.

Ainda quanto a seguranca, nas quatro (4) bibliotecas brasileiras deste
estudo, constatou-se que os utilizadores precisam deixar suas bolsas e sacolas
no balcdo de entrada, como medida de prevencdo contra furtos. Esse
procedimento causa algumas dificuldades aos usuarios, que tém de retirar das
bolsas os valores em dinheiro, bem como caneta, lapis, borracha e outros
objetos necessarios ao seu trabalho de pesquisa e carrega-los nas maos ou
nos bolsos de suas roupas. As bibliotecas ja deveriam ter um sistema de
seguranca em todas as publicacdes do acervo, o qual dispara um alarme na
saida da biblioteca, quando ndo houve o devido procedimento para o
empréstimo da obra, o que resolve o problema de extravio e oferece mais
conforto ao utilizador.

Verificou-se, nas oito (8) bibliotecas em estudo, uma lacuna quanto aos
usuarios adolescentes. A baixa frequéncia de adolescentes merece ser
investigada, ainda mais porque € observada em praticamente todas as
bibliotecas publicas, como informa a literatura da area. Esse segmento de
utilizadores pode ser seduzido com a promocédo de atividades que contemplem
0s seus interesses, como foi visto na Biblioteca Almeida Garrett: observou-se a
preferéncia de adolescentes por assuntos que envolvam vampiros, fato ja
descrito neste capitulo. Talvez fosse o caso de promover comunidades de
leitores adolescentes e oferecer atividades de leitura e discussdes, assim como
filmes e jogos, utilizando as TIC, o que também interessa muito a essa faixa de
idade.

Pelo que se observou durante a realizacdo desta investigacdo, de um
modo geral, a populagdo brasileira faz pouco uso das bibliotecas publicas e até
as desconhece, a ponto de ser dificil obter informacdes das pessoas, nas ruas,
sobre o0 endereco de uma biblioteca publica, mesmo havendo uma nas
proximidades. Esta pesquisadora propositalmente interrogou transeuntes
repetidas vezes. A mesma experiéncia realizada em Portugal ja apresentou
resultado diferente, pois as respostas obtidas mostraram conhecimento do
endereco da biblioteca publica localizada nos arredores.

A observacao feita em Portugal parece ser resultado de uma grande

campanha realizada na década de 80 do século XX, quando foram expandidos
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os servicos das bibliotecas publicas, com a criacdo da Rede de Bibliotecas
Plblicas, inclusive com a construcdo de prédios proprios para abriga-las.
Também foi muito bem-sucedida em Portugal a participacdo da Fundacéo
Calouste Gulbenkian no desenvolvimento das bibliotecas publicas, com a
promocdo da leitura nas bibliotecas fixas e itinerantes. Ja no Brasil, 0 mesmo
nao aconteceu ainda. Em publicacdo da Biblioteca Nacional Brasileira, 1é-se,

em rela(;éo a esse assunto:

A biblioteca publica ainda nao faz parte da paisagem urbana como o
fazem o correio, o banco, a igreja e o hospital. E necessério que ela
se faga conhecer para atingir os usuarios em potencial. Deve ter seus
servicos valorizados pelos que tomam decisdo, pelos politicos e pelo
publico em geral (BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 31).

Na técnica de observacao aplicada nas oito bibliotecas em estudo, nota-
se que 0 uso de suportes impressos ainda € muito significativo, tanto em
Portugal quanto no Brasil, conforme estd demonstrado nos quadros “Acesso
aos Documentos”, numerados de cinco (5) a trinta e oito (38), dispostos na
descricdo de cada biblioteca estudada, e no quadro de numero trinta e nove
(39), apresentado a seguir. Constatou-se que, de um total de seiscentos e trinta
e sete (637) usuéarios observados, quatrocentos e trinta e seis (436)
consultavam documentos em suportes impressos e duzentos e um (201), em
eletrbnicos, 0 que corresponde a 68,5% e a 31,5% para 0 uso de suporte
impresso e de eletrénico, respectivamente.

Faz-se necessario ressaltar que duas das oito bibliotecas estudadas nédo
oferecem 0 acesso a documentos eletronicos, e tal fato pode ter sido
significativo para o resultado ora apresentado. O maior uso de documentos
impressos também pode dever-se a necessidade de pesquisas especializadas
em manuais ou da leitura de livros de literatura, como romances, por exemplo,

gue ainda parecem ser mais frequentes nos suportes impressos.



206

Quadro 39 — Acesso aos documentos: andlise dos resultados.

ACESSO AOS DOCUMENTOS
USUARIOS IMPRESSOS ELETRONICOS TOTAL
HOMENS 212 121 333
MULHERES 224 80 304
TOTAL 436 201 637

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram observados mais homens do que mulheres na amostra utilizada:
trezentos e trinta e trés (333) homens e trezentos e quatro (304) mulheres. Os
homens realizaram duzentas e doze (212) consultas em documentos
impressos e cento e vinte e um (121) em eletrénicos; as mulheres realizaram
duzentas e vinte e quatro (224) consultas em documentos impressos e oitenta
(80) em eletronicos. Os homens usaram documentos eletronicos mais vezes do
que as mulheres. Observou-se também o0 uso concomitante de suportes
impressos e eletrdnicos, tanto por usuarios homens, quanto por mulheres.

Outro aspecto das bibliotecas publicas estudadas que deve ser
considerado apés a pesquisa empirica € o edificio que as acolhe: estdo mais
bem estruturados no Porto do que em Belém.

A Biblioteca Publica Municipal Almeida Garrett, por exemplo, situa-se
num jardim muito agradavel, ao lado do Palacio de Cristal, o que ja constitui
uma motivagdo para qualquer cidadéo frequentar a biblioteca. A Biblioteca de
Matosinhos e a de Vila Nova de Gaia também se localizam em edificios
apropriados e construidos para o seu funcionamento. A Biblioteca Municipal da
Maia encontra-se bem instalada e esta prestes a melhorar, pois ja esta sendo
construido ao seu lado um edificio que a acolhera, proporcionando melhores
acomodacdes aos seus usuarios, com salas especiais para criangas, jovens,
adultos, estudantes, salas para café e outras comodidades.

Em Belém, a Biblioteca Publica Arthur Vianna ocupa parte do edificio
que foi construido especialmente para acolhé-la, mas que, por razdes politicas,
veio a ser dividido com outra instituicdo. O edificio que abriga a Biblioteca
Publica Avertano Rocha, em Icoaraci, € muito bonito e agradavel, mas esta
bastante deteriorado, com muitos problemas, necessitando de urgente
reparagdo. A Biblioteca Publica de Ananindeua, antes subordinada a Secretaria
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de Cultura, transferiu-se para a Secretaria de Educacdo e logo obteve
vantagens, pois passou a ocupar uma sala ampla do edificio da Secretaria de
Educacao, deixando sua antiga sede, que ndo apresentava condicdes fisicas
para o seu funcionamento, nem possuia mesas e cadeiras em numero
suficiente para os seus usudrios. A Biblioteca Publica de Marituba esta
instalada em um prédio pequeno, mas agradavel, com mobiliario incluindo
mesas e cadeiras adequadas para os utilizadores.

Das oito (8) bibliotecas do estudo, duas (2) j& possuem o Certificado de
Qualidade pela 1SO 9001: a Biblioteca Municipal da Maia e a Biblioteca
Municipal de Matosinhos. As demais bibliotecas portuguesas estudadas estao
a organizar-se para obter esse certificado, mas as brasileiras ainda vao
demorar algum tempo para alcancar esse objetivo.

Foi dificil analisar as estatisticas das bibliotecas, pois algumas n&o
permitram o0 acesso a essas informacdes. Ainda assim, tomou-se
conhecimento, nas visitas técnicas, de que a frequéncia dos usuarios, de modo
geral, tem diminuido em todas as bibliotecas em estudo. Em contrapartida, no
texto “Bibliotecas que twittam”, Jeannie Nuss afirma que dados do Instituto de
Servicos de Museus e Bibliotecas dos EUA “[...] mostram que as visitas e a
circulagdo em bibliotecas cresceu 20% entre 1998 e 2008” (NUSS, 2010).
Como o uso das TIC é muito acentuado nas bibliotecas dos EUA, talvez esse
seja o fator responsavel pelo crescimento da frequéncia de seus usuérios. A
diminuicdo da frequéncia de usuérios nas bibliotecas portuguesas e brasileiras
talvez se deva ao ainda restrito uso das TIC na oferta de produtos e servicos.
Deve também ser enfatizado o fato de que os usuarios que frequentam essas
bibliotecas estdo sempre a solicitar maior qualidade no acesso a Internet.

De acordo com Melo (2013), baseado no Relatorio Anual da ALA, de
2013:

Ao contrario do que se poderia imaginar, a ascensao dos formatos
eletrbnicos ndo estd espantando as pessoas das bibliotecas, pelo
contrario. O uso das bibliotecas pelos usuarios norte-americanos
também registrou crescimento. Alguns fatores foram decisivos para
isto: 91% das bibliotecas oferecem acesso a Internet gratis via Wi-Fi,
e 62% das bibliotecas sao a Unica fonte de Internet gratis nas suas
comunidades. [...] Enquanto no Brasil as bibliotecas publicas sao
majoritariamente administradas pelo Estado, e passam anos em
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reforma ou décadas caindo aos pedacos, nos EUA muitas das
bibliotecas sdo mantidas e geridas diretamente pelas comunidades,
com minima interferéncia do Estado (MELO, 2013).

O relatério de 2013 da ALA publica um trecho com as palavras de seu
presidente, que sdo muito significativas acerca da importancia das bibliotecas

publicas no presente e no futuro para os americanos:

The American Library Association [ALA] is pleased to have this new
data that both confirms and expands our understanding of why and
how people use our nation’s public libraries,” Maureen Sullivan,
president of the American Library Association, said in a statement
regarding the Pew report. “As our nation’s librarians look to the future,
the [report] confirms that people want it all: access to computers and
technology training; print books and early literacy; and mobile and
online services that allow the library resources to be available
24/7(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2013).

As tecnologias eletrbnicas ndo deverdo acabar com as bibliotecas
publicas e sim estdo a aumentar a demanda dos usuarios por informagfes em
suportes eletrébnicos, como demonstram as estatisticas apresentadas em 2012,
pelo Ebook Usage in U.S. Public Libraries: Third Annual Survey. A pesquisa foi
realizada pelo Library Journal / School Library Journal, e demonstra que a
quantidade grande de formatos eletronicos apresentam desafios reais para o
publico das bibliotecas, mas ao mesmo tempo a demanda por e-books esta
crescendo, e as bibliotecas que nunca sao generosamente financiadas, estao
se organizando para enfrentar esses desafios: “Almost nine in ten public
libraries currently offer ebooks to their users, and 35% of those that don'’t are in
the process of adding them. The top reason for not offering ebooks is not a
surprise: ‘no money for ebooks’.” (LIBRARY JOURNAL, 2012, p. 4).

Ainda segundo o relatorio do Library Journal, dois ter¢cos das bibliotecas
sdo membros de um programa de licenca consorcio para a sua colecéo de e-
books. As estatisticas sdo promissoras acerca dos e-books oferecidos: em
2010 foram oferecidos 1.500; em 2011, 4.350, e em 2012, as bibliotecas ja
ofereceram 10.000. As bibliotecas publicas americanas ja oferecem e-books na
média de 2,5 anos aos seus USUArios.

Nas oito (8) bibliotecas publicas estudadas, parece haver um padrao
mais ou menos proporcional entre os servi¢os, entretanto ha um desnivel a

destacar no que concerne ao uso das TIC. As quatro (4) bibliotecas


http://www.ala.org/news/2013/01/ala-president-welcomes-new-pew-report-library-services-digital-age
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portuguesas ja oferecem Internet aos utilizadores e utilizam tecnologias
eletrbnicas para a realizacdo dos servicos de informacdo, mesmo que nao
sejam tecnologias de ultima geracao, diferentemente da realidade das quatro
(4) bibliotecas brasileiras, pois apenas duas (2) oferecem acesso a Internet aos
seus utilizadores, mas ainda ndo possuem o catdlogo automatizado, entre
outros servigos.

Uma das bibliotecas brasileiras estudadas encontra-se em pior situacao:
a Biblioteca Prof.? Maria Luzia Rabélo Freire (Marituba). Além das deficiéncias
citadas acima, ndo possui nem sequer um computador, nem telefone para sua
comunicacdo, o que € feito pelos telefones dos funcionarios; além disso,
oferece como servi¢os técnicos o minimo, restringindo-se apenas a consulta e
ao empreéstimo de obras.

Das oito (8) bibliotecas estudadas nesta investigacdo, a Biblioteca
Pablica Municipal Prof.2 Therezinha Gueiros, localizada no municipio de
Ananindeua, no Para, Brasil, é a que possui o0 menor acervo, reunindo cerca de
cinco mil (5.000) itens em sua colecdo. Por outro lado, tem promovido
assiduamente o0 encontro entre as pessoas da comunidade onde esté inserida,
com a realizacdo de projetos sociais que atraem as pessoas para a biblioteca,
para atividades de leitura, pesquisa, apreciacao de filmes, visitas culturais,
aulas de informética, entre outras. Como foi referido anteriormente, a mediagéo
desenvolvida na Biblioteca Publica Municipal Prof.2 Therezinha Gueiros é bem
dinamica, de modo que sua atuagdo faz-se notar na comunidade. E
interessante observar que ndo so as criangas, mas também seus pais e outros
parentes adultos participam das atividades promovidas pela biblioteca, que se
tornou um ponto de encontro entre as pessoas.

Com base nos dados recolhidos sobre as acdes das bibliotecas e seu
contexto socioeconémico e cultural, estabeleceram-se as comparacgfes
possiveis, sabendo-se que Portugal é um pais europeu com uma histéria de
vida bem mais longa que o Brasil, pais ainda em desenvolvimento. Além disso,
por causa da localizacédo das bibliotecas nas cidades do Porto e de Belém, ndo
h& uma referéncia igualitaria para adotar como padrdo na comparagdo das
duas situagfes: o Porto € a segunda cidade, em importancia, em Portugal, o
gue nédo €é o caso de Belém, situada no Norte, na Amazonia, bem distante da

area de maior desenvolvimento do Brasil, que é a regido Sudeste.
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2.9.1 Cadastro de usuarios

O termo “usuario” é utilizado no Brasil para designar as pessoas que
frequentam as bibliotecas a fim de ter suas demandas de informacao
atendidas, assim como também é usado nos Estados Unidos e na América
Latina. J& em Portugal, o termo adotado é “utilizador’. Ambos os termos
referem-se aos “clientes” da biblioteca, e nesta pesquisa adotam-se os dois,
ora um, ora outro.

O cadastro de usuarios ou utilizadores inscritos nas bibliotecas em estudo
(até junho de 2012) possibilita estabelecer comparacfes entre as bibliotecas,
juntamente com as informacdes sobre o ano de criacdo das bibliotecas e o

tamanho aproximado da cole¢cdo, como se pode ver no Quadro 40.

Quadro 40 — Cadastro de usuarios das hibliotecas em estudo.

Bibliotecas Ano de Tamanho Usuarios
criacao | aproximado da | cadastrados
colecao até junho de

2012

Biblioteca Municipal Almeida 2001 57.900 36.700

Garret (Porto)

Biblioteca Municipal Florbela 1896 90.000 18.000

Espanca (Matosinhos)

Biblioteca Municipal Dr. José Vieira | 1892 91.200 19.866

de Carvalho (Maia)

Biblioteca Publica Municipal de 1933 100.000 31.311

Vila Nova de Gaia

Biblioteca Publica Arthur Vianna 1871 110.158 12.000

(Beléem)

Biblioteca Publica Municipal 1972 30.000 711

Avertano Rocha (Icoaraci)

Biblioteca Publica Municipal Prof.* 1990 8.000 646

Maria Luzia Rabélo Freire

(Marituba)

Biblioteca Publica Municipal Prof.? 1977 5.000 923

Therezinha Gueiros (Ananindeua)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo ao numero de usuérios inscritos, € possivel que haja uma
variacéo, pois, segundo informacdes colhidas com os bibliotecarios, o sistema
emite um novo numero para o usuario quando ha perda de cartdo. Nesse caso,
ndo se trata de novo usuario; logo, o ndmero real pode ser inferior ao
apresentado. H4 ainda a dificuldade de saber o numero total de usuérios
ativos. De qualquer forma, de acordo com os dados lancados no Quadro 40, as
bibliotecas portuguesas possuem um maior nimero de usuarios inscritos e, em
geral, colegcdes maiores que as brasileiras, podendo, entédo, ser consideradas
bibliotecas maiores. A excecdo € a Biblioteca Arthur Vianna, do Brasil, que
possui a maior colecdo, mas ndo o maior nimero de usuarios cadastrados.

Pelo critério de tamanho da colecao, das cinco (5) maiores bibliotecas, a
menor biblioteca, a Almeida Garret, € também a mais nova, criada em 2001;
ainda assim, € a que possui 0 maior numero de usuarios cadastrados (Quadro
40). O fato de estar ao lado do Palacio de Cristal, ponto turistico muito
conhecido na cidade do Porto, contribui para esse resultado? Talvez contribua,
embora a técnica de observacédo tenha possibilitado constatar a realizacédo de
uma mediacdo dindmica na biblioteca, o que atrai usuarios.

Das trés (3) menores bibliotecas pelo critério de tamanho da colecéao,
todas brasileiras, a menor das trés (3), a Biblioteca de Ananindeua, possui o
maior nimero de usuarios cadastrados em relacdo as outras duas (Quadro 40),
0 que parece ser resultado do trabalho de mediacdo ali desenvolvido e que
pbéde ser acompanhado durante a técnica de observacdo por esta
investigadora.

Quanto ao ano de criagdo, algumas bibliotecas fazem referéncia a outras
datas, entretanto a data usada nesta pesquisa € a da criacdo da biblioteca, e
nao a de reinauguracdes posteriores. A biblioteca com data de criacdo mais
antiga nesta investigacdo é a Biblioteca Arthur Vianna, de Belém, Brasil, que
também possui 0 maior acervo, mas ndo 0 maior nimero de usuarios

cadastrados.

2.9.2 Horério de funcionamento

As quatro bibliotecas publicas portuguesas funcionam de segunda a

sexta e aos sabados pela manha, e duas delas também atendem aos usuarios



212

no sabado, pela parte da tarde. J& entre as bibliotecas publicas brasileiras, s6
duas funcionam no sabado, o que parece ser uma perda em relacdo as
bibliotecas portuguesas deste estudo. Levando-se em conta que, em paises
mais desenvolvidos como os Estados Unidos da América e paises do norte da
Europa, as bibliotecas publicas funcionam aos domingos, a fim de que os
cidaddos que estdo de folga do trabalho possam usufruir de leitura, lazer e
cultura gratuitamente, essa perda é ainda mais significativa.

No Brasil, ndo é comum as bibliotecas publicas funcionarem aos
sdbados e domingos, apenas 1%, segundo o Primeiro Censo de Bibliotecas
Pulblicas realizado em 2010 (BRASIL. Ministério da Cultura, 2010b).

A Biblioteca Municipal da Maia estendeu experimentalmente o horario
nas sextas-feiras até as 24h por um periodo de tempo, mas, segundo
informacdes dos bibliotecérios, essa alternativa talvez venha a ser modificada
por ndo estar havendo frequéncia de usuarios no periodo noturno. A Biblioteca
Arthur Vianna, do Brasil, passou a funcionar aos sabados a partir de julho de

2012, no horario das 8 as 14 horas.

2.9.3 Catalogo

O catalogo é uma ferramenta da maior importancia no funcionamento
das bibliotecas, uma vez que, por meio dele, o usuério pode encontrar a
informagdo de que necessita, entre tantas outras armazenadas nos acervos.
Com a “era da informacgao” e o avango incessante das TIC, o catalogo hoje
pode ser automatizado, a fim de melhor atender as necessidades do usuario
presente na biblioteca, bem como também daquele que se encontra em
qualquer outra cidade ou pais, desde que possa consulta-lo pela Internet.

Essa realidade ainda ndo é observada em todas as bibliotecas deste
estudo. As quatro (4) bibliotecas portuguesas ja possuem seus catalogos em
meio eletrbnico e disponivel online, entretanto ainda ha necessidade de
aperfeicoa-los para um melhor funcionamento, pois muitas vezes a busca
realizada por assunto recupera informacdes sem relevancia.

De acordo com Leitdo e Calixto (2012), os catalogos das bibliotecas
publicas portuguesas ainda ndo podem ser considerados de nova geracao.

Embora ja apresentem, em alguns casos, atributos dos chamados catalogos
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2.0, sao catalogos ainda do antigo paradigma, segundo esses autores, pois “as
bibliotecas parecem nao distinguir com clareza as diversas funcdes que o
catalogo deve desempenhar” e ainda precisam priorizar 0s interesses e as
competéncias dos utilizadores.

J4 as quatro (4) bibliotecas brasileiras encontram-se em fase de
reorganizacdo dos catalogos. Em trés (3) bibliotecas, ja hd um catalogo
eletrbnico ha algum tempo, entretanto houve problemas com as bases de
dados e, durante o tempo desta pesquisa, a situacédo ainda ndo se resolveu de
todo, ndo estando, pois, 0s catalogos prontos para consulta online.

Por outro lado, no que concerne aos usuarios, observou-se que, de
modo geral, ainda ndo estdo bem familiarizados com os catalogos em meio
eletrénico, pois parecem preferir consultar diretamente os bibliotecarios, como
ja foi citado anteriormente, no inicio deste capitulo, no topico relativo a
Biblioteca Almeida Garrett. Cabe, portanto, aos mediadores, proporcionar aos
seus usuarios o treinamento do uso dessa ferramenta para maior praticidade
em suas pesquisas e, especialmente, para permitir a melhoria do

funcionamento do catélogo eletrdnico.

2.9.4 Perfil dos mediadores

Sdo considerados mediadores nesta pesquisa os funcionarios das
bibliotecas, a saber: bibliotecarios, profissionais com outras formagées, bem
como também os técnicos de nivel médio, que desenvolvem as ac¢des direta ou
indiretamente visando promover o encontro entre o usuério e as informacdes
de que ele necessita. Portanto, os mediadores trabalham atendendo ao usuario
tanto diretamente, quanto indiretamente, em atividades isoladas, no
processamento técnico dos documentos ou na administragcdo da biblioteca,
entre outras funcgdes.

A metodologia utilizada para estabelecer o perfil dos mediadores nas
oito bibliotecas em estudo abrangeu a técnica de observacao e as entrevistas,
realizadas em diversas visitas a cada biblioteca, em periodos estabelecidos de
modo a contemplar a todas, iniciando-se em novembro de 2009 e concluindo-

se em maio de 2012.
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As entrevistas foram semiestruturadas e seguiram um roteiro que se
encontra anexado no final da tese sob o titulo de “Entrevista com o gestor”
(Anexo A) e “Entrevista com o mediador” (Anexo B). Os gestores foram
entrevistados primeiramente e deram informacdes sobre o tipo de mediacao
realizada na biblioteca, as dificuldades encontradas e as suas perspectivas em
relacdo a atividades futuras.

Quanto as entrevistas com o0s demais mediadores, objetivou-se
estabelecer o seu perfil com a primeira parte da entrevista. Dai questdes sobre
género, idade, formacéo e tempo de servigo, que geraram os quadros de perfil
dos mediadores, apresentados adiante. A segunda parte da entrevista visou
conhecer os detalhes da mediacdo realizada, por meio de questdes que
motivaram o0 relato das atividades de mediacdo, as dificuldades dos
mediadores e comentarios sobre sua experiéncia.

Na parte final da entrevista, esta pesquisadora sugeriu a leitura do breve
texto Bibliotecas que twittam, o que foi muito bem recebido pelos mediadores e
suscitou interessantes comentarios. Esse texto foi oferecido como estimulo
para que refletissem sobre o uso das TIC nas bibliotecas em que atuam e para
disseminar a informacéo sobre os resultados positivos da utilizacdo das TIC em
bibliotecas americanas. Para a maioria dos mediadores, sera possivel, em
médio prazo, intensificar o uso das tecnologias nas bibliotecas publicas em que
atuam, por ja estarem a ser feitas, ainda que de maneira iniciante, atividades
de mediacdo digital em suas bibliotecas. O texto Bibliotecas que twittam
encontra-se no final da tese (Anexo C)

Quanto a formag&o dos mediadores, ha diferencas de terminologia entre
Portugal e Brasil: convém analisar a quinta coluna, denominada “Formacéao”,
nos varios quadros “Perfil dos mediadores”, de nUmeros quarenta e um (41) a
guarenta e oito (48), dispostos a seguir. Em Portugal, ha cursos universitarios
de Ciéncia da Informacdo, categorizados como licenciatura; no Brasil, h&
cursos universitarios de Biblioteconomia, categorizados como graduagao. Os
cursos tiveram inicio no Brasil, onde funcionam desde a primeira metade do
século XX; em Portugal, passaram a funcionar sé nas ultimas décadas do
século XX, pois antes, em Portugal, essa formacgéo s6 era dada em nivel de

pos-graduacéo.
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Pode-se observar também que a segunda coluna, intitulada “Setor”, dos
quadros “Perfil dos mediadores” ndo apresenta uma padronizagéo para as oito
bibliotecas em estudo, porque ha denominacdes diferentes para os setores. Foi
dificil fazer uma andlise dos organogramas das bibliotecas, pois algumas
bibliotecas nem possuem organograma, outras constam de organogramas das
instituicdes hierarquicamente superiores a elas. Como consequéncia, nota-se a
existéncia real de setores, mas n&o oficialmente. Isso dificulta o
reconhecimento dos direitos dos mediadores pelo exercicio de funcdes e a
visibilidade de todos os servigos oferecidos pelas bibliotecas, o que seria bem
posto em um organograma completo, da propria biblioteca.

De um modo geral, os mediadores das oito (8) bibliotecas em estudo
referem como uma dificuldade no desenvolvimento de produtos e servicos 0
fato de os equipamentos para uso das TIC encontrarem-se desatualizados,
bem como reivindicam uma maior qualidade no acesso a Internet.

O género feminino é encontrado em maior quantidade entre o0s
mediadores entrevistados nas bibliotecas, como ja € tradicdo na érea,
entretanto ja ha um crescimento bem acentuado da presenca masculina: na
Biblioteca de Matosinhos, foram entrevistados seis (6) mulheres e cinco (5)
homens; na Biblioteca de Vila Nova de Gaia, cinco (5) mulheres e quatro (4)
homens; na Biblioteca Arthur Vianna, dezoito (18) mulheres e catorze (14)
homens. Talvez um dos fatores responsaveis pelo crescimento da presenca de
mediadores homens seja o uso das TIC por parte das bibliotecas, o que as
torna, sem duvida, muito mais dindmicas e interessantes enquanto ambiente de

trabalho.

» Perfil dos mediadores da Biblioteca Municipal Alimeida Garrett (Porto)

Entre os mediadores entrevistados na Biblioteca Almeida Garrett, h4
sete (7) mediadores que tém de seis (6) a dez (10) anos de servico e cinco (5)
mediadores que tém de onze (11) a quinze (15) anos, 0 que representa uma
experiéncia significativa em atividades realizadas em bibliotecas. Observa-se
também que dos catorze (14) mediadores, oito (8) possuem nivel superior —

portanto, mais da metade —, seis (6) cursaram especializacdo na area — nivel
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relevante de formacgdo. Os mediadores s&o lotados em determinados setores

da biblioteca, mas também atuam em outros, quando necessario (Quadro 41).

Quadro 41 — Perfil dos mediadores da Biblioteca Almeida Garrett (Porto).

Setor Género | Faixa Formacéo Temp
etéria ode
servig
0 ha
area
Mediador 1 Periédicos Fem. 41-50 Ensino médio (curso 6-10
técnico na area) anos
Mediador 2 Leitura geral e Fem. 31-40 Licenciatura em Historia 11-15
Servicos técnicos Especializacdo em anos
Ciéncias Documentais
Mediador 3 Infantojuvenil Masc. 31-40 Ensino médio 6-10
(curso técnico na area) anos
Mediador 4 Infantojuvenil Fem. 31-40 Ensino médio 6-10
Cursando Licenciatura em anos
Ciéncia da Informacéo
Mediador 5 Leitura geral Masc. 31-40 Licenciatura 6-10
anos
Mediador 6 | Servigos técnicos Fem. 41-50 Licenciatura em Historia 11-15
e Balcéo central Cursando especializa¢éo anos
em Ciéncias Documentais
Mediador 7 Servigcos Fem. 41-50 Ensino médio 6-10
administrativos anos
Mediador 8 | Servicos técnicos, Fem. 31-40 Ensino médio 6-10
Balcéo central e (curso técnico na area) anos
Multimédia
Mediador 9 Servigcos Fem. 31-40 Licenciatura em Historia 16-20
descentralizados Especializacéo anos
Mediador Multimédia e Fem. 31-40 Licenciatura em Historia 11-15
10 Servicos técnicos Especializacdo em anos
Ciéncias Documentais
Mediador Multimédia e Fem. 41-50 Ensino médio (curso 11-15
11 Restauro técnico e profissional na anos
area)
Mediador Infantojuvenil Fem. 41-50 | Licenciatura em Ciéncia da | 11-15
12 Informacéo anos
Especializaco
Mediador Servicos Fem. Mais Licenciatura em Lingua e 0-5
13 descentralizados de 51 Literatura anos
Especializacéo
Mestrado
Mediador Leitura geral, Fem. Mais Licenciatura em Historia 6-10
14 Periddicos, de 51 Especializacdo em anos
Recepcéo e Ciéncias Documentais
Servigo de
empréstimo

Fonte: Dados da pesquisa.

Nas entrevistas realizadas, os mediadores referiram, de modo geral, que

as equipes de trabalho sdo poucas para o numero de atividades, e ha
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dificuldade de conciliar horarios e espacgos para 0s cursos de capacitacdo em
tecnologias, entre muitos outros. Também ha& necessidade de adquirir
equipamentos de tecnologia mais modernos para serem usados nos trabalhos
internos e também pelos utilizadores da biblioteca. Alguns mediadores
disseram sentir falta de um site da propria biblioteca para melhor divulgar seus
produtos e servigos e interagir com seus utilizadores.

No setor de multimédia, os mediadores referem que, as vezes, tém
algumas dificuldades de mediacdo ao lidar com certos utilizadores que se
portam de maneira inconveniente, as vezes alcoolizados, falando em voz alta;
alguns “sem abrigo” dormem enquanto assistem a filmes, outros querem
acessar sites pornograficos, entre outras situacfes. De acordo com o0s
mediadores, ha necessidade de exercer a mediacdo com cuidados especiais
nessas situagcbes, para manter o bom funcionamento do setor e ndo haver
censura para com os utilizadores. Essas habilidades de mediacédo vao sendo
desenvolvidas na prépria vivéncia, com a boa vontade, o empenho e o bom
senso dos mediadores que aprendem com Seus erros e acertos.

Também foi interessante ouvir desses mediadores que alguns
utilizadores frequentam o Setor de Multimédia para assistir a filmes, embora
pudessem emprestar os filmes e aprecid-los em suas casas, em Seus
equipamentos; entretanto preferem fazé-lo na biblioteca, pois gostam de estar
nesse ambiente, para depois do filme conversar e fazer amizades. Alguns
conversam com os mediadores, fazem confidéncias e até pedem ajuda para
solucionar seus problemas. Essas pessoas parecem ser solitarias e aproveitam
para fazer amigos na biblioteca. Nesses casos, a biblioteca publica exerce um
papel social em seu espaco fisico, 0 que favorece encontros presenciais,

muitas vezes fraternos, que nao poderdo acontecer na biblioteca publica virtual.

» Perfil dos mediadores da Biblioteca Municipal Florbela Espanca

(Matosinhos)

A Biblioteca Florbela Espanca possui um corpo de mediadores com
importante formagé&o, pois a maioria dos entrevistados possui especializacao
na area e aqueles de nivel médio fizeram curso técnico. Dos onze (11)

entrevistados, cinco (5) sdo homens, o que representa um alto indice de
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presenca masculina na mediagdo em bibliotecas. Quanto ao tempo de servico
na area, € bem equilibrado, a maioria tem entre seis (6) e dez (10) anos de
tempo de servico, havendo também cinco (5) mediadores com mais de
dezesseis (16) anos de experiéncia. Dos onze (11) mediadores entrevistados,
cinco (5) estdo na faixa etaria de trinta e um (31) a quarenta (40) anos (Quadro
42).

Quadro 42 — Perfil dos mediadores da Biblioteca Municipal Florbela Espanca (Matosinhos).

Setor Género Faixa Formacao Tempo
etaria de
servico
na area
Mediador 1 Adultos, Fem. Mais de Licenciatura em Filosofia 16-20
Referéncia e 51 Especializacdo em anos
Reservados Ciéncias Documentais
Mediador 2 Adultos Fem. 31-40 Licenciatura em Historia 6-10
Especializacdo em anos
Ciéncias Documentais
Mediador 3 Adultos Masc. 41-50 Licenciatura em Historia 0-5
Especializagdo em anos
Ciéncias Documentais
Mediador 4 | Fundo local e Fem. Mais de Ensino médio (curso Mais de
Adultos 51 técnico na area) 26 anos
Mediador 5 Periddicos Fem. 31-40 Ensino médio (curso 16-20
técnico na area) anos
Mediador 6 | Infantojuvenil Masc. 31-40 Licenciatura em Historia 6-10
Especializagdo em anos
Ciéncias Documentais
Mediador 7 | Informética e Masc. 21-30 Licenciatura em Gestéo 6-10
Depositos Sistemas de Informacéo anos
Mediador 8 | Infantojuvenil Fem. 31-40 Ensino médio (curso 16-20
técnico na area) anos
Mediador 9 | Comunicaca Masc. 31-40 Licenciatura em Relacdes 0-5
o e Producéo Internacionais e Gestao anos
de eventos Cultural
Especializacdo em Gestéo
Cultural
Mediador Adultos Masc. 21-30 Ensino médio (curso 6-10
10 técnico na area) anos
Mediador Tratamento Fem. 41-50 Licenciatura em Historia Mais de
11 técnico Especializacdo em 26 anos
documental, Ciéncias Documentais
Periddicos,
Eventos e
Depositos

Fonte: Dados da pesquisa.

Os mediadores trabalham num espaco fisico amplo, muito agradavel,
acolhedor. Esta pesquisadora teve a oportunidade de observar a satisfacdo dos
utilizadores durante uma visita guiada na biblioteca. A mediadora responsavel

por guiar essas visitas é deficiente visual, caminha com a ajuda de uma
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bengala, mas é eficiente em sua atividade, conhecedora que é dos espacos e
dos servicos da biblioteca. Ela explica aos utilizadores os servi¢os e declara a
sua situacdo de deficiente visual com muita naturalidade, demonstrando ser
uma pessoa forte, que sabe superar as proprias dificuldades e trabalhar com
desenvoltura.

Uma medida singular adotada no trabalho de organizacédo do acervo da
Biblioteca Florbela Espanca foi apresentada pela diretora, na ocasido da

entrevista:

[...] racionalizou-se a gestdo, pois os bibliotecarios especializam-se
na indexacdo e ficam responsaveis por classes especificas de
assuntos, possibilitando que os livros dessas classes fiquem sob sua
responsabilidade desde sua aquisi¢cdo, processamento técnico, até
gue cheguem as estantes e estejam a disposicao dos utilizadores. Se
houver demora ou qualquer outro problema sera facil chamar o
responsével por aquela classe de assunto (Trecho da entrevista).

Quanto as tecnologias, a biblioteca utiliza os meios eletrénicos em seus
servigos. Entretanto muitos mediadores disseram nas entrevistas que, embora
a biblioteca ofereca o uso da Internet, seus utilizadores estdo a reclamar um
acesso mais rapido e equipamentos mais modernos. Os mediadores também
desejam que a biblioteca possua um site préprio para melhorar a interagdo com

seus utilizadores.

» Perfil dos mediadores da Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de

Carvalho (Maia)

A Biblioteca Publica da Maia foi a primeira deste estudo a obter a
certificacdo 1SO 9001 de qualidade total. A diretora d4 muita atencdo a
mediacdo com 0s usuarios e, no momento da entrevista a esta pesquisadora,
frisou sua preocupacdo em que a biblioteca publica que dirige seja
efetivamente de leitura ludica, e ndo pedagogica, de acordo com a fungéo
dessa instituigdo: “A leitura pedagogica fica para as bibliotecas escolares, que
devem requisitar das criangas ou dos jovens, o preenchimento de fichas acerca
do conteudo dos livros lidos...”. Disse estar sempre atenta. para desenvolver

estratégias que tragam mais utilizadores para a biblioteca. inclusive ja esta em
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construgdo um novo prédio para a biblioteca, com melhores instalacbes para
propiciar mais conforto aos utilizadores de todas as idades.

A Biblioteca da Maia utiliza as TIC para 0s seus servi¢cos e propicia a
seus utlizadores o acesso a Internet. Um dos mediadores entrevistados
declarou: “[...] a maior barreira para implantagédo de tecnologias mais modernas
para utilizacao na biblioteca seria por parte dos poderes politicos, que precisam
acreditar que essa medida € importante para justificar um maior investimento
financeiro na instituicéo”.

Dos nove (9) mediadores entrevistados, seis (6) sao mulheres, como na
maioria dos casos, e todos os mediadores sdo ainda jovens, ndo havendo
nenhum acima de cinquenta (50) anos. O tempo de servico na area é bem
significativo: quatro (4) mediadores tém entre onze (11) e quinze (15) anos de
experiéncia e trés (3), entre dezesseis (16) e vinte (20) anos. Também é bem
favoravel a formacao desses mediadores: trés (3) tém licenciatura em Ciéncia

da Informacéo e dois (2), especializacdo (Quadro 43).

Quadro 43 — Perfil dos mediadores da Biblioteca Municipal Dr. José Vieira de Carvalho (Maia).
Setor Género Faixa Formacéao Tempo
etaria de
servigo
na
area
Mediador 1 Assessoria e Fem. 31-40 Licenciatura em Ciénciada | 11-15
comunicacao Informacéo anos
Mediador 2 Direcéo Fem. 41-50 Licenciatura em Ciénciada | 11-15
Informacéo anos
Especializagao
Mediador 3 Extensdo Masc. 31-40 Licenciatura em Ciéncia da | 16-20
cultural Informacéo anos
Mediador 4 Extensdo Masc. 21-30 Ensino médio 0-5
cultural Cursando Licenciatura em anos
Ciéncias da Comunicac¢éo
Mediador 5 Servicos Masc. 41-50 Ensino médio (curso 11-15
técnicos técnico na area) anos
Mediador 6 Servigos Fem. 41-50 Ensino médio 16-20
técnicos anos
Mediador 7 Assessoria e Fem. 31-40 Ensino médio (curso 6-10
comunicacao técnico na area) anos
Mediador 8 Extenséo Fem. 31-40 Ensino médio 16-20
cultural anos
Mediador 9 | Servigo publico Fem. 41-50 Licenciatura em Historia 11-15
de leitura Especializacéo anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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» Perfil dos mediadores da Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de

Gaia

Dos nove (9) mediadores entrevistados na Biblioteca Publica de Vila

Nova de Gaia, quatro (4) sdo homens. Quanto a faixa etaria, ha a

predominancia de mediadores que tém entre quarenta e um (41) e cinquenta

(50) anos de idade. Em geral, os mediadores tém de onze (11) a quinze (15)

anos de tempo de servico. No que diz respeito a formacado, seis (6) dos

mediadores entrevistados tém licenciatura em Histéria, mas ha quem tenha

especializacdo na area de Ciéncias Documentais e até mestrado (Quadro 44).

Quadro 44 — Perfil dos mediadores da Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia.

Setor Género Faixa Formacéo Tempo
etaria de
servico
na area
Mediador 1 | Apoio a direcao Fem. 41-50 Licenciatura em Historia 11-15
e Sala de fundo Especializagdo em anos
local Ciéncias Documentais
Mediador 2 Leitura geral, Fem. 41-50 Licenciatura em Historia 11-15
Catalogacéo de Especializagdo em anos
cartazes e Ciéncias Documentais
Estatistica Mestrado em Gestéo da
Informacao
Mediador 3 Servigos Masc. 41-50 Ensino médio (curso Mais de
técnicos técnico na area) 26 anos
Mediador 4 Leitura geral Masc. 41-50 Licenciatura em Historia 6-10
Especializacéo anos
Mediador 5 Hemeroteca e Fem. Mais de Ensino médio (curso Mais de
Sala de fundo 51 técnico na area) 26 anos
local
Mediador 6 Infantojuvenil Fem. 41-50 Licenciatura em Ciéncias | Mais de
da Educacéo 26 anos
Especializagdo em
Profissbes e Identidades
Mediador 7 Sala de fundo Masc. 41-50 Licenciatura em Historia 11-15
local Mestrado em Historia anos
Moderna
Mediador 8 | Triagem, Apoio Fem. 21-30 Ensino médio (curso 11-15
adirecédo e técnico na area) anos
Depésito Licenciatura em Histéria
Mediador 9 Informatica Masc. 31-40 Ensino médio 11-15
anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nessa amostra, constata-se que ha um numero significativo

de homens entre os mediadores da biblioteca; por outro lado, a idade dos

mediadores é mais elevada do que a dos mediadores das trés (3) bibliotecas



222

apresentadas anteriormente, nas quais predomina a faixa etaria de trinta e um
(31) a quarenta (40) anos de idade. Em geral, os mediadores tém de onze (11)
a quinze (15) anos de tempo de servico, o que €& favoravel, pelo fator
experiéncia na fungao.

Segundo informacgdes colhidas nas entrevistas com os mediadores, no
Setor do Fundo Local da Biblioteca, foi criada uma base de dados analitica
sobre Vila Nova de Gaia, com seis mil (6.000) referéncias e também uma base
com ilustracdes contendo doze mil (12.000) referéncias. Por ocasidao das
entrevistas, duas mil (2.000) imagens ja haviam sido anexadas as referéncias.
Entretanto, ainda ndo é possivel o acesso online a essas bases, que nao estdo
disponiveis na web, mas as informacdes podem ser dadas aos interessados
que as solicitarem a biblioteca. O ideal ser4 que as bases de dados estejam
disponiveis online, com todos os critérios de protecdo, para melhor servir aos
interessados e para dar maior visibilidade ao trabalho de mediacéo realizado
pela biblioteca.

As TIC sao utilizadas nos servigos da biblioteca, mas, nas entrevistas
realizadas com os mediadores, nota-se que eles tém vontade de trabalhar com
mais recursos de mediacdo digital. Vale destacar as palavras de um dos
entrevistados: “[...] aqui o conceito de biblioteca ndo € tdo aberto quanto em
paises como Holanda, Suécia e outros, onde ha menos formalidades... As
barreiras financeiras talvez sejam o0 grande entrave para uma maior
implantacdo de tecnologias, mas ja h4 uma tendéncia para o uso do livro
eletrbnico e futuramente iremos conviver mais com 0s dois suportes, impresso
e eletrbnico” (Trecho da entrevista).

Com relacdo a importancia da biblioteca publica em seu espaco fisico,
real, e ndo no virtual, os mediadores tém algumas experiéncias vividas e aqui
segue um desses relatos: “[...] muitos utilizadores de idade mais avangada
frequentam a biblioteca como se fossem ao seu emprego diario [...] alguns
desaparecem repentinamente e depois vemos as fotos nos jornais, com a
noticia do 6bito. Sentimos muito, pois ja ha um afeto desenvolvido”. Essa
situacdo refor¢ca a importancia social da biblioteca publica, que possibilita o

encontro entre as pessoas e o desenvolvimento de amizades.

» Perfil dos mediadores da Biblioteca Publica Arthur Vianna (Belém)
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A Biblioteca Publica Arthur Vianna, situada na cidade de Belém do Par4,
no Brasil, € a mais antiga biblioteca publica deste estudo, mas encontra-se em
fase de renovacédo, tendo nos ultimos anos realizado concursos publicos e
nomeado profissionais, o que € atestado pela numerosa amostra dos
mediadores entrevistados. De um total de trinta e dois (32), quase a metade, ou
seja, quinze (15) mediadores tém entre zero (0) e cinco (5) anos de tempo de
servico; treze (13) mediadores estdo na faixa etaria entre trinta e um (31) e
quarenta (40) anos, fase propicia a grande producdo de trabalho. Quanto a
formacado, o resultado do levantamento € bastante favoravel, havendo vinte
(20) mediadores com curso superior em Biblioteconomia, sete (7) com
especializacdo na éarea e outros mediadores com formacdo superior e
especializacdo em &reas afins. Dos trinta e dois (32) mediadores, dezoito (18)
sao mulheres e catorze (14) sdo homens (Quadro 45).

Quadro 45 — Perfil dos mediadores da Biblioteca Publica Arthur Vianna (Belém).

Setor Género Faixa Formacéo Tempo
etéria de
servico
na area
Mediador 1 Referéncia Fem. 31-40 Graduacdo em 0-5
Biblioteconomia anos

Cursando Especializacdo
em Biblioteconomia

Mediador 2 Circulante Masc. 21-30 Graduacao em 0-5
Biblioteconomia anos
Mediador 3 Referéncia Fem. 31-40 Graduacao em 0-5
Biblioteconomia anos

Cursando Especializacdo
em Biblioteconomia

Mediador 4 Infantil Fem. 31-40 Ensino médio 6-10
anos

Mediador 5 Gibiteca Fem. Mais de Ensino médio 0-5
51 anos

Mediador 6 Fonoteca Masc. Mais de Ensino médio 0-5
51 anos

Mediador 7 Periddicos Masc. 21-30 Graduacao em Historia 0-5
anos
Mediador 8 Periddicos Fem. Mais de Graduacdo em 21-25
51 Biblioteconomia anos

Mediador 9 Referéncia Masc. 31-40 Graduacao em Direito 0-5
anos
Mediador Circulante Fem. 41-50 Ensino médio 16-20
10 anos

Mediador Audiovisual Fem. 21-30 Graduacao em 0-5
11 Biblioteconomia anos

Especializacdo em Gestao
Estratégica do
Conhecimento
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Mediador Hemeroteca Fem. 41-50 Graduagdo em 21-25
12 Biblioteconomia anos
Mediador Hemeroteca Masc. 31-40 Ensino médio 0-5
13 anos
Mediador | Brinquedoteca Fem. 41-50 Graduagéo em Pedagogia 16-20
14 Especializacdo em anos
Educacao Infantil
Mediador Obras raras Fem. Mais de Graduacdo em Mais de
15 51 Biblioteconomia 26 anos
Especializacdo em
Administracédo de
Bibliotecas
Mediador Obras raras Masc. 31-40 Graduacdo em 0-5
16 Biblioteconomia anos
Especializacdo em
Patrimdnio Historico e
Cultural do Para
Mediador | Microfilmagem Fem. 31-40 Graduagado em Historia 0-5
17 Especializagédo anos
Mediador Obras do Masc. Mais de Ensino médio Mais de
18 Para, Jornais 51 26 anos
e Microfilmes
Mediador Fonoteca Fem. 31-40 Graduacdo em 0-5
19 Biblioteconomia Graduacgéo anos
em Pedagogia
Especializacdo em
Biblioteconomia
Mediador | Obras do Para Fem. 41-50 Graduacdo em Mais de
20 Biblioteconomia 26 anos
Mediador Promocéo da Masc. 31-40 Graduacdo em 6-10
21 leitura Biblioteconomia anos
Mediador Promocéo da Fem. 41-50 Graduacdo em 16-20
22 leitura Biblioteconomia anos
Mediador Processament Masc. 41-50 Graduacdo em 6-10
23 o técnico Biblioteconomia anos
Especializagdo em Gestéo
Organizacional
Mediador | Processament Fem. Mais de Graduagdo em 21-25
24 o técnico 51 Biblioteconomia anos
Mediador | Processament Fem. 31-40 Graduacdo em 11-15
25 o técnico Biblioteconomia anos
Especializacdo em
Docéncia do Ensino
Superior
Mediador Processament Masc. 31-40 Graduacdo em 6-10
26 o técnico Biblioteconomia anos
Especializacdo em
Informética na Educacéo
Especializagdo em
Arquivologia
Mediador | Processament Fem. 41-50 Graduacédo em 11-15
27 o técnico Biblioteconomia anos
Especializacdo em
Biblioteconomia
Mediador Braille Masc. 21-30 Graduacao em 0-5
28 Biblioteconomia anos

Especializacdo em
Administracéo de
Bibliotecas




225

Mediador Braille Masc. Mais de Graduacdo em 16-20
29 51 Biblioteconomia anos
Mediador Editoracéo Fem. 41-50 Graduacdo em 0-5
30 Biblioteconomia anos
Mediador Editoracéo Masc. 31-40 Graduacéo em Letras 6-10
31 Especializagédo em Didatica anos
Universitaria
Mediador Sistema Masc. 31-40 Graduacdo em 0-5
32 Estadual de Administracdo anos
Bibliotecas
Publicas

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, na coluna que relaciona os setores da biblioteca, que a
Biblioteca Publica Arthur Vianna dispde de um setor “Peridédicos” e de uma
“Hemeroteca”. Os referidos setores existem de fato, devendo ser retificada sua
denominacéo na estrutura da biblioteca, pois um € o setor geral de periédicos e
0 outro se restringe ao servico de recortes de periédicos.

Em 2009, no inicio desta investigacdo, a Biblioteca Arthur Vianna ainda
nado oferecia o acesso a Internet aos seus usuarios, mas foi possivel
acompanhar, ao longo deste estudo, a implantacao desse servico e 0 empenho
de seus mediadores para otimizar os produtos e servigcos oferecidos. As TIC ja
sao utilizadas nos servicos de um modo geral, mas constata-se, como nas
demais bibliotecas estudadas, a falta de um site préprio da biblioteca. Com
efeito, suas informacbes constam apenas no site da instituicdo
hierarquicamente superior. Reivindicavam-se mais computadores para o
trabalho dos mediadores e melhor qualidade no acesso a Internet, o que foi
finalmente atendido a partir de junho de 2013: um projeto da biblioteca foi
contemplado pelo Banco do Brasil, e a biblioteca recebeu um telecentro com
cem (100) computadores.

Segundo os mediadores, ainda é o estudante de ensino secundario que
mais demanda o0s servigos da biblioteca, pela falta de biblioteca nas escolas,
mas ha também relevante presenca de pesquisadores da &rea de Historia,
inclusive de outros estados do Brasil, além de outras categorias de usuarios.
Essa grande diversidade, alias, € comum em bibliotecas publicas.

Nas entrevistas, os mediadores falaram das dificuldades em atender as
demandas de informagéo dos usuérios pela falta de atualizagdo do acervo.

Além disso, segundo os mediadores, problemas com a base de dados tém



226

prejudicado o catalogo da biblioteca, que esta sendo modificado atualmente,
com o uso do programa Pergamum. Muitas vezes, os mediadores pesquisam
na Internet e oferecem os contetdos mais atualizados aos seus usuarios, para
satisfazer suas necessidades informacionais.

Os mediadores relatam algumas experiéncias vividas e particularidades
observadas no comportamento de seus usuarios durante seu trabalho de
mediacdo. E evidente o empenho e o esforco para compreender os diferentes
tipos de usuarios e, assim, conseguir atendé-los melhor. Exemplo disso foi o
relato de um mediador na entrevista: “[...] pelo tipo fisico do usuario e o
conhecimento do acervo de musica da biblioteca, poder-se-ia saber o que
oferecer ao usuario, no entanto, ha excecbes, como € o caso de um rapaz
caracterizado com roupas de roqueiro, que frequenta assiduamente o setor da
fonoteca, mas so solicita musicas infantis para ouvir’. Na ocasido da entrevista,
o referido usuario estava presente e ouvia a musica “Baldao Magico” na
biblioteca.

Outra situacdo evidencia o envolvimento dos usuarios no funcionamento
da biblioteca, o interesse pelos produtos e servi¢os. Esta investigadora estava
a entrevistar um dos mediadores da biblioteca, falava-se sobre o uso das TIC,
especialmente sobre o e-book. Um usuario que estava proximo ficou a ouvir,
sem ser percebido, o interessante didlogo. Algum tempo depois, ja quase no
final da entrevista, esse usuario, um jovem estudante, interrompeu a entrevista
e, bastante ofegante, disse ter ido a sua casa correndo e ja estava de volta
com seu e-book nas maos, para apresentar-nos, pois a biblioteca ainda néo
possui esse artefato: fez entdo uma demonstracédo de seu uso, embora sem

dominar os diversos recursos que o e-book possui.

» Perfil dos mediadores da Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha

(Icoaraci)

Dos cinco (5) mediadores entrevistados na Biblioteca Avertano Rocha,
quatro (4) sao do género feminino e sé um (1) é do género masculino. A
maioria dos mediadores esta na faixa etaria entre quarenta e um (41) e
cinquenta (50) anos de idade, e o tempo de servico da maioria dos mediadores

€ de onze (11) a quinze (15) anos. Quanto a formacdo, a amostra €
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significativa, pois dos cinco (5) entrevistados, quatro (4) mediadores possuem

curso universitario em Biblioteconomia (Quadro 46).

Quadro 46 — Perfil dos mediadores da Biblioteca Publica Municipal Avertano Rocha (Icoaraci).

Setor Género | Faixa Formacao Tempo
etaria de
servico
na
area
Mediador 1 | Processamento Masc. 41-50 Graduacao em 6-10
técnico Biblioteconomia anos
Mediador 2 Referéncia e Fem. 41-50 Graduacéo em 11-15
acervo Biblioteconomia anos
Mediador 3 Infantojuvenil Fem. 31-40 Graduacéo em 11-15
Biblioteconomia anos
Mediador 4 | Processamento Fem. 41-50 Graduagdo em 11-15
técnico Biblioteconomia anos
Especializacdo em Educacéo
Infantil
Mediador 5 Referéncia e Fem. 41-50 Graduacédo em Turismo e 0-5
acervo, Arte anos
Extensdo
cultural

Fonte: Dados da pesquisa.

Os mediadores referem nas entrevistas a falta de recursos para suprir as
necessidades minimas da biblioteca, inclusive quanto a seguranca, pois ja
foram furtados computadores e outros bens, o que prejudica o funcionamento
dos servigos. Muitos projetos antes desenvolvidos encontram-se parados por
falta de recursos financeiros. Isso causa uma certa tristeza nos mediadores,
que relatam com saudade “[..] os bons tempos em que trabalhavam,
juntamente com a populacdo, na promocao da leitura, nas festas de época
como no carnaval, com o ‘Bloco Rabo da Cutia’ e nas festas juninas, com o ‘Boi
Bumba Paraense’.

A mediadora que lida com as criangas informou, na entrevista, que em
algumas situacdes, a mediacdo é bem mais abrangente. E necessario orientar
as criangas quanto as boas normas de conduta, pois ja houve casos em que
criancas se apropriaram indevidamente de objetos, como brinquedos, que
fazem parte do acervo da biblioteca. Ha necessidade de treinamento em
mediacdo para que os mediadores desempenhem melhor as suas fungoes,
especialmente quando ha situacdes que fogem a rotina, como a acima citada,
que precisa ser bem resolvida para a boa formagcdo das criancas que

frequentam a biblioteca.
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> Perfil dos mediadores da Biblioteca Publica Municipal Prof.? Maria Luzia

Rabélo Freire (Marituba)

Na Biblioteca Publica Municipal Prof.* Maria Luzia Rabélo Freire, os
mediadores entrevistados séo todos do género feminino e estdo na faixa etaria
de trinta e um (31) a quarenta (40) anos, tendo, pois, relevante potencial de
trabalho. Dos cinco (5) entrevistados, trés (3) tém de zero (0) a cinco (5) anos
de servico; um (1) possui entre seis (6) e dez (10) anos de servico e um (1)
possui entre dezesseis (16) a vinte (20) anos de servico (Quadro 47).

Quadro 47 — Perfil dos mediadores da Biblioteca Publica Municipal Prof.* Maria Luzia Rabélo
Freire (Marituba).

Setor Género Faixa Formacéo Tempo
etaria de
servico
na area
Mediador 1 | Atendimento e Fem. 31-40 Graduacdo em 0-5
Organizagdo Biblioteconomia anos
do acervo
Mediador 2 | Atendimento Fem. 31-40 Graduacdo em 0-5
Administracéo de anos
Empresas
Mediador 3 | Atendimento Fem. 31-40 Graduacao em 0-5
Administracdo anos
Mediador 4 | Atendimento Fem. 31-40 Cursando Graduacao em 16-20
Pedagogia anos
Mediador 5 Atendimento Fem. 31-40 Ensino médio 6-10
anos

Fonte: Dados da pesquisa.
Quanto a formacédo, apenas um (1) mediador da biblioteca tem o curso

de graduacdo em Biblioteconomia, trés (3) tém curso de graduacdo em outras
areas, sem uma especializacdo em Biblioteconomia, e um (1) tem somente o
ensino medio.

De acordo com os mediadores, a frequéncia de usuarios tem diminuido
e a causa, cogitam eles, pode estar na inexisténcia de computadores para uso
em pesquisas eletrnicas. Os mediadores precisam usar a Internet em sua
propria casa para os servicos da biblioteca, que ndo possui sistema wireless,

nem ao menos telefone para suprir suas necessidades.

> Perfil dos mediadores da Biblioteca Publica Municipal Prof.? Therezinha

Gueiros (Ananindeua)
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Do total de cinco (5) mediadores entrevistados na Biblioteca Publica
Municipal Prof.? Therezinha Gueiros, trés (3) sdo do género feminino e dois (2),
do masculino. No que concerne a faixa etaria, um (1) mediador tem entre trinta
e um (31) e quarenta (40) anos, dois (2) tém entre quarenta e um (41) e
cinquenta (50) anos e dois (2) ttm mais de cinquenta e um (51) anos — 0 que
mostra pessoas com mais idade a trabalhar na biblioteca. Também o tempo de
servico dos mediadores € relativamente longo: um (1) tem entre zero (0) e
cinco (5) anos; um (1), entre onze (11) e quinze (15) anos; um (1), entre
dezesseis (16) e vinte (20) anos; dois (2) tém mais de vinte e seis (26) anos de
servico (Quadro 48).

Quadro 48 — Perfil dos mediadores da Biblioteca Publica Municipal Prof.* Therezinha Gueiros
(Ananindeua).

Setor Género | Faixa Formacéo Tempo de
etaria servigo na
area
Mediador 1 | Atendimento e Fem. 31-40 Graduacéo em 0-5 anos
Processament Biblioteconomia
0 técnico
Mediador 2 | Atendimento, Fem. 41-50 Graduacéo em 11-15 anos
Processament Biblioteconomia
o técnico,
Projetos
Mediador 3 Atendimento Fem. Mais Ensino médio 16-20 anos
de 51
Mediador 4 Atendimento Masc. 41-50 Ensino médio Mais de 26
anos
Mediador 5 Atendimento Masc. Mais Ensino médio Mais de 26
de 51 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a formacao, dois (2) mediadores possuem curso de graduacéo
em Biblioteconomia e trés (3) cursaram somente o nivel médio. Isso € o que
estd demonstrado no quadro e nas entrevistas. Porém, nas Ultimas visitas
técnicas realizadas a essa biblioteca, ja em 2012, constatou-se que um (1) dos
mediadores com graduacdo em Biblioteconomia n&o mais trabalha na
instituicdo. Portanto, somente um (1) mediador com nivel superior trabalha na
biblioteca. Ainda assim, constata-se na biblioteca uma mediagédo dinamica pela
frequéncia dos usuéarios e pelo uso dos produtos e servi¢os oferecidos.

Um dos mediadores entrevistados relatou uma situacdo muito
interessante, que revela a importancia da mediagcéo realizada na biblioteca.

Certa vez, soube-se que um aluno que frequentava a biblioteca fora expulso da
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escola por la causar problemas; como ele portava-se bem na biblioteca, uma
das mediadoras, que aquela época coordenava o Projeto “Meus Primeiros
Passos”, dirigiu-se até a escola e la conversou com a diretora sobre o aluno,
comprometendo-se a ajudar na sua recuperacao. A situacao teve um desfecho
positivo para o aluno, e a biblioteca, por meio de suas atividades de mediacao,
também exerceu sua responsabilidade social, influindo na educacdo de seus

usuarios.

2.9.5 Produtos e servigos

De modo geral, as bibliotecas estudadas nesta investigacdo oferecem
servigcos diversos, entre os quais se destacam: consulta de documentos na
propria biblioteca; empréstimo domiciliario de obras; processamento técnico
das obras; sesséo de filmes em DVD; sessé@o de musicas em CD; atividades de
animacdo e promocao da leitura; orientacdo aos usuarios e apoio nhas
pesquisas bibliograficas; organizacdo das informacBes e atendimento ao
usuario pesquisador da histéria das cidades; atividades de extensdo com o
carro-biblioteca ou com caixas-estantes enviadas a instituicbes previamente
agendadas; exposicdes, encontros com autores, conferéncias, visitas guiadas
na biblioteca e visitas a outras instituicdes culturais.

Algumas bibliotecas fornecem o servico de fotocOpias em regime de
autosservico, como em geral nas bibliotecas portuguesas ou na Biblioteca
Arthur Vianna, no Brasil, onde o servico é realizado por um funcionario
especifico para esse fim.

Nos diversos quadros “Perfil dos mediadores”, elaborados para cada
biblioteca e apresentados no topico anterior (2.9.4), podem-se observar, na
coluna relativa aos setores da biblioteca, alguns dos servigcos realizados por
essas instituicdes. Ha bibliotecas com muito mais setores do que outras, pois
h& diferencas grandes quanto ao tamanho das bibliotecas em estudo, como
também sao diferentes os termos que designam 0s servicos e setores nas
bibliotecas dos dois paises.

Da observacdo dos organogramas das bibliotecas portuguesas, contidos
no organograma das camaras municipais, deduz-se que os setores existentes

oficialmente sdo poucos, mas, ao que parece, na pratica estabeleceram-se
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alguns outros, que séo citados pelos mediadores como 0s setores em que
efetivamente trabalham na biblioteca. Os mediadores transmitiram essas
informacbes no momento em que foram entrevistados. As bibliotecas
portuguesas e brasileiras deveriam possuir organogramas proprios, contendo
todos os servicos realizados.

Ainda em relagao aos quadros “Perfil dos Mediadores”, verifica-se que a
Biblioteca Publica Arthur Vianna, do Brasil, possui mais setores do que as
outras bibliotecas desta investigacéo, e é a Unica a possuir um Setor de Braille,
independente dos demais setores, prestando uma gama relevante de servicos,
ja descritos em tépico anterior deste capitulo.

A observacdo realizada na Biblioteca Publica Municipal Prof.2
Therezinha Gueiros — a menor biblioteca estudada nesta investigacao,
considerando-se o tamanho da colegcdo — mostrou uma dindmica intensa de
servicos, ou seja, uma mediacdo muito ativa, o que talvez seja responsavel

pelo crescimento do nimero de utilizadores cadastrados nessa biblioteca.

2.9.6 Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC)

O acesso a Internet esta disponivel para os usuarios na maioria das
bibliotecas em estudo, a excecdo de duas bibliotecas brasileiras, mas uma
delas ja tem projetos em desenvolvimento para atingir esse fim.

De modo geral, 0s servicos ja estdo automatizados, mas ha ainda muito
a ser melhorado, por exemplo, no que diz respeito ao uso de equipamentos
mais modernos e na aplicagdo das TIC com maior eficacia em todos os
servicos e produtos. Nenhuma das bibliotecas em estudo possui um site
proprio. O Facebook, quando ha, ndo proporciona interagio com 0S usuarios,
em geral existe mais para marketing, com excec¢do de alguns poucos casos,
como o da Biblioteca de Matosinhos, que promoveu uma exposi¢ao virtual de
fotografias — foram os utilizadores da biblioteca que enviaram as suas melhores
fotos da Festa do Senhor de Matosinhos para fazerem parte da exposicao.

No Brasil, conforme a literatura da area de Ciéncia da Informacéo, os
resultados dos congressos cientificos e a propria observagdo nas bibliotecas, o
uso das TIC parece estar mais desenvolvido nas bibliotecas universitarias do

gue nas bibliotecas publicas. Ja em Portugal, segundo afirmam Alvim e Nunes
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(2010) no artigo cientifico As bibliotecas 2.0 sdo redes de comunicacdo? —
resultado de uma pesquisa realizada de novembro de 2009 a fevereiro de 2010
—, em um universo de 308 bibliotecas publicas, cinquenta e sete (57) utilizam
ferramentas da web 2.0 (18,4%) e, de cento e sessenta e sete (167) bibliotecas
académicas, vinte e seis (26) fazem uso dessa tecnologia (15,5%). Para essas
autoras, o uso das TIC nas bibliotecas publicas e académicas portuguesas €
ainda “disperso, experimental e de forma n&o continua”.

Pode-se, entdo, dizer que ainda ha necessidade de prever mais cursos
de capacitacdo para os mediadores, a fim de que os recursos tecnoldgicos
sejam aplicados com mais propriedade, uma vez que se vive um momento de
transicdo, no qual as bibliotecas utilizam o suporte impresso, mas também ja
estdo a utilizar os documentos eletronicos. O uso das TIC precisa ser

intensificado, por propiciar uma media¢cao mais eficaz.

2.10 CARACTERIZACAO DA MEDIACAO NOS CASOS EM ESTUDO

O trabalho de mediacdo realizado pelos profissionais nas bibliotecas
publicas ndo se restringe apenas a fazer um elo ou uma ponte entre a
informacéo e o usuario, especialmente porque o0s usuarios, tdo diversos entre
si, precisam ser entendidos pelos mediadores para serem bem atendidos em
suas necessidades informacionais.

Todo o trabalho dos profissionais da informacdo em bibliotecas é
caracterizado como uma acédo de mediagcdo, mesmo quando o mediador ndo
esta na presenca do usuario ou utilizador, como € o caso do processamento
técnico da informacéo, no trabalho de catalogacdo. Ainda assim, 0 que move
esse profissional € o objetivo de atender a seu usuario, promovendo 0 acesso a
informac&o.

A mediacdo € uma acdo subjetiva do profissional mediador e esta
presente nas atividades de planejamento e de organizacdo de unidades de
informacdo como sdo as bibliotecas, desde a selecdo e a aquisicdo das
publicacbes, seu registro, catalogacdo, armazenamento, uso, até o seu
descarte. A mediacdo ndo esta presente apenas no servico de referéncia,

como é mais comumente referido, por ser nesse setor mais perceptivel: essa
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acdo é permanente e marca todas as atividades destinadas a possibilitar o
acesso a informacéo.

Como acéao subjetiva, a mediacao envolve a interferéncia do mediador, e
ndo é facil o seu estudo. A literatura da area da Ciéncia da Informacéo (CI) é
ainda escassa sobre mediacdo; entretanto, € necessaria e urgente a realizagdo
de pesquisas nessa direcdo, dada a importancia da mediacdo, que € exercida
na pratica desde os primérdios das bibliotecas, na Antiguidade. Sempre foi uma
acdo realizada intuitivamente pelos profissionais nas bibliotecas, porém a
concepcdo de mediacdo tem sido teorizada, com proveito, nas Uultimas
décadas.

A medida que muda o modelo de mundo — ao longo das diferentes eras
(antiga, medieval, moderna e contemporanea) —, a mediacao vai naturalmente
se adaptando, evoluindo com o novo modelo. Hoje a sociedade € bem mais
complexa, ja hd a modalidade “mediagao digital”, que pode ser conceituada
como a acdo subjetiva dos mediadores que atendem as demandas de
informacdo dos usuéarios, com a utilizacdo dos recursos das tecnologias de
informagé&o e comunicacao (TIC).

A menor biblioteca publica das oito (8) estudadas nesta investigacdo
pOSSuUi um acervo pequeno, mas executa um grande trabalho em mediacao.
Além da promocado da leitura em seu interior — é visivel a naturalidade das
criancas em sua relagdo com os mediadores e também em suas atividades —,
essa biblioteca interage com a comunidade, que é chamada a participar das
promocgdes da biblioteca, inclusive de cursos de alfabetizac&o digital.

Quanto a caracterizagcdo do trabalho de mediacdo realizado nas
bibliotecas em estudo, observou-se que ainda predomina a mediacao custodial,
entretanto, a mediacdo pos-custodial ja se faz presente em quase todas as
bibliotecas investigadas, embora de maneira ainda incipiente.

A mediagdo pos-custodial possibilita atender as necessidades de
informagdo dos usuarios a distancia, com 0s recursos das tecnologias de
informacédo e comunicacéo (TIC), o que facilita muito a vida, considerando-se
as caracteristicas destes tempos, em que ha urgéncia da informacao e tempo
escasso para obté-la. Nos Estados Unidos da América, por exemplo, onde ha
maior uso das TIC nas bibliotecas publicas, os usuarios obtém mais informacao

pela Internet do que em Portugal e no Brasil, paises em que essas tecnologias
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sdo utilizadas nas bibliotecas hd menos tempo e, portanto, ainda apresentam
resultados pouco satisfatorios.

De um modo geral, ainda ha um maior nimero de mediadores mulheres
do que de homens, conforme pode ser visto nos varios quadros “Perfil dos
mediadores” anteriormente apresentados, o que faz parte da tradicdo nos
trabalhos das bibliotecas. Porém, com a chegada das TIC as bibliotecas
publicas, ja hd uma diminuicdo dessa diferenca, e os homens fazem-se
representar mais significativamente, talvez pelo atrativo da possibilidade da
mediagéo digital.

Analisando-se o item “Perfil dos mediadores”, constata-se: na Biblioteca
de Matosinhos, foram entrevistados seis (6) mulheres e cinco (5) homens; na
Biblioteca de Vila Nova de Gaia, cinco (5) mulheres e quatro (4) homens; na
Biblioteca Arthur Vianna, dezoito (18) mulheres e catorze (14) homens. Em
todos os casos, portanto, o numero de homens ja é bem aproximado do
namero de mulheres.

Entre os mediadores brasileiros, ha mais profissionais com formacéo
especifica, em Biblioteconomia, pois os cursos especificos tiveram inicio no
Brasil, antes de Portugal. Nas bibliotecas portuguesas deste estudo, os
mediadores portugueses possuem, em geral, uma formagdo em Historia,
Lingua e Literatura, ou Filosofia, e especializacdo em Ciéncias Documentais.
Alguns mediadores portugueses mais jovens ja possuem a formacgéao especifica
em Ciéncia da Informacéo.

Quanto a estrutura organizacional das bibliotecas publicas investigadas,
observa-se que, tanto em Portugal quanto no Brasil, ndo ha ainda um cuidado
especial com seu estudo, uma vez que nem sequer existe um organograma
proprio da instituicdo. A esse respeito, a resposta foi a mesma em todas as
bibliotecas: ja existe o organograma da instituicdo hierarquicamente superior,
nele constando a biblioteca. Entretanto, nesse organograma apresentado, a
biblioteca aparece muito reduzida, sem a maioria dos setores que de fato a
integram, havendo necessidade de um organograma proprio para sua maior
visibilidade.

Urge também, para uma melhor divulgacdo dos trabalhos das bibliotecas
publicas estudadas nesta investigacdo, a criacdo de uma pagina propria na

web. Muitos mediadores disseram nas entrevistas que necessitam de um site
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para interagir com seus usuarios, mas, como ainda nao foi possivel criar o site
proprio da biblioteca, usam um espac¢o no site da instituicdo hierarquicamente
superior.

Os usuarios das bibliotecas publicas portuguesas estudadas contam
com 0 acesso publico gratuito a Internet ha mais tempo que os das brasileiras,
embora as condicfes do acesso e 0 equipamento utilizado assemelhem-se nos
dois paises e precisem melhorar em qualidade. Os mediadores informaram,
nas entrevistas, que muitos usuarios desejam melhores condi¢des de acesso, 0
que também é necessario para os servicos de mediacéo nas bibliotecas.

Foram observados seiscentos e trinta e sete (637) usuarios, entre
homens e mulheres de idades variadas, desde criancas, jovens estudantes, até
pessoas da terceira idade. Entre os adultos, muitos sdo pessoas aposentadas
que vao até a biblioteca por prazer, para ler as noticias nos jornais impressos e
eletrbnicos, ou para ler romances, assistir a filmes e também fazer amizades.
Também entre os adultos estdo os pesquisadores cientificos da area de
Historia, especialmente aqueles que desenvolvem pesquisa sobre a historia
das cidades.

Os wusuarios jovens utilizam suportes de informacdo impressos e
eletrbnicos simultaneamente e ainda ouvem musica em fones de ouvido, para
ndo atrapalhar os demais usuérios da biblioteca. Isso parece ser muito normal
para eles. Quem o0s observa tém a impressdo de que conseguem dividir a
atencao entre todas as tarefas. Fazem pesquisas para trabalhos académicos,
uns em equipe, outros individualmente. O publico utilizador das bibliotecas
publicas € muito diverso, em todas as bibliotecas desta investigacao.

A valorizagéo do espacgo da biblioteca foi referida por muitos utilizadores,
tanto em Portugal quanto no Brasil, pelo fato de a biblioteca oferecer um
ambiente adequado ao estudo e a apreciacdo da leitura. Alguns usuarios das
bibliotecas brasileiras queixaram-se do n&do funcionamento nos finais de
semana.

No decorrer desta investigacdo, esta pesquisadora foi testemunha de
algumas situagbes inusitadas que ocorrem rotineiramente: usuarios
inconvenientes que falam muito alto e n&o respeitam as normas da biblioteca,
outros que se instalam confortavelmente para assistir a filmes, mas na verdade

usam esse momento para dormir, pois muitos sao “moradores de rua” ou “sem
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abrigo”; usuéarios com dificuldade de comunicacdo que parecem ndo saber bem
0 que querem consultar e exigem mais tempo e habilidade dos mediadores em
seu atendimento.

Ha muitas outras situacfes especiais no trabalho de mediacdo, que
exigem maiores habilidades dos mediadores. Alguns desses profissionais, por
ocasido das entrevistas realizadas por esta investigadora, declararam que
sentem necessidade de receber treinamento em mediacdo, pois, quando
enfrentam situac6es inesperadas, sO podem contar com sua prépria
experiéncia e com seu bom senso. Os relatos dos mediadores encontram-se
no capitulo da pesquisa empirica.

E preciso, por exemplo, impedir que criancas levem para casa jogos ou
outro objeto da biblioteca, mas sem que iSso cause prejuizos emocionais,
sempre como uma contribuicdo para a boa formacdo de seu carater. A
diversidade de usuarios requer um conjunto de habilidades a serem aplicadas
no trabalho de mediacdo, como a percepcdo do comportamento e das
necessidades de informacao dos usuarios. Por isso, é urgente a capacitacdo
dos mediadores das bibliotecas publicas.

Houve também experiéncias gratificantes no trabalho de observacédo do
funcionamento da biblioteca. Destaca-se a atitude de um jovem usuario que,
querendo colaborar com os mediadores, foi buscar em sua residéncia um e-
book para fazer demonstracdo sobre o seu uso. No ambiente fisico da
biblioteca publica, parece pairar um desejo comum de conhecimento que
direciona tantas pessoas diferentes para o mesmo fim. Alguns, como o jovem
usuario acima referido, também desejam partilhar o préprio conhecimento. O
ambiente das bibliotecas parece realmente favorecer as atitudes intelectuais, a
ponto de la serem encontradas a ler pessoas que possuem bons ambientes em
suas casas, com a informacdo necessdéria para 0s seus estudos, mas que
preferem realiza-los ao lado de outros leitores, na biblioteca, segundo relato
espontaneo de alguns utilizadores encontrados nas bibliotecas, no decorrer
desta investigacao.

A mais antiga biblioteca investigada € a Biblioteca Publica Arthur Vianna,
em Belém, assim como também é a que possui 0 maior acervo. A segunda
biblioteca no quesito tamanho aproximado do acervo é a Biblioteca Publica

Municipal de Vila Nova de Gaia. No entanto, a biblioteca que mais se destaca
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quanto ao numero de usuarios cadastrados € a Biblioteca Municipal Almeida
Garret, com um total de trinta e seis mil e setecentos (36.700) usuarios.

A mediacdo predominante nas bibliotecas em estudo é a mediacéo
humana, com a utilizagcdo de diversos recursos, em suportes tanto impressos
quanto eletrbnicos, entretanto ndo se implantou a mediagdo digital
propriamente dita, salvo algumas iniciativas esparsas. Muitas vezes, as
informacdes sobre as bibliotecas estdo disponiveis em sites institucionais, mas
de maneira linear, e ndo como hipertexto, com links para outros documentos,
como é o formato da informacéo digital.

Nas bibliotecas desta investigacdo, a mediacdo parece estar neste
momento em um periodo de transicdo entre a mediacdo custodial e a pos-
custodial. A mediacao custodial € a que mais tem sido adotada nas bibliotecas
em estudo, fazendo parte do “paradigma custodial, patrimonialista, historicista,
tecnicista”, que abrange o periodo de 1789 a 1945. Segundo Silva e Ribeiro
(2011, p. 34), no paradigma custodial, de um modo geral, ha a
“sobrevalorizagdo da custodia ou guarda, conservacgéo e restauro do suporte”,
a preservacao e a valorizagdo da cultura “erudita”, “letrada” e “intelectualizada”;
nesse paradigma, uma importancia crescente € dada ao acesso ao conteudo,
com a utilizacdo dos instrumentos de pesquisa, como guias, inventarios,
catalogos, e a ado¢ao dos modelos de classificacdo e indexacao legados pelos
belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine.

Ja a mediacédo poés-custodial é a exercida no modelo ou paradigma “pos-
custodial, informacional e cientifico”, que estd em vigor desde 1945. A
mediacdo pos-custodial recorre as tecnologias de informacdo e comunicacéo
(TIC) em suas atividades. Segundo Silva e Ribeiro (2011, p. 180), podem
sistematizar-se em tipos, como “institucional”, “distribuida e/ou partilhada” e
‘cumulativa”.

Em sete das oito bibliotecas estudadas nesta investigacéo cientifica, ja
se adota, em algumas atividades, o modelo pds-custodial de mediagéo, do tipo
“‘institucional”. Esse tipo de mediacdo pos-custodial institucional € assim

definido:
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Enquadra-se nas tradicionais instituigBes culturais, como sdo as
Bibliotecas e o0s Arquivos, €& exercida pelos mediadores
especializados, como séo os bibliotecarios e os arquivistas, mas, ao
mesmo tempo, é partilhada com informéaticos e designers de
informacgdo, de quem depende a feitura do website através do qual
sdo disponibilizados os acervos em depésito (SILVA; RIBEIRO, 2011,
p. 180-181).

Algumas bibliotecas publicas deste estudo ja possibilitam a interacédo
eletrdbnica com o0s usuarios nos servicos de empréstimo, sendo possivel
reservar obras a serem emprestadas, renovar empréstimos, entre outras
atividades. Entretanto, essa interacao eletrénica ainda esta em seus primeiros
passos; em um segundo momento, seus mediadores deverdo estar mais
capacitados para fazer uso das TIC e as bibliotecas publicas, mais bem
equipadas.

Héa, de modo geral, mediacao linear e passiva em relacédo a informacéo,
havendo necessidade de estabelecer-se uma politica de gestdo da informacao
que utilize estrategicamente as TIC, para que as bibliotecas publicas oferecam
melhores servigos aos seus usuarios, com maior eficicia e funcionalidade.

Portanto, a mediacdo realizada atualmente nas bibliotecas em estudo
pode ser caracterizada como hibrida, em transicdo, ora custodial, ora pos-
custodial. Quando as atividades realizadas nas bibliotecas seguem o modelo
conceituado por Silva e Ribeiro (2011) como pés-custodial, a mediacédo nessas

bibliotecas € do tipo institucional, por serem as bibliotecas instituicdes culturais.
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CAPITULO 3
A BIBLIOTECA COMO MEDIACAO E OS DESAFIOS DO PRESENTE E DO
FUTURO. QUE FUTURO? QUE SOLUCOES? QUE ESTRATEGIAS?

A biblioteca como mediacdo e os desafios do presente e do futuro,
também pode ser observada enquanto biblioteca fisica, ao contrario do que
sugere o titulo, que leva logo a pensar nas novas Tecnologias de Informacao e
Comunicagao, portanto, em bibliotecas digitais, eletrbnicas, virtuais, sem
paredes... Trata-se, neste caso, de expor sobre uma biblioteca de cento e dez
mil (110.000) livros, que reune, desde as primeiras edi¢bes de Formacéo da
literatura brasileira, de Antonio Candido, e Casa-grande & senzala, de Gilberto
Freyre, a colecdo completa em francés de Moliere, num volume de 1932,
abrangendo também quinze mil (15.000) revistas e jornais e cinco mil (5.000)
gibis. Essa biblioteca foi doada a um povoado baiano de quinhentos (500)
habitantes, Sdo José do Paiaid, localizado a duzentos e cinquenta quildmetros
(250 km) de Salvador, Bahia, no Brasil (VENTURA, 2012).

Segundo Citelli (2012), essa biblioteca € considerada a maior biblioteca
rural do mundo. O doador dessa colecdo € Geraldo Prado, pesquisador do
Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e professor
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que ofereceu a sua terra
natal, o povoado de Sao José do Paiaia, uma grande biblioteca que, “além de
cumprir objetivos de dar suporte aos alunos e professores da regido, que
inclusive a tém como espaco para estudo, realizacdo de trabalhos, funciona
como elemento de indug&o cultural e de recuperacdo de valores do povo do
sertao”. Tal biblioteca é coordenada pelo sobrinho do professor Geraldo Prado,
que ndo possui formacdo na area de Biblioteconomia, mas € o responsavel
pelo trabalho de mediacéo entre a informacgao ali armazenada e os utilizadores
que frequentam o espaco.

De acordo com Ventura (2012), a Biblioteca Comunitaria Maria das
Neves Prado, fundada em 2002, é atualmente considerada um centro cultural.
Contém nove (9) computadores. Entre outras atividades, ali se produzem
bonecas de pano, se dao aulas de pintura e se promove 0 esporte. Ventura
(2012) menciona ainda que Geraldo Prado ajudou a criar outras nove (9)

bibliotecas comunitarias na regiao.
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Estabelecendo-se uma comparacao entre o tamanho dessa biblioteca e
o das oito (8) bibliotecas estudadas nesta investigacao, verifica-se que a maior,
a Biblioteca Publica Arthur Vianna, com uma colecdo de aproximadamente
cento e onze mil (111.000) volumes, situada na cidade Belém, que atende a
uma populacdo aproximada de um milhdo e meio de habitantes, € menor em
tamanho do que a Biblioteca Comunitaria Maria das Neves Prado, fundada em
2002, que dispde de aproximadamente cento e trinta mil (130.000) volumes
para uma populacdo de quinhentos (500) habitantes.

O impacto causado na populacdo de Sédo José de Paiaia ja se faz notar,
segundo Citelli (2012), com a melhoria do desempenho escolar das criancas,
que ja apresentam uma melhor performance em suas atividades, e a
diminuicdo dos indices de reprovacao escolar. A biblioteca também tem atraido
pesquisadores das Universidades Federal e Estadual da Bahia, pela extensao
e pela qualidade de seu acervo.

No inicio de seu artigo, a titulo de epigrafe, o professor Adilson Citelli
(2012) menciona uma frase de Ernst R. Hauschka sobre bibliotecas, aplicavel
especialmente as bibliotecas publicas, ou seja, aquelas que possuem acervo
geral para atender a um publico geral: “Uma biblioteca permite que se procure
Marx, encontre-se Schopenhauer e se requisite a Biblia”. E esta uma das
peculiaridades da biblioteca publica que a tornam singular e interessante aos
olhos de seus utilizadores, que vao até essa instituicao, tanto para ter acesso a
determinada obra, quanto para ter diante dos olhos uma gama de
possibilidades para o desfrute da leitura.

Diante do exposto, observa-se que as solugdes para o presente e para o
futuro das bibliotecas podem ser encontradas nas bibliotecas fisicas de boa
qualidade, que disponibilizam a informacgéo e o espaco fisico para o estudo, o
lazer, a realizacdo de atividades de arte e cultura, e utilizam as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), com acesso a Internet,
visando a atender a todos, especialmente as pessoas carentes, como as dos

pequenos e longinquos municipios brasileiros.



241

3.1 O PRESENTE, O FUTURO E A VELOCIDADE DO TEMPO

Em entrevista concedida a pesquisadora Maria Lucia Garcia Pallares-
Burke, do Center of Latin American Studies, Universidade de Cambridge, o
soci6logo polonés Zygmunt Bauman, autor do famoso O mal-estar da poés-
modernidade, reflete sobre diversos aspectos da “sociologia humanistica” que

pratica. Nas palavras de Bauman:

Vivemos em tempos de desregulamentacdo, de descentralizacdo, de
individualizagdo, em que se assiste ao fim da Politca com P
mailsculo e ao surgimento da “politica da vida”, ou seja, que assume
gue eu, vocé e todo o mundo deve encontrar solucdes biogréficas
para problemas histéricos, respostas individuais para problemas
sociais. Nés, individuos, homens e mulheres na sociedade, fomos
portanto, de modo geral, abandonados aos nossos proprios recursos
(PALLARES-BURKE, 2004).

Para Bauman, os seres humanos hoje tém a vida sobrecarregada com

um grau de incerteza e ansiedade sem precedentes. Com seus oitenta (80)

anos de idade, o soci6logo lamenta a velocidade dos acontecimentos, que
ocasiona muitas mudancas:

[...] Ainda tenho meu escritério na Universidade de Leeds, mas mal

posso reconhecer a universidade da qual sai ha poucos anos, tal a

velocidade da mudanca. Os nomes aparecem e desaparecem das

portas, as pessoas sao classificadas de acordo com o projeto em que

estdo engajadas no momento, mas tudo é tdo a curto prazo!

Cambridge provavelmente ainda é diferente (PALLARES-BURKE,
2004).

No passado, percebia-se com mais lentiddo o “passar do tempo”; no
presente, além de parecer mais veloz o passar das horas, ha uma sensacao de
perda da no¢&o antes muito familiar da duragéo das coisas para todo o sempre.
Bauman comenta ter lido que um famoso arquiteto de Los Angeles propunha-
se a construir casas que parecessem lindas “para sempre”, mas, ao ser
indagado sobre isso, esclareceu que o tempo previsto seria de vinte (20) anos.
Bauman conclui que a “grande duragédo” hoje significa, por exemplo, apenas
vinte (20) anos e faz reflexdes, interessado em “tentar compreender quais as
consequéncias dessa situagao para a logica do individuo, para seu cotidiano”
(PALLARES-BURKE, 2004).
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Bauman prossegue nessa linha de pensamento afirmando que
“virtualmente todos os aspectos da vida humana sao afetados quando se vive a
cada momento sem que a perspectiva de longo prazo tenha mais sentido”.
Entretanto, apesar dessas constatacfes, ao final da entrevista, o socidlogo
deixa uma mensagem para os jovens de hoje, recomendando que mantenham
na “consciéncia e na memoéria o valor da durabilidade, da constancia, do
compromisso”. Afirma que os jovens ndo podem mais contar com a natureza
permanente do mundo la& fora, com a durabilidade das instituicbes, que
sobreviviam aos individuos, e que a vida humana, apesar de curta, “é a unica
entidade da sociedade de agora que tem uma longevidade aumentada”. Mas,
segundo Bauman, esta ao alcance dos jovens, embora seja tarefa muito dificil,
fazer esforgos e trabalhar para deixar frutos; eles podem “contar unicamente
com eles proprios e s6 haverd em suas vidas o sentido e a relevancia que
forem capazes de lhes dar” (PALLARES-BURKE, 2004).

Entre outras coisas também muito importantes, o homem de hoje
vivencia modificagdes no ato de ler e escrever que acontecem rotineiramente,
passando da maneira tradicional para a leitura e a escrita digitais. Alguns
autores apontam peculiaridades interessantes na escrita digital. Zigmunt
Bauman afirma, na entrevista concedida a Pallares-Burke (2004), que, por
causa da nossa escrita linear, nés ndo conseguimos transmitir a l6gica do
pensamento que se move “em circulos e esta invariavelmente forgada, por seu
préprio progresso, a fazer perpétuos retornos”. Bauman afirma que essa é uma
gueixa de Adorno que ele aprendeu a apreciar no decurso dos anos.

Barreto (2009b), em artigo intitulado Os documentos de amanha, partilha
do pensamento de Bauman quando afirma que “a escrita na Internet subverte a
estrutura da linguagem, pois agrega ao texto imagem, video, som e outras
condicbes que a aproximam do pensamento do gerador e da oralidade”.
Explica Barreto (2009b):

A velocidade do meio imp8e a escrita outro tragco, o traco de uma
escrita que se quer livre do signo demarcado em uma relacdo
biunivoca. O significado preso a uma relacdo Gnica com o significante
€ uma fratura do imaginario que se quer alforriado e expandido,
adiado na percepcao e desfamiliarizado nos temas classificados em
universos simbodlicos particulares [...] O imaginario ampliado tem
diferentes significantes para o mesmo signo. Um enunciado tem no
formato digital um adiamento do significado até que todos os
caminhos intertextuais sejam trilhados (grifo do autor).
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Ainda segundo Barreto (2009b), o custo das publicacbes digitais €
menor do que o das impressas: produzir dez (10) artefatos culturais digitais
custa quase o mesmo que produzir dez mil (10.000). Esse fator, aliado a
velocidade na producdo e a disseminacao das publicacdes digitais, apontam
para a possibilidade de que os documentos do futuro sejam, em sua maior
parte, documentos digitais.

Barreto (2009b) afirma que “a escritura digital € externa a linguagem,
agrega outros sentidos ao entendimento e ndo se prende ao espectro linear de
uma escrita de enunciacédo continua e destinada a um espacgo unico”. A escrita
digital ndo é mais uma escrita fixa em uma base unica “e pode ir por diferentes
espacos para explicar ou enriquecer seu tema com diversidade cultural”.

Como esse fato pode afetar o homem? O futuro respondera a essa
questdo. Sabe-se hoje que mudancas significativas no viver podem causar
desestabilizacdo, desequilibrio, num primeiro momento, mas podem também,
com o tempo, fazer surgir novas possibilidades e enriquecer o exercicio da
vida. Com esse matiz de esperanca, Domenico De Masi, sociblogo italiano,
aponta, em sua obra A felicidade, em parceria com o fotégrafo Oliviero Toscani,
dez tendéncias para o futuro, a partir de 2020, dentre as quais convém aqui

destacar a referente ao quesito tecnologia:

Em 2020, os automoéveis serdo movidos a hidrogénio e serdo
teleguiados; a durabilidade dos bens de consumo sera quatro vezes
maior que a atual. Pela lei de Moore, a capacidade individual de cada
chip dobra a cada dezoito meses. Logo, em 2020 um chip tera o
mesmo tamanho de um neurdnio humano, custara menos de vinte
dolares e a sua poténcia ultrapassara 1 bilhdo de transistores. Em
outras palavras, um Unico chip terd capacidade maior do que a que
tém hoje todos os computadores do Vale do Silicio juntos e existirao
processadores mil vezes mais potentes que os atuais. Poderemos
carregar no bolso toda a musica, todos os filmes, todos os livros, toda
a arte e toda a cultura do mundo. Assim como o século XX foi
marcado pela automacdo e pela informatica, o século XXI sera
conhecido pelas biotecnologias. E preciso, portanto, nos preparar
para acolher com confiante prudéncia as maravilhas da engenharia
genética (DE MASI; TOSCANI, 2011, p. 121).
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3.2 BIBLIOTECA PUBLICA COMO PONTO DE ENCONTRO

A Dbiblioteca publica enquanto ponto de encontro esta relacionada
diretamente com o papel social dessa instituicdo. De acordo com Calixto et al.
(2012), a biblioteca publica destaca-se “como local e oportunidade de encontro
da comunidade, ou seja, enquanto espaco de sociabilidade, no sentido do
encontro e da confraternizagao”. Esse pensamento estd em concordancia com
0 que se estabelece nas diretrizes da IFLA para as bibliotecas publicas, nas
quais € mencionado o papel social dessas instituicdes: a biblioteca publica tem
um importante papel como espaco publico e lugar de encontro, principalmente
nas comunidades em que existem poucos lugares para as pessoas se
encontrarem. Sao lugares algumas vezes chamados de “the drawing room of
the community”, isto é, a sala de estar da comunidade (KOONTZ; GUBBIN,
2010).

De um modo geral, nas bibliotecas publicas investigadas nesta pesquisa,
nota-se que alguns utilizadores estdo bem familiarizados com a equipe de
mediadores das bibliotecas. E também perceptivel a amizade entre os proprios
utilizadores. Em conversa informal, relataram a esta pesquisadora seu héabito
de frequentar a biblioteca rotineiramente a fim de fazer amizades, além de suas
atividades de leitura. Muitos desses utilizadores estao ja reformados, ou seja,
aposentados, mas sentem-se atuantes nas atividades de leitura, de navegacéo
na Internet e especialmente por encontrarem amigos na biblioteca. Também é
comum ouvir de jovens universitarios que vém a biblioteca para desfrutar do
espaco fisico confortavel, propicio & concentragdo necessaria aos seus
estudos, e também para encontrar os amigos. Ir a biblioteca significa estudar e
também se divertir, segundo alguns desses jovens universitarios.

Sob o titulo Biblioteca publica € o novo ponto de encontro de moradores
de Niteroi (COLBERT, 2012), o periodico Imprensa RJ publicou que a
Biblioteca Publica de Niteroi, apos obras de restauracdo, passava a oferecer, a
partir de julho de 2011, novos servicos aos Seus usuarios com acervo
diversificado, acesso a Internet, oficinas gratuitas, eventos culturais, atividades
para todas as idades, inclusive aos sadbados e domingos. Convém lembrar que
o funcionamento de bibliotecas publicas aos domingos € muito raro no Brasil,

sendo, portanto, esse caso merecedor de destaque.



245

A biblioteca tornou-se “um ‘point’ de jovens e leitores mais experientes”.
Estudantes, trabalhadores e pessoas aposentadas passam horas a consultar
livros, a assistir a filmes e a navegar na Internet, entre outras atividades.
Usuérios declaram na referida reportagem que todos 0s seus amigos estdo
frequentando a biblioteca para estudar e também para se divertir, pois 0
espaco da antiga biblioteca transformou-se em uma éarea de encontro dos
jovens de Niterdi, atraindo também moradores de outras regides (COLBERT,
2012).

‘O espaco é muito acolhedor, porque mistura a histéria de um prédio
antigo e as ferramentas de uma sociedade moderna”, afirmou um aposentado,
morador de Niter6i. Também as criancas sentem-se contempladas e divertem-
se em atividades de formacao de leitores, familiarizando-se “com o universo
literario e digital na ludoteca, onde ha uma colecdo de jogos interativos e
brinquedos educativos” (COLBERT, 2012).

De modo geral, a imprensa, ao citar a Coldmbia, pais latino-americano,
destaca sua estreita ligacdo com o narcotrafico e o combate a violéncia. Mas
esse pais tem uma outra face, muito pouco difundida, que esta contribuindo
para a diminuicdo da violéncia: a intensa promoc¢do da cultura por meio de
bibliotecas publicas. As bibliotecas publicas colombianas “surpreendem pelo
uso de alta tecnologia e pelas inimeras acdes que visam formar leitores e ndo
apenas atendé-los” (MARTINEZ, [200-?]).

Segundo Martinez ([200-?]), dentre os principais sistemas e redes da
estrutura das bibliotecas publicas na Colémbia, destacam-se a Biblioteca Luis
Angel Arango — que, em 1933, era uma pequena biblioteca do Banco de La
Republica e atualmente é uma das maiores da América Latina —, a BibloRed —
sistema integrado de 19 bibliotecas estrategicamente situadas e totalmente
conectadas entre si — e as bibliotecas subsidiadas pela iniciativa privada,
situadas, inclusive, em bairros violentos.

Martinez ([200-?]) afirma que, na BibloRed, “cada biblioteca é um
importante centro cultural e ‘ponto de encontro’ da comunidade, gratuito e de
facil acesso para os habitantes da cidade, que resgata espacos abertos e
fechados dedicados a informacdo, educacgado, leitura e criatividade”. As
bibliotecas publicas sao, pois, locais de “ponto de encontro” entre as pessoas,

0 gque constitui um ganho para as comunidades em que estao localizadas.
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Um depoimento interessante sobre a biblioteca publica como ponto de
encontro foi registrado pela psicanalista Sonia Azambuja em 16 de abril de
2008, para o Projeto Memoria Oral da Biblioteca Mario de Andrade, Sao Paulo,
Brasil, que relne narrativas orais de seus funcionarios, diretores,
colaboradores, pesquisadores e intelectuais. Sonia Azambuja declarou que

frequentava a Biblioteca Mario de Andrade desde 1953:

[...] eu estudava muito, lia muito, mas ali, no lobby, as pessoas se
encontravam, era um ponto de encontro entre amigos. Eu conheci
ali pessoas incriveis, notaveis [...] as conversas eram interminaveis
no lobby. A gente discutia tudo, politica, ideias, filosofia, era
realmente uma Agora, uma praga, onde ia e encontrava 0s amigos
(BIBLIOTECA MARIO DE ANDRADE, 2008).

Sonia Azambuja cita algumas pessoas “incriveis” que conheceu na
biblioteca: Mauricio Tragtenberg, que fazia uma tese sobre Kafka e a teria
iniciado nos estudos de Sociologia; Armando Ferrari, que escrevia uma tese
sobre os anarquistas em Sao Paulo e se tornou professor de Antropologia na
USP; Bento Prado, filosofo; Roberto Schwarz, grande teérico da literatura;
Eduardo Coutinho, cineasta; Rute Escobar, atriz e produtora cultural luso-
brasileira; Manuel Carlos, novelista de televiséo, entre muitos outros.

Sonia Azambuja declara ainda que, em conversas com sua neta de 11
anos, uma menina que gosta muito de ler, costuma relatar seus encontros com
0s amigos na Biblioteca Méario de Andrade para ler e conversar, o que levou
sua neta a exclamar: “como eu queria ter um lugar assim”. Sonia Azambuja
afirma que sozinhas, em casa, as pessoas leem, mas “essa situacado de
transfiguracédo € s6 mesmo no espacgo publico que é possivel” (BIBLIOTECA
MARIO DE ANDRADE, 2008).

Ao sair da biblioteca, o grupo de amigos ia até o Crémerie tomar café e
havia ali muita discusséao: “vocé leu o Rodolfo Mondolfo? — um livro importante
sobre os pré-socraticos. Nao. ‘Mas vocé leu Braie?”. Havia até disputa para ver
quem lia mais. Eram mocas e rapazes que se divertiam e estudavam com
alegria e que se tornaram amigos a partir do encontro na Biblioteca Publica
Mario de Andrade.

A biblioteca publica é estudada pelos autores do artigo How do public

libraries function as meeting places?, como um ponto de encontro e como uma
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instituicdo com potencial para construir um senso de comunidade e cidadania.
Entre os motivos que levam o0s autores a esse interesse, ha o fato de que a
sociedade estd tornando-se mais complexa e fragmentada, devido ao
crescimento do multiculturalismo e da digitalizagcdo. Como consequéncia, ha a
necessidade de um espagco com capacidade para promover a inclusao social e
um minimo grau de senso comum em valores, hormas e integracdo do capital
social, que a cidadania pressupde (AABO; AUDUNSON; VARHEIM, 2010).
Segundo Maciel Filho et al. (2010), que examinaram pesquisas
empiricas sobre a relagdo entre capital social e bibliotecas publicas, a
expressao “capital social” foi empregada pela primeira vez em um artigo de

Hanifan, em 1916, o qual afirma:

Essas substéncias tangiveis [que] mais contam para a vida diaria das
pessoas: denominadas boa vontade, amizade, simpatia, interacdo
social entre individuos e familias que fazem uma unidade social. [...].
O individuo sozinho é socialmente sem defesa se deixado por ele
mesmo [...]. Se ele entrar em contato com os vizinhos e eles com 0s
outros vizinhos, existird entdo uma acumulacdo de capital social [...]
(HANIFAN, 1916 apud MACIEL FILHO, 2010, p. 75).

Maciel Filho et al. (2010) apresentam conceitos de capital social de
outros autores, mas o conceito de Hanifan ja expressa com simplicidade o que
se percebe no encontro de pessoas na biblioteca publica. Um dos autores
citados por Maciel Filho et al. (2010, p. 76) é Putnam (1995; 2000), que afirma
que capital social “refere-se as conexdes entre individuos como norma de
reciprocidade e confianca social que facilitam a coordenacdo e cooperacao
para beneficio mutuo”. Vale mencionar que Aabo, Audunson e Varheim (2010),
em sua investigacdo, também mencionam uma relacéo estreita entre biblioteca
publica e capital social.

Aabo, Audunson e Varheim (2010) realizaram uma pesquisa empirica
em marco de 2006, na qual analisaram amostras representativas da populacao
de trés distritos de Oslo, na Noruega, cada um com um perfil demografico
diferente, a fim de responder a questdo: como as bibliotecas publicas sdo
usadas como pontos de encontro e por quem? Os dados obtidos na pesquisa
levaram os autores a identificar seis categorias de lugares:

— a biblioteca como “pracga publica”;

— como um lugar para reunir pessoas diversas;
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— como uma esfera publica;

— como um lugar para atividades em grupos com amigos e colegas;

— como um lugar para se planejar outros encontros;

— como um lugar para encontros virtuais (AABO; AUDUNSON; VARHEIM,

2010).

As bibliotecas publicas séo claramente utilizadas para uma variedade de
reunibes, segundo os autores citados, e o envolvimento da comunidade é mais
importante para o estudo das bibliotecas como ponto de encontro do que as
subdivisdes urbanas ou as variaveis demograficas. O projeto Public Libraries —
Arenas For Citizenship (PLACE), que recebeu apoio financeiro do Norwegian
Research Council, de 2007 a 2011, tem como ponto principal de sua pesquisa
investigar se a biblioteca publica, uma instituicdo usada por todos os
segmentos da sociedade, tem potencial para ser um lugar que promova a
comunicacdo e gere uma grande massa de valores e normas em comum em
matéria de cultura, etnia, geracdes e sociedade (AABO; AUDUNSON;
VARHEIM, 2010).

Para Aabo, Audunson e Varheim (2010), faltam estudos empiricos sobre
0 uso das bibliotecas como ponto de encontro. Sua investigacao pretende ser
uma contribuicdo para preencher essa lacuna, apresentando um instrumento
para medir os encontros que acontecem nas bibliotecas publicas. Andlises de
regressao multipla foram usadas para avaliar as respostas. Uma organizacao
profissional administrou a pesquisa, a tiragem de amostras e as entrevistas,
baseadas num questionario elaborado pelo grupo. Em cada uma das trés
comunidades investigadas, duzentos e cinquenta (250) entrevistados foram
selecionados aleatoriamente em um banco de dados de nimeros de telefone,
tendo sido selecionados mil (1.000) nameros, dos quais 30% eram celulares
(telemoveis). A organizacdo pesou as amostras de acordo com 0 sexo e a
idade.

Os encontros promovidos pelas bibliotecas publicas relnem pessoas
com o0s mais diversos perfis e interesses, dessa forma sao encontros
considerados de baixa intensidade e de esfera publica. Segundo Aabo,
Audunson e Varheim (2010), o conceito de “encontros de baixa intensidade”

abrange participantes com valores diferentes entre si, ao contrario dos
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“‘encontros de alta intensidade”, em que os participantes compartilham valores
e interesses, como, por exemplo, nas reunibes de um partido politico. Ja a
“esfera publica” é caracterizada pela comunicacgao entre diferentes interesses e
valores, sendo, portanto, as reunides de esfera publica, em geral, consideradas
de baixa intensidade.

O ponto de encontro na biblioteca publica pode ocorrer naturalmente nas
relacBes casuais entre os utilizadores ou ser motivado por eventos promovidos
pela propria biblioteca, como conferéncias com assuntos importantes para a
comunidade, sessdes de cinema, oficinas, entre outras atividades. Atualmente
a Biblioteca Publica Arthur Vianna, em Belém, Brasil, promove aos sabados,
pela manha, um evento que reline muitos jovens em torno de jogos eletrénicos,
0 que tem possibilitado a formacédo de amizades entre esses jovens. Trata-se
de uma forma de atrair os jovens para também conhecerem e passarem a
utilizar a biblioteca em seus diversos servi¢os de informacédo e de promocéao da
leitura.

O que acontece no interior da instituicdo biblioteca publica, com toda a
diversidade de servicos oferecidos a pessoas tédo diversas, parece, aos olhos
de um observador da ciéncia, um movimento intenso de mentes atentas ao

conhecimento, ao novo:

A finalidade precipua da biblioteca publica é proporcionar recursos e
servicos, numa diversidade de midias, a fim de atender as
necessidades de individuos e grupos em matéria de educacéo,
informacdo e desenvolvimento pessoal, inclusive sua recreacdo e
lazer. Ela desempenha importante papel no desenvolvimento e
preservacdo de uma sociedade democratica ao oferecer ao cidadao o
acesso a uma ampla e diversificada variedade de conhecimentos,
ideias e opinides (KOONTZ; GUBBIN, 2012, p. 2).
O Council for Public Libraries, da Finlandia, referiu-se ao novo carater a
ser assumido pelas bibliotecas publicas finlandesas, como: “a biblioteca é um
lugar de encontro de pessoas e ideias. Biblioteca: inspiragcdo, surpresa,

empoderamento” (KOONTZ; GUBBIN, 2012, p. 2).

3.3 BIBLIOTECA PUBLICA E INCLUSAO SOCIAL

A promocdo da leitura implica formacdo de cidadania, info-incluséo,

inclusdo social, exercicio da responsabilidade social, objetivo maior da
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biblioteca publica. Alguns autores conceituam a inclusdo social por oposicédo ao
conceito de exclusdo: sdo processos sociais interdependentes, ligados a
distribuicdo de renda e a oportunidades. Passerino e Montardo (2007, p. 5) ndo
concordam com essa limitacdo do conceito e apresentam um conceito de

inclusdo social construido com base em diversas tendéncias e discussoes:

Considera-se inclusdo, portanto, o processo estabelecido dentro de
uma sociedade mais ampla que busca satisfazer necessidades
relacionadas com qualidade de vida, desenvolvimento humano,
autonomia de renda e equidade de oportunidades e direitos para os
individuos e grupos sociais que em alguma etapa da sua vida
encontram-se em situacdo de desvantagem com relagdo a outros
membros da sociedade (PASSERINO; MONTARDO, 2007, p. 5).

Como os usuarios das bibliotecas publicas sdo de todas as idades e de
todos o0s niveis culturais, essa instituicdo desenvolve produtos e servigcos
diversos, a fim de contemplar criancas, adolescentes, adultos jovens e adultos
de idade avancada. Calixto et al. (2012), em um artigo intitulado Bibliotecas
publicas, exclusdo social e o fim da esfera publica, apresentado em um
congresso da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas (BAD) em Portugal, enfatizam a necessidade de assisténcia

ao idoso:

[...] importa realcar a crescente preocupacdo com a soliddo e o
abandono dos idosos, facto que tem vindo a publico através da
descoberta de varios idosos mortos nas suas residéncias (muitas
vezes, meses apos a dita morte). Neste contexto € de singular
importancia a promocao de lagos, de rotinas com os idosos, com vista
a minimizar a soliddo.

No mesmo artigo, Calixto et al. (2012) citam uma interessante conclusao
de Aabo e Audunson (2012):

[...] enquanto lugar de encontro que ndo estabelece distingdes, quer
sociais, quer culturais, quer econémicas ou de origem étnicas, etc.,
entre aqueles que a utlizam, a biblioteca publica assume uma
particular qualidade que faz com que seja da sua natureza contribuir
para a incluso social.
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A investigacdo empirica em diversos paises tem demonstrado que a
biblioteca publica funciona como um local de reunido de pessoas, contribuindo
para a confianca e o bem-estar da comunidade, “assumindo assim desde logo
um lugar na luta contra a excluséo social” (CALIXTO et al., 2012).

Silvana Meirelles, coordenadora do Programa Mais Cultura, do Ministério
da Cultura do Brasil, afirma que a cidade de Medellin na Coldmbia, que era
marcada pelo narcotrafico e pela violéncia, a partir de 2006, com a inauguracao
de bibliotecas-parque, “elevou o seu nivel educacional, fator que contribuiu
para a diminuig&o do indice de violéncia” (SILVANA..., 2010).

O Brasil aprecia o projeto de bibliotecas publicas da Colémbia para o
combate da violéncia e inspira-se no modelo colombiano, embora a acado néo
tenha sido copiada em sua totalidade, pois, na Coldbmbia, a educacdo esta
muito ligada a questdo da cultura e, no Brasil, ainda ndo se conseguiu essa
alianca de maneira integral (SILVANA..., 2010).

No meio da violéncia, um oasis de livros € o titulo do texto publicado no
periodico eletrénico O Globo, sobre as bibliotecas publicas de Medellin. O texto
informa que uma das bibliotecas publicas de Medellin, a Biblioteca Municipal El
Limonar, constitui uma “zona neutra” da cidade, localizada numa area em que
ha lutas entre treze (13) gangues, pelo poder e pelo territorio. Tal biblioteca
precisou “abrir uma porta extra para evitar que um grupo ou outro fosse
‘privilegiado’ pelo unico acesso que havia” (RIBEIRO, 2012).

No interior da Biblioteca El Limonar, os usuarios convivem pacificamente
usando a mesma mesa para atividades de leitura ou jogos de xadrez, e a
neutralidade sé é interrompida ao sairem da biblioteca, pois cada usuario
dirige-se para o seu lado e voltam as disputas entre os bairros de Limonar 1 e
Limonar 2 (RIBEIRO, 2012). Nesse caso, é evidente que o poder da biblioteca
€ maior do que a luta pelo poder que é travada pelos moradores dos bairros
inimigos, pois ela consegue neutralizar a rivalidade entre eles e fazé-los
conviver amigavelmente no interior de seu espaco.

Uma dona de casa chamada Donelia Cardona, de 63 anos, participante
das oficinas de leitura para idosos, faz a seguinte declaracdo sobre a
biblioteca: “ela € muito importante para noés, tem muitos servigos, empresta
livros, tem muitas atividades. Também € um lugar para conversar com 0S

vizinhos”. Tal declaragdo demonstra a satisfacdo de uma utilizadora da
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biblioteca pelas oportunidades de realizar atividades de leitura e encontrar
pessoas para conversar (RIBEIRO, 2012). A ultima afirmativa da dona de casa
confirma o que ja foi demonstrado anteriormente no tépico “ponto de encontro”,
neste capitulo.

A primeira biblioteca-parque brasileira inspirada no modelo colombiano
foi implantada em Manguinhos, no Rio de Janeiro, fazendo parte do Programa
de Aceleracdo de Crescimento (PAC) e sendo equipada com recursos do
Programa Mais Cultura. A area destinada a biblioteca foi totalmente urbanizada
e €& o “local de maior concentracdo de equipamentos sociais em uma
comunidade carente da cidade” (SILVANA..., 2010), reunindo Iludoteca,
filmoteca, sala de leitura para deficientes visuais, acervo digital de musica,
cineteatro, cafeteria, acesso gratuito a Internet, sala para reunides da
comunidade, entre outros servicos.

As bibliotecas-parque da Colémbia fazem parte da prefeitura de
Medellin, para a qual cultura e educacédo sao prioridades, tanto que 40% do
orcamento da prefeitura sdo direcionados para essas duas areas,
diferentemente do que ocorre no Brasil. Uma parte da administracdo das
bibliotecas-parque na Colémbia é responsabilidade do governo, a outra parte é
assumida por uma instituicdo semelhante ao Servico Social do Comércio
(SESC), no Brasil, mas a prefeitura de Medellin continua sempre investindo
recursos no projeto (SILVANA..., 2010).

No Brasil, em Manguinhos, Rio de Janeiro, o gerenciamento da
biblioteca-parque é feito pelo governo estadual com a participacdo da
comunidade, 0 que € uma iniciativa positiva, por possibilitar geracdo de renda e
emprego para os habitantes de Manguinhos. A escolha do local obedeceu aos
critérios de menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH), menor indice de
Desenvolvimento de Educacéo Béasica (IDEB) e maiores indices de violéncia. A
estratégia de colocar pessoas da comunidade para trabalhar no projeto objetiva
desenvolver o sentimento de preservacdo dos equipamentos culturais
(SILVANA..., 2010).

O fato de a populacdo de Manguinhos usufruir da biblioteca-parque, que
dispde de sala de cinema, livros atuais, computadores, salas agradaveis,
aumenta “a auto-estima dessas pessoas, que ao se sentirem pertencentes a

um lugar terdo orgulho de pertencer a sua comunidade” (SILVANA..., 2010).
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Com oportunidade de emprego e acesso aos livros, ao cinema, a informacéo,
as pessoas deverdo criar novos habitos, sendo info-incluidas e certamente
melhorando em qualidade de vida, o que devera contribuir para a reducao da
violéncia.

Em marco de 2012, Colémbia, México, Espanha, Brasil, Equador, El
Salvador e Chile reuniram-se em Medellin para definir o futuro do programa
Iberbibliotecas, da Secretaria General Iberoamericana, cujo proposito €
fortalecer a rede de bibliotecas publicas da regido por meio da cooperacao
ibero-americana. Esse encontro, conforme destaca Leonor Esguerra
Portocarrero, diretora de Asuntos Culturales de la Secretaria General
Iberoamericana, objetivou especificamente formar um fundo de ajuda dos
paises-membros para ser usado no fortalecimento e na modernizacdo das
redes e dos servicos das bibliotecas publicas da regiio (COOPERACION
CUMBRES IBEROAMERICANAS, 2012).

O diretor do Centro Regional para el Fomento del Libro en America
Latina y el Caribe (CERLALC), Fernando Zapata LOpez, ao ressaltar a
importédncia da adesdo dos paises ao projeto, afirma sobre as bibliotecas
publicas de Medellin: “as bibliotecas publicas de Medellin sdo lugares
emblematicos que sdo vistos no imagindrio coletivo como espac¢os para a
educacdo e a convivéncia. Sdo um verdadeiro exemplo de transformacéo
social através da cultura” (COOPERACION CUMBRES IBEROAMERICANAS,
2012).

De acordo com Jaramillo (2013), a instituicdo biblioteca publica
“transciende la funcion educativa (complemento a la tarea escolar) y la cultural
(acceso a la informacion y conocimiento), para cumplir con la funcién politica:
contribuir a la transformacion del sujeto y de la sociedad desde procesos de
formacion ciudadana.”

Atender a um publico tdo diverso, como é o objetivo da biblioteca
publica, ao mesmo tempo que representa uma grande dificuldade, também é
uma oportunidade impar, que parece ser gratificante e rica para o trabalho de
mediacdo, pois, em um mesmo local, reinem-se pessoas diferentes, mas com
objetivos iguais: a busca da informacéo. E, portanto, num contexto como esse,
gue ndo é comum, que se estabelece a oportunidade de promover a inclusao

social de pessoas menos favorecidas, transmitindo os esclarecimentos obtidos
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pela absorcdo de conhecimentos gerais e especiais e de tecnologias
eletrbnicas, hoje tdo necessarias para a comunicacdo e o desenvolvimento

pessoal.
3.4 MEDIACAO TRADICIONAL E MEDIACAO DIGITAL

O momento atual parece ser uma transicdo dos modelos tradicionais de
mediagdo para os modelos oferecidos pelas novas tecnologias, a serem
utilizados nos trabalhos em bibliotecas. De acordo com a literatura da éarea,
ainda predomina, na maioria das bibliotecas publicas, a mediacao custodial, a
tradicional, mas ja hé iniciativas em mediacdo pds-custodial, as que utilizam as
TIC, em muitas bibliotecas publicas.

A tendéncia é a adocdo do novo modelo, o pés-custodial, pelas
facilidades que a mediacdo digital oferece ao agilizar os servicos,
proporcionando melhores resultados. A mediacdo passara a ser feita com
apoio nas TIC e devera somar-se, como item positivo, as caracteristicas da
biblioteca publica enquanto espaco fisico propicio a leitura e ao estudo e
enquanto espaco de convivéncia, para melhor desempenho da
responsabilidade social da instituicdo biblioteca publica.

Cada geracao tende a tornar-se mais digital do que a anterior. A vida
digital ndo pode ser negada ou detida. “Ela dispde de quatro caracteristicas
muito poderosas, as quais determinardo seu triunfo final: a descentralizacao, a
globalizagao, a harmonizagao e a capacitagdao” (NEGROPONTE, 2011, p. 216).

Para Negroponte (2011, p. 218), “a tecnologia digital pode vir a ser uma
forca natural a conduzir as pessoas para uma maior harmonia mundial”: vé-se
hoje a colaboracdo entre as empresas, que antes sO praticavam a competicao;
as escolas oferecem diversas perspectivas para as criangas examinarem uma
mesma coisa, de modo a melhor conhecé-la. “O que as criancas estao
aprendendo muito rapidamente € que conhecer um programa € conhecé-lo de
muitos pontos de vista, e nao apenas de um unico” (NEGROPONTE, 2011, p.
218). E mais:

Essa criancada esta liberta da limitacdo imposta pela proximidade
geografica como Unico terreno para o desenvolvimento da amizade,
da colaboracéo, do divertimento e da vizinhanca. A tecnologia digital
pode vir a ser uma forca natural a conduzir as pessoas para uma
maior harmonia mundial (NEGROPONTE, 2011, p. 218).
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Nicholas Negroponte é um dos fundadores do Media Lab do
Massachusetts Institute of Technology e é um autor otimista quanto ao futuro.
Afirma que a vida digital ja esta ai e sente-se feliz, pois os “bits de controle
desse futuro digital estdo mais do que nunca nas maos dos jovens”. Segundo
esse autor, as tecnologias digitais permitem capacitar as pessoas, e “0 acesso,
a mobilidade e a capacidade de produzir a mudanca sao os fatores que
tornarao o futuro tao diferente do presente”.

Faz-se necessario, portanto, que as instituicdes promovam o uso das
tecnologias de informacédo e comunicagédo (TIC). Para Fragoso e Blattmann
(2003, p. 22), as bibliotecas publicas e as escolares podem desempenhar esse
papel, especialmente para aqueles que, por razbes socioeconbémicas ou
culturais, ndo tém acesso a essas tecnologias. Os bibliotecérios deverdo
capacitar-se para fazer pesquisas de informacdo online, para atuar como
facilitadores de midias digitais, ampliando seu papel de agentes promotores de
leitura e disseminadores de informacado, fazendo uso dos novos suportes de
informacgéo agregados aos servigos realizados.

Ja se percebe a presenca das TIC nas bibliotecas publicas, ainda que
em fase inicial. Para entender a mudanca de paradigma na Biblioteconomia
brasileira, € necessario fazer uma retrospectiva. Na década de 70 do século
XX, a profissdo de bibliotecario foi regulamentada no Brasil. Nessa altura, o
centro da Biblioteconomia era o livro; o acervo norteava todos o0s
procedimentos, métodos, técnicas e toda a organizacdo das bibliotecas. O
catalogo tradicional era o Unico elemento recuperador da informacao contida no
acervo. O servico de referéncia referia-se a seu publico como consulente, leitor,
e sO mais recentemente o termo utilizado passou a ser “usuario”. O estudo da
Documentacgao, que em outros paises teve inicio em 1930, no Brasil comeca a
ser feito em 1970. Chega também a microfilmagem, uma mudanca tecnoldgica
na armazenagem e na recuperacao da informacao; depois a Arquivologia, e
mais recentemente a Museologia. “Estas mudangas nao foram detectadas pela
maioria como um todo, mas sim por uma minoria, que nao conseguiu
estabelecer novas ancoras e, de certa forma, perdeu-se espago para outros
profissionais” (VALENTIM, 1995).

Na década de 90 do século XX, surgem no Brasil sistemas sofisticados

de informacao; entretanto, os profissionais bibliotecarios parecem néao ter
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incorporado aos seus servicos essas tecnologias. Hoje os servicos das
bibliotecas ja estdo sendo automatizados e ja ha clareza sobre a mudanca de
paradigma, ou seja, o centro da Biblioteconomia desloca-se do acervo para a
informagao.

Nesse contexto de mudanca de paradigma, € interessante mencionar
estudos tedricos, como o de Rajagopalan e Rajan, de 1984, que, a partir das
Cinco Leis de Ranganathan, fazem uma interpretacdo na qual substituem a
palavra “livro” por “informacao”, e “leitor” por “usuario”, entre outros enfoques.
O novo trabalho € denominado “As Cinco Leis da Ciéncia da Informacao”,
focando o uso e o usuario da informacdo. Segundo Figueiredo (1992), esse
estudo constituiu uma atualizacdo que alargou e aprofundou os conceitos das
Leis de Ranganathan.

Valentim (1995) elaborou um quadro que mostra a mudanca de

paradigma — a biblioteca em seu modelo antigo e no novo modelo (Quadro 49).

Quadro 49 — Mudanca de paradigmas na Biblioteconomia.

Mudanca de Paradigma
Biblioteca - Antigo Modelo Biblioteca - Novo Modelo
Estrutura Hierarquica Estrutura Horizontal
Enfoque no Acervo Enfoque na Informagé&o
Organizagéo Estatica Organizagéo Dindmica
Trabalho desenvolvido em servigos Trabalho desenvolvido em Projetos
Gerenciamento Centralizado Autogerenciamento
Conhecimentos Especificos Conhecimentos Amplos
Relacionamento Competitivo Relacionamento Cooperativo
Motivacéo Individual Motivacdo de Equipes
Acbes Controladas Ac0es Inovadoras
Atendimento Pessoal Atendimento Remoto
Pesquisa In-loco Pesquisa Remota
Acervo Linear Acervo Optico
Linguagem Controlada Linguagem Livre
Entrada de Dados Referenciais Entrada do Texto Completo
Servigos In-loco Servigos Online
Produtos Impressos Produtos Automatizados
Utilizacao de sistemas de dados Utilizacao de sistemas integrados
Utilizagdo de midia Unica Utilizagdo de Multimidia

Fonte: Valentim (1995).
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Do acervo para a Iinformacdo, a biblioteca promove hoje a
descentralizacdo dos servicos, caracteristica de seu novo modelo, que deve ter
uma estrutura horizontal, com a cooperacao substituindo a competicédo entre as
bibliotecas, e a pesquisa remota adicionando-se e enriquecendo a busca de

informacgao antes realizada apenas no acervo local.

As bibliotecas continuardo com a custddia dos materiais educativos
sélidos, com destaque para os livros. Mas elas se tornardo também
gerenciadoras de linhas de comunicacdo com outros locais de
conhecimento, com a condicdo de que as bibliotecas fisicas
controlem a qualidade das bibliotecas virtuais, decidindo quais
conhecimentos existentes em outras instituicbes merecem mencao
pelos selecionadores e hiperorganizadores da biblioteca local
(DERTOUZOS, 1998, p. 241).

A titulo de exemplo, cita-se a Biblioteca Luis Angel Arango, da Colémbia,
pais que investe em bibliotecas publicas. JA em 1995, essa biblioteca lancou
sua pagina na Internet e, em 1996, publicou seu catalogo completo. Hoje esse
servico é conhecido como biblioteca virtual, possui mais de 40 mil paginas de
texto e 10 mil de imagens, e tem sido muito consultado pelos estudantes do
ensino colegial. O objetivo desse esfor¢co foi completar os materiais basicos de
dificil acesso nas escolas (MARTINEZ, [200-7?]).

Consultar uma biblioteca digital ndo € o mesmo que ir presencialmente a
uma biblioteca real ou a um museu, mas serve para preparar uma visita
territorial, fisica, pois ja se adquire uma nocao do conteudo ali existente. Serve
também para complementar uma visita feita a instituicéo fisica, com possiveis
detalhes n&o vistos ainda. Além disso, serve para o exame detalhado de pecas
gue ndo podem ser manuseadas nas bibliotecas ou nos museus fisicos, por
sua raridade, sob pena de serem danificadas. O mundo atual oferece mais
alternativas para a busca de informacgdes ao possibilitar, além do real, o virtual.

S&o muitas as ferramentas utilizadas na Internet hoje, e as redes sociais
sdo das mais conhecidas, pois sdo muito utilizadas por internautas de todas as
idades. Para conceituar redes sociais, a pesquisadora Regina Marteleto, do
IBICT, no Rio de Janeiro (RJ), apresenta diversas significagbes de “rede”
(network):
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Sistemas de nodos e elos; uma estrutura sem fronteiras; uma
comunidade ndo geografica; um sistema de apoio ou um sistema
fisico que se paregca com uma arvore ou uma rede. A rede social,
derivando deste conceito, passa a representar um conjunto de
participantes autbnomos, unindo idéias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados (MARTELETO, 2001, p. 72).

As bibliotecas publicas podem usar as redes sociais para atingir a sua
meta de formacao de leitores e, por conseguinte, de cidadania, uma vez que ja
esta estabelecida e é reconhecida a for¢ca que a rede social tem na sociedade
atual. A mediacao digital deve passar a fazer parte da biblioteca publica fisica
em Seus Servigos, e as redes sociais sao ferramentas muito interessantes e de
muita utilidade a serem incorporadas a mediagao.

Sao comuns relatos de jovens, em bate-papos virtuais ou reais, ou em
programas de televiséo, a respeito de atividades realizadas nas redes sociais,
em geral em blogs, especializados nos mais variados assuntos como, por
exemplo, estética, culindria, comportamento. Nessas redes sociais, jovens
interagem com outros jovens dos mais variados lugares do mundo e sdo até
recompensados financeiramente por indicarem paginas que vendem 0s
produtos por eles apreciados.

Esses jovens iniciam um blog despretensiosamente, apenas para
comunicar alguns conhecimentos proprios acerca da sua maneira de agir, que
pode envolver habilidades e facilidades a serem compartilhadas com os amigos
internautas. Os acessos ao blog vdo aumentando, aumentando, podendo até
levar o blogueiro a celebridade. A forca das redes sociais € tamanha que, da
mesma forma que a Internet promove a fama de uma pessoa, pode dar-se
também o contrario, isto €, pode acarretar desprestigio moral, se a noticia
envolver fatos negativos de alguém.

As redes sociais, especialmente o Facebook, também publicam
dendncias e podem servir para fortalecer a cidadania: ao combater a
criminalidade, indicando as caracteristicas de criminosos procurados pela
policia; ao prevenir acidentes provocados por quedas de arvores, com pessoas
da comunidade informando as ruas em que ha arvores propensas a queda; ao
divulgar fotos de pessoas jovens e saudaveis que estacionam seus carros
indevidamente em vagas de deficientes ou de idosos. Talvez a forgca da

dendncia resulte do proprio anonimato do denunciante. O fato é que esse novo
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tipo de denuncia pode surtir efeito e inibir atitudes negativas entre as pessoas
da comunidade.

A biblioteca publica ja conta com um servico de referéncia entre suas
atividades ha muito tempo e, com a chegada das TIC, esse servico pode
avancar muito em eficiéncia. Historicamente esse servi¢co tem inicio no século
XIX pela necessidade de orientar o leitor no uso da informacgédo contida nas
bibliotecas, principalmente depois da Revolugdo Técnico-Cientifica do século
XVIl e da Revolugéo Industrial, no século XVIII, que ocasionaram o aumento
demasiado de publica¢des cientificas para a formacao de profissionais e para a
espionagem industrial.

Ranganathan (1961, p. 53) refere-se ao servigco de referéncia como o
servico que estabelece o encontro do leitor com seus documentos de uma
maneira pessoal. Ainda hoje o servico de referéncia é assim compreendido,
uma vez que persiste a ideia de que cabe ao bibliotecario orientar o usuario na
busca da informacdo. As bibliotecas universitarias brasileiras desenvolveram
seus servicos de referéncia bem mais do que as bibliotecas publicas, segundo
0 que a literatura da area demonstra e 0s encontros cientificos apresentam em
suas reunides periddicas.

Barrero Robledo e Seoane Garcia (2008) afirmam que, historicamente,
as bibliotecas e os centros de documentacdo protegiam e guardavam a
informacgéo, e foram os principais distribuidores de conhecimento, de acesso
aberto ou restrito, respondendo aos anseios da comunidade. Tradicionalmente,
o canal de comunicagéo existente era unidirecional. Nele a biblioteca figurava
COmMO emissor e 0 usuario como receptor, ndo existindo a possibilidade de
retroalimentag&o, havendo, assim, um baixo nivel de conversacdo. Esclarecem

as autoras:

[a] Internet y las nuevas herramientas de comunicacién e informacién,
han contribuido a la modernizacion y mejora de los servicios
bibliotecarios, que unido a una creciente alfabetizacion tecnolégica de
los usuarios ha hecho posible que en la actualidad dispongamos de
un gran abanico de servicios de informacién y referencia, en donde
profesionales de la informacion y usuarios-consumidores interactian
y se relacionan y colaboran en la bisqueda de la mejor respuesta a
una demanda de informacion (BARRERO ROBLEDO; SEOANE
GARCIA, 2008, p. 2).
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Ainda de acordo com Barrero Robledo e Seoane Garcia (2008),
atualmente nao faz sentido falar de servico de referéncia sem acrescentar o
adjetivo “virtual”. A ALA, citada por Barrero Robledo e Seoane Garcia (2008),

assim define o servigo de referéncia virtual:

Servicio de referencia iniciado electrénicamente, a menudo en tiempo
real, donde los usuarios emplean computadoras u otra tecnologia de
Internet para comunicarse con los bibliotecarios, sin estar fisicamente
presentes. Los canales de comunicacion usados frecuentemente en
referencia virtual incluyen videoconferencia, servicios de voz en

Internet, correo electronico y mensajeria instantanea (BARRERO
ROBLEDO; SEOANE GARCIA, 2008, p. 3).

Desse modo, no servico de referéncia virtual, o computador e as demais
tecnologias de comunicagcdo usadas permitem a comunicacao entre usuarios e
bibliotecarios independentemente do lugar e do tempo (BARRERO ROBLEDO;
SEOANE GARCIA, 2008).

Segundo Mardero Arellano (2001), o servico de referéncia virtual
comecou a ser oferecido nos Estados Unidos, via correio eletronico, no final da
década de 80 do século XX, época em que as bibliotecas comecaram a
disponibilizar os seus catalogos na Internet. O servico prestado via correio
eletrbnico apresenta a vantagem do anonimato, caso seja conveniente, e o fato
de possibilitar que o usuario envie e receba a informag¢é@o no horéario que lhe
seja mais apropriado, além da vantagem de permitir imprimir 0 processo de
consulta e o resultado da pesquisa.

Em 2001, o Online Computer Library Center (OCLC) e a Library of
Congress (LC) celebraram um acordo objetivando a implantacdo de um
prototipo de servigco de referéncia virtual, chamado QuestionPoint, considerado
um marco na histéria do servico de referéncia, que, para Diane Nester Kresh,
diretora da Public Service Collections da LC, vem redefinir o papel da biblioteca
e dos bibliotecarios na era digital (BARRERO ROBLEDO; SEOANE GARCIA,
2008).

Para Barrero Robledo e Seoane Garcia (2008), os principais pontos de
mudancga do tradicional para o digital podem ser resumidos da seguinte
maneira:

— ampliam-se os meios de comunicagdo com o0s profissionais: destaca-se

o uso de novas midias que podem ser classificadas como sistemas de
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referéncia por voz (videoconferéncia, por exemplo) e sistemas de referéncia
por escrito (chat, e-mail, entre outros);

—desaparece a barreira fisica e temporal: a ferramenta selecionada para a
comunicacdo modela o processo de interacdo e de resposta com 0 usuario,
uma vez que existem as comunicagées em tempo real, como nas mensagens
instantaneas, nos chats, por exemplo, e ha outras em que as respostas sédo
enviadas posteriormente como nos e-mails e nos féruns;

—a competéncia entre servicos aumenta ao serem eliminadas as barreiras
fisicas: os diferentes canais de comunicac¢ao facilitam a comunicacao entre o
mediador da informacdo e o usuério, que podem obter suas respostas com
base em todo tipo de fonte de informacado, consultadas de qualquer lugar, e 0
préprio usuario pode selecionar a fonte que deseja usar, uma vez que nao
estara vinculado as barreiras fisicas — a competéncia do servi¢co de referéncia
das bibliotecas aumenta, entdo, com a utilizacdo dos motores de busca e de
outros servigos web;

—o0s tipos de usuarios atendidos aumentam: eliminando-se as barreiras
fisicas e temporais e com a diversidade de canais de comunicag&o, 0s usuérios
também se diversificam e aumentam, uma vez que qualquer pessoa com
acesso a Internet pode tornar-se usuaria dos servicos;

—automaticamente, geram-se repositorios de perguntas e respostas que
podem atuar como perguntas frequentes: a automatizacdo facilita a
organizagcdo tanto das perguntas como das respostas, que, ao serem
arquivadas de maneira publica, podem ser consultadas por outros usuarios.

Pessoa e Cunha (2007), em artigo denominado Perspectivas dos
servicos de referéncia digital, ao descreverem o panorama do servico de
referéncia, com a evolucdo do servigo tradicional para o virtual, apresentam as
formas do servico de referéncia virtual, com a utilizacao de ferramentas, como:
correio eletrénico, chat (softwares de mensagens instantaneas, salas de bate-
papo, softwares de chat), web contact centers softwares, videoconferéncia e
projetos colaborativos de referéncia virtual (question point cooperative e 24/7
reference; virtual reference desk (VRD)).

Antes do surgimento da web, o servico de referéncia das bibliotecas ja

utilizava o telefone fixo para contato com os usuarios; das ferramentas listadas



262

acima, o correio eletrénico, considerado por Bottari e Silva (2005) como
precursor do servico de referéncia virtual, mesmo ndo permitindo uma
interacdo em tempo real, € o servico mais encontrado nas bibliotecas publicas,
pela facilidade de uso, uma vez que j& é uma ferramenta conhecida do
bibliotecario e do usuario, além de ser praticamente sem custo.

O chat, os web contact centers softwares e a videoconferéncia
apresentam vantagens e desvantagens; contudo cabe ressaltar que, por meio
deles, diferentemente do que ocorre com o correio eletrénico, é possivel a
interacdo em tempo real entre o usuério e o bibliotecario, que podem
comunicar-se ao mesmo tempo. Como algo a ser superado nas bibliotecas, ha
o fato de que raramente essas instituicdes possuem pessoal disponivel para
prestar com exclusividade esses servi¢cos, o que dificulta sua implantacéo.

Os projetos colaborativos de referéncia virtual sdo atualmente de grande
proveito para as bibliotecas, uma vez que o trabalho em colaboracdo com as
demais bibliotecas do projeto permitem a melhoria na qualidade dos servicos
prestados e a expansdo do horario de atendimento. Cada biblioteca contribui
com uma parcela de seu tempo, respondendo as perguntas que lhe cabem; em
retribuicdo, recebe uma cobertura completa das demais bibliotecas para
atender a demanda de informacé&o de seus usuarios.

Para a implantacdo das ferramentas digitais, ha necessidade de pessoal
gue domine seu uso, a fim de garantir a qualidade dos servigos oferecidos.
Pessoas capacitadas e disponibilidade de tempo para a interacdo com o
usuario sédo requisitos para a prestacdo dos servicos. Na literatura da éarea,
porém, constata-se que, em geral, as bibliotecas publicas portuguesas e
brasileiras ndo preenchem ainda todos 0s requisitos necessarios acima
referidos, o que, espera-se, devera ser viabilizado em futuro proximo para
possibilitar a implantacdo das mais diversas ferramentas digitais.

Por outro lado, |é-se, na noticia intitulada Texas tera a primeira biblioteca
sem livros fisicos, publicada na Internet, em 14 de janeiro de 2013, no site
<olhardigital.uol.com.br>, que a cidade de Bexar, no Texas, recebera a
BiblioTech, que contera somente titulos em versdes digitais. Um e-reader, livro
eletrbnico, podera ser emprestado aos usuarios por até duas semanas, sendo
bloqueado apds esse prazo. Essa biblioteca procedera como as demais,

organizando o cadastro de seus usuarios, anotando todos os seus dados
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pessoais, para evitar furtos. A ideia da BiblioTech ndo € substituir as bibliotecas
comuns, mas complementa-las, diz o seu idealizador, o juiz Nelson Wolff, que
se inspirou na biografia de Steve Jobs (TEXAS..., 2013).

Na RduUssia, had também um projeto interessante, denominado
Estabelecimento e desenvolvimento de um servico de referéncia virtual de
bibliotecas publicas de toda a Russia. Seu objetivo € otimizar os sistemas de
referéncia e informacao para os usuarios das bibliotecas publicas, para facilitar
mudancas sociopoliticas e econémicas. InformagBes podem ser encontradas
em: <http://www.library.ru/help/> (KOONTZ; GUBBIN, 2012). Dentre outros
exemplos de servicos virtuais oferecidos pelas bibliotecas publicas, destacam-

se:

Bibliotecas do mundo inteiro estdo oferecendo aulas sobre seguranca
na internet para criangas. O sistema de bibliotecas publicas do
condado de Tampa-Hillsborough, nos EUA, emprega o programa
NetSmart Kids que ensina seguranga na Internet.
<http://lwww.hcplc.org/hcplc/justkids/adults/internet.htmi>.

Uma rede de 25 bibliotecas (http://smartinvesting.ala.org) esta
atualmente disponibilizando recursos para mais de oito milhdes de
clientes de bibliotecas norte-americanas por intermédio de Smart
investing@your library. Muitas dessas bibliotecas utilizam novas
modalidades de contato com os clientes, inclusive o YouTube, o
mundo virtual de Second Life e outras ferramentas de redes sociais
(KOONTZ; GUBBIN, 2012, p. 57).

Em pleno século XXI, com a mudanca de paradigma, passando a
biblioteca a priorizar o usuario e néo o livro, ou seja, a demanda de informacao
de seu usuario, o profissional bibliotecario deve adotar uma nova postura.

Muitas profissbes perdem o sentido de existir com o avango das
tecnologias, como ocorreu com as dos copidesques, sineiros e moleiros.
Outras nascem, como as de blogueiro politico, help desk (assessoria na area
de informatica a pessoas fisicas e juridicas), hackers de seguranca (previne
ataque de hackers aos sistemas informatizados), arquiteto da informacéo
(distribui os contetudos nos sites), webmaster (gera e operacionaliza sites) e
webdesigner (responsavel pelo aspecto visual dos sites na web) (TARGINO,
2010).

No caso dos profissionais da informacdo, como os bibliotecarios, ha
necessidade de modificagcdes nas atitudes de trabalho, para que se tornem

mais dinamicos e capacitados a fim de assumir outros encargos além das
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praticas habituais, como em programas de gerenciamento da informacédo na
automacao de bibliotecas e de instituicbes congéneres, entre muitas outras
atividades (TARGINO, 2010).

Para o desenvolvimento das bibliotecas, a International Federation of
Library Associations (IFLA) e a United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO) “encorajam os governos locais e nacionais e
as organizacdes internacionais a desenvolver estratégias de digitalizacdo e a
criar bibliotecas digitais” (PORTUGAL, [20127]).

O Manifesto da IFLA sobre as bibliotecas digitais, de fevereiro de 2011,
objetiva atenuar a exclusdo digital, uma lacuna de informacéo, e oferecer a
todas as pessoas o0 acesso ao patrimébnio mundial, cultural e cientifico.
Amenizar a exclusao digital € um fator-chave para alcancar os objetivos de
desenvolvimento do milénio, das Nagdes Unidas (IFLA, 2011).

O Manifesto da IFLA assim define uma biblioteca digital:

A digital library is an online collection of digital objects, of assured
quality, that are created or collected and managed according to
internationally accepted principles for collection development and
made accessible in a coherent and sustainable manner, supported by
services necessary to allow users to retrieve and exploit the resources
(IFLA, 2011).

Dentre as recomendacdes feitas no Manifesto de Bibliotecas Digitais, destaca-
se: as autoridades devem estar conscientes de que, no planejamento das
bibliotecas digitais em todos os planos (nacional, regional e local), devem
constar pessoal qualificado, edificios e instalagbes adequados, planejamento
integrado das bibliotecas e arquivos, financiamento e determinacdo de
objetivos.

A preocupacdo de organismos internacionais com o0s direitos
fundamentais das pessoas, especialmente com o0 acesso a educacdo, a
informacéo, a cultura, é clara em diversos documentos, como manifestos e
declaragbes de principios. A Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas, 6rgdo do governo portugués (PORTUGAL, [20127]), apresenta em
seu site uma relacdo desses documentos, transcritos a seguir em ordem

cronoldgica:
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— Manifesto IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas (1994)

— Declaracédo de Lovaina (1998)

— Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO (1999)

— Declaracédo da IFLA sobre as Bibliotecas e a Liberdade Intelectual (1999)
— The Copenhagen Declaration (1999)

— Manifesto da IFLA sobre Internet (2002)

— Statement on Libraries and Sustainable Development (2002)

—The Glasgow Declaration on Libraries, Information Services and

Intellectual Freedom (2002)

— Manifesto de Oeiras, a Agenda PULMAN para a Europa-e (2003)
— Alexandria Manifesto on Libraries, the Information Society in Action

(2005)

—Manifesto da IFLA sobre Transparéncia, Bom Governo e Combate a

Corrupcéao (2008)

—IFLA/UNESCO Multicultural Library Manifesto (2009)
—IFLA Library Statistics Manifesto (2010)
— IFLA/UNESCO Manifesto for Digital Libraries (2011)

Todos esses manifestos e declaracbes de principios citados séo
documentos fundamentais para a compreensao dos conceitos, missdes e
objetivos tracados para o desenvolvimento das bibliotecas. Um resumo de cada
documento pode ser encontrado no site da Direcdo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas, no endereco

<http://rcbp.dglb.pt/pt/servprof/documentacao/paginas/manifestos.aspx>.

Os desafios do presente e do futuro das bibliotecas publicas deverao ser
enfrentados por profissionais capacitados para o uso das TIC: o bibliotecéario
mediador da informacdo precisa interagir com 0 usudrio por meio das
tecnologias eletrénicas, que podem tornar mais eficazes as rotinas de trabalho
tradicionais. Precisam-se criar mecanismos que possibilitem uma maior
interacdo entre o bibliotecario e o usuario, propiciando a intervencado dos
usuarios, o que, além de atrai-los para a biblioteca, da-lhes a oportunidade de
manifestar suas ideias sobre os servicos de informagédo oferecidos. Dessa
interacdo, podem surgir melhorias nos servicos da biblioteca, para atender as

demandas dos usuarios.
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De acordo com Silva (2006, p. 21), “[...] s6 o acesso publico justifica e
legitima a custddia e a preservagao”. A biblioteca publica propicia a informacéao
as pessoas de todas as idades e classes sociais, inclusive a cultura digital, ja
presente, oferecendo o acesso gratuito a Internet. Tudo para todos, sem
distincdo de raca ou religido: a biblioteca publica retiine pessoas, promovendo
encontros de amizade, enquanto oferece servicos diversos, com a informacao
impressa e eletrbnica, constituindo-se em espaco de sociabilidade e instituicao

propulsora de conhecimento.

3.5 UM OLHAR SOBRE AS BIBLIOTECAS ESTUDADAS

As bibliotecas publicas portuguesas encontram-se em melhor situacao
que as bibliotecas brasileiras neste estudo, ndo sé por estarem localizadas em
edificios apropriados, mas também por terem iniciado o uso de servicos
eletrbnicos bem antes do que as brasileiras.

A automacédo dos catélogos ja € um fato nas bibliotecas portuguesas, o
que as favorece, dando visibilidade aos seus acervos, que estao disponiveis
para todos os utilizadores em Portugal e no mundo, por meio da Internet. E
bem verdade que ha necessidade de aperfeicoar esse servico, porgue, muitas
vezes, ha recuperacdo de assuntos sem relevancia, mas € apenas uma
questao de ajustes no seu funcionamento.

Bem mais sério é o problema dos catalogos das bibliotecas publicas
brasileiras estudadas, que necessitam de solugcdo urgente, uma vez que
nenhuma apresenta ainda seu catalogo online. A biblioteca Arthur Vianna
encontra-se em mudancga, implantando o software Pergamum, pois o anterior, 0
Arches Lib, ndo teve bons resultados. A mesma mudanca de software foi
observada nas bibliotecas de Icoaraci e de Ananindeua, o que esta retardando
a divulgacéo do catalogo online. A situagdo mais delicada é a da biblioteca de
Marituba, que ainda esta a estudar a implantacdo de um catalogo e nem possui
sequer um computador para iniciar 0s servicos eletrénicos.

A técnica de observacéo das bibliotecas permitiu acompanhar de perto o
seu funcionamento. E interessante destacar situagdes como o uso das TIC na
Biblioteca Arthur Vianna, que, em 2009, ndo oferecia computadores aos seus

usuarios, nem tinha infraestrutura para oferecer aqueles que traziam seus
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proprios computadores. Entretanto, a situacdo foi mudando ao longo do
desenvolvimento desta investigacdo. Desde 2011, a biblioteca oferece aos
seus utilizadores onze (11) computadores. Em junho de 2013, houve uma
melhoria na biblioteca: foi implantado um telecentro com 100 computadores
disponiveis para as pesquisas, recurso procedente de projeto submetido pela
biblioteca ao edital publicado pelo Banco do Brasil.

Com relacdo aos edificios em que estdo instaladas as bibliotecas
publicas desta investigacdo, constata-se que as bibliotecas portuguesas estédo
em melhor situacdo que as brasileiras, pois ocupam prédios bem conservados
e apropriados ao seu funcionamento, o que nao ocorre com algumas das
bibliotecas brasileiras.

A segurancga nas bibliotecas ndo esta bem resolvida, nem em Portugal,
nem no Brasil, mas, levando-se em considerac¢édo que o indice de criminalidade
no Brasil € muito acentuado, nesse pais a falta de seguranca é mais grave.

Outro fator observado é o horario de funcionamento das bibliotecas —
que necessita de mudancas. No Brasil, ndo € comum o funcionamento das
bibliotecas aos sabados e domingos, salvo algumas excec¢des. Em Portugal,
entre as bibliotecas estudadas, observou-se uma maior quantidade
funcionando aos sabados, mas ndo aos domingos. A situacdo é diferente nos
Estados Unidos da América e nos paises do norte da Europa, nos quais 0s
cidaddos que estdo de folga do trabalho, aos sdbados e domingos, podem
usufruir de leitura, lazer e cultura gratuitamente, nas bibliotecas publicas.

As bibliotecas publicas brasileiras deste estudo situam-se na regido
Norte do Brasil, localizada bem distante da area de maior desenvolvimento,
que € a regido Sudeste; ao contrario, as bibliotecas portuguesas estudadas
estdo situadas na Area Metropolitana do Porto, regido bem desenvolvida de
Portugal. A regido Norte do Brasil tem muitos problemas relativos a pobreza, o
que pode ser amenizado, no tocante a educacao e a cultura, com a existéncia
de bibliotecas publicas. Nas palavras de José Mindlin, bibliofilo brasileiro que

se preocupava muito com a educacao e a leitura:

Uma familia que vive com um, dois ou trés salarios minimos
evidentemente ndo pode comprar livros. A solucdo seria oferecer
mais bibliotecas publicas. Nés deviamos seguir o exemplo dos
Estados Unidos onde cada cidadezinha tem uma biblioteca publica
(AZEVEDO, 2006, p. 12).



268

Observou-se que é grande o numero de pessoas de baixa renda que
utilizam os servicos das bibliotecas publicas, um espaco confortavel e propicio
para suas atividades intelectuais. La encontram informacfes relevantes para
desenvolver suas pesquisas, consultando tanto os acervos locais, como 0
acervo de outras instituicdes, por meio do acesso eletronico. Além disso, a
biblioteca € um espaco de sociabilidade, no qual as pessoas interagem e
tornam-se amigas.

Foi possivel constatar todas essas caracteristicas nas bibliotecas deste
estudo, especialmente na menor delas, a Biblioteca Publica Municipal Prof.2
Therezinha Gueiros. Localizada no municipio de Ananindeua, no Para, Brasil,
das oito (8) bibliotecas estudadas nesta investigacdo, € a que possui 0 menor
acervo, reunindo cerca de cinco mil (5.000) itens em sua colecdo, mas tem
promovido o encontro entre as pessoas da comunidade onde esta inserida,
com a realizacdo de projetos sociais que atraem as pessoas para a biblioteca,
para leitura, pesquisa, apreciacdo de filmes, visitas culturais, aulas de
informética, entre outras atividades.

Como foi referido anteriormente, no capitulo que apresenta os dados
empiricos deste estudo, a mediacdo desenvolvida na Biblioteca Publica
Municipal Prof.2 Therezinha Gueiros € bem dinamica, de modo que sua
atuacao faz-se notar na comunidade. Ndo s6 as crian¢as, mas também seus
pais e outros parentes adultos participam das atividades promovidas pela
biblioteca, que se tornou um ponto de encontro entre as pessoas.

De acordo com o relato de uma pesquisadora da area de Histéria, que
estuda a cidade de Belém e é usuaria da Biblioteca Arthur Vianna, o espaco
fisico da biblioteca publica oferece ao utilizador um local climatizado e
iluminado, com mesas e cadeiras a disposicdo e ambiente agradavel, sempre
havendo outros utilizadores a ler ou a escrever. Tudo isso predispde quem
chega para o exercicio intelectual da leitura e da escrita. Muitas vezes, o
pesquisador precisa de estimulos para realizar suas atividades, e o fato de
poder frequentar um ambiente favoravel como o da biblioteca publica incentiva-
0 a producéo cientifica.

Mesmo os rumores de algumas conversas, especialmente em grupos de

jovens estudantes, em nada incomodam os pesquisadores e até contribuem



269

para o seu bem-estar, pelo fato de estarem lado a lado com jovens que
irradiam sua alegria e vitalidade.

O papel social da biblioteca publica, que recebe pessoas tdo diversas
em seu interior, é percebido por um observador cientifico que seja capaz de ver
um ponto de encontro na sala de leitura, entre leitores que nem precisam
conversar entre si para sentirem-se acompanhados por outros leitores, em seu
ato de ler. A biblioteca publica € um espaco de sociabilidade; sua caracteristica
principal é seu papel social.

Com base no que foi estudado, tedrica e experimentalmente, nesta tese,
nas oito (8) bibliotecas publicas de dois (2) paises bem distantes fisica e
culturalmente, pode-se afirmar que a biblioteca publica, em seu modelo fisico,
oferecendo entre os seus servicos a biblioteca virtual e demais servigos
eletrdnicos, estad apta a permanecer ainda por longo tempo. Constatou-se que
essa instituicdo, pelo trabalho que realiza, de responsabilidade social, de
esclarecimento de pessoas, especialmente das menos favorecidas, tende a
continuar a oferecer seus servicos que permitem a absor¢cédo de conhecimentos

— 0 que significa inclusdo social e, mais recentemente, também incluséo digital.

3.6 ESTRATEGIAS RECOMENDADAS

e As bibliotecas publicas podem tornar-se mais agradaveis, como as
livrarias dos shoppings, que sao espacos de convivéncia, com sofas para
acolher os leitores confortavelmente.

e As bibliotecas publicas podem conter salas mais “democraticas”, com
possibilidades de haver ruidos, masica ambiente, com uma abordagem menos
solene do livro, mantendo-se, é claro, as salas destinadas aos leitores que
preferirem ler em ambiente silencioso.

¢ As bibliotecas publicas podem aumentar o seu tempo de funcionamento
semanal para atender aos usuarios que necessitam do espaco de leitura e de
convivéncia e s6 dispdem de tempo livre nos finais de semana.

e As bibliotecas publicas podem ter um espaco destinado ao troca-troca

de livros a fim de atender as pessoas que querem doar os livros ja lidos e
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receber novos livros em troca, o que as vezes também propicia novas
amizades e encontros prazerosos entre as pessoas.

e As bibliotecas publicas precisam organizar-se melhor
administrativamente, elaborando organograma proprio, que apresente todas as
suas divisdes e sec¢des.

e E imprescindivel a criacdo de pagina propria ha web, uma vez que a
Internet pode facilitar o marketing dos produtos e servigcos da biblioteca no
mundo todo, favorecendo a sua visibilidade.

¢ Ha necessidade de treinamento ou capacitacdo em mediacdo para 0s
profissionais, no que diz respeito tanto ao uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), quanto aos relacionamentos humanos. A
literatura da é&rea refere a dificuldade dos mediadores para lidar com a
passagem do modelo de mediacéo tradicional para o digital.

e O uso das TIC pode proporcionar ao usudrio mais interacdo com a
biblioteca. Por isso, € necessario que as bibliotecas mantenham os seus
servigos nas redes sociais, utilizando ferramentas como Facebook, blog, entre
outras, utilizadas na web 2.0. Essas ferramentas precisam ser ativas,
apresentando propostas interessantes para chamar os usuarios a participar
com suas sugestdes sobre o0s servicos, incentivando a criatividade e
fortalecendo a relacdo do usuério com a biblioteca. A biblioteca podera criar
novos servicos para atender as novas demandas de informacdo surgidas
nesses dialogos virtuais.

e E necesséario automatizar os catalogos das bibliotecas ou aperfeicoar o
funcionamento dos que ja se encontram automatizados, para expandir o
publico universalmente com a divulgacao dos acervos.

¢ As bibliotecas publicas podem ser mais eficientes utilizando as TIC em
todos os seus produtos e servigos, tornando virtual o seu servico de referéncia
e oferecendo aos seus utilizadores um acesso de boa qualidade a Internet . O
uso das TIC torna as bibliotecas mais atuantes, pois esses recursos, além de
melhorar os servigos oferecidos, atraem os utilizadores, que passam a ter
maior frequéncia, e as bibliotecas publicas ficam mais “visiveis” na

comunidade.
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e A promocéo da leitura esta diretamente ligada a formacao da cidadania
e é uma caracteristica marcante da biblioteca publica, que deve ser mantida e
aperfeicoada como contribuicdo a comunidade em que a biblioteca esta
inserida. Esse trabalho das bibliotecas publicas também pode ser mais bem
realizado com a utilizacio dos suportes eletronicos de informacdo. E possivel
oferecer aos usuarios necessitados um treinamento para o uso das TIC, o que
promove a inclusdo social, bem como possibilita a interagdo com usuarios
conhecedores da tecnologia digital, especialmente os nativos digitais.
o E necessario conscientizar os governantes da importancia dos trabalhos
oferecidos pelas bibliotecas publicas a fim de que elas sejam contempladas

com maiores investimentos financeiros para seus produtos e servicos.
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CONCLUSAO

A nova biblioteca publica — aberta, na qual criangas, jovens e adultos
podem escolher suas leituras diretamente nas estantes, com mediadores da
informagédo ao alcance, para facilitar o acesso e na qual se pode optar por
sentar no chdo ou em poltronas confortaveis que estimulam o ato de ler — ainda
aparece, timida, aqui e ali, mas deve multiplicar-se, dada a importancia da
leitura. A base de qualquer conhecimento € a leitura, e ela precisa ser um
prazer, e ndo uma obrigacdo. Por isso, a biblioteca publica propfe-se a
promover o ato de ler.

Ser compreendido € o desejo de todo escritor, cujo oficio visa instigar
em todos o exercicio da imaginacdo. Ao permitir a decodificacdo do sentido do
contetdo dos textos criados pelo autor, a leitura possibilita o conhecimento,
contribui para a tomada de decisbes acertadas, que favorecam a melhor
qualidade de vida, necessaria em uma sociedade cada vez mais complexa
como a de hoje, com o advento das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. As novas tecnologias trazem facilidades para a realizagcdo das
atividades profissionais e pessoais; cada tecnologia tem seu préprio espaco,
seu proprio tempo, bem como seu proprio publico, devido as diversidades entre
0s paises e, portanto, entre as culturas existentes.

Na area da Biblioteconomia, surgem as bibliotecas virtuais, que ampliam
os horizontes, podendo levar a informagdo a cada vez mais utilizadores,
independentemente das distancias fisicas. Ha, porém, necessidade de maior
capacitacdo dos profissionais da informacédo — os mediadores, especialmente
os bibliotecarios —, bem como de aquisicdo de equipamentos apropriados para
a instalacao e o uso dessas tecnologias.

A maior dificuldade enfrentada nesta investigagdo consistiu no fato de
terem sido estudadas oito (8) bibliotecas em dois (2) continentes diferentes e
distantes entre si cerca de quatro mil milhas, com um oceano ao meio. Entre as
bibliotecas investigadas foram entéo selecionadas duas (2) para receber maior
tempo de observagdo e estudo, por apresentarem circunstancias mais
favoraveis quanto a localizagdo, a importancia na comunidade, entre outros
fatores. Trata-se da Biblioteca Almeida Garrett, em Portugal, e da Biblioteca

Arthur Vianna, no Brasil, nas quais o estudo resultou em maior numero de
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entrevistas realizadas com os mediadores, como também em maior nimero de
situacdes de observacdo do comportamento dos usuarios.

Esta investigacdo nao teria sido a mesma se tivesse sido realizada via
online por meio de questionarios ou inquéritos, pois isso nao favoreceria a
espontaneidade dos mediadores no relato de suas experiéncias, como se pode
observar nas entrevistas com perguntas abertas, com um simples roteiro
norteador e o estabelecimento de confianca entre entrevistado e entrevistador.
Além disso, o estar presente nas bibliotecas em estudo possibilitou a
observacdo do comportamento dos usuarios; as vezes conversas informais
serviram para melhor compreender suas necessidades, suas satisfacdes e
insatisfacdes informacionais.

Uma das evidéncias com relacdo as bibliotecas publicas brasileiras é
que elas parecem ser “invisiveis” para a populagdo, situagdo ja relatada
anteriormente, no capitulo da pesquisa empirica. De fato, em geral, as pessoas
nao sabem informar onde se localiza a biblioteca publica, mesmo estando nas
proximidades. A biblioteca publica brasileira precisa ir ao encontro de seu
usuario e fazer-se conhecer, oferecendo seus produtos e servicos ja
modernizados com as novas tecnologias eletrénicas e 0 acesso gratuito a
Internet. Nas bibliotecas portuguesas, de maneira geral, as pessoas
interrogadas conheciam o endereco da biblioteca publica situada nas
proximidades.

Ainda assim, o resultado do trabalho de observacdo do funcionamento
da biblioteca e das entrevistas com os mediadores que constituiram a pesquisa
empirica revelou uma grande riqueza cultural na biblioteca, na qual se reinem
pessoas diferentes em idade, género, nacionalidade, raca, religido, situacéo
social e intelectual, mas iguais enquanto buscadores de informacé&o.

A biblioteca publica parece um palco lotado de personagens ativos em
torno da informagdo demandada e dos mediadores a atendé-los, tal a
diversidade de pessoas ali reunidas. A biblioteca publica possui um acervo
geral para o publico geral, tudo para todos, diferentemente das bibliotecas
especializadas, que trabalham com um publico especializado, sendo
frequentadas por pessoas com necessidades informacionais semelhantes entre
si, portanto ndo havendo tanta diversidade entre os seus utilizadores. Uma

categoria de usuario especializado a ser destacada na biblioteca publica é a
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dos historiadores, em especial daqueles que realizam investigacdes cientificas
sobre as cidades, uma vez que ha nos acervos informacao sobre a historia da
cidade na qual a biblioteca esta sediada.

A observacéo realizada permitiu descobrir usuérios que, além de ler,
estudar, trabalhar a informacgdo, também tém prazer em fazer amizades na
biblioteca, o que a literatura atual estd denominando “ponto de encontro” nas
bibliotecas publicas. Isso confirma a importancia dada pela biblioteca publica
ao seu papel social. Ela aproveita o seu espaco fisico para promover a leitura,
tanto em suportes impressos quanto eletrénicos, ajudando as pessoas em suas
necessidades informacionais, para que se sintam mais capazes de tomar
decisfes na vida. A biblioteca publica funciona, realmente, como um espaco de
sociabilidade.

Considerando os fatos observados e o estudo da mediagédo realizado
nas oito (8) bibliotecas publicas selecionadas para esta investigacdo, a
pesquisa indica que a instituicdo biblioteca publica permanecera ainda por
longo tempo, especialmente por sua atualizagdo, que estd sendo feita
gradualmente, pela incorporacdo das novas tecnologias em todos 0s seus
Servicos.

“Sobreviverdao as bibliotecas publicas?” Tal pergunta faz pensar na
diversidade cultural das populacdes e no tempo que levara ainda para que
sejam vencidas as dificuldades, principalmente por causa da existéncia de
parcos recursos para implantar as novas tecnologias e capacitar as pessoas,
havendo tantas diferengas entre os paises e dentro dos proprios paises, entre
as suas varias regides. As bibliotecas publicas, em seu espaco fisico, podem
continuar a contribuir para o avanco da qualidade de vida, especialmente por
estarem agregando as novas tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC),
para melhor oferecer a informacéo, e por disporem de um espaco propicio para
atividades intelectuais, culturais e sociais, tanto nos centros desenvolvidos,
guanto nos mais longinquos e carentes municipios.

A analise da literatura em geral e da realidade dessas oito (8) bibliotecas
deverd, ao ser divulgada, explicitar o quanto a institui¢cdo biblioteca publica em
seu espaco fisico ainda é necesséria por estar a trabalhar em prol do social.
Dispor de um espaco fisico agradavel, com literatura abundante sobre assuntos

gerais e especiais, com possibilidades de uso das TIC, especialmente do
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acesso a Internet, e com a orientacdo e a assisténcia de profissionais a
oferecer servicos e produtos de informacdo, constitui um bem social
inestimavel.

Essa instituicdo é valorizada por uma gama variada de usuarios:
universitarios, pesquisadores profissionais, especialmente os especialistas em
historia das cidades; adultos apreciadores de boa literatura, pessoas da
terceira idade, ja reformadas, que se sentem bem acolhidas, leem e fazem
amigos na biblioteca; estudantes do nivel colegial, estudantes em fase de
transicdo do colegial para o nivel universitario; crian¢as que iniciam o processo
de formacédo de leitores nas secdes infantis das bibliotecas publicas; leitores
especiais, como os deficientes visuais, que desfrutam da leitura, assessorados
por profissionais com habilidades no uso de tecnologias adequadas, e também
fazem amigos e melhoram sua qualidade de vida gracas ao que lhes oferece a
biblioteca publica. Nos servicos especiais destinados aos deficientes visuais,
destaca-se a Biblioteca Publica Arthur Vianna, do Brasil, por possuir uma sec¢éo
especifica denominada Secédo Braille, com varios funcionarios e a oferta de
diversos servigcos especializados, como ja foi descrito no capitulo da pesquisa
empirica.

A biblioteca publica constitui um ponto de encontro, tanto para
intelectuais quanto para pessoas simples de comunidades carentes, como €&
demonstrado no topico “ponto de encontro” no ultimo capitulo da segunda parte
desta tese. Esse fato, aliado ao poder que tem a biblioteca publica de
apaziguar conflitos entre pessoas inimigas em seu interior — situacao descrita
no tépico “incluséo social”, também contido no capitulo acima referido —, por si
s0 justifica a permanéncia dessa instituicdo que, além de promover a leitura e,
por conseguinte, de formar cidadaos, propicia um espaco de convivéncia no
qual é evidente o prazer que sentem as mais diversas pessoas, pertencentes a
todas as classes sociais, ao absorver conhecimentos.

A soma de alguns fatores — como a possibilidade de boa leitura, um
espaco fisico de qualidade, o uso das TIC e a perspectiva de novas relacdes
de amizade — indica que a instituicdo biblioteca publica ainda se faz necessaria
e podera permanecer fisicamente por longo tempo, a oferecer seus produtos e
servicos que contribuem para o bem social. Essa constatacdo fundamenta-se

nas diretrizes da IFLA, segundo as quais um dos papéis da biblioteca publica
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como instituicdo social é ser um ponto de encontro ou espaco de convivéncia.
Tudo isso vai ao encontro da proposta emergente na literatura da area e €
confirmado empiricamente pelos resultados desta pesquisa.

Nos dias de hoje, nas mais diversas situacdes de vida, temos varias
opcOes e escolhemos a mais interessante para aquele momento, como, por
exemplo, comprar objetos em loja fisica ou por meio do comércio eletrénico. No
caso em estudo, é possivel escolher entre usar a biblioteca virtual ou a
biblioteca fisica, territorial. Pode-se consultar a biblioteca virtual, pela simples
busca da informacdo. Pode-se consultar a biblioteca fisica para obter a
informacéo, mas também para usufruir do espaco de convivéncia, por ser um
lugar agradavel, propicio ao estudo e a concentracdo, necessarios para a
leitura e os trabalhos intelectuais. Desse modo, conclui-se pela hipotese da
permanéncia da biblioteca publica em espaco fisico, pois ela faz bem mais do
gue atender a demanda de informacéo: ela exerce uma funcao social relevante
nas comunidades em que atua.

O espaco fisico da biblioteca publica é especialmente importante para as
pessoas menos favorecidas, pois nessa instituicdo podem obter treinamento no
uso das TIC e utilizar essas tecnologias em suas atividades, para responder a
suas necessidades informacionais. De acordo com relatos de utilizadores ja
citados nos capitulos anteriores, o espaco fisico das bibliotecas publicas
possibilita também a satisfacdo pessoal no encontro com pessoas, a formacéao
de novas amizades e o aprofundamento de amizades anteriores. Tudo isso
resulta do proprio papel social da instituicdo, cuja meta maior é a promocgéao da
leitura: alicercando suas atividades na filosofia da responsabilidade social, a
biblioteca publica € uma instituicdo comprometida com o bem social da
comunidade em que esta inserida e é reconhecida por essa caracteristica pelos
orgaos internacionais, especialmente pela UNESCO.

A crise econdmica mundial repercutira provavelmente nas bibliotecas
publicas, dificultando a captacdo de recursos, o que sempre foi, ao longo do
tempo, seu grande problema. E fato que a melhoria das bibliotecas esta, muitas
vezes, diretamente relacionada com o0s esforcos pessoais de seus
profissionais.

Essa ameaca dificultardq, talvez, um desenvolvimento maior das

tecnologias eletrbnicas tdo necessarias para a maior eficacia das bibliotecas.



278

Entretanto, € necessario conscientizar as autoridades publicas do grande
potencial da biblioteca publica enquanto espaco de sociabilidade: com a
integracao das tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC) a todos os seus
servicos e produtos, a biblioteca publica podera contribuir para a melhor
qualidade de vida de seus utilizadores, no presente e no futuro, como um

espaco de cidadaos, tanto no ambiente real, quanto na realidade virtual.
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Anexo A — Entrevista com o gestor

1 Que atividades a biblioteca desenvolve para exercer a mediacédo?
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2 O que favorece a mediacao?

3 Quais as dificuldades?

4 Os relatorios, estatisticas e demais informacdes do trabalho da biblioteca

podem ser consultados para o desenvolvimento desta pesquisa?
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Anexo B — Entrevista com o mediador

1 IDENTIFICACAO



Nome da biblioteca em que trabalha:

Setor de trabalho na Biblioteca:

Género: ( ) masculino () feminino

Faixa etaria: ( )ate20 ( )21-30 ( )31-40
( )41-50 ( )51 emdiante

Formacéo:

Possui titulo de:

() Ensino médio

( ) Licenciatura/Graduagéao
( ) Especializacéo

( ) Mestrado

( ) Doutoramento

Possui licenciatura/graduacao em Biblioteconomia:

( ) Sim
( ) Nao
( ) outra, qual?

Tempo de servico na area:
( )O-5anos

( )6—-10anos
( )11-15anos
( )16 - 20 anos
( )21-25anos
() 26 em diante

2 MEDIACAO
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O termo mediagdo parece ndo ser muito conhecido na é&rea, embora a
mediacao seja uma pratica exercida na Biblioteconomia, quando o Bibliotecario
€ um intermediario entre a informacao e o usuario.

Que atividades sao realizadas para exercer a mediagao?

Quais as dificuldades na mediacao?

Vocé faz uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) na

mediacao? Quais? Como? Se néo faz, por qué?

Vocé recebe sugestbes de seus usuarios para melhorias nos servigos e as

atende?

Leitura de breve texto Bibliotecas que twittam (Anexo C) e possibilidade da

utilizacdo em sua biblioteca. Comente:

Anexo C — Bibliotecas que twittam - texto utilizado nas entrevistas
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BIBLIOTECAS QUE TWITTAM
[07/10/2010]
(texto disponivel até 20/10/2010)

Jeannie Nuss

Tweets, SMS e aplicativos para celular sdo as armas das bibliotecas
norte-americanas para cativar pessoas que torcem o nariz para fichas de papel.
E parece que a tatica esta funcionando. Desde que comecaram a se moldar a
geracdo iPod, essas instituicbes, em geral associadas ao siléncio, j& viram
milhares de pessoas baixarem musicas gratuitamente de seus sites. Isso sem
falar nas longas filas que se formam para emprestar e-readers. Assim, aos
poucos, as bibliotecas se afastam da lista de coisas que podem ser eliminadas
pelos desdobramentos da internet.

“‘As pessoas tém uma imagem antiquada de bibiliotecas, de um lugar
gue ndo tem nada além de livros e microfichas”, diz Hiller Goodspeed, designer
de 22 anos que mora em Orlando, na Florida, e usa o aplicativo da biblioteca
de Orange County para descobrir filmes estrangeiros. Dados do Instituto de
Servicos de Museus e Bibliotecas dos EUA mostram que as visitas e a
circulacao em bibliotecas cresceu 20% entre 1998 e 2008.

De la para c4, segundo especialistas, a tecnologia continuou a estimular
o aumento da frequéncia, da circulagdo e do uso desses espacgos. “A
tecnologia também esta trazendo de volta & biblioteca pessoas que em algum
momento deixaram de achar que esse lugar era relevante para elas”, diz Chris
Tonjes, diretor de tecnologia da informagdo da biblioteca publica de
Washington.

Bibliotecas publicas tém fornecido acesso gratuito a internet e
emprestado filmes e mdsicas ja ha anos. Nos EUA, elas tém adotado
rapidamente as novas midias desde o surgimento do VHS e do vinil. Agora, a
esfera digital esta se expandindo: 82% das mais de 16 mil bibliotecas publicas
norte-americanas tém Wi-Fi — quatro anos atras, apenas 37% ofereciam

acesso gratuito a internet sem fio, segundo a Associacdo Americana de
Bibliotecas.



300

Desde a crise econémica, que afetou o pais no fim de 2007, as pessoas
passaram a procurar cada vez mais as bibliotecas para acessar a internet e
testar novos equipamentos digitais.

Em Princeton, New Jersey, 44 pessoas estdo na fila para emprestar
Kindles. Roya Karimian, 32, 1& as primeiras paginas de um livro no leitor da
Amazon, depois de dois meses de espera. “Eu ja li esse livro, mas queria saber
como é a experiéncia de uso do Kindle”, afirma.

Aplicativo. Um crescente numero de bibliotecas esta criando aplicativos
ou versoes de seus sites para smartphones, diz Jason Griffey, autor do livro
Mobile Technology and Libraries (Tecnologia Movel e Bibliotecas). Ninguém
aponta o numero exato, mas uma pesquisa entre os aplicativos da App Store
da Apple mostra opgfes de mais de uma duzia de instituicdes do tipo.

A biblioteca publica de Grandview Heights, em Columbus, Ohio, gastou
US$ 4.500 (um terco do que ja investiu comprando CDs) para permitir que seus
usuarios baixem todo seu acervo de muasicas por meio de um servico chamado
Freegal.

Redes sociais para leitores também estdo pipocando. Jennifer Reeder,
35 anos, monitora seu ritmo de leitura por meio do Goodreads.com: neste ano,
até agora, foram 12.431 paginas, a maior parte delas de livros emprestados em
bibliotecas. “Quando eu era crianga, as bibliotecas eram apenas um lugar para
ir fazer a licdo de casa”, diz. Agora, ela empresta audiolivros direto no iPod de
seus filhos e alimenta sua lista de musicas no iTunes fazendo downloads
gratuitos em sites de bibliotecas.

Estrutura. Até a sobriedade arquitetbnica dos prédios tijolinhos esta
mudando. Frequentados por jovens plugados a fones de ouvido, as areas de
estudo ganham ares de café, enquanto os frequentadores em busca de siléncio
acabam relegados a alguns poucos cantos menos movimentados. As estacdes
de empréstimo lembram caixas de supermercado, com livros e DVDs sendo
passados pelos leitores de codigos de barra no lugar das compras da familia.
As bibliotecas estdo desenhando novas alas que focam o uso hibrido de
tecnologias, dedicando cada vez mais espaco a laboratorios de computacao e
salas de reunido.

A biblioteca central de Seattle tem cerca de 400 computadores publicos,

alguns deles instalados em plena cafeteria. No prédio antigo, eram apenas 75
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computadores disponiveis. O novo prédio foi inaugurado em 2008 e estid mais
proximo do museu Guggenheim Bilbao, de Frank Gehry, do que dos
imponentes prédios de tijolos que costumam ser associados a bibliotecas.

“A funcédo tradicional da biblioteca, de ser um lugar a que as pessoas
vao em busca de informacdo e aprendizado ou para se perder entre livros,
continua”, afirma Tonjes, da biblioteca publica de Washington. “Sé que agora

isso ndo esta mais limitado ao espaco fisico da instituicao”.

(Divulgado por Livia Abidias. Enviado para "bibliotecarios" em 04/10/2010)

Disponivel em: <www.ofaj.com.br>. Acesso em: 8 out. 2010.



