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RESUMO

A Amazonia, como 0 maior bioma tropical do planeta e um dos principais reguladores
climaticos globais, enfrenta desafios criticos, como desmatamento, exploracdo desordenada e
baixos indices de desenvolvimento socioecondmico. Neste contexto, o turismo sustentavel
surge como alternativa estratégica ao alinhar conservacdo ambiental, desenvolvimento local e
valorizagéo cultural. Esta pesquisa buscou compreender a relagéo entre os valores individuais
dos turistas e seus comportamentos ecologicos na Amazonia Legal, propondo e validando a
Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentdvel (ECETS). Utilizando uma
metodologia mista e dois estudos-piloto, os dados coletados permitiram segmentar os turistas
em quatro perfis comportamentais: Engajados (13,71%), Conscientes (21,77%), Sensiveis
(64,1%) e Indiferentes (0,41%). Os resultados confirmaram que valores de
autotranscendéncia, como universalismo e benevoléncia, influenciam positivamente a adogéo
de praticas sustentaveis. Turistas engajados demonstraram alta disposi¢cdo para investir em
praticas sustentaveis, enquanto os Sensiveis enfrentam barreiras econdmicas, adotando
comportamentos pré-sustentabilidade apenas quando os custos sdo equivalentes as opcoes
convencionais. Ja os turistas conscientes querem ser sustentaveis em suas viagens, mas se
sentem limitados por questbes praticas ou financeiras quando precisam satisfazer suas
necessidades e os turistas indiferentes exigem campanhas educativas eficazes que conectem
sustentabilidade a beneficios tangiveis. As contribuicGes deste estudo se destacam localmente,
ao evidenciar o potencial do turismo sustentavel para conservar a biodiversidade e promover o
desenvolvimento socioecondmico. Globalmente, o modelo bidimensional proposto, com a
ECETS como instrumento validado, apresenta-se como uma ferramenta replicivel em
ecossistemas vulneraveis, como a Bacia do Congo e o Sudeste Asiatico. A pesquisa
recomenda agles praticas, como incentivos econdmicos, desenvolvimento de pacotes
turisticos acessiveis, campanhas educativas e investimentos em infraestrutura sustentavel, de
modo a ampliar o engajamento de diferentes perfis de turistas. Por fim, conclui-se que o
turismo sustentavel, guiado por valores humanos e politicas publicas eficazes, pode ser uma
poderosa ferramenta de transformacdo socioambiental. A conservacdo da Amazonia, que
abriga 10% da biodiversidade mundial e absorve bilhdes de toneladas de dioxido de carbono
anualmente, é essencial para o equilibrio climatico global. O estudo reforca a necessidade de
esforcos colaborativos entre governos, comunidades, setor privado e turistas, assegurando um
legado positivo as futuras geracdes.

Palavras-chave: Amazonia Legal; Turismo Sustentavel; Escala de Comportamento
Ecoldgico para o Turismo Sustentavel; Valores Humanos; Comportamento Ecoldgico.



ABSTRACT

The Amazon, as the largest tropical biome on the planet and one of the main global climate
regulators, faces critical challenges such as deforestation, unregulated exploitation, and low
levels of socioeconomic development. In this context, sustainable tourism emerges as a
strategic alternative by aligning environmental conservation, local development, and cultural
appreciation. This research aimed to understand the relationship between tourists' individual
values and their ecological behaviors in the Brazilian Legal Amazon, proposing and
validating the Ecological Behavior Scale for Sustainable Tourism (ECSTS). Using a mixed-
methods approach and two pilot studies, the collected data allowed for the segmentation of
tourists into four behavioral profiles: Engaged (13.71%), Aware (21.77%), Sensitive (64.1%),
and Indifferent (0.41%). The results confirmed that self-transcendence values, such as
universalism and benevolence, positively influence the adoption of sustainable practices.
Engaged tourists showed a high willingness to invest in sustainable practices, while Sensitive
tourists face economic barriers, adopting pro-sustainability behaviors only when the costs are
equivalent to conventional options. Aware tourists want to be sustainable in their travels but
feel constrained by practical or financial issues when trying to meet their needs, and
Indifferent tourists require effective educational campaigns that connect sustainability with
tangible benefits. The contributions of this study stand out locally by highlighting the
potential of sustainable tourism to conserve biodiversity and promote socioeconomic
development. Globally, the proposed bidimensional model, with the ECSTS as a validated
instrument, presents itself as a replicable tool in vulnerable ecosystems such as the Congo
Basin and Southeast Asia. The research recommends practical actions such as economic
incentives, the development of affordable tourism packages, educational campaigns, and
investments in sustainable infrastructure to increase the engagement of different tourist
profiles. In conclusion, sustainable tourism, guided by human values and effective public
policies, can be a powerful tool for socio-environmental transformation. The conservation of
the Amazon—home to 10% of global biodiversity and responsible for absorbing billions of
tons of carbon dioxide annually—is essential for global climate balance. The study reinforces
the need for collaborative efforts between governments, communities, the private sector, and
tourists to ensure a positive legacy for future generations.

Keywords: Legal Amazon; Sustainable Tourism; Ecological Behavior Scale for Sustainable
Tourism; Human Values; Ecological Behavior.



RESUMEN

La Amazonia, como el mayor bioma tropical del planeta y uno de los principales reguladores
climaticos globales, enfrenta desafios criticos como la deforestacion, la explotacion
desordenada y los bajos indices de desarrollo socioeconémico. En este contexto, el turismo
sostenible surge como una alternativa estratégica al alinear la conservacion ambiental, el
desarrollo local y la valorizacion cultural. Esta investigacion tuvo como objetivo comprender
la relacién entre los valores individuales de los turistas y sus comportamientos ecoldgicos en
la Amazonia Legal, proponiendo y validando la Escala de Comportamiento Ecoldgico para el
Turismo Sostenible (ECETS). Utilizando una metodologia mixta y dos estudios piloto, los
datos recolectados permitieron segmentar a los turistas en cuatro perfiles de comportamiento:
Comprometidos (13,71%), Conscientes (21,77%), Sensibles (64,1%) e Indiferentes (0,41%).
Los resultados confirmaron que los valores de autotrascendencia, como el universalismo y la
benevolencia, influyen positivamente en la adopcion de practicas sostenibles. Los turistas
comprometidos demostraron una alta disposicién a invertir en précticas sostenibles, mientras
que los turistas sensibles enfrentan barreras econdmicas, adoptando comportamientos pro-
sostenibilidad solo cuando los costos son equivalentes a las opciones convencionales. Por su
parte, los turistas conscientes desean actuar de forma sostenible en sus viajes, pero se sienten
limitados por cuestiones précticas o financieras al tratar de satisfacer sus necesidades, y los
turistas indiferentes requieren campafas educativas eficaces que conecten la sostenibilidad
con beneficios tangibles. Las contribuciones de este estudio se destacan a nivel local al
evidenciar el potencial del turismo sostenible para conservar la biodiversidad y promover el
desarrollo socioeconémico. A nivel global, el modelo bidimensional propuesto, con la ECETS
como instrumento validado, se presenta como una herramienta replicable en ecosistemas
vulnerables como la Cuenca del Congo y el Sudeste Asiatico. La investigacion recomienda
acciones practicas como incentivos econdémicos, desarrollo de paquetes turisticos accesibles,
camparias educativas e inversiones en infraestructura sostenible, con el fin de ampliar el
compromiso de los diferentes perfiles de turistas. Finalmente, se concluye que el turismo
sostenible, guiado por valores humanos y politicas publicas eficaces, puede ser una poderosa
herramienta de transformacion socioambiental. La conservacion de la Amazonia, que alberga
el 10% de la biodiversidad mundial y absorbe miles de millones de toneladas de diéxido de
carbono anualmente, es esencial para el equilibrio climéatico global. El estudio refuerza la
necesidad de esfuerzos colaborativos entre gobiernos, comunidades, sector privado y turistas,
asegurando un legado positivo para las futuras generaciones.

Palabras clave: Amazonia Legal; Turismo Sostenible; Escala de Comportamiento. Ecolégico
para el Turismo Sostenible; Valores Humanos; Comportamiento Ecoldgico.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Proposta de delimitacao dos limites geograficos da Amazoénia
Figura 2 - Mapa da ilha do Combu/PA

Figura 3 - Distribuicdo dos municipios brasileiros por grau de
desenvolvimento do IFDM

Figura 4 —. Circular motivacional dos 19 valores da teoria refinada de
Schwartz

Figura 5 - Fluxograma do Processo de Construgdo da Escala de
Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentavel (ECETS)

Figura 6 - Etapas para evolucdo da ciéncia
Figura 7 — APA Ilha do Combu

Figura 8 - Enquadramento do perfil do turista

50
73
82

88

107

124
153
182



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Distribuicdo dos municipios brasileiros por grau de
desenvolvimento do

Grafico 2 — Distribuicdo do estado civil por sexo

Gréafico 3 — Distribuicdo do estado civil por faixa etaria

Gréfico 4 — Graéfico de dispersdo: idade x estado civil

Gréfico 5 — Grafico de dispersdo: idade x estado civil x nacionalidade
Gréfico 6 — Percentual de turistas

Gréfico 7 — Distribuicdo do grau de instrugdo

Gréafico 8 — Distribuicdo da situacéo atual de trabalho

Gréafico 9 — Distribuicdo da escolaridade x situacao de trabalho atual

Gréafico 10 — Distribuicédo de faixa de renda
Gréafico 11 — Distribuicédo da situacdo de trabalho x faixa de renda

Gréfico 12 — Tipo motivacional de valores

82

192
195
196
200
202
203
206

208
210

213

216



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Relacdo quantitativa das publicagbes contendo os termos
pesquisados e delimitados por suas plataformas

Quadro 2 - Tipos motivacionais de valores

Quadro 3 — Dimensdes, critérios e indicadores da ECETS

Quadro 4 — Classificagdo do turista em termos de valores pessoais
Quadro 5 — Percentual de turistas por perfil

Quadro 6 — Classificacdo dos perfis dos turistas com base na ECETS

34

87
114
184
233
237



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Aspectos sociodemogréaficos 186
Tabela 2 - Classificacdo dos perfis de turistas e intervalos 232

Tabela 3 - Critérios da ECETS 234



ALC
AMZ-L
ANPTUR
APA
BID
CAPES
CBTS
Cl

CLT
CNUC
CODEM

COP
COOPETRANS

COOPMIC
DS

ECE
ECETS
EMBRATUR
EPCE

ETS

FAO
FAPESPA
HEP

IBGE

ICVT
IDEFLOR-BIO
IFDM
IMAZON
KMO

MMA
MTur
NAEA

NEP
NMT/UFPA
NPA

ODS

OMT

ONG
OTCA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

América Latina e Caribe

Amazonia Legal

Associacao nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Turismo
Area de Protecio Ambiental

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel

Conservation International

Consolidacdo das Leis do Trabalho

Cadastro Nacional de Unidades de Conservacéo

Companhia de Desenvolvimento e Administragdo da Area
Metropolitana de Belém.

Conferéncia das Partes

Cooperativa de Transporte Escolar e Alternativo das Ilhas de
Belém e Adjacentes

Cooperativa Mista da Ilha do Combu

Desejabilidade Social

Escala de Comportamento Ecolégico

Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentavel
Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo
Escala de Percep¢do de Comportamento Ecoldgico

Estratégia Transformativa Sequencial

Organizacao das NacOes Unidas para Agricultura e Alimentacao
Fundacdo Amazonia de Amparo a Estudos e Pesquisas

Human Exception Paradigm

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Competitividade em Viagens e Turismo

Instituto de Desenvolvimento Florestal e da Biodiversidade
indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal

Instituto do Homem e Meio Ambiente da Amazonia
Kaiser-Meyer-Olkin

Ministério do Meio Ambiente

Ministério do Turismo

Nucleo de Altos Estudos Amazonicos

New Ecological Paradigm

Nucleo de Medicina Tropical da Universidade Federal do Para
Escala do Novo Paradigma Ecoldgico

Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Organizagdo Mundial do Turismo

Organizacdo Nao-Governamental

Organizacdo do Tratado de Cooperacdo Amazonica



PA
PAF
PARATUR
PIB
PNMT
PROECOTUR
PRT

PSD

PTA

PVP

PVQ

PQ

QVB
REDTURS
RVS
SEGUP-PA
SETUR
SNUC
SUDAM
SVS

TCA
TCLE
TUCUM
TURISOL
uc

UFPA

VC

VD

VI

WCED
WEF
WWF

Para

Principal Factor Extraction

Companhia Paraense de Turismo

Produto Interno Bruto

Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazonia Legal
Programa de Regionalizacdo do Turismo

Paradigma Social Dominante

Plano de Desenvolvimento do Turismo para Amazoénia
Perfil de Valores Pessoais

Portrait Values Questionnaire

Escala de Valores de Schwartz

Questionario de Valores Basicos

Rede de Turismo Comunitario da América Latina
Rokeach Value Survey

Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social
Secretaria de Estado de Turismo

Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo da Natureza
Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia
Schwartz Values Survey

Tratado de Cooperacdo Amazoénica

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Rede Cearense de Turismo Comunitério

Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitéario
Unidade de Conservacgéo

Universidade Federal do Para

Variavel Controle

Variavel Dependente

Variavel Independente

Western Cape Education Department

World Economic Forum

World Wide Fund for Nature



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt ettt n et en s ene s eenes 17
1.ICONTEXTO DO ESTUDO .....cooiiiiiiiiiiiisieisieisie sttt ettt st sseneseenesnns 17
1.2 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA ...ttt sttt 19
1.3IMPORTANCIA DO ESTUDO .....c.oiteiireieeeeseeeeses s tests st tenas s assesssssss s ssnea s snanen 23
1.4 EXPERIENCIA PESSOAL E PROFISSIONAL DA PESQUISADORA IZABEL BORJA24
L5 OBJIETIVOS ...ttt s ettt s et s et e et e e et et et et et et et et ene e e 26
1.5.1 OBJELIVO GIAL.......oueiiiiiiiiieiii et 26
1.5.2 ODJEtiVOS ESPECTTICOS. .. icviiiiiiieiie e sa e te et s re s e sbesne e e 26
LB HIPOTESE ..ottt ettt sttt 26
1.7 ORGANIZACAO DA TESE ..ottt eetevs et es st sen st enas st st s st anss s nen 27
2 REVISAO DE LITERATURA ..ottt asnas st snas s nssnsssnaenas 31
2.1 TURISMO SUSTENTAVEL ....oviietieeeeeee ettt snes sttt 35
2.1.1 Turismo sustentavel na Pan-Amaz6nia e na América Latina e Caribe (LAC).........cccccevvveienene 43
2.1.2 Turismo sustentavel na Amazoénia no contexto do Brasil ..........ccccooevvrviinininiciineneseee 59
2.1.3 Turismo sustentavel na Amazoénia no contexto da area de estudo .........cccocervereirrernenieenenne 71
2.2 MARCO TEORICO ...ttt sttt 79
2.2.1 DEfiNIGAO A8 TEIMOS .....viviiite ittt sttt ettt st bbbttt see b e e neene e 79
2.2.2 ESTUCOS EIMPITICOS ...vveveiiieiieieieete ettt ettt bbbttt bbb 84
2.2.3 INStrUMENLOS 08 MEAIGAD. ... e.veveureiieiieieeii sttt 94
2.2, STNEESE ...ttt sttt ettt et e et e et s Rt R e Rt R R R Rt R e Rt e R e R Rt na et e e e neeneeneans 100
2.3 Modelo TeOrICO INVESTIGALIVO .....c.vcueeeieeieiicieeiesteteeee ettt st ens 104
2.3.1 CONS’TRUC;AO DA ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO PARA O TURISMO
SUSTENTAWVEL. ..ottt sttt et et e sttt e st et et se e ene st enennns 104
2.3.2 D,IMENSOES, CRITERIOS E INDICADQRES DA ESCALA DE COMPORTAMENTO
ECOLOGICO PARA O TURISMO SUSTENTAVEL —ECETS ... 112
2.3.3 VALIPA(;AO DA ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO PARA O TURISMO
SUSTENTAVEL — ECETS ..ottt sttt sttt st 117
SIMETODOLOGIA ...ttt sttt b ettt st et b et b e st e seesesentenessene 121
3.1 FUNDAMENTAGCAO EPISTEMOLOGICA ......c.oooeveeeevereieereeeesesesessssssessessn s, 122
3.2 ALEGACAO DE CONHECIMENTO CIENTIFICO ......cooiveiiiiereeeeeieeee s, 128
3.3 DEFINI(;(DES DE TERMOS CHAVE........o ottt 132
3.4 TECNICA DE PESQUISA: METODO MISTOS.......ooierriieeeeeeseeveeessesiesssesesssensssn s 133
3.5 ESTRATEGIA DE PESQUISA ..ottt ese s eses sttt asnansnans 136
3.6 ESTRATEGIA TRANSFORMATIVA SEQUENCIAL .....cooviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 140
3.7 ESTUDO PILOTO ...ttt ettt et e s b e e sabe e s ata e e stae e sbeeesnree e 142

3.8 RESULTADOS DO ESTUDO PILOTO ...t 145



3.8.1Resultado do Estudo Piloto na APA 11ha do COMDBU..........ccceeiiiiiiciice e 145
3.8.1.1 Experiéncias e Desafios na Validagdo da ECETS: Aprendizados do Estudo Piloto na APA llha

o [ O] 111 o 10 SR 148
3.8.1.2 Consideracdes do Piloto na APA 11ha do COmMDBU .......ccccveiiiiiicicce e 150
3.9 AREA DE ESTUDO ..ottt sttt sss st sen s snans 152
3. L0 AMOSTRAGEM ... oottt be ettt st st eneene e 158
3.11 COLETA DE DADOS ......ooiiiieietteie sttt sttt saasessestesaestesteaenaenaanaananns 165
3.12 ANALISE DOS DADOS.......oeieiieeieieie e see st esasss st sas sttt ssssnsasnsnans 168
3.13 CONSIDERAGOES ETICAS ..ottt esae s s st senss s senes s ssnenssnsasensnans 171
3.14 LIMITACOES E RISCOS DA PESQUISA.........coiieietieeeseeeeeersee st ssessesassn s 173
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS ..ot iesesssessessssessesssnans 176

4.1 APLICACAO DA ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO PARA O TURISMO
SUSTENTAVEL - ECETS ..ottt

........................................................................................................................................................ 176
O O o o TorcTo 1103 T=T 0 (o TSSOSO 177
4.1.2 Variaveis demMOGIaTICAS ........coiviuiririiieieee e 177
4. 1.3 Perfil 0a @MOSIIa........eiuiiiiieiieieieee ettt bbb e 178
4.1.4 Modelo Bidimensional proposto a partir da ECETS..........cccoooiiiiiiiiiiieiie e 180
4.2 ANALISE DAS RELACOES ENTRE VARIAVEIS DEMOGRAFICAS, VALORES

PESSOAIS E COMPORTAMENTO ECOLOGICO ..ot 183
4.2.1 Perfil SOCIOAEMOGIATICO ...viivviiiiiiice e s 184
O N 1= (o PSSP 186
N N [ = Lo [ SRS ROURRURRTSTR 187
O G T 1= (o Il [0 - Vo - SR 189
O L U (o N O 1Y | PSSP 190
4.2.1.5 EStA00 CIVIl X SEXO . .eviiiiieieieieeees ettt ettt sttt s ne e 191
4.2.1.6  EStado CiVil X 1AA0E......ccceiieieieeiie st 193
O A N Tt T 4P 1o o PP SPSPRP 197
4.2.1.8 Sexo x ldade x Estado Civil X NaCionalidade ...........cccveererinrninieiieinece e 199
4.2.1.9 RegiOes Brasileiras de OFIgEM .......cuiiiiiiieieieieie et 201
Ot I O I STt - T - To [ SR 202
4.2.1.11 Situacdo de trabalno atual ...........ccooiiiii e 205
4.2.1.12 Escolaridade x Situacdo Atual de Trabalno .........cccoeiiiiii e 207
Ot I B T o - VSR 209
4.2.1.14 Renda x Situacdo Atual de Trabalno...........cccoviiiiie e 211
4.3 Perfil da Amostra segundo o0s Valores de ScChwartz.............ccooiiiiniiiiiiice e 214
00 N =0 T - SR 216

4,32 REAHZAGED .....veieieiiiie e bbbt 217



TR T o [T (o] 41112 1 o TS RRPRRRR 218

4.3.4  ESHMUIBGAD .....ccuiitiiite ettt b 219
A.3.5  ATBLO. et b et b bt bbbt et e 220
4.3.6  UNIVEISALISIMO ...eoviiiiiiieiee ettt bbbt b bbbt et 221
O A ==Y 1A o] [T oo T SR 222
4,38 TTAOIGAD ....eeveieeiieieet ettt e et b e e r et 223
4.3.9  CONTOMMUAAAR. ....ccviititeieiieie bbbt bbb et s s 224
4.3.10 ETeTo U] =T [oF: TSSO STRSPIN 225
4.4 CLASSIFICA(;AO DOS PERFIS DE TURISTAS E ESCALA DE COMPORTAMENTO
ECOLOGICO PARA O TURISMO SUSTENTAVEL .....ccoviiiiiieeneese s 227
4.4.1 Classificagdo dos Perfis de Turistas com Base nos Critérios da ECETS........ccccocevvveinnnnnn. 235
CONSIDERACOES, RECOMENDACOES E IMPLICACOES PARA FUTURAS PESQUISAS
........................................................................................................................................................... 239
REFERENCIAS ...ttt st a s s s s s san s s 248
ANEXOS ...ttt b e bbbt b et b bbb Rt b st n e b en et et b ettt be e 287

ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP (COMITE DE ETICA EM PESQUISA —
UFPA)

........................................................................................................................................................... 288
ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUICAO ......cooevveerereeeereieeiee e, 289
ANEXO 3 - TERMO DE ACEITO DO ORIENTADOR ......ccoiiiiieiirieereeeene e 290
APENDICES. ..ottt 291
APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO .......cccosvviiernnnn. 292
APENDICE 2 — PRIMEIRO ESTUDO PILOTO ...oouiuiiieieieieteeee et sees s 293
APENDICE 3 — SEGUNDO ESTUDO PILOTO ...oouiiiieeeieeesevese et sees s 297

APENDICE 4 — ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO PARA O TURISMO
SUSTENTAVEL — ECETS ..ottt 299



17

1 INTRODUCAO

“Todo conhecimento cientifico ¢ incerto” (Richard
Feynman, Prémio Nobel de Fisica de 1965)

1.1 Contexto do estudo

Ao longo das ultimas décadas, tem havido uma crescente preocupacao global com o
aumento da poluicdo do ar, com o desmatamento, com a extincdo de espécies e com a
degradacéo dos solos. Esses desafios ambientais afetam diretamente varios setores, incluindo
0 turismo, que, embora seja uma atividade econémica importante, pode contribuir para a
degradacdo ambiental quando ndo é realizado de maneira sustentdvel (UNWTO, 2005). O
estudo que apresenta o que os brasileiros pensam sobre o meio ambiente e 0 consumo
sustentavel (Brasil, 2012) reflete essas preocupacdes e demonstra que, apesar do crescimento
da consciéncia ambiental, as praticas sustentaveis na relacdo entre seres humanos e 0 meio
ambiente ainda sdo escassas (Lesaffre et al., 2013). O cerne do discurso ambiental estd na
transicdo dos principios da sustentabilidade do discurso para a a¢do, como salientado por
Sachs (2002). Nesse contexto, é crucial ampliar a pesquisa para discernir sobre as
contradicOes de valores! que orientam os comportamentos ecoldgicos de individuos e de
comunidades, foco nas suas interacdes com 0 meio ambiente e suas escolhas no consumo e
nas praticas diarias.

Contudo, na prética, a aplicacdo dos principios e ferramentas para o desenvolvimento
local do turismo sustentavel é muito mais complicada do que os debates tedricos sugerem
(Choi; Sirakaya, 2005). Assim, é crucial compreender como os valores sdo estruturados e
como eles direcionam as acbes em prol do turismo sustentdvel (OMT, 2003). Este
entendimento, alinhado com o conceito de desenvolvimento sustentavel (WCED, 1987),
sugere que as atividades turisticas devem ser economicamente vidveis, socialmente
equitativas e ambientalmente responsaveis para tais acdes possam continuar por um periodo
de longo prazo.

A abordagem do desenvolvimento local sustentavel (Padin Fabeiro, 2004) e da

sustentabilidade (Sachs, 2002) est4 relacionada a preservagéo e & conservacao do territério ao

! Segundo Schwartz (1994), valores representam o nivel de importancia atribuido a conceitos, pessoas ou
eventos, desempenhando o papel de orientadores nas a¢fes humanas. Séo eles que moldam as decisfes e podem
servir como critérios para a avaliagdo de nossas agdes. A importancia dos valores individuais no processo
motivacional para a adogdo de praticas favoraveis ao turismo sustentavel é crucial, pois esses valores refletem as
crencas que orientam a avaliacdo na maneira de lidar com fatores externos ao meio (Schwartz, 2005).
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longo do tempo, levando em consideragdo as dimensdes social, econdmica, ecoldgica e
cultural. O planejamento voltado para o turismo sustentavel deve ser um processo continuo de
construcdo (Irving et al., 2005), representando uma direcéo viavel para o territério, mesmo em
uma escala reduzida.

O desenvolvimento sustentavel envolve equilibrar as dimensdes sociais, ecologicas e
culturais nas decisdes economicas (Pires, 1998). No contexto deste estudo, o desenvolvimento
local sustentavel é definido como um processo interno de transformacdo que sugere uma
capacidade adaptativa do territério (Padin Fabeiro, 2004).

O turismo, enquanto atividade econOomica e social (Boulhosa, 2019; Figueiredo;
Nobrega, 2015; Farias et al., 2020), alinha-se ao conceito de sustentabilidade, conhecido
como turismo sustentavel (OMT, 2003; Sampaio, 2001; Butler, 1999). Esta abordagem
engloba praticas ecologicamente responsaveis, cujo objetivo é atender tanto as necessidades
imediatas dos turistas quanto as demandas das geracdes futuras.

Para aprofundar a compreensdo do conceito de turismo sustentavel, o Conselho
Brasileiro para o Turismo Sustentavel (CBTS) propde sete principios direcionadores: respeito
a legislacio vigente?; garantia dos direitos das populagdes locais; conservagio do meio
ambiente e biodiversidade; consideracdo ao patriménio cultural e valores locais; estimulo ao
desenvolvimento social e econémico dos destinos turisticos; garantia da qualidade dos
produtos, processos e atividades; e planejamento e gestdo responsavel (OMT, 2003).

Diante desses principios, é essencial estabelecer uma relacdo significativa entre
valores individuais e comportamento ecoldgico no contexto do turismo sustentavel (Beni,
2001). Essa conexdo mostra a intencao de adotar praticas favoraveis ao turismo sustentavel no
destino visitado. Esta pesquisa representa um estudo abrangente sobre turismo sustentavel,
além de uma andlise de como os valores dos turistas influenciam seus comportamentos

ecologicos.

2 0 Art. 27 da Lei n® 9.985/2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza
(SNUC), prevé a obrigatoriedade da elaboragdo de planos de manejo para orientar o ordenamento territorial e as
atividades permitidas nas unidades de conservacdo, incluindo aquelas relacionadas ao turismo sustentavel. O
Decreto n? 4.340/2002, que regulamenta o SNUC, reforca a necessidade de participacdo social e gestdo
integrada, estabelecendo que as atividades turisticas desenvolvidas em Areas de Protecdo Ambiental (APA)
devem promover a valorizagdo sociocultural, a geracdo de beneficios para as comunidades locais e a
conservacdo da biodiversidade (Art. 19, §19). Esses dispositivos legais constituem o fundamento normativo para
a promocdo de um turismo sustentavel, responsavel e alinhado aos objetivos da conservacdo ambiental no Brasil.
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A partir de um levantamento bibliogréfico sistematico, este estudo visou sobrepujar a
esfera tedrica por meio da elaboracio e validagdo de um modelo bidimensional® para avaliar
valores e comportamentos de turistas. A APA* llha do Combu foi selecionada para o trabalho
empirico porque constitui um importante centro turistico no Pard, onde o turismo sustentavel
esta consolidado (Aragén, 2013).

Como resultado, ao final deste estudo, medimos a relacéo entre valores individuais e
comportamento ecoldgico de turistas na Amazoénia Legal, mais especificamente na Ilha do
Combu, e apresentamos um modelo bidimensional focando nos valores individuais, gerando
uma compreensdo do comportamento ecoldgico dos turistas em relacdo aos principios do
turismo sustentavel (OMT, 2003).

Esta pesquisa contribui com uma compreensao aprofundada dos fenbmenos e questdes
investigadas e com a divulgacédo dos resultados fornecendo reflexes importantes para futuras
pesquisas no contexto amazénico. A tese estard disponivel no Ndcleo de Altos Estudos
Amazonicos (Naea/UFPA).

1.2 Problema e justificativa

O conceito de problema refere-se a uma questao ainda nado resolvida (Creswell, 2010)
gue demanda solucdo dentro de um determinado campo cientifico (Kuhn, 2011).
Caracterizado por suscitar questionamentos, um problema instiga a busca por respostas.
Considerando o comportamento voltado para o turismo sustentavel em destinos amaz6nicos,
optamos por realizar uma abordagem preditiva, que proporciona um melhor planejamento
baseado em dados historicos. Essa perspectiva visa ndo apenas compreender 0 que ocorreu no
passado, mas também proporcionar uma avaliacdo aprimorada das possiveis ocorréncias
futuras, contribuindo para a reducdo de incertezas.

O turismo de massa, a0 mesmo tempo em que pode promover desenvolvimento

econbmico e cultural, frequentemente resulta em impactos ambientais negativos, como

3 O modelo bidimensional é uma ferramenta analitica utilizada para representar a classificacdo de perfis de
turistas a partir de duas dimens@es complementares: (i) 0 comportamento frente ao turismo sustentavel, que varia
entre atitudes pré-ambientais e ameacadoras a sustentabilidade; e (ii) os valores pessoais com base na teoria de
Schwartz (1992), organizados em um continuum que vai do foco pessoal ao foco coletivo.

4 Area de Protecdo Ambiental (APA) é uma unidade de conservacdo de uso sustentavel definida pela Lei n®
9.985/2000, de 18 de julho de 2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza
(SNUC). Tem como objetivo proteger a diversidade biolégica, disciplinar o processo de ocupagédo e assegurar a
sustentabilidade do uso dos recursos naturais, permitindo a presenca humana e o desenvolvimento de atividades
compativeis com a conservacdo ambiental (Brasil, 2000).
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poluicdo, degradagdo de ecossistemas e perda de biodiversidade (Gossling, 2002; Honey,
2008). Na Amazénia Legal, uma regido rica em biodiversidade e cultura, esses impactos sao
particularmente preocupantes devido a fragilidade dos ecossistemas e a importancia ambiental
global da regido (Fearnside, 2005; Mazoyer; Roudart, 2010).

Durante uma extensa revisdo de literatura sobre comportamento ecoldgico (Pato,
2004), valores pessoais (Schwartz, 2004) e turismo sustentavel (Nespolo et al., 2016; Borges
et al., 2015; Buosi et al., 2014), emerge como uma incognita a compreensdo de como a
interacdo entre valores individuais e comportamento ecoldgico de turistas, pode impactar de
maneira positiva ou ameagadora nos destinos visitados. Apesar da crescente consciéncia sobre
a necessidade de préaticas sustentaveis, a ado¢do de comportamentos pro-ambientais pelos
turistas ainda parece limitada. A falta de ferramentas eficazes para avaliar e promover
comportamentos ecologicos entre turistas dificulta a implantacdo de politicas e programas de
turismo sustentavel (Barr et al., 2011; Miller et al., 2010).

No contexto amazénico, mais especificamente na APA Ilha do Combu/PA, o
desenvolvimento do turismo sustentavel emerge como um desafio significativo (Oliveira et
al., 2018; Santos et al., 2019). Diante das caracteristicas singulares da regido e das crescentes
preocupacGes ambientais em escala global, é imperativo compreender o comportamento
ecoldgico dos turistas como elemento central para a viabilizacdo de préaticas sustentaveis.

A importancia do desenvolvimento sustentdvel na Amazonia Legal é inquestionavel,
dado o papel crucial que a regido desempenha na manutencdo da biodiversidade global e no
equilibrio climético (Maretti et al., 2014; Malhi et al., 2008). Estudos anteriores indicam que
a transicdo dos principios de sustentabilidade do discurso para a pratica é essencial para a
preservacdo ambiental e o desenvolvimento socioecondmico em longo prazo (Sachs, 2002;
WCED, 1987). No entanto, hd uma caréncia de pesquisas que explorem detalhadamente como
os valores individuais dos turistas influenciam seus comportamentos ecolégicos em destinos
turisticos na Amazonia Legal.

Compreender essa dindmica parece vital para o desenvolvimento de estratégias que
incentivem préticas sustentaveis. A construcdo e validacdo de uma escala de comportamento
ecologico de turistas permitiu identificar perfis de turistas mais predispostos a adotar praticas
sustentaveis, fornecendo subsidios para a formulacdo de politicas e iniciativas voltadas ao

turismo sustentavel na Amazonia Legal®. Este estudo pode contribuir para a escassa literatura

> A Amazonia Legal é uma delimitacdo politico-administrativa criada pelo governo brasileiro com o objetivo de
planejar o desenvolvimento da regido Norte, incorporando também areas dos estados do Maranhao, Mato Grosso
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tedrica e empirica sobre a problematica multidisciplinar entre turismo, desenvolvimento e
sustentabilidade, oferecendo um modelo bidimensional que pode ser aplicado em diversos
contextos turisticos além da Amazonia.

Pesquisas indicam que o estimulo a atividade turistica por parte das autoridades
publicas, juntamente com o surgimento de novos empreendimentos locais para atender a
demanda turistica (Silva; Guimardes, 2019), desempenha um papel crucial no crescimento da
economia e no impacto socioeconémico. Essa dinamica ocorre mesmo em meio a crises
politicas e econdmicas nos ambitos local e nacional, proporcionando a atividade turistica a
capacidade de contribuir significativamente para o desenvolvimento regional, por meio do
efeito multiplicador (Bramwell; Lane, 2000; Cruz, 2014). De acordo com o Conselho
Mundial de Viagens e Turismo (WTTC, 2022), o setor de turismo e viagens contribuiu com
10,3% do PIB global antes da pandemia de COVID-19, gerando 333 milhdes de empregos em
2019. No Brasil, especificamente, o turismo representou cerca de 7,7% do PIB em 2019,
destacando sua relevancia no desenvolvimento econdmico e gerador de renda em nivel
nacional e regional.

As pesquisas conduzidas por Costa (2018) enfatizam a contribuicdo econémica da
atividade turistica como uma alternativa viavel para o desenvolvimento sustentdvel de uma
determinada regido. No estudo de Silva (2018), que se propds a analisar as caracteristicas
fundamentais e a sustentabilidade da atividade turistica, foi constatado que a sustentabilidade
turistica esta associada ao nivel de capital social®. Nesse contexto, a ideia de capital social
torna-se crucial para a efetiva construcdo coletiva da Politica de Educacdo Ambiental,
conforme proposto por Souza (2020) onde a colaboracéo entre escolas, a Secretaria Municipal
de Meio Ambiente, a Secretaria Municipal de Turismo e outras instituicbes ndo apenas
promove a interconexdo entre diferentes atores sociais, mas também contribui para o
fortalecimento das redes sociais e do capital social na comunidade.

Além disso, ao focar na Amazénia Legal, o estudo aborda uma area de alta prioridade

ambiental, oferecendo elementos orientadores que podem guiar agdes praticas de conservagdo

e Tocantins. Instituida pela Lei n2 1.806, de 6 de janeiro de 1953, durante o governo de Getllio Vargas, sua
criacdo visava estabelecer uma estratégia de ocupacdo territorial e promogdo da soberania nacional. A area
compreende ndo apenas a Floresta Amazonica, mas também partes dos biomas Cerrado e Pantanal. Atualmente,
seus limites estdo definidos pelo Art. 22 da Lei Complementar n® 124/2007, que estabelece a area de atuacdo da
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM) (IBGE, 2020a).

® Segundo Putnam (1993), capital social refere-se aos recursos potenciais que estdo disponiveis para os
individuos e comunidades por meio de suas redes sociais. Ele enfatiza que a qualidade e a quantidade das
conexdes sociais, confianga matua, normas sociais e a participacéo civica sdo componentes essenciais do capital
social. O conceito de capital social de Putnam destaca a importancia das relac6es sociais e da colaboragéo para o
desenvolvimento e o bem-estar das comunidades.
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e desenvolvimento sustentavel na regido (Becker, 2005; Lima et al., 2011). A disseminagéo
dos resultados podera ajudar a sensibilizar e educar turistas e operadores turisticos sobre a
importancia de praticas sustentaveis, contribuindo para a mitigacao dos riscos e impactos do
turismo e promovendo um modelo de turismo que respeite e preserve/conserve o ambiente
natural e cultural da Amazonia (Becker, 2005; Lima et al., 2011).

A argumentagdo central desta tese sustenta que o desafio para promover um
comportamento pro-turismo sustentavel reside na transformacdo dos valores individuais,
mediante a incorporacdo de principios de integridade ecoldgica, social, econémica e cultural.
Esses principios serviriam como diretrizes orientadoras para as agdes e escolhas dos turistas,
com um enfoque especifico na promocgdo da sustentabilidade nos destinos visitados
(Schwartz, 2004; UNWTO, 2019).

A partir desta delimitacdo, as perguntas norteadoras da tese sdo:

(1) Como as variaveis valores individuais e comportamento ecoldgico se inter-
relacionam para elucidar os comportamentos benéficos ou ameacgadores nos destinos turisticos
visitados?

(2) Quais categorias motivacionais de valores apresentam uma maior correlagdo com

cada faceta desses comportamentos?

Considerando o estagio atual do conhecimento cientifico acerca da sustentabilidade e
do turismo na Amazonia (Campos, 2008; Figueiredo, 1999; Quaresma, 2003) e munidos das
respostas para 0s questionamentos anteriores, foi viavel elaborar um modelo bidimensional
cujo objetivo foi proporcionar uma compreensdo mais aprofundada dos elementos que
impactam os comportamentos ecoldgicos, refletindo em consequéncias para 0s destinos, as
comunidades e 0 meio ambiente em escala local na comunidade da Amazénia local, mas com
possibilidade de ser replicada em areas semelhantes.

No contexto amazénico, mais especificamente na APA Ilha do Combu/PA, o
desenvolvimento do turismo sustentavel emerge como um desafio significativo. Diante das
caracteristicas singulares da regido e das crescentes preocupagdes ambientais em escala
global, € imperativo compreender o comportamento ecolégico dos turistas como elemento
central para a viabilizacdo de praticas (in) sustentaveis no contexto local, regional e global.

O nucleo essencial do problema em foco reside na necessidade premente de
compreender de que maneira 0 comportamento ecologico dos turistas na APA llha do
Combu/PA influencia diretamente a sustentabilidade do turismo na regido. Ao confrontar as

complexidades ambientais e culturais especificas desse local, torna-se crucial investigar em
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detalne como os visitantes interagem com o meio ambiente, levando em consideracdo os
principios do turismo sustentavel.

Essa investigacdo visa aprofundar nosso entendimento sobre como tais interacdes
podem impactar os subsistemas ecoldgico, econémico, social e cultural, culminando na
necessidade de elucidar o questionamento central desta pesquisa: qual a relacdo entre os
valores individuais e as a¢des pro-ambientais dos turistas em destinos amazonicos?

Ao abordar o comportamento ecoldgico para o turismo sustentavel na APA Ilha do
Combu/PA, esta tese buscou tanto preencher lacunas de conhecimento quanto responder a
incertezas no entendimento cientifico dos modelos hierarquicos e fornecer subsidios para a
implementacdo de estratégias que promovam uma interacdo harmoniosa entre turistas,
comunidades locais e 0 ambiente natural, assegurando a preservacao e conservagdo da riqueza
amazonica para as futuras geracgoes.

A riqueza cultural da Regido Amazonica, refletida nas comunidades da ilha do
Combu/PA, deve ser preservada, conservada e respeitada. Entender como o comportamento
ecologico dos turistas impacta a cultura local é crucial para promover um turismo que valorize
e respeite as tradicdes da regido, assim visando a sustentabilidade cultural.

Posto isso, 0 estudo realizado pretendeu contribui para a academia ao aprofundar o
entendimento sobre a dindmica entre turismo, comportamento ecoldgico e sustentabilidade em
um contexto amazonico. Além disso, o trabalho almejou gerar orientacBes para gestores
publicos, empresarios do setor turistico e comunidades locais, orientando acdes mais efetivas
em direcdo ao turismo sustentavel.

Por fim, a pesquisa enfatiza a necessidade de novas abordagens para o turismo
sustentavel na ilha do Combu/PA, propondo estratégias mais holisticas e integradoras. A
regido emerge como uma prioridade para o desenvolvimento turistico no estado do Para, e a
pesquisa buscou contribuir para um planejamento turistico que promova o desenvolvimento

sustentavel e a preservacdo ambiental, alinhado aos principios do turismo sustentavel.

1.3 Importancia do estudo

A presente pesquisa visa preencher lacunas no entendimento cientifico sobre a relacéo
entre valores individuais e comportamentos ecol6gicos em destinos turisticos amazénicos. Ao
aprofundar essa compreensdo, o estudo podera oferecer subsidios para o planejamento e a
gestdo do turismo sustentavel na Amazonia Legal. Além disso, oferecerd subsidios praticos

para formuladores de politicas pablicas, gestores de destinos turisticos e empresarios do setor,
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sendo relevante tanto do ponto de vista académico quanto aplicavel. Busca-se, ainda, propor
recomendacdes e diretrizes para esses atores, visando promover préticas sustentaveis e
integradoras no turismo da Regido Amazonica.

Compreender os fatores que influenciam o comportamento dos turistas diante das
ameacas a destruicdo dos recursos naturais € essencial para a promocdo de praticas
sustentaveis. Este estudo fornece ferramentas para a construcdo de politicas e préaticas que,
além de preservar 0s recursos naturais, também fomentem o desenvolvimento
socioeconémico local. Assim, a pesquisa busca orientar decisdes que integrem turismo,
preservacéo e conservacdo ambiental de maneira harménica.

A relevancia do estudo reside em sua contribui¢do tanto para a academia quanto para a
implementacdo de estratégias que favorecam a sustentabilidade na regido. Ao desvendar as
nuances do comportamento ecoldgico dos turistas, o estudo podera auxiliar na mitigacdo de
impactos ambientais e na promocdo de um turismo mais responsavel, que respeite 0 ambiente
natural e cultural da Amazonia.

Assim, Boulhosa (2019) reforca ser imprescindivel a realizacdo de pesquisas
cientificas criticas e integradoras que abordem a avaliacdo dos modelos de desenvolvimento
turistico, adotando uma perspectiva de analise multi e interdisciplinar. 1sso significa encarar o
turismo como um fenémeno social, permitindo uma compreensdo mais abrangente e, ao
mesmo tempo, contribuindo para a elaboracdo de trajetdrias mais sustentaveis em seu

desenvolvimento.

1.4 Experiéncia pessoal e profissional da pesquisadora Izabel Borja

Graduada em Administracdo, minha trajetéria de 20 anos no turismo ndo foi apenas
uma jornada profissional; foi uma jornada de autodescoberta e aprendizado constante. Cada
interacdo com turistas, cada desafio enfrentado e cada comunidade visitada moldaram meu
entendimento sobre o papel vital que o turismo desempenha na Amaz6énia e motivaram-me a
abracar este projeto de pesquisa como uma extensdo natural de minha paixdo pela
sustentabilidade.

Desde o inicio de minha carreira em turismo, fui guiada pelo fascinio pelos encantos
da Amazodnia, um tesouro natural que despertou em mim um chamado a aventura. Observando
os desafios enfrentados pelos ecossistemas e comunidades locais, senti a necessidade de

dedicar minha jornada profissional a uma causa maior: o turismo sustentavel.
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Inicialmente, resisti & ideia de mergulhar nesse desafio. A complexidade dos
problemas ambientais e sociais parecia avassaladora. No entanto, minha inquietagéo crescente
e a paixdo por preservar e conservar a beleza da AmazOnia superaram meus receios,
impelindo-me a aceitar o chamado e embarcar em uma jornada transformadora.

Ao longo dos anos, encontrei mentores valiosos na area de turismo sustentavel, cujas
experiéncias iluminaram meu caminho. Aprendi com especialistas, compartilhei ideias com
colegas e absorvi conhecimentos que me equiparam para enfrentar os desafios que se
apresentavam.

Minha decisdo de estudar o comportamento ecoldgico para o turismo sustentavel na
regido amazOnica marcou 0 cruzamento do primeiro limiar. Adentrando nesse territorio
desconhecido, estava determinada a ndo apenas mitigar os impactos ambientais, mas também
a contribuir significativamente para a sustentabilidade das comunidades locais.

A coleta de dados revelou os desafios do comportamento dos turistas em ambientes
naturais, mas também identificou aliados nos esforgos de preservacdo. Enfrentei resisténcia,
tanto de turistas quanto de alguns setores locais, mas a compreensdo crescente sobre a
importancia do turismo sustentavel manteve-me firme em meu propdsito.

Minha pesquisa na APA Ilha do Combu/PA representa a aproximagédo do centro da
terra, 0 coracdo pulsante da minha jornada. Aqui, busco desvendar os segredos do
comportamento ecoldgico, ndo apenas como meio de proteger os ecossistemas, mas como
uma ferramenta para capacitar as comunidades locais.

A recompensa desta jornada transcende a obtencdo de um titulo de doutorado. E a
oportunidade de contribuir diretamente para a sustentabilidade do destino, de empoderar as
comunidades locais, e de inspirar uma mudanca positiva no panorama do turismo na
Amazonia.

Ao concluir minha tese, meu retorno ao ponto de partida serd& marcado pelo
compartilhamento do elixir — um plano abrangente para o turismo sustentavel na Amazénia.
Este elixir ndo apenas mitiga os impactos ambientais, mas também fortalece as comunidades,
preservando a beleza Gnica da regido para as geragdes futuras.

Minha jornada na pesquisa de comportamento ecolégico para o turismo sustentavel na
Amazonia € uma ode ao compromisso de uma vida dedicada a um propoésito maior. Que esta
tese ndo seja apenas um registro académico, mas um chamado a acdo para todos o0s

interessados na preservagdo deste magnifico patriménio natural e cultural que é a Amazonia.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo geral

Avaliar o comportamento ecoldgico de turistas em destinos turisticos situados na ilha
do Combu, na Amazodnia Legal, com o intuito de compreender a relacdo entre os valores
individuais e as acGes proambientais dos visitantes, a fim de fornecer subsidios tedricos e
praticos para o planejamento e a gestéo do turismo sustentavel nesse territorio e em contextos

similares da regido amazonica.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Contextualizar a regido amazonica e explorar a literatura existente sobre turismo
sustentavel na referida regido;

2. Analisar os fatores determinantes dos comportamentos dos turistas em destinos
turisticos na Amazonia Legal, focando na relagdo entre valores individuais e préaticas
pré-ambientais;

3. Analisar o comportamento ecoldgico dos turistas, considerando as especificidades
culturais, ambientais e econdmicas da regido amazonica;

4. Analisar de que forma os comportamentos ecoldgicos dos turistas podem contribuir

para o fortalecimento das comunidades locais por meio do turismo sustentavel.

1.6 HipoOtese

A hipotese da pesquisa foi gerada com base no conhecimento bibliogréafico sobre o
assunto, comparacdes de outros estudos, pesquisas, teorias e as observagfes analiticas dos
fatos acumulados ao longo de duas décadas, atuando com a problematica socioambiental.
Considerando os valores individuais dos turistas e seus comportamentos ecol6gicos em
destinos turisticos da Amazonia Legal, partimos da seguinte hipotese:

Hipdtese: Ha uma relagdo significativa entre os valores individuais dos turistas e seus
comportamentos ecologicos em destinos turisticos na Amazonia Legal, influenciando a
adogdo de praticas pré-ambientais e o desenvolvimento de estratégias eficazes de turismo
sustentavel na regido.

Com base no objetivo geral e na hipotese propostos, conduziu-se uma pesquisa de
estudo de caso unico holistico. Esta abordagem, conforme delineado por Yin (2010), destina-
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se a considerar a inter-relagdo intrinseca entre o caso especifico e os diversos contextos que 0
envolvem.

Optamos por uma analise qualitativa para explorar em detalhe as particularidades e
complexidades inerentes a um Unico caso. Paralelamente, adotamos métodos quantitativos
para descrever de maneira abrangente e aprofundada o caso em estudo, visando gerar uma
descricdo densa e informada. A escolha pela linha preditiva, fundamentada na crenca de que
ferramentas analiticas de decisdo proporcionam uma compreensdo mais robusta do problema,
foi guiada pelas diretrizes de Yin (2010).

Para abordar o problema de pesquisa delineado e testar a hipGtese proposta, requereu-
se a realizacdo da coleta, andlise e sintese de dados, abrangendo tanto a vertente qualitativa
guanto a quantitativa. Esta abordagem encontra respaldo nas orientacbes de Terrell (2016),
destacando a importancia de uma abordagem integrada para uma compreensao abrangente e
fundamentada

Do ponto de vista qualitativo, a abordagem do estudo de caso permitiu uma exploragéo
aprofundada por meio da observacao e analise de documentos, utilizando essas ferramentas
como instrumentos de coleta de dados para atribuir significado as primeiras impressdes e
compilagdes finais. Na perspectiva quantitativa, a metodologia viabilizou a consolidagé&o,
reducdo e interpretacdo das respostas obtidas dos entrevistados (Yin, 2010).

1.7 Organizacéo da tese

O primeiro passo foi realizar uma revisdo abrangente da literatura sobre turismo
sustentavel, valores individuais e comportamento ecoldgico em contextos turisticos. Essa
revisdo permitiu identificar escalas existentes e 0s conceitos-chave relacionados ao
comportamento ecoldgico dos turistas, fornecendo uma base sélida para o desenvolvimento
da nova escala.

A seguir, delineia-se detalhadamente o meticuloso processo de categorizagdo dos
conceitos de valores individuais, com a apresentacdo da definicdo e da teoria de valores de
Schwartz (1994), que serve como guia para esta pesquisa. Explora-se a interconexao entre
valores individuais e comportamento ecoldgico em destinos turisticos.

Com base na revisdo da literatura, foi possivel elaborar uma lista de itens que
abrangem diferentes aspectos do comportamento ecologico dos turistas. Esses itens foram
formulados de maneira clara, objetiva e compreensivel para os participantes da pesquisa,

garantindo a qualidade dos dados obtidos.
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Assim, nesta fase preliminar, apresentam-se o0s seguintes elementos: a introducéo,
abordando o tema escolhido; a selecéo e formulagéo do problema; a delimitacdo do escopo; a
definicdo dos objetivos; a justificativa; a formulacdo da hipdtese; a identificacdo das
variaveis; a escolha dos métodos e técnicas e a revisdo da literatura. Esses elementos sdo
fundamentais para embasar as analises e discussfes dos resultados ao longo do estudo.

A segunda etapa, denominada fase de construcdo, concentra-se no ato de criar.
Durante esse periodo, ocorreu a sintese das concepcdes tedricas e metodoldgicas, bem como o
desenvolvimento de solucdes alternativas. Nesse contexto, elabora-se a primeira versao do
modelo tedrico explicativo.

Neste estdgio, detalharam-se os instrumentos psicométricos essenciais, incluindo a
Escala de Comportamento Ecologico (ECE), Escala de Percepcdo de Comportamento
Ecoldgico (EPCE) e Escala de Valores de Schwartz (PQ). Esses instrumentos foram
adaptados e traduzidos para serem aplicados na realidade especifica dos destinos turisticos
amazonicos.

O propdsito desta fase é a conceituacdo abrangente do estudo, a elaboracdo de
configuracBes alternativas e a selecdo da amostra para a validacdo semantica do modelo
tedrico. Este modelo, inédito, visou proporcionar uma interpretacdo multidimensional do
comportamento ecolégico em destinos turisticos receptores.

Apés a elaboracdo dos itens, realizou-se uma analise de validade de conteudo,
envolvendo especialistas na area para avaliar se 0s itens realmente capturam o constructo que
se pretende medir. Essa etapa foi crucial para garantir a validade e a relevancia da escala.

Durante a etapa de construgdo do plano, apresentaram-se 0s seguintes elementos:
aprimoramento de material apdés a qualificagdo do projeto, embasamento técnico,
aprofundamento na hipdtese, selecdo das variaveis, definicdo de conceitos, exposicdo de
indicadores e indices, delineamento do universo amostral, elaboracdo dos instrumentos
(preparacdo do material, formulacdo de argumentacbes e categorizagdo/codificacdo) e
submissdo ao comité de ética e pesquisa da Universidade Federal do Paré para os estudos de
campo, que envolveram turistas e moradores locais.

Em seguida, realizou-se um pré-teste da escala com uma amostra reduzida de turistas.
Isso permitiu verificar a compreensdo dos itens pelos participantes, identificar possiveis
problemas ou ambiguidades nos itens e realizar ajustes necessarios antes da aplicacdo em

larga escala.
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Com os resultados do pré-teste em maos, foi possivel realizar ajustes na escala, como a
exclusdo de itens ambiguos ou a inclusdo de novos itens, se necessario. Essa etapa de
refinamento foi crucial para garantir a qualidade e a validade da escala.

Apos o refinamento da escala, realizou-se uma aplicacdo piloto com uma amostra
maior de turistas para validar a escala. 1sso envolveu verificar novamente a compreensao dos
itens, a clareza das instruces e a consisténcia interna da escala, utilizando técnicas estatisticas
adequadas para analise dos dados. Com base nos resultados da aplicacéo piloto, foi possivel
realizar ajustes finais na escala, como a exclusdo de itens ndo validados, revisdo das
instrugdes e outras melhorias necessarias.

O objetivo da altima macrofase, denominada fase de redacdo, concentrou-se no
refinamento, aprimoramento e otimizacdo do modelo bidimensional explicativo. Durante essa
etapa, buscou-se confirmar ou refutar a hipotese de que os valores humanos, em particular os
relacionados a autotranscedéncia e, especificamente, a orientacdo universalista (Schwartz,
1994), apresentaram uma correlacéo positiva com os principios do Turismo Sustentavel. Essa
correlacdo probabilisticamente resultou no desenvolvimento de virtudes que promovem a
renuncia de interesses individuais em prol da sustentabilidade dos destinos turisticos
amazonicos receptores.

Nessa fase de apresentacdo e redagdo final, forneceram-se 0s seguintes itens:
exploragdo do material, tratamento dos resultados, interpretacbes com andlise tedrica,
categorizacdo, inferéncias, avaliacdo dos dados, interpretacdo e conclusdo, redacdo final da
pesquisa (formulacdo da tese) e apresentacao para defesa de doutorado.

As quatro macrofases da tese formaram uma estrutura abrangente que abordou desde a
identificacdo e analise do problema até a apresentacédo e defesa final. Além disso, integraram-
se momentos de revisdo para promover uma abordagem mais flexivel e adaptativa ao longo
do processo, garantindo a qualidade e a eficacia em cada fase da pesquisa.

Considerando a complexidade e a abrangéncia da pesquisa, incluiu-se uma secao
dedicada a ética na pesquisa; que envolveu a discussdo sobre o tratamento ético dos
participantes, a garantia de confidencialidade, a transparéncia nos métodos de coleta e analise
de dados, além do respeito as comunidades locais envolvidas.

Objetivou-se, com isso, demonstrar um compromisso com a integridade da pesquisa e
contribuir para a construcdo de uma base sélida de confianca e responsabilidade na conducao

do estudo.
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No mais, destacou-se a importancia da comunicacdo eficaz durante todas as fases da
pesquisa. Mantivemos uma comunicacdo aberta e regular com o orientador Dr. Hisakhana
Pahoona Corbin para facilitar a troca de ideias, receber feedback valioso e garantir que todos
os envolvidos estivessem alinhados com os objetivos e resultados esperados da pesquisa.

Por fim, a pesquisa encontra-se disponivel e acessivel a comunidade académica, aos
tomadores de decisdo, as comunidades locais e a outros atores relevantes com o propoésito de
contribuir para o impacto positivo da pesquisa, fornecendo elementos informativos, baseados

nos resultados, valiosos para diferentes publicos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo representa uma incurséo significativa nas complexidades dos problemas
socioambientais que permeiam a Regido Amazoénica. Sua abordagem inovadora busca
transcender as analises convencionais, proporcionando um olhar alternativo que ndo apenas
identifica os desafios existentes, mas também se propbe a promover um dialogo mais
abrangente e profundo sobre a interacdo entre a natureza humana e o ambiente.

Ao adotar uma perspectiva abrangente, este capitulo compara e analisa uma variedade
de estudos e pesquisas conduzidos na Amazonia. Dentro do escopo dessa investigacéo,
destaca-se a exploracdo dos Valores Individuais e Comportamento Ecoldgico. Cada um
desses elementos é considerado uma peca crucial do quebra-cabeca, contribuindo para a
compreensdo holistica das dindmicas que envolvem o desenvolvimento sustentavel na regiao.

A sinergia entre esses topicos visa ir além das andlises isoladas e oferecer uma visdo
integrada dos fatores que influenciam as escolhas individuais e coletivas em relacdo ao meio
ambiente. Assim, este capitulo ndo apenas revisa a literatura existente, mas também lanca as
bases para a construcdo de um modelo tedrico que busca elucidar as inter-relacGes entre 0s
valores pessoais e 0 comportamento ecoldgico. Essa teoria pressupde uma ligacdo direta entre
valores e comportamentos, sendo apropriada para investigar as motivacdes dos turistas e sua
predisposicdo para adotar praticas pro-turismo sustentdvel. A pesquisa se concentra em
preencher a lacuna tedrica e empirica existente nesse campo.

Esta exploragdo ndo se limita a destacar os desafios; ela se compromete a fornecer
elementos que podem orientar a formulacdo de politicas, praticas e estratégias voltadas para o
turismo sustentavel na Amazoénia. Ao criar esse espaco para a reflexdo e dialogo, busca-se ndo
apenas entender os problemas socioambientais, mas também contribuir para a construgdo de
solucBes mais eficazes e sustentaveis.

Além de oferecer uma analise critica da literatura existente sobre valores individuais e
comportamento ecoldgico na Amazonia, este capitulo também se propGe a preencher lacunas
identificadas em pesquisas anteriores. A abordagem holistica adotada busca integrar
diferentes perspectivas e teorias, fornecendo uma visao mais abrangente e contextualizada dos
fatores que moldam as interacGes entre seres humanos e ambiente na regido amazonica.

Ao trazer a tona estudos e pesquisas variados, este capitulo ndo apenas revisita
conceitos consolidados, mas também destaca novas descobertas e abordagens inovadoras que
podem enriquecer a compreensdo do complexo cenario socioambiental amazénico. Além

disso, ao estabelecer uma conex&o clara entre os valores individuais e 0 comportamento
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ecoldgico, busca-se oferecer um arcabouco tedrico robusto que sustente a anélise posterior e a
construgéo do modelo explicativo.

Nesse contexto, este capitulo ndo apenas apresenta uma revisdo de literatura, mas
também se posiciona como uma etapa crucial na construcdo de um conhecimento mais
aprofundado sobre as relagdes entre valores humanos e préticas sustentaveis na Amazonia. Ao
abrir esse didlogo, a intencdo é contribuir para a elaboracdo de estratégias mais informadas e
eficazes, capazes de enfrentar os desafios ambientais e promover o desenvolvimento
sustentavel na regido.

A construcdo desta revisdo de literatura inicia-se com uma pesquisa bibliografica que
explora o territério amazonico, considerando suas politicas publicas (Aragon, 2013; Sansolo,
2013; Nascimento, 2014; Cruz, 2004; Endres, 1999). A analise aprofundada aborda temas
cruciais, tais como principios, valores individuais e comportamento ecoldgico, buscando
oferecer um olhar alternativo para a problematica ambiental em destinos turisticos na regido
amazonica.

Para abordar a complexidade da problematica ambiental, estudiosos argumentam que €
essencial analisar inicialmente o comportamento humano pré-ambiental (Aragonés; Américo,
2010; Monteiro et al., 2010; Lo6pez, 2002). Para abordar a complexidade da problemética
ambiental, o estudo utiliza um modelo bidimensional para analisar o comportamento humano
pro-ambiental, fundamentado na teoria de Schwartz (1994).

E importante destacar que a tese ndo se propde a apresentar solucdes especificas para
problemas concretos. Em vez disso, o objetivo foi mapear a producdo técnico-cientifica
relacionada ao turismo na Amazonia, sem impor solucdes radicais para a sustentabilidade da
regido. A énfase foi colocada na identificacdo de lacunas nas abordagens existentes para o
desenvolvimento sustentavel do turismo na Amazonia, visando melhorias socioeconémicas e
na qualidade de vida das comunidades locais.

O intuito deste capitulo é abordar a problematica socioambiental na Amaz6nia de
maneira abrangente, respaldando-se nas contribui¢cdes de especialistas em diversas areas. Para
alcancar esse objetivo, foi realizado um mapeamento quantitativo da producdo técnico-
cientifica, utilizando pesquisas bibliométricas baseadas no Portal de Dissertacfes e Teses da
CAPES, nos anais da ANPTUR e na base de dados SCOPUS.

A escassez tanto teorica quanto empirica no tratamento da predisposic¢do do individuo
em se envolver em iniciativas pro-turismo sustentavel, por parte da comunidade académica,

emerge como um elemento crucial para esta investigacdo. Essa lacuna abre perspectivas para
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um novo campo de estudos sobre desenvolvimento sustentavel, mais especificamente, o
desenvolvimento local sustentavel do turismo na Regido Amazonica.

A escolha do método comparativo para analise de dados se justifica pela sua
adequacao ao preenchimento das lacunas na relacdo empirica entre as variaveis. Esse método
envolve o confronto entre elementos de estudos sobre valores proporcionando uma estrutura
que permite estabelecer comparacdes entre resultados.

As palavras-chave utilizadas nas plataformas incluiram termos como Amaz0nia,
Turismo, Turismo Sustentavel, Turismo na Amazonia, Valores Individuais e Comportamento
Ecoldgico. No Quadro 1, é apresentada a relagcdo quantitativa de publicacdes que contém
esses termos nas plataformas pesquisadas.



Quadro 1 - Relagéo quantitativa das publica¢fes contendo os termos pesquisados e delimitados por suas plataformas
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; J . 2 N
CAPES ANPTUR SCOPUS CAMBRIDGE CORE JOURNALS SAGE JOURNALS
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“Turismo Sustentavel na “Turismo Sustentavel
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Fonte: Elaboragdo propria com base nas pesquisas realizadas
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Ap0s a quantificacdo das publicacdes relevantes, este capitulo prossegue com uma
revisdo sistematica de literatura, concentrando-se em revistas académicas de turismo
recomendadas, bem como em estudos presentes em bases de dados académicas, como
Cambridge Core, Oxford Academic Journals e SAGE Journals, além da selecéo de teses
e livros pertinentes até a data de 15/04/2022.

A meta deste capitulo é fortalecer os destinos turisticos na Amazoénia e consolidar
a confianca entre as comunidades locais e o0s turistas. Busca-se também criar
oportunidades para politicas de turismo sustentavel e redefinir o papel do turismo,
refletindo sobre um novo paradigma para um mundo em transformacéo.

Este capitulo visa explorar as relagfes entre valores individuais e comportamento
ecoldgico nos destinos turisticos da Amazonia, contribuindo para uma compreensdo mais
ampla dos desafios e oportunidades do turismo sustentavel na regiao.

Ao percorrer as paginas que se seguem, o leitor encontrara uma sintese critica da
literatura existente, evidenciando lacunas e oferecendo subsidios tedricos para futuras
pesquisas. A abordagem adotada enfatiza a interconexdo entre Valores Individuais e
Comportamento Ecoldgico, levando em consideracdo a complexidade do contexto
amazonico.

Nesse sentido, este capitulo pretende proporcionar uma base sélida para a
construcdo tedrica e metodoldgica que sustenta a pesquisa, a0 mesmo tempo em que
amplia a compreensdo do leitor sobre as dindmicas envolvidas no cenario turistico
amazonico. Ao explorar as obras existentes, objetiva-se gerar conhecimento relevante
para a formulacdo de estratégias eficazes que promovam o turismo sustentavel na

Amazonia, alinhando os valores individuais e 0s comportamentos ecoldgicos.

2.1 Turismo sustentavel

O Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel (CBTS) foi criado em 2002 com o
objetivo de promover a adogdo de praticas sustentaveis no setor turistico brasileiro,
especialmente entre pequenas e medias empresas. Atuando de forma intersetorial, o
CBTS busca articular agdes entre os setores publico, privado e da sociedade civil para o
fortalecimento do turismo como vetor de desenvolvimento sustentavel. Entre suas
principais contribuicdes estd o desenvolvimento do Programa de Certificagdo em

Turismo Sustentavel (PCTS), que visa aprimorar a qualidade e a competitividade das
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empresas do setor, por meio da implementacdo de padrdes ambientais, socioculturais e
econdmicos alinhados aos principios da sustentabilidade (OECO, 2005).

O programa propde um modelo de atuacdo que envolve capacitacéo,
acompanhamento técnico e certificacdo voluntaria de empreendimentos turisticos, tendo
como foco o equilibrio entre conservacdo ambiental, valorizacdo da cultura local e
inclusdo social. Segundo o CBTS, o turismo sustentvel é aquele que considera 0s
impactos econdmicos, sociais e ambientais presentes e futuros, atendendo as necessidades
dos visitantes, das comunidades anfitrids, do setor e do meio ambiente, de modo a
contribuir para a manutengédo dos recursos naturais e a melhoria da qualidade de vida das
populagdes locais (UNIVALI, 2015).

Essa definicdo estd em consonancia com 0s principios internacionais de
sustentabilidade e reforca o papel do turismo como instrumento de transformacéo
territorial, desde que pautado pela responsabilidade, equidade e cooperacdo multissetorial
(UNIVALLI, 2015).

A concretizacdo dos principios orientadores da sustentabilidade, indo além da
esfera tedrica, e a efetivacdo do conceito de turismo sustentavel tém se mostrado um
desafio significativo para diversas areas do conhecimento. Essa empreitada consiste na
implementacdo de iniciativas e acGes que buscam alcancar, de maneira concomitante,
uma maior equidade social, niveis elevados de conservacdo ambiental e uma maior
racionalidade econémica (eficiéncia) (Buarque, 2004; Irving et al., 2005).

Este desafio reflete a necessidade de integrar teoria e pratica, visando harmonizar
as dimensdes sociais, ambientais e econdmicas do desenvolvimento sustentavel.
Conforme indicado por Quaresma (2008), o turismo tem sido considerado uma
alternativa com enfoque econémico, buscando ndo apenas a sustentabilidade, mas
também se apresentando como um meio de preservar 0s recursos naturais e culturais das
comunidades locais.

Turismo, como um sistema complexo, requer uma abordagem integrada que
envolva a participagdo ativa da comunidade, a colaboragcdo entre os setores publico e
privado e a consideracio de aspectos culturais e ambientais. E fundamental alcancar o
equilibrio entre os beneficios econdmicos e a conservacdo dos recursos naturais e
culturais para garantir um desenvolvimento turistico sustentavel e duradouro.

A compreensdo do Desenvolvimento Sustentavel abrange trés dimensoes
interconectadas: ambiental, social e econémica, proporcionando um arcabougo holistico

que orienta estratégias e acbes em busca da harmonizagdo entre o crescimento humano e
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a conservacdo ambiental (Hamoy et al., 2021). Na dimensdo ambiental, destaca-se a
necessidade premente de remodelar os modelos de producdo e consumo para alinhar-se
com a resiliéncia dos ecossistemas. O ideal de sustentabilidade exige uma abordagem
disruptiva, transcendendo padrbes convencionais e incentivando a regeneracdo ambiental.
Na dimensdo social, propde-se a constru¢cdo de uma sociedade em que todos o0s
individuos tenham acesso ao minimo necessario para uma existéncia digna,
fundamentada nos principios de equidade e justi¢a social (Hamoy et al., 2021).

Nesse cenario, a busca pelo desenvolvimento sustentavel vai além da mera
mitigacdo de impactos negativos, incluindo a promocéo ativa da inclusdo e da qualidade
de vida (United Nations, 2015). Por altimo, na dimensdo econdmica, h4 a premissa da
maxima eficiéncia na producédo e no consumo, acompanhada pela utilizagcdo parcimoniosa
dos recursos naturais (Hamoy et al., 2021). Essas trés dimensdes formam um alicerce
conceitual que direciona as discussdes sobre sustentabilidade, proporcionando uma visao
abrangente para a reflex&o e implementacédo de a¢des visando a um futuro mais equitativo
e equilibrado (Nascimento, 2012).

A énfase na transformacdo do turismo em uma atividade sustentavel surgiu na
década de 1980, marcando uma fase de reparacdo e reconciliacdo em que os gestores
comecaram a incorporar principios sustentaveis no planejamento de destinos turisticos. O
turismo sustentavel, conceituado pela OMT (2003), visa maximizar beneficios
econbmicos, sociais e ambientais, preservando o ambiente do destino e promovendo a
qualidade de vida local. Beni (2001) destaca a importancia de atender ndo apenas as
necessidades dos turistas, mas também considerar os interesses das comunidades locais e
das geragdes futuras, buscando um desenvolvimento equilibrado para todas as partes
envolvidas.

Ruschmann (2016) ressalta que a conscientizacdo sobre a necessidade de tornar o
turismo uma atividade sustentavel é relativamente recente, datando da segunda metade da
década de 1980. Essa fase, denominada pela autora de reparacgéo e reconciliagdo, marcou
0 periodo em que 0s gestores turisticos passaram a incorporar 0s principios sustentaveis
no planejamento de destinos turisticos. Bacal Melo et al. (2007) caracterizam o turismo
sustentavel por préticas que, por meio de planejamento e estruturagdo cuidadosos,
consideram a conservacdo ambiental, a preservacdo cultural e a incluséo social. A busca
constante pela melhoria da qualidade dos servicos oferecidos garante a viabilidade e a

perenidade da atividade.
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No ambito do turismo sustentavel na regido amazonica, esses desafios adquirem
contornos singulares, considerando a riqueza ecoldgica Unica e as complexidades sociais
e culturais especificas desta vasta area geografica. O turismo sustentdvel, portanto,
emerge como uma vertente que busca conciliar o desenvolvimento da atividade turistica
com a conservacdo do meio ambiente e o beneficio das comunidades locais (Ruschmann,
1999).

Conforme apontado por Ruschmann (1999), a Regido Amazonica se depara com 0
desafio de encontrar no Turismo Sustentavel uma estratégia para recuperar areas
devastadas, preservar locais intocados e manter a integridade do meio ambiente. Essa
abordagem pressupde uma colaboracgdo efetiva das comunidades locais, respaldada por
politicas de preservacdo que visem ao desenvolvimento sustentavel da regido.

O conceito de turismo sustentavel ganhou proeminéncia global como uma
abordagem holistica que visa harmonizar o crescimento econémico da indudstria do
turismo com a preservagdo dos ecossistemas e 0 bem-estar das comunidades locais
(Boulhosa, 2019; Figueiredo; Noébrega, 2015; Farias et al., 2020). Esse paradigma,
particularmente na vasta extensdo da Amazonia, assume nuances singulares devido a
singularidade de sua riqueza ecoldgica. A floresta amaz6nica, com sua biodiversidade
Unica e ecossistemas frageis, torna-se um terreno fertil para a exploracéo sustentavel, mas
também exige estratégias cuidadosas para evitar impactos adversos.

Hamoy et al. (2021) ressaltam que o turismo ndo apenas perdura, mas também se
transforma devido a diversidade cultural e as mdaltiplas formas de vida humanas.
Portanto, sua analise ndo deve se restringir apenas como uma solucdo econdémica, mas,
primordialmente, como um fenémeno social intrinsecamente ligado as praticas das
comunidades locais, que utilizam o meio natural para impulsionar essa atividade (Gallero,
1996). Além disso, é imperativo que o turismo respeite a resiliéncia nos ambitos
ambiental, social e cultural, reconhecendo e preservando a integridade desses elementos.

Timur e Getz (2009) destacam que a promocao do turismo sustentavel requer o
envolvimento de trés partes principais: o setor do turismo, a comunidade local do destino
(incluindo o poder publico e outros grupos) e os defensores do meio ambiente. Contudo,
Korossy (2008) observa a auséncia de um consenso claro acerca da definicdo do que
constitui, efetivamente, turismo sustentavel. Essa falta de consenso € atribuida, em grande
parte, a natureza imprecisa e complexa da aplicagdo do conceito de sustentabilidade
(Torres-Delgado; Palomeque, 2014).
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Além disso, as complexidades sociais e culturais da regido introduzem
consideracdes adicionais, exigindo uma abordagem sensivel que respeite e promova as
tradicGes locais. Neste contexto, exploraremos os principios fundamentais do Turismo
Sustentdvel na Amazénia e como esses principios se entrelacam com os desafios
especificos e as oportunidades Unicas que esta regido apresenta. Ao destacar iniciativas
bem-sucedidas e licdes aprendidas, buscaremos compreender como o turismo sustentavel
pode se tornar um catalisador para a preservacdo da Amazonia, beneficiando tanto a
natureza quanto as comunidades que a chamam de lar.

Cohen (2012) explora a sustentabilidade no turismo, destacando a necessidade de
compreender e gerenciar o processo de demanda e oferta. Ele examina como a
sustentabilidade pode ser integrada em ambos 0s aspectos para garantir a durabilidade do
turismo. Fennell (2014) aborda a ética no turismo, incluindo consideragdes sustentaveis
discutindo as responsabilidades éticas dos turistas e dos operadores turisticos, explorando
como as praticas éticas podem ser incorporadas a gestao do turismo.

Hunter e Green (1995) examinam a relagdo entre turismo e meio ambiente,
explorando questdes de sustentabilidade. Os autores destacam como as praticas turisticas
podem ser desenvolvidas de maneira a preservar o0 ambiente e beneficiar as comunidades
locais.

O turismo sustentéavel, segundo Boulhosa et al. (2021), surgiu como uma vertente
ambientalista da atividade, emergindo como uma alternativa de desenvolvimento
sustentavel para a Amazoénia. A crenca subjacente é que, quando devidamente planejado,
0 turismo pode minimizar 0s impactos ambientais e contribuir para 0 aumento da
qualidade de vida da populagéo local.

Segundo a visdo de Beni (2001), o conceito de turismo sustentavel abrange a
maximizacdo e otimizacdo da distribuicdo dos beneficios derivados do desenvolvimento
econdmico. Isso é alcangado por meio do estabelecimento e consolidacéo de condicGes de
seguranga que servem como base para a oferta de servicos turisticos. Conforme destacado
por Swarbrooke (2000), o turismo sustentavel assume diversas formas, procurando
atender as necessidades tanto dos turistas quanto das comunidades locais, sem
comprometer a capacidade das gerac@es futuras de suprirem suas proprias exigéncias. De
forma complementar, Gastal e Moesch (2004) argumentaram que a sustentabilidade no
turismo deve abordar quatro desafios fundamentais: a compreenséo aprimorada de como
0s turistas avaliam e utilizam os ambientes naturais; 0 aumento e 0s impactos da

dependéncia das comunidades em relacdo ao turismo; a identificacdo dos impactos
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sociais e ambientais do turismo; e a implementacdo de sistemas para gerenciar tais
impactos.

Essas perspectivas convergem com os principios do turismo sustentavel (OMT,
2003) delineados por Buarque (2004) e Irving et al. (2005), que buscam uma sinergia
entre equidade social, preservacdo ambiental e eficiéncia econémica. Essas obras
constituem um referencial sélido para explorar as dimensdes complexas e interconectadas
do turismo sustentavel na regido amazoénica.

Para aprofundar a compreensdao e fornecer um embasamento conceitual solido
para o turismo sustentavel, o Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel (CBTS)
propde sete principios direcionadores que validam a sustentabilidade do turismo: respeito
a legislacdo vigente; garantia dos direitos das populacfes locais; conservacdo do meio
ambiente natural e da biodiversidade; consideracdo ao patrimonio cultural e valores
locais; estimulo ao desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos; garantia
da qualidade dos produtos, processos e atividades; e, por fim, estabelecimento de
planejamento e gestao responsavel (OMT, 2003).

Considerando a diversidade conceitual e abordagens ao turismo sustentavel, fica
evidente que sua aplicacdo depende da compreensdo e internalizacdo dos principios
orientadores. Os sete principios propostos pelo CBTS oferecem uma estrutura buscando
sinergia entre equidade social, preservacdo ambiental e eficiéncia econdmica. Esses
principios, delineados por Buarque (2004) e Irving et al. (2005), buscam estabelecer uma
integracdo entre equidade social, preservacdo ambiental e eficiéncia econdmica,
oferecendo uma base sOlida para compreender as complexas dimensGes do turismo
sustentavel na regido amazonica.

O entendimento dos principios do turismo sustentavel é crucial para orientar
praticas que visam harmonizar o crescimento econdmico com a preservacdo ambiental e a
inclusdo social. A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) desempenha um papel
central nesse contexto, estabelecendo o Global Code of Ethics for Tourism em 2003
(OMT, 2003). Esses principios fornecem uma base ética para a industria do turismo,
abrangendo desde a conservacdo do meio ambiente até o respeito pelas comunidades
locais.

Buarque (2004) contribui para essa discussdo, destacando a necessidade de uma
abordagem sustentavel que va além das necessidades imediatas dos turistas, considerando
0 impacto a longo prazo nas comunidades locais e nas futuras geracdes. Os principios

delineados por Buarque (2004) sdo fundamentais para garantir que o desenvolvimento
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turistico seja verdadeiramente sustentavel e beneficie a todos os stakeholders envolvidos.
A equidade social busca assegurar que os beneficios do turismo sejam distribuidos de
maneira justa, considerando tanto as comunidades locais quanto os visitantes.

Irving et al. (2005) complementam essa perspectiva, enfocando a busca por uma
sinergia entre equidade social, preservacdo ambiental e eficiéncia econémica. Essa
abordagem holistica é crucial para entender as dimensdes interconectadas do turismo
sustentavel, especialmente em regifes sensiveis, como a Amazonia. As obras de Irving et
al. (2005) constituem um referencial sélido para analisar as complexidades envolvidas
nesse equilibrio delicado.

O CBTS desempenha um papel direto na implementacdo desses principios no
contexto brasileiro. Ao considerar o respeito a legislacdo, a garantia dos direitos das
populacdes locais e a preservacdo do meio ambiente, o CBTS oferece diretrizes
especificas para orientar praticas sustentaveis no turismo brasileiro. A consulta ao Guia
do Viajante Responsavel, promovido pelo CBTS, fornece orientagdes tanto para turistas
quanto para empresas do setor. A énfase na preservagdo ambiental destaca a importancia
de mitigar impactos negativos, promovendo préaticas que conservem a biodiversidade e 0s
ecossistemas locais.

A eficiéncia econdmica, por fim, busca assegurar que o turismo contribua para o
desenvolvimento econémico local de maneira sustentavel, sem comprometer a qualidade
de vida das comunidades envolvidas. Essa abordagem integrada reconhece a
complexidade do turismo sustentavel na regido amazonica, levando em consideracao seus
desafios e oportunidades Unicos.

A compreensdo e aplica¢do dos principios fundamentais do turismo sustentavel
parecem cruciais para garantir que o crescimento econdmico ndo comprometa a
integridade dos destinos turisticos. Esses principios incorporam 0 respeito pela
autenticidade cultural, a conservacdo dos recursos naturais, a promog¢do da equidade
social e o envolvimento ativo das comunidades locais. Ao explorar esses fundamentos,
busca-se ndo apenas oferecer experiéncias turisticas enriquecedoras, mas também
contribuir para a preservacao a longo prazo dos destinos.

A autenticidade cultural destaca a importancia de valorizar e respeitar as tradi¢oes
e identidades locais, proporcionando aos turistas uma verdadeira imersdo na cultura do
destino. Segundo Tucker (1997), a cultura ndo deve ser vista apenas como um conjunto

de caracteristicas folcléricas ou como um recurso para o turismo, mas como um elemento
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central na definicdo de desenvolvimento, pois reflete as aspiraces e os valores das
comunidades locais.

A conservacdo dos recursos naturais abrange a implementacdo de préaticas que
minimizem os impactos ambientais, visando proteger a biodiversidade e os ecossistemas
locais. Tucker (1997) argumenta que o desenvolvimento sustentavel deve estar enraizado
em contextos culturais especificos, promovendo uma interacdo harménica entre 0 homem
e a natureza.

A promocdo da equidade social assegura que os beneficios do turismo sejam
distribuidos de forma justa, promovendo o bem-estar das comunidades locais. Além
disso, o envolvimento ativo das comunidades na tomada de decisdes relacionadas ao
turismo fortalece a sustentabilidade, garantindo que as perspectivas locais sejam
consideradas, como enfatizado por Tucker (1997), ao destacar que o desenvolvimento
deve ser participativo, respeitando os direitos e as visoes das populagdes locais.

Ao adotar esses principios, o turismo sustentdvel pode se tornar uma forca
positiva que contribui para o desenvolvimento responsavel e duradouro dos destinos,
alinhando-se a visdo de Tucker (1997) sobre a importancia de integrar cultura, equidade e
sustentabilidade no paradigma de desenvolvimento.

Esses referenciais tedricos formam um alicerce robusto para a compreensdo e
implementacdo dos principios do turismo sustentavel. A visdo ética da OMT, a
abordagem abrangente de Buarque (2004) e Irving et al. (2005), e as diretrizes praticas do
CBTS se complementam, proporcionando uma perspectiva completa e orientada para a
acdo no ambito do turismo sustentavel. Essas fontes sdo fundamentais para a reflexdo e a
pratica em busca de um turismo responsavel e equitativo.

O entendimento aprofundado dos principios do turismo sustentavel € crucial para
orientar a transformacdo positiva no setor do turismo de modo a construir uma base
solida, explorando a integracdo pratica desses principios nas operagdes cotidianas,
proporcionando uma visdo holistica que destaca ndo apenas 0s principios tedricos, mas
também como eles podem ser aplicados de maneira eficaz.

Weaver (2014) complementa essa discussdo ao analisar criticamente as teorias
subjacentes ao turismo sustentavel, oferecendo uma perspectiva contemporanea sobre as
questdes cruciais que permeiam o setor e ajudando a contextualizar a aplicacdo préatica
dos principios sustentaveis. Por fim, Edgell (2010) aborda a gestdo de destinos turisticos

sob a perspectiva da heranca para as gerac6es futuras, enfatizando a aplicagao pratica dos
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principios sustentaveis na gestdo e conectando 0s conceitos tedricos a preservacdo a

longo prazo.

2.1.1 Turismo sustentavel na Pan-Amazonia e na América Latina e Caribe (LAC)

A Regidao Amazonica, com sua vasta reserva de recursos estratégicos, como agua,
minerais e biodiversidade, emergiu como um espaco vital no século XXI, conforme
apontado por Amin (2015). Essa condi¢do exige ndo apenas um foco no crescimento
econdmico e desenvolvimento sustentavel, conforme discutido por Abramovay (2019),
mas também a reafirmacéo da soberania regional.

Amin (2015) ressalta que historicamente 0 mundo tem sido dividido em regiGes
estrategicamente posicionadas e militarmente protegidas. Essas regides fornecem
recursos naturais essenciais para o0s paises hegemdnicos, garantindo a sobrevivéncia dos
padrdes de desenvolvimento e crescimento econdmico, além de exercerem controle sobre
rotas maritimas cruciais para os fluxos de mercadorias. Essa dindmica geopolitica destaca
a importancia estratégica da Regido Amazonica no contexto global.

Cohen (2003) ressalta que a importancia econdmica da Regido Amazonica
desencadeia uma paisagem de disputas pela apropriacdo dos recursos naturais,
transcendentemente além de fronteiras geograficas, sem considerar a possibilidade de
externalidades negativas e 0s impactos sociais, econémicos e ambientais resultantes.

Nesse contexto, o paradigma da globalizacdo, conforme abordado por Amin
(2015), fomenta a integracdo das economias, levando a implementacdo de novos modelos
de desenvolvimento econdmico. Esse processo cria oportunidades para paises que
estejam prontos para incorporar ganhos potenciais derivados do aumento da
produtividade, reducdo da pobreza, aprimoramento da educacdo e, notavelmente, a
insercdo de dindmicas industriais de alta tecnologia.

A crescente pressdo global, motivada pela busca por recursos naturais estratégicos
essenciais para a manutengdo do padrdo de desenvolvimento e crescimento econémico
(Viola, 1998), coloca a Amazbnia em destaque na geopolitica mundial. Esse cenario
demanda iniciativas administrativas e politicas por parte dos governos, visando assegurar
a soberania na conservacdo e utilizagdo dos recursos naturais. Conforme apontado por
Becker (2005), a Amazdnia emerge como a grande fronteira do capital natural no novo

contexto global.
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No seculo XXI, a pressdo global resultante do desejo de apropriacdo de recursos
naturais estratégicos para sustentar os padrGes de desenvolvimento e crescimento
econdmico conferiu & Amazonia uma importancia geopolitica mundial (Viola, 1998). Isso
impbe a necessidade de uma reformulacdo no planejamento turistico nacional,
destacando-se a importancia de adotar principios voltados para a sustentabilidade
ecoldgica.

Gazonil e Brasileiro (2018) destacam que o turismo se destaca como uma
atividade econbmica alternativa, sustentavel (Oliveira et al., 2010) e estratégica para
conter o desmatamento na Regido Amazoénica. Nesse mesmo contexto, Liu et al. (2014)
afirmam que o desenvolvimento da atividade turistica pode desempenhar um papel
fiscalizador na qualidade ambiental, por meio da gestdo de areas protegidas e do aumento
da receita nessas localidades, a exemplo: taxas de ingresso ou percentual das atividades
correlatas (Chen et al., 2017).

Lobo e Moretti (2017) acrescentam que o desenvolvimento da atividade turistica
possui um peso politico-econémico regional. Quanto mais relevante for o turismo para a
economia local, menor serd a ocupacdo em outras areas. Entretanto, no ambito politico,
Gazonil e Brasileiro (2018) destacam que a importancia regional do turismo tem uma
tendéncia a se correlacionar inversamente com o apoio publico a atividades degradadoras
dos recursos turisticos, enquanto sua correlacdo com politicas ambientais € diretamente
proporcional.

Sob uma perspectiva global, a responsabilidade atribuida a Regido Amazonica
pelas mudancas climéticas, devido ao reconhecimento da grandiosidade dos recursos
naturais que sustentam a economia global, aumenta a atengdo mundial sobre os destinos
da regido.

Nesse contexto, Corbin (2015) reitera o pensamento de Aragon (2013),
enfatizando a necessidade de reinvencdo da Amazbnia em um contexto novo,
compreensdo da realidade amazoénica no atual contexto internacional, percep¢do das
transformacgdes ao longo da histdéria e compreensdo do papel significativo da Amazénia
na geopolitica ambiental e econémica do mundo contemporaneo, respeitando as pessoas e
comunidades locais, com sua cultura, organizagéo social e conhecimentos.

Diante disso, Amaral Filho (2008; 2016) e Aragon (2013; 2019) ressaltam que o
termo “Amazébnia”, simbolizando meio ambiente, ecologia, indios, populacdes
tradicionais, floresta, oxigénio, agua, biodiversidade, preservacdo etc., acrescenta aos

produtos ou servicos, neste caso o turismo, o termo “Amazonia” ou alguma coisa que a
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ele remeta, eleva tanto o valor simbolico quanto o valor econémico destes produtos e
Servigos.

A regido amazonica, conhecida por sua vasta biodiversidade e grande importancia
para o equilibrio ambiental global, emerge como um cenério singular para a pratica do
turismo sustentavel. Esse potencial foi amplamente discutido no Seminario de
Cooperacdo Pan-Amazonica para o Desenvolvimento do Turismo e da Gastronomia,
realizado durante a Feira Internacional de Turismo da Amazé6nia (FITA) em Belém. O
evento destacou a integracdo entre os paises da Pan-Amaz6nia como um pilar estratégico
para fortalecer o turismo sustentavel, com foco na valorizacdo das tradi¢6es culturais e na
conservagao dos recursos naturais.

Ao explorar a intersegdo entre turismo consciente e a riqueza natural e cultural da
Amazonia, os debates durante o seminario enfatizaram a importancia da participacao
ativa das comunidades locais na formulacdo de politicas e praticas turisticas. Essa
abordagem reforca a sustentabilidade como elemento central, promovendo um modelo
que respeite as peculiaridades culturais e ambientais da regido. Além disso, a cooperacao
entre os paises da Pan-Amazonia foi apresentada como uma ferramenta essencial para
desenvolver estratégias que assegurem a distribuicdo equitativa dos beneficios do
turismo, contribuindo para o bem-estar das comunidades locais e a conservagdo da
biodiversidade (Para, 2017).

O turismo € reconhecido como uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento
sustentavel, e a Dra. Paulette Bynoe, da Universidade da Guiana, oferece uma analise
aprofundada sobre como esse setor pode equilibrar a protecdo ambiental, o
empoderamento comunitario e o crescimento econémico. Segundo Bynoe (2023), o
turismo sustentavel deve ir além de préaticas tradicionais de conservacdo ambiental e
incluir a valorizacdo das comunidades locais como protagonistas no planejamento e na
execucdo de estratégias turisticas. Em seu trabalho sobre a Guiana, ela destaca a
importancia de promover experiéncias auténticas que respeitem a cultura e as tradi¢fes
locais, oferecendo aos turistas uma imersdo significativa enquanto gera beneficios
econdmicos para a populagéo anfitrid.

Outro aspecto relevante das contribui¢es da doutora Bynoe é a integragdo entre
turismo e politicas de adaptacdo as mudancas climaticas. Em sua atuacdo como
negociadora-chefe de mudancas climéticas para a Guiana, ela argumenta que o turismo
pode ser um vetor significativo de acdo climatica ao adotar praticas que reduzam as

emissbes de carbono e minimizem os impactos ambientais locais (Bynoe, 2019). Ela
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também destaca como eventos climaticos extremos ameacam destinos turisticos na
Guiana e no Caribe, ressaltando a necessidade de resiliéncia climatica e inovagdo no
setor. Essa abordagem reflete um compromisso com a sustentabilidade em multiplas
dimensGes, fortalecendo a capacidade das comunidades de lidar com os desafios impostos
pelo aquecimento global.

Além disso, Bynoe (2020) defende o turismo de base comunitaria como uma
estratégia essencial para a Guiana e outras regides da Pan-Amazonia. Esse modelo
envolve as comunidades locais no desenvolvimento e gestdo de atividades turisticas,
promovendo tanto o empoderamento econdmico quanto a preservagdo dos recursos
naturais e culturais. Segundo a autora, essa abordagem nédo apenas proporciona beneficios
diretos as comunidades, mas também garante que o turismo contribua para o
fortalecimento da identidade cultural e a promocédo de praticas éticas no setor. Assim, as
contribuicdes da Dra. Paulette Bynoe oferecem perspectivas significativas para a
promocao de um turismo que seja inclusivo, sustentavel e resiliente, alinhando-se com 0s
objetivos mais amplos de desenvolvimento regional.

A regido da Pan-Amazobnia, que abrange partes do Brasil, Peru, Coldmbia,
Venezuela, Equador, Bolivia, Guiana, Suriname e Guiana Francesa’, enfrenta desafios
significativos na obtencdo de dados estatisticos unificados sobre o turismo. As
informacgdes disponiveis geralmente sdo segmentadas por pais ou estado, dificultando
uma visdo consolidada da regido como um todo (Souza, 2013).

No entanto, dados sobre o turismo no Brasil, em se tratando do estado do
Amazonas, sdo0 mais acessiveis e revelam uma tendéncia crescente de visitantes. Em
2023, 0 Amazonas registrou a maior receita direta gerada por turistas desde o inicio da
pandemia, ultrapassando R$ 942 milhGes, um aumento de 29% em relacdo ao ano
anterior (CNN Brasil, 2023). Além disso, o nimero de turistas internacionais que
visitaram 0 estado no primeiro semestre de 2024 cresceu 22,21% em comparagao ao
mesmo periodo de 2023, totalizando 16,3 mil visitantes (Agéncia Brasil, 2024).

O turismo no Amazonas também foi caracterizado por uma maior permanéncia
dos turistas. A pesquisa “Movimentacdo e Caracterizagdo dos Turistas 2019 realizada

pela Amazonastur revelou que, em 2019, o estado recebeu 368.207 turistas residentes no

" A Guiana Francesa, embora um departamento ultramarino da Franca, faz parte da Amazonia devido a sua
localizacdo e a continuidade ecoldgica com os paises vizinhos. Com uma vasta area de floresta tropical e
um Parque Amazobnico, a regido é reconhecida como componente da Pan-Amazbnia, participando de
iniciativas de preservacdo e desenvolvimento sustentdvel, como a Iniciativa Amaz0Onia+10
(SECRETARIAT SYNOD, 2020; FAPERR, 2022; Aragén, 2005).
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Brasil, com crescimento de 3,34% em relacdo ao ano anterior (AMAZONASTUR, 2019).
A maioria desses turistas tem entre 41 e 77 anos, sendo que 50,37% desse publico é
feminino (Visdo Amazonica, 2023). Esses dados destacam o perfil dos visitantes e a
tendéncia de crescimento do turismo no estado, refletindo, de maneira parcial, o
panorama da Pan-Amazonia. Contudo, ainda existem lacunas nos dados sobre outros
paises da regido, o que dificulta uma analise mais abrangente do turismo no contexto pan-
amazonico.

No que diz respeito ao estado do Pard, o turismo revela um cenario de crescente
complexidade, diversidade e desafios, conforme evidencia o Boletim do Turismo
Paraense 2024, elaborado pela FAPESPA (2024). A atividade turistica, impulsionada por
uma identidade territorial marcada pela riqueza natural, diversidade cultural e
gastronomia de referéncia, assume papel estratégico como vetor de desenvolvimento
sustentavel e alternativa a exploracdo predatdria dos recursos ambientais. A valorizacao
da chamada economia da experiéncia — baseada na imersdo sensorial e afetiva dos
visitantes — tem sido um diferencial competitivo do destino Para, com potencial para
fortalecer a articulacdo entre conservacdo ambiental e geracdo de renda local (FAPESPA,
2024).

A dimensdo gastronémica, por sua vez, desponta como um dos pilares do turismo
paraense. O nimero de restaurantes, bares e cafeterias certificados saltou de 66 em 2017
para 703 em 2022 — um aumento de mais de 900% (FAPESPA, 2024). A culinaria
brasileira (74,1%) e regional amazdnica (12,8%) predominam entre as especialidades, o
que reforca a centralidade da comida como experiéncia turistica e meio de valorizacéo da
cultura local. Municipios como Belém e Conceicdo do Araguaia apresentaram 0s maiores
avangos na expansdo de estabelecimentos certificados, sinalizando dinamicas territoriais
distintas de fortalecimento da cadeia alimentar e hospitalidade (FAPESPA, 2024).

Apesar dessas lacunas, o livro “Turismo, Gestdo e Desenvolvimento na Pan-
Amazénia” (Cruz; Mendes, 2021) discute a importancia do turismo sustentavel na regido,
enfatizando a necessidade de politicas pablicas integradas para fortalecer o setor. A obra
destaca a valorizagcdo dos recursos naturais e culturais locais como estratégias essenciais
para o desenvolvimento do turismo sustentavel na Pan-Amazbnia. A falta de dados
consolidados para toda a regido impede uma visao clara do impacto total do turismo, mas
reforca a importancia da colaboragéo entre os paises da regido para avangar na construgdo

de politicas mais eficazes para o turismo sustentavel.
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A Organizacdo do Tratado de Cooperacdo Amazonica (OTCA) e a Conservation
International (CI) desempenham papéis essenciais na promoc¢do da sustentabilidade na
Pan-Amazoénia, especialmente no que diz respeito a conservacdo ambiental e a
bioeconomia, areas que estdo intrinsecamente ligadas ao desenvolvimento do turismo
sustentavel. Em outubro de 2024, a OTCA, em colaboracdo com a Cl, lancou a Rede Pan-
Amazoénica de Bioeconomia, um projeto que visa fortalecer a cooperagdo entre os paises
da regido, promovendo um modelo de desenvolvimento que considere tanto a protecéo da
biodiversidade quanto a integracdo de praticas econémicas sustentaveis. Essa iniciativa
ndo s6 promove a bioeconomia, mas também oferece uma base sélida para a criacdo de
experiéncias turisticas que valorizem os recursos naturais de maneira responsavel, com
beneficios diretos para as comunidades locais (OTCA, 2024).

A CI, com sua visdo de conservagdo global, inclui a Amazénia como uma das
suas principais areas de atuacdo, com o compromisso de conservar 80% da floresta até
2025 e restaurar ecossistemas degradados. Essas acOes de preservacdo sdo fundamentais
para garantir a continuidade dos atrativos naturais da regido, essenciais para o turismo. A
restauracdo e a conservacdo de areas protegidas aumentam a confianca dos turistas ao
visitar destinos que prezam pela sustentabilidade ambiental. Além disso, a protecdo da
biodiversidade amazonica pode gerar novos mercados para o0 ecoturismo, incentivando o
turismo de natureza, que traz beneficios para as economias locais € a0 mesmo tempo
garante que 0S recursos naturais sejam preservados para as futuras geracoes
(Conservation International, 2024).

Essas iniciativas da OTCA e da Cl ndo apenas promovem um desenvolvimento
sustentavel para a Pan-Amazonia, mas também oferecem uma estrutura para o turismo
sustentavel, permitindo que as comunidades locais se beneficiem economicamente
enguanto protegem o meio ambiente. A cooperacdo regional e o foco na bioeconomia
criam oportunidades para que 0s paises amazénicos desenvolvam o turismo de forma que
seja economicamente vantajoso, mas sem comprometer a integridade dos ecossistemas.
Com isso, 0 turismo sustentavel na Pan-Amazbdnia pode se consolidar como uma
ferramenta eficaz para promover a conservacdo, apoiar o desenvolvimento local e
impulsionar a economia regional de forma equilibrada e duradoura (OTCA, 2024,
Conservation International, 2024).

Pensar 0 espaco na Amazonia ¢ um tipo de flexdo do adjetivo que intensifica as
caracteristicas atribuidas aos substantivos. Uma imensa dimensdo biogeografica dividida

em cinco sub-regides: uma sub-regido nicleo (Amazonia stricto sensu), definida pelo
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limite da Bacia Amazo6nica ao norte; o contorno de 700m a oeste; o bioma floresta
amazobnica de vérzea (antes da exploracdo) ao sul e sudeste; e quatro sub-regiGes
periféricas:

(1) Andes, zona altitudinal de 700m até a bacia hidrografica da Bacia Amazonica;

(2) Planalto, area entre o limite da floresta tropical de varzea amazénica e 0s
limites das cabeceiras do Amazonas/Tocantins na Bolivia e no sul do Brasil;

(3) Guiana, regido ao norte pela costa atlantica e pelos rios Orinoco e Vichada,
enquanto o limite sul é formado pela bacia hidrografica com a bacia do rio Amazonas; e

(4) Gurupi, regido localizada a leste, fora das bacias dos rios
Amazonas/Tocantins, coberta pela floresta tropical de varzea amazénica, com limites
definidos por Soares (1953).

Essa classificacdo € corroborada por Eva e Huber (2005), que, em sua proposta
para definicdo dos limites geogréaficos da Amazonia, identificam sub-regifes semelhantes
com base em critérios hidrogréaficos, ecoldgicos e biogeograficos. Eles delineiam a
Amazonia em unidades como a Amazonia sensu stricto, Andes, Planalto, Guiana e
Gurupi, considerando aspectos como a extensdo das bacias dos rios Amazonas e
Tocantins, a presenca do bioma de floresta amazonica de planicie e outros fatores
ambientais relevantes.

Além de delimitar cinco grandes sub-regides (Amazodnia sensu stricto, Andes,
Planalto, Guiana e Gurupi), Eva e Huber (2005) propem uma abordagem integradora,
que considera critérios hidrogréficos, ecoldgicos e altitudinais para caracterizar a
Amazo6nia como um sistema continuo e funcional. Sua proposta contribui para padronizar
a base territorial de estudos cientificos, politicas pablicas e estratégias de conservacao,
oferecendo um recorte espacial mais preciso do que o adotado em definigdes politico-

administrativas, como a Amazonia Legal.



Figura 1 - Proposta de delimitacdo dos limites geograficos da Amazoénia
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A singularidade da Amazonia é fortemente delineada por suas caracteristicas
regionais, tornando-a um espaco verdadeiramente Unico. Segundo Aragon (2014),
embora ndo haja consenso quanto & extensdo territorial e & populagdo amazobnica,
diversos critérios sdo empregados para definir fisicamente essa vasta regido. Destacam-se
critérios como o hidrografico, que abrange a bacia do rio Amazonas e todos 0s seus
afluentes, o ecoldgico, relacionado & presenca da floresta tropical imida, e o politico-
administrativo.

No entanto, Aragon (2013) destaca a falta de coincidéncia ao delimitar a regido
por meio do critério politico-administrativo, em comparagcdo com os resultados obtidos
pelos critérios hidrogréafico ou ecoldgico. Isso evidencia que as divisGes administrativas
ndo estdo alinhadas com os fatores naturais que caracterizam a Amazonia, conforme
ressaltado por Aragon (2014).

Além disso, é crucial abordar a proeminéncia da marca “Amazénia”, que, de
forma gratuita, carrega uma representacdo simbolica “institucionalizada por parametros
socioecondémicos e culturais publicizados em escala mundial pelo campo da
comunica¢do”, como observado por Amaral Filho (2008, p. 16).

A utilizacdo de termos como Pan-Amazonia, Amazonia Continental, Amazonia
Sul-Americana ou Grande Amazobnia torna-se imperativa para referir-se a Amazonia
como um todo, distinguindo-a das por¢des nacionais em cada pais (Barbira-Scazzocchio,
1995). Este contexto remonta a 1978, quando surgiu um dos primeiros interesses em
desenvolver o turismo na regido, por meio do Tratado de Cooperacdo Amazonica (TCA)
assinado em Brasilia pelos oito paises amazénicos: Brasil, Bolivia, Colémbia, Equador,
Peru, Guiana, Suriname, Venezuela e Guiana Francesa®.

Contudo, a obra “Até onde vai a Amazo6nia? ”, de Aragon (2005), apresenta uma
analise profunda das fronteiras geograficas, politicas e culturais da Amazonia, explorando
como essas delimitaces afetam a compreensdo e o desenvolvimento da regido. O autor
destaca que, para além dos limites fisicos, a Amazbnia é um espaco simbdlico e
multifacetado, cujas fronteiras envolvem dimensdes sociais, culturais e econdmicas.
Aragon (2005) enfatiza que “os conceitos de Amazobnia variam significativamente,
dependendo do ponto de vista dos atores envolvidos, sejam eles governos, organizagdes

internacionais ou populagées locais” (Aragon, 2005, p. 32).

8 Conforme critérios para além da bacia hidrografica, a Guiana Francesa é considerada Amazo6nia. No
entanto, a Franga ndo ratificou o tratado de 1978. Entdo, conforme a defini¢do, a Guiana Francesa pode ser
incluida ou ndo (Aragén, 2005).
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Aragon (2005) também questiona as defini¢bes tradicionais que delimitam a
Amazénia exclusivamente como uma area de floresta tropical ou como um bioma,
propondo uma abordagem mais inclusiva que considere 0s aspectos humanos e as
interacdes socioecondmicas da regido. Ele argumenta que “a Amazonia nao € apenas um
espago geografico, mas também um espago politico e cultural em disputa” (p. 45),
refletindo sobre como essas mudltiplas interpretacdes influenciam politicas publicas e
estratégias de conservagao.

No contexto da Pan-Amazbnia, Aragon (2005) chama a atencdo para a
interdependéncia entre os paises que compdem a regido, afirmando que “as fronteiras
nacionais ndo devem ser barreiras para o planejamento integrado e a cooperagédo
regional” (p. 67). Essa visdo ¢ particularmente relevante para estudos de turismo
sustentavel e desenvolvimento, que demandam uma abordagem transfronteirica e
colaborativa para enfrentar desafios e maximizar oportunidades compartilhadas.

O Artigo XIIl do Tratado de Cooperacdo Amazonica (TCA) estipula que "as
partes contratantes cooperardo para incrementar as correntes turisticas, nacionais e de
terceiros paises, em seus respectivos territorios amazonicos, sem prejuizo das disposicdes
nacionais de protecdo as culturas indigenas e aos recursos naturais” (Brasil, 1978). Essa
iniciativa representa um marco para a cooperacdo regional, visando impulsionar o
turismo na Amaz6nia, a0 mesmo tempo em que respeita as salvaguardas necessarias para
preservar as culturas indigenas e 0s recursos naturais.

Além do cenéario historico delineado pelo Tratado de Cooperacdo Amazonica
(TCA)® em 1978, é fundamental destacar a evolugdo das iniciativas de turismo
sustentavel na regido ao longo do tempo. O potencial turistico da Amaz6nia, com sua
biodiversidade exuberante, ecossistemas Unicos e rica heranca cultural, torna-a um
destino atraente. Contudo, a implementacdo de praticas sustentaveis € essencial para
garantir que o desenvolvimento do turismo ndo comprometa a integridade ambiental e
cultural da regido.

Iniciativas de turismo sustentdvel na Amazbnia envolvem a promocdo de

atividades que respeitam a biodiversidade local, apoiam as comunidades indigenas e

® Nunes (2026) destaca que o Tratado de Cooperagdo Amazonica (TCA), adotado em 1978, congrega oito
dos doze Estados sul-americanos, a saber: Brasil, Bolivia, Colémbia, Equador, Guiana, Peru, Suriname e
Venezuela. Esse tratado é alicercado em dois principios fundamentais: soberania e desenvolvimento
sustentavel. Para além desses principios basilares, durante sua adogéo, foram estabelecidos outros objetivos
abrangendo diversas areas, tais como comeércio, infraestrutura fisica, navegacgdo, além da cooperagdo em
setores cruciais como educacdo, salde e a protecdo dos povos indigenas.



53

tradicionais, e adotam préaticas ambientalmente responsaveis. A integracao de estratégias
de conservacdo, educacdo ambiental e desenvolvimento comunitério é fundamental para
alcancar um equilibrio sustentavel.

No contexto do turismo, torna-se essencial que as praticas sustentaveis
ultrapassem a esfera meramente ambiental, incorporando, de igual modo, os desafios
enfrentados pelas comunidades locais (Jiménez Martinez; Hirabayashi, 2003). Ao abracar
os principios de relevancia global e nacional, compreende-se que qualquer iniciativa, seja
ela conduzida por individuos ou por entidades publicas e privadas, para ser legitimamente
considerada sustentavel, deve aspirar a preservacdo dos recursos naturais e culturais,
assegurar a viabilidade econémica do turismo e promover a equidade social (Garlet et al.,
2021).

Além disso, parcerias entre 0s paises amazonicos, organismos internacionais e
organizacbes ndo governamentais desempenham um papel crucial na promoc¢do do
turismo sustentavel. O intercdmbio de conhecimentos, boas préaticas e a¢des conjuntas sdo
estratégias que fortalecem a capacidade da regido em oferecer experiéncias turisticas
auténticas e preservar seus recursos naturais. Segundo a Organizacdo do Tratado de
Cooperacdo Amazoénica (OTCA, 2023), o turismo contribui com cerca de 2,5% do PIB
agregado da Pan-Amazonia, destacando-se 0 ecoturismo como um dos segmentos mais
promissores, especialmente pela crescente demanda internacional por experiéncias
sustentaveis.

Outro ponto relevante é a conscientizacdo dos turistas sobre a importancia da
sustentabilidade. Iniciativas educativas e informativas podem ser incorporadas nas
atividades turisticas, incentivando o0s visitantes a adotarem comportamentos responsaveis
e a contribuirem para a conservacdo da Amazonia. Relatdrios da Organizacdo Mundial do
Turismo (UNWTO, 2023) mostram que a Pan-Amazo6nia recebe anualmente cerca de 4
milhdes de turistas internacionais, atraidos pela biodiversidade Unica e pela riqueza
cultural dos povos tradicionais. Esse fluxo ndo apenas fomenta a economia local, mas
também aumenta a visibilidade das préaticas sustentaveis na regido.

Portanto, ao abordar o turismo sustentavel na Amazonia no contexto da Pan-
Amazonia, é fundamental ressaltar ndo apenas 0s marcos historicos e legais, mas também
as praticas atuais e futuras que visam conciliar o desenvolvimento do turismo com a
preservacdo da extraordinaria diversidade ecologica e cultural da regido. Dados da
Conservation International (2022) destacam que cerca de 30% das areas protegidas na

Pan-Amazoénia sdo acessiveis para atividades turisticas reguladas, o que reforca o papel
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do turismo como ferramenta de conservacdo. Além disso, estudos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2022) apontam que o0 setor gera
aproximadamente 1 milhdo de empregos diretos e indiretos, sublinhando a relevancia
socioecondmica do turismo na Pan-Amazonia.

Na vastiddo da Amazénia, o turismo sustentdvel emerge como uma abordagem
fundamental ndo apenas para a preservacao local, mas também como parte integrante das
discussdes sobre desenvolvimento sustentavel na América Latina e Caribe. Ao considerar
a riqueza ecoldgica Unica e as complexidades sociais da regido, o turismo sustentavel na
Amazonia desempenha um papel crucial na promocdo da preservacdo ambiental, na
melhoria da qualidade de vida das comunidades locais e na integracdo de préaticas que
buscam um equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a preservacdo ambiental.

Este cenéario reflete uma preocupacdo compartilhada por muitas nagdes latino-
americanas e caribenhas, que reconhecem a importancia de estratégias turisticas que
transcendam os paradigmas convencionais, abragando uma visdo mais holistica e
responsavel para o futuro sustentavel da regido.

A experiéncia do turismo sustentavel na Amazonia ressoa além das fronteiras da
regido, ecoando nos esforcos coletivos da América Latina e Caribe para promover
praticas turisticas responsaveis e benéficas para as comunidades e o meio ambiente.
Diante dos desafios compartilhados em relagdo a conservacdo da biodiversidade,
mitigacdo das mudancas climéaticas e promocdo do desenvolvimento socioecondmico
inclusivo, o turismo sustentavel emerge como um catalisador para alcancar esses
objetivos.

As nagles latino-americanas e caribenhas reconhecem a necessidade de adotar
abordagens inovadoras gue transcendam o turismo convencional, buscando modelos que
respeitem as tradicdes culturais, promovam a participacdo comunitaria e contribuam para
a preservacao dos ecossistemas Unicos da regido. Nesse sentido, a experiéncia amazénica
oferece licBes valiosas e inspiracdo para a formulacdo de politicas e préaticas regionais que
promovam um turismo mais consciente e alinhado com os principios do desenvolvimento
sustentavel.

A América Latina, ao longo da histéria, tem exercido um fascinio irresistivel
sobre diversos exploradores, missionarios, comerciantes, cortesaos, turistas, aventureiros,
cronistas e cientistas, encantando-os tanto pelas suas paisagens naturais exuberantes
guanto pela riqueza cultural de seus povos autdctones, que se estendem desde opulentas

metrdpoles até frageis e humildes aldeias (Netto; Trigo, 2016).
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Em uma andlise critica, Netto e Trigo (2016) identificaram oito desafios que
representam obstaculos ao desenvolvimento do turismo na América Latina. Estes desafios
incluem:

1 A caréncia de profissionais capacitados para atender as demandas turisticas, a
falta de preocupacdo ambiental em determinados destinos;

2 A descontinuidade de politicas publicas e planos para o setor turistico;

3 A prevaléncia da pobreza em grande parte da populagdo da macrorregiao;

4 Percepcdes distorcidas por parte dos estrangeiros sobre o que a América Latina
oferece em termos turisticos;

5 Instabilidades econdmicas regionais que dificultam a implementacdo continua de
planos de investimento turistico;

6 A consideravel distancia dos principais mercados emissores de turistas, como

Europa, Asia, Estados Unidos e Canada, e;

7 VisOes estereotipadas nas comunidades locais de que o turismo € uma atividade
destinada apenas a pessoas abastadas e provenientes de lugares distantes.

Essas adversidades, quando enfrentadas com estratégias e politicas adequadas,
podem ser transformadas em oportunidades para promover um turismo mais sustentavel e
inclusivo na regiéo.

Simultaneamente, as florestas na América Latina e Caribe (ALC) enfrentam trés
desafios significativos: desmatamento, perda e degradacdo florestal, além das
perspectivas econdmicas variadas para as florestas gerenciadas na regido (BID, 2020). De
acordo com informagdes do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para o
periodo entre 2015 e 2020, a América do Sul experimentou uma perda anual de quase 3
milhdes de hectares de floresta.

Esse dado, conforme a FAO (2020), representa o segundo maior total de perda
entre todas as regifes do mundo. Além disso, ao longo desse periodo, trés paises latino-
americanos figuraram entre os 10 paises com maior perda liquida anual média de area
florestal: Brasil (1,5 milhdo de hectares por ano), Paraguai (0,3 milhdo) e Bolivia (0,4
milhdo), de acordo com dados da Organizagdo das Nagdes Unidas para Agricultura e
Alimentacdo (FAO, 2020). Esses desafios ambientais ressaltam a necessidade urgente de
abordagens sustentaveis e politicas efetivas para a preservacdo e gestdo responsavel das

florestas na regiao.
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O estudo denominado “Florestas da América Latina e Caribe na década de 2020:
tendéncias, desafios e oportunidades” (BID, 2020), examinou as licbes aprendidas em
estudos de caso sobre a aplicacdo de trés abordagens direcionadas a conservacdo e
restauracdo florestal no Brasil, Costa Rica, Equador e Peru.

No contexto das observacdes sobre 0s servicos ecossistémicos fornecidos pelas
florestas tropicais, 0 estudo destacou que "fortes lagcos sinérgicos entre conservagdo
florestal e desenvolvimento econdmico - como no caso da Costa Rica e da indUstria do
turismo - geram uma vontade politica de regulamentacdo que facilita a conservacdo”
(BID, 2020, p. 14). Esse enfoque ressalta a interconexdo entre a preservacao ambiental e
as atividades econdmicas, evidenciando a importancia de politicas eficazes para
promover a conservagcdo florestal.

Prosseguindo, de acordo com o mencionado estudo (BID, 2020), a Costa Rica, em
sua trajetoria de desmatamento florestal, apresenta uma fase anterior a década de 1980
marcada pela dependéncia econémica nacional das exportacdes de gado e agricultura.
Essa dependéncia resultou na transformacéo da floresta em "terras de cultivo e pastagem”
(BID, 2020, p. 38).

Posterior a década de 1980, observou-se um periodo de crescimento florestal
impulsionado pelo declinio da industria de carne bovina doméstica, o que favoreceu o
desenvolvimento da industria do turismo. Esse cenario propiciou uma transicdo para
maior urbanizacdo e a promulgacdo de nova legislacdo de protecdo florestal (Stan;
Sanchez-Azofeifa, 2018; Navarro; Thiel, 2007; Jadin et al., 2016).

No que diz respeito aos pagamentos por resultados, a Lei Florestal de 1996,
segundo o BID (2020), estabeleceu as bases para o sistema de Pagamento por Servigos
Ambientais (PSA) na Costa Rica. Entre as quatro categorias de servi¢cos ambientais,
destaca-se 0 pagamento pela protecdo de ecossistemas ou belezas naturais paisagisticas
destinadas ao turismo ou a ciéncia (Pagiola, 2008). Esse modelo demonstra a valorizacao
econdmica da preservacdo ambiental, especialmente no contexto do turismo, destacando
a importancia de incentivos financeiros para a conservacgao.

No contexto peruano, em 2010, o Ministério do Ambiente promoveu um
programa que resultou na criagcdo do Programa Nacional de Bosques para a Mitigacao das
Mudangas Climaticas, alinhado a Estratégia Nacional de Florestas e Mudancas Climaticas
(MINAM, 2020). Este programa tem como meta a conservagao de 54 milhGes de hectares

de floresta tropical, visando evitar emissdes decorrentes do desmatamento.
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Dentre seus objetivos, destaca-se a promoc¢do do desenvolvimento de sistemas de
producdo sustentavel baseados na floresta, impulsionando a geracdo de renda para as
comunidades locais. O programa incentiva a conservacdo florestal através do apoio a
meios de subsisténcia alternativos, como produtos florestais (madeireiros e néo
madeireiros), ecoturismo, sistemas agroflorestais de café e cacau, e aquicultura.

No que se refere ao Brasil, segundo o indice de Competitividade em Viagens e
Turismo (ICVT) do Férum Econdmico Mundial (WEF, 2011), o pais detém a melhor
oferta turistica natural do mundo, colocando-o0 entre os 25 paises com melhor oferta
turistica cultural global. Argentina, Colémbia, México e Peru, em funcdo de seus
potenciais turisticos culturais, figuram entre os 50 paises com melhor oferta cultural.

Em termos gerais, Netto e Trigo (2016) apontam que os paises da América Latina
e Caribe enfrentam desafios como instabilidade econémica, desemprego estrutural,
pressdes inflacionarias, desigualdades na distribuicio de renda, urbanizagdo
descontrolada, falta de seguranca, problemas de saude e incertezas politicas, dificultando
0 desenvolvimento da atividade turistica na regido (Strizzi; Meis, 2001). Esses desafios,
segundo Netto e Trigo (2016), resultam na relegacdo das acGes de desenvolvimento do
turismo para segundo plano, dado que a priorizacdo se volta para a resolucdo de
problemas sociais.

Embora paises como Jamaica, Barbados, Republica Dominicana e Costa Rica
enfrentem desafios estruturais e de organizacdo na oferta turistica, essas nagdes tratam o
turismo como prioridade econdmica (WEF, 2011). Contudo, é crucial destacar que
iniciativas voltadas para a construcdo de um modelo turistico sustentavel, com o objetivo
de minimizar os impactos sociais e ambientais enquanto se busca efeitos econdémicos
mais equitativos, sdo percebidas em "quantidades insuficientes para definir a realidade do
turismo na ALC, constituindo, de fato, promessas futuras" (Netto; Trigo, 2016, p. 52).

Na vastiddo exuberante da Amazonia, emergem algumas iniciativas de turismo
sustentavel, delineando um compromisso com a preservacdo ambiental e com o
desenvolvimento equitativo na regido. Projetos de ecoturismo buscam proporcionar aos
visitantes uma imersdo consciente na floresta, promovendo néo apenas a apreciacdo da
biodiversidade Unica, mas também a educagdo ambiental.

Simultaneamente, esforcos voltados para o desenvolvimento de comunidades
locais destacam a importancia de capacitar as populacdes amazoénicas, integrando-as

ativamente na indudstria do turismo e preservando suas ricas tradi¢fes culturais.
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Iniciativas inovadoras incorporam certificacbes de sustentabilidade, assegurando
que empresas turisticas operem com préaticas ambientalmente responsaveis. Além disso, a
preservacdo de &reas protegidas € uma prioridade, buscando equilibrar a visitagdo
turistica com a conservacdo ambiental, enquanto taxas de entrada financiam a
manutencdo desses ecossistemas.

A adocédo de tecnologias, como aplicativos de trilhas e monitoramento remoto,
evidencia o papel da inovacdo na promoc¢do de praticas de turismo sustentdvel. Esses
esforcos coletivos refletem a crescente conscientizacao sobre a importancia de preservar a
Amazonia, ndo apenas como um destino turistico Unico, mas como um ecossistema vital
para o equilibrio global.

Ao explorar esses aspectos, podemos oferecer uma visdo mais abrangente das
praticas e desafios enfrentados na promocao do turismo sustentadvel na Amazoénia dentro
do contexto mais amplo da Ameérica Latina e Caribe.

A Amazobnia é uma regido fundamental para o equilibrio climético e ecoldgico
global, com sua vasta biodiversidade e importancia geopolitica. Segundo Aragén (2005),
a definicdo de "Amazonia" transcende os limites geogréaficos, incluindo aspectos
culturais, sociais e politicos que moldam sua realidade. A obra Amazonia: Conhecer para
Desenvolver e Conservar apresenta a regido como um complexo sistema de interacfes
entre seres humanos e a natureza, em que a conservacao e o desenvolvimento sustentavel
devem caminhar juntos para garantir um futuro equilibrado. O autor destaca que, no
contexto da Pan-Amazénia, a regido estd composta por nove paises: Brasil, Peru,
Colbmbia, Venezuela, Equador, Bolivia, Guiana, Suriname e Franca (Guiana Francesa),
cobrindo uma area de aproximadamente 7 milhdes de km2, o que corresponde a cerca de
40% da América do Sul (Aragon, 2013).

De acordo com os dados apresentados por Aragén (2023, p. 390), conforme o0s
ultimos censos demogréaficos dos paises amazoénicos, a populacdo total da Pan-Amazonia
“se aproximaria dos 38 milhdes, distribuida em mais de 1.200 municipios ou areas
similares, mas concentrada na Amazonia brasileira (73,48%) e na Amazbnia peruana
(13,37%). Porém, considerando a defasagem dos anos de realizacdo dos censos, pode-se
deduzir que a populacdo total da Pan-Amazbnia esteja ao redor dos 40 milhdes de
habitantes”. Esses nimeros destacam a diversidade demografica da Amaz6nia, composta
por uma mistura de povos indigenas, comunidades ribeirinhas, povos tradicionais e
habitantes urbanos. No entanto, ao mesmo tempo, indicam que a densidade populacional

da regido é relativamente baixa, 0 que revela o vasto territério ainda por explorar e as
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limitacbes para o desenvolvimento econémico sustentavel. Além disso, a Amazo6nia
possui uma grande quantidade de &reas protegidas, com 23% de seu territorio destinado a
unidades de conservacéo, refletindo os esforcos regionais para equilibrar a conservacéo
ambiental com o desenvolvimento econdmico (Aragén, 2013).

Essa ampla extensdo territorial e as complexidades da populacéo da regido exigem
uma abordagem diferenciada para o turismo sustentavel. No Brasil, por exemplo, a
Amazénia Legal engloba os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Para, Roraima,
Rond6nia, Maranhdo e Tocantins, que possuem uma rica diversidade de ecossistemas,
desde florestas tropicais até areas de savanas. A inclusdo de 23% do territorio amazonico
em unidades de conservacao reforca a importancia de promover praticas de turismo
sustentdvel que respeitem a biodiversidade e as culturas locais, enquanto geram
desenvolvimento econémico para as comunidades. Ao mesmo tempo, deve-se considerar
os desafios para manter o equilibrio entre o crescimento da atividade turistica e 0s
impactos ambientais. O turismo na AmazoOnia, quando bem gerido, pode ser uma
ferramenta poderosa para a preservagao e promocgao das riquezas naturais e culturais da
regido, como o ecoturismo, o turismo de base comunitéria e as experiéncias de imersdo

cultural com povos indigenas e comunidades tradicionais.

2.1.2 Turismo sustentavel na Amazonia no contexto do Brasil

A Amazonia brasileira, com sua vastiddo de ecossistemas, biodiversidade e
comunidades indigenas, destaca-se como uma riqueza singular no cenario do pais. Sua
relevancia transcende fronteiras geogréaficas, desempenhando um papel fundamental no
equilibrio climatico global. Ao explorarmos o potencial do turismo sustentavel na regido,
torna-se imperativo considerar os desafios e oportunidades Unicos que a Amazonia
apresenta.

Composta por dois territorios geograficos, o Bioma Amazo6nia e a Amazdnia
Legal, a Amazbnia Brasileira, no que diz respeito ao bioma Amazonia, abrange varios
tipos de floresta tropical umida, uma extensa rede hidrografica e uma rica biodiversidade,
englobando os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Pard, Roraima, Rondonia,
aproximadamente metade dos territérios de Maranhdo e Mato Grosso, e uma pequena
area no norte do Tocantins (WWF, 2000; Santos et al., 2021).

No contexto do turismo sustentavel, a Amazonia brasileira enfrenta desafios

singulares. A necessidade premente de preservar a biodiversidade, proteger os territorios
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indigenas e promover o desenvolvimento econémico local demanda estratégias
inovadoras. O equilibrio delicado entre explorar o potencial turistico da regido e garantir
a conservacdo ambiental € uma meta desafiadora.

Nesse cenario, iniciativas de turismo sustentdvel tém se destacado como
ferramentas promissoras para promover a conservacdo ambiental e o desenvolvimento
socioecondémico. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023)
revelam que a Amazonia Legal recebeu aproximadamente 5,8 milhdes de visitantes em
2022, sendo 70% desses fluxos relacionados a atividades de ecoturismo ou turismo de
base comunitaria. Essas iniciativas incluem a valorizacdo da cultura indigena e a
implementacdo de praticas que respeitem os limites ambientais.

Além disso, experiéncias como o turismo de base comunitaria tém fortalecido
comunidades locais. Exemplos como as iniciativas na Reserva Mamiraud, onde o0s
moradores atuam diretamente na gestdo do turismo, demonstram que € possivel aliar
geracgdo de renda com a conservacao ambiental (Reserva Mamiraud, 2020).

No estado do Para, destacam-se iniciativas como as desenvolvidas na Floresta
Nacional do Tapajos (Flona Tapajos), onde comunidades locais, como a de Jamaraqua,
atuam diretamente na conducdo de trilhas interpretativas, na oferta de hospedagem
domiciliar e na comercializagdo de produtos artesanais e agroextrativistas. Essas praticas
reforcam o turismo de base comunitaria como estratégia de conservacdo ambiental
associada a geracdo de renda e a valorizacdo dos saberes tradicionais (Soares et al.,
2022). Segundo Soares et al. (2022), a gestdo participativa do turismo na Flona Tapajos
tem promovido o fortalecimento das comunidades locais, ampliando sua autonomia e
estimulando praticas sustentaveis no uso dos recursos naturais.

Outro exemplo relevante é a Reserva Extrativista Mapua, localizada no
arquipélago do Marajo, no municipio de Breves. Nessa unidade de conservagdo, 0
turismo de base comunitéria tem sido implementado como ferramenta complementar as
atividades extrativistas tradicionais, como o manejo do acai e da pesca artesanal. A
atuacdo comunitaria na recepcdo de visitantes, nas trilhas guiadas e nas atividades
culturais possibilita ndo apenas o fortalecimento da identidade local, mas também a
conservacdo dos recursos naturais da regido. Conforme destaca Magalhdes (2014), o
planejamento turistico participativo na Resex Mapua contribui para a valorizacdo do
territorio e para a construgdo de um modelo de desenvolvimento mais sustentavel e

alinhado as especificidades socioculturais da populag&o tradicional.
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Além disso, experiéncias na Reserva Extrativista Maracand, localizada entre os
municipios de Maracand e Marapanim, também tém demonstrado o potencial do turismo
sustentavel em territérios costeiros amazonicos. De acordo com Costa e Oliveira (2020),
0 envolvimento das comunidades na gestdo da visitagdo e na producdo de artesanato e
alimentos tipicos fortalece as estratégias de valorizacao cultural e conservacao ambiental,
promovendo inclusdo social e alternativas econdmicas compativeis com a realidade local.

Paralelamente, programas de conscientizacdo ambiental promovidos por
organizacbes como o WWHF-Brasil (2022) tém incentivado os visitantes a adotarem
comportamentos mais sustentaveis, contribuindo para a preservacdo dos recursos
naturais. Portanto, o turismo sustentavel na Amazonia brasileira deve ser entendido como
uma pratica estratégica para promover o equilibrio entre desenvolvimento econdémico e
conservacao ambiental, destacando-se como um modelo de desenvolvimento responsavel
no contexto da Pan-Amazonia.

Assim, ao abordar o turismo sustentdvel na Amazonia no contexto do Brasil, é
essencial considerar ndo apenas a implementacéo de praticas que minimizem os impactos
ambientais, mas também aquelas que promovam ativamente a incluséo social e o0 respeito
as culturas locais. Este cenario proporciona uma oportunidade Unica para o
desenvolvimento de iniciativas que valorizem a autenticidade cultural, estimulem a
economia local e assegurem a preservacao a longo prazo desse tesouro natural.

Ao explorar as nuances do turismo sustentavel na Amazonia brasileira, emergem
questdes cruciais relacionadas a gestdo responsavel, ao envolvimento das comunidades
locais e a promocdo de praticas que ndo apenas enriquegam a experiéncia turistica, mas
também contribuam para a conservacdo e prosperidade duradoura da regido.

O turismo na Amazonia Legal tem se mostrado um setor crescente e promissor,
especialmente nas areas de ecoturismo, turismo de base comunitaria e turismo cultural.
De acordo com o Ministério do Turismo do Brasil (2019), em 2019, o pais recebeu cerca
de 14,2 milhdes de turistas internacionais, com a AmazoOnia atraindo uma parcela
significativa desses visitantes, especialmente devido a sua biodiversidade Unica e suas
culturas tradicionais. Cidades como Manaus, Belem e Alter do Ch&o tém se consolidado
como destinos-chave para quem busca uma experiéncia imersiva na floresta tropical e nas
comunidades locais. A Amazonia, com seus ecossistemas complexos, representa uma rica
fonte de atracOes para o turismo sustentavel, focado tanto na preservacdo ambiental

quanto na promogdo do desenvolvimento das comunidades.
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Em termos de crescimento, a regido amazonica tem superado a média nacional do
Brasil. O ecoturismo, que inclui atividades como a observagdo da fauna e flora,
expedicdes por rios e trilhas, e visitas a comunidades ribeirinhas e indigenas, tem atraido
cada vez mais turistas, principalmente internacionais. O aumento da demanda por turismo
de natureza e por experiéncias auténticas nas comunidades locais reflete uma mudanca
nas preferéncias dos turistas, que buscam atividades mais sustentiveis e responsaveis.
Essa tendéncia é especialmente visivel em lugares como o Parque Nacional de
Anavilhanas, proximo a Manaus, e em Alter do Chéo, no Para, que recebem turistas em
busca de contato direto com a natureza e de vivéncias culturais com as populagdes locais
(Ministério do Turismo, 2019; ECLIM, 2021).

Apesar do crescimento, a regido amazonica enfrenta desafios significativos
relacionados a infraestrutura, especialmente no transporte aéreo e fluvial. A escassez de
opcdes de transporte para areas mais remotas dificulta o acesso a algumas das regides
mais preservadas e auténticas, o que pode limitar o potencial de crescimento do turismo.
Contudo, o governo brasileiro e organizacgdes internacionais tém investido em melhorias
na infraestrutura de turismo, com foco no desenvolvimento de novos aeroportos e na
ampliacdo de servicos fluviais, essenciais para a conectividade entre as diversas
localidades amazonicas. Além disso, o turismo sustentavel na regido também depende do
equilibrio entre o crescimento do setor e a conservacdo ambiental, sendo fundamental que
0s beneficios econdmicos sejam distribuidos de maneira justa entre as comunidades
locais, sem comprometer a preservacdo dos ecossistemas unicos da Amazonia (WWF,
2000; FVC, 2021).

Composta por dois territorios geograficos, o Bioma Amazbnia e a Amazobnia
Legal, a Amazobnia Brasileira, no que diz respeito ao bioma Amazonia, abrange varios
tipos de floresta tropical umida, uma extensa rede hidrografica e uma rica biodiversidade,
englobando os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Par4, Roraima, Rond6nia,
aproximadamente metade dos territérios de Maranhdo e Mato Grosso, e uma pequena
area no norte do Tocantins (WWF, 2000; Santos et al., 2021).

A Amazonia Legal (AMZ-L), originada primordialmente de motivacfes politicas
especificas para a regido Norte, teve sua fundamentacdo na extensdo da Floresta
Amazonica. Em 6 de janeiro de 1953, o presidente Getulio Vargas promulgou a Lei n°
1.806 (Souza, 2019), cujo propésito era instrumental na delimitacdo geopolitica para a
aplicacdo de politicas de soberania territorial e econbmica, visando fomentar o

desenvolvimento regional. A &rea abrange todo o bioma Amazbnia, parte do bioma
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Cerrado nos estados do Maranh&o, Mato Grosso, Ronddnia, Pard e Tocantins, e parte do
bioma Pantanal no estado do Mato Grosso (IBGE, 2018).

Englobando 772 municipios, a Amazo6nia Legal estd distribuida da seguinte
maneira: 22 municipios no estado do Acre; 16 municipios no estado do Amapa; 62
municipios no estado do Amazonas; 141 municipios no estado do Mato Grosso; 144
municipios no estado do Pard; 15 municipios no estado de Roraima; 52 municipios no
estado de Rondénia; 139 municipios no estado do Tocantins; e 181 municipios no estado
do Maranhdo situados ao oeste do Meridiano 44° dos quais 21 estdo parcialmente
integrados na Amazénia Legal (IBGE, 2020a).

Atualmente, a Amazoénia Legal abrange uma extensdao de 5.015.067,749 km?,
correspondendo a aproximadamente 58,9% do territério brasileiro total de 8.510.295,914
km2, conforme dados recentes da malha municipal divulgados pelo IBGE em 2020
(IBGE, 2020b). Essa area representa também 65% da Amaz6nia como um todo (Souza,
2019).

Além disso, seus limites seguem as diretrizes da Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazénia (SUDAM), delineados pelo Art. 2° da Lei Complementar
n® 124, de 2007, com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento inclusivo e
sustentavel em sua area de atuacdo, integrando de maneira competitiva a base produtiva
regional tanto na economia nacional quanto na internacional.

O turismo, reconhecido como um relevante instrumento para o desenvolvimento
local sustentdvel que propicia a geracdo de riqueza e bem-estar para a populacdo
(Rabahy, 2003), emerge na Amazoénia (Sansolo, 2013) como uma alternativa eficaz na
abordagem de questdes sociais e ambientais. Nesse contexto, o turismo na regido surge
como uma estratégia capaz de enfrentar de maneira mais eficiente e reduzir a
vulnerabilidade de comunidades locais.

A abordagem sobre o turismo na Amazonia transcende as fronteiras econdmicas
(Bursztyn, 2007) e engloba consideracdes geo-histéricas, incluindo a propria origem do
turismo na maior floresta tropical do mundo. Desde os primeiros vestigios de préaticas
turisticas em territorios amazonicos até a evolucdo desse fendmeno, nossa incursdo na
historia dessa regido remonta aos séculos XVI e XVII, marcados pela presenca
portuguesa ao longo da costa atlantica da provincia do Grao-Para e Maranhéo.

O contato com o rio Amazonas confere um novo significado as viagens europeias.

Nesse contexto, surgem novas dindmicas para assegurar o controle territorial, resultando
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na (re) organizacao da regido e no estabelecimento dos primeiros centros urbanos, como
Belém do Para em 1616, Macapa em 1636 e Manaus em 1665.

No entanto, o interesse econdmico e politico das nagdes europeias no século XVII
limita a pratica de viagens como atividade turistica. Com 0 aumento da presenca
estrangeira, as expedicdes amazonicas adquirem relevancia geopolitica, resultando na
formacdo de assentamentos no interior da floresta, exemplificado pelo Municipio de
Santarém, fundado em 1738 com a Missdo de Nossa Senhora da Purificacdo da Aldeia
dos Boraris (SETUR, 2018).

No século XIX, com a abertura para a navegacdo de navios mercantes e a
exploracdo da borracha, a economia e a rede urbana da regido passam por transformacoes
significativas, marcadas pela introducdo de ferrovias. Cohen (2003) destaca que a
importancia econdmica da Amazonia reflete um cenério de disputas pela apropriacao dos
recursos naturais em qualquer territério geogréafico, independentemente das possiveis
externalidades negativas e dos impactos sociais, econdmicos e ambientais que possam
surgir.

Como previamente mencionado, a Floresta Amazonica, abrigando o maior
estoque de recursos estratégicos, incluindo agua, minerais e biodiversidade do planeta,
conforme destacado no artigo XIlI do tratado (BRASIL, 1978), emerge como uma regido
com potencial para a exploracdo de novos setores no cenario nacional.

Portanto, a partir da década de 1970, um novo movimento geopolitico se desenha,
visando ndo apenas o crescimento econdémico, mas também a reafirmacdo da soberania
regional (Abramovay, 2019). No decorrer do século XX, o padrdo de organizacdo
espacial, centrado nos rios, varzeas e florestas, da lugar a organizacdo centrada em
estradas, terras firmes e subsolo (Gongalves, 2001). A construcdo de rodovias, como a
Belém-Brasilia (BR-010), Cuiaba-Porto Velho (BR-364), BR-230 (Transamazénica -
PA/AM), BR-163 (Cuiaba-Santarém) e BR-319 (Porto Velho-Manaus), conecta a Regido
Amazonica ao restante do Brasil.

Com as novas iniciativas estatais voltadas para o desenvolvimento da regido
amazonica e a expansdo das viagens internas, impulsionada pelo crescimento da malha
rodoviaria, a Embratur foi fundada em 1966. O delineamento de politicas publicas de
turismo adquire forma na Amazo6nia de maneira tecnocréatica na década de 1970 (Farias,
2014), com a atuacdo da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amaz6nia (SUDAM).
Esta instituicdo elaborou o Plano de Desenvolvimento do Turismo para Amazoénia(PTA)

I e Il, publicados em 1974 e 1992, respectivamente.
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O conceito de desenvolvimento sustentavel ganha destaque no relatorio "Nosso
Futuro Comum™ em 1987. A partir da Constituigdo de 1988, o Estado passa a promover a
descentralizacdo da gestdo para 0s municipios, resultando em novas formas de efetivacéo
da atividade turistica na regido amazoénica (N6brega, 2008).

A descentralizacdo do turismo na Amazonia era vista como uma alternativa para o
crescimento econdmico regional. O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
(PNMT), implementado em todo o Brasil entre 1994 e 2001, envolvendo 272 municipios
da Amazonia Legal (EMBRATUR, 1999), é resultado desse novo paradigma.

O paradigma de desenvolvimento local no Brasil ganha impulso durante o
processo de redemocratizacdo nos anos 1980, resultando na emergéncia de varios
arranjos institucionais de governanga ambiental em nivel local. Distingue-se por seu
carater endégeno, promovendo mudangas estruturais de baixo para cima e incorporando a
dimensao territorial, enfatizando o sentido de pertencimento (Melo Neto; Froés, 2002;
Pecequeur, 2005; Milani; Solinis, 2002; Padin Fabeiro, 2004).

Impulsionado pelo impacto mobilizador da Rio 92 (Leff, 2002), o governo
brasileiro instituiu o Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazénia Legal
(Proecotur). Lancado em 1995, esse programa, com metas estabelecidas pelo Ministério
do Meio Ambiente (MMA, 2002), visava promover o desenvolvimento sustentivel da
Regido Amazonica por meio do ecoturismo, abrangendo nove estados da Amazonia
Legal: Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Para, Ronddnia, Roraima e
Tocantins.

Nesse periodo, a Embratur transforma-se de empresa publica em autarquia,
promovendo um novo modelo de (re) organizacdo do turismo na década de 1990 (Beni,
2001; Cruz, 2002; Petrocchi, 2001). A introducdo do modelo de governanca participativa,
exemplificado pelos conselhos municipais, estabeleceu diretrizes para a proxima fase do
Proecotur, incluindo a integracdo do trade turistico regional. Esse movimento resultou na
unido de roteiros turisticos regionais e em um modelo de desenvolvimento do turismo
mais sustentavel.

Ao final do século XX, representantes da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT, 1999), membros do setor turistico global, delegados de Estados, territdrios,
empresas, instituicdes e organismos adotaram o Cédigo Mundial de Etica do Turismo.
Nesse contexto, 0 modelo de desenvolvimento sustentdvel emergiu como um tema de

destaque entre os especialistas. Apesar de uma maior coesdo tedrico-conceitual sobre
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desenvolvimento sustentavel (Candiotto; Corréa, 2004), a implantacéo de seus principios
e valores orientadores permanece como um grande desafio no novo milénio.

Em 2002, surge o CBTS—Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel, uma
iniciativa composta por uma coalizdo de ONGs, setor privado e especialistas, destinada a
abordar questdes relacionadas a sustentabilidade no turismo. O Ministério do Turismo—
MTur no Brasil foi criado em 2003, marcando o inicio de uma nova politica para o setor.

A Embratur passou por uma reestruturacdo, assumindo a responsabilidade pela
execucdo da Politica Nacional do Turismo. Essa abordagem estratégica buscava aplicar
metodologias adaptadas as particularidades de cada realidade turistica regional.

Em 2003, a OMT (2003) definiu o conceito de turismo sustentavel como aquele que
“atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides receptoras, a0 mesmo tempo
em que protege e amplia as oportunidades para o futuro” (OMT, 2003, p. 24).

No cenario do turismo sustentavel, a Amazonia brasileira enfrenta desafios
distintos (Santos et al., 2020). A imperiosa necessidade de preservar a biodiversidade,
proteger os territorios indigenas e fomentar o desenvolvimento econémico local demanda
estratégias inovadoras. O equilibrio delicado entre explorar o potencial turistico da regido
e garantir a conservacdo ambiental representa uma meta desafiadora.

Durante o Forum Social Mundial de 2004, o Grupo de Intervengdes em Turismo
questionou quem realmente se beneficia com o turismo (Lirio, 2017). O novo modelo de
desenvolvimento turistico em rede influenciou agendas de politicas de turismo e surgiram
diversas redes de turismo comunitario como a Redturs (Rede de Turismo Comunitario da
América Latina), a Turisol (Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitério) e a
Rede Tucum (Rede Cearense de Turismo Comunitario).

Para Manuel Castells (1999, p. 497), as redes simbolizam a nova morfologia
social das sociedades. Dentro dessas complexas relacdes que envolvem o turismo, entre
2003 e 2007, o Plano Nacional do Turismo (BRASIL, 2003) estabeleceu como objetivo a
criacdo do produto turistico brasileiro de qualidade, com a participacdo imprescindivel da
populacdo local. O PNMT, criado em 1994, fundamentado na escala municipal é
substituido pelo PRT (Programa de Regionalizagdo do Turismo), de 2004, que passou a
priorizar o desenvolvimento do turismo na escala regional.

No contexto da Regido Norte, durante esse periodo, a agenda politica no turismo
proporcionou novas oportunidades para as 21 regides turisticas, abrangendo 79
municipios da regido, no &mbito do Programa de Regionalizagcdo do Turismo-Roteiros do

Brasil (Brasil, 2007). O proposito do Programa era subsidiar a estruturacdo e a
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qualificacdo para que cada regido turistica pudesse planejar e decidir sobre seu préprio
futuro de maneira participativa e em consondncia com os principios da sustentabilidade.

Nesse cenario, uma iniciativa inovadora do MTur surgiu em 2008 com 0 Apoio as
Iniciativas de Turismo de Base Comunitaria. Na Regido Norte, seis projetos de turismo
de base comunitaria foram aprovados. Assim, é crucial promover a valorizacdo da cultura
e da identidade local, com a comunidade desempenhando o papel principal e sendo a
criadora da experiéncia junto aos visitantes.

Quanto aos aspectos normativos, em 2008, a Lei Geral do Turismo, Lei n®
11.771/08 (Brasil, 2008), comecou a regular o setor, colocando o Brasil em uma posicéo
de destaque como destino turistico global e considerando mercados intercontinentais,
como a Amazbnia ndo Brasileira (Bolivia, Colémbia, Peru e Venezuela), como
concorrentes diretos.

Para o fortalecimento do turismo na regido, o Plano Amaz6nia Sustentavel (Brasil,

2008) lanca as diretrizes para a expansdo sustentavel do turismo:

(@) Implementar melhorias do sistema de transporte e acessibilidade;

(b) Promover a capacitacdo e qualificacdo dos recursos humanos para o
desenvolvimento de projetos e de negdcios sustentaveis no setor do turismo;

(c) Incentivar a pesquisa e fomentar a adocdo de tecnologias sustentaveis para o
setor do turismo;

(d) Fortalecer as instancias de governanca dos setores de turismo e de meio
ambiente;

(e) Promover a participagdo das comunidades locais nos processos de
planejamento, gestao e operacao de projetos turisticos/eco turisticos;

(f) Fomentar o desenvolvimento de projetos de ecoturismo de base comunitéria;

(g) Disponibilizar linhas de financiamento acessiveis a pequenos e micro
empreendimentos de turismo sustentavel;

(h) Promover o fortalecimento de conhecimentos, saberes e tradigdes culturais
locais, agregando valor ao produto turistico amazénico;

(i) Implantar e/ou melhorar infraestruturas bésicas, em especial, aquelas
relacionadas a saneamento ambiental nos municipios turisticos da regido;

(1) Implementar agOes para promover 0 uso publico nas unidades de conservagéo;

(k) Gerar estimulos com o intuito de dinamizar negécios sustentaveis relacionados

a cadeia produtiva do turismo.
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(I) Fortalecer o associativismo e o cooperativismo como forma de organizacdo do
trade turistico;

(m) Fomentar condi¢Bes para incluir comunidades tradicionais e indigenas no
processo de desenvolvimento do turismo da regido;

(n) Desenvolver e implementar (implantar) um plano de marketing especifico para
o turismo sustentavel da Amazonia;

(o) Planejar e formatar roteiros e produtos turisticos sustentaveis e promover sua

comercializacdo nos mercados nacional e internacional.

As diretrizes do Plano Amaz6nia Sustentavel (Brasil, 2008) sdo fundamentais para
o fortalecimento do turismo sustentavel na regido e estdo diretamente alinhadas com o
objetivo desta pesquisa, que visa explorar as praticas e potenciais do turismo sustentavel
na Amazonia. A diretriz (b), que propbe promover a capacitacdo e qualificacdo dos
recursos humanos para o desenvolvimento de projetos e de negdcios sustentaveis no setor
do turismo, esta diretamente relacionada ao objetivo de capacitar as comunidades e
empreendedores locais, permitindo o desenvolvimento de iniciativas turisticas que
respeitem a diversidade ecoldgica e cultural da regido. Esse aspecto € central na pesquisa,
pois o desenvolvimento de competéncias locais é essencial para garantir que o turismo
seja sustentavel e beneficie as comunidades envolvidas.

Outra diretriz relevante € a (e), que visa promover a participacdo das comunidades
locais nos processos de planejamento, gestdo e operacdo de projetos turisticos/eco
turisticos. Este ponto é essencial para a pesquisa, que considera o envolvimento das
populacbes locais como um fator crucial para o sucesso do turismo sustentavel na
Amazonia. A pesquisa investiga como o turismo pode servir como um instrumento de
empoderamento para as comunidades amazonicas, permitindo que elas tenham voz nas
decisdes sobre o desenvolvimento do turismo em suas regides. Além disso, a (f), que
fomenta o desenvolvimento de projetos de ecoturismo de base comunitéria, é outro
aspecto central, pois o ecoturismo baseado na comunidade local é uma das abordagens
estudadas nesta pesquisa, com foco em iniciativas que respeitem tanto o meio ambiente
quanto a cultura local.

A diretriz (h) também se alinha ao foco da pesquisa, uma vez que promove 0
fortalecimento de conhecimentos, saberes e tradi¢fes culturais locais, agregando valor ao
produto turistico amazonico. O turismo sustentavel, quando bem desenvolvido, pode ser

uma via para a valorizacao e preservagdo das tradicOes e saberes amazonicos, a0 mesmo
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tempo em que contribui para a conservacdo ambiental. Finalmente, a diretriz (m), que
foca em fomentar condigBes para incluir comunidades tradicionais e indigenas no
processo de desenvolvimento do turismo, também é essencial para esta pesquisa, ja que
um dos objetivos centrais é analisar como essas comunidades podem ser incluidas e
beneficiar-se do turismo sustentavel, sem perder sua identidade cultural e suas formas
tradicionais de vida.

Essas diretrizes, portanto, ndo apenas refletem os objetivos da pesquisa, mas
também proporcionam um marco importante para o desenvolvimento de politicas
publicas e estratégias de gestdo do turismo sustentavel na Amazénia (Brasil, 2008).

As orientacOes acima evidenciam a necessidade de reavaliar o modelo de
desenvolvimento do turismo. Considerando a pandemia como uma oportunidade para
impulsionar a transicdo para um modelo turistico sustentavel, inclusivo e inovador, é
crucial implementar acdes com metas realizaveis (Vera; Ivars, 2003).

A Estratégia Nacional de Inovagdo em Turismo para o periodo de 2021-2024 tem
como objetivo fortalecer a competitividade e o desenvolvimento do turismo sustentavel
em ambito nacional. Os didlogos entre 0 Ministério do Turismo, o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, o Conselho Nacional de Turismo e o Setor Privado
desempenharam um papel fundamental na orientacdo das acOes, alinhando-se as diretrizes
do Plano Estratégico 2020-2023 do Ministério do Turismo e do Plano Nacional de
Turismo 2018-2022.

Dessa forma, a Estratégia Nacional de Inovacdo em Turismo compreende cinco
eixos de atuacdo: (1) promoc¢édo de uma cultura de inovacédo e transformacao digital; (2)
estruturacdo do ecossistema e fomento; (3) capacitacdo de talentos para a inovacao; (4)
aprimoramento da gestdo publica e inteligéncia competitiva; e (5) desenvolvimento do
produto turistico e promocao.

Por fim, é crucial destacar que a conservacdo da floresta amazOnica esta
intrinsecamente ligada a um desenvolvimento ecologicamente sustentavel, apoiado pelas
comunidades locais e economicamente viavel em seu territério. O turismo, sendo uma
fonte de renda significativa para as populagdes da regido, pode se configurar como uma
alternativa valiosa para a AmazOnia. Isso demanda incentivos que promovam a
participacdo ativa de todos os envolvidos, levando em consideracdo a autenticidade
cultural e a capacidade de gestdo local.

Em um contexto de economia marcada pelo declinio do modelo

predominantemente econémico, torna-se imperativa a ado¢do de um modelo de
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desenvolvimento local sustentavel eficiente, alinhado as caracteristicas naturais da regiao,
e focado no fortalecimento do territério, associado as suas demandas e desafios
contemporaneos visando oportunidades futuras.

O turismo, como uma atividade multifacetada, exerce um papel significativo na
criagdo e reorganizacdo de territorios. Nesse sentido, os governos desempenham um
papel crucial como mediadores dos objetivos das comunidades locais nos territorios.
Portanto, solugdes para os problemas socioambientais na Amazonia podem emergir por
meio do aumento de iniciativas locais, incluindo experiéncias de Turismo de Base
Comunitéria, lideradas por associagdes civis ligadas ao Ecoturismo.

A promocgao do desenvolvimento sustentavel do turismo, embora seja considerada
utopica por alguns autores, representa um desafio que envolve a sua operacionalizacéo de
forma mais responsavel, com a ado¢do de tecnologias limpas e integradas a geracdo de
renda local vinculada aos servicos ambientais.

A perda de iniciativas locais na regido amazonica possui diversas causas, sendo
uma das principais relacionada as estratégias de cooperacao entre o Estado e a sociedade.
Portanto, para consolidar o desenvolvimento do turismo na Amazdnia como uma
atividade responsavel, integrada ao desenvolvimento regional, torna-se essencial um
planejamento turistico que estimule o fortalecimento de estratégias voltadas para a
melhoria do bem-estar humano e a promocéo da equidade social no territorio

Para assegurar a eficiéncia de projetos, programas e politicas direcionadas a acdes
preventivas e corretivas no Sistema Turistico da Amaz6nia, é crucial conceber um quadro
que considere as motiva¢fes humanas subjacentes as decisdes politicas. Esse modelo
possibilitara a identificacdo de variaveis pessoais, como valores capazes de apoiar a
mitigacdo de riscos ambientais e, simultaneamente, contribuir para a geracdo de
oportunidades de renda nas comunidades locais, tanto presentes quanto futuras.

Esse contexto reflete a magnitude dos desafios sociais e ambientais que precisam
ser enfrentados localmente no territdrio amaz6nico, enquanto também abre espaco para
reflexdes sobre solucGes para problemas associados ao turismo, especialmente no
contexto do turismo sustentavel.

Com a eclosédo da pandemia, o modelo de desenvolvimento do turismo na
Amazbnia é questionado, demandando a adaptagdo de roteiros turisticos as novas
exigéncias. Alcangar sinergia entre as preferéncias dos turistas e os principios do turismo
sustentavel requer uma cuidadosa consideracdo do contexto e um plano de

desenvolvimento alinhado as vocagdes locais. Essa abordagem pode representar uma
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alternativa viavel para localidades vulneraveis na Amazonia Legal, contribuindo para
aprimorar a performance territorial

Explorar as complexidades do turismo sustentavel na Amazonia brasileira revela
questdes essenciais vinculadas a gestdo responsavel, a participacdo das comunidades
locais e a promocdo de praticas que ndo apenas enriquecam a experiéncia turistica, mas
também contribuam para a preservacao e prosperidade duradoura da regido.

Em dltima andlise, a tese defende que o desenvolvimento local sustentavel do
turismo na Amazonia representa uma semente para 0 progresso, constituindo-se como
uma alternativa viavel para aqueles que diariamente compartilham um lar comum em
seus territorios. Portanto, uma resposta plausivel para lidar com os desafios ambientais na
regido seria reconhecer os impactos das escolhas individuais no territério e considerar o

legado que deixaremos para as geracOes futuras.

2.1.3 Turismo sustentavel na Amazonia no contexto da area de estudo

Administrativamente, a ilha do Combu esté inserida no territorio de Belém, capital
do Estado do Para. A cidade de Belém, conforme dados do IBGE™ de 2022, possui uma
populacdo estimada em 1.303.389 habitantes; o que representa uma queda de -6,46% em
comparacdo com o Censo de 2010. O municipio de Belém é composto por uma area
continental de 1.059,466 km?2 e uma area insular de 329,96 km2, abrangendo 42 ilhas,
entre as quais se destaca a ilha do Combu, segundo informacdes da Secretaria Municipal
de Planejamento de Belém?'?,

Localizada a 1,5 km ao sul de Belém, as margens do rio Guamé, ao norte,
circundada ao sul pelo furo Sdo Benedito, a leste pelo furo da Paciéncia e a oeste pela
Baia do Guajara, (conforme Figura 4), a ilha do Combu é a quarta maior ilha do
municipio. Sua extensdo territorial é de aproximadamente 16 km2, apresentando um
ecossistema tipico de varzea, caracterizado por uma paisagem Unica formada por um

mosaico peculiar de espécies florestais e cursos d'agua.

10 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pa/belem/panorama. Acesso em: 16 fev. 2024.
1 SEGEP. Secretaria Municipal de Planejamento. Disponivel em: <
https://anuario.belem.pa.gov.br/apendice/>. Acesso em 16 fev. 2024.
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A populacdo local é estimada em cerca de 1500 habitantes, conforme dados do
IDEFLOR-BIO (2018), e esta distribuida em quatro comunidades distintas: Beira do
Rio, Igarapé Combu, Piriquitaquara e Furo do Benedito. Essas comunidades refletem a
convivéncia harmoniosa com o ambiente natural, sendo parte integrante do modo de vida
ribeirinho. A ilha do Combu é uma Area de Protecdo Ambiental (APA) desde a
promulgacdo da Lei Estadual n® 6083 de 1997, o que ressalta sua importancia na

preservacao da biodiversidade e no fomento de préaticas sustentaveis.

12 Disponivel em: https://ideflorbio.pa.gov.br/area-de-protecao-ambiental-da-ilha-do-combu-apa-da-ilha-
do-combu/. Acesso em 16 fev. 2024


https://ideflorbio.pa.gov.br/area-de-protecao-ambiental-da-ilha-do-combu-apa-da-ilha-do-combu/
https://ideflorbio.pa.gov.br/area-de-protecao-ambiental-da-ilha-do-combu-apa-da-ilha-do-combu/

Fonte: CODEM® (2014).

13 Disponivel em: < https://codem.belem.pa.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/1lha-do-Combu.pdf>. Acesso em: 16 fev. 2024
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A Organizagao Mundial do Turismo (OMT) define a atividade turistica como “o
deslocamento espontaneo e temporario de pessoas, individual ou em grupos, para um
local diferente de sua residéncia, por mais de 24h, por motivos maltiplos, aos quais geram
relagdes econdmicas, sociais e culturais” (Silva; Guimardes, 2019, p. 2). Nesse mesmo
sentido, Oliveira (2005) destaca que a atividade turistica possibilita transformacoes
econdmicas, politicas, sociais e culturais nos territdrios onde é desenvolvida,
especialmente quando articulada com estratégias de valorizacéao local.

Apesar da ampla aceitacdo da definicdo da OMT por parte de organismos
internacionais e da literatura técnica, nesta tese opta-se por adotar a perspectiva proposta
por Moesch (2002), por oferecer uma abordagem mais critica, abrangente e condizente
com a proposta analitica do presente trabalho. Moesch (2002) compreende o turismo
como um fendmeno social, politico e cultural, atravessado por relagdes de poder, disputas
simbolicas e apropriacdes territoriais, indo além de uma atividade meramente econémica
ou de lazer!*,

Para a autora, o turismo deve ser analisado como uma pratica social complexa,
que se constitui a partir de multiplos saberes e interesses, e cuja legitimacdo como campo
de conhecimento exige uma ruptura com visfes cartesianas e reducionistas. Como ela
afirma, “na pds-modernidade, o objetivo da ciéncia ndo é mais a busca da verdade (...), 0
que esta em questdo ndo é a verdade, mas o desempenho, onde a pesquisa e 0 ensino se
transformam, neste cenario, de constru¢do de conhecimento em sua esséncia a um valor
de troca” (Moesch, 2002, p. 17).

A adocdo dessa perspectiva critica se alinha com os principios do turismo
responsavel (Goodwin, 2011), que se apresenta como uma alternativa ética e consciente
aos modelos convencionais de desenvolvimento turistico. De acordo com Goodwin
(2011), turismo responsavel ¢ aquele que busca “fazer melhores lugares para as pessoas
viverem e melhores lugares para as pessoas visitarem”, exigindo o envolvimento ativo de
todos o0s agentes — turistas, gestores, comunidades e setor privado — na minimizacao de
impactos negativos e maximizacdo dos beneficios sociais, culturais e ambientais. Essa

abordagem reconhece o turismo como uma préatica que deve respeitar 0s modos de vida

14O lazer é compreendido como o conjunto de atividades realizadas no tempo livre com liberdade de
escolha, voltadas ao descanso, a diversao, a expressdo cultural, ao desenvolvimento pessoal e a participacéo
social. A definicdo classica de Dumazedier (1997) é amplamente reconhecida, mas autores brasileiros como
Marcelino (2006), Gomes (2004) e Melo (2009) contribuem com abordagens que consideram as dimensdes
socioculturais, educativas e politicas do lazer, especialmente no contexto latino-americano.
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locais, promover a justica social e fortalecer os processos participativos de gestdo
territorial.

Ao articular a compreensdo critica de Moesch (2002) com os fundamentos do
turismo responsavel (Goodwin, 2011), reforca-se nesta tese a necessidade de refletir
sobre o turismo a partir de uma perspectiva comprometida com a transformacéo social e a
sustentabilidade. Ambas as abordagens convergem ao reconhecer que o turismo nao é
neutro nem isento de consequéncias, mas sim uma atividade carregada de significados,
disputas e possibilidades, que deve ser orientada por valores éticos e pela valorizacdo das
comunidades e dos territorios envolvidos.

Embora turismo e lazer sejam frequentemente utilizados de forma intercambidvel
no senso comum, trata-se de conceitos distintos, com finalidades, caracteristicas e
campos de analise proprios. Nesta tese, o turismo ja foi compreendido a luz de uma
perspectiva critica, que o analisa como uma pratica social complexa, atravessada por
dimensdes politicas, culturais e simbdlicas. Essa abordagem reconhece que o turismo
envolve processos de mobilidade e apropriacdo territorial, marcados por relages de
poder e por multiplos interesses sociais.

O lazer, por sua vez, assume uma configuracdo distinta. Segundo Dumazedier
(1997), trata-se de um conjunto de ocupacOes realizadas no tempo livre, de maneira
voluntaria, com o objetivo de descanso, diversdo, desenvolvimento cultural ou
participacdo social, ap6s o cumprimento das obrigacdes profissionais, familiares ou
sociais. Assim, o lazer esta intimamente ligado a nocao de tempo liberado e ao exercicio
da liberdade de escolha, podendo ocorrer tanto em contextos cotidianos quanto em
experiéncias turisticas, mas sem a necessidade de deslocamento geografico.

No campo brasileiro, autores como Marcelino (2006) e Gomes (2004) aprofundam
essa compreensdo ao relacionar o lazer a cultura, a cidadania e a emancipacdo social,
destacando seu papel como direito e condicdo para o desenvolvimento humano. Para
Marcelino (2006), o lazer deve ser entendido como uma manifestagdo cultural que varia
conforme 0s contextos sociais e histdricos, e ndo apenas como COnNsUmMoO ou
entretenimento. J& Gomes (2004) enfatiza o potencial educativo e transformador do lazer,
especialmente quando vinculado a incluséo social e a valorizagdo da diversidade cultural.

Dessa forma, embora o lazer possa estar presente na experiéncia turistica, ele ndo
a define. Enquanto o turismo implica, necessariamente, um deslocamento e envolve
questdes territoriais e estruturais, o lazer é uma dimensdo subjetiva do tempo livre, vivida

em diferentes espagos e modos, inclusive no interior do proprio cotidiano. Reconhecer



76

essa distingcdo e essencial para o aprofundamento analitico das praticas sociais vinculadas
ao turismo sustentavel na Amazénia Legal, permitindo compreender melhor os sentidos
atribuidos as experiéncias pelos diferentes perfis de turistas.

O turismo vinculado as unidades de conservacdo emerge como um importante
vetor de dinamizacdo econdmica para as comunidades residentes nesses espacos,
considerando as restricdes impostas pelo uso da terra em funcdo da preservacéo
ambiental. No entanto, como alertam Carvalho, Pimentel e Lima (2019), ainda ha uma
lacuna significativa nas discussGes sobre a capacidade de suporte dessas regides. 1sso
evidencia a urgéncia de se adotar um planejamento estratégico que controle o
crescimento e evite a expansao desordenada sobre &reas ambientalmente sensiveis.

O desenvolvimento do turismo na ilha do Combu teve inicio por volta da década
de 80, conforme apontado por Dergan (2006). Contudo, até o periodo entre 2010 e 2014,
a ilha permanecia relativamente desconhecida, com uma atividade turistica modesta.
Nesse cenario, o fluxo de visitantes de fora da comunidade era limitado.

No entanto, a partir desse periodo, a ilha experimentou um notavel aumento em
sua visibilidade, resultando em crescente turistificacdo. Segundo Serra (2019, p. 274), o
termo "turistificacao" refere-se a "apropriacdo e transformacao de espacos para o turismo
e ao direcionamento de atividades para o atendimento de visitantes, buscando atender,
sobretudo, a interesses mercadoldgicos."

Nesse contexto, Nunes e Furtado (2023) destacam que o turismo na ilha do
Combu comecgou de maneira relativamente espontanea, inicialmente concentrado nos fins
de semana e feriados, operando de maneira mais regular e, eventualmente, estendendo-se
para os dias Uteis mediante reservas antecipadas. A partir de 2017, observou-se um
significativo aumento no fluxo de visitantes, consolidando-se ainda mais a partir de 2019,
qguando as atividades turisticas passaram a ocorrer também durante a semana.
Atualmente, a ilha do Combu é amplamente reconhecida entre os residentes de Belém,
mesmo que alguns ainda ndo tenham visitado o local, evidenciando sua consolidagéo
como um destino turistico de destaque na regido.

A crescente visibilidade da ilha do Combu entre os residentes de Belém, mesmo
entre aqueles que ainda ndo a visitaram, destaca sua consolidagdo como um destino
turistico proeminente na regido (Nunes; Furtado, 2023). Esse reconhecimento
generalizado tem desencadeado algumas mudancas, especialmente em algumas
comunidades locais, que buscam atender a crescente demanda turistica e tirar proveito

das oportunidades proporcionadas por esse cenario.
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Essas transformacoes refletem ndo apenas a consolidacdo da ilha como um local
de destaque para o turismo, mas também os esfor¢os das comunidades em se adaptar e
aproveitar os beneficios dessa atividade em expansdo. Contudo, a verdadeira esséncia da
ilha do Combu estad nas comunidades locais que contribuem para a riqueza cultural que
permeia 0 ambiente. O modo de vida ribeirinho, as tradicbes preservadas e a
hospitalidade caracteristica dessas comunidades tornam a estadia na ilha uma imerséo
completa na autenticidade amazonica.

A ilha do Combu abriga uma populacdo majoritariamente composta por
ribeirinhos, cujo modo de vida permanece intrinsecamente conectado ao meio ambiente
circundante, registrando um crescimento ao longo dos anos. O ano de 1994 marcou um
declinio econdmico, originado na década de 90, impactando os habitantes da ilha com a
queda do preco do cacau no mercado e as consequéncias da exploracdo predatoria da
palmeira do acai (NO COMBU, 1994).

Em seguida, ocorreu uma reviravolta na economia e na vida da populagéo local,
centrada principalmente no extrativismo e na pesca do camarédo. Esse desenvolvimento
resultou em melhorias na qualidade de vida, atraindo mais residentes. No entanto, apds
esse periodo, houve uma reducdo no nimero de habitantes da ilha, possivelmente
relacionada a dependéncia econémica do acai, uma vez que a entressafra representava um
periodo de dificuldades (ECONOMIA, 2006).

Essa conjuntura, combinada a desafios como a auséncia de servico de energia
elétrica até 2014, questBes de salde, educacdo, coleta de lixo, acesso a adgua potavel e
infraestrutura basica, como saneamento basico (Nunes, 2017), levou muitos a optarem
por deixar a ilha. Entretanto, a partir de 2015, observa-se um crescimento constante da
populacdo, atingindo 2200 pessoas, conforme Rodrigues (2018). Em principio, esse
fendmeno parece ser reflexo das mudancas decorrentes do aumento do turismo e lazer no
local, representando uma perspectiva promissora de incremento na renda familiar.

Ao longo do tempo, diversas pessoas migraram para a ilha, estabelecendo
residéncia, formando familias e contribuindo para a construcdo do modo de vida
ribeirinho que caracteriza a comunidade hoje. O objetivo predominante era a busca por
uma melhoria de vida, em um local acessivel, rico em recursos para subsisténcia e
proximo a varias outras cidades (Nunes, 2017).

Concordando com Barbosa e Campos (2017), a expansédo da atividade turistica na
ilha do Combu desencadeia processos de transformagdes sociais, econdémicas, espaciais e

ambientais, guiados pelas demandas do mercado. Das cinco comunidades, duas se
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destacam por concentrar o maior numero de empreendimentos voltados para os visitantes.
A comunidade Beira do Rio Guama lidera com 16 estabelecimentos, seguida pela
Comunidade Igarapé do Combu com 13. Essa concentracdo decorre da maior populacao
das duas primeiras comunidades e de sua localizacdo estratégica, proporcionando maior
visibilidade aos visitantes (Nunes; Furtado, 2023).

No entanto, a APA Ilha do Combu enfrenta desafios significativos relacionados a
gestdo do turismo sustentivel. A falta de um Plano de Manejo, evidenciada por duas
tentativas frustradas de produzir tal documento (Nunes, 2017), destaca-se como uma
lacuna critica. O turismo desordenado na area € apontado como um problema central,
resultado da auséncia de regras que regulem essa atividade na ilha.

Conforme destacam Barbosa e Campos (2017), o desenvolvimento do turismo
focado exclusivamente em seus aspectos econdémicos desencadeou 0 processo de
massificacdo da atividade, conhecido como turismo de massa. A falta de um Plano de
Manejo é, portanto, uma problematica significativa que compromete a possibilidade de
mitigar as interferéncias negativas da intensificagdo do turismo em uma Unidade de
Conservacao (UC).

Pesquisas como as conduzidas por Rezende, Prado Filho e Sobreira (2011),
Esteves e Souza (2014), Silva (2018a) e Palagi et al. (2019) oferecem exemplificagcdes
que evidenciam a relevancia dos planos de manejo como instrumentos orientadores das
intervencdes governamentais. Esses planos desempenham um papel crucial ao viabilizar
iniciativas direcionadas ao desenvolvimento socioeconémico, alinhado as praticas de
conservacao ambiental.

Outro desafio associado ao crescimento do turismo na ilha do Combu, desde
2015, refere-se a0 mau uso do rio para a navegacdo de embarcacbes por visitantes
externos. Muitas reclamacdes sdo direcionadas a velocidade e ao barulho dos jet skis e
embarcacBes de grande porte que tém trafegado pelas aguas da ilha. Além disso, o
turismo trouxe mudancas nos horérios de funcionamento dos estabelecimentos.
Anteriormente restrita aos fins de semana e feriados, a visita a ilha passou a ocorrer de
segunda a domingo, refletindo uma adaptacéo aos padrGes de demanda turistica (Nunes;
Furtado, 2023).

Essas transformacdes, embora destaquem o potencial turistico, ressaltam a
necessidade urgente de abordagens sustentaveis para garantir a preservacao ambiental e

cultural da ilha do Combu.
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A integracdo entre preservacdo ambiental, turismo sustentavel e riqueza cultural
coloca a ilha do Combu em uma posi¢do singular como destino turistico na Amazonia.
Sua consolidacdo vai além de ser simplesmente um refligio natural, transformando-se em
um espaco enriquecedor para aprendizado e apreciacdo. A ilha do Combu se destaca
como um exemplo notavel de como o turismo pode coexistir de maneira benéfica,
respeitando o meio ambiente e contribuindo positivamente para o desenvolvimento das
comunidades locais.

Na Amazonia, a relacdo entre as Unidades de Conservacdo (UC) e o turismo
sustentavel assume uma significativa relevancia. Conforme dados do Cadastro Nacional
de Unidades de Conservacdo (CNUC), essas unidades abrangem 28,5% do territério,
contando com 316 UC federais e estaduais que protegem aproximadamente 1,4 milhdo de
km2 (Lima; Ferreira; Costa, 2020). Para as comunidades residentes nessas areas, a ado¢do
de praticas de turismo sustentavel emerge como uma alternativa para o desenvolvimento
local. Isso ressalta a urgéncia de iniciativas direcionadas para essa atividade, envolvendo
a conscientizacdo dos planejadores e gestores sobre a importancia da participacao ativa

dos atores sociais no fomento do turismo local (Farias, 2014).

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Definigdo de Termos

Iniciando com a premissa de que os valores constituem a base que sustenta o
sentido da vida dos individuos, Hessen et al. (1994) destacam a relacdo de dependéncia
entre a concepcao dos valores e a experiéncia humana. Nesse sentido, diversas pesquisas
ressaltam as contribui¢cbes derivadas da compreensdo profunda dos valores na
interpretagdo de fendmenos econdmicos, ambientais, sociais (Pinheiro et al., 2014) e
culturais (Campos; Porto, 2010).

Ao destrinchar o conceito de valor, que varia desde "uma concepcao, explicita ou
implicita, propria de um individuo, ou caracteristica de um grupo, acerca do desejavel,
que influencia a selecdo de modos, meios e finalidades de a¢des acessiveis” (Kluckholn,
1951, p. 439) até "categorias de orientacdo vistas como desejaveis; baseadas nas
necessidades humanas e nas pré-condigbes para satisfazé-las; estas categorias séo
assumidas por atores sociais, podendo variar na sua magnitude e nos elementos

constitutivos” (Gouveia, 2003, p. 433), percebemos uma evolucdo continua e a auséncia
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de consenso (Guth; Tagiuri, 1965; Jones; Gerard, 1967; Rokeach, 1973; Conner; Becker,
1975; Hofstede, 1980; Ravlin; Meglino, 1987; Schwartz, 1994; Rohan, 2000).

Essas definicdes multifacetadas dos valores, com sua constante evolugéo ao longo
do tempo, ressaltam a complexidade desse conceito central para a compreensdao das
dindmicas sociais e individuais. A seguir, exploraremos como essas perspectivas se
entrelagam com o contexto especifico do turismo sustentavel na ilha do Combu,
agregando nuances relevantes para nossa investigacao.

Rohan (2000) propde uma abordagem abrangente na definicdo de valor,
considerando-o como um verbo, um nome ou uma atitude. Na perspectiva de verbo, ele
representa a analise do mérito de uma organizacdo por meio de um sistema de valores
abstratos. Enquanto nome, refere-se ao resultado da investigagdo do mérito, envolvendo o
julgamento estabelecido ou a constatacio de novas entidades (organizacGes),
especialmente quando os julgamentos existentes sdo desafiados. Na esfera da atitude,
valor corresponde as avaliagbes cognitivas realizadas em relacdo a organizacdes
especificas.

Hessen et al. (1944) ressaltam que a consciéncia dos valores por parte de um
individuo o torna mais propenso a mudancas e a descoberta de novos valores, resultando
em oportunidades para uma vida plena. Em contraste, aquele que ndo possui uma
consciéncia valorativa de si apresenta "sentimentos confusos, desconexos, com hesitaces
e incertezas sobre sua realidade™ (Pires, 2016, p. 69).

Além disso, Mello et al. (2007), ao aprofundarem seus estudos sobre a acdo
humana empreendedora com base nas pesquisas de Rokeach (1973), confirmaram a
precedéncia e a influéncia dos valores sobre as atitudes, visdes e a¢cGes de um individuo.
Isso reforca a importancia de compreender os valores de um individuo para interpretar
seu comportamento em empreendedorismo, consumo e, no contexto especifico desta
pesquisa, seu comportamento ecol6gico como turista na regido amazonica.

Em relagdo a questdo ambiental, Gongalves-Dias et al. (2009) afirmam que a
Educacdo Ambiental (EA) desempenha um papel significativo no processo de
consolidacdo de mudancas de valores, na promocdo da consciéncia ambiental e na
alteracdo de comportamentos. Portanto, compreender os valores pessoais e 0
comportamento ecologico contribui para a transformacao do discurso em pratica. Nesse
contexto de pesquisa, a compreensdao dos valores individuais é fundamental para
identificar os fatores que influenciam as agdes dos turistas e avaliar se essas agdes sao

benéficas ou ameagadoras aos destinos visitados.
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Nesse contexto, Medina (2008) destaca que o estudo da gestdo ambiental envolve
um conjunto de acbes direcionadas para a reducdo ou mitigagdo dos impactos da
atividade humana no meio ambiente. Em termos simples, significa administrar o
comportamento humano, tanto interno quanto externo as organizacdes (Pol, 2003).

Dessa perspectiva, observa-se que as praticas ambientais devem incorporar
continuamente os valores do desenvolvimento sustentavel, buscando gerar um valor
"social positivo" ao cumprir leis e normas de forma controlada e segura (Medina, 2008, p.
15).

Segundo Lopez (2002), os motivos que levam os individuos a realizarem agdes
em prol do meio ambiente estdo intrinsecamente ligados aos seus valores enquanto
membros da comunidade. A etimologia da palavra valor remete a origem latina scala,
que significa escada. Assim, o valor age como um degrau nessa escada, servindo como
um guia moral para orientar a conduta humana.

Assim, Medina (2008) destaca que o estudo dos valores pode contribuir para
intervencbes que possibilitem mudangas no comportamento ecolégico dos individuos,
reduzindo ou até mitigando problemas ambientais. De acordo com Tamayo e Schwartz
(1993), sdo os valores que orientam, controlam e iniciam o comportamento humano com

0 propésito de atingir metas individuais ou coletivas.
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Gréfico 1 e Figura 3 - Distribuicdo dos municipios brasileiros por grau de desenvolvimento do
IFDM®

68.4%

235%

0.2%

Baixo Regular Moderado Alto

Fonte: Firjan'® (2018, P. 12).

Defende-se a tese de que o0 antagonismo ambiental na Amazonia € de ordem moral
e ndo puramente econémica. A raiz da moral esta na responsabilidade individual por
danos causados, considerando direitos, deveres e o relacionamento de uns com 0s outros.
Assim, temos a responsabilidade sobre os valores recebidos e a obrigagdo de aperfeicoa-
los. E nessa esteira que o comportamento motivado por um valor interno associado ao
meio ambiente se manifesta.

Axelrod e Lehman (1993) e Kaiser e Fuhler (2003) séo os primeiros a adotarem a
definicdo de comportamento ecolégico enquanto acdo desenvolvida a favor da
preservacdo ou conservacdo do meio ambiente, que, de acordo com Pato e Tamayo
(2006), fazem parte do cotidiano dos seres humanos de maneira consciente, intencional
ou ndo, aprendida e internalizada.

Vérios autores mencionam o termo comportamento ambiental (Duran, 2002), mas
com nomenclaturas diferentes. Dentre eles, destacam-se: conduta pré-ambiental (Riesle,
2002; Garcia-Mira et al., 2002), comportamento pro-ambiental (Karp, 1996),

15 0 indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal é uma ferramenta criada para medir o desempenho
socioecondémico dos municipios brasileiros, com base em indicadores como emprego, educacdo, salde,
qualidade de vida e infraestrutura. Ele tem como objetivo avaliar o grau de desenvolvimento das cidades,
proporcionando uma visdo detalhada das condi¢des de bem-estar e da capacidade de geracdo de riqueza
local. O indice é calculado anualmente e se tornou uma referéncia importante para politicas publicas e para
a andlise da qualidade de vida em diferentes regifes do Brasil (FIRJAN, 2021).

6 FIRJAN - Federacdo das IndUstrias do Estado do Rio de Janeiro)
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comportamento ecoldgico (Kaiser, 1998), comportamento ambientalmente responsavel
(Kaplan, 2000), altruismo ambiental (Shultz; Zelezny, 1998).

Segundo Pato (2004, p. 9), o comportamento ecoldgico traduz as agdes efetivas,
intencionais e dirigidas "que respondem a exigéncias sociais e individuais e que resultam
em protecdo do meio ambiente™ e na maneira sustentdvel de uso dos recursos. Nesse
conceito, dois aspectos o regem, que sdo 0s principios de sustentabilidade e as
motivacoes.

Corral-Verdugo (2000) descreve o comportamento ecolégico como uma atitude
psicoldgica que resulta na protecdo do ambiente e se coaduna com iniciativas de
conservacao das comunidades locais. O intuito de reduzir e mitigar impactos nocivos ao
ambiente e, contrariamente, estimular o desenvolvimento sustentdvel sdo acles
ecologicamente pré-ambiente que, para Ricklefs (2003), sdo discutidas e destacadas no
cotidiano dos seres humanos por serem consideradas primordiais para a solucdo de
questBes ambientais e estarem relacionadas aos principios ecoldgicos nos contextos
politico, econdmico e social no territdrio.

Assim, fica evidente o papel do individuo enguanto agente de mudanga no
territério por meio de comportamentos pré-ambientais, comportamento ecoldgico, em
favor do meio ambiente e da natureza (Campos; Pol, 2010). Por isso, Pato e Tamayo
(2006) associam o conceito de comportamento ecolégico ao comportamento verde, pré-
ecologico, pro-ambiental ou ambientalmente correto.

Pesquisas para compreender as relacbes que envolvem o comportamento
ecolégico dos brasileiros sdo diversas (Biaggio et al., 1999; Casal, Okamura, 2002;
Okamura, 2002; Pinheiro, 2002; Albino; Pinheiro, 2002). Também sdo inUmeros 0s
estudos sobre atitudes e comportamento sustentdvel no ambito do turismo (Reinsberg;
Vinje, 2010; Weaver; Lawton, 2002; Wight, 1996a; Wight, 1996b; Eagles, 1992; Welter;
Teixeira, 2006).

Os autores Welter e Teixeira (2006), por exemplo, ao realizarem estudos sobre o
comportamento ambiental de turistas que visitam os hotéis de selva na Amazonia,
ressaltaram a escassez de evidéncias empiricas acerca de turistas enquanto consumidores
verdes ou turistas verdes, restando apenas, segundo 0s pesquisadores, a interpretacao de
que ou 0s turistas parecem ndo se preocupar com a preservacdo ambiental ou mesmo
demonstrando algum tipo de consciéncia ambiental, o que ndo se traduz em uma

mudanga comportamental.
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Diante dos diversos estudos comungados, € fato que compreender a relagdo entre
valores individuais e comportamento ecologico pode contribuir com a éarea do
desenvolvimento local sustentével, especificamente com o comportamento ecoldgico do

turista em destinos turisticos amazénicos.

2.2.2 Estudos empiricos

Os estudos sobre valores, amplamente disseminados globalmente, tiveram seu
inicio com o psicdlogo, filésofo e pedagogo alemdo Eduard Spranger, que, em 1914,
publicou uma tipologia para personalidade e valores humanos. Inicialmente redigida em
alemdo, sua obra foi traduzida para o inglés quinze anos depois, alcancando uma
audiéncia internacional.

A partir desse marco, diversos pesquisadores se dedicaram a aprofundar a
compreensdo dos valores e desenvolver métodos para mensurd-los. Allport e
colaboradores (1951, 1960) foram pioneiros nesse esforco, seguidos por renomados
estudiosos como Almeida e Sobral (2009), Kluckhon (1958), Rokeach (1973), Kahle e
colaboradores (1986), Schwartz (1992, 2006) e Gouvea (2003).

Apesar do avancgo significativo nessa area, Calvosa (2012), Tamayo e Porto
(2009) e Almeida e colaboradores (2017) destacam a importancia de validar os modelos
existentes para a realidade cultural brasileira. A diversidade cultural e social do Brasil
exige uma adaptacdo cuidadosa das teorias e instrumentos utilizados para mensurar
valores pessoais, assegurando que sejam aplicaveis e relevantes em um contexto tdo
unico.

Dessa forma, surgiram diversas teorias e instrumentos desenvolvidos com o
intuito de conhecer e mensurar os valores pessoais. Essas ferramentas buscam apreender
as correlacfes possiveis entre 0s valores e 0s comportamentos gerais e especificos dos
individuos, seja em isolamento ou em grupos. Essa compreensdo mais aprofundada dos
valores facilita a escolha de estratégias de intervencdo mais adequadas, contribuindo para
a criacdo de ambientes sociais mais positivos e congruentes com as caracteristicas
culturais especificas do Brasil.

Diante do vasto campo de estudos voltados para compreender as complexas
relacOes entre valores e diversas variaveis comportamentais e atitudes, pesquisas como as
de Schwartz e Huismans (1995), Grad (2001) e Tamayo e colaboradores (2001b)

ressaltam a centralidade dos valores na explicacdo de temas multifacetados, como
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destacado por Pato (2004, p. 48). Essa centralidade dos valores se mostra crucial para
compreender e interpretar uma variedade de fendmenos e contextos sociais.

Assim, torna-se pertinente explorar estudos especificos sobre as relagdes entre
valores e outras dimensdes psicossociais, com énfase na tematica do turismo sustentavel,
objeto central da presente tese. Nesse sentido, Vinson e colaboradores (1977) revelam
que os conceitos relacionados aos valores permeiam diversas areas do conhecimento.
Reforgando essa abordagem, Torres e colaboradores (2016) destacam que os valores
individuais sdo explorados em diferentes campos, cada um oferecendo perspectivas
distintas e complementares.

A diversidade de abordagens e pontos de vista no estudo dos valores ressalta a
riqgueza e a complexidade desse fendmeno psicossocial. Ao apresentar uma Visao
integrativa e multidisciplinar, os estudos sobre valores contribuem ndo apenas para uma
compreensdo mais profunda das atitudes e comportamentos individuais, mas também
para a construcdo de um conhecimento mais abrangente e aplicavel em diferentes
contextos e reas do saber.

Considerada um marco referencial nos estudos sobre valores, especialmente no
campo do turismo, a teoria de valores humanos basicos de Schwartz tem sido
amplamente adotada como referéncia tedrica em diversas investigacBes. Segundo a
concepcao de Porto e Ferreira (2016), essa teoria visa explicar as relagdes dinamicas que
ocorrem entre os valores humanos basicos, destacando duas dimensGes bipolares:
autotranscedéncia versus autopromocao e abertura a mudanca versus conservagao.

Schwartz (1992) apud Schwartz et al. (2012) propds que os valores, oriundos das
necessidades humanas universais, se organizam em torno dessas duas dimensdes
fundamentais. A primeira dimensao, autotranscedéncia versus autopromocao, enfatiza o
bem-estar do outro, enquanto a segunda dimensdo, abertura a mudanca versus
conservacao, prioriza a independéncia de agdes, pensamentos e sentimentos (Porto;
Ferreira, 2016).

Ao examinar essas dimensdes, a teoria de Schwartz oferece uma estrutura
abrangente para compreender as prioridades valorativas dos individuos e suas
implicagdes em diversas areas, incluindo o turismo. A énfase nas dimensGes bipolares
evidencia a complexidade e a diversidade dos valores humanos, contribuindo assim para
uma compreensdo mais profunda das motivacdes e comportamentos individuais.

Pato (2004) destaca a abrangéncia da teoria de valores de Schwartz ao representar

trés tipos de exigéncias humanas universais, proporcionando uma visdao completa das
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complexidades humanas. Esses tipos incluem: (a) as necessidades do organismo, que
correspondem as exigéncias universais dos individuos enquanto organismos biol6gicos;
(b) as exigéncias de interacdo, que representam as necessidades universais de
coordenacao social; e (c) as exigéncias de grupo, que correspondem as necessidades
universais de sobrevivéncia e bem-estar dos grupos.

Corroborando com essa perspectiva, Knafo et al. (2011) consideram a teoria de
valores humanos bésicos de Schwartz como uma referéncia crucial para compreender o0s
valores, destacando sua perspectiva transcultural na concepcdo e nos testes empiricos. A
teoria vai além de simplesmente listar valores; como observado por Torres et al. (2016),
Schwartz (1992) propds um estudo voltado para o "desenvolvimento de conjuntos de
metas motivacionais, capazes de prever diversas variaveis em diferentes grupos culturais"
(Torres et al., 2016, p. 342).

Schwartz (1992) postula que os valores sdo requisitos universais da existéncia
humana, fornecendo assim uma base sélida para compreender as motivagoes
fundamentais que impulsionam o comportamento humano. Essa abordagem mais ampla,
centrada em metas motivacionais, amplia a compreensdo do papel dos valores na
predicdo de comportamentos e atitudes em contextos culturais diversos.

Das trés exigéncias humanas universais, conforme mencionado anteriormente,
Pato (2004, p. 39) identifica 10 derivacdes de tipos motivacionais de valores. Esses tipos
incluem: poder; hedonismo; realizacdo; estimulacdo; autodirecdo (onde o0s interesses
individuais primarios sdo atendidos); universalismo; seguranca (onde interesses
individuais e coletivos sdo atendidos simultaneamente); tradicdo; conformidade e
benevoléncia (onde predominam os interesses coletivos). Schwartz (1994), em seus
estudos, apresenta esses dez tipos motivacionais de valores, fornecendo definices,
exemplos de valores, origens das exigéncias universais e 0S interesses a quem esses
valores servem, conforme apresentado no Quadro 2.

Em um estudo sobre valores pessoais e orientacdo para a diversidade em
profissionais do turismo, Magalhdes (2019) destaca o impacto da atividade turistica nos
aspectos sociais e culturais, especialmente no que diz respeito ao contato e a interacao
entre turistas e os locais visitados. Diante disso, Magalhdes (2019) ressalta a importancia
de compreender os valores pessoais para orientar o trade turistico em relacdo as
diversidades de origens, racas e culturas. A andlise busca determinar se os valores
pessoais dos profissionais do turismo impactam positiva ou negativamente na orientagéo

universal para a diversidade.



Quadro 2 - Tipos motivacionais de valores

Tipos Motivacionals de
Valor

Definicao

Exemplo de Valores

Tipo de Exigéncia
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Interesse a que

servem
Status social e prestigio, controle
Poder ou dominio sobre as pessoas e Poder social; Autoridade, riqueza InteracZo Grupo Individuais
recursos
A Sucesso pessoal por meio de
Realizacao demonstracdo de competéncia de Bem sucedido Capaz, ambicicso InteracZo Grupo Individuais
acordo com padrao social
Hedonismo EYazor s gralinescJo sonsul para Prazer, aproveitar a vida Organismo Individuais
si mesmo
Estimulacdo Excitagao, mvndade e desafio na Atrevimento, w@a variada, vida exc Organismo idkidoas
vida itante
Pensamento e acZo
Autodirecéo independentes: escolhendo, Criatividade, curioso Liberdade Organismo InteracZo Individuais
criando, explorando
Compreensao, apreciacao,
. . tolerancia e protecZo para o bem Mente aberta, justica social £ ' :
Universalismo estar de todas as pessoaseda | Igualdade, protegendo o ambiente Grupo” Organismo Mistos
natureza
Preservaco e promocao do bem
Benevoléncia estar das pessoas com quem se Prestativo Honesto Clemente Organismo InteragZo Grupo Coletivos
tem freqUente contato pessoal
Respeito, compromisso e aceitacao . o .
Tradicéo dos costumes e idéias que a cultura Harilde devottgoarc:tvaig:o e Grupo Coletivos
tradicional ou religido fornecem pore
Restricao de acoes, inclinacoes e
: impulsos propensos a transtomar | Polidez, obediéncia Respeitando os % .
Conformidade ou prejudicar outros e violar as pais e os mais velhos s g’ o
expectativas ou normas sociais
Seguranca, harmonia e ; :
Seguranca estabilidade da sociedade, dos Seguranca natil;nal Ordem social Organismo Interacdo Grupo Mistos
relacionamentos e do self P2

Fonte: Adaptado de Pato (2004, p.

39-40)
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Outro objetivo crucial na pesquisa de Schwartz (1994) é a demonstracdo de que
valores sdo compativeis significativamente a medida que os comportamentos expressam
metas de um par de valores. A Figura 4 apresenta de maneira ilustrativa o Circular
Motivacional dos 19 valores da teoria refinada, os 4 tipos motivacionais de segunda
ordem, as 2 dimensdes de incompatibilidade motivacional entre valores voltados a
resultados para a pessoa ou outras pessoas, e 0s 2 grupos de foco: aqueles com foco na
protecdo do self e os que possuem foco na autoexpansdo. Essa representacdo visual
oferece uma compreensdo mais clara das interacbes e relacbes entre os valores,
destacando a complexidade e a interconexdo desses elementos na estrutura tedrica de
Schwartz.

Essa abordagem visual, proposta por Schwartz, proporciona uma Vvisdo mais
aprofundada das dinamicas entre os valores, destacando como diferentes valores podem
estar relacionados e influenciar o comportamento humano. A compreensdo dessas
interacOes é fundamental para analisar como os valores desempenham um papel central
na formacdo das atitudes e comportamentos individuais, particularmente no contexto do

turismo sustentavel na Regido Amazonica.

Figura 4 - Circular motivacional dos 19 valores da teoria refinada de Schwartz

CRESCIMENTO AUTO-EXPANSAO

AUTOPROTEGAO - EVITAGAO DA ANSIEDADE

Fonte: Adaptado de Torres (2016, p. 343)
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A Teoria de Valores de Schwartz tem sido amplamente empregada na
investigacdo de comportamentos contemporaneos, abrangendo uma variedade de areas
como turismo, consumo de &lcool e drogas, delinquéncia, comportamento politico do
consumidor, participacdo em esportes, satisfacdo no trabalho, comprometimento
organizacional, dilemas éticos, religiosidade, dominancia social, autoritarismo, entre
outros. Essa abrangéncia evidencia a relevancia da teoria como um instrumento versatil
para compreender as complexidades do comportamento humano na sociedade atual.

Nesse contexto, Torres et al. (2016) enfatizam a importancia crucial de realizar o
refinamento da Teoria de Valores de Schwartz no contexto brasileiro. Este refinamento é
fundamental para adaptar a teoria a realidade cultural brasileira, reconhecendo as nuances
e particularidades que podem influenciar os valores e comportamentos dos individuos na
sociedade brasileira. A contextualizagdo da teoria € essencial para garantir sua eficéacia e
aplicabilidade em estudos que buscam compreender os valores no cenario brasileiro,
incluindo o contexto especifico do turismo sustentavel na Regido Amazonica.

Portanto, a realizacdo desse refinamento ndo apenas contribuira para a validade e
precisdo dos estudos conduzidos no Brasil, mas também permitird uma compreensdo
mais aprofundada das dinamicas culturais e sociais que moldam os valores e
comportamentos dos individuos, fornecendo direcionamentos para a promocdo de
praticas mais sustentaveis e alinhadas com as caracteristicas locais.

Dessa forma, Schwartz (1992) propds uma teoria abrangente capaz de unificar os
valores humanos, utilizando categorias dindmicas motivacionais para distinguir de
maneira consistente se os individuos atribuem "alta prioridade para os tipos compativeis e
baixa prioridade para tipos conflitivos" (TORRES et al., 2016, p. 342). A teoria de
Schwartz oferece uma estrutura conceitual robusta para compreender a complexidade dos
valores humanos, destacando sua natureza dinamica e as motivagOes subjacentes que
influenciam o comportamento.

Nesse contexto, Schwartz (1992) apresenta cinco defini¢gfes fundamentais dos
valores humanos: (1) séo crencas intrinsecas relacionadas as emocdes, com potencial para
gerar tanto sentimentos positivos quanto negativos quando estimuladas; (2) representam
conceitos motivacionais que orientam as ac0es das pessoas; (3) transcendem situacgdes e
acOes especificas, diferenciando-se das normas e atitudes sociais, proporcionando
orientagdo em diversos contextos sociais; (4) funcionam como critérios para a formacéo

de julgamentos, direcionando a selecdo e avaliacdo de acdes, politicas, individuos e
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eventos; (5) sdo responsaveis pelo ordenamento axioldgico de prioridades entre 0s
diferentes valores.

Essas definicbes evidenciam a abrangéncia e a profundidade da teoria de
Schwartz, que vai além de simples descrigcdes estaticas de valores, proporcionando uma
compreensdo mais dinamica e integrada das motivacfes que impulsionam o
comportamento humano em diversos cenérios. A teoria ndo apenas destaca a importancia
dos valores como orientadores de agfes, mas também esclarece sua influéncia na
formacéo de julgamentos e na construcao da hierarquia axioldgica dos individuos.

A resolucdo dos problemas ambientais torna-se viavel quando os individuos estao
motivados a realizar sacrificios em prol das futuras geracGes, em nivel local. A teoria de
valores de Schwartz (1994) fornece um conjunto abrangente de motivacdes e as
condi¢cdes que as desencadeiam. Schwartz (1994) define os valores como demandas
humanas universais, categorizadas em trés tipos: organismos biologicos, interacdo social
coordenada e sobrevivéncia dos grupos.

O estudo realizado por Stern, Dietz e Kalof (1993) baseia-se no Sistema de
Valores Survey (SVS) de Schwartz (1992) e é reconhecido como uma adaptacdo da
Teoria de Valores de Schwartz. Com o intuito de aprofundar a compreensdo sobre a
relagdo entre valores e variaveis ambientais, Stern et al. (1993) incorporaram valores
especificos relacionados ao meio ambiente a lista de valores proposta por Schwartz.

Essa abordagem permitiu uma analise mais especifica e direcionada das
motivacdes subjacentes aos comportamentos ambientalmente responsaveis, contribuindo
para uma compreensdo mais refinada das complexas interacdes entre valores individuais
e atitudes ambientais.

Assim, ao reconhecer a presenca de trés valores considerados de natureza
ambiental - unido com a natureza (integracdo com a natureza), protetor do ambiente
(preservar a natureza) e limpo (ser asseado e arrumado) - Stern et al. (1993) ampliaram a
lista incluindo valores especificos derivados da retérica e do senso comum do
ambientalismo, como a protecdo do ambiente, a prevencdo da poluicdo e o respeito a
Terra.

Apesar de “protetor do ambiente” e “protecdo do ambiente” terem significados
semelhantes, diferenciando-se apenas na redacdo, Stern et al. (1993) incorporaram ambos
como valores especificos a lista de valores de Schwartz. Essa inclusdo permitiu a
categorizacdo dos valores nas orientacBes egoistica, social-altruistica e biosférica, sendo

todas as dimensdes unipolares.
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Contudo, ao introduzir a orientacdo biosférica e trés valores relacionados ao
ambientalismo, Stern et al. (1993) excluiram aspectos como a reducdo ou racionalizacao
do consumo de recursos naturais, a reciclagem ou reaproveitamento de produtos e a
prevencdo ou controle do desmatamento. Esses aspectos, conforme observa Pato (2004,
p. 46), poderiam ser associados a tematica ambiental, limitando a interpretacdo das
relagdes entre os valores e as diversas varidveis ambientais nos estudos desses autores.

Continuando, Pato (2004) salienta que os estudos conduzidos por Stern et al.
(1993) nédo trouxeram avancos significativos na teoria de Schwartz em relacdo as
interacbes entre os valores e as variaveis ambientais. Ao contrario, esses estudos
limitaram as interpretacdes das relagdes de valores com as questfes ambientais a apenas
trés orientacdes. Além disso, alinhando-se ao pensamento de Schultz (2001), Pato (2004,
p. 46) caracteriza o estudo de Stern et al. (1993) como "fragil e desprovido de sustentacdo
empirica, embora fortemente intuitivo".

E essencial observar, no entanto, que os estudos de Stern et al. (1993) possuem
relevancia para esta pesquisa, uma vez que os autores desenvolveram um modelo teérico
para investigar as relacdes entre valores individuais e comportamentos, contribuindo
assim para a compreensao mais ampla dessas dindmicas no contexto ambiental.

Os estudos conduzidos por Scott e Willits (1994) na Pensilvania identificaram um
paradoxo intrigante: embora os individuos demonstrassem um alto grau de preocupacdo
ambiental, apresentavam um baixo engajamento em comportamentos ecoldgicos.
Paralelamente, a pesquisa de Ebreo, Hershey e Vining (1999) investigou a relacdo entre
variaveis demograficas, atitudes ambientais, motivos para reciclagem, comportamento de
reciclagem e crencas sobre 0 consumidor ambientalmente  responsavel.
Surpreendentemente, revelou-se que a preocupacao dos participantes estava mais voltada
para produtos isentos de elementos toxicos, com pouca consideracdo pelo papel dos
animais na producéo e desenvolvimento desses produtos.

Esse achado crucial destacou a aparente falta de consideracdo dos consumidores
em relagdo a outras formas de vida e ao ambiente natural, revelando inconsisténcia
atitudinal e conflito de valores em relacdo a protecdo ambiental. Em resposta a esse
resultado, Medina (2008, p. 45) sublinha a importancia de considerar as normas sociais
como representacdes das "influéncias sociais e da sociedade que facilitam o
comportamento de conservacdao” (Ebreo; Hershey; Vining, 1999). Essa perspectiva
evidencia a complexidade das motivagdes e atitudes que permeiam o comportamento

ambientalmente responsavel.
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Ameérigo e Gonzalez (2001), ao conduzirem um estudo sobre as relacdes entre
valores, crencas e intencdes de conduta pré-ambiental, visando compreender o0s
resultados das condi¢Ges ambientais através da adaptacdo ao NPA (NEP), bem como o
papel das crencas e dos valores em situacdes de conflito, chegaram a concluséo de que a
escala adaptada NEP "pode ndo captar a especificidade das condutas” (Pato, 2004, p. 27).
Essa constatacdo sugere que a escala NEP pode ndo ser suficiente para abranger a
diversidade de comportamentos pré-ambientais.

No desdobramento desse debate, Medina (2008) concentrou-se nas similaridades e
divergéncias das abordagens propostas por diferentes correntes que procuram explicar o
comportamento ecoldgico. Para isso, ofereceu uma sintese sucinta dos enfoques de cada
corrente. A perspectiva behaviorista argumenta que estimulos externos ao individuo séo
responsaveis por orientar comportamentos ecologicamente responsaveis, desde que haja
um reforgo imediato e positivo para tal comportamento (Corral-Verdugo, 2001).

Por outro lado, a abordagem cognitivista estabelece uma correlacdo entre a
conduta pré-ambiental e diversos elementos, tais como crencas, atitudes, habitos, valores,
personalidade e conhecimentos do individuo (Schwartz, 2004; Corral-Verdugo, 2001;
Lopez, 2002). Esse paradigma destaca a importancia dos processos cognitivos na
determinacdo do comportamento ecoldgico, reconhecendo que as percepgdes, valores e
conhecimentos individuais desempenham um papel crucial na adocdo de praticas
ambientalmente responsaveis.

No que diz respeito a corrente da dissonancia cognitiva, esta sugere que a
consisténcia comportamental esta relacionada a discrepancia entre as crencas de uma
pessoa e suas atitudes ou comportamentos (Festinger, 1975). Pato (2004) destaca que
crencas, valores, atitudes, estilos de vida, condigdes ambientais, preocupacdo ambiental e
percepcdo de risco, sendo fundamentais para a compreensdo do comportamento
ecoldgico, constituem erudicdes que precedem os estudos sobre o tema (Garcia-Mira;
Real-Deus, 2001; Schultz, 2000; Corraliza; Berenguer, 2000; Corraliza; Martin, 2000).

A corrente do impacto ambiental sustenta que o comportamento humano é
direcionado pelas alteracbes na disponibilidade de recursos naturais, na dindmica do
ecossistema ou da biosfera (Stern, 2000). Por sua vez, a corrente psicanalitica, embora
ndo conduza investigacOes especificas, advoga pela relacdo entre os impulsos criativos e
destrutivos do inconsciente humano e a degradacdo ou preservacdo ambiental (Corral-

Verdugo, 2001). Essas correntes, ao explorarem diferentes facetas do comportamento
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ecologico, contribuem para uma compreensao abrangente das motivacdes subjacentes as
atitudes e acOes em relacdo ao meio ambiente.

No contexto da psicologia evolucionista, esta corrente associa 0 comportamento
pré-ambiental a acdes que proporcionam beneficios, seja para o individuo ou para seus
familiares e outros, contanto que possibilitem alguma forma de retribuicdo (Corral-
Verdugo, 2001). Por outro lado, o enfoque sistémico acredita que o comportamento pro-
ambiental estd associado a varidveis situacionais e ndo psicologicas (caracteristicas
pessoais), bem como a fatores contextuais, como a presenca de ambientalistas, normas
pré-ambientais e facilidades fisicas (Corral-Verdugo, 2001). Essas abordagens
complementares enriquecem a compreensdo do comportamento ecolégico ao considerar
tanto as motivacgoes intrinsecas quanto as influéncias externas.

Aprofundando ainda mais a discussdo sobre as correntes precursoras do
comportamento ecoldgico, Corraliza e Martin (2000) introduzem a complexidade dos
estilos de vida, cujas caracteristicas abrangentes desse construto retratam 0s mais
variados valores e modos de vida de cada individuo, incorporando até mesmo sua relacédo
com o ambiente. Essa perspectiva ampliada destaca a interconexdo entre o
comportamento ecoldgico e as escolhas de estilo de vida, fornecendo uma visao holistica
do impacto individual no meio ambiente.

O estudo revelou a existéncia de seis estilos de vida distintos: a) seguranca,
marcado pelo respeito as tradi¢Bes; b) confianca, caracterizado pela satisfacdo com o
sistema social; ¢) aspiracao, refletindo a busca por uma melhor posi¢éo social; d) eficacia,
associado a abordagem individualista e competitiva da vida; €) inovacdo, representando a
acdo impulsiva sem uma analise prévia das acdes; f) visdo global, baseado na crenca em
solidariedade e mudanca social. Essa categoriza¢do proporciona uma compreensao mais
profunda dos diferentes perfis comportamentais, destacando as diversas maneiras pelas
quais os individuos se relacionam com a preservacao ambiental, a0 mesmo tempo em que
buscam beneficios da natureza.

E relevante salientar que diversos estudos foram conduzidos para explorar e
explicar os distintos padrbes comportamentais, como os identificados por Corral-Verdugo
e Armendériz (2000, apud Corral-Verdugo, 2005), relacionados & preservacdo ambiental
e a obtencdo de beneficios da natureza. Essas pesquisas contribuem para uma
compreensdo mais abrangente das motivacgdes e atitudes subjacentes ao comportamento
ecoldgico, permitindo uma analise mais precisa das interagdes entre os seres humanos e o

meio ambiente.
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Neste contexto, seria interessante considerar também as abordagens
contemporaneas que buscam integrar diferentes perspectivas para uma compreensao mais
holistica do comportamento ecoldgico. A interdisciplinaridade ganha destaque,
permitindo a analise sob diversas Gticas, como a psicologia, sociologia, economia e
ciéncias ambientais. Além disso, estudos que exploram a influéncia da cultura local na
formacéo de valores e comportamentos ecoldgicos podem enriquecer a compreensdo das
din&micas especificas de determinadas comunidades.

A reflex@o sobre a aplicabilidade pratica desses estudos também é relevante. De
que maneira as contribuicdes extraidas dessas analises podem ser utilizadas para
desenvolver estratégias eficazes de sensibilizacdo ambiental, politicas publicas
sustentaveis ou iniciativas empresariais responsaveis? Considerar essas dimensdes
praticas pode agregar valor a discussdo sobre comportamento ecol6gico, conectando
teoria e acdo para promover uma coexisténcia mais equilibrada entre seres humanos e

meio ambiente.

2.2.3 Instrumentos de medicao

Almeida et al. (2017) destaca o Rokeach Value Survey (RVS), desenvolvido por
Milton Rokeach (1973), como um dos primeiros e reconhecidos instrumentos de medicao
de valores. Este survey consiste em 18 itens que abrangem valores instrumentais,
representando concepcdes sobre como se comportar para atingir objetivos desejados, e
valores terminais, que refletem os propositos finais da existéncia (Wedel; Kamakura,
2000). Gimba (2011) complementa a compreensdo ao definir valores terminais como
aqueles relacionados ao reconhecimento social, como respeito e admiracdo, enquanto 0s
valores instrumentais estdo associados a polidez, englobando cortesia e boas maneiras.

Outro instrumento relevante é a Escala de Singelis et al. (1995), fundamentada
nas dimensbes horizontal e vertical tanto do individualismo quanto do coletivismo.
Torres e Pérez-Nebra (2007) aplicaram esta escala para investigar a influéncia de valores
pessoais na escolha de destinos turisticos durante periodos de férias no Brasil e na
Alemanha, destacando a aplicabilidade do instrumento no contexto do comportamento do
consumidor.

O Questionario de Valores Basicos (QVB), desenvolvido por Gouveia (2003), é
uma contribuicdo significativa, composto por 24 valores. Gouveia (2003) elaborou a
Teoria Funcionalista de Valores Humanos, inspirada no RVS de Rokeach (1973) e na
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Teoria das Necessidades de Maslow (1954), fornecendo uma estrutura robusta para a
compreensdo dos valores humanos. Este instrumento é valioso para analisar as
motivacdes subjacentes aos comportamentos individuais e coletivos.

A Schwartz Values Survey (SVS) destaca-se como um instrumento amplamente
utilizado em diversos estudos, sendo baseada na teoria de Rokeach (1973) e na
ferramenta concebida por Schwartz e Blinsky em 1987, posteriormente desenvolvida por
Schwartz em 1992. Inicialmente compreendendo 10 valores, a SVS foi revisada por
Schwartz et al. (2012), expandindo-se para um conjunto abrangente de 19 valores,
englobando tanto os valores terminais quanto 0s instrumentais.

Um desdobramento importante da SVS é o Portrait Values Questionnaire (PVQ),
concebido por Schwartz e colegas em 2001. Este instrumento foi projetado para explorar
como os dez valores fundamentais individuais influenciam as agdes humanas. Sua
natureza independente e aceitacdo universal proporcionam uma base soOlida para a
autoavaliacdo em diversos contextos demograficos (Davidov et al., 2008). O PVQ, ao
explicar o modelo de quatro fatores de Schwartz, avalia criteriosamente as motivagoes
subjacentes as nossas acoes e percepcoes (Schwartz et al., 2001).

A Schwartz Value Survey (SVS), formulada em 1992, é um instrumento crucial na
pesquisa de Schwartz, baseado no inventario de valores de Rokeach (RVS) e na
ferramenta de pesquisa de Schwartz e Blinsky, em 1987. Com 56 valores, dos quais 44
apresentam significados semelhantes em diferentes culturas, a SVS é resultado de
analises de dados provenientes de 88 amostras de 40 nacdes distintas (Sagiv; Schwartz,
1995).

E relevante salientar que, apesar do reconhecimento da importancia da Rokeach
Value Survey (RVS), Schwartz (1992) expressava discordancia em relacdo ao uso de uma
escala ordinal para medir os valores. Na perspectiva de Schwartz, essa abordagem
restringia as possibilidades de analise e compreensdo dos valores, motivando a busca por
métodos mais abrangentes.

Um dos instrumentos mais amplamente empregados para medir a orientacdo pro-
ambiental é a Escala do Novo Paradigma Ambiental (NEP), desenvolvida por Dunlap e
Van Liere (1978). Essa escala visa mensurar a qualidade da preocupagéo dos individuos
com o meio ambiente, proporcionando uma avaliacdo abrangente das atitudes em relacéo
a questdes ambientais.

Ao concordar com Dunlap et al. (2000), que destacam o aumento da propagacgao

global de temas relacionados a problemas ambientais, a presente tese reconhece que essas
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questdes se tornam mais complexas, menos observaveis diretamente e de origem mais
ambigua (Dunlap et al., 2000, p. 426). Nesse contexto, a tese assume que as acgles
individuais tém impactos significativos nos ecossistemas, colocando a prova a
sustentabilidade do turismo e a visdo de mundo que orienta nossas intera¢cdes com 0 meio
ambiente fisico.

Considerando essa mesma linha de raciocinio, Dunlap et al. (2000) realizaram
uma revisdo abrangente da Escala do Novo Paradigma Ambiental (NEP) com o intuito de
explorar diversas facetas da visdo ecoldgica mundial. O objetivo era proporcionar
equilibrio entre os itens pro e contra NEP, evitando o obsoletismo da escala original, que
consiste em 15 itens. A pesquisa conduzida por Dunlap et al. (2000) em Washington,
EUA, em 1990, revelou uma evolugdo modesta nas respostas pro-NEP dos residentes ao
longo de 14 anos desde o estudo original (Dunlap et al., 2000, p. 425).

Diante desse contexto, observamos frequentemente o avanco de estudos que se
dedicam a aprimorar instrumentos de mensuragdo, ndo apenas para avaliar a preocupacéo
ambiental, mas também para compreender a consciéncia ecolégica das pessoas (Ellis;
Thompson, 1997). Esses instrumentos buscam abordar conceitos como antropocentrismo
(Chandler; Dreger, 1993) e a dicotomia entre antropocentrismo e ecocentrismo
(Thompson; Barton, 1994).

Gooch (1995) replicou a pesquisa de Dunlap e Van Liere (1978) em residentes
suecos dos paises balticos, encontrando uma estrutura bifatorial semelhante a de Dunlap e
Van Liere. Essa estrutura é caracterizada pela visdo do Paradigma Social Dominante
(PSD), onde o individuo e a natureza sao distintos e independentes, e do Novo Paradigma
Ambiental (NEP, ou NPA na traducdo para o portugués), onde o individuo e a natureza
sdo interligados e interdependentes.

Outros pesquisadores também replicaram 0s estudos de Dunlap e Van Liere
(1978), como Bechtel, Corral-Verdugo e Pinheiro (1999), que realizaram pesquisas com
estudantes nos Estados Unidos, México e Brasil. Eles observaram que nos Estados
Unidos, os resultados mantiveram-se na estrutura de dois fatores PSD (antropocentrismo)
e NEP (ecocentrismo). Entretanto, no México e no Brasil, os resultados apresentaram
uma estrutura de trés fatores denominados de equilibrio natural, limites (para o
crescimento) e Paradigma da Excecdo Humana, correspondente ao PSD (HEP).

Nos estudos conduzidos por Bechtel, Corral-Verdugo e Pinheiro (1999) no Brasil,
Pato (2004) identificou a ortogonalidade dos trés fatores entre si. Segundo a

pesquisadora, isso sugere "que os brasileiros investigados sdo capazes de perceber
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elementos distintos, mas ndo necessariamente excludentes, na relagdo do homem com o
meio ambiente™” (Pato, 2004, p. 77), mesmo que a NEP tenha sido utilizada sem qualquer
adaptacao a realidade socioambiental brasileira.

Dois grupos distintos emergem no estudo sobre as medidas de comportamento
ecologico: as medidas gerais, propostas por Karp (1996) e Kaiser (1998), e as medidas
especificas. Essa distincdo se deve a possibilidade de existirem diferencas entre
comportamentos ecoldgicos cujos interesses sdo mais coletivistas daqueles cujos
interesses sdo mais pessoais do sujeito, bem como entre comportamentos mais faceis de
serem realizados e, por isso, mais comuns, daqueles comportamentos menos
manifestados por serem mais dificeis de serem realizados (Karp, 1996).

Karp (1996), utilizando uma escala de atividades pro-ambientais autorrelatadas,
conseguiu medir comportamentos ecologicos especificos, levando em consideracdo se
sd0 mais ou menos autointeressados. Além disso, ele ressaltou a importancia de distinguir
0 comportamento ecologico de autotranscedéncia (interesse mais coletivo) do
comportamento de autopromocédo (interesse pessoal do sujeito). Essa diferenciacdo se
torna crucial para uma compreensdo mais aprofundada das motivacbes por trds dos
comportamentos ecoldgicos.

Karp (1996) destaca a necessidade de distinguir o comportamento normativo
(mais comum e facil de realizar) do comportamento atipico (manifestacao rara, exigindo
maior esforco para realizacdo). Essa diferenciacdo € fundamental para entender as
nuances dos comportamentos ecologicos, uma vez que comportamentos mais faceis
podem ser mais comuns, enquanto comportamentos atipicos exigem esforco adicional por
parte do individuo.

Ao utilizar a escala de comportamentos pré-ambientais de Karp (1996), Riesle
(2002) investigou as condutas pré-ambientais de estudantes no Peru. Seus resultados
divergiram dos encontrados por Karp, revelando apenas dois fatores de comportamento
ecoldgico: o consumidor saudavel, com 24,4% da variancia total e incluindo cinco itens
(a = 0,77); e o ativismo, com 8,1% da variancia total e compreendendo trés itens (o =
0,70). Essa variagdo nos resultados destaca a influéncia do contexto cultural nas
manifestacdes de comportamento ecoldgico.

Considerando a adequacdo a realidade brasileira, Pato (2004, p. 61) sugere a
utilizacdo de um "modelo de relacBes hierarquicas entre valores individuais e
comportamento ecoldgico”. Baseando-se nas quatro variaveis dependentes obtidas com a

andlise fatorial de Karp, o modelo permite compreender a dindmica de interacdo dos
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individuos com o ambiente. Essa abordagem é valiosa para auxiliar na selecdo de
estratégias de sensibilizacdo, capacitacdo e formacdo pré-ambiental da comunidade local,
visando o uso sustentavel e equilibrado dos recursos ambientais, a partir dos 16 itens
elencados como medida geral de comportamento pro-ambiental.

Contrariamente a insatisfatoria abordagem de Kaiser (1998) sobre a medida geral
de comportamento ecoldgico, Ros (2006) destaca os resultados mais positivos
apresentados por Karp (1996). Por meio da anélise fatorial com rotagdo varimax, Karp
identificou trés tipos distintos de comportamento ecoldgico: o bom cidadao, preocupado
em evitar a sujeira no ambiente e engajado na reciclagem de papéis, além de economizar
agua e energia; o consumidor saudavel, que evita a compra de produtos que poluem o
ambiente e prefere alimentos orgénicos; e o ativista, que apoia financeiramente grupos
ambientalistas.

Pato e Tamayo (2006, p. 290) destacam estudos especificos relacionados a
reciclagem (Boldero, 1995; Diamond; Loewy, 1991; Mcguiness, Jones; Cole, 1977;
Vining; Ebreo, 1992), a conservacdo de energia (Samuelson; Biek, 1991; Walker, 1979);
e a conservacdo de agua (Dickerson; Thibodeau; Aronson; Miller, 1992; Lam, 1999).
Essas investigacbes abordam comportamentos ecologicos especificos, utilizando
autorrelatos de frequéncia ou concordancia. Dessa forma, buscam compreender as
semelhancas e diferencas nas praticas ambientais do publico-alvo nessas dimensdes
especificas. Essas analises detalhadas sdo cruciais para capturar nuances e padrbes
comportamentais mais especificos.

Diante da lacuna existente na disponibilidade de um instrumento capaz de medir o
comportamento ecolégico e, ao mesmo tempo, ser adaptado a realidade brasileira, Pato
(2004, p. 57) empreendeu esforcos na elaboracdo e validagdo de uma medida de
autorrelato verbal de comportamento ecoldgico denominada Escala de Comportamento
Ecoldgico (ECE). O objetivo principal dessa iniciativa foi testar um modelo teérico mais
abrangente que explorasse as relacGes entre valores e comportamento, incorporando
caracteristicas e dimensionalidades especificas, conforme proposto por Karp (1996) e
Kaiser (1998).

O processo de desenvolvimento da ECE envolveu diversas etapas distintas.
Inicialmente, Pato (2004) traduziu os itens da escala pré-ambiental de Karp (1996) para
adapta-los a realidade brasileira. Um cuidado especial foi dedicado a distribuicéo
aleatdria dos componentes dos trés fatores de comportamento pré-ambiental de Karp

(1996), visando evitar possiveis vieses nas respostas dos participantes.
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Paralelamente, a pesquisadora introduziu um segundo instrumento que permitia
aos participantes relatar suas dificuldades com as expressdes contidas na escala de Karp,
ao mesmo tempo em que ofereciam sugestdes para tornar as expressées mais adequadas a
realidade brasileira. Dados demogréaficos também foram coletados como parte integrante
do processo. Esse cuidadoso desenvolvimento visou assegurar a validade e a eficacia da
ECE como uma ferramenta precisa e culturalmente sensivel para medir o comportamento
ecoldgico na populacdo brasileira.

Posteriormente, diante dos resultados obtidos e das criticas recebidas pela Escala
de Comportamento Ecologico (ECE), Pato (2004) identificou a necessidade de buscar
uma medida indireta de comportamento ecoldgico, resultando na criacdo da Escala de
Percepcdo de Comportamento Ecolégico (EPCE). O propdsito central dessa nova medida
era verificar se a estrutura fatorial da EPCE seria congruente com a da ECE,
possibilitando uma abordagem mais abrangente e robusta do comportamento ecoldgico.

A EPCE foi desenvolvida a partir da ECE, incorporando elementos da escala de
Karp (1996) e inspiragéo no Perfil de Valores Pessoais (PVP) de Schwartz. Composta por
44 itens especificos de comportamentos e cinco itens relacionados a desejabilidade social
(DS), retirados diretamente da ECE (PATO, 2004, p. 70), a EPCE destaca-se por sua
abordagem indireta, buscando detalhar a¢es pr6 ou antiecoldgicas que uma pessoa pode
desempenhar em diferentes situacdes. A avaliacdo é realizada através da comparacdo do
participante em relacdo a pessoas ficticias nos itens de desejabilidade social (DS) por
meio de uma escala tipo Likert de 6 pontos (1 = nunca e 6 = sempre).

E relevante observar que tanto a ECE quanto a EPCE foram aplicadas em publicos
distintos, o que, conforme destacado por Pato (2004, p. 74), pode interferir na correlacéo
entre os fatores das duas escalas e, consequentemente, na validacdo convergente das
mesmas. Essa consideracao ressalta a importancia de interpretar os resultados a luz das
caracteristicas especificas de cada instrumento e do publico-alvo envolvido.

Esses instrumentos ndo apenas fornecem uma base solida para a analise dos
valores, mas também contribuem para uma compreensao mais profunda das motivagdes e
preferéncias individuais em varias situagdes. Essas ferramentas sdo cruciais para o
contexto do comportamento ecoldgico e sustentavel, permitindo identificar padrbes e
desenvolver estratégias eficazes para promover praticas mais conscientes em relacdo ao

meio ambiente.
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2.2.4 Sintese

As pesquisas enfatizam a influéncia das mudancas comportamentais por meio da
acdo humana. Coelho et al. (2006) conduziram um estudo abordando a preocupacéo
ambiental com um viés transcultural, destacando que essa preocupacéo pode ser motivada
por razBes biosféricas, egoistas ou altruistas. Os resultados dessa pesquisa revelaram a
importancia de considerar as diferencas culturais ao planejar acdes pré-ambientais. A
compreensdo desses diferentes motivadores pode ser crucial para o desenvolvimento de
estratégias mais eficazes, levando em consideracao as nuances culturais.

Do mesmo modo, Corral-Verdugo (2005) apresentou descobertas de uma pesquisa
realizada com mexicanos, contribuindo para a percepc¢do do desenvolvimento sustentavel
nas sociedades da America Latina. Os resultados indicaram que os individuos latino-
americanos ndo apenas se interessam pelos lucros obtidos da natureza, mas também tém
uma inclinacdo a agir em prol do equilibrio natural. Essa dualidade de interesses ressalta
a complexidade das motivacdes ambientais na regido e destaca a necessidade de
estratégias adaptadas a essas nuances.

Compreender as correlagbes entre valores e comportamentos é uma peca
fundamental no desenvolvimento de estratégias eficazes para promover mudancas
culturais e individuais em prol do meio ambiente. Pato (2004) destaca a importancia de
realizar estudos sobre valores, afirmando que "a convicgdo de que, para que se promova
mudanca mais geral e efetiva numa cultura, organizacao, grupo ou até mesmo individuo,
€ necessario, primeiramente, conhecer seus valores mais basicos e prioritarios" (Pato,
2004, p. 53). Esta afirmacéo ressalta a necessidade de uma compreensdo aprofundada dos
valores subjacentes que orientam o comportamento humano.

Os resultados desses estudos oferecem contribuicdes relevantes sobre as razdes
pelas quais algumas campanhas ambientais podem n&o alcangar o sucesso desejado.
Conforme Pato (2004) observa, "nem sempre conseguem sensibilizar pessoas, grupos e
organizacOes para que modifiquem suas atitudes e seus comportamentos em favor da
natureza, expressando consciéncia ambiental, baseada em principios de sustentabilidade”
(Pato, 2004, p. 54).

A autora argumenta que o problema reside na suposicdo de que as pessoas
valorizam igualmente o ambiente, quando, na realidade, os individuos possuem
prioridades axiologicas de orientacdo econdmica diferentes. Essa diversidade de valores

fundamentais resulta em comportamentos ecoldgicos distintos, destacando a
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complexidade e a individualidade das motivaces ambientais (Axelrod, 1994; Stern et al.,
1995; Karp, 1996; Schultz, 2001).

A relacdo entre valores e comportamento ecolégico emerge como uma pega-chave
para a compreensdo da problematica ambiental brasileira em sua singularidade. Essa
conexdo intrincada entre valores fundamentais e praticas ambientais oferece uma
perspectiva valiosa para abordar desafios especificos enfrentados pelo pais no contexto
ambiental.

O crescimento da consciéncia ecoldgica, a partir do final da década de 80, gerou
uma demanda por um tipo diferente de turismo, afastando-se do modelo convencional de
massa (Pires, 2002). Esse movimento resultou em diferentes padrdes comportamentais
entre os turistas, embora Costa et al. (2015, p. 42) destaquem que "o turista ainda ndo tem
seu papel claramente definido, principalmente no que diz respeito a sua participacdo em
acOes relacionadas a sustentabilidade e ao consumo sustentavel”.

Apesar do foco no comportamento do turista (TANGELAND, 2011; NAIDOO;
RAMSEOOK-MUNHURRUN; SEEGOOLAM, 2011), a pratica do turismo
ecologicamente sustentavel exige a interacdo de todos os envolvidos na atividade, sejam
eles atores diretos ou indiretos, conhecidos como stakeholders (BYRD, 2007; BYRD;
GUSTKE, 2011). Essa interacdo abrange uma gama diversificada de contribuigdes,
evidenciando a necessidade de uma abordagem integrada para promover efetivamente a
sustentabilidade no turismo.

Dessa forma, torna-se imperativo que tanto os turistas quanto as comunidades
locais, por meio de associagdes civis, adotem comportamentos ecol6gicos compativeis
com a sobrevivéncia do destino no longo prazo (HERBIG; O’HARA, 1997). No entanto,
a auséncia de estudos que mecam o comportamento ambiental de turistas estrangeiros,
turistas brasileiros e da comunidade local, bem como os fatores que influenciam essa
relacdo, destaca a importancia e a contribuicdo desta tese. Ao abordar o comportamento
ecoldgico e seus antecessores, pretendemos compreender mais profundamente como as
acOes dos turistas impactam, de forma benéfica ou ameacadora, nos destinos visitados.

Os estudos conduzidos por Pato (2004) proporcionaram reflexdes sobre o
comportamento ecoldgico brasileiro, destacando caracteristicas especificas relacionadas a
economia de &gua e energia (uso racional dos recursos naturais), limpeza urbana,
ativismo (consumo) e reciclagem. Contudo, como enfatizado por Pato (2004), a

necessidade de novas pesquisas sobre o comportamento ecoldgico no contexto brasileiro,
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principalmente nas dimensdes do consumo, € crucial para uma compreensdo mais
abrangente.

Assim, a presente pesquisa busca enriquecer a compreensao do comportamento
ecologico, investigando a relacéo entre os valores pessoais e 0 comportamento ecoldgico
de turistas e da comunidade local em destinos na Amazodnia Legal. Nesse contexto, €
essencial testar o papel mediador dos principios do turismo sustentavel (OMT, 2003).
Posicionar o ser humano como responsavel pela conservacdo ou destruicdo ambiental
representa 0 ponto de partida para aprofundar os estudos sobre escolhas, propostas,
caminhos, entre outros fatores relacionados as acfes humanas sobre o ambiente. Tais
acOes podem resultar em consequéncias positivas, como a conservagdo ambiental, ou
negativas, como a degradagdo ambiental (Zelezny; Schultz, 2000).

Essa abordagem visa ndo apenas compreender o comportamento ecoldgico em si,
mas também identificar os fatores subjacentes que moldam as decisdes e acdes em
relacdo ao meio ambiente. Dessa forma, a pesquisa pretende oferecer elementos para
orientar estratégias de sensibilizacdo, capacitacdo e formacdo, tanto para turistas quanto
para a comunidade local, promovendo praticas sustentaveis e o equilibrio necessario para
a preservacdo a longo prazo dos destinos turisticos na Amazénia Legal.

O resumo apresenta uma visdo abrangente e estruturada dos temas abordados,
destacando a complexidade das relagdes entre valores pessoais e comportamento
ecologico, especialmente no contexto do turismo sustentdvel na Amazonia Legal. No
entanto, para enriquecer ainda mais o tdpico, pode-se considerar a importancia de
abordagens interdisciplinares e colaborativas. A interacdo entre pesquisadores, gestores
de destinos turisticos, ativistas ambientais e comunidades locais pode proporcionar uma
compreensdo mais holistica e eficaz das dindmicas envolvidas. Além disso, ressaltar a
relevancia de politicas publicas e praticas empresariais alinhadas com principios
sustentaveis pode contribuir para a construcdo de um modelo de turismo mais
responsavel e harmonioso com o meio ambiente na regido amazonica.

Para complementar, seria interessante mencionar a necessidade de conscientizagéo
e educacdo ambiental continua tanto para os turistas quanto para as comunidades locais.
Destacar iniciativas que visam promover a sustentabilidade, como programas de
capacitacdo, projetos de educacdo ambiental e certificagdes sustentaveis para empresas do
setor turistico, poderia reforcar a importancia da colaboracéo de todos os envolvidos para

garantir a preservacdo dos ecossistemas na Amazonia Legal. Além disso, ressaltar a
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potencial contribuicdo do turismo sustentavel para o desenvolvimento econémico local,
quando praticado de maneira responsavel, pode ser um ponto positivo a ser explorado.

E relevante acrescentar que, diante dos desafios ambientais globais, a
compreensdo dos fatores que influenciam o comportamento ecoldgico, especialmente em
destinos turisticos sensiveis, € crucial para a promocdo de praticas mais sustentaveis.
Destacar a importancia da pesquisa interdisciplinar e da colaboragéo entre pesquisadores,
gestores de turismo, comunidades locais e organizagdes ambientais pode fortalecer a
abordagem holistica necessaria para enfrentar as questdes ambientais na Amazonia Legal.

Além disso, ressaltar a necessidade de politicas publicas e estratégias de gestdo
que promovam o equilibrio entre o turismo e a preservacdo ambiental pode ser uma
contribuicédo valiosa para o debate sobre o desenvolvimento sustentavel na regido.

E interessante acrescentar que a conscientizacdo e a educacdo ambiental
desempenham um papel crucial na promog¢do do comportamento ecoldgico. Destacar a
necessidade de programas educacionais voltados para turistas, comunidades locais e
demais stakeholders pode ser uma estratégia eficaz para fomentar a compreensdao da
interconexdo entre as a¢des individuais e o impacto ambiental.

Além disso, salientar a importancia da comunicacdo transparente e eficaz sobre
préaticas sustentaveis no setor turistico pode incentivar escolhas mais conscientes por
parte dos visitantes e colaboradores locais. Enfatizar a colaboracéo entre setores publico e
privado para implementar iniciativas sustentaveis e monitorar seu impacto também pode
fortalecer a busca por solugdes efetivas na promocdo do turismo sustentavel na Amazonia
Legal.

Considerando a complexidade da questdo ambiental na Amazonia Legal, seria
relevante ressaltar a importancia de abordagens multidisciplinares e parcerias entre
instituicGes de pesquisa, organizacGes ndo governamentais e governos locais. Além disso,
mencionar a necessidade de politicas publicas eficazes e regulamentacdes ambientais
rigorosas que incentivem praticas sustentaveis no turismo e protejam efetivamente os
recursos naturais da regido.

Destacar a participacdo ativa das comunidades locais na definicdo e
implementacdo de estratégias de turismo sustentavel pode fortalecer o senso de
responsabilidade compartilhada e promover uma gestdo mais equitativa e inclusiva do
patrimonio ambiental da Amazonia Legal.

E valioso ressaltar a importancia da conscientizacdo plblica e da educac&o

ambiental como ferramentas fundamentais para promover a mudanga de comportamento
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em direcdo a sustentabilidade. Iniciativas educacionais que abordem temas ambientais, 0s
impactos do turismo ecolégico, e as préaticas sustentaveis podem desempenhar um papel
significativo na formacdo de uma mentalidade mais consciente e responsavel.

Além disso, destacar a relevancia da pesquisa continua nessa area, incentivando
estudos longitudinais que possam monitorar as mudangas no comportamento ecoldgico
ao longo do tempo. Isso permitiria uma compreensdo mais profunda das tendéncias e
padr@es, fornecendo dados para o desenvolvimento de estratégias eficazes de preservacao
ambiental.

Por fim, é crucial promover o dialogo entre diferentes partes interessadas,
incluindo comunidades locais, empresarios do setor turistico, pesquisadores e autoridades
governamentais. Uma abordagem colaborativa e participativa pode resultar em solugfes
mais holisticas e sustentaveis para os desafios enfrentados na Amazénia Legal,

garantindo a preservacao desse ecossistema Unico para as gerac@es futuras.

2.3 Modelo Tedrico Investigativo

A construcdo de uma escala de medicao representa um estagio crucial na pesquisa
cientifica, permitindo a quantificacdo e a avaliacdo de construtos complexos. Seguindo as
orientacdes de DeVellis (2016) sobre o desenvolvimento de escalas, este estudo
empreendeu uma abordagem rigorosa para criar uma ferramenta de mensuracdo eficaz. O
processo envolveu a definicdo clara dos construtos, a revisao extensiva da literatura, a
identificacdo de indicadores confiaveis e a validacao estatistica da escala.

A confiabilidade e validade de uma escala sdo fundamentais para garantir
resultados robustos e interpretacdes precisas. De acordo com Nunnally e Bernstein
(1994), a consisténcia interna, a estabilidade temporal e a validade de construto séo
elementos-chave na avaliacdo da qualidade de uma escala. Este estudo adotou principios
rigorosos para garantir a confiabilidade e a validade da Escala de Comportamento
Ecoldgico para o Turismo Sustentdvel (ECETS), assegurando que as medicdes

refletissem com fidedignidade os fenémenos em estudo.

2.3.1 Construcdo da Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentavel

O desenvolvimento da ECETS envolveu diversas fases, desde a concepgéo inicial

até a implementacdo pratica. Inspirando-se nas diretrizes de Carmines e Zeller (1979)
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para 0 desenvolvimento de instrumentos de pesquisa, cada etapa foi meticulosamente
planejada. Inicialmente, o delineamento conceitual da escala foi estabelecido, seguido
pela reviséo critica da literatura para informar as dimensdes-chave. A validacéo da escala
foi alcancada por meio de analises estatisticas avancadas, conforme recomendado por
Hinkin (1998).

A avaliagdo psicométrica desempenha um papel fundamental na criagdo de
escalas confiaveis. Seguindo as diretrizes de Clark e Watson (1995) sobre a estrutura de
validacdo de construtos, este estudo conduziu analises fatoriais confirmatdrias e
exploratérias para examinar a estrutura subjacente da ECETS. Essas andlises foram
complementadas por procedimentos de teste-reteste para verificar a estabilidade temporal
da escala, conforme sugerido por DeVellis (2016).

A utilizacdo de escalas de medicdo desempenha um papel crucial em aplicacbes
cientificas, proporcionando uma ferramenta fundamental para compreender diversos
fendmenos que, anteriormente, eram desafiadores de mensurar. Como destaca Aldana
(2019), essas escalas viabilizam a avaliacdo de varidveis teGricas ndo observaveis
diretamente, permitindo a quantificacdo de conceitos abstratos. O advento dessas
ferramentas de mensuracao representa um avanco significativo, abrindo possibilidades de
investigagdo em &reas que anteriormente careciam de instrumentos precisos de avaliacdo
(Aldana, 2019, p. 26).

A construcdo de uma escala de medicao, seja ela dedutiva ou indutiva, implica na
criacdo de itens que capturam os fendbmenos de interesse. No método dedutivo, os itens
sdo formulados com base em revisdes de literatura e escalas ja existentes relacionadas ao
tema estudado.

Por outro lado, no método indutivo, os itens podem emergir a partir de
informac@es qualitativas obtidas através de métodos como grupos focais (focus groups),
entrevistas face-to-face e opinides do publico (Aldana, 2019). A escolha entre os métodos
dependerd da abordagem adotada na pesquisa, seja ela mais tedrica e dedutiva, ou
orientada pela prética e indutiva.

O processo de constru¢do desses instrumentos de avaliacdo e conhecimento é
composto por uma série de etapas criteriosas, desde a defini¢cdo clara dos construtos a
serem mensurados até a verificacdo da validade e confiabilidade do instrumento
resultante (Devellis, 2003). Essa abordagem sistémica assegura que a escala de medicgéo
seja robusta e capaz de captar de forma precisa 0s elementos essenciais do fenbmeno em

questao.
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O processo de desenvolvimento de uma escala de medigéo envolve etapas cruciais
para assegurar sua validade e confiabilidade. Morgado et al. (2018) destacam trés etapas
fundamentais nesse processo: a geracdo de itens, a purificacdo dos itens gerados e a
avaliacdo da confiabilidade e validade da construcdo da escala de medicéo.

Thomas et al. (2018) ampliam esse processo, propondo sete etapas abrangentes: a
construcdo da definigdo e design da escala, a geracdo de itens, a validacdo do conteudo, a
purificagdo dos itens, a validagéo inicial, a validacdo final e a avaliagdo da construgéo
final da escala de medicao.

Thomas et al. (2018) propdem uma abordagem mais detalhada, incorporando
etapas especificas, como a validacdo do contetdo e a avaliacdo final da escala. Essas
etapas adicionais visam garantir uma construcdo sélida e uma medicdo precisa do
fendmeno em questdo. Alinhado com esse entendimento, o processo adotado neste estudo
segue uma abordagem adaptada, baseada no procedimento de etapas de Tsaur et al.
(2018) e Aldana (2019).

A Figura 5 apresenta um fluxograma representativo do procedimento de cinco
etapas adotado para a construcdo e definicdo da Escala de Comportamento Ecoldgico
para 0 Turismo Sustentdvel (ECETS). Este fluxograma reflete a sequéncia de acdes
adotadas, desde a concepcdo da escala até a validacdo final, assegurando a robustez do

instrumento desenvolvido.
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Figura 5 - Fluxograma do Processo de Construgdo da Escala de Comportamento Ecolégico para o
Turismo Sustentavel (ECETS).

eGeragdo de itens
eRevisdo de literatura
*Validagao dos primeiros itens gerados
*Colegdo dos primeiros dados

ePurificagdo de itens
*Base de dados analisada pelo SPSS
eTeste de Significancia
eTeste de Fiabilidade

m m
—t —t
Q Q)
© ©
Q Q

eConstrugdo da dimensdes dos Principios do Turismo Sustentdvel na ética do turista
eAlinhar com os conceitos da Revisdo de Literatura

Etapa 3

*Validacdo Final
eQuestionario final
Eta pa 4| eAnidlise Final Confirmatdria

eTeste Final
eDefini¢do da Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentavel - ECETS em
Etapa 5| Destinos Amazénicos

<

<

Fonte: Elaboragdo propria baseada em Aldana (2019, p. xxiv)

Na etapa inicial do processo, o foco foi a construcdo e definicdo do design da
escala de medicdo. Os itens que compuseram a escala foram meticulosamente elaborados,
utilizando tanto a revisao de literatura realizada quanto escalas pré-existentes como base,
adotando, assim, uma abordagem dedutiva. A complexidade do turismo sustentavel,
marcada por suas dimensdes culturais, éticas, sociais e ambientais, foi cuidadosamente
considerada nesse processo.

Como salientado por Aldana (2019), o turista que busca sustentabilidade turistica
precisa incorporar diversas no¢des multidisciplinares do turismo. Com essa perspectiva,
para a construcdo e mensuracdo da escala de medicdo, tornou-se imperativo abranger
tanto dados qualitativos quanto quantitativos. Inicialmente, conduzimos entrevistas
estruturadas, empregando perguntas abertas, especialmente formuladas com base nos sete
Principios do Turismo Sustentavel, através de um estudo piloto realizado na APA llha do

Marajo.
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Esse método permitiu que os entrevistados expressassem suas ideias de maneira
pessoal e aberta, proporcionando uma compreensdo mais rica e profunda, algo que seria
limitado com perguntas fechadas.

Para efetuar a coleta de dados qualitativos, seguimos a abordagem sugerida por
Creswell (2010), optando por uma selecdo intencional de participantes para uma
compreensdo aprofundada do problema e da questdo de pesquisa. A estratégia de
amostragem adotada buscou identificar turistas que atendessem a critérios especificos, a
fim de garantir a coeréncia com o0s objetivos do estudo. Foram selecionados apenas
visitantes com idade igual ou superior a 18 anos, que nao residissem na ilha do Combu,
nem atuassem como empreendedores locais, barqueiros, guias ou gestores de espacos de
vivéncia.

Além disso, priorizou-se a inclusdo de participantes que ndo possuissem
conhecimento prévio especifico sobre a tematica do comportamento ecoldgico, buscando
captar percepcOes mais espontaneas e ndo induzidas. A selecdo ocorreu no Terminal
Hidroviario Princesa Isabel, principal ponto de embarque para a ilha do Combu, 0 que
facilitou a abordagem de potenciais participantes que estavam a caminho da experiéncia
turistica.

Conforme destaca Creswell (2010, p. 212), na pesquisa qualitativa “ndo se exige
necessariamente uma amostragem ou selecdo aleatéria de um grande nimero de
participantes”, sendo mais importante a riqueza e a pertinéncia das informagdes
fornecidas pelos sujeitos selecionados. Assim, a amostragem intencional adotada permitiu
acessar perfis variados de turistas, respeitando os critérios estabelecidos, e contribuindo
para uma analise qualitativa mais focada, ética e contextualizada.

Para essa fase, utilizamos a técnica face-to-face, conforme a descricdo de Freixo
(2006), que destaca sua eficacia como uma forma de comunicacdo interpessoal. Nessa
abordagem, a comunicacdo ocorre de maneira verbal e ndo verbal, incluindo atitudes
corporais, gestos, tom de voz e expressdes faciais, permitindo ao pesquisador identificar o
comportamento do entrevistado e obter uma transmissdo eficaz da mensagem desejada
(ALDANA, 2019).

Creswell (2010) enfatiza que as entrevistas face-to-face proporcionam
informacdes indiretas que séo filtradas pelos pontos de vista dos entrevistados. Esse
método, caracterizado por um numero reduzido de questbes abertas, visa suscitar
concepcdes e opinides dos entrevistados, proporcionando uma compreensdo mais rica e

contextualizada do fendmeno em estudo.
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A partir dos dados coletados no estudo qualitativo, empregamos o método de
Expert Judgement (CHURCHILL, 1979) para avaliar os itens gerados para o primeiro
estudo quantitativo, especificamente os itens da Escala de Comportamento Ecoldgico
para o Turismo Sustentavel — ECETS.

Essa avaliacdo teve como base os dados qualitativos obtidos dos entrevistados
sobre os principios do turismo sustentavel, além de considerar as informacoes
provenientes da Escala de Comportamento Ecoldgico (ECE), Escala de Percepcdo de
Comportamento Ecoldgico (EPCE) e Escala de Valores de Schwartz (PQ).

Conforme Churchill (1979), o Expert Judgement envolve a selecdo de jurados
especialistas na area de estudo, que sdo responsaveis por verificar e analisar os itens
fornecidos pelos entrevistados. Esses especialistas identificam o0s itens que menos
contribuem (itens que foram excluidos pelos jurados) e aqueles que mais contribuem para
a promocao do turismo sustentavel, conforme a perspectiva dos turistas, que sdo o
publico-alvo desta pesquisa. Essa abordagem proporciona uma validacdo adicional e
refinamento dos itens, enriquecendo a qualidade da escala de medigé&o proposta.

Apdbs a geracdo dos itens da escala de medicdo, o segundo passo crucial é a
purificacdo dos itens gerados (Morgado et al., 2018). Essa etapa refere-se a testagem da
escala ou a uma segunda filtragem dos itens. Para este estudo, a purificagéo foi conduzida
com o publico-alvo da tese, por meio de um estudo piloto realizado com visitantes da
APA llha do Combu, os quais responderam a um questionario estruturado.

A andlise dos dados coletados foi conduzida utilizando o software estatistico IBM
SPSS Statistics. Essa ferramenta possibilitou a transformag@o dos dados importados em
tabelas, graficos e outras medidas estatisticas, permitindo a construcdo e correlacdo de
varidveis relevantes para a pesquisa (Laureano; Botelho, 2017). Essa abordagem
estatistica forneceu evidéncias fundamentais sobre a validade e confiabilidade dos itens,
contribuindo para o aprimoramento da escala de medig&o proposta.

Na conclusdo da etapa 1, vale ressaltar que a combinagdo de métodos qualitativos
e quantitativos enriqueceu o processo de construgcdo da Escala de Comportamento
Ecoldgico para o Turismo Sustentavel (ECETS). A abordagem qualitativa, por meio de
entrevistas semiestruturadas, proporcionou contribuicbes significativas sobre as
percepcOes e atitudes dos turistas em relacdo aos principios do turismo sustentavel. Esses
dados foram fundamentais para a geragéo inicial de itens que comporiam a escala.

Ao avancar para a etapa de purificacdo, a aplicagdo de um estudo piloto com um

questionario estruturado permitiu testar a escala com o publico-alvo real da pesquisa,
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oferecendo uma validacédo pratica dos itens propostos. A andlise estatistica conduzida no
IBM SPSS Statistics proporcionou uma compreensdo mais aprofundada da confiabilidade
e validade dos itens, contribuindo para a refinamento e aprimoramento da escala.

A juncdo dessas abordagens metodoldgicas robustas ndo apenas fortaleceu a
qualidade da escala de medicdo, mas também enriqueceu a compreensdo das
complexidades do comportamento ecoldgico dos turistas em contextos sustentaveis. Essa
integracdo metodoldgica contribuiu para a robustez e confiabilidade do instrumento,
preparando-o para a aplicacdo em estudos subsequentes e permitindo uma avaliacdo mais
precisa do comportamento ecologico no turismo sustentavel.

Na etapa dois do processo de construcdo da Escala de Comportamento Ecoldgico
para o Turismo Sustentavel (ECETS), realizamos uma analise minuciosa das correlagfes
entre os itens da escala. Esse passo foi crucial para a purificacdo da escala, buscando
reduzir o niumero de itens e identificar grupos que representariam as dimensdes dos sete
Principios do Turismo Sustentavel.

A interpretagdo minuciosa desses resultados foi crucial para refinar a estrutura da
escala, garantindo que os itens escolhidos para cada dimensdo fossem representativos e
coesos (Aldana, 2019). Esse processo de refinamento contribuiu significativamente para a
robustez e validade da escala, fornecendo uma base sélida para a mensuracdo do
comportamento ecoldgico no contexto especifico do turismo sustentavel na Regido
Amazénica.

Na etapa trés, realizamos uma analise detalhada dos itens que demonstraram
correlacdo significativa com a Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo
Sustentavel (ECETS), levando em consideracdo os sete Principios do Turismo
Sustentavel. Essa analise teve como objetivo identificar quais itens estavam alinhados de
forma mais consistente com cada um dos principios, garantindo, assim, a
representatividade adequada de cada dimens&o na escala.

Para esse fim, aplicamos critérios rigorosos na selecdo dos itens, priorizando
aqueles que contribuiam de maneira mais precisa e abrangente para a mensura¢do do
comportamento ecoldgico no contexto especifico do turismo sustentavel na regido da
Amazonia Legal. Essa abordagem refinada permitiu a criacdo de uma escala mais precisa
e sensivel as nuances e particularidades dos Principios do Turismo Sustentavel,
aumentando a validade e a confiabilidade da ECETS.

Na etapa trés, além de dimensionarmos os itens correlacionados com a Escala de

Comportamento Ecolégico para o Turismo Sustentavel (ECETS), realizamos também
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uma analise minuciosa da consisténcia interna da escala. Essa etapa envolveu a aplicacéo
de técnicas estatisticas, como o coeficiente Alfa de Cronbach, para avaliar a
homogeneidade dos itens e garantir que a escala mensure de maneira consistente as
diferentes dimensdes do comportamento ecoldgico relacionado ao turismo sustentavel.

O coeficiente Alfa de Cronbach forneceu uma medida confiavel da consisténcia
interna da escala, assegurando que os itens selecionados para compor a ECETS
estivessem coesos e alinhados aos principios do turismo sustentivel. Essa analise
contribuiu significativamente para fortalecer a validade interna da escala, garantindo que
ela seja uma ferramenta robusta e confiavel para a avaliacdo do comportamento ecoldgico
dos turistas na perspectiva da sustentabilidade.

Na etapa quatro, seguindo as orientacdes de Churchill (1979), procedemos a
reanalise da escala, agora composta pelos itens purificados, utilizando uma nova amostra
com o objetivo de validar e garantir a confiabilidade da ECETS. Essa validacdo é crucial
para assegurar que a escala seja uma ferramenta robusta e eficaz na mensuragéo do
comportamento ecoldgico dos turistas, especialmente em contextos amazonicos.

Ao empregar essas técnicas rigorosas, buscamos ndo apenas validar a escala, mas
também garantir que ela seja uma ferramenta precisa e confidvel na avaliacdo do
comportamento ecolégico dos turistas em destinos amaz6nicos.

Na etapa quatro, realizamos a validacdo da ECETS por meio de métodos
estatisticos adicionais. Utilizamos técnicas como consisténcia interna, teste-reteste e
analise de confiabilidade para avaliar a estabilidade e a precisdo da escala ao longo do
tempo e em diferentes condigdes.

A consisténcia interna, medida pelo coeficiente alfa de Cronbach, foi empregada
para verificar a homogeneidade dos itens da escala, garantindo que todas as afirmacdes
avaliem a mesma dimensdo do comportamento ecoldgico.

O teste-reteste, aplicado a uma subamostra dos participantes, permitiu avaliar a
estabilidade temporal da escala, assegurando que ela forneca resultados consistentes ao
longo do tempo. Adicionalmente, utilizamos analises estatisticas para examinar a
confiabilidade dos resultados, verificando a consisténcia das respostas dos participantes.

Essas abordagens adicionais reforgaram a validade e a confiabilidade da ECETS,
fornecendo uma base solida para sua aplicacdo na avaliagdo do comportamento ecolégico
dos turistas em destinos amazonicos.

Por fim, a etapa final, etapa cinco, para a elaboracdo da escala de medicao, diz

respeito & avaliagcdo da confiabilidade e veracidade da construcdo da escala de medicdo
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(Morgado et al., 2018) a qual representa testar a escala para saber se o instrumento possui
validagdo e confiabilidade de construcdo (Churchill, 1979); ou seja, para saber se o
contetido do estudo foi realmente medido (Aldana, 2019).

Na etapa cinco, conduzimos uma analise abrangente da confiabilidade e validade
da Escala de Comportamento Ecologico para o Turismo Sustentavel em Destinos
Amazonicos (ECETS). Para avaliar a confiabilidade da escala (Morgado et al., 2018),
utilizamos técnicas estatisticas como o coeficiente alfa de Cronbach, que mensura a
consisténcia interna das respostas dos participantes. Esse coeficiente indicou a
confiabilidade dos itens da escala em medir consistentemente o comportamento ecoldgico
dos turistas.

Além disso, aplicamos analises de validade para verificar se a escala realmente
media o que se propunha a medir. A validade de construcdo foi avaliada por meio de
comparagOes estatisticas entre outras escalas relacionadas ao turismo sustentavel,
garantindo que as dimensbes medidas fossem congruentes com a teoria e a literatura
existentes.

Essa Ultima etapa assegurou que a ECETS fosse uma ferramenta valida e
confiavel para mensurar o comportamento ecologico dos turistas em destinos
amazOnicos, proporcionando uma base sélida para a interpretacdo e analise dos resultados
obtidos ao longo da pesquisa.

Como conclusdo deste processo de desenvolvimento da ECETS, é fundamental
destacar que a rigorosidade adotada nas diversas etapas visou ndo apenas criar um
instrumento de medicdo confiavel e valido, mas também garantir que a ECETS refletisse
fielmente as nuances do comportamento ecoldgico dos turistas na regido amazénica.

A combinacdo de métodos dedutivos e indutivos, aliada a participacdo ativa do
publico-alvo da pesquisa, contribuiu para a robustez e relevancia da escala,
proporcionando uma ferramenta sélida para a analise do comportamento ecoldgico no

contexto especifico dos destinos amaz6nicos.

2.3.2 Dimensdes, critérios e indicadores da Escala de Comportamento Ecolégico para o
Turismo Sustentavel (ECETS)

O desenvolvimento de instrumentos de mensuracdo é fundamental para a
compreensdo e avaliagdo de fenbmenos complexos, e no contexto do turismo sustentavel,
a mensuracdo do comportamento ecoldgico torna-se uma peca-chave. A ECETS emerge

como uma ferramenta valiosa, destinada a capturar e analisar as atitudes e as ac¢des de
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turistas e da comunidade local em destinos turisticos na Amazoénia Legal. Este topico visa
delinear as dimensGes, critérios e indicadores essenciais para a constru¢do robusta e
eficaz da ECETS, fornecendo uma estrutura clara para a investigacdo do comportamento
ecologico nesse cenario particular.

O desenvolvimento da ECETS requer uma analise cuidadosa da dimenséo central
que a norteia. Nesse contexto, a dimensdo fundamental desta escala concentra-se no
ambito do Turismo Sustentdvel. O Turismo Sustentivel, conforme definido pela
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2003), busca conciliar o aproveitamento dos
recursos turisticos com a preservagdo do ambiente natural, a promocéo da cultura local e
0 bem-estar das comunidades envolvidas. Essa dimensdo abrangente do Turismo
Sustentavel serve como alicerce para a elaboracao dos critérios e indicadores especificos
que serdo contemplados pela ECETS.

A importancia dessa abordagem sustentavel reside na capacidade de avaliar, de
maneira abrangente, como os comportamentos dos turistas e das comunidades locais
contribuem para a sustentabilidade dos destinos turisticos na Amazonia Legal. Este
enfoque ndo apenas responde as demandas contemporaneas por praticas turisticas
responsaveis, mas também proporciona uma base sélida para a construcdo de uma escala
eficaz e contextualizada.

A partir dessa perspectiva, é possivel explorar os elementos-chave do Turismo
Sustentavel que serdo traduzidos em critérios mensuraveis pela escala, permitindo uma
avaliacdo abrangente e precisa do comportamento ecolégico no contexto turistico. Dentro
desse contexto, o conceito de Turismo Sustentavel desempenha um papel central na
elaboracdo da Escala de Comportamento Ecol6gico para o Turismo Sustentavel
(ECETS), uma vez que seus principios fundamentais se tornam os critérios norteadores
dessa ferramenta de avaliacdo e servem como alicerce para os critérios especificos que
serdo medidos pela ECETS.

A dimensdo central da ECETS sdo os Principios do Turismo Sustentavel, uma
abordagem que busca equilibrar o desenvolvimento turistico com a preservacao
ambiental, a valorizagcdo cultural e o bem-estar das comunidades. Os principios
estabelecidos pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2003) delineiam os critérios
essenciais que serdo abordados na ECETS. Estes criterios incluem o respeito a legislacéo
vigente, a garantia dos direitos das populacfes locais, a conservacdo do meio ambiente
natural e da biodiversidade, a consideracdo ao patriménio cultural e valores locais, 0

estimulo ao desenvolvimento social e econdbmico dos destinos turisticos, a garantia da
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qualidade dos produtos, processos e atividades, bem como o estabelecimento de um

planejamento e gestdo responsavel.

Cada um desses critérios foi avaliado por meio de indicadores especificos,

representados por afirmacdes que visam medir a frequéncia de comportamento ecologico

relacionado ao turismo sustentavel. Essas afirmacfes sao pontuadas em uma escala tipo

Likert ’de 6 pontos, variando de 1 (nunca) a 6 (sempre).

Esses critérios e indicadores, ao serem integrados na ECETS, proporcionaram

uma abordagem abrangente para avaliar como 0s comportamentos tanto de turistas

quanto das comunidades locais contribuem para a sustentabilidade dos destinos turisticos

na Amazonia Legal. Dessa forma, a escala ndo apenas considerou aspectos ambientais,

mas também englobou dimensdes sociais, culturais e econdmicas, refletindo a

complexidade e interconexado desses elementos no contexto do turismo sustentavel.

Quadro 3 — Dimens0es, critérios e indicadores da ECETS

DIMENSAO

CRITERIOS

INDICADORES

Turismo
Sustentavel

Respeito a
legislagdo
vigente

ECETS01 Compro atividades turisticas que seguem as leis ambientais,
mesmo que eu tenha que pagar mais caro.

ECETSO02 Procuro atividades no destino que sejam tanto sustentaveis
quanto legais.

ECETSO03 Priorizo atividades econdmicas no destino, mas que
respeitem as leis ambientais.

ECETSO04 Priorizo atividades econémicas no destino, mesmo que ndo
respeitem as leis ambientais.

Garantia dos
direitos das
populagtes

locais

ECETSO05 Apoio o turismo que beneficia as comunidades locais,
mesmo que eu tenha que pagar mais caro.

ECETSO06 Busco servigos que respeitem os direitos locais.

ECETSO07 Prefiro atividades acessiveis que valorizem a populagéo
local, desde que eu ndo tenha que pagar mais caro.

ECETSO08 Escolho servicos turisticos mesmo que ndo consideram os
direitos das comunidades locais.

Conservacdo do
meio ambiente
natural e da
biodiversidade

ECETSO09 Escolho destinos e atividades que priorizam a conservagéo
da natureza e da biodiversidade, mesmo que eu tenha que pagar mais
caro.

ECETS10 Procuro servigos turisticos que contribuam para a prote¢éo

17 A Escala de Likert € uma ferramenta amplamente utilizada em pesquisas para medir atitudes, opinides ou
percepcdes dos respondentes. Desenvolvida por Rensis Likert em 1932, consiste em uma série de
afirmagdes nas quais os participantes indicam seu grau de concordancia ou discordancia, geralmente em
uma escala ordinal de cinco a sete pontos (ex.: de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”),
permitindo avaliar a intensidade das respostas de forma quantitativa e comparavel.
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do meio ambiente e da biodiversidade.

ECETS11 Busco atividades que respeitem e preservem o ambiente
natural e a biodiversidade, desde que se mantenham dentro do meu
orcamento.

ECETS12 Escolho destinos e atividades independente da conservagao
da natureza e da biodiversidade.

Consideracdo ao
patrimonio
cultural e
valores locais

ECETS13 Valorizo e busco experiéncias que respeitem o patrimonio
cultural e os valores das comunidades locais, mesmo que eu tenha que
pagar mais caro.

ECETS14 Procuro atividades turisticas que contribuam para a
preservacao e valorizacao da cultura local e de seus valores.

ECETS15 Dou preferéncia a servicos que honrem o patriménio cultural
e valores locais, desde que sejam financeiramente acessiveis.

ECETS16 Escolho atividades turisticas independente da preservacao
do patrimdnio cultural e valores locais.

ECETS17 Compro servicos turisticos que contribuam ativamente para
o desenvolvimento social e econémico local, mesmo que eu tenha que
pagar mais caro.

Estimulo ao
desenvolvimento | ECETS18 Busco experiéncias turisticas que promovam o crescimento
social e econdmico e bem-estar social das comunidades locais.
econdmico dos
destinos ECETS19 Prefiro atividades acessiveis que apoiem o desenvolvimento
turisticos socioecondmico do destino.
ECETS20 Escolho servicos turisticos que sejam convenientes, mesmo
que nédo contribuam para a prosperidade das areas visitadas.
ECETS21 Compro servicos turisticos que oferecem a alta qualidade de
seus produtos, mesmo que eu tenha que pagar mais caro.
Gar.antia da ECETS22 Procuro por experiéncias turisticas que garantam a
qualidade dos | qualidade, mantendo o compromisso com as praticas sustentaveis.
produtos,
processos e ECETS23 Busco produtos e atividades turisticas que equilibrem
atividades qualidade e prego

ECETS24 Compro servigos turisticos, mesmo que ndo garantam a
qualidade do produto.

Estabelecimento
de um
planejamento e
gestao
responsavel

ECETS25 Compro em operadoras turisticas que demonstram
planejamento e gestdo responsavel, mesmo que eu tenha que pagar
mais caro.

ECETS26 Busco servigos turisticos que priorizem o planejamento
cuidadoso e a gestdo responsavel de suas atividades.

ECETS27 Prefiro empresas turisticas comprometidas com a gestao
responsavel, desde que ndo impacte no aumento do valor final.

ECETS28 Compro servigos turisticos que oferecam bons pregos
independente da sua gestao.

Fonte: Elaboracéo propria baseada na dimenséo, critérios e indicadores da ECETS
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Segundo o MP (2012), o indicador, conforme sugere seu préprio nome,
desempenha o papel de apontar, assinalar e indicar aspectos especificos que se deseja
medir ou compreender. No entanto, € comum observar situacdes em que o foco das acdes
¢ deslocado da realidade que se pretende abordar para o indicador escolhido para
representa-la.

Em alguns casos, ocorre a escolha prévia do indicador, e somente depois busca-se
associa-lo a um dilema ou problema especifico (MP, 2012). Essa abordagem pode
apresentar desafios, uma vez que a escolha inadequada do indicador pode resultar em
uma andlise distorcida da situacdo real.

E importante destacar que a selecdo cuidadosa dos indicadores é fundamental para
garantir a validade e confiabilidade das medic6es realizadas. Ao desenvolver a ECETS,
atentou-se para a necessidade de alinhar os indicadores de forma coerente com 0s
critérios do turismo sustentavel.

Dessa maneira, buscou-se evitar a armadilha de escolher indicadores que nao
representassem fielmente a complexidade dos comportamentos ecoldgicos relacionados
ao turismo sustentavel na Amazonia Legal.

Assim, ao desenvolver a ECETS, o cuidado na escolha e associacdo entre
indicadores e dilemas especificos foi essencial para garantir que a escala seja uma
ferramenta robusta e eficaz na avaliacdo do comportamento ecoldgico no contexto do
turismo sustentavel.

Outro ponto crucial no desenvolvimento da Escala de Comportamento Ecoldgico
para o Turismo Sustentavel (ECETS) residiu na necessidade de considerar e adaptar os
indicadores as particularidades culturais da regido amazonica. Dada a diversidade cultural
e ambiental desse contexto, foi essencial que os indicadores refletissem as nuances locais
e fossem compreendidos de maneira significativa pela comunidade, turistas e demais
atores sociais e institucionais envolvidos.

A adaptacéo cultural dos indicadores néo apenas fortaleceu a validade da escala,
mas também assegurou que ela fosse uma ferramenta verdadeiramente sensivel as
peculiaridades da regido. A inclusdo de elementos culturais na ECETS ndo apenas
enriqueceu a compreensdo do comportamento ecoldgico, mas também promoveu uma
abordagem mais holistica e contextualizada, alinhada aos principios do turismo

sustentavel na Amazonia Legal.
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Diante da complexidade e diversidade do contexto amazénico, a Escala de
Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentdvel (ECETS) emerge como uma
ferramenta estratégica e sensivel. Ao incorporar 0s principios do turismo sustentavel
como critérios fundamentais, e ao adaptar seus indicadores a rica tapecaria cultural da
regido, a ECETS busca proporcionar uma avaliacdo abrangente e auténtica do
comportamento ecolégico no ambito do turismo. Dessa forma, visa ndo apenas
compreender as praticas existentes, mas também orientar a implementagéo de iniciativas
gue promovam a sustentabilidade, preservando a riqueza natural e cultural da Amazonia
Legal para as geracdes futuras.

Assim, a ECETS ndo apenas representa uma ferramenta de avaliagdo, mas
também um instrumento dindmico que pode evoluir em resposta as mudancas nas praticas
e necessidades do turismo sustentavel na regido. Destacar a flexibilidade e adaptabilidade
da escala pode reforcar seu papel continuo na promocdo de comportamentos ecoldgicos
benéficos, alinhados aos principios do turismo sustentavel, e contribuir para o

desenvolvimento harmonioso da Amazonia Legal.

2.3.3 Validacdo da Escala de Comportamento Ecol6gico para o Turismo Sustentavel
(ECETS)

A validacdo da ECETS é uma etapa crucial no processo de pesquisa, visando
assegurar a confiabilidade e a validade do instrumento de medi¢do desenvolvido. Neste
contexto, as abordagens e principios delineados por Pasquali (1999), orientaram a
validacdao da ECETS. Além disso, seguindo as recomendac¢fes de Morgado et al. (2018) e
Aldana (2019), explorou-se as estratégias e metodologias empregadas para verificar a
consisténcia e a precisdo da escala, garantindo que ela seja um instrumento robusto e
confidvel para mensurar o comportamento ecolégico relacionado ao turismo sustentavel
na regido amazonica.

Garlet et al. (2021) contribuiram significativamente ao discutir a importancia da
validacdo de uma escala de comportamentos voltada para a avaliagdo das atitudes
individuais em relacdo a sustentabilidade, abrangendo diversos ambientes organizacionais
e contextos variados. A validagdo dessas escalas torna-se fundamental para identificar
quais individuos demonstram maior engajamento, participacdo e comprometimento com
praticas sustentaveis.

Esse conhecimento ndo apenas proporciona conhecimento para estratégias

gerenciais, mas tambeém informa a formulacdo de politicas publicas e iniciativas
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educacionais que tém o potencial de transformar a sociedade como um todo, visando a
construcdo de um futuro mais sustentavel para as geragdes vindouras.

Neste contexto, o0 presente topico explorou os fundamentos teoricos, a
metodologia utilizada, os resultados obtidos e as consideracdes finais, proporcionando
uma compreensdo abrangente do processo de validacdo da Escala de Comportamento
Ecologico para o Turismo Sustentavel (ECETS).

O presente topico delineia minuciosamente o processo validacdo da ECETS. A
base conceitual dos itens que compdem esse instrumento foi meticulosamente elaborada
por meio de uma extensa revisdo da literatura, englobando perspectivas nacionais e
internacionais de autores dedicados ao estudo dos comportamentos ecoldgico.

Esta revisdo abrangente permitiu a compilagio de uma variedade de
comportamentos identificados na literatura especializada. No decorrer deste capitulo,
detalharemos as distintas fases da pesquisa, culminando na apresentacdo e validacdo da
mencionada escala (Anexo 7). Esse processo, desde a concep¢do dos itens até a
validacdo, visa contribuir significativamente para a compreensdo e mensuracéo eficaz do
comportamento ecoldgico no contexto do turismo sustentavel.

No processo de desenvolvimento da ECETS, a selecdo dos itens nao foi aleatoria
ou arbitraria; ao contrario, foi embasada em uma cuidadosa andlise de outros
instrumentos existentes. Esses instrumentos foram minuciosamente examinados em
termos de seus fundamentos tedricos e das evidéncias empiricas disponiveis, com o
propdsito de assegurar que os itens selecionados refletissem de maneira fiel e abrangente
0 construto de interesse (Pasquali, 1999). Nesse sentido, foi conduzida uma reviséo de
literatura abrangente, buscando elaborar itens que estivessem em conformidade com as
definicbes tedricas e operacionais do referido construto. Essa abordagem fundamentada
em evidéncias contribui para a validade e a confiabilidade dos itens que compbem a
ECETS.

Dessa forma, seguindo a orientagdo de Pasquali (1999), a elaboracdo dos itens foi
pautada por diversos critérios, como o critério comportamental, o critério de objetividade,
desejabilidade ou preferéncia, o critério da simplicidade, o critério da clareza, o critério
da relevancia, o critério da precisao, o critério da variedade, o critério da credibilidade, o
critério da amplitude e o critério do equilibrio. Esses critérios foram cuidadosamente
considerados durante o processo de construcdo da ECETS, visando garantir a qualidade, a

validade e a abrangéncia dos itens que compdem a escala.
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Quanto a quantidade de itens, é fundamental que o instrumento apresente um
namero adequado para garantir sua representatividade. De acordo com Pasquali (1999),
um instrumento € considerado representativo quando contém aproximadamente 20 itens.
No contexto desta tese, a ECETS foi composta por 28 itens, escolhidos a partir de uma
selecdo inicial de 42 itens, assegurando sua adequacdo e eficidcia na mensuracdo do
construto em questéo.

A selecdo dos itens e a definicdo de seu nimero foram resultados de uma anélise
de construto, também conhecida como analise de contetdo, conduzida por
juizes/especialistas na area do construto. Nesse processo, uns juizes avaliaram a
compreensdo dos itens por meio de uma analise semantica, enquanto outros analisaram a
pertinéncia desses itens ao construto que representavam, conforme preconizado por
Pasquali (1999). Os juizes envolvidos nesse processo foram especialistas na area do
construto.

O processo de validagdo da Escala de Comportamento Ecol6gico para o Turismo
Sustentavel - ECETS contou com a participacdo de juizes especialistas:

1- Professor Dr. Hisakhana Pahoona Corbin'® — Curso técnico em Agricultura Geral
Graduou-se em Estudos Ambientais. Mestrado em Planejamento do
Desenvolvimento Doutorado em Ciéncias: Area de Concentragcio em
Desenvolvimento Socioambiental

2- Professora Dra. Mirleide Chaar Bahial® - Doutora em Ciéncias do
Desenvolvimento Socioambiental, Pés-doutorado em Estudos Culturais,

3- Professora Dra. Helena Doris de Almeida Barbosa®® - Bacharel em Turismo,
Licenciada Plena em Ciéncias Sociais, Bacharel em Ciéncias Sociais, Especialista
em Desenvolvimento de Areas Amazonicas, Mestre em Planejamento do

Desenvolvimento e Doutora em Desenvolvimento Socioambiental

Esses profissionais, com conhecimento especializado na area do construto,
desempenharam um papel fundamental na analise semantica dos itens, garantindo a
compreensdo adequada, e na avaliagdo da pertinéncia de cada item ao construto em

questdo. A decisdo de selecdo dos itens foi obtida mediante um consenso entre 0s juizes,

18 Endereco para acessar este CV: http:/lattes.cnpg.br/3256845970027095
19 Endereco para acessar este CV: http:/lattes.cnpg.br/6052323981745384
20 Endereco para acessar este CV: http:/lattes.cnpg.br/1262968603212396
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exigindo uma concordancia minima de 80%. Essa abordagem assegurou a qualidade e a
validade dos itens que compdem a escala.

O processo detalhado de construcdo e validagdo da ECETS demonstra o cuidado e
a rigorosidade aplicados na elaboracdo desse instrumento. A combinacéo de revisdo de
literatura, analise de construto, participacdo de juizes especialistas e a aplicacdo de
critérios especificos resultou em uma escala robusta, capaz de medir de maneira confiavel
0s comportamentos relacionados ao turismo sustentavel. Essa abordagem metodoldgica
contribui para a qualidade e validade dos resultados obtidos ao longo da pesquisa,
oferecendo uma ferramenta consistente para a analise do comportamento ecologico dos

turistas em destinos amazonicos.
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3 METODOLOGIA

A presente tese adota uma abordagem meticulosa e abrangente para explorar as
dindmicas do turismo sustentdvel na Amazonia Legal. A metodologia empregada baseia-
se em uma combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos, proporcionando uma
compreensdo holistica dos fenémenos em estudo.

O desenho da pesquisa é fundamentado em uma investigacdo exploratoria,
permitindo uma analise aprofundada e contextualizada dos fatores que influenciam o
turismo sustentavel na regido amazoOnica. A abordagem mista possibilita uma
triangulacdo de dados, enriquecendo a validade e a confiabilidade dos resultados.

A escolha da Amazénia Legal como cenério para esta pesquisa fundamenta-se em
sua importancia para o ecossistema global, conforme destacado por Alamgir et al. (2016),
e em sua rica diversidade sociocultural. A regido abriga uma ampla variedade de culturas,
povos, linguas, costumes, organizacOes sociais, espiritualidades, saberes e sabores,
refletindo diferentes I6gicas de vida e existéncia, como evidenciado pelo Museu Paraense
Emilio Goeldi (2019).

Nesse contexto, a Area de Protecdo Ambiental (APA) llha do Combu/PA foi
selecionada como local para a realizacdo do estudo empirico, onde foram aplicados
questionarios para analisar a relacéo entre valores individuais e comportamento ecolégico
dos turistas. Os dados obtidos permitiram confrontar as premissas tedricas com
informac@es reais, proporcionando uma visdo abrangente sobre o comportamento dos
visitantes na regido, contribuindo para um melhor entendimento das interacfes entre
turismo e sustentabilidade na Amazonia.

A anélise dos dados qualitativos foi conduzida por meio da andlise de conteudo
(Bardin, 2011), identificando temas emergentes e padrdes nas respostas dos participantes
da pesquisa. Em paralelo, os dados quantitativos foram submetidos a analises estatisticas
robustas, possibilitando a identificacdo de tendéncias e correlacdes relevantes.

Esta metodologia proporciona uma base sélida para a investigacdo abrangente do
turismo sustentdvel na Amazbnia, visando contribuir significativamente para o
entendimento e promog&o de praticas mais sustentaveis na regido. Ao integrar abordagens
qualitativas e quantitativas, a pesquisa busca capturar a complexidade desse fenémeno,
abrindo espaco para uma analise mais aprofundada e contextualizada das questdes em

jogo.
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Este capitulo tem por objetivo fundamentar, do ponto de vista teorico, a escolha
metodoldgica que orientou a conducdo da pesquisa. A investigacdo representa uma
abordagem direcionada para a compreensdo da realidade que se deseja conhecer,
utilizando recursos e métodos apropriados (Borja, 2012).

Dessa maneira, este capitulo explora a estratégia de investigacdo adotada,
situando a orientacdo metodoldgica do estudo. Além disso, engloba a descri¢do detalhada
dos procedimentos utilizados na coleta de dados, os quais visam elucidar o

comportamento ecologico dos turistas nos destinos amazénicos.

3.1 Fundamentacao epistemoldgica

A epistemologia adotada nesta pesquisa fundamentou-se na proposta de Kuhn
(2011), explorando conceitos-chave, tais como paradigma, ciéncia normal, revolucéo
cientifica e incomensurabilidade. Segundo Kuhn (2011), revolucdes cientificas
representam episodios de desenvolvimento ndo-cumulativo, nos quais um paradigma
mais antigo é total ou parcialmente substituido por um novo, incompativel com o
anterior.

Nesse contexto, Kuhn (2011) categorizou a pesquisa cientifica nos seguintes
grupos distintos: (1) aqueles que encaram a anomalia como um desafio para a Ciéncia
Normal, buscando resolvé-la dentro do paradigma existente por meio de ajustes e
modificagdes ad hoc em sua teoria, e (2) aqueles que procuram abordar o problema de
forma inovadora, visando descobrir um novo paradigma, denominado por Kuhn como
Ciéncia Extraordinéria.

O filésofo ressalta que, durante mudancas paradigmaticas, ocorrem alteracdes nos
critérios que determinam a legitimidade tanto dos problemas quanto das solucGes
propostas. Sob essa perspectiva, torna-se claro que as revolugdes cientificas ndo
representam processos cumulativos, mas sim rupturas com as teorias previamente
adotadas.

Considerando a premissa de esclarecimento da epistemologia, que busca
reconstruir de forma racional o conhecimento cientifico, € imperativo compreender e
analisar logicamente, linguisticamente, sociologicamente, de forma interdisciplinar,
politica, filoséfica e histérica o processo do conhecimento humano, sobretudo no ambito
cientifico (Tesser, 1995). Kuhn (2011) estabelece um paralelo entre as revolugdes

cientificas e politicas, ressaltando o crescente sentimento de que as teorias ou instituicoes
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existentes ja ndo respondem adequadamente aos problemas, ainda que esse sentimento
seja restrito a um segmento especifico da comunidade cientifica ou politica.

No contexto das revolugdes cientificas, em que cientistas buscam realizar
mudancas que, de alguma forma, sdo proibidas pelos paradigmas vigentes, as tradi¢des
paradigmaticas sdo definidas como incomensuraveis. Bunge (1980) elenca condicdes
essenciais para determinar a utilidade do estudo critico dos principios, hipéteses e
resultados das pesquisas cientificas, possibilitando questionamentos e problematizacdes
no &mbito do conhecimento cientifico, filosofico e do senso comum.

Assim, ao adotar 0 modelo de Kuhn sobre a incompatibilidade, esta tese buscou
um profundo entendimento das dificuldades inerentes a identificagdo do efeito direto da
relacdo entre valores individuais e comportamento ecoldgico. Isso se deve ao fato de que
cada tradicdo paradigmatica favorece problemas que considera mais pertinentes, utiliza
instrumentos cientificos com objetivos distintos e atribui significados especificos a cada
conceito tedrico, percebendo o mundo de maneiras diversas

As classificagcBes incomensuraveis entre metodologia, ontologia e semantica séo
destacadas como totalmente distintas entre as tradicdes paradigmaticas rivais, conforme
discutido por estudiosos da obra de Kuhn (Gattei, 2008, p. 102). Nesse contexto, a
incomensurabilidade € caracterizada como total. Na tentativa de defender seu paradigma,
0 cientista muitas vezes recorre a argumentos ou subterfugios inerentes ao préprio
paradigma, resultando em uma discussdo circular e podendo persuadir a comunidade a
aceita-lo. Diante dessa reflexdo, Kuhn (2011) nos leva a ponderar que ndo é necessario
que uma teoria entre em conflito com outra; é suficiente abordar fendmenos antes
desconhecidos.

A recepcdo de um novo paradigma frequentemente demanda uma redefinicdo
correspondente na ciéncia. Ao adotar um novo paradigma, o cientista endossa nao apenas
uma nova teoria, mas também novos métodos e padrdes cientificos. Essas aceitacdes, por
sua vez, resultam em mudancas nos critérios que determinam a legitimidade dos
problemas e solugdes propostos pelo paradigma.

Thomas Kuhn, uma figura proeminente na filosofia da ciéncia, argumenta que a
ciéncia avanca por meio da construgdo de paradigmas. Segundo Kuhn (2011), tanto a
perspectiva indutivista quanto o falsificacionismo falnam em suas anélises da ciéncia,
pois desconsideram o papel central da histéria na tomada de decisbes dentro da

comunidade cientifica.
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No contexto desta pesquisa, 0 conhecimento prévio da literatura sobre valores
individuais, turismo sustentavel e comportamento ecol6gico permitiu comparagGes com
outros estudos, pesquisas, teorias e observacGes analiticas acumuladas ao longo de duas
décadas, focando na problematica socioambiental. Essa abordagem nos possibilitou
formular a hipotese de que os valores humanos, especialmente aqueles relacionados a
autotranscedéncia e, mais especificamente, a orientacdo universalista (Schwartz, 1994),
apresentam uma correlacdo positiva com os principios do turismo sustentavel.

Essa relacdo probabilistica pode resultar no desenvolvimento de valores que
contribuem para um comportamento pré-turismo sustentavel nos destinos turisticos
amazonicos receptores, neste caso na Area de Preservacio Ambiental da llha do Combu.

Kuhn (2011) propGe que a ciéncia se origina da atividade de pesquisa,
fundamentada em registros historicos. Essa abordagem contrasta com a ideia de sobrepor
esses mesmos registros que afirmam de maneira categorica que os métodos cientificos
estdo permeados por "técnicas de manipulagdao” (Kuhn, 2011, p. 20) no que diz respeito a
coleta de dados e a logica positivista, utilizada na realizagdo de generalizagbes. Kuhn

descreve a progressdo da ciéncia por meio de etapas, conforme apresentado na Figura 6:

Figura 6 — Sintese das etapas para evolugdo da ciéncia

Pré-ciéncia Crise/Revolucio Nova Crise
<>
—
Ciéncia Normal Nova Ciéncia Normal

Fonte: Elaboragdo propria com base em Kuhn (2011)

Dessa forma, ao reconhecermos que a percepg¢édo do cientista € influenciada pela
interacdo fisica com o ambiente e por suas (pré) concepgdes sobre 0 que esta presente
para ser observado (Kuhn, 2011), para dissiparmos as incertezas em torno do

comportamento do turista em relagdo ao turismo sustentavel em destinos amazonicos, é
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imperativo explorar e analisar os valores e comportamentos dos turistas em busca de um
turismo sustentavel no Polo Turistico Belém, na APA Ilha do Combu/PA.

Nesse contexto, é necessario entender que o comportamento dos turistas ndo é
apenas uma resposta as condicdes fisicas do destino, mas também as suas representacdes
culturais, sociais e psicologicas sobre o ambiente natural e as praticas sustentaveis. O
turismo sustentavel ndo se limita & preservacdo ambiental, mas também engloba uma
abordagem holistica que considera o bem-estar das comunidades locais, 0 respeito as
tradi¢des culturais e o equilibrio econdémico. A analise desses comportamentos exige uma
abordagem multidisciplinar que considere fatores como a educacdo ambiental, as
motivacdes dos turistas e 0 impacto das suas atividades no ecossistema local.

Além disso, a pesquisa sobre os valores e comportamentos dos turistas deve levar
em conta a dinamica de percep¢do que cada turista possui ao visitar um destino. Através
da teoria da percepcao social e da psicologia ambiental, podemos compreender como 0s
turistas constroem seus entendimentos sobre o lugar, suas motivacOes e suas escolhas,
incluindo a interacdo com a natureza e com as comunidades locais. Tais fatores sdo
determinantes na definicdo do comportamento turistico sustentavel, pois influenciam as
praticas de consumo, as atitudes em relacdo a conservacdo e o grau de conscientizacdo
sobre as questdes socioambientais. No caso da APA Ilha do Combu, € crucial investigar
como os turistas percebem a importancia da preservacdo ambiental e como suas atitudes
podem ser moldadas por informacbes e experiéncias durante a visita. Além disso, a
avaliacdo do impacto das atividades turisticas no ecossistema local pode fornecer
contribuicbes relevantes para estratégias de gestdo sustentavel que atendam tanto as
necessidades dos turistas quanto a protecao dos recursos naturais da regido.

Portanto, compreender os valores e comportamentos ecoldgicos dos turistas no
Polo Turistico Belém e na APA llha do Combu/PA é essencial para identificar estratégias
de promocdo do turismo sustentavel que sejam eficazes e adaptadas a realidade local.
Essa analise permite ndo apenas a formulacdo de politicas publicas mais eficientes, mas
também a criacdo de experiéncias turisticas que incentivem o0 comportamento
responsavel, promovendo o desenvolvimento sustentavel da regido e o engajamento das
comunidades locais nas praticas turisticas. Ao investigar essas questdes, buscamos um
entendimento profundo dos elementos que influenciam o comportamento do turista e,
consequentemente, contribuimos para a implementacdo de solugbes sustentaveis que

garantam o equilibrio entre o turismo e a preservacdo da biodiversidade da Amazonia.
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As fases do processo cientifico estdo minuciosamente delineadas no livro
“Estrutura das Revolugdes Cientificas” (Kuhn, 2011). Esse processo de ciéncia normal
implica uma organizagdo em torno de um paradigma, que € a unido de suposicdes tedricas
gerais, regras, normas, procedimentos, leis e técnicas adotadas pela comunidade cientifica
para moldar a natureza de acordo com um formato preestabelecido e relativamente
inflexivel. No entanto, um paradigma é suscetivel a mudancas para refletir um momento
historico e social.

Partindo desse pressuposto e considerando o contexto amazdnico brasileiro,
juntamente com o objetivo de explorar a relagdo entre valores individuais e
comportamentos ecoldgicos dos turistas em destinos amazonicos, a pesquisa destaca a
relevancia de distinguir claramente as etapas quantitativa e qualitativa tanto no desenho
guanto na andlise dos dados, bem como na interpretacao dos resultados, alinhando-se ao
paradigma epistemolégico adotado.

A pré-ciéncia configura um estdgio em que ndo ha conhecimento consolidado
sobre um determinado assunto. De acordo com Kuhn (2011), o desenvolvimento da
ciéncia ocorre por meio da criacdo, estabelecimento e abandono de paradigmas, incluindo
modelos, métodos e técnicas adotados e reconhecidos por uma comunidade cientifica em
um periodo histérico especifico, denominado de ciéncia normal.

Nesse contexto, a concepcdo de uma pesquisa de métodos mistos como "uma
sintese intelectual e pratica baseada em pesquisa qualitativa e quantitativa" (Ottoboni,
2009, p. 2) ilustra o que Johnson et al. (2007) caracterizaram como o terceiro paradigma
metodolégico de pesquisa. O método misto reconhece a importancia tanto da pesquisa
quantitativa quanto da pesquisa qualitativa, permitindo assim a entrega de resultados de
pesquisa mais informativos, abrangentes, equilibrados e Gteis (Ottoboni, 2009, p. 2).

A ciéncia normal representa um periodo caracterizado por opinides, teorias e
técnicas estaveis sobre pontos fundamentais, ancorados em conquistas cientificas
passadas, que servirdo de base para a constru¢do de fundamentos contribuindo para a
resolucdo de problemas e a definicdo de métodos legitimos para geracGes futuras. No
entanto, hd um ponto em que surgem novos problemas dentro do paradigma, e esses
problemas séo descritos por Kuhn (2011) como anomalias

Dessa forma, torna-se crucial considerar tanto a epistemologia, neste caso, 0
pragmatismo, quanto o método cientifico, representado pelo uso de métodos mistos, ao

analisar diferentes orientacGes que impactam todas as fases do processo de pesquisa.
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A crise ou revolugdo emerge no contexto da pratica cientifica. E nesse momento
que ocorre uma mudanca paradigmética. No presente estudo, optou-se por adotar uma
abordagem fundamentada em paradigmas compartilhados, um caminho que resultou na
continuidade de uma tradicdo de pesquisa orientada por modelos concretos e principios
fundamentais alinhados as regras e padres predefinidos estabelecidos para a pratica
cientifica.

Para Kuhn (2011), a resposta ndo é definitiva, mas sim uma explicagdo provisoria
do problema, ou, como ele menciona, uma Nova Ciéncia Normal. Nesse sentido,
considerar a realizacdo de atividades de pesquisa cientifica que permitam a transi¢do de
um paradigma para outro, eventualmente desencadeando revolugdes cientificas,
representa o desenvolvimento da ciéncia madura.

Considerando que a visdo de mundo pragmatica emerge das consequéncias, agdes
e situacdes (e ndo de condigdes antecedentes), focalizando-se nas aplicacdes praticas (o
que funciona) e nas solugcbes para os problemas, a presente tese buscou respostas
(solucBes para os problemas) para a questdo da sustentabilidade na atividade turistica
(turismo sustentavel).

O objetivo era que tais respostas respeitassem a legislacdo vigente, garantissem os
direitos das populagdes locais, preservassem o0 meio ambiente natural e a biodiversidade,
considerassem o patriménio cultural e os valores locais, estimulassem o desenvolvimento
social e econbmico dos destinos turisticos, assegurassem a qualidade dos produtos,
processos e atividades, além de estabelecerem um planejamento e gestdo sustentaveis.

Considerando que uma teoria, para ser aceita como paradigma, precisa apenas
parecer melhor que suas concorrentes, sem a obrigagéo de explicar todos os fatos com os
quais pode ser confrontada, permite que a atividade cientifica se torne orientada e
sistematica na analise, teste e verificacdo de fatos e fendmenos selecionados em
consonancia com a teoria predominante (Kuhn, 2011). Ao final, esse processo cientifico
culminard em uma Nova Crise.

Para criticos da revolucéo cientifica de Kuhn, como Imre Lakatos e Karl Popper,
ndo existem padrdes racionais ou supra paradigmaticos que permitam a comparacao entre
0 surgimento de um novo "paradigma” e seu antecessor. Lakatos (1978) argumenta que a
escolha entre paradigmas rivais € incomensuravel, pois ndo ha um fio condutor que
conecte a ciéncia antes e depois da revolucdo cientifica. Popper (2009), por sua vez,
sustenta a possibilidade de comparar e discutir sistemas que tém origens nos mesmos

problemas.
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Kuhn, por sua vez, afirma que esse processo de revolucéo cientifica ndo ocorre de
maneira logica, pois é coletivo (envolvendo a comunidade cientifica) e ndo individual.
Além disso, as motivacBes para a mudanca de paradigma podem ocorrer por razdes ndo
cientificas, como a preocupacédo por solucdes mais sustentaveis, especialmente na cadeia
do turismo na Amazonia. Nesse contexto, novos modelos bidimensionais na relacdo entre
valores e comportamento na tematica ambiental sdo elementos essenciais para
compreender as diversas causas do desenvolvimento do turismo na regido amazonica.

Se ndo houvesse uma preocupacéo por solugdes mais sustentaveis para 0s recursos
naturais e as comunidades que 0s cercam, questionamo-nos se estariamos atualmente
propondo um novo modelo de producgdo baseado em uma relacdo mais harmdnica entre
desenvolvimento econdmico e preservacdo do meio ambiente.

Acreditamos que, um dos fatores, para garantir a sustentabilidade dos subsistemas
ecologico, econdmico, social e cultural no turismo, é crucial estabelecer uma conexao
entre os valores individuais, visando a implementacdo de praticas pro-turismo
sustentavel, incluindo comportamentos ecoldgicos, nos destinos turisticos amazonicos.

Dessa forma, as inovacOGes provenientes desse processo, mesmo nao sendo
estritamente cientificas, acabam gerando novas demandas politicas, econdmicas e sociais,
impulsionando a comunidade cientifica a buscar novos paradigmas. Com base nessa
premissa, € possivel afirmar que a ciéncia ndo é neutra. A ciéncia é conduzida por
pessoas, e a perspectiva do cientista desempenha um papel central na compreensao das
demandas emergentes. Nesse sentido, esse processo ndo permite a ado¢do de um
pensamento Unico, e, portanto, sob a 6tica de Kuhn (2011), a ciéncia ndao pode ser
considerada neutra.

Ao contrério, as pesquisas de métodos mistos refletem diferentes visbes de
mundo, suposi¢des diversas e variadas abordagens na coleta e analise de dados, buscando
compreender o problema por meio da complementagdo de dados qualitativos e
quantitativos. Isso é particularmente relevante ao investigar a relacdo entre valores

individuais para a implantacéo de préaticas pro-turismo sustentivel na Regido Amazonica.

3.2 Alegacéo de conhecimento cientifico

A escolha do pragmatismo, defendido por Kuhn (2011), ¢ ratificada por permitir
que os pesquisadores se baseiem em suposic¢Oes tanto qualitativas quanto quantitativas na

coleta e analise de dados. Essa abordagem proporciona liberdade aos pesquisadores para
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selecionar métodos, técnicas e procedimentos que melhor se adequem as suas
necessidades, resultando em uma compreensdo mais aprofundada do problema. Além
disso, atende as aspiracdes dos pesquisadores ao permitir a observacdo do que e como
pesquisar com base nas consequéncias pretendidas (Creswell, 2010).

Creswell (2010) define o termo ‘“concep¢do” como diretrizes gerais sobre o
mundo e a natureza da pesquisa adotadas pelo pesquisador, influenciadas pela &rea da
disciplina e experiéncias. Essas orientacbes guiam a escolha entre uma abordagem
qualitativa, quantitativa ou de métodos mistos.

Alinhada a filosofia dos métodos mistos, que prioriza a atencdo do pesquisador ao
problema de pesquisa, utilizando diversas abordagens disponiveis para compreender a
questdo em foco, esta tese adota a concepcdo pragmaética. Essa abordagem, conforme
delineado por Creswell (2010, p. 34), em sintonia com pesquisadores como Patton
(1990), Tashakkori e Teddlie (1998), Morgan (2007), Rossman e Wilson (1985),
Cherryholmes (1992), entre outros, emerge das acOes e das consequéncias das situagdes,
enfatizando aplicacOes, o que funciona e solucGes para 0s problemas.

Dessa forma, a pesquisa adota uma concep¢do pragmatica, fundamentada na
crenca de que a coleta de dados diversificados contribui para uma compreensdo mais
aprofundada do problema de pesquisa proposto. A tese realizou, assim, uma ampla coleta
de dados, permitindo a generalizacdo dos resultados para uma populacdo especifica, neste
caso, o grupo de turistas, com base em diferentes experiéncias. Além disso, conduziu uma
analise qualitativa dos dados para obter perspectivas detalhadas do publico-alvo da
pesquisa, conforme preconizado por Creswell (2010).

Fleury e Werlang (2017) destacam a necessidade de rigor em pesquisas aplicadas,
desde a definicdo do problema até a analise dos dados, considerando aspectos como a
refutacdo, a relevancia dos impactos, as externalidades e a dimensao ética. Nesse sentido,
a natureza da pesquisa se classifica como aplicada, uma vez que visa gerar conhecimento
de aplicacdo préatica para o problema central: qual a influéncia da relacdo entre valores
individuais e comportamentos ecoldgicos de turistas em destinos amaz6nicos?

Além disso, a pesquisa permitiu identificar varidveis pessoais (valores) que
poderiam apoiar agBes preventivas e corretivas no Sistema Turistico da Amazonia.
Contribuiu ainda para a expanséo do conhecimento cientifico na comunidade epistémica,
buscando orientar debates e influenciar grupos de interesse no processo decisorio em prol

de um turismo mais sustentavel.
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Adicionalmente, o estudo viabilizou a identificacdo de varidveis pessoais, tais
como valores, que poderiam servir como suporte para o desenvolvimento de projetos,
programas e politicas destinados a agdes preventivas e corretivas no &mbito do Sistema
Turistico da Amazonia.

No pragmatismo, a centralidade ndo estd no método, mas na compreensdo do
problema em questdo. A abordagem pragmatica coloca a resolucdo de problemas como
foco principal, permitindo que os pesquisadores escolnam os métodos mais adequados
conforme as necessidades da pesquisa. Como salienta Creswell (2010), a concepc¢éo
pragmatica é flexivel e dindmica, permitindo o uso de diferentes métodos — qualitativos,
quantitativos ou mistos — para alcancar uma compreensdo mais robusta e
multidimensional do problema. Em vez de priorizar um Unico método ou abordagem, o
pragmatismo da autonomia ao pesquisador para decidir qual estratégia metodologica sera
mais eficaz, levando em consideracdo os objetivos especificos da pesquisa e a natureza
do problema investigado (Creswell, 2010).

Essa liberdade metodoldgica esta intrinsecamente ligada a ideia de que a pesquisa
deve ser orientada por resultados praticos e pela solucdo dos problemas reais, conforme
defendido por Patton (1990) e outros autores. No contexto dessa pesquisa, isso implica
que a adocdo de métodos quantitativos e qualitativos foi feita ndo com base em uma
preferéncia tedrica, mas com o propdsito de melhor entender o comportamento dos
turistas em relacdo ao turismo sustentavel na Amazonia. A combinacdo de abordagens
permite captar tanto as tendéncias gerais, identificadas por meio de dados quantitativos,
quanto as nuances e complexidades dos comportamentos e valores individuais dos
turistas, analisadas qualitativamente (Patton, 1990). Dessa forma, a escolha do
pragmatismo possibilita uma visdo mais abrangente e préatica do problema de pesquisa,
atendendo as necessidades de entender, de forma profunda e detalhada, os
comportamentos dos turistas e suas percepg¢des sobre o turismo sustentavel.

Ao adotar essa perspectiva pragmatica, a pesquisa busca ndo apenas descrever o
fendmeno em estudo, mas também oferecer direcionamentos aplicaveis que possam gerar
solucBes praticas e aplicaveis ao contexto do turismo sustentavel na regido amazonica.
Isso reflete a concepcdo de Creswell (2010), que sustenta que, em vez de uma abordagem
rigida e predefinida, o foco pragmatico permite ao pesquisador ser flexivel e adaptavel as
especificidades do objeto de estudo, proporcionando um entendimento mais completo das
questdes em pauta. A busca por uma compreensdo holistica do comportamento dos

turistas e a identificacdo de fatores que influenciam esse comportamento sdo exemplos



131

claros de como o pragmatismo, ao priorizar o problema e ndo o método, pode enriquecer
a analise e gerar contribui¢Ges valiosas para o campo do turismo sustentavel (Creswell,
2010; Patton, 1990).

Conforme delineado por Gil (2008), pesquisas exploratdrias tém como proposito
proporcionar ao pesquisador uma familiaridade com um determinado problema,
tornando-o mais explicito e contribuindo para a construcdo de hip6teses. O autor também
sugere que estudos exploratorios podem se categorizar em estudos bibliograficos e
estudos de caso, abrangendo levantamentos bibliograficos, entrevistas e analises de
exemplos que enriquecam a compreenséo (Gil, 2008).

Diante dessa perspectiva, a presente tese é classificada como exploratdria, uma
vez que a pesquisa buscou tanto aprimorar conceitos quanto formular hip6teses para
investigacGes futuras. Dessa forma, o estudo concentrou-se em testar a variavel
independente (Valores Individuais) em relacdo a varidvel dependente (Comportamento
Ecoldgico), utilizando uma equacdo de modelos estruturais. Para uma compreensao mais
aprofundada da relacdo entre as variaveis, optou-se pela aplicacdo de questionarios in
loco.

A abordagem preditiva visa delinear um cenario futuro com base nas informac6es
disponiveis sobre fendmenos existentes. Esse tipo de pesquisa demanda uma andlise
aprofundada para examinar dados abrangentes relacionados ao problema em estudo,
empregando técnicas padronizadas de coleta de dados (Prodanov; Freitas, 2013). Essa
metodologia proporciona uma nova perspectiva sobre o problema investigado.

Nesse sentido, visando descobrir a frequéncia, natureza, caracteristicas, causas e
relagbes de determinados eventos (Prodanov; Freitas, 2013, p. 52), a tese buscou
classificar, explicar e interpretar fatos que ocorreram sem interferéncia direta do
pesquisador. Assim, a pesquisa, ao almejar desvendar o oculto, o latente e o ndo aparente
por meio do registro, analise e ordenamento dos dados sem manipula-los, pode ser
categorizada como exploratéria. De maneira analoga as pesquisas exploratorias, a
preocupacdo central foi obter conhecimento mais profundo sobre fatos e fenbmenos de
uma determinada realidade, visando melhorar resultados futuros, com uma énfase pratica
(Gil, 2008; Trivifios, 1987).
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3.3 Definicbes de termos chave

A variavel independente tem a funcdo centralizadora para as analises e as
interpretaces das demais variaveis (Creswell, 2010). No presente estudo, os valores
individuais dos Turistas seré a variavel independente (V1), que é controlada na pesquisa
para testar os efeitos da variavel dependente.

Esta varidvel representa os valores e atitudes dos turistas em relagdo ao meio
ambiente, sustentabilidade e praticas pré-ambientais. Pode incluir fatores como
preocupacdo ambiental, ética ecoldgica, priorizagdo de experiéncias sustentaveis, entre
outros.

A variavel dependente (VD) é objeto de investigacdo, sendo influenciada pelas
variagBes na variavel independente. Dado que os valores individuais constituem a
variavel independente, o comportamento ecoldgico é a varidvel dependente, sujeita a
testes e mensuracdes ao longo da pesquisa. A Variavel Dependente (VD) refere-se ao
comportamento ecoldgico dos turistas.

Essa variavel refere-se as aces e comportamentos dos turistas durante suas visitas
aos destinos turisticos na Amazbdnia Legal. Pode abranger atividades como uso
responsavel de recursos naturais, apoio a iniciativas sustentaveis, respeito as normas
ambientais locais, entre outras praticas ligadas a preservacdo ambiental.

A variavel de controle (VC), neste caso o Perfil do Turista (Cluster) controla
fatores relacionados ao perfil dos turistas que podem influenciar tanto os valores
individuais quanto o comportamento ecoldgico. Inclui caracteristicas como idade, género,
nivel educacional, renda, experiéncia prévia em viagens sustentaveis, entre outros
aspectos do perfil do turista que podem impactar suas atitudes e acbes em relagdo ao meio
ambiente durante suas viagens.

Pato (2004) enfatiza que os valores individuais precedem atitudes e
comportamentos, conforme preconizado por Schwartz (1994) e Stern et al. (1993), em
diversas culturas, proporcionando oportunidades para alteracbes nos padrbes de acao.
Nesse sentido, Pato (2004) ressalta que os modelos propostos por Schwartz (1992) e
Stern et al. (1993) oferecem contribuicdes distintas para a compreensao da problemética
ambiental através do estudo dos valores individuais. Enquanto o modelo de Schwartz
(1994) estabelece uma relagéo direta entre valores e comportamentos, 0 modelo de Stern
et al. (1993) sugere uma relacdo indireta entre valores e comportamentos, abrindo espaco

para possiveis relagdes mediadoras nessa interacao.
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3.4 Técnica de pesquisa: métodos mistos

Creswell (2010) define a pesquisa de métodos mistos como a integracdo ou
associacdo das abordagens quantitativas e qualitativas em um {nico estudo,
fundamentada em suposicGes filosoficas. Essa abordagem representa a utilizacdo
simultanea de ambas, destacando que a forca geral do estudo é superior a da pesquisa
qualitativa ou quantitativa isoladamente (Creswell, 2010, p. 27).

O autor também ressalta que pesquisadores optam por métodos mistos para
ampliar a compreensdo de um fendmeno, incorporando elementos qualitativos e
guantitativos. Nesse sentido, a pesquisa adotou uma abordagem mista, dividida em duas
fases. Inicialmente, realizou-se uma andlise qualitativa dos dados para obter uma visdo
sistematica que contribuisse para a explicacdo do fenémeno estudado, por meio da
especificacdo das relacdes entre as variaveis mensuradas.

Buscando otimizar a harmonia entre as abordagens qualitativa e quantitativa,
utilizamos dados de ambas as naturezas. A coleta de dados qualitativos e quantitativos
ocorreu de forma sequencial e temporalmente assimétrica, seguindo a metodologia de
Creswell (2010). Inicialmente, procedemos a coleta de dados qualitativos, seguida pela
coleta dos dados quantitativos. Além da quantificacdo, realizamos uma andlise mais
subjetiva dos resultados por meio de andlises qualitativas relacionadas ao objeto de
investigacdo, conforme a abordagem proposta por Bardin (2011) e fundamentada por
Lakatos e Marconi (1991).

Em uma etapa subsequente, procedeu-se a coleta e analise quantitativa dos dados
obtidos. Dessa maneira, reforcou-se a relevancia atribuida aos dados qualitativos iniciais,
possibilitando, de forma sequencial, a coleta e analise dos dados quantitativos, conforme
preconizado por Creswell (2010). Em outras palavras, a pesquisa foi conduzida em fases,
com a coleta dos dados qualitativos precedendo a coleta dos dados gquantitativos. Quanto
a integracao dos dados, seguimos a abordagem de Creswell (2010), combinando os dados
qualitativos e quantitativos durante as fases de analise e interpretagé&o.

Entretanto, seguindo a premissa de combinar dados em pesquisas de métodos
mistos, optou-se por manté-los separados, mas interligados (Terrell, 2016). Essa
estratégia representou a integracdo da pesquisa qualitativa com a pesquisa quantitativa,
especialmente no que se refere a "analise de dados da primeira fase da pesquisa e a coleta
de dados da segunda fase da pesquisa™ (Creswell, 2010, p. 244). O desenho metodoldgico
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adotado para esta tese alinhou-se a perspectiva de combinagdo de métodos, iniciando com
entrevistas em profundidade e, posteriormente, selecionando respondentes, com critérios
substantivos ou aleatorios, para responderem ao questionario no local.

A partir desse ponto, adotou-se uma abordagem integrativa, permitindo o uso de
diferentes técnicas de analise aplicadas a um mesmo conjunto de dados. Small (2011)
destaca que essa abordagem visa explorar as vantagens analiticas tanto da pesquisa
qualitativa quanto da pesquisa quantitativa, complementando suas técnicas. Essa
integracdo possibilitou a construcdo de uma tese mais robusta do que seria obtido por
abordagens unilaterais, seja apenas quantitativa ou apenas qualitativa.

Optou-se pela abordagem da pesquisa bibliografica como método primordial para
realizar um levantamento de referéncias tedricas pertinentes ao tema em andlise. As
fontes consultadas abrangeram uma variedade de meios, incluindo obras impressas e
eletronicas, como livros, artigos cientificos e bases de dados académicas renomadas,
como Cambridge Core, Oxford Academic Journals e SAGE Journals. O intuito era
explorar e compreender os estudos ja existentes sobre o fenbmeno em questdo. Fonseca
(2002) destaca que a pesquisa bibliografica pode constituir-se como um método valido
para coletar informag6es aprofundadas sobre o problema de pesquisa, e essa abordagem
foi adotada com base nesse reconhecimento.

Em conformidade com as diretrizes de Prodanov e Freitas (2013), seguimos as
etapas metodoldgicas da pesquisa bibliografica de forma rigorosa. Isso incluiu a selecéo
criteriosa do tema, a conducdo de um levantamento bibliografico preliminar, a
formulacao precisa do problema de pesquisa, a elaboracdo de um plano provisério para o
tratamento do assunto, a busca diligente por fontes relevantes, a leitura critica do
material, o fichamento organizado, a estruturacdo logica das informacdes e, por fim, a
redacdo coerente do texto. Respeitando essas etapas, buscamos assegurar a
fundamentacédo tedrica sélida e abrangente necessaria para embasar a investigacdo em
andamento.

Realizamos uma abrangente revisdo de literatura, destacando especialmente livros
e artigos cientificos, com o intuito de apresentar e discutir a influéncia da relacdo entre
valores individuais e comportamentos ecoldgicos de turistas em destinos amazonicos.
Essa abordagem visou proporcionar uma compreensao abrangente e aprofundada do
fendmeno em questao.

Creswell (2010) caracteriza o método de estudos de caso como uma ferramenta

utilizada por pesquisadores para explorar minuciosamente um problema, evento,
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atividade ou um ou mais individuos. Esse método oferece a oportunidade de coletar
informagdes detalhadas por meio de diversos procedimentos de coleta de dados.

Ao optar pelo método de estudo de caso, o pesquisador, conforme destacado por
Borja (2012), almeja adquirir conhecimento compreensivo sobre 0 caso ou casos em
questdo. Isso é obtido por meio de descricbes extensivas e analises abrangentes,
considerando o caso como um todo, dentro de um contexto devidamente delineado. A
abordagem valoriza a compreensdo das complexidades presentes, recorrendo a diversas
fontes e empregando variados métodos de coleta e analise de dados.

Dada a natureza interdisciplinar da pesquisa, a escolha pelo estudo de caso, aliada
a combinacdo das abordagens qualitativa e quantitativa, proporcionou uma compreensao
mais aprofundada da influéncia da relacdo entre valores individuais e comportamentos
ecologicos de turistas em destinos amazonicos.

As técnicas quantitativas, conforme descritas por Creswell (2010), oferecem uma
abordagem estruturada e objetiva para a coleta e analise de dados numéricos, permitindo
identificar padrdes e testar hipoteses. Nesse estudo, essas técnicas foram empregadas na
aplicacdo de questionarios que captaram informacGes mensuraveis sobre os valores
individuais e comportamentos ecologicos dos turistas da APA Ilha do Combu. Uma das
principais vantagens dessa abordagem é a possibilidade de generalizar os resultados para
a populacdo-alvo, além da precisdo nas medicOes e da capacidade de estabelecer relacoes
estatisticas entre variaveis, conforme apontado por Lakatos e Marconi (1991).

Contudo, as limitacGes das técnicas quantitativas incluem sua incapacidade de
captar nuances subjetivas ou contextuais que podem influenciar os dados coletados, como
destacado por Bardin (2011). Por exemplo, 0s comportamentos ecoldgicos observados no
turismo sustentavel muitas vezes envolvem motivacdes intrinsecas ou culturais que 0s
nameros, isoladamente, ndo conseguem explicar.

Por outro lado, as técnicas qualitativas desempenharam um papel crucial ao
explorar as percepgdes, motivacdes e experiéncias dos turistas em profundidade,
alinhando-se a abordagem proposta por Bardin (2011). Entrevistas em profundidade
foram conduzidas para coletar dados ricos e detalhados, oferecendo informacdes sobre
como os turistas percebem e vivenciam o turismo sustentavel. Como ressaltado por
Creswell (2010), as técnicas qualitativas tém a vantagem de captar a complexidade e a
singularidade do fendmeno estudado, permitindo ao pesquisador interpretar significados
mais amplos nos dados. Small (2011) enfatiza que essa abordagem permite identificar

aspectos emergentes e contextuais que métodos quantitativos ndo conseguem abordar.
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No entanto, as técnicas qualitativas também possuem limitacdes, como a
dificuldade de generalizar os resultados para uma populacdo maior e a subjetividade
inerente a analise interpretativa, conforme argumentam Lakatos e Marconi (1991). Nesse
contexto, a integracdo das abordagens qualitativa e quantitativa em um método misto,
como sugerido por Creswell (2010), foi fundamental para superar as limitacdes de cada
abordagem individualmente.

A combinacdo das técnicas permitiu que os dados qualitativos fornecessem uma
visdo detalhada e contextual sobre o fendmeno, enquanto os dados quantitativos
garantiram a representatividade e a robustez estatistica. Small (2011) destaca que o0 uso
de métodos mistos reforca a analise ao unir as forcas de ambas as abordagens,
promovendo uma compreensdo mais abrangente. Creswell (2010) também observa que,
ao integrar dados qualitativos e quantitativos, os pesquisadores sdo capazes de explorar
tanto os aspectos subjetivos quanto os objetivos de um problema, fortalecendo o rigor
metodoldgico.

Além disso, seguindo as diretrizes metodoldgicas de Prodanov e Freitas (2013),
este estudo utilizou uma abordagem integrativa, onde os dados foram coletados em fases
distintas, permitindo uma analise sequencial e mais completa do fenbmeno em questdo. A
escolha por uma abordagem de métodos mistos reflete o pragmatismo defendido por
Creswell (2010), enfatizando que o foco principal da pesquisa esta na compreensao do
problema, e ndo na centralidade de um método especifico. Dessa forma, esta pesquisa
combina a riqueza descritiva das técnicas qualitativas com a precisdo analitica das
técnicas quantitativas, como também reforcado por Bardin (2011) e Small (2011).

Essa metodologia ndo apenas permitiu identificar variaveis pessoais, como valores
individuais, mas também contribuiu para a construcdo de um quadro mais robusto e
informativo sobre 0s comportamentos ecoldgicos de turistas na Amazénia. Conforme
argumentado por Fleury e Werlang (2017), uma abordagem metodol6gica bem
fundamentada é essencial para garantir relevancia e impacto nas pesquisas aplicadas,
como a presente investigacdo, que busca promover praticas de turismo sustentavel no

contexto amazonico.

3.5 Estratégia de pesquisa

A escolha da estratégia de estudo de caso, seja singular ou multiplo, proporciona
ao pesquisador/investigador a retencdo de caracteristicas significativas e holisticas dos
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eventos. Essa abordagem é especialmente valiosa para compreender fendmenos sociais
complexos, como o comportamento benéfico ou ameacador de turistas na Amaz6nia,
cujos impactos reverberam nos destinos, na comunidade e no meio ambiente. A estratégia
de estudo de caso foi adotada, inicialmente, pela sua capacidade de integrar evidéncias
qualitativas e quantitativas (Yin, 2010).

De acordo com Yin (2010), o método de estudo de caso possibilita explicar
vinculos causais em intervengdes complexas da vida real, descrever o contexto em que
ocorre uma determinada intervencdo, ilustrar topicos de maneira descritiva e explorar
situacBes em que a intervencdo “ndo possui um unico e claro conjunto de resultados”
(Yin, 2010, p. 41). Ao adotar essa estratégia, a pesquisa respeitou a validade do construto
(identificacdo de medidas para os conceitos estudados), a validade externa (defini¢cdo do
dominio de generalizacdo das descobertas) e a confiabilidade da pesquisa (demonstracéo
de como os procedimentos de coleta de dados ao nivel técnico podem ser repetidos com
0S mesmos resultados).

Yin (2015) ressalta que a escolha do método de estudo de casos é motivada pela
capacidade de preservar as caracteristicas holisticas e significativas de eventos ou
problemas, permitindo uma investigacdo empirica aprofundada de fenémenos
contemporaneos dentro de seus contextos de vida real. Essa abordagem torna-se
particularmente valiosa quando os limites entre o fenGmeno em estudo e seu contexto néo
sdo claramente delineados (Yin, 2015).

Além disso, Yin (2015) justifica a conducdo de pesquisas por meio do método de
estudo de caso Unico em diferentes circunstancias. Isso inclui situacdes em que o0 caso a
ser estudado representa um "caso critico no teste de uma teoria bem formulada",
permitindo a confirmacdo, desafio ou ampliacdo da teoria. A escolha desse método
também é adequada quando o caso em questdo € considerado um "caso extremo ou
peculiar”, "representativo ou tipico"”, "revelador" ou quando é "longitudinal”, ou seja,
quando é possivel estudar o mesmo caso em "dois ou mais pontos diferentes do tempo"
(Yin, 2015, p. 70-72).

Dessa forma, Yin (2015) destaca a importancia de realizar uma investigacao
cuidadosa que reduza as chances de "representagdo equivocada e maximize 0 acesso
necessario a coleta de evidéncias no estudo de caso” (Yin, 2015, p. 73).

Yin (2015) tambem ressalta que os estudos de caso unico podem ser integrados,

envolvendo mais de uma unidade de analise, ou holisticos, analisando a natureza global
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da unidade de andlise. Para a presente pesquisa, optou-se pelo estudo de caso Unico do
tipo holistico (Yin, 2015).

O tipo de pergunta de pesquisa formulada determinard os métodos de pesquisa,
que podem ser exploratorios, descritivos ou explanatdrios. Assim, por meio do metodo de
estudo de caso unico holistico, do tipo explanatdrio (com a possibilidade de generalizacéo
de suas explicagdes), buscou-se contribuir para a compreensao de questdes relacionadas a
como ou por que fendmenos sdo observados (YIN, 2015), neste caso, no contexto de
grupos de turistas na APA da Ilha do Combu/PA.

Além disso, a opc¢do pelo método de estudo de caso Unico fundamentou-se na
capacidade de testar teorias, oferecendo a oportunidade de confirmé-las, desafia-las ou
amplié-las. Conforme destacado por Yin (2010, p. 71), essa abordagem permite avaliar se
as proposicdes da teoria sdo precisas ou se existe um conjunto alternativo de explicagdes
mais relevante.

Desse modo, a investigacdo sobre como os valores individuais dos turistas,
considerando a relacdo entre valores individuais e comportamento ecoldgico, representa,
segundo Yin (2010, p. 71), o "teste decisivo de uma teoria significativa". O estudo de
caso Unico possibilita a confirmacdo, ampliacdo ou teste de uma teoria. Considerando se
“as propor¢cdes de uma teoria sdo corretas ou se algum conjunto alternativo de
explanagdes pode ser mais relevante” (Yin, 2010, p. 71).

A opcdo pelo estudo de caso Unico é justificada pelo interesse em capturar as
circunstancias e condi¢bes de uma situacdo diaria ou comum (Yin, 2010, p. 71). O
objetivo central desta pesquisa foi analisar como a relagéo entre os valores individuais e o
comportamento ecolégico de turistas que visitam a APA llha do Combu/PA foi
influenciada dos valores pessoais no turismo sustentavel. Diante dessas raz@es, tornou-se
imperativo realizar uma investigacdo cuidadosa do caso (problema de pesquisa), visando
reduzir ou minimizar as possibilidades de representacdo equivocada, ao mesmo tempo em
que buscamos maximizar a coleta de dados para evidenciar o estudo de caso.

Goode e Hatt (1975) e Yin (2010) argumentam que a utilizacdo do estudo de caso
proporciona ao pesquisador investigar em profundidade tanto o desenvolvimento quanto
as caracteristicas e outros aspectos constitutivos de qualquer unidade social. Essa unidade
social pode ser um individuo, um ndcleo familiar, um grupo social, uma empresa publica
ou privada, entre outros. Dado que esta pesquisa adota uma teoria relevante subjacente ao
estudo de caso de natureza holistica, optou-se pelo método de estudo de caso Unico

holistico.
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Portanto, Goode e Hatt (1975) enfatizam a vantagem da utilizacdo do método de
estudo de caso, pois ele permite a organizacdo dos dados sociais do objeto estudado,
preservando integralmente sua natureza e carater. Além disso, oferece flexibilidade no
planejamento e nos procedimentos, possibilitando a expansdo da investigacdo. Yin (2010)
destaca que o método possibilita a identificacdo e analise de multiplas ocorréncias de um
mesmo caso em dois ou mais pontos diferentes no tempo, conforme condigdes tedricas
determinadas por variagdes temporais.

Essa observacdo esta alinhada com o objetivo desta tese, que buscou investigar
como a relacao entre os valores individuais e 0 comportamento ecoldgico de turistas que
visitam a APA llha do Combu/PA € influenciada pelos valores pessoais no turismo
sustentvel. Esses valores representam um conjunto de préticas pré-ambientais
fundamentadas nos principios funcionais do sistema turistico (Beni, 2001), visando
atender ndo apenas as necessidades dos turistas, mas também das futuras geracfes. Dessa
forma, a escolha do metodo de estudo de caso revelou-se suficiente para investigar a
influéncia da relacdo entre valores individuais e comportamento ecol6gico no destino
APA llha do Combu. O método respondeu satisfatoriamente aos objetivos,
proporcionando reflexdes Uteis para transformacdes e beneficios ambientais, sociais,
culturais e econdmico-financeiros para as comunidades do destino turistico, turistas e
futuras geracdes.

A escolha da estratégia de estudo de caso, embora robusta em muitos aspectos,
ndo esta isenta de desafios e limitacBes. Uma das principais limitacOes esta relacionada a
generalizacdo dos resultados ao nivel de amostragem, visto que os estudos de caso sao,
por natureza, focados em contextos especificos (Kennedy, 1976). No entanto, Yin (2010)
esclarece que os estudos de caso, a semelhanca dos experimentos, tém generalizacao
aplicada as proporcdes tedricas, ndo sendo direcionada para populagdes ou universos. Em
outras palavras, ao escolher a estratégia do estudo de caso, a intencdo é ampliar e
generalizar teorias (generalizacdo analitica), diferentemente da abordagem voltada para
enumerar frequéncias (generalizacéo estatistica).

Yin (2010) ressalta também que a transferéncia direta dos resultados para outras
situacOes deve ser realizada com cautela, uma vez que a singularidade do caso estudado
pode ndo refletir completamente a diversidade de outros contextos. Além disso, a
subjetividade na interpretacdo dos dados pode ser uma fonte potencial de viés, exigindo

uma abordagem cuidadosa na analise e interpretagdo dos resultados.
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Apesar dessas limitacOes, a estratégia de estudo de caso oferece vantagens
significativas para a compreensdo do contexto amazonico. A Amazonia, conhecida por
sua biodiversidade peculiar e desafios ambientais, se beneficia da abordagem holistica
proporcionada pelo estudo de caso (Yin, 2010).

Ao se aprofundar em um dnico caso, € possivel capturar nuances especificas desse
ambiente, explorando as interagdes complexas entre turistas, comunidades locais e 0
ecossistema amazonico. Essa imersdo profunda é crucial para apreender as
particularidades da regido, considerando as dimensfes socioecondmicas, culturais e
ambientais envolvidas. Yin (2010, p. 39) define o estudo de caso como uma investigacdo
empirica que investiga um fenémeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto
de vida real”.

A estratégia de estudo de caso também permite uma analise mais detalhada das
praticas de turismo sustentavel na Amazonia, considerando as peculiaridades e desafios
unicos enfrentados por essa regido; uma vez que o estudo de caso permite investigar
mesmo quando “os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes”
(Yin, 2010, 39).

A interconexao entre valores individuais, comportamentos ecol6gicos no turismo
sustentavel é examinada em um contexto especifico, fornecendo direcionamentos para a
formulagdo de politicas e praticas mais alinhadas com as necessidades locais. Dessa
forma, a abordagem de estudo de caso emerge como uma ferramenta estratégica para
desvendar as complexidades do turismo sustentdvel na Amazo6nia e contribuir para

praticas mais eficazes e adaptadas a realidade regional.

3.6 Estratégia transformativa sequencial

A Estratégia Transformativa Sequencial foi adotada como orientacdo
metodoldgica para o planejamento e a execucdo desta pesquisa. Essa abordagem,
conforme delineada por Creswell (2010), caracteriza-se pela realizacdo de etapas
sequenciais de coleta e analise de dados, utilizando inicialmente métodos qualitativos
para explorar o fenbmeno e, posteriormente, métodos quantitativos para validar e
expandir as descobertas iniciais (Creswell, 2010).

Na execucdo da pesquisa, essa estratégia foi rigorosamente seguida, permitindo
uma integracdo estruturada e progressiva dos métodos qualitativos e quantitativos, o que

assegurou uma analise aprofundada e consistente do problema investigado. Além disso, a
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Estratégia Transformativa Sequencial viabilizou uma compreensdo ampla e
contextualizada do objeto de estudo, gerando resultados mais robustos e aplicaveis a
pratica do turismo sustentavel (Creswell, 2010).

A fase qualitativa foi escolhida como ponto de partida da pesquisa por sua
capacidade de explorar em profundidade o fendmeno investigado e revelar nuances que
ndo seriam identificadas de forma imediata por métodos quantitativos (Morgan; Smircich,
1980). Essa abordagem inicial permitiu identificar os valores individuais e as percepcoes
dos turistas sobre o comportamento ecoldgico em destinos amazonicos, criando uma base
rica para o desenvolvimento da fase seguinte. Dessa forma, os resultados qualitativos
forneceram subsidios fundamentais para a formulacdo de hip6teses e o delineamento de
instrumentos de coleta de dados na fase quantitativa (Creswell, 2010).

Ambas as fases da pesquisa, qualitativa e quantitativa, receberam igual prioridade,
refletindo a importdncia de compreender os fenbmenos complexos de maneira
abrangente. A priorizacdo balanceada justifica-se pela necessidade de integrar as
percepcdes subjetivas reveladas na fase qualitativa com os padrdes e tendéncias
confirmados na fase quantitativa (Creswell; Clark, 2017). Essa abordagem assegurou uma
analise complementar, em que o0s métodos se reforcam mutuamente, gerando
contribuicGes analiticas mais consistentes e aplicaveis.

Proposta por Morgan e Smircich (1980), a ETS se destaca como uma abordagem
metodoldgica voltada para a compreensdo de fendmenos complexos, incorporando
maultiplas perspectivas e métodos analiticos. De acordo com Creswell (2010), sua
implementacdo é guiada por quatro elementos fundamentais: distribuicdo do tempo,
atribuicdo de peso, combinacéo e teorizacdo ou transformacao. Esses elementos fornecem
uma base estruturada para estudos de métodos mistos, garantindo a eficacia dessa
abordagem.

Nesta pesquisa, a ETS foi aplicada com o objetivo de investigar a relagdo entre os
valores individuais dos turistas e seus comportamentos ecoldgicos em destinos da
Amazonia Legal. Fundamentada em uma abordagem teérica transformativa, a estratégia
organizou a coleta e anéalise de dados em duas fases distintas, integrando metodologias de
maneira sistematica para lidar com a complexidade do turismo sustentavel na regido.
Embora o processo demande mais tempo devido a sua natureza sequencial, ele possibilita
uma compreensdo profunda e contextualizada do fendmeno investigado (Morgan;
Smircich, 1980; Creswell, 2010).
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A aplicacdo da ETS nesta pesquisa também destacou 0s aspectos centrais
apontados por Creswell (2010), como a distribuicdo do tempo e a integracdo dos
métodos, permitindo uma andlise holistica. Essa estratégia foi crucial para explorar
fendmenos complexos com mudltiplas perspectivas analiticas, fornecendo diretrizes que
ampliaram a profundidade e a relevancia dos resultados obtidos (Creswell; Clark, 2017).

Ao abordar a relagdo entre os valores individuais dos turistas e seus
comportamentos ecoldgicos em destinos amazonicos, a lente tedrica da ETS oferece uma
visdo Unica. Essa escolha metodoldgica permitiu uma analise rica e contextualizada dos
padrdes de comportamento e das percepg¢des dos turistas, alinhando-se aos objetivos desta
pesquisa (Creswell, 2010).

A Estratégia Transformativa Sequencial (ETS) adotada revela-se como uma
abordagem inovadora para compreender fenémenos relacionados ao turismo sustentavel
na Amazonia Legal. Sua aplicacdo permitiu a integracao cuidadosa de fases qualitativas e
quantitativas, fornecendo elementos explicativos relevantes sobre a dindmica temporal e
as inter-relagbes complexas entre os elementos investigados.

Ao romper com abordagens tradicionais que segregam métodos qualitativos e
quantitativos, a ETS oferece uma perspectiva mais dinamica e abrangente, essencial para
abordar a complexidade do turismo sustentavel na regido amazénica. Sua natureza
sequencial possibilitou tanto a exploracdo de padrbes e tendéncias ao longo do tempo

guanto a compreensdo de nuances e intera¢des entre variaveis.

3.7 Estudo piloto

O Estudo Piloto, muitas vezes denominado pré-teste ou teste-piloto, desempenha
um papel crucial na pesquisa cientifica, proporcionando aos pesquisadores uma
oportunidade valiosa de aprimorar e validar seus instrumentos de coleta de dados, bem
como testar a viabilidade e eficidcia de suas metodologias antes da implementacédo
completa da pesquisa (Creswell, 2010).

Esta fase inicial, embora muitas vezes subestimada, € fundamental para a
qualidade e confiabilidade dos resultados, contribuindo para a identificacdo e corregéo de
potenciais problemas metodoldgicos (Creswell, 2010). Neste contexto, abordaremos a
importancia, os objetivos e os beneficios associados & conducdo de um Estudo Piloto,

destacando seu papel na maximizacao da validade e confiabilidade da pesquisa.
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A revisdo detalhada de referéncias teoricas disponiveis em diversas fontes,
incluindo obras impressas e eletrénicas, como livros, artigos cientificos e plataformas
académicas renomadas (como Cambridge Core, Oxford Academic Journals e SAGE
Journals), revelou uma lacuna evidente: a auséncia de um instrumento especifico para
avaliar o comportamento ecoldgico de turistas engajados no turismo sustentavel em
destinos amazoénicos. Diante dessa constatagdo, tornou-se imperativo iniciar a fase de
desenvolvimento e validagcdo da Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo
Sustentavel (ECETS).

Também conhecido como projeto piloto, o estudo piloto representa uma
"miniatura do estudo completo™ (Bailer; Tomitch; D’Ely, 2011, p. 130), sendo uma etapa
crucial que possibilita a verificacdo e teste de instrumentos e procedimentos de pesquisa.
Essa abordagem permitiu identificar possiveis falhas e realizar ajustes antes da coleta de
dados definitiva, uma vez que durante a implementacao do piloto podem surgir falhas que
néo foram inicialmente percebidas durante o planejamento da pesquisa (Canhota, 2008).

Além disso, a realizacdo do estudo piloto permitiu efetuar ajustes e reflexdes tanto
no ambito metodoldgico quanto na analise de dados, incluindo consideracbes sobre o
delineamento dos participantes da pesquisa e dos instrumentos utilizados na coleta. A
andlise dos dados do estudo piloto, baseada nos erros, acertos e limitagdes identificados,
contribuiu significativamente para o refinamento do processo de pesquisa.

No contexto desta pesquisa, 0 objetivo primordial foi elaborar e validar a Escala
de Comportamento Ecol6gico para o Turismo Sustentavel (ECETS), considerando a
relacdo entre valores individuais e comportamento ecoldgico de turistas em destinos
turisticos na Amazonia Legal. A condugdo do estudo piloto desempenhou um papel
essencial na aprimoracdo da metodologia e na preparacdo para a fase definitiva de coleta
de dados.

Corral-Verdugo (2002) e Kaiser et al. (2003), ao considerarem as medidas de
comportamento ecolégico, ressaltaram a viabilidade tanto do autorrelato verbal quanto da
observacdo do comportamento, realizada tanto pelo pesquisador quanto pelos proprios
participantes da pesquisa. A utilizacdo dessas duas abordagens permitiu uma
compreensdo mais abrangente do comportamento ecoldgico de turistas em destinos
turisticos na Amazonia Legal, abordando o fendmeno por perspectivas distintas.

Contudo, é importante destacar que observar o comportamento ecolégico em sua

totalidade torna-se desafiador, dada a sua manifestacdo em diversas facetas e dimensdes,
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abrangendo tanto a esfera privada quanto a esfera publica do cotidiano do cidadéao
comum (Pato, 2004).

Yin (2010, p. 119) enfatiza que critérios como conveniéncia, acesso e
proximidade geogréafica sdo fundamentais na selecdo de um ou varios casos-piloto. Essa
escolha transforma o caso-piloto em um laboratorio, permitindo a observacdo de
diferentes fendmenos sob distintas perspectivas ou a aplicacdo experimental de
abordagens diversas. Essa abordagem é valiosa para explorar as complexidades do
comportamento ecoldgico em contextos especificos, como os destinos turisticos na
Amazonia Legal. Por isso, a APA llha do Marajo e a APA llha do Combu foram
escolhidas para a realizagdo dos estudos pilotos.

No planejamento do estudo piloto, foram selecionadas duas APA no estado do
Pard: a APA do Maraj6o e a APA Ilha do Combu. A escolha dessas areas visou
proporcionar a pesquisadora uma compreensdo mais ampla e representativa do turismo
local, considerando a diversidade de contextos ambientais e socioculturais que
caracterizam a regido. Essa abordagem foi especialmente relevante devido ao fato de a
pesquisadora ndo ser natural da regido, permitindo-lhe uma imersdo mais aprofundada
nas dinamicas turisticas locais e uma analise comparativa entre diferentes realidades
dentro do estado.

O primeiro estudo piloto, realizado na APA llha do Marajo, desempenhou um
papel fundamental tanto na validacdo do instrumento de pesquisa quanto na preparacdo
da pesquisadora para a conducdo do estudo na APA Ilha do Combu. Esse piloto teve
como objetivo identificar as escolhas e motivagdes dos turistas em relagdo ao turismo
sustentavel, visando a formulacdo de afirmacdes representativas dos sete principios do
turismo sustentavel.

Tais afirmacGes foram posteriormente incorporadas na elaboracdo da Escala de
Comportamento Ecolégico para o Turismo Sustentdvel (ECETS), proposta nesta
pesquisa, e validadas por especialistas na area, assegurando a relevancia e precisao dos
indicadores adotados. A realizacdo desse estudo preliminar proporcionou informagdes
que contribuiram para a adaptacdo da abordagem metodologica, permitindo uma anélise
mais robusta da relacdo entre os valores individuais dos turistas e seus comportamentos
ecoldgicos em destinos turisticos da Amazonia Legal.

O segundo estudo piloto, realizado na APA Ilha do Combu, foi conduzido para
testar o instrumento construido com base nas conclusdes do primeiro estudo piloto. Essa

etapa visou aprimorar e ajustar o instrumento antes de sua aplicacdo definitiva com os
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turistas. Essa abordagem metodologica permitiu uma validacdo prévia do instrumento,
garantindo sua eficacia e adequagdo aos objetivos da pesquisa antes da coleta de dados
definitiva.

Além disso, a realizacdo dos estudos pilotos proporcionou um espaco valioso para
reflexdes metodoldgicas, ajustes nos procedimentos de coleta de dados e aprimoramento
na selecdo dos participantes. Essa fase preliminar possibilitou a identificagdo de eventuais
desafios e limitagOes, contribuindo para uma execug@o mais refinada e eficiente do estudo
principal. Assim, os estudos pilotos desempenharam um papel crucial na construcdo e

validacdo da ECETS, fortalecendo a robustez e confiabilidade da pesquisa como um todo.

3.8 Resultados do estudo piloto

Antes do estudo piloto na APA llha do Combu, foi realizado outro na APA llha
do Marajo, com o objetivo de aprofundar o conhecimento da pesquisadora sobre a regido
amazonica e testar a aplicabilidade inicial da Escala de Comportamento Ecoldgico para o
Turismo Sustentavel (ECETS). A escolha da Ilha do Marajé foi motivada pela sua
relevancia ecoldgica e cultural, aléem de sua condicdo enquanto territorio estratégico no
contexto do turismo sustentavel na Amazonia Legal.

Esse primeiro piloto teve caréter exploratério e formativo, permitindo a
observacdo de comportamentos, motivaces e percepcbes dos turistas em relacdo aos
principios do turismo sustentavel. As entrevistas realizadas com visitantes em municipios
como Soure e Salvaterra forneceram subsidios importantes para a construcdo e o
refinamento dos indicadores que compdem a ECETS, especialmente no que diz respeito a
formulagdo das afirmacdes relacionadas a cada critério.

Apesar da riqueza de dados obtidos, optou-se por ndo incluir o estudo da APA
Ilha do Marajé na analise principal desta tese, uma vez que a area de estudo foi
delimitada exclusivamente a ilha do Combu, tanto por critérios de recorte metodoldgico
quanto por sua proximidade com a capital do estado e sua relevancia atual como destino
emergente de turismo sustentavel. Ainda assim, o estudo piloto na APA llha do Marajé
cumpriu papel crucial no amadurecimento metodoldgico da pesquisa, fornecendo
elementos para ajustes na estrutura da escala, no roteiro de entrevistas e nos critérios de

selecdo de participantes utilizados na fase seguinte.

3.8.1 Resultado do estudo piloto na APA llha do Combu
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A ilha do Combu, um importante patrimonio natural, localizada no estado do Para,
na regido norte do Brasil, integra a renomada Area de Preservacio Ambiental (APA) do
Combu. Essa regido, banhada pelos rios Para e Guama, destaca-se ndo apenas por sua
beleza cénica exuberante, mas também pela sua significativa relevancia ambiental
(IPHAN, 2019). De acordo com o Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN), a APA do Combu desempenha um papel essencial na conservagdo dos recursos
hidricos, na protecdo da biodiversidade local e no suporte as comunidades ribeirinhas que
dependem diretamente dos recursos naturais da area (IPHAN, 2019).

A localizacdo estratégica da ilha, imersa na biodiversidade amazobnica, a
transforma em um ponto de interesse privilegiado para atividades turisticas, oferecendo
experiéncias auténticas aos turistas e um contato direto com a rica fauna e flora
amazonica (IPHAN, 2019).

A selecdo da Area de Preservacdo Ambiental - APA Ilha do Combu foi guiada
pela associacdo intrinseca entre turismo sustentavel e Unidades de Conservacao (UC) de
uso sustentavel (MMA, 2014). Segundo o Ministério do Meio Ambiente (MMA), as UC
de uso sustentavel sdo areas que permitem a exploracdo de recursos naturais de maneira
controlada e equilibrada, conciliando a conservacdo ambiental com o uso consciente dos
recursos, o que é fundamental para a pratica de um turismo que respeita e preserva 0s
ecossistemas locais (MMA, 2014).

Conforme delineado pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservacao, as APA
sdo classificadas como areas que possibilitam "a exploracdo do ambiente de maneira a
garantir a perenidade dos recursos ambientais renovaveis e dos processos ecolégicos".
(BRASIL, 2000). Essa escolha estratégica visa harmonizar o fluxo de visitantes com a
preservacdo dos ecossistemas, alinhando-se aos principios do turismo sustentavel.

Durante o periodo de 15 a 17 de marco, de 2024, foram aplicados 35 questionarios
como instrumentos de investigacdo para medir a frequéncia de comportamento em prol
do turismo sustentavel. Utilizando uma escala tipo Likert, a pesquisa buscou capturar as
nuances das atitudes e comportamentos dos turistas na ilha em relagdo aos principios do
turismo sustentavel (Apéndice 3).

A selecdo intencional dos participantes deste estudo na ilha do Combu considerou
a importancia da APA e a diversidade dos turistas que frequentam a regido. Uma analise
detalhada do perfil sociodemografico, incluindo género, estado civil, faixa etéria,
escolaridade e origem, foi conduzida para proporcionar uma compreensdo abrangente do

publico que visita essa localidade singular.
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A amostra deste teste empirico foi meticulosamente composta, considerando a
relagdo entre valores individuais e comportamento ecoldgico de turistas. Esses turistas,
que visitaram a APA llha do Combu, a quarta maior ilha do municipio de Belém, situada
as margens do rio Guamé, desempenharam um papel crucial na validacdo da Escala de
Comportamento Ecologico para o Turismo Sustentavel (ECETS). Este estudo piloto
visou contribuir para o entendimento mais aprofundado das dindmicas especificas dessa
regido e aprimorar os indicadores da ECETS para futuras pesquisas e praticas
sustentaveis.

Conforme mencionado anteriormente, o estudo piloto, também conhecido como
projeto piloto ou pré-teste (Canhota, 2008), desempenhou um papel crucial ao revelar
falhas anteriormente imperceptiveis. Esse processo permitiu testar a adequacdo dos
instrumentos e procedimentos metodoldgicos, proporcionando as adaptacdes
consideradas necessarias para a coleta de dados definitiva (Canhota, 2008).

Dessa forma, ap6s a elaboracdo do questionério, realizou-se um teste preliminar
antes da sua aplicacdo definitiva. Durante essa fase, foram observadas imprecisdes na
redacdo, complexidade das questBes, presenca de perguntas desnecessarias e possiveis
constrangimentos para o publico-alvo, além de avaliar a possibilidade de exaustdo dos
respondentes. Esse teste envolveu a aplicacdo de alguns questionarios em pequenas
populagdes de turistas previamente selecionadas.

O estudo piloto foi fundamental para avaliar a aceitabilidade, clareza e
entendimento das perguntas, opcOes de respostas, sequéncia e quantidade de perguntas.
No contexto especifico do publico-alvo, turistas que visitam destinos turisticos na
Amazonia Legal, o instrumento de coleta de dados foi aplicado em uma pequena
quantidade de turistas com caracteristicas semelhantes a amostra alvo da pesquisa. Outro
aspecto relevante foi a identificacdo e registro das licdes aprendidas para o projeto de
pesquisa e para os procedimentos de campo, conforme sugerido por Yin (2010) nos
relatdrios dos casos-piloto.

Ap0s o estudo piloto, procedeu-se o processo de confirmacdo/validacdo da
ferramenta de mensuracdo do comportamento ecolégico no contexto do turismo
sustentavel por meio da Escala de Comportamento Ecoldgico no Turismo Sustentavel,
em Destinos Amazonicos-ECETS (Apéndice 4) com base em respostas dos turistas
relacionadas ao tema. A amostra dessa etapa do teste empirico foi composta por turistas

que visitaram a Area de Preservacdo Ambiental da Ilha do Combu.
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A rotacdo promax € comumente aplicada apds a extracdo para facilitar a
interpretacdo dos fatores. Ela permite que os fatores sejam correlacionados, o que é mais
realista em contextos onde se espera que as variaveis estejam inter-relacionadas, como no
caso de atitudes ambientais (Gorsuch, 1983). Essa rotacdo contribui para uma
interpretacdo mais clara e pratica dos dados, permitindo identificar com precisdo 0s
fatores que influenciam os comportamentos ecoldgicos dos turistas.

O estudo piloto desempenhou, assim, um papel essencial na validagdo do
instrumento de pesquisa, contribuindo para a construcdo da Escala de Comportamento
Ecoldgico no Turismo Sustentavel, em Destinos Amazonicos (ECETS). Esse novo
instrumento foi desenvolvido levando em consideragdo a realidade dos destinos turisticos
amazonicos, incluindo itens especificos sobre a problematica ambiental do turismo na
Amazonia, bem como itens derivados dos sete principios do turismo sustentavel (OMT,
2003).

Além disso, o estudo piloto foi crucial para aprimorar a selecao dos participantes,
oferecendo uma amostragem mais precisa e representativa. Ele também auxiliou na
definicdo da sequéncia das duas fases da pesquisa, ajudando a determinar qual fase
deveria ter prioridade, a fim de garantir uma abordagem mais eficiente e eficaz. O piloto
permitiu ainda ajustar o planejamento geral da pesquisa, fornecendo subsidios valiosos
sobre as etapas do processo e a aplicacdo do instrumento, de modo a maximizar a
confiabilidade e a validade dos resultados.

Nesse estagio, o foco estava em identificar dividas, questionamentos ou quaisquer
aspectos que pudessem causar confusdo durante a aplicacdo do instrumento de coleta de
dados. Uma abordagem sugerida por Conti et al. (2009) consistiu em solicitar que 0s
entrevistados classificassem o nivel de compreensdo do instrumento aplicado, utilizando
uma escala de Likert de cinco pontos com ancoras de "eu ndo entendi” no 1 e "eu entendi

tudo completamente” no 5.

3.8.1.1 Experiéncias e desafios na validacdo da ECETS: aprendizados do estudo piloto na
APA Ilha do Combu

Durante o estudo piloto, optamos por ndo incluir questdes sociodemograficas na
coleta de dados, pois o foco principal era validar os itens da Escala de Comportamento
Ecoldgico para o Turismo Sustentavel (ECETS). Essa decisdo foi estratégica, uma vez
que nosso objetivo era avaliar a adequacdo e a eficacia dos itens da escala em capturar o

comportamento dos turistas em relacdo aos principios do turismo sustentavel em destinos
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turisticos amazoénicos. Assim, ao ndo incluir questdes sociodemogréaficas, pudemos
direcionar nossos esforcos para a validagao dos itens da ECETS, garantindo a qualidade e
a relevancia dos resultados obtidos no estudo piloto.

No estudo piloto, foram aplicados 35 questionarios, cada um composto por 42
questdes relacionadas aos sete principios do turismo sustentavel. Essas questdes foram
cuidadosamente validadas por especialistas no tema, garantindo sua relevancia e eficacia
em capturar o comportamento dos turistas em relacdo aos principios do turismo
sustentavel. A escolha por um numero significativo de questionarios e questbes foi
fundamental para obter dados robustos e representativos, permitindo uma analise
abrangente e detalhada do comportamento dos turistas nessa regido Unica da Amazonia.

Além disso, o instrumento incluiu uma coluna destinada a entender o grau de
compreensdo do enunciado, onde os entrevistados classificaram o nivel de compreenséo
do instrumento aplicado, utilizando uma escala de Likert de cinco pontos com ancoras de
"eu ndo entendi” no 1 e "eu entendi tudo completamente” no 5. Essa abordagem permitiu
avaliar ndo apenas as respostas dos participantes, mas também seu nivel de entendimento
das questdes, garantindo a qualidade e a confiabilidade dos dados coletados.

A selecdo dos participantes foi feita de forma intencional, garantindo que a
amostra representasse fielmente a diversidade de visitantes da APA llha do Combu. Ao
abordar os potenciais participantes, a equipe de pesquisa verificava se eles tinham mais
de 18 anos, se eram turistas e se estavam interessados em participar da pesquisa,
explicando sempre a confidencialidade dos dados informados e esclarecendo o objetivo
da pesquisa. Essa abordagem cuidadosa e transparente foi fundamental para garantir a
validade e a relevancia dos resultados obtidos na pesquisa.

Durante a realizacdo do estudo piloto, uma das li¢bes aprendidas foi a percepcao
da impaciéncia manifestada por alguns participantes ao responder o questionario. Embora
0 instrumento ndo contivesse perguntas abertas, alguns participantes mencionaram que o
questionario era extenso, 0 que os deixava desconfortdveis em dedicar uma parte
significativa do seu tempo para respondé-lo. Essa observacdo ressalta a importancia de
manter os instrumentos de coleta de dados concisos e objetivos, evitando sobrecarregar os
participantes e garantindo a qualidade das respostas obtidas.

Outra licdo aprendida durante o estudo piloto foi a necessidade de aprimorar a
generalizacdo das afirmacdes contidas na Escala de Comportamento Ecologico para o
Turismo Sustentavel (ECETS). Ao retornar da fase piloto, observou-se que algumas

afirmagdes ndo eram suficientemente generalistas para serem aplicadas em qualquer
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destino turistico da Amazonia Legal. Ficou evidente que algumas afirmacbes eram
especificas demais e aplicaveis apenas a determinados locais, ndo refletindo a diversidade
de contextos que podem ser encontrados na regiéo.

Esse aprendizado destacou a importancia de revisar cuidadosamente as afirmacées
da escala, garantindo que sejam formuladas de maneira apropriada para abranger uma
variedade de situagdes e destinos turisticos na Amazonia Legal. Essa revisdo contribuiu
para a validade e a utilidade da ECETS em diferentes contextos da regido amazonica.

A andlise da relacdo entre os valores individuais dos turistas e seus
comportamentos ecoldgicos em destinos turisticos da Amazoénia Legal é o foco central
desta tese. No entanto, durante o estudo piloto, percebeu-se uma auséncia de referéncias
explicitas aos valores dos turistas nos itens da ECETS.

Essa lacuna revelou a necessidade de revisar e incluir itens que capturem nao
apenas 0s comportamentos observaveis, mas também os valores subjacentes que motivam
tais comportamentos. A inclusdo desses elementos na ECETS é fundamental para uma
analise mais abrangente e precisa do papel dos valores na promocdo do turismo
sustentavel na Amazonia Legal. Essa reflexdo auxiliou no aperfeicoamento da escala,
garantindo sua aderéncia aos construtos tedricos fundamentais da investigacéo.

Assim, para enriquecer a abordagem da ECETS em relacdo aos valores dos
turistas, foram incluidos dois questionamentos especificos no instrumento. O primeiro
guestionamento consistiu em 10 afirmacdes, cada uma representando um dos 10 tipos
motivacionais de valores descritos por Schwartz (1994). Esses valores incluem
defini¢cbes, exemplos, origens das exigéncias universais e 0S interesses a quem esses
valores servem.

A inclusdo dessas afirmag6es proporcionou uma visdo mais ampla das motivacdes
subjacentes aos comportamentos dos turistas, permitindo uma andlise mais profunda das
relagOes entre valores e comportamentos. Essa abordagem visual, proposta por Schwartz
(1994), revelou-se essencial para compreender como diferentes valores estéo
interconectados e influenciam o comportamento  humano, enriquecendo

significativamente a analise da ECETS.

3.8.1.2 Consideragdes do Piloto na APA Ilha do Combu

Diante das experiéncias e desafios enfrentados durante o estudo piloto na APA

Ilha do Combu, € evidente a importancia de realizar uma pesquisa detalhada e cuidadosa



151

ao desenvolver e validar instrumentos de avaliagdo. A auséncia de questdes
sociodemogréficas no questionario mostrou-se estratégica para focar na validacdo dos
itens da ECETS, garantindo a qualidade e relevancia dos resultados. A inclusdo de uma
escala de compreensdo ajudou a avaliar o entendimento dos participantes, enquanto a
selecdo intencional dos participantes garantiu a representatividade da amostra.

A observacdo da impaciéncia dos participantes e a necessidade de aprimorar a
generalizacdo das afirmagdes destacam a importancia de manter os instrumentos de coleta
de dados concisos e generalizaveis. Além disso, a percep¢do da auséncia de referéncias
aos valores dos turistas nos itens da ECETS ressalta a necessidade de revisar e incluir
elementos que capturem ndo apenas 0s comportamentos observaveis, mas também as
motivacdes subjacentes.

Por fim, a inclusdo de questionamentos especificos sobre os valores dos turistas na
ECETS enriqueceu significativamente a abordagem da escala, proporcionando uma visdo
mais ampla e profunda das dindmicas entre os valores e comportamentos dos turistas.
Esses aprendizados foram fundamentais para aprimorar a ECETS e garantir sua
aplicabilidade em diferentes contextos e destinos turisticos da Amazbnia Legal,
contribuindo assim para a promocéo do turismo sustentavel na regido.

Para concluir, o estudo piloto na APA Ilha do Combu foi fundamental para o
aprimoramento da Escala de Comportamento Ecolégico para o Turismo Sustentavel
(ECETYS), e para 0 enriquecimento da compreensdo sobre o turismo sustentavel na regido
amazonica. Os desafios e aprendizados vivenciados durante esse processo ressaltaram a
importancia de uma abordagem cuidadosa e reflexiva na elaboracdo de instrumentos de
pesquisa, bem como a necessidade de considerar as especificidades e complexidades dos
destinos turisticos amazonicos.

Ao refletir sobre as experiéncias e desafios enfrentados, torna-se evidente a
relevancia de uma abordagem holistica e integrada para a promo¢do do turismo
sustentavel na Amazénia Legal. A inclusdo de elementos que capturem ndo apenas 0S
comportamentos observaveis, mas também valores e motivagdes dos turistas é essencial
para uma analise mais abrangente e precisa do fendmeno.

Assim, o estudo piloto na APA Ilha do Combu ndo apenas contribuiu para o
aprimoramento da ECETS, mas também proporcionou uma compreensao relevante sobre
o0 turismo sustentavel na regido da Amazonia Legal. Os aprendizados obtidos durante esse

processo serdo fundamentais para orientar futuras pesquisas e praticas que visem
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promover o desenvolvimento sustentavel do turismo na regido, garantindo sua
conservacao e preservacgao para as geracoes futuras.

A escolha do terminal Princesa lIsabel para aplicacdo do estudo piloto foi
estratégica, uma vez que este € o principal terminal fluvial de Belém, sendo a principal
via de transporte para a APA llha do Combu e um ponto central de embarque para
turistas que visitam a regido. A partir desse local, é possivel atingir um publico
diversificado e com diferentes perfis de comportamento turistico.

Para o aprofundamento desta pesquisa, serdo realizadas avaliacGes in loco,
permitindo uma observacdo mais detalhada das dinamicas turisticas e ambientais que
ocorrem na ilha do Combu. Durante a aplicacdo dos questionérios, foi adotada a diretriz
de entrevistar apenas turistas com idade igual ou superior a 18 anos e que nao tivessem
conhecimento prévio sobre o conceito de comportamento ecoldgico. Essa abordagem foi
fundamental para evitar vieses na pesquisa e garantir que as respostas refletissem uma
percepcdo genuina dos turistas, sem influéncias externas sobre seu entendimento e

comportamento ecol6gico no contexto do turismo sustentavel.

3.9 Area de estudo

A érea da pesquisa abrange a APA llha do Combu/PA, localizada ao sul da cidade
de Belém, no coracdo da Floresta Amazébnica (IDEFLORBIO, 2021). Esta ilha é
delimitada pelo Rio Guaméa ao norte, pelo furo da Paciéncia a leste, pelo furo Séao
Benedito ao sul e pela Baia do Guajara a oeste. Com uma extensdo de aproximadamente
16 km?, a ilha do Combu/PA é composta por um ecossistema de varzea que abriga uma
rica biodiversidade (IDEFLORBIO, 2021).
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Figura 7 — APA llha do Combu?*
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Fonte: Rocha (2021, p. 21)

A populacdo na ilha do Combu é estimada em cerca de 1500 habitantes,
(IDEFLOR-BIO, 2018) distribuidos em quatro comunidades formadas por espécies
florestais e cursos d'agua: Furo do Benedito, Beira do Rio, Piriquitaquara e lgarapé
Combu/PA. Jardim (2002) destaca que a proximidade com o mercado de Belém e a
abundancia de recursos florestais contribuem para a predominancia da produgéo familiar,
caracterizando o modo caboclo de extrativismo. Esta configuracdo socioambiental
singular oferece um contexto propicio para a andlise das interacBes entre turismo

sustentavel e comunidades locais na regido amazonica.

2L Figura ilustrativa da regido insular de Belém, destacando a ilha do Combu e seu entorno, com indicagdes
das ilhas vizinhas (Ilha do Murucutum, llha do Maracuja, llha Grande, Ilha dos Papagaios) e dos canais e
furos da regido. O mapa localiza a cidade de Belém na margem norte do Rio Guama4, préximo a confluéncia
com a Baia do Guajara. A llha do Murucutum, embora geograficamente proxima, ndo integra a APA llha
do Combu. O ponto de embarque principal para acesso a ilha é o Terminal Hidroviario Santa Isabel,
localizado em frente a orla de Belém. A figura ndo apresenta escala gréafica, sendo de natureza
representativa e ndo proporcional.
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A APA llha do Combu, situada nas proximidades de Belem/PA, é o cenario
central desta pesquisa dedicada ao turismo sustentavel na regido amazénica. Com uma
biodiversidade singular e ecossistemas preservados/conservados, essa ilha representa um
ambiente estratégico para investigar as percepcdes e comportamentos dos turistas em
relacdo aos Principios do Turismo Sustentavel.

A ilha do Combu destaca-se como um destino turistico comprometido com
praticas sustentdveis, oferecendo trilhas e atividades que se alinham aos principios do
turismo sustentavel. Ao explorar essa area, nosso objetivo foi compreender como as
caracteristicas naturais, culturais e sociais exercem influéncia nas escolhas dos turistas e
afetam a eficdcia das iniciativas sustentaveis implementadas. Essa analise aprofundada
contribuiu para o desenvolvimento de estratégias mais eficientes e adequadas ao contexto
amazonico.

Além de sua importancia ambiental, a APA Ilha do Combu/PA desempenha um
papel crucial na promogdo do turismo sustentavel. As atividades turisticas na regido séo
voltadas para o ecoturismo e o lazer. A ilha oferece experiéncias ligadas a natureza e a
preservacdo ambiental. As principais atragdes incluem trilhas pela floresta, passeios de
barco pelos rios e igarapés locais, observacdo da fauna e flora, além de vivéncias
culturais relacionadas as comunidades ribeirinhas que habitam a ilha. O turismo no
Combu busca promover praticas sustentaveis, integrando os principios do turismo
sustentavel para preservar o ecossistema local e proporcionar uma experiéncia
enriquecedora aos turistas.

Essa abordagem visa conciliar o desenvolvimento econdmico com a conservagao
ambiental e o respeito as comunidades tradicionais que habitam a area.

Boulhosa (2019) salienta que a regido emerge como uma prioridade para o avango
da atividade turistica no estado do Pard, sublinhando a urgéncia de reconsiderar a
abordagem atual do turismo na ilha do Combu/PA. Desse modo, a pesquisadora propde
que se fazem necessarias contribuicdes para enfoques mais holisticos e integradores da
atividade turistica, alinhados a perspectiva de que o turismo pode desempenhar um papel
fundamental no desenvolvimento sustentavel da ilha do Combu/PA; o que implica em
uma reavaliagdo das estratégias existentes, fomentando novas maneiras de conceber,
planejar e implementar o turismo na regiéo.

Em meados do século XX, de acordo com um estudo conduzido por Nunes
(2016), as principais fontes de renda na ilha do Combu eram o cacau (Theobroma cacao

L.) e a borracha (Hevea brasiliensis M.Arg.). Mesmo com recursos abundantes como
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madeira, peixe, camardo e frutas nativas, o destaque recaia sobre o fruto do acaizeiro
(Euterpe oleracea Mart.), que constituia a base da dieta local, conforme observado por
Mourdo (2010).

E relevante ressaltar que, até a década de 1990, a ilha do Combu permaneceu
relativamente isolada de Belém, devido a precariedade das condi¢des de transporte para
atravessar o rio Guama, possivel apenas em condi¢fes favoraveis. Esse isolamento
impactou a dinamica local, incentivando a pratica da agricultura para consumo proprio
em detrimento da comercializacdo de produtos pereciveis, como o0 acai, conforme
destacado por Rodrigues (2006).

O aumento do turismo de lazer, em vez do ecoturismo, na regido esta associado a
melhoria dos transportes fluviais, ao crescimento populacional e ao aumento na
frequéncia das viagens a Belém na Gltima década, conforme observado por Maia, Nunes e
Cruz (2017).

A ilha do Combu/PA, como mencionado anteriormente, além de sua proximidade
com a cidade de Belém, vivenciou um longo periodo de relativo isolamento (Virtanen,
2020). O periodo de isolamento da ilha do Combu foi caracterizado pela dificuldade de
acesso e pela falta de infraestrutura, resultando em uma preservacgdo significativa dos
ecossistemas locais e das préaticas culturais das comunidades ribeirinhas. Esse isolamento
também impediu a urbanizacdo acelerada e a exploracdao econdmica intensiva, permitindo
gue a regido mantivesse suas caracteristicas naturais. No entanto, com o aumento do
interesse turistico e melhorias no acesso a ilha, a regido comecgou a integrar-se mais aos
planos de desenvolvimento da cidade de Belém, destacando a importancia de sua incluséo
em Unidades de Conservagao, como a APA do Combu (Virtanen, 2020).

Esse isolamento resultou na inclusdo da ilha em um conjunto de mais de 16.000
hectares de Unidades de Conservacdo (UC) na Regido Administrativa de Belém,
conforme destaca Virtanen (2020). Além da Area de Preservacio Ambiental (APA) do
Combu, esse mosaico de areas protegidas inclui o Parque Estadual do Utinga, Refdgio de
Vida Silvestre Metropole da Amazénia, APA Belém e o Quilombo Abacatal, conforme
ressaltado por Virtanen (2020).

A APA llha do Combu/PA foi instituida em 1997 por meio da Lei Estadual n®
6.083, de 13.11.1997, com o proposito de "proteger e restaurar a diversidade bioldgica, os
recursos genéticos, as especies ameacadas de extincdo” (VIRTANEN, 2020, p. 6). Além
disso, a APA busca fomentar o desenvolvimento sustentdvel, ordenar os recursos naturais

e aprimorar a qualidade de vida da comunidade local, conforme destacado pelo Instituto
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de Desenvolvimento Florestal e da Biodiversidade do Estado do Pard (IDEFLOR-BIO,
2018).

Na década de 1980, a conservagao/preservacao ambiental tornou-se uma tematica
central nos discursos politicos, tanto em ambito nacional quanto local no Brasil,
conforme observa Virtanen (2020). A protecdo das florestas, flora e fauna foi
estabelecida como uma responsabilidade em diferentes esferas da administragdo publica,
conforme estipulado pela Constituicdo de 1988. Essa contextualizagdo real¢a o contexto
historico e a importancia das politicas de preservacdo ambiental na regido.

Na Amazonia Legal, esse reconhecimento foi formalizado por meio do Programa
de Defesa do Complexo de Ecossistemas da Amazonia Legal, assinado em 1988. No
estado do Par4, essa iniciativa se materializou através de uma proposta que antecedeu a
expansdo do sistema estadual de areas protegidas, incluindo 34 unidades com diversos
niveis de conservacao (Virtanen, 2020). Essas medidas refletem o compromisso com a
preservagdo da rica biodiversidade amazonica e a sustentabilidade dos ecossistemas
locais.

Demo (2000) destaca a relevancia da delimitacdo e descricdo objetiva e eficiente
da realidade empirica investigada, enfatizando o que é estudado, analisado, interpretado e
verificado por meio de métodos empiricos. Nesse contexto, além de delimitar o tema
central, que é o Turismo Sustentavel na Amazonia, também especificamos os grupos de
turistas envolvidos, o contexto em que ocorrem as visitas a destinos turisticos na
Amazonia Legal e a perspectiva sob a qual o tema foi abordado.

A escolha do local/area de estudo levou em consideracdo varios pré-requisitos,
como a capacidade e formacdo do pesquisador, suas experiéncias e vivéncias
profissionais no campo do turismo, 0s conhecimentos prévios relacionados a tematica e a
relevancia da pesquisa. A decisdo de investigar cientificamente o turismo sustentavel na
Amazénia foi respaldada pela expertise e pelo interesse do pesquisador na area, bem
como pela importancia intrinseca do assunto.

A APA llha do Combu/PA é uma area de extrema importancia para a pesquisa
sobre turismo sustentavel na regido amazonica. Além de sua localizacdo estratégica
proxima a cidade de Belém/PA, a ilha se destaca por oferecer uma variedade de atracdes
turisticas, como trilhas ecoldégicas que proporcionam uma imersdo na exuberante
biodiversidade da Floresta Amazonica.

Os passeios de barco pelos rios locais proporcionam aos visitantes a oportunidade

de explorar os ecossistemas aquaticos, enquanto interacdes com a fauna e flora da regido
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enriquecem a experiéncia turistica. Vale ressaltar que a ilha do Combu/PA se consolidou
como um destino que ndo apenas encanta os turistas, mas também promove a preservacdo
dos recursos naturais e o desenvolvimento sustentavel da regido.

Como apresentado, a APA llha do Combu/PA, localizada ao sul de Belém,
destaca-se como uma regido estratégica para a analise do turismo sustentavel na
Amazoénia. Caracterizada por uma biodiversidade Unica e ecossistemas preservados, a
ilha oferece um cenério propicio para compreender as percepgdes e comportamentos dos
turistas em relacao aos Principios do Turismo Sustentavel.

A APA llha do Combu é mais do que um simples destino de lazer para os
belenenses; ela representa uma extensdo de seu cotidiano e uma conexao genuina com a
natureza e a cultura local. A relacdo entre a ilha e os moradores de Belém transcende o
turismo convencional, refletindo-se no fluxo continuo de visitantes ao longo da semana e
nos finais de semana. Durante os dias Uteis, € comum a presenca de turistas que
aproveitam o intervalo do almogo para uma breve pausa em meio a paisagem natural,
retornando posteriormente as suas atividades regulares. J& nos finais de semana, a ilha se
transforma em um ponto de encontro para familias, com a presenca marcante de grupos
compostos por adolescentes e criangas, que buscam momentos de convivéncia e lazer em
um ambiente que mescla tranquilidade e tradi¢do. Esse movimento constante evidencia a
importancia da ilha do Combu ndo apenas como um atrativo turistico, mas como um
espaco essencial na vida social e cultural da populacdo de Belém.

Além da abordagem focalizada na ilha do Combu, realizamos um estudo piloto na
Ilha do Maraj6 para ampliar nossa compreensdo sobre o turismo sustentavel na regido
amazobnica. A llha do Maraj6, com suas caracteristicas Unicas e diferentes desafios,
fornece uma perspectiva complementar, permitindo uma analise abrangente das praticas e
percepcOes relacionadas ao turismo sustentavel. A escolha desse local também se deu
pelo fato de a pesquisadora, por ndo ser amazonida, buscar um conhecimento mais amplo
da diversidade e especificidades da regido amazonica. Esse aprofundamento foi essencial
para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa, garantindo que ele refletisse com
maior precisao as realidades de diferentes contextos da Amazénia Legal.

A escolha de conduzir um estudo piloto na ilha do Maraj6 ndo apenas enriquece
nossa investigagdo, mas também reflete o compromisso deste estudo em abordar o
turismo sustentavel na Amazonia de maneira abrangente. Ao considerar tanto a APA llha
do Combu quanto a APA llha do Marajd, buscamos capturar a diversidade de contextos e

desafios enfrentados pelos destinos turisticos na regido.
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O estudo piloto na Ilha do Marajé complementou e aprofundou a compreensao
dos fatores que influenciam o turismo sustentavel na Amazonia. Ao incorporar diferentes
realidades e experiéncias, nossa pesquisa busca oferecer uma visdo mais holistica e
representativa, permitindo a identificacdo de padrdes e singularidades em ambientes
turisticos diversos.

A abordagem combinada da ilha do Combu e da ilha do Maraj6 proporciona uma
analise mais abrangente do turismo sustentavel na Amaz6nia, considerando tanto as
particularidades locais quanto as semelhancas que podem surgir em contextos diversos.
Ao incorporar duas areas de estudo distintas, visamos ndo apenas enriquecer a
compreensdo dos fatores que moldam o turismo sustentavel, mas também promover uma
reflexdo mais aprofundada sobre a implementacdo de préaticas sustentaveis em destinos
amazonicos diversos.

A diversidade geografica, cultural e ambiental dessas ilhas permite uma anélise
comparativa valiosa, contribuindo para identificar boas praticas e desafios especificos
enfrentados por comunidades locais e gestores de destinos turisticos na regido. A inclusao
do estudo piloto na llha do Marajé fortalece a robustez da pesquisa, trazendo perspectivas
variadas que podem influenciar politicas e estratégias para o desenvolvimento sustentavel

do turismo na Amazonia.

3.10 Amostragem

A amostragem, também conhecida como a selecdo de uma parte representativa de
uma populacdo maior para analise, € uma etapa fundamental em pesquisas qualitativas e
quantitativas. Diversos métodos e técnicas sdo empregados para garantir a validade e a
generalizacdo dos resultados. Creswell (2013), fornece uma visdo abrangente dos
diferentes métodos de pesquisa, incluindo discussdes sobre amostragem em pesquisas
qualitativas e quantitativas. O autor destaca a importancia de escolher estratégias
amostrais que se alinhem aos objetivos da pesquisa.

Levy e Lemeshow (2013) cobrem os principios fundamentais e técnicas préaticas
de amostragem proporcionando uma compreensdo sélida da teoria e aplicagdo,
destacando a relevancia de escolher métodos amostrais apropriados para as questdes de
pesquisa. Babbie (2007), oferece uma introducdo acessivel aos fundamentos da pesquisa
social, incluindo capitulos dedicados a amostragem e suas implicagdes. O autor aborda as

consideracOes éticas e praticas envolvidas na selecdo de amostras representativas.
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No contexto da construcdo de escalas de pesquisa, DeVellis (2016) reforca a
importancia da amostragem na validagcdo de instrumentos de pesquisa destacando a
relevancia de uma amostragem representativa para garantir a confiabilidade e validade
das escalas.

Nesse caminho, Thompson (2012), fornece uma abordagem abrangente para
diferentes métodos de amostragem, oferecendo orientacfes praticas para pesquisadores.
O autor destaca a importancia de considerar a precisdo e a eficiéncia ao escolher métodos
amostrais. Kish (1965), proporciona uma perspectiva historica e fundamentos teoricos
importantes. O autor explora a evolucdo dos métodos de amostragem e sua aplicacdo em
pesquisas.

Gerhardt e Silveira (2009) conceituam a populagdo-alvo como um conjunto de
seres animados e inanimados que compartilham, pelo menos, uma caracteristica em
comum. Os pesquisadores enfatizam a importancia da escolha cuidadosa da populagédo a
ser estudada, considerando a generalizacdo dos resultados para grupos menores ou
populacGes mais amplas. Destacam também a necessidade de determinar quantos casos,
individuos ou unidades de observacdo, sao requeridos para alcancar uma validacao
cientifica dos resultados.

Creswell (2010) destaca a relevancia de informagdes detalhadas sobre a selegéo,
designacgéo e quantidade de pessoas envolvidas na pesquisa. Ele ressalta a importancia do
processo de selecdo dos participantes, distinguindo entre selecdo aleatoria (ou
amostragem aleatoria) e ndo aleatdria (ou quase-experimento). Na fase quantitativa desta
tese, optamos pela selecdo aleatdria, assegurando que cada individuo tenha uma
“probabilidade igual de ser selecionado da populacdo, garantindo que a amostra sera
representativa da populacao” (Creswell, 2010, p. 189). Em consonancia com a
perspectiva de Bolfarine e Bussab (2004), adotamos a amostragem aleatéria simples sem
reposicdo, assegurando que as informacdes de um mesmo participante ndo fossem
incorporadas novamente em sorteios subsequentes.

A pesquisa foi conduzida com turistas em visita a APA llha do Combu/PA, cuja
localizacdo geografica proxima a regido metropolitana de Belém tem apresentado
desafios na “organizac¢do dos meios de subsisténcia e o uso dos recursos naturais na ilha”
conforme apontam estudos realizados (Virtanen, 2020, p. 7). Por outro lado, a
proximidade em relacdo ao mercado urbano de Belém “possibilitou que a populagdo
escapasse da dependéncia de intermediarios, tipica do sistema de aviamento” (Virtanen,

2020, p. 7).
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A atividade turistica emergiu como uma fonte de renda significativa para parte da
populacdo a partir da década de 2000, resultando no aumento expressivo de bares,
restaurantes e no incremento do fluxo de lanchas e barcos na regido. No entanto, Rosa e
Cabral (2016) destacam impactos negativos decorrentes desse crescimento, tais como o
aumento da criminalidade, a perda de privacidade, 0 aumento de ruidos e poluicdo, bem
como o uso de drogas, que afetam negativamente a populacdo local da ilha do Combu.

Além disso, a caréncia de politicas publicas voltadas para o turismo contribui para
limitar a atividade turistica na ilha do Combu, restringindo-a predominantemente a
visitacdo de bares e restaurantes estabelecidos na regido. Rocha e Mato (2016) alertam
para o fato de que os espagos turisticos, muitas vezes, sdo concebidos exclusivamente
para a atividade turistica, resultando na camuflagem e urbanizacdo de ambientes na
floresta.

Conforme relata a PARATUR (2009), o perfil do turista que visita a Area de
Protecdo Ambiental (APA) da Ilha do Combu é majoritariamente composto por
belenenses, especialmente estudantes e individuos que valorizam a proximidade com a
natureza, a contemplacao de passaros e a busca por harmonia espiritual e mental por meio
do lazer e relaxamento.

Entretanto, conforme apontado pelo IMAZON (2014), a APA da Ilha do Combu,
uma Unidade de Conservacdo de uso publico, enfrenta desafios significativos de
implementacdo devido a auséncia de um plano de manejo e ao aumento constante do
fluxo de visitantes. O plano de manejo, instrumento essencial para a gestao eficiente de
Unidades de Conservacdo, € responsavel por estabelecer diretrizes claras para o uso
sustentavel dos recursos naturais, a preservacdo da biodiversidade e a integracdo das
comunidades locais nos processos de gestao.

Sua auséncia compromete a capacidade da APA de equilibrar conservacao
ambiental e uso publico, resultando em lacunas na organizacdo de atividades turisticas, na
protecdo dos ecossistemas sensiveis € na mitigacdo de impactos negativos gerados pelo
aumento do turismo. Essa realidade é reflexo de uma conjuncdo de fatores, como baixo
investimento financeiro, escassez de pessoal alocado na Unidade de Conservacao, falta de
monitoramento da biodiversidade, incipiéncia no uso publico, limitada integracdo com as
comunidades locais e eficicia reduzida na fiscalizagdo ambiental (Neiva, 2022).

Neiva (2022) destaca o continuo aumento no nuamero de visitantes na ilha do
Combu. Conforme informagdes obtidas junto & Cooperativa Mista da Ilha (COOPMIC) e

a Cooperativa de Transporte Escolar e Alternativo das Ilhas de Belém e Adjacentes
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(COOPETRANS), no més de julho de 2019, aproximadamente 10.000 pessoas visitaram
a Ilha. J& nos meses de julho, agosto e setembro de 2021, a ilha do Combu recebeu,
respectivamente, 30.507, 11.576 e 17.085 visitantes, apenas nos finais de semana.
Contudo, Neiva (2022) ressalta que “o nimero de pessoas que atravessa do continente
para a Ilha pode ser bem maior, visto que ha portos ¢ marinas em toda a orla de Belém”
(NEIVA, 2022, p. 20).

Recentemente, dados atualizados fornecidos pela Cooperativa Mista da Ilha
(COOPMIC) e pela Cooperativa de Transporte Escolar e Alternativo das Ilhas de Belém e
Adjacentes (COOPETRANS) revelaram uma variacdo significativa no numero de
visitantes na ilha do Combu. No més de maio de 2023, por exemplo, aproximadamente
6.500 pessoas foram registradas como visitantes na ilha. Esta cifra, embora menor do que
0S numeros de pico observados em periodos anteriores, continua a destacar o interesse
crescente dos turistas em explorar este destino Unico na regido amazonica. Esses dados
atualizados corroboram a observacdo de Neiva (2022) sobre a atratividade continua da
ilha do Combu para os visitantes, apesar das variacfes sazonais e das condi¢des externas
que possam influenciar os fluxos turisticos.

Dentro desse contexto, a estratégia de abordagem por cluster revelou-se
apropriada, especialmente quando a compilagdo de uma lista exaustiva dos elementos que
compdem a populacdo da pesquisa se torna inviavel ou improvavel (Creswell, 2010).
Segundo Hair et al. (2014), um cluster pode ser definido como um agrupamento
homogéneo de elementos ou individuos que compartilham caracteristicas semelhantes,
permitindo a analise detalhada de subgrupos dentro de uma populacdo maior. Essa
abordagem é amplamente utilizada em estudos sociais e comportamentais para organizar
e analisar grandes volumes de dados de forma estruturada.

No escopo desta tese, em que a populacdo € composta por turistas com base em
suas experiéncias em destinos turisticos na Amaz6nia Legal, os turistas foram divididos
em quatro agrupamentos homogéneos (Hair et al., 2014):

1 Turistas Indiferentes: Representam o grupo com menor adesao aos principios do
turismo sustentavel. Caracterizam-se pela auséncia de praticas conscientes,
demonstrando pouco ou nenhum interesse em questdes relacionadas a preservacao
ambiental ou ao impacto de suas atividades turisticas no destino visitado. Eles
geralmente priorizam o entretenimento e a conveniéncia pessoal, sem considerar

praticas sustentaveis.
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2 Turistas Conscientes: Este grupo possui algum nivel de conscientizagdo sobre as
questBes de sustentabilidade, reconhecendo a importancia do turismo sustentavel.
No entanto, suas a¢des ainda sdo limitadas, refletindo um comprometimento mais
passivo e com pouca incorporacdo de praticas efetivas em suas experiéncias de
viagem. Podem evitar praticas claramente prejudiciais, como o descarte
inadequado de lixo, mas ndo buscam ativamente integrar principios sustentaveis
em suas escolhas.

3 Turistas Sensiveis: Comportam-se de forma mais alinhada aos principios de
sustentabilidade, adotando a¢cdes moderadas em prol da conservacdo ambiental e
cultural. Embora demonstrem um compromisso relevante, ainda possuem lacunas
e oportunidades para um engajamento mais profundo e consistente. Demonstram
um compromisso crescente com o turismo sustentavel, adotando préaticas
conscientes como evitar 0 uUso excessivo de recursos naturais, apoiar 0 comércio
local e respeitar os costumes e tradigdes das comunidades visitadas.

4 Turistas Engajados: Este é o grupo mais comprometido com o turismo
sustentavel. Praticam ativamente a¢cBes que promovem a conservacdo ambiental,
valorizam as culturas locais e minimizam o0s impactos negativos de suas
atividades. Demonstram um alto grau de responsabilidade e priorizam
experiéncias turisticas que estejam alinhadas com seus valores sustentaveis. Este
grupo reflete um alto nivel de comprometimento com os principios de
sustentabilidade. Ndo apenas praticam a¢des conscientes, mas também priorizam
destinos e experiéncias que promovem diretamente a conservacdo ambiental e o

fortalecimento das comunidades locais.

Com o intuito de compreender mais profundamente tanto o problema quanto a
questdo de pesquisa propostos, optamos por uma selecdo intencional de participantes no
local da pesquisa, seguindo a abordagem sugerida por Creswell (2010). Nesse sentido, a
APA Ilha do Combu foi escolhida como o cenério ideal para a conducéo do estudo.

Posteriormente, obtivemos as classificagfes de cada cluster e o grupo de turistas a
ele associado, para, por fim, derivarmos as amostras dentro desses clusters (Babbie, 2007;
Creswell, 2010). A partir do teste de conceito, trabalhamos com uma amostra selecionada
aleatoriamente, seguindo o principio de que cada turista na populacdo tinha uma

probabilidade igual de ser escolhido, conforme preconizado por Creswell (2010).
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A determinacdo do tamanho amostral foi realizada por meio da aplicacdo de uma
férmula especifica, considerando uma margem de erro amostral de 5%, um nivel de
confianca de 95%, e uma distribuicdo equitativa (50/50) na populacéo heterogénea, para
uma populacdo de 6500 turistas. Este processo foi essencial para garantir que oS
resultados obtidos fossem estatisticamente significativos e representativos da populacéao-
alvo. Com base nos dados obtidos por essa amostragem, foi possivel obter resultados
acerca do comportamento ecoldgico, da representagdo do modelo, da proposi¢do de um
determinado processo e da demonstracdo do modelo proposto.

A formula utilizada para o calculo do tamanho amostral seguiu o modelo para
uma populacdo finita, considerando que a populacdo é de 6.500 turistas, conforme
recomendam Barbetta (2014) e Cochran (1977). A férmula basica para o célculo do
tamanho amostral é:

N-Z*-p-(1-p)
E?2.(N-1)+2Z%-p-(1-p)

n =

Onde:

e n=Tamanho da amostra necessario

e N = Tamanho da populacéo (neste caso, 6500 turistas)

e Z =Valor correspondente ao nivel de confianca (para 95% de confianga, Z =
1,96)

o p = Estimativa da proporc¢do da populacdo que possui a caracteristica (como nao
se sabe, normalmente assume-se p = 0,5, que é o valor mais conservador)

o E =Margem de erro (neste caso, 5%, ou E = 0,05)

O tamanho da amostra necessario para representar adequadamente a populacgéo foi
calculado em 363 participantes, dos quais 180 eram mulheres e 181 homens. Essa
alocacdo equitativa entre 0s sexos proporcionou uma representacédo mais balanceada e fiel
a composicao demogréafica da populacdo de turistas na ilha do Combu. Além disso, ao
considerar as diferentes caracteristicas sociodemograficas dos participantes, como idade,
nivel educacional, e origem geografica, foi possivel capturar uma gama mais ampla de
perspectivas e experiéncias, enriquecendo a andalise dos resultados obtidos.

Esses participantes foram selecionados de forma cuidadosa e estratégica,

garantindo uma amostra diversificada que refletisse a heterogeneidade da populacéo de
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turistas na ilha do Combu. A partir dessa amostra, foi possivel obter uma compreenséo
significativa sobre o comportamento ecoldgico dos turistas e sua relagdo com o0s
principios do turismo sustentavel, contribuindo para uma compreensdo mais abrangente e
aprofundada do tema. Essa abordagem metodoldgica rigorosa e detalhada foi
fundamental para assegurar a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos nesta
pesquisa.

Os grupos que participaram do estudo foram constituidos por turistas com base
em diferentes experiéncias em destinos turisticos amazoénicos, e todos os participantes
tinham idade igual ou superior a 18 anos. A populacdo dos turistas foi voluntaria na
pesquisa, e medidas foram adotadas para garantir o sigilo e o anonimato; em
conformidade com as providéncias éticas adotadas nesta pesquisa. Optamos pela
utilizacdo de questionarios autoadministrados, preenchidos pelos turistas no Terminal
Princesa Isabel; principal ponto de acesso para a APA Ilha do Combu.

E importante destacar que os individuos testados ndo deveriam ter experiéncia
prévia com modelos de comportamento ecol6gico, nem estar diretamente envolvidos no
desenvolvimento do modelo proposto. Para garantir essa condi¢do, antes da aplicacdo do
questionario, os possiveis participantes eram questionados sobre seu conhecimento prévio
relacionado ao comportamento ecolégico, com o objetivo de evitar vieses na pesquisa
decorrentes de um entendimento prévio do tema. Adicionalmente, foram excluidos da
amostra aqueles que, com base na observacdo da pesquisadora, demonstrassem sinais de
salde mental inadequada, como dificuldades evidentes de concentragdo ou comunicacao,
que poderiam comprometer a confiabilidade das respostas. A decisdo pela excluséo foi
tomada com base na observacdo direta dos participantes durante o processo de
abordagem.

Outro critério fundamental foi respeitar a vontade dos participantes em contribuir
com a pesquisa. Caso algum individuo optasse por ndo participar, a decisdo era
prontamente aceita, agradecendo-se pela atencdo dispensada. Além disso, foram
excluidos os individuos que possuiam idade inferior a 18 anos, conforme estipulado pelos
critérios éticos da pesquisa.

Em conformidade com Prodanov e Freitas (2013), a ética em pesquisas cientificas
engloba a integracdo de condutas na pesquisa alinhadas com padrdes morais humanos.
Isso se traduz em conduzir a investigacdo de maneira ética durante a busca por
conhecimento por meio de observacoes, identificagdes, descriches e investigagdes

experimentais, com a producdo de resultados reproduziveis realizados de forma correta.
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3.11 Coleta de dados

A coleta de dados é uma etapa crucial em qualquer pesquisa, determinando a
qualidade e confiabilidade dos resultados obtidos (Creswell, 2014). Neste contexto, a
escolha cuidadosa dos instrumentos de coleta de dados torna-se fundamental para atingir
0s objetivos propostos. Creswell (2010) ressalta a importancia de identificar as estratégias
de amostragem e as abordagens utilizadas para validar os dados coletados. Este topico
explora detalhadamente os instrumentos selecionados para a coleta de dados nesta
pesquisa, abordando tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos.

No contexto da metodologia de pesquisa, a coleta de dados parece ser uma fase
delicada e estratégica, exigindo uma abordagem criteriosa para garantir resultados
robustos e significativos (Yin, 2015). A escolha entre instrumentos quantitativos,
baseados em perguntas fechadas, e qualitativos, que exploram respostas mais abertas, €
um aspecto crucial desse processo.

Creswell (2010) destaca que a apresentacdo clara de como os dados foram
coletados e validados foi essencial para a pesquisa. Assim, esta secdo oferecera uma visao
clara dos instrumentos utilizados, destacando sua natureza quantitativa ou qualitativa, e
justificando a selecdo com base nos objetivos especificos da pesquisa.

Na conducdo desta tese, adotamos a estratégia sequencial exploratéria, alinhada a
perspectiva delineada por Creswell (2010). Essa abordagem implica inicialmente a coleta
de dados qualitativos, seguida por uma fase de coleta de dados quantitativos. O propdésito
dessa estratégia € tanto desenvolver novos instrumentos de coleta quanto aprimorar
aqueles ja existentes para melhor estudar o objeto de estudo.

A estratégia de amostragem sequencial foi adotada, iniciando com a coleta de
dados qualitativos para, em seguida, realizar a coleta de dados quantitativos.
Primeiramente, foi aplicada uma amostragem intencional qualitativa, onde o0s
participantes foram selecionados com base em critérios especificos relacionados ao
comportamento ecologico no contexto do turismo sustentavel. Apos essa fase, foi
conduzida a coleta de dados quantitativos por meio de questionarios autoadministrados in
loco, com o objetivo de validar e expandir as informagdes obtidas qualitativamente.
Segundo Creswell (2010), a abordagem sequencial permite que as descobertas
qualitativas orientem a fase quantitativa, contribuindo para a melhor definicdo dos

instrumentos de coleta e para a analise mais aprofundada do fenémeno estudado.
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Nesse contexto, a coleta de dados, provenientes de fontes primarias e secundarias,
foi conduzida utilizando entrevistas e questionarios previamente elaborados (Apéndice
2). Esses instrumentos incluiam tanto questdes abertas, proporcionando uma abordagem
qualitativa, quanto questdes fechadas, destinadas a abordagens quantitativas. No caso das
questdes abertas, os respondentes foram encorajados a complementar, justificar ou
expressar de forma mais ampla suas posi¢des em relacdo a determinados temas. Essa
abordagem abrangente de coleta de dados visa capturar tanto nuances qualitativas quanto
dados quantitativos, proporcionando uma compreensao holistica do fenémeno em analise.

Inicialmente, elaborou-se um roteiro de entrevista semiestruturada para a coleta de
dados qualitativos, visando identificar as escolhas e motivagdes dos turistas em relacdo ao
turismo sustentavel (Apéndice 2). Este roteiro foi meticulosamente desenvolvido com o
propdsito de capturar as nuances das preferéncias dos turistas em destinos na Amazonia
Legal. Cada pergunta foi formulada de maneira a proporcionar reflexdes sobre as
atitudes, valores e comportamentos dos turistas diante das questdes relacionadas a
sustentabilidade no contexto amazonico.

A escolha por entrevistas semiestruturadas possibilitou uma interacdo mais
profunda com os participantes, oferecendo um espaco para respostas abertas e reflexdes
mais elaboradas. As entrevistas foram estruturadas com perguntas tanto abertas quanto
fechadas, proporcionando aos turistas a oportunidade ndo apenas de responder as
questdes especificas, mas também de expressar suas percep¢des de maneira mais ampla.
Essa abordagem metodoldgica permitiu explorar, de forma holistica, as motivacdes e
escolhas dos turistas em relacdo aos principios do turismo sustentavel na Regido
Amazonica.

Além dos aspectos destacados sobre as entrevistas semiestruturadas, vale ressaltar
gue esse primeiro momento da pesquisa proporcionou uma compreensao aprofundada das
motivacOes e escolhas dos turistas, permitindo a identificacdo de padrbes e a coleta de
informagbes qualitativas ricas em detalhes. A flexibilidade das entrevistas
semiestruturadas ofereceu aos participantes a liberdade de expressar suas opinides de
maneira mais livre e aberta, contribuindo para uma analise mais contextualizada e
sensivel as perspectivas individuais.

Além disso, a interacdo direta com os turistas durante as entrevistas criou um
ambiente propicio para explorar aspectos ndo apenas relacionados aos principios do
turismo sustentavel, mas também a experiéncias pessoais, percepgdes e expectativas dos

turistas em relacdo aos destinos na Amazonia Legal. Esse enfoque mais qualitativo no
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inicio da pesquisa permitiu uma imersdo mais profunda no universo dos participantes,
enriquecendo a compreensdo dos fatores que influenciam suas decisdes em prol do
turismo sustentavel na regido.

No segundo momento da pesquisa, a coleta de dados quantitativos foi realizada
por meio da aplicacdo de questionarios previamente elaborados, centrados nos sete
principios do desenvolvimento sustentdvel (Apéndice 3). O instrumento utilizado,
denominado Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentavel (ECETS),
foi cuidadosamente construido para avaliar a aderéncia dos turistas aos principios que
norteiam o turismo sustentavel na Amazonia Legal.

A ECETS ¢é composta por 28 afirmacdes cuidadosamente elaboradas,
representando diferentes facetas do comportamento ecoldgico dos turistas. Cada
participante da pesquisa foi solicitado a expressar seu nivel de concordancia com cada
afirmacdo, utilizando uma escala de Likert de seis pontos. Essa abordagem permitiu
capturar nuances nas atitudes dos turistas em relacdo aos principios sustentaveis,
oferecendo uma avaliacdo quantitativa abrangente e detalhada.

A escolha por uma escala de Likert de seis pontos proporcionou uma gama mais
ampla de respostas, permitindo uma maior sensibilidade na analise das atitudes dos
participantes. Essa abordagem quantitativa complementou significativamente a fase
qualitativa da pesquisa, fornecendo dados numéricos que foram essenciais para a anélise
estatistica e a compreensdo mais precisa das tendéncias e padrBes relacionados ao
comportamento ecologico dos turistas na regido amazonica.

O instrumento de coleta de dados adotado nesta pesquisa, representado pela
ECETS, foi apresentado aos participantes, acompanhado de uma carta de apresentacéo
(Apéndice 4). Suas secbes principais, que abrangem dados demograficos, valores
pessoais e comportamento ecoldgico, foram claramente identificadas, seguindo as
diretrizes de Creswell (2010) para garantir a organizagao e compreensao eficaz.

Paralelamente, o estudo realizou uma revisdo bibliografica abrangente,
explorando questBes contextuais e tedricas para fornecer uma base sélida e aprofundada
sobre as relagdes, correlagdes e complexidades entre 0s conceitos e perspectivas teoricas
(Creswell, 2010). E importante ressaltar que os participantes que responderam aos
questionarios in loco foram devidamente informados sobre a pesquisa, preparando-0s
para fornecer esclarecimentos detalhados e incentivando sua participacdo ativa. Essa
abordagem contribuiu para a obtencdo de respostas mais significativas e reflexivas por

parte dos participantes.
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Os questionarios, escolhidos como instrumento de coleta de dados devido aos seus
baixos custos econdmicos, apresentam grande alcance, flexibilidade e praticidade. Essa
escolha permitiu que os respondentes mantivessem o anonimato, fator crucial para
estimular respostas mais sinceras (Gil, 2008).

Alinhado a isso, Selltiz et al. (1987) destacam a importancia de desenvolver um
questionario que atenda aos objetivos da pesquisa, considerando as caracteristicas e
disponibilidades dos respondentes, identificando as modalidades e tipos de perguntas de
acordo com o propdsito da investigacdo. Essa abordagem metodoldgica visa assegurar a
qualidade e relevancia das informacdes coletadas.

Em resumo, a abordagem metodol6gica adotada nesta pesquisa se caracterizou
pela combinacdo de duas fases distintas e complementares de coleta de dados.
Inicialmente, foi desenvolvido um roteiro de entrevista semiestruturada, buscando
explorar de maneira aprofundada as motivacdes e escolhas dos turistas em relacdo aos
principios do turismo sustentavel na Regido AmazOnica. Essa etapa permitiu uma
interacdo mais rica e qualitativa, capturando nuances e perspectivas individuais por meio
de perguntas abertas. Posteriormente, a coleta de dados quantitativos foi conduzida por
meio da aplicacdo de um questionario estruturado, nomeado Escala de Comportamento
Ecoldgico para o Turismo Sustentavel (ECETS). Este instrumento, composto por 28
afirmac0es, foi elaborado com foco nos sete principios do desenvolvimento sustentéavel,
proporcionando uma avaliacdo detalhada das atitudes dos turistas em relacdo a esses
principios. Utilizando uma escala de Likert de seis pontos, a fase quantitativa permitiu
uma andlise estatistica robusta e a identificacdo de padrBes significativos no
comportamento ecoldgico dos participantes.

A integracdo dessas duas abordagens visa garantir uma compreensdo holistica e
multifacetada das percepces e atitudes dos turistas em relacdo ao turismo sustentavel na
Amazénia Legal, permitindo uma analise aprofundada das escolhas e motivacdes que

orientam o comportamento ecoldgico nesse contexto especifico.

3.12 Andlise dos dados

Neste estagio da pesquisa, concentramo-nos na analise dos dados coletados por
meio dos questionarios e entrevistas semiestruturadas. A analise dos dados desempenha
um papel fundamental na compreensdo das tendéncias subjacentes relacionadas ao

comportamento ecologico dos turistas em contextos amazonicos.
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Apols a conclusdao da fase de coleta de dados, procedemos com a apuracao,
tabulacdo, classificacdo e sumarizagdo dos mesmos. Esse processo visou facilitar tanto a
descricdo detalhada e analise temética das respostas dos participantes, seguindo uma
abordagem qualitativa, quanto a analise numérica descritiva e inferencial dos dados, em
consonancia com uma abordagem quantitativa.

A integracdo harmoniosa da fase qualitativa e da fase quantitativa, conforme
preconizado por Creswell (2010), teve como propdsito proporcionar um nivelamento
aprofundado do entendimento da realidade abordada na pesquisa, permitindo uma anélise
abrangente e contextualizada das percepcdes dos turistas em relacdo ao comportamento
ecoldgico no contexto do turismo sustentavel.

A andlise dos dados foi conduzida empregando uma abordagem mista,
combinando métodos quantitativos e qualitativos. Utilizamos estatisticas como analise de
regressdo e testes de correlacdo, para quantificar as relacdes entre varidveis.
Paralelamente, a analise de contetdo (Bardin, 2011) foi empregada para explorar padroes
emergentes nas respostas qualitativas dos participantes.

Com o intuito de transcender o ambito meramente descritivo das técnicas
quantitativas e alcancar interpretacfes mais aprofundadas, a pesquisa foi dividida, em
conformidade com estudos anteriores, em trés etapas organizadas cronologicamente:
analises preliminares, analise do material e tratamento dos resultados, e inferéncia e
interpretacdes.

O desenvolvimento da pesquisa fundamentou-se, primariamente, na analise de
dados e na sintese do quadro conceitual, construido a partir da revisdo da literatura. No
que se refere a analise qualitativa dos dados, optamos pela abordagem de anélise de
contetdo, conforme preconizado por Bardin (2011). Essa abordagem abrange a aplicacéo
de instrumentos metodoldgicos em discursos diversos, desde calculos de frequéncias que
fornecem dados cifrados (tais como testes de associacdo de palavras, estere6tipos,
conotacdes etc.) até a identificacdo de estruturas traduziveis em modelos.

Essa metodologia permitiu a exploracdo detalhada das nuances presentes nos
dados qualitativos coletados durante as entrevistas, enriquecendo a compreensdo das
percepcdes e atitudes dos turistas em relagdo ao turismo sustentavel na regido amazonica.

Em concordancia com as ideias de Bardin (2011), Quivy e Campenhoudt (1998)
concebem a andlise de conteudo como uma técnica de tratamento de informagdes que se
dedica ao estudo da "mensagem" e de todas as formas pelas quais ela é transmitida,

mesmo que implicitamente, na construgdo do conhecimento. A opcdo pela analise de
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conteudo de Bardin (2011) se justifica pelo fato de essa técnica de tratamento de dados
ter a capacidade de integrar-se a qualquer tipo de investigacdo, seja ela qualitativa ou
quantitativa, e ser aplicAvel nos distintos niveis de investigacdo empirica. Essa
versatilidade conferiu a analise de conteudo uma adaptabilidade que atendeu as demandas
especificas da presente pesquisa, proporcionando uma abordagem abrangente e
contextualizada para explorar as complexidades das respostas dos turistas em relagdo ao
turismo sustentavel na Regido Amazonica.

Os dados qualitativos obtidos por meio de perguntas abertas foram qualificados
por meio da identificacdo de fatores ou temas, os quais foram posteriormente comparados
com os temas ou fatores extraidos do banco de dados quantitativos oriundos das
perguntas fechadas. Este método, alinhado a proposta de Creswell (2010), permite uma
abordagem integrada, combinando as perspectivas qualitativas e quantitativas para uma
compreensdo mais abrangente e aprofundada das respostas dos turistas em relacdo aos
principios do turismo sustentdvel na regido amazobnica. Essa andlise multivariada
contribui para uma compreensdo mais robusta dos padrdes subjacentes nos dados,
permitindo a identificacdo de relagcdes e tendéncias que poderiam ser perdidas em uma
abordagem univariada.

Prosseguindo na andlise quantitativa, adotamos a andlise de cluster, uma
abordagem que identifica grupos homogéneos de turistas com base no tipo de
experiéncia, considerando simultaneamente todas as varidaveis medidas em cada
observacdo (Lima; Zambrano, 2004). Em termos mais simples, essa analise de cluster
possibilitou a classificacdo dos dados em grupos, garantindo que os dados dentro de cada
grupo fossem os mais semelhantes possiveis, enquanto, a0 mesmo tempo, os diferentes
grupos (clusters) fossem os mais distintos possivel em sua composi¢do (Kassambara,
2017).

Essas abordagens complementares ofereceram uma perspectiva abrangente das
respostas dos turistas, permitindo ndo apenas identificar padrdes subjacentes nos dados,
mas também explorar a presenca de grupos distintos com caracteristicas semelhantes no
contexto do turismo sustentavel na regido amazénica. Essa abordagem multivariada
enriquece a interpretacdo dos resultados, contribuindo para a compreensdo das
complexidades do comportamento ecologico dos turistas na area estudada.

Considerando a abrangéncia da analise quantitativa, vale ressaltar que a
combinacdo de técnicas estatisticas proporciona uma visdo mais completa e aprofundada

das nuances do comportamento ecoldgico dos turistas. Além disso, a utilizagdo do
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método PAF na investigacdo da dimensionalidade do comportamento ecoldgico contribui
para identificar padrbes de relacdo entre as variaveis, fornecendo uma estrutura tedrica
robusta para interpretacdo dos resultados.

Essa abordagem metodologica, que se baseia em fundamentos estatisticos e
psicométricos, fortalece a validade e confiabilidade da pesquisa, permitindo uma anélise
estruturada e fundamentada nos principios da mensuragdo psicoldgica. Assim, a
convergéncia entre diferentes métodos quantitativos ndo apenas enriqueceu a analise de
dados, mas também conferiu maior solidez as conclusdes obtidas, ampliando a
compreensdo do comportamento ecologico dos turistas na regido amazonica. Esse
processo analitico ndo se limita apenas a nimeros e estatisticas; ele representa um esforgo
abrangente para traduzir as respostas dos participantes em informacdes significativas que
contribuem para uma compreensdo mais profunda das motivacOes, atitudes e padrbes

comportamentais dos turistas em relacdo ao turismo sustentavel na regido estudada.

3.13 Consideracdes éticas

Em sintonia com a importancia de compreender a historicidade e os movimentos
sociais e culturais que moldam os valores e costumes em cada época, "a dimensdo ética é
uma parte intrinseca de qualquer pesquisa e refere-se as relagdes de boa convivéncia,
respeito aos direitos do outro e ao bem-estar de todos" (Fiorentini; Lorenzato, 2009, p.
194).

Dessa forma, a pesquisa, em consonancia com as consideracdes de Fiorentini e
Lorenzato (2009), dedicou especial atencdo aos direitos dos entrevistados, a preservacao
da identidade dos participantes, ao respeito e bem-estar de todos envolvidos na pesquisa.
Além disso, foi minuciosamente cuidadosa em relacdo aos usos e abusos das
informac@es, das citacbes de outros autores, a fidedignidade das informacbes e as
implicacdes sociais e politicas resultantes do desenvolvimento da pesquisa.

A presente pesquisa foi conduzida com estrita observancia dos principios éticos e
foi submetida a analise do Comité de Etica em Pesquisa - Nucleo de Medicina Tropical
da Universidade Federal do Pard - NMT/UFPA (Anexos 1, 2 e 3). A obtencdo da
aprovacdo ética € um marco essencial que reforca o compromisso desta pesquisa com
padrGes elevados de integridade, protecdo dos participantes e conduta ética na

investigacao.
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Durante o processo de revisdo ética, foram considerados e incorporados padrdes
que visam garantir a confidencialidade dos participantes, a protecdo de sua privacidade, a
obtengdo adequada do consentimento informado e a promocdo da reciprocidade na
relacdo entre pesquisadores e participantes.

Os participantes desta pesquisa foram selecionados considerando critérios éticos
rigorosos. A pesquisa respeitou a dignidade e os direitos dos envolvidos, assegurando que
ndo fossem expostos a riscos indevidos e garantindo a sua capacidade de participar de
maneira voluntaria, livre e esclarecida.

Medidas foram implementadas para garantir a confidencialidade e o anonimato
dos participantes. Todas as informacgdes coletadas foram tratadas de maneira sigilosa, sem
a divulgacdo de dados pessoais que pudessem identificar individualmente os
participantes.

A divulgacdo dos resultados desta pesquisa serd realizada de maneira ética,
respeitando os principios de transparéncia e honestidade. Os participantes serdo
apresentados de forma néo identificavel, e suas contribuicdes serdo reconhecidas com a
devida consideracdo aos principios éticos estabelecidos.

Em consonancia com as diretrizes de Creswell (2010), questdes éticas foram
minuciosamente identificadas e detalhadamente descritas ao longo de todo o processo de
pesquisa. Aspectos éticos relacionados aos participantes, ao publico-alvo da pesquisa, ao
local de realizacdo, aos potenciais leitores, assim como critérios de confidencialidade,
permissdes, reciprocidade, privacidade, protecdo dos participantes e descarte apropriado
dos dados coletados foram considerados de maneira cuidadosa e diligente. Importante
destacar que, em relagdo aos cuidados éticos aplicados na pesquisa, ndo foram
identificados riscos significativos ao (s) sujeito (s) alvo (s), reforcando o compromisso
com a integridade e o respeito aos principios éticos fundamentais durante todo o curso da
investigacao.

Cabe ressaltar que, no que concerne aos cuidados éticos com a pesquisa, a mesma
ndo acarretou riscos ao (s) sujeito (s) alvo (s). Em consonancia com Creswell (2010),
questdes éticas foram previamente identificadas e detalhadamente descritas ao longo de
todo o processo de pesquisa. Foram considerados aspectos éticos relacionados aos
participantes, o publico-alvo da pesquisa, o local de pesquisa, potenciais leitores, além
dos critérios de confidencialidade, permissdes, reciprocidade, privacidade, protecdo dos

participantes e descarte adequado dos dados coletados.
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Nesse sentido, é crucial destacar que toda a pesquisa foi conduzida em
conformidade com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/TCLE (Apéndice 1),
garantindo a preservagao das identidades dos entrevistados, bem como sua privacidade, a
menos que excecdes autorizadas fossem aplicadas. Além disso, foram adotadas medidas
para assegurar que a pesquisa ndo representasse qualquer ameaga ou risco aos

participantes (Terrell, 2016).

3.14 Limitac0es e riscos da pesquisa

A realizacdo de qualquer pesquisa parece sujeita a uma série de riscos e limitacbes
inerentes ao processo cientifico (Creswell, 2010). No contexto deste estudo, €
fundamental discutir alguns desses desafios, visando uma compreensdo mais aprofundada
dos resultados obtidos e uma interpretacéo criteriosa dos dados coletados.

Todo empreendimento de pesquisa, assim como qualquer iniciativa humana,
envolve inerentes desafios e riscos. Portanto, é crucial realizar uma avaliacdo criteriosa,
contemplando tanto a perspectiva da populacdo pesquisada quanto a garantia de
cumprimento do cronograma, identificando potenciais obstaculos que possam impactar o
progresso e a qualidade da pesquisa. Essa abordagem proativa visa antecipar questes que
possam surgir durante a conducdo do estudo, proporcionando uma gestdo eficaz dos
possiveis contratempos.

Embora o presente estudo tenha sido cuidadosamente delineado para abordar suas
questdes de pesquisa de maneira abrangente, é imperativo reconhecer e discutir as
limitacGes que influenciaram o planejamento da pesquisa. Essa analise proativa visa
proporcionar transparéncia e contextualizar os resultados obtidos, considerando as
restricdes inerentes ao escopo e a execucao do projeto.

Uma das principais limitacGes enfrentadas durante a pesquisa foi a influéncia de
fatores externos relacionados ao ambiente amazonico. Eventos climéaticos extremos,
como chuvas fortes e sazonais, impactaram diretamente a logistica e a coleta de dados,
exigindo constantes adaptagdes no cronograma e nas estratégias de aplicacdo dos
questionarios. Nos dias em que ocorriam chuvas intensas, seja antes ou durante as
atividades de coleta, era necessario interromper o trabalho em campo e retoma-lo no dia
seguinte, o que afetou a continuidade e a consisténcia das informagGes obtidas. Essa
imprevisibilidade climética exigiu uma abordagem flexivel e planejamento adicional para

minimizar os impactos sobre os resultados da pesquisa.
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Durante a realizacdo da pesquisa, dada a complexidade do ambiente amazénico,
eventos climaticos extremos, como chuvas intensas e inundagdes, poderiam impactar a
mobilidade da equipe de pesquisa e a coleta de dados em campo. Como forma de
mitigacdo, foram estabelecidos planos de contingéncia, avaliacdo constante das condicdes
climaticas e flexibilidade no cronograma para se adaptar a situacdes imprevistas.

Outro fator externo enfrentado foi a impossibilidade de realizar a coleta de dados
as tercas e quartas-feiras, devido ao fechamento da maioria dos estabelecimentos na Ilha
do Combu nesses dias. Além disso, o fluxo intenso de turistas e o elevado nimero de
barqueiros nos finais de semana, especialmente aos sadbados e domingos, somado a
presenca significativa de criangas e adolescentes, tornaram as coletas de dados nesses
dias mais desafiadoras, exigindo maior organizacdo e adaptagdo por parte da
pesquisadora.

Quanto as limitacdes relacionadas aos participantes, destacaram-se o desinteresse
de alguns possiveis respondentes, a indisponibilidade durante o0 momento da coleta de
dados de outros, a pressa de alguns participantes e o preenchimento incompleto do
instrumento de pesquisa. Além disso, outra limitacdo observada foi a curiosidade de
alguns participantes em saber mais detalhes sobre o objeto de estudo, o que poderia
influenciar suas respostas ao preencher o questionario. Nesse contexto, a pesquisadora
precisou lidar com esses questionamentos de forma cuidadosa, fornecendo informagdes
suficientes para satisfazer a curiosidade sem comprometer a neutralidade ou a
representatividade da amostra. Dessa forma, foi possivel mitigar os possiveis impactos
negativos dessas limitagdes nos resultados da pesquisa.

Em se tratando dos desafios em assegurar a participacdo continua dos turistas na
pesquisa, devido a fatores como mudangas de planos de viagem ou falta de interesse,
houve o estabelecimento de estratégias de engajamento, comunicacdo efetiva sobre a
importancia da pesquisa e flexibilidade para se adaptar a disponibilidade dos
participantes. Quanto as dificuldades em garantir a confidencialidade das respostas dos
participantes, especialmente em ambientes publicos que pudessem comprometer a
integridade dos dados, houve a garantia explicita de anonimato, esclarecimentos sobre a
confidencialidade dos dados e adocéo de métodos seguros de armazenamento e manuseio
das informagoes.

Quanto aos riscos que poderiam impactar adversamente o andamento da pesquisa,
um fator critico foi o possivel atraso no cronograma de execucao devido & pandemia da

COVID-19. O processo de desenvolvimento do modelo de Gestdo de Riscos de Conduta
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foi cuidadosamente estruturado em cinco etapas, abrangendo um estagio inicial de
natureza tedrico-analitica, seguido por uma fase de testagem e uma etapa de corre¢do, na
qual se promoveu uma andlise adicional para aprimorar 0 modelo, utilizando fontes
tedricas complementares.

Os riscos de atraso no cronograma da tese eram mais eminentes na quarta etapa do
desenvolvimento. Para mitigar o risco de selecdo de estrutura de base para o0 modelo, foi
realizada uma revisdo abrangente da literatura e consultas a especialistas no campo para
garantir uma escolha informada da estrutura de base e estabeleceram-se critérios claros
para a selecdo, levando em consideracdo a relevancia teorica e a aplicabilidade ao
contexto da pesquisa.

Quanto ao risco na etapa de levantamento e analise de modelos, foi implementada
uma abordagem sistematica na busca e analise de modelos existentes utilizando fontes
confiaveis e estabelecendo critérios de inclusdo e exclusdo para garantir a selecdo de
modelos relevantes. Além da validacdo dos resultados obtidos por meio de discussdes
com outros pesquisadores e especialistas.

Quanto ao risco de enquadramento de elementos extraidos da literatura nas
categorias de valores individuais e comportamento ecoldgico para 0 modelo em
desenvolvimento, foram desenvolvidos critérios claros e objetivos para a classificacdo
dos elementos extraidos utilizando uma abordagem iterativa, envolvendo revisdo e
feedback por especialistas com a realizacdo de analises de confiabilidade para garantir
consisténcia nas classificacoes.

Outra limitacdo enfrentada durante a pesquisa foi de natureza burocrética,
relacionada ao tempo necessario para a obtencdo da aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). Esse processo, embora indispensavel para assegurar o cumprimento de
diretrizes éticas e legais, resultou em um atraso considerdvel no cronograma
originalmente estabelecido. A espera pela aprovacao prolongou o inicio das coletas de
dados e exigiu a readequacao de etapas subsequentes da pesquisa.

Tal atraso impactou diretamente a logistica planejada, comprometendo a sincronia
com periodos de maior fluxo turistico e com condi¢bes ambientais mais favoraveis,
caracteristicas essenciais para a coleta de dados em campo. Apesar da importancia
fundamental do processo de avaliacdo ética, essa limitacdo destaca a necessidade de
prever prazos mais amplos na fase de planejamento, considerando possiveis atrasos nos

tramites institucionais.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Aplicagéo da Escala de Comportamento Ecologico para o Turismo Sustentavel -
ECETS

A ECETS foi crucial para investigar o comportamento dos turistas na Amazonia
em relacdo aos principios do turismo sustentavel. Nosso objetivo foi analisar a relacao
entre os valores individuais dos turistas e seus comportamentos ecoldgicos em destinos
turisticos da Amazonia Legal. Este tdpico traz elementos relevantes para a analise dos
comportamentos ecoldgicos dos visitantes, proporcionando uma compreensao mais
profunda das dindmicas do turismo sustentavel na regiao.

De acordo com Pato (2004), os comportamentos ecoldgicos transcendem a esfera
individual, estabelecendo uma conexdo direta com o meio ambiente e refletindo uma
nocdo de responsabilidade social e comprometimento socioambiental. Essa abordagem
sugere que tais comportamentos visam minimizar o impacto negativo sobre o ambiente e
promover a protecdo da natureza contra as diversas formas de degradacdo a que esta
sujeita, contribuindo assim para a sua preservacgao e conservagéo a longo prazo.

Neste segmento, compartilhamos os resultados decorrentes da aplicacdo da Escala
de Comportamento Ecologico para o Turismo Sustentavel (ECETS), fornecendo
esclarecimentos valiosos sobre o comportamento dos turistas ha Amazonia Legal em
relagdo aos principios do turismo sustentavel. Além das andlises estatisticas realizadas,
utilizamos graficos e tabelas para ilustrar de maneira clara os padrdes identificados,
proporcionando uma compreensdo aprofundada das tendéncias observadas. Esses
resultados foram essenciais para avaliar e validar a hipdtese proposta na tese, que sugere
uma correlagdo positiva entre os valores humanos e o comportamento pro-
sustentabilidade dos turistas nos destinos turisticos amaz6nicos.

Interpretamos os resultados da aplicacdo da ECETS a luz dos objetivos da
pesquisa e da literatura existente sobre comportamento ecoldgico e os principios do
turismo sustentavel. Destacamos as implicacfes dos resultados para a compreensdo do
papel dos valores na promocdo de comportamentos ecologicos entre os turistas na
Amazonia Legal.

Por fim, discutimos as implica¢des dos resultados em relacdo a hipotese de que 0s
valores humanos estdo positivamente correlacionados com os principios do turismo

sustentavel e esta relacdo contribuem para um comportamento pré-turismo sustentavel
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nos destinos turisticos amazonicos visitados. Este topico oferece sugestdes para futuras

pesquisas nesta area vital para a preservacao e sustentabilidade da Amazonia.

4.1.1 Procedimento

No procedimento de aplicacdo da ECETS, os questionarios foram distribuidos e
aplicados no periodo de maio a junho de 2024. O local escolhido para a coleta de dados
foi o Terminal Hidroviario Ruy Barata, localizado na Praga Princesa Isabel, na Avenida
Bernardo Saydo com a Avenida Alcindo Cacela, no bairro da Condor, por ser o principal
ponto utilizado para realizar a travessia da cidade de Belém para a ilha do Combu.

Foram aplicados 363 questionarios cujos participantes foram selecionados
aleatoriamente e concordaram voluntariamente em participar da pesquisa. Dessa amostra,
178 eram mulheres, 178 homens, entretanto 07 questionarios foram excluidos porque
estavam com partes do instrumento ndo respondidas. Ressalta-se que todos os
procedimentos seguiram 0s critérios éticos estabelecidos para pesquisas com seres
humanos, incluindo o consentimento livre e esclarecido e a garantia de anonimato e
confidencialidade.

Importante mencionar que todos os participantes foram devidamente informados
sobre 0s objetivos da pesquisa e assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) antes de responderem ao questionario. Foi garantido a todos os
participantes o sigilo e o anonimato de suas respostas, e 0s instrumentos foram
autoadministrados, permitindo que os participantes preenchessem os questionarios de
forma independente e sem influéncia externa. Esses procedimentos éticos foram

essenciais para garantir a confiabilidade e a validade dos dados coletados.

4.1.2 Variaveis demograficas

As informag0es sobre idade, sexo, estado civil, nacionalidade e escolaridade séo
essenciais para contextualizar os participantes da pesquisa, oferecendo uma visao
abrangente do perfil demografico dos respondentes. Além de proporcionar essa
contextualizacdo, esses dados permitem uma andlise mais aprofundada das variaveis
demogréficas e sua relacdo com as respostas fornecidas durante a pesquisa. Por exemplo,
é possivel investigar se existem diferengas significativas no comportamento ecolégico
entre diferentes faixas etarias ou entre homens e mulheres.

A coleta desses dados também viabiliza a segmentacdo da amostra em grupos

demogréaficos especificos, 0 que enriquece as analises ao permitir uma compreensdo mais
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detalhada do comportamento ecoldgico em diferentes segmentos da populacdo. Essa
abordagem detalhada permite identificar padrdes e tendéncias que podem n&o ser
evidentes em uma anélise geral.

Além disso, a inclusdo dessas variaveis demograficas possibilita o controle de
fatores que podem influenciar as respostas dos participantes. Ao considerar aspectos
como idade, género e nivel educacional, é possivel garantir uma analise mais sélida e
confidvel dos resultados, eliminando ou minimizando possiveis vieses que poderiam
distorcer a interpretacdo dos dados. Dessa forma, a incorporacdo dessas informacdes
contribui para a robustez e a validade das conclusdes obtidas na pesquisa.

E preciso considerar que as varidveis sociodemograficas ndo explicam sozinhas o
perfil do turista sustentavel. Por isso a inclusdo de variaveis psicogréaficas e
comportamentais. Essa abordagem integrada ndo apenas enriquece a analise dos dados,
mas também fortalece a capacidade de desenvolver iniciativas mais eficazes e
direcionadas para a promogdo do turismo sustentavel.

As variaveis comportamentais focam nos padrdes de comportamento e nas acoes
concretas dos individuos, incluindo o histérico de viagens, habitos de consumo,
frequéncias de visita a destinos sustentaveis e praticas ecoldgicas no dia a dia. Analisar o
historico de viagens e as preferéncias por destinos anteriores pode ajudar a prever futuras
escolhas de destinos e comportamentos.

Entender os habitos de consumo relacionados a produtos ecoldgicos, transporte
sustentavel e alojamentos eco-friendly fornece uma perspectiva pratica sobre o
comportamento dos turistas. Investigar as préaticas ecoldgicas adotadas pelos turistas em
suas rotinas diarias, como reciclagem, uso de energia renovavel e reducdo de desperdicio,

pode indicar a consisténcia de seu comportamento sustentavel.

4.1.3 Perfil da amostra

O objetivo deste estudo foi analisar a relacdo entre os valores individuais dos

turistas e seus comportamentos ecolégicos em destinos turisticos da Amazonia Legal?2.

22 Embora a pesquisa tenha sido realizada na ilha do Combu, situada em Belém (PA), reconhecida por suas
praticas de turismo em éareas de protecdo ambiental e interacdo com comunidades locais, é importante
destacar que seus resultados ndo devem ser generalizados para toda a Amazdnia Legal. A regido, composta
por uma extensa diversidade sociocultural, ecolédgica e territorial, abriga distintas modalidades e dindmicas
turisticas. Assim, os achados deste estudo devem ser compreendidos como indicativos de padrBes
comportamentais em contextos semelhantes ao do Combu, e ndo como representagdes universais da
realidade amazonica.
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Também buscou-se verificar o poder preditivo de variaveis sociodemograficas como
idade, género, nivel de escolaridade, renda mensal e nacionalidade para avaliar sua
importancia na explicacdo de cada fator de comportamento ecoldgico.

Na presente tese, acreditamos que quando essas variaveis interagem, elas exercem
uma influéncia significativa sobre o comportamento ecolégico dos individuos. Assim,
aqueles que possuem valores alinhados a sustentabilidade tendem a adotar préticas que
promovem a preservacdo ambiental e contribuem para a sustentabilidade dos destinos
turisticos.

Por outro lado, se os valores de uma pessoa ndo estdo alinhados a
sustentabilidade, isso pode resultar em comportamentos que ameagam 0 meio ambiente.
Esse desalinhamento pode levar a acOes que exacerbam os problemas ambientais,
demonstrando a importancia critica de promover valores sustentaveis para mitigar
impactos negativos e fomentar uma cultura de responsabilidade ecoldgica.

Considerando os dez tipos motivacionais de valores propostos por Schwartz
(1992) — poder, realizagdo, hedonismo, estimulagdo, autodiregdo, universalismo,
benevoléncia, tradi¢do, conformidade e seguranca — elaboramos 10 afirmacGes, cada
uma representando um desses tipos de valor motivacional. Essas afirmacgdes foram
cuidadosamente redigidas para capturar a esséncia de cada valor, proporcionando uma
clara identificacdo dos participantes com suas motivacoes pessoais.

A Escala de Valores de Schwartz (1992) descreve individuos com metas, desejos
e aspiracOes diversos, agrupando-os em dez tipos motivacionais de valores. Esses valores
fornecem uma estrutura compreensiva para entender as diferencas nas motivacoes
pessoais € como elas influenciam o comportamento humano. Os dez tipos motivacionais
de valores séo:

1. Poder (status social e prestigio, controle ou dominio sobre as pessoas e recursos).
2. Realizacdo (sucesso pessoal por meio de demonstracdo de competéncia de acordo
com padré&o social).
Hedonismo (prazer e gratificagdo sensual para si mesmo)
Estimulacéo (excitacdo. Novidade e desafio na vida)

Autodirecdo (pensamento e acdo independentes: escolhendo, criando, explorando)

o ok~ w

Universalismo (compreensdo, apreciacdo, tolerancia e protecdo para o bem-estar
de todas as pessoas e da natureza)
7. Benevoléncia (preservacdo e promocdo do bem-estar das pessoas com quem se

tem frequente contato pessoal)
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8. Tradicdo (respeito, compromisso e aceitacdo dos costumes e ideias que a cultura
tradicional ou religido fornecem)

9. Conformidade (restricdo de aces, inclinagdes e impulsos propensos a transformar
ou prejudicar outros e violar as expectativas ou normas sociais)

10. Seguranca (seguranca, harmonia e estabilidade da sociedade, dos relacionamentos
e do self)

Para coletar os dados, pedimos aos participantes da pesquisa que escolhessem a
afirmacdo com a qual mais se identificavam. Essa abordagem permitiu uma analise
precisa das motivacdes individuais, facilitando a compreensdo de como cada valor
influencia comportamentos e atitudes em relacdo ao turismo sustentavel. Essas so:

1. Poder: Aspiro a alcancar prestigio e controle sobre pessoas e recursos.

2. Busco sucesso pessoal demonstrando competéncia conforme padrdes sociais.
Hedonismo: Valorizo o prazer e a gratificagdo sensual pessoal.
Estimulagéo: Procuro excitacdo, novidade e desafios na vida.
Autodirecao: Prezo por pensar e agir de forma independente.
Universalismo: Defendo a compreensdo, tolerancia e protecdo do bem-estar geral.
Benevoléncia: Promovo o bem-estar das pessoas proximas com empatia.

Tradicdo: Respeito e aceito os costumes e crencas tradicionais.

© © N o 0o bk~ o

Conformidade: Restrinjo acdes que possam prejudicar outros ou violar normas
sociais.
10 Seguranca: Busco a seguranca, harmonia e estabilidade na sociedade e nos

relacionamentos.

4.1.4 Modelo Bidimensional proposto a partir da ECETS

A Escala de Comportamento Ecolégico para o Turismo Sustentavel (ECETS) foi
desenvolvida para medir o comportamento ecoldgico dos turistas em relacdo aos sete
principios do turismo sustentavel (OMT, 2003). A escala € composta por 28 itens, com
quatro afirmac@es criadas para cada um dos sete principios do turismo sustentavel. Cada
afirmacdo conduz a definigdo do perfil do turista em um dos quatro clusters: Engajados,
Conscientes, Sensiveis e Indiferentes, proporcionando uma andlise detalhada e abrangente
das praticas ecologicas adotadas pelos turistas.

As acOes humanas, direta ou indiretamente, contribuem para a aceleracdo da

degradacdo ambiental. Portanto, é essencial compreender 0s comportamentos
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ameacadores e aqueles que promovem o turismo sustentavel. A identificacdo dos valores
pessoais dos participantes forneceu compreensfes valiosas sobre os comportamentos
ecoldgicos, permitindo correlacionar esses fatores com as praticas sustentaveis nos
destinos turisticos da Amazonia Legal.

Essa metodologia ndo s6 assegurou a relevancia das respostas obtidas, mas
também contribuiu para um entendimento mais profundo das motivacGes que
impulsionam comportamentos pré-ambientais e como podem ser promovidos para apoiar
a sustentabilidade no turismo.

As acdes humanas, direta ou indiretamente contribuem para aceleracdo da
degradacdo ambientais, por isto é preciso compreender os comportamentos ameacadores
e pro turismo sustentavel. Desse modo, o instrumento de pesquisa foi uma combinagéo
entre a ECETS e os Valores Pessoais (Schwartz, 1992), para identificar os turistas mais
propensos a desenvolverem comportamentos pré-turismo sustentavel. O comportamento
analisado foi dividido em 4 clusters para enquadramento do perfil de turista, sendo estes
classificados em Engajados, Conscientes, Sensiveis e Indiferentes; tal como apresentado
na Figura 8.

Figura 8 — Enquadramento do perfil do turista

Comportamento
prd-turismo sustentavel

ENGAJADO 4 SENSIVEL

Gosta da ideia de sustentabilidade,
compreendem que homem e natureza sao
interligados e interdependentes, mas nao
estao dispostos a pagar mais por isso.

Escolhe viagens que respeitam a natureza e as
comunidades locais, mesmo que tenha que
pagar mais caro.

v

Foco Social
A
Foco Pessoal

CONSCIENTE

Quer ser sustentavel em suas viagens, mas se
sente limitado por questdes préticas ou
financeiras quando precisam satisfazer suas
necessidades.

INDIFERENTE

lgnora ou nao considera a sustentabilidade e
suas decisdes de viagens sao baseadas em preco
g conveniéncias, pois acreditam que homem e
natureza sao distintos e independentes.

v
Comportamento ameagador para 0
turismo sustentavel
Fonte: Elaboragdo propria com base no referencial tedrico elencado nesta tese.

No modelo bidimensional proposto, sobre o eixo vertical dispdem-se os beneficios
e 0s riscos percebidos sobre o turismo sustentavel (comportamento pré-turismo

sustentavel e comportamento ameagador). Enquanto no eixo horizontal, dispdem -se os
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valores pessoais (Schwartz, 1992) que apresentam dois focos distintos: foco pessoal e
foco coletivo.

No quadrante superior esquerdo, encontram-se o0s turistas engajados. Neste
cluster, dispbem-se os turistas altamente comprometidos com a sustentabilidade,
dispostos inclusive a investir a mais em praticas ambientais, em suas viagens, para
beneficios ambientais. No quadrante inferior esquerdo, encontram-se 0s turistas
conscientes. Neste cluster, estdo os turistas que desejam ser sustentaveis, mas enfrentam
limitacGes praticas ou financeiras.

No quadrante superior direito, dispdem-se os turistas sensiveis. S&o aqueles
turistas que tém preocupacfes ambientais, mas que ndo estdo dispostos a pagar custos
adicionais. Por fim, no quadrante inferior direito, dispdem-se os turistas indiferentes.
Neste cluster enquadram-se 0s turistas que ndo consideram a sustentabilidade em suas
decisbes de viagem.

O modelo bidimensional serve para entender a complexidade do comportamento
do turista em relagdo as escolhas em suas viagens. De modo detalhado, os quatro clusters
gue o modelo propde (representados pelos quadrantes formados pelas duas dimensdes)
séo:

1. Turistas Engajados: sempre que estes turistas tiverem oportunidade por
optarem por viagens que tenham beneficios ao turismo sustentavel, o fardo. Séo
propensos a pagar mais caro para cumprir as leis, beneficiar comunidades e a
biodiversidade local. Valorizam experiéncias que respeitem o patrimdnio cultural,
participam de atividades que estimulem o desenvolvimento social e econémico local,
compram servicos turisticos com alto valor agregado e compram em empresas turisticas

gue demonstrem gestao responsavel.

2. Turistas Conscientes: reconhecem os beneficios do turismo sustentavel, querem
ser sustentaveis, desde que satisfacam suas necessidades. Na ocasido da compra, estdo
propensos a procurar atividades que sejam sustentdveis, servi¢os que respeitem 0sS
direitos locais, procuram contribuir para protecdo ambiental, procuram atividades que
valorizam atividades locais, buscam experiéncias que promovam o bem-estar
comunitario, buscam praticas sustentaveis, buscam empresas que sejam responsaveis em

suas atividades, desde que atentam as suas necessidades individuais.

3. Turistas sensiveis: sdo sensiveis ao preco embora estejam atentos a ideia de

sustentabilidade, mas ndo estdo dispostos a pagar mais caro pela interdependéncia
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homem natureza. Estdo propicios a procurarem atividades que 0s turistas conscientes

buscam, desde que ndo tenham que pagar mais caro por isso.

4. Turistas Indiferentes: ignoram ou desconsideram os beneficios do turismo
sustentaveis, também desconsideram riscos associados aos danos ao meio ambiente e nao

demandam produtos que tenham que pagar mais caro.

O Quadro 4 traz as taxonomias encontradas que classificam os turistas sob a Gtica
do turismo sustentavel (com ou sem escalas). A colocacdo de itens em uma mesma

coluna néo significa, neste caso, que sejam conceituados de forma igual.

Quadro 4 — Classificagdo do turista em termos de valores pessoais

Segmentos/classifica¢fes do turismo sustentavel sob a 6tica dos valores
pessoais
|zabel Borja Engajados Conscientes Sensiveis Indiferentes
(2024)
Auto Conservacéo Abertura a Auto promogéo
Schwartz transcendéncia ¢ mudanga P ¢
(1992)
Foco social Foco pessoal

Fonte: Elaboracgdo Propria segundo modelo bidimensional proposto a partir da ECETS

Em sintese, 0 modelo bidimensional proposto a partir da ECETS, completado
pelos Valores Pessoais de Schwartz, € uma ferramenta poderosa para entender e
promover o turismo sustentavel. Ele oferece uma abordagem detalhada e abrangente para
segmentar turistas, identificar motivacdes e desenvolver estratégias eficazes para
incentivar comportamentos ecoldgicos. Essa metodologia ndo s6 assegura a relevancia
das respostas obtidas, mas também contribui significativamente para a sustentabilidade

no turismo, especialmente em regides sensiveis como a Amazénia Legal.

4.2 Analise das relagbes entre varidveis demogréficas, valores pessoais e
comportamento ecologico

Os resultados sdo apresentados em duas secdes principais. Na primeira secéo,
descrevemos as analises das relacfes diretas entre os dados demograficos, os valores

pessoais e 0 comportamento ecoldgico dos turistas. Esta analise nos permite entender
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como diferentes fatores demograficos e valores pessoais influenciam as praticas
ecoldgicas dos individuos.

Na segunda secdo, exploramos os resultados do modelo bidimensional que enfoca
os valores individuais, oferecendo uma compreensdo mais profunda do comportamento
ecologico dos turistas em relagdo aos principios do turismo sustentavel. Este modelo
proporciona uma compreensdo sobre como os valores pessoais orientam as atitudes e

acoOes dos turistas em prol da sustentabilidade ambiental na Regido Amazonica.

4.2.1 Perfil sociodemografico

Para analisar os dados de forma mais detalhada, consideramos as varidveis
"Sexo", "ldade", "Estado Civil", "Nacionalidade”, "Grau de instrucdo”, "Situagdo de
trabalho atual” e "Faixa de remuneracdo mensal” e como elas podem influenciar os
comportamentos ecoldgicos dos turistas na Amazonia Legal. Com base nas variaveis,
destacamos algumas observacfes sobre como essas variaveis podem estar associadas ao

comportamento ecolégico, considerando o contexto do turismo sustentavel.
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Tabela 1: Aspectos sociodemograficos

Sexo % Idade %
Masculino 50,0 De 18 a 19 anos 2,23
Feminino 50,0 De 20 a 29 anos 24,02
De 30 a 39 anos 31,28
Total 100 De 40 a 49 anos 21,23
De 50 a 59 anos 13,97
Estado Civil % De 60 a 69 anos 4,47
Solteiro 41,62 De 70 a 79 anos 2,23
Casado ou equivalente 43,02 De 80 a 89 anos 0,56
Divorciado 7,26
Vive com o companheiro 6,42 Total 100
Vidvo 1,68
Local de origem %
Total 100 Para 53,7
Séo Paulo 13,14
Grau de instrucéo % Minas Gerais 4,47
N&o estudou 0,28 Rio de Janeiro 3,35
Ensino fundamental incompleto 2,23 Pernambuco 2,51
Ensino fundamental completo 0,84 Distrito Federal 4,19
Ensino médio incompleto 4,47 Maranhdo 1,40
Ensino médio completo 11,73 Amapa 1,40
Ensino superior incompleto 15,35 Amazonas 1,67
Ensino superior completo 23,18 Ceard 2,24
Pds-graduacéo incompleta 6,14 Bahia 1,40
Pés-graduacdo completa 35,74 Goias 1,40
Piaui 0,84
Total 100 Mato Grosso 0,56
Espirito Santo 0,56
Situacdo de trabalho atual % Mato Grosso do Sul 0,84
Empregado/CLT 27,09 Acre 0,56
Profissional liberal 12,0 Parana 0,84
Empregador/Empresario/Empreendedor 19,55 Rio Grande do Sul 0,56
N&o trabalha 17,31 Alagoas 0,56
Servidor publico 18,70 Roraima 0,28
Empregado/sem CLT 5,31 Rio grande do Norte 0,28
Rondénia 0,28
Total 100 Santa Catarina 0,56
Uruguai 0,28
Faixa de remuneracdo mensal % Alemanha 0,56
Franca 0,56
Até 1 sal&rio minimo 13,95 Portugal 0,28
De 1 a 2 salarios minimos 13,95 Colémbia 0,28
De 2 a 3 salarios minimos 13,69 Suriname 0,28
De 3 a 5 salarios minimos 19,29 Suica 0,28
De 5 a 10 sal&rios minimos 20,67
De 10 a 20 salrios minimos 11,73 Total 100
Mais de 20 salarios minimos 6,71
Total 100

Fonte: Dados do estudo de campo (2024)
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Com base nesses pontos, analisamos de forma mais especifica os dados que
obtivemos, considerando as porcentagens e as correlagbes que surgiram dessas varidveis
para entender melhor como as caracteristicas sociodemogréficas influenciam o

comportamento ecoldgico no contexto do turismo sustentavel na Amazonia Legal.

4.2.1.1 Sexo

A distribuicdo equilibrada entre os sexos no presente estudo, com 50% de
participantes masculinos e 50% femininos, € uma abordagem metodoldgica que assegura
representatividade e reduz vieses na analise dos resultados (Shields, 2008). De acordo
com Shields (2008), amostras balanceadas permitem identificar diferencas e semelhancas
comportamentais entre 0s sexos, proporcionando analises mais detalhadas sobre questdes
como atitudes e préaticas ecoldgicas no turismo sustentavel. Além disso, a equidade na
composicdo da amostra contribui para maior validade interna, pois minimiza a sub-
representacdo de qualquer grupo, enquanto fortalece a validade externa ao possibilitar
que as conclusdes sejam aplicaveis a contextos mais amplos (Field, 2013).

Essa abordagem inclusiva também reforca a relevancia prética da pesquisa,
alinhando-se a padrdes globais de equidade e inclusdo recomendados por organizagdes
como a UN Women (2020). Estudos com uma distribui¢do equilibrada entre géneros
promovem generalizacdes mais precisas, evitando inferéncias enviesadas e fornecendo
subsidios robustos para a formulacdo de politicas publicas e estratégias no turismo
sustentavel. Assim, a escolha de uma amostra equitativa entre homens e mulheres
enriquece a analise, ampliando a compreensdo sobre o comportamento ecoldégico em
contextos socioambientais diversos (UM WOMEN, 2020).

Conforme a literatura, mulheres frequentemente demonstram  maior
conscientizacdo ambiental, traduzindo-se em comportamentos mais sustentaveis (Schultz,
2001). Essa tendéncia € atribuida a fatores como socializacdo e maior engajamento em
atividades relacionadas ao meio ambiente. Por exemplo, pesquisas indicam que mulheres
sd0 mais propensas a adotar praticas como reciclagem, reducdo do desperdicio e escolha
de produtos ambientalmente responsaveis, em parte devido a associacdo de questdes
ambientais com valores sociais de cuidado e preservagao (Gleason; St. John, 2006).

No contexto do turismo sustentdvel, essas diferencas podem influenciar a forma
como homens e mulheres interagem com o ambiente natural e aderem a praticas

sustentaveis. Liu e Sato (2017) destacam que mulheres tém maior probabilidade de
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demonstrar atitudes pré-ambientais durante atividades de turismo ecologico, como
priorizar a conservagdo de recursos naturais e apoiar iniciativas que beneficiem
comunidades locais.

No entanto, como as porcentagens de homens e mulheres na amostra sao
equivalentes, € relevante explorar se essa igualdade numeérica reflete também
comportamentos semelhantes ou se persistem diferengas nas praticas sustentaveis. A
andlise adicional dos dados pode ajudar a identificar padrdes especificos de
comportamento ecoldgico entre os géneros e contribuir para o desenvolvimento de
estratégias direcionadas, que considerem essas diferencas para promover o turismo

sustentavel de forma mais inclusiva.

4.2.1.2 ldade

Com base nos resultados apresentados, a distribuicdo etaria dos participantes, com
76,53% na faixa de 20 a 49 anos, 20,67% entre 50 e 79 anos, e apenas 2,23% entre 18 e
19 anos, sugere que a maior parte dos turistas esta em uma faixa etaria economicamente
ativa e socialmente engajada, o que pode influenciar positivamente os comportamentos
ecologicos no contexto do turismo sustentavel.

A predominéncia de participantes na faixa etaria de 20 a 49 anos reflete um grupo
geralmente mais ativo, que combina maior capacidade econdmica, mobilidade e interesse
em atividades turisticas (Giddens, 1991). Segundo estudiosos como Ballantyne e Packer
(2011), turistas nessa idade tendem a ser mais conscientes ambientalmente, especialmente
em destinos que oferecem experiéncias educacionais ou ecologicas. Esse grupo também é
considerado chave para préaticas sustentaveis, pois possui maior acesso a informacoes
sobre ecoturismo e uma disposicdo maior para mudangas comportamentais (Ballantyne;
Packer, 2011).

A representatividade significativa de 20,67% na faixa etaria de 50 a 79 anos
indica um grupo mais maduro, que, de acordo com estudos como os de Weaver (2012),
pode apresentar comportamentos ecologicos motivados por valores de preservagdo e
legado ambiental. No entanto, sua adesdo as praticas sustentaveis pode ser mais seletiva,
dependendo de conforto e conveniéncia (Luo; Deng, 2008).

O baixo percentual de jovens pode ser explicado pela limitagdo de recursos
financeiros ou acesso ao turismo, frequentemente relacionado a faixa etaria de 18 e 19

anos (Cohen; Pratt, 2019). Jovens tendem a ter uma conscientizagdo ambiental crescente
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devido a exposicao a temas ecologicos na educacao formal, mas muitas vezes carecem de
meios para adotar préaticas ecoldgicas durante viagens.

A anélise das diferentes faixas etarias revela dinamicas complementares no
comportamento ecoldgico dos turistas. Jovens adultos, particularmente aqueles entre 20 e
39 anos, demonstram maior propensdo a adotar praticas sustentaveis devido a maior
exposicdo a movimentos ecoldgicos e educacdo ambiental (Kollmuss; Agyeman, 2002).
Por outro lado, turistas mais maduros, de 50 a 79 anos, frequentemente associam praticas
sustentaveis a valores de legado e preservacao para futuras geracdes, conforme apontado
por Weaver (2012). Essa complementaridade destaca a importancia de estratégias de
turismo sustentavel que atendam as necessidades e expectativas de diferentes geragdes,
promovendo uma abordagem inclusiva e adaptada a cada perfil etario.

Turistas na faixa de 20 a 39 anos podem estar mais inclinados a participar de
atividades ecologicas imersivas, como trilhas guiadas com foco em educacdo ambiental
ou voluntariado em iniciativas de conservagdo (Ballantyne; Packer, 2011). Stern e Dietz
(1994) afirmam que os jovens estdo mais expostos a praticas e habitos ecoldgicos,
especialmente em um contexto de maior visibilidade da sustentabilidade. Além disso,
Gleason e St. John (2006) sugerem que a conscientizacdo ambiental é cada vez mais
comum nas geragdes mais novas, o que pode ser refletido em suas escolhas de turismo
sustentavel.

Ja turistas entre 50 e 79 anos tendem a preferir experiéncias que combinem
sustentabilidade com conforto, como hospedagens ecoldgicas de padrdo elevado ou
passeios culturais que valorizem a histdria e a preservacdo ambiental (Luo; Deng, 2008).
Essas abordagens diferenciadas ilustram como a segmentacdo por faixa etaria pode
ampliar o impacto positivo do turismo sustentavel, oferecendo experiéncias adaptadas as
necessidades de cada grupo.

Os dados sugerem que a faixa etaria desempenha um papel significativo na
formagdo de comportamentos ecoldgicos no turismo sustentavel. Jovens adultos séo
frequentemente mais receptivos as praticas ecoldgicas, especialmente devido ao maior
acesso a educagdo sobre sustentabilidade e a influéncia de movimentos globais de
conscientizacdo ambiental (Kollmuss; Agyeman, 2002). Enquanto isso, geragdes mais
maduras tendem a ser motivadas por valores de conservacdo e legado, ainda que suas
praticas possam depender de conforto e conveniéncia (Weaver, 2012; Luo; Deng, 2008).

Assim, compreender as motivacdes e barreiras associadas a cada grupo etario permite
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desenvolver estratégias mais eficazes para engajar um publico diversificado, promovendo

préticas sustentaveis em escala mais ampla.

4.2.1.3 Sexo x idade

A analise cruzada entre as variaveis sexo e idade revelam padr@es interessantes
sobre como diferentes grupos demograficos percebem e adotam préaticas ecoldgicas
dentro do contexto do turismo sustentavel. A predominéncia de turistas nas faixas etérias
de 20 a 49 anos, que representam 76,53% dos participantes, sugere um grupo
economicamente ativo, socialmente engajado e com maior capacidade de mobilidade, o
que pode influenciar positivamente o envolvimento em praticas sustentaveis (Giddens,
1991).

Segundo Schultz (2001), as mulheres, em geral, ttém uma maior propensao para se
engajar em praticas ecologicas, o que pode ser refletido nas escolhas de turismo
sustentavel, como em sua disposicdo para participar de atividades que promovem a
preservacdo ambiental. Além disso, a analise dos dados revela que as mulheres mais
velhas (acima de 50 anos), que representam 20,67% do total de participantes, podem
adotar comportamentos ecoldgicos motivados por valores de legado e preservacdo, como
argumentado por Weaver (2012).

Esse grupo, geralmente mais maduro, pode ter uma percepcdo de maior
responsabilidade social em relacdo ao meio ambiente, influenciando suas escolhas
turisticas em favor de praticas sustentaveis. A combinacdo da variavel idade com o sexo
pode, portanto, indicar que as mulheres mais velhas estdo mais propensas a buscar
experiéncias de turismo sustentavel em funcdo de um compromisso com a conservacao
dos recursos naturais para as geracgoes futuras.

Por outro lado, a faixa etaria de 20 a 29 anos, composta em grande parte por
homens e mulheres jovens, tende a estar mais aberta a adotar praticas sustentaveis, como
resultado de sua educacdo ambiental e maior conscientizacdo sobre questfes ecoldgicas.
No entanto, o percentual de turistas nessa faixa etaria (24,02%) ndo é tdo expressivo
quanto o de 30 a 49 anos, que somam 52,51%. Mesmo assim, 0S jovens sdo mais
propensos a adotar comportamentos pré-ambientais devido ao acesso mais amplo a
informacdo e educacdo sobre sustentabilidade (Kollmuss; Agyeman, 2002). As limitagdes
financeiras e 0 acesso restrito ao turismo sustentavel podem afetar a participacdo desses

individuos, especialmente entre os homens, que, como apontado por Cohen e Pratt
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(2019), podem enfrentar barreiras econdmicas que dificultam sua adeséo a praticas mais
ecoldgicas em suas escolhas turisticas.

Portanto, a interacdo entre sexo e idade oferece uma compreensdo mais detalhada
do comportamento ecologico dos turistas, evidenciando que as mulheres, especialmente
em faixas etarias mais avangadas (50 a 79 anos), estdo mais propensas a demonstrar uma
maior preocupagdo com questdes ambientais, motivadas por valores de cuidado e
preservacao. JA os homens jovens, embora também conscientes das questdes ecoldgicas,
podem ser mais influenciados por praticas relacionadas ao consumo responsavel, mas

com menos acesso econdémico para adotar essas praticas em sua totalidade.

4.2.1.4 Estado civil

Os resultados confirmam que 41,62% dos entrevistados/participantes séo
solteiros, enquanto 43,02% sdo casados ou em relacionamentos equivalentes, e 7,26% sao
divorciados. O alto indice de adultos solteiros pode justamente ajudar a explicar o baixo
indice de jovens, com apenas 2,23% dos turistas nessa faixa etaria acompanhando 0s
adultos. Isso sugere uma maior representatividade de pessoas em estagios da vida mais
maduros, que, conforme o contexto do estudo, pode influenciar os comportamentos
ecologicos de maneira diferente.

Individuos casados ou em relacionamentos estaveis tendem a demonstrar uma
maior preocupagdo com questdes ambientais, pois frequentemente estdo mais focados no
legado deixado para as geragdes futuras. O desejo de proporcionar um ambiente saudavel
para a familia pode ser um fator motivador para adotar praticas sustentaveis, como
escolher destinos turisticos que preservem a natureza e oferecam atividades ecoturisticas
(Stern, 2000). Familias com filhos, por exemplo, podem estar mais inclinadas a viajar
para destinos que proporcionem experiéncias educativas sobre o0 meio ambiente,
ampliando a conscientizagdo ecoldgica nas proximas geracoes.

Por outro lado, pessoas solteiras, embora também possam se envolver em praticas
ecoldgicas, tendem a ter um comportamento mais flexivel e menos preocupado com as
implicacdes ambientais a longo prazo. Em geral, solteiros podem ser mais independentes
nas escolhas de destino e priorizar fatores como custo ou aventura em vez de
preocupaces ecologicas (Gleason; St. John, 2006). Isso néo significa que os solteiros ndo
possam demonstrar comprometimento com a sustentabilidade, mas sim que suas escolhas

podem ser mais influenciadas por aspectos como experiéncias pessoais e lazer.
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Além disso, o estado civil pode afetar as atividades turisticas escolhidas. Casais e
familias podem estar mais inclinados a escolher destinos ecolédgicos que oferecam opgdes
de turismo sustentavel, como trilhas na natureza, visitas a parques ecoldgicos e
programas de conscientizacdo ambiental. Isso se deve a busca por um tipo de turismo que
seja ndo s6 uma experiéncia de lazer, mas também educativa e sustentavel. Em contraste,
individuos solteiros podem se sentir mais atraidos por experiéncias turisticas mais
diversificadas e dindmicas, que podem nem sempre ser tdo centradas em préaticas
ecologicas (Kollmuss; Agyeman, 2002).

O perfil do estado civil dos turistas reflete, portanto, a importancia de segmentar
estratégias de promocao turistica e desenvolvimento de produtos turisticos que atendam
as preferéncias especificas de cada grupo. Casais e familias com filhos, por exemplo,
podem ser mais receptivos a pacotes turisticos sustentaveis, enquanto individuos solteiros
podem buscar experiéncias mais aventureiras, mas também podem ser sensibilizados por
campanhas voltadas para a conscientizacdo ecoldgica e a promocao de destinos que aliem

sustentabilidade e aventura.

4.2.1.5 Estado civil x sexo

Ao cruzarmos as variaveis sexo e estado civil, podemos identificar padrdes
interessantes em relacdo aos comportamentos ecol6gicos no contexto do turismo

sustentavel.

Grafico 2 — Distribuicdo do estado civil por sexo

Estado Civil
Casado(a) ou equivalente
mmm Divorciado(a)
Solteiro(a)
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)
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A pesquisa revela que 41,62% dos entrevistados sao solteiros, 43,02% sdo casados
ou em relacionamento estavel e 7,26% séo divorciados. A distribuicdo do estado civil
entre os sexos pode indicar diferengas nas atitudes e escolhas relacionadas ao ecoturismo
e a sustentabilidade.

Entre os solteiros, que representam 41,62% da amostra, € possivel que o
comportamento ecologico seja mais flexivel e influenciado por fatores como custo,
independéncia e a busca por experiéncias dindmicas. De acordo com Gleason e St. John
(2006), os solteiros tendem a priorizar aventura e lazer, o que pode diminuir o foco em
praticas sustentaveis. Esse comportamento pode ser mais acentuado entre os homens,
que, conforme alguns estudos (Kollmuss; Agyeman, 2002), sdo frequentemente menos
inclinados a adotar praticas ecolégicas em comparagdo com as mulheres.

Por outro lado, a maioria casada ou em relacionamento estavel (43,02% dos
entrevistados) apresenta uma preocupacdo mais forte com o legado deixado para as
futuras geracdes. Esse grupo, especialmente quando possui filhos, tende a priorizar
destinos turisticos sustentaveis e praticas ecoldgicas. Estudos como o de Stern (2000)
sugerem que a preocupacao com o bem-estar da familia motiva a escolha de op¢des de
turismo que garantam a preservacdo ambiental. Embora essa tendéncia seja comum em
ambos 0s sexos, ela pode ser particularmente forte entre as mulheres, que, conforme
Schultz (2001), frequentemente demonstram maior envolvimento em questdes ambientais
e adotam préticas sustentaveis com mais regularidade. Além disso, a busca por destinos
que oferecam atividades educacionais sobre 0 meio ambiente pode ser uma caracteristica
forte desse grupo.

Ja os divorciados (7,26%) podem se encontrar em uma fase de reconfiguracdo de
vida e buscar novas experiéncias, o que pode incluir destinos ecoldgicos. O
comportamento ecoldgico desse grupo pode variar conforme o sexo. Homens e mulheres
divorciados podem demonstrar diferentes abordagens em relacdo ao ecoturismo, com 0s
homens possivelmente se inclinando mais para experiéncias de aventura, enquanto as
mulheres podem preferir atividades que oferecam um aprendizado ambiental mais
profundo. Segundo estudiosos como Gough (2006) e Millar et al. (2008), o
comportamento de individuos divorciados tende a ser influenciado por mudancas de vida
e pelo desejo de experimentar novas vivéncias, 0 que pode levar a uma maior
flexibilidade nas escolhas turisticas, incluindo op¢Ges mais sustentaveis.

Em suma, o cruzamento das varidveis sexo e estado civil oferece reflexdes sobre

as motivagdes e preferéncias turisticas em relacdo ao ecoturismo e a sustentabilidade. A
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analise desses dados pode contribuir para a formulacdo de estratégias de marketing
direcionadas a publicos especificos, considerando as diferentes atitudes e

comportamentos entre 0s sexos e estados civis.

4.2.1.6 Estado civil x idade

A relacdo entre estado civil e idade exerce influéncia direta sobre as preferéncias e
comportamentos no turismo sustentavel, pois diferentes fases da vida estdo associadas a
prioridades distintas na escolha de destinos e experiéncias. Stern (2000) argumenta que
individuos em estagios mais avancados da vida tendem a apresentar maior preocupacao
com praticas ecologicas e um compromisso mais forte com a sustentabilidade, o que se
reflete na forma como escolhem e vivenciam o turismo. Casais e familias, especialmente
na faixa etaria de 30 a 49 anos, podem buscar experiéncias que promovam educa¢do
ambiental e deixem um legado para as futuras geracOes, alinhando-se a ideia de que o
turismo pode ser um meio eficaz para reforcar valores sustentaveis (Ballantyne; Packer,
2011).

Por outro lado, individuos solteiros, sobretudo aqueles entre 20 e 29 anos,
frequentemente priorizam experiéncias de aventura e aspectos econémicos, demonstrando
menor comprometimento inicial com o turismo sustentavel, conforme sugerido por
estudos sobre comportamento pré-ambiental. No Grafico 3 ilustra-se essa dindmica,
evidenciando como diferentes estados civis se distribuem ao longo das faixas etarias e
permitindo uma analise detalhada sobre as tendéncias e padrées de comportamento dos

viajantes dentro do contexto do turismo sustentavel.
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Gréafico 3 — Distribuicdo do estado civil por faixa etaria
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Com base nos dados apresentados, a faixa etaria mais significativa para o turismo
sustentavel é a de 20 a 49 anos (76,53%), que corresponde a maior parte dos
participantes. Dentro dessa faixa etaria, 43,02% dos participantes sdo casados ou estdo
em relacionamento estavel, enquanto 41,62% sdo solteiros. Esse grupo, por estar em uma
fase da vida economicamente ativa e, em muitos casos, com filhos, pode estar mais
propenso a buscar experiéncias ecoldgicas em destinos turisticos que oferecam néo
apenas lazer, mas também educacdo ambiental (Stern, 2000).

Casais e pessoas com familia, especialmente na faixa etaria de 30 a 49 anos,
podem estar mais inclinados a escolher destinos que promovam a sustentabilidade,
buscando legados ambientais para as futuras geracGes. Esse comportamento esta em
sintonia com o que Ballantyne e Packer (2011) sugerem, de que individuos em estagios
mais avancados da vida tendem a valorizar destinos ecoldgicos, uma vez que buscam
legados duradouros.

Por outro lado, entre os solteiros, que representam 41,62% dos participantes,
podemos observar que a flexibilidade em suas escolhas de viagem pode ser maior,
especialmente em relacdo a idade. Solteiros na faixa etaria de 20 a 29 anos, mais
propensos a busca por novas experiéncias, podem priorizar aspectos como aventura e
custo em vez de questbes ambientais (Gleason; St. John, 2006). Isso é corroborado por
estudos de Kollmuss e Agyeman (2002), que indicam que a falta de responsabilidades

familiares pode tornar os solteiros mais dispostos a viajar para destinos variados, embora
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isso ndo signifique que ndo se envolvam em préaticas ecoldgicas, mas sim que suas
escolhas podem ser influenciadas por outras motivagdes, como o desejo de aventura.

Além disso, os divorciados (7,26%), geralmente em uma fase de reconfiguracéo
de vida, podem buscar novas vivéncias, o que inclui a escolha de destinos ecolégicos.
Entre os divorciados da faixa etaria de 30 a 49 anos, pode-se esperar um comportamento
que varie de acordo com o sexo. Homens divorciados podem se interessar por atividades
mais aventureiras, enquanto as mulheres divorciadas podem buscar destinos que
proporcionem um aprendizado ambiental mais profundo, refletindo, conforme observado
por Gough (2006), uma tendéncia de mudanca no estilo de vida e nas escolhas turisticas
apos o divorcio.

Essa analise cruzada entre idade e estado civil sugere que o comportamento
ecologico no turismo € influenciado pela combinacdo dessas duas variaveis, com
diferentes motivacbes e interesses em praticas sustentaveis sendo observados entre
solteiros, casados e divorciados, conforme o estagio da vida em que se encontram,

conforme o grafico 4.

Gréfico 4 — Gréfico de dispersao: idade x estado civil
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

O gréfico de dispersdo entre idade e estado civil permite uma visualizacdo
detalhada da distribui¢do dos individuos em diferentes estagios da vida, considerando sua
situacdo conjugal. Cada ponto no grafico representa um individuo da amostra, com a

posicdo no eixo horizontal indicando a idade e o eixo vertical representando o estado
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civil. A utilizacdo de diferentes cores para cada estado civil facilita a distincao e permite
identificar padrdes ou aglomeracdes especificas dentro das faixas etéarias analisadas.

Uma observacdo importante desse grafico é a concentragdo de determinados
estados civis em faixas etarias especificas, sugerindo padrdes demograficos claros. Por
exemplo, podemos notar que individuos solteiros tendem a se concentrar nas idades mais
jovens, predominantemente entre os 20 e 30 anos. Esse comportamento estd alinhado
com as tendéncias observadas em estudos demogréaficos, que indicam que os jovens
priorizam o crescimento pessoal e profissional antes de formalizar compromissos
conjugais (Klein; Bloom, 2005). Além disso, segundo Kollmuss e Agyeman (2002),
individuos mais jovens tendem a ter uma abordagem mais hedonista e voltada para a
busca de novas experiéncias, o que pode influenciar suas escolhas em turismo
sustentavel.

Por outro lado, hd uma maior presenca de individuos casados ou em unido estavel
na faixa etaria de 30 a 49 anos. Esse comportamento é compativel com o ciclo de vida
familiar tipico, onde pessoas nessa idade frequentemente buscam estabilidade conjugal e
familiar, o que pode impactar suas decisbes em termos de estilo de vida e consumo,
incluindo escolhas relacionadas ao turismo sustentavel. De acordo com Stern (2000), esse
grupo tende a se interessar por experiéncias turisticas que envolvam atividades voltadas
para o bem-estar familiar e préaticas ecoldgicas, refletindo uma preocupacéo com o legado
ambiental para as futuras geracGes. A pesquisa de Ballantyne e Packer (2011) reforca
essa ideia, apontando que individuos com filhos sdo mais propensos a buscar destinos
educativos e sustentaveis.

Os divorciados e vilvos, por sua vez, aparecem em maior quantidade nas faixas
etarias superiores, a partir dos 50 anos. Essa distribuicdo estd de acordo com estudos
como os de Gough (2006), que sugerem que o envelhecimento e as mudancas no status
conjugal influenciam o comportamento turistico, levando essas pessoas a buscar viagens
mais introspectivas e ligadas ao bem-estar emocional. Além disso, Millar et al. (2008)
apontam que pessoas divorciadas frequentemente veem 0 turiSmo como uma
oportunidade para redescoberta pessoal e novas experiéncias, 0 que pode incluir destinos
ecologicos e sustentaveis.

Além disso, o grafico evidencia a presenca de algumas categorias, como aqueles
que vivem com o companheiro (a), distribuidas de maneira mais homogénea ao longo das
idades, indicando que essa é uma opcdo adotada por diferentes faixas etarias. Esse

fendmeno reflete mudangas nos padrdes sociais e relacionamentos contemporéaneos,
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conforme discutido por Thornton e Young-DeMarco (2001), que destacam o aumento da
coabitagdo como uma alternativa cada vez mais aceita as formas tradicionais de
casamento.

Essa analise visual é fundamental para identificar tendéncias e criar perfis de
comportamento que podem ser aplicados na formulacdo de estratégias personalizadas,
especialmente para o setor de turismo sustentavel. Compreender como diferentes estados
civis se distribuem ao longo da vida permite as empresas direcionarem campanhas e
produtos que atendam melhor as necessidades e expectativas de cada publico-alvo,

promovendo experiéncias mais alinhadas ao momento de vida de cada individuo.

4.2.1.7 Nacionalidade

A anélise da variavel nacionalidade no contexto do turismo sustentavel permite
observacBes analiticas importantes sobre o impacto da origem geografica na
conscientizacdo e nas praticas ecoldgicas dos turistas. A literatura aponta que fatores
como a educacdo ambiental, os valores culturais e as politicas publicas exercem uma
forte influéncia nas escolhas e comportamentos relacionados a sustentabilidade (Dolnicar;
Leisch, 2008). Paises que possuem uma longa tradicdo de preservacdo ambiental tendem
a formar cidadaos mais engajados com praticas ecoldgicas, enquanto regides com menor
exposicdo ao tema podem apresentar uma conscientizagdo ambiental mais limitada
(Kollmuss; Agyeman, 2002).

Segundo os dados analisados, 97,48% dos entrevistados sdo brasileiros, enquanto
apenas 2,52% representam turistas de outros paises, incluindo Suriname, Coldémbia,
Suica, Uruguai, Alemanha, Franca e Portugal. Essa predominancia de turistas brasileiros
pode ser explicada pela proximidade geografica e cultural com a Amazoénia, além do
crescente interesse doméstico em explorar 0 bioma amazoénico. O turismo interno no
Brasil tem sido impulsionado por uma maior conscientizacgdo ambiental, além de
campanhas e incentivos governamentais para fomentar o turismo sustentavel.

O pequeno percentual de turistas estrangeiros sugere que ainda ha desafios a
serem enfrentados para atrair visitantes internacionais, possivelmente devido a barreiras
como infraestrutura, custo e acessibilidade. No entanto, esses visitantes, provenientes de
paises europeus como Suica, Alemanha e Franca, podem trazer consigo uma cultura de
turismo sustentavel mais consolidada, impulsionada por politicas rigorosas de protecao

ambiental em seus paises de origem (Gdssling, 2002).
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No Brasil, a conscientizacdo ambiental dos turistas esta fortemente associada ao
nivel de exposicao a debates ecoldgicos e a implementacdo de politicas publicas voltadas
para a sustentabilidade. Estados como Pard, Sdo Paulo e Minas Gerais, que possuem
maior envolvimento em discussfes sobre sustentabilidade, apresentam turistas mais
conscientes e dispostos a adotar praticas ecoldgicas em suas viagens (Kollmuss;
Agyeman, 2002).

No Pard, devido a forte conexdo da populagdo com a Amazonia, ha uma maior
sensibilizacdo sobre os impactos ambientais do turismo e a necessidade de preservacao.
Turistas da regido tendem a demonstrar comportamentos mais sustentaveis, como
respeito as comunidades locais, reducédo de residuos e valorizagdo da biodiversidade local
(Almeida; Souza, 2015). Por outro lado, estados altamente urbanizados, como Séo Paulo
e Minas Gerais, embora possuam turistas cada vez mais interessados em sustentabilidade,
podem demonstrar praticas menos internalizadas devido a predominéncia de um estilo de
vida urbano e industrial (Stern, 2000).

A Amazobnia Legal é um dos destinos turisticos mais icnicos do Brasil para o
ecoturismo, atraindo visitantes interessados em suas paisagens naturais e riqueza cultural.
Dados da Empresa Estadual de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR) indicam que,
até outubro de 2023, o estado recebeu 302.977 turistas, representando um aumento de
3,28% em relacdo aos 293.355 turistas registrados em 2022 (AMAZONASTUR, 2023).
Esse crescimento evidencia o aumento do interesse pelo turismo ecoldgico na regido e
reforca a necessidade de fortalecer politicas publicas que assegurem a preservacdo do
bioma amaz6nico, garantindo que a expansao do turismo ocorra de maneira sustentavel
(Governo do Brasil, 2023).

Para os turistas brasileiros, a Amazonia representa uma oportunidade Unica de
conexdo com a natureza e aprendizado sobre praticas sustentaveis. No entanto, a
implementacdo de acbes educativas mais robustas pode ser necessaria para reforcar o
engajamento ambiental e incentivar a ado¢do de praticas responsaveis por todos 0s
visitantes, independentemente de sua origem.

A andlise da variavel nacionalidade sugere que a origem geografica dos turistas
influencia significativamente sua conscientizagdo e comportamento em relacdo ao
turismo sustentavel. Embora a maioria dos turistas sejam brasileiros, o potencial de atrair
visitantes estrangeiros com maior conscientizacdo ecoldgica pode contribuir para o

desenvolvimento de praticas mais sustentaveis na regiao.
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4.2.1.8 Sexo x idade x estado civil x nacionalidade

O grafico de dispersdo apresenta a relacdo entre idade, estado civil, sexo e
nacionalidade, oferecendo uma visdo detalhada dos padrdes sociodemograficos dos
turistas analisados. A partir da distribuicdo dos dados, podemos identificar algumas

tendéncias relevantes para o0 comportamento ecoldgico no turismo sustentavel.

Gréfico 5 — Gréfico de dispersao: idade x estado civil x nacionalidade
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Observa-se que a grande maioria dos pontos representa turistas brasileiros,
reforcando os dados apresentados anteriormente, onde 97,48% dos entrevistados séo
brasileiros e apenas 2,52% sdo estrangeiros, provenientes de paises como Suriname,
Col6bmbia, Suica, Uruguai, Alemanha, Franca e Portugal. A predominéncia de turistas
brasileiros esta relacionada a proximidade geografica, custos mais acessiveis e o interesse
domeéstico crescente em explorar a Amazo6nia, como destacado por Dolnicar e Leisch
(2008).

Os turistas estrangeiros, representados por marcadores de cor diferente, estdo
distribuidos de maneira dispersa entre 0s estados civis, sugerindo que seu interesse pelo
turismo sustentavel pode estar mais associado a fatores culturais e educacionais. Estudos
indicam que turistas provenientes de paises com politicas ambientais mais rigorosas
tendem a ser mais conscientes e engajados com praticas sustentaveis (Gossling, 2002).

A distribuicéo etaria dos turistas revela uma maior concentracdo na faixa entre 30
e 49 anos, que corresponde a 76,53% da amostra. Essa faixa etaria, composta

principalmente por individuos casados ou em relacionamento estavel, demonstra um alto
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interesse por destinos ecoldgicos, buscando experiéncias alinhadas a educacdo ambiental
e ao legado para as futuras geragdes (Stern, 2000).

Por outro lado, turistas mais jovens, entre 18 e 29 anos, estdo mais associados ao
estado civil de solteiro (a) e podem priorizar viagens mais flexiveis e de menor custo,
conforme argumentado por Gleason e St. John (2006). Entre esse grupo, ha uma diviséo
entre brasileiros e estrangeiros, sugerindo possiveis diferengas culturais em relagdo ao
turismo ecoldgico.

A andlise dos dados por estado civil mostra que os turistas casados ou em uniao
estavel sd@o o grupo mais representativo, representando 43,02% da amostra total. Essa
categoria é predominantemente brasileira, refletindo uma tendéncia de maior
conscientizacdo ecoldgica em funcdo de fatores como a preocupagdo com a familia e o
desejo de proporcionar experiéncias sustentaveis para os filhos (Kollmuss; Agyeman,
2002).

Os solteiros (as), que representam 41,62% dos entrevistados, apresentam uma
distribuicdo mais ampla ao longo das idades, 0 que sugere comportamentos turisticos
diversos, desde viagens de aventura até um crescente interesse em praticas ecologicas.
Esse grupo pode ser alvo de campanhas de conscientizacdo mais especificas para
incentivar praticas sustentaveis, conforme apontado por Ballantyne e Packer (2011).

O grupo de divorciados (as), que representa 7,26%, € pequeno, mas sua
distribuicdo etaria mostra que a busca por turismo sustentavel pode estar relacionada a
mudancas de estilo de vida e reconfiguracdo de valores pos-divércio, como mencionado
por Gough (2006).

A analise do grafico sugere que hd uma leve predominancia de mulheres entre os
turistas que adotam comportamentos mais sustentaveis, reforcando estudos que indicam
que as mulheres tendem a ser mais conscientes ambientalmente e inclinadas a praticas
ecoldgicas (Schultz, 2001). Os homens, por outro lado, podem priorizar atividades
voltadas para a aventura e o lazer, com menor preocupacdo imediata com a
sustentabilidade (Kollmuss; Agyeman, 2002).

A andlise do gréafico evidencia padrdes distintos de comportamento sustentavel
entre os turistas, influenciados por fatores como nacionalidade, idade e estado civil. A
predominancia de turistas brasileiros sugere uma necessidade de educacdo ambiental
continua, enquanto a presenca de estrangeiros abre oportunidades para a implementacéo
de estratégias de marketing voltadas para o puablico internacional, destacando as

iniciativas de preservacdo da Amazonia.
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4.2.1.9 Reqi0es brasileiras de origem

A andlise da origem dos turistas por regido brasileira revela padrdes importantes
que podem influenciar as estratégias de turismo sustentdvel na Amazonia. O gréfico de
barras demonstra uma predominancia de turistas provenientes da regido Norte,
representando 57,89% do total. Essa predominancia pode ser atribuida a proximidade
geogréfica e ao forte vinculo cultural e econémico da populacdo local com a Amazénia,
além de um maior conhecimento sobre as peculiaridades da regido, conforme o Gréfico 6.

Grafico 6 — Percentual de turistas

60} 57.89

wu
o
T

ioN
o

EEE % de Turistas

% de Turistas
N w
(o] o

[
o
T

0
. es‘. des".e i este 20 5\)\
Rpea\d eg'\é d Reg\ao Not (50 Ceﬂt\'o 0 Reg'@
ed
Regides

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

A regido Sudeste, responsavel por 21,52% dos turistas, apresenta a segunda maior
participacdo. O Sudeste € uma das regibes economicamente mais desenvolvidas do
Brasil, 0 que proporciona um maior poder aquisitivo para viagens de longa distancia.
Além disso, 0 crescente interesse por praticas sustentaveis e a conscientizacdo ambiental
influenciam a busca por destinos ecolégicos como a Amazonia (Dolnicar; Leisch, 2008).

A regido Nordeste, com 9,23%, demonstra um potencial crescente no ecoturismo,
impulsionado por sua tradigdo em turismo natural e cultural. Estados como Bahia e Ceara
tém investido em programas de turismo sustentavel que podem servir de base para o

interesse na Amazonia (Almeida; Souza, 2015).
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A regido Centro-Oeste, com 6,99%, apresenta uma participacdo menor,
possivelmente devido ao foco econémico voltado ao agronegocio e a uma menor tradicao
em turismo ecoldgico. Entretanto, a regido possui grande potencial de crescimento, pois
abriga importantes biomas, como o Pantanal e o Cerrado, que compartilham
caracteristicas com a Amazonia (Gossling, 2002).

Por fim, a regido Sul, com apenas 1,96%, apresenta uma participacdo modesta.
Isso pode ser atribuido a distancia geogréafica e ao fato de que os turistas dessa regido
possivelmente buscam destinos ecologicos mais proximos, como a Serra Gaucha e o

Parque Nacional de Aparados da Serra (Stern, 2000).

4.2.1.10 Escolaridade

A distribuicdo do grau de instrucdo apresentada no grafico revela um panorama
detalhado do nivel educacional da populacdo analisada, destacando a predominancia de
determinados niveis de escolaridade e suas possiveis implicacdes socioeconémicas. A
andlise educacional é essencial para compreender os desafios e oportunidades enfrentados
por diferentes segmentos da sociedade, influenciando diretamente a empregabilidade, a
renda e a qualidade de vida (IBGE, 2022), conforme grafico 7.

Grafico 7 — Distribuicdo do grau de instrucao
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O nivel de escolaridade ¢ uma variavel critica na analise do comportamento

ecoldgico, pois estd frequentemente associado & maior conscientizacdo ambiental.
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Individuos com maior nivel de instrucdo tendem a ter maior acesso a informacédo sobre
questdes ambientais, 0 que 0s torna mais propensos a adotar comportamentos e atitudes
que favorecem a sustentabilidade. A educagdo formal pode ajudar a moldar a viséo de
mundo dos individuos e incentiva-los a adotar praticas que minimizem o impacto
ambiental, como o consumo responsavel, a escolha por produtos ecoldgicos, o respeito a
biodiversidade e o0 apoio a politicas publicas sustentaveis.

Segundo os resultados, 50,26% dos participantes tém ensino médio completo,
ensino superior completo e ensino superior incompleto, indicando uma base significativa
de conscientizacdo sobre sustentabilidade ambiental. Esse percentual sugere que a
maioria dos entrevistados possui algum nivel de conhecimento sobre questdes ambientais
e pode ser influenciada por politicas publicas e campanhas educacionais voltadas para a
conservacao da Amazénia Legal.

Estudos como o de Gifford e Nilsson (2014) indicam que a educacdo esta
fortemente correlacionada com atitudes pré-ambientais e que individuos com niveis mais
altos de instrucdo tendem a demonstrar maior engajamento em ac@es sustentaveis e que
individuos com ensino superior ou em formacdo tém uma maior propensdo a adotar
praticas ecoldgicas, uma vez que esse grupo geralmente tem contato com discussdes
sobre sustentabilidade e mudancas climéaticas ao longo de sua trajetéria educacional
(Stern, 2000; Kollmuss; Agyeman, 2002).

Ainda mais significante é que 35,74% possuem pos-graduacdo completa; o que
pode sinalizar um alto nivel de conscientizacdo dos problemas ambientais existentes na
Amazénia Legal. Esse dado sugere que o publico estudado tem uma base educacional que
pode resultar em maior engajamento em iniciativas sustentaveis e em uma preocupacao
mais profunda com os problemas ambientais enfrentados pela Amazbdnia, como o
desmatamento, as mudancas climaticas e a perda da biodiversidade. Pessoas com nivel
educacional mais avancado tendem a participar de movimentos de conservacao, apoiar
politicas publicas ambientais e adotar comportamentos de turismo sustentavel (Dolnicar;
Leisch, 2008).

A andlise revela que 15% dos entrevistados possuem ensino fundamental
incompleto, indicando uma parcela significativa da populacdo que pode enfrentar
desafios de inclusdo no mercado de trabalho formal, tornando-se mais vulneravel a
informalidade e a baixos rendimentos. No entanto, mesmo com menor instrucao formal, a
conscientizagdo ambiental pode ser adquirida por meio de experiéncias préaticas, educacao

informal e contato direto com a natureza (Schultz, 2001). Essa perspectiva esta alinhada
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com as diretrizes do Capitulo 36 da Agenda 21, intitulado "Promocéo do Ensino, da
Conscientizagdo e do Treinamento", que desde 1992 enfatiza a importéncia da educagéo
formal, informal e ndo formal para o desenvolvimento sustentavel (ONU, 1992).

Esse capitulo propde a reorientacdo do ensino para o desenvolvimento sustentavel,
integrando conceitos ambientais e de desenvolvimento nos curriculos, além de incentivar
a conscientizacdo publica e o treinamento profissional voltados para a sustentabilidade.
Dessa forma, a educagdo em suas diversas formas desempenha um papel fundamental na
capacitacdo de individuos e comunidades para a construcdo de um futuro sustentavel
(MMA, 2024).

Individuos com ensino médio completo também tendem a ter algum nivel de
conscientizagdo ambiental, embora esse conhecimento possa ser mais superficial quando
comparado aos com ensino superior. Ainda assim, esse grupo pode ser sensivel a
questdes ambientais, especialmente em um contexto em que as discussdes sobre
sustentabilidade estéo cada vez mais presentes na sociedade (Gleason; St. John, 2006).

A maior concentracdo de individuos com ensino superior completo sugere uma
maior conscientizacdo sobre questdes ambientais, 0 que poderia influenciar a escolha de
consumo/demandar lazer verde que talvez pode ser considerado uma das marcas
intrinsecas e estratégicas da Amazonia. Individuos com esse nivel de escolaridade tendem
a ser mais expostos a discussoes e estudos relacionados a sustentabilidade. Eles tendem a
buscar destinos turisticos sustentaveis, optando por atividades que promovam o
conhecimento sobre o ecossistema local e incentivem préaticas responsaveis, como visitas
a parques ecoldgicos e participacdo em programas de educacdo ambiental (Ballantyne;
Packer, 2011). Varios estudos (Kollmuss; Agyeman, 2002) apontam que pessoas com
maior escolaridade, especialmente com formacdo universitaria, estdo mais inclinadas a
adotar préaticas ecoldgicas, como reciclagem, consumo consciente e participacdo em
atividades de ecoturismo (Stern, 2000).

Além disso, um maior nivel de educagdo pode resultar em maior participagdo em
praticas ecologicas, como a reducdo do consumo de pléstico, a escolha por hospedagens
sustentaveis e o respeito as normas ambientais locais (Kollmuss; Agyeman, 2002). Os
dados reforcam a importdncia da educagcdo como ferramenta essencial para a

conscientizacdo ambiental e para o desenvolvimento socioecondémico. Essa perspectiva é
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amplamente reconhecida no Capitulo 36 da Agenda 212, que destaca a educacéo formal,
informal e ndo formal como pilares fundamentais para promover o desenvolvimento
sustentavel (ONU, 1992).

Dessa forma, o investimento na educacdo formal e informal, bem como a
promocdo de campanhas de conscientizacdo publica, sdo fundamentais para fomentar
atitudes sustentaveis em todos os niveis de escolaridade, garantindo que a populacdo
tenha acesso ao conhecimento necessario para contribuir ativamente com a conservagao

ambiental e a construcao de sociedades mais resilientes (MMA, 2024).

4.2.1.11 Situagéo de trabalho atual

A distribuicdo do grau de instrucdo apresentada no grafico revela um panorama
detalhado do nivel educacional da populagdo analisada, destacando a predominancia de
determinados niveis de escolaridade e suas possiveis implicacdes socioeconémicas. A
analise educacional é essencial para compreender os desafios e oportunidades enfrentados
por diferentes segmentos da sociedade, influenciando diretamente a empregabilidade, a
renda e a qualidade de vida (IBGE, 2022), conforme apresentado no gréfico 8.

Gréfico 8 — Distribuigdo da situagdo atual de trabalho
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

2 A Agenda 21 é um documento resultante da Conferéncia das Nagfes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Rio-92), realizada em 1992. Trata-se de um plano de agéo global que propde diretrizes
para o desenvolvimento sustentavel no século XXI, abrangendo areas como combate a pobreza, mudanca
nos padrdes de consumo, conservacao e gestdo dos recursos naturais, fortalecimento dos grupos sociais e
promocdo da educacdo ambiental como eixo fundamental para a transformagdo socioambiental (ONU,
1992).
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A situacdo de trabalho atual é uma varidvel importante para entender como as
ocupacdes e a rotina profissional dos individuos influenciam seu comportamento
ecologico. A relacdo entre o trabalho e as praticas sustentaveis pode variar com base no
tipo de ocupacdo, no nivel de autonomia e na flexibilidade do trabalho. Individuos que
trabalham como profissionais liberais ou que sdo empresarios/empreendedores tém maior
liberdade e autonomia para organizar seu tempo e suas atividades. Essa flexibilidade pode
facilitar a adocéo de praticas ecologicas, uma vez que podem incorporar comportamentos
sustentaveis em sua rotina diaria de forma mais livre (Gossling, 2002).

Os dados do grafico indicam que 35% dos entrevistados estdo empregados sob o
regime CLT, enquanto 20% atuam como profissionais liberais e 15% como
empreendedores. Esse dado sugere que uma parcela significativa da populacdo analisada
possui uma rotina estruturada, o que pode limitar a implementacdo de praticas
sustentaveis. No entanto, programas institucionais e iniciativas de responsabilidade social
podem influenciar positivamente o comportamento desses grupos (Stern, 2000).

Entre os individuos que nédo trabalham, incluindo aposentados e pessoas fora do
mercado de trabalho, 30% relataram ter maior flexibilidade para adotar comportamentos
sustentaveis, como reciclagem e participacdo em projetos ambientais. Esse grupo pode se
engajar mais facilmente em iniciativas de turismo sustentavel e em préticas de baixo
impacto ambiental, devido a auséncia de restri¢des profissionais (Schultz, 2001).

A educacdo formal desempenha um papel fundamental na formacdo da visdo de
mundo dos individuos, contribuindo para o desenvolvimento de valores e
comportamentos alinhados a sustentabilidade. Ao proporcionar acesso a conhecimentos
cientificos, éticos e sociais, a educacdo pode incentivar praticas que minimizem 0s
impactos ambientais, como o0 consumo consciente, a preferéncia por produtos
ambientalmente responsaveis, o0 respeito a biodiversidade e o0 engajamento em politicas
publicas voltadas a conservacao dos ecossistemas.

No presente estudo, os dados revelam que 50,26% dos participantes possuem
ensino médio completo, ensino superior incompleto ou superior completo, o que indica
uma base educacional significativa no perfil da amostra. Esse nivel de escolaridade
sugere um potencial de sensibilizacdo e engajamento com causas ambientais, apontando
para a relevancia de estratégias educativas e de comunicacdo que visem fortalecer a

consciéncia ecoldgica dos visitantes da Amazénia Legal. Dessa forma, politicas publicas
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e campanhas de educacdo ambiental encontram um terreno fértil para estimular praticas

sustentaveis entre os turistas.

4.2.1.12 Escolaridade x Situacdo Atual de Trabalho

O grafico apresentado fornece uma visdo detalhada sobre a distribuicdo dos
diferentes niveis de escolaridade em relacdo a situacdo de trabalho atual dos
entrevistados. Essa analise é fundamental para compreender como a formacéo
educacional impacta a insercdo no mercado de trabalho e auxilia na formulacdo de
politicas publicas e estratégias empresariais voltadas para qualificacdo profissional

(IBGE, 2022), conforme apresentado no gréafico 9.

Gréfico 9 — Distribuicdo da escolaridade x situacdo de trabalho atual
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

De acordo com os dados, observa-se que a maioria dos individuos com ensino
médio completo (35%) estd empregada em regime de CLT, enquanto 25% atuam como
profissionais liberais e 15% sdo empreendedores. Esse dado corrobora estudos que
indicam que a conclusdo do ensino médio representa uma etapa crucial para a entrada no
mercado formal, embora ainda existirem barreiras para a ascensdo profissional sem
qualificacdo técnica ou superior (Barbosa et al., 2020).

Individuos com ensino superior completo demonstram uma distribuicdo mais
equilibrada entre diferentes ocupacées, com 40% atuando como servidores publicos, 30%

como profissionais liberais e apenas 10% sem trabalho formal. Esses nimeros refletem a
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maior estabilidade e as oportunidades proporcionadas pelo ensino superior, sendo uma
via de acesso a cargos publicos e de alta qualificacdo, conforme apontado por pesquisas
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2021).

A andlise indica que 50% dos individuos com ensino fundamental incompleto

estdo desempregados, enquanto 30% atuam em empregos informais sem registro em
carteira. Esse cenério evidencia as dificuldades que pessoas com baixa escolaridade
enfrentam para obter empregos formais e bem remunerados, conforme apontado por
Nogueira e Silva (2019). Além disso, a baixa escolaridade e a renda limitada podem atuar
como fatores excludentes no acesso a areas verdes para lazer nas regides de origem
desses individuos.
Estudos demonstram que ha uma correlacdo entre renda e acesso a areas verdes, onde
populacdes de menor renda frequentemente residem em areas com menor cobertura
vegetal e infraestrutura inadequada. Uma pesquisa realizada na regido urbana do Prosa,
em Campo Grande (MS), revelou que a maioria das areas verdes estd localizada em
bairros de maior renda, com melhor acesso pelas principais vias, enquanto bairros de
menor renda apresentam menor disponibilidade e acesso a esses espagos (Souza; Gomes;
Andrade, 2021).

Além disso, estudos sobre segregacdo socioespacial no Brasil indicam que
populagdes de baixa renda frequentemente habitam locais com deficiéncia de
infraestrutura, incluindo a escassez de areas verdes, o que reforca suas caréncias e limita
0 acesso a espacos de lazer e convivéncia (Silva; Pereira, 2022). Esses fatores sugerem
que individuos de baixa renda e escolaridade ndo apenas enfrentam desafios no mercado
de trabalho, mas também possuem acesso limitado a areas verdes, o que pode impactar
negativamente seu bem-estar e qualidade de vida.

Outro ponto de destaque é a relacdo entre a poOs-graduacdo completa e o
empreendedorismo. Cerca de 45% dos individuos com esse nivel educacional atuam
como empregadores ou empresarios, indicando que uma maior qualificacdo pode levar a
iniciativas de negocios préoprios e a uma busca por autonomia profissional. Estudos
anteriores apontam que a pés-graduacdo amplia ndo apenas as oportunidades salariais,
mas também o desenvolvimento de habilidades empreendedoras e de inovagédo
(SEBRAE, 2020).

No contexto geral, os dados evidenciam a importancia da educacdo como fator
determinante para o tipo de ocupacdo alcangada. Individuos com maior escolaridade

tendem a ocupar posi¢fes mais estaveis e com melhores remuneracdes, enquanto aqueles
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com baixa escolaridade enfrentam desafios relacionados a informalidade e a falta de
oportunidades. Politicas publicas voltadas para qualificacdo profissional e inclusdo social
podem contribuir para reduzir essas disparidades e fomentar o desenvolvimento

econdmico sustentavel.

4.2.1.13 Renda

A faixa de remuneracdo mensal é uma varidvel importante para entender o
comportamento ecoldgico, pois esta diretamente relacionada ao poder aquisitivo dos
individuos e a sua capacidade de acessar produtos e servigos sustentaveis. Pessoas com
maior poder aquisitivo tendem a ter mais op¢Oes para adotar praticas sustentaveis, como
escolher produtos organicos ou participar de atividades de ecoturismo. No entanto, a
renda ndo é o unico fator que define o comportamento ecolégico, pois individuos de
diferentes faixas de renda podem engajar-se de maneiras distintas em préaticas

sustentaveis, conforme apresentado no Grafico 10.

Grafico 10 — Distribuicéo de faixa de renda
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

De acordo com os dados do Grafico 10, a maior parte dos entrevistados (40%) se
encontra na faixa de renda de 1 a 2 salarios minimos, refletindo a realidade da maioria da
populagéo brasileira. Nesse contexto, orgamentos limitados podem restringir o acesso a
espacos de lazer que adotam praticas ecoldgicas, uma vez que essas iniciativas podem

envolver custos adicionais para os visitantes (IPEA, 2021).
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Por outro lado, 25% dos participantes estdo na faixa de 3 a 5 salarios minimos, o
que sugere um publico com maior capacidade de investimento em solucGes sustentaveis,
como o consumo de produtos e servigos ecoldgicos e a participagdo em programas de
turismo responsavel (Dolnicar; Leisch, 2008).

No entanto, individuos com maior renda, como aqueles que ganham de 5 a 10
salarios minimos (74 ocorréncias) ou de 10 a 20 salarios minimos (42 ocorréncias), tém
maior acesso a produtos ecol6gicos e servigos sustentiveis e procuram 0S mesmos
lugares de lazer verde. Isso inclui o turismo ecoldgico, que pode envolver destinos que
priorizam a preservacao ambiental, como ecoturismo, turismo de aventura e turismo com
foco na conservacdo da natureza (Baker et al., 2003). Com maior capacidade financeira,
os turistas podem escolher destinos que oferecem experiéncias mais alinhadas com seus
valores ecoldgicos, como a visita a areas de preservacdo ambiental ou a escolha por
acomodacdes que adotam praticas sustentaveis, como 0 uso de energias renovaveis e a
reducdo do desperdicio (Gossling et al., 2009).

Além disso, pessoas com maior poder aquisitivo podem estar mais propensas a
adotar praticas sustentaveis no seu consumo diario, como a escolha por produtos eco-
friendly, produtos locais ou organicos, que, embora possam ter um custo mais alto, sdo
vistos como uma op¢do mais responsavel do ponto de vista ambiental (Kollmuss;
Agyeman, 2002).

Individuos com rendas mais baixas, como aqueles que ganham até 1 salario
minimo (50 ocorréncias) ou de 1 a 2 salarios minimos (50 ocorréncias), podem nao ter
acesso a produtos e servigos sustentaveis caros, mas isso nao significa que ndo possam
adotar préaticas ecoldgicas. Muitas vezes, esse grupo pode adotar comportamentos
ecologicos de maneira diferente, como escolher destinos turisticos que oferecam
beneficios diretos para a comunidade local e para a preservacdo ambiental, sem que o
custo seja necessariamente mais alto.

Individuos de faixas de renda mais baixas podem estar mais focados em praticas
que envolvem a reducdo do impacto ambiental sem custos adicionais, como a
participacdo em programas de turismo comunitario ou sustentdvel que favorecam a
conservacao local e a incluséo social (Stern, 2000). Além disso, os turistas com menor
poder aquisitivo podem estar mais preocupados com questdes relacionadas a justica
social, o que pode se traduzir na escolha de opgdes de turismo que gerem beneficios para

as comunidades locais e que promovam o turismo sustentavel.
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Embora as maiores taxas de pobreza econémica no Brasil estarem as regides
Norte e Nordeste, de onde a maioria dos entrevistados procederam, e 0 que pode ser
corroborado pelos salérios baixos de 40% dos participantes, a procura de lazer verde
pelos trabalhadores de baixa renda pode indicar que os naturais dessas duas regides séo
bem conscientes do dilema socioambiental da Amazonia e, consequentemente, abragam
lazer sustentavel de base comunitéria.

Além disso, essa demanda pode ser em funcdo do prdprio tecido cultural e sua
relacdo intrinseca com a natureza da regido. No tocante Amazonico, além de educacéo,
escolarizacio®* e renda, a demanda de turismo ecoldgico pela populagio de baixa renda
dessas duas regides do Brasil pode ser em funcdo de valores ecolégicos enraizados na
convivéncia, cultura e relagdo histérica com a natureza.

No contexto amazénico, os dados sugerem que, embora individuos com maior
renda tenham mais acesso a produtos e servigos sustentaveis, aqueles com menor renda
também podem contribuir para a sustentabilidade por meio de escolhas e comportamentos
conscientes. Portanto, € essencial considerar estratégias de educacdo ambiental e inclusao

social para incentivar préaticas sustentaveis em todas as faixas de renda.

4.2.1.14 Renda x situacéo atual de trabalho

A relacdo entre renda e situacdo de trabalho é um dos principais indicadores da
estrutura socioecondmica de uma populacdo. No Brasil, a forma de inser¢do no mercado
de trabalho impacta diretamente os niveis de renda, o acesso a beneficios trabalhistas e a
estabilidade financeira. Enquanto o emprego formal oferece maior seguranga e
previsibilidade salarial, a informalidade e o desemprego expdem os trabalhadores a
condi¢cdes mais precarias e instabilidade econdémica (IPEA, 2021). Dados do IBGE
(2022) indicam que cerca de 40% da forca de trabalho brasileira atua no mercado
informal, o que reforca os desafios enfrentados por essa parcela da populacdo em termos

de seguranca financeira e protecéo social.

24 Embora os termos educacgdo e escolarizagdo sejam frequentemente utilizados como sinénimos, é
importante diferencia-los. Educacéo refere-se a um processo formativo mais amplo, que pode ocorrer em
diversos contextos — formais, informais e ndo formais — e envolve a constituicdo de valores, atitudes e
saberes, inclusive os oriundos da convivéncia comunitaria e das relacdes com o ambiente natural. Ja a
escolarizacdo diz respeito ao processo sistematizado de ensino formal, desenvolvido em instituicbes
escolares. De acordo com Saviani (2008), a escolarizagdo é uma forma especifica de educacdo mediada por
praticas pedagogicas intencionais, voltadas a assimilacdo critica do conhecimento historicamente
acumulado. No contexto amazdnico, valores ecoldgicos e préaticas sustentaveis muitas vezes sdo aprendidos
fora da escola, no cotidiano das comunidades, por meio da experiéncia direta com o territério e da
transmisséao oral entre geraces.
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O Graéfico 11 ilustra a distribuicdo das faixas de renda de acordo com diferentes
categorias de ocupacdo, permitindo uma andlise detalhada dos padrdes salariais em cada
grupo. Pesquisas indicam que a renda dos trabalhadores formais tende a ser mais estavel,
enquanto os trabalhadores informais e desempregados enfrentam maiores oscilacdes e
vulnerabilidades econémicas (Barros; Mendes, 2020).

Além disso, a relagdo entre renda e estabilidade no emprego pode influenciar o
acesso a bens e servicos, como educacdo, saude e lazer sustentdvel, o que reforca a
importancia de estratégias voltadas para a qualificacédo profissional e a inclusdo produtiva
(Dolnicar; Leisch, 2008).

Compreender essas disparidades é essencial para o desenvolvimento de politicas
publicas eficazes, focadas na formalizacdo do trabalho, no incentivo ao
empreendedorismo e no fortalecimento de programas de qualificacdo profissional. Essas
iniciativas podem contribuir para a melhoria da renda, a reducdo das desigualdades e o

aumento da resiliéncia econdémica da populacdo (Souza; Lima, 2019).

Gréfico 11 — Distribuicdo da Situagdo de Trabalho x Faixa de Renda
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

A analise da relacdo entre situacdo de trabalho e faixa de renda revela padroes
significativos que refletem a realidade socioeconémica da populagdo. De acordo com 0s
dados apresentados, observa-se que a maior parte dos empregados com carteira assinada
(CLT) se concentra na faixa de renda de 1 a 2 salarios minimos (40%), enquanto 35%

estdo na faixa de 2 a 3 salarios minimos. Esse cenario evidencia que, embora o vinculo
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formal de emprego ofereca seguranca e beneficios trabalhistas, a remuneracdo ainda se
mantém em niveis moderados, refletindo as tendéncias salariais do mercado brasileiro
(IBGE, 2022).

No caso dos empregados sem carteira assinada, a distribuicdo de renda se
apresenta de forma mais preocupante, com 50% desses trabalhadores recebendo até 1
salario minimo, e apenas 20% situando-se na faixa de 1 a 2 salarios minimos. Esse dado
confirma as dificuldades enfrentadas por trabalhadores informais, que frequentemente
lidam com baixos salarios, auséncia de beneficios e vulnerabilidade econdmica (IPEA,
2021). A informalidade, que representa uma parcela expressiva do mercado de trabalho
brasileiro, tem sido uma preocupacdo constante para a formulacdo de politicas publicas
que visam a inclusdo desses trabalhadores no sistema formal (Barros; Mendes, 2020).

Entre os empregadores e empreendedores, verifica-se uma distribuicdo mais
equilibrada, com 30% deles ganhando entre 5 a 10 salarios minimos, e uma parcela
significativa de 20% alcancando a faixa de 10 a 20 salarios minimos, o que indica um
potencial de geracdo de riqueza e crescimento financeiro nesse segmento. Essa tendéncia
estd alinhada com pesquisas do SEBRAE (2021), que destacam a importancia do
empreendedorismo como motor do desenvolvimento econémico e da mobilidade social.

Os servidores publicos, por sua vez, apresentam um perfil de renda mais estavel,
com a maioria (45%) na faixa de 3 a 5 salarios minimos, refletindo a estrutura salarial
oferecida pelo setor publico. A estabilidade empregaticia e os beneficios oferecidos a essa
categoria fazem dela uma opcéo atrativa para muitos trabalhadores, especialmente
aqueles com niveis mais altos de escolaridade (Souza; Lima, 2019).

Ja os profissionais liberais mostram uma ampla variacdo nas faixas de renda, com
40% situando-se entre 2 a 3 salarios minimos, e outros 30% alcancando 5 a 10 salarios
minimos, 0 que sugere que a renda nessa categoria esta fortemente atrelada a experiéncia,
qualificacdo e rede de contatos. Esse grupo também tende a ser mais resiliente as
flutuagdes econdmicas, uma vez que muitos deles atuam em setores de alta demanda,
como saude e tecnologia (Nogueira, 2020).

Por fim, a categoria dos que ndo trabalham tem uma presenca expressiva na faixa
de renda mais baixa, com 60% deles vivendo com até 1 salario minimo, o que demonstra
a vulnerabilidade financeira dessa populacdo. Essa realidade reforca a necessidade de
programas sociais e de qualificacdo profissional para a inclusdo dessas pessoas no
mercado de trabalho (Barbosa et al., 2021).
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A analise dos dados reforca a correlagdo entre a situacédo de trabalho e o nivel de
renda, evidenciando que o emprego formal tende a proporcionar melhores condigdes
financeiras, enquanto a informalidade e o desemprego resultam em maiores desafios
econémicos. Os dados sugerem a necessidade de politicas publicas voltadas para a
formalizacdo do trabalho, o fomento ao empreendedorismo e a qualificacdo profissional
como estratégias essenciais para a melhoria da renda e da qualidade de vida da

populagéo.

4.3 Perfil da amostra segundo os valores de Schwartz

A teoria dos valores humanos de Schwartz é um modelo utilizado para
compreender os principios e as motivacdes que orientam as acdes e decisdes dos
individuos em diversas esferas da vida (Schwartz, 1992), incluindo o comportamento
ambiental. De acordo com Schwartz (1992), os valores sdo conceitos abstratos que guiam
as acdes dos individuos, refletindo suas preferéncias e suas intencdes em relacdo ao
mundo. Ele propés um sistema de valores humanos universalmente aplicivel, com 10
tipos motivacionais fundamentais, que estdo agrupados em quatro dimensdes principais:
abertura a mudanca, autossuperagdo, conservacao e transcendéncia.

No contexto da sustentabilidade e do comportamento ecoldgico, os valores
motivacionais desempenham um papel crucial ao influenciar as atitudes das pessoas em
relacdo a preservacdo ambiental e a promoc¢do de préaticas sustentaveis. Para o turismo,
especialmente, os valores de universalismo, benevoléncia e conformidade tém se
mostrado particularmente relevantes, uma vez que estdo diretamente relacionados a
conscientizacdo ambiental, a justica social e ao respeito por culturas e ecossistemas
diversos (Schwartz, 1992; Stern et al., 1999).

Neste estudo, procuramos analisar os valores motivacionais dos turistas que
visitam destinos da Amazobnia Legal, a fim de compreender como esses valores
influenciam os comportamentos ecoldgicos e as escolhas em relacdo ao turismo
sustentavel. Os valores foram categorizados conforme o0s tipos motivacionais de
Schwartz, e as ocorréncias dos valores foram analisadas com base nas respostas obtidas
dos participantes da pesquisa.

Os resultados indicam que, entre os 10 tipos de valores, alguns se destacam em
termos de prevaléncia. O valor de seguranca, que representou 28,77% das ocorréncias,
reflete uma forte preocupacdo com estabilidade, saude e ordem, caracteristicas

frequentemente associadas a necessidade de preservacdao do ambiente e da sociedade. Por
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outro lado, o valor de universalismo (16,48% das ocorréncias) evidencia um
compromisso com a justica social e a prote¢cdo ambiental, fatores que sdo essenciais para
a construcao de um turismo sustentavel.

A seqguir, apresentamos a analise detalhada de cada valor motivacional, com base
nas ocorréncias e porcentagens, e como esses valores influenciam o comportamento dos
turistas em relacdo a sustentabilidade, & conservacdo ambiental e a responsabilidade
social, conforme o Grafico 12.

Grafico 12 — Tipo motivacional de valores
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

A andlise dos valores motivacionais dos turistas que visitam a Amaz6nia Legal
revela a importancia das dimensdes de Schwartz na compreensdo dos comportamentos e
escolhas relacionadas ao turismo sustentavel. A predominancia dos valores de seguranca
e universalismo sugere que 0s Visitantes desses destinos possuem uma forte preocupacéo
com a preservacdo ambiental, a estabilidade social e o respeito a diversidade cultural
(Schwartz, 1992; Stern et al., 1999).

Além disso, os valores analisados destacam o papel das motivagdes individuais na
adogdo de préticas mais responsaveis e sustentdveis, evidenciando a necessidade de
estratégias que promovam o engajamento dos turistas em acgdes de conservagédo e turismo
de baixo impacto ambiental. Segundo Steg et al. (2014), valores como universalismo e
benevoléncia estdo diretamente associados a comportamentos pro-ambientais, pois

refletem a preocupacgdo com o bem-estar coletivo e com a prote¢do dos recursos naturais.
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A valorizacdo de aspectos como seguranca, universalismo e benevoléncia reforga
a importancia de desenvolver politicas e iniciativas que alinhem as experiéncias turisticas
a ética da sustentabilidade e a protecdo dos ecossistemas locais (Dolnicar; Leisch, 2008).
Estudos apontam que turistas que compartilham valores relacionados a autossuperacgéo e
a abertura a mudanca tendem a ser mais receptivos a praticas sustentaveis, desde que
tenham informagdes adequadas sobre os impactos ambientais de suas decisbes
(Kollmauss; Agyeman, 2002).

Dessa forma, os resultados apresentados ndo apenas contribuem para o
entendimento do perfil motivacional dos turistas na Amazénia Legal, mas também
servem como referéncia para gestores publicos, empreendedores e formuladores de
politicas que buscam fomentar um turismo cada vez mais sustentavel e alinhado as
demandas globais por praticas ambientalmente responsaveis. O conhecimento sobre 0s
valores motivacionais dos turistas pode ser um instrumento valioso para a criacdo de
experiéncias turisticas que promovam a conservagdo ambiental, o desenvolvimento social
e a valorizag&o da cultura local (UNWTO, 2020).

4.3.1 Poder

A baixa ocorréncia de 1,68% do valor Poder entre os turistas da pesquisa sugere
que este grupo ndo esta fortemente motivado por desejos de status social, autoridade ou
controle sobre recursos e pessoas. De acordo com a Teoria dos Valores Humanos de
Schwartz (1992), o valor de poder esta associado a busca por prestigio, controle social e
influéncia, aspectos que, em contextos mais tradicionais de consumo e status, podem ser
significativos. No entanto, em um cenério de turismo sustentavel da regido amaz6nica,
essa baixa incidéncia indica uma possivel orientacdo mais altruista e coletiva entre os
participantes, diferente de outras formas de turismo mais eurocéntrico.

Isso significa que, no contexto ecoldgico e de turismo sustentavel, os turistas estao
mais propensos a adotar atitudes voltadas para a preservacdo, a colaboracdo e a
consciéncia ambiental, em vez de um comportamento centrado na dominacao de recursos
naturais ou no prestigio social derivado de suas escolhas. A pesquisa sugere que esse
publico tende a valorizar mais a experiéncia, a conexdao com a natureza e o0 impacto
positivo nas comunidades locais, ao invés de priorizar aspectos relacionados ao status e a

influéncia pessoal.
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Essa interpretacdo estd alinhada com estudos anteriores, como os de Stern et al.
(1999), que apontam que turistas ambientalmente conscientes costumam priorizar valores
de universalismo e benevoléncia, em detrimento de valores relacionados ao poder e ao
hedonismo. Além disso, Baker et al. (2003) destacam que consumidores sustentaveis
geralmente possuem motivacbes mais intrinsecas, como 0 bem-estar coletivo e a
responsabilidade social, o que corrobora os achados da pesquisa.

Portanto, a baixa relevancia do valor Poder entre os turistas da pesquisa reforca a
hipdtese de que esse grupo possui uma inclinagdo maior para comportamentos pro-
ambientais e socialmente responsaveis, demonstrando uma preferéncia por préaticas de

turismo sustentavel baseadas na valorizacdo do meio ambiente e na equidade social.

4.3.2 Realizacdo

A presenca de 10,6% do valor Realizacdo entre os turistas da pesquisa indica que
um numero significativo de participantes busca alcancar metas pessoais e obter sucesso
por meio de suas experiéncias de turismo. De acordo com a Teoria dos Valores Humanos
de Schwartz (1992), a Realizacdo esté associada ao desejo de demonstrar competéncia e
atingir objetivos que reforcem o senso de autoestima e eficacia pessoal.

No contexto do turismo sustentavel, isso sugere que 0s turistas enxergam suas
viagens como uma oportunidade para concretizar suas aspiracGes relacionadas a
conscientizacdo ambiental, ao crescimento pessoal e a responsabilidade social. Eles
podem interpretar o turismo ecoldgico ndo apenas como uma experiéncia de lazer, mas
como uma maneira de validar seus valores pessoais, contribuindo para causas ambientais
e desenvolvendo e/ou fortalecendo uma identidade alinhada a sustentabilidade.

Essa busca por realizagdo pode estar ligada a vontade de adquirir novos
conhecimentos sobre préaticas sustentaveis, experimentar e/ou manter estilos de vida mais
ecologicos e sentir que estdo fazendo a diferenca em termos de conservacdo ambiental e
apoio as comunidades locais. Alem disso, pode indicar que esses turistas consideram o
turismo sustentavel uma extensao de seu cotidiano, promovendo um senso de proposito e
alinhamento com suas crengas ambientais e relacdo historica com a natureza.

Estudos como os de Dolnicar e Leisch (2008) apontam que individuos motivados
pelo valor da realizagdo tendem a se engajar em atividades que proporcionam um Senso

de proposito, como voluntariado ambiental, participacdo em iniciativas de ecoturismo e a
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busca por experiéncias auténticas que reforcem sua identidade cultural e como cidad&os
conscientes.

Assim, a predominédncia do valor Realizacdo entre os turistas da pesquisa
demonstra que esse publico percebe o turismo sustentdvel como uma forma de auto
aperfeicoamento, satisfacdo pessoal e alinhamento com objetivos de vida mais amplos,
contribuindo ativamente para a preservagdo ambiental e a promogdo do turismo
responsavel.

4.3.3 Hedonismo

A presenca de 8,7% do valor Hedonismo entre os turistas da pesquisa indica que
uma parcela consideravel dos participantes busca prazer e gratificacdo pessoal em suas
experiéncias turisticas. De acordo com a Teoria dos Valores Humanos de Schwartz
(1992), o hedonismo esta associado a busca de sensagdes prazerosas, satisfacdo e bem-
estar imediato, refletindo uma motivacao centrada no prazer e na vivéncia de momentos
agradaveis.

No contexto do turismo sustentivel, essa ocorréncia sugere que 0s turistas
valorizam experiéncias ecoldgicas que proporcionam entretenimento e satisfacdo pessoal,
como o0 contato com a natureza, aventuras ao ar livre e atividades de lazer que promovam
0 bem-estar fisico e emocional. Diferente da ideia de que o turismo sustentavel é
exclusivamente focado em responsabilidade ambiental e social, a presenca do hedonismo
indica que os turistas ndo estdo dispostos a abrir m&o do prazer e da diversao ao escolher
opcdes mais sustentaveis.

A Dbusca por experiéncias emocionantes e prazerosas pode se manifestar em
atividades como trilhas em meio a natureza, passeios de barco por areas de conservacao,
gastronomia local e imersdo em culturas tradicionais, onde o prazer sensorial e o
envolvimento pessoal estdo alinhados com préaticas sustentaveis. Dessa forma, os turistas
combinam a busca por bem-estar com o desejo de contribuir para a preservacdo do meio
ambiente.

Pesquisa realizada por Weaver e Lawton (2017) aponta que o turismo sustentavel
pode ser atrativo quando incorpora elementos de prazer e lazer, mostrando que a
sustentabilidade e a gratificacdo pessoal ndo precisam ser mutuamente excludentes. Além
disso, Dolnicar et al. (2015) destacam que a introducdo de elementos hedonistas em
produtos e servigos turisticos sustentaveis pode aumentar sua atratividade e aceitacdo por

um publico mais amplo.
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Portanto, a presenca do hedonismo entre os turistas da pesquisa sugere que eles
estdo em busca de uma experiéncia que equilibre o prazer pessoal com praticas
ecoldgicas responsaveis, demonstrando que o turismo sustentavel pode ser uma escolha

atraente mesmo para aqueles motivados por gratificacéo e lazer.

4.3.4 Estimulacéo

A presenca de 4,2% do valor Estimulagéo entre os turistas da pesquisa indica que,
embora haja um interesse por excitacdo e novas experiéncias, esse desejo ndo é
predominante entre os participantes. De acordo com a Teoria dos Valores Humanos de
Schwartz (1992), a estimulacdo esta relacionada a busca por desafios, novidades e
sensacOes intensas, refletindo uma motivagdo voltada para a exploragdo de experiéncias
desconhecidas e envolventes.

No contexto do turismo sustentavel, essa ocorréncia sugere que, embora 0s
turistas demonstrem interesse por atividades inovadoras e experiéncias que desafiem suas
percepcdes, esse fator ndo € a principal for¢a motriz por tras de suas escolhas de viagem.
Eles podem valorizar a descoberta de novos ambientes naturais e praticas de turismo
ecologico, como trilhas, observacdo da fauna e imersdo em culturas locais, mas sem
necessariamente priorizar a aventura extrema ou a busca incessante por estimulos
desconhecidos.

A modesta presenca desse valor pode indicar que os turistas da pesquisa tendem a
preferir experiéncias sustentadveis mais planejadas e confortaveis, com foco na
conscientizacdo e no aprendizado ambiental, em vez de aventuras intensas ou
imprevistas. Esse comportamento esta alinhado com a pesquisa de Weaver e Lawton
(2017), que apontam que o turismo sustentavel atrai publicos que buscam equilibrio entre
aprendizado, conservacdo e lazer, em vez de adrenalina e novidades constantes.

Ainda assim, a estimulacdo desempenha um papel importante na atratividade de
produtos turisticos sustentaveis, especialmente entre publicos mais jovens ou aventureiros
que desejam explorar destinos pouco convencionais ou participar de praticas de turismo
regenerativo e de aventura (Dolnicar; Leisch, 2008).

Assim, a presenca de 4,2% de estimulagcdo sugere que, embora 0s turistas
busquem experiéncias novas e emocionantes, eles provavelmente priorizam outros
valores, como seguranca, realizacdo pessoal e bem-estar, ao escolher atividades de

turismo sustentavel.
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4.3.5 Afeto

A presenca de 5,9% do valor Afeto entre os turistas da pesquisa indica que uma
parcela dos participantes busca estabelecer conexdes emocionais significativas durante
suas experiéncias turisticas. De acordo com a Teoria dos Valores Humanos de Schwartz
(1992), o afeto esta relacionado ao desejo de criar e manter lacos emocionais profundos,
sejam eles com outras pessoas, comunidades ou 0 ambiente ao redor.

No contexto do turismo sustentivel, essa ocorréncia sugere que 0s turistas
valorizam experiéncias que lhes permitam interagir de forma significativa com as
comunidades locais, com a cultura do destino e com a natureza de maneira mais sensivel
e afetiva. Esse publico pode se interessar por atividades que promovam a troca cultural, a
empatia e a sensacdo de pertencimento, como vivéncias em comunidades tradicionais,
praticas de turismo de base comunitaria e experiéncias sensoriais que envolvam contato
direto com a biodiversidade local.

Essa motivacdo indica que o turismo sustentavel ndo é visto apenas como uma
oportunidade de aprendizado ou aventura, mas também como uma forma de
enriquecimento pessoal e relacional. Os turistas que priorizam o afeto podem buscar
atividades que promovam o acolhimento, a interacio humana auténtica e o
desenvolvimento de lacos interpessoais, alinhando-se a praticas de turismo responsavel
que valorizam o respeito e a incluséo social.

Pesquisa de Moscardo (2008) aponta que experiéncias de turismo baseadas em
conexdes emocionais podem gerar impactos duradouros, contribuindo para um maior
comprometimento dos turistas com a conservacdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel. Além disso, Dolnicar et al. (2015) sugerem que a conexao emocional com 0s
destinos pode fortalecer o engajamento dos turistas em préaticas sustentaveis a longo
prazo.

Assim, a presenca do valor Afeto entre os turistas pesquisados sugere que eles
estdo interessados em mais do que apenas uma experiéncia recreativa; eles procuram
momentos que criem impacto emocional, tanto com as pessoas quanto com 0 meio
ambiente. Esse aspecto pode ser explorado no desenvolvimento de produtos turisticos que

enfatizem a hospitalidade, o envolvimento comunitario e a sustentabilidade afetiva.
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4.3.6 Universalismo

A presenca de 16,5% do valor Universalismo entre os turistas da pesquisa indica
que esse € o valor mais predominante entre os tipos motivacionais analisados. De acordo
com a Teoria dos Valores Humanos de Schwartz (1992), o universalismo esta associado a
valorizacdo da igualdade, da justica social e do respeito pela natureza, refletindo uma
forte preocupacdo com o bem-estar coletivo e a preservacao ambiental.

Esse alto percentual sugere que os turistas da pesquisa possuem uma forte
orientacdo para principios ecoldgicos e sociais, o que é fundamental para o
comportamento sustentavel. Eles demonstram maior sensibilidade as questdes ambientais
e sociais, priorizando destinos e atividades que estejam alinhados com praticas
sustentaveis e de inclusdo social. Além disso, a identidade cultural da Amazonia esta
profundamente conectada a relagdo com a natureza, o que se reflete na marca intrinseca
da regido como um territério de biodiversidade, saberes tradicionais e sustentabilidade.

Turistas com forte identificagdo com o valor de universalismo tendem a escolher
experiéncias que envolvam a conservagao do meio ambiente, o respeito as culturas locais
e 0 apoio a iniciativas de turismo de base comunitaria (Schwartz, 1992; Stern et al.,
1999). Essa conexdo ndo apenas fortalece o compromisso com a preservacdo ambiental,
mas também impulsiona a valoriza¢do das praticas culturais amazonicas, reforcando a
importancia do turismo como ferramenta para o desenvolvimento sustentavel e para a
protecdo do patrimdnio natural e imaterial da regido (UNWTO, 2020; Kollmauss;
Agyeman, 2002).

Esse resultado esta alinhado com o estudo anterior de Stern et al. (1999), que
apontam que o universalismo é um dos principais impulsionadores do comportamento
pré-ambiental. Pessoas que valorizam esse principio geralmente buscam informacdes
sobre a sustentabilidade dos destinos, evitam atividades que possam prejudicar 0 meio
ambiente e preferem empresas turisticas que adotam praticas responsaveis, como 0 uso
eficiente de recursos naturais e o respeito aos direitos das comunidades locais.

Além disso, a presenca elevada do universalismo indica que esses turistas podem
ser mais receptivos a campanhas de conscientizagdo ambiental e mais propensos a
participar de acBes voluntarias e iniciativas de conservagdo durante suas viagens. A
escolha por destinos que promovam a equidade social e a protecdo ambiental, como
parques ecoldgicos e projetos comunitarios, € um reflexo da prioridade atribuida a esse

valor.
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Portanto, o alto percentual de turistas que se identificam com o universalismo
reforca a necessidade de desenvolvimento de produtos turisticos que enfatizem préticas
ecoldgicas, responsabilidade social e inclusdo, garantindo que esses turistas possam

alinhar suas experiéncias de viagem com seus valores e aspiracoes de sustentabilidade.

4.3.7 Benevoléncia

A presenca de 9,8% do valor Benevoléncia entre os turistas da pesquisa indica
uma moderada preocupacdo com 0 bem-estar coletivo e 0 desejo de contribuir para o
beneficio dos outros. De acordo com a Teoria dos Valores Humanos de Schwartz (1992),
a benevoléncia esta associada a comportamentos de cuidado, generosidade e preocupacédo
com as necessidades das pessoas ao seu redor, refletindo uma motivagéo voltada para o
apoio muatuo e a harmonia social.

No contexto do turismo sustentavel, essa ocorréncia sugere que 0s turistas
valorizam experiéncias que promovam a responsabilidade social e o impacto positivo nas
comunidades locais. Eles estdo mais inclinados a escolher destinos que adotam préaticas
éticas e inclusivas, como o turismo de base comunitaria, que proporciona beneficios
diretos as populacbes locais e contribui para a conservacdo ambiental. Esses turistas
tendem a apoiar iniciativas que promovam o desenvolvimento sustentavel das
comunidades visitadas, como o consumo de produtos artesanais locais, a hospedagem em
empreendimentos familiares e a participacdo em atividades de voluntariado durante as
viagens.

A benevoléncia também pode levar a uma maior conscientizacdo sobre o impacto
das acdes individuais no meio ambiente e nas comunidades receptoras, motivando esses
turistas a adotarem comportamentos responsaveis, como o respeito as normas ambientais,
a valorizacdo das tradicdes culturais locais e o incentivo ao turismo de baixo impacto.
Estudos como os de Dolnicar e Leisch (2008) apontam que turistas com alta orientacédo
para a benevoléncia tendem a demonstrar maior comprometimento com praticas de
sustentabilidade e acdes coletivas voltadas para a preservacao dos destinos visitados.

Além disso, a presencga desse valor entre os turistas analisados pode indicar um
interesse em experiéncias que promovam a conexao interpessoal, como interacdes
auténticas com moradores locais e o0 aprendizado de praticas sustentaveis que possam ser

replicadas em suas proprias comunidades. Esse perfil de turista vé o turismo ndo apenas
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como uma forma de lazer, mas como uma oportunidade de contribuir positivamente para
0 mundo.

Assim, o valor Benevoléncia, com sua ocorréncia de 9,8%, demonstra que um
numero consideravel de turistas esta motivado por um senso de responsabilidade social e
ambiental, buscando experiéncias que estejam alinhadas com praticas sustentaveis e que

contribuam para um impacto positivo duradouro nas comunidades e no meio ambiente.

4.3.8 Tradicdo

A presenca de 11,4% do valor Tradicdo entre os turistas da pesquisa indica uma
forte valorizacdo do respeito as praticas culturais, costumes e herancas locais. De acordo
com a Teoria dos Valores Humanos de Schwartz (1992), a tradicdo esta associada a
aceitacdo e preservacdo de crencgas, normas e comportamentos transmitidos de geracéo
em geracdo, refletindo um desejo de continuidade cultural e respeito pelas raizes
socioculturais.

No contexto do turismo sustentdvel, essa ocorréncia sugere que 0s turistas da
pesquisa preferem destinos que preservam e promovem as culturas locais de maneira
auténtica e responsavel. Eles demonstram um interesse genuino em vivenciar e aprender
sobre praticas culturais tradicionais, como festivais, culinaria tipica, artesanato e modos
de vida que estejam em harmonia com o meio ambiente. Esse comportamento esta
alinhado com o conceito de turismo cultural sustentavel, que busca minimizar impactos
negativos e valorizar o patriménio cultural das comunidades receptoras.

A valorizacdo da tradi¢do pode indicar que esses turistas escolhem destinos que
oferecem experiéncias auténticas e que respeitam 0s modos de vida locais, contribuindo
para a conservagdo do patriménio cultural e incentivando préaticas sustentaveis. Estudos
como os de McKercher e Du Cros (2003) apontam que turistas que priorizam a tradicdo
costumam se envolver mais profundamente com a cultura local e sdo mais propensos a
adotar comportamentos respeitosos, como evitar praticas turisticas invasivas e apoiar
iniciativas culturais locais.

Além disso, a busca por experiéncias tradicionais pode refletir um desejo de
conexdo mais profunda com a natureza e com praticas sustentaveis associadas ao
conhecimento tradicional. Muitas culturas locais possuem praticas de manejo sustentavel
dos recursos naturais que podem inspirar o0s turistas a adotarem comportamentos mais

conscientes e responsaveis em suas proprias vidas. Esse perfil de turista tende a preferir
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atividades que envolvem interacdo com comunidades locais, participacdo em oficinas
culturais e vivéncias que promovem a valorizagdo e o respeito pelo meio ambiente.
Portanto, o valor Tradi¢gdo, com uma ocorréncia de 11,4%, demonstra que uma
parcela significativa dos turistas pesquisados busca experiéncias que conciliam turismo e
preservacdo cultural, enfatizando a importancia do respeito, da autenticidade e da

sustentabilidade nas suas escolhas de viagem.

4.3.9 Conformidade

A presenca de 2,5% do valor Conformidade entre os turistas da pesquisa indica
que esse valor tem uma representatividade relativamente baixa em comparacdo a outros
valores motivacionais. De acordo com a Teoria dos Valores Humanos de Schwartz
(1992), a conformidade esta relacionada ao desejo de seguir normas sociais, evitar
comportamentos disruptivos e manter a ordem social por meio da obediéncia as regras e
expectativas estabelecidas.

No contexto do turismo sustentavel, essa baixa ocorréncia sugere que 0s turistas
pesquisados ndo estdo necessariamente motivados por um desejo estrito de seguir regras
impostas, mas sim por valores mais ativos e engajados, como universalismo e
benevoléncia. Esses valores refletem uma abordagem mais consciente e voluntaria em
relacdo a preservacdo ambiental e ao impacto social positivo, indo além da simples
conformidade com regulamentacgoes.

Esse perfil indica que os turistas preferem agir de acordo com seus principios
pessoais e conviccdes sobre sustentabilidade, em vez de apenas cumprir normas
ambientais ou sociais. Isso pode estar diretamente relacionado a convivéncia no
ecossistema amazonico, onde a relagdo com a natureza e a valorizagéo da cultura local
sdo aspectos fundamentais da experiéncia turistica. Dessa forma, a sustentabilidade nao é
vista como uma obrigacdo regulatéria, mas sim como uma pratica intrinseca e
naturalmente integrada a experiéncia na Amazbnia, reforcando um engajamento
voluntario e uma conexdo genuina com o territorio e suas comunidades.

A baixa relevancia da conformidade pode significar que os turistas buscam
experiéncias mais auténticas e flexiveis, que permitam uma conexdao genuina com a
natureza e as comunidades locais, sem a necessidade de imposi¢des rigidas de conduta.

Esse comportamento estd alinhado com a ideia de que o turismo sustentavel pode ser
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mais eficaz quando baseado na conscientizacdo e no engajamento voluntario, ao invés de
restricdes formais.

Por outro lado, essa baixa incidéncia também pode sugerir um desafio para
gestores de turismo sustentavel, pois indica que a adesdo espontanea as normas
ambientais pode ndo ser uma prioridade para esses turistas. Assim, estratégias de
sensibilizacdo e educagdo ambiental devem focar em valores mais internalizados, como o
respeito a biodiversidade, & cultura local e ao bem-estar coletivo, para promover um
comportamento ecoldgico voluntario e duradouro.

A pesquisa de Dolnicar e Leisch (2008) aponta que turistas motivados por valores
de conformidade tendem a aderir mais facilmente a diretrizes ambientais quando ha
regulamentacdes claras e incentivos positivos, mas que sua influéncia isolada é menos
eficaz do que valores mais proativos, como o universalismo.

Portanto, a baixa presenca do valor Conformidade entre os turistas analisados sugere que
0 comportamento ecoldgico desse publico é impulsionado por motivagbes mais
autdbnomas e engajadas, priorizando a busca por impacto positivo no meio ambiente e na

sociedade, em vez de uma simples adesdo a hormas estabelecidas.

4.3.10 Seguranca

A presenca de 28,8% do valor Seguranca entre os turistas da pesquisa indica que
este é o valor mais predominante entre todos os tipos motivacionais analisados. De
acordo com a Teoria dos Valores Humanos de Schwartz (1992), a seguranca esta
associada ao desejo de estabilidade, ordem e protecdo, tanto no nivel pessoal quanto no
coletivo, abrangendo aspectos fisicos, sociais e ambientais.

No contexto do turismo sustentavel, esse alto percentual sugere que os turistas
demonstram uma preocupacdo significativa com a preservacdo do meio ambiente e a
busca por condicdes sustentaveis que garantam o bem-estar das comunidades locais e dos
ecossistemas a longo prazo. Isso significa que esses turistas tendem a priorizar destinos
que adotam praticas de conservacao ambiental, gestdo responsavel dos recursos naturais e
infraestrutura segura, garantindo ndo apenas sua protecdo pessoal, mas também a
segurancga do planeta.

A seguranca, nesse caso, pode ser interpretada em um sentido mais amplo,
abrangendo aspectos como a escolha de acomodacdes certificadas em sustentabilidade,

transporte ecoeficiente, roteiros seguros em areas protegidas e uma preocupagdo com a
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mitigacdo de riscos ambientais, como desmatamento e mudangas climaticas. Turistas com
esse perfil buscam destinos que oferecam um ambiente seguro tanto para os visitantes
quanto para as comunidades locais, reforcando a necessidade de politicas de turismo
responsavel e de infraestrutura ecoldgica bem gerida.

Estudos como os de Weaver e Lawton (2017) indicam que turistas que priorizam a
segurangca sdo mais propensos a optar por destinos com infraestrutura confidvel,
informagdes claras sobre sustentabilidade e baixos impactos ambientais. Além disso, a
seguranca ambiental desempenha um papel fundamental na construcdo da experiéncia
turistica, influenciando a percepcao de conforto, bem-estar e continuidade dos recursos
naturais para futuras geracoes.

A prevaléncia do valor Seguranca também pode refletir a preocupacgédo dos turistas
com a responsabilidade social, optando por destinos que garantam a seguranca das
comunidades locais por meio da geracdo de emprego, condi¢cdes de trabalho dignas e um
desenvolvimento sustentavel que proporcione estabilidade econémica e ambiental.

Assim, a forte presenca do valor Seguranca entre os turistas da pesquisa evidencia
que esse publico esta altamente engajado em praticas que promovam o equilibrio entre
turismo e conservacdo ambiental. Eles buscam experiéncias que garantam a protecdo do
patriménio natural e cultural, com foco na sustentabilidade de longo prazo e na
preservacdo dos ecossistemas, 0 que reforca a necessidade de politicas publicas e
empresariais que priorizem a seguranca como um pilar fundamental do turismo
sustentavel.

As porcentagens dos valores analisados revelam que seguranca (28,8%) e
universalismo (16,5%) sdo os principais motivadores entre os turistas da pesquisa,
demonstrando uma forte orientacdo para a sustentabilidade, a equidade social e a
preservacdo ambiental. A predominancia desses valores indica que os turistas priorizam a
estabilidade e a protecdo dos recursos naturais, buscando destinos que promovam préaticas
responsaveis e sustentaveis.

Além disso, valores como tradicdo (11,4%) e realizagdo (10,6%) também
apresentam representatividade significativa, sugerindo que os turistas ndo apenas desejam
alcancar seus objetivos pessoais de forma sustentavel, mas também valorizam o respeito e
a preservacdo das culturas locais. Esses resultados indicam um publico que busca
equilibrio entre desenvolvimento pessoal e a conexdao com o patriménio cultural dos

destinos visitados.
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Por outro lado, valores como estimulacéo (4,2%) e poder (1,7%) possuem menor
expressividade, o que sugere que a busca por novas experiéncias e estimulos sensoriais
marcantes, bem como o desejo de status e controle, ndo séo fatores determinantes na
escolha das atividades turisticas desse grupo. Essa baixa incidéncia reforca a ideia de que
os turistas da pesquisa estdo mais focados em experiéncias auténticas e conscientes,
priorizando o impacto positivo sobre 0 meio ambiente e as comunidades locais.

Dessa forma, o perfil dos turistas analisados reflete uma forte tendéncia em
direcdo ao turismo sustentavel, com énfase na seguranca, na preservacdo ambiental e no
respeito as culturas locais, demonstrando uma abordagem consciente e responsavel ao

escolher seus destinos e atividades.

4.4 Classificacdo dos perfis de turistas e escala de comportamento ecoldgico para o
turismo sustentével

A analise da Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentavel
(ECETS) no contexto da pesquisa é fundamental para compreender como os valores
motivacionais e as varidveis sociodemograficas influenciam as atitudes e praticas dos
turistas em relacdo ao meio ambiente. A ECETS foi desenvolvida para avaliar o
comportamento ecoldgico dos turistas em destinos turisticos, com base nos sete
principios do turismo sustentavel definidos pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT,
2003).

Com base nos percentuais alcancados para os critérios da ECETS, podemos
analisar o comportamento dos turistas utilizando o modelo bidimensional dos quatro
clusters. Esse modelo ajuda a entender a complexidade das escolhas dos turistas em
relacdo ao turismo sustentavel, agrupando-os de acordo com dois aspectos fundamentais:
disposicdo para pagar mais (ou seja, a disposicdo para gastar mais por préaticas
sustentaveis) e valorizacdo dos principios de sustentabilidade.

A definicdo dos intervalos utilizados na classificagdo dos perfis de turistas na
Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentavel (ECETS) foi realizada
com base na média e no desvio-padrdo dos dados coletados. Essa abordagem estatistica é
amplamente reconhecida na literatura por permitir uma segmentacdo precisa e objetiva
dos respondentes, garantindo uma interpretacao confiavel dos resultados (Field, 2013).

A média representa o valor central das respostas dos participantes, refletindo a
tendéncia geral do comportamento ecoldgico dos turistas. J& o desvio-padrdo mede a

dispersdo dos dados em torno da média, ou seja, a variagdo das respostas dos
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entrevistados em relacdo ao valor médio (Hair et al., 2010). Dessa forma, a utilizacéo
desses parametros estatisticos permite a identificacdo de diferentes niveis de engajamento
com préticas sustentdveis, assegurando uma categorizacdo coerente e baseada em
evidéncias numéricas. A abordagem adotada garante que a categorizagdo dos turistas
esteja embasada em critérios objetivos, evitando vieses subjetivos na interpretacdo dos
resultados (Field, 2013).

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, para definir os intervalos dos
perfis de turistas (Indiferentes, Conscientes, Sensiveis e Engajados), utilizou-se a
metodologia baseada na média e no desvio padrdo, que sdo medidas estatisticas
fundamentais para compreender a distribuicdo dos dados. A média das pontuacdes dos
critérios da Escala de Comportamento Ecolégico para o Turismo Sustentavel (ECETS)

foi calculada como 4,07, utilizando a férmula:

g 2 4,07

Tl

Onde x; representa cada valor observado e n o nimero total de observacdes.
O desvio padrédo, que mede a dispersdo dos dados em relacdo a média, foi obtido

através da férmula resultando em 0,71:

§ — v‘Z(‘ﬂf—_‘E}g — 0,71
n—1

A partir da média (X = 4,07) e do desvio-padrdo (s = 0,71) obtidos nos dados
coletados, os intervalos de classificacdo dos perfis de turistas na Escala de
Comportamento Ecologico para o Turismo Sustentavel (ECETS) foram definidos com
base em critérios estatisticos amplamente utilizados (Field, 2013; Hair et al, 2010). A
metodologia consistiu em aplicar operacfes aritméticas envolvendo a média e multiplos
do desvio-padrdo para delimitar os grupos, permitindo segmentar os turistas conforme
seus niveis de engajamento com praticas sustentaveis.

Contudo, é importante destacar que a ECETS possui uma escala de pontuagao que
varia de 1,00 a 6,00, sendo 1,00 o menor nivel de comportamento ecoldgico (indicando
auséncia de praticas sustentaveis) e 6,00 o maior nivel (representando forte engajamento
com a sustentabilidade). Esse fator foi fundamental para ajustar os limites inferiores das

categorias, garantindo que todos os possiveis escores fossem contemplados e que nédo
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descrito abaixo:

1. Turistas Indiferentes (1,00 a 2,65)

a - Definicdo: Perfil que retne turistas com escores muito abaixo da média,
indicando baixa adesdo a préaticas sustentaveis.

b - Calculo com base na formula:

X -25=4,07-2(0,71) =4,07 - 1,42 = 2,65

c - Ajuste para a escala minima: Embora o calculo indicasse 2,65 como limite
inferior, a escala ECETS inicia-se em 1,00. Portanto, o intervalo foi ajustado
para comecar em 1,00, abrangendo todas as pontuacdes possiveis abaixo do
valor calculado (Dolnicar; Leisch, 2008; Hair et al., 2008).

d - Intervalo final: 1,00 a 2,65

e - Interpretacdo: Este grupo representa turistas com comportamento ecoldgico
minimo, pouco preocupados com praticas sustentdveis e com baixo

engajamento ambiental.

Turistas Conscientes (2,66 a 3,36)

a - Definigdo: Perfil que inclui turistas com escores entre um e dois desvios-
padrdo abaixo da média, que reconhecem praticas sustentaveis, mas ndo as
aplicam de forma consistente.

b - Célculos: O limite inferior foi definido logo apds o limite superior dos Turistas

Indiferentes para evitar sobreposicao:
Limite inferior: 2,65 + 0,01 = 2,66
Limite superior: X - s=4,07 — 0,71 = 3,36

¢ - Intervalo final: 2,66 a 3,36

d - Interpretagdo: Os Turistas Conscientes mostram algum grau de conhecimento

sobre sustentabilidade, mas ainda ndo incorporaram essas praticas em suas

escolhas turisticas de forma significativa.

Turistas Sensiveis (3,37 a 4,78)
a - Definicdo: Turistas situados dentro do intervalo médio, ou seja, entre um
desvio-padrdo abaixo e um acima da média, demonstrando compromisso

moderado com praticas sustentaveis.
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b - Célculos:
Limite inferior: X - s = 4,07 — 0,71 = 3,36 (ajustado para 3,37 para evitar
sobreposicao)
Limite superior: X +s=4,07 + 0,71 = 4,78
d - Intervalo final: 3,37 a 4,78
e - Interpretacdo: Esse grupo representa a maioria dos turistas que ja praticam
acOes sustentaveis, mas ainda podem ser incentivados a adotar comportamentos

mais comprometidos.

4. Turistas Engajados (4,79 a 6,00):

a - Definicdo: Perfil formado por turistas com escores superiores & média somada
ao desvio-padrao, indicando forte engajamento com préaticas sustentaveis.

b - Célculo:

X +5=4,07 + 0,71 = 4,78 (limite inferior ajustado para 4,79)

c - Ajuste para a escala maxima: Como a pontua¢do maxima da ECETS € 6,00, o
limite superior do grupo foi fixado nesse valor.

d - Intervalo final: 4,79 a 6,00

e - Interpretagdo: Refere-se a turistas que buscam ativamente minimizar seus
impactos ambientais e apoiar praticas de turismo responsavel, mesmo que

isso exija maior esforco ou custo adicional.

Essa abordagem estatistica — baseada na média e no desvio-padrdo — garante
uma segmentacdo objetiva, permitindo identificar perfis de turistas com diferentes niveis
de engajamento sustentavel. Os ajustes realizados nos limites (como a utilizacdo de casas
decimais intermediarias e o arredondamento) visaram evitar sobreposicdes entre os perfis
e assegurar uma classificacédo clara e precisa.

Os ajustes nos limites dos perfis de turistas foram necessarios para garantir tanto a
consisténcia com a escala da Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo
Sustentavel (ECETS) quanto para assegurar que a classificacdo fosse préatica e
representativa de todas as pontuacdes possiveis (Dolnicar; Leisch, 2008), que varia de
1,00 a 6,00. Para respeitar a escala minima de 1,00, o calculo para o grupo dos Turistas
Indiferentes indicava 2,65 como limite inferior; no entanto, como né&o ha escores abaixo
de 1,00, o intervalo foi ajustado para incluir todas as pontuagdes possiveis entre 1,00 e

2,65. Para evitar sobreposicdo entre grupos, foram aplicados pequenos acréscimos de
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0,01 aos limites inferiores dos grupos seguintes, assegurando que cada perfil apresentasse
um intervalo exclusivo e bem definido (Field, 2013). Além disso, para respeitar a escala
maxima de 6,00, o limite superior dos Turistas Engajados foi fixado nesse valor,

conforme a pontuacdo maxima permitida pela ECETS (Miller et al., 2010).

Tabela 2 — Classificacdo dos perfis de turistas e intervalos

. Formula , Intervalo .
Perfil Calculo Descrigéo

base final

Pouca ou
nenhuma
4,07-2(0,71) =2,65 1,00 a 2,65 preocupacéo
com préticas
sustentaveis.
Conhecem
praticas
sustentaveis,
mas aplicam-
nas de forma
limitada.
Praticam acGes
ecoldgicas
3,37 a4,78 moderadas,
com potencial
de avanco.
Fortemente
comprometidos
Turistas Engajados X+s 4,07+ 0,71 = 4,78 4,79a6,00 |com préticas de
turismo
sustentavel.

Turistas

Indiferentes -2s

|

Turistas Entrex-2sex | 2622407-0,71=
Conscientes )fs X 3,36

2,66 a 3,36

Entrex-se 3,36a4,07+0,71 =

Turistas Sensiveis <+ 4.78

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

A classificacdo dos perfis de turistas na Escala de Comportamento Ecoldgico para
0 Turismo Sustentavel (ECETS) foi realizada com base na média e no desvio padrdo das
respostas coletadas na pesquisa. Essa abordagem estatistica permite identificar diferentes
graus de engajamento sustentavel entre os turistas e categoriza-los de forma precisa.

Para a definicdo dos perfis, utilizaram-se os intervalos propostos na metodologia,
conforme indicado abaixo:

1. Turistas Indiferentes: 1,00 a 2,65

2. Turistas Conscientes: 2,66 a 3,36

3. Turistas Sensiveis: 3,37 a 4,78

4. Turistas Engajados: 4,79 a 6,00

Com base na distribuicdo dos dados da pesquisa, 0s escores dos turistas foram

analisados e distribuidos dentro desses intervalos. A contagem de turistas em cada faixa
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foi feita considerando o numero total de respondentes, resultando nas seguintes

proporcdes, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Percentual de turistas por perfil

Perfil do turista Percentual (%0)
Turistas Sensiveis 64,1
Turistas Conscientes 21,8
Turistas Engajados 13,7
Turistas Indiferentes 0,4
Total 100

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

Os percentuais ajustados garantem que a soma totalize 100%, corrigindo eventuais
arredondamentos na distribuicdo inicial dos dados.

A predominéncia do perfil de Turistas Sensiveis (64,1%) indica que a maioria dos
turistas da pesquisa demonstra um compromisso moderado com préticas sustentveis,
adotando acdes ecoldgicas, mas ainda necessitando de incentivos para maior
engajamento. Os Turistas Conscientes (21,8%) apresentam interesse no turismo
sustentavel, porém nédo incorporam essas praticas de forma tdo ativa. Ja os Turistas
Engajados (13,7%) sdo aqueles que possuem forte comprometimento com préaticas
sustentaveis, priorizando escolhas alinhadas a conservacdo ambiental e ao
desenvolvimento social. Por fim, os Turistas Indiferentes (0,4%) representam uma
parcela minima da amostra, com baixa adesao a praticas ecoldgicas.

Essa segmentacdo dos turistas fornece perspectivas para a formulagdo de
estratégias de turismo sustentavel, ajudando a adaptar politicas, incentivos financeiros e

campanhas de conscientizacdo de acordo com cada perfil identificado.

Turistas Indiferentes (1,00 a 2,65) — 0,41 % dos entrevistados - pontuacfes que estdo
significativamente abaixo da média, indicando uma adesdo minima aos principios de
turismo sustentavel. Esses turistas apresentam um comportamento pouco consciente em
relacdo as praticas ecoldgicas e, muitas vezes, ndo demonstram interesse ou engajamento
ativo na preservacdo ambiental (Dolnicar; Leisch, 2008).

Turistas Conscientes (2,66 a 3,36) — 21,77 % dos entrevistados - representam aqueles
que, apesar de possuirem conhecimento sobre praticas sustentaveis, ndo demonstram

grande comprometimento na aplicacdo delas. A pontuagdo dentro desse intervalo sugere
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que esses turistas precisam de estimulos adicionais para incorporar praticas ecologicas em
suas escolhas turisticas (Miller et al., 2010).

Turistas Sensiveis (3,37 a 4,78) — 64,11 % dos entrevistados - indicam um nivel
moderado de engajamento sustentavel. Embora demonstrem acdes relevantes em prol da
sustentabilidade, ainda ha espaco para melhorias e incentivos que facilitem sua
participacdo ativa em praticas ecoldgicas (Weaver; Lawton, 2017).

Turistas Engajados (4,79 a 6,00) — 13,71% dos entrevistados - perfis que apresentam um
alto comprometimento com praticas sustentaveis, priorizando acdes de preservacao
ambiental e apoio ao desenvolvimento social das comunidades locais. Esses turistas séo
motivados por valores como responsabilidade ambiental e justica social, buscando
experiéncias turisticas alinhadas a esses principios (Schwartz, 1992; Stern et al., 1999).

Tabela 3 — Critérios da ECETS

Respeito a legislacdo vigente 4,13
Garantia dos direitos das populagdes locais 0,00
Conservacdo do meio ambiente natural e da biodiversidade 4,15
Consideracdo ao patrimdnio cultural e valores locais 4,21
Estimulo ao desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos 3,94
Garantia da qualidade dos produtos, processos e atividades 4,09
Estabelecimento de planejamento e gestdo responsavel 4,07

Média geral da experiéncia 4,07

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

A utilizacdo da média e do desvio-padrdo como método de segmentacdo na
analise da ECETS é uma préatica amplamente recomendada na literatura cientifica por sua
precisdo e confiabilidade. Ela permite identificar padrdes de comportamento dos turistas
e elaborar intervencfes direcionadas para promover um turismo mais sustentavel e
alinhado as necessidades do publico-alvo. Estudos anteriores demonstram que essa
abordagem facilita a compreensdo das diferengas individuais e contribui para o
desenvolvimento de acdes eficazes de sensibilizagdo e engajamento sustentavel (IPEA,
2018).

Com base no resultado da Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo
Sustentavel (ECETS), os turistas parecem se enquadrar no Tipo Sensivel, com uma média

de pontuacdo entre 3,37 a 4,78. Isso indica um comportamento ecolégico moderado, ou



234

seja, 0s turistas possuem um certo compromisso com a sustentabilidade, mas ainda ha
espaco para maior engajamento e adogcdo de praticas mais consistentes em relacdo ao
turismo sustentavel.

Os turistas desse grupo buscam atividades que respeitem o meio ambiente e 0s
direitos das populacdes locais, mas podem ndo estar tdo comprometidos com acdes de
maior custo ou que exijam esforcos significativos. Embora estejam atentos aos principios
do turismo sustentavel, podem ser mais sensiveis ao pre¢co e procurar alternativas que
oferecam um bom custo-beneficio. Além disso, preferem experiéncias que promovem o
bem-estar da comunidade e a prote¢do ambiental, desde que essas op¢bes nao impliquem
um preco mais elevado.

Assim, no modelo bidimensional de valores e comportamento ecoldgico, 0s
Turistas Sensiveis se enquadram na area intermediaria, entre a baixa disposicdo para
pagar mais e a moderada disposicao para adotar praticas sustentaveis. 1sso significa que
eles reconhecem a importancia do turismo sustentavel, mas preferem pagar menos ou o
mesmo preco por atividades que respeitam os principios ecoldgicos e sdo turistas que
buscam equilibrar suas preocupagcdes com o0 meio ambiente com suas limitagdes
financeiras, escolhendo experiéncias que oferecam beneficios ecoldgicos sem que haja
um grande onus financeiro.

Os resultados especificos desta pesquisa, como a segmentacdo dos turistas em
clusters e os percentuais associados a cada perfil, oferecem diretrizes valiosas para agdes
praticas voltadas ao turismo sustentavel. Por exemplo, os 13,71% de turistas
“Engajados”, dispostos a investir em préticas que respeitam normas ambientais e
promovem o desenvolvimento comunitério, representam uma oportunidade para
estruturar pacotes turisticos que integrem educacdo ambiental e experiéncias imersivas.
Por outro lado, os 64,1 % de turistas “Sensiveis” destacam a necessidade de criar
incentivos financeiros, como descontos ou beneficios em atividades ecoldgicas, para
superar barreiras econdémicas e ampliar a adesdo a préaticas sustentaveis.

J& os turistas “Indiferentes” demandam campanhas de conscientizacdo especificas,
gue conectem experiéncias positivas de viagem com impactos ambientais e sociais
tangiveis, aumentando seu engajamento com préaticas ecoldgicas. Assim, os dados
percentuais obtidos ndo apenas mapeiam comportamentos, mas tambem fundamentam
estratégias de marketing, politicas publicas e a¢Oes educativas adaptadas as necessidades
de cada perfil, maximizando o potencial transformador do turismo sustentavel na

Amazonia.



235

Os Turistas Sensiveis, 64,1 %, representam um grupo significativo que, embora
consciente da necessidade de agbes sustentaveis, ainda precisa de incentivos para se
comprometer mais plenamente com o turismo sustentavel. Sua disposicdo para adotar
praticas ecologicas depende da acessibilidade econdmica, sendo importante que as
estratégias de gestdo ambiental considerem esse perfil, de modo a fomentar maior
engajamento e adesdo a praticas mais sustentaveis.

O grupo de Turistas Sensiveis, ao qual nossa amostra se enquadra, apresenta um
comportamento moderado em relagdo a adocdo de praticas sustentaveis. Esse grupo
reconhece a importancia das acdes ecoldgicas, como a preservacao da biodiversidade,
respeito ao patrimoénio cultural e apoio ao desenvolvimento social local, mas sua adeséo
depende principalmente de fatores econdmicos. A sensibilidade ao preco é um fator
determinante, sendo que esses turistas s6 optam por alternativas sustentaveis quando 0s
custos ndo sao mais altos do que os das opc¢des convencionais.

Em resumo, a pesquisa aponta que, apesar do reconhecimento da importancia da
sustentabilidade, os turistas sensiveis ainda exigem condicGes favoraveis de custo e
acessibilidade para adotar praticas ecoldgicas de forma mais comprometida. Portanto,
para 0 sucesso do turismo sustentavel na Amazonia, € necessario um equilibrio entre a
conscientizacdo ambiental e a oferta de opgcbes que atendam as expectativas econdémicas

dos turistas, sem comprometer os principios ecoldgicos.

4.4.1 Classificacéo dos perfis de turistas com base nos critérios da ECETS

A analise do Quadro 6 que apresenta a classificacdo dos perfis de turistas com
base nos critérios da Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentavel
(ECETS) revela informagfes significativas sobre o comportamento dos turistas em

relacdo a sustentabilidade em destinos turisticos.
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Quadro 6 — Classificacdo dos perfis dos turistas com base na ECETS

Critérios Média Turistas Turistas Turistas Turistas
das Indiferentes Conscientes  Sensiveis  Engajados
respostas
Respeito a
legislacdo vigente 4,13 1,0 a 2,65 2,66 a 3,36 3,37 a4,78 4,78 a6

Garantia dos
direitos das 0,00 1,022,65 266a336  3,37a4,78 47826
populaces locais
Conservacao do
meio ambiente
natural e da 4,15 1,0a2,65 2,66 a 3,36 3,37 a4,78 478 a6
biodiversidade

Consideracao ao
patriménio
cultural e valores 4,21 1,0a2,65 2,66 a 3,36 3,37 a4,78 478 a6
locais

Estimulo ao
desenvolvimento
social e
econdmico dos
destinos

3,94 1,0a2,65 2,66 a 3,36 3,37 a4,78 4,78 a6

Garantia da
qualidade dos
produtos,
processos e
atividades

4,09 1,0 a2,65 2,66a3,36 3,37a4,78 4,786

Estabelecimento
de planejamento e
gestao
responsavel

2,66 a 3,36 3,37 a4,78

4,07 1,0a2,65 4,78 a6

Média geral da

experiéncia 2,66 a 3,36 3,37 a4,78

4,07 1,0a2,65 4,78a6

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados da pesquisa de campo (2024)

A meédia geral dos critérios avaliados foi de 4,07, o que classifica a amostra
predominantemente no perfil de “Turistas Sensiveis”, de acordo com os intervalos
estabelecidos (3,37 a 4,78). Isso indica que os turistas demonstram um compromisso
moderado com préaticas sustentaveis, adotando agdes ecoldgicas em suas experiéncias de
viagem, mas ainda com espacgo para melhorias, especialmente em termos de incentivos e
acessibilidade a praticas sustentaveis.

Esses critérios se enquadram no perfil “Turistas Sensiveis”, sugerindo que ha uma
adesdo consideravel as praticas sustentaveis, com uma inclinagdo positiva para um

comportamento mais engajado.
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Os critérios que apresentaram as maiores médias foram:

1 Consideragdo ao patrimonio cultural e valores locais (4,21) — Esse resultado
indica que os turistas valorizam e reconhecem a importancia de respeitar as
tradicdes culturais e os valores das comunidades visitadas. Isso sugere um alto
interesse em préticas de turismo sustentavel que promovam a identidade cultural
local e incentivem o respeito as tradi¢oes.

2 Conservacdo do meio ambiente natural e da biodiversidade (4,15) — Os turistas
demonstram uma preocupacao significativa com a preservacdo ambiental, o que
indica uma alta conscientizacdo sobre a necessidade de proteger os ecossistemas
naturais e contribuir para praticas turisticas ecologicamente responsaveis.

3 Respeito a legislacdo vigente (4,13) — A pontuacdo elevada demonstra que 0s
turistas estdo cientes das normas e regulamentacGes ambientais que regem oS

destinos turisticos e tendem a seguir essas diretrizes.

O critério com menor pontuacéo foi:

1 Garantia dos direitos das populagdes locais (0,00) — A auséncia de pontuagéo
nesse critério pode indicar uma lacuna significativa no conhecimento ou
valorizacdo dos direitos das comunidades locais pelos turistas. Esse resultado
aponta para a necessidade de maior conscientizacdo e acdes de engajamento que
promovam o turismo responsavel, garantindo que as comunidades anfitrids se
beneficiem adequadamente das atividades turisticas.

2 Estimulo ao desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos (3,94) —
Embora essa pontuacdo esteja relativamente proxima da média geral, sugere que
h& uma necessidade de maior promocdo do papel do turismo no fortalecimento da

economia e no impacto positivo sobre as comunidades locais.
Esses resultados indicam que, embora os turistas demonstrem preocupagdo com
questBes ambientais, h4 uma lacuna na conscientizacdo sobre os impactos sociais e

econdmicos do turismo sustentavel.

De acordo com os valores estabelecidos na escala:
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1 Turistas Engajados (4,78 a 6,00): Nenhum critério alcancou essa faixa, sugerindo
que os turistas ainda ndo estdo plenamente comprometidos com a adogdo de
praticas sustentaveis de forma consistente e voluntaria.

2 Turistas Sensiveis (3,37 a 4,78): A maioria dos critérios se enquadra nessa
categoria, 0 que indica que os turistas demonstram interesse e pratica moderada
em relacdo a sustentabilidade, mas podem precisar de incentivos adicionais, como
educacdo ambiental e politicas de conscientizacéo.

3 Turistas Conscientes (2,66 a 3,36): Nenhum critério se enquadra nessa categoria,
0 que sugere que os turistas ndo estdo apenas cientes das praticas sustentaveis,
mas ja as incorporam de maneira significativa, ainda que ndo de forma plena.

4 Turistas Indiferentes (1,00 a 2,65): O Unico critério que se encaixa nessa categoria
¢ a garantia dos direitos das populacdes locais, o que reforca a necessidade de
iniciativas para promover a inclusdo social e a justica econémica nos destinos

turisticos.

A analise da tabela revela que os turistas apresentam um comportamento
sustentavel moderado, com maior foco na conservacdo ambiental e no respeito as
tradicGes culturais. No entanto, a baixa pontuacdo no critério de garantia dos direitos das
populacbes locais sugere uma necessidade urgente de politicas publicas e acdes
educativas que reforcem a importancia da justica social e da participacdo comunitéria no

turismo sustentavel.



239

CONSIDERACOES, RECOMENDAGCOES E IMPLICACOES PARA FUTURAS
PESQUISAS

A Amazonia, como o0 maior bioma tropical do planeta e um dos mais
significativos reguladores climéticos globais, desempenha um papel crucial nos esforgcos
internacionais de conservacdo e mitigacdo das mudancas climaticas. O turismo
sustentavel na regido ndo apenas promove a preservacdo de um ecossistema que abriga
10% da biodiversidade mundial e absorve bilhdes de toneladas de didxido de carbono
anualmente, mas também posiciona a Amazonia como um patriménio natural e cultural
da humanidade. No entanto, a regido enfrenta ameacas como desmatamento, exploracao
desordenada e baixo desenvolvimento socioecondmico, exigindo solugdes que aliem a
preservacdo ambiental ao desenvolvimento local.

Diante dessa importancia global, esta pesquisa teve como objetivo central
compreender a relacdo entre os valores individuais dos turistas e seus comportamentos
ecoldgicos em destinos turisticos da Amazénia Legal, propondo e validando a Escala de
Comportamento Ecol6gico para o Turismo Sustentavel (ECETS), uma ferramenta
inovadora que integra dimensfes socioculturais e ambientais na andlise do turismo
sustentavel.

Apesar das limitacdes inerentes a pesquisa, como desafios logisticos e influéncias
climaticas, as estratégias adotadas mitigaram potenciais riscos e garantiram a qualidade
dos dados coletados. Ademais, a dimensdo ética foi cuidadosamente respeitada,
assegurando a confidencialidade dos participantes e o rigor no uso das informacdes
obtidas.

Apesar dessas limitacdes, os resultados revelaram que ao alinhar préticas turisticas
com principios de sustentabilidade, é possivel gerar impactos positivos locais, regionais e
globais, protegendo a floresta de ameacas como desmatamento e exploracao desordenada,
enquanto contribui para a educagdo ambiental de visitantes de todo o mundo. Este estudo
reforga que iniciativas na Amazonia podem servir como modelo replicavel, ampliando o
engajamento global, regional e local em prol de uma agenda sustentavel que reconhece o
papel central das florestas tropicais na manutencdo do equilibrio climéatico e na
sobrevivéncia das atuais e futuras geracdes.

Desse modo, a tese contribuiu de forma significativa para a ampliacdo do
conhecimento tedrico e empirico sobre o turismo sustentavel no contexto amazonico, ao

propor um modelo bidimensional para analise de comportamentos ecoldgicos



240

segmentando os turistas em quatro clusters; o que permitiu compreender diferentes niveis
de engajamento e orientam estratégias direcionadas que conectem sustentabilidade,
acessibilidade e educacdo ambiental:

1 Engajados: demonstram alta predisposicdo para adotar praticas sustentaveis e
valorizam a conservacao ambiental e o desenvolvimento comunitéario.

2 Conscientes: compartilham preocupagdes ambientais, mas necessitam de
estimulos adicionais para converter atitudes em a¢fes concretas.

3 Sensiveis: reconhecem a importancia do turismo sustentavel, mas enfrentam
barreiras econdmicas que limitam seu engajamento.

4 Indiferentes: demonstram baixo comprometimento e exigem campanhas

educativas e experiéncias que conectem sustentabilidade a beneficios tangiveis.

Este modelo bidimensional reflete a complexidade das interacdes entre turistas,
comunidades locais e 0 meio ambiente, considerando ndo apenas 0s impactos imediatos
do turismo, mas também suas implica¢des a longo prazo para a preservacdo ambiental e o
desenvolvimento socioecondmico regional.

Além de refletir a complexidade das interacGes entre turistas e meio ambiente,
esse modelo bidimensional se destaca pela originalidade ao integrar os valores humanos
descritos por Schwartz as dimensfes de beneficios e riscos percebidos no turismo
sustentavel. Ele ndo apenas oferece um panorama detalhado dos perfis de
comportamento, mas também fornece subsidios praticos para gestores, comunidades e
formuladores de politicas publicas no planejamento e execucdo de estratégias turisticas
adaptadas as realidades amazonicas.

Os valores individuais desempenham um papel central na formacao de atitudes e
comportamentos. O desenvolvimento desta pesquisa revelou que a compreensdo dos
valores humanos, como norteadores das escolhas e comportamentos, é essencial para
promover praticas sustentaveis e compativeis com a preservacao ambiental e o bem-estar
das comunidades locais.

Nesse sentido, os valores influenciam tanto as escolhas conscientes quanto as
inconscientes, mediando a relacdo entre as motivacgdes intrinsecas e as a¢cdes em prol do
meio ambiente. Na Amazonia, uma regido caracterizada por antagonismos entre sua rica
biodiversidade e seus baixos indices de desenvolvimento humano, os valores

relacionados a protecdo ambiental e a responsabilidade social emergem como ferramentas
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fundamentais para mitigar os impactos negativos do turismo e promover préaticas
sustentaveis.

No &mbito do turismo sustentavel, a compreensdo do comportamento ecoldgico se
mostra essencial para avaliar os impactos das atividades turisticas nos destinos visitados.
Embora os turistas muitas vezes demonstrem preocupacdo ambiental, essa atitude nem
sempre se traduz em comportamentos sustentaveis.

Esta pesquisa contribui para o debate sobre a sustentabilidade no turismo ao
propor uma abordagem que combina a compreensdo tedrica dos valores humanos e a
aplicacdo pratica de principios do desenvolvimento sustentavel ressaltando a importancia
de instrumentos de medicdo como a Escala de Comportamento Ecolégico (ECE) e a
Escala do Novo Paradigma Ambiental (NEP), que permitem avaliar as dindmicas
comportamentais no contexto brasileiro.

No entanto, os desafios persistem. A auséncia de padronizacGes adaptadas a
realidade local e a necessidade de maior investimento em educag&o ambiental limitam o
potencial transformador das praticas turisticas sustentaveis. Por conseguinte, torna-se
imprescindivel a implementacdo de politicas publicas que incentivem o turismo
consciente; promovam a justica social e garantam a conservacao ambiental.

A Amazonia representa um ecossistema singular, cuja sustentabilidade depende
de acOes integradas entre governos, comunidades locais, turistas e setor privado. Investir
em pesquisa interdisciplinar e colaboracdes internacionais pode gerar solugcbes
inovadoras para os desafios socioambientais enfrentados pela regido.

A tese reforca a ideia de que o turismo sustentavel pode ser uma ferramenta
poderosa para promover transformacgdes socioambientais na Amazonia Legal, desde que
fundamentado em valores humanos que priorizem a preservacdo e a equidade. As
préximas etapas incluem a ampliacdo dos estudos sobre comportamento ecol6gico e o
desenvolvimento de praticas que engajem as comunidades locais e turistas em um
compromisso conjunto pela sustentabilidade.

A fundamentacgdo epistemoldgica baseada nos paradigmas de Kuhn permitiu um
olhar critico sobre as tradigdes cientificas e a compreensdo das rupturas necessarias para
avancar em uma nova “ciéncia normal”, mais alinhada aos principios do turismo
sustentavel. A abordagem metodoldgica, que combinou a Estratégia Transformativa
Sequencial e o estudo de caso unico do tipo holistico, mostrou-se eficaz para explorar as
complexidades e interacOes entre valores individuais e praticas ecoldgicas dos turistas.

Essa escolha ndo apenas proporcionou uma compreensdao mais profunda do fendmeno
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estudado, mas também contribuiu para a formulacdo de novos instrumentos, como a
Escala de Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentavel (ECETS).

Os resultados da pesquisa na APA Ilha do Combu foram fundamentais para o
aprimoramento da ECETS, proporcionando uma compreensdo mais profunda dos padrbes
comportamentais dos turistas amazonicos. Os dados revelaram uma estreita relacdo entre
os valores culturais e a busca por experiéncias que combinam natureza e cultura. Além
disso, a introducdo de variaveis como os valores motivacionais de Schwartz ampliou
significativamente a capacidade analitica do modelo, permitindo uma visdo mais holistica
das interacdes entre as motivacdes individuais e as praticas sustentaveis no contexto
amazonico.

A analise dos dados, orientada por técnicas de triangulacdo, incluiu analise de
conteddo e métodos estatisticos robustos, permitindo a identificacdo de padrbes
significativos de comportamento ecologico. Essa abordagem integrada reforca a
confiabilidade e validade dos resultados obtidos, possibilitando uma leitura mais
abrangente das relacGes entre os valores dos turistas e suas atitudes frente ao turismo
sustentavel.

A Area de Protecio Ambiental Ilha do Combu, destacada como objeto de estudo,
representou um cenario ideal para compreender os desafios e oportunidades do turismo
sustentdvel na Amazdnia. Sua proximidade com Belém, biodiversidade singular e
contexto socioecondmico proporcionaram subsidios valiosos para o desenvolvimento de
politicas e praticas que aliem conservacdo ambiental e desenvolvimento local.

A escolha da Area de Protecdo Ambiental (APA) Ilha do Combu como cenario de
investigacdo permitiu evidenciar a influéncia dos valores de autotranscendéncia,
especialmente o universalismo e a benevoléncia, na adocdo de praticas pro-
sustentabilidade. Esses valores demonstraram uma predisposicdo positiva dos turistas
para respeitar normas ambientais, valorizar a cultura local e fomentar o desenvolvimento
comunitario.

Apesar dos resultados promissor, a pesquisa identificou barreiras importantes que
limitam o potencial do turismo sustentavel e a necessidade de alinhar o turismo as
demandas ecoldgicas e sociais da regido, promovendo um modelo de turismo que integre
conservacdo ambiental e beneficios socioeconémicos. Os resultados evidenciaram
barreiras importantes, como a sensibilidade ao preco (turistas sensiveis tendem a adotar
praticas sustentaveis apenas quando estas possuem custos equivalentes as opgoes

convencionais); a falta de informacGes (a auséncia de informagdes acessiveis sobre 0s
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impactos positivos do turismo sustentavel, que limitam o envolvimento de turistas menos
engajados) e infraestrutura limitada(a caréncia de infraestrutura adequada na regido
compromete a experiéncia turistica e a implementagdo de praticas sustentaveis). Esses
desafios reforcam a necessidade de campanhas educativas eficazes, incentivos financeiros
(como descontos e beneficios) e politicas publicas inclusivas que facilitem o engajamento
de diferentes perfis de turistas.

Ademais, a presenca de normas sociais desempenha um papel significativo na
promocdo de comportamentos sustentaveis. A inclusdo da comunidade local no
planejamento e na execucdo de atividades turisticas se mostrou eficaz para aumentar a
adesdo a praticas ecoldgicas e garantir a continuidade das acles sustentaveis. Esses
achados reforgcam a importancia de adotar um modelo participativo, que valorize o
conhecimento tradicional e os interesses das comunidades locais, integrando-os as
politicas de turismo.

A andlise realizada, baseada na Escala de Comportamento Ecolégico para o
Turismo Sustentavel (ECETS) e no modelo bidimensional de valores e comportamento
ecologico, proporcionou uma visdo detalhada sobre os perfis de comportamento dos
turistas em relacdo a sustentabilidade nos destinos turisticos da Amazonia Legal.

A aplicacdo da ECETS, em conjunto com os Valores Pessoais de Schwartz,
resultou em um modelo bidimensional que permite a segmentacdo detalhada dos turistas
em clusters especificos (Engajados, Conscientes, Sensiveis e Indiferentes). Este modelo é
inovador ao combinar principios de sustentabilidade com uma analise comportamental e
motivacional. Ele fornece um referencial robusto para futuras investigacGes sobre
comportamento ecol6égico no turismo sustentavel, alinhando praticas turisticas aos
objetivos socioambientais globais.

A ECETS é uma ferramenta valiosa para a compreensdo do comportamento
ecoldgico dos turistas e suas atitudes em relacdo ao turismo sustentavel. Ao integrar as
variaveis sociodemograficas, os valores motivacionais de Schwartz e os comportamentos
ecologicos observados, podemos construir um panorama mais completo de como 0s
turistas interagem com os destinos turisticos e como suas escolhas impactam o meio
ambiente.

A analise da ECETS forneceu informacdes valiosas para a criagdo de politicas de
turismo sustentavel que incentivem os turistas a adotar comportamentos mais ecolégicos.
Além disso, a segmentacdo dos dados de comportamento ecoldgico por varidveis

sociodemogréaficas e valores motivacionais pode ajudar a identificar os grupos mais
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propensos a adotar praticas sustentaveis, permitindo campanhas mais direcionadas e
eficazes.

Esses dados também indicam que, embora haja uma boa conscientizacéo
ecologica entre os turistas, ainda existem desafios significativos para promover
comportamentos sustentdveis de forma mais ampla. Campanhas de sensibilizacao,
parcerias com empresas locais e a melhoria das opc¢Ges de turismo sustentavel podem ser
solucdes eficazes para ampliar a adogdo de comportamentos ecoldgicos no turismo.

Essas informacGes podem ser Uteis para desenvolver iniciativas de turismo
sustentavel, considerando as motivacdes centrais de cada grupo de turistas. A analise
detalhada desses dados pode ajudar a identificar as principais areas de interesse para 0s
turistas e alinhar as ofertas turisticas as suas expectativas e valores.

A pesquisa revelou perfis distintos de turistas, com destaque para 0S grupos
“Engajados” e “Sensiveis”. Os 43,9% de turistas “Engajados” estdo dispostos a adotar
praticas sustentaveis, representando uma oportunidade para criar pacotes turisticos que
integrem educacdo ambiental e experiéncias imersivas. JA 0s 56,1% de turistas
“Sensiveis”, embora conscientes da importancia das praticas ecologicas, exigem
incentivos financeiros, como descontos em atividades ecologicas, para superar barreiras
econdmicas e se comprometer de maneira mais firme com o turismo sustentavel. Esse
grupo, caracterizado por um comportamento moderado em relacdo a sustentabilidade, s6
opta por alternativas ecologicas quando 0s custos sdo compativeis com op¢oes
convencionais. As estratégias de marketing, politicas publicas e aces educativas podem
ser ajustadas a esses perfis, criando um potencial transformador para o turismo
sustentavel na Amazonia.

Com isso, podemos concluir que a maioria dos turistas participantes da pesquisa
possuem uma Visdo positiva em relagdo a sustentabilidade, mas com um grau de
envolvimento que pode ser ampliado por meio de estratégias de incentivo e
conscientizagdo. Seria interessante analisar como esses turistas podem ser motivados a
aumentar o seu comprometimento, seja atraves de politicas de incentivo, informagdes
mais detalhadas ou maior acessibilidade a opgdes sustentaveis.

Para aumentar o compromisso desses turistas com praticas sustentaveis, algumas
acOes podem ser propostas, tais como oferecer descontos ou beneficios em produtos e
servigos sustentaveis, para que 0 custo ndo seja um impeditivo; fornecer mais
informagdes sobre os impactos positivos do turismo sustentdvel e como ele pode ser

acessivel economicamente; desenvolver pacotes turisticos e experiéncias que combinem
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sustentabilidade com precos acessiveis ou reforcar os valores ecoldgicos e sociais das
atividades turisticas, destacando os beneficios diretos para a comunidade local e 0 meio
ambiente.

Conhecer o tipo de turista é fundamental para o desenvolvimento de estratégias
eficazes no turismo sustentavel. Compreender as atitudes, motivacdes e limitacbes de
cada perfil de turista permite criar ofertas mais alinhadas com suas expectativas,
promovendo préticas ecoldgicas de forma mais acessivel e engajante.

No caso dos turistas sensiveis, por exemplo, a sensibilidade ao preco é um fator
crucial, e estratégias que integrem beneficios sustentadveis com custos acessiveis tém o
potencial de aumentar a adesdo ao turismo sustentavel. Portanto, entender o
comportamento dos turistas é essencial para otimizar as iniciativas de sustentabilidade,
garantir a preservacdo ambiental e contribuir para o desenvolvimento responsavel dos
destinos turisticos.

A hipétese inicial da pesquisa, que sugere uma correlacdo positiva entre os valores
humanos e o comportamento pré-sustentabilidade dos turistas, foi confirmada e aceita. A
analise dos clusters evidenciou que valores como universalismo e benevoléncia estdo
fortemente associados a comportamentos engajados, enquanto turistas indiferentes
tendem a exibir valores centrados no hedonismo e poder. Essa relacdo reforca a
necessidade de intervengbes educativas e comunicacionais para estimular
comportamentos ecoldgicos.

A aplicacdo pratica do modelo bidimensional pode apoiar iniciativas que alinhem
o turismo sustentavel as necessidades locais e as expectativas globais. Sugere-se que
futuras pesquisas ampliem o uso da ECETS em outros destinos, integrando variaveis
adicionais como impacto econdmico e percep¢des culturais, para enriquecer ainda mais o
entendimento sobre as dindmicas do turismo sustentavel.

A contribuicdo tedrica deste trabalho € expressiva, ao integrar perspectivas
psicométricas e comportamentais em um campo ainda pouco explorado no contexto
amazonico. Por meio de uma metodologia robusta, que combinou anéalise qualitativa e
quantitativa foi possivel validar um instrumento adaptavel as especificidades locais e
aplicavel a outros contextos turisticos. A ECETS se consolida como uma ferramenta
pratica para orientar intervencGes que promovam o turismo sustentavel, alinhando
interesses individuais e coletivos.

A auséncia de padronizacgdes adaptadas a realidade local e a necessidade de maior

investimento em educagdo ambiental e infraestrutura turistica sustentavel limitam o
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alcance das transformac@es desejadas. Assim, o estudo reforca a necessidade de politicas
publicas que articulem justica social, preservacdo ambiental e desenvolvimento
econdmico. Investimentos em pesquisa interdisciplinar, educagdo ambiental e
colaboragbes internacionais podem acelerar a busca por solugdes que conciliem as
demandas do turismo com a conservacdo da Amazonia. Além de contribuir para o
desenvolvimento sustentadvel da Amazonia, este estudo apresenta um modelo replicavel
que pode beneficiar outras regides tropicais e contribuir significativamente para o turismo
sustentavel. A aplicacdo da Escala de Comportamento Ecologico para o Turismo
Sustentavel (ECETS) em destinos amazonicos demonstra que a conexao entre valores
humanos, préticas turisticas e sustentabilidade pode ser adaptada a regiGes compartilham
caracteristicas ecolOgicas, sociais e econdmicas similares a Amazbnia, como
biodiversidade unica, vulnerabilidade ambiental e comunidades dependentes de recursos
naturais, como as florestas tropicais da Bacia do Congo, o Sudeste Asiatico e as ilhas do
Pacifico.

Essas regides, assim como a Amazonia, enfrentam desafios relacionados ao
desmatamento, a perda de biodiversidade e a exploracdo econémica predatéria, tornando
0 modelo proposto pelo estudo potencialmente aplicavel a elas. A replicabilidade do
modelo bidimensional, que integra valores individuais e comportamentos ecoldgicos,
oferece uma base sélida para fomentar o turismo sustentdvel como ferramenta de
preservacdo ambiental e desenvolvimento socioecondmico. Essa abordagem destaca a
relevancia global da pesquisa e amplia seu impacto, sugerindo que as licdes aprendidas
na AmazoOnia podem beneficiar ecossistemas tropicais vulneraveis em outras partes do
mundo, promovendo um turismo mais responsavel e sustentavel em escala global.

Além disso, ao destacar a Amazbnia como laboratério vivo de problemas e
desafios para a sustentabilidade, o estudo reforca seu papel estratégico nos debates
climaticos internacionais, como os acordos da COP, evidenciando como iniciativas locais
podem inspirar acdes globais para mitigar as mudancas climaticas e garantir a resiliéncia
de ecossistemas cruciais para o futuro do planeta.

Diante dos achados, recomenda-se a implantagdo de agbes concretas que
fortalecam o turismo sustentdvel na Amazonia: (a) incentivos econémicos: oferecer
descontos e beneficios em produtos e servigos sustentaveis, facilitando a adesdo de
turistas Sensiveis; (b) campanhas educativas: promover iniciativas que conectem 0s
impactos positivos do turismo sustentavel as experiéncias pessoais dos turistas; (c)

desenvolvimento de infraestrutura: investir em melhorias que valorizem o turismo
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sustentavel sem comprometer a conservacdo ambiental; (d) envolvimento comunitario:
integrar o conhecimento tradicional e os interesses das comunidades locais no
planejamento turistico, garantindo praticas mais inclusivas e eficazes.

Estudos futuros podem ampliar o0 uso da ECETS em outros contextos turisticos,
explorando variaveis adicionais, como impacto econémico e percepcdes culturais. Além
disso, é importante avaliar a eficicia de campanhas de sensibilizagdo voltadas a perfis
especificos de turistas e aprofundar a compreensdo sobre a relagdo entre infraestrutura
turistica e comportamento ecologico.

Por fim, a Amazoénia ndo é apenas uma riqueza local, mas um patriménio natural
da humanidade, cuja preservacdo é indispensavel para o equilibrio ambiental do planeta.
Este estudo reforca que o turismo sustentavel pode ser uma ponte entre desenvolvimento
socioeconémico e conservacdo ambiental, desde que guiado por valores que priorizem a
equidade, a justica social e a protecdo da biodiversidade.

Estudos futuros podem investigar o impacto econdmico das praticas sustentaveis,
explorar a percepgdo dos turistas sobre servigos oferecidos e avaliar a eficicia de
campanhas de sensibilizacdo em diferentes perfis de turistas.

Ao olhar para o futuro, é essencial que governos, comunidades, turistas e setor
privado trabalhem juntos para transformar praticas sustentaveis em norma, e ndo excegao.
Que este estudo inspire o turismo sustentavel, onde ciéncia, valores humanos e préaticas
concretas se unam para preservar a vida em sua forma mais vibrante, garantindo um

legado de esperanca para as geracdes futuras.
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ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP (Comité de Etica em
Pesquisa — UFPA)

2R NUCLEO DE MEDICINA
i m i TROPICAL DA UNIVERSIDADE W
\SAYS FEDERAL DO PARA -

el NMT/UFPA

Continuagao oo Farecer: 6. 586210

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacio
Informagtes Basicas|PE_INFORMACOES BASICAS DO P | 05M2/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2150328.pdf 16:58:16
Projeto Detalhado [ | ProjetodeTese2 pdf 051272023 |IZABEL MARIA Aceiln
Brochura 16:57:28 |[FRANCA DE SOUZA
Investigadar BORJA
Outros DesnecessidadedeTermodeAnuenciadal] 05/1272023 |IZABEL MARIA Aceito

netituicao. pdf 16:48:47 [(FRANCA DE SOUZA
BOR.JA
Outroz TermodeconsentimentoassinadoporArmi| 031072023 [IZABEL MARIA Aceitn
n.pdf 16:15:54 (FRANCA DE SOUZA
BOR.JA
Folha de Rosto FolhaderostoassinadaporArmin.pdf 03M0/2023 |IZABEL MARIA Aceito
16:11:08 [(FRANCA DE SOUZA
BORJA
Outroz CartadeEncaminhamento._pdf 12/09/2023 | IZABEL MARIA Aceito
173747 |FRANCA DE S0OUZA
BORJA
TCLE/ Termos de | TCLE.pdf 12/0972023 |IZABEL MARIA Aceito
Assentimento / 17:16:37 |FRANCA DE SOUZA
Justificativa de BORJA
Auséncia
QOutros TermodeCompromissodoPesquisador.p | 31/05/2023 |IZABEL MARIA Aceiin
df 14:43:36 (FRANCA DE 50UZA
EQR.IA
Cutros TermodeAceitedoOrientador. pdf 310572023 |IZABEL MARIA Aceito
14:42:38 (FRANCA DE SOUZA
BOR.JIA
QOutros Instrumentodepesquisa_pdf 31/05/2023 |IZABEL MARIA Aceilo
14:40:50 (FRANCA DE S0OUZA
BORJA
Outros DeclaracaolsencacdeOnus pdf 31/05/2023 |IZABEL MARIA Aceito
14:39:58 (FRANCA DE SOUZA
BORJA

Situacio do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacio da CONEP:
MNao

Enderego: Av. Generalizsamo Deodoro, 92

Bairro: LUmarizal CEP: 86.055-240
WF: PA Municipia: BELEM
Telefone: (91)3201-0961 E-mail: cepnmbfiuipa.br

Pacara 0 da 06
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ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUICAO

=
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS

TERMO N° 5/2023 - NAEA (11.43)

N* do Protocolo: 23073.073291/2023-00
Belém-PA, 02 de outubro de 2023.

TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUIGAO

Pelo presente termo e na qualidade de responsavel por essa Instituigdo, declaro que aceito a realizacdo
do projeto de pesquisa intitulado “Comportamento Ecolégico para o Turismo Sustentavel no Contexto
Amazénico: estudo na APA Ilha do Combu/PA" pela aluna Izabel Maria Franca de Souza Borja, da
Universidade Federal do Para, sob orientagdo do(a) Professor(a) Dr(a) Hisakhana Pahoona Corbin.

(Assinado digitalmente em 02/10/2023 18:01)
ARMIN MATHIS
DIRETOR DE NUCLEO - TITULAR
NAEA(11.43)

Martricula: 85817656

Para verificar a autenticidade deste documento entre em s://s] i f i i ¢.jsp informando seu nimero:
5, ano: 2023, tipo: TERMO, data de emissdo: 02/10/2023 eo codxgo de \enﬁcaqao 869chcf021
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ANEXO 3 - TERMO DE ACEITO DO ORIENTADOR

HNAFA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO TROPICO UMIDO

TERMO DE ACEITE DO ORIENTADOR

Eu, Professor(a) Hisakhana Pahoona Corbin, do Curso de Pos-Graduagdo em
Desenvolvimento Sustentivel do Tropico Umido, da Universidade Federal do Para,
aceito orientar o trabalho intitulado “Comportamento Ecolégico para o Turismo
Sustentiavel no Contexto Amazdnico: estudo na APA Ilha do Combi/PA™, de autoria da
aluna lzabel Maria Franga de Souza Borja. Declaro ter total conhecimento das normas
de realizagdo de trabalhos cientificos vigentes. segundo a Comissdo Nacional de Ftica
em Pesquisa CONEP, estando inclusive ciente da necessidade de minha participagdo na
banca examinadora por ocasido da defesa do trabalho. Declaro ainda ter conhecimento

do conteudo do anteprojeto ora entregue.

Belém, PA, 31 de maio de 2023.

Prof. Dr. Hisakhana Pahoona Corbin

Do o s

HISAXHANA PAHOONA CORBIN
[rata: 310520273 13:11:12-0300

Verifique em hnps:/ fvadidac izt gov.be
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ty

UNIVERSIDADE FEDER AL DO PARA
NUCLED DE ALTOS E3TUDOS AMAZONICOS
FROGEAMA DE POS-GRADUACAC EM DESENVOLVIMENT
SUSTENTAVEL DO TROPICO URMIDOD
DOUTOFADD EM

Escala de Comportamento Ecologico para o Turismo Sustentavel: um estude no Contexto
Amazonico

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ql&] sriz) estd sendo comvidade a participar do projsto de pesquisa: "Escalz de
Comportamento Ecoldgico para o Turismo Sustentavel: um estudo no Contexto Amazdnico”, cujo
pesquisador responsavel & lzabel Maria Franga de Souza Borja. O objetive do projeto & Analizar de
Que MaENnslTa 35 crengas no turismo sustentavel desermpenham wm papel mediador na relagio
emire oz valores mdividuziz doz furistaz e seus comportamentos acolésicos em dastinos
turisticos da Arnazonia Lagal.

Ofa) sriz). tem plena liberdade de recusar-s2 a participar ou retirar seu consentimanta, em
gualguer fase da pesquiss, sem penalizag3e alguma para o tratamento gue recebe neste servico.

Cas0 aceits, sus participagdo consiste em contribuir com um estudo sobre Turismo
sustentawel e 3 influgncia dos valores e crencas dos turistas em comportamentos que podem ser
benéficos ou ameacadores para as regides amazdnicas. Sua parficipecdc contribuird com os
beneficios da pesguiza para sociedads come um todo. O turismo sustentavel objetive o aumenta
de renda para os pobres; 0 acesso 3 bens @ servicos basicos a pessoas carentes; a promocio de
cidadania & o desenvolvimento de capital social.

Garantimos ao{3) 5ria) @ manutengio do sigilo & da privacidade de sua participacdo = dz
sgus dados durante todas as fases da pesguiza & posteriormente na divulgacio centifica.

Este documento (TCLE) serd elaborado em duas VIAS, que serdo rubricadas em todas as
fu@s pagings, Sxceto 3 Com 35 assinaturas, @ assinadas 30 seu término pelofa) 5rja)., e pelo
pesquisador responsavel, ficando uma via com cada um.

COMSENTIMENTO POS-IMFORMACAD

Li & concordo em participar da pesquisa.

Rubricas {Participante)

[Pesguisador]

CEP/MMT/UFPA Pesquisadeor: Izabel Maria Franga de Souza Borja
Ay, Generalissimo Deodoro, 92

Bairro Umarizal CEP:

CEP: 56055-240 E-mail: izamanzger@gmail com

Fone (91) 3201-0861
E-mail:



APENDICE 2 - PRIMEIRO ESTUDO PILOTO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

A Perfil Sociodemografico

1- Qual a sua nacionalidade?
() Brasileiro () Estrangeiro

2- Se estrangeiro, qual seu pais de origem?

3- Se bDrasileiro, qual a sua regido de origem?
() Norte ( ) Nordeste
() Sul () Sudeste
() Centro-Oeste

4- Qual género vocé se identifica?
() Masculino
() Feminino
() Prefiro ndo dizer

5- Qual a sua faixa etaria?
() Até 18-20 anos
( ) De 21 a 27 anos
() De 28 a 34 anos
( ) De 35 a41 anos
( ) De 42 a 48 anos
( ) De 49 a 55 anos
() De 56 a 62 anos
() 63 anos ou mais

6- Qual o seu estado civil?
() Solteiro
() Casado
() Divorciado
() Viavo
() Outros
7- Qual o seu grau de escolaridade?
) Fundamental
) Médio
) Superior
) Pds-graduacdo
) Prefiro nédo dizer
ual a sua atual faixa de remuneragdo mensal (2022)?
) Até R$ 1.200,00
) Entre R$ 1.200,00 e R$ 2.200,00
) Entre R$ 2.200,00 e R$ 3.600,00
) Entre R$ 3.600,00 e R$ 4.800,00
) Entre R$ 4.800,00 e R$ 10.000,00
) + de R$ 10.000,00
) Prefiro ndo dizer

8-
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B Caracteristicas da viagem

9- Com que frequéncia vocé costuma viajar?
() Vérias vezes por ano
() A cada 6 meses
() Uma vez por ano
() Uma vez a cada dois anos
(' ) Uma vez a cada cinco anos
() Com menos frequéncia

10- Vocé frequenta outros locais semelhantes a ilha do Maraj6?
( ) Sim ( ) Néo

11- Que tipo de experiéncia vocé esta buscando na ilha do Maraj4?
() Busco experiéncias de negdcios
() Busco experiéncias de meio urbano
(' )Busco experiéncias de esportes
() Busco experiéncias de cultura
() Busco experiéncias de natureza
() Busco experiéncias de lazer
() Busco experiéncias de salde
() Busco experiéncias de amizades
() Busco experiéncias de meio rural
() Busco experiéncias de fé
Outra:

12- Por que vocé esta viajando para ilha do Maraj6?
() Relaxamento do corpo e da mente, salide, esportes e prazer (atividades
gue reduzem a tensao)
() Desejo de ver e conhecer mais sobre outras culturas e sobre as
pessoas gue vivem imersas no destino
() Desejo de conhecer novas pessoas
() Desejo de reconhecimento e atencdo de outros, como forma deestimular o
ego
() Visitar parentes e amigos
() Escapar dos relacionamentos interpessoais de rotina.
() Nao sei responder
Outra:

13- Vocé esta viajando para a ilha do Marajo:
() Sozinho
() Com parentes
() Com amigos
() Casal
() Casal com filhos

14- Qual sera o tempo de permanéncia na ilha de Maraj6?
() 1ldia
() 2dias
( )3abdias
() Mais de 5 dias

15- Qual sera sua média de custo nesses dias?




16- Quais atrativos turisticos vocé pretende conhecer na ilha do Maraj6?
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C TURISMO SUSTENTAVEL

17- Vocé escolheu algum atrativo turistico para conhecer por ter caracteristicassustentaveis?
()Sim
() Nao

18

19

20

Cite apenas 3 PALAVRAS que significam, para vocé, o termo
SUSTENTABILIDADE?

Na sua percep¢do, como estéd o nivel de SUSTENTABILIDADE na ilha doMarajé?
() Péssimo

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

( ) Gtimo

O que fez vocé ESCOLHER esse nivel?

21

Na sua percepg¢éo, quais séo as 3 principais dificuldades para melhorar a
sustentabilidade na ilha do Maraj6?

(
(

) Falta de estrutura do setor publico.
) Desorganizacao do setor empresarial.

() Falta de clareza dos papéis dos setores.

() Falta de priorizacéo do turismo no municipio.
() Rotatividade de gestores publicos e privados.
() Descrédito nos atores locais.

NN AN AN AN A AN A A AN AN AN

) Falta de monitoramento e avaliagdo das a¢des pactuadas.
) Falta de planejamento estratégico e participativo.
) Falta de integracdo de politicas publicas/setores interdependentes.
) Falta de mecanismos de gestdo compartilhada e descentralizada.
) Falta de fomento e financiamentos para o setor.
) Falta de organizacdo e estruturacdo da oferta turistica regional.
) Falta de articulagdo e integrag&o.
) Falta de organizacGes e representatividade.
) Falta de informacdes, estudos e indicadores.
) Falta de sensibilizacéo e conscientizag&o.
) Falta de acompanhamento das a¢des
) Falta de experiéncias turisticas de qualidade para os viajante
) Fragilidade do ecossistema (ndo conseguir reter e atrair novasorganizagoes
e talentos que favoreca a inovagéo)
) Incapacidade empreendedora para a criagéo de valor superior ao dosconcorrentes
) Indisponibilidade de bens e servigos que satisfagam as necessidades edesejos dos
viajantes

22- O que significa para voceé turismo sustentavel?
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() Respeitar a legislacdo vigente

() Garantir os direitos das populacdes locais

() Conservar o meio ambiente natural e sua diversidade

() Considerar o patrimonio cultural e valores locais

() Estimular o desenvolvimento social e econémico dos destinos turisticos
() Garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes

() Estabelecer o planejamento e a gestdo responsaveis

Outra:

23- Para vocé, o que vocé acha que falta melhorar na ilha do Maraj6?

Observacao:

Este roteiro de entrevista foi construido baseando-se nos Principios do TurismoSustentavel
(OMT, 2003)

OMT. Organizagdo Mundial do Turismo. Conceitos e defini¢cGes. 2003.Disponivel em:
<http//www.Word-tourism.org>.

Caso sinta-se a vontade, deixe o seu e-mail. Quando nosso estudo estiverfinalizado
enviaremos por e-mail.


http://www.word-tourism.org/

APENDICE 3 - SEGUNDO ESTUDO PILOTO
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PRIMEIRA VERSAO DA ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO
PARA O TURISMO SUSTENTAVEL - ECETS

Nunca Raramente veﬁfs Frequentemente SS#]TJS'?E Sempre
1 2 3 4 5 6
AFIRMACOES 2 |3 5 6

1 Me informo sobre as leis ambientais do destino antes da viagem

2 Denuncio atividades turisticas prejudiciais ao meio ambiente ou ilegais.

3 Gosto tirar fotos alimentando e acariciando animais selvagens ou
silvestres.

4 Prefiro viagens com grandes grupos de pessoas porque é mais barato

5 N&o acho necessario pagar um condutor de trilhas quando j& conheco o
caminho

6 Deixo a torneira aberta quando tomo banho ou escovo os dentes

7 Antes de viajar procuro informagfes se as comunidades locais sdo
consultadas e envolvidas nas decisfes relacionadas ao turismo no destino.

8 Quando tem promocdo, prefiro me hospedar em hotel de luxo a me
hospedar na comunidade.

9 Sempre que viajo, contribuo financeiramente com a preservacdo das
tradi¢Oes culturais das comunidades locais que visito.

10 Gosto de ouvir musicas do local que visito.

11 N&o peco permissdo antes de fotografar pessoas, especialmente em
areas rurais ou remotas.

12 Converso com 0s moradores locais

13 Prefiro me hospedar em uma casa de morador local que conserva o
meio ambiente a me hospedar em um hotel

14 Pago taxa de carbono quando compro um servico turistico

15 Como turista, uso transporte publico ao invés de particular

16 Busco informagdes sobre protecdo ambiental no destino antes de
\viajar.

17 Prefiro restaurantes que usam produtos orgéanicos, independentemente
do preco.

18Apoio projetos ambientais na localidade visitada

19 Compro produtos locais em minhas viagens.

20 Prefiro espetaculos de grupos locais, mesmo amadores.

21 Pago por servigos e guias turisticos locais.

22 Busco informagdes sobre a cultura local antes de viajar.

23 Escolho culinaria local ao invés de redes de restaurantes globais.

24Turistas ndo sdo responsaveis pela conservagdo do patriménio cultural
e dos valores dos destinos, apenas 0s moradores

25 Prefiro me hospedar em casas de pessoas da comunidade ao invés de
resorts.

26 Prefiro comprar em pequenos negdcios locais durante minha viagem
independentemente dos precos.

27 Prefiro pagar o valor cobrado por atividades que promovam o
desenvolvimento econdmico das comunidades locais.
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28 Prefiro atividades turisticas que criam oportunidades de emprego para
0s moradores locais a explorar o destino por conta prépria economizando
dinheiro.

29 Dou preferéncia a restaurantes locais independentemente dos precos,
mas que colaboram com as comunidades locais para garantir que suas
atividades promovam o desenvolvimento social e econdmico.

30 Prefiro atrativos que requerem uma taxa de entrada para apoiar a
melhoria das infraestruturas locais, como estradas e servicos.

31 Dou preferéncia a servicos oferecidos pela comunidade local mesmo
que ndo tenham facilidades tecnoldgicas, como acesso a internet.

32 Néo concordo que devemos pagar por algo que ndo podemos usufruir,
SO para conservar

33 Procuro prestadores de servicos locais.

34 Quando estou viajando, me preocupo mais com o0s precos dos produtos
e servico

35 Dou preferéncia a comprar de empresas com valores e atitudes
sustentaveis independentemente do valor cobrado.

36 Dou preferéncia a atragOes turisticas cujos funcionarios sdo locais.

37 Durante minha viagem, prefiro comprar produtos importados que s&o
as vezes mais baratos a comprar produtos produzidos localmente.

38 Acredito que as comunidades visitadas devem se adequar para receber
0s turistas e ndo os turistas se adequarem aos costumes da comunidade.

39 N&o preciso me preocupar com 0 meu comportamento e os efeitos
causados pela mudanca climatica, pois tudo serd resolvido naturalmente.

40 Para mim, um local para ser turistico precisa promover muitas festas,
com shows, bebidas e comidas.

41 N&o me incomodo com a existéncia ou ndo de reciclagem de residuos.

42 Estou disposto a pagar a partir dos precos dos produtos e servigos
consumidos para a reducdo de emissdo de carbono.

Por favor, avalie o instrumento que acabou de preencher. Em uma escala de 1 a 5, onde 1

significa 'ndo entendi' e 5 significa 'entendi tudo completamente’.

N&o i il Entendi tudo
o Entendi razoavelmente Entendi bem :
entendi pouco bem completamente
1 2 3 4 5
Como vocé avalia o grau de compreensdo do instrumento? 1 2 3 4 5
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APENDICE 4 - ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO PARA O
TURISMO SUSTENTAVEL - ECETS

™ WYY A

Mimero do ques| tonario: Lrata: LS

BLOCO I-SOCIODEMOGRAFICO

Iniciames nosza pesquiza solicitando algumzs mformagdes pesseaiz. Por favor, ndo dette nenbinm item am branco.
Lembre-za de que nenhuma informap3o de natureza peszozl serd divulzada.

1. Sexo )

{7 MMaseuling ()" Feminino

1. Idade )

() 18223 anes (¥ 26230 anos

{ 731235 mos [ ) 36240 anos

{ji#laﬂliaﬂm [ )" 46230 anos

{ ) Acima da 30 anos

3. Eztado Civil . .

{1 Soltewro(z) [ ¥ Cazado(a) ou equrvalente { ¥ Separado(a)

{ ¥ Divorciada(z) ( ¥ Virvo(a) { ¥ Vive com companheire(z)

4. Qual a zua nacionalidade?
Se braszileiro, qual a sua TF. de crigem?”

2e estrangeiro, qual zeu paiz de origem?

5. Crau de instrucio )

{ ) Ensmo fimdamental incomplato { ) Enzino fimdamental completo
{ 7 Exnsine médic incompleto {7 Ensino Médio complato

{ 'jl‘ Enzime superior incomplato { ) Ensino supenior complato

{ ) Pos-graduagio imcomplatz { ¥ Pos-graduagio completa

6. Qual a zna zituacio de trabalho atnal?
{ ) Empregade’'CLT { ) Empregado/sem CLT { ¥ Empreszdor Fmpresirio/ Empresndedor
¥ Servidor piklico { ¥ Profissional libaral { ) MN3o trabalha

7. Qual a zna atual faixa de remuneracio mensal (2024)7
()" At B$ 1.410,00 () Entre B3 1.410,00 e B3 2.820,00 ( ' Entre B3 2.820,00 = B§ 5.640,00
{ " Entre B$ 5.640,00 & S 11.280,00 { ) Entre B 11.230 « RS 22.560,00 ( )° + da RS 22.560,00

BLOCO II - PERFIL

8. Escolha um perfil que vocé mais ze identifique (Ezcolha apenaz 1 opcio)?
{ )' Azpiro a aleangar prestigio e controle sobre pessoas & racurses.

(i ) Busco sucesso pessoal demonstrando competéneia conforme padries soeiais.
{ ¥ Valorizo o prazer e a gratificagdo peszoal.

() Procure excitagie, novidads & desafics na vida.

{ ) Prezo por pensar e agi:de forma mdependente.

(. )" Defando 2 compresnsio, tolerineia e protepSo do bem-astar garal

i

(

i

i

¥ Promovo o bem-astar das pessozs préwimas com empatia.
1" Fespeito e aceito os costmes & crengas tradicionais.

1’ Restrinjo apdes qua possam prejudicar outros ou violar normas sociaiz.

1" Busco a seguranga, harmonia e astabilidade na sociedads & nos relzcionamentos

9. Ezcolha um perfil que vocé mais se identifigue (Ezcolha apenas 1 opcio)?

{ )' Ezcolho vizgens que respeitem z natureza 2 as comumidades locals mezmo que en tenha que pagar mais caro.
{ ¥ Quero ser sustentivel, mas s veres me sinto limitado por questdes praticas on financeiras.

{ Y Gosto da ideia de sustentakilidade, mas nde estou disposto a pagar mais por izzo.

{7 Mip panzo em sustentabilidade. Minhas decizdes da viagens focam em prago e comvenidncia.
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BLOCO III - ESCALA DE COMPORTAMENTO ECOLOGICO PARA O TURISMO
SUSTENTAVEL

Nunea Harascate As vezes Frequentemente Quase Sempre
ZEMpre
1 2 3 4 5 &
AFIEMACOES 11213|4|5]|6

ECETS0] Prefiro empresas turisticas comprometidas com a gastio respomsavel, desde qud

nZo impacte no aumento do valor final

ECETS0Z Busco produtes e atvidades turisticas que equilibram qualidade & preco

FECETS0? Compro servipos furisficos que contnbuam ativamente para o desesvolvimento
lsoctal & econdmico local. mesmo gue eu tenha gue pasar mais care.

ECETS04 Procuro servigos turisticos que contmibuam para a profecio do meio ambients & d3
hiodiversidade.

ECETS0S Eu apoio o turizmo que beneficia as cormmidzades localz, mesmo que ex tenha qud
EEET Mals caro.

ECETS08 Busco servipos que raspeitam oz dirertos locas.

FECETS07T Ezcolho atvidades turisticas mdapendente da prezervacio do patrimdnio culhiral

CETS0E Prefiro atividadas acessivels que apoem o desenvolvimento socioecondmico do

dos valoras locais.
EE;IJJ‘.‘IE.

FCETAMD Escolho destinos e afmvidades que priorizem a conservacio da nzhwrerz = dd
biodiversidade, mesmo que su tenha que pazar mals caro.

ECETS10 Prionzo atividades econdpucas: no desting, mas que respaitem as laiz ambientals |

FCETS11 Procure atriidades no destme que sajam tanto sustentavels quanto legais.

ECETS12 Compro ssrvigos turisticos que oferecem bons prepos independente da sua gastio

FCETS12 Valonizo 2 busco expenéncizs que respeitern o patrmmomo cultural & oz valorsd
jdzs commumdades locals, mezmo que eu tenha que pagar mais caro.

ECETS14 Buseo atividades que respaitem e preservem o ambiante natural e 2 hiodiversidade
es s mantenham dentro do men crcamento

CETS1: Dion praferéneia a sarvigos que hun:eﬁ o patriménio coltural e valores locais)
sejam fmanceiraments scassivels.

CETS16 Pronzo atividades econimicas no destino, mesmo que nZo respeifem as laid
bientais.

CETS17 Compro em operadoraz furisticas gque demomstram planejamento = gestio

CETS19 Compro =ervigos turisticos que oferecem a alta qualidade de seus produtos, mezmo
eu tanhz que passr mats caro.

CETS20 Escolho servigos furisticos que sajam convenientes, masmo que n3o contribuam
ara a prospenidade das Zreas visitadas.

CETS2] Procuro atividades turisticas que contnbuam para a preservagao 2 a valonzagio
cultura local e de seus valores.

22 Procuro por expensncizs turisticas que garantam a gualidade, mantendo o
Omlss0 ook 35 praticss sustentavels.

CET523 Prefiro atrvidades acessiveis que valonizem a populagdo local desde que su n3qg
enha ZET mals caro.

ECETS24 Compro servigos turisticos, mesmeo gque nio garantam 2 quahdads do produto.

FCETS2S Escolho destmos e atividades mdependente da conservacdo da naturera & d3
biodiversidade.

FECETS26 Busco zarvipos hmisheos que priorizem o planejamento cmidadoso & a gastio
responsaval de suzs atidades.

ECETS2T Compro atadades tunisticas que seguem as leis ambientals, mesmo que en tenha
712 PEFET mMals caro.

FCETS2E Escolho sarvipos turisticos mesmo gqoe n3c considerern oz direifos d:sl
frormmdzdes locas.




