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RESUMO

A Lei n° 14.181/2021 alterou o Cdodigo de Defesa do Consumidor para aperfeicoar a
disciplina do crédito e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento,
inaugurando procedimento especial de conciliacdo concursal. A repactuacdo em bloco das
dividas prevé a autocomposicéo entre todos os credores e o consumidor para a formalizacéo de
um plano de pagamento da divida global, de forma que o individuo se comprometa ao
adimplemento das obrigacdes assumidas, ressalvado o minimo existenciake arpotese
de que a conciliacdo no superendividamento tem caracteristicas particulares em relacdo a
conciliacdo sob comum, que devem ser ressalvadas para preservar a politica publica que previne
e trata o superendividamento. A pesquisa é constituida tis paérica e pratica e pretende
responder a pergunta sobre como apresentar as particularidades do procedimento de conciliagao
no superendividamento por meio da sistematizacdo de processos e técnicas que contribuam para
o enfrentamento da burocracia porrtpados agentes conciliadores. Para isso, foram
estabelecidos como objetivos: a) identificar as particularidades do procedimento especial de
conciliacdo no superendividamento em relacdo a conciliagdo comum; b) estabelecer diretrizes
praticas para apresents particularidades do procedimento especial e oferecer capacitagdo ao
operador do direito que esteja incumbido de implementar a conciliacdo no superendividamento.
Como dimenséao de pesquisa, foi elaborado artigo académico representativo do trabetho teori
gue buscou responder a pergunta de pesquisa sobre quais as particularidades do procedimentc
especial de conciliacdo no superendividamento em relagdo a conciliagdo comum. O produto de
intervencao classificado como proposta de processos e técnicasratidéael® sob a forma de
manual, em que foram organizadas informac¢des doutrinarias e praticas que se aplicam ao
procedimento de conciliacdo no superendividamento, buscando reunir conhecimentos sobre a
técnica para facilitar a rotina peculiar da atividddarante a pesquisa, ainda serdo ressaltadas
técnicas e competéncias comunicacionais de conciliacdo adaptadas a conciliagdo no
superendividamento. Os produtos tém natureza de pesquisa qualitativa, exploratoria e aplicada
no sentido de colaborar com uma baermativa especifica para apresentar as caracteristicas
da conciliagdo no superendividamento e capacitar o operador do direito na pratica da

conciliacdo no superendividamento com qualidade e justica.

Palavraschave Conciliacdo em bloco. Repactuacdo de dividas. Manual de diretrizes.
Tratamento adequado de conflitos. Plano de pagamento.



ABSTRACT

Brazilian Federal Law no. 14.181/2021 amended the Brazilian Consumer Protection Code
to improve credit discipline anddeslate about prevention and treatment of emdebtedness,
lauching a special conciliation procedure. This law prescribes @a@®mlposition procedure
with all creditors and the consumer through a plan of payment that can repactuate debts jointly,
as lorg as keepes existential minimum for the person. The basic hypothesis is that conciliation
in overindebtedness has specific characteristics if compared to the ordinary conciliation
procedure, that must be observed to preserve theimdebtedness treatmiepolicy. The
research is built of theoretical and practical parts, and focus on answering the question of how
to present the particularities of the conciliation procedure in-iovEbtedness through
systematization of processes and techniques, in codeelp conciliators face burocracy. In
order to achieve that, the following objectives were set: a) identify the particular characteristics
of conciliation in ovetfindebtedness procedure in relation to the common conciliation; b)
establish practical guideks to present these particularities and offer training to the public
agent responsible do conduct the conciliation procedure. An academic article was elaborated
focusing on answering the question about the particularities of the special conciliation
procedure in ovesindebtedness in comparison to the common conciliation. Also, the product
of intervention, classified as a proposal of processes and techniques, is structured as a manual,
in which basic legal literature and practices applied to the conailiati overindebtedness
procedure is organized, aiming to gather technical knowledge and ease the activity routine.
Research will also highlight communication techniques and skills in conciliation, adapting them
to the special conciliation procedure in owedebtedness. The research products have
qualitative and exploratory nature, and are applied in order to collaborate as a specific base to
present the characteristics of conciliation in evelebtedness, so as to train people to this

practice with quaty and justice.

Keywords: Conciliation en bloc; Renegotiation of debts; Guidelines manual; Proper conflict

treatment; Payment plan.
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1 APRESENTACAO GERAL DO TRABALHO

1.1 Delimitacdo tematica

1.1.1 A importancia do tratamento do superendividamento

Em 2 de julho de 2021 entrou em vigor a Lei Federal n° 14.181 que alterou a Lei n°
8.078/90 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor) e a Lei n°® 10.741/03 (Estatuto do ldoso) para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencaamerttailo
superendividamento.

A inovacao legislativa conceituou o termo na jurisdicdo brasileira ao reconhecer
formalmente o superendividamento como a impossibilidade manifesta do consumidor pessoa
fisica pagar a totalidade de suas dividass@mmprometer seu minimo existencial. Essas dividas
englobam os beneficios financeiros decorrentes das relagcdes de consumo, inclusive operacdes
de crédito e as compras a prazo, contraidas dé&b®&ar fim, apresentou procedimento para a
resolucdo dessesmtitos com interesse na prote¢cao ao consumidor.

Desde sua apresentacdo no Congresso Nacional hd dez anos, o Projeto de Lei n°
283/2012, posteriormente convertido no Projeto de Lei n° 3.515R0abanunciado como
instrumento necessario para viabitizama estrutura normativa voltada a protecdo dos
consumidores brasileiros em circunstancias de agravamento econémico. A proposta legislativa
foi acompanhada por comissao de juristas e sua aprovacgao foi comemorada por viabilizar o
socorro a milhdes de brésios’.

Isso porque o tema do superendividamento passou a receber a atencao dos setores juridico
e econdbmico na Ultima década diante da percepcéo de que o comprometimento da renda familiar
para pagamento das dividas estava sendo recorrente, como advénstezdo.

No Brasil, houve um avanco no oferecimento de produtos que passaram a ser

disponibilizados de forma inédita como modalidade de crédito com baixos riscos para 0s bancos

1 BRASIL. Projeto de Lei do Senado n° 28&nado Federal2012. Disponivel em: <https://www25.se-
nado.leg.br/web/atividade/materidsiateria/106773>. Acesso em: 25 fev. 2022,

2 BRASIL. Projeto de Lei n° 3.51&4amara dos Deputados2015.Disponivel em:<https://www.ca-
mara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490>. Acesso em: 21 fev. 2023.

3 INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO CONSUMIDORBRASILCON. Aprovago de
projeto de lei de prevencéo e tratamento do Smovidamento pelo Congresso Nacio@dnsultor Juridico -
CONJUR, 2021. Disponivel em<: https://www.conjur.com.br/dl/rbtasilconrpl-superendividamento.pdf>.
Acesso em 21 fev. 2023.



e possivel a todos os extratos solialéarias modalidades de empréstinespecialmente
oconsignado e o cartdo de crétljjassaram a financiar setores importantes como educacéo,
previdéncia e saude, que estavam sob a guarda do Estado.

A forte expanséo do crédito indicou o destravamento de possibilidades para grande parte
da populacéo, cujo resultado imediato foi o avan¢co do mercado de consumo de massa de
milhdes de pessoas, algumas até entdo excluidas da légica mercantil. A educacédo privada
aumentou em todas as faixas de renda, cresceu a adesdo aos planos de saude &oslontolog
0s bens de consumo durdveis tornasgmquase universais. A conjuntura de incentivo a
financeirizacdo do capital levou a uboom de consumo pela ampliacdo do mercado
consumidor. Em contrapartida, o aumento expressivo do grau de endividamento tlas fami
criou dependéncia financeira, acompanhada de prejuizos no campo do<direitos

Os consumidores tiveram a sensacdo de integracdo ao sistema de mercado e até,
propriamente de cidadania e inclusdo social por serem, de fato, usuarios de bens easervigos
custas da promessa de pagamento diferido. No sentido inverso, a indisponibilidade de crédito
gerou inseguranca nas familias, que se tornam restritas de acesso aos produtos e ainda
endividada$§ vez que precisam assegurar o pagamento da divida antarterassumida para
ndo serem excluidas pelos sistemas de protecdo ao crédito.

O enfrentamento da questdo sob uma perspectiva de género ainda inclui a percepcéo da
mulher como vitima preferencial desse estado geral de danosidade-saliasmfatores de
publicidade direcionada a standarts de beleza e comportamento inalcancaveis, de sobrepreco
em produtos dirigidos ao publico feminino e de menor rendimento médio habitual, que

caracterizam a hipervulnerabilidade da consumftiora

4LINS, J. N.; PIMENTEL, K. D. ARegulacéo juridica do crédito consigado no processo de

financeirizacdo da economia brasileirada promessa de inclusdo social ao superendividamento em massa
(20032015). Encontro Nacional de Economia Politica. Salvador: [s.n.]. 2020.

5 FERNANDES, M. B. B. Acesso ao crédito pelo consumidoragravamento do superendividamento diante da
pandemia da covid9. In: Coronavirus direitos dos cidadaos e acesso a justica [recurso eletrnico].
Indaiatuba: Foco, 2020. p. 1435.

6 GENTIL, D.; LAVINAS, L. Brasil anos 2000: a politica sociabseegéncia da financeirizacdo. Novos estudos,
Séao Paulo, v. 37, maio/ago. 2018.

" Para a Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servico de Protegéo ao Crédito (SPC), cerca
de 60 milhdes de brasileiros estéo endividados e 30 milhdes ds&sesuperendividados. Isso se torna mais
grave nas familias com menor rendimento por afetar gastos essenciais como luz, agua e aluguel. PROJETO
GUIA DOS BANCOS RESPONSAVEIS. No caminho do superendividaméiatio Finance International

2021. Disponivebm: <https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/superendividamento/>. Acesso em: 25 fev.
2022.

8 VERBICARO, D.; ALCANTARA, A. B. A percepcéo do sexismo face a cultura do consumo e a hipervulnera-
bilidade da mulher no ambito do assédio discriminatério dergdRevista Pensamento Juridicov. 11, 2017.



Estudo realizado pelo Banco @ext do Brasif evidenciou que a inadimpléncia por
unidade da federacdo é heterogénea, mas atinge prioritariamente os estados do Norte do pais.
A regido apresentou o maior indice de superendividamento, com 13% da populacdo
consumidora com mais de 50% da renda compromefidnaior nivel nacional em relagdo ao
endividamento de risco também foi atingido, com um particular comprometimento em grupo
populacional cuja renda mensal fica abaixo da linha da pobreza. Nesse caso, os estados da
regido Norte alcancaram o maior percahtde endividados do Brasil, correspondente a 6,1%
dos tomadores de crédito.

Segundo Baumas?) a condicdo de pobreza é mais grave em sociedades cujos projetos
de vida se constroem sobre as opcdes de consumo e de emprego disponiveis. Se em outra époc
Aer pobreo significava estar sem trabal ho,
consumidor expulso do mercado. Diante da queda do poder de compra e da piora da qualidade
de vida, o inadimplemento promove a exclusao social de todo o grupo familiadelefgedo
devedor e pode levar a uma crise democratica pela exclusédo social.

No caso brasileiro, a explosdo da pobreza repercute diretamente no equilibrio da
sociedade de crédito e de consumo em que estamos inseridos. Frente ao declinio do Estado dc
bemestar social, os pobres excluidos da possibilidade de comprar e contratar servicos no
mundo globalizado liberal sdo atingidos na prépria cidadania. O consumo esta para as pessoas
fisicas como a realizacdo plena de sua igualdade, liberdade e dignidade,seochaea de
fici dadani & oeéanomi co

O reconhecimento do superendividamento comdatminerente a vida em socied&de
faz transpassar o carater de dificuldade individual e pretende impedir condutas lesivas e que
causem assédio aos consumidoresndeira geral. Dentre as diretrizes da nova lei, os

paradigmas de educacao financeira e crédito responsavel compreendem o acesso ao crédito con

9 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Série Cidadania Financeira: estudos sobre educacéo, protecéo e inclusao.
Banco Central do Brasil 2020. Disponivel em:
<www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadari@ cidadania/serie_cidadania_financeir
a_6_endividamento_risco.pdf >. Acesso em: 24 fev. 2022.
10 BAUMANN, Z. Trabajo, consumismo y nuevos poliregsurso eletronico]. Barcelona: Gedisa, 2012. p. 11
13.
' MARQUES, C. L. Consumo como igualdade e inclusdo social: a necessidade de uma lei especial para prevenir
e tratar o fisuperendi vi da me Revistadluridicaga Rrexiiércig Brasdiagv. e s p e
13, n. 101, p. 40824, 2012
2 MARQUES, C. L. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em
contratos de crédito ao consumo: proposi¢des com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande d
Sul. Revista de Direito do Consumidoy S&o Paulo, v. 14, n°. 55, p.-82, jul./set. 2005.
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caracteristicas de fundamentalidsde

Originariamente, a conducdo juridica dos casos que envolsdoacdo de
superendividamento eram regidos pelo direito privado consumerista classico, em relacéao
estritamente bilateral. Diante da complexidade das questdes e da ampliagdo dos efeitos sociais
e econdmicos, o tratamento dado ao fendmeno passou a tenosrde politica publidé

Para instrumentalizar procedimento que possibilite ao cideol@sumidor de bo# ser
resgatado dos Orgaos restritivos e reinserido no sistema bancéario e de crédise amou
capitulo novo no Cdédigo de Defesa do Consumidoratalse da conciliagdo no
superendividamento, que oferece solucdo inovadora com procedimento especifico para
possibilitar ao cidad&oonsumidor de be& negociar obrigacdes vencidas e ser resgatado dos
orgaos restritivos, reinsering® no mercado por neede um plano global de repactuacéo de

dividas.

1.1.2 A Conciliacdo no Superendividamento como procedimento especial

A Lei n° 14.181/2021 adaptou as especificidades da prevencdo do superendividamento
do consumidor e criou novo procedimento especial no Codigo de Defesa do Consumidor para
garantir o tratamento pela renegociacdo das dividas, judicial ou administrativggoentejo
da autocomposicéo ou da instituicdo de um plano compulsorio.

Foi i nclu2do o Cap2tulo V ao T2tulo fADa
Conciliagdo no Superendividamento, em que se possibilita reunir todos os credores da pessoa
naturalpara a conformacdo de um plano de pagamento da divida global, de forma que o
individuo se comprometa ao adimplemento das obrigacfes assumidas no prazo maximo de
cinco anos, ressalvado o minimo existencial.

A conveniéncia politica aliada a nova situacaddjoa de direito material trazida pela
politica publica de tratamento e prevencao ao superendividamento, motivaram a busca por uma
tutela jurisdicional diferenciada, adequada e ef&tpara repactuacdo das dividas em bloco.

O novo procedimento € difereiado por abarcar as fases -prédicial e judicial e

¥ MARQUES, 2021 MARQUES, C. L. Perspectivas sobre a Lei do Superendividamento. Faculdade de Direito
de Ribeirdo Pretoroutube, 2021. Disponivel em: <https://wwyoutube.com/watch?v=a8Q5JNIY1Q4>.
Acesso em: 13 set. 2021.
14 MARQUES, C. L. Consumo como igualdade e inclus&o social: a necessidade de uma lei especial para prevenir
e tratar o "superendividamento" dos consumidores pessoas fiasasta Juridica da Pregéncia, Brasilia, v.
13, n. 101, p. 40424, 2012.
ISDIDIER JR., F.; CABRAL, A. D. P.; CUNHA, L. C. CPor uma nova teoria dos procedimentos especiais:
dos procedimentos as técnicas. 22.ed. Salvador: JusPodivm, 2018. ISBBIAB7B3467-9.
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pretender reunir os credores da pessoa natural para a conformacao de um plano de pagamentc
da divida global, de forma que o individuo se comprometa ao adimplemento das obrigacfes
assumidas, ressalvadamnimo existencial.

A repactuacdo coletiva da divida global é adequada a garantir o direito basico do
consumidor de preservacdo do minimo existencial, pois compatibiliza a renda do endividado
com os créditos pendentes de satisfacdo. Adaptaras preted®s dos credores e dos
consumidores no sentido de promover a dilacdo dos prazos, reducéo dos encargos e da propria
remuneracao para facilitar o pagamento da divida. Com isso, evita 0 avan¢co dos compromissos
do devedor pela aquisicdo do crédito em prejaigoa sobrevivéncia e de sua familia.

A efetividade da conciliagdo permite que o cidadao recupere o poder de compra e seja
reincluido no mercado pela sua exclusdo dos bancos de dados e cadastros de inadimplentes. De
outra ponta, o plano de pagamento homatio pelo Poder Judiciario ou por 6rgao integrante
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor promove a recuperacéo do crédito perdido em
favor do fornecedor, com a garantia de titulo executivo e com forca de coisa julgada, fazendo
girar a economia.

Pontar que o capitulo da Conciliacdo no Superendividamento € um procedimento
especial importa para o objetivo de distinfjudla conciliagédo classica, de modo que ha técnicas
e etapas associadas a conciliagéo tradicional que merecem adequacao.

Ao atualizar ognecanismos de execuc¢dao da Politica Nacional das Relacées de Consumo,

a Lei n®14.181/2021 previu a instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediagao de conflitos
oriundos de superendividamento. Tratada criacdo de estruturas especializadas com equipe
capacitada para possibilitar um atendimento abrangente entre os eixos juridico, financeiro,
social e psicolégico, abrindo canais de comunicacdo como estratégia estruturante de atuacéo,
garantindo a adocdo de medidas concretas relacionadas as diretrizéditderesponsavel,
informacao e educacao financeira previstas pela politica publica.

Isso por se tratar de relagdo civil especifica, a de consumo, em que pessoa hatural e
fornecedores contrataram bens e servicos com destinagéo final. Assim, o recortbedanen
vulnerabilidade do consumidor guarda a esséncia da relacdo, bem como a configuracdo da
situacao de superendividamento para instauracdo do procedimento judicial ou extrajudicial de
repactuacao de dividas.

A doutrina destaca a conciliacdo no superendid a ment o por promove
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p a g a m¥ not imtuito de propiciar o retorno dos consumidores ao mercado de bens e
servicos. Acompanhada das politicas de educacdao financeiraf@ Ipoapicia essa reinsercao
pela exclusdo imediata do cadastro dedimplentes, dando nova margem de acesso aos
produtos.

A preocupacdo com a preservacao do minimo existencial € outro ponto de destaque, vez
gue devem ser apresentadas opc¢des criativas e racionais em todos 0s atos que buscam ¢
autocomposicdo em bloco paracanformacdo de um plano de pagamento escalonado e
adequado ao orcamento do consumidor.

Ao deixar clara a vulnerabilidade intrinseca do consumidor como um dos interessados da
conciliacdo em bloco, invoese o comprometimento dos fornecedores ao procettrmén
sucesso pretendido da repactuacdo das dividas depende do comportamento deles num pape
colaborativo para sauto identificay indicar as dividas e sugerir as melhores opcfes para
pagamento conforme a modalidade do crédito. Esgeranaior flexibilidade com os
vencimentos e reducdo de encargos ou da prépria remuneracdo, destinadas a facilitar o
pagamento.

Nesse sentido, a lei também prevé a suspenséo ou extingdo das agdes judiciais em curso
como forma de estimulo ao acordo e sanciona everduaéncia injustificada ou
comparecimento por procurador sem poderes plenos e especiais para transigir com a suspensac
da exigibilidade do crédito, interrup¢cédo dos encargos da mora, bem como sujeicdo compulséria
ao plano de pagamento, em ordem de colac@ag&terior aos credores presentes a audiéncia
conciliatoria.

Isso porque na logica da politica publica do superendividamento, as garantias de
informacgéo, combate ao assédio de consumo e praticas abusivas se aliam ao principio da
vulnerabilidade do consunor para dar efetividade ao tratamento no sentido de evitar o
agravamento da situagcdo econdmica e a excluséo social. Ao assegurar o direito do consumidor
de boafé a revisdo e repactuagéo da divida na forma de uma conciliacdo em bloco, se pretende
evitar aruina da pessoa natural em primeiro plano e permitir o bom fim dos contratos, que é
seu pagamenta

Aprovada a negociacao, deve ser disposta a data a partir da qual sera providenciada a

exclusédo do consumidor dos cadastros de inadimplentes, concretizando sua reinsergdo no

1 BERTONCELLO, K.; MARQUES, C. L.; LIMA, C. Excecéo dilatdria para os consumidores frente a forca
maior da Pandemia de COWAI®: pela urgente aprovacdo do PL 3.515/2015 de atualiza¢cdo do CDC e por uma
moratéria aos consumidord®evista de Direito do Consundor, S&o Paulo, v. 129, n°. 29, p-4%, 2020.

" TARTUCE, F.Mediacdo nos conflitos civis [recurso eletronico}?. Ed. Sdo Paulo: Método, 2018. ISBN
97885-309-77337.
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mercado. Esses favorecimentos sé terdo eficacia com o comprometimento, pelodmmsumi
de se abster de condutas que importem em agravamento da situacdo de superendividamento.
Novo pedido de repactuacao de dividas podera ser acatado somente apos decorridos dois anos
da liquidacéo das obriga¢gdes no plano homologado.
Caso nao seja possiwahegar a um acordo perante qualquer dos credores, podera haver
a instauracdo da fase de repactuacdo compulsoria por superendividamento em relacdo aos
créditos remanescentes que nao tenham integrado o acordo, ocasido em que 0s documentos ¢
as informacgOeprestadas em audiéncia seréo considerados. Nessa fase, os contratos alcangados
pela conciliacdo em bloco terdo prioridade e as dividas que ndo foram repactuadas serdo
revisadas por juiz e devidas apenas ap0s a quitacao do plano de pagamento consensual.
Ospontos destacados sobre a conciliacdo no superendividamento sintetizam as mudancas
no Codigo de Defesa do Consumidor para demonstrar as particularidades em relagdo a
conciliagdo comur, que devem ser ressalvadas para preservar a politica publica goe prev

e trata o superendividamento.

1.1.3 A conciliagéo na Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos

Por meio da Resolugdo n° 125/281® Conselho Nacional de Justica institucionalizou
0 uso de meios variados para solucéo dos litigios por meio de uma politica publica nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario.

O desenvolvimento da disciplinaormativa foi dedicada a primazia da solucao
consensual dos conflitos como uma evolucdo do regime juridico processual que impactou a
propria administracdo da justica no Brésihssentando que ndo se deve atribuir ao método
adversarial a condicédo de ra@ssencial para a resolucao das lides. Passacompreender que
sdo varias as vias de acesso e de tratamento de um problema, devendo ser observadas ndo apen
sob a perspectiva da alternatividade em relacdo ao judiciario, mas da adequacdo em relacao a

stuacao fatica posta em discus$4o

18 Nesse trabalho, denomisa conciliagdo comum, classica ou tradicional aquela introduzida pela Politica Judi-
ciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos e incentivada pelo Cédigo de Processo Civil.

19 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n°® 12& 29 de novembro de 201Dispde sobre a

Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciério e da outras providéncias 2010. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>. Acesso
em: 12maio 2022.

20TOFFOLI, J. A. D. Prefacidn: FUX, L.; AVILA, H.; CABRAL, T. N. X. Tecnologia e justica multiportas
[recurso eletrbnico]. Indaiatuba: Foco, 2021. pl1I0

21 TARTUCE, F.Mediagdo nos conflitos civis [recurso eletronicoM?. Ed. Sa®aulo: Método, 2018. ISBN
97885-309-77337.
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Dentre as iniciativas normativas para incentivar a utilizacdo de métodos de solugcéo
consensual de conflitos, a conciliacdo vem sendo desenvolvida com a implementacdo de
diretrizes nacionais para nortear e uniformizatwacidé’; e com incentivo & capacitacio e
treinamento da atividade de conciliadores como estratégia para organizar 0s servicos e dar
énfase a nova mentalidade de transformacéo $baiglie se propde a politica publica.

A qualidade do sistema de resgio alternativa de disputas € uma preocupacéao diante da
influéncia decisiva nas situaces concretas de vida das pessoas e dos beneficios?4sperados
especialmente quando se renuncia a solucdo adjudicada, mesmo que momentaneamente.

Por isso apresent®e aconciliagdo associada aeferencial tedricale acesso a justica
trazido pela®ndas renovatoridsque modernizaram o conceito e o aproximaram dos anseios
de justica social. O enfoque na efetividade da conciliacdo deve impactar positivamente e de fato
favorecer a justica em dimenséo substancial e procedimental para a reducdo dostonflitos

Ao garanti natureza jurisdicional a utilizacdo adequada dos meios alternativos,
atribuindo a solucdo protagonizada pelas préprias partes um meio possivel de realizacdo da
justica, a conciliacdo confere instrumental abrangente e qualificado aos individuos, pois leva
em consideracdo as opinides das partes, num modelo inclusivo de resolucéo de gfoblemas

A mudan-a de paradigma da #dcultura da s

defendida por Watanabte encampada pela politica de tratamento adequado de conflitos

22 Como incentivo & capacitacio e treinamento da atividade de conciliadores, o Anexo | da Resolugédo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica regulamenta as diretrizes curriculares para o curso de cafpacitacéo b
sica dos terceiros facilitadores. Para o mdédulo teérico é estabelecido conteldo programatico, material didatico e
carga horaria necessaria para certificagcdo. O médulo pratico ocorre sob a forma de estagio supervisionado e é
imprescindivel para a obtencdo certificado de concluséo de curso, tornaoslaptos ao exercicio da autocom-
posicdo. O Anexo Il prevé o Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais para direcionar a atuacéo
dos profissionais.

Z2WATANABE, K. Politica Publica do Poder Judido Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interessesRevista de Processan® 195, p. 38B89. 2011.

24 FALECK, D. Manual de Design de Sistemas de Disputastiaciio de estretégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lem Juris, 2023. 224 p. ISBN 985-519-08624.

25 Mauro Cappelleti e Bryant Garth inauguram novo enfoque no movimento universal da ciéncia juridica voltado
ao reconhecimento do direito e do sistema juridico para além do aspecto normativo. O movimestode ace
justica tende a uma visao voltada a complexidade da sociedade humana, com foco no povo, seus problemas e os
impactos causados pela resposta juridica. A reforma foi proposta com enfrentamento de trés obstaculos: econé-
mico, organizacional e processyajo que foram denominados de ondas renovatérias no movimento de acesso

a justica.CAPPELLETI, M. Os métodos alternativos de solucao de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justicRevista de Processov. 19, n. 74, p. 897, abr./jun1994.

26 COSTA, H. D. Acesso a justigca: promessa ou realidade? Uma analise do litigio sobre crecseaapro

municipio de S&o Paul@ivil Procedure Review v. 7, n. 2, p. 3&8, maio/ago. 2016. ISSN 219B39.

27T ALMEIDA, A.; ALMEIDA, T.; CRESPO, H. Dalogo entre os professores Frank Sander e Mariana

Hernandez Crespo: explorando a evolucdo do Tribunal MultipdntaSLMEIDA, R. A. D.; ALMEIDA, T.;

CRESPO, M. HTribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de solu¢do de
conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2012. Cap. 1, 8B29SBN 97835-22509501.

22 \WATANABE, K. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interessedRevista de Processmn.® 195, p. 38B89, 2011.
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reverberou na Lei do Superendividamento, que atribuiu a conciliagdo em bloco a possibilidade
de satisfacdo mutua pela renegociacdo coletiva da divida com observancia do minimo
existencial; ao @sso que reafirma o compromisso de pagamento e de abstencédo de condutas

gue importem no agravamento de sua situacao de superendividamento.

1.2 Desenvolvimento dos produtos

1.2.1 Levantamento do problema

A pesquisa parte da hipotese de que a conciliacdo no superendividamento tem
caracteristicas particulares em relacdo a conciliacdo copelm,que ha técnicas e etapas
associadas a conciliacao tradicional que merecem adequacao. O estudo dessas especificidade
€ necessario para preservar a politica publica que previne e trata o superendividamento e para
proporcionar qualidade e seguranca na pratica da autocomposicdo, reduzindo o risco de
enviesamento para longe das peculiaridades do Cédigo de Defesa do @onsumi

Isso porque, a auséncia de técnica na realizacdo da autocomposicao e o despreparo diante
da falta de capacitacdo dos conciliadores sao probleméticas que impactam diretamente quando
se justifica o descrédito da conciliaé%o

A auséncia de técnica nealizacdo da composicao torna a pratica incongruente com seus
propositos®, vez que as partes passam a ndo confiar na autocomposicdo que transpareca
auséncia de conhecimento; ou em que haja pressao para realizacdo de acordos baseados n
rentncia de direitos ou na submissédo de reconhecimento do pedido em razdo da situacdo de
vulnerabilidade de uma das partes.

Nesses casos, 0 processo de negociacdo é contaminado e o acordo ofende a propria
concepcdo de justiéa Ao reduzir a fungdo social da conciliagdo a um viés falsamente
pacificador com caracteristicas predominantemente @$/addissociada a analise de questbes
estruturantes que contribuam para que novas lesdes ndo ocorram no futuro. Ao negligenciar

garantias fundamentais, a aplicacdo do método resta abalada, resultando em uma resolucéo

29 FISS, O.Direito como razéo publica: processo, jurisdicdo e sociedade. Traducdo de Carlos Alberto SALES.
22, Ed. Curitiba: Jurua, 2017.

30 MEDEIROS, G. G.; CANO, J. R. Os 0bices a efetividade da conciliacdo no Poder Judiciario brasileiro: uma
andlise a luz da Resoluci® 125 do Conselho Nacional de Justica e do Codigo de ProcessdrEwdta

FIDES, 12, 2021. p. 85870.

31 FISS, O.Direito como razdo publica:processo, jurisdicdo e sociedade. Tradugdo de Carlos Alberto SALES.
23, Ed. Curitiba: Jurua, 2017.
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aparente do conflito ou pseudatocanposicaé?®.

Por isso, os esforcos voltados a melhora do desempenho da funcdo de conciliador
relacionamse a legitimidade e credibilidade da conciliagdo em si. A auséncia de capacitacao
sobre as solugbes procedimentais adequadas diante de situacfespouwaevdo a
desenvolver o método de maneira intuitiva ou ndo deliberada, comprometendo a eficacia e a
eficiéncia da iniciativi.

Na conciliacdo no superendividamento, o conciliador exerce papel determinante na
renegociacao das dividas e resgatsaiale financeira do devedor, na medida em que facilitara
essa aproximacgédo com os credores. BENJAMIN, A. H. ¥t afirmam que o conciliador é o
veiculo pacificador e redutor da frequente confusdo mental em que o devedor se encontra
guando acometido dandicdo de superendividamento; inclusive pela reducdo de sua funcéo
cognitiva®.

Nessa dinamica, o presente trabalho tem por problema de pesquisa como apresentar as
particularidades do procedimento de conciliacdo no superendividamento por meio da
sistemaizacéo de processos e técnicas que contribuam para o enfrentamento da burocracia por
parte dos agentes conciliadores.

Os produtos se apresentam como de interesse académico e préatico diante do inicio da
vigéncia do procedimento de conciliagdo no superdhalivento e da caréncia de aporte
informativo que associe o viés doutrinario ao pratico, voltado a subsidiar o tratamento adequado

do conflito de repactuacao de dividas pelos conciliadores judiciais e extrajudiciais.

1.2.2 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é apresentar as particularidades do procedimento de
conciliacdo no superendividamento por meio da sistematizacdo de processos e técnicas que
contribuam para o enfrentamento da burocracia por parte dos agentes conciliadores.

Paa isso, foram estabelecidos como objetivos especificos: a) identificar as

particularidades do procedimento especial de conciliacdo no superendividamento em relacéo a

32 TARTUCE, F.Mediaco nos conflitos civis [recurso eletronicoM?. Ed. Sdo Paulo: Método, 2018. ISBN
97885-309-77337.

33 FALECK, D. Manual de Design de Sistemas de Disputastiacdo de estretégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumem Juris, 2023. 224 p. ISBNB9H.9-08624.

3434 BENJAMIN, A. H. et al. Comentarios a Lei 14.181/2021a atualizagdo do CDGrematéria de
superendividamento [recurso eletrénico]. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2021. |ISBN39E-655-9.

35 MAFFESSONI, B. I. A.; ALCANTARA, A. P. A. Aspectos processuais da lei do superendividamento.
Revista Eletrénica de Direito Processual REDP, Rio de Janeiro, n°. 24, p. 1Q@7, jan./abr. 2023.
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conciliagcdo comum; b) estabelecer diretrizes préaticas para apresentar as particuldodades
procedimento especial e oferecer capacitacdo ao operador do direito que esteja incumbido de

implementar a conciliagdo no superendividamento.

1.2.3 Estrutura da pesquisa

Na perspectiva regulamentada para o curso de Mestrado Profissional do PoePama
Graduacao em Direito e Desenvolvimento da Amazonia, a pesquisa é constituida de uma parte
tedrica e uma pratiéa

O produto final foi estruturado sob a forma de desenvolvimento de processos e*écnicas
trabalho académico destinado a contriboimco problema préticfuridico de identificacédo e
aplicacao das especificidades do novo procedimento de conciliagdo no superendividamento.

Como dimensao de pesquisa, foi elaborado artigo académico representativo do trabalho
tedrico que buscou responderpargunta de pesquisa sobre quais as particularidades do
procedimento especial de conciliacdo no superendividamento em relacdo a conciliacdo comum.

Para tanto, a conciliagao foi explorada no contexto da Politica Judiciaria Nacional de
TratamentoAdequado de Conflitos. Em seguida, foi abordada a justificativa socioecondmica
brasileira para a politica publica de prevencédo e tratamento do superendividamento. Por fim,
foram identificadas dez particularidades do procedimento especial ponderadosddiante
conciliacdo classica. Durante a pesquisa, foram ressaltadas técnicas e competéncias
comunicacionais de conciliacdo adaptadas a conciliacdo no superendividamento.

Foi adotada a metodologia hipotétidedutiva em uma dindmica exploratéria
bibliografica paa a formacéao de referencial te6rico que auxilie a rotina peculiar da conciliacdo
no superendividamento e capacite os conciliadores a encontrar referéncias adequadas as
situacdes novas.

O artigo foi submetido & Revista Brasileira de Direito ProcessiRBDPro®®, com

classificacdo A2 pela avaliagdo de periddicos quadriénio-2020 da Coordenacdo de

36 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Resolugéo n° 01 de 7 de abril de 2D2fine diretrizes para a
natureza do trabalho final do Curso de Mestrado Profissional em Direito e Desenvolvimento na

Amazonia, Belém 2021.

S"FISCHER, L. R. D. C. et aGuia de orienta¢es sobre trabalhos académicos do mestrado profissional em
direito e desenvolvimento na Amazdnia [recurso eletrdnicoBelém: [s.n.], 2021. ISBN 9785-00-330304.
Disponivel emx<https://www.ppgdda.propesp.ufpa.br/index.php/br/documentos/legislacao>. Acesso em: 25
maio 2022.

38 REVISTA BRASILEIRA DE DIREITO PROCESSUAIL RBDPRO. Apresentacdo, 2023. Disponivel em:
<http://rbdpro.com.br/Acesso em: 1 maio 2023.



http://rbdpro.com.br/

18

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O produto de intervencado class#fdo como proposta de processos e técnicas esta
estruturado sob a forma de maritjabm que foram organizadas informag6es doutrinarias e
praticas que se aplicam ao procedimento de conciliagdo no superendividamento, buscando
reunir conhecimentos sobre anéa para facilitar a rotina peculiar da atividade.

Foi desenvolvido no formato de guia digital, com visual atraente e linguagem objetiva
para publico alvo determinado, a partir da problematizacdo sobre como apresentar as
particularidades do procedimertte conciliacdo no superendividamento e oferecer capacitagao
aos agentes conciliadores incumbidos da pratica.

Para isso, apresentada a justificativa socioecondmica brasileira para a politica publica de
prevencao e tratamento do superendividamento, reakse as principais novidades que
alteraram o Caodigo de Defesa do Consumidor. Para o melhor entendimento do procedimento
especial, foi abordada a Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que
normalizou as formas de solucdo consensual de imnftomo alternativas a jurisdicédo
adjudicada no Brasil.

Dentro desse modelo, foram apresentadas as caracteristicas da conciliagdo no
superendividamento sob a forma de diretrizes norteadoras e abordadas as necessérias
adaptacdes que os conciliadores deatentar para promover o melhor desenvolvimento da
pratica dentro da perspectiva de vulnerabilidade do consumidor.

No escopo do manual, a partir das diretrizes da conciliacdo no superendividamento, foram
destacadas as etapas ou fases do procedimenta;dmemindicadas as técnicas associadas a
diretriz estudada como forma de contribuir para o melhoramento das competéncias
comunicacionais do conciliador.

Por fim, foram sugeridas vantagens para a utilizacdo de Online Dispute Resolution (ORD)
visando a melh@ da qualidade do servico de conciliacdo em bloco e identificadapadtoza
desenvolvida pela Defensoria Publica na Amazonia, que ganhou relevancia nacional por
promover a reestruturagcao da organizagdo dentro do que se espera para a consolidagcéo de
politica de prevencéo e tratamento do superendividamento.

O produto de intervencao tem natureza de pesquisa qualitativa, exploratéria e aplicada no
sentido de colaborar com uma base informativa especifica para a capacitacdo do operador do

direito na préticala conciliagdo no superendividamento com qualidade e justica.

39 BRASIL. Producgéo Técnica- Grupo de Trabalho. Ministério da Educac&oCoordenacéo de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Brasilia, 2019.
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Ao final, sera apresentada a concluséo da pesquisa e as referéncias bibliograficas de todos
0s produtos.

2 PRODUTOS DE PESQUISA E DE INTERVENCAO

2.1 Comprovante de submisséo dartigo académico

Figural - Comprovante de Submissao
09/05/2023, 13:04 Gmail - Submissao de artigo para publicagao

M Gmall luciana rassy <lucianarassy84@gmail.com>

Submisséao de artigo para publicacao
2 mensagens

luciana rassy <lucianarassy84@gmail.com> 4 de maio de 2023 as 16:34
Para: editorial@rbdpro.com.br
Cc: lucianarassydppa@gmail.com

Ao Conselho Editorial da Revista Brasileira de Direito Processual - RBDPro

Honrada em cumprimentar, submeto artigo para publicagao na Revista Brasileira de Direito Processual — RBDPro,
cujo titulo é: “Conciliagdo no Superendividamento: particularidades em relagéo a conciliagdo comum”.

Apresenta-se o arquivo de texto em formato word (DOC) com o artigo, precedido do titulo do trabalho, nome,
qualificagdo da autora e demais recomendagdes conforme a instrugao para autores.

Coloco-me a disposicao para edigao seguindo as sugestoes do Conselho Editorial.
Por favor, confirmar o recebimento

LUCIANA SILVA RASSY PALACIOS

Mestranda do Programa de Pés-Graduagao em Direito e Desenvolvimento da Amazdnia (PPGDDA) da Universidade
Federal do Para (UFPA)

Defensora Publica do Estado do Para (DPE/PA)

(91) 98416-2534 | (91) 983444748
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O artigo devera permanecer inédito. Sera enviado aos pareceristas.

Cordialmente,
Luciana Miziara
Diretora Administrativa da RBDPro

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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destinacdo especifica. Em caso de recebimento do presente e-mail por engano, solicita-se a gentileza de comunicar 0 equivoco ao remetente e apagar
a mensagem imediatamente. A divulgacao, distribuico, alteracéo e/ou copia desta comunicagdo, ou qualquer outra acéo executada com uso das
informacdes aqui contidas, sem autorizago expressa de seus autores, constitui obtengao de dados por meio ilicito e a Editora FORUM Lida. se reserva
ao direito de pleitear ressarcimento pelos prejuizos decorrentes do eventual uso indevido das informagdes contidas nesta mensagem e de requerer a
aplicacdo das penalidades cabiveis
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2.2 Artigo acad®°®mico: AConcilia-«0 no Super
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CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO: particularidades em relacéo a
conciliacdo comum

CONCILIATION PROCEDURE IN OVERNDEBTEDNESS specialties regarding the
conciliation procedure

Luciana Silva Rassy Palacios
Mestranda do Programa de Résaduacdo em Direito[@esenvolvimento da Amazoénia (PPGDDA)
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Rua Boaventura da Silva, 78%&pto. 501, Umarizal, Belém/PA, CEP 66.6880 | (91) 983444748
lucianarassydppa@gmail.com
https://orcid.org/000@001-60779931

RESUMO

A Lei n°®14.181/2021 alterou o Cddigo de Defesa do Consumidor para aperfeicoar a
disciplina do crédito e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento,
inaugurando procedimento especial de conciliacdo. A repactuacdo em bloco das dividas prevé
a aubcomposicéo entre todos os credores e o consumidor para a formalizagdo de um plano de
pagamento que preserve o minimo existencial. A pesquisa procura responder a pergunta: quais
as particularidades do procedimento especial de conciliagdo no superendittameelacao
a conciliacdo comum? Paise da hipétese de que a conciliagdo no superendividamento tem
caracteristicas particulares em relacdo a conciliacdo sob o rito comum, que devem ser
ressalvadas para preservar a politica publica. Para tanto, diagduacisera explorada no
contexto da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos; sera abordada
politica publica do superendividamento; e serdo identificadas dez particularidades do
procedimento especial ponderados diante da cor@iliatassica. Durante a pesquisa, ainda
serdo ressaltadas técnicas e competéncias comunicacionais de conciliacdo adaptadas a
conciliacdo no superendividamento. O alvo do estudo é facilitar o entendimento das
caracteristicas do conflito a fim de proporciogaalidade e seguranca na pratica, reduzindo o
risco de enviesamento para longe das protecdes do Codigo de Defesa do Consumidor. A

metodologia é hipotéticdedutiva em uma dindmica exploratdria bibliografica para a formacéo
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de referencial te6rico que imgaca rotina peculiar da conciliagdo no superendividamento e

capacite os conciliadores a encontrar referéncias adequadas as situacdes novas.

Palavraschave Conciliagdo no superendividamento; conciliagdo em bloco; plano de

pagamento; tratamento adequaeacdnflitos; tratamento do superendividamento.

ABSTRACT

Brazilian Federal Law no. 14.181/2021 amended the Brazilian Consumer Protection Code
to improve credit discipline and legislate about prevention and treatment ehdebtedness,
lauching a special conciliation procedure. This law prescribes @@®pcition procedure
with all creditors and the consumer through a plan of payment that can repactuate debts jointly,
as long as keepes existential minimum for the person. The research aims to answer the question:
what are the particularities of the concilatiprocedure in ovandebtedness in relation to the
common conciliation? It starts from the hypothesis that conciliation iniodebtedness has
particular characteristics in relation to conciliation rite, which must be observed to preserve the
public pdicy. Conciliation will be explored in the context of the Brazilian National Judiciary
Policy for the Appropriate Treatment of Conflicts; public policy on anelebtedness will be
discussed, highlighting the characteristics of conciliation in -owgbtelness; and ten
particularities of the special conciliation procedure in audebteness will be identified, and
compared with the classic conciliation. Conciliation techniqgues and communication skills
adapted to conciliation in oveéndebtedness will alsbe highlighted. The aim of the study is to
facilitate the understanding of the particular characteristics of the conflict in order to provide
guality and safety in practice, reducing the risk of lack of protection according to the Brazilian
Consumer Defese Code. Hypotheticaleductive methodology is adopted in a bibliographical
exploratory dynamic, in order to build a theoretical framework that impacts the peculiar routine
of conciliation in ovetindebtedness, and enable conciliators to find adequatemeés to new

situations.

Keywords: Conciliation procedure in oveéndebtedness; Renegotiation of debts em bloc;

Payment plan; Alternative Dispute Resolution (ADR); Treatment of-mkabtedness.
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1 INTRODUCAO

Em 2 de julho de 2021 entrou em vigor a heil4.181 que alterou o Codigo de Defesa
do Consumidor para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencao e o tratamento do superendividamento. A inovacgao legislatmfada como um
marco de cidadania e protecdo social ao reconhecer formalmente o superendividamento no
ordenamento juridico brasileiro e instituir mecanismos como forma de evitar a exclusdo social.
O modelo se caracterizou como verdadeira politica gailghor compreender duas
perspectivas de forma sistematica. Pretende evitar a situacdo de superendividamento,
fomentando a educacéo financeira e as praticas de crédito responsavel; e propde a revisao e
repactuacdo das dividas com a preservacdo do ministerial para reinserir o cidaddo no
mercado de consumo.

A repactuacéo das dividas esta inserida em um novo capitulo do Codigo de Defesa do



23

Consumidor, que prevé procedimento especial de conciliagdo em bloco entre todos os credores
e o0 consumidor para foralizar um plano de pagamento da divida global com garantia de titulo
executivo: a conciliacdo no superendividamento.

A pesquisa parte da hipétese de que a conducédo da autocomposicdo pela conciliacdo no
superendividamento tem caracteristicas particularasrelacdo a conciliagdo comum que
devem ser ressalvadas para preservar a politica publica que previne e trata o
superendividamento. Nesse trabalho, denoraeaonciliacdo comum, classica ou tradicional
aguela introduzida pela Politica Judiciaria Naciat@lTratamento Adequado de Conflitos e
incentivada pelo Cédigo de Processo Civil.

A pesquisa procura responder a pergunta: quais as particularidades do procedimento
especial de conciliacdo no superendividamento em relacéo a conciliacdo comum?

O objetivo geral é identificar as particularidades do procedimento especial de conciliagdo
no superendividamento em relacdo a conciliagdo classica. Especdaborar com uma base
doutrinaria voltada a analise das especificidades para o melhor desenvolvimentacda prat
inovadora da conciliacdo em bloco. Para isso, serdo destacados 0s aspectos procedimentais que
induzem pontos de distingdo, sem pretensao de discorrer sobre o rito de forma integral.

Para tanto, sera analisada a conciliagdo no contexto da Palificé&da Nacional de
Tratamento Adequado de Conflitos; sera abordada a justificativa socioecondmica brasileira
para a politica publica de prevencao e tratamento do superendividamento; e serdo identificadas
dez particularidades do procedimento de conébago superendividamento que conduzem a
efetividade da autocomposicao, ponderados diante da conciliacao classica.

Durante o trabalho serdo ressaltadas técnicas e competéncias comunicacionais de
conciliacdo adaptadas a conciliacdo no superendividamemtogdrao as praticas que devem
ser atendidas durante as etapas do procedimento especial. O alvo do estudo é facilitar o
entendimento das caracteristicas do conflito a fim de proporcionar qualidade e seguranca na
pratica da autocomposicao, reduzindo o riseedviesamento para longe das peculiaridades
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Séao utilizados os métodos dedutivo e indutivo em uma dinamica descritiva e exploratoria
de cunho bibliografico e documental. Entersgea pertinéncia da pesquisa pela caréaeia
estudos sobre a adequacgéo da conciliacdo diante da inovacao processual trazida pela lei do
superendividamento, de forma que impacte a rotina peculiar da conciliacdo no
superendividamento e ofere¢a capacitacdo aos conciliadores por meio de refeléqoiades

as situacdes novas.
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2 A CONCILIACAO NO CONTEXTO DA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE
TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todamstruir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas a todos os niveis é o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n. 16 da
Agenda 2030 da Organizacdo das Nacbes Unidas no plano de acédo global com vistas a
promocao de vida digna para tod0s

Dentre as estratégias brasileiras para alcancar o ODS 16, o Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada apresentou como metas: fortalecer o Estado de Direito e garantir acesso a
justica a todos, especialmente aos que se encontram em situacdo de vulner&b8i@yde
ampliar a transparéncia, a accountability e a efetividade das instituicdes, em todos os niveis
(16.641.

Ao justificar a adequacdo do documento mundial a realidade do Brasil, a definicdo de
acesso a justica foi utilizada tendo comundamento as ondas renovatodds que
modernizaram 0 conceito e o aproximaram dos anseios de justica social. Desde entéo,
compreenderarse duas ideias fundamentais: a de que o sistema de justica deve ser acessivel a
todos e que deve produzir resultados gejam individuais e socialmente justos.

Nesse sentido, a promocéo do acesso a justica @ebaerspectiva de transformacao
social pela efetivacdo de direitos em uma visdo mais ampla que aquela limitada ao ingresso no
Poder Judiciario. Compreende que a efetividade do processo dduacionar de modo a
impactar positivamente e de fato favorecer a justica em dimensao substancial e procedimental
para a reducao dos conflifds

Para desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas coof@bte 16, a
meta brasileira tem o desafio de fazer emergir a responsabilidade pelo funcionamento das

atividades conforme os novos modelos de governanca, transparéactawntability que

40 NACOES UNIDAS BRASIL. Objetivo de Desenvolvanto Sustentavel 16Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes, 2023. Disponivel em: <https://brasil.un.orbffmdgs/16>. Acesso em: 29 mar. 2023.

41 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA IPEA. 16. Paz, Justica e Instituicbes Eficazes.
Objetivos de Desemlvimento Sustentavel, 2019. Disponivel em: <https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html>.
Acesso em: 14 mar. 2023.

42 Mauro Cappelleti e Bryant Garth inauguram o movimento de acesso a justica com enfrentamento de trés
obstaculos: econdmico, organizacional ecpssual, pelo que foram denominados de ondas renovatérias no
movimento de acesso a justica, confo@#APPELLETI, M. Os métodos alternativos de solugcédo de conflitos no
quadro do movimento universal de acesso a justiesista de Processov. 19, n. 74, p82i 97, abr./jun. 1994,

43 COSTA, H. D. Acesso a justica: promossa ou realidade? Uma analise do litigio sobre crearszalpmo
municipio de Sao Paul@ivil Procedure Revieyw. 7, n. 2, p. 3&8, maio/ago. 2016. ISSN 21:9839.
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impactem positivamente e de fato favorecaocoi@tinuidade do servico publico para acesso a
justica e reducao dos conflitos.

Para tanto, a administracdo da justica deve ser manejada como um servi¢co prestado e
alinhado as demandas de eficiéncia, transparéncia, responsabilidade e celeridade da sociedade
do século XXI. Por mais que o principio da inafastabilidade da jurisdicdo seja uma conquista
histérica e um legado da democracia, ndo se deve atribuir ao método adversarial a condi¢cao de
rota essencial para a resolucao das lides. O extenso rol de diradamentais fortaleceu as
instituicbes e demandou a ampliacdo das vias de acesso a justica, valorizando formas de solugao
de demandas que aproximem as partes para melhor equacionamento dos*tonflitos

A predominancia da solucéo adjudicada de conflliesn como a intensa conflituosidade
do sistema de justi¢a contribuiram, na visdo de Kazuo Wat&meiva a incorporacio de meios
alternativos de resolucéo de conflitos como forma de ampliar o desempenho das funcdes
processuais. A substituicdo da chamédaul t ura da senten-ao pel @
propiciaria um acesso mais abrangente e qualificado aos individuos, no sentido do acesso a
ordem juridica justa.

Foi esse 0 contexto em que 0 acesso a justica passou a ser revisitado para motivar método
complementares a jurisdicdo para o tratamento adequado dos conflitos. Por meio da Resolucdo
n® 125/201¢F, o Conselho Nacional de Justica institucionalizou o uso de meios variados para
solucéo dos litigios por meio de uma politica publica nacional tentesto adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

O desenvolvimento da disciplina normativa consagrou a primazia da solugédo consensual
dos conflitos como uma evolucdo do regime juridico processual que impactou a propria
administacado da justica no Brasil. O incentivo ao uso de meios hetero ou autocompositivos e
nao taxativos para a solucdo dos conflitos de interesse, consagrou a justica multiportas como
paradigma a ser adotado de acordo com as caracteristicas do conflito, déateodm Poder
Judiciarid’.

44 TOFFOLI, J. A. D. Prefacidn: FUX, L.; AVILA, H.; CABRAL, T. N. X.Tecnologia e justica multiportas
[recurso eletrbnico]. Indaiatuba: Foco, 2021. pl1I0

45 WATANABE, K. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interessedRevista de Processan.® 195p. 381389, 2011.

46 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n° 125 de 29 de novembro de Rixiifie sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no @mbito do Poder
Judiciario e da outras providéncias 2010.Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>. Acesso
em: 12 maio 2022.

47 DIDIER JR., F.; FERNANDEZ, LO Conselho Nacional de Justica e o Direito Processualdministracéo
judiciaria, boas praticas e competéncia normativa. Sado Paulo: JusPadr2. 192 p. ISBN 97855680926

7.
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O sistema de justica multiportas é compreendido como o complexo de opc¢des que cada
pessoa tem a sua disposi¢io para buscar solucionar um conflito a partir de diferente&métodos
Apresentada a controvérsia e realizado o diafjco da situacdo, cabe aos servigos de justica
orientar os contendores sobre as alternativas para a composi¢ado do conflito. A ideia € buscar a
melhor via, a depender da situacao fatica envolvida e da efetividade do procedimento.

O formato desenvolvidomBrasil ganhou contornos proprios de aplicacdo. Em sintonia
com a politica publica, as legislacdes posteriores foram influenciadas pela nova perspectiva de
multiplicidade de portas de acesso a justica. O Cédigo de Proceséy) &ivéi de Mediacad
formaram um microssistema de métodos apropriados de resolucdo de disputas que passaram &
inserir o principio da consensualidade em suas disposicées.

Passese a compreender que sdo varias as vias de acesso e de tratamento de um problema,
devendo ser observaglando apenas sob a perspectiva da alternatividade em relagédo ao
judiciario, mas da adequacao em relacéo a situagdo fatica posta em discussao-séatkendo
viés democratico sob o qual se apoiou o Codigo de Processo Civil, bssdarmas atipicas
de integacao para estimular a solu¢cado consensual de conflitos e o autorregramento da vontade,
viabilizando uma prestacéo jurisdicional adequada e eficiente.

Das iniciativas normativas para incentivar a utilizacdo de métodos de solucéo consensual
de conflitos, o egislador se apoiou na conciliacdo. O método vem sendo desenvolvido com
incentivo a capacitacdo e treinamento da atividade de conciliadores como estratégia para
geracdo da nova mentalidade de transformacdo social e de combate ao excesso de
litigiosidade™.

A conciliagao oferece uma postura mais ativa e direta do terceiro imparcial durante a
sessdo, inclusive propondo ideias de acordo as partes. Costuma ser aplicada aos casos em qu
nao possuem vinculos pessoais, mas se interessam pela solucdo da dispufmutam

direcionada ao objeto do litigio, como nas relagées de coidumo

48 CABRAL, T. N. X. Justica multiportas e inovacdn: FUX, L.; AVILA, H.; CABRAL, T. N. X. Tecnologia

e Justica multiportas [recurso eletrdnico] Indaiatuba: Foco, 2021. p. 4@23. ISBN 978555151763

(Ebook).

49 BRASIL. Lei n°. 13.105, de 16 de marco de 202&digo de Processo Civjl2015b. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20%18/2015/lei/113105.htm>. Acesso em: 09 maio 2022.

S0 BRASIL. Lei n°. 13.140Dispde sobre a mediagéo entre pticulares como meio de solugdo de
controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracédo puhbliBaasilia, 26
junho 2015a.

51 WATANABE, K. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interessesRevista de Processan® 195, p. 38B89. 2011.

52 GABBAY, M. Mediac&o & Judiciario: Condi¢cdes necessarias para a institucionalizagdo dos meios
autocompositivos de solucéo de conflitofaculdade de Direito da Universidade de S&o Pdu&P. S&o
Paub, 2011.
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Como método capaz de produzir resultados melhores do que os resultados em processos
contenciosos, hotadamente quando o conflito ndo passa de um episodio em relacdes complexas
e pemanente’, a conciliagcdo revelae como uma das alternativas vantajosas para lidar com
questdes de consufio

Dentro do contexto da justica multiportas, a conciliacdo foi eleita pela técnica legislativa
como o procedimento adequado para tratauperendividamento. Essa alternativa alcanca
importancia na vida das pessoas, pois a eficacia do plano de pagamento possibilita que o
cidadaeconsumidor de boe& seja resgatado dos 6rgaos restritivos e reinserido no sistema de
crédito. Por isso a concifao global de credores é considerada como uma diretriz da nova lei

do superendividamerito

3 A POLITICA PUBLICA DE PREVENCAO E TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O Cddigo de Defesa do Consumidor alterado sistematicamente para introduzir a
Politica Pubca de Prevencéo e Tratamento ao Superendividamento. No rol dos principios da
Politica Nacional das Relac6es de Consumo, incluiu os mecanismos de prevencgao e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento como forma de evitar a exclusao sosal.
direitos basicos do consumidor, somasen garantias de prevencdo e tratamento do
superendividamento pela preservacédo do minimo existencial, pratica de crédito responsavel, de
educacao financeira e a revisao e repactuacao das dividas de consumo.

Com destaque, reconheceu e conceituou formalmente o superendividamento no
ordenamento juridico brasileiro como a impossibilidade manifesta do consumidor pessoa fisica
pagar a totalidade de suas dividas sem comprometer seu minimo existencial; referida pela
doutina como medida pioneira de prevencdo ao empobrecifiento

Isso porque o tema do superendividamento passou a receber a atencao dos setores juridico

53 CAPPELLETI, M. Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no quadro do movimento universal de
acesso a justicdevista de Processov. 19, n. 74, p. 887, abr./jun. 1994,

54 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica Pesquiséaiores litigantes em acGes consumeristas:
mapeamento e proposi¢des, 2018. Disponivel em: <https://www.cnj.jus:br/wp
content/uploads/2011/02/28383cca082cb68ac79144e7h40f5568.pdf>. Acesso em: 16 mar. 2023.

S5 MARQUES, C. L. Perspectivas sobre a Lei do Superendividamento. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto.
Youtube, 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=a8Q5JNIY1Q4>. Acesso em: 13 set.
2021.

56 MARQUES, C. L. Perspectivas sobre a Lei do Sumtivésamento. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto.
Youtube, 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=a8Q5JNIY1Q4>. Acesso em: 13 set.
2021.
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e econdbmico na Ultima década diante da percepcéo de que o comprometimento da renda familiar
parapagamento das dividas estava sendo recofefite

A ampliacdo do acesso a bens e servicos pela disponibilidade de crédito trouxe a sensacao
de empoderamento do individuo, atribuidtle direitos até entdo inacessiveis e gozando de
inclusé@o social e catlania por serem de fato usuarios dos produtos do mercado as custas da
promessa de pagamento diferido. De outra ponta, a indisponibilidade de crédito gera
inseguranca nas familias, que se percebem restritas do acesso a direitos (sob a forma de bens «
servicos) e ainda endividadd$, vez que precisam assegurar o pagamento da divida
anteriormente assumida para nao serem excluidas do sistema pelos sistemas de prote¢cédo ac
créditd®

Estudo realizado pelo Banco Central do Bfasitidenciou que a inadimpléncjzor
unidade da federacéo é heterogénea, mas atinge prioritariamente os estados da regido Norte dc
pais. Aqui o maior nivel nacional em relagdo ao endividamento de risco foi atingido, com um
particular comprometimento em grupo populacional cuja renda hfer@sabaixo da linha da
pobreza.

Segundo Bauma#fif) a condicéo de pobreza é mais grave em sociedades cujos projetos
de vida se constroem sobre as opc¢des de consumo e de emprego disponiveis. Se em outra époc
Aser pobreo signif i gealude flmdamentalmeste én condicdo bda | h «
consumidor expulso do mercado. Diante da queda do poder de compra e da piora da qualidade

de vida, o inadimplemento promove a exclusao social de todo o grupo familiar dependente do

STLINS, J. N.; PIMENTEL, K. D. ARegulacao juridica do crédito consignado no processo de
financeirizacdo da economia brasileirada promessa de inclusdo social ao superendividamento em massa
(20032015). Encontro Nacional de Economia Politica. Salvador: [s.n.]. 2020.

58 GENTIL, D.; LAVINAS, L. Brasil anos 2000: a politica social sob regéncia da finanagé&o Novos
estudos Sao Paulo, v. 37, maio/ago. 2018.

%9 PROJETO GUIA DOS BANCOS RESPONSAVEIS. No caminho do superendividankeitdzinance
International 2021. Disponivel em: <https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/superendividamento/>. Acesso
em: 25fev. 2022.

60 O enfrentamento da questdo sob uma perspectiva de género ainda inclui a percepcdo da mulher como vitima
preferencial desse estado geral de danosidade. Akaps fatores de publicidade direcionadéaadartsde
beleza e comportamento inalcangaveis, de sobrepre¢o em produtos dirigidos ao publico feminino e de menor
rendimento médio habitual, que caracterizam a hipervulnerabilidade da consumidora, de acordo com
VERBICARO, D.; ALCANTARA, A. B. A percepcéo do sexo face a cultura do consumo e a
hipervulnerabilidade da mulher no &mbito do assédio discriminatorio de gRegista Pensamento
Juridico, v. 11, 2017.

61 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Série Cidadania Financeira: estudos sobre educagéo, prote¢éasae.inclu
Banco Central do Brasil 2020. Disponivel em:
<www.bch.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/serie_cidadania/serie_cidadania_financ
eira_6_endividamento_risco.pdf >. Acesso em: 24 fev. 2022.

62 BAUMANN, Z. Trabajo, consumismoryuevos pobrepecurso eletronico]. Barcelona: Gedisa, 2012. p. 11
13.
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devedor e pode levar a uma criserbcratica por serem atingidos na propria cida8&nia

Convertida em lei, a alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor € um marco
importante sob diferentes perspectivas. A visibilidade juridica trazida pelo tema do
superendividamento € ampliada por traaparo legal que reflete em vantagens para a pessoa
fisica e para o sistema de crédito.

O reconhecimento do superendividamento comdaiminerente a vida em socied&te
faz transpassar o carater de dificuldade individual e pretende impedir condutas lesivas e que
causem assédio aos consumidores de maneira geral. Dentre as diretrizes da nova lei, os
paradigmas de educacao financeira e crédito responsavel compreendesn a@cesdito com
caracteristicas de fundamentalid®de

Fabio Nusde® considera a existéncia de um mercado consumidor como fator crucial
para o processo de desenvolvimento. Assim, pelo viés econdmico, a nova lei harmoniza o
mercado diante das instabéides econdOmicas e assume sistematicamente que o
superendividamento também € um problema para o sistema de crédito, vez que a economia
capitalista sofre retracdo com a perda do poder de compra das familias. Pelo viés consumerista,
a lei garante a defesa donsumidor através de politicas econémicas adequadas, reconhecendo
0 como um dos elos da economia de merado

Portanto, a ja reconhecida vulnerabilidade do consumidor recebeu refor¢o para legitimar
e incentivar, por meio da lei, a prorrogacao do prazo para pagamento das dividas e a recuperacgao
do consumidor, com a preservacédo do minimo existencial.

A preservacaddo minimo existencial inserida na legislacéo é referida pela doutrina como
medida pioneira de prevencdo ao empobrecim@ntcElevado a condicdo de direito

fundamental, abrange mais do que a sobrevivéncia fisica do individuo e sua verificacdo depende

53 MARQUES, C. L. Consumo como igualdade e inclusdo social: a necessidade de uma lei especial para prevenir
e tratar o "superendividamento" dos consumidores pessoas fiReeésta Juridica da PresidénciaBrasilia,

v. 13, n. 101, p. 40824, 2012.

64 MARQUES, C. L. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em
contratos de crédito ao consumo: proposigées com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do
Sul. Revista de Direito do Consumidoy Séo Pauloy. 14, n°. 55, p. 1:52, jul./set. 2005.

85 MARQUES, C. L. Perspectivas sobre a Lei do Superendividamento. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto.
Youtube, 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=a8Q5JNIY1Q4>. Acesso em: 13 set.

2021.

66 NUSDEQ F. Desenvolvimento econdmido: NUSDEO, F.Curso de Economiaintroducdo ao Direito
Econdmico. 102 Ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. Cap. 18.

67 FONSECA, 2017FONSECA, J. B. LDireito Econdmico. 92. Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017. gl 20

58 MARQUES, C. L. Perspectivas sobre a Lei do Superendividamento. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto.
Youtube, 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=a8Q5JNIY1Q4>. Acesso em: 13 set.

2021.
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do pad&o de qualidade socioeconémico e das peculiaridades da vida de cad®.pessoa
Originariamente, a conducdo juridica dos casos que envolviam situacdo de
superendividamento era regida pelo direito privado consumerista classico, em relacéo
estritamente bilatal. Diante da complexidade das questfes e da ampliacédo dos efeitos sociais
e econdmicos;riou-se um capitulo novo no Cédigo de Defesa do Consuma®mpassou a
prever procedimento de tratamento para possibilitar ao cidadédsumidor de boe& ser
resgdgado dos orgaos restritivos e reinserido no sistema bancario e de créditeseTdata
conciliacdo no superendividamento, que oferece solugao inovadora para a conformacao de um

plano global de repactuacéo de dividas.

4 PARTICULARIDADES DO PROCEDIMENTO DE CONCILIACAO NO SUPEREN-
DIVIDAMENTO

4.1 A Conciliacdo no Superendividamento como procedimento especial

O atual sistema normativo criou ambiente juridico favoravel a um desenho de sistema
especifico e adequatpara a construcdo de mecanis de prevencdo, gerenciamento e
resolucdo de disputas no superendividamento. A realidade social brasileira, assim como a
situacdo de agravamento econémico em que se encontra o0 pais em decorréncia da pandemie
pela covid19 tornaram o momento oportUfhioA conveniéncia politica aliada a nova situacgéo
juridica de direito material trazida pela politica publica de tratamento e prevencédo ao
superendividamento, motivaram a busca por uma tutela jurisdicional diferenciada, adequada
e efetivd? para repactuacéo dd&/idas em bloco.

A Lein®14.181/2021 criou novo procedimento especial para garantir o tratamento pela
renegociacao das dividas, judicial ou administrativamente, por meio da autocomposicao ou da
instituicdo de um plano compulsaério. O novo procedimenriteéenciado por abarcar as fases

préjudicial e judicial e pretender reunir os credores da pessoa natural para a conformacéo de

89 SARLET, I. W. Direitos fundamentais sociais e minimo existencial: notas sobre um possivel papel das assim
chamadas decisdes estruturantes na perspectiva da jurisdicdo constitucidfENHART, C.; JOBIM, M.
F. Processos Estruturais 32. Ed. Salvadoru3podivm, 2021. Cap. 20, p. 6635.

O FALECK, D. Manual de Design de Sistemas de Disputastiagdo de estretégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumem Juris, 2023. 224 p. ISBNBSA.9-08624.

"L CATALAN, M. A espiral do endiidamento: reflexdes sobre o Decreto 11.150/2022, infausto exemplo de
politica publica no BrasiRevista de Direito do Consumidoy S&o Paulo, n°. 144, p.-84, nov./dez. 2022.

2DIDIER JR., F.; CABRAL, A. D. P.; CUNHA, L. C. CPor uma nova teoria dos pocedimentos especiais:
dos procedimentos as técnicas. 22.ed. Salvador: JusPodivm, 2018. ISBBIAB7B3467-9.
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um plano de pagamento da divida global, de forma que o individuo se comprometa ao
adimplemento das obrigacdes assumidas, lkegikao minimo existencial.

A repactuacao coletiva da divida global € adequada a garantir o direito basico do
consumidor de preservagdo do minimo existencial, pois compatibiliza a renda do endividado
com os créditos pendentes de satisfacdo. Adaptamspretensdes dos credores e dos
consumidores no sentido de promover a dilacdo dos prazos, reducdo dos encargos e da propria
remuneracao para facilitar o pagamento da divida. Com isso, evita 0 avanco dos compromissos
do devedor pela aquisi¢cdo do crédito erjyizo a sua sobrevivéncia e de sua familia.

A efetividade da conciliagdo permite que o cidadéo recupere o poder de compra e seja
reincluido no mercado pela sua exclusao dos bancos de dados e cadastros de inadimplentes.
De outra ponta, o plano de pagamehtonologado pelo Poder Judiciario ou por 6rgao
integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor promove a recuperacédo do crédito
perdido em favor do fornecedor, com a garantia de titulo executivo e com forca de coisa
julgada, fazendo girar a economia

Pontuar que a Conciliacdo no Superendividamento € um procedimento especial importa
para o objetivo de distingdo da conciliacao classica, pelo que ha técnicas e etapas associadas
a conciliacéo tradicional que merecem adequacao. Bassadotar urimportante filtro da
litigiosidad€®, que n&o pretende barrar o acesso a justica, mas assegurar o efetivo acesso a
politica publica em debate.

N&o se pretende enrijecer o procedimento de conciliacdo, mas se utilizar de tecnologia
de ponta no direito prossual* para aplicar o procedimento especial de repactuagéo global
das dividas de forma sistémica, analisando a melhor opc¢do procedimental para os
consumidores e fornecedores. Dessa forma, acressemctpacidade ao operador do direito
de intervir e implenentar estratégias adequadas, sem afetar fatores de qualidade e de justica
do arranjo procedimental desenhado e sem correr o risco de engessamento do sistema

mediativd®.

4.2 Reestruturacao e cooperacao institucional

BWATANABE, K. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interessesRevista de Processan® 195, p381389. 2011.

"4 FALECK, D. Manual de Design de Sistemas de Disputastiagdo de estretégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumem Juris, 2023. 224 p. ISBNBSH3.9-08624.

®SALVO, S. H. P. G. J. D. Modelos Institucionais e Procedimentais da Mediacdo de Conflitos na
Administracdo Publicdn: SALVO, S. H. P. G. J. DMediagdo na Administracdo Publica Brasileirai O
Desenho Institucional e ProcedimentalS&o Paulo: Almedina, 2018. Cap. 2, p-165.
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A conciliagdo no superendividamentent a particularidade de provocar uma
reestruturacgio institucional das organizacées especiali?guas se adaptar ao novo modelo
procedimental.

Para atualizar os mecanismos de execucdo da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, a Lei n® 14.181/2021 previu a criacdo de nucleos de conciliagdo e mediacdo de
conflitos oriundos de superendividamento pelo poder publico. -Seatde uma estrutura
espeializada com equipe capacitada para possibilitar um atendimento abrangente entre os
eixos juridico, financeiro, social e psicolégico.

Na pratica, prop8se a integracdo dos 6rgaos jurisdicionais e do Sistema Nacional de
Defesa do Consumid@rcom setoresociais extrajuridicos de atendimento ao publico para
abrir canais de comunicacdo como estratégia estruturante de dteagdocio de medidas
concretas para efetivacéo dos direitos basicos previstos pela politica publica.

Revelase assim, o0 mandamente dooperacd8que deve ser exercido por todos os
sujeitos do process®# . Sua conexdo com o procedimento de conciliagio no
superendividamento reune caracteristicas adequadas para a harmonizacdo de interesses
contrapostos que possam contribuir para alémadardo, como politica institucional.
Aproveitase da utilidade pratiade interacéo entre os 6rgios de defesa do consumidor, que
tém conhecimento sobre a realidade da pessoa fisica, com 0os mecanismos de mercado, que

operam na concessao de crédito resperie educacao financeira.

"6 BENJAMIN, A.H. et al Comentarios a Lei 14.181/2021a atualizagdo do CDC em matéria de
superedividamento [recurso eletrdnico]. Sao Paulo: Thomson Reuters, 2021. ISB66-SER1-655-9.

"TBRASIL. Decreto n°. 2.181, de 20 de marco de 1883pde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidoii SNDC, 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm>. Acesso em: 03 maio 2022.

"8 FISS, O.Direito como raz&o publica: processo, jurisdi¢io e sociedade. Tradugdo de Carlos Alberto SALES.
22 Ed. Curitiba: Jurua, 2017.

® PropGese a utilizagdo de mecanismos de cooperagao judiciaria em seu terceiro degrau, qual seja a cooperagéo
interinstitucional entre Poder Judiciario e outras instituicdes e entidades, integrantes ou nédo do sistema de
justica, com fins de gestdo adequddgroblema da conciliacdo no superendividamento diante da
complexidade das questdes envolvidas, segundo GOES, G. S. F. Cooperacao judiciaria nacional: disruptura
com determinados dogmas processu@asultor Juridico, 2022. Disponivel em:
<https://www.cmjur.com.br/2022abr09/giselegoescooperacaqudiciarianacional# ftn1>. Acesso em: 12
maio 2022.

800 comando visa a adocédo de ferramentas de gest&o processual colaborativas tipicas e atipicas, otimizando o
procedimento e a dispendiosa atuacdo da magudi@aria, conforme ZANETTI, G.; PASCHOAL, T. A
Por um tratamento eficiente da prova: notas solneltdistrict litigationenquanto técnica coletiva de gestéo
de processofRevista Eletronica de Direito Processual REDP, Rio de Janeiro, v. 22, p. 4@28, jan./abr.

2021. ISSN 1987636.

81 LAMEGO, G. C. Técnicas de cooperacio judiciaria nacional aplicadas a processos esfruturais.
ARENHART, S. C.; JOBIM, M. FProcessos Estruturais 32. Ed. Salvador: Jus Podvum, 2021. P-383.
ISBN 97885-442-3430-3.
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O diadlogo interinstitucional favorece a interagcdo, ndo apenas entre 0s sujeitos
diretamente envolvidos na conciliagdo, mas com outros programas capazes de influenciar na
concertacdo de estratégias que colaborem para a pronwdéeitb do consumidor, tanto no
aspecto fundamental de garantia individual, como no aspecto de principio geral da atividade
econdmica.

Em um movimento para orientar o funcionamento da ji#étigaConselho Nacional de
Justica editou a Recomendacdo n8/202F3 que dispde sobre a instituicdo de Nucleos de
Conciliagdo e Mediacao pelos 6rgaos judiciais e em convénio com os integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor. Visa o oferecimento de oficinas interdisciplinares de
educacéo financeira, d@eparacdo de plano de repactuacdo e a prestacdo de servicos de
orientacdo, assisténcia social e acompanhamento psicolégico dos consumidores
superendividados. A normativa conclama os tribunais brasileiros a adotarem procedimento
uniforme e lastreado em bograticas, fornecendo modelos de formulapadrdo e
fluxograma como anexos.

Pelo pais, aperfeicoarase as atividades estratégicas para diminuir a area de atrito e
possibilitar o entendimento direto entre as partes, principalmente através de camaras de
conciliacdo e mediacdo. As experiéncias mostraram que convém estabelecer programas
proprios que se beneficiem da organizacdo das estruturas envolvidas na defesa do consumidor
e utilizem do conhecimento acumulado e dos canais de comunicacdo previamente
eshbelecidos com os credores, frequentemente litigantes haljituais

Essa é a efetiva prevencéo e tratamento do superendividamento com caracteristicas

estruturantes para que seja possivel a alteracdo substancial do estado (inconstitucional) de

82DIDIER JR. , F.; FERNANDEZ, LO Conselho Nacional de Justica e o Direito Processualdministracéo
judiciaria, boas praticas e competéncia normativa. Sdo Paulo: JusPodivm, 2022. 192 p. 6BS&B®B
9267.

83 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendac&o n° 125, de 24 de dezembro ddD2§#ie sobre
0s mecanismos de prevencao e tratamentlo superendividamento e a instituicdo de Nucleos de
Conciliacdo e Mediacédo de conflitos oriundos de superendividamento, previstos na Lei n°® 14.181/2021
2021b. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/files/original1456372022010761d854a59e2f5.pdf>.ehtesso
03 maio 2022.

84 COSTA, H. D. Acesso a justica: promossa ou realidade? Uma andlise do litigio sobre creatszelprén
municipio de S&o Paul@ivil Procedure Revieyw. 7, n. 2, p. 3&8, maio/ago. 2016. ISSN 219B39.
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coisas para o futufe®®&’,

4.3 Da cultura da pacificacao a cultura do pagamea

Kazuo Watanabé® ut i | i za a express«o fdcultura d
predominancia da solugcdo adjudicada de conflitos; o que, segundo ele, leva ao
congestionamento das instancias judiciais em decorréncia da intensa conflituosidade e
sobrecarga de processos, gemarise de desempenho e consequente perda de credibilidade do
Poder Judiciério.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos pretende
contribuir com uma transformacéo cultural e mudanca de mentalidade dos sujeitos processuais,
dos operadores do direito e da tradi¢cao social de intervencéo estatal por meio da decisédo. Nesse
caminho, tratou a conciliacdo como instrumento efetivo de pacificacdo social e prevencao de
litigios, diante do que considerou ter contribuido para a redugéccdasiva judicializac&d

Ao garantir natureza jurisdicional a utilizacdo adequada dos meios alternativos,
atribuindo a solucdo protagonizada pelas préprias partes um meio possivel de realizacdo da

justica, a conciliacdo favorece a ampliacdo do desenapeas funcdes processuais e confere

8 A Camara de ConciliagcdareSuperendividamentoCapital Solidario da Defensoria Publica do Estado do
Para foi uma pratica homenageada pela 192 Edicdo do Rrémi@repor prestar assisténcia juridica,
orienta-«o financeira, social, @mbscredoregdocidaddioea! ®m de
instituicGes parceiras, de acordo com INSTITUTO INNOVARE. Busca de Prdtistitito Innovare, 2022.
Disponivel em: <https://www.premioinnovare.com.br/pratica/cardai@nciliacasem-superendividamento
capitatsolidario/1062>. Acesso em: 19 mar. 2023.
86 A pratica conta com a ades&o de doze bancos e instituicdes financeiras que comparecem semanalmente para
audiéncias de conciliagdo, visando a repactuacgéo global dos compromissos financeiros do @essticimdo
se 0 minimo existencial. Pelos resultados obtidos, com aproximadamente vinte audiéncias por més e éxito em
setenta por cento delas, também recebeu o0 13° Prémio Conciliar é Legal do Conselho Nacional de Justica na
categoria Mediacao e Concilia&xtrajudicia)] conforme CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. 13° Prémio
Conciliar é LegalBanco de boas praticas em mediagéo judicial e conciliagdB mar. 2023. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wgcontent/uploads/2023/03/sintedaspraticasxiii -premi-conciliare-legal.pdf>.
Acesso em: 03 abr. 2023.
87 Tratase de manifestacdo concreta da reestruturacdo de 6rgéo integrante do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, no caso a Defensoria Publica do Estado do Para, que cria mecanismos de atendimento
especializado e peculiar para atender o problema priiiddico da conciliagdo no superendividamento. Para
além da conciliacéo tradicional, sdo agregadas outras abordagens de cunho social, como a contabilidade, a
economia e assisténcia social pensadas sotfogiue préatico de integracdo cooperativa. Tsatde solucéo
simples, de baixo custo, de facil aplicabilidade e replicabilidade, vez que proporciona a célere e direta interacéo
publico-privada para a solugéo de conflitos.
8 WATANABE, K. Politica Publicado Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interessesRevista de Processan® 195, p. 38B89. 2011.
8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 125 de 29 de novembro de Rixldfie sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no @mbito do Poder
Judiciario e da outras providéncias 2010. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>.
Acesso em: 12 maio 2022,
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instrumental mais abrangente e qualificado aos individuos. A construcéo do cHseasam
consideracao as opinides de todas as partes, em um modelo inclusivo de resolucéo de problemas
por dar voz ativa as pessoagsge@odem exercer efetivamente sua participacdo no desenrolar
das acdés.

E esse o0 sentido de pacificacio social que se defende. Os métodos alternativos podem
contribuir para encontrar solucédo que leve em consideracao os interesses de ambas as partes
aumetando sua satisfacdo. A experiéncia de contribuir com um acordo susfémage|
inclusive, servir como incentivo aos cidadaos para assumirem um papel mais ativo no processo
democrético, percebendo as vantagens de efetivamente interagir em conégtera@essoal
e também social ou politica, exercendo de fato a democracia.

Essa mudan-a de paradigma da fAcul t &ra de
reverberou na Lei do Superendividamento que atribuiu a conciliacdo em bloco a possibilidade
de satisfacdo mutua pela renegociacdo coletiva da divida com observancia do minimo
existencial para reinsercdo do endividado no mercado; ao passo que reafirma o compromisso
de pagamento e de abstencdo de condutas que importem no agravamento de sua situacao ds
superendividamento.

Para além das garantias de protecdo conferidas ao consumidor, o reconhecimento da
importancia do pagamento faz parte da politica econémica que propicia o retorno de
investimentos na economia e da seguranca ao setor financeiro amapésvisibilidade de
satisfacdo do crédito. O comprometimento por meio de um plano global de pagamento guia as
condutas® dos devedores para o adimplemento, de modo que a conciliagio no

9% CRESPO, M. H. Perspectiva sistémica dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos na América Latina:
aprimorando a sombra da lei através da participacéo do cidad&RESPO, M. H.; ALMEIDA, T.;
ALMEIDA, R. A. D. Tribunal Multiportas: investindo nacapital social para maximizar o sistema de
solucado de conflitos no Brasil. [S.l.]: FGV, 2012. Cap. 2, e839ASBN 978352250959 1.

91 ALMEIDA, A.; ALMEIDA, T.; CRESPO, H. Dialogo entre os professores Frank Sander e Mariana
Hernandez Crespo: explorand@volucéo do Tribunal Multiportas: ALMEIDA, R. A. D.; ALMEIDA, T.;
CRESPO, M. HTribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de solugéo de
conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2012. Cap. 1, 329SBN 97885-225-0950-1.

92 CRESPO, M. H. Perspectiva sistémica dos métodos alternativos de resolucéo de conflitos na América Latina:
aprimorando a sombra da lei através da participacéo do cidad@RESPO, M. H.; ALMEIDA, T.;
ALMEIDA, R. A. D. Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de
solucéo de conflitos no Brasil. [S.l.]: FGV, 2012. Cap. 2, B839SBN 978352250959 1.

93 WATANABE, K. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interessesRevista de Processan® 195, p. 38B89. 2011.

9 Foucault sustenta que a regulacgéo pela forma juridica é um instrumento eficaz utilizadmpklgitede
governo liberal, porque a lei define formas gerais de intervencéo que excluem medidas individuais, ao tempo
gue se assegura gque a conduta perseguira uma razao governamental. Para tantesesimdura
administracéo estatal em que se organ@aapenas a acdo dos governantes, mas a propria conduta dos
governados, de acordo cdf®UCAULT, M. O nascimento da biopolitica curso dado na Collége de France
(19781979). Tradugéo de Eduardo Branddo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008. 433 p.
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superendividamento se destacaagameéntsa@ma po

Ao procurar satisfazer interesses de consumidor e credores, nas medidas das
possibilidades averiguadas em cada caso, defendge a pacificacdo social pretendida pela
conciliagdo no superendividamento tem carater democratico, associadibjeidsos da
republica relacionados a solidariedade, erradicagdo da pobreza e desenvolvimento nacional,
além das garantias fundamentais de dignidade da pessoa, defesa do condefeiskrda

ordem econdmica dos direitos sociais de dignidadperetecdo do minimo existencial.

4.4 A vulnerabilidade do consumidor

Dentre os principios da conciliacdo, o Codigo de Processo Civil informa a imparcialidade,

a autonomia da vontade e a decisédo informada. Como diretrizes dos meios alternativos de
solucéo de conflitos, representam a integridade e credibilidade do sistecomdue o terceiro
facilitador e o processo em si de forma isenta e imparcial, com amplo respeito aos interesses
das partes na elaboracdo de op¢des para os impasses.

Esses principios garantem que, na prética, os envolvidos tenham plenas condi¢des de
enterdimento sobre o objeto do debate, igualdade de oportunidade e tratamento para que se
manifestem e fagam valer as proprias razdes, bem como para que reconhegcam as consequéncia
de suas decisdes. Essa interacdo harmoniosa em relacdo ao processo, suastasigras
compreensao, confiangca e comprometimento reciprocos é reconhecida pela exappsstio
enaltecida dentre as competéncias comunicacionais dos mediadores e conéfliadores

Na busca pela melhor interagao entre os envolvidos, a negociacao terfuadamento
o foco no interesse e ndo nas posicdes opostas que ocupam em relacéo ad. cinafltse
de principio voltado a superar as predisposicdes sobre as razdes e pedidos de autor e réu par:
compatibilizar as propostas trazidas por ambos em hiesaana resposta Unica, buscando
beneficios mutuos com os interesses levantados durante a sesséo.

No entanto, a conciliacdo no superendividamento opera em um cendrio distinto daquele

em que a Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos foilidace mesmo do

9% BERTONCELLQ K.; MARQUES, C. L.; LIMA, C. Excecéo dilatéria para os consumidores frente a forca
maior da Pandemia de COWAL®: pela urgente aprovacdo do PL 3.515/2015 de atualizacdo do CDC e por
uma moratéria aos consumidorB&vista de Direito do Consumidoy S&o Palo, v. 129, n°. 29, p. 471,

2020.

9% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. As competéncias comunicacionais do mediador e do condiliador
Unidade 3Curso de Formacéo de Conciliadores e Mediadores Judiciai2019b.

97 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Teoria do conflito, formas e métodos de tratamento dos cdnflitos
Unidade 2Curso de Formacéo de Conciliadores e Mediadores Judiciai2019a.
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Cddigo de Processo Civil. Na repactuacdo global das dividas, a assimetria entre os poderes dos
interessados em razao da vulnerabilidade deve ser reconhecida de plano pelo que o tratamento
deve ser adaptado.

A conciliagdo no superendividamto difere da conciliacao classica por tratar de relacdo
civil especifica: a relacdo de consumo orientada gtalodardde boafé®®, em que consumidor
pessoa natural e fornecedores contrataram o fornecimento de bens e servicos como destinagac
final. Portanto, ndo deve ser aplicada a repactuacédo para dividas genéricas provenientes de
contratos civis ou de relacg&o tribut&fjdem como as dividas originadas de contratacdo de ma
fé e nas hipoteses excepcionadas pela proptta &

Assim, oreconhecimento da vulnerabilidade do consumidor guarda a esséncia da relacéao,
pois parte da ideia de que ele pode sofrer danos constantemente diante da sua incapacidade d¢
dialogar com os meios de producéo e da inferioridade negocial em relacdo aalforregja
econdmica, técnica, informacional, comportamental, existencial ou situa®4onal

As particularidades da conciliacdo no superendividamento ndo permitem negligéncia a
garantias fundamentais. A igualdade que se pretende alcancar com a poliica médlé
apenas sobre oportunidade de dialogo, mas a da inclusdo no mercado como cidadao ativo, com
realizacdo plena de sua liberdade e dignidade e pelo resgate de uma nova espécie de morte
civil 193,

Sob essa 6tica, a repactuacao das dividas que sederetenta e imparcial deve respeitar

98 BERTONCELLO, K.; MARQUES, C. L.; LIMA, C. Excecéo dilatéria para os consumidoease a forca
maior da Pandemia de COWD®: pela urgente aprovacdo do PL 3.515/2015 de atualizacdo do CDC e por
uma moratéria aos consumidorBevista de Direito do Consumidor S&o Paulo, v. 129, n°. 29, p-4%,

2020.

9 CATALAN, M. A espiral do endiidamento: reflexdes sobre o Decreto 11.150/2022, infausto exemplo de
politica publica no BrasiRevista de Direito do Consumidoy Sdo Paulo, n° 144, p. -84, nov./dez. 2022

100 H4 ressalvas doutrinarias quanto a excluséo desses contratos do procesactuicé®, notadamente quanto
aos de financiamento imobilidrio porque serve de moradia do consumidor, o prejudicaria a adequacédo das
parcelas com a renda, excluindala protecao legal, segundo BERGSTEIN, L. G.; CALDERON, R. L.

Minimo existencial e a incatitucionalidade material do Decreto 11.150/2@22vista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n°. 146, p.8B, mar./abr. 2023. Disponivel em:
<http://revistadostribunais.com.br/maf/app/document?stici&imarg=DTR20233303>. Acesso em: 25
fev. 2023.

101 Mesmo nesses casos, além de admitir a participacdo de todos os credores que aceitarem, deve ser garantida a
preservacdo do minimo existencial no célculo do efetivo comprometimento do orcamento pessoal, inclusive
levando em consideracao as dividas exeliidontabilizandas para a formulagédo do plano de pagamento,
de acordo com BENJAMIN, A. Het al. Comentérios a Lei 14.181/2021a atualiza¢gdo do CDC em matéria
de superendividamento [recurso eletrdnico]. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2021. |SEN9%B655-9.

102VERBICARO, D.; VIEIRA, J. D. N. A hipervulnerabilidade do turista e a responsabilidade das plataformas
digitais: uma analise a partir da perspectiva da economia laboRiviata de Direito do Consumidoy n°.

127, p. 308330, jan./fev. 2020.

103 MARQUES, C L. Consumo como igualdade e inclus&o social: a necessidade de uma lei especial para
prevenir e tratar o fAsuper endi vReust Gueidica dadresidéneia c on s u
Brasilia, v. 13, n. 101, p. 4684, 2012.



38

aspectos da relacdo de consumo, inclusive subjetivos quanto a vulnerabilidade do consumidor.
E necessario se atentar para os mecanismos colocados a disposicdo de forma sistémica e
funcional, de forma que os canais dgamento do litigio oferecam qualidade e efetivid¥de

O Mapeamento do Conflito é ferramenta que auxilia na busca de elementos para
formulacdo de estratégias de atuacdo pelo conciliador, identificando o porqué e quais 0s
interesses envolvidos para elaouma pauta comum aos interess&tiog Escuta Ativa é
uma competéncia comunicacional que revela a atencdo do conciliador na discussao que esta
acontecendo como oportunidade de reconhecimento dos elementos relevantes para a solugao
do conflito'%,

Na Concliagdo no Superendividamento, essas técnicas auxiliam na identificacdo da
guestao de fundo que levou a situacdo de agravamento econdémico para formular estratégias de
negociacdo. Ao atentar para a realidade fatica do consumidor, o conciliador averigua a rea
possibilidade de o devedor aderir ao plano que estd sendo formatado e evita a dominacdo dos
credores em impor as condi¢cdes de repactuacao, por melhor que pareca a proposta, assumindc
0 compromisso democréatico com a defesa do vulnéfavel

E esperado que o conciliador proponha pautas possiveis, criando opc¢des para a solucéo
do conflito, auxiliando no entendimento das possibilidades e repercussfées do que esta sendo
discutido pelo consumidor, promovendo uma comunicagdo mais eficaz e evitanaedono
da autocomposicao.

Em seu papel ativo, o conciliador deve intervir para estabelecer igualdade de condicdes,
ajudar a organizar dados, destacar as desvantagens da proposta e proteger o consumidor de
situacdo de desequilibrio de poder. Ndo deve estimular a formalizacdo dermon de
repactuacao de dividas feito com base em célculos matematicos superficiais; ou em que haja a
previsao atrativa de exclusédo imediata dos cadastros de protecdo ao crédito, mas que nao poss:
ser cumprido diante da sua realidade social e econémicatoAdamia da vontade aplicada a
conciliagdo no superendividamento admite a escolha pelo consumidor sobre a ordem dos

pagamentos conforme critérios pessoais de capacidade de reembolso ou, até mesmo, da

104 FALECK, D. Manual de Design de Sistemas de Disputastiacio de estretégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumem Juris, 2023. 224 p. ISBNBSAL.9-08624.

105 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Teoria do conflito, formas e métodesretamento dos conflitds
Unidade 2Curso de Formacéo de Conciliadores e Mediadores Judiciaiz019a.

106 TARTUCE, F.Mediag&o nos conflitos civis [recurso eletronico42. Ed. S&o Paulo: Método, 2018. ISBN
97885-309-77337.

07BERGSTEIN, L. G.; CALDERON, R. L. Minimo existencial e a inconstitucionalidade material do Decreto
11.150/2022Revista de Direito do Consumidoy Sdo Paulo, n°. 146, p.80, mar./abr. 2023. Disponivel
em: <http://revistadostribunais.com.br/maf/app/docutrPetid=strql&marg=DTR20233303>. Acesso em:
25 fev. 2023.
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natureza da divid&

Tais intervencdes ndo devem sportadas como quebra de isonomia e imparcialidade,
mas expressodes dos principios de competéncia, empoderamento, respeito a ordem publica e as
leis vigentes previstos no Cadigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores J3giGiaitam
se de condutas queespaldam a decisdo informada do consumidor vulneravel a luz do
paradigma do crédito responsavel e da educacéo financeira.

As sessbOes de conciliacdo realizadas em situacdo de superendividamento tém a
caracteristica da assimetria de poder entre os inteossg@th propria natureza. Caso seja
conduzida com a privagao de valores constitucionais e arraigada a fins privados pode levar a
uma distorcido dos resultados e a auséncia de consentimento léHitpoo parte do
consumidor.

A gqualidade da aplicacao da rotécnica conciliatéria em bloco passa pela construcao
do consenso, com o entendimento sobre 0s acontecimentos processuais, sobre os dados trazido
pelos fornecedores e as repercussdes do acordo diante da realidade do consumidor. De outro
modo, o0 uso inadpiado e incongruente dos propositos conciliatorios leva a uma pseudo

autocomposicaa®.

4.5 Preservagdo do minimo existencial

O direito ao minimo existencial para uma existéncia digna € alvo de amplos debates

doutrinarios sobre conceituacdo e abrangémaesanio sdo alvo dessa pesdifsés questbes

108 Nesse aspecto, a busca pelo consenso pode ser norteada para a formatagéo de um plano de pagamento que
congele as dividas e permita pagar primeiro os credores menores e depois 0s maiores, saEmneedo juros
e taxas de mora, 0 que torna as dividas impagaveis, de acor@EMMAMIN, A. H. et al Comentarios a
Lei 14.181/2021a atualiza¢do do CDC em matéria de superendividamento [recurso eletrdnico]. S&o Paulo:
Thomson Reuters, 2021. ISBN®85-5991-6559.

109 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucgéo n° 125 de 29 de novembro de R@ffie sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias 2010. Dispoivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>.

Acesso em: 12 maio 2022,

110 FISS, O.Direito como razdo publica: processo, jurisdicdo e sociedade. Traducdo de Carlos Alberto SALES.
22, Ed. Curitiba: Jurua, 2017.

HITARTUCE, F.Mediac&o nos conflitos aiis [recurso eletronico} 42. Ed. Sdo Paulo: Método, 2018. ISBN
97885-309-77337.

112 Mesmo na esfera terminoldgica, nem sempre se verifica coincidéncia, pois s&o utilizadas expressdes como
minimo social, minimo vital, minimo de subsisténcia; e nem sempre sao utilizadas como sinénimas, segundo
SARLET, I. W. Direitos fundamentais sociaisnimo existencial: notas sobre um possivel papel das assim
chamadas decisfes estruturantes na perspectiva da jurisdicdo constituciafENHART, C.; JOBIM, M.

F. Processos Estruturais 32. ed. Salvador: Juspodivm, 2021. Cap. 20, p-6335
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sobre a inconstitucionalidatiée necessaria extirpacéo foritdba regulamentacéo legal do
minimo existencial pelo Decreto n°® 11.150/2022 do direito brasileiro também ndo serdo
analisadas.

Para o escopo des trabalho, que estuda as particularidades da conciliagdo no
superendividamento, interessa o registro de que a inovacéo legislativa invocou 0 minimo
existencial como direito basico do consumidor e garantiu sua preservacado no processo de
repactuacao de ddas.

Atualmente, Sarlét®atribui o minimo existencial a condigdo de direito fundamental e
articulado com a dignidade da pessoa humana, pelo que abrange mais do que a sobrevivéncia
fisica do individuo. Para o autor, sua verificacdo ndo é passivel défigagdio objetiva e
depende do padrédo de qualidade socioeconémico e das peculiaridades da vida de cada pesso:
para o pleno desenvolvimento de sua personalidade.

No campo judiciario da politica publica que trata do superendividamento, o caminho para
0 cunprimento da garantia de preservacdo ao minimo existencial percorre toda a pratica do
processo de conciliacdo no superendividamento.

A verificagdo da impossibilidade de o consumidor pagar a totalidade de suas dividas sem
comprometer seu minimo existencidéve ser realizada logo quando da instauracdo do
procedimento. Assim, na apresentacdo do caso ao Poder Judiciario ou ao 6rgéo de defesa do
consumidor que promovera a fase conciliatéria, a situacdo de superendividamento deve estar
configuradaA impontualicade por si s6 ndo a configura, mas o minimo existencial deve estar
comprometido de forma duradoura a originar uma impossibilidade manifesta e estrutural de
cumprimento das obrigacdé%

Passada a fase de admisséo, a preocupacéo com a preservacamdexistencial deve
nortear os atos que buscam a formatacdo de um plano de pagamento global adequado e efetivo.
Na etapa de planejamento da conciliagdo, em que se organizam o0s dados expostos pelos

interessados e suas expectativas em relacdo a valoreg0esnel prazos; bem como na etapa

H3BERGSTEIN, L. G.; CALDERON, R. L. Minimo existencial e a inconstitucionalidade material do Decreto
11.150/2022Revista de Direito do Consumidoy Sdo Paulo, n°. 146, p.80, mar./abr. 2023. Disponivel
em: <http://revistadostribunais.com.br/maf/app/documeadtZstrgl&marg=DTR20233303>. Acesso em:
25 fev. 2023.

114 CATALAN, M. A espiral do endividamento: reflexdes sobre o Decreto 11.150/2022, infausto exemplo de
politica publica no BrasiRevista de Direito do Consumidoy S&o Paulo, n°. 144, p.-84, nov./@éz. 2022.

HUSSARLET, I. W. Direitos fundamentais sociais e minimo existencial: notas sobre um possivel papel das assim
chamadas decisGes estruturantes na perspectiva da jurisdicdo constitucidfENHART, C.; JOBIM, M.
F. Processogstruturais. 32, Ed. Salvador: Juspodivm, 2021. Cap. 20, p-63%H

116 MAFFESSONI, B. I. A.; ALCANTARA, A. P. A. Aspectos processuais da lei do superendividamento.
Revista Eletrdnica de Direito Processual REDP, Rio de Janeiro, n°. 24, p. 22Q7, jan./ah 2023.
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de negociacao em si, a apresentacao de op¢Oes deve usar de criatividade e racionalidade para.
conformacao de um plano de pagamento escalonado e adequado ao orcamento do consumidor.
Cabera ao conciliador a avaliacdo docpetual da renda do devedor que devera ser
reservado para a despesa de subsistéheiaerificado caso a calsé Dentre as técnicas para
a autocomposicdo, a do teste de realid&dauxilia na verificacdo da plausibilidade da
proposta, confrontanda com a realidade para que efetivamente se preserve o minimo
existencial.
De toda sorte, se o valor reservado como minimo existencial ndo corresponder as reais
necessidades do individuo, acordo tera apenas aparéncia de legitimidade com forca de
executividade em desfavor do consumidotadéo, interiorizando os valores através de uma

governamentabilidade neolibefdl

4.6 O papel dos fornecedores

Ao deixar clara a vulnerabilidade intseca do consumidor como um dos interessados da
conciliacdo em bloco, também devem ser pontuadas as caracteristicas dos fornecedores que
permitem a identificacéo das particularidades da conciliagcdo no superendividamento em relagéao
a conciliagao classica.

De inicio, para o estabelecimento de um lrapport, é valido que o conciliador use a
técnica de comunicacgédo do afago ou reforgo posfiyara estimular o comportamento dos
fornecedores mais préximo da solucdo do conflito. Isso é importante porque 0 sucesso
pretendido pela repactuacdo das dividas depende do comportamento dos fornecedores, que €
mais abrangente que aquele esperado ou mesigidena conciliagdo classica para atenuar
ou reduzir a vulnerabilidade do consumidér

No processo de repactuacao de dividas, esgecpe o consumidor apresente proposta

H7MARQUES, C. L.; RANGEL, A. F. D. ASuperendividamento e prote¢do do consumidor [recurso
eletrdnico]: estudos da | e Il Jornada de Pesquisa CDEA. Porto Alegre: Fundacédo Fenix, 2022. 391 p. ISBN
97865-81110857.

118 KARAM, A. Superendividamento doonsumidor e o dever das empre&evista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, n°. 140, p.-802, mar./abr. 2022.

119 BRASIL. Manual de Mediag&do Judicidh: AZEVEDO, A. G. D.Conselho Nacional de Justicaé?. Ed.
Brasilia: [s.n.], 2016. ISBN 9785-7804053-6.

120 FOUCAULT, M. O nascimento da biopolitica:curso dado na Collége de France (:3989). Traducéo de
Eduardo Brand&o. Sao Paulo: Martins Fontes, 2008. 433 p.

121 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. As competéncias comunicacionais do mediador e do condiliador
Unidade 3Curso de Formacéo de Conciliadorese Mediadores Judiciais 2019b.

122 KARAM, A. Superendividamento do consumidor e o dever das empRsaista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n°. 140, p.-8D2, mar./abr. 2022.
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de plano de pagamento ou indique as informac¢fes necessarias, como as sqdeitadwpa
dos credores do formularmadrao sugerido pela Resolug¢édo n® 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica. Para tanto, é ideal que saiba identificar os credores e 0s respectivos créditos.

Ocorre que na pratica do tratamento ao superendividangechopum que o devedor ndo
tenha informacdes precisas sobre para quem deve, o domicilio dos fornecedores, a natureza das
dividas e os extratos com todos 0s custos incidentes, que possam subsidiar a proposi¢cdo do
plano. O procedimento especial demanda qusuraam papel colaborativo para
autoidentificacdo, indicacdo das dividas e respectivos extratos evolutivos, bem como para
sugerir as melhores opc¢des para pagamento conforme a modalidade do crédito.

Esperase maior flexibilidade com os vencimentos e redwgencargos ou da prépria
remuneracdo do fornecedor, destinadas a facilitar o pagamento. Em compensacdo, séo
ressalvadas as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas. A lei também prevé
a suspensédo ou extingdo das acdes judiciais em carso forma de estimulo ao acordo.
Percebese que a politica publica aparelha o procedimento de conciliacdo com fundamentacao
normativa especifica para assegurar o interesse pela autocomposicao.

Mais do que estimulado pela politica publica de tratamergquedio de conflitos e pelo
Cddigo de Processo Civil, o empenho pela conciliacdo por parte dos fornecedores € provocado
pela lei do superendividamento sob pena de sdftablesses casos, eventual auséncia
injustificada ou comparecimento por procurador sedtepes plenos e especiais para transigir
acarreta consequéncia de suspensao da exigibilidade do crédito, interrupcdo dos encargos da
mora, bem como sujeicdo compulséria ao plano de pagamento, em ordem de colocacdo

posterior aos credores presentes a audié@unciliatoria.

4.7 A confidencialidade

A confidencialidade é um dos principios gerais da conciliacdo, evocada como dever de

manter sigilo sobre as informagfes obtidas na sesséo que nao poderéo ser utilizadas para fim

12Z3BENJAMIN, A. H. et al Comentarios a Lei 14.181/2021a atualizagdo do QDem matéria de
superendividamento [recurso eletrénico]. Sao Paulo: Thomson Reuters, 2021. |ISBN39PA-655-9.
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diverso daquele previsto pelaarfes?*. Cabe ao conciliador manter comportamento éttco
inclusive em relacdo a conteudos sensiveis de grandes corporacfes que usam estratégia par:
lidar com as demandas e as quantias oferecidas em acordo na condég@atiplayers®.

Considerase um instrumento apto a oferecer segurancga e transparéncia as manifestacoes
realizadas nas sessoes, diante da garantia de que os fatos revelados e as propostas levantad:
ndo serdo usadas contra os interessados em outras oportiAidAdesscapela adesdo das
partes a confidencialidade é especialmente abordada no curso de capacitacdo basica de
conciliadores e mediadores judiciafs

Ocorre que na logica da politica publica do superendividamento, a correcéo dos erros dos
contratos de consumo éqridade. Ao assegurar o direito a revisao e repactuacdo da divida na
forma de uma conciliagdo em bloco, se pretende evitar a ruina da pessoa natural em primeiro
plano e permitir o bom fim dos contratos, que é seu pagatfiento

Assim, dentre as disposicdespressas contidas no capitulo sobre a conciliagdo no
superendividamento, o principio da confidencialidade é mitigado; pois se ndo houver éxito na
conciliacdo em relacdo a qualquer credor (ocasido em que se instaura o0 processo por
superendividamento pareonformacdo de um plano compulsério), os documentos e as
informacgdes prestadas em audiéncia seréo considerados.

Nesse caso, 0os dados pessoais, empresariais e documentos que forem compartilhados
pelos fornecedores em relacéo aos contratos; os registreta€do a sucessivas repactuacoes;
datas de contratacdo e vencimentos; custos efetivos totais; potenciais decréscimos na cobranca
por mudanca dos indices aplicaveis; propostas formuladas durante as tratativas e
reconhecimento de fatos em geral podem skzados no caso de instauragao da repactuacéo

compulsoria.

24FUZETTO, M. M.; MEDEIROS NETO, E. M. D. A audiéncia de conciliagdo e media¢do como importante
instrumento no sistema multiportas para gtiaato acesso a justigh: FUX, L.; AVILA, ; CABRAL, T. N.

X. Tecnologia e Justica Multiportas [recurso eletrdnico] Sdo Paulo: Foco, 2021. P. 3834. ISBN 978
65-5515176-3.

125SALVO, S. H. P. G. J. D. Modelos Institucionais e Procedimentais da Mediacg&o de Conflitos na
Administracdo Puablicdn: SALVO, S. H. P. G. J. DMedia¢do na Administracdo Publica Brasileirai O
Desenho Institucional e ProcedimentalS&o Paulo: Almedina, 28. Cap. 2, p. 6105.

126 COSTA, H. D. Acesso a justica: promossa ou realidade? Uma analise do litigio sobre crearszelio
municipio de S&o Paul@ivil Procedure Revieyw. 7, n. 2, p. 3&8, maio/ago. 2016. ISSN 219839.
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Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dosonflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias 2010. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>.
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Dessa forma, é adequado que na declaracdo de abertura da sessdo de conciliacdo no
superendividamento se faca a ressalva de que a confidencialidade como caracteristica geral
admite relativizacGediante dos propoésitos do procedimento. Se procura evitar o uso estratégico
da informacdo como interesse proprio, que normalmente ocorre entre os litidntes
desequilibrando a autocomposicao ao se pressionar para a realizagdo do acordo baseado en
renuncia do fornecedor; mas que na verdade podem se transformar em custo ao consumidor

por se materializar como verdadeira barganha.

4.8 Declaragdo de abertura e técnicas associadas a conciliagdo no superendividamento

Os processos de conciliacdo séo estudaniostapas para orientar o trabalho do terceiro
imparcial. A primeira delas é a declaracdo de abertura, que merece destaque por apresentar o
processo as partes, explicando as regras e as expectativas em relacdo ao resultado do
procedimento. Nessa oportuni@gad conciliador se apresenta como facilitador do dialogo e
cria os parametros de conformidade em que a sessio sera'ftihada

Com a exposicao do rito e das caracteristicas da autocomposicao, sdo estabelecidas as
referéncias de tratamento entreioteressados e a promoc¢ao da escuta ativa, que deve ser
organizada de modo a equiparar as oportunidades e dirigir a negociagao buscando neutralizar
as emocdes negativas para a conformacao do acordo. Ao se orientar os participantes desde ©
inicio, o combindo pode ser invocado durante a sessdo quando alguma situagao prejudicar o
andamento da negocia¢¥o

Na conciliagdo no superendividamento, a reunido dos credores é desafiadora diante da
possibilidade de serem varios os interessados na satisfacdo daNtvidse da declaragéo de
abertura, além dos pontos tradicionalmente invocados na conciliagéo classica, € interessante a
maxima organizagdo para a identificacdo dos multiplos interessados e respectivas cartas de
poderes; e para a distribuicdo do tempod#adaracoes iniciais, fase em que serdo apresentadas
informacdes sobre o consumidor quantedidade pessoal, social e financeira (inclusive para
definicdo do minimo existencial), bem como sobre os fornecedores, quanto a natureza das

dividas, valores cahdos, prazos de vencimento e propostas para dar inicio a fase de negociacéo

130 FISS, O.Direito como razdo publica: processo, jurisdicdo e sociedade. Tradugdo de Carlos Alberto SALES.
22, Ed. Curitiba: Jurua, 2017.

131 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Etapas da mediacio e técnicas associattadade 4Curso de
Mediacao Judicial, 20202,

132 BRASIL. Manual de Mediac&o Judiciah: AZEVEDO, A. G. D.Conselho Nacional de Justica6?. Ed.
Brasilia: [s.n.], 2016. ISBN 9785-7804053-6.
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em si.

Quando da confirmacdo das regras, além da exposicdo das caracteristicas gerais da
conciliacao, vale ressaltar as especificidades em relacdo a conciliagdo no superentividame
gue atingem diretamente os fornecedores e acarretam consequéncias importantes ja analisadas
confidencialidade e o dever de comparecimento com poderes plenos para transigir.

Também merece ser pontuada a vedacao de condicionar o inicio das tratatives i@
ou a desisténcia de demandas judiciais, prevista pela nova lei. Nao se pode admitir que o plano
de pagamento sirva mais para aumentar a rentabilidade em favor do fornecedor do que para
reduzir os danos aos consumidétés

Em relacdo ao consumidodestacanse duas técnicas que podem cooperar com as
particularidades da conciliacdo no superendividamento: a normalizacdo do &¢rdlito
validacdo de sentimentds

A técnica de normalizacdo do conflito € adequada em razdo do descpefstal e
social causado pelo superendividamento, que pode refletir em problemas comport&fhentais
O estado de vulnerabilidade pode levar a percepcédo da conciliacdo como algo estritamente
negativo, que fomenta o comportamento agressivo contra os foonesed o proprio
conciliador, estimulando o conflito.

Aplicando a técnica, procuise fazer com que o consumidor perceba que o fendmeno do
superendividamento, que comecou sendo considerado de impacto microeconémico por atingir
contratacées individuais, gsou a ser um fato inerente a vida em sociddagle@m fendomeno
universat®

Ao se demonstrar que existe uma politica publica a seu favor, capaz de direcionar a
situacdo para uma resolucdo menos gravosa e mais pacificasbuspercepcao do conflito
como algo positivo, sob o ponto de vista de que a relacdo pode mudar diante da repactuacao

das dividas, da excluséo dos cadastros de inadimplentes e do comprometimento do pagamento

IBBBERGSTEIN, L.; MIRANDA, M. Métodos adequados de resolucfioegencdo de conflitos de consumo e o
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com a ressalva do minimo existencial.

A técnica da validacao de sentimentasbém pode ser Util na medida em que favorece
0 processo de escuta, reconhecendo o sofrimento por que passa o consumidor, inclusive com
reducdo de sua funcdo cognitt¥ae procurando identificar as dividas que agravam sua
situacdo. Ao proporcionar que dernecedores se relacionem com o0s sentimentos do
consumidor, possibilitae a identificacdo dos pontos criticos indicadores da protecao pelo
minimo existencial.

Os destaques séo validos para colaborar conelbor desenvolvimento da pratica na
conciliac® em blocdace ao receio quanto a qualidade do procedimento. Ao se apontar técnicas
mediativas associadas a conciliacdo no superendividamento pretemdatribuir para o
melhoramento da competéncia da comunicacéo assertiva do contifiguima que trasmita
informacgdes de maneira objetiva, afirmativa e honesta, proporcionando a ampla comunicacao

e a melhoria de controle do ambiente.

4.9 O plano global de repactuacao de dividas

A conciliagcdo no superendividamento se dirige para a formalizacdo de um plano de
pagamento da divida global que descrevera a repactuacéo de todos os créditos para possibilitar
a liquidacédo em até cinco anos, ressalvado o minimo existencial e com forgk @xécutivo,
conforme prevé a lei.

Sob o foco de abordagem desse trabalho, que estuda a conciliacdo como etapa prioritaria
do processo, o plano global de repactuacdo das dividas é tido como instrumento fim, alvo do
procedimento que se intenta alcangda composicio eficiente da controvéfSiaDada as
particularidades da conciliacdo no superendividamento, o termo de acordo € complexo e possui
condicdes legais para sua homologacéo judicial.

E dever dos fornecedores favorecer a dilagio dos prazosirredeargos e indicar as
acles judiciais em curso, que serdo extintas ou suspensas para favorecer o pagamento.
Aprovada a negociacao, deve ser disposta a data a partir do qual sera providenciada a exclusac

do consumidor dos cadastros de inadimplentesrebrando sua reinsercdo no mercado. Esses

139 MAFFESSONI, B. I. A.; ACANTARA, A. P. A. Aspectos processuais da lei do superendividamento.
Revista Eletrdnica de Direito Processual REDP, Rio de Janeiro, n°. 24, p. 22Q7, jan./abr. 2023.

140 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. As competéncias comunicacionais do mediador e dbiactore
Unidade 3Curso de Formacéo de Conciliadores e Mediadores Judiciai2019b.

141 KARAM, A. Superendividamento do consumidor e o dever das empRsaista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n°. 140, p.-8D2, mar./abr. 2022.
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favorecimentos s6 teréo eficacia com o comprometimento, pelo consumidor, de se abster de
condutas que importem em agravamento da situacédo de superendividamento. Novo pedido de
repactuacao de dividas podera setamsomente apds decorridos dois anos da liquidagéo das
obrigacdes no plano homologado.

Medidas mais benéficas ao consumidor ainda sdo admitidas, como a m@fadaia
repactuacao do proprio plano homologado prevista pela lei, diante da mudanca seiierveni
de sua condic&o socioeconémica por motivo de for¢ca maior. A propria limitacdo do plano de
pagamento em cinco anos é uma forma de balizar o comprometimento do consumidor, evitando
gue a organizacao da sua vida seja controlada pelos credores a largoapsim como
reduzindo a permanéncia de juros em razao da dilacdo do prazo de pagamento.

Caso nao seja possivel chegar a um acordo perante qualquer dos credores, a lei prevé a
instauracdo da fase de repactuacdo compulséria dos créditos remanescendestguleam
integrado o acordo. Nesse caso, 0s contratos alcangcados pela conciliagdo em bloco terédo
prioridade e as dividas que ndo foram repactuadas serdo revisadas por juiz e devidas apenas

apos a quitacao do plano de pagamento consensual.

4.10 A contnuidade da relagéo

Os conflitos de consumo tradicionais costumam ser considerados simples sob o ponto de
vista juridico, pois sdo de natureza privada classica. Para tanto, a conciliagdo costuma ser
aplicada como meio alternativo de solucéo dessas disputas, chegando aigeathexda pelo
Caddigo de Processo Civil.

Isso porque a conciliacdo ficou caracterizada como método mais adequado para as
guestdes que exigem viés mais pratico, em que o acordo é a principal finalidade. Nela, o
conciliador manifest@e de forma mais pganatica, opinando sobre a solugdo mais justa,
indicando sugestfes para a condugdo da questdo, propondo alternativas e encaminhando a
solucado da controvérsia para finalizar o empasse e também a relacdo que se estabeleceu e resto

conflituosd*

142BERTONCELLO, K.;MARQUES, C. L.; LIMA, C. Excec&o dilatoria para os consumidores frente a forga
maior da Pandemia de COWAI®: pela urgente aprovacgéo do PL 3.515/2015 de atualizacdo do CDC e por
uma moratéria aos consumidorBevista de Direito do Consumidor Sdo Paulo, v129, n°. 29, p. 471,
2020.

143BRINGUENTE, A. C. D. O.; SANTOS, K. G. D. Superendividamento e acesso a justica: expectativas sobre a
autocomposicao para o tratamento dos conflitos decorrentes das relacfes de doinsitone.
Desenvolvimento n°. 10, p. 131151, 16 julho 2019.
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A conciliagdo no superendividamento diferernsenesse aspecto da conciliagéo classica
por prever a repactuacéo das dividas, em que sdo assumidos compromissos de longa duracao
O plano de repactuacéao de dividas global tem prazo maximo de cinco anos, pelo q@®a rela
entre consumidor e fornecedores perdura por um periodo estendido apés a ocorréncia do
conflito.

Isso sem deixar de considerar que novos contratos podem ser formalizados, com outras
obrigacdes de adimplemento no decorrer do cumprimento do plancadtuegg@o. Isso porque
nao se pretendeu vedar totalmente o recurso ao crédito durante o plano de pagamento, que pode
ser necessario para aquisicdo de bens esséffcifara isso, inclusive, é providenciada a
exclusdo do consumidor de cadastros de inadimgdee admitido novo pedido de repactuacéo
de dividas, que pode ser revisto em razdo de agravamento involuntario da situacdo de
superendividamento.

Notadamente nos casos de servicos publicos prestados pela iniciativa privada,
especialmente quando o prestad o Unico fornecedor de energia elétrica, agua e transporte
publico, por exemplo, a essencialidade do direito material demanda a utilizacdo de técnicas
processuais especifi¢ds Assim, a conciliagdo no superendividamento mestradequada
para trataesse novo padréo de litigancia que ndo se encerra pontualmente, mas continua sendo
alvo de impasses.

Nesse contexto, o retorno do comprometimento do consumidor com o minimo existencial
nao deve ser encarado como descontrole da economia domésticdélPara que se atinja o
efetivo tratamento da politica publica de superendividamento, devem ser verificadas as
circunstancias da oferta ou da publicidade no momento da pactuacéo, por exemplo; bem como
a necessidade de educacao financeira para o individema&igifatores sociais e econdémicos
gue refletem uma complexa sociedade de consumo de massa.

Nessas condicbes, ndo devem emergir solugcdes consensuais que se pretendam
terminativas e definitivas, baseadas em ldgicas adversariais simplistas. A previsdao da
conciliacao tradicional voltada ao encerramento da relacdo, em que se negocia em uma
perspectiva repressiva classica, ndo vislumbra a promocao de alternativas estruturantes para

que novas lesdes ndo ocorram no futuro. O combate a esse modelo de esprsigalé®é

144 BENJAMIN, A. H. et al Comentarios a Lei 14.181/2021a atualizagdo do CDC em matéria de
superendividamento [recurso eletrénico]. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2021. ISBN39AA-655-9.

1S SILVEIRA, B. B. D. Litigiosidade repetitiva, processo e regulagadnteragdes entre o Judiciario e o 6rgao
regulador no julgamento de casos repetitivos. Salvador: JusPodivm, 2021

146 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Teoria do conflito, formas e métodos de tratamento dos conflitos
Unidade 2Curso de Formagéo de Conciliadores e Btiadores Judiciais 2019a.
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0 perseguido pela politica publica de prevencgédo e tratamento do superendividamento e merece

a atencao do aplicador do direito.

5 CONCLUSAO

Nesse trabalho foi exposto que a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
de Conflitos e aCddigo de Processo Civil elegeram a conciliacdo como um dos principais
mecanismos para a solucéo alternativa de conflitos. Ocorre que, quando da edicdo das referidas
normas, 0s procedimentos consensuais ndao previam modalidade especifica para os casos de
superendividamento, de modo que recebiam tratamento inadequado pela via adversarial ou
pelas técnicas gerais de autocomposicao.

A conciliacdo no superendividamento abrange andlises complexas do conflito nas
perspectivas sociais, econémicas e juridicas. €33l ponto de vista, 0 nhovo procedimento
especial pretende promover transformacdes nas relacbes sociais entre consumidor
superendividado e fornecedom@®dores de forma mais célere e com menos impacto para o
cidadédo e sua familia, oportunizando o retoamomercado de consumo como forma de
promocao da cidadania.

A autocomposicdo das dividas de forma global coteta simultdnea ou sucessiva de
propostas na mesma seséam ponto alto e distintivo em relagdo a outras técHicdermite
se que o consumidor analise e se autodetermine, ao passo que garante que todos os credore
tenham a mesma chance de serem reembolsados. Ao manejar responsabilidades reciprocas, :
conducaada conciliagdo no superendividamento tem caracteristicas complexas, repercutindo
em valores essenciais a dignidade que ultrapassam o interesse meramente €é¢dnoémico

A principal caracteristica da conciliacdo em bloco € a multiplicidade de interessaglos, qu
torna o procedimento desafiador por esséncia diantengakacdes de ordem financeira,
pessoal e social, tanto para a pessoa natural quanto para o mercado, que precisam ser
equacionadas. Nesse ponto, detec®ujue a competéncia comunicacional do itiador
sobre comunicacdo assertiva faz diferenca para que as informacfes sejam transmitidas de
maneira objetiva e com seguranca.

Nesse ponto, propé&e que as informacdes necessarias para a consolidacao do plano

147BENJAMIN, A. H. et al Comentarios a Lei 14.181/2021a atualizacdo do CDC em matéria de
superendividamento [recurso eletrénico]. S&o Paulo: Thomson Reuters, 2021. ISBRNI9RR-655-9.

148 BRINGUENTE, A. C. D. O.; SANTOS, K. G. D. Superendividamento e acesso a justica: expectativas sobre a
autocomposicéo pa o tratamento dos conflitos decorrentes das relacfes de comBiveito.e
Desenvolvimento n°. 10, p. 131151, 16 julho 2019.
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global de pagamento também sejam buscadas pelo consumidor e fornecidas pelos credores com
assertividade, aproveitande da amplitude da politica publica quanto aos deveresédito
responsavel, informacdo e bfita A necessidade de coordenacédo de informacdes faticas e
técnicas envolvendo a multiplicidade de interessados legitima a aplicacdo da tecnologia da
informagao e comunicagao para prevenir, gerenciar e resolveit@snélentro da ideia de

virada tecnologica do direitt.

Sugerese a utilizacdo de sistemas e plataformas a disposicdo dos consumidores e
utilizados pelos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor para subsidiar a
negociacao e abastecer as tiatet com dados necessarios e importantes para o entendimento
da dimenséao do problema e das possibilidades de solucao.

Destacavs e: 0 si stema f@ARegi st r ai ade permite &a n c o
consumidor consultar informacdes sobre empréstimo emaae e em quais bancos possui
contas; o Consumidor.gb¥, que permite a comunicacgéo direta entre os consumidores e as
empresas participantes; o Pro Consuniidsistema implementado pela Secretaria Nacional
do Consumidor e utilizado pelos o6rgdos de defdsa consumidor sobre demandas
consumeristas administrativas; e os canais diretos estabelecidos entre os fornecedores e os
6rgaos de defesa do consumiddpara a obtengdo de informacgdes e negociacoes diretas.

A sessdo de conciliagdo rsuperendividamento podera ocorrer por meio eletrénico,
inclusive seguindo as técnicas de Resolugdo de Disputanedfi*. Aproveitase
principalmente nas situagcdes de dificuldade de comparecimento presencial das partes,
reduzindo as despesas orcamentdrifailitando a solucdo de atividades juridicas complexas,

criando um ambiente propicio de incentivo & autocompo'Sfzao

149NUNES, D. Etapas de implementac&o da tecnologia no processo civil i®DRINES, D.Tecnologia e
justica multipostas [reaurso eletrdnico] Idaiatuba: Foco, 2021. p. 5824.

150 BRASIL. RegistratoBanco Central do Brasil 2023c. Disponivel em:
<https://lwww.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato>. Acesso em: 05 abr. 2023.

151 BRASIL. Consumidor.gov.br. 2023Risponivel em:
<https://lwww.consumidor.gov.br/pages/principal/?1680710437173>. Acesso em: 05 abr. 2023.

152BRASIL. PROconsumidoiSistema de Atendimento ao Consumidor2023b. Disponivel em:
<https://proconsumidor.mj.gov.br/#/login>. Acesso em: 05 abr. 2023.

158 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Prémio Conciliar E Legalla EdicidoQuadro de vencedores
2020b. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.brAgpntent/uploads/2021/02/vencedeoesiciliarelegal
09022201.pdf>. Acesso em: 05 abr. 2023.

154 pPALACIOS, L. S. R.POTIGUAR, A.Online Dispute ResolutiofODR) como meio adequado para o
procedimento de conciliacao no superendividameént®LIVEIRA, A. D. C.; SMITH, A.D. S. P. D. O;
TEIXEIRA, E. M. D. S. FDireito e Desenvolvimento na Amazdnia [recurso digital[Florianépolis:
Habitus, 2021. Cap. lll, p. 32355. ISBN 9785-8986643-5.
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Por fim, defendese nesse trabalho a distingdo necesséaria entre a conciliacdo no
superendividamento e a conciliacdo classica dianse padaticularidades que caracterizam
aquela modalidade de conflito, mais complexa. Para tanto, iseooa@mprego de técnicas de
mediacdo pelo conciliadét®, no sentido de procurar superar posi¢cdes antagOnicas para
promover o debate sobre interesses comurspossam gerar beneficios mutuos.

Na pratica da repactuacdo em bloco, ao se aplicar apenas as técnicas da conciliacao
classica exclusivamente de ambito privado, acabpor reduzir o alcance do sistema e as
possibilidades de enfrentamento da real disd® do problema. Além de nado pacificar a
esséncia da questdo, sequer possibilita a adogdo de medidas preventivas de reeducacéo dc
consumidor e fornecimento de crédito responsavel.

Apoés grandes lutas na jurisprudéncia e no seio académico que finalnpeErtaitieam
nos poderes legislativo e executivo, a adstricdo da aplicacdo das técnicas de conciliagdo de
ambito individual seria um desperdicio de todo o caminho realizado.

Belém / PA, 16 de abril de 2023.
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APRESENTACAO

TEMA

O superendividamento ¢ o resultado de um processo no qual individuos e familias
se encontram em dificuldade de pagar suas dividas a ponto de afetar de maneira

relevante e duradoura seu padrao de vida (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

Em 2021, 0 Codigo de Defesa do Consumidor foi alterado pela Lei n® 14.181 para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevenc¢ao e o

tratamento do superendividamento.

Dentre os mecanismos de protecdo, o tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento por meio da repactuacao de dividas destaca-se como forma
de evitar a exclusdo social do consumidor e promover a preservac¢ao do minimo

existencial de forma inovadora.

A Conciliagdao no Superendividamento ¢ o procedimento especial que prevé a
reuniao de todos os credores para a conformagao de um plano de pagamento da
divida global, de forma que o individuo se comprometa ao adimplemento das

obrigac¢des assumidas, ressalvado o minimo existencial.

Por se tratar de um novo modelo concursal para compatibilizar a renda do
endividado com os créditos pendentes de satisfacao, existem peculiaridades que o
distinguem da conciliacdo comum, pelo que devem ser ressalvadas para preservar
a politica publica e proporcionar qualidade e seguranca na pratica da

autocomposicao.

LS |
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PROBLEMATIZACAO

Como apresentar as particularidades do procedimento de Conciliacao
no Superendividamento e oferecer capacitacdo aos agentes

conciliadores incumbidos da pratica?

Parte-se da hipotese de que a Conciliacio no Superendividamento tem
caracteristicas particulares em relacdo a conciliacio comum do Codigo de

Processo Civil, que devem ser ressalvadas para preservar a politica publica.

O conciliador exerce papel determinante na renegociacao das dividas e resgate da
saude financeira do superendividado, na medida em que facilita a aproximagao

com os credores (BENJAMIN ez al., 2021).

De outra ponta, a auséncia de técnica na realizacdo da autocomposicido e o
despreparo diante da falta de capacitacao sao problematicas apontadas quando se

justifica o descrédito da conciliacao (FISS, 2017).

Os meios alternativos de solug¢ao de conflitos vém sendo desenvolvidos com
incentivo a capacitacdo e treinamento da atividade dos conciliadores
(WATANABE, 2011), que devem preencher requisitos de capacita¢io minima para

que sejam considerados profissionais habilitados (art. 167, § 12 CPC).

O inicio da vigéncia da Lei do Superendividamento e a caréncia de aporte pratico-
doutrinario voltado a subsidiar o tratamento adequado do conflito de repactuacao
de dividas favorece o risco de enviesamento para longe das protecoes do Codigo

de Defesa do Consumidor.

Propde-se colaborar com uma base informativa especifica para contribuir com a
capacitacao do operador do direito de intervir e implementar estratégias
adequadas, sem afetar fatores de qualidade e de justi¢a do arranjo procedimental

desenhado (FALECK, 2023).

OBJETIVOS

O objetivo geral do Manual é apresentar as particularidades do procedimento de
Conciliacao no Superendividamento e oferecer capacitacio aos agentes

conciliadores incumbidos da pratica.

Para isso:
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a) apresenta Diretrizes para a Conciliacao no Superendividamento com base em

suas caracteristicas materiais e procedimentais;

b) sistematiza as etapas do procedimento e as técnicas aplicaveis.

PUBLICO-ALVO

O Manual de Diretrizes foi desenvolvido para apoiar o operador do direito que

esteja incumbido de implementar a Conciliagcdo no Superendividamento, pelo que

se utiliza de termos técnicos e referéncias doutrinarias.

Busca oferecer solu¢des procedimentais adequadas as situacoes novas, evitando
que sejam desenvolvidas pelo conciliador de maneira intuitiva ou nao deliberada,

o que pode comprometer a eficacia e a eficiéncia da iniciativa conciliatéria.

ESTRUTURA E ORGANIZACAO

O Manual pretende auxiliar a rotina peculiar da Conciliagdo no
Superendividamento e capacitar os conciliadores a encontrar referéncias

adequadas as situacdes novas.

Para isso, serd apresentada a Politica Publica de Prevencido e Tratamento do
Superendividamento introduzida pela Lei n® 14.181/2021, trazendo a defini¢o legal
do termo, as principais novidades que alteraram o Coédigo de Defesa do
Consumidor e a justificativa socioecondomica brasileira para a consolidagao das

mudangas que impactaram a concessao do crédito no pais.

Para o melhor entendimento do procedimento especial, serdo abordadas as
caracteristicas gerais da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de
Conlflitos, introduzida pela Resolu¢ao n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
que normalizou as formas de solucao consensual de conflitos como alternativas a

jurisdi¢ao adjudicada no Brasil.

Dentro desse modelo, sera relatada a adequacao da conciliag¢ao para o tratamento
das relacoes de consumo; bem como explicada a Justica Multiportas, servindo de
orientacao para que o procedimento especial de repactuacao global das dividas

seja percebido de forma sistémica.

Sera explicado o modelo concursal de conciliacio em bloco e destacada a
importancia dessa ferramenta para o tratamento do superendividamento,
caracterizando-a como procedimento especial em relacdo ao procedimento de

conciliacdo comum do Cddigo de Processo Civil.
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Desse entendimento serdo propostas diretrizes norteadoras que informam e

sistematizam a Concilia¢ao no Superendividamento, colocando em primeiro plano
os parametros de inovacao da politica publica. A partir dai, serdo destacadas as
necessarias adaptacdes que os conciliadores devem atentar para promover o
melhor desenvolvimento da pratica dentro da perspectiva de vulnerabilidade do

consumidor.

Dentro do escopo do Manual, a partir das Diretrizes da Conciliagdo no
Superendividamento, serao destacadas as etapas ou fases do procedimento, bem
como indicadas as técnicas associadas a diretriz estudada como forma de
contribuir para o melhoramento das competéncias comunicacionais do

conciliador.

Por fim, serdo sugeridas vantagens da utilizacao de Online Dispute Resolution
(ORD) para melhorar a qualidade do servigo de conciliagdo em bloco; bem como
comunicada boa-pratica desenvolvida pela Defensoria Publica na Amazdnia, que
ganhou relevancia nacional por promover a reestruturacao da organizacao dentro
do que se espera para a consolidag¢ao da politica de prevencao e tratamento do

superendividamento.

O desenvolvimento de processos e técnicas que sistematizam as Diretrizes da
Conciliagcdo no Superendividamento serdo apresentadas sob viés qualitativo,
exploratoério e aplicado a partir do Cédigo de Defesa do Consumidor e normas
relacionadas, de revisao bibliografica sobre o tema e de material eletronico

informativo que encerram os conhecimentos basicos aplicados a atividade.

DISTRIBUICAO DO MATERIAL E DIVULGACAO

O Manual de Diretrizes para a Conciliacdo no Superendividamento € o produto de
interveng¢ao de pesquisa final realizada durante o curso de Mestrado Profissional
do Programa de Pos-Graduacado em Direito e Desenvolvimento da Amazodnia, linha
de pesquisa sobre Regulacdo e Negocios Publicos-Privados na Amazodnia, da

Universidade Federal do Para.

As atividades relacionadas a divulga¢do da producido técnica (BRASIL, 2019)
podem ocorrer por meio dos canais proprios da Universidade, inclusive digitais, a
fim de apresentar o produto a comunidade académica e profissional e tornar

publica a pesquisa realizada.
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PREVENCAO E TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O QUE E SUPERENDIVIDAMENTO?

Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,

nos termos da regulamentacio (art. 54-A § 12 CDC).

FONTE NORMATIVA
fLei n® 14.181, de 1° de julho de 2021, que alterou a Lei n° 8.078/go (Codigo de
Defesa do Consumidor) e a Lei n® 10.741/03 (Estatuto do Idoso) para aperfeicoar
a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento

do superendividamento.

QUAL A NOVIDADE DA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO?

O Cédigo de Defesa do Consumidor foi alterado sistematicamente para introduzir

a Politica Publica de Prevencao e Tratamento ao Superendividamento.

A inovagao legislativa reconheceu formalmente o superendividamento no
ordenamento juridico brasileiro como a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos

termos da regulamentacio (art. 54-A § 12 CDC),

A preservacao do minimo existencial inserida pela norma é referida pela doutrina
como medida pioneira de prevencdo ao empobrecimento (MARQUES, 2021).
Elevado a condi¢ao de direito fundamental, abrange mais do que a sobrevivéncia
fisica do individuo. Sua verificacio depende do padrao de qualidade
socioecondmico vigente e das peculiaridades da vida de cada pessoa (SARLET,

2021).

A prevencao e o tratamento do superendividamento como formas de evitar a
exclusao social do consumidor foram introduzidas como principios da Politica
Nacional das Relacoes de Consumo (art. 42, X CDC) e passaram a compor 0s

direitos basicos do consumidor (art. 62, XI CDC).



DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Incluidos pela Lei do Superendividamento

Praticas de crédito Preservacao do minimo
responsavel existencial
Educacao financeira Revisao e repactuacao da divida

Para os fins de estudo desse Manual, sera destacada a garantia de tratamento por

meio da repactuacdo da divida. O mecanismo representa uma via inédita de
autocomposi¢ao e preve a conciliagdo global das dividas do consumidor com
todos os credores para a conformacao de um plano de pagamento com forca de

titulo executivo, preservado o minimo existencial (art. 1o4-A CDC).

A Conciliacdo no Superendividamento merece atencdo por apresentar
caracterisicas particulares que impactam na pratica da resolugao de conflitos pelo

judiciario e pelos 6rgaos publicos de defesa do consumidor.

POR QUE TRATAR O SUPERENDIVIDAMENTO?

Desde sua apresentacdo no Congresso Nacional ha dez anos, o Projeto de Lei n®
283/2012 (BRASIL, 2012), posteriormente convertido no PL n® 3.515/2015 (BRASIL,
20154a), foi anunciado como instrumento necessario para viabilizar uma estrutura
normativa voltada a protecdo dos consumidores brasileiros em circunstancias de
agravamento economico. A proposta legislativa foi acompanhada por comissao de
juristas e sua aprovacao foi comemorada por viabilizar o socorro a milhdes de
brasileiros (INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO
CONSUMIDOR - BRASILCON, 2021).

O tema do superendividamento passou a receber a aten¢ao dos setores juridico e
econdmico na ultima década diante da percep¢ao de que o comprometimento da

renda familiar para pagamento das dividas estava sendo recorrente.

No Brasil, houve um avanc¢o no oferecimento de produtos que passaram a ser
disponibilizados de forma inédita como modalidade de crédito com baixos riscos
para os bancos e possivel a todos os extratos sociais (LINS; PIMENTEL, 2020).
Varias modalidades de empréstimo, especialmente o consignado e o cartdo de
crédito (FERNANDES, 2020) passaram a financiar setores importantes como

educacgao, previdéncia e saude.

A forte expansao do crédito indicou o destravamento de possibilidades para

grande parte da populagao, cujo resultado imediato foi o avango do mercado de
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consumo de massa de milhoes de pessoas, algumas até entao excluidas da logica

mercantil. A educagao privada aumentou em todas as faixas de renda, cresceu a
adesao aos planos de saude e odontologicos, os bens de consumos duraveis
tornaram-se quase universais. Em contrapartida, o aumento expressivo do grau de
endividamento das familias criou dependéncia financeira, acompanhada de

prejuizos no campo dos direitos (GENTIL; LAVINAS, 2018).

Para a Confedera¢do Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servico de
Protecao ao Crédito (SPC), cerca de 60 milhoes de brasileiros estao endividados e
30 milhoes desses estao superendividados. Isso se torna mais grave nas familias
com menor rendimento por afetar gastos essenciais como luz, agua e aluguel

(PROJETO GUIA DOS BANCOS RESPONSAVEIS, 2021).

O enfrentamento da questao sob uma perspectiva de género ainda inclui a
percepc¢ao da mulher como vitima preferencial desse estado geral de danosidade.
Aliam-se os fatores de publicidade direcionada a standarts de beleza e
comportamento inalcancaveis, de sobrepreco em produtos dirigidos ao publico
feminino e de menor rendimento médio habitual, que caracterizam a

hipervulnerabilidade da consumidora (VERBICARO; ALCANTARA, 2017).

Estudo realizado pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL (2020) evidenciou que a
inadimpléncia por unidade da federacdo é heterogénea, mas atinge
prioritariamente os estados da regiao Norte do pais. A regido apresentou o maior
indice de superendividamento, com 13% da populacao consumidora com mais de
50% da renda comprometida. O maior nivel nacional em relacdo ao endividamento
de risco também foi atingido, com um particular comprometimento em grupo
populacional cuja renda mensal fica abaixo da linha da pobreza. Nesse caso, os
estados da regiao Norte alcancaram o maior percentual de endividados do Brasil,

correspondente a 6,1% dos tomadores de crédito.

Impulsionado pela pandemia da covid-19, o aumento no percentual de
endividamento das familias atingiu o patamar de 74,34% em margo de 2022, ainda
mais alto para aquelas com renda de até 1o salarios minimos, que chegou a 77,2%
(PESQUISA de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor - PEIC, 2022). A
populacao de menor renda foi duramente atingida e cerca de 17,7 milhoes de

pessoas voltaram a pobreza (GEMAQUE, 2021).

No caso brasileiro, a explosao da pobreza repercute diretamente no equilibrio da

sociedade de crédito e de consumo em que estamos inseridos. Frente ao declinio
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do Estado do bem-estar social, os pobres excluidos da possibilidade de comprar e

contratar servicos no mundo globalizado liberal sdo atingidos na prépria
cidadania, pois deixam de usufruir dos desejos e benesses do mercado atual. O
consumo esta para as pessoas fisicas como a realizacao plena de sua igualdade,
liberdade e dignidade, no que se chama de “cidadania econdmico-social”
(MARQUES, 2012).

Nesse sentido, o “PL do superendividamento” foi interpretado pelas entidades
especializadas como medida em defesa do consumidor para minimizar o impacto
econdomico da pandemia e propor mecanismos de protecao (INSTITUTO

BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 2021).

Convertida em lei, a alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor é um marco
importante sob diferentes perspectivas. A visibilidade juridica trazida pelo tema
do superendividamento é ampliada por trazer amparo legal que reflete em

caracteristicas preventivas que afetam todo o sistema de crédito.

Diante do ineditismo normativo, se reconhece o papel estruturante do Estado
frente ao atual cenario globalizado do mercado, em que o superendividamento
transpassa o carater de dificuldade individual para o reconhecimento do problema

como social (MARQUES, 2021).

Aliada ao principio da vulnerabilidade do consumidor (art. 42,1 CDC), intenta-se
evitar o agravamento da situacdo econdmica e a exclusao social (art. 42, X CDC),
garantindo o enfrentamento das questdes relacionadas a concessao de crédito
responsavel, fomento a educagio financeira e preservaciao do minimo existencial

(art. 62, XI CDC).

Além da perspectiva preventiva, o Codigo de Defesa do Consumidor passou a
garantir o tratamento da faléncia da pessoa fisica nao empresaria. Dentro do
contexto da Justica Multiportas, a conciliagdo foi eleita pela técnica legislativa

como o procedimento adequado para tratar o superendividamento.
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TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS

O QUE E SOLUCAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS?

Servico de solucdo de conflitos pelos mecanismos alternativos a solucao
adjudicada por meio da sentenca, em que se busca o tratamento mais

adequado de acordo com as particularidades do caso e pela participacao

decisiva de ambas as partes na busca do resultado que satisfaca seus
interesses (WATANABE, 2011).

FONTE NORMATIVA

fResolucao n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario.

flLei n? 13.105, de 16 de marco de 2015, Cédigo de Processo Civil.

fiLei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, que dispde sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicao

de conflitos no ambito da administracao publica.

A POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS

Por meio da Resolu¢do n® 125, 0o Conselho Nacional de Justica (2010)
institucionalizou o uso de meios variados para solucdo dos litigios por meio de uma

politica publica nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.

Passa-se a compreender que sdo varias as vias de acesso e de tratamento de um
problema, devendo ser observadas nao apenas sob a perspectiva da
alternatividade em relacao ao judiciario, mas da adequacgao em relacido a situacao

fatica posta em discussao.

O desenvolvimento da disciplina normativa consagrou a primazia da solucao
consensual dos conflitos como uma evolucado do regime juridico processual que
impactou a propria administracao da justica no Brasil. O incentivo ao uso de meios
hetero ou autocompositivos e nao taxativos para a solucdo dos conflitos de
interesse consagrou a Justica Multiportas como paradigma a ser adotado de
acordo com as caracteristicas do conflito, dentro ou fora do Poder Judiciario
(DIDIER JR. e FERNANDEZ, 2022).



72
O QUEE JUSTICA MULTIPORTAS?

O sistema de Justica Multiportas € inspirado na ideia de um multidoor courthouse ou
“tribunal multiportas” apresentada pelo Professor de Harvard Frank Sanders em
1976. Sugere-se o recebimento da disputa pelos tribunais para o diagndéstico de
qual seria o mecanismo correto de tratamento. Diante da variedade de

processamento dos conflitos, o encaminhamento do caso se daria para o método

mais apropriado a cada tipo de lide (JOHNSON, 2012).

O formato desenvolvido no Brasil ganhou contornos proprios de abrangéncia e
aplicacdo. Inspirados pela Resolugao n® 125/2010 do CNJ, o Cédigo de Processo
Civil em conjunto com a Lei de Mediac¢ao formaram um microssistema de métodos
apropriados de resolugao de disputas que passaram a inserir o principio da

consensualidade em suas disposi¢oes (CABRAL, 2021).

Em sintonia com a politica publica que confere primazia as solucoes consensuais,
as legislacdes posteriores foram influenciadas com a nova perspectiva de
multiplicidade de portas de acesso a justica e a utilizacao do método mais

adequado para sua solucao.

O sistema de justica multiportas passou a ser compreendido como o complexo de
opg¢des que cada pessoa tem a sua disposi¢io para buscar solucionar um conflito
a partir de diferentes métodos. A ideia é buscar a melhor via, a depender da
situacdo fatica envolvida e da efetividade do procedimento (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2021a).

ADEQUACAO DA CONCILIACAO PARA AS RELACOES DE CONSUMO

Das iniciativas normativas para incentivar a utilizacdo de métodos de solucido
consensual de conflitos, o legislador se apoiou com consideravel peso nos

institutos da conciliacao e da mediacao (FALECK, 2023).

Como estratégias de autocomposicdo assistida, em ambas ha a presenca do
terceiro imparcial (mediador ou conciliador). A principal distin¢ao recai sobre a
forma de atuagao desse terceiro, o tipo de conflito e a relacao entre as partes. Na
conciliacdo, o facilitador tem postura mais ativa e direta na sessdo, inclusive
propondo ideias de acordo as partes. Costuma ser aplicada aos casos em que o
objeto do litigio tem pauta direcionada para a solucdo da disputa, como nas

relagoes de consumo (GABBAY, 2011).

A conciliagao ¢ estimulada extrajudicialmente, bem como em todas as fases do
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processo (art. 32, § 32 CPC), podendo ser realizada no Poder Judiciario ou vinculada

a 0rgaos institucionais independentes (art. 175 CPC).

Na sessdo, sao sugeridas solucdes possiveis para a controvérsia, sendo vedado
qualquer tipo de constrangimento ou intimidac¢do para que as partes conciliem (art.
165, § 2° CPC).

E informada pelos principios da independéncia, imparcialidade, autonomia da
vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e da decisdao informada (art.
166 CPC).

Como método tradicional para a solucdo de conflitos, a conciliacdo revela-se
como uma das alternativas vantajosas para lidar com questdes de consumo. O
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (2018) apresentou relatorio analitico
propositivo sobre os maiores litigantes em acdes consumeristas. Sob o viés
analitico, confirmou o monopdlio dos mesmos atores como litigantes habituais,
dentre eles as institui¢des financeiras. No viés propositivo e baseado em analise
estatistica de dados juridicos (jurimetria), o estudo incentivou estratégias para

diminuir a litigdncia e destaca a composicdo amigavel através da conciliagao.

O Relatorio Justica em Numeros de 2022 apresentou o direito do consumidor com
2,88% das demandas na Justica Estadual e com 2,2% dos assuntos invocados ao
segundo grau, apenas em relacdo a contratos bancarios e de consumo em geral.
Em relacdo aos juizados especiais, detectou que o assunto consumerista atinge
mais de 10% das demandas totais. Contudo, apesar do indice de conciliacado ter
ascendido na curva de crescimento em 4,6% entre os anos de 2015 e 2021, 0 que
significa o dobro do valor ao longo da série historica, o numero de sentencgas
homologatorias cresceu em apenas 4,2% (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,

2022b).

O debate juridico impulsionou esfor¢cos de implementacao de mecanismos que
priorizem a celeridade do processo e a efetividade na solu¢ao dos conflitos. No
contexto dos processos consumeristas, em que prevalece a hiperlitigiosidade e o
congestionamento das institui¢des jurisdicionais, ¢ necessario o olhar da
adaptabilidade do processo ao direito material objeto do litigio para a prestacao

de uma tutela jurisdicional efetiva (SILVEIRA, 2021).

Dentro do contexto da justica multiportas, a conciliacdo foi eleita pela técnica

legislativa como o procedimento adequado para tratar o superendividamento.
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CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO

O QUE E CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO?

Procedimento especial introduzido pela Lei do Superendividamento no
Codigo de Defesa do Consumidor que prevé a reunido de todos os credores
para a conformacao de um plano de pagamento da divida global, de forma “
que o individuo se comprometa ao adimplemento das obrigacdes assumidas,

ressalvado o minimo existencial (art. 104-A CDC).

FONTE NORMATIVA
fICapitulo V do Titulo “Da Defesa do Consumidor em Juizo” da Lei n° 8.078/90

(Codigo de Defesa do Consumidor), incluido pela Lei n® 14.181/21 (Lei do

Superendividamento).

A CONCILIACAO EM BLOCO PARA REPACTUACAO DE DIVIDAS

A Conciliacdo no Superendividamento € procedimento autocompositivo especial
que oferece solug¢do inovadora para a conformagao de um plano global de
repactuacao das dividas com objetivo de possibilitar ao cidadao-consumidor de
boa-fé ser resgatado dos 6rgaos restritivos e reinserido no sistema bancario e de

crédito.

Denomina-se “conciliacdo em bloco” por prever a coleta simultanea ou sucessiva
de propostas de todos os credores na mesma sessao para a conformacao de um
plano de pagamento da divida global, de forma que o individuo se comprometa ao
adimplemento das obrigacdes assumidas no prazo maximo de 5 anos, ressalvado o

minimo existencial.

A conciliacdo global com todos os credores pode ser realizada através da
instauracao de um processo judicial de repactuacio de dividas (art. 104-A CDC) ou,
extrajudicialmente, com a supervisio dos Orgaos publicos de defesa do
consumidor (art. 104-C CDC). Em todo caso, se intenta a formaliza¢ido de um plano

que possibilite a satisfacao do crédito e que tera forca de titulo executivo.

A conciliacdo em bloco permite a reunido de todos os credores para que as
negociacoes ocorram de forma a compatibilizar a renda do endividado com os
créditos pendentes de satisfacdo. Ao proporcionar a interacao direta entre as

partes, dirige-se o didlogo visando a autocomposi¢ao para a conformacdo de um
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plano de pagamento em que o consumidor se comprometa ao adimplemento das

obrigacdes assumidas, preservado o minimo existencial.

O plano de pagamento homologado pelo Poder Judiciario ou por 6rgao integrante
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) dirige a conduta do
devedor no sentido de promover a recuperacao do crédito perdido com a garantia

de titulo executivo e com for¢a de coisa julgada (art. 104-A § 32 CDC).

Trata-se de providéncia importante para o cidaddo recuperar o poder de compra
e ser reincluido na dinamica social em que o crédito € passaporte para obtencao

de direitos através de bens de consumo e servicos.

A CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO PODE SER:

Instaurada por um processo judicial de
N . art. 104-A CDC
repactuacao de dividas

Extrajudicial, com a supervisio dos o6rgaos
. . art. 104-C CDC
publicos de defesa do consumidor

QUAL A IMPORTANCIA DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO?

Originariamente, a conducao juridica dos casos que envolviam situacdo de
superendividamento eram regidos pelo direito privado consumerista classico, em
relacao estritamente bilateral entre consumidor e fornecedor. Ao reconhecer a
condi¢do de superendividamento como um problema social e ndo somente
individual, o tratamento dado ao fenémeno passou a ter contornos de politica

publica (MARQUES, 2012).

Diante da complexidade das questdes e da ampliacdo dos efeitos sociais e
econoémicos, o Cédigo de Defesa do Consumidor passou a tratar da faléncia da
pessoa fisica consumidora como mecanismo de tratamento ao
superendividamento por meio da revisao e da repactuacio da divida, entre outras

medidas (art. 62, XI CDC).

A ja reconhecida vulnerabilidade do consumidor (art. 42, 1 CDC) recebeu reforg¢o
para legitimar e incentivar a prorrogacdo do prazo para pagamento das dividas
através de um plano que comprometa o devedor e possibilite a retomada do
consumidor negativado ao ambiente de crédito como um investimento na
economia por meio da previsibilidade, reconhecendo-o como um dos elos da

economia de mercado (FONSECA, 2017).
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No intuito de propiciar o retorno dos consumidores ao mercado de bens e servicos,

a Conciliagdo no Superendividamento propicia o pagamento parcelado da
obrigacdo de forma a preservar minimamente a renda necessaria para a

manutencao do consumidor endividado e sua familia com dignidade.

Se ndo houver éxito na conciliacido em relacdo a qualquer credor, parte-se para a

instauracao do processo por superendividamento visando a conformacado de um

plano compulsorio.

Existem dificuldades praticas para aplicacao da Conciliacado no
Superendividamento. Sdo complexas as informacodes trabalhadas para a
conformacao de um plano global de repactuacao de dividas que promova a efetiva
protecao do consumidor superendividado, sob o risco de o acordo ter apenas
aparéncia de legitimidade com forca de executividade, desequilibrando o sistema

a favor do mercado.

Nessas condi¢des, a politica publica aparelha o procedimento com fundamentacao
normativa especifica, numa perspectiva de tratamento e preven¢ao mutuas ao

superendividamento.

O rito tem peculiaridades em razao do novo modelo concursal, que devem ser
ressalvadas para preservar a politica publica e proporcionar qualidade e

seguranca na pratica da autocomposicao.

A CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO COMO PROCEDIMENTO ESPECIAL

A Conciliagao no Superendividamento regulamentou o tratamento da situagao de
superendividamento por meio da repactuacao da divida, garantia acrescentada ao

rol dos direitos basicos do consumidor (art. 62, XI CDC).

Trata-se de tutela jurisdicional diferenciada, adequada e efetiva (DIDIER JR;
CABRAL; CUNHA, 2018), constituida para servir a situacao juridica de direito
material trazida pela Politica Publica de Tratamento e Prevencdo ao

Superendividamento, que tem peculiaridades face a relagao consumerista classica.

Diferencia-se do procedimento de conciliagdo comum por garantir a renegociacao
das dividas de forma global, ou seja, na mesma sessio sdo apresentadas e
discutidas as propostas dos credores para a conformacdao de um plano de

pagamento.



77
Torna-se adequada a garantir o direito de preservacdo do minimo, pois adapta as

pretensdes dos credores no sentido de promover a dilacdo dos prazos, reducao dos
encargos e da propria remuneracao para facilitar o pagamento da divida. Com isso,
evita o avanco dos compromissos do devedor pela aquisicao do crédito em
prejuizo a sua sobrevivéncia e de sua familia, bem como a manutenc¢ao de seu

padrao de vida.

A efetividade da conciliacdo permite que o consumidor volte a ser inserido na
dinamica do mercado de consumo, vez que deve ser providenciada sua exclusao
dos bancos de dados e cadastros de inadimplentes, obtendo novamente recurso ao

crédito e fazendo girar a economia.

Portanto, é confirmada a criagao da Conciliagcao no Superendividamento como
novo procedimento especial autocompositivo para garantir a repactuacao das
dividas de consumo de maneira global, pela via judicial ou administrativa, diverso
do procedimento comum previsto no Cddigo de Processo Civil (MAFFESSONI;
ALCANTARA, 2023).

A seguir, serdo propostas diretrizes norteadoras que podem informar e
sistematizar a conciliacdo no superendividamento como procedimento especial,
colocando em primeiro plano os parametros de inovagao da politica publica de

prevencao e tratamento ao superendividamento.
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DIRETRIZES PARA A CONCILIACAO NO
SUPERENDIVIDAMENTO

DIVIDAS DE CONSUMO

Os compromissos financeiros tratados pela Lei do Superendividamento sao os

assumidos pelas dividas de consumo, inclusive operacdes de crédito, compras a

prazo e servicos de presta¢io continuada (art. 54-A § 22 CDC).

Assim, o tratamento pela repactuacao das dividas atinge relagao civil especifica: a
relacido de consumo em que consumidor pessoa natural e fornecedores

contrataram o fornecimento de bens e servi¢os como destinac¢éo final (art. 22 CDC).

Nao deve ser aplicada a Conciliacio no Superendividamento para dividas
genéricas provenientes de contratos civis, como as despesas condominiais e de
alimentos, as decorrentes da relacdo tributaria ou as oriundas de condenacao

indenizatoria civil ou criminal.

SUPERENDIVIDAMENTO DE BOA-FE

A relagao de consumo protegida é a de boa-fé e realizada sem fraude. Assim, é
excluida da repactuacado a contratacao dolosa com o proposito de nao realizar o

pagamento (art. 54-A §3° e art. 104-A §1° CDC).

O principio da boa-fé norteia a Politica Nacional de Relagdes de Consumo (art. 42,
III CDC) e ¢é considerado um standard de comportamento leal nas relagdes entre

consumidores e fornecedores (BERTONCELLO, MARQUES e LIMA, 2020).

A verificacdo da boa-fé deve ocorrer quando a divida de consumo foi contraida e
a impossibilidade de pagamento de suas dividas esteja configurada de forma
duradoura, num contexto que esteja afetando uma impossibilidade estrutural de

cumprimento das obrigacdes (MAFFESSONI; ALCANTARA, 2023).

DIVIDAS EXCLUIDAS

Excluem-se do processo de repactuacao de dividas, ainda que decorrentes de
relagdes de consumo, as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
proposito de realizar pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos
de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios, de crédito rural (art.
104-A §1° CDC) e a contratacao de produtos e servigos de luxo e de alto valor (art.
54-A §3°CDC).
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Ha ressalvas doutrinarias quanto a exclusao desses contratos do processo de

repactuacio, notadamente quanto aos de financiamento imobiliario porque serve
de moradia do consumidor; o prejudicaria a adequagao das parcelas com a renda,
excluindos-o da protecao legal (BERGSTEIN; CALDERON, 2023).

Mesmo nesses casos, além de admitir a participacdo de todos os credores que

aceitarem (BENJAMIN, ef al., 2021), deve ser garantida a preservacdo do minimo

existencial no calculo do efetivo comprometimento do orcamento pessoal,
inclusive levando em consideracao as dividas excluidas, contabilizando-as para a

formulacgao do plano de pagamento,

A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Da relacao de consumo, emerge circunstancia inafastavel que deve ser sopesada
durante toda a sessdao de Conciliacdo no Superendividamento: a assimetria entre
os poderes dos interessados em razao da vulnerabilidade do consumidor, pelo que

o tratamento deve ser adaptado.

A vulnerabilidade do consumidor galgou reconhecimento constitucional tanto de
direito fundamental (art. 52, XXXII CF), quanto de principio geral da atividade

econdmica (art. 170, V CF).

Assim, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor guarda a esséncia da
relagao, pois parte da ideia de que ele pode sofrer danos constantemente diante da
sua incapacidade de dialogar com os meios de producido e da inferioridade
negocial em relacdo ao fornecedor; seja econOmica, técnica, informacional,

comportamental, existencial ou situacional (VERBICARO; VIEIRA, 2020).

Sob essa Otica, a repactuacao das dividas que se pretenda isenta e imparcial néo
permite negligéncia as garantias fundamentais em nome da suposta observancia
aos principios da imparcialidade, autonomia da vontade e isonomia que devem
nortear a aplicacdo dos meios alternativos de solug¢ao de conflitos. A igualdade
que se pretende alcancar com a politica publica ndo € apenas sobre oportunidade

de didlogo, mas a da inclusao no mercado como cidadao ativo.

Em seu papel ativo, o conciliador deve intervir para estabelecer igualdade de
condi¢des, ajudar a organizar dados, destacar as desvantagens da proposta e
proteger o consumidor de situacao de desequilibrio de poder. Nao deve estimular
a formaliza¢do de um termo de repactuacao de dividas feito com base em calculos

matematicos superficiais; ou em que haja a previsao atrativa de exclusdo imediata
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dos cadastros de protecdo ao crédito, mas que nao possa ser realmente cumprido

diante da sua realidade social e econOmica.

A autonomia da vontade aplicada a Conciliacdo no Superenvidamento admite a
escolha pelo consumidor sobre a ordem dos pagamentos conforme critérios
pessoais de capacidade de reembolso ou, até mesmo, da natureza da divida. A

busca pelo consenso pode ser norteada para a formatacdo de um plano de

pagamento que congele as dividas e permita pagar primeiro os credores menores
e depois os maiores, sem estar correndo juros e taxas de mora. (BENJAMIN et al.,

2021).

Tais intervencdes nao devem ser apontadas como quebra de isonomia e
imparcialidade do terceiro facilitador, mas sao expressdoes dos principios de
competéncia, empoderamento e respeito a ordem publica e as leis vigentes
previstos no Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais

(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

O conciliador demonstra a integridade e credibilidade do sistema quando
oportuniza o didlogo levando em conta o ordenamento juridico de forma sistémica
e funcional, de forma que a autocomposicao ofereca qualidade e efetividade

(FALECK, 2023).

PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL

O direito ao minimo existencial para uma existéncia digna é alvo de amplos
debates doutrinarios sobre conceituacio e abrangéncia que niao siao alvo desse

Manual.

As questdes sobre a inconstitucionalidade (BERGSTEIN; CALDERON, 2023) e
necessaria extirpag¢do formal (CATALAN, 2022) da regulamenta¢io legal do
minimo existencial pelo Decreto 11.150/2022 do direito brasileiro também nao

serao analisadas.

Para o escopo desse trabalho, que estuda as diretrizes da Conciliacdo no
Superendividamento, interessa o registro de que a inovacao legislativa invocou o
minimo existencial como direito basico do consumidor e garantiu sua preservacao
no processo de repactuagao de dividas como medida pioneira de prevencao ao

empobrecimento (MARQUES, 2021).

Aproveitando-se da definicio de Superendividamento durante os trabalhos para

aprovacao da atualizacao do Cédigo de Defesa do Consumidor no Senado Federal,
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tratava-se da “quantia capaz de assegurar a vida digna do individuo e seu ntcleo

familiar destinado a manuten¢io das despesas mensais de sobrevivéncia, tais

(art. 54-

ALCANTARA, 2023).

O












































































































